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OZET

Bu calismada oOrgiit kiiltiiriiniin  Orgiitsel yenilikgilik tizerindeki etkisini
incelemek amaglanmistir. Bu amagla ¢alismanin birinci bolimiinde orgiit kiiltiiri
kavrami, tarihsel gelisimi ve orgiitsel yenilikgilikle olan iligki incelenmis. Daha sonra
ikici boliimde yenilikgilik, orgiitsel yenilik¢ilik kavramlari {izerinde durulmus ve bu

kavramlarla ilgili yapilmis ¢alismalara deginilmistir.

Bunun yaninda 6rgiit kiiltiirtiiniin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gdstermedigi de arastirma kapsaminda incelenmistir. Arastirmanin verileri Istanbul
ilindeki tekstil aksesuarlar1 firmalarindaki ¢alisanlar ve yoneticilerden olusan ve
kolayda orneklem yontemiyle segilen 208 kisilik goniillii katilimcidan toplanmustir.
Veri toplamak maksadiyla hazirlanan anket; demografik bilgi formu, Orgiit Kiiltiirii
Olgegi ve Orgiitsel Yenilik¢ilik Olgeginden olusmaktadir. Yapilan varyans ve
regresyon analizleri sonuglaria gore; Orgiit kiiltiiriiniin bazi unsurlarinin yasa ve
egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi ancak cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii ile oOrgiitsel yenilikgilik
arasindaki iligkiyi incelemek maksadiyla gergeklestirilen iligki analizleri neticesinde
ise orgiit kiiltlirlinlin orgiitsel yenilikgilik tizerindeki olumlu yonde ve anlamli etkisinin

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel yenilikgilik, tekstil isletmeleri



SUMMARY

. In this study, it is aimed to examine the effect of organizational culture on
organizational innovation. For this purpose, in the first part of the study, the concept
of organizational culture, its historical development and its relationship with
organizational innovation are examined. Then, in the second part, the concepts of
innovation and organizational innovation are emphasized and the studies related to

these concepts are mentioned.

In addition, whether organizational culture differs according to demographic
variables was also examined within the scope of the research. The data of the research
were collected from 208 volunteer participants, who were selected by the convenience
sampling method, consisting of employees and managers in textile accessories
companies in Istanbul. Questionnaire prepared to collect data; demographic
information form, Organizational Culture Scale and Organizational Innovation Scale.
According to the results of variance and regression analysis; It has been determined
that some elements of organizational culture differ significantly according to age and
educational status, but do not differ significantly according to gender. As a result of
the relationship analyzes carried out to examine the relationship between
organizational culture and organizational innovation, it was concluded that
organizational culture has a positive and significant effect on organizational

innovation.

Keywords: Organizational culture, Organizational innovation, Organizational culture

in textile companies
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Alperen Korkmaz arkadasim Enes Eyigiin ve Hiiseyin Memisoglu'na siikranlarimi

sunarim
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GIRIiS
Siirekli degisen organizasyon ve sektor yapisinda isletmeler rekabet kosullarina
ayak uydurmak igin siirekli kendi 6rgiit yapilarmm gelistirmek zorundadirlar. Isletmeler
yasayan birer varlik olarak oOrgiit i¢i ve oOrgiit ¢evresi igerisinde siirekli bir etkilesim
halindedirler. Isletmelerin basaris1 orgiit kiiltiirii icerisindeki birgok degisimin ydnetim

tarafindan basariyla saglanabilmesiyle miimkiin olmaktadir.

Yonetim bilimi orgiit kiiltiirii kavramiyla, Andrew Pettigrew’in 1979 yilindaki “On
Studying Organizational Cultures” adli makalesiyle tamsmustir. Orgiitsel kiiltiir kavrami
orgiit icerisinde yer alan ve kabul edilen sembol, felsefe ve degerlere karsi ¢alisanlardan
beklenen davranis ve tutumlar olarak ifade edilebilir. Orgiit kiiltiirii, drgiit ¢alisanlarmin
paylastigi ortak degerler ve inanglar1 sekillendiren ayrica davramiglarin nasil
gerceklestirilmesi gerektigini gosteren normlarin denetimi olarak da kabul edilir.
Arastirmalar Orgiit kiiltiiriiniin organizasyonlarin performansi {izerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. C. O. Reilly (1996) Orgiit kiiltiiriinii Paylagilan genis ve giiglii temel deger
sistemi olarak tanimlarken, G. Hofstede biitiinsel bir yaklagimla ele alinan programl
bilgiler olarak tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii, temel grupsal degerleri ve mesajlari

kapsar. Caligsanlara paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygular1 sunar.

Yenilik kavrami, yeni bir fikrin, bir planin ya da bir davranisin 6rgiit tiyeleriyle ilgili
olarak benimsenme siirecidir. Orgiitsel yenilik¢ilik, yenilik¢i davramis ve siireglerle
Orgiitiin stratejilerinin birlesim toplamu ile yeni tirlinlere yeni pazarlar bulabilme yetenegi
olarak ifade edilmektedir (Wang ve Ahmed, 2004). Bir baska ifadeyle Orgiitsel
yenilik¢ilik kavrami ise, orgiitlerin diger orgiitlerle rekabet asgamasindan once yeni fikir,
stire¢ ve teknolojileri orgiit i¢i ve disina uyumlu hale getirerek elde edilen yeni {iriin ya da

{iriinleri yeni piyasalara sunma istegidir (Ozkan ve Turung, 2015).

Yogun emek girdisi olan tekstil sektorii 1980’lerden bu yana Tiirkiye’de calisan
istihdaminin 6nemli oranda saglandig1 ve Tiirkiye ihracatinda 6nemli bir pay1 olan bir
sanayi sektoriidiir. Ulkemizin bircok tekstil firmasi uluslararas1 anlamda markalasmis ve
yurtdisinda agilan magazalarla iilke ekonomisine 6nemli katki saglamaktadir. Tekstil
isletmelerinin modern yonetim anlayisiyla hareket etmeleri isletmelerin gelecekte

varliklarin1 devam ettirmeleri ve markalagmalari ag¢isindan 6nemlilik arz etmektedir.



Birinci kisimda ¢alismanin daha iyi anlasila bilmesi amaciyla orgiit kiiltiiriniin ne
oldugu, tarihsel siire¢ igerisinde ki gelisimi olusum yapist ve unsurlarina deginilmistir.
Son olarak da birinci boliimde organizasyonun basarisinda, orgiit kiiltiiriiniin rolii

agiklanmustir.

Caligmanin ikinci kisminda yenilik, yenilik¢ilik ve Orgiitsel yenilik kavramlari
aciklanmis ve bu kavramlara iliskin teorik gerceve arastirilmistir. Ayrica bu bdliimde
orgiit kultiiri ve orgiitsel yenilik¢ilik arasindaki iliski incelenmis ve bu konuda yapilan

arastirmalara da deginilmistir.

Calismanin tglincli bolimiinde ise, tekstil isletmeleri kapsaminda ele alinmis ve

Tiirkiye’nin en biiyiik tekstil sehirlerinden Istanbul ili arastirma sahasi olarak secilmistir.

Bu Caligsma, tekstil sektoriinde orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel yenilik olgularina yonelik
bir incelemeden olusmaktadir. Arastirmada, isletmeler agisindan iki 6nemli kavram olan
orgiit kultlirti ile orgiitsel yenilik¢ilik olgularit arasinda dogrudan bir iligkinin olup
olmadigina cevap bulmaya c¢aligilacaktir.

Calisma sonucunda elde edilecek bulgulardan yola ¢ikilarak tekstil aksesuarlari

isletmelerinin orgiit kiiltiirli ve orgiitsel yenilikgilik 6zelliklerine iliskin degerlendirmeler

yapilarak Oneriler gelistirilecektir.



BIRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU

1.1. Orgiit ve Kiiltiir Kavramlari

Orgiitler, iginde olduklar1 toplumun kiiltiirel varliginin bir eseridir ve sadece
bireylerin varliklartyla anlamli hale gelen bir yapiya sahiptirler (Balay, Kaya ve Ciilha,
2013, s. 266). Orgiit kelimesinin anlami, sosyoloji, psikoloji, yonetim ve siyaset bilimi
gibi bir¢ok bilim dalinin bugiine dek konusu olmus ve bugiine dek ¢ok farkli sekillerde
tanimlamalar1 yapilmistir. Bir tanimlamaya gore oOrgiit kavrami, inanglar, yardimlar,
degerler bir orgiitiin kiiltiirel temelleri olup, temeli olusturulacak, normal veya anormalin

ayirt edici noktasi olarak ifade edilmistir (Karcioglu, 2001, s. 266; Chegini, 2010, s. 127).

Orgiitler, bireyler ve gruplar arasi baglanti aglarindan ortay ¢ikan, paylasilan
degerler ortami olmasina ek olarak zihinsel ve duygusal baglantilar1 da diizene sokan bir

yapty1 da meydana getirmektedir (Ira ve Sahin, 2011, s. 2).

Schein ise orgiitii; is ve fonksiyon dagiliminin yapilmasiyla, bir yetke ve mesuliyet
hiyerarsisi dahilinde, ortaklasa paylasilan ve belirgi bir amag¢ ya da bir amacin yerine
getirilebilmesi icin bir araya gelmis bireylerin aktivitelerinin bilissel koordinasyonu
olarak tanimlamistir (Karcioglu, 2001, s. 266). Barnard orgiit kavramini 6rgiitii, birden
fazla kisinin bilingli olarak es gilidiimledikleri faaliyetlerinin ya da kuvvetlerinin
sistemselligi olarak tanimlamistir. Kapsamli olarak bakildiginda orgiit; belirgin misyonlar
yoniinde bireylerin ¢abalarinin koordine edildigi yonetsel bir fonksiyon; gaye, birey ve
teknoloji unsurlariin birbiriyle etkilesime girdigi bir sistem, karakterin belirleyicisi ve
Ozgiin bir kiiltiire sahip; caligmalari, makamlari, isgorenleri ve biinyelerindeki

yetkilendirme ve iletisim baglantilarini anlatan bir yapilanmadir (Giiclii, 2003, s. 147).

Kiiltiir kavraminin tanimiyla alakali olarak literatiirde hemfikir kalinan bir tanim
olmamakla birlikte (Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990) bu kavramin, toplumsal
bir birimde var olan iiyelerin paylastig1 algilar silsilesi oldugu agiklamasi aragtirmacilarca
kabul gormiistiir (Yiiksel ve Bolat, 2016, s. 176).



Sosyal antropolojiye konu olan kiiltiir, sosyoloji, tarih vb. diger disiplinlerin de ilgi
alanina girmistir ve her disiplin kendi kavramsalligi dahilinde cesitli tanimlamalarda
bulunarak sozciigiin manasinin tarih i¢inde degisim gostermesine ve kapsaminin

bliytimesine sebep olmuslardir (Ugar, 2016, s. 3).

Orgiit kiiltiirii kavraminin Tiirkiye’de sistematik olarak ilk defa tanimin1 yapan Ziya
Gokalp’tir ve ona gore, bir toplumun tiim bireylerinin birbirlerine bagh kalmasini

saglayan, dolayisiyla aralarinda dayanismanin olmasina vesile olan isletmelerdir (Giigli,

2003, s. 148).

Kiiltiir, birey topluluklarinin 6zel basarilarini kapsayan, semboller ile nakledilen
kalip haline gelmis fikir konsepti, duygular ve tepkiler ile birlikte bireylerin davranislarini

bigimlendiren ve gayri resmi kaidelerin tamamudir (Cetin Olgiim, 2004, s. 4-5).

Farkli bir detayl tarife gore kiiltiir; herhangi bir toplumsal birimin, dis ¢evresine
gosterdigi uyum ve kendi icerisinde biitiinlesmesi boyunca meydana gelen problemlere
hakim olmaya calismasi esnasinda ortaya ¢ikan veya bulunan; gegerliligi ve devamlilig
belirgin bir siirede ispatlanan; ekibe yeni alinanlara da algilama, fikir iiretme ve farkina
varma sekilleri olarak iletilen, maddesel ve maddi olmayan hayat tarzlarini, bilingli ve
biling dis1 diizeyinde etki eden hipotezler ile s6z konusu hipotezlerin fiziki ¢cevre ve birey
etkilesimine akseden sembolik anlatimlarin tiimii seklinde belirtilmistir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2005, s. 328-329).

Shein (1990) bir kiiltiiriin bicimlenmesine imkan vermek icin belirgin bir birey
toplulugunun kafi gelecek kadar devamliligimin ve bu toplulugun paylastiklart bir
mazilerinin olmast gerektiginin, bdyle bir durumun olmadigi ve siirekli degisen
kurumlarda ise bir araya getiren bir kiiltlirlin varligindan bahsedilemeyeceginin altini

cizmistir (Siinnet¢ioglu, Korkmaz ve Koyuncu, 2014, s. 20).

1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavraminin Tarihsel Gelisimi

1930’larda Chester Bernard ve Elton Mayo gibi iktisatcilar orgiitsel kiiltiir izerine
aragtirmalar yapmaya basladilar. II. Diinya savas1 sonrasinda aragtirmacilar orgiit icinde

gelisen kiiltlirleri anlamadan, orgiitleri degistirmenin kolay olmadigini belirterek orgiit



kiiltiirtinii orgiitsel degisimin en 6nemli argiimanlarindan birisi olarak degerlendirmeye

basladilar (Gizir, 2008, s. 183).

Ancak orgiit kiiltiirii kavramini 6ne ¢ikaran esas durum, 1970’li yillarda Amerikan
ekonomisinde yasanan diisiis tizerine firmalarin ekonomik basarisini etkileyen bir unsur
olarak degerlendirmeye baslamasi olmustur. Amerikan isletmelerinin, 6zellikle Japonya
gibi, diger bazi toplumlardaki isletmeler kadar iyi performans gosterememelerinin
nedenini agiklamaya g¢alisan aragtirmacilar, japon isletmelerinde yer alan kiiltiirel ahlak
Ozelliklerini kendilerine 6rnek alarak, orgiit kiiltiirii kavraminin yayginlagsmasina zemin

hazirlamiglardir (Giglii, 2003, s. 157).

Danigman (2005), yonetim/orgiit literatiiriinde orgiit kiiltiirii kavraminin, Reichers
ve Schneider (1990)’ 1n, Kuhn (1970)’un ¢alismalarina bagli olarak gerceklestirdigi
bilimsel incelemelerinde; kavramin 1970’lii senelerin sonlarina dogru dile getirilmeye
baslandigini, 1980°1i senelerin biiyiikk bir bolimii ile 1990’11 yillarda islenme evresi
gecirdigini, yine 1980’1 senelerin biiyilik bir bolimi ile 1990’11 senelerde degerlendirme
ve ¢ogalma evresi gecirdigini, birlestirme ve uyarlama evresine ise, simdilik tamamiyla

gelinmedigini belirtmektedir (ilhan, 2006, s. 275).

1970’lerin sonlarinda Orgiit kiiltiirtiyle 1lgili bilimsel yaymlar yapilmaya
basland1.1980’lerin ilk yillarinda bu yaymlar giderek ¢ogaldi. Orgiit kiiltiiriiniin popiiler
hale gelmesinde bilinen yonetime yonelik kitaplar olan Peters ve Waterman (1982) 1 “In
Search of Excellence” (Miikkemmelligin Arastirilmasi), Deal ve Kenndey (1982)’in
“Corporate Culture” (Orgiit Kiiltiirii) kitaplarinda, kurumlarin basarilarmni orgiit kiiltiiriine

baglamamis olmalar1 oldukga etkili olmustur (Ira ve Sahin, 2011, s. 2-3).

Orgiit kiiltiiriiniin, ydnetsel yaklasimlarda ve ydnetim pratiklerinde onemi ve
bilinirligi giderek artmasinin yaninda, orgiite yonelik bircok ¢alismada orgiit kiiltiirtinii

izah etmeye ¢alisan pek ¢ok farkli bakis agisi1 ve tanimlamalarla karsilagsmak miimkiindiir.

Pettigrew’in 1979 yilinda Administrative Science Quarterly’de yayinlanan
“Orgiitler Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” baslikli makalesi de orgiitsel kiiltiir iizerine
yapilan ¢aligmalara katki saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2008, s. 46).



Organizasyonel yonden bakildiginda kiiltiir, bagimli ya da bagimsiz bir orgiit
degiskeni, kurum igerisinde veya kurum disindaki cevrenin alt sistemi, kisi ya da
organizasyonla alakali art planda bir unsur, organizasyonu agiklamada ve analiz etmede
ise yarayabilecek amagsal bir bakis acis1 veya bir Orgiit ile yonetsel kuram olarak farkli

acilardan iizerinde durulan bir kavramdir (Sisman, 1995, s. 79).

O'Reilly ve Chatman (1996) Kkiiltiirli, iiyelerinin sahip oldugu tutum ve
davraniglarina rehberlik eden 6nemli tutum ve davraniglari tanimlayan ortak degerler
sistemi olarak ele almaktadir. Schein (1985)’in Onerisine goére oOrgiit kiiltiirti, digsal
adaptasyon ve i¢ entegrasyon problemleriyle basa ¢ikmay1 6grenmesi nedeniyle belirli bir
grup tarafindan ortak olarak icat edilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis temel
varsayimlarin bir modelidir ki bu model gegerli sayilacak kadar iyidir. Bu nedenle de yeni
tiyelere kendileriyle ilgili olarak algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu

olarak 6gretilmesinde iyi ¢caligmaktadir (Alsaqqa ve Akyiirek, 2019, s. 85).

Dinger (1992) orgiit kiiltlirtinii “bir Orglitiin i¢indeki insanlarin davranislarini
yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanclar ve aliskanliklar sistemi” olarak

tanimlamaktadir (Giiglii, 2003, s. 148).

Fraser, D.L. (1998) orgiit kiiltiirlinii, organizasyondaki bireylerin birbirleriyle ve
orgiitlin cevresiyle baglantilarini nasil degerlendireceklerine dair karar kildiklar

paylasilan varsayimlar ve 1rsi deger sistemi olarak tanimlamistir (Karcioglu, 2001, s. 267).

M. Parker (2003) orgiit kiiltiirlinii, is gorenler icerisinde ortak olarak paylasilan
degerler sistemi ve bir kurumu diger kurumlardan ayirt etmemizi saglayan en temel 6zellik

olarak tanimlamistir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2011, s. 75).

Orgiit kiiltiirii genis anlamda toplumsallig1 ilgilendiren bir kavramdir. Toplum
icerisindeki bir grup veya kurumun {yesi olmak ve uyum saglamak olarak
nitelendirilebilir. Reilly ve DiAngelo (1990) orgiit kiiltiiriinii, orgiitsel gelenegin ve
istikrarin siirdiiriilmesine, liderlige, yenilikg¢ilige ve orgiitle ilgili stireglere yol gostericilik

yapan bir kavram olarak tanimlamaktadirlar (Durgun, 2006, s. 111).



Orgiit kiiltiirii toplumsal normlar, paylasilan degerler ile zihinsel modeller ve sosyal
kimlikler araciligiyla orgiitteki bireylerin davraniglarini orgiitleyerek denetlemekte,
boylece orgiitteki bireylerin ortak gayeler ¢evresinde bir araya gelerek benzer sekilde

davranarak fikir yliriitmelerini saglamaktadir (Durgun, 2006, s. 112).

Orgiit kiiltiirii bir araya gelen bireyleri digerlerinden ayirt eden zihinsel bir
programlamadir. Bireylerin i¢inde bulunduklar kiiltiiriin dogustan gelen bir 6zellik degil,
bireylerin 6grendigi bir olgudur ve ¢evresel kosullara gore big¢im kazanmaktadir

(Sahinyan, 2011, s. 6).

Orgiit kiiltiiriiniin ne olduguna iliskin tartismalarin neticesinde, bu kavrami dogasi
geregi belirgin ¢izgileri olmayan bir kavram oldugu kabul edilmekle birlikte, yapilan
tanimlamalarda, orgiit kiiltiiriiniin kisilerden ¢ok topluluklar ve ortak olan deneyimleri
incelemeye yonelik toplumsal bir olgu olmasi ve her kurumun kendisine gore,
bicimlendirilebilen ve siirece gore degisiklik gosterebilen bir yapiya sahip olmasi yapilan

tanimlamalarda uzlagmaya varilan noktalardan biridir (Akdeniz, 2014, s. 15).

Literatiirde yapilan tanimlarda orgiit kiiltiirlinli, bir ekibin ya da bir isletmenin
calisanlarinca paylasilan, s6z konusu bireylerin davramiglarina yén veren normlar,
inanglar, degerler ve aligkanliklar tarafindan olusturulan varsayimlar, semboller ve

pratiklerin biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir.

Organizasyonel anlamda yenilik¢i diislinmenin basari kazanmasi, séz konusu
kurumda var olan kiiltiir ile oldukga ilgilidir. Kurum igerisinde senelere, yonetimin
goriislerine gore gelisim gosteren kiiltiir yapisi, hem isgorenleri inovatif diisiinmeye ve de
davranmaya sevk etmekte hem de isgorenlerin organizasyonlarmna karst baglilik
hissederek davranabilmelerini ve bu agidan yiiriittiikkleri gérevlerinden tatmin olmalarini

saglayabilmektedir (Akytiiz, Yildirim ve Giirsoy, 2020, s. 1217).
1.3.  Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Sekillenmesi

Organizasyonlarin isleyisi ve basarisinda 6nemli bir etken olan orgiit kiiltiirliniin
olusumu i¢ ve dis ¢evresindeki etkenlere bagidir. Schein'e (1983) gore, “Orgiit kiiltiiri,
oOrgiitiin kurulus asamasindaki kurucularin, i¢inde yetistikleri toplumsal kiiltiir, yasadiklari

deneyimler ve sahip olduklar1 goriislere dayanan bir takim inang, diisiince ve varsayimlari



ile orgiit icindeki bireylerin karsilikli etkilesimlerinin sentezinden olugsmaktadir” (Kok ve

Ozcan, 2012, s. 115).

Orgiitlerde var olan kiiltiir icerisinde farkli alt kiiltiirlerin de var olmasi soz
konusudur. Bu kiiltiir tipleri literatiirde baskin kiiltiir, gliclii ve zayif kiiltiir olarak ifade

edilmektedir.
1.3.1. Baskin kiiltiir

Baskin kiiltiir, bir kurumdaki tiyelerin ¢ogunlugu tarafindan ortak olarak paylasilan
0z degerleri tanmimlar, bu degerler o kurumdaki bireylerin davramiglarinin da
belirleyicisidir (Berberoglu, Besler ve Tonus, 1998, s. 38). Orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan temel degerler baskin kiiltiirii olusturmaktadir (Giiglii, 2003, s. 150).

1.3.2.  Giiclii ve zayif Kiiltiir

Bir kurumda, kurumdaki bireylerin ¢ogunlugu, organizasyonun amaglari ve
degerleri konusunda hemfikirlerse, bireylerin disiinceleri farklilagma gosteriyorsa 0

kiiltiiriin giiclii oldugu kabul edilmektedir.

Kiiltiirtin gii¢lii oldugu organizasyonlarda temel degerler kurumdaki bireylerce
sahiplenilerek paylasilir. S6z konusu bireyler organizasyonun temel degerlerini kabul edip
kurumlarina baglh kaliyorlarsa bireyler arasi paylasim fazla olacagindan ve boylece
davranigsal kontrol iklimi yaratilacagindan, kiiltiiriin de bireyler lizerindeki yarattig1 etki
de bir o kadar fazla olacaktir (Robbins ve Judge, 2012, s. 522). Baska bir ifadeye giiclii
kiiltiir, organizasyonun temel degerlerinin ¢ogunlukla paylasilmasi ve kabul edilmesidir

(Berberoglu vd., 1998, s. 38).

Zayif kiiltiir ise baskin kiiltiiriin tam tersi olarak organizasyonda birtakim degerlerin
cogunluk tarafindan paylasilmamasi durumudur. Calisanlar kurumun temel degerleri ile
ilgili fikir birligine varmamislardir ve bu tarz organizasyonlarda g¢alisanlar arasindaki
iligkiler fazlasiyla sigdir. Zayif kiiltiir, 6rgiitlerde bilingli olarak olusturulmamis amaglara
genellikle ¢alisan ya da miisterilerden ziyade istatistiksel sonu¢ odakli yaklagimlara

hizmet etmektedir (Giglii, 2003, s. 150).

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda birgok yol izlenebilirken genel olarak asagidaki

adimlardan olugmaktadir (Giiglii, 2003, s. 149):



- Baslangigta bir birey, yani kurumun ya da organizasyonun kurucu kisisi, yeni bir

girisim diislincesine sahiptir.

- Ikinci adimda, kurumun kurucu kisisi bir veya birden fazla kilit bireyi kuruma
getirir ve fikirlerini bu kisiler ile paylasir. S6z konusu kilit bireyler kurucunun goriislerini
tasirlar ve kurucunun goriislerinin kiymetli, dogru, belki biraz risk olusturduguna, biraz

zaman, para ve enerji yatirimi yapilmasina deger oldugunu diisiiniirler.

- Ugiincii  adimda, kurucunun bir araya getirdigi ekip, organizasyonun

konumlanacagi bina, mekan vb. bulmak tizere ¢aligir.

- Son adimda, bircok birey kuruma alinir ve genel oOrgiit kiltiiri hikayesi

oOlusturulmaya baslanir.
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Sekil 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Sekillenmesi
Kaynak: Robbins ve Judge (2012, s. 530)

Sekil 1. de orgiitlerde kiiltlirlin nasil meydana geldigini ve devam ettirildigini
gostermektedir. Sekil 1. de gosterildigi tizere orgiitlerde kiiltiirlin orijinalitesi kurucularin
felsefelerinden ortaya ¢ikmakta ve isletmeler biiylirken ise alim kriterleri de 6nemli
sekilde siirece etki etmektedir ki bu siiregte iist yoneticilerin davranislari, ¢alisanlarin
davraniglarinin kabul edilip edilmeyecegine karar vererek kurum igerisindeki iklimin
yapisii belirlemektedir. Is gorenlerin sosyallestirilmesi metodunun belirlenmesi, gerek
ise alim esnasinda ise yeni baslayacak is gdrenin degerleri ile kurumun degerlerinin
birbirlerine ne kadar uyum saglayacagina gerekse iist yonetimin sosyallestirme siirecinde

izleyecegi sosyallesme yontemine baglhidir (Robbins ve Judge, 2012, s. 530).



1.4. Orgiitsel Kiiltiiriin Unsurlari

Zamanla olusturulup gelistirilebilmesi bakimindan devamliligi olan Orgiit
kiltiriiniin, bu devamliligi saglayabilmesi i¢in birtakim tasiyicilara ihtiyaci
bulunmaktadir. (Yilmaz ve Kursun, 2015, s. 47). Orgiitsel kiiltiiriin 6geleri de

diyebilecegimiz bu tastyicilardan bazilar1 asagida anlatilmaktadir:
14.1. Degerler

Deger kavrami, birgok kuralin karmasik bir sekilde bir araya gelmesinden ortaya
cikmaktadir. Degerler, bireyleri, ekipleri, topluluklar1 birbirinden ayiran ve insanlarin
onem verdikleri duygulanimlarindan olusan kavramlar ve diistinceler topluluklari olup,
bireylere yon veren unsurlardir. Toplumlarin tiimiinde belirli bir degerler sistemi vardir,
bu degerlerden deger birligi olusturur ve toplumdan topluma degisen anlamlar ortaya

cikarirlar.

Degerler, calisanlarin islerini, davranislarini tasvir etmeye ve degerlendirme
yapmaya olanak saglayan kistaslarin kaynagi niteligindedir ve ¢alisanlarin eylemlerinin

kurumsal yapiya uygun olup olmadigini belirlerler. (Sahinyan, 2011, s. 15)
1.4.2.  Normlar

Kiiltiirii meydana getiren 6gelerden biri olan norm, ayni zamanda davraniglarin da
temel belirleyicileridir. Bireyin kendisi disindaki kisilerin kararlarini, davraniglarini
etkilemek iizere kullanabilecegi giiciin sinirlanmasini saglayan toplumsal yasalar olarak

da agiklanabilmektedir (Yiiksel ve Bolat, 2016, s. 178-179).

Normlar, bir ekibin sorgulamadan kabul ettigi ve ¢esitli ¢cevrelerin o grubu nasil
algilayacagini, ne tepki gosterecegini belirleyici varsayimlar takimi olup, kabul edilen s6z

konusu varsayimlarin alenen meydana ¢ikan yansimalaridir (Sahinyan, 2011, s. 15).

Normlar daha onceden var olan ekipteki bireylerinin aligkanlik haline getirdigi
eylemsel kaliplar iken, ekibe yeni katilacak bireyler tarafindan 6grenilebilen unsurlardir.
S6z konusu 6grenme esnasinda kisi zorluk yasamaz ve 6grendiginin de bunun sosyal bir

norm oldugunun da farkina varmaz (Ugar, 2016, s. 7).

Degerler 6nemli olanin ne olduguna dair agiklama getirerek idealize ederken

normlar; bir bireyden beklenen toplumsal davranis kurallaridir. Kisinin bu kurallara uyum
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gosterip gostermemesine gore 6diil veya cezaya tabi tutulmasi s6z konusu olabilmektedir

(Erbas, 2011, s. 25).
1.4.3. Inanclar

Inanglar kisilerin bireysel hayatlarindaki algilarindan meydana gelir. Bilgi birikimi

ve diisiinme bicimlerini de kapsayan psikolojik bir unsurdur.

Inanclar bir varligin ifade edildigi manalarin biitiinii, kisinin bir nesneye dair sahip
oldugu verilerin ve algilarin devamlilik gosteren bir yapilanmasidir. Bir grubun bireyleri
bir konu ya da bir kavram hakkinda ne kadar ¢ok hemfikir bir bakis agisina sahiplerse
icinde yasadiklari kiiltiirde inang¢larinin da o kadar gii¢lii oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Ugar, 2016, s. 7).
1.4.4. Diger unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin icinde yer alan seremoniler, adetler, hikayeler, mitler, semboller,

dil ve kahramanlar gibi orgiitsel kiiltiirii olusturan diger unsurlar1 olusturmaktadir.
1.44.1.  Seremoniler ve térenler

Seremoniler, bir kurumdaki bireylerin kendi kurumlarina ait mitleri, sembolleri ve
kahramanlar1 kutladiklart o gruba 6zgii olaylardir (Erdogan, 1999, s. 50). Kiiltiiriin ifade

bi¢cimlerinden bir tanesidir.

Torenler de kiiltiirtin farkli bir ifade bicimi olup geleneksel hale gelen etkinlikler
olarak tanimlanabilir. Nelson ve Campbell (1997), kurumlarda alt1 tiir téren oldugunu

belirtmektedir:

Statii téreni: Bir kisinin orgiit konumundaki degisimi ifade etmektedir. Ornegin

terfi alma vb.
Tesvik torenleri: Kisilerin basarilarini1 destekler.

Yenileme torenleri: Kurumlardaki degisimi 6nemser, 6grenmeye ve basarmaya

tesvik eder.

Biitiinlesme torenleri: Kurumdaki gesitli ekipleri bir araya getirmeyi ve kurumun

daha biiyiik bir kurum olma isteklerini giiclendirir.
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Catismay1 azaltic1 torenler: Bu tiirdeki torenler, kurumda meydana gelen

uyusmazliklart ve ¢atigmalar ortadan kaldirmay1 amaglar.

Derece indirme: Kurum igerisinde kurum tarafindan benimsenen eylem, deger ve
normlarmi yerine getirmekte basarili olamayan bireyleri cezalandirmak {lizere uygulanir

(Gugli, 2003, s. 152).
1.4.4.2.  Adetler (Ritueller)

Ritiiel ya da adetler bir orgiitte 6Gnemli olan hedeflerin, insanlarin belirlenmesi gibi
kurumdaki anahtar degerlerin ne oldugunu anlatan ve bu degerleri giigclendiren bir dizi

basmakalip etkinliklerdir (Robbins ve Judge, 2012, s. 531).
1.443. Hikayeler

Derin kiiltiirel degerleri ve normlart aktaran ge¢misteki olaylar olan hikayeler,
kurumun kurucularinin veya baska onemli kisilerin degerlerini bigimlendirmekle birlikte

bu hikayeler olumlu ya da olumsuz olabilmektedirler (Erdogan, 1999, s. 50).

Kiiltiirtin gegmisi ile ilgili anlatilan hikayeler orgiitiin degerlerini daha kalic1 hale
getirirken, yeni Orgiit iiyelerine de Orgiitlin degerlerinin 6gretilmesi konusunda ders
niteligi tasir. Bu hikayelerden orgiit icerisindeki giic ve statlii iliskileri kolaylikla
goriilebilir. Bunun disinda hikayeler, orgiit icerisindeki roller hakkinda bilgiler verir ve

hangi durumda nasil davranilmasi gerektigine 151k tutar.

Organizasyondaki kiiltiiriin  ge¢misi ile alakali hikayeler, s6z konusu
organizasyonun degerlerinin daha kalicti olmasmi saglamanin yaninda kurumun
bireylerine 6greticiligi de barindirir ve bu hikayelerde kisilerin giigleri ile konumlari,
kurumdaki roller ile ilgili ¢ikarsama yapilmasi ve durumlara karsi izlenecek davranis

bigcimleri hakkinda bilgi verir (Ugar, 2016, s. 9).
1.44.4. Mitler

Mitler toplumsal bir ekibin veya kurumdaki degerleri tanitim sistemlerini yerlestiren

bir iletisim arac1 gorevi yiiriitmektedirler.

Kurumdaki degerlere, kuruculara ya da ¢esitli hiyerarsik seviyelerde bulunan

bireylere dair enteresan hikayeler, siire gegtikce belirli bir anlami tasiyan iletiye
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doniistiiklerinde mitlesirler ve toplumsal bir ekibin veya kurumdaki degerleri tanitim

sistemlerini yerlestiren bir iletisim araci haline gelirler (Giiglii, 2003, s. 153).
1.4.45.  Semboller

Semboller; bir dizi diislincenin, degerler ve emosyonel ifadelerin aktarilmasini
saglayan, kurum ic¢indeki mana dolu nesneler ve davranislardir (Bakan, Biiyiikbese ve

Cetin Bed, 2004, s. 7).

Belirli bir kiiltiire mensup bireylere 6zgii anlamlar1 anlatan nesneler ya da birtakim
0zel kelimeler, objeler, jest ya da mimikler, fotograflar olarak tanimlanabilecek semboller,
o organizasyondaki kisilerin giydikleri kiyafetler, sa¢ tarzlari, bayraklar veya giic

sembolleri vb. olabilir (Ugar, 2016, s. 36).
1.4.4.6. Dil

Cogu organizasyon ve o organizasyonun alt birimleri, organizasyondaki bireylerin
kiiltiir ile biitiinliik kazanmalarina, kabullendiklerini onaylamalarina ve onu korumalarina
yarayacak dil takimirlar. S6z konusu dil, isaretlerini, is gorenleri, kritik kisileri, mahsulii,
tedarik¢i ya da misteriler ile ilgili terimleri kapsamaktadir (Robbins ve Judge, 2012, s.
532).

Orgiit kiiltiiriinii aksettiren kelimeler ve sembollerin biitiinii olan dil, kurum
icerisinde uygulamada kullanilan isaretler, jargonlar, kisilerin kullandiklar iletisim

sekilleri, metaforlar vb. olabilir (Erdogan, 1999, s. 51).
1.44.7. Kahramanlar

Kahramanlar, organizasyonun ge¢misinde kuruma olduk¢a fayda saglayan
hizmetleri olan, bu katma degeri sayesinde kurumda dev haline getirilmis, 6rgiitii basariya
ulastiran, diger kisiler iizerinde de motivasyonel bir etkileri olan, Orgiitiin ¢evresinde
kurumu iyi bir sekilde temsil eden bireylerdir ve bu bireyler, kurum nezdinde ideal
birtakim hususiyetleri olan kisiler olup s6z konusu kurumda bir kisiden daha fazla

olabilirler (Giigli, 2003, s. 154).

Kahramanlar, uzun siirelerce belirli bir iste is gorenlerdir ve kurumda fazlasiyla
teknik becerisi, sebati ve direnci olan bireyler olarak alg: yaratirlar (Sahinyan, 2011, s.
30).
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S6z konusu kahramanlar ¢cok 6nceki senelerde yasamis, halen sag olan ya da iitopik
ya da reel bireyler olabilirlerken, bu kisiler biinyesinde olduklar kiiltiirlerde fazlasiyla
degerli kilinan karakteristik 6zelliklere sahiptirler ve boylece digerlerine iyi bir rol model

olurlar (Ugar, 2016, s. 37).
1.5. Organizasyonun Basarisinda Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii

Her organizasyonun kurulusunda sahip oldugu kiiltiir onun temel faktoriidiir ve s6z
konusu organizasyonun yapisinda, dizayninda, departmanlarin i¢ ve dis cevresi,
teknolojisi, insan giicti, stratejisi ve verimliligi tizerinde etkili olacaktir (Chegini, 2010, s.
128). Bu nedenle orgiit kiiltiirli organizasyonlar agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Orgiit kiiltiirii, bireysel kiiltiir 6gelerini tasiyan is gorenlerin orgiit catis1 altinda ortak
degerler, normlar ve gelenekler etrafinda birleserek, orgiitsel baglilik tutumu

sergilemesine neden olmaktadir (Kok ve Ozcan, 2012, s. 112).

Orgiitlerdeki giiclii kiiltiir, insanlar1 yonlendirecek, hedeflerini organize edecek ve
insanlarda daha fazla motivasyon yaratacak olan giictiir, dolayistyla bazi aragtirmacilar
diinyadaki en etkili motivasyonun bu olacagini ve onlarin islerini gelistirmelerinde 6nemli

bir faktorii olacagini belirtmislerdir (Chegini, 2010, s. 127).

Orgiit kiiltiiriiniin, kurumun uzun siireli olarak faaliyet gdstermesine ve
performansinin iyi olmasinda olumlu bir etkiye sahip oldugu kabul edilmis bir gercektir
ve orgiitiin giiclii bir kiiltiire sahip olmast, kisisel, ekip ve biitiin olarak kurumsal basarinin

var olmasi i¢in bir temel olarak goriilmektedir (Erdem vd., 2011, s. 76).

Orgiitsel kiiltiir ayn1 zamanda kurum igerisinde resmi olmayan mesajlar, kurumsal
belgeler, ekip toplantilari, sloganlar, calisanlarin paylastiklari hikdye ya da dedikodular
gibi iletisim araclarmin kullanilmasiyla orgiitteki bireyler arasindaki iletisimin

saglanmasina vesile olur (Giiglii, 2003, s. 156).

Organizasyonel yonetimin basarili olmasindaki temel kriterlerden bir tanesi orgiitte
kiiltiirlin varhigidir. Bir kiiltiiriin altyapisin1 meydana getiren bireysel 6zellikler, kurumun
yapist, kurumdaki var olan destekleyici ortam, kurumun kimligi, verimlilik-6dil sistemi,
calisma ve risk toleransi olarak siralanabilmektedir. Her kurumda bu unsurlar farklilik
gosterirler ve bir organizasyon bu kiiltiir unsurlariyla stratejilerini uyumlu hale getirdigi

stirece basarili olabilecektir (Sahinyan, 2011, s. 60).
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL YENILIKCILIK

2.1. Yenilik ve Yenilikc¢ilik Kavramlari

Yenilik bir siire¢, ayn1 zamanda planlama, uygulama, sorunlar1 ortadan kaldirma ve
harekete gegme cabasi olarak tanimlanmaktadir. Yeniliklerin yayginlastiriimasinda
tartisilan temel argiimanlardan biri; inovasyonun mevcut sistemlere yayilmasi i¢in diger
aktorlerin yenilik avantajlarina sahip olmalarina gereksinim duyuldugu ve bununla
birlikte cevredeki diger aktorler tarafindan Orgiitsel alandaki diger isletmelere farkli
baskilar sonucunda yenilikleri benimsemeye ¢alisilmasidir (Celtekligil ve Adigiizel, 2019,
S. 773).

Grand ve Jordan’a (2015) gore yenilik (inovasyon), en genel ifadeyle, bireylerin
hayatlarin etkileyen, isleri yeniden yapilandiran, orgiitleri rekabet avantajina, basariya ya
da basarisizliga ulastiran, milletlerin refahina ya da yok olmalarina neden olan sosyal,

teknolojik, ekonomik ve politik bir olgudur (Cark Gemici, 2019, s. 74).

Yenilesim ya da yenilik (inovasyon) degisen sartlara uyum gosterebilmek adina
kiiltiirel, sosyal ve idari alanlarda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi olarak

ifadelendirilmektedir (Erdem, 2019, s. 63).

Bir yenilik, yeni bir iirlin ya da hizmet, yeni bir {iretimsel siire¢ teknolojisi, yeni bir
yap1 ya da idari bir sistem ya da organizasyonda bulunan bireylere iligkin yeni bir
planlama ya da programlama olabileceginden, yenilik, organizasyon i¢in yeni olarak
nitelendirilebilecek, icten iiretilen ya da disaridan temin edilen bir alet, yontem, politika,
program, proses, iriin ya da hizmetin benimsenmesi olarak tanimlanabilmektedir (Su,
2019, s. 53).

Organizasyonlara yeni problem ¢ézme yontemleri ve firsatlar1 kullanma yetenegi
kazandiran yenilikler cok yonliidiir, ¢linkii yenilikler sadece piyasaya sunulan yeni {iriinler

ve hizmetler ile ilgili degildir, ayn1 zamanda yonetimsel yenilik, organizasyonel yenilik

15



ve finansal yenilik gibi bir¢ok farkli agidan birlikte ele alinmaktadir (Celtekligil ve
Adigiizel, 2019, s. 773).

Yenilik, bir¢ok iilke ve isletme i¢in temel rekabet avantaji kaynagi olmakla birlikte
ayn1 zamanda i diinyasinda yenilik¢i organizasyonlarin ekonomik agidan gelisiminin

devamlilik gostermesine, pazar paylarinin artmasina ve bdylece karliliga katki saglar
(Hiseyinli, 2019, s. 22).

Modern diinyada yenilik¢ilik liiks olmaktan ¢ikmuis, oOrgiitlerin  devamlilik
gostermeleri i¢in temel bir gereksinim haline gelmeye baslamistir. Latincede “innovatus”
kelimesinden tiiretilen yenilikgilik, kiltiirel, yonetimsel ve sosyal ortamlarda yeni

uygulamalarin faaliyete ge¢irilmeye baslanmasi olarak ifade edilir.

Yenilik¢ilik, yenilik¢i olmanin kalitesi veya bir isletmenin (kisi, grup,
organizasyon) diizenli olarak yenilik yapma yetene8i olarak tanimlanabilir. Bir
organizasyonda yenilik merkezli atmosferi ve diizenli ve tekrarlanan yenilik ¢iktilar

acisindan ortaya ¢ikan sonuglart yansitir (Colovic ve Williams, 2020, s. 283).

Yenilik¢iligi degisimin itici gli¢lerinden biri olarak gdren ve ekonomi alaninda,
isletme alanina yenilikgilik lizerine yaptig1 ¢calismalariyla ilk olarak katkida bulunan, 20.
yiizyilin en 6nemli ekonomistlerinden biri olan Joseph Schumpeter, yenilik¢iligi, yeni
iirlin ve 6gelerin, yeni proseslerin, yeni pazarlarin agilmasinin ve yeni organizasyonel
bi¢imlerin kurumlar tarafindan i¢sellestirilmesine dayal1 olan tiim yeni kombinasyonlarin

ticari hale gelmesi olarak tanimlamistir (Aksay, 2011, s. 8-9).

Giles ve Biilbiil yenilik¢iligi, kisinin, ekibin, érgiitiin ve endiistrinin ya da topluma
cok yarar1 olarak siireclerin olusturulmasi veya sahip olunan {riin ve hizmetlerin

gelistirilmesi siireci olarak tanimlamislardir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s. 118).

Diger bir tanimlamaya gore ise yenilikg¢ilik, orgiitlerde cok daha dnceden var olan
bilgilerin farkli yontemlerle kullanilip deger yaratmanin nasil saglandigini anlatan bir

terim olarak ifadelendirilmektedir (Akan, 2018, s. 5).

Isletmelerin yenilikgilik ile ilgili faydalar1 fark edebilmeleri icin, 6ncelikle hizmet
agirlikli bir odag1 olan organizasyonlarda birincil itici gii¢ oldugunu diisiindiigiimiiz

miisterilerinin degisen ihtiyaglarini ve isteklerini kabul etmeleri gerekmektedir (Dibrell ve
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Moeller, 2011, s. 44). Yenilik¢ilik, miisteri tatminine istinaden kurumsal davranig
kaliplarina islevsellik kazandirmakla birlikte, s6z konusu kurumun siirekliligini saglama

gorevini de yerine getirir (Aksay, 2011, s. 6).
2.2. Orgiitsel Yenilik¢ilik Kavram

Orgiitsel yenilik¢ilik; bir organizasyonda, yenilik¢i davranis ve siireclerle drgiit
stratejilerinin birlesim toplami ile yeni {irlinlere yeni pazarlar bulabilme yetenegidir
(Wang ve Ahmed, 2004, s. 304). Organizasyonda yeni fikirlerin uygulanmasi, tiiketici
memnuniyetinin saglanmasi i¢in deger yaratilmasi, liriin, hizmet ve is siireglerinde
yenilik¢i yaklasimla strateji gelistirme degisimleri gergeklestirmektir (Onag ve Tepeci,
2015, s. 56).

Modern yenilikgilik, organizasyonlarin rekabet¢i ¢evre kosullarinda hayatta
kalmalar1 igin stratejik olarak olduk¢a &nemlidir. Ozellikle son zamanlarda orgiitlerin
iclerinde bulunduklari ile i¢ ve dis gligler tarafindan sekillenen zorluklar ile miicadele

etmeleri i¢in adeta bir katalizor roliine sahiptir.

Gerek isletmelerin gerekse isletme ¢alisanlarinin kendilerinde siirekli yenileme
ithtiyacinda olmalarinin nedeninin is diinyasinda siirekliliklerini devam ettirmek oldugu
bilinmektedir. Ayn1 zamanda uzun vadede bakildiginda organizasyonlarin hayatta kalma
thtimallerinin yiiksek olusu iizerinde, s6z konusu kurumun yoéneticilerinin de yenilikgilige

iligskin tutumlar1 ve faaliyetlerinin dogrudan etkisinin oldugu goriilmektedir.

Inovasyon ya da yenilige yonelimli olmak, isletmelerin grenme felsefesi, stratejik
egilimi ve islevleri arasindaki uyum o6gelerinden meydana gelen, bigimsel ve bigcimsel
olmayan sistemler ig¢ine yerlesmis, yenilik¢i diisiinceyi destekleyen davranislar,
yetenekler ve prosesler ile organizasyon stratejilerine ve davraniglara liderlik eden,
basarili inovasyonlarin gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve uygulamalarina dair ¢ok

faktorlii bir bilgi yapisina sahip olmak seklinde degerlendirilebilmektedir.

Organizasyonlarda i¢ ortamin yaratilmasinda kritik bir 6neme sahip olan yonetimin
orgiitsel yenilikgiligi tesvik edici bir role sahip olmasi 6nemlidir. Stirekli degisen kosullar
ile sekillenen cagdas is ortaminda birgok isletme halen geleneksel uygulamalari takip
etmekte, yonetim modellerini dizayn ederken biinyelerine ayni eski yonetim ilkelerini

adapte etmektedirler. Bu nedenle de organizasyonlarin, mevcut yonetim modellerini
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yeniden kesfederek iglerinde bulunduklari rekabetci ortama uygun kurumsal hedefler

belirlemeleri gerekmektedir.

Orgiitsel yenilik¢iligin temel tas1, bir isletmenin tiiketicilerinin ihtiyaglarimi daha iyi
karsilamasini saglayacak girisimci davranislarda (Om. yeni iiriinler gelistirmek, mevcut
tirlinlerin goriiniim ve performanslarini yiikseltmek vb.) bulunmasidir (Dibrell ve Moeller,

2011, s. 44).

Orgiitsel yenilikgilik, i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen degisikliklere bir yanit
olarak, bir isletmeyi degistirmek i¢in 6nemli araglar saglar. Hult ve arkadaslarma gore
(2003) cevre gelistiginde, organizasyon zaman ic¢inde yenilikleri benimsemelidir. En
onemli yenilikler firmalarin bir g¢esit rekabet avantaji elde etmesine ve performansina

katkida bulunmasina izin veren yeniliklerdir (Kasim ve Noh, 2012, s. 2).

Orgiitsel yenilikgilik, yaratici siireclere katilmak, deneyimlemek, yeni yaklasim ve
teknikleri uygulamak, yeni bilgi ve {iriinler liretmek icin gerekli orgiitsel bir kapasite
olmakla birlikte yenilik yapmak, yenilik¢i ancak sosyal normlart ve organizasyon
kurallarin1 ihlal eden fikirlerle sonuglanabilecek risk alma davranisinin bir bilesimini

icermektedir (Pucetaite, 2014, s. 231-232).

Orgiitsel yenilikgilik, davramsin sonuglari yerine orgiitsel dzellikleri vurgulayan
kiltlir odakli bir yapidir ve yeni fikirlere, deneyimlere, firma kiiltiiriiniin bir yonii olarak
yaratici siireglere agiklik anlamina gelir. Ayn1 zamanda teknolojik baglamda 6nemli bir
orgiitsel yetenek olarak goriiliir. Yeni teknolojilerin gelistirilmesini tesvik eder ve mesleki

bilgi edinmeyi hizlandiran bir atmosfer yaratir (Lin, Luo ve Luo, 2020, s. 3).

Daft’a gore (1978) inovasyon, yeni yeterliliklerin gelistirilmesini kolaylastiran yeni
bilgi, fikir, yontem veya yaklasimlarin uygulanmasi olarak tanimlanabilir ve bu da

rekabet¢i organizasyonel performans: olumlu yonde etkiler (Ugar, 2017, s. 29).

Hurley ve Hult’a (1998) gore orgiitsel yenilikgilik, bir firmanin yenilikleri hizli bir
sekilde baglatma ve uygulama yetenegini ifade eder ve Orgiitiin hayatta kalmasi ve
biiylimesi i¢in ¢ok 6nemlidir (aktaran: Dong, Shen, Khalifa ve Hao, 2013, s. 2507).

Wang ve Ahmed (2004) orgiitsel yenilikgiligi, stratejik yonelimi yenilik¢i davranis

ve stirecle birlestirerek, bir isletmenin pazara yeni lriinler getirme veya yeni pazarlar
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acmada genel yenilik¢i kapasitesi olarak tanimlamislardir (Wang ve Ahmed, 2004, s.
305).

Yenilik¢i organizasyon ifadesiyle degisimin siirekli devam ettigi vurgulanir ve
bununla baglantili olarak organizasyondaki bireyler i¢ isleyisin temel varsayimlarina dair
sorgulayan yapilarini kaybetmezler ve bunun neticesinde de organizasyonun sahip oldugu

amaglarda siirekli bir degisim yasanir (Su, 2019, s. 54).

Orgiitsel yenilikgilik, organizasyonlarin diger organizasyonlar ile rekabet etme
evresinden evvel yeni fikir, proses ve teknolojileri organizasyonun i¢ine ve disina uyumlu
hale getirerek elde edilen yeni iiriin ya da iiriinleri yeni piyasalara sunma istegi olarak da

aciklanabilmektedir (Caliskan, 2017, s. 34-35).

Baregheh ve arkadaslar1 (2009) yiriittiikleri arastirmanin neticesinde Orgiitsel
yenilikgilik ile alakali farkli disiplinlerde 60 tanimlama oldugunu belirtmislerdir. Bu
tanimlamalar asagida belirtilmektedir (Erdem, 2019, s. 62):

e [sletme ve yonetim disiplini: 18 tanim (1966-2007 yillar1 aras1)

¢ Ekonomi disiplini: 9 tanim (1934-2004 yillar1 arasi)

e Orgiitsel arastirmalar: 6 tanim (1953-2008 yillar1 arasi)

e inovasyon ve girisimcilik disiplini: 9 tanim (1953-2007 yillar1 arasi)

e Teknoloji, fen ve mithendislik disiplini: 13 tanim (1969-2005 yillar1 arasi)
¢ Bilgi yonetimi disiplini: 3 tanim (1999-2007 yillar1 arasi)

e Pazarlama disiplini: 2 tanim (1994-2004 yillar1 arasi)

2.3. Orgiitsel Yenilikcilige Iliskin Teorik Cerceve

Arastirmacilar tarafindan orgiitsel faktorlerin Orgiitsel yenilik¢ilik tizerindeki
etkisini agiklamak i¢in birtakim teoriler sunulmustur ve dolayisiyla, 6rnegin, merkezi
olmayan ve gayri resmi organizasyonel yapilarin yenilik¢iligi kolaylastirdigina dair

yaygin bir inang vardir (Subramanian ve Nilakanta, 1996, s. 634).

Kurumlarin kosullar, siiratle degisim gosteren rekabet ortaminda var olabilmeleri,

onlarin yenilik performanslar1 ile Olgtilebilir hale gelirken, yenilik¢ilik hakkindaki
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arastirmalarda uzun vadedeki isletme stratejilerinin basarili olmasinda {iriin yeniliginin
Oonemi vurgulanmakta ve basarili yeni irilinlerin kurumun yasam kaynagi oldugu

gozlemlenmistir (Onag, 2014, s. 56).

Yenilikgilik tizerine hem uygulayiciya dayali yaklasimlar hem de akademik
arastirmalar vardir. Ancak bunlar birbiriyle baglantisizdir. Temel olarak inovasyon, bir
siire¢ ya da sonug olarak incelenen ¢ok boyutlu bir ¢erceve olarak tanimlaninca, alt
unsurlar1 olan siire¢ yeniligi liderlik, yonetim diizeyleri (yani gorev, hedefler, strateji,
kaynak tahsisi, orgiit kiiltiirii) ve is siireglerine (yani karar verme, gelistirme ve uygulama,
proje yonetimi) odaklanirken sonug yeniliginin ana odagi iiriin, pazar, davranis ve strateji

yeniliklerinden olugsmaktadir (Ugar, 2017, s. 29).

Yenilik varyans arastirma c¢alismalari, firmalar tarafindan benimsenen yenilik
sayisini belirleyerek yenilik¢iligi Olgmiistiir. Gegmis arastirmalarda kullanilan bu
yenilikgilik kavramlar1 ve yenilikgilik 6l¢iimlerine dayali aragtirmalarin, yeniliklerin her
birinin benimsenme zamanini dikkate almamis olmasi, tek bir yeniligin (ya da en azindan
birkag¢inin) benimsenmesine dayali arastirmalardan elde edilen sonuglarin diger yenilikler
icin genellestirilememesi, yenilik¢i firmalarin zaman iginde siirekli ve tutarli olarak
yuksek bir yenilik¢ilik seviyesi gostereceklerini goz ardi etmis olmalart gibi bir takim

eksiklikleri vardir (Subramanian ve Nilakanta, 1996, s. 633-634).

Tang (1998) yiiriittigli calismasinda orgiitlerde biitlinciil bir inovasyon modeli
ortaya konmustur ve bu model, yenilikle ilgili ¢esitli literatiirde bulunan bilgileri

sentezlemenin sonucudur. Bu modelde:

e Proje Gelistirme ve Yapma
o Bilgi ve Beceriler

e Davranis ve Entegrasyon

e Bilgi ve Iletisim

e Rehberlik ve Destek

e Dis ortam olmak iizere alt1 yap1 6ne siirmektedir.

Alt1 yapinin her biri, yakindan iligkili bir dizi anahtar kavramdan olugsmakla birlikte

bu modele gore bir orgiit, dis ¢evresinin etkilerine maruz kalan agik bir sistemdir ve

20



etkilerin bazilar isletmenin yardimini, bazilari ise inovasyon oranini engellemektedir

(Tang, 1999, s. 41).

Yirminci ylizyila ait arastirmalar, inovasyon ve yenilik¢i performansi desteleyen
unsurlara yonelik yaklasimlar ve fikirleri icermekteyken, 2000°1i yillardan sonra yapilan
arastirmalar ise artik yeniligin yonetimi alanina iligkin ¢alismalar1 kapsamaktadir (Onag,

2014, s. 57).
2.4. Orgiitsel Yenilik¢ilikte Basar1 Faktorleri

Yonetim, orgiitsel yenilik¢iligi basarmak i¢in bilgi ve bilgiye dayali varliklarin

degerini kabul etmelidir (Gtinsel, Siachou ve Acar, 2011, s. 885).

Organizasyonlarin basartya ulasmalarinda, yenilik¢ilik kiiltiiri kilit bir faktor
olmakla birlikte yenilik¢ilik, bir organizasyonun organizasyondaki yeni prosesler, liriinler
ya da fikirlerin tanitilmasi anlamini tasiyan yenilikle bir arada olma kapasitesi ile
baglantildir ve bu yenilik¢ilik kapasitesi organizasyonun verimliligini etkileyen en 6nemli

etmenlerden biridir (Su, 2019, s. 53).

Yilmaz, Alpkan ve Bulut (2009) yiriittiikleri calismanin neticesinde Orgiit
kiiltiiriiniin {i¢ temel unsuru olarak nitelendirdikleri pazar oryantasyonu, Ogrenme
oryantasyonu ve girisimcilik oryantasyonunun firmalarin yenilik¢ilik kapasiteleri ile
isletmenin  performans gostergelerinin  yiiksek oranda belirleyicisi  oldugunu

bulgulamislardir (Ozeren, 2011, s. 58).

Stratejiler ve orgiitsel yenilikgilik arasindaki dogrudan baglanti, orgiitlerde gerekli
kapasite gelistirme siireclerinin yetersiz anlasilmasina neden olur ve bir tiir kapasite
gelistirme olarak, orgiitsel yenilik¢ilik gelisimi sadece stratejik yonelimlere dayanmakla
kalmaz, ayn1 zamanda operasyonlar tarafindan iiretilen orgiitsel kaynaklarin ve siire¢lerin

kolaylastirilmasini gerektirir (Yu vd., 2013, s. 2507).

Literatiire bakildiginda orgiitsel yenilik¢ilige yonelik farkli dl¢limleme yontemleri
ile karsilagmak miimkiindiir. Kim ve arkadaslar1 (2018) yeniliklerin anahtar boyutlarini
belirleyen Tidd ve Bessant’in (2009) o6lgiimlemelerini dikkate alarak oOrgiitlerdeki

yenilik¢ilik yapisini asagidaki dort unsuru kullanarak faaliyete gecirmislerdir:
e Isletmem yenilikgi bir yapiya sahiptir,
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e Isletmem yenilige baghdur,
e Isletmemdeki yonetim, inovasyonu tesvik ediyor,
e Isletmem, inovasyon i¢in uygun beceri setine sahiptir.

Yukarida belirtilen ilk ti¢ madde, yonetim destegi saglamada, inovasyon icin
uygun becerileri siirdiirmede ve inovasyonun kurumsal basar1 i¢in kritik oldugu hissinin
temelini olustururken son 0ge, organizasyonda inovasyonun gercek basarisini ele

almaktadir (Kim, Hebeler, Yoon ve Davis, 2018, s. 24).

Onerilen yeni bir fikir ya da iiretilen yeni bir malzemeden basarili sonuglar elde
etmek i¢in birtakim kosullarin varligi gerekmektedir. Bu sesit bir yenilik¢iligin basariya
ulagmasi igin gereken kosullart asagidaki gibi siralanabilir (Korkmaz, 2004, s. 31).

Orgiitiin igerisinde ve disindaki baglantilar ile iletisimde iyi calisan iletisim kanallar1

olusturmak; bilimsel ve teknolojik bilgi kaynaklariyla aktif ag baglantilar1 yaratmak.

¢ Yenilikciligi Orgiitiin  geneline yonelik bir faaliyet olarak degerlendirmek;

birimlerin tiimiinii proje baslangicindan itibaren tiim evrelere dahil etmek.
e Planlama ve proje kontrol yontemleri uygulamak; projeleri rutin olarak incelemek.

¢ Gelistirmede performansin temel alinmasi ve iiretimin yiiksek kalitede olmasi;

etkili kalite kontrol yontemleri uygulamak.

¢ Piyasa odakli olmak; miisteri beklentilerini karsilamaya egilim gostermek, etkili

miisteri iligkileri, olas1 kullanicilarin gelistirme siirecine dahil edilmesi.

e Miisterilere iyi nitelikte teknik hizmetin saglanmasi; bu konuda miisterileri
egitmek
e Belirli anahtar isgorenlerin var olmasi; teknolojik yenilikleri yakindan takip eden

bireyler ve iirlin sahipleri.

e Kaliteli yonetim; dinamik ve acik fikirli yoneticilerin varligi, yetenekli yoneticileri
ve arastirmacilar1 organizasyona ¢ekebilme becerisi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi

icin yonetim taahhiidiiniin verilmesi.
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Yenilik¢ilik, Hurley ve Hult (1998) ve Hult, Hurley ve Knight (2004)’in
aragtirmalarma gore miisteri egilimli yaklasimlardan kaynagimi alir. Kurumlarin
miisterilerden bilgi edinmesi ve bu bilgiyi isleyebilmesi, miisteri beklentilerini
karsilayacak nitelikte stratejilerin ortaya konulmasi, miisterilerin beklenti ve taleplerini
yanitlayarak bunlarla uyumlu stratejiler uygulanmasi olarak ele alinan miisteri odaklilik,
piyasadaki belirsizlik ve degiskenlik arttiginda miisteri beklenti ve taleplerinin de buna
paralel degisim gOstermesi sebebiyle orgiitsel yenilik¢ilie dogrudan etkide bulunur

(Ozeren, 2011, s. 57).

Orgiitlerde yenilik¢i bir kiiltiiriin  olusturulmasinda etkili olan faktdrlerin
gbzetilmesinin yaninda nelerin yapilmamasi gerektigi de 6nem tasimaktadir. Soken ve
Barnes (2014), orgiitlerde yenilik¢iligin benimsenmesine engel olacak s6z konusu

faktorleri asagidaki gibi belirtmislerdir (Su, 2019, s. 54-55).
e Korku ve ceza
¢ Amac/hedef eksikligi
e Fark olusturdugunu gérememek
¢ Giiven kayb1
o Kiiskiinliik veya hayal kiriklig
¢ Kontroliin kaybolmasi, gii¢siizliik
e Kazan/kaybet seklindeki bakis acisi, yikici savas/miicadele

¢ Dikkatin siirekli dagilmasi, karmasa, bireylerin dogal yaraticilik enerjilerinin ve

heyecaninin azalmasina neden olan ve yorucu gereksiz mesguliyet.
2.5.  Orgiitsel Yenilikciligin Boyutlar

Orgiitlerde yenilikgiligin ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmesi gerekir.
Oncelikle herhangi bir gegerli yenilikgilik diizeyi, gesitli yeniliklerin benimsenmesine
dayanmalidir, benimsenen yenilik sayisina ek olarak, her bir yeniligin benimsenme
zaman da dikkate alinmalidir ve zaman icinde benimseme kaliplarinin tutarliligi da
dlgiilmelidir. Inovasyonlar1 dogru zaman i¢inde benimseyenler zaman ile tutarsiz olanlar

(erken veya geg siirekli olarak benimseyen firmalar) arasinda ayrim yapmalidir. Siirekli
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olarak diger firmalardan daha fazla sayida yenilik benimseyen firmalar, diger firmalardan

daha yenilik¢i olarak degerlendirilmelidir (Subramanian ve Nilakanta, 1996, s. 634).

Arastirmacilar yeniligin ¢ok ¢esitli formlarmi &nermislerdir. Ornegin, ilk
arastirmacilar (Schumpeter, 1934) yeni {iriin ve hizmet gelistirme, yeni tiretim gelistirme
yontemleri, gelismekte olan piyasalari belirleme, yeni tedarik kaynaklarini kesfetme ve
yeni organizasyonel form gelistirme gibi ¢esitli alternatif inovasyon tiirleri 6nermislerdir
ve ardindan Miller ve Friesen (1983) yoneticilerin risk alma davranislari, sira dis1 ve yeni
¢Ozlimler aramalar1 gibi yeni boyutlar gelistirmis, Capon ve ark. (1992) ise pazar yeniligi,
oncii olmak iizere stratejik egilim ve teknolojik gelismislik olarak orgiitsel yeniligin ii¢

ana boyutuna odaklanmistir (Ugar, 2017, s. 30).

Wang ve Ahmed (2004) c¢esitli arastirmalardan yola ¢ikarak Orgiitiin genel
yenilikg¢iligin belirleyicisi olarak bes ana boyut tespit etmislerdir; bunlar {iriin
yenilik¢iligi, pazar yenilik¢iligi, siire¢ yenilik¢iligi, davranigsal yenilikgilik ve stratejik
yenilik¢iliktir (Wang ve Ahmed, 2004, s. 305). Onlar, tespit ettikleri bu boyutlara gore

literatiirde orgiitsel yenilikgilik tizerine gergeklestirilen boyut Tablo 1.’de 6zetlemislerdir.
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Tablo 1. Orgiitsel yenilikgilik arastirmalar

Uriin Pazar Siireg Davranissal  Stratejik
Yenilik¢iligi  Yenilik¢iligi  Yenilikgiligi  Yenilik¢ilik  Yenilikgilik

Schumpeter
(1934)

Miller ve
Friesen X X X X
(1983)

Capon vd.
(1992)

X X X

Avlonitis vd.
(1994)

Subramanian
ve Nilakanta X
(1996)

Hurley ve
Hult (1998)

Rainey
(1999)

Lyon vd.
(2000)

North ve
Smallbone X X X X
(2000)
Kaynak: (Wang ve Ahmed, 2004, s. 305).

Onceki arastirmalardan hareketle, bu calisma kapsaminda davranissal, stratejik,
zamansal, yenilik¢ilik ve pazar yenilik¢iligi ile {irlin ve hizmet yenilik¢iligi boyutlar

incelenmistir.
2.5.1.  Uriin ve hizmet yenilikgiligi

Yasamsal bir rekabet silah1 haline gelmesi ve orgiitiin renovasyonu ve adaptasyonu
icin kritik bir kriz ilact olmas1 nedeniyle piyasaya yeni {iriin sunulmasi, birgok orgiitsel
performans standartlarindan énemli bir tanesidir ve organizasyonun ticari olarak miisteri
ya da pazar ihtiyacimi karsilamak tizere sunulan yeni bir teknoloji ya da teknoloji

entegrasyonudur (Acar, 2016, s. 33).
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Tiiketici bakis acisindan, yeniligin kalitesi, benimsenme durumunda olusacak risk
ve yerlesmis davranis bigcimlerindeki degisim derecesi gibi unsurlar {irin yeniliginin
formlar1 olarak kabul edilir ve kurumun bakis acisindan, ¢evresel yatkinlik, kurum ile
proje arasindaki uyum, teknoloji ve pazarlama yonleri {iriin yenilik¢iliginin faktorleri

olarak gozetilmektedir (Ozeren, 2011, s. 46-47).

Uriin yenilikgiligi, isminde de belirtildigi gibi, yeni bir iiriiniin pazara siiriilmesi ya
da mevcut bir liriinde meydana getirilen nitelikli degisimler ¢er¢evesinde bir iiriinii bagka

bir hale getirmek ya da o iirtinii yenilemek anlamina gelir (Yavuz, 2010, s. 38).

Yeni bir iirlin ya da hizmeti pazara sunmak ya da malzeme/hizmetin igeriginde ya
da kullanim niyetinde ©nemli gelismeler yapmak iiriin yenilik¢iligi olarak
degerlendirilebilmekle birlikte malzeme veya hizmetin 6ziinde gergeklestirilen bu
gelismeler s6z konusu iiriiniin teknik 6zelliklerinde, bilesenlerinde, yaziliminda ya da

diger islevsel 6zelliklerinde olabilmektedir (Onag, 2014, s. 72).

Uriin yenilik¢ili§i cogu zaman iiriinlerin yarattig1 yenilik algisini, iiriiniin
benzersizligini ve essiz olmasini ifade eder bu acidan bakildiginda iiriin yenilik¢iligi,
firmanin yeni iriinlerini piyasaya sunabilmesindeki yetenegi ile birlikte bu iiriinlerin

kurum miisterilerince yenilik¢i algilanmasina da bagl olmaktadir (Ozeren, 2011, s. 46).

Uriin yenilikleri bakimindan gozetilen bir unsur, 6zellikle isletmelerin kars1 karsiya
oldugu kisithiliklarin ¢cogunlukla yenilikgi etkinliklerin uzaginda diistiniilmesidir ve yeterli
olmayan piyasa analizleri, yetersiz isbirligi, piyasaya uymayan tasarim, 6zellikle sermaye
yeterlilikleri, Ar-Ge maliyetlerinin yiiksekligi, pazar payi, kredibilite, rekabet edebilirlik,
kapasite kullanim oranlar1 gibi 6nemli kisitlar ¢ogu isletmenin kolay bir sekilde iiriin

yenilik¢iligine odaklanmasina mani olmaktadir (Yavuz, 2010, s. 40).
2.5.2. Siirec yenilikgiligi

Yenilik¢ilik, tanim geregi, kalict bir Orgiitsel ozelliktir. Gergekten yenilikei
organizasyonlar, zaman ic¢inde siirekli olarak yenilikgi davranis sergileyen
organizasyonlardir. Bu nedenle, herhangi bir gegerli yenilik¢iligin 6l¢iisii, yenilik¢iligin

bu zamansal boyutunu yakalamasidir (Subramanian ve Nilakanta, 1996, s. 633).
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Uriin ve hizmetlerin iiretilmeden veya ortaya konulmadan 6nce tedarik edilmesi
stireclerinden iiretim ve sonrast dagitim yontemlerinin arasindaki zaman araligini iceren
zaman yeniligi, gergeklestirilen bu faaliyetlerden sonra performans degerini arttirmak igin

degisim ve farkliliklar1 olusturmaktadir (Uzkurt, 2008, s. 41).

Zaman yenilik¢iligi Kirim (2007, s. 4) tarafindan, malzeme ya da hizmet tiretiminin
hizinin arttirilmasi, performansin niteliginin iist diizeylere yiikseltilmesi davranisi iken,
iretim siirecinin tiimiinde meydana gelen maliyet toplaminin en aza indirgenmesinin

saglanmaya calisilmasi seklinde agiklanmastir.

Yiriitiilen zamansal yenilikler vesilesiyle bir hizmette veya iiretilen malzemede
kalite bakimindan farklilasma olduysa ya da iiretim maliyetlerinde bir azalma meydana
geldiyse ve bu azalma fiyatlara yansidiysa, boyle bir durumda miisteriler de siire¢
yeniliklerini i¢sellestireceklerdir. Eger meydana gelen siireg yeniligi, onceki duruma goére
farklilagsma gostermekteyse ve avantaj sagliyorsa, kullanim alani eski isletme ya da yeni
isletmelerde sinirli kalmaz, siirece dahil olan tiim isletmelere de etki edebilir (Akan, 2018,
s. 10).

Zamansal yeniliginin meydanda gelmesinde tiim is gorenlerin diisiinceleri 6neme
sahip olmakla birlikte bu diisiinceler sadece kurumla sinirl olmay1p kurumun tedarikgileri
ve / veya miisterileri tarafindan da 6ne siiriilebilir. Sayet kurum aktif ve istikrarliliga sahip
bir zamansal yenilikte bulunmak isterse kurumun i¢inde ve disinda bilgi akisini saglamali

ve bu akigin aktif olarak gerceklesmesini saglamalidir (Aksay, 2011, s. 36-37).

Stire¢ yenilikgiligine 6rnek olarak bir otomobil iiretim hattinda etkinligi arttirici
nitelikteki degisim ve doniisiimler gosterilebilecegi gibi bir sigorta firmasinin ofis
dokiimanlari, diizeni ve yazilimlarinda yaptig1 yenilikler de gosterilebilir (Tidd, Bessant
ve Pavitt, 2005, s. 10).

2.5.3. Pazar yenilikciligi

Pazar yenilikg¢iligi, bir bir isletmenin pazarlama araglarinda 6nceden hig¢ tercih
edilmemis yeni metotlar1 ifade eder. Fiyatlandirma, konumlandirma, lansman ve tiriin
tasarimi alanlarinin her birinde meyana gelebilecek yenilikler pazar (pazarlama)

yenilik¢iligi olarak degerlendirilebilir (Aksay, 2011, s. 37).
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Kotler’e gore pazar yenilik¢iligi miisteri ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi, yeni
piyasalara acilim gosterme ve satiglarin arttirilmasi amaciyla tirtin veya hizmetlerin

pazarda farkli konumlandirilmasini hedefler (Giinday, 2011, s. 663).

Wang ve Ahmed (2004) ise Pazar yenilik¢iligini organizasyonun amacladigi
piyasalarda yer edinmek i¢in benimsedigi yontemlerin yeni olusunu ifade etmesi olarak
tanimlamis olup, bu tiir yeniligin iriin yenilik¢iliginden farkin1 ortaya koymaya
calismiglardir (Wang ve Ahmed, 2004, s. 305).

AR-GE etkinliklerini teknolojilerini gelistirmeye yonelik olarak yiiriiten bir 6rgiitiin
gelistirmis  oldugu irlinle basar1 elde etmesi i¢in pazarlama yenilik¢iligini
gerceklestirmesi gerekir. Sayet bu tipte yenilikler yapamazsa gelistirmis oldugu {iriin ile

yeterli derecede basariya erismesi miimkiin degildir (Akan, 2018, s. 11).

Oslo kilavuzunda (2005) pazar yenilik¢iliginin gergeklesmesi i¢in olmasi gereken

ozellikleri asagidaki gibi siralamistir.
e Uriiniin ay1rt edici niteliklere sahip olmast,
e Satiglarin arttirilmasi gayesiyle alictya sunumun iyi yapilmasi,
¢ Yeni bir pazar agmast,
e Uriin tasarim ve ambalajlamanin segimi,
e isletmelerin daha 6nce kullanmadiklar1 pazarlama stratejilerinin sunulmasi,
e Uriinlerin simiflandirilarak tanitimi ve fiyatlandirilmas,
¢ Yeni pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi.
2.5.4. Stratejik yenilik¢ilik

Stratejik yenilikgilik, orgiitlerin tanimlamak istedikleri gayeleri olusturan, orgiitlere
deger kazandiracak yeni rekabet stratejilerinin gelistirilmesi siirecini igerir (Caliskan,
2017, s.45). Bu gayeler, orgiitlerin kendi amaglarini yonetebilme becerilerini, bu amaglar
ile halihazirdaki kurumsal kaynaklarin durumunu, kurumlarin kaynak kullanimi sirasinda

izledikleri politikalar1 olusturur (Onag ve Tepeci, 2015, s. 197).
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Johnston ve Bate (2003) ise stratejik yenilik¢iligi orgiitiin is stratejisinin miisteriler
ve Orgiit icin deger yaratmak lizere degistirilmesi siireci olarak agiklamiglardir (Caliskan,

2017, s. 45).

Wang ve Ahmed’e (2004) gore stratejik yenilik¢ilik, organizasyonun kaynaklarini
yaratict bir sekilde genisletmesi ya da gelistirmek i¢in iddiali organizasyon hedeflerini
yonetme yetenegidir (Wang ve Ahmed, 2004, s. 307).

Isletmeler, sahip olduklar1 bilgiyi temel bir stratejik kaynak olarak kullanir ve
basarili bir organizasyonel performans elde edebilmek icin bilgiyi etkin bir sekilde

yonetmeleri gerekir (Ugar, 2017, s. 31-32).

Isletme gelisiminde yol gdsteren planlamalar ve teknolojiden yararlanma becerisi
olarak tanimlanan stratejik yenilik¢ilik; rekabet kosullarindaki fikirleri, kaynaklarin

yeterliligini ve bunlara dair etkilerin kullanilabilirligi olarak agiklanmaktadir (Kiling,

2020, s.14).
2.5.5. Davramssal yenilik¢ilik

Davranigsal yenilikgilik, bir organizasyonun biitiinsel acidan yeni diisiincelere ve
yeniliklere dair davranigsal egilimini ifade etmektedir. Davranigsal yenilik¢ilik kendisini
orgiitlerde farkli acilardan gosterir. Is gorenlerin organizasyon igerisinde birtakim
yenilikleri baslatmak i¢in sunduklari teklif ve tavsiyelerin siklik durumu, bu teklif ve
tavsiyelere iliskin isletmeyi yOnetenlerin tutumlari, yenilikleri benimseme ve hayata
gecirme konusunda {ist yonetimin algilar1 ve bakis agilar1 bu agidan 6neme sahiptir ve
bunun yanima kurumun, rakiplerinin benimsedigi bir yenilik karsisinda gelistirdikleri

yonetimsel yanit ve izledikleri yontem de énemli bir konudur (Ozeren, 2011, s. 50-51).

Yenilik¢ilik c¢alismalarinda incelenen davranigsal boyut, organizasyonlardaki
yenilik dogrultusundaki siirekli devam eden davranigsal degisiklikleri igerir; dolayisiyla
organizasyonlarda yenilik etkinliklerinin devamliligin1 saglayabilmek i¢in isgdrenlerin
davranigsal baglilig1 olarak agiklanabilmektedir (Avlonitis, Kouremenos ve Tzokas, 1994,
s. 12).
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Wang ve Ahmed (2004) yiiriittiikkleri aragtirmalarinda davranissal yenilikgiligi;
bireysel, takim ve yonetim yenilik¢iligi olmak iizere ii¢ diizeyde incelemislerdir (Wang

ve Ahmed, 2004, s. 306).

eBireysel vyenilikgilik: Kisilere degisim gergeklestirmeye goniilli  olma

karakteristiginin bir 6zellik olarak kazandirilmasidir.

e Takim yenilik¢iligi: Ekiplerin degisime karsi uyum saglayabilme becerileridir ve
bu beceri yalnizca bireysel yenilik¢ilikle alakali degil, ekibin siirekliligine dayali bir
sinerjidir.

¢ Yonetim yenilik¢iligi: Organizasyon yonetiminin degisime olan inang ve istekli
olma durumudur. Yeni diisiincelerin organizasyon ydnetimince desteklenmesi ve is

yaparken yeni yontemler denenmesine tesvik edilmesidir.

Organizasyonel acidan degerlendirildiginde, dnceki ¢alismalardan yola ¢ikildiginda
yenilik, kurumlarda, kurum iiyelerinin davranigsal tutumlari araciligiyla organizasyonlar
icinde var olmakta, kisilerin yenilik¢iligi ise kurumlardaki ekiplerin takimlarin davranis
bicimlerini sekillendirirken ortaya ¢ikmaktadir ve kisilerin, ekipler ile birlikte yonetimin
organize olurken yenilikg¢i bir kiiltiir olusturmalari, yeni fikirleri ve yenilik¢iligi hizli bir
sekilde idrak etmelerini saglayabilmeleri olarak ele alinabilmektedir (Onag, 2014, s. 87-
88).

2.6. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Yenilikeilik Tliskisi Konusunda Yapilmis

Daha Onceki Arastirmalar

Hizla degisen diinyada orgiitler rekabet edebilmek ve hayatta kalabilmek
maksadiyla yenilik yapma kabiliyetine sahip olmak zorundadirlar (Argris, 1968, s. 1) ve
bu nedenle orgiitlerin etkili bir yenilik yonetimine ihtiya¢ duymalarinin yani sira yenilik¢i
orgiitsel kiiltiirii de benimsemis olmalar1 gerekmektedir (Oden, 1997, s. 1). Orgiitsel kiiltiir
orgiitsel yenilige katkida bulunan bir etkendir. Yenilikler, 6rgiit kiiltiirii tarafindan motive
edilip desteklendikge ortaya cikabilmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin olumlu yonleri 6rgiitsel
yenilikgilige avantaj kazandirirken, orgiitsel yenilik¢iligi engelleyen bazi orgiitsel kiiltiir
unsurlar1 da bulunmaktadir (Martins ve Terblanche, 2003, s. 64). Literatiirde bu iligskinin

incelenmesi maksadiyla yapilmis bir takim c¢aligmaya rastlanilmaktadir.
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2.6.1. Saghk sektoriinde orgiit kiiltiirii degiskeni, orgiitsel 6grenme ve

orgiitsel yenilikcilik degiskenleriyle iliskisi

Kendir (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, orgiit kiiltirti degiskeni
orgiitsel O0grenme ve oOrgiitsel yenilik¢ilik degiskenleriyle birlikte ele alinmis ve
aralarindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmistir. Calisma, Istanbul’da bulunan
tiniversite hastanesinde gorevli ve basit rastgele 6rneklem metoduyla segilen 560 calisan
ile ylrttilmiistiir. Arastirmada anket yontemi ile veri toplanmistir. Calisma kapsaminda
gergeklestirilen analizlerde, iki degisken arasindaki veri seti normal bir dagilim gosterdigi
i¢in istatistik testlerden olan t-testi uygulanmistir. Ikiden cok degiskenlerin oldugu

karsilastirmalarda ise anova testi ve pearson korelasyon analizi uygulanmistir.

Calisma sonucuna gore oOrgiit kiiltiiriiniin Katilimeilarin yas, egitim durumu ve
sektorde galisma siirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi belirtilmistir. Katilimeilarin
orgiit kiltiiriiniin cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi de arastirmanin bir diger
bulgusudur. Bunun yaninda orgiit kiltiri degiskeni, orgiitsel 6grenme ve oOrgiitsel
yenilik¢ilik arasindaki baglantilarda s6z konusu ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore, saglik kurumlarinda, orgiit kiltliri, orgilitsel 6grenme ve orgiitsel
yenilik¢iligin biitiinsel olarak birbirleri arasinda ve 6zelde de tim alt boyutlar1 arasinda

anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugunu belirtilmektedir.
2.6.2. Kamuda orgiit kiiltiirii ile inovasyon ve yenilik iliskisi

Akbas (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, 6zel ve kamu kurumlarindaki
oOrgiit kiiltiiriiniin inovasyona Ve Yyenilige etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin
orneklemini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istirak sirketlerinde goérev yapan 216
katilimc1 olugturmaktadir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak Google dokiimani
gevrimici olarak kullanilmistir. Calisma kapsaminda korelasyon analizi, t-testi ve

ANOVA analizi gerceklestirilmistir.

Caligsma sonucuna gore; orgiit kiiltiiri ve inovasyon kiiltiirii arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirtilmektedir. Bunun yaninda 6rgiit kiiltiirii ve
inovasyonun cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi ve calisila pozisyona gore anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan orgiit kiiltiirii ve inovasyonun egitim

seviyesine gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasildigi bildirilmistir.
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2.6.3. Hizmet sektoriinde orgiit Kkiiltiirii, orgiitsel yenilik ve pazarlama yeniligi
iliskisi
Tekcangil (2009) tarafindan gergeklestirilen calismada, orgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel
yenilik ve pazarlama yeniligi tizerindeki etkisini 6lgmek ve orgiitsel yenilik ile pazarlama
yeniligi arasindaki iliskiyi aragtirmak amaglanmistir. Calismanin 6rneklemini gazli igecek
sektorlinde bulunan ti¢ firmada calisan toplam 223 katilimer olusturmaktadir. Caligmada
veri toplamak maksadiyla anket yontemi kullanilmis ve elde edilen veriler ile korelasyon

ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Arastirma bulgularina gore orgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel yenilik ve pazarlama yeniligi
tizerinde ve oOrgiitsel yeniligin pazarlama yeniligi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir

etkisinin oldugu bildirilmistir.

2.6.4. Orgiit kiiltiirii tipleri ve bireysel yenilikgilik iliskisi

Tuna (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada Orgiit kiiltiiriiniin ~ firmadaki
elemananlarin hareketlerini duygularini ise yonelik motivasyonuna etki etmektedir.
Calismada elemanlar tizerinden orgiit kiiltiirii ile bireysel yenilik¢igin etkisini belirlenmesi
amaglanmistir. Afyonkarahisar’da bulunan isletmeye uygulanan ankete katilan 102 kisi
katilmistir. Veriler toplanmis bagimli ve bagimsiz degisken olan o6rgiit kiiltiirii ve bireysel
yenilik¢ilik tizerinde iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon ve regrasyon analizi
yapilmugtir. Orgiit kiiltiirii ve bireysel yenilikgiligin algilarmin demografik degiskenlere

gore ne kadar fark gosterdigi anova ve t-testi ile belirlenmeye ¢aligilmstir.

Analizler neticesinde orgiitsel kiiltiir ile bireysel yenilik¢ilik arasinda pozitif ve olumlu
yonde bir iligki tespit edilmistir. Bireysel yenilik¢iligin yonetsel durumuna gore meslek
kazang egitim durumuna gdre anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (Tuna,2021, s.
1)

2.6.5. Orgiit kiiltiirii ile érgiitsel yenilikeilik iliskisi

Kendir, Sinsoysal, Or¢anli ve Boztoprak (2019) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismanin
hedefi, orgiitsel yenilik¢ilik ve orgiit kiiltiirii lizerindeki iligkide oOrgiitsel 6grenmenin

katkida bulunup bulunulmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Hastane calisanlariyla
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yapilan 600 kisilik anket calismasiyla veri toplanmaya ¢alisilmistir. Toplam anketlerde 3

dlcek meveuttur. iliskiyi tespit etmek icin regresyon analizi kullanilmistir

Calisma neticesinde Orgiitsel 6grenmenin orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel yenilik¢ilik arasinda
araci rol iistlendigi tespit edilmistir. Sobel Testi yapild1 Orgiitsel kiiltiir ile &rgiitsel
yenilik¢ilik  arasinda  pozitif ~ve anlamhi  iliski  oldugu  bulunmustur

(Kendir,Sinsoysal,Or¢anli ve Boztoprak 2019)
2.6.6. Orgiit kiiltiiriiniin yenilige etkisi

Yildirim ve Karabey (2016) yapilan arastirmada orgiitsel ortam saglanmasi i¢in
devamliligin saglanmasi ve orgiitsel yenilik¢iligin olusmasina ihtiya¢ vardir. Calismada
anlatilmak istenen hedefe ulasmak ic¢in orgiitsel kiiltliriin orgiitsel yenilikgilik tizerinde
bicimlendirici gorev olarak personel gii¢lendirilmesi saglanmaktadir. Erzurum’da turizm
ve otellerde 419 kisi lizerinde anket ¢alismasi yapilmis. Regresyon ve korelasyon

analizleri yapilmustir.

Arastirma sonucunda hiyerarsi kiiltiirin iirlin yenilik¢iligi siire¢ yenilik¢iligi
stratejik yenilikgilik ve Pazar yenilik¢iligi lizerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir

sonucuna ulasilmistir (Yildirim ve Karabey 2016)
2.6.7. Orgiit kiiltiiriin inovasyon iizerine etkisi

Sénmez ve Ozdemir (2016) tarafindan yapilan arastirmada isletmenin yontem ve
isletmenin organizasyon yapisinda popiilerligi artan inovasyon kavramin alt
boyutlariyla otgiitsel kiiltiir alt boyutlar1 incelenmis ve bir iliski kurulmaya calisilmistir.
Gaziantep’te sanayi bolgesinde yapilan 245 isletme yoneticileriyle yapilan anket
caligmasiyla veri toplanmistir. Calismada iliski olup olmadigini tespit etmek ig¢in
regresyon analizleri yapilmistir. Orgiit kiiltiirii ve inovasyonun her boyutuna

uygulanmistir.

Arastirma sonucunda Orgiit kiiltlirlinlin  inovasyon {izerinde boyutlariyla

incelendiginde olumlu ve pozitif bir anlam oldugu tespit edilmistir (Sonmez, 2016)
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2.6.8. Yenilikeilik kiiltiiriiniin 6rgiitsel yenilikcilik iizerine etkisi

Aksoy ve Ogiit (2011) Bu galismada yenilik kiiltiiriiniin drgiitsel yenilikcilik iizerine
olumlu ya da olumsuz etkisi incelenmeye ¢alisilmistir. Calisma veri toplamak i¢in anket
yontemine bagvurulmustur Konya’da 6zel hastane saglik personeline uygulanan 368 anket
bulunmaktadir. Arastirmada iligki ve etki incelemek icin regresyon ve korelasyon analizi
uygulanmistir. Arastirma sonucunda calismada yenilikei kiiltiir ve orgiitsel yenilikeilik
arasinda iliskiyi bulmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yenilikgi kiiltiir ile orgiitsel
yenilik¢ilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Yenilikgi kiiltiir alt boyutlar
orgiitsel yenilik¢ilik tizerinde nasil bir etki ettigini bulmak icin regresyon analizine
basvurulmustur. Yenilik¢i orgiit kiiltiiriintin 6rgiitsel yenilik¢ilik {izerinde olumlu ve

pozitif bir iliski bulunmustur (Aksoy ve Ogiit 2011)
2.6.9. Orgiitsel 6grenme ve inovasyon iliskisi

Bickes (2012) calismada inovasyon ve orgiitsel 6grenme arasindaki bir iliski olup
olmadig1 incelenmis. Bu iki degisken arasinda durulmus. Daha sonrasinda bu iki degisken
arasinda baslica arastirmalarin kesifleri aktarilmistir. Istanbul sanayi odasindan 2009 yili
imalatindan satig rakamlar1 belirlenen Tiirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesi ve en biiyiik
ikinci 500 isletmesi baz alinmistir arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada

iliski test etmek icin regresyon ve korelasyon analizi kullanilmistir.

Arastirma sonunda yapilan regresyon ve korelasyon analizlerinde inovasyon ve

orgiitsel 6grenme arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliski bulunmustur. (Bickes 2012)

34



UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL YENILIKCILIK ILISKISI
UZERINE TEKSTIL SOKTURU ANALIZi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, orgiit kiiltlirtiniin orgiitsel yenilikgilik tizerindeki etkisini
incelemektir. Bu kapsamda 6rgiit kiiltiirii alt boyutlarinin 6rgiitsel yenilikgilik alt boyutlar
tizerindeki etkileri incelenecektir. Bunun yaninda, orgiit kiiltiirii alt boyutlarmin

demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenecektir.

Tekstil sektorii rekabetin yogun olarak yasandig1 sektdrlerden birisidir. Isletmelerin
bu rekabet ortaminda avantaj saglamalarmma yardimci olacak unsurlardan birisi de
yenilik¢i faaliyetlerdir. Orgiit ortammin ve yapisinm yenilikgiligi kolaylastirict ve
destekleyici olmas1 yenilik¢i faaliyetlerin hayata gecirilmesi i¢in dnem arz etmektedir
(Uzkurt, 2008). Tekstil sektoriinde de orgiit kiiltiiriinlin orgiitsel yenilikgilik tizerinde
onemli etkisi oldugu degerlendirilmektedir. Ancak literatiirde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
yenilikeilik iligkisini inceleyen sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir ve bu calismalar
arasinda tekstil sektoriinde yiiriitiilenlere rastlanmamistir. Bu calismanin bu yoniiyle

literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
3.2 Kapsam ve Simirhihiklar

Caligmanin  kapsami; Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yenilik¢ilik  konularidir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri olarak; yas, cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenleri
ele almmaktadir. Orgiit kiiltiirii degiskeni; yenilikgi, rekabetgi, biirokratik ve toplumcu alt
boyutlari ile ele alinmaktadir. Orgiitsel yenilik¢ilik degiskeni ise; davranissal, {iriin, siireg,
pazar ve stratejik alt boyutlar1 ile ele alinmaktadir. Arastirma kapsaminda bu degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmektedir. Rekabetin yogun oldugu ve iizerine yapilmis

caligmaya rastlanilmayan tekstil sektorii incelenmistir

Bu arastirma, orgiit kiiltiirii ve Orgilitsel yenilik¢ilik konularina yonelik olarak
literatiir taramasinda erisilebilen kaynaklarla sinirlidir. Arastirmada Istanbul ilinde tekstil
sektoriindeki ¢alisanlardan toplanan veriler kullanilmigtir. Verilerin yalnizca bir sektorden

toplanmasinin 6nemli bir kisit oldugu degerlendirilmektedir. Farkli sektorlere yonelik
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cikarim veya genellemeler yapmada dikkatli olunmalidir. Ayrica ayni sektérde dahi farkli
calisma kosullart ve is iliskileri olan farkli baglamlara genelleme yapilmasinda da dikkatli
olunmalidir. Daha yiiksek sayida katilanin oldugu miiteakip g¢alismalarda toplanacak
verilerle veya orgiitsel yenilikgilik tizerinde etkili olan Orgiit kiiltiiri disinda bagska
degiskenlerin de oldugu bir model ile daha aciklayict sonuglara ulasilacagi
diisiiniilmektedir. Ancak arastirma i¢in ayrilan siire, gerekli izinler, maliyet ve gizlilik gibi
konular degerlendirilerek arastirma mevcut model tizerinden ve bir sektorden veri
toplanarak yiiriitilmiistiir. Calismanin kesitsel yapilmasi bagka bir sinirliliktir. Kesitsel
caligmalarda verilerin tek bir zaman diliminde anlik olarak toplanmasi, degiskenler arasi
iligki degisimlerini kapsamadigindan arastirmada ulasilan sonuglarin etkilenmesine sebep
olmaktadir. Boylamsal olarak yapilacak bir ¢alisma ile farkli sonuglara ulasilabilecektir.

Zaman serisini kapsayacak daha sonraki ¢aligmalara bir temel teskil etmek amaglanmistir.
3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yukarida bahsedilen kuramsal ¢er¢eve baglaminda ve arastirmanin amaci, kapsami
ve sinirliliklan gergevesinde gelistirilen arastirma modeli (Grafik 1) ve hipotezler asagida
sunulmustur. Hi hipotezinin bagimsiz degiskeni demografik degiskenlerdir. Bu
degiskenin unsurlari yas, cinsiyet ve egitim seviyesinden olugmaktadir. Bagimli degisken
ise orgiit kiiltiirii olusturmaktadir. Bu degiskenin unsurlar1 ise yenilikgilik, rekabetci,

biirokratik, toplumcu 6rgiit kiilttirtidiir.

H: hipotezinin bagimsiz degiskenini orgiit kiiltiirii olusturmaktadir. Bu degiskenin
alt boyutlar1 ise yenilik¢i rekabetc¢i, biirokratik ve toplumcu kiiltiirdiir. Arastirmanin
bagimli degiskenini ise orgiitsel yenilik¢ilik olusturmaktadir. Bu degiskenin alt boyutlari

davranigsal, iiriin, siire¢, pazar ve stratejik yenilikgiliktir.
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Cinsiyet

Yas
Egitim Duzeyi
ORGUT KULTURU ORGUTSEL YENILIKCILIK
Yenilikgi Kaltur Davranigsal
Rekabetgi Uriin
Burokratik Sireg
Toplumcu Pazar
Stratejik

Sekil 2.Arastirma modeli

Arastirmada asagidaki hipotezler test edilecektir.

Hi: Calisanlarin algiladiklar 6rgiit kiiltiirii seviyeleri demografik 6zelliklerine gore

anlaml farklilik gostermektedir.

Hi:

Hio:

His:

Hia:

His:

His:

Hi7:

His:

Calisanlarin yenilik¢i Orgiit kiiltlirii algilar1 yaslarina goére anlamli
farklilik gostermektedir.

Calisanlarin rekabetci oOrgiit kiiltlirii algilar1 yaslarina gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Calisanlarin biirokratik orgiit kiiltlirii algilar1 yaslarina gore anlaml
farklilik gostermektedir.

Calisanlarin toplumcu orgiit kiiltiirii algilart yaslarina gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Calisanlarin yenilik¢i orgiit kiiltiirii algilar1 cinsiyetlerine gére anlamli
farklilik gostermektedir.

Calisanlarin rekabetci orgiit kiiltiirii algilart cinsiyetlerine gore anlaml
farklilik gostermektedir.

Calisanlarin  biirokratik orgiit kiiltlirii algilart cinsiyetlerine gore
anlaml farklilik gostermektedir.

Calisanlarin toplumcu o6rgiit kiiltiirii algilari cinsiyetlerine gore anlamli
farklilik gostermektedir.
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Hig:

Hai.10:

Hi11:

Hi12:

Calisanlarin yenilik¢i orgiit kiiltlirii algilart egitim seviyelerine gore
anlaml farklilik gostermektedir.

Calisanlarin rekabetei orgiit kiiltlirii algilart egitim seviyelerine gore
anlaml farklilik gostermektedir.

Calisanlarin biirokratik orgiit kiiltiirii algilar1 egitim seviyelerine gore
anlaml farklilik gostermektedir.

Calisanlarin toplumcu orgiit kiiltiirii algilar egitim seviyelerine gore
anlaml farklilik gostermektedir.

Hz: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilarinin Grgiitsel yenilikcilik algilart {izerinde

olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Ho.1:

Ho.:

Ho3:

Ho.4:

Hos:

Hos:

Ho.7:

Hos:

Ho.o:

H2.10:

Ho.11:

Calisanlarin yenilikei orgiit kiiltiirii algilarinin davranigsal yenilikg¢ilik
algilar1 izerinde olumlu yo6nde ve anlaml bir etkisi vardir.

Calisanlarin rekabetci orgiit kiiltiirii algilarinin davranissal yenilikgilik
algilar1 tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Calisanlarin  biirokratik  orgiit  kiiltiiri  algilarinin ~ davranigsal
yenilikgilik algilari tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Calisanlarin toplumcu 6rgiit kiiltiirii algilarinin davranigsal yenilikgilik
algilar lizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Calisanlarin yenilik¢i orgiit kiiltiirii algilarmin {irtin  yenilikgiligi
algilar1 tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Calisanlarin rekabetgi Orgiit kiiltlirii algilarimin dirlin  yenilikgiligi
algilar1 tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Calisanlarin biirokratik orgiit kiiltiirii algilarinin iriin yenilikgiligi
algilar1 tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Calisanlarin toplumcu orgiit kiiltiirii algilarinin {irlin  yenilikgiligi
algilar1 tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Caligsanlarin yenilik¢i orgiit kiiltiirii algilarinin siire¢ yenilikgiligi
algilar1 tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Calisanlarin rekabet¢i oOrgiit kiiltiirii algilarinin siire¢ yenilik¢iligi
algilar1 tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Calisanlarin biirokratik orgiit kiiltiirii algilarinin siire¢ yenilik¢iligi
algilar1 tizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
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H212: Calisanlarin toplumcu orgiit kiltiiri algilarinin stire¢ yenilikgiligi
algilar1 lizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H2.13: Calisanlarin yenilik¢i Orgiit kiiltlirii algilarinin pazar yenilikgiligi
algilar iizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H2.14: Calisanlarin rekabetgi Orgiit kiiltiiri algilarinin pazar yenilikgiligi
algilar lizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H2.15: Calisanlarin biirokratik orgiit kiiltiirti algilarinin pazar yenilikgiligi
algilar iizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H216: Calisanlarin toplumcu orgiit kiiltiirii algilarinin pazar yenilikgiligi
algilar lizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H217: Calisanlarin yenilik¢i orgiit kiiltiirii algilarinin stratejik yenilikgilik
algilar1 tizerinde olumlu yo6nde ve anlamli bir etkisi vardir.

Hz1s: Calisanlarin rekabetci Orgiit kiiltiirii algilarinin stratejik yenilikgilik
algilar1 tizerinde olumlu yonde ve anlaml bir etkisi vardir.

H219: Calisanlarin biirokratik orgiit kiiltiirii algilarinin stratejik yenilikgilik
algilar1 lizerinde olumlu yo6nde ve anlamli bir etkisi vardir.

H220: Calisanlarin toplumcu orgiit kiiltiirii algilarinin stratejik yenilikgilik
algilar1 tizerinde olumlu yoénde ve anlamli bir etkisi vardir.

3.4. Orneklem Grubu

Aragtirmanin evrenini istanbul’da tesktil aksesuar1 sektoriindeki aktorlerdir.
Orneklem grubu Istanbul’da tekstil aksesuarlari isletmelerinde ¢alisanlar ve
yoneticilerden olusan ve kolayda Orneklem yontemiyle segilen 208 kisilik goniilli

katilimcilardan olusmaktadir.
3.5. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilacaktir. 5°1i liker tipinde
hazirlanan anket formunda, demografik bilgi formu, Orgiit kiiltiirii dlcegi ve Orgiitsel
Yenilikgilik 6lgekleri kullanilacaktir. Demografik bilgi formunda katilimcilarin yas,
cinsiyet, egitim seviyesi ve medeni durumlarinin tespit edilmesine yonelik sorular

bulunmaktadir.
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Calisma kapsaminda uygulanacak Olgegin oOrgiit kiiltiirii boliimiinde yenilik¢i
kiiltiirii belirlemek iizere yoneticilerin yenilik¢i, risk alabilme gibi 6zelliklerine yonelik
sorular bulunmaktadir. Rekabetci kiltiirii belirlemek amaciyla organizasyondaki
calisanlari bir arada tutan hedefe uygun hareket etmelerine yonelik ifadeler yer almaktadir.
Biirokratik kiiltiir alt boyutunda isyerindeki organizasyon yapisinda yer alan siireg,
prosediirler ve calisanlarin bu sistem i¢indeki gorevleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Son olarak toplumcu kiiltiir boyutunu belirlemek iizere isletmenin galisanlara aktardigi

toplumsal degerlere ait diisiinceleri belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir

Davranigsal yenilikgilik boyutunda calisanlarin yenilik¢i davraniglarina karsi
yonetimin tutumunu belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Uriin yenilikgiligi
boyutunda isletmelerin iirettikleri tirlinler hakkinda ¢alisanlarin 6zgiin ya da yenilik¢i gibi
diisiincelerini  belirlemeye; Pazar yenilik¢iligi boyutunda c¢alisanlarin igletmeyle
rakiplerini pazarlama cabalar1 acisindan degerlendirmelerini; stratejik yenilikgilik
boyutunda ¢alisanlarin iist yonetimin yenilik¢ilige egilimlerini degerlendirmeye yonelik

ifadeler yer almaktadir

(Calisma kapsaminda tekstil sektoriinde calisanlarin 6rgiit kiiltiirii algilarina yonelik
ifadeler Ogbonna ve Harris (200) tarafindan gelistirilen Ol¢ekten faydalanililarak
hazirlanmigtir.  Orgiit kiiltiirii 6lceginde 16 madde ve 4 alt boyut bulunmaktadir. S6z
konusu Olgek; orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢i, rekabetci, biirokratik ve toplumcu alt

boyutlarindan meydana gelmektedirler.

Orgiitsel inovasyon algisin1 saptamak igcin Wang ve Ahmed (2004) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Orgiitsel yenilikgilik 6lgeginde 20 madde ve 5 alt boyut
bulunmaktadir. Olgekte 4 madde ters sorulmustur. Orgiitsel yenilikgilik dlgegi;

yenilik¢igin davranigsal, iiriin, siire¢, pazar ve stratejik alt boyutlarindan olugsmaktadir.
3.6. Bulgular

3.6.1. Olceklerin analizi

3.6.1.1. Giivenilirlik ve normallik analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizi sonuglar1 ve Cronbach alfa (o)
degeri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Olgeklerin giivenirlik analizi

Cronbach alfa Madde sayisi
Orgiit Kiiltiirii 0,8067 16
Orgiitsel Yenilikgilik 0,8968 20

Tablo 2 incelendiginde, toplam 16 sorudan olusan Orgiit Kiiltiirii dlgeginin (o =
0,8067) ve 20 sorudan olusan Orgiitsel Yenilikgilik dlgeginin (o= 0,8968) oldukca kabul
edilebilir diizeyde bir alfa katsayisina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu kapsamda, carpiklik ve basiklik katsayilarinin kendi standart hatalarina
boliinmesi ile hesaplanan carpiklik ve basiklik indekslerinin +2 sinirlari i¢inde 0’a yakin
olmasi normal dagilimin varligina kanit olarak degerlendirilmektedir (Demir vd., 2016, s.
133).

Olgeklerin normallik testi icin ise, verilerin carpiklik ve basiklik degeri

incelenmigtir. Test sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin normallik degerlendirilmesi

Carpiklik Basiklik
Orgiit Kiiltiirii -0.98 1.39
Orgiitsel Yenilikgilik -0.38 0.71

Tabachnick ve Fidell (2013) carpiklik ve basiklik +1.5 ve -1,5 arasinda bir deger
aldig1 varsayilirsa normal dagildigi gozlenmistir. Tablo 3 incelendiginde, ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine gore aragtirmada kullanilan Slgeklerin normal dagilim gosterdigi

gorilinebilmektedir.
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3.6.1.2. Gecerlilik analizleri

Gegerlilik analizleri kapsaminda Oncelikle toplanan verilerin faktér analizi i¢in
uygunlugunu tespit etmek lizere KMO (Kaiser Meyer Olkin) testi ve Barlett kiiresellik
testi yapilmistir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismekte ve bu degerin kiigiik olmasi
Olcek maddelerinin arasindaki korelasyonun dagimik oldugunu gostermekte, yiiksek
olmasi ise Olgekte bulunan her bir maddenin diger madde tarafindan daha iyi tahmin
edilebilecegini gostermektedir. KMO degerinin 0,5 ten biiylik bir degere sahip olmasi ve
degiskenler arasindaki iligskinin giiclinii 6l¢en Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi
durumunda toplanan verilerin faktor analizine uygun oldugu ifade edilebilmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014, s.317). Olgeklerin faktdr analizine uygunlugunun tespit
edilmesinin ardindan faktor analizleri yapilmis ve ardindan oOlgeklerin uyum 1iyiligi

degerlerinin kabul edilebilir olup olmadigi incelenmistir.

Orgiit kiiltiirii 6lgeginin KMO degerinin 0,828 oldugunun ve Barlett kiiresellik testi
sonucunun anlamli (p=0,000) oldugunun tespit edilesi iizerine dlgekte bulunan 16 madde
dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Orgiit kiiltiirii 6lgegi dogrulayici faktdr

analizi sonuglar1 Tablo 4’te, uyum iyiligi degerleri Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 4. Orgiit kiiltiirii dl¢egi dogrulayici faktor analizi sonuglar

Faktor Yiiki
Madde Yenilikgi Rekabetgi Biirokratik Toplumcu
Kiltiir Kiiltiir Kiiltiir Kiiltiir

Isyerimiz biiylime ve yeni kaynaklarin edinimi sirasinda
karsilasilabilecek her tiirlii zorluga kars1 hazirlikli olmaya 0.6745
6nem verir.

Isyerinin dinamik ve girisimci yapis1 sayesinde, 0.6325
calisanlarimiz gerektiginde risk almaya gontilliidiirler. )

Isyerini bir arada tutan kenetleyici unsur, sektérde birinci
olma bilinci ve arzusu yaratan yenilik¢ilige ve gelismeye 0.5673
olan bagliligidir.

Isyerindeki yéneticiler girisimci, yenilik¢i ve risk alabilme 0.6584
ozelligine sahiptirler. :

Isyerimizi bir arada tutan kenetleyici unsur, hedefe yonelik
olmay1 ve gérevlerin tam olarak gerceklestirilmesini esas 0.9661
alan hizmet anlayisidir.

Isyerimizdeki en iyi yoneticilerin, isin teknik yoniine hakim 0.7350
olan g¢alisanlar ve teknisyenler oldugu kabul edilir. :

Isyerimizde rekabet, rekabetci davranislar ve elde edilen
basar1 énemli oldugundan dolay, ¢alisanlar icin 6lgiilebilir 0.8035
hedefler belirlenir.

Isyerimizin sonug odakli yapis1 nedeniyle hikim olan temel
diisiince ¢alisanlarmn kisisel katilimindan ¢ok isin 0.9894
tamamlanmasidir.

Isyerimizi bir arada tutan kenetleyici unsur; belirlenen
resmi kurallar ve politikalar cercevesinde faaliyetlerini 0.7687
stirdiiren diizgiin bir kurum yapisina sahip olmaktir.

Isyerimizin organizasyon yapis1 dahilinde calisanlari neyi,

nasil ve ne sekilde yapacagini belirleyen prosediirler ve 0.8390
yonetmelikler son derece resmi ve biirokratik bir yap1 :
olusturmaktadir.

Isyerimizdeki en iyi yoneticilerin koordinatdrler, drgiit
yapisinda diizenleme yapanlar ve idareciler oldugu kabul 0.9568
edilir.

Isyerimizin siireklilik ve istikrar1 esas alan yapis1 sayesinde
operasyonlarin dogru, verimli ve diizgiin bir sekilde 0.7744
gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Isyerimizi bir arada tutan kenetleyici unsur kurumumuza 0.5582
olan baglilik, sadakat ve kurumumuzun gelenekleridir. )

Isyerimiz, calisanlarina genis bir ailenin bir parcastymus
gibi hissettirmeyi basarir; ¢aliganlarin bireysel istek ve 0.7647
ihtiyaglarini 6nemser.

Isyerimizin insan kaynaklarina énem veren yapist,
calisanlarin moral, motivasyon ve uyumunu 0.4397
desteklemektedir.

Isyerimizdeki en iyi yoneticilerin danigman, anne-baba ve 0.6403
yol gosterici rolii iistlenen kisiler oldugu kabul edilir. )
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Tablo 5. Orgiit kiiltiirii 5lcegi uyum iyiligi degerleri

| Uyum Uyum Sart1
Uyum lyiligi Kriteri ]I)y1l1g1. i Uvamn Kabul
ceent YIEYUI - Edilebilir
Ki-Kare Uyum Testi ( x ?/sd) 1,783 <3 <5
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,902 >0,95 >0,90
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,933 >0,95 >0,90

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,061 <0,05 <0,08

Tablo 4’te yer alan faktor analizi sonuglart incelendiginde orgiit kiiltiirii 6lgegi
maddelerinin faktor yiiklerinin 0,4397 ile 0,9894 arasinda degistigi ve dort faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde ise orgiit kiiltiirii 6lgegi uyum iyiligi
degerlerinin tiim uyum kriterleri agisindan kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak orgiit kiiltiirii 6lgeginin 16 maddeli ve dort faktorlii yapisinin arastirma kapsaminda

toplanan veri ile uyum gosterdigi dogrulanmustir.

Orgiit kiiltiirii 6lgeginin gegerlilik analizinin tamamlanmasinin ardindan 6rgiitsel
yenilik¢ilik dlceginin gecerlilik analizine baslanmistir. Orgiitsel yenilik¢ilik dlgeginin
KMO degerinin 0,890 oldugunun ve Barlett kiiresellik testi sonucunun anlamli (p=0,000)
oldugunun tespit edilesi iizerine dl¢ekte bulunan 20 madde dogrulayict faktor analizine
tabi tutulmustur. Orgiitsel yenilikgilik dlgegi dogrulayici faktdr analizi sonuglart Tablo

6’da uyum iyiligi degerleri Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 6. Orgiitsel yenilik¢ilik dlcegi dogrulayici faktdr analizi sonuglart

Faktor Yuku
Madde

Davranis Uriin Siireg Pazar Stratejik
sal Yen. Yen. Yen. Yen. Yen.

Isimizle ilgili yeni yollar/yéntemler denemek istedigimizde 0.6175
yoneticilerimizden yogun destek goriiriiz. )

Isyerimizde, isini farkli yollar/yéntemler kullanarak yapanlara 0.5901
hosgorii gosteririz. '

Isimizle ilgili farkli/6zgiin ¢oziimler arama ve yeni 0.7989
yollarla/yontemlerle yapmay1 deneme konusunda arzuluyuz. )

Kurumumuzdaki ¢alisanlari, orijinal ve 6zgiin 0.6126
diisinme/davranma konusunda cesaretlendiririz. '

Rakiplerimizle kiyasladigimizda, isyerimizin son 5 yilda daha 0.7347
fazla yenilik¢i hizmet sunmustur. )

Tekstil sektoriine yeni hizmet sunma konusunda isyerimiz 0.8648
genellikle 6ncidiir. ’

Sunmus oldugumuz yeni tiriinler, miigterilerimiz tarafindan 0.6005
genellikle 6zgiin olarak degerlendirilir. )

Rakiplerimizle kiyasladigimizda, igyerimiz yeni iiriinler sunma 0.6242
konusunda daha diisiik bir basar1 oranina sahiptir. '

Kurumumuzdaki is akis siire¢lerimizi daima gelistiririz. 0.7343

Son 5 yilda, Isyerimiz bir¢ok yeni yénetim anlayisi
sergilemistir. 0.4384

Problemleri geleneksel yontemlerle ¢6zemedigimiz zaman, 0.4589
dogaglama olarak yeni yontemler gelistiririz. ’

Rakiplerimizle kiyasladigimizda, Isyerimiz, sundugumuz
hizmetlerdeki yollar/yontemleri daha hizli bir sekilde 0.5032
degistirebilmektedir.

Rakiplerimize kiyasladigimizda, sundugumuz hizmetler igin
kullandigimiz giincel pazarlama yontemlerimiz, sektdriimiizde 0.8226
devrim niteligi tasimaktadir.

Sundugumuz mevcut hizmetlerimiz, daha onceki 0.6381
hizmetlerimizin bir parga degistirilmis halidir. )

Yeni hizmetlerin Tekstil sektériine sunulmasinda, Isyerimiz 0.7822
genellikle en ileri teknolojiden faydalanmaktadir. ’

Isyerimizin sunmus oldugu yeni hizmetler, yeni rakiplerimiz 0.6747
karsisinda genellikle iistiinliik saglar. )

Isyerimizin sahip oldugu AR-GE ve diger yeni tedavi yontemi
gelistirme kaynaklari, yeni hizmet gelistirme ihtiyacinzi 0.5527
kargilamaya yeterli degildir.

Isyerimizin iist yonetimi, riskli biiyiime firsatlarini kesfetmek 0.5040
ve degerlendirmek igin risk almaya isteklidir. ’

Ust diizey yoneticilerimiz, fikir adamlar araciligiyla 0.5488
problemlere siirekli olarak farkli/6zgiin ¢oztiimler ararlar. '

Isimizle ilgili yeni yollar/yontemler ortaya ¢iktiginda, onlari 0.6878
benimsemede geride kaliriz. :
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Tablo 7. Orgiit kiiltiirii 5lcegi uyum iyiligi degerleri

| Uyum Uyum Sart
Uyum lyiligi Kriteri ]I)ylllg{ i Uvamn Kabul
egert YLEYHI Edilebilir
Ki-Kare Uyum Testi ( x ?/sd) 1,832 <3 <5
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,909 >0,95 >0,90
Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,929 >0,95 >0,90

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,063 <0,05 <0,08

Tablo 6°da yer alan faktor analizi sonuglari incelendiginde orgiit kiiltiirii 6lgegi
maddelerinin faktor yiiklerinin 0,4384 ile 0,8648 arasinda degistigi ve bes faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir. Tablo 7 incelendiginde ise orgiit kiltiirii 6l¢egi uyum iyiligi
degerlerinin tiim uyum kriterleri agisindan kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak orgiit kiiltiiri 6lgeginin 20 maddeli ve bes faktorli yapisinin aragtirma kapsaminda

toplanan veri ile uyum gosterdigi dogrulanmistir.

Analiz kapsamindaki degiskenlerin varyans biiyltime faktorleri (VIF) ve tolerans
degerleri Tablo 8’de sunulmustur. Varyans biiytime faktoriiniin 10’dan biiyiik olmas1 veya
tolerans degerinin 0,2’den kiiciik olmas1 degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
(multicollinearity) problemine isaret etmektedir. Tablo 8 incelendiginde degiskenlerin
tamaminin varyans billylime faktoriiniin 10°dan kiigiik oldugu ve tolerans degerlerinin
0,2’den biiyiikk oldugu goriildiigiinden degiskenler arasinda coklu baglanti sorunu

bulunmadig ifade edilebilecektir.
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Tablo 8. Varyans biiyiime faktorleri (VIF) ve tolerans degerleri

Bagimsiz Degisken VIF Tolerans
Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii 2,44 0,409
Rekabetgi Orgﬁt Kiltira 2,07 0,483
Biirokratik Orgiit Kiltira 1,33 0,749
Toplumecu Orgiit Kiiltiirii 1,19 0,841

3.6.2. Tammlayici degerler
3.6.2.1. Demografik bilgiler tanimlayici degerleri

Bu calismada, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin olarak; yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durumu, tekstil sektoriinde toplam g¢alisma siiresi (yil olarak),
hélihazir isyerindeki toplam ¢aligma siiresi (yil olarak) ve isyerindeki gorev faktorleri
incelenmistir. Arastirmaya katilim saglayan bireylerin demografik o6zelliklerine gore

dagilimi Tablo 9’de verilmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Erkek 152 73.08
Kadin 56 26.92
Yas 20 alt1 14 6.73
21-30 aras1 60 28.85
31-40 aras1 71 34.13
41-50 arasi 41 19.71
50 istii 22 10.58
Egitim Durumu [kogretim 76 36.54
Lise 72 34.62
On Lisans 34 16.35
Lisans 22 10.58
Yiiksek Lisans 3 1.44
Doktora 1 0.48
Medeni Durum Evli 150 72.12
Bekar 58 27.88
Is Deneyimi 0-1 yil 22 10.58
2-5yil 34 16.35
6-10 y1l 45 21.63
11-15 y1l 49 23.56
16-20 y1l 36 17.31
21 yil Gstii 22 10.58
Isyerindeki Gorev Vasifsiz 44 21.15
Makineci 56 26.92
Birim-Bolim Sorumlusu 39 18.75
Y Onetici 24 11.54
Isveren 16 7.69
Kalite Kontrol 29 13.94
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Katilimcilarin %73,08 oranla biiylik ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu ve

kadinlarin 6rneklemde %26,92 orana sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar yaslart agisindan incelendiginde; %34,13’lintin 31-40 yas arasinda,
%28,85’inin 21-30 yas arasinda, %19,71’inin 41-50 yas arasinda, %10,58’inin 50 yas

tizerinde ve %6,73 linilin ise 20 yas altinda oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim durumlari ele alindiginda; ¢ogunlukla ilkogretim (%36,54) ve
lise (%34,62) mezunu olduklari goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin %16,35 oranla 6n
lisans, %10,58 oranla lisans, %1,44 oranla yiiksek lisans ve %0,48 oranla doktora egitim

diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Medeni durum bakimindan katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun evli (%72,12)

oldugu goriilmekte iken bekarlarin oraninin ise %27,88 oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar is deneyimlerine yonelik olarak; %23,56 oranla 11-15 yildir, %21,63
oranla 6-10 yildir, %17,31 oranla 16-20 yildir, %16,35 oranla 2-5 yildir ve %10,58 oranla

1 y1l alt1 veya 21 yil tizeri tekstil sektoriine faaliyet gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Katilimcilar tarafindan isyerindeki gorevlerine yonelik olarak; %26,92 olanla
makineci, %21,15 oranla vasifsiz, %18,75 oranla birim-bdliim sorumlusu, %13,94 oranla
kalite kontrol, %11,54 oranla yonetici ve%7,69 oranla isveren olarak faaliyet gosterdikleri

belirtilmistir.
3.6.2.2. Orgiit kiiltiirii tamimlayict degerleri

Orgiit kiiltiirii dl¢egi boyutlariim tanimlayici degerleri Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Orgiit kiiltiirii 6l¢egi tanimlayict degerleri

Boyut Ort. SS. Min. Max.

Yenilikgi Kiiltiir Boyutu 3,78 0,77 1,00 5,00

Rekabetei Kiiltiir Boyutu 4,03 0,62 1,75 5,00
Biirokratik Kiiltiir Boyutu 3,70 0,92 1,25 5,00
Toplumcu Kiiltiir Boyutu 3,47 0,93 1,00 5,00

Tablo 10 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6lgeginde rekabetgi kiiltiir boyutunun en
yiiksek (Ort.=4,03; ss=0,62; min.=1,75; max.=5), toplumcu kiiltiir boyutunun ise en diisiik
(Ort.=3,47; s5=0,93; min.=1; max.=5) seviyeye sahip oldugu goriilmektedir.

3.6.2.3. Orgiitsel yenilik¢ilik tanimlayici degerleri

Orgiitsel yenilikgilik 6lgegi boyutlarinin tanimlayic1 degerleri Tablo 10’da

sunulmustur.
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Tablo 11. Orgiitsel yenilik¢ilik dl¢egi tanimlayict degerleri

Boyut Ort. SS. Min. Max.

Orgiitsel Yenilikgilik Olgegi 3,60 0,74 1,80 5,00
Davranissal Yenilik¢ilik Boyutu 3,79 0,78 1,50 5,00
Uriin Yenilik¢iligi Boyutu 3,41 1,12 1,25 5,00
Stire¢ Yenilikgiligi Boyutu 3,78 0,70 1,25 5,00
Pazar Yenilik¢iligi Boyutu 3,30 1,18 1,00 5,00
Stratejik Yenilik¢ilik Boyutu 3,71 0,87 1,25 5,00

Tablo 11 incelendiginde orgiitsel yenilikgilik 6lgegi ortalamasim 3,60 oldugu
(ss=0,74; min.=1,80; max.=5,00) goriilmektedir. Olgegin boyutlar1 incelendiginde ise
davranigsal yenilik¢ilik boyutunun en yiikksek (Ort.=3,79; ss=0,78; min.=1,50;
max.=5,00), pazar yenilikg¢iligi boyutunun ise en disiik (Ort.=3,30; ss=1,18; min.=1,00;

max.=5,00) seviyeye sahip oldugu goriilmektedir.
3.6.3. Korelasyon analizleri

Olgekler aras1 korelasyon degerlendirilmesinde pearson korelasyon analizi

kullanilmistir. Korelasyon analiz sonuglari ise Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 12. Korelasyon analizi sonuglari

Degisken ort. ss. ) ) 3) (4) 5) (6) ) ©)
(1) Yenilik¢i Kiiltiir (OK) 3,78 0,77
(2) Rekabetgi Kiltiir (OK) 4,03 062 0ot
. et 0.695 0.291

(3) Biirokratik Kiiltiir (OK) 3,70 0,92 ox o
(4) Toplumcu Kiiltiir (OK) 3,47 0,93 0’:‘33 0'338 0'];53
(5) Davranissal 3.60 0.74 0.541 0.226 0.372 0.466

Yenilikeilik (OY) ’ ’ ok e ok ok
(6) Uriin Yenilik¢iligi 0.622 0.034 0.657 0.159 0.354

(Oy) 3’79 0'78 *% *% * *%
(7) Siireg Yenilikgiligi 0.575 0.340 0.497 0.424 0.532 0.387

(OY) 341 1,12 *k *%k *%k *%k K%k K%k
(8) Pazar Yenilik¢iligi 0.628 0.127 0.744 0.094 0.342 0.821 0.438

(Oy) 3’78 0'70 *% *% *% *% *%
(9) Stratejik Yenilikgilik 0.678 0.267 0.626 0.326 0.509 0.610 0.499 0.635

3,30 1,18 *k * %k *%k *%k *k *%k *%x *%k

OY)

* p<0.05; ** p<0.01

(OK: Orgiit Kiiltiirii; OY: Orgiitsel Yenilikgilik)
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Tablo 12 incelendiginde degiskenlerin neredeyse tamaminin birbirleri ile anlaml
iliskiler igerisinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda en gii¢lii iliskinin biirokratik
kiiltiir ile pazar yenilikgiligi arasinda (r=0,744; p<0,01), en zayif iliskinin ise toplumcu
kiiltiir ile pazar yenilik¢iligi arasinda (r=0,153; p<0,05) oldugu ifade edilebilmektedir.
Bununla birlikte rekabetci kiiltiir ile {iriin yenilik¢iligi ve pazar yenilik¢iligi arasinda,
ayrica toplumcu kiiltiir ile pazar yenilikg¢iligi arasinda anlamli iligski olmadig1 da (p>0,05)

goriilmektedir.
3.6.4. Hipotez testleri

Arastirmanin Hi hipotez testi kapsaminda ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algilarinin
demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu

kapsamda yapilan analiz sonuglar1 asagida sirasi ile sunulmustur.

Aragtirmada kullanilan Orgiit Kiiltiirii 6lgeginin ortalama puanlamalarinin yas

degiskenine gore degerlendirilmesi Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13 incelendiginde, Orgiit Kiiltiirii 6lgeginin yalnizca toplumcu 6rgiit kiiltiirii
boyutunun toplam ortalama puanlar1 yas degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir
(p < 0,05). Gruplar aras1 farklilig1 aciklayabilmek i¢in uygulanan post hoc tukey test
sonuglarma bakildiginda ise, orgiit kiiltiiri 6l¢ceginde toplumcu orgiit kiiltiirii boyutunda
20 yas alti katilimcilar ile 41-50 ve 50 iizeri yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Buna gdre 20 yas alt1 katilimcilarin toplumcu 6rgiit kiiltiirii algilar1 41-50
yas arast katilimcilar ve 50 yas alt1 katilimcilara gore anlaml bir sekilde daha diistiktiir.

Bu sonuglara gore Hi 4 hipotezi kabul edilmis, Hi.1, H1.2 ve Hi 3 hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 13. Orgiit kiiltiirii l¢eginin yas degiskenine gore anova analizi sonuclari

Anlamh Fark

. Yas
Hipotez Boyut Gruplan Say1  Ort. SS. p Olan Gruplar
(Tukey)
20 alt1 14 3,33 0,88
21-30 60 3,72 0,83
Yenilik¢i  31-40 71 3,78 0,77
Hii1 orgut 0,1318
kiiltirt ~ 41-50 41 394 0,66
50 istii 22 3,88 0,66
Toplam 208 3,78 0,77
20 alt1 14 4,01 0,86
21-30 60 390 0,68
Rekabet¢i  31-40 71 4,02 0,56
Hi. orgut 0,1770
kiiltirt  41-50 41 4,14 0,52
50 st 22 422 0,52
Toplam 208 4,03 0,62
20 alt1 14 3,28 1,10
21-30 60 3,57 0,99
Biirokratik  31-40 71 3,73 094
His orglit 0,1362
kiiltirit ~ 41-50 41 3,87 081
50 st 22 394 0,68
Toplam 208 3,70 0,92
20 alt1 14 2,85 1,07
21-30 60 335 0,95
Toplumcu  31-40 71 3,46 0,89 1<4*
Hi4 orglit 0,0135 N
kiltiri ~ 41-50 41 368 0,83 1<5
50 st 22 382 087
Toplam 208 3,47 0,93

* p<0.05; ** p<0.01
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Aragtirmada kullanilan Orgiit Kiiltiirii 6lceginin ortalama puanlamalarinin

cinsiyet degiskenine gore degerlendirilmesi Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14. Orgiit Kiiltiirii l¢eginin cinsiyete gore bagimsiz t - testi sonuglari

Hipotez Boyut Cinsiyet Say1 Ortalama SS. p
Erkek 152 3,72 0,80
His  cemilkel pan 56 3,04 067 00717
Kiiltiir
Toplam 208 3,78 0,77
Erkek 152 4,00 0,65
Rekabetci
Hie Kiiltiir Kadin 56 4,10 0,50 0,3008
Toplam 208 4,03 0,62
Erkek 152 3,63 0,93
Biirokratik
Hiz Kiiltiir Kadin 56 3,90 0,89 0,0672
Toplam 208 3,70 0,92
Erkek 152 3,47 0,91
Toplumcu
His Kiiltiir Kadin 56 3,47 0,98 0,9974
Toplam 208 3,47 0,93

Tablo 14 incelendiginde, Orgiit Kiiltiirii 6lgegi boyutlarinin toplam ortalama
puanlan cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p > 0,05).
Ancak, dl¢ek ortalama puanlarinin kadinlarda daha yiiksek oldugu goriilebilmektedir.

Bu sonuglara gore His Hie Hi7Vve Highipotezleri reddedilmistir.

Aragtirmada kullanilan Orgiit Kiiltiirii 6lgeginin ortalama puanlamalarinin

egitim durumu degiskenine gore degerlendirilmesi Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15. Orgiit Kiiltiirii 6lceginin egitim durumuna gére anova analizi sonuglar

Esitim Fark Olan
Hipotez Boyut q & Say1r Ort.  ss. p Gruplar
urumu
(Tukey)
Hkt')gretim 76 353 0,81
Lise 72 3,75 0,79
On Lisans 34 4,03 0,60
Hio  venilikel ) s 22 422 048 0,000 1<4**
Kiltiir
Y. Lisans 3 416 0,38
Doktora 1 5,00 0,00
Toplam 208 3,78 0,77
Ilké’)gretim 76 402 0,66
Lise 72 3,96 0,60
On Lisans 34 404 0,61
Hio ~ Rekabetci o e 22 423 047 0333
Kiltir
Y. Lisans 3 400 0,50
Doktora 1 5,00 0,00
Toplam 208 4,03 0,62
[kogretim 76 3,28 0,99
Lise 72 3,77 0,84
On Lisans 34 4,14 0,72
Hyg, ~ Durokratik oo 22 412 0,64 0000 1<4**
Kaltir
Y. Lisans 3 433 0,28
Doktora 1 5,00 0,00
Toplam 208 3,70 0,92
Ilkégretim 76 351 1,02
Lise 72 3,45 0,87
On Lisans 34 3,33 0,98
Hipp  TOPMUMCU ) oons 22 355 073 0573
Kiltiir
Y. Lisans 3 3,41 0,52
Doktora 1 5,00 0,00
Toplam 208 3,47 0,93

* p<0.05; ** p<0.01

Tablo 15 incelendiginde, Orgiit Kiiltiirii 6lgeginin yenilikgi ve biirokratik drgiit
kiiltiirii boyutlariin toplam ortalama puanlar1 egitim durumu degiskenine gore anlaml

farklilik gostermektedir (p < 0,01). Gruplar aras1 farkliligi agiklayabilmek ig¢in
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uygulanan post hoc tukey test sonuclarmma bakildiginda, yenilikgi orgiit kiiltiirii
Olgeginin ilkdgretim egitim diizeyi boyutu (Ort.3,53) Biirokratik orgiit kiiltiiri
Olg¢eginin ilkogretim egitim diizeyine boyutu (Ort.3,28). Yenilik¢i orgiit kiiltiirti
Olgeginin lisans egitim diizeyi boyutu (Ort.4,22) Biirokratik orgiit kiiltiirii 6l¢eginin
lisans egitim diizeyi boyutu (Ort.4,12) Lisans egitim diizeyindeki bireyler yenilikgi ve
biirokratik  kiiltiirti ilkdgretim egitim diizeyindeki bireylere gore daha c¢ok
algilamaktadirlar. Bu sonuglara gére Hig Ve Hi11 hipotezleri kabul edilmis, Hi.10 ve

H1.12 hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmanin Hz hipotez testi kapsaminda ¢aliganlarin 6rgiit kiiltiirii algilarinin
orgiitsel yenilik¢ilik algilar lizerindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda yapilan

analiz sonuglari asagida sirasi ile sunulmustur.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin davramgsal yenilikgilik iizerindeki etkisini incelemek
maksadiyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 16’de sunulmustur.
Tablo 16. Orgiit kiiltiirii boyutlarinin davranissal yenilikgilik iizerindeki etkisi

Bagimli Degisken:
Davranigsal Yenilik¢ilik

Hipotez Bagimsiz Degisken
B p R? F
H21 Yenilikci Orgﬁt Kiltira 0,367 0,000
H2.2 Rekabetgi Orgiit Kiiltiirii -0,013 0,860
0,35 29,11™
H2.3 Biirokratik Orgiit Kiiltiirii 0,065 0,338
H2.4 Toplumcu Orgiit Kiiltiirii 0,257 0,000

“P<0,05, "P<0,01

Tablo 16 incelendiginde, davramigsal yenilik¢ilik iizerinde yenilik¢i Orgiit
kiltiri (B=0,367; p<0,01) ve toplumcu o6rgiit kiiltliriiniin (f=0,257; p<0,01) olumlu
yonde ve anlamli etkilerinin oldugu ile davranigsal yenilikgilikteki varyansin %35’ini
acikladig1 goriilmektedir. Bunun yaninda rekabetci orgiit kiiltiirli ve biirokratik orgiit
kiiltiirinlin davranigsal yenilikgilik {izerinde anlamli etkilerinin olmadig1 da (p>0,05)
goriilmektedir. Bu sonuglara gore Hz.1 ve Hz4 hipotezleri kabul edilmis, H22 ve Ha23

hipotezleri reddedilmistir.
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Orgiit kiiltiirii boyutlarinin iiriin yenilik¢iligi {izerindeki etkisini incelemek

maksadiyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 17°da sunulmustur.

Tablo 17. Orgiit kiiltiirii boyutlarnin iriin yenilik¢iligi iizerindeki etkisi

Bagimli Degisken:
Uriin Yenilikgiligi
Hipotez Bagimsiz Degigken
B p R? F
Hos Yenilikgi Orgﬁt Kiltira 0,555 0,000
H2e Rekabetci Orgﬁt Kiltiara 0,412 0,000
0,52 57,40™

Hz.7 Biirokratik Orgiit Kiiltiirii 0,551 0,000
Hos Toplumcu Orgﬁt Kiltira -0,005 0,933

*P<0,05, **P<0,01

Tablo 17 incelendiginde, iiriin yenilikgiligi tizerinde yenilikgi orgiit kiiltiiriiniin
(p=0,555; p<0,01), rekabet¢i orgiit kiiltiiriiniin (=0,412; p<0,01) ve biirokratik orgiit
kiiltiirtiniin (f=0,551; p<0,01) olumlu yénde ve anlamli etkilerinin oldugu ile {iriin
yenilik¢iligindeki varyansin %52’sini agikladigir goriilmektedir. Bunun yaninda
toplumcu 6rgiit kiiltiiriiniin iriin yenilik¢iligi tizerinde anlaml etkisinin olmadig1 da
(p>0,05) gortilmektedir. Bu sonuglara gore Hz5, Hz2.6 Ve Hz.7 hipotezleri kabul edilmis,
H2.¢ hipotezi reddedilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin siire¢ yenilikgiligi {izerindeki etkisini incelemek

maksadiyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 18. Orgiit kiiltiirii boyutlarinin siirec yenilik¢iligi {izerindeki etkisi

Bagimli Degisken:
Hipotez Bagimsiz Degisken Siire¢ Yenilikeiligi
p p R? F
Hz. Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii 0,243 0,002
H2.10 Rekabetci Orgiit Kiltiru 0,121 0,071
0,41  3584™

Ho11 Biirokratik Orgﬁt Kiltira 0,185 0,002
H2.12 Toplumcu Orgiit Kiltiru 0,183 0,000

"P<0,05, "P<0,01

Tablo 18 incelendiginde, siire¢ yenilik¢iligi tizerinde yenilik¢i 6rgiit kiiltiiriiniin
(B=0,243; p<0,01), biirokratik orgiit kiiltiiriiniin (f=0,185; p<0,01) ve toplumcu orgiit
kiiltiiriintin (B=0,183; p<0,01) olumlu yonde ve anlamli etkilerinin oldugu ile siire¢
yenilik¢iligindeki varyansin %41’ini agikladigi goriilmektedir. Bunun yaninda
rekabetci Orgiit kiiltiirlinilin siire¢ yenilikgiligi lizerinde anlamli etkisinin olmadigi da
(p>0,05) goriilmektedir. Bu sonuglara gore Hz.9, H2.11 Ve H2 12 hipotezleri kabul edilmis,

H2.10 hipotezi reddedilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarmin pazar yenilikgiligi iizerindeki etkisini incelemek

maksadiyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 19°de sunulmustur.

Tablo 19. Orgiit kiiltiirii boyutlarinin pazar yenilik¢iligi iizerindeki etkisi

Bagimli Degisken:
Hipotez Bagimsiz Degisken Pazar Yenilikgiligi
B p R? F
Hz.13 Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii 0,457 0,000
H2.14 Rekabetgi Orgiit Kiiltiirii 0,228 0,015
0,60 75,73

H2.1s Biirokratik Orgiit Kiiltiirii 0,748 0,000
H2.16 Toplumcu Orgiit Kiiltiirii -0,108 0,098

"P<0,05, "P<0,01

Tablo 19 incelendiginde, pazar yenilik¢iligi ilizerinde yenilik¢i orgiit kiiltiirti
(B=0,457; p<0,01), rekabet¢i oOrgiit kiiltiirii (f=0,228; p<0,05) ve biirokratik Orgiit
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kiiltiirtiniin (p=0,748; p<0,01) olumlu yonde ve anlaml etkilerinin oldugu ile pazar
yenilikgiligindeki varyansin %60’m1 agikladigr goriilmektedir. Bunun yaninda
toplumcu orgiit kiiltiirtiniin pazar yenilik¢iligi tizerinde anlamli etkisinin olmadig1 da
(p>0,05) goriilmektedir. Bu sonuglara gére Hz13 H214 ve Ha1s hipotezleri kabul

edilmis, Ho.16 hipotezi reddedilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin stratejik yenilikgilik {izerindeki etkisini incelemek

maksadiyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 20’da sunulmustur.

Tablo 20. Orgiit kiiltiirii boyutlarmnin stratejik yenilik¢ilik {izerindeki etkisi

Bagimli Degisken:
Hipotez Bagimsiz Degigken Stratejik Yenilikeilik
B p R? F
H2.17 Yenilik¢i Orgﬁt Kiltira 0,460 0,000
Hz.1s Rekabetci Orgiit Kiiltiirii 0,003 0,963
0,52 53,94
H2.19 Biirokratik Orgiit Kiiltiirii 0,309 0,000
H2.20 Toplumcu Orgiit Kiiltiirii 0,097 0,068

"P<0,05, *P<0,01

Tablo 20 incelendiginde, stratejik yenilik¢ilik tizerinde yenilikgi orgiit kiiltiirii
(B=0,460; p<0,01) ve biirokratik orgiit kiiltiiriiniin (3=0,309; p<0,01) olumlu yénde ve
anlamli etkilerinin oldugu ile stratejik yenilik¢ilikteki varyansin %52’sini agikladig:
goriilmektedir. Bunun yaninda rekabet¢i orgiit kiiltiiri ve toplumcu orgiit kiiltiiriiniin
stratejik yenilikgilik lizerinde anlamli etkisinin olmadigi da (p>0,05) goriilmektedir.
Bu sonuglara gére H2.17 Ve Hz.19 hipotezleri kabul edilmis, H2.1s Ve H2.20 hipotezleri

reddedilmistir.

Calisma kapsaminda oncelikle ¢alismada kullanilan 6lgeklerin carpiklik ve
basiklik degerlerine gore normal dagilim gosterdigi tespit edilmis, ardindan giivenirlik
ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda 6lgeklerin yeterli cronbach
alfa (o) katsayisina sahip oldugu goriilmiis ve bunun yaninda faktdr yapilarinin
arastirma kapsaminda toplanan veri ile uyum gosterdigi dogrulanmistir. Ayrica
yapilan korelasyon analizi neticesinde degiskenler arasinda anlamli iliskiler

bulundugu saptanmustir.
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Calismanin katilimcilarin1 olusturan 208 kisini %73 linlin (n=152) erkek,
%34’tiniin (n=71) 31-40 yas arasinda, %36’sinin (n=76) ilkdgretim mezunu,
%72’sinin (n=150) evli, %23’iliniin (n=49) 11-15 yildir tekstil sektdriine faaliyet
gosterdigi ve % 26’sinin (n=56) makineci olarak isyerinde faaliyet gosterdikleri tespit
edilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin ¢aligma evreninin genel profilini

yansittig1 degerlendirilmektedir.

Orgiit kiiltiirii 6lgeginde rekabetci kiiltiir boyutunun en yiiksek (Ort.=4,03;
$s=0,62; min.=1,75; max.=5), toplumcu kiiltiir boyutunun ise en diisiik (Ort.=3,47,
ss=0,93; min.=1; max.=5) seviyeye sahip oldugu bulunmustur. Orgiitsel yenilikgilik
Olceginde ise davranigsal yenilik¢ilik boyutunun en yiiksek (Ort.=3,79; ss=0,78;
min.=1,50; max.=5,00), pazar yenilik¢iligi boyutunun ise en diisiik (Ort.=3,30;
ss=1,18; min.=1,00; max.=5,00) seviyeye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclara
gore katilimcilarin orgiitlerinde en ¢ok rekabetci kiiltiir ve davranigsal yenilikgilik

algiladiklar belirtilebilecektir.

Miiteakiben ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriiniin demografik 6zelliklerine goére anlamli
farklilik gosterip gostermedigini incelemek maksadiyla t-testi ve ANOVA analizleri
yapilmistir. Analiz sonuglara gore; toplumcu orgiit kiiltliriiniin yasa gore, yenilik¢i
orgiit kiiltiirii ve biirokratik orgiit kiiltlirliniin egitim durumuna goére anlamli farklilik
gosterdigi, bunun yaninda Orgiit kiltliriiniin cinsiyete gore anlaml farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Daha anlasilabilir olmas1 maksadiyla fark testlerinin
sonuglart Tablo 21°de sunulmus ve anlamli bulunan analizler (+) isareti ile anlamli

bulunmayanlar (-) isareti ile gosterilmistir.
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Tablo 21. Fark testlerinin sonuglari

Yas Cinsiyet Egitim Durumu
Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii - - +
Rekabetgi Orgiit Kiiltiirii - - -
Biirokratik Orgiit Kiiltiirii - - +
Toplumcu Orgiit Kiiltiirii + - -

Kendir (2016) tarafindan Istanbul Ilinin Avrupa yakasinda yer alan bir iiniversite
hastanesinde gorevli 560 ¢alisan ile yapilan aragtirmada orgiit kiiltiiriiniin demografik
degiskenler ve orgiitsel yenilikgilik ile arasindaki iliskiler incelenmistir. Calisma
sonucuna gore orgiit kiiltiirtinlin katilimcilarin yas, egitim durumu ve sektérde ¢alisma
siirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi belirtilmistir. Katilimcilarin  orgiit
kiiltiiriiniin cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermedigi de arasgtirmanin bir diger

bulgusudur.

Akbas (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, o6zel ve kamu
kurumlarindaki Orgiit kiiltlirlinlin inovasyona ve yenilige etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Calisma sonucuna gore; orgiit kiiltiiriiniin cinsiyet, yas, calisma siiresi
ve calisan pozisyona gore anlamh farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Diger
taraftan orgiit kiiltiiriiniin egitim seviyesine gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna

ulasildig bildirilmistir.

Bu calismada orgiit kiltiirtiniin  orgiitsel yenilik¢ilik tizerindeki etkisini
incelemek maksadiyla regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore;
yenilik¢i Orgiit kiiltlirlinlin - davranigsal yenilik¢ilik, {iriin yenilik¢iligi, siire¢
yenilik¢iligi, pazar yenilik¢iligi ve stratejik yenilik¢ilik iizerinde; rekabetgi Orgiit
kiiltiirlinlin iirtin yenilik¢iligi ve pazar yenilikciligi lizerinde; biirokratik orgiit
kiiltiirlinlin tiriin yenilik¢iligi, siire¢ yenilik¢iligi, pazar yenilikciligi ve stratejik
yenilik¢ilik lizerinde; toplumcu orgiit kiiltiirliniin davranmigsal yenilikgilik ve siire¢
yenilik¢iligi tlizerinde olumlu yonde ve anlamli etkilerinin oldugu sonucuna

ulagilmistir. Daha anlagilabilir olmas1 maksadiyla regresyon analizlerinin sonuglari
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Tablo 22’de sunulmus ve anlamli bulunan analizler (+) isareti ile anlamli

bulunmayanlar (-) isareti ile gosterilmistir.

Tablo 22. Regresyon analizlerinin sonuglari

Bagimli Degigken
Bagimsiz

Degisken Davranissal Urlin Siireg Pazar Stratejik

Yenilik¢ilik  Yenilik¢iligi  Yenilik¢iligi  Yenilik¢iligi  Yenilikgilik

Yenilikei
Orgiit + + + + +
Kiltiirt

Re'1'<abet<;i
Orgiit - + - + -
Kiltiiri

Biirokratik
Orgiit - + + + +
Kiiltiira
Toplumcu
Orgiit + - + - _
Kiiltiirt

Literatiirde orgiit kiiltliriiniin orgiitsel yenilikgilik iizerinde olumlu etkisinin
oldugunu ortaya koyan c¢alismalar (Kendir, 2016; Tekcangil, 2009; Cetin, 2017)

bulunmaktadir.

Kendir (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada, orgiit kiiltiirii degiskent,
orgiitsel O0grenme ve Orgiitsel yenilik¢ilik arasinda olan iligkilerin incelenmesi
amaclanmigtir. Calisma sonuglarina gore, saglik kurumlarinda, 6rgiit kiiltiirti, orgiitsel
o0grenme ve Orgiitsel yenilik¢iligin biitiinsel olarak birbirleri arasinda ve 6zelde de tiim

alt boyutlart arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugunu belirtilmektedir.

Akbas (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, o6zel ve kamu
kurumlarindaki orgiit kiiltiiriiniin inovasyona ve yenilige etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Calisma sonucuna gore; orgiit kiiltiiri ve inovasyon kiiltiirli arasinda

pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirtilmektedir.

Tekcangil (2009) tarafindan gerceklestirilen calismada, oOrgiit kiiltiirliniin
orgiitsel yenilik ve pazarlama yeniligi tizerindeki etkisini 6lgmek ve orgiitsel yenilik
ile pazarlama yeniligi arasindaki iliskiyi arastirmak amaclanmistir. Arastirma
bulgularina gore orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel yenilik ve pazarlama yeniligi lizerinde ve
orgiitsel yeniligin pazarlama yeniligi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin

oldugu bildirilmistir.
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Tuna (2021) tarafindan yapilan c¢alismada Orgiit kiiltiirii tipleri bireysel
yenilikgilik iliskisi incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde orgiit kiiltiirii tipleriyle

bireysel yenilikgilik arasinda olumlu ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir

Kendir, Sinsoysal, Or¢anli ve Boztoprak (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
orgiitsel kiiltiirle orgiitsel yenilik¢ilik arasinda orgiitsel 6grenmenin nasil katki verip
verilmedigi arastirilmigtir. Yapilan analizler sonucunda iliskiler arasinda olumlu ve

pozitif sonucuna ulasilmistir

Sénmez ve Ozdemir (2016) tarafindan yapilan incelemede orgiit kiiltiiriiniin
inovasyona etkisi incelenmistir iki bagimsiz degisken olan kavramlar arasinda alt
boyutlarinda bir iliski kurulmaya ¢alisilmistir. Yapilan analiz sonucu olumlu yonde bir
iliski tespit edilmistir

Aksoy ve Ogiit (2011) yapilan ¢alismada yenilik kiiltiiriiniin 6rgiitsel yenilikgilik
tizerinde etkisi incelenmistir. Yenilik¢i kiiltiirle orgiitsel yenilik¢iligin alt boyutlar
iligkisi tespit edilmek ic¢in analizler yapilmistir. Arastirma sonucunda olumlu ve

anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir

Bickes (2012) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada oOrgiitsel Ogrenmeyle
inovasyon iliskisi incelenmistir. Alt boyutlart iligkileri incelen bu ¢alismanin

sonucunda pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel yenilikgilik, davranisin sonuglart yerine drgiitsel 6zellikleri vurgulayan
“kiiltlir” odakl1 bir yapidir ve yeni fikirlere, deneyimlere, firma kiiltiiriiniin bir yonii
olarak yaratici siireclere agiklik anlamina gelir, ayn1 zamanda teknolojik baglamda
onemli bir orgiitsel yetenek olarak goriiliir ve yeni teknolojilerin gelistirilmesini tesvik

eder ve mesleki bilgi edinmeyi hizlandiran bir atmosfer yaratir (Lin, Luo ve Luo, 2020,
s. 3).

Daft’a gore (1978) inovasyon, yeni yeterliliklerin gelistirilmesini kolaylastiran
yeni bilgi, fikir, yontem veya yaklagimlarin uygulanmasi olarak tanimlanabilir ve bu
da rekabet¢i organizasyonel performansi olumlu yonde etkiler (Ugar, 2017, s. 29).
Orgiitsel yenilikgilik; bir organizasyonda, yenilik¢i davranis ve siireclerle orgiit
stratejilerinin birlesim toplami ile yeni iiriinlere yeni pazarlar bulabilme yetenegidir
(Wang ve Ahmed, 2004, s. 304). Bu ifadelerde Daft (1978)’in rekabetci kiiltiire,
(Wang ve Ahmed, 2004)in ise {rin ve pazar yenilikciligine odakladig

goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglara gorede rekabetci kiiltiir
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boyutunun, {riin yenilik¢iligi ve pazar yenilik¢iligi iizerinde olumlu etkilerinin

olmasinin kuramsal gerceve ile oOrtiistiigli degerlendirilmektedir.

Biirokratik kiiltirde ¢alisanlarin belirli sembollere, davranis kaliplarina,
degerlere ve varsayimlara uyumlu davranmasi beklenilmektedir. Analiz neticesinde
“davranisin kaliplastig1” biirokratik orgiit kiiltlirii boyutunun davranigsal yenilikg¢ilik
boyutu iizerinde etkisinin olmamasmin sebebinin bu baglam oldugu

degerlendirilmektedir.

Hizla degisen diinyada orgiitler rekabet edebilmek ve hayatta kalabilmek
maksadiyla yenilik yapma Kabiliyetine sahip olmak zorundadirlar (Argris, 1968, s. 1)
ve bu nedenle orgiitlerin etkili bir yenilik yonetimine ihtiya¢ duymalariin yani sira
yenilik¢i Orgiitsel kiiltiirii de benimsemis olmalar1 gerekmektedir (Oden, 1997, s. 1).
Orgiitsel kiiltiir drgiitsel yenilige katkida bulunan bir etkendir. Yenilikler, orgiit
kiiltiirii tarafindan motive edilip desteklendikce ortaya g¢ikabilmektedir. Orgiitsel
kiiltiirin olumlu yonleri orgiitsel yenilik¢ilige avantaj kazandirirken, orgiitsel
yenilikgiligi engelleyen bazi orgiitsel kiiltlir unsurlar1 da bulunmaktadir (Martins ve

Terblanche, 2003, s. 64).
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SONUC

Tekstil sektorti, Tiirkiye’de ihracatin en fazla oldugu ve onemli diizeyde
istihdam olanaklarmin bulundugu sektdrlerden biridir. Uretilen kaliteli ve uygun
fiyatl triinler Tiirkiye’yi diinyanin en 6nemli iireticilerinden biri yapmistir. Tam
rekabet piyasasinin hakim oldugu tekstil pazarinda, rekabet avantaji elde etmek ve
pazar paym arttirmak i¢in yenilik kavrami onemli bir arag haline gelmistir.
Isletmelerin yenilik¢i performanslarmi etkileyen birgok faktdr bulunmakla birlikte
oOrgiitlin ¢alisanlarinin performanslarini ve yenilikgilik diizeylerini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri orgiit kiiltiiriidiir. Bu ¢alismada isletmelerin rekabet giiciine etki eden

yenilikgilik boyutu 6rgiit kiiltiirii baglaminda ve tekstil sektorii 6zelinde ele alinmistir.

Orgiit kiiltiirii kavrammi, bir ekibin ya da bir isletmenin ¢alisanlarinca
paylasilan, s6z konusu bireylerin davranislarina yon veren normlar, inanglar, degerler
ve aligkanliklar tarafindan olusturulan varsayimlar, semboller ve pratiklerin biitiinii
olarak tanimlamak miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii isletme kurucularmin sahip oldugu bir
takim inang, diisiince ve degerlerle olusmaktadir. Bununla birlikte isletme calisanlar
arasinda zamanla ortaya ¢ikan birtakim inang ve tutumlarda orgiit kiltliriiniin
olusumuna katki saglamaktadir.  Orgiitlerin temel degerleri bireyler arasinda
yayginlastikga oOrgiit kiiltiirii daha fazla giiglenir. Isletmelerin temel degerleri
organizasyondaki biitlin bireyler tarafindan benimsenirse baskin kiiltiir, fakat temel
degerlerin bireyler arasinda farklilik gdstermesi durumunda ise zayif kiiltiir yapisi
ortaya ¢ikar. Organizasyonun benimsedigi amag ve degerler orgiit iiyelerinin temel

cogunlugu tarafindan kabul goriiyorsa bu kez giilii kiiltiir yapisi ortaya cikar.

Yenilik, isletmelerin {irlin, siire¢, organizasyon veya pazar boyutlarinda
gerceklestirdigi ve ekonomik bir degere sahip olan farkliliklar olarak ifade edilebilir.
Rekabet kosullarinda igletmelerin zorunlu bir faaliyeti olarak kabul edilen yenilik¢ilik
kiiresel bir pazara doniisen piyasalarda varliklarin siirdiirmek ve rekabet avantaji1 elde
etmek isteyen isletmeler i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu nedenle bir¢ok
isletme yenilik¢iligin boyutlarinda mevcut veya yeni girdilerle farkli ¢iktilar elde
etmenin ve bunu ekonomik faydaya doniistiirmenin ¢abasi i¢inde yer almaktadirlar.
Orgiitlerin yenilik¢i yetenekleri sahip olduklar1 kiiltiirel degerlerle iliskili bir
durumdur. Isletme kiiltiiriiniin kapali, yenilige direng gdsteren veya gelenekgi bir
kiiltiire sahip olmasi organizasyonun yenilik yetenegini olumsuz etkileyecektir.

Isletmelerde meydana gelen her tiirlii is, fikir ve olus orgiit icerisindeki bireyler

66



tarafindan meydana getirilmektedir. Bireylerin tutum ve davraniglari ise Orgiitiin
benimsedigi temel degerlerden etkilenerek sekillenmektedir. Dolayisiyla igletmelerin
yenilik kabiliyetlerini ortaya ¢ikaran unsurlarin baginda orgiit calisanlarinin

benimsedigi kiiltiirel yapinin oldugu ifade edilebilir

Bu arastirmada, orgiit kiiltiiriiniin demografik 6zelliklere (yas, cinsiyet, egitim
durumu) gore farklilik gosterip gostermedigi ve orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel yenilikgilik

tizerindeki etkisi incelenmistir.

Bu arastirmada da literatiirde ongoriilen iligkilere ve daha Once yapilan
calismalara genel olarak paralel sonuglara ulasildigi ifade edilebilecektir. Calisma
neticesinde yenilikgi orgiit kiiltiirii ve biirokratik orgiit kiiltiiriiniin egitim durumuna
gbre, toplumcu oOrgiit kiiltiirtinlin ise yasa gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Bunun yaninda rekabetci orgiit kiiltiiriiniin ise demografik 6zelliklere gore
farklilik gostermedigi de aragtirmanin bulgulart arasindadir. Tablo 9°da katilimcilarin
orgiit kiiltiirii boyutlarindan en yiiksek seviyede olanin rekabetci oOrgiit kiiltiiri
(Ort.=4,03; s5=0,62) goriilmektedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin orgiitlerinde
yogun bir sekilde rekabet¢i kiiltiir algiladiklar1 ifade edilebilecektir. Rekabetgi
kiiltiirin oldugu orgiit diizeneginde ise rekabet ve verimlilik agir basan degerlerdir.
Aragtirma verilerinin toplandig1 tekstil sektoriinde calisan katilimcilarin sektoriin
yogun rekabetci yapisinin orgiitlerine yansimasini yiiksek seviyede algiladiklari, bu
alginin demografik 6zelliklerinden bagimsiz oldugu ve bu durumun analiz sonucuna
yansidigi degerlendirilmektedir. Sonug¢ olarak bizim bu c¢alismamiz neticesinde
ulasilan fark testlerine yonelik bulgularin da kuramsal ¢ergevede ongoriilen iliskiler ve

daha onceki ¢alisma sonuclarina paralellik arz ettigi sdylenebilecektir.

Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen regresyon analizleri neticesinde rgiit
kiiltiiriiniin 6rgiitsel yenilik¢ilik tizerinde olumlu etkisinin olduguna yonelik bulgunun
kuramsal g¢er¢evede Ongoriilen iliskilere ve daha once yapilan ¢alisma sonuglarina

uyum gosterdigi degerlendirilmektedir.

Analiz sonuglari alt boyutlar agisindan incelendiginde yenilikg¢i orgiit kiiltiiriiniin
orgiit yenilik¢iliginin tiim boyutlari {izerinde olumlu yonde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. “Yenilik¢i” kiiltiiriin orglitsel “yenilik¢iligi tiim boyutlarim1 yordamasi
literatiirde  Ongoriillen  iliskiler baglaminda beklenen bir sonu¢ oldugu

degerlendirilmektedir.
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Bu arastirma da yenilik¢i orgiit kiiltlirliniin orgiitsel yenilikgiligin biitiin alt
boyutlarini olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigi seklindeki bulgunun, literatiirde
ongoriilen bu kiiltiir-yenilik iligskisini destekler nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.
Bu baglamda yoneticiler i¢in bir takim oOneriler gelistirilebilir. Yoneticilerin
yenilik¢iligi benimsemeleri, yenilik¢iligin orgiit kiiltiiriine yerlesmesini saglamalari,
isgorenleri bu konuda motive etmeleri ve engelleri ortadan kaldirmalar1 6rgiit igin
olumlu bir sekilde sonuglanabilir. Isgorenler, diisiincelerini dzgiirce ifade etme ve
farkli ¢6ziimler Uretme konusunda cesaretlendirilebilir, kararlara katilimlar
artirilabilir, yenilik¢i davramislar ddiillendirilebilir. Orgiit yapisi daha az bigimsel,
daha az biirokratik ve daha az otoriter hale getirilebilir. ise alimlarda yenilikei nitelikli
personelin istihdamina 6zen gosterilebilir. Yenilik¢i insan kaynaklart uygulamalar
olarak tanimlanan 6neri sistemi, gliglendirme, takim galismasi, egitim, uyumlastirma,
performans degerleme, yonetici gelistirme ve kariyer planlamasi gibi uygulamalardan
orgiite uygun olan uygulamalar gelistirilebilir ve yenilik¢i IK uygulamalarmi canl

tutulabilir.

Bu arastirmada orgiit kiiltliriiniin Orgiitsel yenilik¢ilik tizerindeki etkisini
incelemek maksadiyla Istanbul ilinde tekstil sektdriindeki calisanlardan toplanan
veriler kullanilmistir. Verilerin yalnizca bir sektorden toplanmasinin bu arastirmanin
onemli bir sinirlilig1 oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle farkli sektore yonelik
¢ikarimlarda bulunmak veya sonuglart genelleme imkani bulunmamaktadir. Bunun
yaninda ayni sektorde dahi farkli calisma kosullar1 ve is iliskileri olan farkli baglamlara
genelleme yapilmasinda da kagmilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Farkl
sektorlerden  toplanacak verilerle daha agiklayici  sonuglara ulasilacag:
diisiiniilmektedir. Belirtilen bu hususlar not edilmis olmasina ragmen arastirma i¢in
ayrilan siire, gerekli izinler, maliyet ve gizlilik gibi konularin degerlendirilmesi
neticesinde arastirmanin kesitsel olarak, mevcut model tizerinden ve bir sektérden veri

toplanarak yiirlitiilmesine karar verilmistir.

Bu aragtirmada orgiit kiiltiiriiniin Orglitsel yenilik¢ilik tizerindeki etkisini
incelemek maksadiyla regresyon analizleri yapilmistir. Diger bir ifade ile s6z konusu
iligkinin incelenmesi maksadiyla yapilan regresyon analizlerinde orgiit kiiltiirliniin
bagimsiz degisken, orgiitsel yenilik¢iligin ise bagimli degisken oldugu model test
edilmis, s6z konusu regresyon modeline baska degiskenler eklenmemistir. Regresyon

analizlerine demografik degiskenlerin de kontrol degiskeni olarak eklenmesiyle daha
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aciklayict sonuclara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda orgiitsel
yenilikgilik iizerinde etkili olan orgiit kiiltiirii disinda bagka degiskenlerin de oldugu
bir model ile de daha agiklayici sonuglara ulasilacag: diistiniilmektedir. Son olarak ise
arastirmanin demografik degiskenlerinin Orgiit kiltiirti ile orgiitsel yenilik¢ilik
arasindaki iliskide diizenleyici (moderator) etkisinin olup olmadiginin incelenmeye

deger oldugu belirtilebilecektir.

Aragtirma verilerinin kesitsel olarak toplanmis olmasi1 da dikkat ¢ekilecek diger
bir dnemli husustur. Verilerin tek bir zaman diliminde anlik olarak toplandig1 kesitsel
calismalarda degiskenler arasindaki iligkinin zaman igerisindeki olasi degisimleri
tespit edilememekte ve bu durum ulagilan sonuglarin dogru yorumlanmasini olumsuz
etkileyebilmektedir. Verilerin farkli zaman dilimlerinde toplandigi boylamsal bir
calisma ile farkli sonuglara ulasilabilecegi veya degiskenler arasindaki iligkinin zaman

icerisinde degisimine sebep olan faktdrlerin belirlenebilecegi diisiiniilmektedir
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ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL YENILIKCILIK ILISKIiSi:
ISTANBUL TEKSTIL AKSESUARLARI ISLETMELERINDE BiR
UYGULAMA

Degerli katilimci; Bu anket calismasi, Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Boliimii 6grencisi Murat UZUN’un Yiiksek Lisans Tez Calismasi
kapsaminda Istatistiksel veri elde edilmek amaciyla yapilmaktadir. Anket iic
boliimden olugmaktadir. Ankette size yoneltilen sorulara uygun gordiigiiniiz cevabi
isaretlemenizi rica ederiz. Elde edilen veriler toplu degerlendirmeye alinarak
istatistiksel analizler yapilacaktir. Veriler, 3. kisi ya da kurumlarla paylasilmayacaktir.

EK-1 DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Yasiiz: <20 () 21-30 () 31-40 () 41-50 () 51 veiizeri ()
Cinsiyetiniz: Erkek () Kadin ()

Egitim Durumunuz: {Ikégretim () Lise () Onlisans () Lisans () Y.
Lisans () Doktora ()

Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()

Tekstil Sektoriinde Toplam Calisma Siiresiniz (y1l olarak) :

0-1 () 2-5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 () 21 ve iizeri ()

Bu isyerinde Toplam Calisma Siiresiniz (y1l olarak) :

0-1() 2-5 () 6-10 () 11-15() 16-20 () 21 veiizeri ()

Isyerindeki Goreviniz: Vasifsiz () Makineci () Birim-Boliim sorumlusu (
) yénetici () Isveren () Kalite Kontrol()

EK-2 ORGUTSEL KULTUR SORU FORMU
Asagidaki sorular igyerinin orgiit kiiltiirii ile ilgilidir. Bu 6lcekte;
(1) Tamamen katilmiyorum,
(2) Katilmiyorum,
(3) Kararsizim
(4) Katilhyorum ve
(5) Tamamen katiliyorum
Secenegini temsil etmektedir.
Yenilikci Kiiltiir 1123|415
Isyerimiz biiylime ve yeni kaynaklarm edinimi sirasinda
karsilagilabilecek her tiirlii zorluga kars1 hazirlikli olmaya
Onem verir.
Isyerinin dinamik ve girisimci yapis1 sayesinde,
calisanlarimiz gerektiginde risk almaya goniilliidiirler.
Isyerini bir arada tutan kenetleyici unsur, sektorde birinci
olma bilinci ve arzusu yaratan yenilik¢ilige ve gelismeye olan
baghiligidir.
Isyerindeki yoneticiler girisimci, yenilik¢i ve risk alabilme
Ozelligine sahiptirler.
EK-2 ORGUTSEL KULTUR SORU FORMU DEVAMI
| Rekabetgi Kiiltiir [1]2]3]4]5]
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Isyerimizi bir arada tutan kenetleyici unsur, hedefe yonelik olmay1
ve gorevlerin tam olarak gerceklestirilmesini esas alan hizmet
anlayisidir.

Isyerimizdeki en iyi yoneticilerin, isin teknik yoniine hakim olan
calisanlar ve teknisyenler oldugu kabul edilir.

Isyerimizde rekabet, rekabetci davranislar ve elde edilen basari
onemli oldugundan dolay1, calisanlar icin 6l¢iilebilir hedefler
belirlenir.

Isyerimizin sonug odakli yapis1 nedeniyle hakim olan temel diisiince
calisanlarin kisisel katilimindan ¢ok igin tamamlanmasidir.

Biirokratik Kiiltiir

Isyerimizi bir arada tutan kenetleyici unsur; belirlenen resmi
kurallar ve politikalar gercevesinde faaliyetlerini siirdiiren diizgiin
bir kurum yapisina sahip olmaktir.

Isyerimizin organizasyon yapist dahilinde ¢alisanlarin neyi, nasil ve
ne sekilde yapacagin belirleyen prosediirler ve yonetmelikler son
derece resmi ve biirokratik bir yap1 olusturmaktadir.

Isyerimizdeki en iyi yoneticilerin koordinatorler, drgiit yapisinda
diizenleme yapanlar ve idareciler oldugu kabul edilir.

Isyerimizin siireklilik ve istikrar1 esas alan yapis1 sayesinde
operasyonlarin dogru, verimli ve diizgiin bir sekilde
gergeklestirilmesi saglanmaktadir.

Toplumcu Kiiltiir

Isyerimizi bir arada tutan kenetleyici unsur kurumumuza olan
baglilik, sadakat ve kurumumuzun gelenekleridir.

Isyerimiz, calisanlarina genis bir ailenin bir par¢astymis gibi
hissettirmeyi basarir; ¢alisanlarin bireysel istek ve ihtiyaclarini
onemser.

Isyerimizin insan kaynaklarina 6nem veren yapisi, ¢alisanlarin
moral, motivasyon ve uyumunu desteklemektedir.

Isyerimizdeki en iyi ydneticilerin danisman, anne-baba ve yol
gosterici rolii iistlenen kisiler oldugu kabul edilir.

EK-3 ORGUTSEL YENILIKCILIK SORU FORMU

Asagidaki sorular Orgiitsel Yenilik¢ilik Olgegi ile ilgilidir. Bu dlgekte;
1) Tamamen katilmiyorum,

(2) Katilmiyorum,

(3) Kararsizim

(4) Katihlyorum

(5) Tamamen katilryorum

Seceneklerini temsil etmektedir. (T) ters soruyu ifade etmektedir.

Davranissal Yenilikcilik

Isimizle ilgili yeni yollar/yontemler denemek istedigimizde
yoneticilerimizden yogun destek goriiriiz.

Isyerimizde, isini farkl1 yollar/yontemler kullanarak yapanlara
hosgorii gosteririz.

Isimizle ilgili farkli/6zgiin ¢oziimler arama ve yeni
yollarla/yéntemlerle yapmayi deneme konusunda arzuluyuz.
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EK-3 ORGUTSEL YENILIKCILiK SORU FORMU DEVAMI

Kurumumuzdaki ¢alisanlari, orijinal ve 6zgiin
diisiinme/davranma konusunda cesaretlendiririz.

Uriin Yenilikgiligi 12 3 4 |5

Rakiplerimizle kiyasladigimizda, igyerimizin son 5 yilda daha
fazla yenilik¢i hizmet sunmustur.

Tekstil sektoriine yeni hizmet sunma konusunda igyerimiz
genellikle onciidiir.

Sunmus oldugumuz yeni {irlinler, miigterilerimiz tarafindan
genellikle 6zgiin olarak degerlendirilir.

Rakiplerimizle kiyasladigimizda, isyerimiz yeni iiriinler sunma
konusunda daha diisiik bir basar1 oranina sahiptir. (T)

Siire¢ Yenilik¢iligi 12 3 4 |5

Kurumumuzdaki is akis siire¢lerimizi daima gelistiririz.

Son 5 yilda, Isyerimiz bircok yeni ydnetim anlayisi
sergilemistir.

Problemleri geleneksel yontemlerle ¢6zemedigimiz zaman,
dogaclama olarak yeni yontemler gelistiririz.

Rakiplerimizle kiyasladigimizda, Isyerimiz, sundugumuz
hizmetlerdeki yollari/yontemleri daha hizl bir sekilde
degistirebilmektedir.

Pazar Yenilikc¢iligi 11213415

Rakiplerimize kiyasladigimizda, sundugumuz hizmetler i¢in
kullandigimiz giincel pazarlama yontemlerimiz, tekstil aksesuar
sektoriinde devrim niteligi tagimaktadir.

Sundugumuz mevcut hizmetlerimiz, daha 6nceki
hizmetlerimizin bir parc¢a degistirilmis halidir. (T)

Yeni hizmetlerin Tekstil sektoriine sunulmasinda, Isyerimiz
genellikle en ileri teknolojiden faydalanmaktadir.

Isyerimizin_ sunmus oldugu yeni hizmetler, yeni rakiplerimiz
karsisinda Isyerimize genellikle {istiinliik saglar.

Stratejik Yenilikcilik 11231415

Isyerimizin sahip oldugu AR-GE ve diger yeni tedavi yontemi
geligtirme kaynaklari, yeni hizmet gelistirme ihtiyacimizi
karsilamaya yeterli degildir. (T)

Isyerimizin {ist yonetimi, riskli bliylime firsatlarini kesfetmek
ve degerlendirmek i¢in risk almaya isteklidir.

Ust diizey yéneticilerimiz, fikir adamlari araciligiyla
problemlere siirekli olarak farkli/6zgiin ¢oziimler ararlar.

Isimizle ilgili yeni yollar/yontemler ortaya ¢iktiginda, onlari
benimsemede geride kaliriz. (T)

Arastirma Sorumlusu Proje Danigsmani
Murat UZUN Dr. Ogr. Uyesi ERTAN GUNDUZ
Katiliminiz igin tesekkdir ederiz.
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