T.C.
ISTANBUL GELIiSIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Psikoloji Anabilim Dali
Psikoloji Bilim Dal1

PILOTLARIN PiLOT AKRAN DESTEK PROGRAMLARI
CERCEVESINDE VEYA BiR PSIKOLOGDAN PSiKOLOJIK
YARDIM ALMA ILE ILISKiLi SOSYAL DAMGALANMA
KORKUSU VE PSIKOTERAPI HAKKINDAKI
DUSUNCELERI iLE KENDINI ACMA EGILIMLERI
ARASINDAKI ILiSKI

Yiiksek Lisans Tezi

Berrin CELIKEL

Danigsman

Dog. Dr. Canan TANIDIR

Istanbul-2021






Yazar Adi Soyadi
Tezin Dili

Tezin Ad1

Enstitii
Anabilim Dah
Tezin Tiiri
Tezin Tarihi
Sayfa Sayisi

Tez

Damismanlar

Dizin Terimleri

Tiirkce Ozet

TEZ TANITIM FORMU

: Berrin CELIKEL
- Tiirkge

: Pilotlarin Pilot Akran Destek Programlar1 Cergevesinde veya

Bir Psikologdan Psikolojik Yardim Alma Ile iliskili Sosyal
Damgalanma Korkusu ve Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceleri

Ile Kendini A¢ma Egilimleri Arasindaki

: Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
: Psikoloji Anabilim Dali

> Yiiksek Lisans

: 10.02.2020

71

. Dog. Dr. Canan TANIDIR

- Klinik Psikoloji = Clinical Psychology; Sivil Havacilik = Civil

Aviation; Psikolojik Destek Programi = Psychological Support

Programme

: Diinya literatlirine hem psikoloji hem havacilik bilim

alanlarinda bir ilki kazandiracak bu interdisipliner aragtirmanin
amaci; pilotlarin pilot akran destek programlar1 cercevesinde
veya herhangi bir psikologdan psikolojik destek alma ile iligkili
sosyal damgalanma korkusu ve psikoterapi hakkindaki
diisiinceleri ile kendini agma egilimleri arasindaki iligskinin
incelenmesidir. Ilgili arastirma problemi basta psikoloji olmak
iizere, havacilik psikolojisi, psikiyatri, tip, adli tip, havacilik

yonetimi, sivil havacilik, uzay ve havacilik mithendisligi, sivil



havacilik kabin hizmetleri, ugus harekat yoneticiligi, havacilik
ve wuzay Dbilimleri akademik alanlar1 tarafindan, hig

incelenmemis ve ¢alisilmamustir.

Arastirmanin temelini nicel yontem ve buna bagli olarak
gelistirilmis anketler olusturmustur. Tiirkiye’de ¢alisan 211 pilot
calisgmanin Orneklemini olusturmaktir. Bu c¢alismada veri
toplamak icin katilimcilara; “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik
Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi”,
“Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olgegi” ve “Kendini Agma
Beklentileri Olgegi” uygulanmigtir. Yukaridaki 6lgekler ve
Olgek alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel
giivenilirlige sahip, anlamli iliskiler bulunmus, Pearson
Korelasyon testi ile incelenmis Olcek alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel ~olarak anlamli iliskiler tespit edilmigtir.
Aragtirmanin bulgularina gore katilimcilarin %75’1 Pilot Akran
Destek Programlarindan haberdar degildir, %60’1 mesleki
geleceklerinden kaygi duymaktadir ve %88’i aile sorunlarinin
ucus performansmi etkiledigini, %350’si bir psikologdan
psikolojik destek almak istedigini ifade etmistir. Orneklemin
sosyal damgalanma kaygisi arttikca terapist tepkisi, imaj sorunu
ve zorlanma sorunu kaygilar1 da artmaktadir. Orneklemin sosyal
damgalanma kaygis1 arttik¢a, kendini agmaktan bekledikleri

riskler artmakta, bekledikleri faydalar ise azalmaktadir.

Pilotlarin psikolojik yardim almak i¢in ilk tercihlerinin
psikologlar  olmasi  Havacilik  Psikologlarinin  6nemini
gostermektedir. Aragtirma sonuglarinda pilotlarin, psikoterapi
stirecinde terapistin yetkinligini sorgularken, yargilama ve
damgalama unsurlarinin olmadigi ortamlarda kendilerini daha
rahat ifade edebilecekleri goriilmiistiir. Bu arastirmadan elde
edilen sonuglar, Pilot Akran Destek Programlarinin diizenlenip

gelistirilmesi  ve sonraki arastirmalara oncli  kilavuz



niteligindedir. Anahtar Kelimeler: Klinik Psikoloji, Havacilik
Psikolojisi, Pilot, Akran Destek Programi, Damgalanma,
Yardim Alma, Havacilik Psikologu, Psikoterapi, Havacilik,
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OZET

Diinya literatiiriine hem psikoloji hem havacilik bilim alanlarinda bir ilki kazandiracak bu
interdisipliner arastirmanin amaci; pilotlarin pilot akran destek programlari ¢ergcevesinde veya
herhangi bir psikologdan psikolojik destek alma ile iliskili sosyal damgalanma korkusu ve
psikoterapi hakkindaki diislinceleri ile kendini agma egilimleri arasindaki iliskinin
incelenmesidir. ilgili arastirma problemi basta psikoloji olmak iizere, havacilik psikolojisi,
psikiyatri, tip, adli tip, havacilik yonetimi, sivil havacilik, uzay ve havacilik miihendisligi,
sivil havacilik kabin hizmetleri, ugus harekat yoneticiligi, havacilik ve uzay bilimleri

akademik alanlar1 tarafindan, hi¢ incelenmemis ve ¢alisilmamaistir.

Arastirmanin temelini nicel yontem ve buna bagli olarak gelistirilmis anketler
olusturmustur. Tirkiye’de c¢alisan 211 pilot ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktir. Bu
calismada veri toplamak i¢in katilimecilara; “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Yardim Alma
Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi”, “Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olgegi” ve
“Kendini A¢ma Beklentileri Olgegi” uygulanmistir. Yukaridaki dlgekler ve dlcek alt boyutlar
arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel giivenilirlige sahip, anlamli iliskiler bulunmus, Pearson
Korelasyon testi ile incelenmis 6lcek alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore katilimeilarin %75°i Pilot Akran Destek
Programlarindan haberdar degildir, %60°1 mesleki geleceklerinden kaygi duymaktadir ve
%88’1 aile sorunlarimin ugus performansin etkiledigini, %50’s1 bir psikologdan psikolojik
destek almak istedigini ifade etmistir. Orneklemin sosyal damgalanma kaygisi arttikga terapist
tepkisi, imaj sorunu ve zorlanma sorunu kaygilari da artmaktadir. Orneklemin sosyal
damgalanma kaygis1 arttikga, kendini agmaktan bekledikleri riskler artmakta, bekledikleri

faydalar ise azalmaktadir.

Pilotlarin psikolojik yardim almak i¢in ilk tercihlerinin psikologlar olmasi Havacilik
Psikologlarinin 6nemini gostermektedir. Arastirma sonuglarinda pilotlarin, psikoterapi
sirecinde terapistin yetkinligini sorgularken, yargilama ve damgalama unsurlarinin olmadigi
ortamlarda kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri goriilmiistiir. Bu arastirmadan elde
edilen sonuglar, Pilot Akran Destek Programlarinin diizenlenip gelistirilmesi ve sonraki

arastirmalara oncii kilavuz niteligindedir.



Anahtar Kelimeler: Klinik Psikoloji, Havacilik Psikolojisi, Pilot, Akran Destek Programi,
Damgalanma, Yardim Alma, Havacilik Psikologu, Psikoterapi, Havacilik, Psikiyatri, Pilot
Akran Destek Programlari



SUMMARY

BACKGROUNG AND AIM: Aviation psychology and world literature both in the field
of science policy that will give pilots a pilot of peer support programs within the framework
of interdisciplinary research the aim of the psychological support and social stigma associated
with receiving psychotherapy from a psychologist or with thoughts about fear of self-
disclosure tendencies is the study of the relationship between. Relevant research problem in
the beginning, including psychology, aviation psychology, psychiatry, medical, Forensic,
Aviation Administration, Civil Aviation, Aerospace Engineering, Civil Aviation, Cabin Crew,
Flight Operations, Director of aeronautical and Space Sciences by academic fields, has not
been studied or never studied.

METHOD: The basis of the research was the quantitative method and, accordingly,
improved surveys. It is to create a sample of 211 pilot studies working in Turkey. In this study,
“Personal Information Form”, “social stigma scale due to receiving psychological help”,
“thoughts about psychotherapy scale” and “self-discovery expectations scale” were applied to
the participants to collect data.

RESULTS: Significant relationships with a high level of statistical reliability were found
between the above scales and sub-dimensions of the scale, and statistically significant
relationships were found between sub-dimensions of the scale studied using the Pearson
correlation test. According to the results of the study, 75% of participants were not aware of
Pilot Peer Support Programs, 60% were concerned about their professional future, and 88%
said that family problems affected their flight performance, and 50% wanted to get
psychological support from a psychologist. As the social stigma anxiety of the sample
increases, so do concerns about therapist response, image problem, and strain problem. As the
sample's anxiety about social stigma increases, the risks they expect from self-discovery
increase, while the benefits they expect decrease.

CONCLUSION: The fact that pilots ' first choice for psychological help is psychologists
shows the importance of Aviation psychologists. Research results showed that pilots could
express themselves more comfortably in environments where there are no elements of
judgment and stigma, while questioning the therapist's competence in the psychotherapy
process. The results from this study are a leading guide to the organization and development
of Pilot Peer Support Programs and subsequent research.

Key Words: Clinical Psychology, Aviation Psychology, Pilot Peer Support Program,
Stigma, Getting Help, Aviation Psychologist, Psychotherapy, Aviation, Psychiatry, Peer

Support Programs Pilot
iii
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ON SOZ

Diinya literatiiriine bir ilki Tiirkiye’den ¢ikarmay1 hedefledigim, hem psikoloji hem de
havacilik bilim dallarinin birlestigi bu interdisipliner arastirmayi, 9 yillik pilot akran destek
programlar1 deneyimimle perginleyerek, yiliksek lisans tezi olarak sizlere sunmama firsat veren,
“gelisime acik ol” mottosuyla beni kabul eden iiniversitem Istanbul Gelisim Universitesi’ne

tesekkiirti borg bilirim.

Yiiksek lisans egitimim ve tez siirecimde bana olan inancini bir an olsun kaybetmeyen, her
adimda nefesimizi tutup bugiine ayn1 kalbi paylasarak geldigimiz, minnetle anacagim bilgi ve
tecriibesini benden esirgemeyen, kiymetli tez danismanim ve boliim baskanim Dog. Dr. Canan
TANIDIR’a tesekkiirlerimi sunarim. Tez konusunu bastan belirlemis azimli bir 6grenciyle

caligmanin keyfini size yasattigimi umarim.

Boyle bir tezin kapali kalmamasi igin beni ikna eden, PPSP’a (PADP/Pilot akran destek
programlarina) benim kadar inanan ve 2017’deki seminerimden bugiine adim adim hazirlanan
SHT PSP mevzuat taslaginda deneyimlerimi paylastifim SHGM Hava Saglik Birimi

Sorumlusu Dr. Plt. Kadir EREN’e tesekkiirlerimi sunarim.

Tez konumun bashigini okudugu anda, destek kapilarini ardina kadar agan TALPA
(Tirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi) baskani Kpt. Plt. Hiiseyin Murat ERSOY’a ve bagkan
yardimcist Kpt. Plt. Muharrem GUNDOGAN’a anket veri toplama siirecindeki etkin iletisim
katkilar icin tesekkiirlerimi sunarim. Havacilik sektoriinde akademik calismalarin 6nemini
bilen bir sivil toplum kurulusunu gérmek bana gii¢ verdi. Tim TALPA ailesi pilotlarina

miitesekkirim.

Tezimin sonuglarina ve katkisina inanarak sabirla bugiinii bekleyen SHGM Genel Miidiirii
Prof. Dr. Kemal YUKSEK e, Bahri KESICI’ye, THY Genel Miidiirii Bilal EKSI’ye, Baran
GULBARAN’a PEGASUS 1icra Kurulu Uyesi Kemal Mustafa HELVACIOGLU’na
PEGASUS Genel Miidiirii Mehmet Tevtik NANEye tesekkiir ederim.

Bu zor siiregte tez arastirma anketimin wulastigit her pilotumuzda yeniden
heyecanlandigimiz; Kpt. Plt. Tulughan COBAN’a ve Kpt. PIt. Fatih ALTUNOK ’a destekleri

icin tesekkiir ederim.



Covid 19 pandemisinin, havacilik sektorliniin is yapis sekline getirdigi zorluklar ve
yagamin diger risk faktorleriyle savasirken, degerli zamanini ayirip anketi cevaplayan isimsiz

kahraman pilotlarimiza tesekkiirii borg bilirim.

Dost elini hep omzumda hissettigim Dog. Dr. Serkan EMIK, “interdisipliner bir ¢aligma

yapmanin zorluklariin beni yildirmayacagini” hatirlattigin i¢in tesekkiir ederim.

Babamdan 6grendigim “onur” ile annemin Ogrettigi “erdemler” hep kilavuzum oldu.
Diinya karsilastigim tiirbiilanslarla ilgilenmedi, ugag1 piste indirip indiremedigimle ilgilendi.

Kazandirdiginiz donanim ve inangla sarsilmadim. Simdi kivang zamant...

Yegenlerimin en tatli zamanlarini kagirdigim igin iiziildiiglim anlarda, Arda Tibet ve Atlas
Tuna gibi gelecek neslin kaptanlarinin, huzurlu ve saglikli u¢malar igin galistigimi hatirlatan

biricik abime ve esine tesekkiir ederim.

Bir klinik psikoloji yiiksek lisansinin “neden” yetmedigini soran ¢ok oldu... Bana giivenip
inanan, 9 yildir gelistirdigim pilot akran destek programlariyla hayatlarina dokundugum sayisiz

pilotumuza ve ailelerine, “hocam” dedigim ve “hocam” diyen herkese vefa borcumdu...

Insan bir inada, bir murada yasarmis. Ve biliyorsun “sen” olmasan bunlarin higbiri
olmazdi. Murat’im, biricik hayat arkadasim, goncam, askim, ¢ok sabrettin can yoldasim...

Minnet ve siikranla...
Saygilarimla

Berrin CELIKEL



GIRIS

Bu tez diinya literatiiriinde ilk kez ¢aligilmis olmakla beraber psikoloji ve havacilik bilim
dallarinda interdisipliner 6zgilin bir arastirmadir. Amaci; pilotlarin pilot akran destek
programlar1 ¢er¢evesinde veya herhangi bir psikologdan psikolojik destek alma ile iliskili
sosyal damgalanma korkusu ve psikoterapi hakkindaki diigiinceleri ile kendini agma egilimleri

arasindaki iligkinin incelenmesidir.

EASA tarafindan 15-16 Haziran 2016’da gerceklestirilen Aircrew EASA Action Plan
(Ucus Ekibi EASA Aksiyon Plani) adli konferansta Germanwings 4U9525 ugak kazas1 (24
Mart 2015 tarihinde Germanwings Havayolu sirketine ait Airbus A320’nin ikinci pilotu intihar
ederek ucagi diisiirmiis, ucakta bulunan 144 yolcu ve 6 miirettebattan sag kurtulan olmamais)

sonrasinda pilotlarin 6zellikle psikolojik sagligi ve bu konuda alinmasi gereken 6nlemler

tartistlmustir. (EASA. 2016)

Ucak kazalar1 raporlarinda, kazanin kok nedenin bir “insan faktorii” de olan “pilotaj hatas1”
seklinde belirlendigi durumlarda, pilotun olay anindaki / giiniindeki / haftasindaki / ayindaki /
yilindaki psikolojik saglik durumu basamak basamak incelendiginde “psikolojik saglamlik ve
duygu durumu” nun dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla Pilot Akran Destek Programlariin

onemi ve gerekliligi netlesmistir. (Celikel, B. 2019).

Bu 0zgiin tezle beraber diinya literatiiriine Pilot Akran Destek Programlari, Pilot Peer
Support Programs ve Peer Support Programs kavramlar girecek, psikoloji ve havacilik bilim

dallarinda yeni interdisipliner ¢aligmalara oncii olacaktir.



BIiRINCI BOLUM

ARASTIRMANIN OZELLIKLERI

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tezin amact; pilotlarin pilot akran destek programlari ¢ercevesinde veya herhangi bir
psikologdan psikolojik destek alma ile iliskili sosyal damgalanma korkusu ve psikoterapi

hakkindaki diisiinceleri ile kendini agma egilimleri arasindaki iligkinin incelenmesidir.

EASA tarafindan 15-16 Haziran 2016’da gerceklestirilen Aircrew EASA Action Plan
(Ugus Ekibi EASA Aksiyon Plani) adli konferansta Germanwings 4U9525 ugak kazasi (24
Mart 2015 tarihinde Germanwings Havayolu sirketine ait Airbus A320’nin ikinci pilotu intihar
ederek ucagi diisiirmiis, ucakta bulunan 144 yolcu ve 6 miirettebattan sag kurtulan olmamais)

sonrasinda pilotlarin 6zellikle psikolojik sagligi ve bu konuda alinmasi gereken onlemler

tartigilmistir. (EASA. 2016).

Ucgak kazalar1 raporlarinda, kazanin kok nedenin bir “insan faktorii” de olan “pilotaj hatas1”
seklinde belirlendigi durumlarda, pilotun olay anindaki / giiniindeki / haftasindaki / ayindaki /
yilindaki psikolojik saglik durumu basamak basamak incelendiginde “psikolojik saglamlik ve
duygu durumu” nun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla Pilot Akran Destek Programlarinin

onemi ve gerekliligi netlesmistir. (Celikel, B. 2019).

Bu 6zgiin tezle beraber diinya literatiiriine Pilot Akran Destek Programlari, Pilot Peer
Support Programs ve Peer Support Programs kavramlar1 girecek, psikoloji ve havacilik bilim

dallarinda yeni interdisipliner ¢aligmalara oncii olacaktir.

1.2. Arastirma Hipotezleri

Calismanin hipotezleri:

Pilotlarin psikolojik destek alma ile ilgili sosyal damgalanma korkular1 psikolojik yardim

almalarin1 engellemektedir.

Pilotlarin psikolojik destek alma ile ilgili sosyal damgalanma korkular ile kendilerini agma

egilimleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.



Pilotlarin psikoterapi hakkindaki diisiincelerinin olumsuz olmasi psikolojik yardim almalarini

engellemektedir.

Pilotlarin psikoterapi hakkindaki diisiinceleri ile kendilerini agma egilimleri arasinda iliski
vardir. Psikoterapi hakkinda olumsuz disiinceler arttikca kendilerini agma egilimleri

azalacaktir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu tezin amaci; pilotlarin pilot akran destek programlari gercevesinde veya herhangi bir
psikologdan psikolojik destek alma ile iligkili sosyal damgalanma korkusu ve psikoterapi
hakkindaki diisiinceleri ile kendini agma egilimleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Tezin
uzun vadedeki amaci arastirmadan elde edilen sonuglarla pilotlarin psikolojik yardim ihtiyaci
oldugunda 6nyargisiz ve giivenle psikolojik destek almak icin bagvuru yapabilmesi i¢in gerekli
sartlarin yeniden diizenlenip, gelistirilmesine yardimci olmak ve psikoloji ve havacilik bilim

dallar1 arasindaki interdisipliner yeni ¢alismalara 151k tutmaktir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Psikoloji bir¢ok alt dali olan bir bilim dalidir. “Havacilik psikolojisi” iilkemizde ihtiyag
duyulan ¢ok yeni bir alandir. Hali hazirda iilkemizde sadece bir devlet liniversitesinde, bir adet

yuksek lisans programi bulunmaktadir.

Arastirma sayesinde pilotlarin hem akran destek programlarina hem de psikologlara
danisma ve bagvurma siirecindeki, basvuru niyetlerini engelleyici kisisel diisiince ve

varsayimlarinin etkinligi tespit edilecektir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarla pilotlarin psikolojik yardim ihtiyaci varken 6nyargisiz
ve gilivenle bagvuru yapabilmesi i¢in gerekli sartlar yeniden diizenlenip, gelistirilebilecektir.
Boylece pilotlarin “ugusa elverislilik” kapsaminda, duygu durum bozukluklari, psikolojik,
psikiyatrik hatta tibbi sorunlari sebebiyle, ugusu ve can giivenliklerini tehlikeye atacak riskleri,

erkenden tespit ve miidahale sans1 da artacaktir.



1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Tiirkiye’de calisan 200 pilot ¢alismanin 6rneklemini olusturacaktir Uzerinde ¢alisma

yapilan biitiin kisiler evreni temsil etmektedir.

Arastirma igerisinde kullanilan; “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Yardim Alma
Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi”, “Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olcegi” ve
“Kendini A¢ma Beklentileri Olgegi” arastirma degiskenlerini gegerli ve giivenilir bir bigimde

Ol¢mektedir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Igili ¢aligma;

Arastirma Orneklemini olusturan kisiler 2021 _yilinda “hali hazirda Tiirkiye’deki pilotlar” ile

siirlidir ve 211 goniillii katilimer pilot ile sinirlidir.

Elde edilen veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal
Damgalanma Olgegi”, “Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olgegi” ve “Kendini Agma

Beklentileri Olgegi” ile sinirlidir.



IKiINCi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik Yardim Alma Niyeti

Insanlar, dogal yasam siiregleri i¢inde hayatlarinin gidisatim1 6nemli lgiide etkileyen
sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in kisi, kendi

¢oziim yollar1 veya profesyonel yardim arama segenegi arasinda kararsiz kalabilmektedir.

Insanlarin davranigsal niyeti; belirli bir davranis1 yapmaya dair veya yapmamaya yénelik
egilimi ifade eder (Kaga, G., Amado, S., Kikici, S., Cilasin, S., Dag, E., Leylek, 1., ve Sahin, O.
2009).

Aslinda yardima ihtiyag duyma kavrami, stres yaratan olaylar ya da ortamlardan
uzaklasabilmek, sorunu ¢6zebilmek veya verdigi zarari en az seviyeye indirebilmek igin fikir

alisverisi yapmak olarak da tanimlanabilir (Wilson, C. J., ve Deane, F. P. 2001).

Psikolojik olarak destek almak, arkadas, anne, baba, gibi profesyonelligi olmayan
kisilerden veya psikolog, psikiyatrist ya da psikolojik danigsman gibi profesyonel kimlik sahibi
kisilerden yardim almaktir. Bir bagka agidan da psikolojik yardim alma, 0 yardimi verebilecek
bilgi ve donanima sahip meslek mensuplari ile iletisime gegmeyi igeren, problemi ¢6ziim odakl

ve belirli bir plan takibinde gergeklestirilen davraniglardir. (Cornally, N., ve McCarty, G. 2011).

2.1.1. Psikolojik Yardim Arama ve Psikolojik Yardim Kaynaklar

Insanlarin  giindelik hayatlarinda kendi iclerinde veya kisileraras: iliskilerinde
yasadiklar1 zor durumlarla bas edebilmek i¢in almis olduklari yardim veya destek siireci,
psikolojik yardim arama siirecini olusturur. (Nicholas, J., Oliver, K., ve O’Brien, M. 2004).

Rickwood, D., Deane, FP., Wilson, CJ., Ciarrochi, J., Young. (2005)’e gore psikolojik
yardim arama, kisinin Sorunlarini ¢ézerken sosyal ¢evresi ile kisilerarasi iligkilerini kullanarak
yonettigi, basa ¢ikma stratejilerinden biri olarak ifade edilmistir. Yardim arama eylemini {i¢

bilesenle incelemistir:

1- Zaman Baglami ->> 2- Yardim Kaynaklar1 ->> 3- Problemin Tiirii



1. Zaman baglami: Yardim aramanin bir siirecidir. Ge¢mis, yakin zaman ve gelecekteki
davraniglar ile gelecekteki davranigsal niyetleri kapsayan, zaman igindeki tiim olasi

degisimlerin degerlendirilmesi,

2. Yardim kaynaklari: Daha 6nce alinan, resmi olan, olmayan tiim yardimlarin gézden

gecirilmesi ve degerlendirilmesi,
3. Problemin Tiirii: Alinacak dnlemin farkli sorun alanlarina uyarlanabilir olmasi,

Tanimlardan da anlasilacag: tizere psikolojik yardim arama; gilinliik yasam stresi i¢inde
karsilagilan sorunlarda kisinin o an kendi basina ¢6zebildigi sorunlarinin disindaki, fizyolojik
ve psikolojik a¢idan sikint1 veren ¢dziime kavusturamadigi problemlerine kisinin ebeveyn,
arkadas gibi yakin cevresinden veya psikolog, psikiyatr, psikolojik danisman vb. gibi

profesyonellerden alabilecegi biitiin destek siirecleri olabilir.

2.1.2. Psikolojik Yardim Arama Siirecleri

Kendi kaynaklariyla sorunlarini1 ¢6zemeyen kisiler, problemlerinin yogunlugu ve ortaya
cikist yliksek diizeye ulastiginda, profesyonel psikolojik yardim almaya yonelirler. Psikolojik
yardim arama davranisi kiginin problemi hissetmesinden, yardim alacagi kaynaga yonelmeye
kadar gecen siireci etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. (Kaya N, Kaya H, Erdogan S. ve
Uygur E, 2010).

Psikolojik yardim arama siireci; sorunu fark etme, belirtileri tanimlama ve bu sorunla ilgili
destek ihtiyacini belirtme, yardim aramaya karar verme, yardim almay1 ve yardim kaynaklarina
sorunu agikca ifade etmeyi kabul etme olmak {izere dort asamadan olugsmaktadir (Rickwood,

Deane, Wilson, Ciarrochi, 2005).

1.Sorunu fark etme: Kisi yasadigi olumsuz durumdan ortaya ¢ikan semptomlar ile,
ruhsal ve bedensel durumunu yeniden gozden gecirerek, bu sorununun yasam kalitesini
diistirdiiglinii fark eder.

2. Belirtileri Tanimlama ve Bu Sorun I¢in Destege Ihtiyac1 Oldugunu Belirtme: Kisi,
ortaya ¢ikan semptomlarla diisiince ve davranislarindaki degisimi fark eder ve bu olumsuz
degisimden rahatsizlik duyarak destege ihtiyaci oldugunu, yardim almanin yararli olacagini

diistinmeye baslar.

3. Segenekleri Belirleyerek Yardim Aramaya Karar Verme: Kisinin sorununun

cozlimiinde ulagabilecegi, kendine uygun olan yardim arama kaynaklarini degerlendirip karar



vermesi siirecidir. Bu kaynaklar profesyonel ya da profesyonel olmayan kisiler, kurum veya
kuruluslar olabilir. Bu degerlendirme kimden, nereden ve nasil yardim alabilecegini igerir.
Yardim aranacak kisilerle ilgili ¢esitli kararsizliklar yasanabilir. Profesyonel yardim
kaynaklarindan yardim istemek, kisinin kendisini daha gii¢siiz algilamasina neden olabilir, bu
baglamda once profesyonel olmayan kaynaklara basvurulabilir. Basvurduklar1 kaynaklar,

gerekli destegi saglayamazlarsa “son secenek’ olarak uzmandan yardim almaya yonelirler.
4. Yardim Almay1 ve Yardim Kaynaklara Sorunu Acikca Ifade Etmeyi Kabul Etme:

Bu siirecte kisi yaptig1 degerlendirmelerin sonucunda kendisi i¢in en uygun kaynagi
secer ve kaynaktan yardim almay1 ve yasadigi problemi agik¢a ifade etmeyi kabul eder.

(Rickwood vd., 2005).

Kisilerin profesyonel olmayan kaynaklara yonelmesinin temel nedenlerinden biri,
sorununu ifade ederken kendisini daha rahat hissetmesidir. Profesyonel olmayan kaynaklar,
danigan kisinin yakin sosyal ¢evresine tiye kisilerden se¢ildigi i¢in, kisi kendisinin daha kolay
ve daha ¢ok anlasilacagini diisiinmektedir. Yine profesyonel olmayan kaynaktan alinan
destegin herhangi bir maddi bir yiikiimliiligiiniin bulunmamasi diger cezbedici nedenlerden
birisidir (Husaini, B.A., Moore, S.T., ve Cain, V.A. 1994).

2.1.3. Psikolojik Yardim Arama Tutumunu Etkileyen Faktorler
Bazi kisiler yardim arama konusunda oldukca rahatken, bazi kisilerde yardim aramay1
duygusal ya da bireysel yetersizlik olarak gormektedirler. Bu kisilere gore yardim arama

basarisizligin bir gostergesidir (Kutanis, O.R., Tung, T. 2013).

Kisilerin yardim aramay1 etkileyen faktorler asagidaki siralanmaktadir.

Sorunun Tanimlanmas ve Degerlendirilmesi ile Tlgili Faktorler

Psikolojik Faktorler
Demografik Faktorler
Sosyal Faktorler (Baumeister F.R., Campbell D.J., Krueger I.J., Vohs D.K. 2003).

Psikolojik yardim arama tutumu; kisinin karsilagtigt zorluklar dogrultusunda ruh
sagliginin tehlikede oldugunu hissettigi zaman tekrar dengeli ruh sagligina kavusabilmesi i¢in
bir kaynaktan yardim almaya doniik davranigsal, duyussal ve biligsel egilimi olarak

tamimlanmustir (Kushner, M.G. ve Sher, K.J. 1991).



Cinsiyet: Literatiirde psikolojik yardim arama hususunda kadin ve erkek arasindaki
farkliliklarin incelendigi caligmalarda, birbiriyle c¢elisen farkli sonuglar oldugu dikkat
¢ekmektedir. Aragtirma sonuglarindan bazilari, psikolojik yardim arama tutumunun cinsiyete
gore degistigini ve kadinlarin olumlu tutumlara sahip oldugunu bir baska anlamda daha ¢ok
yardim arama davranisinda bulundugunu ortaya koymustur (Tiirkiim 2000, Tiirkiim 2001,
Kalkan ve Odaci 2005, Masuda A, Suzumura K, Beauchamp KL, Howells NY, Clay, 2005,
Mackenzie CS, Gekoski WL, Knox VJ, 2006, Atic1 2008, Erkan S, Ozbay Y, Cihangir-Cankaya
Z., Terzi S., 2008, Keklik 2009., Nam S.K., Chu HJ., Lee MK., Lee JH, Kim N., Lee SM. 2010,
Topkaya ve Meydan 2011, Topkaya ve Meydan 2013, Gii¢ 2015, Giirsoy ve Gizir 2018).

Bazi arastirma sonuglarindaysa psikolojik yardim alma tutumu konusunda cinsiyet
gruplar arasinda bir farka rastlanmamistir (Zhang ve Dixon 2003, Annaberdiyev 2006, Keklik
2009, Simsek 2016).

Yapilan arastirmalarda kadinlarda damgalanmanin daha az goriildiigii depresyon,
anksiyete, uyku bozukluklar1 gibi hastaliklarin daha fazla goriilmesi, kadinlarin disa doniik
karakterlerinin olmasi sebebiyle yardim arama davranislarinin daha fazla olmasina neden

olmaktadir (Yelken, C. 2018).

Rickwood ve ark. (2012) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, erkeklerin %13’
ruhsal yardim isterken kadinlarda bu oranin %30 oldugu goriilmiistiir. Ayrica erkeklerin
toplumsal ve kiiltiirel rolleri de yardim arama davraniglarini sinirlandirmaktadir (Yousaf O.,
Popat A., Hunter M.S. 2015). Erkekler, genellikle duygularini ve sorunlarimi bastirarak
yasamaya, profesyonel yardim aramanin zayiflik oldugu, gii¢ ve statii kayb1 olusturacagina
yonelik yetistirilmektedir (Nahidi, S. 2014).

Yas: Arastirmalarda ileri yastaki kisilerin yardim almaya daha olumlu tutum
sergiledikleri, fakat genglerin ruhsal bozukluklarinin daha yaygin olmasina ragmen, yardim
almaya ¢ok daha direngli olduklar ifade edilmektedir (Narikiyo ve Kameoka 1992, Oliver, J.
M., Reed, C. K. S., & Smith, B. W. 1998).

Ancak genclerin yardim alma/aramada istekli olduklarini ifade eden arastirmalar da

mevcuttur (Thao 2004, Jang Y., Chiriboga D.A., Okazaki S. 2009).

Ayrica kisilerin yaslandikga ruh sagligi sikayetlerini daha ¢ok yasamalarina ragmen,
daha da az ruh saglig1 hizmetlerine bagvurduklarini gosteren aragtirmalar da mevcuttur (Conner
KO, Copeland VC, Grote NK, Koeske G, Rosen D, Reynolds CF, 111, Brown C. 2010, Solway
E, Estes CL, Goldberg S, Berry J. 2010, Ng TP, Nyunt MSZ, Chiam PC, Kua EH. 2011,
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Yasamy MT, Dua T, Harper M, Saxena S, 2013, Tieu ve Konnert 2014, Guzman ED, Woods-
Giscombe CL, Beeber LS, 2015).

Medeni Durum: Evli, ileri yastaki kisiler damgalanmadan kaynaklanan toplum
tutumlar: ve gelecek kaygilar1 az olmasi sebebiyle profesyonel yardim kaynaklarina daha fazla
ulasmaktadir (Arslantas, H., Dereboy, 1.F., Ast1, N., Pektekin C., 2011).

Egitim: Egitim seviyesini baz alan ¢alismalara bakildiginda, elde edilen sonuglarda,
egitim diizeyindeki artisa istinaden kisilerin daha olumlu tutum sergiledikleri goriilmektedir
(Arslantas ve ark. 2011). Arslantas ve ark. (2011) yaptiklar1 arastirmada iiniversite
mezunlarinin ilkokul ve ortadgretim mezunlarina gore, profesyonel yardim almada daha az

zorlandiklarini ifade etmektedir.

Ancak Simsek (2016) yaptigi arastirmada egitim diizeylerine bagh olarak psikolojik
yardim alma tutumlari agisindan bir farklilik olmadigimi saptamustir. Kisilerin egitim
diizeylerinin yani sira anne-baba egitim diizeyleri de faktor olarak degerlendirilmektedir
(Altintaser, P. 2014). Ergenlerle yapilan arastirmada anne-baba egitim diizeyindeki azalmaya
bagli olarak profesyonel yardim alma olasiliklarinda azalma oldugu ortaya konulmustur

(Saunders, S., Resnick, M., Hoberman, H., Blum, R. 1994).

Benzer bir sekilde fiiniversite Ogrencileriyle yapilan arasgtirmalarda anne egitim
diizeyindeki artisa bagl olarak, yardim arama davranisinin arttig1 ifade edilmektedir (Sahin-
Ayaydin ve Ozbay 1999, Kiriml1 2007, Koydemir-Ozden S, ve Erel O, 2010).

Daha Once Yardim Almis Olmak: Daha 6nce psikolojik yardim alan kisilerin yardim
almamis olanlara gore tutumlariin anlamli derecede olumlu fark oldugu goriilmektedir (Dadfar

S, ve Friedlander ML, 1982, Cebi 2009, Kakhnovets 2011, Yelpaze 2016).

Ancak Yelken (2018) tarafindan Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi ile gelen 6grencilerde
yaptig1 arastirmada, daha dnce psikolojik yardim alanlar ile almayanlarin yardim arama ¢abalari

arasinda fark olmadigini ortaya koymustur.

Daha 6nce yardim alma deneyimine sahip kisinin sorunlarinin farkindaligi, daha erken

tanimasi ve yardim almasini da kolaylastirir (Aslantas ve ark. 2011).



Daha once yardim alan kisilerin, ¢evrelerindeki kisileri yardim almaya tesvik edici
etkide bulunduklarini ortaya ¢ikaran arastirmalar da mevcuttur. Vogel, D.L., Wester, S.R.,
Larson, M.L. (2007b). tniversite 6grencileri i¢in yaptiklart bir arastirmada, katilimcilarin
%75’inin daha yardim almis olanlarin tesviki ile yardim almaya geldiklerini ifade

etmektedirler.

2.2. Damgalanma

Yunanca kokenli delik, delmek, yara, iz anlamlarinda da kullanilan otiypa (stigma)
damga/damgalama kelimesi, giiniimiizde benzer sekilde saglik, tip, psikoloji gibi birgok alanda

insanlarin 6telenmesi, isaretlenmesi ve ayristirilmast anlaminda tanimlanmaktadir. (Goffman,

E. 2021).

Kisinin profesyonel psikolojik yardim aramasi veya yardim almasina bagli olarak iginde
yasadigi toplum tarafindan “problemli” olarak algilanmasi seklinde tanimlanan, sosyal
damgalama (Vogel ve ark. 2006, Vogel ve ark. 2007a, Vogel ve ark. 2007b) literatiirde yardim
almanin 6niindeki engel olarak gosterilmistir (Clement S, Schauman O, Graham T, Maggioni
S, Evans-Lacko N, Bezborodovs C, 2014, Giirsoy 2014).

Damgalama iizerine yapilan aragtirmalarda yardim arayan kisilerin, sosyal ¢evresindeki
diger insanlarin olumsuz tepkilerinin ve olumsuz yargilarmin siklikla farkinda olduklarini
gostermistir (Druian ve DePaulo 1977, Corrigan 2004, Biddle L, Donovan J, Sharp D, Gunnell
D, 2007, Schomerus ve Angerneyer 2008, Vogel DL, Wade NG, Ascheman PL, 2009, Brown
C, Conner KO, Copeland VC, Grote N, Beach S, Battista D, Reynolds CF. 2010, Gulliver A,
Griffiths KM, Christensen H, 2010, Zartaloudi ve Madianos 2010).

2.2.1. Sosyal Damgalanma Korkusu

Benlik saygis1 diisiik olan kisiler, kendilerini daha iyi hissetmek i¢in baskalarinin kotii
durumlarmi kullanmaya egilimindedirler. Hayatlarinda, basarisizliklara veya catismalara
maruz kalan bu kisilerin baska kisileri kiigiik gorme, asagilama egiliminde oldugu da
goriilmiistiir. Bu savunma mekanizmasimni kendilerine giivensizliklerini gizlemek igin
kullanirlar. Bunun tam tersi olarak, benlik saygisi yiiksek olan kisiler, diger kisilere daha
olumlu yaklasim gostermistir. Ekonomik seviye degisikligi de damgalamayi etkileyen
etkenlerdendir. (Keng, K. A., Jung, K., Jiuan, T. S. ve Wirtz, J. 2000, Kelly, W., 2004, Kiling
A, Granello P.F. 2003)
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Damgalanmanin gesitlerinden biri olan psikolojik yardim alma sebebiyle kendini
kamuda damgalama, psikolojik yardim alinmasi durumunda kisinin kendisini eksik ya da zayif

olarak gormesinde iligkin alg1 olarak tanimlanmaktadir (Vogel ve ark. 2006).

Kendini damgalama (Latalova K, Kamaradova D, Prasko J. 2014, Topkaya 2014,
Cheang S, Davis JM, 2014, Giirsoy 2014, Giig¢ 2015, Teke 2017, Giirsoy ve Gizir 2018) ve
sosyal damgalamanin (Biddle ve ark. 2007, Brown ve ark. 2010, Guliver ve ark. 2010, Topkaya
2011, Bicil 2012, Cheang ve ark. 2014, Clement ve ark. 2014, Giirsoy 2014) psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlari1 da olumsuz derecede etkiledigi goriilmiistiir. Psikolojik yardim arama
tutumunun olumlu olmast istenildiginde bireylerin kendilerine ve sosyal olarak

damgalanmalarini azaltan ve dnleyen uygulamalarda bulunulmalidir.
2.2.2. Sosyal Damgalanmanin Psikolojik Yardim Alma ile liskisi

Kisinin i¢inde yasadig1 sosyal ¢evrenin yasanilan psikolojik problemden haberdarligi,
aileyi utandiracagi diisiincesi veya yardim aramaya bagli damgalanma korkusu ile psikolojik
yardim alma isteksizligine neden olabilmektedir (Wrigley S, Jackson H, Judd F, Komiti A,
2005).

Brown ve ark. (2010) damgalama, yardim arama tutumu ve ruh saghgi tedavisi
iizerindeki etkisi hakkindaki aragtirmalarinda ‘“halkin akil hastalarmma yonelik tutum ve
inanglarina iliskin kaygilarin, psikolojik sikinti ¢ekenlere tedavi etme isteksizligi ile iliskili
olabilecegi” bildirilmistir. Ek olarak utan¢ seklinde de ortaya c¢ikan igsellestirilmis
damgalamanin, zihinsel saglik endiseleri i¢in yardim arama olasiligini azaltarak, kisilerin

profesyonel tedavi arayislarini ve niyetlerini de etkiledigini tespit etmistir.
2.3. Psikoterapi

Psikoterapi kisinin duygu, diisiince ve davraniglari ile kisilik 6zelliklerini istenilen
yonde degistirmelerine, psikoloji biliminin ilkeleriyle yardimer olan bir disiplindir. (Sayar, K.
2011).

Bagka bir tanmimla psikoterapi, kisinin duygularini anlayarak uygun davranislar
gelistirerek yasamini daha islevsel hale getirmek icin profesyonel kisiler ile konusarak kurdugu
iliskisel miidahale siirecidir (Oztiirk, M.O., ve Ulusahin, N.A. 2015).

2.3.1. Psikoterapinin Amaclari

Psikoterapinin taniminda da belirtildigi gibi amag kisinin olumsuz durumlarla bas
edebilmesi, olumsuz duygu ve diisiincelerinin azaltilmasi odaklidir. Psikoterapi sirasinda benlik

saygisi, Ozgiiven, depresyon, stres, kaygi, ofke kontrolii, aile sorunlari, yeme ve uyku
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bozukluklari, bagimlilik, yas ve cinsel islev bozuklugu gibi sorunlarda kisiye yardimci

olunmaktadir (Buetler, H. J. 2007).

Psikoterapinin temel hedefi kisinin mevcut imkanlarini en etkili halde kullanarak
sorunlar1 yonetebilmesi ve daha iyi bir yasam siirmesi iken giinlimiizde psikoterapinin amaglari

bes kategoride ele alinmaktadir.

1 Sorunlarin ilerlemesini 6nlemek,

2 Sorunlara iligkin semptomlar1 azaltmak,

3 Semptomlarin yasama iliskin islevselligini azaltmak veya ortadan kaldirmak,
4 Sorunlarin yeniden ortaya ¢ikmasini dnlemek ve

5 Kiginin bilinglenmesini artirarak kendini ifade edebilme becerisini gelistirmek (Tan, H.
2014).
2.4. Kendini A¢cma

Kendini agma, bireylerin duygu ve disiincelerini rahat¢a ifade edebilmesi becerisi
anlamina gelmektedir. Arastirmalar kisilerin kendini agmaktan kaginirlarsa psikolojik yardim
almaya yonelik olumsuz tutumlar besleyecegini gostermektedir (Greenidge ve Daire 2010,
Koydemir ve ark. 2010, Kakhnovets 2011).

Yapilan bir¢ok arastirmada, kisilerin kendini agma diizeyiyle psikolojik yardim alma
tutumlar1 arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir (Komiya, Good ve Sherrod, 2000; Komiya ve Eels, 2001; Vogel ve Wester,
2003; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005; Greenidge, 2007; VVogel, Wester ve Larson, 2007;
Greenidge ve Daire, 2010; Kakhnovets, 2011; Koydemir, Erel, Yumurtact ve Sahin, 2010;
Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya, 2011).

2.5. Psikolojik Saglamhk

Psikolojik saglamlik zorlanti, rahatsizliklar, olumsuz kosullar ve degisimlerden sonra

kisa siirede i¢inde toparlanma, eski formuna geri donebilme becerisidir. (Ramirez, E.R. 2007)

Masten ve Coatsworth’e (1998) gore ise psikolojik saglamlik 6nemli zorluklar karsisinda

adaptasyon saglayip ve gelisim gosterebilme yetisidir.

Psikolojik saglamligin Tiirk¢e kaynaklarindaki kullanimini inceleyecek olursak;
Ogiilmiis (2001), Kaner ve Bayrakli (2011) bu kavrami1 y1lmazlik olarak, Akca (2012), Terzi
(2008) ve Isik (2016) kendini toparlama giicii olarak, Sarikaya (2015), Siiriicii ve Bacanl
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(2010), Cetin, Yeloglu ve Basim (2015) psikolojik dayaniklilik olarak ele almistir. Bu
arastirmada kavram; Gizir’in (2007) ve Karairmak’in (2006) calismalarinda kullandiklari
sekliyle psikolojik saglamlik olarak ele alinacaktir. Direng, direnclilik, zorluklar1 yenme giicii,
cabuk iyilesme giicii ve esneklik olarak da kullanilmaktadir. Psikolojik saglamlik, yasam
icerisindeki problemler karsisinda yeniden toparlanma giicline sahip olma, esnek olma

anlamina gelmektedir (Murphey ve Megan Barry, 2013; Akin ve Akin, 2015)

2.6. Pilot Akran Destek Programlari (Pilot Peer Support Programs)

Pilotlarin psikolojik sagliginin korunmasina ve iyilestirilmesine yonelik egitimleri
iceren, kritik durumlarda talep edilmesi veya ihtiyag goriilmesi halinde meslektaslari ve
havacilik psikologlari, kurum i¢i psikologlar, klinik psikologlar ve psikiyatristlerce kisileri
damgalamadan tam bir gizlilik ve karsilikli giiven ortaminda verilen destek hizmetleri

programlaridir. (Celikel, B. 2019),

Adil Kkiiltiir: Insanlarn emniyetle ilgili bilgileri giiven icinde paylasabildikleri ve
paylagmak i¢in tesvik edildikleri ve ddiillendirildikleri, kabul edilebilir ve edilemez davranislar
arasindaki ilkesel ayrimin bilinir hale getirildigi, emniyetli diisiinmeyi, sorgulamay1, rehavete
kars1 direnci, miikemmellige yonelisi, kisisel sorumlulugu ve kurum i¢i otokontrolii kapsayan

bir yaklagimi ifade eder. (SHT-MED. 2021).

Peer (Akran / Meslektas destekleyici): Mesleginde iistiin bilgi ve yetenege sahip,
deontolojik havacilik kurallarina bagli, iletisime acik, giivenilir, yargilayic1 olmayan, iy1 bir
dinleyici ve dogru bir yol gdsterici olarak empatisini sinirli sorumlu kullanabilen, danisanin
saglikla gorevini yapabilmesine yonelik faaliyetlerde goniilli gorev alan ve meslegine aktif

olarak devam eden pilotlardir. (Celikel, B. 2019).
2.6.1. Pilot Akran Destek Programlarinin Olusturulmasi ve Uygulamasi

Yukarida bahsi gegen iki tanimin belirledigi 6zellikler disinda, uygulamada her
havacilik isletmesinin PADP’1 (PPSP’1) uygulayis sekli, cesitli etkenler sebebiyle farkliliklar
gosterecegi igin farkli yiiksek donanim ve talepler de olacaktir. (Celikel, B. 2019)

Kurumlarin yapmasi gereken is basamaklar1 soyledir;

PADP (PPSP) taslagi, uygulama adimlari, ilgili egitimler ve yenileme egitimlerinin
hazirlanmasi, veya paydas bulunmasi, program dahilinde ihtiyaci karsilayacak adette havacilik

psikologunun gorevlendirilmesi, program ig¢inde bir avukat konumlandirilmas: gizlilik
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sozlesmesi, 6698 sayili KVKK ve GDPR uyumlamasi hazirlanmasi, ilgili web sitesi
hazirlanmasi, ilgili telefon hatt1 (6rnegin ¢ok uluslu isletmelerdeki hot line benzeri bir yap1), i¢
prosediirde PADP yer verilmesi, tanitict ve heveslendirici toplant1 etkinlik duyuru mail ve
bilgilendirme kanallarinin olusturulup etkin olarak kullanimi, tepe yonetimin programi adil
kiiltir ¢ercevesinde, misillemeye ve suiistimale sifir toleransla ve gizliligi savunarak
desteklediginin sergilenmesi, gizlilik prosediirlerinin sikca dile getirilmesi ve dig kaynak olan
havacilik isletmesi haricindeki yerlerden de destek alinabilecegi segeneginin hatirlatilmasi

gerekir. (Celikel, B. 2019)

Egitim ilk etapta bes gilin yenileme egitimleri ise yilin kalan {i¢ ¢ceyreginde ikiser giin
olarak pekistirici ve yenileyici konularla zenginlestirilerek uygulamaya yonelik
diizenlenmelidir. Psikolojik testler, kisilik testleri gibi kaynaklardan destek alinarak, psikolojik
ilk yardim ele alinmali, acil profesyonel yardim gerektiren durumlarin belirtecleri hassasiyetle
irdelenmelidir. (Ornek: intihar girisimine meyilli ruh hali vb. gibi) Danisanin rizas1 olmasa bile
bir meslektaginin riskli durumunun bildiriminin zorunlu oldugu durumlar, misilleme ve
suiistimallere yonelik durumlar, yasal sorumluluk ve yiikiimliiliikler hatirlatilmalidir. (Celikel,
B. 2019)

Insan yasayan, etkileyen ve etkilenen sosyal bir varliktir. Pilotlar hem isleri hem aileleri

ile bir biitiin olarak diigiiniilmeli ve programa aile yakinlari da dahil edilmelidir. (Celikel, B.

2019)

2.6.2. Havacilik Psikologu

Sivil Havacilik Saglik Komisyonu tarafindan kabul edilen, Havacilik psikolojisi ve
meslektas destek programi konularini igceren en az 40 saatlik ders programina katilim
sagladigin1 belgeleyen ve Genel Miidiirlik¢e yetkilendirilmis klinik psikologlar1 veya bu
programa katilim saglayan Psikiyatri uzmani, Medikal Asesor, AME ve Yetkili Tabip
sorumlulugunda psikolojik destek veren psikologlari tanimlar. (SHT MED. 2021)

2.6.3. Pilotlarin Psikolojisi ve Uc¢usa Elverislilik
Pilot psikolojisi ve ugusa elverislilik sartlar SHT MED talimati ile SHGM tarafindan

yayinlanmistir.

Pilot yorgunlugu: Pilot yasami igin tehlikeli bir durumdur. Insanlar, zihinsel
durumlarin1 ve yorgunluk seviyelerini gozlemleme konusunda c¢ok zayiflardir. Bazi
caligmalarda yorgunlugun etkisi tipki alkol kullanmayla es deger bulunmustur. Kisi ciddi bir

hata yapana kadar ne kadar yorgun oldugunu fark edememektedir. Ornegin 24 saat uykusuz
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kalmakla kanda 100 mg alkol bulunmasi esdegerdir. Bu oran, yasal smirin iki katina denk
gelmektedir (Hartzler, B. 2014).

Tecriibeli pilotlar, ucus tecriibelerinin tehlikeyi telafi edecegini disiindiiklerinden
yorgunlugun belirtilerini daha az énemserler. Ornegin, sabahki bir ugusa birkac saatlik bir
uykuyla gelen pilot ucus sirasinda saglikli kararlar veremez. Yorgunluk risklerini bertaraf

edebilmek icin uygulanabilecek en iyi strateji, pilotun ugustan once uykusunu almasidir
(Coimbra, F., Keller, J. ve Lu, C. 2019).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE TEKNIKLER

3.1. Orneklem

Aragtirmanin Orneklemi hali hazirda Tiirkiye’deki bulunan pilotlardan arastirmaya
katilmaya goniillii olarak katilan 211 kisiden olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araglari
Arastirmaya dahil olan 6rneklem grubundaki pilotlara
“Kisisel Bilgi Formu”,
“Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi”,
“Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olgegi” ve
“Kendini Agma Beklentileri Olgegi” olmak iizere 4 farkl1 lgme arac1 uygulanmustir.

3.2.1 Sosyodemografik Bilgi Formu

Calismanin amacina doniik olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olup on alt1
sorudan olusan bir goriisme formudur. Bu formda kisilere yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, kim tarafindan biiytitiildikleri/yetistirildikleri, anne ve babalarinin birliktelik durumu,
meslekte ¢aligma yillari, aile sorunlarinin ugus performansini etkileyip etkilemedigi, meslektas
destegine inanglari, Pilot Akran Destek Programlarindan haberdarliklari, meslektas destegi
talep ederken ki ¢ekincelerini, ucus ritiiellerini, ebeveynlerinin psikolojik veya psikiyatrik
destek alip almadiklarini, kendileri ic¢in psikolojik destek almak ihtiyaci hissederlerse hangi
meslek grubunu sececeklerini, mesleki gelecek kaygilarini, Covit 19 pandemisi siirecinde

psikolojik yardima ihtiya¢ durumlar ile ilgili sorular yoneltilmistir.

3.2.2 Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Ol¢egi (PYANSDO)

(Komiya, N. ve ark. 2000) psikolojik yardim alma ile ilgili kiginin sosyal damgalanma
algisin1 degerlendirmek igin gelistirilen toplam bes maddelik bir 6lgektir. Olgek orijinal
calismadaki Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 72 olarak bildirilmistir.

PYANSDO’niin Tiirkgeye uyarlama ¢alismasinda, dlgegin tiim maddelerinin gevirisi
Topkaya tarafindan yapilmistir (Topkaya, N. 2011). PYANSDO gecerlik ve giivenirlik
calismasi uygun orneklemeyle 408 kisiye uygulanmistir. Katilimcilar genel olarak Ege

Universitesi'nde gorev yapan personellerden olusmaktadir. Bahsi gegen personelin 222’si
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(%54,4) kadin ve 186°s1 (%45,6) erkektir. Yas ortalamar1 36.7 ve standart sapmast 9.85 olan
katilmcilarin egitim diizeyleri ise 50’sinin (%12,3) ilkokul, agirhiklidir. Ilgili gecerlik ve
giivenirlik ¢alismalar1 da yukarida bahsedilen 6zellikleri tanimlanan katilimeilarla yapilmistir.

PYANSDO’niin giivenirligi icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .80 olarak
Olgekteki bes maddenin toplam test korelasyonlarinin .53 ile .67 arasinda oldugu tespit
edilmistir. PYANSDO’niin yapisal giivenirlik olarak isimlendirilen “McDonald’mn Omega (o)
degeri .79 olarak bulunmustur.

3.2.3 Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olcegi (PHDO)

Kisilerin psikolojik yardim alma hakkindaki korkularim1 6lgmek i¢in gelistirilmis bir
dlgektir. PHDO, yediser maddeden olusan terapistin tepkisi ve imaj sorunu ve bes maddelik
zorlanma sorunu alt boyutlar1 ile toplam ¢ alt boyut ve 19 maddeden olusmaktadir. Orijinal
caligmada, alt boyutlar icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla .92, .87 ve .88 olarak
bulunmustur (Kushner, M.G. ve Sher, K.J. 1991).

PHDO’niin faktdr yapisini sergilemek icin agiklayici faktor analizi yapmus; dlcegin
klinik ve Klinik olmayan o6rneklemlerinde ve biitiin 6rneklem igin ii¢ boyutlu bir yapidan
olustugunu belirlemislerdir. (Kushner, M.G. ve Sher, K.J. 1991).

PHDO’niin Tiirkge formunun igin gevirisi Topkaya tarafindan yapilmistir (Topkaya,
2011). PHDO gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi uygun drneklemelerle 408 kisiye uygulanmustir.
Orijinal caligmada 6lgek, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi psikolojik yardim almayan kigilerde
yapilmistir. Bu nedenle daha 6nce psikolojik yardim alan kisilere ait veriler (toplamda 100 kisi)
kullanilmamustir. Sonugta psikolojik yardim almamig toplam 308 kisiye ait verilerle analizler
yapilmigtir. PYANSDO niin gecerligini dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir ve dlgegin
giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve McDonald’in Omega ()
yapisal giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir.

PHDO tedavi korkularmi 6lctiigii ayrica terapistin tepkisi, imaj sorunu ve zorlanma
sorununu da odlgebilecek alt boyutlardan olustugunu ve s6z konusu alt boyutlarin psikometrik
ozelliklerinin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, kisinin
psikolojik yardim alma konusundaki korkularin yiiksek oldugu, her bir alt boyuttan alinan
yiiksek puansa bireyin o alt boyut nedeniyle tedavi korkusunun yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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3.2.4 Kendini A¢ma Beklentileri Ol¢egi (KABO)

(Vogel ve Wester) kendini agmaktan olusan yarar ve riske iliskin kisinin beklentilerini
olgmek amaciyla gelistirdigi bir 6l¢ektir. Toplam sekiz maddeden olusmakta ve iki alt boyutu
bulunmaktadir. Beklenen yarar alt boyutu Cronbach Alfa katsayisi .83, beklenen risk alt boyutu
74°tiir. Olgegin gegerliligi icin agimlayict faktdr analizi yapmislar; 6lgegin iki boyutlu bir

yapidan olustugunu belirlemislerdir

KABO’ 6lgegin cevirisi Topkaya tarafindan yapilmustir. (Topkaya, N. 2011). KABO
gecerlik ve giivenirlik uygun érneklemelerle 408 kisiye uygulanmustir. Olgegin giivenirliginin
belirlenmesinde Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve bunun yanin sira, McDonald’in Omega

(o) yapisal giivenirlik degeri hesaplanmistir.
3.3. Veri Analiz Teknikleri

Bahsedilen 6l¢iim araglar1 tiim bireylere goniilliiliik esasi ile uygulanmistir. Aragtirmada

veri toplama amaciyla anket teknigi kullanilmigtir.

Olgekler katilimeilara arastirmacinin mail adresine bagh online ortamlardan ulastiriimis ve
herhangi bir zaman kisitlamasi yapilmamistir. Calisma online ortamda gergeklestirildiginden
ve de katilimeilarin 6lgeklere samimi cevaplar vermesi igin dlgeklerde isim soy isim ve benzeri

hicbir kisisel veri yer alimmamustir.

Bu ¢alismada veri toplamak i¢in katilimecilara; “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Yardim
Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi”, “Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olgegi” ve
“Kendini Agma Beklentileri Olgegi” uygulanmustir.

Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ile analiz edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma amaglart dogrultusunda toplanmis verilerin betimsel
ve istatistiksel analizleri gergeklestirilmistir. Betimsel analizler kapsaminda arastirmanin
demografik ve kontrol degiskenlerinin frekans ve yiizde degerleri sunulurken arastirma
dlceklerinin ortalama toplam puanlarina dair bulgulara yer verilmistir. Istatistiksel analiz
boliimiinde ise arastirma amaglari dogrultusunda olusturulmus hipotezlerin uygun istatistiksel

yontemler ile testleri gerceklestirilmistir.
4.1 Betimsel Analizler

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin demografik ve kontrol degiskenlerinin betimsel
analizlerine yer verilmistir. Asagida yer alan Tablo 1’de arastirmanin Cinsiyet dair bilgilere yer

verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskeninin Dagilimi

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 25 12
Erkek 186 88

Orneklemin Cinsiyet degiskeninin dagilimi incelendiginde katilimcilarin %12’sine
denk gelen 25 katilimcinin kadin, %88’ine denk gelen 186 katilimcinin ise erkek oldugu

gorilmektedir.

Tablo 2. Medeni Durum Degigkeninin Dagilim1

Frekans Yiizde
Medeni Durum Evli 132 62
Bekar 51 25
Ikinci Evlilik 11 5
Bosanmis 17 8

Medeni Durum degiskeninin dagilimi su sekilde gerceklesmistir; 6rneklemin %62’sine
denk gelen 132 katilimci evli, %25’ine denk gelen 51 katilimci bekar, %5’ine denk gelen 11
katilime ikinci evliliginde ve son olarak da orneklemin %8’ine denk gelen 17 katilimci

bosanmis olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3. Egitim Durumu Degiskeninin Dagilim1

Frekans Yiizde
Egitim Durumu Lisans 149 70
Yiiksek Lisans 56 27
Doktora 6 3

Egitim Durumu degiskeninin dagilimi ise su sekilde gergeklesmistir; drneklemin
%70’ine denk gelen 149 katilimer lisans mezunu, %27’sine denk gelen 56 katilimer yiiksek
lisans mezunu ve son olarak da 6rneklemin %3’sina denk gelen 6 katilime1 doktora diizeyinde

egitim seviyesine sahip olmaktadir.

Tablo 4. Biiyiiten / Yetistiren Kisi Degiskeninin Dagilim1

Frekans Yiizde
Biiyiiten Kisi/kisiler Cekirdek Aile 186 88
Bekar Anne 12 6
Evlatlik 1 1
Akrabalar 3 1
Genis Aile 9 4

Arastirmanin bir diger demografik degiskeni ise katilimeilar biiyiiten /yetistiren kisi
veya kisilerin sorgulandigi soru olmaktadir. Bu degiskenin dagilimi su sekilde gerceklesmistir;
orneklemin %88’ine denk gelen 186 katilimei ¢ekirdek aile igcerisinde yetismis, %6’sina denk
gelen 12 katilime1 bekar anne tarafindan bilylitiilmiis, %]1’e denk gelen 1 katilimer evlathik
oldugunu belirtmis, %1’e denk gelen 3 katilimci akrabalari tarafindan biiyiitiildtiglinii belirtmis
ve son olarak da orneklemin %4’tine denk gelen 9 katilimcinin genis aile icerisinde

biiyiitiildiigl tespit edilmistir.

Tablo 5. Anne ve Babanin Birliktelik Degiskeninin Dagilim1

Frekans Yiizde
Anne Baba Halen Evli 132 62
Birliktelik Durumu  Bosanmis 20 10
Ayr Yastyor 2 1
Anne Vefat 9 4
Baba Vefat 48 23

Anne ve Babanin Birliktelik durumu degiskeninin dagilimi su sekilde gerceklesmistir;
orneklemin %62’sine denk gelen 132 katilimcinin ebeveynleri halen evli, %10’una denk gelen
20 katilimecinin bosanmis, %1’ine denk gelen 2 katilimcinin bosanmamis fakat ayr1 yasadigi,
%4 line denk gelen 9 katilimcin annesinin vefat ettigi ve son olarak da 6rneklemin %23’{ine

denk gelen 48 katilimcinin babasinin vefat ettigi tespit edilmistir.
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Tablo 6. Pilotlarin Yas Ortalamas1 ve Meslekte Gegirdikleri Y1l Sayis1 Ortalamasi

Ortalama Ss
Yas 39 8
Mesleki Tecriibe 14 10

Yukarida yer alan Tablo 6’da arastirmanin diger demografik degiskenleri olan Yas ve
Mesleki Tecriibe degiskenlerinin ortalama degerlerine yer verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore orneklemin ortalama yasi 39+8 ortalama mesleki tecriibesi ise 14+10 yil olarak tespit

edilmistir.

Tablo 7. Aile Sorunlarmin Ugus Performansini Etkileme Durumu

Frekans Yiizde
Bir pilotun aile Evet 184 88
sorunlari, is
hayatindaki ugus
performansini
etkiler mi? Hay1r 27 12

Tablo 7°de aragtirmanin kontrol degiskenlerinin dagilimlar1 yer almaktadir. Elde edilen
bulgular incelendiginde aile sorunlarinin ugus performansi tizerindeki etkilerinin sorgulandigi
degiskene Orneklemin %88’ine denk gelen 184’iinlin evet olarak cevap verdigi goriiliirken

%12’sine denk gelen 27’sinin hayir olarak cevap verdigi tespit edilmistir.

Tablo 8. Meslektas Destegine Inang Degiskenin Dagilimi

Frekans Yiizde
Meslektas Evet 185 87
Destegine inang  Hayir 26 13

Tablo 8’de Meslektas destegine inancin sorgulandigi degiskenin dagilimi su sekilde
gerceklesmistir; orneklemin %87’ sine denk gelen 185 katilimc1 meslektas destegine inanirken,

%13’iine denk gelen 26 katilimc1 meslektas destegine inanmamaktadir.

Tablo 9. Pilot Akran Destek Programlarindan Haberdarlik Degiskeninin Dagilimi

Frekans Yiizde
PADP Haberdar Evet 52 25
(Ing. : PPSP/PSP) Hayir 159 75

Pilot Akran Destek Programlarindan haberdarligin sorgulandig: degiskenin dagilimi su
sekilde gergeklesmistir; orneklemin %25’ine denk gelen 52 katilimer platformdan haberdar,

%75’ine denk gelen 159 katilimci ise platformdan haberdar olmamaktadir.
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Tablo 10. Meslektasindan Destek Alirken Cekinme Degiskeninin Dagilimi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Cekinirim 6 3
Genellikle Cekinirim 13 6
Bazen Cekinirim 81 38
Hi¢ Cekinmem 111 53

Tablo 10’da ise meslektas destegi alirken ¢ekinme degiskenin dagilimi su sekilde
gergeklesmistir; drneklemin %3’ine denk gelen 6 pilot kesinlikle ¢ekindigi, %6’sina denk gelen
13 pilot genellikle ¢ekindigi, %38’ine denk gelen 81 pilot bazen ¢ekindigi, %53 ine denk gelen

111 pilot hi¢ ¢cekinmedigi sonucu alinmistir.

Tablo 11. Ugus Basaris1 Ritiieli Degiskeninin Dagilimi

Frekans Yiizde
Ucus Basari Evet 61 29
Ritiieli Hay1r 150 71

Pilotlarin ugus basari i¢in bir ritiiele sahip olup olmadig1 degiskenine verilen cevaplar
su sekilde gerceklesmistir; orneklemin %29’una denk gelen 61 pilot bir ritiiele sahipken
%71 ine denk gelen 150 katilimci ise ritiiele sahip degildir.

Tablo 12. Anne/Baba Psikolojik Destek Gegmisi Degiskeninin Dagilimi

Frekans Yiizde
Anne ve Evet 23 11
Babanin Hay1r 187 88
Psikolojik
Destek
Gegmisi Cevaplamaktan ¢ekiniyorum 1 1

Arastirmanin bir diger degiskeni ise Anne veya Babanin ge¢miste psikolojik destek alip
almadiginin sorgulandig1 degisken olmustur. Elde edilen bulgulara gore 6rneklemin %]11’ine
denk gelen 23’{inlin annesi veya babas1 gecmiste psikolojik destek almis, %88’ine denk gelen

187’si almamis ve son olarak da bir katilimci soruya cevap vermekten kagcinmistir.

Tablo 13. Psikolojik Destek Kanali Tercihi Degiskeninin Dagilim1

Frekans Yiizde
Psikolojik Psikiyatrist 42 20
Destek Psikolog 105 50
Tercihi Pilot Akran Destek Programlari 7 3
Giivenilen Meslektas 57 27

Psikolojik destek alma kanali tercihine verilen cevaplarin dagilimi su sekilde

gerceklesmistir 42 (%20) katilimer psikiyatrist, 105 (%50) katilimei psikolog, 7 (%3) katilimci
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Pilot Akran Destek Programlari ve son olarak da 57 (%27) katilimer giivenilen meslektas

yanitini vermistir.

Tablo 14. Mesleki Gelecek Kaygis1 Degiskeninin Dagilimi

Frekans Yiizde
Mesleki Gelecek Kaygisi Evet 127 60
Hayir 84 40

Katilimecilarin mesleki olarak gelecek kaygisinin sorgulandigi sorunun bulgulari su
sekilde gergeklesmistir; 6rneklemin %60’mna denk gelen 127°si mesleki gelecek kaygisi
yasadigini belirtirken, %40°1na denk gelen 84 {linlin mesleki olarak gelecek kaygisi yasamadigi

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 15. Pilotlarin Psikolojik Destek ihtiyact Degiskeninin Dagilim1

Frekans Yiizde

Covid-19 Kaynakl

Psikolojik Destek Ihtiyac1 ~ Hayir 199 95
Evet, ama calisilan kurumda psikolog
bulunmamakta 3 1
Evet, kurum dis1 serbest psikologdan
destek aldim 7 3
Evet, online gorlisme ile psikologdan
destek aldim 2 1

Covid-19 salgimi sirasinda pilotlarin psikolojik destek ihtiyaglarmin sorgulandigi
degiskene verilen cevaplarin dagilimi su sekilde gerceklesmistir; 6rneklemin %95’ine denk
gelen 199’u bu yonde bir ihtiya¢ hissetmemis, %]1’ine denk gelen 3’ii ihtiya¢ duymus fakat
kurumunda psikolog olmadigi i¢in alamamus, %3 line denk gelen 7 katilimc1 kurum dis1 serbest
psikologdan destek almis ve %1’ine denk gelen 2 katilimc1 online goriisme ile psikolog destegi

almais.

Asagida yer alan Tablo 16’da arastirma olgeklerinin ve 6lgek alt boyutlarinin ortalama
degerlerine dair bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde 6rneklemin
Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma ol¢eginden aldigi toplam skorlarin
ortalamas1 9,77+3 ile ortalama diizeyde ger¢eklesmis ve bu bulguya dayanarak 6rneklemin

sosyal damgalanma algisinin ortalama diizeyde oldugunu sdylenebilir.

Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler 6lgeginin alt boyutlari olan Terapistin Tepkisi, imaj
Sorunu ve Zorlanma Sorunundan alinan toplam skorlarin ortalama degerleri ise sirasi ile

16,447, 13,445 ve 9+4 olarak ger¢eklesmis ve bu skorlar terapistin tepkisi ve zorlanma sorunu
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icin ortalama kaygiya isaret ederken, imaj sorunu i¢in ortalama altinda bir kaygiya isaret

etmektedir.

Kendini A¢gma Beklentileri 6l¢egi ise Beklenen Risk ve Beklenen Fayda olarak iki alt
boyutta incelenme ve 6rneklemin bu 6lgeklerden aldigi toplam degerlerin ortalamasi Beklenen
Risk i¢in 8,6+3, Beklenen Fayda icin 13,4+3 olarak elde edilmistir. Bu degerler beklenen risk
icin ortalama alt1 bir beklentiye, beklenen fayda icin ortalama {izeri bir beklentiye isaret

etmektedir.

Tablo 16. Arastirma Olgekleri Toplam Skor Ortalamalari

Ortalama Ss
Sosyal Damgalanma 9,77 3,2
Terapistin TepkKisi 16,4 7,1
Imaj Sorunu 13,4 5,7
Zorlanma Sorunu 9 4,5
Beklenen Risk 8,6 3,7
Beklenen Fayda 13,4 3,6

4.2. Guvenilirlik Analizleri

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirma Olgeklerinin istatistiksel olarak giivenilirlikleri
stnanmis ve hipotez testlerinde sorunsuz bir sekilde kullanilabilirligi denetlenmistir.
Giivenilirlik analizi kapsaminda Cronbach’s Alpha testi kullanilmis ve bu test kapsaminda
biitiin maddeleri ile teste tabi tutulan 6l¢eklerin 0,70 ve iizeri Cronbach’s Alpha skoruna sahip
olmas1 hedeflenmistir. Analiz sonucunda elde edilen skorlarin 1’e yaklagsmasi 6lgegin yiiksek

bir giivenilirlige isaret etmektedir.

Tablo 17°de arastirma Glgeklerinin maddeleri gozetilerek gergeklestirilen Cronbach’s
Alpha analizinin sonuglart yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde Psikolojik
Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma &lgegi ve Psikoterapi Hakkindaki Disiinceler
Olcegi yiiksek diizeyde istatistiksel giivenilirlige isaret ederken Kendini A¢ma Beklentileri
Olgegi yeterli diizeyde istatistiksel giivenilirlige sahip olmaktadir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde arastirma oOlgeklerinin hipotez testlerinde kullanilabilmesinin 6niinde

istatistiksel olarak bir engel bulunmamaktadir.

Tablo 17. Arastirma Olgekleri Cronbach's Alpha Skorlar

Cronbach's Madde

Alpha Sayist
Damgalanma Korkusu 0,804 5
Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler 0,934 19
Kendini A¢ma Beklentileri 0,722 8

24



4.3. Normallik Testi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin hipotez testlerinde kullanilacak testlerin
parametrik testler veya parametrik olmayan testler mi olacaginin kararlagtirilmasi amaciyla
gerceklestirilen normallik incelemesinin sonuglar1 yer almaktadir. Olgeklerin normallik
incelemesini gerceklestirmek amaciyla her bir 6l¢ek veya dlgek alt boyutunun garpiklik ve
basiklik degerleri incelenmis ve elde edilen degerlerin -2 ve +2 araliginda olmas1 hipotez
testlerinde parametrik testlerin kullanilacaginin, bu araligin disinda olmasi ise non parametrik

testlerin kullanilacagina isaret etmektedir.

Asagida yer alan Tablo 18’de arastirmanin Olgek ve dlgek alt boyutlarinin normallik
dagiliminin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen carpiklik ve basiklik degerleri yer
almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde arastirmanin biitiin 6lgek ve dlgek alt boyutlari
normal dagilima isaret eden -2 ve +2 arasinda yer almaktadir ve bu degerler gercevesinde

hipotez testlerinde parametrik testlerin kullanilmasi kararlastirilmistir.

Tablo 18. Arastirma Olgek ve Olgek Alt boyutlarinin Normallik Dagilimi

Carpiklik Basiklik
Sosyal Damgalanma 0,185 -0,441
Terapistin Tepisi 0,536 -0,479
Imaj Sorunu 0,842 0,33
Zorlama Sorunu 0,358 0,253
Beklenen Risk 0,898 0,539
Beklenen Fayda -0,631 0,068

4.4. Hipotez Testleri

Aragtirmanin  bu boliimiinde arastirma amacglart  dogrultusunda olusturulmus
hipotezlerin uygun istatistiksel test yontemleri kullanilarak gerceklestirilen testlerin sonuglari
yer almaktadir. Hipotez testlerinde parametrik test yontemlerinin kullanilmasi kararlagtirilmig

ve bu ¢ercevede Pearson Korelasyon testi kullanilmistir.

Asagida yer alan Tablo 19°da arastirmanin ana hipotezlerinin testi amaciyla
gerceklestirilen Pearson Korelasyon Testinin sonuglari yer almaktadir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde Sosyal Damgalanma 6lgegi ile Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olgegi
alt boyutlar1 olan Terapistin Beklentisi, Imaj Sorunu ve Zorlanma Sorunu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ortalama siddette ve dogru orantili bir korelasyon iligkisi tespit edilmis (sig<0,1),
bu iliskiye gore 6rneklemin sosyal damgalanma kaygis1 arttik¢a terapist tepkisi, imaj sorunu ve

zorlanma sorunu kaygilar1 da artmakta veya tam tersi sekilde bir iliski meydana gelmektedir.
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Ayrica Sosyal Damgalanma 6l¢egi ile Kendini A¢gma Beklentileri 6l¢egi arasinda da istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon iliskisi tespit edilmis (sig<0,05) ve bu iliski Beklenen Risk alt
boyutu i¢in dogru orantili ve zayif siddette, Beklenen Fayda alt boyutu i¢in ters orantili ve zayif
siddette olarak gerceklesmistir. Bu iliskiye gore orneklemin sosyal damgalanma kaygisi

arttikca, kendini agmaktan bekledikleri riskler artmakta, bekledikleri faydalar ise azalmaktadir.

Orneklemin Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler dlgegi alt boyutlarindan Terapistin
Tepkisi ile Kendini A¢ma 6lgegi alt boyutundan Beklenen Risk arasinda istatistiksel olarak
anlamli, orta siddetli ve dogru orantili bir korelasyon iliskisi tespit edilmis (sig<0,01) ve bu
iliski incelendiginde 6rneklemin Terapistin Tepkisine dair kaygilar1 yiikseldikge Kendilerini
agmaktan bekledikleri risklerde artmaktadir. Ayrica imaj Sorunu alt boyutu ile Beklenen Risk
alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli orta siddette ve dogru orantili bir korelasyon
iligkisi tespit edilmis (sig<0,01) ve bu iliskiye gore drneklemin Imaj Sorunu kaygilari arttik¢a
kendilerini agmaktan bekledikleri risklerde artmaktadir. Zorlanma Sorunu alt boyutu i¢in elde
edilen iliskiler incelendiginde bu alt boyut ile Beklenen Risk alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve dogru orantili bir korelasyon iliskisi tespit edilmis (sig<0,01) ve bu iliskiye
gore Orneklemin Zorlanma Sorunu kaygilar arttikca kendilerini agmaktan bekledikleri risk de

arti gostermektedir.

Tablo 19. Arastirma Olgek ve Olcek Alt Boyutlar1 Korelasyon Analizi

Sosyal Terapistin -~ Imaj  Zorlanma Beklenen Beklenen

Damgalanma  Tepkisi ~ Sorunu  Sorunu Risk Fayda
Sosyal r 1 ,312** ,469** ,409** ,346** ',150*
Damgalanma
Terapistin r 1 658" 553" ,495™ -0,030
Tepkisi
. 1 684 632" -0,089
Imaj Sorunu
Zorlanma r 1 ,591™ -0,067
Sorunu
Beklenen r 1 -0,039
Risk
Beklenen r 1
Fayda

**=5jg<0,01; *=sig<0,5
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TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde aragtirma bulgulari biitlinsel bir ¢ercevede degerlendirilmis
ve elde edilen bulgular literatiirdeki Ornekleri, benzer aragtirmalar ve benzer bulgular

cercevesinde degerlendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 211 katilimciya ulasilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu erkektir.
Katilimeilarin medeni durumlari incelendiginde katilimcilarin %60’a yakinini evlidir, egitim
durumlar incelendiginde ise katilimcilarin ¢ogunlugu lisans mezunudur. Katilimcilar biiyiiten
kisi/kisiler incelendiginde ise 6rneklemin ¢cogunlugunun ¢ekirdek aile igerisinde yetistigi ve
anne ile babanin beraberlik durumu ele alindiginda katilimcilarin yaklasik {i¢te birinin anne ve
babasinin ayri oldugu goriilmiigtiir. Arastirma Ornekleminin yas ortalamasi 39, mesleki

tecriibeleri ise ortalama 14 yil olarak tespit edilmistir.

Orneklemin %90’mna yakim1 ailesel sorunlarin is performanslarini etkiledigini
diisiinmekte ve meslektas desteginin 6nemine inanmaktadir. Buna karsin katilimcilarin dortte
icli Pilot Akran Destek Programlarindan haberdar olmadigini ifade etmistir. Arastirma
kapsaminda kesfedilen bir diger 6nemli bulgu ise katilimcilarin yarisindan fazlasinin mesleki
geleceklerinden kaygi duyduklaridir. Diger bir taraftan katilimcilarin tamamina yakini Covid-
19 salgin siirecinde psikolojik destek ihtiyact duymadigini fakat psikolojik destek ihtiyact

duymasi halinde ilk tercihin psikolog ikinci tercihin ise psikiyatrist olacagini ifade etmistir.

Orneklemin arastirma dlgek ve dlgek alt boyutlarindan aldiklar: skorlar incelendiginde
ise; aragtirma Ornekleminin Psikolojik Yardim Alma Nedeni ile Sosyal Damgalanma
olgeginden ortalama diizeyde bir skor elde ettigi, Psikoterapi Hakkindaki Diigiinceler 6lcegi alt
boyutlar1 olan Terapistin Tepkisi, imaj Sorunu ve Zorlanma Sorunu alt boyutlaridan alinan
ortalama skorlar ortalama tiizerindeki degerlere isaret etmekte ve arastirma Ornekleminin
terapist tepkisi, imaj ve zorlanma agisindan kaygi iginde oldugu goriilmektedir. Son olarak da
Kendini Agma Olgegi alt boyutlar olan Beklenen Risk ve Beklenen Fayda alt boyutlarindan
orneklem risk agisindan ortalama alti, fayda agisindan ortalama iizeri bir skora sahip olmakta
ve bu degerler 6rneklemin beklentilerini yansitmaktadir. Ayrica literatiirde Yousaf ve ark.
2015’te yaymladigi arastirma makalesinde de belirttigi lizere erkeklerin toplumsal ve kiiltiirel
rolleri de yardim arama davramislarini sinirlandirmaktadir. Bir baska galigma Iranli uluslararasi

ogrencilerin Ruh Sagligi ve psikolojik yardim arayist sonucunda erkekler, genellikle
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duygularini ve sorunlarini bastirarak yagamaya, profesyonel yardim aramanin zayiflik oldugu,
gii¢ ve statii kayb1 olusturacagina yonelik yetistirilmektedir (Nahidi, S. 2014) Pilotluk meslegi
baz alindiginda bu tezimizin arastirmasina katilan pilotlarin cinsiyetindeki erkek dagilimi

yiiksekligiyle yukaridaki bulgular eslesmektedir.

Aragtirmanin hipotez testleri ¢ergevesinde ise Psikolojik Yardim Alma Nedeni ile
Sosyal Damgalanma 0&lgegi ile Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler ve Kendini Ag¢ma
Beklentileri 6l¢ek alt boyutlar arasindaki istatistiksel anlamli iligkiler Pearson Korelasyon testi
ile incelenmis ve bu cergevede Psikolojik Yardim Alma Nedeni ile Sosyal Damgalanma ile
Psikoterapi Hakkindaki Diislinceler ve Kendini A¢ma Beklentileri alt boyutlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Arastirma ¢ercevesinde elde edilen bulgular degerlendirildiginde 6rneklemin sosyal
damgalanma korkusu ile terapistin tepkisine yonetilen kaygilari arasinda istatistiksel olarak
anlamli dogru orantili ve zayif siddette bir iligki tespit edilmis ve bu iliskiye gére drneklemin
sosyal damgalanma korkular arttik¢a terapistten bekledikleri tepki ve bu tepkiye yonelik kaygi
da artmakta veya tam tersi sekilde bir unsurdaki azalma diger unsurda da azalma seklinde ortaya
cikmaktadir. Elde edilen bu bulgu beklentiler cergevesinde gergeklesmis ve damgalanma
korkusunun terapistte bir tepki olusturabilecegi veya terapist tepkisinin damgalanma korkusunu
tetikleyebilecegi diistiniilebilmektedir. Literatiir incelendiginde iiniversite dgrencileri lizerinde
gerceklestirdigi arastirma ile Dilek, C. 2010 psikolojik yardim alma tutumunu yiiksek diizeyde
olumlu olarak tespit etmistir, yetiskinler {izerinde gergeklestirdigi arastirma ile Topkaya, N.
(2011) yetiskin bireylerin psikolojik yardim alma niyetinin sosyal damgalanma, tedavi korkusu,
beklenen yarar, beklenen risk ve tutum faktorleriyle iliskisini inceledigi ¢aligmasinda psikolojik
yardim alma tutumunu orta diizeyde olumlu tespit etmistir ve benzer bulgulara ulastigi

gorilmektedir.

Arastirma gercevesinde elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise orneklemin sosyal
damgalanma korkusu ile imaj sorunu kaygilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli dogru
orantili ve orta siddette bir iliski tespit edilmis ve bu iliskiye goére Orneklemin sosyal
damgalanma korkusu arttik¢a imajlarina yonelik kaygilar1 artmakta veya tam tersi sekilde bir
unsurdaki azalis digerinde de azalis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen bu bulgu beklentiler
cergevesinde gerceklesmis ve sosyal damgalanma korkusunun imaj sorunlarindan
kaynaklandig1 veya imaj sorunlarinin sosyal damgalanmaya yol acabilecegi diisliniilmekte ve
bu bulgu literatiirde gergeklestirilmis baska arastirmalarla da kanmitlanmistir. Teke, G. (2017)

hemsireler tizerinde gergeklestirdigi ¢alismada damgalama algis1 yiiksek bireylerin psikolojik
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yardim aramaya iligkin tutumunun olumsuz, psikolojik yardim alma diizeyi diisiik bireyin ise
icsellestirilmis damgalama davranisi gdsterme diizeyinin yliksek oldugu, goriilmiistir. Ve
Simgek, P. (2016) ise yetiskin bireylerin psikolojik yardim alma tutumlarini inceledigi
caligmasinda psikoterapi hakkindaki kaygi diizeyini diistik diizeyde bulmustur.

Sosyal damgalanma korkusu ile anlamli iliski gosteren bir unsur ise zorlanma sorunu
olmus ve elde edilen bulgulara gore drneklemin sosyal damgalanma korkusu ile zorlanma
sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta siddette ve dogru orantili bir iliski tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulguya gore orneklemin sosyal damgalanma korkusu arttikca
psikoterapide zorlanmaya yonelik kaygilari artmakta veya tam tersi sekilde sosyal damgalanma
korkular1 diistiikge psikoterapide zorlanmaya yonelik kaygilar da azalis gostermektedir. Elde
edilen bu bulgu beklentiler ¢er¢evesinde gerceklesmis ve sosyal damgalanma korkusunun artig
gostermesi genel anlamda kaygiy arttirict bir etkisinin olabilecegi diisiiniilmekte ve buradan
hareketle zorlanmaya yonelik kaygilarin artis gosterecegi de beklentiler cergevesinde
olusmaktadir. Universite 6grencilerinin kisilik ozelliklerine istinaden psikolojik yardim
aramaya iliskin tutumlarini inceledigi ¢alismalarda o6nceden psikolojik tedavi goren
ogrencilerin psikolojik yardim arama kaygisinin, psikolojik tedavi gormeyen Ogrencilerin
kaygisina gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmis ve arastirma bulgularini

desteklemistir.

Orneklemin sosyal damgalanma korkusu ile kendini agma beklentileri alt boyutlari
arasindaki iligkiler olmustur. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde sosyal damgalanma
korkusu ile beklenen risk arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif siddette
bir iligki tespit edilmis ve bu iliskiye gore drneklemin sosyal damgalanma korkusu arttikca
kendini a¢maktan bekledikleri risk artis gostermekte veya tam tersi durumda sosyal
damgalanma korkusu azaldik¢a katilimcilarin kendilerini agmaktan bekledikleri risk azalis

gostermektedir.

Arastirma gergevesinde son olarak da oOrneklemin sosyal damgalanma korkusu ile
kendini agma beklentileri alt boyutlarindan beklenen fayda arasindaki iligski olmus ve bu iliskiye
gore Oorneklemin sosyal damgalanma korkusu ile beklenen fayda arasinda istatistiksel olarak
anlamli, zayif siddette ve ters orantili tespit edilmis ve bu iliskiye gore drneklemin sosyal damga
korkular1 arttikca dogal ve beklenen bir sekilde kendilerini agmaktan bekledikleri fayda

azalmakta ve bundan dolay1 katilimcilar kendilerini agmaktan ¢ekinmektedir.
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Ozetle, arastirma cergevesinde sosyal damgalanma korkusu psikoterapi hakkindaki
diisiinceler ile kendini agma beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkiler gostermis
ve bu iligkiler beklenen sekilde kayginin artmasi ile kaygi diizeylerinde ve risk algisinda artis

olarak kendini gostermis ve buna ek olarak beklenen fayda da azalis olarak kendini gostermistir.
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Arastirmanin hipotezleri tek tek incelendiginde varilan temel sonuglar sunlardir:

- “Pilotlarin psikolojik destek alma ile ilgili sosyal damgalanma korkular1 psikolojik yardim
almalarin1 engellemektedir.” Hipotezi orta derecede kanitlanmistir. Pilotlarin sosyal

damgalanma korkusu arttik¢a imajlarina yonelik kaygilar1 artmaktadir

- “Pilotlarin psikolojik destek alma ile ilgili sosyal damgalanma korkular ile kendilerini
acma egilimleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.” Hipotez yliksek derecede
dogrulanmistir. Pilotlarin  sosyal damgalanma korkusu arttikca kendini ag¢maktan

bekledikleri risk artis gostermektedir.

- “Pilotlarin psikoterapi hakkindaki diisiincelerinin olumsuz olmasi psikolojik yardim
almalarini engellemektedir.” Bu hipotezde psikolojik yardima basvurusunda c¢ekince olarak
ispat edilmistir. Psikoterapistin yeterliligi sorgulanmis ve damgalama endisesi yeniden

bulgu olarak karsimiza ¢ikmistir.

- “Pilotlarin psikoterapi hakkindaki diistinceleri ile kendilerini agma egilimleri arasinda iliski
vardir. Psikoterapi hakkinda olumsuz diislinceler arttikca kendilerini agma egilimleri
azalacaktir.” Hipotez yiiksek derecede dogrulanmistir. Olgek alt boyutlarinin sonuglariyla

hipotez varsayimi birebir eslesmektedir.

Bu arastirma planlanirken pilotlarin meslekleri geregi birgok stresore ve saglik risklerine
maruz kaldig1, bu risklerin pilotlarin ruhsal sagligini1 olumsuz yonde etkileyebilecegi, bu etkiler
nedeniyle pilotlarin bir psikologdan veya pilot akran destek programlarindan psikolojik yardim
arama davraniglari ile sosyal damgalanma, psikoterapi hakkindaki diisiinceleri ve kendini agma

egilimleri arasinda bir iliski olabilecegi diistiniilmiistiir.

Yukarida bahsettigim riskler pilotlarin olumsuz psikolojik durumlarla karsilastiginda
psikolojik saglamligimi kaybetmesi veya travmatik olaylarla bas edememeleri ve benzeri
deneyimlerde, tedavi igin bagvurma girisimlerini engelleyebilir. Bu nedenle pilotlarin olumsuz
tutumlarmin  degistirilmesi, olumlu tutum i¢inde olmalari hem kendileri hem de

meslektaglarinda farkindalik yaratmak agisindan 6nemlidir.
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Literatiire bakildiginda, kisilerin sosyal damgalanma algisinin yiiksek olmasinin,
profesyonel psikolojik yardim alma iizerinde de olumsuz etkiye sahip olusu birgok ¢alismanin
ortak bir sonucudur. Yorucu, yipratict ve zor ¢alisma kosullar igerisinde yer alan pilotluk

meslegi ayn1 zamanda toplumun 6nemli rol modeli olan lider meslek gruplarindan biridir.

Pilotlarin kendi havacilik isletmelerinden Pilot Akran Destek Programlarindan

faydalanmalari sirkete olan aidiyet hissini kuvvetlendirir. Kurum i¢i iletisim ve gelisimi arttirir.

Pilotlar aileleriyle bir biitiindiir. Arastirmamiza katilan pilotlarimizin %88 aile
sorunlarinin ugus performansini etkilendigini diisiinmektedir. Dolayisiyla huzurlu aile basarili
pilot baglami gergeklesmektedir. Ailelere de kapsayacak Pilot Akran Destek Programlarindan

yararlanma hakki sunulmalidir.

Arastirma sonucunda damgalanma korkusunun orta seviyede sonuglanma sebebi
pilotlarimizin rutin saglik kontrolleri sirasinda psikiyatrist / psikolog goriismeleri deneyimliyor

olmasindan kaynakli olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Psikoterapi hakkindaki kismen olumsuz diisiincelerin olumluya evrilmesi, ve azaltilmasi

amactyla kurum igi veya dis1 psikoegitimler diizenlenmesi gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1 Kisisel Bilgi Formu

KiSISEL BILGIi FORMU

Saym Katilimcr; Sizi Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulundan 13.01.2021 tarih
2020/32 sayi ile izin alinan ve Berrin CELIKEL tarafindan yiiriitiilen “Pilotlarin pilot akran
destek programlari ¢ercevesinde veya bir psikologdan psikolojik yardim alma ile iligkili sosyal
damgalanma korkusu ve psikoterapi hakkindaki diisiinceleri ile kendini agma egilimleri
arasindaki iligki” baslikli aragtirmaya davet ediyoruz.

Bu calismaya katilmak tamamen goniilliliik esasina dayanmaktadir. Calismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ¢ikma hakkina sahipsiniz.

Bu calismaya katilmaniz i¢in sizden herhangi bir iicret istenmeyecektir. Calismaya
katildiginiz i¢in size bir 6deme yapilmayacaktir. Calismadan elde edilecek bilgiler tamamen
aragtirma amaci ile kullanilacak olup, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

KATILIMCI BEYANI

Yukarida amaci ve igerigi belirtilen bu arastirma ile ilgili bilgiler tarafima aktarildi. Bu
bilgilerden sonra arastirmaya katilimci olarak davet edildim. Bu ¢aligmaya katilmay1 kabul
ettigim takdirde gerek arastirma yiritiiliitken gerekse yayimlandiginda kimligimin gizli
tutulacag1 konusunda giivence aldim. Bana ait verilerin kullanimina izin veriyorum. Arastirma
sonuglarinin egitim ve bilimsel amaglarla kullanimi sirasinda kisisel bilgilerimin dikkatle
korunacag1 konusunda bana yeterli giiven verildi. Aragtirmanin yiiriitiilmesi sirasinda herhangi
bir sebep gostermeden ¢ekilebilirim. Arastirma i¢in yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir
parasal sorumluluk altina girmiyorum. Bana herhangi bir 6deme yapilmayacaktir. Arastirma ile
ilgili bana yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Bu ¢alismaya higbir
baski altinda kalmadan kendi bireysel onayim ile katiliyorum.

Arastirmama katilarak kiymetli zamaniniz1 beninle paylastiginiz i¢in simdiden tesekkiir
ederim.

Saygilarimla.

Berrin CELIKEL
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KIiSISEL BILGILERINIZ

Liitfen, asagida yer alan anketteki sorular eksiksiz bir bicimde yanitlayimiz.

1.Cinsiyetiniz: Kadin Erkek
2. Yasmz:

3.Medeni Durumunuz:

Bekarim:
Ik evliligim:
Ikinci evliligim:
Esi vefat etmis:
Bosandim:

4.Egitim Durumunuz:
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora
5. Kim tarafindan biiyiitiildiiniiz / yetistirildiniz?
Cekirdek ailem (Anne ve baba mevcut)
Bekar annem
Bekar babam
Yurtta (Cocuk esirgeme kurumu ve benzeri yatili kurumlar)
Evlathgim
Akrabalarim
Genis aile (Akrabalarimla beraber ¢ekirdek ailem)
Bakici, dadi, kan bagim olmayan insanlar ____
6. Anne ve babamizin birliktelik durumu?
Halen evliler ___
Resmi olarak bosandilar
Bosanmasalar da ayr1 yasiyorlar
Annem vefatetti
Babam vefat etti

7. Mesleginizdeki ¢alisma yilimiz?
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8. Bir pilotun aile sorunlary, is hayatindaki ucus performansini etkiler mi?
Evet
Hayir
9. Meslektas destegine inaniyor musunuz?
Evet
Hayir
10.Pilot Akran Destek Programlarmm (Pilot Peer Support Programs /Peer Support
Programs) duydunuz mu?
Evet
Hayir
11.Meslektasinizdan herhangi bir konuda destek almak ihtiyac1 duydugunuzda cekinir
misiniz?
Kesinlikle Cekinirim_
Genellikle Cekinirim
Bazen Cekinirim___
Hi¢ Cekinmem
12.Ucuslarimz icin gerceklestirdiginiz bir ritiieliniz var m? (Ornegin; ugurlu
bileklik/kolye/yiiziik takmak, dua etmek veya ve benzeri gibi ritiieller)
Evet
Hayr
13.Anne ya da babaniz herhangi bir nedenle psikolojik veya psikiyatrik bir destek
almislar mydi?
Evet
Hayr
Cevaplamaktan ¢ekiniyorum ___
14. Kendiniz icin psikolojik yardim arayisiniz olsaydi, hangi meslek grubundan yardim
aldimz?
Psikiyatrist
Psikolog
Pilot akran destek programlart
Gilivendigim bir meslektasim
15. Mesleki yonden gelecek kayginiz var m?
Evet
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Haywr

16. Covit 19 Pandemisi siirecinde psikolojik yardim alma ihtiyaci duydunuz mu? (Size
uyanlari isaretleyebilirsiniz.)

Hayir

Evet ama ¢alistigim kurumda “psikolog” yok.

Evet, calistigim kurumda "psikolog" var ve destek aldim.

Evet, kurum dis1 serbest ¢aligan bir psikologdan destek aldim.

Evet, online goériisme ile bir psikologdan destek aldim.

PSiKOLOJIiK YARDIM ALMA NEDENiYLE SOSYAL DAMGALANMA OLCEGI

Liitfen, 6lcegin maddelerinde yer alan ifadelere katilma diizeyinizi, her
maddenin karsisinda bulunan numaralardan birini yandaki diizeylere
gore isaretleyerek belirtiniz.

1.
Duygusal veya kisiler arasi sorunlar nedeniyle psikologa gitmek,
toplum tarafindan damgalanmay1 da beraberinde getirir. 5 3
1 4
2.
Duygusal veya kisiler arasi sorunlar nedeniyle psikologa gitmek,
kisisel zay1fligin veya yetersizligin bir isaretidir.
1 2 3 4
3.
Eger insanlar, bir kisinin psikologa gittigini dgrenirlerse, o kisiye
olumsuz bir gozle bakarlar.
1 2 3 4
4.
Bir kisinin, psikologa gittigini insanlardan gizlemesi akillica bir
davranistir.
1 2 3 4
5. | Insanlar, psikolojik yardim alan kisileri pek sevmezler. 1 5 3 4
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PSIKOTERAPI HAKKINDAKiI DUSUNCELER OLCEGI

Bu 6lcegi doldururken liitfen, “kisisel bir sorununuz icin bir terapiste gitmeye karar verdiginizi hayal ediniz”.
Olgegin maddelerinde yer alan sorulara iliskin yamitlarmmzi, her maddenin karsisinda bulunan

numaralardan birini asagidaki derecelendirmeye gore isaretleyerek belirtiniz.

Bu konuda hi¢ Bu konuda ¢ok
kaygilanmam kaygilanirim
1 2 3 4 5
1. Sorunlarimi ¢ézmek i¢in psikoterapiye mi ihtiyacim var? 1 2 3 4 5
2.

Psikoterapide, bana, bir insan olarak davranilmaktan ¢ok bir
vaka olarak m1 davranilacak?

3. Terapist bana kars1 diiriist olacak mi1? 1 2 3 4 5
4, Terapist sorunlarimi ciddiye alacak mi1? 1 2 3 4 5
5. Terapist benim degerlerime saygi gosterecek mi? 1 2 3 4 5
6. Psikoterapide, soyledigim her sey gizli tutulacak mi1? 1 2 3 4 5
7.

Diislindiigiim ve hissettigim her seyi anlatirsam, terapist, kotii
biri oldugumu diistiniir mii?

8. Terapist, sorunumu anlayacak mi1? 1 2 3 4 5

Arkadaslarim, psikolojik yardim aldigim i¢in anormal veya garip
biri oldugumu diisiiniir mii?

10.
Terapist, gergekte oldugumdan daha sorunlu oldugumu diisiiniir 1 2 3 4 5
mii?
11.
Terapist, benimle ve hayatimla ilgili, bilmesini istemedigim
R 1 2 3 4 5
seyleri agiga ¢ikarir m1?
12.

Psikoterapide, kendimle ilgili gercekten bilmek istemeyecegim
seyleri 6grenir miyim?
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13.

Psikoterapi esnasinda duygularimin kontroliinii kaybeder
miyim?

14.

Terapist, sorunumu ¢ézmek icin gerekli yeterlilige sahip midir?

15.

Psikoterapide, istemedigim seyleri yapmaya zorlanacak miyim?

16.

Psikoterapide, yasam tarzimda o anda istemedigim veya
yapamayacagim degisiklikleri yapmaya zorlanacak miyim?

17.

Psikoterapide, istemedigim seyler hakkinda konugmaya
zorlanacak miyim?

18.

Psikoterapi siirecinin sonunda, olaylar veya diinya hakkindaki
diigiinme ya da hissetme bigimim tamamen degisecek mi?

19.

Terapiste gitme diislincesi, genellikle kaygilanmama, gerilmeme
veya korkmama neden olur.
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KENDINi ACMA BEKLENTILERI OLCEGI

Liitfen, 6lcegin maddelerinde yer alan sorulara iliskin yamtlarimzi,

her maddenin karsisinda bulunan numaralardan birini yandaki

derecelendirmeye gore isaretleyerek belirtiniz.

1.
Kendinizle ilgili 6zel bilgileri bir psikolojik danismana 1
anlatmak, sizin i¢in ne kadar zor olur?

2.
Daha 6nce hi¢ kimseye anlatmadiginiz ¢ok dzel bir seyinizi bir
psikolojik danismana anlatsaniz, kendinizi ne kadar 1
savunmasiz hissedersiniz?

3.
Duygusal bir sorunun iistesinden gelmeye ¢alisiyor olsaniz,
sorununuzla ilgili 6zel bilgileri bir psikolojik danigmana 1
anlatmak, sizin i¢in ne kadar yararli olur?

4,
Gizli duygularimizi bir psikolojik danigsmana anlatmak, sizin 1
icin ne kadar riskli olur?

5.
Olumsuz duygularinizi bir psikolojik danigsmana anlatsaniz,
psikolojik danismanin ne diisiinecegi hakkinda ne kadar 1
endiselenirsiniz?

6. .
Ozel bir sorununuzu bir psikolojik danigmana anlatmak, size 1
ne kadar yardimci olur?

7.
Bir {iziintiinlizli veya kayginiz1 bir psikolojik danigmana 1
anlatsaniz, kendinizi daha iyi hisseder misiniz?

8.
Ustesinden gelmeye galistiginiz duygusal bir sorununuzu bir
psikolojik danismana anlatsaniz, ise yarar bir tepki alma 1
olasiligmiz ne olur?
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OZGECMIS

1. Ad1 Soyadi : BERRIN CELIKEL

Derece Alan Universite
Yiiksek Lisans | PSIKOLOJI GELISIM UNIVERSITESI
Yiiksek Lisans | KLINIK PSIKOLOJi KENT UNIVERSITESI 3.20 GANO
Lisans HAVACILIK YONETIMI | ANADOLU UNiVERSITESI
Lisans REKREASYON ATATURK
UNIVERSITESI
Lisans ISLETME ANADOLU UNIVERSITESI

2012’den beri yonetim danigmanligiyla beraber, havacilik, saglik, hukuk ve beyaz yakali
diger sektor galisanlarina peer support programlari / pilot akran destek programlari
diizenleyerek danismanlik faaliyetlerine devam etmektedir.

Isletme 2012 yilinda KOSGEB desteklerinden faydalanmistir.

Halen Adalet Bakanligi / Adalet Bilirkisi komisyonuna kayitli ilk “mentor, uyum
yOneticisi, yonetim danigmanligr” iinvanli yeminli hukuk bilirkisisidir.

Alzheimer hastalari icin gelistirdigi hafiza gelistirme ve kalic1 6grenme teknigi basarili
sonuglarla uygulanmaktadir.

Pilot Akran Destek Programlar1 ve Havacilik Psikolojisi alaninda kitaplar1 basim
asamasindadir.

Yayinlar

http://civilaviationjournal.com/issue.php?volume=1&issue=2

A-) http://civilaviationjournal.com/article.php?ID=13 (BERRIN CELIKEL)

B-) http://civilaviationjournal.com/article.php?ID=15 (BERRIN CELIKEL)
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KATILDIGIM BAZI SEMPOZYUM VE GALISTAYLAR

TARIH

27-29/ KASIM 2020
TOPLANTISI

2-3 MART 2019

3-4 HAZIRAN 2016
UNIVERSITESI

16-17 MART 2016
UNIVER.

5-6 HAZIRAN 2015
UNIVERSITESI

2 MART 2012
UNIVERSITESI

SEMPOZYUM/KONFERANS/CALISTAY KURUM

HAVA VE UZAY TIBBI PLATFORMU 2020 DEGERLENDIRME

SIVIL HAVACILIK EMNIYET YONETIMINDE ANTALYA BILiM UNIVER.
UCUCU SAGLIGI SORUMLULARININ YERI VE i$ BIRLIGI CALISTAYI

CERRAHI OLMAYAN ESTETIK GIRISIMLER ISTANBUL
SEMPOZYUMU

ULUSLARARASI ITIBAR YONETIMi KONFERANSI  KADIR HAS
MEME REKONSTRUKSIYONU SEMPOZYUMU ISTANBUL

DERMATOLOG OLMAYANLAR IGIN DERMATOLOJI ISTANBUL

SEMPOZYUMU

ALDIGIM BAZI EGITIMLER

TARIH EGIiTiMIN ADI KURUM

2020 BIiYOLOJIK VE PSIKOSOSYAL RiSK ETMENLERI iSG

2019 ETKILI DERS ANLATMA TEKNIKLERI ISMEK SERTIFIKA

2018 [ISARET DILI ANADOLU UNIVERSITESI SERTIFI.
2017 BILIRKISILIK TEMEL EGITIMI ISTANBUL UNIVERSITESI

2017 ADLI KALEM ISLERI (HUKUK) MEB (MILLI EGITIM BAKANLIGI)
2017 DIKSIYON MEB (MILLI EGITIM BAKANLIGI)
2017 HAVACILIK PSIKOLOJiSi USKUDAR UNIVERSITESI

2017 IS HAYATINDA ILETISIM MEB (MILLIEGITIM BAKANLIGI)
2017 EVLILIK ONCESI EGITIM ISMEK

2017 LIDERLIK EGITiMI MEB (MILLI EGITIM BAKANLIGI)
2016 ETIK VE UYUM YONETICISI BiLGI UNIVERSITESI

2016 HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK  IST. TICARET UNIV.

2015 KURUMSAL VERIMLILIK VE STRATEJIK PLANLAMA iSO

2012 HIPNOZ EGITIiMI 1-2 PETAD DERNEGI

2012 BILIRKISILIK TURKIYE BILISIM DERNEGI
2011 UYGULAMALI GIRISIMCILIK EGITIMI KOSGEB&ISKUR&MEB 2008
2007 HAFIZA GELISTIRME VE KALICI OGRENME PARTNER CONS.

2007 EGITIMCININ EGITiMmi PARTNER CONS.

2007 KISISEL KALITE PLANLAMA FORTIS

1994 DAKTILOGRAFI MEB (MILLiI EGITIM BAKANLIGI)

*ALTI CiZGiLi EGITIMLER SERTIFIKASYON ICERIR.

*PSIKOLOJI EGITIMLERI SAKLI TUTULMUSTUR.
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