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OZET

Tarkiye de hemen hemen her sektorde calisanlarin beklentileri ve drgatin
calisanlardan beklentileri vardir. Calisanlara baktigimizda guvenilir, rahat bir
calisma ortami beklemektedirler. Orgiitiin ise ¢alisanlardan performans, verimlilik
gibi konularda beklentileri bulunmaktadir. Beklentiler gergeklesmediginde, birey ve
orgit acgisindan olumlu-olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada saglk
sektoriinde stresin kaynaklari arastiriimis, stresin yarattigi sonuglara deginilmistir.
llagc mimessillerinin yasadigi stresle ilgili yapilan bu arastirmada, demografik
Ozellikler ile orgutsel stres arasinda bazi anlamli farkhliklar saptanmistir. Ayni
zamanda orgutsel stresin ilag mimessilleri lGzerinde negatif yonde bir etki yarattigi

gorulmastar.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, ilag Miimessilleri



SUMMARY

In almost every sector in our country has expectations of the employees and
from employees of the organization. Employees expect a safe and comfortable work
environment, organization expect to be at the highest level and performans of the
employees, when expectation do not happen couses positive negative results on
individual and the organization, This study referred to source of stress in health
sector and results of stress, some significant differences were found between the
demografic features and stress of representative in this research, organization

stress creates a negative effect on representatives.

Keywords: Stress, Organization Stress, Medical Sales Representative
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ONSOz
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belirlenmesinde danigsmanligimi yapan, calisma esnasinda her tarlG bilgisini ve
deneyimini benimle paylasan ve surekli destek olarak kendimi glivende hissetmemi
saglayan kiymetli danisman hocam Yrd. Dog. Dr. ipek OKKAY'a tesekkirlerimi
sunarim.

Hayatim boyunca bana maddi ve manevi destedini hi¢c esirgemeyen her
zaman yanimda olan fedakéarliklari ve sabriyla en buylk destek¢im olan essiz ve
kiymetli esim Cem SENEMOGLUna ve biricik oglum Alperen SENEMOGLU'na

tesekkdrlerimi sunarim.
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GiRiS

GunUmuzde degisen yasam kosullari, yeni olusan kavramlar ve teknolojik
gelismeler insan hayatini zorlagtirmaktadir. Bu degisime, yenilige ayak uydurmak
zorunluluk haline gelmektedir. Ahlgilagelmis dizenden bir baska dizene gegis,
insanlarda hem fiziksel hem de psikolojik bir etki yaratmaktadir. Bu sartlarda
degisimden etkilenmemek olanaksizdir. Boyle durumda ya degisime ayak uydurmak
ya da kabullenmeyerek olumsuzlugu gbéze almak gerekmektedir. Bu olumsuzluk da
glinimuzde ortaya ¢ikan stres kavramiyla iliskilendiriimektedir.

Stres artik glinlik yasamda kacginilmaz bir problem haline gelmistir. Stres,
hayatin bir parcasi olarak kabul edilip, olagan bir durum olarak goérilmeye
baslanmistir.  Stresi olumlu-olumsuz ve d&rgutsel-bireysel olarak ayirmak
mumkindir. Bireylerin kendi 6zel hayatinda yasadigi strese yol acan sorunlar
bireysel stresi ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit igcinde yasanilan strese yol acan sorunlar
da orgutsel stres kavramini ortaya koymaktadir.

Kurumlarda insanlarin yasadigi stres, kurumun basarisina, verimliligine etki
etmektedir. Sadece oOrgutten kaynaklanan stresi disinmemek gerekir, 6rgatin
basarisizligina etki eden bir faktdr de bireylerdeki strestir. Bireydeki gerginlik drgite
yansiyarak, amaglarin aksamasina, belirtlen hedeflere ulagilamamasina,
isletmenin/kurumun negatif durumlar yasamasina, bu durumlarin neticesinde de
dusise gecmesine sebep olmaktadir. Bundan dolayr bireysel stres o&rglte
yansimaktadir. Kisinin yasadigi bireysel bir problem bile érgut igindeki strese neden
olmaktadir.

Bir orgltte bireyin yasadi§i strese; c¢alisma ortamindan rahatsiz olma,
adaletlilik ilkesinin uygulandigina inanmama, iletisimden kaynaklanan sorunlar, rol
belirsizligi, is yukl, calisma saatlerinin fazlaligi gibi faktérler neden olmaktadir.
Bireyin orgut disinda yasadigi stres kaynaklari, aile i¢i catismalar, arkadaslar
arasinda yasanan  problemler, Kigilerle iletisim  kuramama  seklinde
aciklanabilmektedir.

Diger calisanlarin da birbirini etkilemesi sonucu orgutsel stres artmakta;
kurumun/girketin verimliligi dismekte, ¢alisanlarin performansi dismektedir. Stresi
yonetmek, kontrol altina almakla bu durumlarin 6niine gegilebilir. Stres dizeyinin de
bu noktada 6nemi buyUktur. Az duzeyde yasanan stres, kisinin performansini,
basarisini, verimliligini arttirabilirken, asir stres yasanildiginda 6rgat ici basari
azalmakta ve verimlilik dismektedir. Stres dizeyinin artmasi bireyde daha ¢ok
soruna yol agmaktadir. Diger taraftan kisa slreli olarak yasanan stres bireyin saglik,
ruhsal ve davranigsal acgidan c¢ok ileri dizeyde etkilenmemesi neticesini

dogurmaktadir.



Orgiit iginde yasanan streste, yéneticinin 6rglti eski haline dénistirmesi ve
bireylerin yasadigdi stresi ortadan kaldirmasi, rahat bir ¢alisma ortami ile kurumun
verimliligini ve faydasini en Ust duzeye cikarmasi gerekmektedir. Ancak bireysel
stres s6z konusu oldugunda, birey, kendi icinde yasadi§i stresi kontrol altina
alarakk, daha sakin davranarak ve uzun sureli degil gegici oldugunu distnerek yok
edebilmektedir.

Saglik sektorinde yasanan stres, diger sektdrlerde yasanan strese goére
daha 6nemlidir. Saghgin geri déntsunidn ve ikamesinin olmamasi, yogun calisma
saatlerinin ve hasta sagliginin énemi nedeniyle c¢alisanlarin yasadigi stres diger
sektorlere goére daha yuksektir.

Diger calisanlarin stresi, hastayla ilgili yasanan iletisim problemleri, is
yukinin fazlaligi, calisan yetersizligi gibi durumlar stresi tetikleyen faktorler
arasinda sayllmaktadir. Bu sorunlari en aza indirgeyerek yeterli personelle, egitim
verilerek ve calisma saatlerini dizenli bir sekilde ayarlayarak sagliktaki stres
coziimlenebilmektedir.*

Saglik kuruluslarinda g¢alisanlar arasinda diizgun bir iletisim ortami kurulmasi
icin, verilen hizmetin kalite standartlarina uygun olmasi, verimli personellerin olmasi,
performansin en Ust dizeyde olmasi i¢in, hem saglik kuruluslarinin hem de
¢alisanlarin yasadigi stresin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Saglik calisanlarindan ilag mumessillerinin,  firmalarin  beklentileri
dogrultusunda gorevlerini yerine getirmeleri, hedeflenen kotayi yakalamalari, ilaglari
hedef kitlelere tanitmalari, satis kotasini arttirmalari, hedef kitlenin distncesi
olumsuz ise bu durumu degistirmek icin emek harcamalari, ilag alimlarini ve rakip
firmalari takip etmeleri gibi gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir.

ilag mimessillerinin galistiklari ortamda belirli bir mekanlarinin olmadigi
gorulmektedir. Bolgesel olarak caligtiklarindan dolay! surekli gezerler. Bu nedenle
ilac mUmessillerine ulasma konusunda sikintilar yasanmaktadir. Yasanan bu
sikintilar ilag mumessillerinin yasadigi stresin kaynaklari arasindadir.

Bu galismada birinci bdliimde orgitsel stres kavrami ele alinmistir. ikinci
bolumde saglik kuruluslarinda oOrgutsel strese deginilmis; uclnci bolumde ise
arastirmanin amaci, onemi, yontemi, orgutsel stresin alt boyutlari ve demografik

degigkenlerle 6rgutsel stres arasindaki iliskiye deginilmistir.

! Serpil Aytag, Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Gikma Yollari, Yonetimi, Is Stresi Yonetimi El
Kitabi, Labour Ministry-CASGEM, 2009, s.24.



1. BOLUM
STRES VE ORGUTSEL STRES
1.1.Stresin Tanimi

Stres, “kisinin dis ¢evresinden veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya
psikolojik sebeplerden dolayi, davranigsal, ruhsal, fiziksel degisimin, vicut Gzerinde
etkisiyle ilk olarak psikolojik daha sonra fiziksel olarak gorilen etki” olarak
tanimlanabilmektedir.?

18. ve 19. ylzylllarda ise, stresin tanimi degismis ve Uzerinde baski
hissetme gibi anlamlarda nesneye, kisiye, viicuda, ruhsal ve psikolojik yapiya
yonelik olarak kullaniimaya baslanmistir. Buna bagh olarak da stres, kisinin bu tur
davranis bozukluklarinin etkisi altinda kalarak ruh halinin bozulmasi, olusan
tepkilerin carpitiimasina karsi bir reaksiyon anlaminda kullaniimaya baslanmistir.’

insanlarin sosyal yasaminda ya da is yasaminda stresin olumlu veya
olumsuz etkileri gorulmektedir. Stres kisinin performansini ve motivasyonunu
olumsuz etkileyebilirken tam tersi olumlu oldugunda da performans ve motivasyon
artis1 goriilebilmektedir.*

Stres genellikle karsimiza olumsuz olarak c¢ikmaktadir. Ancak bazi
durumlarda olumlu yodnleriyle karsilasilabilmektedir. Olumsuz oldugunda insanlarda
gerginlik, huzursuzluk yaratir; kisiyi mutsuz hissettiren bir olgudur. Stresin ¢ok yogun
olarak yasanildigi durumlarda bireyde negatif yonde degisiklikler gorilebilmektedir.
Bunlar; tansiyon yuksekligi, kalp rahatsizliklari, ruhsal bozukluklar bireylerde goérulen
negatif durumlar arasinda sayilabilir. Bireyin kendisi i¢in belirlemis oldugu
standartlarin altina dismesi, amaglarini gergeklestirememe korkusu, hayatinin
olumsuz yonde ilerleyeceginden korku ve endise duymasi gibi faktorler orgutsel
strese neden olabilmektedir. Ancak olumlu oldugunda ise cevresindeki kisileri de
etkileyerek motivasyon artigi ve kendini iyi hissetme durumlari yaratmaktadir.

insanlarin refahi ve mutlulugu igin bir uyari anlaminda ve dolayisiyla yetersiz
bir sekilde, net olmayan fiziksel ve psikolojik reaksiyona stres denir. Baska bir
anlamda stres; "Cevrenin varhgini tehdit edici durumuna fiziksel, duygusal ve
davranigsal olarak verilen tepki" olarak tanimlanmaktadir.’

Stres, bireylerin hem is hayatlarini hem de 6zel yasamlarini etkileyen

olumsuz bir durumdur. Calisanlar Gzerinde psikolojik baski yaratarak huzursuzluk,

% Giilten Guimiistekin ve Ali Bircan Oztemiz, Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel Uzerinde Bir
Uygulama, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2004, S:23, s.64.

% Nezahat Giiglii, Stres Yoénetimi, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2001,
C.21,S:1,5.92.

* Ismail Gokdeniz, Uretim Sektériindeki Isletmelerin Orgiit igi Stres Kaynaklari ve Mobilyacilik
Sektdriinde Bir Uygulama, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, S:13,5.174.
® Tahir Akgemci, Orgiitlerde Stres ve Yonetimi, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, 2010, S:1-2, C.15, s.302.



gerginlik ve kaygi hissi vermektedir. Bundan dolay! stres, hem psikolojik hem de
fiziksel anlamda bireylerde kendini gostermektedir. Stresten dolay! vicutta psikolojik
ve fiziksel bircok rahatsizlik ortaya g¢ikmaktadir. Bunlar is ortaminda beklenilen
verimin dismesine, davraniglarin istenmeyen bicimde olmasina ve istenilen
amaglara ulasilma konusunda engel olusturmasina neden olmaktadir. Dusuk
dizeyde stres yasayanlarda bile yorgunluk, sinirlilik, tatminsizlik gérilebilmekte ve
bu durum bireyleri olumsuz etkileyebilmektedir.®

Stres belirtileri arasinda, kisinin yasadigi uykusuzluk, gerginlik, yorgunluk
hissi, uyum saglayamama, korku-endise hali, sigara kullaniminda artis goértimesi,
isteksizlik, motivasyon disukligu, ruhsal olarak bitkin hissetme, slrekli gergin olma
gibi faktorler sayilabilmektedir.

Her orgutte farkli karakteristik 6zellikler ve farkh yasam bicimleri ile ¢alisanlar
oldugundan stres ve stresin yasandigi diizey de farkli olmaktadir. Kimi bireyler stresi
daha duslk diuzeyde atlatirlarken kimileri de ¢ok yiksek diizeyde yasamaktadir.
Bireylerin stres karsisinda verecegi tepkilerden stresi yénetme bicimlerine kadar
farkliliklar gozlemlenmektedir.

Her canli gibi insan da dogar, blyur ve belirli bir yasam sliresi boyunca
hayatini surdirerek &lur. Dogumdan o6lime kadar cesitli ihtiyaglarin  varligini
hisseden birey, hayatini devam ettirebilmek icin ugras vermektedir. Birey,
gucliklerle basa ¢ikmak igin ugrasirken farkl degisimlerden, gelismelerden gecgerek
strese maruz kalmaktadir.’

Yasanilan teknolojik gelisimler ve degisimler de bireyi mutsuzluga
itebilmektedir. isteklerin bu gelisimlerle saglanamayacag diisiincesi gerceklesebilir.
Degisime ayak uydurma gabasinin daha fazla sikintiya ve baskiya neden olabilecegi
dusuncesiyle direnme durumunun ortaya ¢ikmasi, bireylerin stresini arttirmaktadir.

Bireyler stresi 6zel/ailevi hayatindan alabilecegi gibi dis ¢evreden de alabilir.
Aile icinde yasanabilecek problemler, bireye baski yapilmasi, arkadasliklar arasinda
yasanan sikintilar, iletisim sorunlari, aile iliskilerinde yasanan tartismalar i¢ faktorler
arasinda; belirli bir ddnem yasanabilecek maddi yetersizlikler, is bulamama (issizlik
sorunu), ihtiyaglarin kargilanamamasi da dis faktérlerden kaynakl stres arasinda
sayilabilir.

Stres cift yonli bir kavramdir. Stres hem bireyi etkileyen gevresel uyarici
hem de bireyin i¢c dunyasinin bu uyaricilara verdigi tepkilerdir. Bu nedenle stres

sadece uyarici yonli degil, tepki yonli veya her ikisini de icerecek sekilde

® Semra Unal, Okullardaki Stres Kaynaklari Verimlilik iliskisi, M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, 1999, S:11,s.366.

" Giilten Eren Gumdistekin ve Fikret Gultekin, Stres Kaynaklarinin Kariyer Ydénetimine Etkileri,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2015, S:23, C.23,5.148.



tanimlanabilmektedir.® Stres belirli bir zamanda gergeklesen bir olgu degildir. Birey
her an stres i¢ine girebilmektedir.
1.2.Stres Turleri

Stres turlerini iki gruba ayirmaktayiz. Birincisi etkileri agisindan, olumlu veya
olumsuz olan stres kaynaklaridir. ikincisi ise siire agisindan degerlendirimektedir,
uzun sireli veya anlik yasanan stres olarak gruplandiriimaktadir:
1.2.1.Etkileri Agisindan

Stres dedigimizde aklimiza ilk gelen olumsuz sonuglara neden olmasidir.
Ancak stres her zaman olumsuz sonuca yol agmaz. Ornegin; kisi bir arkadasiyla
kendini rekabet icinde gorerek, ondan Ustiin olmaya ¢alisma arzusundan dolayi is ile
daha fazla ilgilenebilir, yaratici ve degisik fikirler Gretme cabasi artabilir. Bu ylzden
stres, etkileri acisindan bakildiginda olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki baslk
altinda ele alinmaktadir.
1.2.1.1.lyi Stres (Olumlu Stres)

Stres belli bir amaci gergeklestirmeye yonelik oldujunda olumlu olarak
nitelendiriimektedir. Olumlu stres, basli basina olumsuz gibi disindlse de asil is
hedefe ulagsmak oldugunda mutlulugun en Ust dizeyde yasanmasina da katki
saglayabilir. Birden ¢ok sinava girecek olan bir bireyin sinavlari sirayla gegerken
yasadidi stres, olumlu strese bir érnektir.’

Stres ¢ogunlukla olumsuz ve zararli anlamda ele alinmaktadir; oysa stresin
olumlu ydnleri de mevcuttur: Yenileri aramak, ¢alismak ve yaratmak konusunda
stresin harekete gegirme 6zelligi bilinmektedir. Oyle ki viicudun antikor Uretebilmesi
icin bile belirli bir miktar strese ihtiyaci olmaktadir.*°

Kisinin mutlulugunu, &zguvenini artiran strese olumlu stres denmektedir.
Olumlu stres, bireylerde yaraticiigin gelismesine, hedefleri ve istekleri
dogrultusunda azimli olmasina, diger ¢alisanlarla iletisiminin olumlu yénde olmasina,
motivasyonunun ylikselmesine, verimliliginin artmasina, kisinin kendini mutlu
hissetmesine, amacina ulasmada hizli hareket etmesine, 6zgiven duygusunun
gelismesine ve kendi kendini kontrol yetisinin glglenmesine neden olmaktadir.
Calisanin yaraticihgindaki, motivasyonundaki ve verimliligindeki artisin yonetici
tarafindan goézlemlenerek o6dillendirme politikasi ile kisinin terfi almasi, Ucret
degisikligine gidilmesi sonucu ortaya cikabilmekte, beklentilerini daha Ust duzeyde

karsilayan calisanin yasam kalitesi artabilmektedir.

8 Sule Aydin, Orgiitsel Stres Yénetimi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2004, S:3,C.6, s.52.

° Olumlu Stres, http://www.stres.gen.tr/olumlu-stres.html (Erisim Tarihi: 29.05.2017).

1% Nevzat Demirci vd., Stres ve Stresi Ortaya Cikaran Durumlarin Ogrenci Uzerindeki Etkisi, Egitim ve
Ogretim Arastirmalar Dergisi, 2013, 2 (3), 288-296, s.289.



Olumlu stres kargilastirma imkani da saglayarak, bireyi tesvik etme, rekabet
olgusuyla kendini diger calisanlardan ayirma, bireyin kendini diger calisanlardan
Ustiin gérme durumu, hedefleri dogrultusunda gelecegini olusturma, gelecege dénuk
distinme yetisi ve amaca ulasma ¢abasi digsinda ugras vermeme gibi sonuglari da
beraberinde getirebilmektedir.

Olumsuz stresi olumluya c¢evirebilmek mdmkinddr. Olumsuz stresten
kurtulmak, bireyin kendini tanimasi, olaylar karsisinda nasil tepkiler verecegini
Olcebilmesi ile mimkin olabilmektedir.
1.2.1.2.Ké6tii Stres (Olumsuz Stres)

Olumsuz stres, algilandigi bigimiyle, organizmayi etkileyen herhangi bir olay
karsisinda vicudun fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle
ortaya cikan bir durum olarak tanimlanabilmektedir.*

Olumsuz stres, karsilasilan herhangi bir olaydan dolayi rahatsizlik duyma, bu
rahatsizliin da insan Uzerinde olumsuz etki yaratmasidir. Olumsuz etkiler;
huysuzluk, gerginlik, korku ve endise olarak bilinmektedir. Ornegin; bireyin 6zel
yasantisinda aile arasi iligkiler, kiskUnlUkler, bosanma, isten ¢ikma, rol belirsizligi,
catismalar, is arkadaslari arasindaki iliskiler de bu etkiler arasinda olmaktadir. Bu
etkiler icinde olan kisiler, hem kendine olan giveninin eksikligini yasamakta hem de
ne yapacagini zaman zaman bilememektedir. Genellikle olumsuz streste
bireylerdeki disunceler, ‘Yapamayacadimi biliyorum, hep bdyle devam edecek,
surekli mutsuz olacagim.’ gibi sézler kullanilarak ifade edilmektedir.

is yasaminda degisen calisma ortami da olumsuz stresi ortaya
¢lkarmaktadir. CUnkd bilinen dizenden belirsizlik icine gidiliyor hissiyat
olusmaktadir. Bu degisimi kabul etmeme ve direnme, bireyi kdtu hissettirerek kaygi,
korku, heyecan, huzursuzluk etkileri olusturmaktadir.

Olumsuz stres, insanin kaygl iginde yasamasina, basarisiz olmasina,
verimlilikte dususe, motivasyonunun dusmesine sebep olmaktadir. Bunlar dogrudan
hayat kalitesinin dismesine ve saghgi da etkileyerek uykusuzluk, yemek yeme
isteksizligi, bas agrisi, depresif hissetme, surekli yorgun olma durumlarini ortaya
cikarmaktadir. Daha asir derecede stres oldugunda buyuk saglik sorunlariyla kargi
karsiya kalinmaktadir.
1.2.2.Siire Agisindan

Stres slre agisindan degerlendirildiginde, tek boyutlu olarak ele almak
mumkun degildir. Cunku stres sadece uzun sureli yasanmamaktadir. Bundan dolayi

stres, sure agisindan uzun ve anlik stres olarak ikiye ayriimaktadir. Anlik stres, uzun

™ ibrahim Yildinm, Stres ve Stresle Basagikmada Gevseme Teknikleri, Hacettepe Universitesi

Egitim Fakliltesi Dergisi, 1991, S:6, 175-189, 176.



suirmeyen, gegcici, daha ¢ok glUnlik hayatta karsilagilabilecek anlik sorunlardan
kaynaklanan strestir. Uzun sureli stres, stresin kronik hale gelmesi sonucu insan
hayatinin olumsuz yénde etkilenmesi durumunun ortaya ¢iktigi stres tlradar.
1.2.2.1.Anlik Stres

insanlar glinlik yasaminda gevre kosullari ile kendi talepleri arasinda kalir ve
stresle karsilasabilirler. Gin icerisinde olan islerden kaynaklanan, insanin ruh halini
negatif olarak etkileyen bir gin, hafta ya da ay boyunca ortaya c¢ikan klglk
beklenmeyen olaylarin bireylerde yaratti§i durumdur.® Anlik stres, gecici stres
olarak da adlandiriimaktadir. insan hayatini bitlinlyle etkileyen bir stres tirl
degildir. Bir anlik yasanilan krizler buna &rnek olarak gosterilebilir: Bir anda
sinirliyken, gerginken belirli bir sure sonra stresin ortadan kalkmasi halinde
rahatlanmasi durumu gibi.

Beklenmedik olaylar karsisinda bireylerin bir anda verdigi tepkiler de anlik
strese ornek teskil etmektedir. Ergenlik doneminde yasanan stres, davranistaki
degisiklikler, sinav 6ncesi yasanilan stres anlik strese érnektir. Olay gectikten sonra
da stres ortadan kalkmaktadir.

Cevreden kaynakli stresler 6nemli yasam olaylarini, rutin sikintilari
icermektedir. Stresin en blylk sebeplerinden biri glin i¢cinde yasanilan sikintilardir.
Ornegin, oda arkadasiyla yasanan sorunlar, bir sey kaybetmek, bagarisizliklar, agiri
is yukl ya da ekonomik kaygilar gibi. Olaylarin sayisinin artmasi, bireyde fiziksel,
psikolojik rahatsizliklara yol agmaktadir.*®

insanlarda yasanan anlik stres algilanamadiginda veya ¢éziimii olmayacagi
g6rildigunde, anlik stresin yogun strese dénlismesi mimkin olmaktadir. Ancak bu
durumun bilinmesi, iyi algilanmasi, gegici oldugunun dusidndimesi olumsuz etkisini
fazla gébrmeden gun igerisinde, hafta ya da ay olarak kisa surede atlatiimasi
muamkun olmaktadir.
1.2.2.2.Yogun Stres

Seyrek veya hafif stres yaratan durumlarda, rahatlayamama sonunda stresin
kademeli olarak artmasi ile ortaya c¢ikan strese, surekli stres ya da yogun stres
denir. (")rnecjin; bosanma, hapsedilme, yakin birinin élumu, hastalik, isten ayriima
gibi durumlar bu tiirden strese yol acabilmektedir.**

Yogdun stres, insanlari gunden gune zayiflatan eziyet verici stres turadir.

Yogun stres; bedenleri, beyinleri ve yagamlari olumsuz yonde etkiler. Bu stres

2 Giiney Erden, Devlet Okullarinda ve Ozel Okullarda Calisan Ogretmenlerin Stres Diizeyleri ile
Stresin Faktorleri Arasindaki iligkilerin incelenmesi, Beykent Universitesi, istanbul, 2015. (Yiiksek
Lisans Tezi).

13 Stresle Basa Cikma, www.pdgm.bilkent.edu.tr/stresle_basacikma.html (Erigim tarihi: 20.01.2017).

4 Stres Tirleri Nelerdir, http://www.nkfu.com/stres-turleri-nelerdir-psikoloji/ (Erisim tarihi: 20.01.2017).
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kisilerin hi¢ kurtulamayacagi, ¢6zim bulunamayacagi ve yasam tarzi haline gelen
stres tiirii olmaktadir.*®

Suareklilik gosteren sikintilara yodgun stres denilmektedir. Yogun stres,
genellikle bireyi psikolojik agidan ve saglik agisindan olumsuz durumlara
itebilmektedir. Ornegin; evde aile igindeki sikintilar, iste yasanan sikintilar, issizlik ve
maddi sikintilarin sureklilik gostermesi gibi.

Durumu kabul edememe, surekli umutsuzluk iginde olma, belirsizlik icinde
olma, kararsizlik, depresif haller gibi durumlar stresi cogaltarak yogun stres
yasanmasina neden olan faktérler arasinda sayilabilmektedir. Bu faktérler, glinden
glne kisinin enerjisinin azalmasina, hayattan zevk almamasina neden olmaktadir.

Uzun sdureli stres, kisinin sinirlarini zorlamakta ve var olan kaynaklarini
bitirmektedir. Bu ylzden yasanilan olaylarin uzun sureli stres olusturmamasi igin
stresi kontrol etmeyi iyi sekilde bilmek gerekmektedir. Stresin devamlilik géstermesi
hayat standartlarini dusUrmekte ve stresin sonuglarinin artmasina neden
olmaktadir.*®

Uzun sireli stres yonetilemediginde, stres yasam tarzi haline gelmektedir.
Bdyle oldugunda stres, bireyde daha kalici hasarlara yol agabilmektedir. Bunun
iyilestirimesi de uzun zaman aldidindan bireyin yasantisinin gic¢ bir sekilde
ilerlemesine neden olmaktadir.

Yonetilemeyen stres, belirlenen hedef ve amaclarin gergeklestiriiemeyecegi
duguUncesiyle ihtiyaclarin saglikl bir sekilde giderilmesini engelleyecektir. Yogun
yasanan streste birey, artik hayatina bu sekilde devam edecegine inanarak hep
karamsar davranir, isteksizlik yasar, gevreyle bagini koparmaya ve insanlarla
iletisim kuramamaya baslar.
1.3.Stresin Agsamalari

Stresin yogunluk derecesi ve yasanilan evreler farklilik gdstermektedir. ilk
asama alarm asamasi, ikinci asama direnme asamasi, son ve en onemli asama da

tukenme asamasidir.

'° Stres, http://www.stresbilgi.com/node/145 (Erigim tarihi: 21.01.2017).

6 Hidayet Yurtsever, Kisilik Ozelliklerinin Stres Dizeyine Etkisi ve Stresle Basa Cikma Yollar:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, Dokuz Eylul Universitesi, 2009, s.92.(Yiiksek Lisans
Tezi).
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Grafik 1: Stresin Asamalar*’

1.3.1.Alarm Asamasi: “Micadele et ya da kag tepkisi” sirasinda vicutta
olusan fiziksel ve kimyasal degisimler sonucunda kisi, stres kaynagi ile karsi karsiya
gelmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu durum, kalp atiglarinin artmasi,
tansiyonun yiikselmesi, solunumun artmasi biciminde gelismektedir.*®

Vicudun dis ¢evreye verdigi reaksiyon stres olarak bilinen bir durumdur. Kisi
ya muicadele ederek ya da stresten uzak durarak i¢ dengesini korumaya
calismaktadir. Stresin bireye ge¢cmesiyle, kan basincinin artmasi ve terleme gibi
tepkiler ortaya ¢cikmaktadir.*

Birey bir stres kaynagi ile kargi kargiya kaldiginda, sinir sisteminin etkin hale
gelmesiyle gosterdigi davranis stresin alarm agsamasidir. Micadele et ya da kag
tepkisi sirasinda vicutta olusan fiziksel ve kimyasal degisimler sonucunda Kisi, stres
kaynagini kabul etme ya da kagmaya hazir hale gelmektedir. *°

Alarm asamasli, strese Onceden hazirliki olma asamasi olarak da
sOylenebilir, birey bu donemde stresle kargilagsacagini tahmin eder, ya stresle
yuzlesmek icin bekler ya da stresi gormemezlikten gelerek ikinci agsamaya gecer.

Alarm asamasinda birey stres faktoriyle karsi karsiya kalacadini tahmin
ettigi noktadadir. Bu agsamada ya kabullenme durumu gosterir ya da direnme tepkisi
ortaya ¢ikmaktadir. Stresin kendini belli ettigi nokta aslinda bu noktadir, ¢linku bireyi
etkilemeye basladigi noktadir. Bu olay kargisinda nasil bir tepki verecegini bilmeyen

7 veterlilik Stireci Yipranma Siireci, https://serhatademsop.wordpress.com/2015/06/17/yeterlik-sureci-
yipranma-olcumu/ (Erigim Tarihi:25.01.2017).

'8 Banu Bakirci, Stres Yonetimi, Trakya Universitesi, 2010, Sosyal Bilimler Enstitiisi Egitim Bilimleri Anabilim
Dali Eytpe Bilim Dall, insan Kaynaklan Yénetimi Dersi.

1 Haluk Oztekin, Stressiz Bir Yagam i(;in Strese Giile Giile, Seriiven Kitabevi, Ankara, 2015.

% Ertan Kaya, Orglitsel Stres Kaynaklari ve Akademisyenler Uzerine Bir Aragstirma Ornegi, Sakarya
Universitesi, Sakarya, 2006. (Yiiksek Lisans Tezi).
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kisiler kendilerini savunmasiz hissederler; fiziksel ve psikolojik olarak degisim iginde
bulunurlar.

Alarm tepkisi, stresle karsilasildiginda verilen tepkidir. Alarm tepkisinin
yasandidi evre, stresi olusturan durumu azaltmak amaciyla eldeki buttin imkanlarin
kullanildigr ya da kullanilmaya calisildidi bir donemdir. Bu donemde c¢alisanda
olumsuz durumlar ortaya cikacaktir; ancak bunun 6nine ge¢mek bireyin elinde
olmaktadir.*

Alarm déneminde sinir sistemi hareketli bir duruma gecis gdstererek salgi
bezlerini uyarir, kana bol miktarda adrenalin ve onun etkisi altinda ortaya ¢ikan diger
biyokimyasal maddeleri pompalar, bdylece salgilarin etkisi altindaki vicut alarm
durumuna gecmektedir. Stresin devam etmesi halinde ikinci asamaya
gecilmektedir.?

Stresin alarm asamasi, strese neden olan kaynaklarin ve yodunlugunun
artmasi halinde, davranis degisikligi ile ilk belirtisini gostererek devaminda da
fiziksel, psikolojik ve ruhsal degisiklikler meydana gelmektedir. Bunlar arasinda
kalbin hizli atmasi, sinirlilik hissetme, tansiyon ylkselmesi gibi sikintilar
sayllabilmektedir.

Alarm asamasinda stres yonetildiginde kisinin rahatlamasi sonucu, kendine
glUveninin artmasi ile birlikte stresin ilerlemesi de dnlenmig olacaktir. Bu yonden iyi
olarak degerlendirilebilir; ¢lnk( birey stresle savasarak, stresin fazla ilerlemesini
onler ve problem ¢ézme konusunda kendini geligtirir.
1.3.2.Direnme Asamasi

Organizmanin ilk evredeki belirtileri ortadan kalkar ve direnme asamasina
gegcilir. Vicudun direnci bu asamada normalin Ustindedir. Organizma direng
gOsterirse stres ortadan kalkabilir, aksi halde ise bir diger agsama olan tukenme
asamasina gecilmektedir.?®

Direnme asamasi, alarm asamasinda stresin ¢ozilemedidi yani bireyin
stresten kactigi ve bu agsamada da yonetilmediginde, mucadele edilmediginde stresi
kabullenip tiukenme evresine ge¢me olarak bilinmektedir. Bu asama alarm
asamasindan sonra, strese direnme, kabullenmeme durumudur. Stresi biraz daha

azaltip daha ¢ok ¢6zum bulmaya yonelik olarak degerlendirilebilmektedir.

2L Vicudun Strese Verdigi Tepkiler, (http://www.bilgiustam.com/vucudun-strese-verdigi-tepkiler/)

gEri§im tarihi: 23.01.2017).

2 Alp Arslan Ercan ve Sevgi Sar, Edremit Korfez Bolgesindeki Eczane Eczacilarinin Stres Kaynaklart,
Ankara Eczane Fakiilte Dergisi, 2004, S:33, C.4, s.228.

2 isyerinde Stres ve Basa Cikma Yollari, http://www.izmiralternatif.com.tr/haberdetay/isyerinde-stres-
ve-basa-cikma-yollari/ (Erisim Tarihi: 23.02.2017).
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Gulglu’'ye gore direnme asamasi; “Stres olusturan durumdan kagmak veya
ona uyum gdstermek zorunlulugunda olundugundan diger stres kaynaklarina olan
direng azalmakta, viicut direng gdsterirse stres yenilebilmektedir.”**

Alarm agamasini, "uyum ya da direnme asamas!" izlemektedir. Stres
kaynagina uyum saglanirsa her sey normale donmektedir. Bu donemde vicudun
direnci normalin Gstlindedir. Vicut direng gdsteriyorsa stresi yenebilir; aksi takdirde
yogun ve siirekli gerilim kisinin zayif durumda olmasina neden olmaktadir.”®

Bu asama aslinda bireyi en ¢ok =zarara ugratan asama olarak
gorilebilmektedir. Cunki birey bu noktada stresi ¢dézmek vyerine strese
direndiginden hayati zorlasir ve motivasyonu duser.

Direnme asamas!i uyum halinin olmamasli, eski dizenden vazgecmek
istenmemesi sonucunda bireyde gerginlik, korku, endise yani stres faktorlerinin
ortaya cikmasiyla direnmeden vazgecilebilir ya da tam tersi vazgecmeden ayni
sekilde devam ederek daha fazla strese maruz kalmasina neden olunmaktadir. %

Direnme asamasinda, stres kaynaginin iyice artmasi ve uyum
mekanizmalarinin yeterli olmamasi durumunda kisinin ¢abasi kirilir ve umutsuzluk
baslar. Bunu gidermeye g¢alismak, bireyin daha ¢ok stres igine girmesine; psikolojik
ve fizyolojik olarak tamamen caresiz olmasina neden olmaktadir.?’

Direnmede, birey stresle micadele ederse kaybettigi enerjiyi kazanmaya
baslayabilir ve vicuttaki stres ortadan kalkinca kiginin kendine olan inanci, glveni
yerine gelebilmektedir. Ancak bu asamada getirilen yeniliklere veya degisime uyum
saglayamama, stresi kabul edememe ve zit dislnceler iginde olma durumu
olusursa stres faktora arttirhip UGg¢lncl asamaya gecilme sorunu kaginiimaz
olmaktadir. Stresin daha da artmasiyla birlikte birey olumsuzluga striklenmekte,
tikenmislik hissi olusmakta ve lglinci asama olan tlikenme asamasinin ozellikleri
ortaya gikmaktadir.
1.3.3.Tukenme Asamasi

Stres, kontrol altina alinamayacak kadar kalici ve yogunsa, vicut
direnci azalmakta ve tUkenme asamasi devreye girmektedir. Vicut, kalitsal stres
yasadiginda bireyin savunmasi dugmektedir. Arttk miucadele etmenin bir anlami
olmadigi dusundldiginden tikenmiglik durumunun baglamasina neden olmaktadir.

Kisi stresle bas edemedigi igin kendini en son bu evrede bulmaktadir. Eger stres

?* Nezahat Giclii, Stres Yonetimi, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2001,

C.21,S:1,5.94.
% Orhan Cinar, Egitim ve Saglik Alani Calisanlarinin is Stresi Diizeyleri, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 2010, C:9, S:33, s.104.
% Stresle Savas ya da Kag, http://www.dokudanismanlik.com/makaleler-stres-savas-ya-da-kac.php
g7Eri§im Tarihi:25.01.2017).

Ferda Senel, Stres ve Endige, Bilim ve Teknik, 2012, s.84.
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sebepleri ile mucadele edilemezse ve uyum saglanamazsa hayal kirikliklarinin
yasandidi ve kaynaklarin kullanilamadigi tikenme asamasina gegilmektedir.

Bu asamada kisi diger asamalarda yasadigi stresi yonetemeyerek tikenme
asamasina gec¢mistir. Stres artik kisa sdreli degil, uzun sureli olarak devam
etmektedir. Bu da bireyi fiziksel, psikolojik ve duygusal anlamda tukenmiglik
durumuna getirmektedir. Tlkenme asamasi bireyi olumsuzluga iten, stresle basa
¢lkamadigi nokta anlamina gelmektedir. Alarm asamasi ve direnme asamalarinda
yasanan stresin ¢ozimlenemedigi veya ¢6zim bulma noktasinda direnme
gosterilmesiyle bu asamaya gecilmektedir. Tikenme asamasi bireylerde daha uzun
stres yasanmasina sebep olmaktadir. Bu noktada birey, sadece fiziksel, ruhsal
anlamda degil saglik acisindan da tehdit altindadir.

Diren¢ asamasinda birey, artan enerjisi ve hizlanan kan dolasimi sayesinde
stresle mucadeleye devam etmektedir. Birey, stresorin baskisinin yogun ve surekli
olmasi durumunda tikenme asamasina gelir. Tukenme asamasinda bireyin i¢
dengesi bozulur. Bireyin bitkinligi ve yorgunlugu artmaktadir. Bireyin bu asamada
batin yasam dengesi bozulur. Stres, hayatinin bir pargasi haline gelir. Diger
asamalarda da yipranmis oldugundan bu asamaya gelen birey, saglik agisindan
ciddi sorunlarla kargl karsiya kalmaktadir. Vicut yorgun dismuis ve kisinin direnci
kinlmistir. Eger stres yaratan olay ¢ok daha uzun surerse kiside kronik saglk
sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

Kisi, stres kaynaginin hala var oldugu tikenme agsamasinda uzun sureli stres
kaynaklari ile micadele edememekte ve baska stres kaynaklarinin ortaya ¢cikmasina
neden olmaktadir. Genelde devam eden ve kisinin hayatini olumsuz etkileyen, basa
¢cikilamayan stresler karsisinda denge bozulmakta ve uyum enerjisi bitmektedir.
Hatta bu donemde yasanilan bazi hastaliklar dlimle sonuglanabilmektedir.
1.4.Stres Yonetimi

Stres yonetimi, hareket etmeyi saglayan, ¢6zim odakli olunmasini isteyen,
iyi segimler yapmay! dneren ve basariyi belirleyen énemli bir beceridir. Oneriler
arasindan en c¢ok tercih edilen stres ydnetimini uygulamaya gecirerek, stresten
kaynakli engellerin ortadan kalkmasi miimkiin olmaktadir. *®

Gerek mesleki gerekse diger turden stresle mucadele icin birtakim pratik
ilkelerin yarari olmaktadir. Bunlarin uygulanmasi gunluk hayatta ve gorev aninda
pek cok sorunun ustesinden gelinmesini saglayacak ve uzun vadede buyuk

problemlerin olusmasina engel olunacaktir.?®

“Stres  Yonetimi  Nedir,  http:/Avww.inkay.net/?pnum=50&pt=Stres+y%C3%B6netimi+nedir+%3F+
gErisim Tarihi:01.02.2017). )
o Cineyt Birkok, Poliste Catisma ve Stres Yonetimi, Insan Bilimleri Dergisi, 2004, C.1, S:1, s.5.
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Hem bedensel acidan hem saglik acisindan hayati etkilediginden, stresi
yonetebilmek dnemlidir. Eger stres yonetilebilirse ¢codu zaman olumsuz durumlarla
karsilasilmadan veya az dlzeyde yasanarak stres yok edilebilir.

Stresle kavramsal olarak basa ¢ikma stratejisi olarak gorulebilecek pek gok
davranistan s6z edilebilir. Onemli olan, stresin temelinde bireylerin stresi algilamasi
ve deg@erlendirmesinin yattigidir. Bireylerin olaylari anlamlandirigi, degerlendirisi ve
yonlendirisi ve stresi ydnetmede kullanilan metotlar stresi azaltmada temel faktor
sayilmaktadir.*

Stresi yonetmede belirli kolay yontemler vardir, bunlar kullanilarak stres
yonetilebilir. Olumsuz duslncelerden siyrilip, uzun stirmeyecegine inanilmasi, sakin
kalmayl basarabilmek ve yasananlari anlik bir sikinti olarak duasinmek gibi
yontemlerin kullanilmasi bireylerin yararina olacaktir.

Stresi yonetmede, gevseme ve nefes teknikleri gibi stresle micadelede
kullanilan yontemler kisiye fayda saglamaktadir. Bireyler kendilerini iyi
hissedecekleri aktivitelere katilarak stres yonetimini gergeklestirebilmektedir. Bunlar
uygulandiginda birey eski dizenindeki saghgdina kavusur, psikolojik ve fizyolojik
olarak kendini daha iyi hisseder.

Bas etme yollarini bilmek ve uygulamaya 6nem vermek, bu uygulamalarin
olumlu etkilerinin farkinda olmak ve Kkarsilasilan stres faktorlerini daha etkin
kullanmak gerekmektedir. ilk olarak kisinin kendisine zaman ayirmasi énemlidir.
Gun igerisinde kisinin kendisine belirli bir dinlenme saati ayirmasi; gerektiginde bir
uzmandan yardim alinmasi gerekmektedir.*

Cevreden yardim almak da stresi ydonetmede bir metot olarak kullanilabilir.
Ornegin; belirli bir ortamda bulunan arkadas cevresi ve aile, farkl tepkiler
verdiginden, stresi farkli anlamlandirdigindan c¢evresel faktorler bu etkilesimde son
derece 6nemlidir. Clnkl gevre stresi etkileyen kaynaklar arasindadir. Bundan dolayi
stresin yonetiminde gevreden de yardim alinabilir.

Yonetim, insanlarla isbirligi icinde olmak demektir. Herkes insanlarla igbirligi
icindedir. Yani iletisim acik iletisime dayanir, gevresel faktorler goéz ardi edilemez.
Streste de cevreden gelen faktorler engellenemez, isbirligiyle stresin bireylerdeki
olumsuz etkisini ortadan kaldirmak mumkindur. Yani stres yoOnetilemediginde
cevreden destek istenebilir ve bu sayede daha ¢abuk ¢ziim saglanabilmektedir. *

Stresle basa ¢ikmada bazi metotlar;

* M. Engin Deniz ve Ercan Yilmaz, Universite Ogrencilerinde Duygusal Zeka ve Stresle Basa Gikma
Stilleri Arasindaki lliskinin Incelenmesi, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2006, C.3,
S:25, s.19.

%Stresi Anlamak ve Stresle Basetmek, http://mehtaphisar.terapi.com/makaleler/stresi-anlamak-ve-
stresle basetmek%E2%80%A6/ (Erisim Tarihi:03.02.2017).

%2 Sahin Kavuncubasi, Hastane ve Saglik Kurumlari Yénetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2000.
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e Beslenmeye dikkat etmek gerekmektedir.

e Duzenli ve yeterli derecede uyku alinmasi gerekmektedir.

e Sakin kalmayi bagarabilmek icin belirli egzersizler yapilmasi gerekmektedir.

e Sakinlestirici distinceler icinde olmak gerekmektedir.

o Alkol, sigara tuketiliyorsa azaltmak gerekmektedir.

e Cevreden gerektiginde yardim almak, c¢evreye kendini kapatmamak
gerekmektedir.

e Stresi daha gok buyutmeden ¢6zim yoluna gitmek gerekmektedir.

e Hayati zorlastiran olaylari bertaraf etmek gerekmektedir.

e GuUnun belli saatlerinde rahatlatici aktiviteler yapilabilmesi mumkuandur.

e Dinlenmek igin kisinin kendisine vakit ayirmasi gerekmektedir. Ornegin; kitap
okumak, muzik dinlemek, tatil gibi.

e Stresi olumsuz olmaktan cikarip olumlu strese gevirmeye calismak, bunu
firsat olarak degerlendirmek gerekmektedir.

e Cok asin tepki vermekten kacinmak, daha sakin davranmay! basarmaya
¢alismak gerekmektedir.

e Stresli ortamlardan kacinmak, stres yaratacak faktorleri ortadan kaldirmak
gerekmektedir.

Proaktif uyarilar: Hizli solunum, adiz ve girtlak kurulugu, nemli ayaklar,
sicaklik hissi, gergin kaslar ve hazimsizlik gibi belirtilerden herhangi birisi stresin
belirtileri arasinda sayilmaktadir. Bu durumu bilingli bir sekilde sakinlesmeye
calisarak kontrol etmek gerekmektedir.®®

Dogrudan eylemler, problem odakli olarak da ge¢mekte ve kiginin stres
yaratan unsurlarla davranigsal olarak ilgilenmesi ya da sorunlu iligkisini degistirerek
mucadele etmesini icermektedir. Stresi azaltici eylemler, duygu odakli bas etme
olarak gegmekte ve stresten kaynaklanan sorunu duygusal olarak azaltma ya da yok
etmeyi icermektedir. **

Kontrol etme, bireyin gevreden ya da igten gelen baskilari (istekler,
dislnceler, duygular) 6nleme ya da Ustesinden gelme micadelesidir. Birgok kisi,
stresi kontrol ederken stresle basa gikabilmek igin olumsuz yéntemler kullanir.®

Stresle bas etmede kullanilan olumsuz davranislardan bahsetmek gerekirse,
alkole baslama veya uyusturucu kullanma, strekli uyuma hali icinde olma ya da tam

tersi uyumama egilimi gibi davraniglar olmaktadir.

33 peter E.Makin ve A. Lindley Patricia, Pozitif Stres Yénetimi, istanbul, 1995.

3 Zeynep Deniz Yéndem, Stresle Basetme Stratejileri Olgegdi (SBSO):Elestirel Bir Degerlendirme, Tiirk
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dergisi, 2002, 18 (2), s.43.

% Yasar Barut vd., Calisan Kadinlarla Calismayan Kadinlarin Stresle Basa Cikma Yollari, Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2010, C.3, S:14, s.123.
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GuUnumulzde insanlar, sigara, alkol gibi cesitli uyarici ve keyif verici
maddeleri, stresin vermis oldugu olumsuz durumlardan uzaklasmanin yollari olarak
gormektedirler. Oysa bunlarin stresle bag etmede guvenli bir yol olmadidi bununla
birlikte zararli etkilerinin oldugu aciktir. Gunlik yasam stresiyle bas etmede cesitli
terapi yontemleri ve uygulamalarinin kullaniimasi oldukga etkili ¢ézim yollarini
sunmaktadir.®®

Stresle bas edebilmek icin ilk olarak problemi yani stres yaratan durumu
belirlemek gerekir, belirlendikten sonra bulunan c¢ozimleri géz 6nline alma
degerlendirme, bu ¢6zim yollarindan en iyi secenegi segmek ve bunu uygulamaya
gecirmek gerekmektedir. Uyguladiktan sonra sonucu degerlendirme kismina, yani
stresin ortadan kalkip kalkmadigina bakmak gerekmektedir.®’

Stresi yonetmede; kisilerarasi iletisim boyutunda givene dayali, empati
kurularak, etkin takim c¢alismalari, katilimci bir yonetimle; kurum ici iletisim
boyutunda da yukaridan asagiya oldugu kadar asagidan yukariya, hiyerarsik yapiya
da uygunluk, yatay ve gapraz yonlerde ¢ok yonlu iletisim ve geribildirim sisteminin
kullanildigi iletisim yapilari olusturmak gerekmektedir.®®

Kisileraras! iletisimde, kurallara dikkat edildiginde stres derecesini de
azaltmak mudmkin olmaktadir. Ornegin; isbirligine dayali galismalarda iletisimin
uyumlu olmasiyla stres azaltilabilir. Ancak tam tersi iletisimde uygunsuzluk
oldugunda, hiyerarside sorun olustugunda, fikirlere saygisizlik gibi sorunlar stres
derecesinin artmasina neden olmaktadir.

Stresi yenebilmek icin biraz da bireysel olarak ugrasmak gerekmektedir.
Kendi kendine hakim olma yetisi gerekmektedir. Denetimin her zaman igin bireyin
elinde olmasi, bagkalarina firsat vermeden, stres kaynagi ¢ok buyimeden kendi i¢
dinyasinda ¢6zmeye c¢alismasi faydali olabilmektedir.

Stresle bireysel olarak basa ¢ikmada bir bagka yontem de DKBY adi verilen
taninmis modellerden biridir: ik adim ‘Degistir’, stresten uzaklagabilmek ya da
sartlari degistirmek, mumkinse degistiriimesi adimidir. ‘Kabul Et' adimi, stresin
varligini kabul etme, degistiriimesi mimkin olmadigi igin kabullenmektir. ‘Bosver’
adimi, stresin yaratacagi olumsuzluklari duginmeme, gormeme durumudur. ‘Yasam

Tarzini Yoénet Yaklasimi’ adiminda da stresi ortadan kaldirmak hedeflenmektedir.*

%6 Senol Turan ve Cana Aksoy Poyraz, Giinlik Yasam Stresiyle Bas Etmek Igin Kullanilan Psikoterapi
Yontemleri, Bilissel Davranis¢i Psikoterapi ve Arastirmalar Dergisi, 2015, S:3, s.135.

%" Sema Kaanoglu Kahveci, Stresle Bas Etmenin Topluma Kazandirimasinda Bireysel ve Kamusal
Girigimler, Selguk Universitesi, 2011, Konya.(Yiiksek Lisans Semineri).

%8 Gaye Ozdemir Yaylaci, Orgiitsel Stresi Yoénetmede Etkili Kisilerarasi iletisim Stratejileri, Amme
Idaresi Dergisi, 2005, C.38, S:2, s.55.

¥ Mustafa Okutan ve Dilaver Tengilimoglu, Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yéntemleri: Bir
Alan Uygulamasi, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2002, C.4, S:3, 5.25.
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Stresle basa ¢ikma stratejisi, bireyin genetik anlamda tasidigi yapi, biyolojik
yapisi, hayat enerjisi, egitimi, Kisilik yapisi, becerileri, g¢evresel kaynaklari ve
karsilagilan stresin tiriine baglh olarak degiskenlik géstermektedir. Onemli olan
bireyin stressiz bir hayat yagsamasi degil, stres kaynaklarini kendisine zarar
vermeyecek, motivasyonunu ve basarisini arttiracak bigcimde ydnetmesi; yani stresi
yonetebilmektir.*

Kisisel stres yonetimi on bir baslk altinda toplanmaktadir. Bunlar; fiziksel
egzersiz, solunum egzersizi, geri besleme, gevseme egzersizleri, meditasyon,
davranis degisikligi, zaman yonetimi, masaj, bedensel etkinliklere katiima, saglikh
beslenme, dua ve ibadet, uyku dizeni ve saglia zararli maddelerden uzak
durmaktir.**

Stresi yonetmede iki tir analiz Uzerinde durulmaktadir. Birincisi, stresin kisi
icin ne derece anlam tasidigidir. Ornegdin saglikla ilgili bir durumda, sézgelimi
organlardan birinin hasar gormesi gibi, tasidigi anlam buyUk oldugundan stres
derecesi de blylk olmaktadir. ikincisi, stresi yénetmede kullaniimasi gerekli
kaynaklardir. Zaman, para, bilgi ve teknolojik gelismelerden faydalanilabilmektedir.*

Stressiz ortamda huzur bulmak kolaydir, dnemli olan is yeri gibi stresli
ortamlarda zihni ding tutmak, kendi kendini kontrol ederek stresi azaltmak ve
olumsuzluklarindan siyrilarak stresi olumluya ¢evirmek gerekmektedir. Stresle basa
cikabilmek, insanin kendisine ve gelecegine yapacadr Onemli bir yatirm
olmaktadir.”®

Stres kisiden kisiye farkliik gdstermektedir. Bazi bireyler stresi ¢ok agir
sekilde olarak gecirmektedir, bazi bireyler ise ¢ok rahat bir sekilde atlatabilmektedir.
Stresin derecesi bu noktada onemli bir etkendir. Bu durumda stresin yarattigi
fizyolojik, bedensel ve ruhsal dengesizliklerde de farkliliklar olmaktadir.

Ayni zamanda olumsuz dusunce tarzini da degistirmek gerekmektedir.
Ornegin; “stresi ydnetemeyecegim, nasil yénetecegdimi bilmiyorum, higbir zaman bu
durum gegmeyecek” gibi olumsuz dusuncelerden uzak durmak gerekmektedir.

Stres bireye kontrol edilemez gibi gelebilir ancak kisi isterse stresi kontrol
edebilmektedir. Stresi kontrol edebilmek, sorumluluk almayla ilgilidir: Bireyin

hedefleri, amaglari olmasi; planlarinin sorumluluklarini bilmesi gerekmektedir. Stres

40Spor(:ularln Yasamindaki Stres ve Bas Etme Yolari, http://neseozyavru.com.tr/sporcularin-
yasamindaki-stres-ve-bas-etme-yollari/ (Erisim Tarihi:05.02.2017).

*1 Hatice Kose, Orgiitlerde Stres Kaynaklari ve Stres Yonetimi, (Erisim Tarihi: 04.02.2017).

“2 M. Akif Ozer, Calisanlar icin Verimlilik Anahtari: Stres Yénetimi, TUHIS Is Hukuku ve iktisat
Dergisi, 2012, C.24, S:1-2, s.51.

“3Stresle Basa Cikma, http:/Aww.bahcebiz.com/tr/kisisel-gelisim-programlari/detay_kurumsal/STRESLE-
BASA-CIKMA/35/42/0 (Erigim Tarihi: 05.02.2017).
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yonetimi, stresli bir durumu dedistirebilmeyi, strese verilen tepkiyi degistirmeyi,
kendine dikkat etmeyi, dinlenme igin zaman yaratmay icermektedir.**

Bireyin stresi kendi ihtiyaclari dogrultusunda yonlendirerek firsata cevirip
anlamlandirmasi gerekmektedir. Olumsuz durum ortadan kalktiginda stres yonetimi
saglanmig olacaktir.
1.5.0rgiitsel Stres

is stresini; “bireyi normal yasam fonksiyonlarindan ayiran psikolojik ve
fiziksel davraniglarini degistiren isle ilgili kaynaklarin sonucunda olusan bir durum
olarak” tanimlamak mumkinddr. Bu tanimlama, calisanin saghgini yani Kkisinin
zihinsel ve fiziksel durumunu da icermektedir.*®

Calisma yasaminda, is ortamindan kaynaklanan isgérenin fiziksel ve ruhsal
saghgini ve performansini, dolayisiyla orgiti olumsuz yonde etkileyebilecek
kaynaklarin varligi hem isgorene hem de isletmeye sonuglari itibariyle zarar
vermektedir. Calisma yasaminda varli§i yasanan stres, calisana ve isletmeye bir
dizi olumsuz sonug yiiklemektedir.*

is stresi, 6zel yasam sonucundaki sorunlar ve zorluklarla birlestiginde birey
ve orgiit icin daha da énemli sonuglar dogurabilmektedir. is stresi; psikolojik,
fizyolojik ve davranis yoénlerinden énem tagimaktadir. *’

Stres, hem bireysel hem de 6rgltsel olarak ikiye ayrilimaktadir. Orgitsel stres
olarak, kisinin c¢alistigi kurumda yasanilan olumsuz durumlar, bireysel olarak da
kisinin sosyal hayatinda olan olumsuzluklar ifade edilmektedir. Orgitsel streste
bireysel stres kaynaklari da etkili olmaktadir. Kisinin kendi sorunlari da aslinda
drgltte stres yasamasina neden olmaktadir. Ozel hayatinda yasanan sorunlari birey
¢codzemeyerek is hayatina yansitmakta ve is stresiyle birleserek yodun stres
yasanmasina neden olmaktadir.

Stres olumsuz bir olguya karsilik tepki vermektir ve bu tepki kisiden kisiye
farkliliklar gdstermektedir. Orgitiin belirli amaglari ve hedefleri vardir, bunlarin
calisanlar tarafindan gergeklestiriimesi beklenmekte ancak birey stres yasadigi
kurumda bunlari yerine getirememektedir. Diger yandan orgutun yasadigi sikintilar
da bireyde strese neden olmaktadir. Ornegin; 6rgitte yasanilan ekonomik sorunlar,
kigulme stratejisi icinde olmasi, diger igletmelerle rekabet edememesi gibi sorunlar
orgutu etkiledigi gibi bireyi de etkileyip strese neden olmaktadir. Hem 6rgut hem de

birey stresle karsi kargiya kalmaktadir.

“ Stres, http://esraalici.com/stres/ (Erisim Tarihi: 06.02.2017).

%5 Vedat Isikhan, Sosyal Hizmet ve Saglik Alaninda Gérev Yapan Yoneticileri Etkileyen is Stres
Faktorleri, Amme idaresi Dergisi, 1999, 32 (2), 43-57, s.45.

“% ihsan Yiksel, Is Stresi, Ise Baglilik ve is Doyumu Arasindaki iliskinin Analizi, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2003, C.17, S:1-2, 213-224, s.213.

“" Yiicel Ertekin, Orgiit ve Stres Uzerine Diisiinceler, Amme idaresi Dergisi, 1993, C.26, S:1, s.151.
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Orgiitsel streste bireyin calistigi kurumdan memnun olmamasi, istemedigi
durumlarla karsilasmasi, calistidi kigilerle yagsanan sorunlar akla gelmektedir. Bu da
kisinin  hem bireysel olarak mutsuzlugunu hem de 6érgltsel anlamda
memnuniyetsizligini ifade etmektedir.

Gordaldugu gibi is stresi bireyi etkilemesinin yaninda, kurumu da etkileyerek
orgitte tecribeli personel kaybina ve buna bagh kokli sorunlara neden
olabilmektedir. Bu nedenle, is ortaminda karsilagilan stres ile bas etme durumunun
belirlenmesine yonelik calismalara da ihtiyag oldugu distiniiimektedir.*®

is stresi yaratan durumlar arasinda is arkadaslariyla anlasmazlik, iskolik
olma, yoénetici ile fikir ayrimi, isteki gorevlerin calisanin tasiyabilecedinden fazla
olmasi, toplumsal destegin az olusu, is beklentilerinin net olmayisi ve zaman baskisi
sayllabilmektedir. Bazi c¢alisanlar islerinde beklenen performansi gdstermek igin
gereken egitimi almadiklarini, bazilari ise yaptiklar islerin becerilerini kullanmaya
izin vermedigini diisiindiikle3ri icin strese girebilmektedir.*°

Stres kacinilmaz oldugu icin orgut icinde de varligini géstermektedir.
Orgltiin amaglariyla bireyin kendi amaglari arasinda gatisma yasanabilmektedir.
Sadece bireyin ekonomik sorunu, is arkadaslari arasindaki iligkiler degil, hedefler de
catismaktadir. Birey boyle bir durumla karsilastiginda kendini 6Orgite ait
hissetmeyerek stres yasamaktadir.

Gunumuz yasam kosullarinda birey zamaninin ¢ogunu 6rgitte gecirmektedir
ve belirli gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi istenmektedir. Bu durumda
¢alisan ve gevreyle olan iligkiler gerginlige yol agabilmektedir. Bu gerilim genellikle
hastalik olarak adlandiriimaktadir. Genel ifadeyle bireyin is hayatinda yasadigi
gerginlige, mutsuzluga is stresi (6rgiitsel stres) denilmektedir. *°

isyerinde yasanan stres, artik birgok uzman ve saglik kurulusuna gére “
hastalik” olarak tanimlanmaktadir. En bilinen 6zelligi de hem dis ¢evre, hem de
kKisinin i¢c cevresiyle alakal vyarattigi faktdérlerden meydana gelmis olmasidir.
CGalisanin saghgini tehdit ederek, bireyin depresyona girmesine kadar saghk
problemlerine yol agmaktadir.*

Calisanlarin yasadigi ekonomik sikintilar isyerindeki verimi ve motivasyonu

dusurmektedir. Asiri derecedeki orgutsel stres, negatif bir etki yaparak ig gorenlerin

8 Hawa Tel vd., Saglik Calisanlarinin Calisma Ortamindaki Stres Yasantilari ile Basetme

Durumlarinin Belirlenmesi, Hemsirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi, 2003, S:2, s.14.

“° Emel istar, Stres ve Verimlilik iliskisi, Akademik Bakis Dergisi, 2012, S:33, s.8.

% Gozde Karabacak, is-Aile Catismasinin is ve Yasam Doyumuna Etkilerinin Is Stresi ve Algilanan
Sosyal Destek Agisindan Otel Personeli Uzerinden incelenmesi, Adnan Menderes Universitesi, Aydin,
2013, s.47.(Doktora Tezi).

*1 Mualla Oktay, Calisma Yasaminda Isyerinde Stres, 1.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Siirekli Tip Egitimi
Etkinlikleri, Sempozyum Dizisi No:49, 2005, s.115.
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bedenen ve zihinsel yapisina etki ederek stresin daha Ust seviyelerde yasanmasina
sebep olmaktadir.>

Orgiit icinde yasanan stres sonucunda, birey calistigi ortamda kendini rahat
hissetmez, kisilerle arasinda sorunlar ve tartigmalar yasanabilir. Orgit icinde
yasanan stres sureklilik gostermektedir, ¢unku birey her gun is yerine gittiginden
dolay1 devamlilik géstermesi kaginilmaz olmaktadir.

Orgltsel stres bireyi olumsuz yénde etkilediginde verilen sorumluluklarini
yerine getirmeme, normal davraniglardan sapma gibi durumlar géstermektedir. Stres
sonucunda, motivasyonun eksilmesi, performansin dismesi, yaraticiligin azalmasi
gibi isi etkileyen, bireyde de bazi saglik sorunlarini ortaya ¢ikaran negatif durumlar
olusmaktadir.

isin calisanlarda yarattigi stres; zorluk, karmasiklik ve is yuki gibi faktorler
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica 6rgut, isin yapisi ve ¢alisma ortamindaki insan
iliskileri stres yaratan sebeplerden bazilaridir. iligkilerdeki sorunlar, isle ilgili sorunlar
isteki devamsizligi da etkilemektedir. Birey boylelikle isten soguyarak kendi iginde
daha gok strese sebep olmaktadir.>®

is hayatinda ortaya cikan rekabet, yetersiz kaynaklar, is yontemlerinden
kaynaklanan fikir catismalari gibi strese neden olabilecek olgular s6z konusudur. Bu
olgular; bireye, drgite ve drgutin calisma ydntemlerine bagh olarak olumlu veya
olumsuz sonugclara neden olabilmektedir.>*

is yasami bireye giiven, ekonomik anlamda kazang, genis bir cevre
saglamaktadir. Bunlar bireyin sosyal anlamda iyi hissetmesini saglamaktadir. Ancak
bunlarin olumsuz yonde etkili oldugu disunuldiginde drgutsel stres artmaktadir.
1.6.Stresin Sonuglari

Hayatimizda stres yaratan bazi faktorler vardir. Bunlar; bireysel ve érgutsel
olarak ikiye ayrihr. Bunlarin sonucunda da olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya
¢lkmaktadir. Bu bdlimde bireysel olumlu sonuglar ve bireysel olumsuz sonuglara
deginilecektir.
1.6.1.Bireysel Sonugclar

Stresin birey Uzerinde yarattigi olumlu ve olumsuz etkileri gérulmektedir.
Bunlar da bireysel olumlu ve bireysel olumsuz sonuglar olarak ele alinmaktadir. Her
ihtimal goze alinarak, olumsuz durumlar karsisinda tedbir alinmasi gerekmektedir.

Boylelikle stresin birey Uzerindeki sonuglari daha hafife indirgenmektedir. Stres,

%2 Vicdan Altinok, is Stresinin Ortadgretim Elemanlari Uzerindeki Etkisi, Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2009, C.29, S:2, s.513.

%% Erkan Turan Demirel, Mesleki Stresin is Tatminine Etkisi: Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii, Nigde
Universitesi lIBF Dergisi, 2013, C.6, S:1, 5.236.

** Abdullah Karakaya ve Saadet Gurel, Kardemir A.$. Calisanlarinin Stres Faktérleri Algilarina Yonelik
Bir Arastirma, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, C.5, S:1, s.29.
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birey Uzerinde ruhsal degisikliklere yol agmaktadir. Uyku duizeninin bozulmasi,
huzursuz olma, tepki dedisiklikleri veya bunlarin zitti olarak ise baglanma,
performans artigi gibi davraniglar da stresin bireysel sonuglari arasinda olmaktadir.
1.6.1.1.Bireysel Olumlu Sonuglar

Stres ¢alismanin basinda s6z edildigi gibi bireyde olumlu ve olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Hemen hemen hayatimizin her aninda strese maruz kalmaktayiz.
Olumlu stres, hayatimizda yeni dlslinceler Uretmemize, daha fazla distinmeye,
yaratici fikirler ortaya koymaya sevk etmektedir. Bunlari hayatimiza uyguladigimizda
bazi kolayliklar saglanmis olur. Ornegin; kisinin gevreye uyum saglamasi, olaylar
karsisinda hizl tepki verme ve daha ¢ok ¢6zim odakli distinme gibi durumlar s6z
konusu olmaktadir.

Stres yasayan birey, yasayacagl olayl daha onceden bilmedidi, ani bir
sekilde gercgeklestigi icin anlik tepkiler vermektedir. Bu durum bireyde kendini
korumaya ve temkinli davranmaya neden olmaktadir. Temkinli davranan birey, kendi
kendini kontrol davranisini kazanmaktadir.

Olumlu stresin bireye kazandirdigi ahgkanliklari veya bireyin hayatini
kolaylastiran bazi 6zellikleri siralamak gerekirse:

e Karar vermede daha hizli olmak,

e Ogrenme, kavrama yetisine gii¢ kazandirmak,

e Verimliligin artmasi,

e Performansta ylkselig,

e Aniolaylar karsisinda nasil tepki verilmesi gerektigini 6grenmek,

o Dikkati hizl toplama yetisi kazanmak,

e Yaratici fikirler Uretmek,

e Yeniliklere ayak uydurma becerisi kazanmak

o Cevreye uyum saglayabilmek,

e lletisimi giiclendirmek ve bununla birlikte diger calisanlarla isbirliginin de
guglenmesi,

e Hem caligsanlara hem de 6rgite destek saglayabilmek,

e Fikirlere saygl duymak,

o Egitici ve geligtirici faaliyetlere katiimak.

Bireyin yasadigi stresin diger olumlu sonuglari, stresten ¢abuk kurtulmak
istenmesi sonucu sosyal etkinliklere katilimin artmasi, bireyin azimle galismasi ve
kendisini en iyi yerlere ulastirma dislincesiyle basari dizeyini arttirmasi, sorunlarini

paylasabilme, sakin olma, 6zel hayati ile is hayatini birbirinden bagimsiz tutma vb.
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yetileri edinebilmesi ve en onemli Ozelliklerden biri de kiginin sorumluluk sahibi
olmay1 6grenmesi noktasinda kazang saglamaktir.
1.6.1.2.Bireysel Olumsuz Sonuglar

Bireyler Uzerindeki olumsuz sonuglar, stresin baskin belirtileri olarak da ifade
edilebilir: Bu belirtiler, fiziksel, davranigsal ve psikolojiktir. Fiziksel olarak calisanda
bas agrisi, bel agrisi, uyku sorunlari, mide ile ilgili sorunlar, kalp sorunlari
g6zlemlenir. Bireyin alkol ve sigara tlketimi, negatif iletisimi, sosyal yasaminin
bozulmasi, davranigsal belirtilerdir. Psikolojik sonuclar arasinda, endise, depresyon,
yorgunluk, sikinti, sinirlilik gibi belirtiler gériilmektedir.>

Stres fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak bireyde istenmeyen sonuclar
yaratmaktadir. Fizyolojik olarak stresin bireyde yaratti§i durumlara bakacak olursak,
kalp ritminde bozukluklar, tansiyon yukselmesi, yorgunluk, uyku bozuklugu, sinirsel
anlamda surekli olarak bir huzursuzluk-gerginlik durumu, istah bozukluklari
sayilabilmektedir. Psikolojik olarak baktigimizda, surekli endise hali, korku hali ve
depresif tavirlar iginde olma seklinde sayilabilmektedir. Davranigsal acgidan
baktigimizda, bazi kétl aliskanliklarin kazaniimasina neden olabilmektedir. Bunlar;
alkol kullanma, sigara, uyusturucu kullanma gibi durumlardir. Bu bahsettiklerimize
ek olarak, performans dislkligl, arkadas-aile ortamindan kopma, iletisim
kurmama, ice kapanma, herhangi bir sey yapmaya istekli olmama durumlari
bireylerde gérilebilen davraniglar arasindadir.

Stresin sonugclarinin daha da derinlesmesi ve ilerlemesi stres unsurunu daha
da arttirmakta; bu durum da bireyin 6zguveninin kirilmasina yol acmaktadir.
Ozguiven eksikligi ile yasayan bireyler, her zaman basarisiz olacagi korkusuyla
kendilerine is veriimesinden kaginma, verilen isi yapmama gibi durumlar gdstererek
terfi ve Ucret artinmi gibi bazi iyilestirmelerden mahrum kalabilmektedirler. Bu da
kariyerlerini tamamen olumsuz yonde etkilemektedir.

Asiri stresin sosyal hayatta da olumsuz etkileri mevcuttur. Birey kimi zaman
ice kapali bir yapiya burtnurken kimi zaman da ¢evreye veya diger calisanlara kargi
saldirganhk tutumu gosterebilmektedir. Diger bireylerle kurulan iligkilerde de
zayiflama gorulmektedir. Bireyin diger kigilerden g¢ekinmesi, stresten kurtulmak
istediginden higbir seyi onemsememesi ve hizli kararlar alma potansiyeli yuksektir.
Bunun sonucu olarak da kendi yasamina yeteri kadar zaman ayirmama, etkinliklere
katimama, arkadas gruplarindan diglanma ve sosyal iligkilerinde basarisizlik,

bireyin yasadigi stresin sosyal yasantisina etkilerinden bazilaridir. Bu durumlar

> Emre Kaplanoglu, Mesleki Stresin Temel Nedenleri ve Muhtemel Sonuglari: Manisa ilindeki
SMMM'ler Uzerine Bir Arastirma, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2014, 131-150, s.133.
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bireyleri tikenmislik noktasina kadar getirebilmektedir. Birey, herhangi bir dig etken

karsisinda tepki bile vermemeye baslamaktadir.
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2. BOLUM
SAGLIK KURULUSLARINDA ORGUTSEL STRES
2.1.Saghgin Tanimi

Saglik, bireyin kendini ruhsal ve fiziksel yonden iyi hissetmesidir. Kiginin
kendini iyi hissetmesi bireyin mutlu olmasina da neden olmaktadir. Bireyin kendini iyi
hissetmesinin yani sira kendine dikkat etmesi ve bu iyilik halini devam ettirmesi de
saghgin énemli noktasidir.

Kisiden kisiye saglk tanimlari degismektedir. Her kisinin farkli beklentileri,
farkl ihtiyacglari vardir, bunlar karsilandigi sirece kisi kendini iyi hissedebilmektedir.
Bunun igin saghgin tam bir tanimini yapmak s6z konusu degildir.

GUnUmuz yasam kosullarinda tim bireyler saghgini koruyabilmek ve en iyi
seviyede saglikl olayr saglamak icin saglik kuruluslarindan faydalanmaktadir.
Saglikta degisen ve gelisen kosullar, bireylere ¢ok etkin faydalar saglamaktadir.

Saglikta degisen kosullara bakildiginda hastalari bazi haklari bulunmaktadir:

e Hastanin kendisini tedavi edecegi doktoru segme hakki

o Sagdlik personelini degistirme hakki

e Baska kurulusa gecgebilme, kurulus degistirme hakki

e Saghgi hakkinda bilgi isteme hakki

¢ Uygulanacak tedavi hakkinda agiklama yapilmasini isteme hakki
e Tedaviyi reddetme hakki

e Hastanin mahremiyet hakki

e Tedavisiyle ilgili bilgilerin gizliligini isteme hakki

Guvenligini tehdit etmeyecek kosullarin saglanmasi hakki bulunmaktadir.

Ayrica tedaviye baslanmadan riza onay formunun kurum tarafindan hastaya
verilip okutulmasi ve uygunluk durumuna goére onaylanmasinin saglanmasi ¢ok
onemlidir.
2.2.Saglk Hizmetlerinin Siniflandiriimasi

Saglik hizmetini tanimlamak gerekirse, birinci, ikinci ve Gg¢lncli basamak
saglik hizmeti veren kurulusglarin tamami ayrica rehabilitasyon hizmetlerini de iceren
kuruluslar sayilabilmektedir. Saglik hizmetlerinin siniflandirimasi ¢ basamakta
olmaktadir. Bunlardan ilki birinci basamak saglk kuruluglaridir, yani saghk ocaklari
gibi daha gok koruyucu saglik hizmeti vermeye yénelik kuruluslardir. ikinci basamak,
hem tedavi edici hem koruyucu saglik hizmetini igermektedir. Uglincli basamak

saglik hizmetinde ise daha ¢ok rehabilitasyon merkezleri yer almaktadir.
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2.2.1.Koruyucu Saglk Hizmetleri

Koruyucu saglik hizmeti, kiginin daha ¢ok hasta olmadan 6nce basvurdugu,
hastaligi 6nlemeye yonelik tedbirler alinmasina, gerekli rutin kontroller yapilmasina
yonelik hizmetleri kapsamaktadir. Koruyucu saglik hizmetleri, cevreye ve kisiye
yonelik olarak siniflandiriimaktadir.

Cevreye Yonelik Koruyucu Hizmetler:

Kisilerin yasam standartlarini dastren, cevreyle ilgili yasanilan sorunlar
Uzerinden ilerleyerek daha iyi yasam kalitesi sunmak amaciyla yapilan ¢alismalar
olarak tanimlanabilmektedir.

Bu calismalar;

o Ekolojik dengeyi bozan sanayi ve kimyasal atiklarin 6nlenmesi,

o GUrultl, ses ve hava kirliligi sorununa yonelik ¢ézimler,

e Igme suyunun temizlenmesi ve depolanmasi,

e Bireysel olarak organik ve inorganik atiklarin gevreye atiliminin 6nlenmesi
gibi unsurlari icermektedir.

Kisiye Yonelik Koruyucu Hizmetler:

Bireylerin ¢cevreden gelebilecek hastaliklara kargi korunmasi, hastaligin
ilerlemeden mudahalenin yapilmasi amaciyla yapilan hizmetlerdir;

e Asilarin yapiimasi,
e Bulasicl hastaliklarla micadele,
e Sigara, alkol, uyusturucu gibi insan sagligini tehdit eden unsurlarin
kullaniminin engellenmesine yonelik calismalar,
o Kisilerin ruh saghgini olumsuz etkileyen faktorlerle mucadele,
e Bu konularda egitim verilmesi,
e Risk grubu tasiyan hastalarin periyodik olarak kontrol altinda tutulmasi,
e Erken taninin saglanmasi.
2.2.2. ikinci Basamak Saglik Hizmetleri (Tedavi Edici)

Hastalik veya sakatlik halinin eskiye donusturialmesi, iyilestiriimesi amaciyla
yapilan hizmetlerdir.

ikinci basamak saglik hizmeti de lge ayriimaktadir. Birinci basamak, ikinci
basamak ve Ug¢lnci basamak seklindedir:

Birinci basamak: Hastalarin ilk bagvurduklari, evde veya ayakta tedavi edildikleri

kuruluglardir. Saglik Ocaklari, Ana Cocuk Saghgi gibi birimler birinci basamak saglik
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hizmetinin verildigi yerler arasindadir. Birinci basamaktaki olanaklarla tam ve
tedavisi yapilamayan hastalar, ikinci basamaga nakledilmektedir.>®
ikinci basamak: Bu basamakta hastalar yatilarak tedavi edilmektedir. Uzman
doktorlar tarafindan tedavi saglanmaktadir.
Ugiincii basamak: Uciincii basamak saglik hizmetleri, tiniversite hastanesi gibi
editim hastaneleri tarafindan verilen, yogun bilgi ve teknoloji gerektiren tedavi
hizmetleridir. Bunlar;

e Kanser Uzerine Hastaneler

o Ruh ve Toplum Saghgr Merkezleri

e Sanatoryumlar olarak bilinmektedir.
2.2.3. Ugiincii Basamak Saglik Hizmetleri (Rehabilite Edici)

Bireylerin hem fiziksel agidan hem de ruhsal agidan tedavisinin saglanmasi,

kimseye ihtiyaci olmadan hayatini devam ettirebilmesinin saglanmasidir.

Uglincli Basamak Saglik Hizmetleri ikiye ayrilmaktadir:

Tibbi Rehabilitasyon: Kaza sonucunda hastada kalici olarak tespit edilen durumun
dizeltimeye c¢alisiimasi, yasam kalitesinin ytkseltimesine yardimci olunmasidir.
Sosyal Rehabilitasyon: Kaza sonucunda sakat kalan kisilerin veya engeli olan
hastalarin 6zel yasamlarini desteklemek ve yapilan aktivitelere katiimalarini
saglamaktir. Kisaca bu tip hastalarin yasam kalitesini ylkseltmek ve kimseye ihtiyag
duymadan yasayabilmeleri icin gerekli destek ve hizmetlerin saglanmasidir.
2.3.0rgiitiin Tanimi

Orgiit, farkl kultirlerden farkl cografyalardan gelen kigilerin, ortak amag ve
hedeflerin gercgeklestiriimesi igin bir araya getirilmeleri ya da gruplar olusturularak
ortak hedef ve amaglara ulagmaktir. Sadece tek kisi olarak 6rgut amaclarinin
gerceklestiriimesi mumkuin olmadigindan belirli Kisiler olusturularak gruplar halinde
amaglarin benimsenmesi yonunde calisilip belirlenen noktaya ulasiimasi mimkin
olabilmektedir.

Orgitiin amaglari kisa sureli olmadigindan, uzun sireli planlar s6z konusu
oldugundan olusturulan gruplarin birbirini batlnleyici nitelikte olmasi, kilturel agidan
uygunluk gibi konulara dikkat ederek &rgitin devamhliginin  surdirdimesi
saglanmalidir.

Cevreye uyum yaklasimiyla, drgitler dinamik bir 6zellik gosterirler. Yani dis

cevreden gelecek olan degdisimlere ve gelismelere olumlu bakip, drgutid strekili

% Tedavi Edici Basamak Saglhk Hizmetleri, http://www.acilservis.pro/tedavi-edici-basamak-saglik-

hizmetleri (Erisim Tarihi: 27.05.2017).
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olarak yenilige goturerek, cevreyle etkilesim iginde olarak amaglarini
gerceklestirmektirler.®’

Orgiitin devamlihginin saglanmasi icin de bu durum ¢ok oénemlidir. Dis
cevreye kendini kapatmayarak, gelismeleri takip edip cevre ile sirekli etkilesim
halinde olmak, orgutu ayakta tutabilmeye ve dinamizm kazandirmaya yardimci
olmaktadir.

Orgltlerin olugsmasinin nedeni, ihtiyaclar ve kosullardir. Bu kosullarin yan
yana gelmesi sonucunda bir 6rgut olusur, gelisir ve surer. Birtakim 6znel zorlamalar
ile, 6rgutler olusturulabilir ise de bu tur érgutler varligini sirdiremez. Bu nedenle de,
bir 6rgitin kurulmasi igin hem birtakim 6znel, bireysel kosullar ile nesnel kosullarin
yan yana gelmesi hem de bunlarin varliginin ve birlikteliginin devam etmesi
gerekmektedir.>®
2.4.0rgiitsel Stres Kaynaklar

Orgitsel stres, orgit icinde calisanlarin bazi durumlardan memnun
olmamasi, iletisim bozuklugu, goérev ve sorumluluklarin fazlahgi, ydneticiden
kaynaklanan sorunlar gibi durumlar gitgide ilerleyerek oOrgitte stres yasanmasina
neden olmaktadir.

Orgiitsel stres kaynaklari arasinda sayilabilecek unsurlar: ise yabancilasma,
¢alisanlar arasi iliskiler, rol belirsizligi ve rol catismasi olarak siralanabilmektedir.
2.4.1.ise Yabancilasma

Yabancilasma, kisinin kendisini eksik hissetmesi, bir seyleri dogru
yapmadigini dislinmesi ve bunun sonucunda bazi seylerden uzaklasmasi,
sogumasidir. Bunu hem 6zel hayatimizda hem ig hayatimizda sik sik gérmekteyiz.
is hayatimizda belirli kurallar, sorumluluklarin yapilma mecburiyeti vardir. Bu
durumlar da bireyleri kendi yaptiklari isten bazen sogutmaktadir. Bireyin yargilari ile
is kurallari uyusmadiginda, olumsuzluk durumlarinda stresle karsilagildiginda birey
kendisini geri cekme hissine girebilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak da birey,
cevresiyle iletisimi kesebilir ve tamamen yalniz kalma durumu ortaya
cikabilmektedir.

Bireyin ise yabancilagmasi ile ¢alisma kosullari yakindan ilgilidir. Hiyerarsik
yapl, yonetimde otorite gucunin fazlaligi, calisma saatlerinin bireye uygun
olmamasi, is ¢evresine uyum saglayamama durumu ise yabancilasma
sebeplerinden sayilmaktadir. Aslinda birey sadece bu durumda ige degil kendisine

de yabancilasmis olur ¢inkl vaktinin cogunu iste gecirmektedir.

*" Ramazan Erdem, Orgiit Kiiltirii Tipleri lle Orgiitsel Bagllik Arasindaki lliski: Elazi§ 1l Merkezindeki
Hastaneler Uzerinde Bir Calisma, Eskisehir Osmangazi Universitesi lIBF Dergisi, 2007, 2(2), s.63.
58 Recep Akdur, Saglik Ocagi Hizmetlerinde Izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu, 2003, Ankara.
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Kisilerin kendileri igin hayal ettigi planlan, hedefleri vardir. Bunlari
gerceklestirmek icin de kigiler ona gére adim atarlar yani o dogrultuda ilerlemek igin
islerini o yénde ilerletirler. s tercihinde bu unsurlar etkili oldugundan, calistigi yerde
birey kendi planlarini géremediginde isinden sogumakta ve uzaklagsmaktadir. Bu
duruma ise yabancilasma denmektedir.

Yabancilagsmaya neden olan c¢alisma ortamlari; sosyal olmayan, Kkisinin
kendisi olarak kalmasina firsat tanimayan, isin sureclerinin kisi tarafindan serbestge
belirlenme olanadi bulunmayan, kisinin glndelik yasam sinirlarinin baskasi
tarafindan belirlendigi ortamlardir. Sayilan 6zelliklere sahip bir ¢alisma ortami, ayni
zamanda kisinin zihinsel, psikolojik ve biyolojik sagligini olumsuz yénde etkileyen bir
orgiitsel saglk sorunudur.>

ise yabancilasma bireyi isten uzaklastirarak kisinin ise gitme arzusunu
ortadan kaldirmakta, bu da iste devamsizliga sebep olmaktadir. Bunlar érgute zarar
vererek verimliliginin dismesine ve performans kaybinin ortaya cikmasina sebebiyet
vermektedir.

Orgltsel stres, dogal olarak bireyin birgok tutum ve davranisina olumsuz
yansir; birey sadece kendisini degil dis gevreyi, dunyayi, olaylari ve iligkilerini de
olumsuz algilayip degerlendirebilmektedir.®

Ornegin, isine yabancilasmis olan galisan, yoneticisi ve is arkadaslari ile olan
iliskilerinde daha glvensiz, stpheci bir bakis igine girebilmektedir; bdylelikle kuruma
olan given ve sadakat zedelenmektedir.

ise yabancilasan isten uzaklasan birey, isten ayrilma niyetine girmektedir.
Yani sonucunda isten ayrilmaya kadar ilerlemektedir. Birey hem kendinden,
planlarindan, hedeflerinden hem de isinden vazgegebilme  egilimi
gOsterebilmektedir.

Kisinin orgutte yasadigi sikintilar kendisine yabancilasmasinda da etken
olabilmektedir. Bu durumda c¢evreye olan ilgisinin giderek azalmasi, kendisini dig
dinyaya kapatmasina neden olabilmektedir.

Birey, is hayatinda birgok sikintiyla karsi karsiya kalabilmektedir: Calisanlar
arasi iligkilerde bozukluk, surekli ayni isi yapma zorunlulugu, fikirlerini sunamama
gibi durumlar orgitlerde yabancilagsmaya neden olmaktadir. Orglitte yasanan
yabancilasma hem 6rguti hem galisani olumsuz etkilemektedir. Geligen teknolojinin
de orgute uygulanmasi ve degigimlerin takip edilmesi gerekmektedir. Kimi zaman

bilinen bir durumdan bilinmeyen bir duruma ge¢gmek de g¢alisanin stresini artirici

% Hasan Tutar, isgoren Yabancilasmasi ve Orgitsel Saglik lliskisi: Bankacilik Sektériinde Bir

Uygulama, Ankara Universitqsi SBF Dergi§i, 2010, 65, 1, s.177. . .
® Tilay Turgut, KALAFATOGLU Yaprak, ise Yabancilasma ve Orgiitsel Adalet, Is Gii¢ Endiistri
lligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2016, C.18, S:1, s.29.
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etken olabilmekte, bununla beraber isten uzaklagsmaya; ise ve kendine
yabancilagmaya sebep olabilmektedir.
2.4.2.Calisanlar Arasi iligkiler

Calisanlar kendi aralarinda her zaman bir rekabet icinde olmaktadir.
Ornegin; yénetici galiganina uygulayacag bir édillendirme politikasini, Ucrette artig
saglama veya daha esnek kosullar sunma gibi olanaklari verdiginde calisanlarda
rekabet durumu da artabilmektedir. Clnkl ¢alisanlar bu durumlardan faydalanmak
igin birbirlerinin arasindaki arkadaslik iligkilerini bile umursamayarak rakip olarak
gbrme durumuna girebilmektedirler. Birbirinden Ustin olma durumu, Ucret
konusunda Ustinlik gibi rekabet unsurlari, isyerinde kurulan arkadasliklar
yipratabilmekte; isyerindeki cevreyle ilgili sorunlarin ortaya cikmasina sebebiyet
verebilmektedir.

Bireyin Ustleriyle iligkilerinde arkadaslik, guven, saygi ve anlayis olmalidir.
Elestirilerinde yikici olan, bireysel olarak ayrimcilik yapan ve digerlerini ezen Ustlerin
stres yaratici etkileri vardir. Hiyerarsik diizene gore iligkiler saygili oimalidir. Ustler
astlarla, astlar Ustleriyle sirekli saygl ve guven iligkisi icinde olmalidir. Ayni seyler
bireyin kendi is arkadaslari icin de gecerli olgular arasinda sayilmaktadir.®

isyerinde yasanan olumlu ya da olumsuz etkiler bireylerin psikolojisini ve
orgatin yapisini etkilemektedir. Bireylere Ustler tarafindan verilen uyarilar, cezalar
da bireyi olumsuz etkileyerek strese neden olmaktadir. Ustler ve astlar arasindaki
dengenin ¢ok iyi korunmasi gerekmektedir. iliskiler her zaman saygi cercevesinde
olmalidir, astlara verilen goérevlerin adaletli ve dengeli bir sekilde dagitiimasi
gerekmektedir.®

Bireyler o6rgutiin verdigi gorevleri, sorumluluklarini tam olarak yerine
getirdiklerinde  yoneticilerinden  bir  odullendirme  beklemektedirler.  Bunu
goremediklerinde ise bireylerin isten sogumasi, kendini 6nemsiz hissetmesi, verdigi
hizmetin 6nemsiz oldugunu dusinmesi mumkuandur. Bu durum bireyin kendi
icerisinde stres yasamasina sebep olmaktadir. Birey bu durumu diger ¢alisanlarla
paylastiginda onlarin da etkilenmesine sebep olabilmekte ve bunun sonucunda
orgutsel stres olusabilmektedir.

Durum ne olursa olsun c¢alisanlar kendi yasadiklari stresli zamanlarda
disaridan destede gereksinim duyarlar. Cogu ydnetici calisanlarin agiri stresinin

nedeni olabildigi gibi, rahatsizliklarini dile getirince de tepki gostermektedir. Boyle

®1 Kemal Arican, Orgiitsel Stres Kaynaklari: Kavramsal Bir Céziimleme, Egitim ve Insani Bilimler
Dergisi, 2011, C.2, S:4, s.72.

%2 flhan Giinbayi vd., Ortadgretim Brans Ogretmenlerinin Yéneticilerle Olan lliskilerinden Kaynaklanan
Stres, Egitim ve Ogretim Arastirmalarn Dergisi, 2014, C.3, S:2, 5.222.
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durumlarda yoneticilerin nesnel bir tavirla davranmasi zordur, ancak gerektiginde bir
baska yoneticiden yardim istemesi gerekmektedir.®®

Calisanlar arasi iligkilerin yonetimi konusunda ydneticilere énemli gdrevier
dusmektedir. Yoneticinin ¢alisanlar arasindaki dengeyi her zaman korumasi, adil
davranmasi, esit sartlari her galisani i¢in saglamasi gerekmektedir.

Ancak ilag mimessilleri igin bu durum farkliliklar gdsterebilmektedir. Kazang
elde etme sistemi, ne kadar ¢ok satis yapilirsa ona gdre prim alinmasi yéntemine
dayali oldugundan ilag miumessilleri arasinda daha ¢ok catisma ¢ikabilmektedir. Bu
durum da rekabetin daha da artmasi ve bunun sonucunda calisanlar arasindaki
iliskilerin bozulmasi kaginiimaz olabilmektedir.
2.4.3.Rol Belirsizligi

Belirli bir gorevi olan kisinin yapmasi gereken gérevlere iliskin becerisinin
yeterli olmamasi durumu, rol belirsizligi olarak tanimlanmaktadir. Orgutteki
personelin yerine getirdigi gorevlerle ilgili olarak, kendisinden beklenenlerin net olup
olmamasi ve bunlarin uygulamaya donismesi noktasinda beklentilerin kendisine
acik bir sekilde ifade edilmemesi, 6rgit ortaminda olusabilecek rol belirsizlikleri
olarak tanimlanmaktadir.®*

Rol belirsizligi iki sekilde gérilmektedir. Orgitsel rol belirsizligi kaynaklari,
Kisinin 6rgut iginde yerine getirecegi gorevleri bilmemesinden; ikincisi kigisel rol
belirsizligi faktord, kisinin rol hakkinda yeterli teknik bilgiye ve donanima sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir.®®

Baska bir ifadeyle, herhangi bir organizasyonda c¢alisan bireylerin 6rgit
icerisindeki statlleri gere@i organizasyon ici ve digi beklentilerin neler oldugu
hakkinda bilgilerinin olmamasi durumunda rol belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Rol
belirsizligi yasayan bir birey, neyi uygulayacagi ve yapacadl konusunda
sorumluluklarini tam olarak algilayamayabilir. Bu durum bireyin stresine neden olan
kaynaklar arasinda olmaktadir.®®

Rol belirsizligi yasayan bireyin endisesi daha ¢ok artmaktadir. Clnku sirekli
bir bilinmezlik icinde drgutte kalmaktadir. Bu durum 6rgutsel stresi de etkilemektedir.
Birey hem kendi icinde hem de diger calisanlarla sorunlar yasamaktadir. Rol
belirsizligi calisanlar arasi iligkileri de etkileyerek iletisim kopukluguna neden

olmaktadir.

% Hasan Ekinci ve Siileyman Ekinci, Isletmelerde Orgiitsel Stres Yénetim Stratejisi Olarak Sosyal
Destegin Roliine iliskin Gorgil Bir Arastirma, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 2003, C.27, S:1, s.111.

% Hastanelerde Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Saghk Bakanlhigi Hastanelerinde Bir Uygulama.
http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/m15.pdf (Erisim Tarihi:12.03.2017).

5 H, Nejat Basim, vd., Birey Davranigindaki Kontrol Odaginin Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Algisi
ile lliskisi: Kamu Sektériinde Bir Arastirma, Amme Idare Dergisi, 2010, C.43, S:1, s.151.

% Korhan Karacaoglu ve idris Cetin, Is Yiikii ve Rol Belirsizliginin Calisanlarin Tiikkenmislik Diizeyleri
Uzerine Etkisi: AFAD Ornegi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 2015, C.5, s.50.
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Bireyin kurumdaki haklari, igyerindeki sorumluluklari ve ayricaliklari ile ilgili
bilgi yetersizligi s6z konusudur. Ayrica érgatin yapisinin da tam olarak oturmamis
olmasi bireyin gelecediyle ilgili kaygisina neden olmaktadir. Bu tlr kimseler yeni
gelecek olan bireyleri de etkileyerek isten sogumalarina, érgut icinde stres ortaminin
olduguna inandirarak érgiitten uzaklasmalarina sebep olmaktadirlar.®’

Rol belirsizligi kimi zaman 6rgltten de kaynaklanmaktadir. Orgiitiin de kendi
amag ve hedeflerini belirleyememis olmasindan dolayi bireylere tam olarak goérev
dagihmi yapilamaz. Birey de yapacagi isi bilemez, hangi amagclar i¢in galistigini
bilmedigi icin de goérevlerini yerine getirememektedir.

Rol belirsizligi bireylerin kendi alaninda yeterli bilgisinin az olmasi ya da hig
olmamasi durumunda ortaya g¢ikmaktadir. Bireyin yapacagi isin net bir bicimde
ortaya konmamasi strese yol acmaktadir. Olusan bu belirsizlik durumunda is
tatminsizligi, 6zgliven eksikligi, faydali olmama duygusu belirecektir. Kisinin gorev
taniminin agik olmamasi, hak etmedigi unvana getiriimesi ya da hak ettigi halde terfi
alamamasi bireyin kaygi diizeyini yiikseltmektedir.®

Rol belirsizligi hem &érgltsel strese hem de bireysel olarak kisinin kendisinin
stres yasamasina neden olmaktadir. Orglit iginde yaganan rol belirsizligi catismaya
da neden olabilmektedir. Rol belirsizliginin érgitsel agidan sonuglarina baktigimizda
¢alisanin isten sogumasina, ise gelmemesine, ¢alisanlar arasi iliskilerde de kimin ne
yapacaginin bilinmemesi ve is arkadaslarinin ¢atismalari gibi durumlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum asiri stres sonucu tikenmislik hissine yol acabilmekte; bu
durumun uzun surmesi de stresin kroniklesmesine neden olabilmektedir.
2.4.4.Rol Catismasi

Bireylerin 6rgit amaclarini ve hedeflerini gergeklestirmede birden fazla rol ve
gorevleri olabilmektedir. Bu da bireylerde rol gcatismasina neden olmaktadir. Kisi
hangi isi daha énce yapacagini, hangisinin daha énemli oldugunu bilememektedir ve
bu durum da rol gatismasina yol agmaktadir. Bireye kendi tutum, inang ve degerleri
dogrultusunda olmayan bir rol ve gorev verildiginde de rol catismasi
yasanabilmektedir.

Zamanin, rol catigsmasi ve asiri rol yuku arasindaki ayrimina bakildiginda, rol
catismasinda belirli bir siUre icerisinde yasanan zorluktan kaynakli c¢atisma
yasanirken, asiri rol yukinde daha genig bir zaman sz konusu olmaktadir. Kisaca

rol catismasinda rol gereklerinin gelistigi durumlardaki zaman s6z konusu iken asiri

67C,‘alls,anlarda Stres Yaratan Roller, http://blog.milliyet.com.tr/calisanlarda-stres-yaratan-
roller/Blog/?BlogNo=16891 (Erisim Tarihi:09.02.2017).

68 Ayse Burcu Akbulut Basci vd., Ankara Universitesi Hemsirelerinde ise Bagl Gerginlik Diizeyi ve Rol
Catismasi-Rol Belirsizligi Durumu ve Diger Etmenler, Ozgiin Arastirma, 2016, C.2, S:2, ss.51-58.
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rol yikinde ise rolln taleplerine karsin zamanin bitin olarak sire¢ icerisinde bir
sorun olarak ele alindi§i sdylenebilir.®®

Birey hem normal yasantisinda hem is hayatinda birden fazla statiye sahiptir
ve bunlarin hepsini yerine getirmek mecburiyeti icerisindedir. Bu durum da rol
gatismasina neden olmaktadir.
Bireyin farkli rollerin birbirini glclestirmesine rol ¢atismasi denilmektedir. Ornegin,
kardesinin amiri olan agabey, isyerinde agabey gibi davranirsa rol ¢atismasi igine
dismustir. Bir 6gretmenin 6grencilerine hosgoruli ma, yoksa kati bir tutum iginde
mi olmasi gerektigi konusunda kararsiz kalmasi bu duruma 6érnek gosterilebilir. Rol
gatismasi, bireyde gerginlik ve huzursuzluk yaratmaktadir. Bunun giderilmesi igin
bireyin, birincil ve ikincil 6Gnem derecesinde olan rollerini belirlemesi ve catismalari
ortadan kaldirmasi gerekmektedir.”

is gérenin Ustlendigi rollerin geredi olarak birbirleriyle denk olmayan
beklentiler oldugunda rol catismasi ortaya c¢ikmaktadir. Yani rol catismasi, is
gorenden rol takiminca beklenen rollerin birbirinden degisik ve birbiriyle denk
olmamasi yuzunden calisani kararsizliga suruklemektedir. Diger yandan, is gorenin
roli ne dizeyde belirsiz ise, role iliskin beklentiler de c¢alisani kararsiz
birakmaktadir.™

Rol catismasi ve rol belirsizligi ayrimina bakilacak olursa tamamen zit
kavramlardir. Aradaki iliski negatif yonludir. Rol belirsizligi, bir 6nceki konuda
deginildigi gibi, is taniminin, gereklerinin bulunmamasindan kaynaklanirken rol
¢atismasi kisinin Uzerinde birden fazla rol ve sorumluluk olmasi, is ya da ev
yasantisindaki sorumluluklarin gelismesi demektir.
2.5.0rgiitsel Stres Yénetimi

Orgiit igerisinde yasanan stres galisanlari olumsuz etkilemektedir. Bunu en
alt dizeye indirmek ya da tamamen yok etmek yoneticilerin elindedir. Yoneticiler
calisanlarinin ne kadar rahat bir ortamda, guvenilir bir mekan icerisinde
calismalarini saglarsa stres duzeyi de o kadar az olmaktadir. Yonetici bireylere
gerektiginde o&dullendirme, terfi, Ucrette artis gibi imkanlar saglayarak hem
motivasyonu, verimliligi  arttirmaktadir;, hem de stresi en az duzeye
indirgeyebilmektedir.

Bireylerin stres duzeyini azaltma da birgok unsur vardir. Duzenli beslenme,

uyku, spor, tatil gibi aktiviteler bireydeki stresi azaltmaktadir. Bunlar igin yoneticinin

69 Gunay Erol ve Yasin Boylu, Asiri Rol Yuku: Neden-Sonug Baglaminda Kuramsal Bir Degerlendirme,
'gletme Arastirmalari Dergisi, 2016, C.8, S:3, s.158.

" Toplumsal Statii ve Roller, http://www.nkfu.com/toplumsal-statu-ve-roller/ (Erisim Tarihi:09.02.2017).
" Adnan Ceylan ve Yildinm Hiseyin Ulutiirk, Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Tatmini ve Performans

Arasindaki lliskiler, Dogus Universitesi Dergisi, 2006, C.7, S:1, s.49.
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calisanlarina imkan saglamasi ¢ok 6nemlidir. Gerektiginde izin konusunda yardim
etmelidir.

Stres ydnetimine 6rgitsel olarak alinabilecek tedbirler;

e Katiim saglanan yoénetim, orgutte herkesin fikirlerini diguncelerini rahatlikla
aciklayabilecedi bir ydnetim tarzi olusturulmahdir.

o Astlarin Ustlere sorunlarini, distincelerini agiklayabilmeleri saglanmaldir.

e Stres nedenleri ve sonuglari belirleme faaliyetleri olusturulmaldir.

¢ Rol bicimlendirmesi ve siniflandirmasi olmasi gerektigi sekilde yapiimalidir.

e Orglitsel stres kaynaklarindan olan rol belirsizlikleri ve rol gatismalari ortadan
kaldiriimahdir.

e Zaman yonetimi konusunda hassas olunmasi, yoneticinin bu konuda azami
duyarlihgi1 gdéstermesi cok énemlidir.

e Yapilacak islerin gunlik olarak siralanmasi, planlanmasinin yapilmasi
gereklidir.

e Sosyal ¢evre destegi cok dnemlidir.

o Gerektiginde psikolojik destek alinmalidir. Bireyler kendi stresleri ile ilgili
¢OzUm uretemediginde destek alinmasi saglanmalidir.

o Orgiitlerde stres yonetimi egitimi verilmesi gerekmektedir.”

Orgtsel stresin azaltiimasi bireysel ve 6rgltsel verimliligin arttiriimasinda
egitim dnemli rol oynamaktadir. Oncelikle bireylerin 6rgit icinde Ustlendikleri
gorevlerin, onlarin karakteristik yapilarina ve yeteneklerine uygun olmasi
gerekmektedir. Orglit icinde karsilasilan, is gérenlerin galistiklari isin gereklerini tam
olarak bilmemesi gibi durumlar negatif sonuglar dogurabilmektedir. Egitimle bu
eksiklikler giderilirse érgiit icinde yasanan stres yok olmaktadir.”® Stres bireyleri cok
etkiledigi icin 6rgitu de olumsuz yonde etkilemektedir. Yonetici bu durumu ne kadar
¢abuk ¢ozerse 6rgit agisindan o derece iyidir.

Asiri is yuku, belirsiz zamanlarda mesai veya calisma saatleri de bireyler
Uzerinde stres yaratan faktoérlerdendir. Ayni zamanda surekli ayni isi yapmak da isin
monotonlagmasina, bireyin isten sikilmasina ve motivasyon dusuikligine sebep
olabilmektedir. Ydneticinin bu konularda c¢o6zimler Uretmesi; calisanlarin isten
sogumasina, uzaklagsmasina firsat vermeden sorumluluklarini bilerek hareket etmesi

gerekmektedir.

2 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgi]tsel Davranig, Ekim Basim Yayin, 2.Baski, Eskisehir, 2004,
s.185.

% Inayet Pehlivan, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Verimlilik, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 1991, C.24, S:2, s.801.
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Orgiitsel stres yonetiminde, bireylerde ve érgiitlerde olusan stresle ilgili
psikolojik ve davranigsal sorunlarin énlenmesi igin gaba gésteriimektedir. Orgiitsel
stres yonetimi, stres ile bas etmede yoneticinin 6nce stres kaynaklarini belirleme,
strese nerede nasil tepki verildigini anlama; daha sonra da ¢aligsanlar arasi etkili
iletisim kurulmasinin saglanmasi ve motivasyonlarinin yiksek tutulmasiyla mimkun
olmaktadir.”™

Hem 6rgltsel hem bireysel olarak yasanilan stres de bazi durumlar, sonuclar
dogurmaktadir. Stres, vaktinde yonetilerek kontrol altina alinarak bu sonugclarin
olusmamasi saglanabilmektedir. Ancak stres yonetimi saglanamadiginda
calisanlarda fizyolojik, psikolojik, ruhsal ve davranigsal olarak olumlu-olumsuz
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Stresin yarattigi 6rgltsel ve bireysel sonuglara ikinci bélimde deginilmistir.
2.6.0rgiit Yapilarinin Orgiitsel Stres Uzerindeki Etkileri

Orglt yapisi, érgltin kurulusta belirledigi amag ve hedefler, misyon ve
vizyonuna gére orgitli bicimlendirmektir. Orgltiin icinde islerin nasil ilerledigi,
kisilere verilen rol ve sorumluluklarin neler oldugu, is boéliminin nasil gerceklestigi
konularinda bir degerlendirme yaparak orgutt de o yonde degistirmek ve gelistirmek
onemlidir.

Orglt yapisi genellikle 6rgltiin iginde yer alan sema, sekil olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sema ile ¢alisanlarin gdérevlerini belitme, bdlimlerin ve
departmanlarin belirlenmesi, isin yeri ve zamanini belirtme, ¢alisma saatlerinin
gOsterilmesi, isletmenin kendi icinde belirledigi kurallar yer alabilmektedir.

Orgltin kultirt, paylasilan deger ve inanclar, hiyerarsi, kargilikli yasanilan
iliskiler 6rgut icinde yapacagimiz yapilandirmayi belirlemektedir. Bu yapilandirma
orgut igerisinde yapilan islerin kontrolinin kolaylastiriimasi, denetimin saglanmasi,
herhangi bir sorunda daha hizli mudahale edilebilmesinin saglanmasini tesis
etmektedir. Orgiitl bigcimlendirme ya da yapilandirma, yigilmis olan iglerin bir biitiin
haline getirilip, sirayla tum islerin yapilmasini kolaylastirmaktadir. Bu sebeple
kurumun orgutsel yapisinin bigimlendirilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel yapinin olmamasi kurum iginde bazi sorunlara yol agmaktadir.
isletmenin kendi icinde belirli amaglari ve hedefleri bulunmaktadir. Bu amag ve
hedefler yerine getirilirken bazi zorluklar yasanmaktadir. Orglitsel yapidaki eksiklik
ve aksakliklar bazi olumsuz neticeleri dogurabilir. Bir yapilanma s6z konusu
olmadan, gdrev ve rol dagihmi tam olarak yapilmadan, koordinasyon, igbirligi ve

planlamadan yoksun olan érglitte stres yasanmasi kaginiimazdir. Orgiit yapilanmayi

" Edip Oriicti vd., Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve
Saglik Cahlisanlarina Yonelik Bir Arastirma, Akademik Bakis Dergisi, 2011, S:26, s.19.
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benimsediginde ve isletmeye/kuruma uygulandiginda stres de azalmakta hatta yok
olabilmektedir.

Orgiitsel yapilar da bazi gruplara ayrilmaktadir: isleviere gére bolimlenmis
yapl, urlnlere gbre bdlimlenmis yapi, cografik yapiya goére bolimlenmis yapi, matris
yapl, yatay yapi, moduler yapi ve karsilastirma olarak bélimlenmektedir.
2.6.1.islevlere Gore Boéliimlenmis Yapi

islevliere gére boliimlendirme, kurumdaki gdrevlerin bir araya getirilerek
sema olusturulmasidir. Bir bolimun Uretim, insan kaynaklari, finans ve muhasebe
gibi dallara ayrilmasi buna 6rnek teskil etmektedir. Genellikle isletmelerde de en ¢ok

bu yontem kullaniimaktadir.

GENEL MUDUR

Uretim Finans ve insan Kaynaklari
Muhasebe

Grafik 2: Islevlere Gére Boliimlenmis Yapi™

islevlere gore bélimlenmis yapinin giiglii yénleri;

e Isletmenin verimliligini ve etkinlik politikasini arttirmaktadir.

e Calisanlarin performansinin ylkselmesine bundan dolayl &rgutin de
performansinin yikselmesine neden olmaktadir.

o Her Kkisi kendi bolimini bilerek ona gére o bdolimin faaliyetleri
dogrultusunda calismakta, bu sayede is ylkunin azalmasi saglanmaktadir.

e Yapilan iglerin sorumlulugunu bastaki kisi tasimakta; tek elden yonetimle
organizasyon i¢i karisikhigi gideriimektedir.
islevlere gére yapilanmanin érgiitte uygulanmasi sonucu stresin ortaya

cilkmasini engellenmektedir. Ancak tam tersi durumlarda Orgutsel stres

& Orgitleme, www.cag.edu.tr/upload/2015/12/6-orgutleme.ppt (Erisim Tarihi: 28.05.2017).
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engellenememektedirler. Yani iglevsel yapinin zayif yénleri de mevcuttur. Kurumun
yapilanamamigs olmasi durumu veya yapilanmis ise i¢ dinamiginden kaynaklanan
sorunlar, érgt iginde yasanan stresi ortaya ¢ikarmaktadir.

islevlere gore béliimlenmis yapinin zayif yonleri;
e Tek elden yonetim gibi en Ust kiginin sirketi ydonetmesinin bir kota yani vardir.
Ornegin; genel mudiir, finans veya muhasebe departmani ile ilgili sorunlara
hakim iken Udretim veya insan kaynaklari departmaninin sorununu
bilemeyebilmektedir.  Yani tim sorunlari  bilemediginden ¢dzime
kavusturamaz ve bu durum da o6rglt iginde yasanan strese neden
olmaktadir. Karar verme ve uygulama noktasinda da bir yavaslama ortaya
¢lkabilmektedir.
e Calisanlar da iletisimle ilgili sorun yasayabilmektedirler. Kisi bir sikinti
yasadiginda kendi bélimin muaduard ile mi yoksa genel mudurle mi iletisim
kuracagini bilemeyerek 6rgit icinde yasanan stresi ortaya ¢ikarabilmektedir.
2.6.2.Uriinlere Gore Boliimlenmis Yapi

Firmalarda genel de birden fazla drin oldugundan yani Grin cesitliligi
oldugundan (riin bélimlendirmesi tercih edilmektedir. ilag firmalarinda da bu
uygulanabilmektedir. ilaglarin cesitliliginden dolayi aralarinda bir bélimlendirme
yapilmasi ¢ok dnemlidir. Bu durum, daha kolay ve planh bigimde ¢alisiimasina
olanak saglar. Uretilen ayni veya birbirine benzeyen mallar ve Griinler de bir

bdélimde toplanabilmektedir.

GENEL MUDUR

Ahsap Mobilya Plastik Mobilya Celik Mobilya
Uretimi Uretimi Uretimi

Grafik 3:Uriinlere gére bélimlenmis yapi”

"® Yonetim Siireci/Fonksiyonlari, http://slideplayer.biz.tr/slide/9149757/. (Erisim Tarihi: 28.05.2017).
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Ornegin; ilag firmalari olarak diisiindiigimiizde asilar, serumlar, kullanilan
ilaglar, dermokozmetikler gibi gruplara ayirmak mumkun olmaktadir.
Uriinlere gore bélimlenmis yapinin gicli yonleri;

e Bir Urinin nerde oldugunu bilinmesi, daha kolay bulunmasi ayni ve/veya
benzer Urlnlerin bir grup halinde olmasi, calisana ve o6rgite kolaylik
saglamaktadir.

e Uriine gére boélumlendirme vyapildiginda bir (riinden ne kadar satis
yapildiginin tespitinin saglanabilmesi; Urinidn satisinin fazla veya az
olmasina gore degerlendirme yapilabilmesi mimkuin olmaktadir.

Uriinlere gére bélimlenmis yapinin zayif yénleri;

o En buylk zarar maddi acidan kaynaklanmaktadir. Clinki bu bélimlendirme
c¢alismasi yiksek maliyetli olabilmektedir.

e Benzer Urlnler bir butin olarak yapilandirildiindan iki Grinde de bir
gelistirme saglamak yerine ayni ve/veya benzeri Urin oldugu dusunulerek
hareket edilebilmektedir.

e Urlin grubu basindaki mudurler, sadece kendi Uriinlerinin sorunlariyla
ilgilenebilmekte; diger trlnlerle ilgili gelismeleri takip etmemektedirler.

Bu durumlar da 6rgutiin stres yasamasina neden olabilmektedir.
2.6.3.Cografik Yapiya Gore Bolimlenme
Bolge olarak farkh yerlerde kurulmus olan benzer iglerin yuritilmesinde

kullanilan bir ydntemdir. ilag mimessilleri de bélgesel olarak ¢aligmaktadirlar.

GENEL MUDUR

Marmara Bdlgesi Karadeniz Bolgesi ic Anadolu
Genel Maduru Genel Muduru Bolgesi Genel
MUdaru
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Grafik 4: Cografik yapilanmaya gére bélimlendirme’’

Cografik yapilanmaya gére bdlimlendirmenin gigli yénleri;

En bas genel midirden cevap verilmesini beklemek yerine, bélge muduartyle
iletisim kurularak sorunlar kisa strede ¢ézimlenmektedir.

Bazi isletmelere gbére esas hammaddeye yakinlik isletmenin faydasina
neden olmaktadir.

Bir baska bolgeden Uriin getirmek yerine o bdlgede firma kurularak Grinin
isgucl ve diger masraflari azaltmaktadir.

Bolge yoneticilerinin kendilerini gelistirerek genel mudurlik segimlerinde

aralarindan secgilme olanagi saglanmaktadir.”

Cografik yapilanmaya goére bdlimlendirmenin zayif yonleri;

Ust yonetimin kontroliinii yapmada sikinti yaratmaktadir.
Bdlgeler arasinda kopukluklar yasanabilmekte, uygulanan yontemler
acisindan degisiklikler olmaktadir.

Bu saydigimiz unsurlarda gug¢li yénler 6rgitiin performans motivasyon artisi

saglarken, zayif yonler 6rgitl olumsuzluga goétirmekte ve 6rgitiin stres kaynagina

neden olmaktadir.
2.6.4.Matris Yapi

Matris yapi, benzer uzmanlik gerektiren fonksiyonlarin birlikte gruplandirildigi

ve belirli bir Grinin sorumluluklarinin bir arada kendi igerisinde gruplandirildigi

fonksiyonel bélimlerin biitiinlestiriimis gérinimuidiir.”

" Organizasyonlarda Boélimlendirme, notoku.com/organizasyonlarda-bolumlendirme-departmanlara-
aayirma. (Erisim Tarihi: 28.05.2017).

® OZER Isil, EYT 505 Okul Yonetimi ve Liderlik Orgitieme ve Okul Yénetimi, Adnan Menderes
Universitesi, Aydin, 2015, s.24.(Tezsiz Yiiksek Lisans Programi).

" Matris Orgiit Yapisi, http://www.hakkindabilgi.biz/matris-orgut-yapisi/. (Erisim Tarihi:28.05.2017).
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Yoneticisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
Proje A

Proje B

Grafik 5: Matris Yapi®
Matris yapinin guglu yonleri:
Calisanlarin degisik projelerde ¢calisma imkani bulmasi,
Projeler arasinda gecis yapilabilme,
Calisanlarin proje yoneticiligi yapma sansinin olmasi,
s ile ilgili sorun ¢6zme paylasiminin olmasi,
Kaynaklarin fayda maksimizasyonuna gore kullaniimasi,
Teknik bilgi, beceriye Ust dlizeyde sahip olmak.
Matris yapinin zayif yonleri:
Karisikliga yol acabilmektedir.
Kisileri degerlendirirken projelerde yer alan tek bir Ust tarafindan degil; diger
ustler tarafindan da degerlendiriimesi sonucu ¢alisanlarin olumlu ve olumsuz
yanlarini gérmede sikintilar yasanabilmektedir. Bunlar 6rgit iginde
distndldigunde calisan tam degerlendirilemediginden, kétu performansa
sahip olan ¢alisana iyi denilebilmesi; iyi performansa sahip olanin da negatif
olarak degerlendiriimesi muiamkindir. Bu durum ©&rgit icinde kargasa

yasanmasina neden olarak stresi ortaya ¢ikarabilmektedir.

2.6.5.Yatay (Takimlara Ayrilmig) Yapi

Orgltin iginde belirli gruplar olusturularak, islerin devam ettiriime yetkisi de

gruplara birakilarak bir yapilandirma olusturulmaktadir. Yuritme yetkisinin da olmasi

sonucu daha hizh kararlar alinabilen bir 6rgit yapisi s6z konusudur.

% Proje Organizasyon Yapilari, http://www.atacanute.com/2015/06/proje-organizasyon-yapilari.html
(Erisim Tarihi: 28.05.2017).
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Takimlar tim sorumlulugu Ustlenmektedirler, bundan dolay!r drgit icinde
yasanan stresi de diger sorunlari da onlar ¢dzmektedirler.

Bir organizasyonun bir yapi sorumlusu bulunmaktadir ve onun altindaki
gruplar birinci, ikinci, Gglinct grup olarak ayrilmaktadir.

Yatay yapinin yararlari:

o Degisime hizli tepki verme,

e Calisanlarin motivasyonunda artis,

o Sorumlulugun Ustlenilmesi ile birlikte sorunlarla ugrasma,

e Sorun c¢b6zme vyetenekleri kazanma olanaklarinin elde edilmesi olarak
siralanabilmektedir.

Yatay yapinin érgitte olusturabilecegi zararlar:

¢ Grup icinde tartismalar yasanabilmekte,
e Gruplar arasi rekabet ¢alisanlar arasi iligkileri negatif yonde etkilemekte,
e Btin sorumluluk alindigindan sorunlarla bazen basa ¢ikamama,
e Sorunlarl tek basina c¢ozimleyememe durumlariyla orgut karsi karsiya
kalabilmektedir.?*
2.6.6.Modiiler Yapi (Sanal Orgiit Yapisi)

isin timinG ya da énemli bir bdlimini elektronik yollar (izerinden yapan
orgutlerdir. Sanal 6rgut, varhdr kismen ya da tamamen, iletisim teknolojileri ile
yurUtilen; farkh sehirlerden ve farkl kiltirlere sahip calisanlarin bir araya gelmeden
uzaktan igleri yiiriitmesi esasina dayali érgiit yapisidir.®?

isletmelerin diger isletmelere Ustiinliik saglamasi gelismelerin takibi,
degisime ayak uydurmasi sayesinde gergceklesmektedir. Bu birgok alandaki
degdisimlerin teknoloji, finans, yonetim gibi isletme acisindan 6nemli bdlumlere
uygulanmasiyla saglanmaktadir. Gelenekselin diginda ydntemlerin denenmesi
rekabet acisindan Ustlnlik getirmektedir. Su ana kadar igletmelerde uygulanan
klasik model, ofis ortaminda hiyerarsik bir yapi sistemiyle calismakken, gelisen
teknolojiyle hayatimiza kolaylik saglayacak sanallik kavrami meydana gelmistir.

Bu yapida oOrglt, gergeklestirecedi faaliyetleri disaridan bagka &rgitle
yuratmektedir. Belirli bir is yerleri yoktur. Cogunlukla internet araciligiyla islemler
yapilmaktadir. Orgiitiin elemanlari, bagka (ilkelerde veya bagka sehirlerde olabilir.
Sanal organizasyonlar olarak da adlandirilan bu yapilarda, fiziki olarak uzak

mekanlardan o6rgutin ortak amagclarinin gergeklestiriimesi s6z konusudur. Bu

8t Orgiit Yapisi: i¢c  Yapi, http://www.irfanerdogan.com/organisations/ch3yapi.html  (Erisim
Tarihi:28.05.2017).

2 Mesut Atasever, Sanal Orgiitlerde, Orgiit Kiltiiriini  Etkileyen Unsurlarin, Geleneksel Orgiit
Yapisindan Farklilklari ve Sanal Orgitlerde Bir Uygulama, Dogu Anadolu Sosyal Bilimlerde
Egilimler Dergisi, 2017, 1 (1), 43-62, s.44.
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organizasyonlarda olusturulan gruplar gok iyi olugturulmadigi takdirde, oérgut, hem
maddi agidan hem diger faktdrler acisindan olumsuz etkilenebilmektedir. Herhangi
bir hiyerargik yapi s6z konusu olmamakta; 6rgut yapisindaki kigilerin karsilikli gtven
duygusuyla faaliyetler gergeklegtiriimektedir. Bireylerin birbirlerini etkileme gucu
baskin olmamakla birlikte, bagimsiz hareket edebilme ve herkesin yetenegi ve

fikirleri dogrultusunda uzmanlik alanlarini daha iyi ortaya koyabilmeleri mumkdn

olmaktadir.
. Insan Kaynaklar1
Halkla Iliskiler Modiilii
Modiili \
‘ Isletme
Finans Modulu Denetleme-
Kontrol Modiilii

Grafik 6: Modiiler Yapi®®
Modiiler yapinin érgite sagladigi avantajlar.

e Bireylerin birbirlerini etkileme gtict baskin degildir.

o Kendi uzmanlik alanlarina yonelme sansi ¢ok yuksektir.

o Birbirlerine karsi guven ve uyum iginde c¢alisirlar.

e Musterinin isteklerini dogru sekilde anlayip, hizli karar vererek mamkun olan
en yuksek faydayi, performansi gostermeye ¢aligirlar.

e Sanal organizasyonu tercih eden sirketler diger sirketlere gére dis ¢cevreye
acik, rekabet edebilecek, yénetim, finans, muhasebe, insan kaynaklari gibi
bolumlerini gu¢lendirmede avantaj saglar.

e Herhangi bir mekdn zorunlulugunun olmamasi avantajdir. Bireyler o6zel
hayatlarini da igle birlikte rahatlikla yarutebilirler.

. ig.letmenin fiziken olmamasi; kira, ulagsim gibi giderleri ortadan

kaldirmaktadir. Tasarruf saglanmaktadir.

8 Orgiitsel Tasarmin Verimlilik vs. Ogrenme Sonuglan lle lliskisi, http://slideplayer.biz.tr/slide/1941736/ (Erisim
Tarihi: 28.05.2017).
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e Caligsanlarin motivasyonu ve performansi olumlu yénde etkilenmektedir.

e Bilgiye ulagim agisindan kolaylik saglanir, kisa surede bilgi edinilmek
istendiginde gerekli dokiimana internet Uzerinden erisim saglanabilmektedir.
Modyiler yapinin érgitte olusturdugu dezavantajlar:

o En blylk sorun, érgitiin ve iglerin uzaktan yarttilmesidir.

e slerin internet (izerinden ydritiliyor olmasi kisiyi sorumluluk duygusundan
uzaklastirabilmektedir.

o Kontrol gorevi ¢ok sik yerine getirilememektedir.

e Hiyerarsik yapi olmadigindan goérev ve sorumluluk yapisi tam olarak
olusamamakta, rol dagilimi yapilamamaktadir.

e Bitdn bunlarin sonucunda guiven sarsilabilmektedir.

e Hem bireyler arasinda guven saglanmasi hem de 6rgut ¢aligsanlarinin 6rgute
olan guvenlerinin tesis edilebilmesi guclesmektedir.

Bu durumlar orgutsel stresi karsimiza ¢ikarmaktadir.
2.6.7.Karsilastirma
Dikey Kontrol: Etkinlige yonelik olup daha ¢ok duragan yapida orgutlerdir.

Yatay Kontrol: Duragan olmayan, surekli, gelisim gosteren, hizli ilerleyen orgutlerdir.

Islevsel Yapi Uriin Matris Yatay Modiiler

Ay R

Yatay: Koordinasyon, grenme,
esneklik

Dikey: Kontrol, verimlilik, siireklilik

Grafik 7: Karsilastirma Yapisi®
2.7.Saghk Kuruluslarinda Orgiitsel Stres
Saglik hayati 6nem derecesinde oldugu igin saglikta orgutsel stres daha
onemlidir. CUnkl saghk konusunda geri dénlsum yoktur, geri getirilemeyecek

degerler kaybederiz. Yapilan is dolayisiyla da sadlikta yasanilan stres dizeyleri

84 Orgiit Yapisi Tirleri, http://www.baskent.edu.tr/~erdemk/YBS362_ Hafta9 2014.pdf (Erisim Tarihi:
28.05.2017).
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diger sektorlere gore daha fazladir. Saglikta her zaman risk faktéri mevcuttur ve
kesin bir durum s6z konusu degildir. Risk ve belirsizlik faktorleri sureklilik gosterdigi
icin stres de o derece artis gostermektedir. Saghk kurulusunda yasanan stresi iki
kisimda incelemek miimkiindiir. ilk olarak érgiitten kaynaklanan stres, ikinci olarak
saglk calisanindan kaynaklanan stres olarak gruplandiriimaktadir.

Gunumuzde saghk hizmetlerinde yasanan gelismelerden biri elektronik kayit,
e-regete sistemi kullaniimasidir. Alisilagelmis dizenden bu dizene gegis, saglk
personelinde sorun yaratmaktadir. Degisiklikler kisilerin sikinti yasamasina ve
gergin olmasina neden olabilmekte, bu da érgitsel strese yol agmaktadir.

Saglik kurulusunda o6rgutle ilgili yasanan sorunlar da calisanlari olumsuz
etkilemektedir. Ornegin; planlama ve 6rgitlenmenin var olmadigi bir kurumda
yasanan sorunlar, hizmet sunumuyla ilgili sorunlar, finansman ile ilgili sorunlar basli
baslina bireyleri strese sokan faktérler arasindadir.

Saglik kuruluslarinda, saglik calisaninin is doyumu ve is memnuniyeti son
derece Onem tasimaktadir. Ekibin c¢alisma sartlari, calisma ortaminin fiziksel
Ozellikleri, ihtiyacglarin karsilanmasi, calisanlara saglanan olanaklar, is dizeni ve
organizasyon yapisl sisteminin ilerlemesi, &rgutiin icinde oldugu konum ve
sorumluluklar ile ige ve ig ortaminin yogunluguna bagh olarak ortaya ¢ikan psikolojik
baski ve sorunlarla bas etme gibi durumlar ek bir takim stres faktorlerini
dogurmaktadir. *

Ozel saghk sektériinde calisanlarla kamu sektdérinde calisanlar
karsilastirildiginda az da olsa belirli bir duzeyde ig ile ilgili sorunlar yagsanmaktadir.
Bu durumlar, caliganlarin ig streslerini, is doyumlarini ve 6rgutsel baglilik dizeylerini
etkilemektedir. Devlet ve 6zel saglk kuruluslarinin sundugu olanaklar birbirinden
farkliik géstermektedir. Ozel kuruluglarda galisma saatlerinin diizensiz olmasi, izin
konusunda yetersizlikler gibi konular da bireylerde stresin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadr. %

Saglik personeline uygulanan psikolojik ve fiziksel siddet de calisanlari
strese  sokmaktadir. Hasta vyakinlarinin  yaptigi  saygisizliklar,  surekli
memnuniyetsizlik gibi durumlar ¢aligsanlari hem isten sogutmakta hem de bireyleri
strese sokarak oOrgutsel strese yol acmaktadir. Yine saglik caliganlari arasinda
yasanan iligkiler de o&rgut icindeki olumsuzluklari arttiran nedenler arasinda

sayllmaktadir. Birey bu baskilardan dolay! igini iyi yapamadigi, beceremedigi

% Saglik Calisanlari ve Sikici Hastane Sendromu, http://www.sdplatform.com/Dergi/215/Saglik-
calisanlari-ve-sikici-hastane-sendromu.aspx(Erisim Tarihi: 10.02.2017).

# Kemal Can Kilig vd., Adana ilindeki Ozel Saglik Merkezlerinde Calisan Personelin is-Aile Yasam
Catismasinin Orgiitsel Baglilik, is Doyumu ve Is Stresine Etkisi Uzerine Bir Arastirma, ¢.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2008, C.17, S:2, s.252.
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duygusuna kapilabilmekte, kendini yeterli derecede bilgili gérmemeye baglamakta
ve bu durum derin bir 6zglvensizlik duygusuna sebebiyet verebilmektedir.

Saglik ¢alisanlari, hem ydnetici tarafindan hem de hasta yakinlari tarafindan
strese maruz birakilmaktadirlar. Yéneticilerin calisanlardan beklentileri fazla
oldugundan, hasta yakinlarinin da surekli ilgi istemesi ve beklemesinden dolayi
calisanlar, fazla is yogunluguna maruz kalmakta ve bunun sonucunda strese
girmektedirler.

Saglik personelinin yogun olarak maruz kaldigi asiri, dizensiz calisma
saatleri ve tempo, ciddi sayida saglik sorununa ve is guvenligi problemine yol
acabilmektedir. Bunlar arasinda belli baslilari; devamliik gésteren uykusuzluk,
yorgunluk, konsantrasyon bozukluklari, is kazalari, bazi kanser tirleri, davranis
bozukluklari, tikenmislik sendromu, ise yabancilasma ve aile igi gibi sorunlar olarak
belirtilebilir. Bunlarin disinda, meslek uygulamalarindan kaynaklanan “bedensel,
ruhsal ve sosyal” bircok tehdit olarak tanimlanabilir.®’

Saglik kuruluglarindaki 6rgutsel stresin azaltilmasi igin, saglikta hizmet
sunanlarin egitim seviyeleri yukseltiimeli, calisma sartlar iyilestiriimeli, stresle bas
etmeyi 6grenmeleri ve ydnetebilecekleri kosullar olusturulmali, ¢alisanlar arasinda
stres yaratici kaynaklar belirlenmeli, &énlenmeli ve sosyoekonomik kosullar
iyilestirilmelidir.®
2.8. Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel Sonuglar

Orgltsel stres son zamanlarda giinimiizde blylk bir sorun haline gelmistir.
Onceki boliimde de s6z edildigi gibi 6rgiitsel stres, is ortamindaki gerginlikler, bazi
stres yaratan faktdrler sonucunda ortaya gikmaktadir. Orgitsel stresin neticeleri
yuksek dizeyde zarar verici olabilmektedir. Maddi ve manevi kayiplar
yasanabilmektedir. Fakat bazi durumlarda da verimin ve faydanin maksimum
dizeylere ulastigi goérulebilmektedir. Bireyler bu durumun etkilerini hem &zel
yasamlarinda hem de orgut icerisinde gorebilmektedir.
2.8.1.Saglk Kuruluslarinda Orgiitsel Stresin Olumlu Sonuglari

Orgiit icinde yaganilan stres, ydnetici agisindan ¢gogu zaman olumlu olarak
gorilmektedir. CUnku stres aniden ortaya c¢iktiginda yonetici 6rgut icin hizli ve en
guvenilir karari vermeli, caliganlari 6rgutlemeli, 6rgitun stres ortaminda ortaya ¢ikan
eksikleri gorerek orgutu iyiye yoneltmeli kisaca stresi de firsata ¢evirebilmelidir. Bu

durumda olumsuzluklar ortadan kalkabilmektedir.

87 Saglik Emekgilerinin Karsilastigi Sorunlar, http://www.birgun.net/haber-detay/saglik-emekcilerinin-
karsilastigi-sorunlar-106243.html (Erisim Tarihi: 10.02.2017).

8 Yasemin Acik vd., Acil Saglik Calisanlarinda ise Bagl Gerginlik, Stresle Basa Cikma Yollarini
Kullanma Durumu ve Etkileyen Faktorler, Tiirkiye Klinikleri J Med Sci, 2016, C.36, S:1, s.28.
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Orgiit icinde yasanan stres, galisanlar arasi rekabet ortamini olusturacagi
icin bireyler daha Ustin olma iggudisiyle ise daha istekli gelebilmekte, performans
yukselmekte, ise devamsizlik durumunun azalmasi s6z konusu neden
olabilmektedir.

Yoneticiler, olumsuz bir durumun yarattigi orgutsel stresi iyi bir kriz yonetimi
ile firsata cevirerek olumlu hale getirebilmektedirler. Tegvik igin calisanlara 6dul,
ikramiye, tatil gibi segcenekler sunularak hem 6rgutin durumu iyilestirilebilmekte hem
de calisanlardan daha fazla verim alinabilmektedir. Calisanlarin islerine daha 6zveri
ile sarilmalari, daha ¢ok benimsemeleri ve daha istekli olmalari sonucunda da
orgutin enerjisi ve motivasyonu yukselmekte, elde edilen faydanin maksimum
duzeye ulasmasi, etkin ve verimli bir Uretim elde edilmesi kaginilmaz olmaktadir.
2.8.2.Saglk Kuruluslarinda Orgiitsel Stresin Olumsuz Sonuglari

Daha o6nce deginildigi gibi herhangi bir orgutte Ustlenilen gorevin agir
gelmesi, calisma kosullarinin rahat olmamasi, esitlik ilkesinin olmamasi, hiyerarsik
yapl bozuklugu, is disindaki bireylerin ve musterilerin olumsuz tutumlari gibi
durumlar olumsuz stres kaynaklarini olusturan etkenler arasindadir.

Bu durumlarin érgut Gzerinde yarattigi olumsuz sonuglar, calisanlarin ise
gelmemesi, igyerinde huzursuzluk yaratma, orgit amaclarina ters hareket ederek
orgutd olumsuz ybéne surlkleme, orgut politikalarina uymama gibi davraniglar
olusmasina sebebiyet verebilmektedir. Orgltin devamlihgi agisindan bu siregte
olumsuz durumlar yasanabilmekte ve maliyet acisindan olumsuz faktérler ortaya
¢ikmaktadir.

Orgltte calisan bireyler, hem kendi iclerinde yasadi§i durumlarla hem de
orgit icinde yasanan stresle basa ¢ikmaya calismaktadirlar. Calisanlarin yasadigi
stres, yoneticiyi de gogu zaman olumsuz yonde etkilemektedir. Yéneticinin bdyle bir
durumla karsilasmasi orguatin tutarsiz olarak devam etmesine, amaglarin
gerceklesmemesine yol agmaktadir.

Kurum ve isletmelerde yasanan stres en ¢ok da 6rgutin maddi zararlar ve
kayiplar yasamasina sebep olmaktadir. iste yasanan stresten etkilenen caliganlar,
musterilerin istek ve ihtiyaglarini tam olarak algilayamadiklarindan beklentilerini
karsilayamazlar. Bu gibi durumlarda kalite standardi diserek, musterilerde
tatminsizlik, firmayi sikdyet etme gibi tepkiler ortaya cikabilmektedir. Sikayetlerin
olmasi ve sureklilik arz etmesi de orgutun kurum imajini zedelemektedir. Bunun
sonucunda calisanlarda orgute tepki gdstermek icin ise gelmeme, isini isteksiz
yapma, sorunlu is yapma, musterilerin istek ve arzularini yerine getirmeme vb.
sorunlar devam ettigi surece 6rgutin verimliligi dismekte ve olumsuzluklar érgtitsel

stresi artiracagi icin igletmeyi / kurumu daha da olumsuzluga dogru surikler.
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Yoneticinin 6rgut icinde yagsanan problemlere mudahale edememesi, ¢ozime
kavusturamamasi, calisanlar Gzerinde daha ¢ok stres olusmasina neden olmaktadir.
Stres, 6nidne gecilemez bir hal aldiginda igletmede yoéneticinin bir degeri
kalmayacak, itibari sarsilacaktir. Karar verme / uygulama ydninden zayif olan
yonetici, drgitin amac¢ ve hedeflerinden sapmasina neden olabilmekte ya da
birtakim dayatmalar sonucunda c¢alisanlarda mecburiyet duygusunu arttirarak,
orgutun stresle yok olmasina neden olabilmektedir.

Saglik calisanlarinin gérevleri arasinda;

e llgili tibbi egitim kurumlarindan branslarina ve alanlarina gére gerekli tibbi
egitimleri almak,

e Toplumun sagligini korumak adina olasi risklere karsi gerekli tedbirleri
almak,

e Alinan tedbirleri uygulamak,

e Daha sonra sonuglarini gdézlemleyerek uygun tedaviyi uygulamak yer
almaktadir.

Saglik personelinin yasadigi strese bakildiginda;

e s yikiinden kaynaklanan,

e Hastaya bagli olarak yasanan,

o Yetersiz saglik personeli istihdami sonucu is yukinun artmasindan kaynakl
yasanan,

e Yetersiz ve brans digi personellerin saglk kurumlarinda idari bolimlerde yer
almasi ve gbrev yapmasi sonucu yasanan,

e Bu tlr yodneticilerin personelin taleplerine karsilik verememeleri neticesinde
yasanan,

e Bunlarin sonucunda da saglik calisanlarinin aile ve sosyal hayatlarinda
yasadiklari stres, érgltsel strese bir zemin olusturmaktadir.

Toplumun refahi ve kaliteli yasam surdirdlebilmesi, saglikh bireylerin
gelismesi ve dinamik bir toplum icin saglik personeline gerekli standartlarda egitim
verilmedir. Tip alanindaki teknolojik gelismeler, yeni Uretilen cihazlar ile ilgili
egitimler saglanmali;; donanimli saglik kurumlari olusturulup saglik galiganlarinin
buralarda gérev yapmalari saglanmalidir. Guvenlik tedbirleri ve hukuki tedbirler
alinarak ilgili saglik personelleri bu konularda aydinlatiimalidir.

Saglik sektoériinde galisanlar incelendiginde hemsire, doktor, ebe, psikolog,
saglik teknikerleri vb. meslek gruplarinin yani sira ilag mumessilleri de saghk
galisanlar arasinda yer almaktadir. ilag mimessilligi meslegi, saglik sektériinde

dénemli bir yer kaplamaktadir. ilag mimessilleri, hastaneler, eczaneler ve ilag
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firmalari olmak birgok birimlerle ¢aligma imkani bulmaktadir. Bunun sonucunda ilag
muamessilleri, hem firma iginde stres yasayabilmekte hem de sahada yani ilag
tanitimina gittigi kurumda strese maruz kalabilmektedir. ilag mimessillerinin diger
saglhk calisanlariyla ayni is ortaminda bulunmalari, benzer sikintilari yasamalari
neticesini dogurmaktadir.
ilag mumessillerinin yasadidi stres kaynaklarindan bahsetmek gerekirse;
o Belirli bir kotay tutturmak icin tzerlerinde baski hissetme,
e Surekli bir yerde durmama,
e Bolgesel olarak ¢alisma yapma,
o Cevreden ilag tanitim ve satista fazla Gcret aldiklari gibi iddialar ve elestirel
tavirlara maruz kalma,
o Hastane ortaminda hem doktorlari hem idari bélimde ¢alisanlari memnun

etme gabasi iginde olma gibi stres yaratan faktorleri sayabilmek mimkuindur.
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3.BOLUM
SAGLIK KURULUSLARINDA ORGUTSEL STRES: iILAC MUMESSILLERI
UZERINE BiR ARASTIRMA
3.1.Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yéntemi

Aragtirmada ilag mumessillerinin tercih edilmesinde ilagc mumessilleriyle ilgili
yapilan ¢ok fazla g¢alisma olmamasi, ilag mumessillerinin saglik sektorindeki tim
birimlerle calisma ve gdzlemleme firsati olmasi, belirli bir kotalarinin olmasi ve bu
kotayi belirli zaman dilimlerinde tutturmak zorunda olmalari gibi faktorler etkili
olmustur.

Arastirmada is hayatinda kadin erkek rolinin ortaya cikariimasi igin
cinsiyetle orgutsel stres arasindaki iligki OlcUlmustir. Ayni zamanda evlilik
durumunun etken olup olmadigina bakilmistir. Orglitsel stres ile yas arasinda bir
iliski olup olmadigina bakilmistir. Mesleki kidemle orgutsel stres arasinda iliski olup
olmadigi da ayrica olgumlenmistir. Egitim durumu ile érgutsel stres arasindaki iliski
incelenmistir.

Saglik kuruluglarinda drgutsel stres incelenirken daha d6nce ilag
mudmessillerinin  arastirmanin  érneklemi olarak alinmasi, arastirmayi diger
arastirmalardan farkh hale getirmistir.

Arastirmada nicel arastirma modeli kullaniimig ve 6rgutsel stres yedi grup
altinda yorumlanmistir. Bunlar; orgutsel yapidan kaynakli, is yukinden kaynakli,
iletisim, 6rgt disindan kaynakli stres, isle ilgili stres, engellenme ve fiziksel ortama
ait stres olarak siralanmaktadir.®

Bu dogrultuda, ilag mimessillerinin érgltsel stres algilarini dlgmek igin 307
kisi ile anket yapilarak SPSS yonteminden faydalaniimigtir.
3.2.Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin daha onceki bdlimlerinde deginildigi gibi ilag mimessillerinin
Orgutsel stres duzeylerinin 6lgllmesi, arastirmanin temel c¢ikis noktasi olarak
belirlenmigtir. Buradan hareketle, ilag mumessillerinin 6rgutsel stres duzeyleri ile
demografik 6zellikleri arasinda olan istatistiksel olarak anlamli farkhliklara iligkin
sinanacak hipotezler kurulmustur. Bu hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Katilimcilarin cinsiyetleri ile 6rgutsel stres dizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.
H2: Katilimcilarin medeni durumlari ile 6rgltsel stres diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski vardir.

% Ziibeyde Vural, Saglik Galisanlarinda Orgiitsel Stresin Is Tatmini le lliskisi(Antalya Atatiirk Devlet
Hastanesi Hemsireleri Ornegi), Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisli, 2014, s.2. (Yiksek
Lisans Tezi).
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H3: Katihmcilarin egitim durumlari ile 6rgitsel stres dlzeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

H4: Katilimcilarin yaslar ile 6rgltsel stres dizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iligki vardir.

H5: Katilimcilarin mesleki kidemleri ile 6rgltsel stres dlzeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, istanbul ve Bilecik ilinde ilag firmalarinda gérev yapan
ilac mimessilleri olusmaktadir.

Arastirmanin evrenindeki ila¢ firmalarinda calisan ilag mimessillerinin is
geregi bolgesel calismalarindan dolayr ve surekli olarak firmalarinda
bulunamamalarindan dolayr tium elemanlara ayni anda ulasmak mumkin
olamamaktadir. Ayrica herkese ulasmanin zaman ve maliyet acgisindan elverigli
olmamasindan dolayi arastirmada basit tesadifi drnekleme yontemi kullaniimistir.

Basit tesadifi 6rnekleme yontemi, evrende yer alan Kisilerin birbirinden
etkilenmeyecek sekilde ayni sartlar igerisinde secilme hakkina sahip olduklari
drnekleme yéntemi olarak tanimlanmaktadir.®

Bu dogrultuda, Bilecik ve Istanbul’da ilag mimessilligi yapan 320 katilimciya
anket formu dagitiimistir. Bunlardan 307 tanesinin tam olarak dolduruldugu tespit
edilmistir
3.4.Veri Toplama Araci

Arastirmanin ilk kisminda literattr taramasi yapilarak iki bélim geligtirilmistir;
Kisisel Bilgi Formu ve Orglitsel Stres Olgegi. Birinci bdliimde c¢alisanlarin kisisel
bilgileri arasinda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, mesleki kideme yer
verilmistir. ikinci bélimde ise, érglitsel stres 6lgedi dogrultusunda toplam 28 soru
hazirlanmigtir. Begli likert 6lgegi kullaniimistir. Bu dogrultuda, ilag mumessillerinin

her bir maddeye iliskin katihm dizeyleri “Hi¢ Katiimiyorum=1”, “Az Katiliyorum=2",

“Orta Duzeyde Katihyorum=3", “Cok Katiliyorum=4" ve “Tamamen Katiliyorum=5"
seklinde puanlandirilacaktir.
3.5.Verilerin Analizi

Arastirmanin sonucunda elde edilen veriler, SPSS 22 programi kullanilarak
arastirmanin amacina uygun sekilden islenip analiz edilmigtir.

Orneklem grubunda yer alan galisanlarin kisisel dzellikleri frekans ve yiizde
olarak analiz edilmistir. ilag mimessillerinin &rgiitsel stres 6lgegindeki her bir

maddeye iliskin tutumlarinin frekans ve yuzde dagiliminin yani sira aritmetik

% Ayhan Ural ve Ibrahim Kilig, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS lle Veri Analizi, Detay Yayincilik,
2011, s.36.
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ortalama ve standart sapma degerleri de hesaplanmistir. Demografik degiskenlerle

orgitsel stres arasindaki iligkiyi bulmak icin t-testi ve ANOVA testinden

faydalaniimistir. Sonuglar p< .05 dlzeyinde test edilmistir. Analizin ikinci

boélumunde, toplanan verilerin gecerlilik ve guvenilirligi Cronbach’s Alpha katsayisi

Uzerinden incelenmistir.

3.6.Bulgular ve Yorumlar

3.6.1.Saglk Galisanlarinin Demografik Ozellikleri ve Frekans Dagilimlari
Arastirmanin bu bélimde, o6ncelikle katiimcilarin demografik 6zelliklerine

iliskin bulgular tablolastirimistir. Daha sonrasinda toplanan verilere gegerlilik,

guvenilirlik, betimleyici istatistikler, t testleri ve varyans analizleri uygulanmistir.

Tablo-1: Saglik Calisanlarinin Cinsiyete Goére Dagilimlari

Cinsiyet Sayi Yiizde
Kadin 143 46,6
Erkek 164 53,4
TOPLAM 307 100

Arastirma kapsaminda 307 Kkisiye anket eksiksiz olarak uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda, katiimcilarin 143’Gnun kadinlardan (%46,6), 164’4nun
de erkeklerden (%53,4) olustugu tespit edilmistir. Her iki cinsiyetin de bu isi yapmayi
tercih ettigi gértlmektedir. Konusuna hakim olma, pazarlama ve satista yetenekli
olma, basari saglama odakli beden glici gerektirmeyen islerde kadinlar da erkekler
de hemen hemen esit sayillarda calismakta olup ayni is yUkdndn altina
girebilmektedir.

Tablo-2: Saglik Caligsanlarinin Egitim Durumlarina Gére Dagihmlari

Egitim Durumu Sayi Yuzde
LISE 10 3,3
ONLISANS 68 22,1
LISANS 223 72,6
LISANSUSTU 6 2,0
TOPLAM 307 100
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Arastirma kapsaminda yapilan analizden elde edilen bulgular dogrultusunda,
arastirmaya katilan 10 kiginin lise mezunu oldugu (%3,3), 68 kiginin Onlisans
mezunu oldugu (%22,1), 223 kisinin lisans mezunu oldugu (%72,6) ve 6 kisinin de
lisansustl oldugu (%2,0) belirlenmigtir. Lise ve Onlisans mezunlarinin azligi son
yillarda ise alim kriterlerinde gergeklestirilen kokli degisikliklerle ilgilidir. Bu ylzden
az sayida kalan lise ve O&nlisans mezunlari da kidem olarak en eski ilag
mumessilleridir ve artik bu egitim dizeyinde alim yapilamamaktadir. Bu dagilimin
go6stermis oldugu sonug ise alimlarda genel olarak lisans ve lisanslsti mezunlarin
tercih edildigidir. Bu tercih edilme sebebi ila¢ firmalarinin artik ise alimlari
zorlastirdiginin  belirtisidir.  Yillar gectikce teknolojik gelismelere ve pazarlama
sektorindeki gelismelere bagl olarak firmalar ise alimlarindaki kriterlerde degisiklik
yapmaktadirlar. ise alim esnasinda lisans alti basvuru kabul etmeme sebepleri bir
yonuyle de basvurularin belirli bir kismini eleme istegine dayalidir. Tablo 2'de
goruldugu gibi lise duzeyinde olan ¢alisan 10, onlisans duzeyinde calisan 68 Kisinin

olmasi bu sebeplere bagldir.

Tablo-3: Saglik Calisanlarinin Yaslarina Gére Dagilimlari

YAS SAYI YUZDE
18-25 yas arasi 46 15,0
26-33 yas arasi 147 47,9
34-41 yas arasi 97 31,6
42 yas ve lstii 17 5,5
TOPLAM 307 100

Aragtirmaya katilanlar yas degiskeni Uzerinden incelendiginde, %15’inin 18 —
25 yas arasinda oldugu (46), %47,9unun 26 — 33 yas arasinda oldugu (147),
%31,6’sinin 34 — 41 yas arasinda oldugu (97) ve geri kalan %5,5’inin de 42 yas ve
Ustl yaslarda oldugu (17) gérulmustir. Cikan sonuglar, 8-25 yas arasi katilimda
bulunanlarin okullarini bitirir bitirmez bu sektoru segtikleri algisini dogururken 26-33
yas aras! kesimin gogunlukta olup okulu bitirip is arayip ya da farkli islerde galisip
daha sonra bu sektoru tercih ettigi algisi ortaya cikmaktadir. 34-41 yas arasi
calisanlar ikinci sirada olup meslegini devam ettirenlerin sayisini gostermektedir. 42
yas ve Usti grupta ise sayinin dusmus olmasi, farkh sektorlere gegmis
olabileceklerinin ya da firmalarin surekli yenilenme adi altinda aldig1 kararlarla

¢alisanlarini isten ¢ikarmalarindan dogan sonuglar olarak disinulebilir.
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Tablo-4: Saglik Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari

MEDENI DURUM SAYI YUZDE
Bekar 140 54.4
Evli 167 45,6
Toplam 307 100

Yapilan analiz sonucunda, ankete katilanlardan 167 kisinin evli (%45,6) ve
140 kisinin ise bekar (%54,4) oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda verilerin dengeli
dagilim gdsterdigini sdylemek mimkindir. Genel anlamda bu medeni durum
dagilimi, bolgesel olarak gezerek yapilan bir is oldugu igin “evli insanlari, bekarlara
gbre daha cok zorlar mi?” diye bir varsayim dusidndlerek yapilmistir. Ancak ¢ikan
sonuglarda ortalamalarin birbirine yakin oldugu gortulmustar. 26-33 yas araliginin en
yodun bulgu olarak ortaya ciktigini da géz onune alirsak bu meslekteki bireylerin
bekar veya evli olmalari agisindan herhangi bir farklihk ortaya cikmadigi ifade

edilebilir.

Tablo-5: Saglik Calisanlarinin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlari

MESLEKI KIDEM SAYI YUZDE
0-5 yil arasi 103 33,6
6-10 yil arasi 118 38,4
11-15 yil arasi 80 26,0
16 yil ve Ustii 6 2,0
TOPLAM 307 100

Arastirmaya katilanlar mesleki kidemlerine gére incelendiginde, %38,4’Unin
6 — 10 yil arasinda mesleki kideme sahip oldugu goériimustir. Bu grubu %33,6’lk
yuzdesi ile 0 — 5 yil arasinda mesleki kideme sahip olanlar izlemektedir. Ayrica
aragtirmaya katilanlarin %2’si 16 yil Ustu, %26’s1 da 11 — 15 yil arasinda deneyime
sahiptir. Belirli bir yasa gelindikten sonra katilan kisi sayilarina bakildiginda ¢ok
tercih edilmedigi goriimis oldu. Ayni zamanda sirketlerin 3 - 4 senede bir yeniden

yapilanma adi altinda bir duzenleme yaparak yeni gelenlere de istihdam saglanmasi
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acgisindan eleman c¢ikarimina gidilmesi durumundan dolayr 16 yil ve Ustl olarak

tabloda goruldugu gibi 6 kisi katiimistir.
3.6.2.Gegerlilik ve Giivenilirlik

Tablo-6: Orgiitsel Stres Olgegine iliskin Guvenilirlik Analizi

IFADELER ORTALAMA STANDART CRONBACH'S
HATA ALPHA

(GIKARTILDIGINDA)

1 2.13029 1.25348 0.95908
2 2.43322 1.33502 0.95729
3 2.29967 1.29154 0.95750
4 2.77199 1.40033 0.95739
5 2.83388 1.41020 0.95760
6 3.67752 1.32728 0.96135
7 3.24104 1.22630 0.96130
8 2.76873 1.21883 0.9600
9 2.79479 1.20737 0.96024
10 3.21173 1.28495 0.96054
11 2.19544 1.41453 0.96018
12 2.55375 1.26783 0.95749
13 2.51792 1.26885 0.95744
14 2.45928 1.29130 0.95753
15 2.14332 1.24419 0.95922
16 2.41694 1.30688 0.95733
17 2.28013 1.25754 0.95749
18 2.73941 1.42475 0.95742
19 2.81759 1.37649 0.95757
20 3.64495 1.29643 0.96077
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21 2.20195 1.19569 0.95789

22 2.15961 1.20073 0.95861
23 2.34853 1.26246 0.95730
24 2.41694 1.27653 0.95715
25 2.33876 1.31205 0.95780
26 2.48208 1.25590 0.95703
27 2.45603 1.24217 0.95691
28 2.41368 1.27375 0.95736
OLCEGIN GUVENILIRLIGI 0,960

Arastirma kapsaminda kullanilan orgutsel stres olgeginin gecerlilik ve
guvenirliligi 0,960 olarak bulunmustur.

Arastirma anket sorulari bazi alt boyutlara ayrilmigtir: 6 soru yapilan isin
ozelligi ile ilgili, diger 6 soru ydnetici ile ilgili stres, 5 soru mesleki ilerleme ile ilgili,
diger 5 soru maddi olanaklar ile ilgili, son 6 soru is arkadaglari ile ilgili stres olarak

ifade edilmistir.

Tablo-7: Orgiitsel Stresin Alt Boyutlarina iligkin Glvenilirlik Analizi

Orgiitsel Stresin Madde Sayisi Cronbach's
Alt Boyutlari Alpha
Yapilan igin 6zelligi ile ilgili stres 6 0,794
Yonetici ile ilgili stres 6 0,903
Mesleki llerleme ile ilgili stres 5 0,805
Maddi olanaklar ile ilgili stres 5 0,931
Is arkadaslari ile ilgili stres 6 0,849
TOPLAM 28 0,960

Aragtirmada alanyazina benzer gekilde orgutsel stres beg alt boyut altinda
toplanmistir. Buna gére, yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklari 6 madde ile

ifade edilmektedir ve bu alt boyutun guvenilirligi 0,794 olarak tespit edilmistir.
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Orgiitsel stres kaynaklarindan biri digeri de yoneticiden kaynakli stres kaynaklari
olarak 6 madde ile ifade edilmektedir. Bu alt boyutun guvenilirligi ise 0,903 olarak
bulunmustur. Mesleki ilerleme ile ilgili stres kaynaklari 5 madde ile ifade edilmektedir
ve glvenilirligi 0,805 olarak tespit edilmistir. Alanyazina gére maddi olanaklar ile ilgili
stres kaynaklari 5 maddeyle ifade edilmektedir. Yapilan analize gére bu alt boyutun
guvenilirligi 0,931 olarak bulunmustur. Orgiitsel stres kaynaklarinin diger bir alt
boyutu da is arkadaslari ile ilgili stres kaynaklaridir. ilgili alt boyut 6 madde ile ifade

edilmektedir ve guvenilirligi 0,849 olarak tespit edilmistir.
3.6.3.Tanimlayici(Betimleyici) istatistikler

Arastirmanin bu béliminde, ¢alismaya katilanlarin 6rgltsel strese yonelik
algilari tanimlayici istatistikler araciliiyla incelenmeye caligiimistir. Bu kapsamda
arastirmada bulunan 28 soru alanyazina uygun olarak 5 alt boyuta ayrilmis ve bu alt
boyutlar Gzerinden incelemeye tabi tutulmustur.

Tablo-8: Yapilan isin Ozelligi ile ilgili Stres Kaynaklarina Yénelik Tanimlayic
Istatistikler

. KATILIM DUZEYLERI Std.
IFADELER Ort. Carpiklik | Basikhik
1 2 3 4 5 Sapma

31 47 | 108 | 59 62
1 3.241 |1.2263| -0.137 | -0.809

10.1 | 15.3 | 35.2 | 19.2 | 20.2

52 83 88 82 32
2 2.7687|1.2188 | 0.233 -0.809

16.9 | 27 | 28.7|16.9 | 104

48 83 94 48 34
3 2.7948| 1.2073 | 0.243 -0.777

156 | 27 | 30.6 | 156 | 11.1

39 53 76 82 57
4 3.2117|1.2849 | -0.234 | -0.998

12.7 | 17.3 | 24.8 | 26.7 | 18.6

153 | 40 45 39 30
5 2.1954|1.4145| 0.759 -0.865

498 | 13 | 14.7 | 12.7 | 9.8

6 80 e 78 44 28 |2.5537|1.2678 | 0.382 -0.873

Yapilan isin 6zelliginden kaynaklanan stres kaynaklariyla alakali yapilan
tanimlayici istatistiklere gore, arastirmaya katilanlarin %10,1’i ilk ifadeye “hi¢
katilmiyorum”, %15,3'0 “az katiiyorum”, %35,2’si “orta dizeyde katiliyorum”,
%19,2’si “gok katihyorum” ve %20,2’si “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir.

Birinci ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,241, standart sapmasi
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1,2263 olarak tespit edilmistir. Ayrica carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile + 3
arasinda yer aldigindan normal dagilim gosterdigini sdylemek mumkundur.

Aragtirmaya katilanlarin %16,9'u ikinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum”, %27’si “az
katiliyorum”, %28,7’si “orta dizeyde katiliyorum”, %16,9'u “cok katiliyorum” ve
%10,4’U “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. ikinci ifadeye verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 2,7687, standart sapmasi 1,2188 olarak tespit edilmistir. Ayrica
carpikhk ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer aldigindan normal dagilim
gosterdigini sdylemek mimkindur.

Arastirmaya katilanlarin %15,6’s1 Gg¢lncu ifadeye “hi¢ katilmiyorum”, %27’si
“az katihyorum”, %30,6’sI “orta duzeyde katilyorum”, %15,6’s1 “cok katiliyorum” ve
%11,1’i “tamamen katillyorum” cevabini vermistir. Uglincl ifadeye verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 2,7948, standart sapmasi 1,2073 olarak tespit edilmistir. Ayrica
carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile + 3 arasinda yer aldidindan normal dagihm
gosterdigini sdylemek mumkundur.

Arastirmaya katilanlarin %12,7’si dérdincli ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%17,3°0 “az katiliyorum”, %24,8'i “orta dizeyde katiliyorum”, %26,7’si “gok
katihyorum” ve %18,6's1 “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Dorduncu
ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,2117, standart sapmasi 1,2849
olarak tespit edilmistir. Ayrica garpiklik ve basiklik degerleri -3 ile + 3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim gosterdigini sdylemek mumkuandur.

Arastirmaya katilanlarin %49,8’i besinci ifadeye “hi¢ katiimiyorum”, %130
“az katihyorum”, %14,7’si “orta dizeyde katiliyorum”, %12,7’si “gok katiliyorum” ve
%9,8’i “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Besinci ifadeye verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 2,1954, standart sapmasi 1,4145 olarak tespit edilmistir. Ayrica
carpikhk ve basiklik degerleri -3 ile + 3 arasinda yer aldijindan normal dagilim
gosterdigini sdylemek mumkundur.

Arastirmaya katilanlarin %26,1’i altinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum”, %25,1’i
“az katiliyorum”, %25,4’G “orta duzeyde katiliyorum”, %14,3’G “¢ok katiliyorum” ve
%9,1’i “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Altinci ifadeye verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 2,5537, standart sapmasi 1,2678 olarak tespit edilmistir. Ayrica
carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile + 3 arasinda yer aldigindan normal dagilim

gosterdigini soylemek mumkundur.
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Tablo-9: Yénetici ile ilgili Stres Kaynaklarina Yonelik Tanimlayici istatistikler

KATILIM DUZEYLERI Std.

IFADELER Ort. Carpiklik | Basiklik

1 2 3 4 5 Sapma

81 86 67 46 27

7 2.5179|1.2688 | 0.443 -0.861

26.4 | 28 21.8 15 8.8

95 73 67 47 25

8 2.4593(1.2913 | 0.443 -0.936

309 | 23.8 | 21.8 | 1563 | 8.1

134 62 61 33 17

9 2.1433|1.2441| 0.761 -0.546

436 | 20.2 | 19.9 | 10.7 | 5.5

103 67 70 40 27

10 2.4169|1.3068 | 0.501 -0.883

33.6 | 21.8 | 22.8 13 8.8

115 68 66 39 19

11 2.2801 | 1.2575 0.6 -0.754

375 | 221 | 215 | 127 | 6.2

81 67 61 47 51

12 2.7394|1.4275| 0.263 -1.24

264 | 21.8 | 199 | 153 | 16.6

Arastirmaya katilanlarin %26,4’0 yedinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum”, %28’
“az katiliyorum”, %21,8'i “orta diuzeyde katiliyorum”, %15’ “cok katiliyorum” ve
%8,8’i “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Yedinci ifadeye verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 2,5179, standart sapmasi 1,2688 olarak tespit edilmistir. Ayrica
carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer aldigindan normal dagilim
g6sterdigini séylemek mimkindur.

Arastirmaya katilanlarin %30,9’u sekizinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum”, %23,8’i

“az katihyorum”, %21,8’i “orta dizeyde katiliyorum”, %15,3’0 “cok katiliyorum” ve
%8,1’i “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Sekizinci ifadeye verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 2,4593, standart sapmasi 1,2913 olarak tespit edilmistir. Ayrica
carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer aldigindan normal dagilim
gosterdigini sdylemek mumkundur.

Arastirmaya katilanlarin %43,6’s1 dokuzuncu ifadeye “hi¢ katilmiyorum”,
%20,2’si “az katihyorum”, %19,9'u “orta duzeyde katiliyorum”, %10,7’si “gok
katiliyorum” ve %5,5'i “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Dokuzuncu ifadeye
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,1433, standart sapmasi 1,2441 olarak
tespit edilmigtir. Ayrica carpiklik ve basiklk degerleri -3 ile +3 arasinda yer

aldigindan normal dagilim gdsterdigini sdylemek mumkuanddr.
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Arastirmaya katilanlarin %33,6’s1 onuncu ifadeye “hi¢ katilmiyorum”, %21,8’i
“az katiliyorum”, 22,8'i “orta dlizeyde katiliyorum”, %13’0 “cok katiliyorum” ve %8,8’i
“tamamen katiliyorum” cevabini vermigtir. Onuncu ifadeye verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 2,4169, standart sapmasi 1,3068 olarak tespit edilmistir. Ayrica
carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer aldigindan normal dagilim
g6sterdigini sdylemek mimkindur.

Aragtirmaya katilanlarin %37,5’i on birinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%22,1’1 “az katihyorum”, %21,5'i “orta duzeyde katiliyorum”, %12,7’si “cok
katihyorum” ve %6,2’si “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. On birinci ifadeye
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,2801, standart sapmasi 1,2575 olarak
tespit edilmigtir. Ayrica carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda vyer
aldigindan normal dagilim gosterdigini sdylemek mumkuinddar.

Aragtirmaya katilanlarin %26,4’d on ikinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%21,8'1 “az katihyorum”, %19,9u “orta dizeyde katiliyorum”, %15,3'0 “cok
katihyorum” ve %16,6’s1 “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. On ikinci ifadeye
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,7394, standart sapmasi 1,4275 olarak
tespit edilmigtir. Ayrica carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim goésterdigini sdylemek mumkuandur.

Tablo-10: Mesleki ilerleme ile ilgili Stres Kaynaklarina Yonelik Tanimlayici
statistikler

. KATILIM DUZEYLERI Std.
IFADELER Ort. Carpikhk | Basiklik
1 2 3 4 5 Sapma

64 80 62 50 51
13 2.8176|1.3764 | 0.234 -1.183
208 | 26.1 | 20.2 | 16.3 | 16.6

23 45 58 73 | 108
14 3.645 | 1.2964 | -0.558 -0.87
7.5 |14.7 | 189 | 23.8 | 35.2

112 | 86 61 31 17
15 2.202 | 1.1956 | 0.747 -0.381
365| 28 | 199|101 | 55

125 | 69 66 33 14
16 2.1596| 1.2007 | 0.704 -0.546
40.7 | 225 | 21.5 | 10.7 | 4.6

103 | 78 64 40 22
17 2.3485|1.2624 | 0.576 -0.749
33.6 | 254|208 | 13 7.2

Arastirmaya katilanlarin %20,8’i on Uuguncu ifadeye “hi¢c katilmiyorum?”,

%26,1'i “az katiliyorum”, %20,2’si “orta diuzeyde katihyorum”, %146,3'0 “gok
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katihyorum” ve %16,6’s1 “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. On Uglncu
ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,8176, standart sapmasi 1,3764
olarak tespit edilmigtir. Ayrica ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim gosterdigini sdylemek mumkuandur.

Aragtirmaya katilanlarin %7,5’i on dorduncu ifadeye “hic katilmiyorum?”,
%14,7’si “az katilyorum”, %18,9'u “orta dizeyde katiliyorum”, %23,8’1 “cok
katihyorum” ve %35,2’si “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. On doérdincu
ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,6450, standart sapmasi 1,2964
olarak tespit edilmistir. Ayrica carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim gdsterdigini sdéylemek mimkuinddr.

Arastirmaya katilanlarin %36,5’i on besinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum”, %28’i
“az katihyorum”, %19,9’u “orta dizeyde katiliyorum”, %10,1’i “gok katiliyorum” ve
%5,5'i “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. On besinci ifadeye verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,202, standart sapmasi 1,1956 olarak tespit
edilmigtir. Ayrica garpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer aldigindan
normal dagihm gosterdigini sdylemek mumkuanddr.

Aragtirmaya katilanlarin %40,7’si on altinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%22,5’i “az katihlyorum”, %21,5'i “orta dizeyde katiliyorum”, %10,7’si “gok
katihyorum” ve %4,6’s1 “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. On altinci ifadeye
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,1596, standart sapmasi 1,2007 olarak
tespit edilmigtir. Ayrica carpiklik ve basikhk degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim goésterdigini sdylemek mumkundur.

Aragtirmaya katilanlarin %33,6’s1 on yedinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%25,4’0 “az katihyorum”, %Z20,8i “orta dizeyde katiliyorum”, %130 “gok
katihyorum” ve %7,2’si “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. On yedinci ifadeye
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,3485, standart sapmasi 1,2624 olarak
tespit edilmigtir. Ayrica carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer

aldigindan normal dagilim gdsterdigini sdylemek mumkuanddr.
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Tablo-11: Maddi Olanaklar ile ilgili Stres Kaynaklarina Yénelik Tanimlayici
statistikler

. KATILIM DUZEYLERI Std.
IFADELER Ort. Carpiklik | Basikhik
1 2 3 4 5 Sapma

97 74 73 37 | 26
18 2.4169|1.2765| 0.519 -0.781
316 | 241 | 23.8 | 12.1 | 85

113 | 65 69 32 | 28
19 3.3388| 1.312 0.613 -0.752
36.8 | 21.2 | 225|104 |9.1

90 | 68 | 84 | 41 |24
20 2.4821|1.2559 | 0.394 | -0.851
293 (221 274|134 |78

91 73 74 50 |19
21 2.456 | 1.2421| 0.379 -0.932
296 | 238 | 24.1 | 16.3 | 6.2

22 100 | 66 80 36 | 25 |2.4137|1.2737 | 0.486 -0.805

Arastirmaya katilanlarin %31,6’s1 on sekizinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%24,1’1 “az katihyorum”, %23,8i “orta dizeyde katiliyorum”, %12,1’i “cok
katihyorum” ve %8,5'i “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. On sekizinci
ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,4169, standart sapmasi 1,2765
olarak tespit edilmigtir. Ayrica ¢arpiklik ve basiklk degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim gdsterdigini sdylemek mumkuanddr.

Arastirmaya katilanlarin %36,8’i on dokuzuncu ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%21,2’si “az katiiyorum”, %22,5’i “orta duzeyde katiliyorum”, %10,4'0 “gok
katihyorum” ve %9,71’i “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. On dokuzuncu
ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,3388, standart sapmasi 1,312
olarak tespit edilmistir. Ayrica ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim gésterdigini sdylemek mumkuandur.

Arastirmaya katilanlarin %29,3’G yirminci ifadeye “hi¢ katiimiyorum”, %22,1’i
“az katiliyorum”, %27,4’0 “orta dizeyde katiliyorum”, %13,4’0 “cok katiliyorum” ve
%7,8’i “tamamen katiliyorum” cevabini vermigtir. Yirminci ifadeye verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 2,4821, standart sapmasi 1,2559 olarak tespit edilmistir. Ayrica
carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer aldigindan normal dagilim
gosterdigini sdylemek mimkindur.

Arastirmaya katilanlarin %29,6’s1 yirmi birinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%23,8'i “az katiliyorum”, %24,1’i “orta duzeyde katihyorum”, %16,3'0 “cok

katiliyorum” ve %6,2’si “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Yirmi birinci
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ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,456, standart sapmasi 1,2421
olarak tespit edilmistir. Ayrica ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim gosterdigini sdylemek mumkundur.

Aragtirmaya katilanlarin %32,6’s1 yirmi ikinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%21,5’i “az katihlyorum”, %26,1'i “orta dizeyde katiliyorum”, %11,7’si “gok
katihyorum” ve %8,1’i “tamamen katiliyorum” cevabini vermigtir. Yirmi ikinci ifadeye
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,4137, standart sapmasi 1,2737 olarak
tespit edilmistir. Ayrica carpiklik ve basiklhk degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim gdsterdigini sdéylemek mimkuinddr.

Tablo-12: is Arkadaslari ile ilgili Stres Kaynaklarina Yénelik Tanimlayici istatistikler

KATILIM DUZEYLERI Std.
. Carpikli | Basik
IFADELER Ort. | Sapm
1 2 3 4 5 k hk
a
134 68 56 29 20 |2.130| 1.253 -
23 0.844
436 | 22.1 | 182 | 94 6.5 3 4 0.382
105 67 59 49 27 | 2.433 -
24 1.335 | 0.472
34.2 | 21.8 | 19.2 16 8.8 2 1.017
117 66 60 43 21 |2.299 | 1.291 -
25 0.591
38.1 | 21.5 | 195 14 6.8 7 5 0.844
74 73 57 55 48 1.400 -
26 2.772 0.225
24.1 | 23.8 | 186 | 17.9 | 156 3 1.241
67 77 59 48 56 |2.833| 1.410 -
27 0.22
21.8 | 25.1 | 19.2 | 15.6 | 18.2 9 2 1.246
3.677 | 1.327 -
28 24 46 53 66 118 -0.59
5 2 0.914

Arastirmaya katilanlarin %43,6’s1 yirmi tUguncu ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%22,1'i “az katiliyorum”, %18,2’si “orta dizeyde katiyorum”, %9,4'G “gok
katiliyorum” ve %6,5'i “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Yirmi G¢uUncu
ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,1303, standart sapmasi 1,2534
olarak tespit edilmigtir. Ayrica ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim gosterdigini sdylemek mumkundur.

Arastirmaya katilanlarin %34,2’si yirmi doérdincl ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%21,8’1 “az katiliyorum”, %19,2’si “orta dlizeyde katihyorum”, %16’s1 “cok
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katiliyorum” ve %8,8’i “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Yirmi dérdincu

ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,4332, standart sapmasi 1,335
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olarak tespit edilmigtir. Ayrica ¢arpiklik ve basikhk degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim goésterdigini sdylemek mumkuandur.

Aragtirmaya katilanlarin %38,1’i yirmi beginci ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%21,5’i “az katiliyorum”, %19,5’i “orta dlizeyde katiliyorum”, %14’ “cok katiliyorum”
ve %6,8’1 “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Yirmi besinci ifadeye verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,2997, standart sapmasi 1,2915 olarak tespit
edilmistir. Ayrica carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer aldigindan
normal dagihm gosterdigini séylemek mumkindr.

Aragtirmaya katilanlarin %24,1’i yirmi altinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%23,8'i “az katiiyorum”, %18,6’s1 “orta dizeyde katiliyorum”, %17,9u “cok
katihyorum” ve %15,6’s1 “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Yirmi altinci
ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,772, standart sapmasi 1,4003
olarak tespit edilmigstir. Ayrica carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim gosterdigini sdylemek mumkundur.

Arastirmaya katilanlarin %21,8’i yirmi yedinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
%25,1’i “az katihyorum”, %19,2’si “orta dlzeyde katiliyorum”, %15,6’s1 “cok
katihyorum” ve %18,2’s1 “tamamen katiliyorum” cevabini vermigtir. Yirmi yedinci
ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,8339, standart sapmasi 1,4102
olarak tespit edilmigtir. Ayrica ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer
aldigindan normal dagilim goésterdigini sdylemek mumkuandur.

Aragtirmaya katilanlarin %7,8’i yirmi sekizinci ifadeye “hi¢ katilmiyorum?”,
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%15’i “az katiliyorum”, %17,3’0 “orta dizeyde katiliyorum”, %21,5’i “cok katiliyorum”
ve %38,4°0 “tamamen katiliyorum” cevabini vermigtir. Yirmi sekizinci ifadeye verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,6775, standart sapmasi 1,3272 olarak tespit
edilmistir. Ayrica carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer aldigindan

normal dagihm gosterdigini sdylemek mumkundur.
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3.6.4. Demografik Ozellikler ile Orgiitsel Strese iliskin istatistikler

3.6.4.1.0rgiitsel Stres ve Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iligkiye Yonelik

Bulgular

Tablo-13: Cinsiyetin Orglitsel Stres Uzerine Etkisi

Cinsiyet Ortalama Standart F Olasilik
Sapma

Kadin 2,7010 0,82181

Erkek 2,5085 0,94710 6,136 0,014

Yapillan t testi sonucglarina gore, orgutsel stres ve cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0,05, 0,014<0,05). Orgiitsel
stres ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklihk tespit edildiginden H1 hipotezi
katilimcilarin cinsiyetlerine goére orgutsel stres dizeyleri arasinda anlamli bir fark
vardir hipotezi kabul edilmistir. Buna goére kadin c¢aligsanlarin ortalamasi 2,7010
standart sapmasi 0,82181, erkek calisanlarin ortalamasi 2,5085 standart sapmasi
0,94710 oldugu gorilmektedir. Buna gore kadinlarin erkeklere gore daha fazla
stresli oldugu gérulmektedir. Bunun nedenleri arasinda kadinlarin sadece is ortami
olmamasi, evle de ilgilenmeleri gerektigi, ilag mimessili olduklarindan slrekli
sahada olmalarinin gerekliligi erkeklere gére daha fazla stres yasamak zorunda
kalmalari sonucunu dogurmaktadir. Ayrica kadinlarda ¢ok ince konulara takiima,
detaylarla daha fazla ilgilenme egilimi bulunmasi da daha fazla stres yasamalarinda
etken olarak kendini gostermektedir.
3.6.4.2.0rgiitsel Stres ve Medeni Durum Degiskeni Arasindaki iliskiye Yonelik
Bulgular

Tablo-14: Medeni Durumun Orgiitsel Stres Uzerine Etkisi

Medeni Durum Ortalama Standart F Olasilik
Sapma

Bekar 2,5222 0,89244

Evli 2,6619 0,89427 0,41 0,839
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Arastirma kapsaminda yapilan bagimsiz érneklem t testi sonuglarina gére
orgitsel stres ve medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilememistir. Medeni durum ile drgutsel stres arasinda anlamli bir
farkhlk tespit edilemediginden H2 hipotezi katilimcilarin medeni durumlarina goére
orgitsel stres dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir hipotezi
reddedilmistir. Tabloya bakildiginda bekéar olan galisanlarin 2,52 ortalama, 0,89
standart sapma ve evli olanlarin 2,66 ortalamalari, 0,89 standart sapmasi oldugu
goriulmektedir. Nedenine baktigimizda 0,839>0,05 blylk oldugundan, evli olan
galisanlarin da isle ilgili eslerinden dolayr kisitlama gibi bir durumla
karsilasmamalari, eslerin anlayish ve destek olmalari, bekar calisanlar ve evli
calisanlarin drgut ici uygulanan, hedeflenen stratejilerin ters gelmeyerek uyumlu bir

calisma ortami iginde olmalarindan orgutsel stresle ilgili bir fark gérilmemektedir.

3.6.4.3.0rgiitsel Stres ve Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki iligkiye Yonelik
Bulgular

Tablo-15: Egitim Durumunun Orgitsel Stres Uzerine Etkisi

Egitim Durumu Ortalama Standart F Olasilik
Sapma

Lise 2,8643 1,1008

Onlisans 2,4386 0,7533

Lisans 2,6395 0,9245 1,250 0,292

Lisansiisti 2,4286 0,8071

Arastirma kapsaminda yapilan varyans analizi sonuclarina gore, orgutsel
stres ve egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit
edilememistir. (p>0,05) Egitim durumu ile 6rgutsel stres arasinda anlamli bir farklilk
olmadigindan H3 hipotezi katihmcilarin egitim durumlarina gore orgutsel stres
dizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir hipotezi reddedilmistir. Arastirmada lise
¢alisanlarinin 2,86 ortalama ve 1,10 standart sapma, 6nlisans calisanlarinin 2,43
ortalama ve 0,75 standart sapma, lisans mezunu calisanlarin 2,63 ortalama ve 0,92
standart sapma, lisansistl mezunlarin 2,42 ortalama ve 0,80 standart sapmasi
oldugu goralmektedir. Egitim durumunda anlamli bir fark gériilmemesinde Ucretin iyi

olmamasi, kurumda calisma ortaminin iyi olmamasinin egitimin bu olgular Gzerinde
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bir fark yaratmayacagini dugtnen calisanlardan dolayi orgutsel stres ile egitim

durumu arasinda anlaml bir fark géridlmemektedir.
3.6.4.4.0rgiitsel Stres ve Yas Degiskeni Arasindaki iliskiye Yoénelik Bulgular

Tablo-16: Yasin Orglitsel Stres Uzerine Etkisi

Yas Ortalama Standart F Olasilik
Sapma

18-25 2,8300 0,9351

26-33 2,4735 0,8300

34-41 2,6303 0,9432 2,567 0,055

42 ve Uzeri 2,8655 0,9197

Yapilan analiz sonuglarina goére, oérgltsel stres ve yas dediskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememigtir (p>0,05). Katilimcilarin yas ile
orgitsel stres arasinda anlamh bir farklilk olmadigindan H4 hipotezi olan
katilimcilarin yasglarina gore 6rgutsel stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir
hipotezi reddedilmistir. 18-25 yas arasi calisanlarin 2,83 ortalamasi, 26-33 yas
¢alisanlarin 2,47 ortalama, 34-41 yas calisanlarin 2,63 ortalamasi ve 42 ve Uzeri
¢alisanlarin 2,86 ortalamasi oldugu gorilmektedir. 18-25 yas arasinda galisanlarin
genelde geng olduklarindan isi yapamayacaklari disincesi ve stres yasayacaklari
konusunda ¢odu zaman bir siphe olugsmaktadir. Ancak tam tersine enerji, daha hizli
dusunme, mantikh ve hizli kararlar alma gibi yetenekleriyle 6rgat icinde stres
yasamamaktadirlar. 26-33 yas arasi bazi konularda sabirli olmayi 6grenerek artik
ise daha profesyonel yaklagsmaya, 34-41 yas ile 42 yas ve Ustl ¢alisanlarda da iste
olgunlasarak, yasadigi tecribeleri g6z 6nune alarak stresin azaldigi ve/veya stresle
karsilasildigi gorulmemigtir. Bunlardan dolayi orgutsel stres ile yas arasinda anlaml

bir fark gézlemlenmemektedir.
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3.6.4.5.0rgiitsel Stres ve Mesleki Kidem Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo-17: Mesleki Kidemin Orglitsel Stres Uzerine Etkisi

Mesleki Kidem Ortalama Standart F Olasilik
Sapma

0-5wil 2,4161 0,8047

6-10 yil 2,5669 0,9114

11-15 yil 2,8366 0,9166 4,289 0,006

16 ve lizeri 3,1607 1,0328

Arastirma kapsaminda yapilan varyans analizi sonuglarina gore, 6rgitsel
stres ve mesleki kidem degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit
edilmistir. Buna goére 0 — 5 yil arasinda calisanlarin ortalamasi 2,41, 6-10 vyil
¢alisanlarin ortalamasi 2,56, 11-15 yil ¢calisanlarin ortalamasi 2,83, 16 ve Uzeri yIl
calisanlarin ortalamasi 3,16 oldugu gorulmektedir. Buna gore 16 yil ve Ustu mesleki
kideme sahip olanlarin diger gruplara gére daha fazla stresli oldugu tespit edilmigtir
(p<0,05). Bu durumdan dolayi arastirmanin varsayimi olan 'H5 hipotezi katilimcilarin
mesleki kidemlerine gére orgutsel stres dizeyleri arasinda anlamh bir iligki vardir'
kabul edilmigtir. ilk 0-5 yilda galisanlar genellikle daha istekli olmaktadirlar, ancak
belirli bir sure sonra ayni isin surekli yapilmasi bir gelistirme veya degistirme
imkaninin olmamasi, bu konuda da yagla ilgili herhangi bir stres yasanmayarak
sadece ¢ok uzun sure ayni ortam kosullarina sahip olma veya yukselme, terfi gibi
imkanlarinin olmamasi 16 yil ve Uzeri calisanlarda strese neden olmaktadir.
Siralamak gerekirse ilk olarak en ylUksek stres 16 yil ve Uzeri galiganlar, ikinci 11-15
yil arasi ¢alisanlar, Gglncu 6-10 yil galisanlar en son olarak en alt seviyede stres

yasayanlar 0-5 yil olarak gézlemlenmistir.
3.7.Arastirmanin Sonuglari

Bu calismada, ilag mimessilleri (zerinde bir arastirma yapilmistir.
Arastirmada, ilag mumessillerini etkileyen érgutsel stres kaynaklarini ortaya koymak
amaciyla, personelin is performansini olumsuz yénde etkileyen ve amaglarina
ulasmada negatif sonuglar yaratan stres kaynaklari belirlenmistir. Orglitsel stres ile
ilgili su sonugclar gértlmastr.

H1 hipotezine bakildiginda katilimcilarin cinsiyetleri ile 0Orgutsel stres

arasinda anlaml bir iligki vardir hipotezi kabul edilmistir. Erkek ve kadin c¢alisanlar
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arasinda kargilastirma yapildiginda kadinlar erkeklere goére daha fazla stres
yasamaktadir. Kadinlara bakildiginda ankete 143 kisi katillarak ortalamasi 2,70;
erkeklerden 164 kisi katilarak ortalamasi 2,50 olarak élgtimustar.

Calismaya gore ankete katihm orani cinsiyete gére analiz edildijinde, daha
fazla sayida erkek ankete katiimistir.

Kadinlarin toplum igindeki rol ve sorumluluklarinin erkeklere oranla fazla
olmasi, hem is hayati hem de evle ilgili islerinin yogunlugu, kadinlarin mantigin
yaninda duygularini da esas alarak daha ince detaylara énem vermeleri ve pek ¢ok
konuda erkeklere oranla stres katsayisini arttirmaktadir ve tabloda da gértldagu gibi
kadinlarin stresi erkeklere goére daha fazla olmaktadir.

H2 hipotezine baktigimizda katilimcilarin medeni durumlarinin orgutsel
stresle arasinda anlaml bir iliski gortlmediginden hipotez reddedilmigtir. Yani
medeni durumun o6rgltsel stresi etkileyen bir faktor olmadigi gértlmustir. Tabloya
baktigimizda da bekar 140 kisi ankete katilarak evli 167 kisi ankete katilarak, bekar
galisanlarin ortalamasi 2,52 evli galisanlarin ortalamasi 2,66 olarak ol¢uimustur.
Katilimcilarin evli olmasinda eglerinden dolayi sikinti yagsamadiklari, evli galigsanlarin
eslerinin herhangi bir engel teskil etmedigi, ailevi destek gérmeleri ve galisanlarin
mesleki rollerle ailevi rollerini birbirine karistirmadigindan medeni durum ayriminda
bir iliski olusmamigstir. Stresin artik yasamin bir pargasi olarak kabul edildigi, stresin
olagan olarak kargilanmasindan, ailede uyumun ve sosyal anlamda ailenin her tirl{
destegi vermesinden c¢alisanin evli veya bekar olmasi, érgutsel stres agisindan bir
anlam ifade etmemektedir. Orgitsel stresin calisanlar izerinde medeni durum fark
etmeksizin ayni etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

H3 hipotezine baktigimizda katilimcilarin egitim durumlarinin érgitsel stresle
arasinda anlamh bir iliski vardir hipotezi Olcimlere goére reddedilmistir. Egitim
durumunun o6rgutsel stresi etkileyen bir faktdr olmadigi gérulmustur. Calismaya lise
mezunlarindan 10 kisi ve 2,86 ortalamasi, onlisans mezunlari 68 kisi 2,43
ortalamasi, lisans mezunu olarak 223 kisi ortalamasi 2,63, lisansustu 6 Kisi
ortalamasi 2,42 katilarak egitim duzeyi ile o6rgutsel stres arasindaki fark 6lgulerek
anlamhlik gostermemektedir. ise alimlarda calisanlarin tercihen lisans veya
lisansustl olmasina son zamanlarda dikkat edilmektedir. Clnku lisans ve lisansistl
personelin daha iyi satig yapabilecegi algisi, daha donanimh olduklari
dusunuldigunden firmalar egitim duzeyini g6z o6nlinde bulundurarak eleman
almaktadirlar. Firmalarin prestijleri agisindan bu durum 6énem arz etmektedir. Lise ve
Onlisans mezunlari artik daha az sayidadir ¢inkl herkes kendini yenilemekte,

degisen ve gelisen sartlara uyum saglamaktadir.
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Bu ankete katilma oraninda da lise ve onlisans mezunu katilimci sayisi
azdir. Ancak verilen cevaplar dogrultusunda ilag mumessillerinde egitim, orgutsel
strese neden olmamaktadir. Calisanlarin egitim durumunun ylksek veya dusuk
olmasindan dolay! igyerinde kendilerine yonelik bir kayirmacilik veya asagilama
yapilmadidini, hak ettikleri terfi ve tcreti aldiklarini distunduklerinden egitim érgitsel
stresi etkilememektedir. Egitimin ilag mumessilleri agisindan bir anlam ifade
etmedigi, egitim dizeyinin 6rgltte strese neden olmayacagi disunulmustar.

H4 hipotezine gore, katihmcilarin yaslariyla érgltsel stres diizeyleri arasinda
anlamh bir iligki vardir hipotezi élgiimlere gore reddedilmistir. Yasin orgltsel stresi
etkileyen bir faktér olmadigi gorilmuistir. 18-25 yas arasi 46 kisi ortalamasi 2,83,
26-33 yas arasl 147 kisi ortalamasi 2,47, 34-41 yas arasi 97 Kisi ortalamasi 2,63, 42
yas ve Ustl 17 kisi katillarak ortalamasi 2,86 ol¢ulmustir. Calisanlar hangi yasta
olursa olsun stres yasayabilirler. Ancak 18-25 yas arasinin hizli disinme, hizli karar
alma ve uygulama yetileriyle isi yaptiklari, 26-33 yas daha da ilerleterek bir seyler
katarak ilerlemenin calisanlari motive ettigi, 34-41 yas ile 41 ve Ustinun genelde
biktigi, isten sikildigi emeklilik bekledigi icin isle c¢ok ilgilenmemeleri bunlarin
sonucunda da stresin dogabilecegi duslncesi, yapilan dlgimler sonucu bdyle bir
duruma rastlaniimadig icin ortadan kalkmaktadir. Calisanlarda yasin ilerlemesiyle
birlikte fiziksel, ruhsal veya duygusal anlamda bir stres ortaya ¢ikmadigi
gorilmektedir.

H5 hipotezine baktigimizda katilimcilarin mesleki kidemleriyle drgitsel stres
arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir. Calismaya 0-5 yil arasi 103
kisi ortalamasi 2,41, 6-10 yil arasi 118 kisi ortalamasi 2,56, 11-15 yil arasi 80 Kigi
ortalamasi 2,83, 16 yil ve uUstl calisanlar 6 kisi ve ortalamasi 3,16 olarak
OlcUimustur. Hipotezin sonucunu degderlendirdigimizde 0-5 yil arasi galisanlar ise
yeni girdikleri icin 6érgutin amaglarini anlama ve orgut kultirine alismada zorlanma
stres yagsamalarina neden olmaktadir. 16 yil ve Ustu calisanlara gore ise daha istekli
gelme, sorunlart daha hizli ve istekli ¢bzme gibi durumlar s6z konusu
oldugundan,16 yil ve Ustu calisanlarin sikilmislik hali, bikma, emekli olma istegi, ise
gelmede isteksizlik yasamalari s6z konusu oldugundan 0-5 yil arasi ¢aliganlara gore
daha fazla orgutsel stres yasadiklan olgiimustir. 0-5 yil arasinda daha ¢ok geng
calisanlarin olmasi, is deneyimi kazanmak istemelerinden stresi biraz yonetmeye
calistiklari ancak 16 yil Ustu calisanlarin boyle bir ihtiyaci olmadigindan yaganilan
stresin boyutunun degistigi ve artis s6z konusu oldugu goézlenmistir. Meslekte
gegirilen sure arttikga érgltsel stres de artmaktadir.

Sonug¢ olarak stres kaynaklari, kendi aralarinda 5 temel gruba ayrilarak,

ortalama degerleri hesaplanmistir. Bunlar; yapilan isin 06zelligi ile ilgili stres
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kaynaklari, yonetici ile ilgili stres kaynaklari, mesleki ilerleme, terfi, takdir ile ilgili
stres kaynaklari, maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari, is arkadasliklari ile ilgili
stres kaynaklandir. Yapilan igin 0Ozelligi ile ilgili olarak degerlendirdigimizde
calisanlarda stres yaratan en bk faktérin 'is yukimiin ¢ok fazla ve is tempomun
yorucu oldugunu disiinliyorum.' 3,24 ortalamayla, ikinci olarak ise 'islerimi yaparken
zaman baskisi yagsamaktayim.' 3,21 ortalamasiyla da ¢alisanlar zaman baskisindan
dolay! stres yasamaktadirlar. Yonetici ile ilgili stres kaynaklarina baktigimizda ise
calisanlar 'Bu igletmeye eleman aliminda tanidiklara oncelik verilmektedir.' 2,73
ortalamasiyla strese neden oldugu gorilmektedir. Mesleki ilerleme ile ilgili stres
kaynaklarinda ise c¢alisanlar 'Bu isletmeye eleman aliminda y6netim kadrosunda yer
alan kigilerin referansi olduk¢ca 6énemlidir.' 3,64 ortalamasiyla strese neden oldugu
gbzlemlenmistir. is arkadasliklar ile ilgili stres kaynaklarinda calisanlar 'Bu
isletmeye eleman aliminda yonetim kadrosunda yer alan kigilerin referansi oldukga

onemlidir.' 3,67 ortalamayla strese neden oldugu goézlemlenmigtir.
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SONUG

Degisen ve surekli gelisen ortam ve sartlar beraberinde ‘belirsizligi’ de
getirmektedir. Bu belirsizlik 6zellikle 6rgutsel yasamda yerini strese birakmaktadir.
Calisanlar, isin amag ve gereklerini gergeklestirmek igin ¢gaba harcamakta ve drgut
de kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek igin, igle ilgili, yoneticilerle ilgili, is
arkadaslari ile ilgili, maddi ve ailevi konularla ilgili bir dizi stresére maruz
kalmaktadir. Bu durum, orgutsel stres kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmus,
bilim adamlari ve arastirmacilar bu konuda c¢alisma ve arastirma yapmaya, fikirler ve
yeni duslinceler Gretmeye yonelmislerdir.

Stratejik yonetim konulari icinde yer alan, stres ve stres yonetimi konusu,
artik bireysel ve orgutsel boyutta vazgecilmez bir éneme sahiptir. Stres hem bir
sorundur hem de sorunun belirtisidir. Buna dogal bir sorun gibi bakmak yerine bir
iyilesme firsati olarak yaklasmak gerekir. Stresi, orgut yapisinda ve ydnetim
anlayisinda gerek duyulan dedisiklikleri saptama noktasinda bir etken olarak
gormek, yapilan seylerin dogru olup olmadigini gosteren bir barometre olarak ele
almak gerekir. Stresin dogru, etkin ve uzun soluklu yonetilebilmesi, 6ncelikle stres
kaynaklarinin tespit edilmesiyle midmkindur. Etkin stres ydnetimi ile stresin
dogurdugu olumsuzluklarin  énine gecilebilmekte, c¢alisanlar zor durumda
kalmamakta, érgutsel yapinin varhigi tehlikeye girmemektedir.

Bir igsletmede, stres sorununa getirilen ¢dzimlerin etkili olmasi, daha ¢ok
yoneticilere baglhdir. Uygulanabilir programlari gelistirmek ve uygulama silrecinde
liderlik-yonetim kurallarini yerine getirmek, yonetici dizeyindeki kisilerin baglica
sorumluluklari arasinda olmalidir. Yoneticilerin atmalari gereken ilk adim, érgatlerini
ekonomik birim olmaktan c¢ikartip, sosyo-ekonomik birimler haline getirmek
olmalidir. Is yagsaminin niteligini yikseltmek, stres yaratabilecek etkenleri ortadan
kaldirmak ve ¢6zim odakli ilerlemeyi hedeflemek esas alinmalidir.

Bu dogrultuda bilgi paylasimini, yetkilendirmeyi ve takim calismasini 6n
planda tutan daha demokratik bir 6rgit yapisinin benimsenmesi gerekmektedir.
CGalisanlarin goéris ve fikirlerinin dikkate alinarak, dnemsenerek daha huzurlu bir
c¢alisma ortaminin olusmasi saglanabilmektedir. Ast ve Ustlerin birbirlerinden olan
beklentilerini etkin hale getirmeye yonelik, baski ve yargilamaya dayanmayan bilgi
paylasim sistemleri (ilan panolari, el kitapgiklari, internet siteleri, toplantilar, yuz
ylze gorisme vb.) olusturulmalidir.

Calisanlarin zihinsel ve fiziksel durumlarini gelistirme, gerginliklerini azaltma,

daha uyumlu hale gelmelerini saglama, duygusal sorunlarini azaltma gergevesinde
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orgutsel etkinlikler ve egitimlere agirlik verilmelidir. Bdylece ¢alisanlar tzerinde etkili
olan drgutsel stres kaynaklari azaltilabilir veya ortadan kaldirilabilir.

Stres kaynaklarinin her birine iliskin ortalamalar incelendiginde, yapilan igin
Ozelligi ile stres kaynaklarinin iligkisi ortaya konulmustur.

ilagc mumessillerine bakildiginda, en yiiksek ortalamali stres kaynagini, is
yukindn cok fazla olmasi ve is temposunun ¢ok agir olmasi olusturmaktadir.
Calisma ortami icinde olusan problemler, yoneticiyle ve is arkadaslariyla yasanan
sorunlar, mesleki ilerlemeler ile ilgili kaygilar, maddi olanaklarin iyilestiriimesi ile ilgili
kaygilar gibi durumlar stres katsayisini arttirabilmektedir. Sonug olarak, bu arastirma

bize ila¢c firmalarinda calisan mumessillerin orgitsel strese maruz kaldiklarini
goOstermistir.
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EKLER

EK-A

Bu arastirmanin amaci saglik caliganlarinin orgutsel stres duzeylerini

belirlemek amaci ile yapilmaktadir. Orgiitsel stres diizeylerinin hangi demografik

verilerle anlamlilik gosterdigi belirlenmesi amaclanmistir. Buradaki bilgiler Yuksek

Lisans Tezi i¢in kullanilmasi amaglanmistir.
1.BOLUM KiSISEL BILGILER

Bu bélimde saglik g¢alisanlarini kisisel bilgilerine yer verilmistir. Size uygun

olan secenege (X) isareti koyarak cevaplayabilirsiniz.

1-) Cinsiyetiniz () ERKEK
2-) Egitim Durumunuz () Lise
Lisansustu

3-) Yasiniz () 18-25
usti

4-) Medeni Durumunuz () EVLI

5-) Mesleki Kidem ()0-5
Uzeri

6-) Gorev () Doktor
saglik galisani
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() BAYAN

() Onlisans () Lisans

() 26-33 () 34-41

() BEKAR

()6-10 () 11-15

() llag miimessili

() 42 ve

() 16 ve

( ) Diger



ORGUTSEL STRES OLCEGI

EK-B

Maddeler

Hig
Katiimi

yorum

Az
Kati
liyo

rum

Orta
Diize
yde
Katil
yoru
m

3

Cok
Kati
liyo

rum

Tamam
en
Katiliy

orum

1- 1-Is yukimiin ¢ok fazla ve is tempomun

yorucu oldugunu dusundyorum.

2- Benden kapasitemi asan igler bekleniyor.

3- Calisma kosullarim oldukcga agir ve ¢alisma

sureleri fazladir.

4- Islerimi yaparken zaman baskis|

yasamaktayim.

5- Yillik izinlerimi tam ve zamaninda

kullanamiyorum.

6-Bu isletmenin yonetim kadrosunda tanidigi
olan calisanlar diger Kisilerden itibar

gOérmektedir.

7-Bu isletmedeki alt ve orta kademe yoneticiler,
tanidigi olan galisanlara daha farkh

davranmaktadir.

8-Bu isletmede yoneticilerin tanidiklarini isten
cikarmanin veya onlara ceza vermenin oldukca

zor oldugunu digtnUyorum.

9-Bu isletmede ydneticilerin tanidigi olan

kisilerden ¢ekinirim.

10-Bu igletmede tanidigi olanlar isletmenin

kaynaklarindan daha kolay yararlanmaktadir.

11-Bu igletmede yetki dncelikle tanidiklara

devredilmektedir.

12-Bu igletmeye eleman aliminda tanidiklara

oncelik verilmektedir.
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.13-Bu isletmeye eleman aliminda tanidigi

olanlar secim surecinde zorlanmazlar.

14-Bu igletmeye eleman aliminda yonetim
kadrosunda yer alan kisilerin referansi oldukca

onemlidir.

15-Bu igletmede calisanlarin terfi etmesinde
bilgi, beceri ve kabiliyetler ikinci planda

kalmaktadir

16-Bu isletmede ne kadar basarili olursam
olayim, igletme yoneticilerinin tanidiklarinin

Onlne gecemem.

17-Bu igletmede calisanlarin terfi ettiriimesinde
akrabalik ve yakinlik iligkileri dncelikle dikkate

alinir.

18-Bu igsletmede isletme ydneticilerinin
tanidiklarinin terfi etmesinin daha kolay

oldugunu dusuntyorum.

19-Bu isletmede calisanlarin terfi ettiriimesinde,
isin gerektirdigi nitelikler disindaki faktorler 6n

planda tutulmaktadir

20-Bu isletmenin yonetim kadrosunda tanidigi
olan galisanlar diger kisilerden itibar

gOrmektedir.

21-Bu isletmedeki alt ve orta kademe
yoneticiler, tanididi olan ¢alisanlara daha farkl

davranmaktadir.
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22-Bu isletmede yoneticilerin tanidiklarini isten
clkarmanin veya onlara ceza vermenin oldukca

zor oldugunu dusindyorum.

23-Bu isletmede yoneticilerin tanididi olan

kisilerden ¢ekinirim.

24-Bu isletmede tanidigi olanlar igletmenin

kaynaklarindan daha kolay yararlanmaktadir.

25-Bu isletmede yetki dncelikle tanidiklara

devredilmektedir.

26-Bu isletmeye eleman aliminda tanidiklara

oncelik verilmektedir.

.27-Bu igletmeye eleman aliminda tanidigi

olanlar secim surecinde zorlanmazlar.

28-Bu isletmeye eleman aliminda yonetim
kadrosunda yer alan Kisilerin referansi oldukga

onemlidir.
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