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OZET

ALGILANAN RiSK VE ALGILANAN DEGER ARASINDAKI ILISKININ SPOR
MERKEZINDE FARKLI HIZMET ALIMI (KiSISEL EGITMEN VE BIREYSEL
SERBEST KULLANIM) YAPAN UYELER UZERINDEKI ETKISININ
INCELENMESI

Ecem AKGUL

Antrendrliik Egitimi Anabilim Dali

Spor Yonetimi Bilim Dali

Tez Danigmani: Dog. Dr. Kubilay Cimen
Temmuz 2020, 75 Sayfa

Arastirmanin amaci algilanan risk ve algilanan deger arasindaki iliskinin spor
merkezinde farkli hizmet alimi (kisisel egitmen ve bireysel serbest kullanim) yapan

iiyeler lizerindeki etkisinin incelenmesidir.

Aragtirma betimsel tarama modelindedir. Arastirmanin evrenini bir spor tesisindeki
aktif olarak fiziksel egzersiz yapan kisiler olusturmaktadir. Arastirmada 387 ankette

geri doniis alinmis ve analizler bu kapsamda yiiriitiilmiistiir.

Verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmigtir. Anket formu demografik bilgi
formundan, Spor Merkezinden Algilanan Risk ve Spor Merkezinden Algilanan Deger

Olgeklerinden olusmaktadir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 21 paket programi
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kullanilmistir. Spor merkezinde algilanan risk ve spor merkezinde algilanan deger

iliskisi Pearson Korelasyon testi ile incelenistir.

Test sonuglarina gore algilanan risk ve algilanan deger arasinda tiim alt boyutlarda
anlamli iliski s6z konusudur. Bununla beraber iliski negatif yonliidiir. Spor

merkezinde algilanan risk arttik¢a algilanan deger diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor Merkezleri, Algilanan Risk, Algilanan Deger, Kisisel

Egitmen, Bireysel Serbest Kullanim
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
PERCEIVED RISK AND PERCEIVED VALUE ON MEMBERS PERFORMING
DIFFERENT SERVICES (PERSONAL TRAINER AND INDIVIDUAL FREE
USE) IN THE SPORTS CENTER

Ecem AKGUL

Department of Coaching Education

Sports Management Sports Science

Thesis Supervisor: Dog. Dr. Kubilay CIMEN

July 2020, 75 pages

The aim of the research is to examine the effect of the relationship between perceived
risk and perceived value on the members who make different services (personal trainer

and individual free use) in the sports center.

The research is in descriptive scanning model. The universe of the research is the
people who are actively exercising in a sports facility. In the study, 387 questionnaires

were returned and the analyzes were carried out in this context.

A questionnaire was used to collect the data. The questionnaire consists of the personal
information form, the Risk Perceived from the Sports Center and the Value Perceived
from the Sports Center. SPSS 21 package program was used to analyze the data. The
relationship between the perceived risk in the sports center and the perceived value in

the sports center was examined by Pearson Correlation test.

X



According to the test results, there is a significant relationship between perceived risk
and perceived value in all sub-dimensions. However, the relationship is negative. As

the perceived risk increases in the sports center, the perceived value decreases.

Keywords: Sports Centers, Perceived Risk, Perceived Value, Personal Trainer,

Individual Free Use
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1. GIRiS

Glinlimiiziin is kosullarinda bireyler makine ve cihazlar1 kullanmaya baslamis ve bunun
neticesinde is digindaki konulara daha fazla vakit ayirmaya baglamistir. Bu degisim
kapsaminda bireyler yasamlarini daha saglikli gegirebilmek adina spor ve egzersize vakit
ayirmaya baslamistir. Bu yoniiyle fiziksel egzersiz ve spor saglikli yasamin en énemli

parcalarindan biri olarak algilanmaya baglamistir.

Gilinlimiizde insanlarin biiyliik bir bolimi tarafindan spor ve egzersizin saglikli bir
yasamin anahtar1 olarak kabul edilmesi, bu alanlar ilgili faaliyet gosteren kisi ve
kurumlarin giderek yayginlagsmasina neden olmustur. Bu agidan pek ¢ok spor merkezi
faaliyet gostermekte ve bu merkezlerde ya da bireysel olarak spor uzmanlari insanlara
egzersiz veya sporlarla ilgili ¢esitli danismanlik hizmetleri vermektedir. Bireyler bu spor
kurumlarinda ya tek baslarina ya da belli bir kisisel egitmenden destek alarak egzersiz

rutinlerini yliriitmektedir.

Spor merkezleri ve kisisel egitmenler niteliksel olarak belli bir hizmet sunumunda
bulunmaktadirlar. Bu yoniiyle iiriinlere nazaran somut nitelikte olmamaktadirlar. Burada
spor hizmeti almay1 isteyen bireylerin risklerini degerlendirebilmeleri giiclesmektedir. Bu
acidan spor merkezleri ve kisisel egitmenler bireyler acisindan belirsizlik igermesi
nedeniyle risk barindirabilmektedir. Burada bireyler s6z konusu risklerini bu kurum ve
bireylerden daha once hizmet almis kisilerden bilgi edinerek kapama yoluna

gidebilmektedir.

Kisisel egitmenden faydalanan bireyler acisindan ise bir diger boyutu algilanan deger
olusturabilecektir. Burada bireyin spor danigmanligi almadan 6nceki durumuyla aldiktan
sonraki durumu ile ilgili algis1 son derece onemli olacaktir. Burada kisi kisisel
egitmenden aldig1 hizmet sonrasinda pozitif bir gelismenin ortaya ¢iktigini diisiinmekte
ise yani verdiklerinin karsiligin1 aldigin1 diistinmekteyse, bireyin algiladigi degerin de
yiiksek olmasi s6z konusu olabilecektir. Boyle bir tablo kapsaminda bireylerin kisisel

egitmenin verdigi danismanliga yonelik kalite algis1 da fazla olabilecektir.

Ifade edilenler dogrultusunda spor merkezlerinde kisisel egitmenden yardim almadan

yani bireysel kullanimda bulunanlar ile kisisel egitmenden danigmanlik hizmeti alan



bireylerin algilanan risk ve algilanan degerleri agisindan ne gibi farkliliklarin olup
olmadigi sorusu 6n plana g¢ikmaktadir. Yapilan bu calisma dahilinde s6z konusu
farkliligin olup olmadig1 ve farkliliklarin ne gibi kosullar kapsaminda ortaya ¢iktigi
yansitilmistir. Boylelikle bireysel kullanim ve kisisel egitmenlere yonelik algilara bagh

olarak hizmetlerin diizenlenebilmesinin daha kolay hale getirilebilecegi diigiiniilmektedir.

Bireyin yasaminda fiziksel egzersiz dnemli bir yere sahiptir. Fiziksel egzersiz, fiziksel
uyumu gelistirmek, fiziksel performansi arttirmak ve saglik durumunu iyilestirmek adina
istekli bir sekilde yapilan programli fiziksel aktivitelerin toplami seklinde belirtilmektedir
(Robinson ve Miller, 2004). Giinlimiizde bireyler i¢in serbest zamanin
degerlendirilmesinde fiziksel aktivite onemli hale gelmistir. Sanayilesme ve uzun ¢alisma
siireleri nedeniyle bireyler i¢in serbest zaman daha onemli bir hale gelmistir. Serbest
zaman, bireylerin ¢caligma ve uyuma, yeme-i¢gme gibi ana ihtiyaglarini karsiladiktan sonra
kalan zaman dilimlerini agiklamak adina kullanilan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Tiirker ve digerleri 2016). Serbest zamanin degerlendirilmesinde birey

tarafindan fiziksel egzersizler 6nemli olarak goriilmektedir (Kubilay 2015).

Serbest zamanin degerlendirilmesinde fiziksel aktiviteye bagvuran kisiler, fiziksel
egzersizlerini kisisel olarak veya kisisel egitmen esliginde gerceklestirebilirler. Kisisel
egitim slirecinin yapisal olarak bazi bilimsel degerlendirmeleri kapsamasi, egitimi veren
birey tarafindan takip ile devamli olarak yonlendirme siirecini gerekli kilmaktadir. Bu
durum kisisel egitimin geleneksel antrenman metotlarindan ayrilmasini saglamaktadir

(Schmidt ve digerleri 2015

Kisisel egitmen ile yiiriitiillecek olan egzersizlerde kisiler i¢in risk ve deger kavramlari
onem kazanmaktadir. Bu arastirmada fiziksel egzersizde kisisel egitmen kullanim
durumu kapsaminda kisiler tarafindan algilanan risk ve deger kavramlart inceleme
konusu olmustur. Literatiirde bu konuyla ilgili ulasabilinen kaynaklar ¢ok kisitli olmas1

sebebiyle, bu ¢aligmanin da gelecek nesile 151k tutacagi 6n goriilmektedir.
1.1. PROBLEM DURUM

Pi: Kisisel egitmenle calisma durumu spor merkezinde algilanan risk algisi

farklilagtirmakta midir?

P»: Cinsiyet durumu spor merkezinde algilanan risk algisini farklilagtirmakta midir?



P3: Yas durumu spor merkezinde algilanan risk algisini farklilagtirmakta midir?

P4: Medeni durum spor merkezinde algilanan risk algisini farklilagtirmakta midir?

Ps: En son bitirilen okul durumu spor merkezinde algilanan risk algisini farklilagtirmakta

mudir?

Ps: Aktif spor ge¢misi durumu spor merkezinde algilanan risk algisini farklilagtirmakta

midir?

P7: Spor merkezine {liye olma zamani spor merkezinde algilanan risk algisim
farklilagtirmakta midir?

Ps: Kisisel egitmenle ¢aligma durumu spor merkezinde algilanan deger algisinm
farklilagtirmakta midir?

Po: Cinsiyet durumu spor merkezinde algilanan deger algisini farklilastirmakta midir?.

Pio: Yas durumu spor merkezinde algilanan deger algisini farklilagtirmakta midir?

Pi1: Medeni durum spor merkezinde algilanan deger algisini farklilagtirmakta midir?

Pi2: En son bitirilen okul durumu spor merkezinde algilanan deger algisim
farklilagtirmakta midir?

Pi13: Aktif spor gegmisi durumu spor merkezinde algilanan deger algisini farklilagtirmakt
midir?

Pi14: Spor merkezine iiye olma zamani spor merkezinde algilanan deger algisim
farklilagtirmakta midir?

Pis: Spor merkezinde algilanan risk ve spor merkezinde algilanan deger arasinda iliski
var midir?

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arasgtirmanin amaci algilanan risk ve algilanan deger arasindaki iliskinin spor

merkezinde farkli hizmet alimi (kisisel egitmen ve bireysel serbest kullanim) yapan

iiyeler lizerindeki etkisinin incelenmesidir.



1.3. SINIRLILIKLAR

Arastirmanin siirliliklart su sekildedir:

e Arastirma bir spor tesisindeki aktif olarak fiziksel egzersiz yapan kisiler ile
sinirhdir.
e Arastirmada veri toplama aract Spor Merkezinden Algilanan Risk ve Spor

Merkezinden Algilanan Deger Olgekleri ile smirlidir.
1.4. HIPOTEZLER

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hi: Kisisel egitmenle ¢alisma durumu spor merkezinde algilanan risk algisinm

farklilagtirmaktadir.
Ha: Cinsiyet durumu spor merkezinde algilanan risk algisini farklilastirmaktadir.
Hs: Yas durumu spor merkezinde algilanan risk algisini farklilagtirmaktadir.
Ha: Medeni durum spor merkezinde algilanan risk algisini farklilastirmaktadir.

Hs: En son bitirilen okul durumu spor merkezinde algilanan risk algisim

farklilagtirmaktadir.

He:  Aktif spor gee¢misi durumu spor merkezinde algilanan risk algisim

farklilagtirmaktadir.

H7: Spor merkezine iiye olma zamani spor merkezinde algilanan risk algisim

farklilagtirmaktadir.

Hg: Kisisel egitmenle calisma durumu spor merkezinde algilanan deger algisim

farklilagtirmaktadir.
Ho: Cinsiyet durumu spor merkezinde algilanan deger algisini farklilagtirmaktadir.
Hio: Yas durumu spor merkezinde algilanan deger algisini farklilagtirmaktadir.
Hi1: Medeni durum spor merkezinde algilanan deger algisini farklilagtirmaktadar.

Hi: En son bitirilen okul durumu spor merkezinde algilanan deger algisin

farklilagtirmaktadir.



Hiz:  Aktif spor gegmisi durumu spor merkezinde algillanan deger algisim

farklilagtirmaktadir.

His: Spor merkezine iiye olma zamani spor merkezinde algilanan deger algisin

farklilagtirmaktadir.

His: Spor merkezinde algilanan risk ve spor merkezinde algilanan deger arasinda iliski

vardir.



2. GENEL BILGILER

2.1. SERBEST ZAMANIN DEGERLENDIRILMESINDE VE SAGLIKLI
YASAMDA EGZERSIiZ

2.1.1. Fiziksel Egzersiz ve Spor Tanim

Fiziksel egzersiz ve spor kelimeleri gerek giinliik hayat i¢inde gerekse akademik diinya
ve is camiasinda ayni anlam yiiklenerek kullanilmaktadir. Fakat iki kelimenin anlam

karsilig1 literatiirde farkli tanimlamaktadir.

Fiziksel egzersiz, fiziksel uygunlugu korumak ve gelistirmek amaciyla planli olarak
gergeklestirilen aktiviteler olarak ifade edilmektedir. Fiziksel egzersiz, fiziksel uyumu
gelistirmek, fiziksel performansi arttirmak ve saglik durumunu iyilestirmek adina istekli
bir sekilde yapilan programli fiziksel aktivitelerin toplami seklinde belirtilmektedir
(Robinson ve Miller, 2004). Goriildugii gibi fiziksel egzersizde bireyler tarafindan
hedeflenen fiziksel ve psikolojik olgunluga ulasmaktir. Fakat spor kelimesinde ise
tanimlamalar1 inceldigimizde kazanmak i¢in yapilan rekabetin 6n planda oldugu

goriilmektedir.

Spor kavramiyla ilgili farkli tanimlamalarin oldugu gézlemlenmektedir. Bu tanimlarin
birinde spor; kazanma ve maglup etme gibi bilingaltindaki isteklerin yapilabilmesi igin
belli kurallar dahilinde miicadele etmeyi gerektiren, biitiinlestirici ve sosyallestirici
fiziksel ve ruhsal faaliyetlerin genel olarak ifade edilmistir (Arac1 ve Araci 2014). Bir
diger tanimda spor; iktisadi, kiiltiirel ve toplumsal kalkinmanin temel faktorii olan kisinin
beden ve ruh saghigini gelistirmek, kisiye bilgi ve beceri kazandirarak ¢evreye uyumunu
daha kolay hale getirmek, kisiye karakter kazandirmak, kisiler ve {ilkeler arasinda
dayanisma, kaynasma ve barig ortaya ¢ikarmak, kisinin miicadele kuvvetini artirmakla
beraber bazi kurallar dogrultusunda rekabet standartlari kapsaminda yarigma, yarigsmada
iistiinliik saglama maksadiyla yiiriitiilen faaliyetler olarak tanimlanmistir (Yetim 1992).
Farkl1 bir tanimda spor; bireyin kendi iradesi ile yapilan kendine 6zgii diizenlemeleri ve
deger Olgiileri bulunan, yarisma, doga ve sevinci kapsayan, miikemmeliyeti hedefleyen
ve standartlar1 bulunan fiziksel faaliyet olarak ifade edilmistir (Orhun 1991). Spor,
insanlik tarihinden gelmekte olan, ona 6zel kurallar1 bulunduran rekabet¢i, izleyenlere ve

yapanlari keyif veren aktiviteleri igermektedir (Zorba 2006).



Bu alanda yapilan tanimlarin ¢esitliligi spor ve fiziksel egzersizin uygulama zenginligini

yansitmaktadir. Bu sebeple spor sektdriinii tiim bilim dallar ile iligkili olarak genis bir

semsiye altinda ele almak gerekir.

Yapilan tanimlamalar kapsaminda sporun bireylere sosyal, ekonomik ve kisisel agcidan

bir¢ok yararinin oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir. S6z konusu faydalarin su sekilde

ifade edilmesi miimkiindiir (Yetim 2010):

Spor, kisilerin is hayatinda ve giinliik hayatta daha verimli ve saglikli olmalarin
saglar.

Spor, kisilerin kuvvetli ve saglikli bir fiziksel yapiya kavusmalarini olast hale
getirir.

Spor, hayatin zorluklarina ve hastaliklara yonelik olarak dayaniklilik temin eder.
Kiiltiirel zevk ile duyarlilik saglar.

Spor bireylerin serbest zamanlarini verimli bicimde degerlendirmesini temin
ederek, kisilerin rahatlamasini, zinde olmasini ve eglenmesini miimkiin hale
getirmektedir.

Arkadashik, i1yi ve dogru olami takdir etme ve hosgorii gibi niteliklerin
kazanilmasini miimkiin kilar.

Kisisel kontrol ile diger kisilere saygi duymay1 dgretir.

Olgiilii ve planli ¢alisma ve dinlenme aliskanligmin kazanilmasini saglar.
Beraber ¢aligsma aligkanliginin kazanilmasini miimkiin kilar.

Sosyal sorumlulugun gelismesini temin eder.

Yaraticilik ve iiretkenligi gelistirir.

Is kuvvetinin fazlalasmasini saglar.

Sorumluluk ve gorev bilinci saglar.

Fiziksel egzersiz ve spor tanimlarinda ortak nokta ise her iki eylemde de uygulama

siddetleri farklida olsa, fiziksel ve psikolojik bir performansin ortaya kondugu gercegidir.

Birey sagligmin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde sportif faaliyetler 6nemli olarak

goriilmektedir. Glinlimiizde ozellikle serbest zaman faaliyetleri kapsaminda bireyler

tarafindan fiziksel egzersizlere ve spora yonelik katilim talebi artmaktadir.



2.1.2. Serbest Zaman Kavram ve Fiziksel Egzersiz Iliskisi

Gilinlimiiz diinyasinda tiim cografyalarda insan niifusu hizla artmaktadir. Kirsal yasanti
yerini kalabalik topluluklar halinde bir arada yaganan biiyiik kentlere birakmaktadir. Kent
yasantist i¢inde insanlarin artan ihtiyaglarii karsilayabilmek i¢in endiistriyel iiretim
kacinilmaz olarak biiylimektedir. Her alandaki endiistriyel iiretim sanayi devrimini de

ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Sanayi devriminin ortaya ¢ikmasi ve teknolojinin her gegen giin gelisim kaydetmesi ile
birlikte serbest zaman kavraminin giderek Onemli hale geldigi gdzlemlenmektedir.
Gilinliimiiz sartlarinda serbest zaman kavrami bireyin yasamsal bir {irlinlii olarak ele
alinmaktadir. Ozellikle sanayilesmeyle beraber is yasamina mesai saatlerin dahil olmasi
ile birlikte, mesai saatleri disinda kalan siire serbest zaman olarak ele alinmaya
baslamistir. Serbest zaman, bireylerin ¢alisma ve uyuma, yeme-i¢gme gibi ana ihtiyaclarini
karsiladiktan sonra kalan zaman dilimlerini agiklamak adina kullanilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirker ve digerleri 2016). Fakat sanayi devrimine baglh olarak
serbest aman kullanimin sekillenmesi her cografya ve kiiltiirde bazi farkli uygulamalar
ile ortaya ¢ikmistir. Uygulamalar farkli olmasima ragmen bu uygulamalarin kullanim
zamanlar1 toplum i¢indeki bireylerin temel ihtiyaclari i¢in harcadiklar1 zamanin diginda

kalan ortak zaman (serbest zaman) oldugu goriilmektedir.

Farkl1 bir tanim kapsaminda serbest zaman tanimi dort madde kapsaminda ele alinmustir.

Bu maddeler su sekilde ifade edilebilir (Tekin 2016):

a) Is siireclerinin giicliiklerinden ayr1 olarak eglence, rahatlama, sosyal katilim ve
bilgi kazanimini artirmak maksadin1 bulunduran, yaratict kapasitenin 6zgiir
faaliyeti,

b) Yapilmak zorunda olunanlarin, var olmanin, biyolojik ihtiyaglarin, gelir saglama
miicadelesinin ~ Gtesinde,  bireyse  se¢im  ve  gOriislerimize  gore
yararlanabilecegimiz, fayda ve sagduyu kapsayan bir zaman dilimi,

c) Pozitif kisisel doyum ag¢isindan zamana ya da sinirlamalar bagli olmaksizin arzu
edileni segebilme 6zgiirliigiiniin oldugu arta kalan zaman,

d) Kisisel doyum i¢in yapisini ve sinirlarini kendimizin tespit ettigi, bize ait olan bir

zaman kapsaminda arzu ettigimizi yapabilme 6zgiirliigii olarak ifade edilmistir.



Serbest zaman, bireyin is ve ev yasami disinda kendisine ayirabilecegi zaman olarak
goriilmektedir. Glinlimiizde bireylerin yogun g¢alisma temposunda olmalari, serbest
zaman faaliyetlerini daha ©Onemli bir hale getirmistir. Bireyler tarafindan serbest

zamanlarin degerlendirilmesine yonelik ¢esitli aktiviteler 6n plana ¢ikmaktadir.

Glinliik yagamda serbest zamanin degerlendirilmesi kisiler agisindan 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramin sadece vakit gegirmek seklinde
degerlendirilmemesi gerekmektedir. Bunun nedeni bu zaman diliminin etkili
kullanilmamas1  durumunun bireye zarar verici etkilerinin  olabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu zaman diliminin diizglin degerlendirilmemesi birey a¢isindan bir
kayba sebep olmakla birlikte toplumsal agidan da bir kayba neden olmaktadir. Bu zaman
diliminin etkili kullanilabilmesi acisindan hangi tiir faaliyetler icerisinde olunmasi
gerektigi onemli hale gelmektedir (Kubilay 2015). Bununla birlikte serbeste zamanin
kullanilma bi¢imi ile bu zaman diliminin bireye sagladig1 faydalar agisindan bazi
kategorizasyonlarin yapildigina da rastlanmaktadir. Bu kategorizasyonlar kapsaminda
Diinya Serbest Zaman ve Rekreasyon Birligi serbest zamani agagidaki bigimde siniflaria

ayirmistir:

1. Siradan serbest zaman faaliyetleri: Bireylere istedikleri diizeyde tatmin temin
etmesini saglayan, katilim agisindan belli bir egitimi gerektirmeyen faaliyetleri
icermektedir. Genel itibariyle eglence ve zevk saglayan faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu faaliyetler bireye is yasaminda desteklemezken kisa donemde
tatmin ve zevk saglamaktadir (Arslan 2011; Tel ve Erdogan 2015).

2. Sistemli serbest zaman faaliyetleri: Bireylerin dnemsedikleri, belli bir diizen ve
sistemle katildiklar1 faaliyetleri ifade etmektedir. S6z konusu faaliyetlere katilan
kisiler, baz1 beceri ve bilgiler elde edebilmekte ve ayrica is yasaminda kariyerine
art1 etkiler temin edebilmektedir. Bu faaliyetler ayni zamanda eglenme

maksadiyla da yapilabilmektedir (Arslan 2011).

Serbest zamanin bireylerin yasamlari lizerindeki pozitif etkilerinin bilinmesiyle birlikte,
sistemli serbest zaman faaliyetlerinin bireylerin nitelikleri agisindan 6nemli etkileri

oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu etkiler su sekilde ifade edilebilir (Stebbins 2007):

¢ Kisinin kendi kendini ger¢eklestirebilmesi

e Kigsisel gelisim saglanmasi



¢ Kisinin kendini ifade edebilme olanagina sahip olmasi
e Kigsisel imajin gelistirilmesi

e Basarma hissinin yaratilmasi

e Aidiyet hissi olugturmasini

e Yenilenme

Serbest zaman faaliyetleriyle spor faaliyetlerinin neredeyse i¢c ice girdikleri
gozlemlenmektedir. Ozellikle gelismislik diizeyinin artmasi ile birlikte serbest zaman
etkinliklerinin bireyler acisindan Onemli hale geldigi gozlemlenmektedir. Egitim
diizeyinin ve gelir artik¢a ve mesai siireleri azaldikga kisiler zamanlarini farkli alanlarda
degerlendirmeye baslamaktadir. S6z konusu sartlar ise serbest zaman faaliyetlerinin
onemli hale gelmesini saglamaktadir. Burada saglik diizeyini gelistirmek ve ayni
zamanda eglenmeyi arzu eden Kkisiler serbest zamanlarimi spor faaliyetleriyle
degerlendirme isteginde olmaktadir (Tekin 2016). Bireylerin yogun is temposunda
caligmalar1 serbest zaman faaliyetlerini daha 6nemli bir hale getirmistir. Serbest zaman
faaliyetleri kapsaminda 6zellikle spor ve egzersiz en onemli aktiviteler arasinda yer

almaktadir.

Serbest zaman faaliyetleri ve spor birlikte degisik yapilar1 kapsamaya baslamislardir.
Ozellikle bu siire¢ kapsaminda su faktorlerin etkili olmaya basladiklar1 gdzlemlenmistir

(Mclean ve Hurd 2012):

e Farkli spor branglari ile ilgili farkli kurumlarin giderek yayginlagsmasi
e Bireylerin serbest zamanlarinin giderek fazlalagmasi

e Degisik serbest zaman, fitness ve spor faaliyetlerinin giderek artmasi
e Sporla ilgili {iriin ve malzemelerin giderek artis gostermesi

e Bireylerin kitle iletisim araglarina kolay bir bi¢imde erigebilmeleri

Gilinlimiiz sartlarinda bireylerin saglikli yasama olan ilgilerinin giderek artmasi ile birlikte
serbest zamanlarini sagliklarini gelistirebilecekleri alanlarda kullanmalarina neden
olabilmektedir. Bu acgidan serbest zamanin spor faaliyetlerinde kapsaminda
kullanilabilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu agidan giiniimiizde saglikli ve serbest
zaman ile ilgili olarak fitness sektdriiniin giderek yaygin hale geldigini ifade edebilmek

miumkindir.
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2.1.3. Saghkh Yasam ve Fiziksel Egzersiz Tliskisi

Bireylerin saglikli bir yagam siirdiirebilmelerinde beslenmeleri kadar fiziksel egzersizleri

de onemlidir. Fiziksel egzersizin, gilinliik yasantida yer edinmesi, bireyin saglikli bir

yasam bi¢imini benimsemesi adina énemlidir.

Saglikli yagsam siirebilmek adina spor 6énemli bir etmen olmakla beraber saglikli yasam

yalnizca spor iizerine kurulu degildir. Ancak yapilan arastirmalar sporun saglik yasam

iizerinde pozitif etkilerinin oldugunu gdstermektedir. Sporun yasamlarimin bir parcasi

oldugu bireylerin, daha kuvvetli, daha enerjik, daha hareketli ve bu dogrultuda daha

saglikli kisiler olduklarmmin gdzlemlenmesi sebebiyle sporun giderek yayginlastig

gozlemlenmektedir (Zorba 2006). Sporun bireylerin sagliklar1 {izerindeki pozitif

etkilerinin genel olarak su sekilde ifade edilmesi miimkiindiir (Bet 2008):

Sporla birlikte kalbin dakikadaki atim sayis1 azalir.

Kalp bosluklarinin genislemesi s6z konusu ve bu durum bir atimda
pompalanmakta olan kan miktarmin artmasini saglar.

Kaslarin kuvvetinin artiritlmasi ve korunmasini saglar.

Kas tonusunun diizenlenmesi ve korunmasi saglar.

Kalp ritmini diizenler.

Damar yapisinin elastikiyet diizeyini yiikseltir.

Eklem hareketliliginin artirilmasini ve korunmasini saglar.

Trigliserit ve yliksek kan kolestrol diizeyini etkileyerek damar hastaliklar1 riskini
diistirtr.

Fiziksel aktivite tolerans1 ve hareket aligkanliginin yiikselmesi (dayaniklilik ve
kondisyon).

Kalbi kuvvetlendirerek kalbe yonelik kan akisinin artmasini saglar. Kalp krizi
riskinin azalmasini temin eder. Bununla birlikte gecirilen kalp krizleriyle bag
edebilme giiciinii yiikseltir.

Fiziksel aktiviteler kapsaminda yapilmakta olan hareketlerin daha c¢ok tekrari
olarak yapilabilmesi agisindan gelisim gdsterilmesini saglar.

Solunum kapasitesinin artmasini ve akcigerlerin daha fazla hava almasini saglar.

Reaksiyon ve refleks zamaninin gelismesini temin eder.
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e Belli diizen igerisinde sportif aktivite yapan bireylerin sigara bagimliligindan
kurtulma olasilig: artar.

e Postiirlin ve beden diizgiinliigiiniin korunmasini saglar.

e Belli diizen iginde spor yapan bireyler insiilin aktivitesi bir diizene oturmakta ve
boylece bu bireylerin seker hastasi olma ihtimalleri azalmaktadir.

e Spor bedenin tuz, su ve mineral kullanimin dengelenmesine destek vermektedir.

e Sporla birlikte bireyin beden farkindaligi artmaktadir.

e Spor enerji ihtiyacinin yaglardan karsilanmasi aliskanligini saglayarak kilo
alimini engeller ve metabolizmanin hizlanmasini saglar.

e Diizeltme ve denge reaksiyonlarinin gelismesini temin eder.

e Kadinlarin menopaza girme yasinin otelenmesi saglar ve menopozun negatif
etkilerinin azalmasina yardime1 olur.

e Yorgunlugun azalmasina yardimci olur.

e Dolasim sistemi ve damar yapisina pozitif etkileri sebebiyle beyne kan akisinin
artmasina bagli olarak unutkanlik ve erken demans (bunama) olasiligini azaltir.

e Fiziksel aktivitede kaslar ve kemiklerin kullanilmasiyla birlikte kemiklerdeki
mineral yogunlugunun korunmasimi saglar. Boylece osteoporozun Onlenmesi
saglanir.

e Beyinde damar hastaliklarinin gelisim olasiligini diigiiriir.

e Kas dokularimin kullandiklar1 oksijen ve enerji miktarinin artmasini saglar.

e Yetiskinlerin cinsel yasamlar1 {izerinde pozitif etkileri bulunmaktadir.

e Sakatlik, yaralanma ve kazalara yonelik fiziksel korunma gelistirilmesine

yardimci olur.

Fiziksel egzersizler, bireyin tiim yasamsal faaliyetlerini olumlu yonde desteklemektedir.
Bireyin hem fiziksel hem de ruhsal saglhig icin fiziksel egzersizler 6nemlidir. Fiziksel
egzersizlerle beraber bireyin kronik rahatsizliklar1 azalacak ve daha saglikli bir yasama

sahip olacag1 yapilan ¢aligmalarla da gosterilmektedir.
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2.2. FiZiKSEL EGZERSIZDE KiSiSEL EGITMEN VE BIiREYSEL SERBEST
KULLANIM

2.2.1. Fiziksel Egzersizde Kisisel Egitmen

Fiziksel egzersizler bireysel yapilabildigi gibi kisisel egitmen ile de yapilabilmektedir.
Kisisel egitmen ile yapilan fiziksel egzersizlerde, kisinin antrenman programi

belirlenmekte ve hedefine yonelik daha disiplinli bir siire¢ s6z konusu olabilmektedir.

Sporda kisisel egitim ve kisisel egitmenlerin her gegen giin yaygin hale geldigi
gozlemlenmektedir. Bu agidan sporda kigisel egitim giderek Onemini artirmaktadir.
National Academy of Sports Medicine tarafindan yayimlanan Essentials of Personel
Fitness Training isimli kitapta kisisel egitim, danisan bireylerin form ve var olan saglik
durumlarini tespit etmeye yonelik bir dizi 6l¢limil kapsayan detayli antrenman egitimi
bi¢ciminde ifade edilmistir (Clark, Lucett ve Corn 2008). Farkli bir tanimda kisisel egitim,
giivenli sart ve ortamlarda bire bir uygulamalar ile birlikte, uygun egzersizler iizerinden
kisilerin fiziksel uygunluk seviyelerinin yiikseltilmesi ya da saglikla ilgili hedeflere
erisilmesine destek veren egitim olarak ifade edilmistir (Reiff 1996). Kisisel egitim
stirecinin yapisal olarak bazi bilimsel degerlendirmeleri kapsamasi, egitimi veren birey
tarafindan takip ile devamli olarak yonlendirme siirecini gerekli kilmaktadir. Bu durum
kisisel egitimin geleneksel antrenman metotlarindan ayrilmasini saglamaktadir. Kisilerin
estetik goriintiilerini, sagliklarini, 6zgiivenlerini, sosyal statiilerini gelistirme arzusunda
olmalar1 bireylerin kisisel egitimden yararlanmaya yoneltmektedir (Schmidt ve digerleri
2015; Kipp 2016). Yapisal olarak kisisel egitmenler bireylere su konularda yardimci
olmaktadir (Chin, Lee ve Lin 2011):

e Viicut postiirii, esneklik, kas giicii ve dayanikliligi, kondisyon gibi konularda
birebir egitim saglayarak fiziksel uygunlugun artirilmasi,

e Viicudun bi¢imlendirilmesi, kilonun diisiiriilmesi, ideal beden kitle endeksine
ulagilmas1 ve kaslarin gliglenmesi icin uygun bir egzersiz programinin
izlenmesinde kisilere destek vermek,

e Egitim kapsaminda egzersizlerle ilgili list diizeyde devamlilik ve motivasyonile
birlikte kisilere destek verme,

o Kigsisellestirilmis bir egitim saglama ve yapilan egzersizlerin verimliligini

artirmak i¢in saglikla ilgili 6zel ihtiyaglara 6zen gosterme,
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e Bireye giivenli ve uygun metotlar kullanma ve ortaya ¢ikabilecek sakatliklar: en
diisiik diizeye indirgeme,

e Bireylerin fiziksel a¢indan yeterli uygunluga erigebilmelerini temin etme,

e Durus bigimleri ve gerekli kavramlarin disinda bireylere sporla ilgili metotlar ve
teknikler verme,

e Fiziksel ve ruhsal gelisimin saglanmasina yardimc1 olma,

e Bireylerin diizenli spor yapmalarina ve spor baglilik hissetmelerine yardimci
olma,

e Saglik acisindan en iyi neticelerin alinmasini temin etmek adina enerjinin biiyilik
boliimiiniin kisisel egitmenle beraber yliriitiilen egzersizlere yonlendirilmesini

saglama.

Gliniimiizde kisisel egitmenlerin farkli alanlarda ¢alistiklar1 gozlemlenmektedir.
Ozellikle fizik tedavi merkezleri, yasam merkezleri, saglik kuliipleri gibi alanlarda kisisel
egitimlere rastlanilabildigi gibi tek baslarmma da kisisel egitim veren egitmenlerin de

oldugu goriilmektedir.

Kisisel egitmenlerin, s6z konusu egitim siirecini gerceklestirebilmesi acisindan degisik
niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu a¢idan kisisel egitmenlerin, egitim verecekleri
bireylerin gereksinimlerini anlayacak yeterliliklerinin olmast ve o bireylerin
gereksinimlerini karsilayacak programlari olusturacak yetkinliklerinin olmasi son derece
onemli olmaktadir. Bu bakimdan sporda herkesin kisisel egitmenlik yapabilmesi miimkiin
degildir. Bu agidan kisisel egitmenlerin baz1 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. S6z

konusu ozellikler ise su sekilde ifade edilebilir (Rupp ve digerleri 1999):

e Fizyoloji, temel insan anatomisi, egzersiz liderligi, egzersiz psikolojisi, beslenme
ve saglik egitimi konularinda akademik agindan egitim almis olmasi son derece
onemlidir. Kas bilimi, spor bilimleri, beden egitimi ve saglik veya ilgili alanlarda
diplomali olmak durumundadir. Isletme becerileri, spor psikolojisi ve motivasyon
yontemleri ile ilgili bilgili olmas1 istenmektedir.

e Kigsisel egitmenin ona bagvuran bireylerin 6zel amag¢ ve hedeflerine yonelik
riskleri de gozeten, etkili, giivenli ve kisisellestirilmis bir program olusturabilmesi
gerekmektedir. Bireyi negatif yonde etkileyebilecek halleri ve kalple ilgili

problemleri semptomlar1 veya sinyalleri fark edebilir diizey olmalidir.
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e Etkili bir kisisel egitmen pozitif bir rol model olmali ve bu ydniiyle bireylere
destekleyici olmalidir.
e Kigisel egitmen olacak bireyin s6z konusu siiregle ilgili tecriibe sahibi olmasi1 da

istenen nitelikler arasinda yer almaktadir.

Fiziksel egzersizlerde kisisel egitmenle calismak, bireylerin fiziksel egzersize yonelik
motivasyonlarint olumlu yonde etkileyebilir. Kisisel egitmenin bilgi ve tecriibesini

aktarmasi, fiziksel egzersizin daha saglikli olarak gerceklestirilmesinde 6nemlidir.
2.2.2. Performans Sporcularina Kisisel Egitmen ve Ozel Antrenman

Sportif faaliyetlerin belli bir disiplin ve biling igerisinde gerceklestirilmesi, bireyin
gelisim sergileyebilmeleri, herhangi fiziksel rahatsizlik rahatsizlikla karsilasiimamasi,
kisilerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi, sporun bir aligkanlik haline getirilmesi
acisindan son derece onemlidir. Burada bu kosullarin olusmasinda spor antrendrlerinin
onemli bir gorevi bulunmaktadir. Spor antrendrlerinin sahip olduklar: bilgi birikimi ve
deneyimle sporculara veya bireylere yol gosterici olmalarinin diginda onlarin sakatliklar
yasamalarinin 6nlenmesi, bireylerin sporla ilgili bilinglerinin yiikseltilmesi, onlar1 spora

tesvik eden yonlerinin olmasi da sporda basari elde edilmesi agisindan 6nemli olmaktadir.

Sporun bir antrendr veya kog esliginde yapilmamasi da miimkiindiir. Burada ise bireyin
bilingli spor yapabilmesi son derece 6nemli olacaktir. Bu bakimdan kisinin kendini
gelistirmesi, sporla ilgili bilgilenmesi, sporda sagligin gelistirilmesi ile birlikte herhangi
bir problemin ortaya ¢ikmamasi agisindan son derece énemli olacaktir. Burada bireyin
tek basina bilinglenmesi ve kendini gelistirebilmesi uzun zaman alabilecek ve bu durum
bireyin spora yonelik sevkinin kirilmasina neden olabilecektir. Ayrica bireyin kendini
tam olarak gelistirebilmesi de miimkiin olmayabilecektir. Bireysel serbest kullanim
kapsaminda bir diger 6ge bireyin kendi kendini spora tesvik etmesinin gerekmesidir.
Kisinin baz1 durumlarda kendi kendini tesvik edebilmesi gii¢ olabilmekte ve durum

bireyin spordan kopmasina neden olabilmektedir.
2.3. RISK KAVRAMI

Spor ve egzersiz anlaminda risk, bireyin saghigini tehlikeye atabilecek bir durum olarak
algilanmaktadir. Bireyin egzersiz esnasinda karsilasabilecegi risklerin dikkate alinmasi

ve egzersiz programlamasinin bu sekilde yapilmasi beklenmektedir.
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Insan yasaminda pek ¢ok olayla kars1 karsiya kalabilmekte ve bu olaylarmn bazilari insana
yarar saglayici nitelik tagimaktayken, bazilari ise zarar verici nitelik tasiyabilmektedir.
Risk unsuru burada kendini zarar verme niteligi olan olaylarda ortaya ¢ikarabilmektedir.
Tiirk Dil Kurumu sozliigii kapsaminda risk kavrami; riziko ve zarar gorme tehdidi veya
tehlikesi olarak ifade edilmistir (TDK 2020). Bir diger tanima gore risk, ilerleyen
donemde olmasi beklenen ve arzu edilmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi yani belirsizlik

hali olarak tanimlanmistir (Gokge 2012).

Yapilan tanimlardan da anlasildigi gibi risk kavrami bireylerin karsi karsiya kalmak
istemedikleri, onlara zarar verecegini diistindiikleri kesinligi olmayan fakat kars1 karstya
kalinma olasilig1 olan durum ve olaylar1 ifade etmek maksadiyla kullanilan bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireylerin riskten kaginabilmek adina bazi 6nlem ve
tedbirler aldiklar1 da gozlenen bir durumdur. Burada bireylerin alacaklar1 dnlemler ve
tedbirlerde temelde algiladiklari risk diizeyinin 6nemli oldugunu ifade etmek

miimkiindiir. Bu a¢idan algilanan risk kavraminin ifade edilmesi yerinde olacaktir.
2.3.1. Algilanan Risk

Kisilerin algiladiklar1 risk durumu, eyleme ge¢me durumlar ile iligkili olmaktadir.
Bireyin spor ve egzersiz ile ilgili eyleme gegmesinde, algilamis oldugu risk durumu 6nem

kazanmaktadir.

Algilanan risk kavramu literatiire RaymondBauer tarafindan kazandirilmistir. Bauer,
algilanan risk kavramryla ilgili ¢aligmalarini tiiketici davraniglart iizerinden ele almigtir.
Burada tiiketicilerin hizmet veya bir iirlin satin alma davraniglarinin ve bunlarinin
neticelerinin belirsiz olmasinin bir risk barindirdigini iddia etmistir (Deniz ve Ercis 2008).
Burada tiiketicilerin satin alma neticelerini 6nceden dngdérememesi sebebiyle tiiketici,
satin alma kararini alma siireci kapsaminda ilerleyen donemdeki belirsizliklerle yiiz ytize
kalmaktadir. Bu durum ise tiiketicinin, iirlin veya hizmetle ilgili algiladig1 negatiflikler

algilanan riskleri meydana getirmektedir (Demir 2011).

Tiiketicilerin genel itibariyle sinirli deneyimi ve bilgisi bulunmaktadir. Kisinin algisinda
yer alan bu tecriibelerin tam olarak gilivenilir oldugunu ifade edebilmek giictiir.
Tiiketicilerin genel olarak ge¢miste hi¢ karsi karsiya gelmedikleri yeni bir satin alma
icinde kalabilmeleri miimkiindiir. Bu sartlarda tiiketicinin hi¢bir hata olmaksizin bir risk

degerlendirmesinde bulunabilmesi pek olast bir durum olmamaktadir (Karabulut 2013).
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Miisteriler ve tiiketiciler, satin alma kararlar siirecinde segeneklerin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi siireclerinde riski diisiirecek stratejilere basvurmaktadirlar. S6z konusu
stratejilerin basinda satis danigsmanlarinin magaza i¢i bireysel satig ¢abalari, kullanic
tavsiyeleri, gliven telkin etmeleri ve ikna becerilerinin diginda tiiketicin hizmet ya da iiriin
hizmeti hakkinda ek bilgi arastirmasi, rakip triinlerle karsilagtirma ve iiriin garantisi

arama gibi etmenler de bulunmaktadir (Yener 2012).

Algilanan riskleri yiiksek diizeyde olan tiiketiciler iiriin segeneklerinde birka¢ giivenilir
secenege dayandiklart i¢in “dar smiflandiricilar” ismiyle anilmaktadirlar. S6z konusu
tiiketiciler yanlis bir se¢cim yapmak yerine géz niinde bulundurulacak bazi segenekleri
ele yoluna bagvurabilmektedirler. Algilanan riskleri diisiik diizeyde olan tiiketicilerse
daha kapsamli bir ¢ercevede {irlin seceneklerini degerlendirdiklerinden dolay1 “genis
siniflandiricilar” olarak ele alinirlar. Bu tiir tiiketiciler ise segme sanslarini azaltma yerine

yanlig bir se¢cimde bulunmayi tercih etmektedirler (Shiffman ve Kanuk 2004).

Algilanan risk diizeyi firmalarin kendileri ve pazarlama siirecini yiiriiten kesimler
acisindan son derece dnemli bir kavramdir. Bunun nedeni algilanan riskin tiiketicilerin
satin alma kararlar1 ile siireglerini etkilemesi ve miisterinin hizmet veya {iriinii almama
durumuna sebep olabilmesidir. Miisteri sadakati ve memnuniyetini onemseyen firmalarin
onemsemesi gereken konulardan biri olasi risklerin olabildigince en diisiik seviyeye
indirilmesi ya da bu risklerin ortadan kaldirilabilmesidir. Burada riskin yiiksek tirlin ya
da hizmetlerin var olmasi halinde miisterilerin farkli firmalara yonelecegi gayet acik bir
tablodur. S6z konusu etmenler géz 6niinde bulundurulursa, hedeflere yonelik mesajlarin
algilanmasi daha kolay temin edilebilir. Reklamlarda bilinen isimlerin kullanilmasi, satis
sonrasin hizmetlerin gelistirilmesi gibi uygulamalarla algilanan risklerin azaltilmasi

temin edilebilecektir (Islamoglu ve Altunisik 2013).

Bireylerin algilamis olduklar riskler, tutum ve davraniglar tizerinde etkili olmaktadir.
Fiziksel egzersiz ve spor anlaminda da kisilerin harekete gegmelerinde algilamis olduklari

riskler, karar verme siireclerinde bireyler i¢in yol gdsterici olacaklardir.
2.3.2. Algilanan Risk Tiirleri

Risk farkli konular kapsaminda ortaya ¢ikabilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu durum pek ¢ok risk faktoriiniin varligina isaret edebilmektedir. Ancak algilanan riskle

ilgili olarak bu risklerin belli basliklar altinda toplanmaya ¢alisildig1 gézlemlenmistir. Bu
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risk tiirleri, bu risklerin sebepleri ile olumsuz neticelerine yonelik diisiiniilebilen 6gelere

Tablo 2.1°de yer verilmistir.

Tablo 2.1. Tiiketiciler A¢isindan Algilanan Risk Tiirleri

Risk Tiirii | Sebepleri Olumsuz neticelerine
yonelik diisiiniilebilen
ogeler

Islevsel Mamul veya hizmetin beklendigi ve | Ucuz sampuan

makul diizeyde ¢alismama ihtimali saclarimdaki kepege

gercekten ¢oziim olur mu?

Fiziksel Mamul veya hizmetin, birinin fiziksel | Su 1siticist elektrik kagag:
yapisini veya saghigini negatif etkileme | yapar m1?
ithtimali

Finansal Hatali karar neticesi maddi kayip Mevduatimi yatirdigim

banka yakinda batar m1?

Sosyal Uriin veya magazanim bagl olunan cevre | Erkek arkadasim aldigim
ve grup tarafindan onaylanmama ihtimali | etegin boyundan
rahatsizlik hisseder mi?

Psikolojik | Magazanin veya lriliniin tliketicinin | Giines alerjisinden
benligine uymama ihtimali korunabilmek adma sapka
takarsam giiling duruma
diiser miyim?

Zaman Uriiniin degistirilmesi, ayarlanmasi, veya | Yeni aldigim  arabanin
tamir edilmesinde zaman ve enerji kayb1 | gerekli hallerde bakimi i¢in
olasiligt ne kadar zaman gerekli
olur?

Kaynak: Odabas1 ve Baris 2014.

Tablo 2.1°de ifade edilen algilanan risk tiirlerinin su sekilde aciklanmasi1 miimkiindiir

(Deniz ve Ercis 2008; Kog 2017; Odabasi ve Barig 2014):

e Ilslevsel (Performans) Riski: Uriiniin tasaris1 ve reklamda gosterildigi gibi
islevlere sahip olmayacagiyla ilgili endiseyi ifade etmektedir.
e Finansal Risk: Bir hizmet ya da iiriiniin verilen paraya degmemesine yonelik

endiseye sahip olunmasini agiklamaktadir.
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e Zaman Riski: Uriiniin tamir ya da degisim siirecinde ortaya c¢ikacak zaman
kaybiyla ilgili endisedir.

e Sosyal Risk: Hizmet veya iiriinii satin alirken tiiketicilerin bagli olduklar1 sosyal
grup i¢inde konumlarini ya da statiilerini yitireceklerini diisiinmelerine neden olan
endiseyi ifade etmektedir.

e Psikolojik Risk: Bir marka ya da {irliniin, tiiketici benligine uymama ihtimalini

gostermektedir.

Kisiler tarafindan algilanan ¢esitli risk faktorleri s6z konusu olmaktadir. Kisi tarafindan
risklerin dikkate alinmasi ve toplamda algilanan risk dogrultusunda eyleme gecilmesi

yapilan ¢aligmalarda 6n goriilmektedir.
2.3.3. Risk Algisinin Tiiketici Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Tiiketiciler tarafindan algilanan risk, satin alma davranisi lizerinde etkili olabilmektedir.
Fiyat veya iriline iliskin risk algisi, tiiketicilerin satin almaya yonelik tutumlarim

etkilemektedir.

Tiiketiciler genel olarak kendilerini riskten koruma istegi i¢cinde olmaktadir. Bu agidan
tiiketicilerin bir {irlin veya hizmetle ilgili olarak risk algilarinin yiliksek olmasi halinde,
kendilerine risk algilarinin diisiik oldugu iiriin ya da hizmetlere yonlendirmeleri séz
konusu olacagimi ifade etmek miimkiin olmaktadir. Bu durumda firmalarin kendi
risklerini diistirecek diizenlemeler yapmalar1 rakiplerine kiyasla tercih edilmelerini

saglamak adia 6nemli bir adim olacaktir (Shiffman ve Kanuk 2004).

Tiiketicilerin bir {irlinle veya hizmetle ilgili risk algilar1 diisiikse o {riinii tercih etme
ihtimalleri ylikselmektedir. Bunun temelinde tiiketicilerin s6z konusu iiriin ya da hizmetle
ilgili olarak problem yasamaya yonelik inan¢larinin olduk¢a az olmasi bulunmaktadir. Bu
acidan algilanan risk diizeyi azaldikga tiiketicilerin farkli tercihlerde bulunma
ihtimallerinde de diisiisiin oldugunu ifade edebilmek miimkiin hale gelmektedir. Bununla
birlikte yalnizca firmalarin risk algisini diisiirmek adina kullandiklar1 yontemler disinda
tiiketicilerin de kendi risk algilarini diisiirmek adina; bilgilenme, kulaktan kulaga iletisim,
satig uzmanlariyla goriis alisverisinde bulunma gibi yontemlerle kendi risk algilarini1 da

azaltabildikleri gbzlemlenebilmektedir.
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2.3.4. Spor Hizmet Aliminda Risk Unsurlari

Calismalarda algilanan risk unsurlari genel itibariyle satin alinan iriinlere yonelik
yapilmaktadir. Bununla birlikte tiiketicilerin satin aldiklar1 hizmetlerle ilgili algiladiklari
hizmetlere yonelik yapilan c¢aligma sayisinin genel olarak daha az oldugu
gozlemlenmektedir. Burada hizmet alimlarinda algilanan riskin azaltilmasi agisindan
kulaktan kulaga iletisim, tiiketici kararlari, diger bireylerden alinan bilgiler gibi 6gelerin
algilanan risklerin azaltilmasinda veya artirilmasinda kullanilmasi1 miimkiin olmaktadir
(Yaka 2018). Yapisal olarak spor hizmetleri alimlar1 kapsaminda da 6nceden bu hizmeti
almis olan kisilerden alinan bilgiler, kulaktan kulaga yapilan iletisim, spor hizmetinden
yararlanmakta olan bireylerin diigiinceleri ve goriisleri algilanan risk diizeyinin artmasi

veya azalmasi yoniinden etkili olacagini ifade etmek miimkiin olmaktadir.

Fiziksel iirtinler ile hizmetlerin belli bash 6zellikleri, bu 6gelerin pazarlanma siireglerini
ve bunlarn tiiketiciyi etkileme diizeylerini farklilagtirmaktadir. S6z konusu etkiler Tablo

2.2°de karsilastirmali olarak ele alinmustir.

Tablo 2.2. Fiziksel Mallar ile Hizmetlerin Karsilastirilmasi

Fiziksel Mallar Hizmetler
El tutulabilir (Somut) Elle tutulamaz (Soyut)
Tiirdestirler. Tiirdes degildir.

Uretilmeleri ve dagitimlar tiiketilmeleri | Uretim, dagitim ve tiiketimleri es anli

ayrilmaktadir. gerceklesmektedir.
Fabrikada meydana getirilen degerdir. Satic1 ve alict etkilesimiyle ortaya konan
deger

Miisteriler olagan hallerde iiretime dahil | Miisteriler {liretim siirecine dahil olurlar.

olamazlar.

Stoklanmas1 miimkiindiir. Stoklanmasi miimkiin degildir.

Var olan bir 6gedir. Bir siire¢ ya da faaliyettir.

Sahiplenme devredilebilir. Sahipligin devredilmesi miimkiin degildir.

Kaynak: Yaka 2018.
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Spor hizmetlerin de yapisal olarak tipki hizmetler benzeri niteliklere sahip oldugu
diisiiniildiigiinde tiirdes olamadiklari, elle tutulamadiklari, tiretimin hizmet sirasinda
ortaya ciktigini, liretim siirecine miisterilerin kendilerinin de katildigini ifade etmek
miimkiin olmaktadir. Bu y0niiyle tiiketiciler daha 6ncede ifade edildigi gibi edindikleri
bilgiler, kulaktan kulaga kurduklar iletisimler benzeri 6gelerle algiladiklari risk diizeyini

diisiirebileceklerdir.
2.4. DEGER KAVRAMI

Kisilerin kararlarinda ve eyleme ge¢melerinde risk kavrami 6nemli oldugu gibi deger
kavrami da Onemlidir. Tiketicilerin iiriine yonelik algiladiklar1 deger, satin alma

davraniglari lizerinde etkisi biiyiik olmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu sozligii kapsaminda deger kavraminin yedi bigimde ifade edildigi

gbzlenmistir. Bu tanimlamalar su sekildedir (TDK 2020):

1. Herhangi bir 6genin 6nemini tespit etmeyi saglayan soyut dl¢ii, bir 6genin degdigi
kiymet ya da karsilik

Bir 68enin para ile degerlendirilen karsiligi, kiymet, valor, paha, bedel.

Meziyet, iistiin nitelik, kiymet

Ustiin faydali, yararl nitelikleri olan biri

Bireyin isteyen, ihtiya¢ duyan bir varlik olarak nesle ile iliskisinde beliren 6ge

Matematikte bir bilinmeyen ya da degiskenin say1 ile anlatimi

S T o

Bir ulusun sahip oldugu kiiltiirel, iktisadi, sosyal ve bilimsel degerlerini tiimiinii

iceren maddi ve manevi 6gelerin tamami

Pazarlama ve tiiketim agisindan deger kavraminin ifade edilmesi gerekirse, deger kavrami
icerisinde bazi niteliklerin bulunmasi gerekmektedir. Bu nitelikler ise su sekilde ele

aliabilir (Kogak ve Cesmeci 2011):

e Deger, hizmet veya iirilin ile tiiketici arasindaki iligki tizerine kuruludur.
e Deger, yapisal olarak tiiketicilerin yaptig1 se¢imleri ifade etmektedir.
e Deger, tiiketiciden tiiketiciye farklilik gdstermektedir;

» Bireysellik tasimaktadir,

» Durumsaldir,

» Kiyaslama s6z konusudur.
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e Deger, tiiketicilerin dnceden yasamis oldugu durum ve olaylardan sagladigi

deneyimlere dayanmaktadir.

Her tiiketicinin benzer liriine yonelik farkli deger yargilari olabilmektedir. Kisilerin

tercihlerinde, tirline iligkin deger yargilar1 dnem kazanmaktadir.
2.4.1. Algilanan Deger

Deger algisi, tliketicinin satin alma davranisinda 6nemli bir kavramdir. Tiketicilerin
iriine yoOnelik algiladiklar1 deger, satin alma davraniglarinda dogrudan etkili

olabilmektedir.

Tiiketiciler agisindan algilanan deger kavramu, tiiketicilerin iirlin veya hizmeti elde etmek
adma yaptiklar1 fedakarlik ile bu fedakarligin karsiliginda sagladigi faydalarin
birbirleriyle kiyaslanmasi sonucunda hizmet veya iiriin yararina yonelik degerlendirme
olarak ifade edilmektedir. Bu ydnden algilanan degerin dort degisik anlami tizerinde

durulmaktadir (Zeithaml 1998):

e Algilanan deger, diisiik fiyat diizeyidir.

e Algilanan deger, hizmet veya iiriinden tiiketicinin arzu ettigi her 6gedir.

e Algilanan deger, hizmet veya {irline tiikketicinin 6demis oldugu maddi degere
yonelik sagladigi ya da satin aldig1 kalitedir.

e Algilanan deger, tiiketicinin verdiklerine karsilik (gidilen yol, zaman, para vb)

sagladigi her seyi agiklamaktadir.

Algilanan degerinin tiiketiciden tiiketiciye farklilik gosterebilecegi ifade edilmektedir.
Burada tiiketiciler algilanan degerlerini farkli {iriin veya hizmet seceneklerini de 6n
planda tutarak yapmay1 tercih ettigini ifade edebilmek miimkiindiir. Bireylere gore
farklilik gosterebilen algilana deger kavramiin {i¢ deger {lizerinden ifade edilebilecegi

belirtilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Ilyasoglu 2019):

e Birbirleriyle karsilastirilan kalite ve birbirleri ile kiyaslanan maddi degeri
tizerinden tiiketicilere sunmak

e Ust diizey kaliteli hizmet veya iiriinii, daha makul maddi degerler iizerinden
tiiketicilere sunmak

e Kalitesi diisiik hizmet veya {irlinii, daha fazla indirimli olarak parasal bedelden

tilkketiciye sunmaktir.
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Her tiiketicinin ayni iiriine yonelik farkli deger algis1 olabilmektedir. Fiyat veya iirliniin
nitelikleri, tiiketicinin deger algisin1 farklilastirabilmektedir. Deger algisi, tiiketici
tercihlerinde Onemli bir faktdr oldugu arastirmalarca da tespit edildigi

gozlemlenmektedir.

Algilanan deger kavramu ile ilgili olarak 2003 yilinda Woodall tarafindan “miisteri i¢in
deger” tanimi yapilmistir. Burada miisteriler agisindan var olan net deger, firmanin
verdigi teklifi, tiiketicilerin avantajli hizmet veya {iirlin olarak algilamasi olarak ele

alinmistir (Woodall 2003). ifade edilen bu durum Sekil 2.1°de gosterildigi gibi ele

alinabilecektir.
|
ALGILANAN
DEGER
I
[ ]
| )
Faydalar Odiinler
I I
[ ] [ ]
4 N 4 N (" N (" N
4 N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\
Parasal
N Fiyat
(il Ciktilar Arastirma giderleri Parasal Olmayan
Hizmet kalitesi .. . | .. .
o Stratejik Yararlar Kazamm giderleri Fiziki maliyetler
Mamul Kalitesi : .. :
. - Pratik Yararlar Firsat maliyeti Ruhsal maliyetler
Ilave hizmet S | | - - b
ozellikleri >OSyal yarariar Dagitim maliyeti Caba
Ana/temel {iriin Fulla'nsal yararlar Bakim maliyeti Zaman
ozellikerli Kisisel Yararlar Elden ¢ikarma
Bireysellesme maliyeti
- - -
\ \ J J U J

Sekil 2.1. Algilanan Deger

Kaynak: Woodall 2003
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Algilanan deger temelde tiiketici algisinda faydalar ve ddiinler kiyaslamasinda ortaya

cikmaktadir. Tiiketicinin satin alma sonrasinda elde edebilecegini diisiindiigii fayda,

iiriine yonelik deger algisini ortaya ¢ikarmaktadir.

2.4.2. Deger Algisinin Tiiketici Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Tiiketiciler tarafindan algilanan deger, tiiketicilerin davramiglart tizerinde etkili

olmaktadir. Tiiketici tarafindan farkli deger algilari, satin alma davranigi tizerinde

farklilik yaratabilmektedir.

Algilanan degerin tiiketici davraniglarina dort tiirlii yansimasi oldugu ifade edilmektedir.

Bu yansimalarin su sekilde ifade edilmesi miimkiindiir (Y1ilankiran 2019):

1.

Uriiniin kalitesi ve performansinin degeri: Bu satis1 gerceklestirilen iriiniin veya
hizmetin miisteriye fayda veya gereksinimi karsilayip karsilamadigini ifade
etmektedir. Tiiketiciye fayda saglayan iirlin ve hizmetlerin algilanan degerlerinin
yiiksek olmasi s6z konusu olacaktir. Bu durum tiiketicinin tiiketici davraniglarini
bu {irlin veya hizmetlere yonlendirmesinde etkili olabilecektir.

Uriiniin parasal degeri: Tiiketiciler {iriin veya hizmetle ilgili vermis olduklar:
paranin karsiligint gérmek istemektedirler. Burada tiiketiciler 6deme yapacaklari
iiriinlerin fiyatlarimi diger rakip iriinlerle karsilastirmaktadirlar. Burada onlara
fayda saglayan ve en makul fiyata sahip {rline yoOnelmeyi tercih
edebilmektedirler.

Uriiniin duygusal degeri: Uriiniin satil alinmas1 neticesinde bir mutluluk, rahat ve
huzur hissedileceginin diigiiniilmesi tiiketicilerin algilanan degerlerinin artmasina
neden olabilecektir.

Uriiniin sosyal degeri: Uriin veya hizmetin toplumda kesiminde bir statii veya
konum kazandiracagina yonelik bir beklentinin var olmasi o {iriin veya hizmete

yonelik algilanan degerin artmasina sebep olabilecektir.

Her tiliketici i¢in {irlinlin deger algisin1 etkileyen farkli durumlar séz konusu

olabilmektedir. Uriiniin deger algisi, tiiketicinin satin alma sonrasinda elde edecegi fayda

beklentisi ve satin alma i¢in verecegi ddiin arasindaki iligki de ortaya ¢ikmaktadir.
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2.4.3. Spor Hizmet Aliminda Deger Unsurlar1

Faaliyetlerin bazi degerler ve ilkeler iizerine oturtulmasinin o faaliyetlerin daha erdemli,

verimli olarak yiiriitiilmesi acisindan 6nemli oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir. Bu

acidan spor hizmet veya faaliyetlerinin de bazi deger unsurlarinin {izerine oturtmak

sporun gelistirilmesi ve bireylere yarar saglamasi agisindan son derece Onemli

olabilecektir. Tablo 2.3.’de spor deger unsurlarina yer verilmistir.

Tablo 2.3. Sporda Deger Unsurlari

Deger Unsuru

Aciklamasi

Basari Oyunda toplu ya da bireysel basarili saglamak

Merhamet Diger bireylerle ilgili kaygi hissetmek

Yoldaslik Oyunda benzer ilgili olarak arkadaslarla birlikte olmak

Uyum Takimdaki diger bireylerin beklentilerine uymak

Isine bagllik Bireyin her zaman en iyisini sergilemesi ve birini hayal

kirikligina ugratmamak

Anlagmanin devam

Oyun kurallarina bagli kalinmasi ve oyunun degerlerine ve

ettirilmesi ozline uygun oynamak

Keyif Keyif ve memnuniyet duygularini yagamak

Diirtistliik Kararlarda/miisabakalarda haksiz avantaj elde etmeye imkan
tanimamak

Iyi oyun Netice nasil olursa olsun miisabakanin keyfini ¢ikarmak;
cogunluk bu oyuncular arasinda bir denge temin eder.

Saglik ve zindelik | Aktiviteler neticesinde saglikli olmak ve performansini
yiikseltip, zindelesmek

Itaat Disarida tutulmaktan, cezalandirilmaktan, oyundan alinmaktan

ya da oyundan atilmaktan kaginmak

Toplumsal Imaj

Bagkalariin onaymi elde etmek

Sportmenlik

Iyi ve kotilyii birlikte kabullenmek, iyi yaradilista olmak,
yenilgiyi kabullenmek, rakibe karsi pozitif davranislar

sergilemek
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Kendini

Gergeklestirme

Faaliyetlerde kendi iyiligi ve beraberinde lstlin duygular i¢in

yasamak

Beceri Sergileme

Oyun becerilerini diizgiin bir bicimde sergileyebilme

Takim Uyumu Takim performansi ve farkli birisi i¢in bir seyler yapabilme
Hosgori Bireylerarasi farkliliklara ragmen baskalart ile bir seyler yapmak
Kazanma Yarigsma kapsaminda iistiinliigiinii ortaya koymak

Kaynak: Toprak, 2019.

Sportif faaliyetler kapsaminda basar1 kavraminin 6n planda oldugu gézlemlenmektedir.

Ozellikle spor miisabakalarinda bireysel ve takim basarinin énemsendigi gériilmektedir.

Burada basar1 kadar sporcularin yaptiklar: spordan da keyif almalar1 bu siire¢ agisindan

son derece onemli olacaktir. Bir diger unsur olan merhamet diger bireyler agisindan

endiselenmeyi ifade etmektedir. Sporda genel olarak sakatlanma durumunda rakibe veya

takim arkadasina yardim etme hallerinde merhamet duygusu 6n plana c¢ikmaktadir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger 6ge sportmenlik kavramidir. Sportmenlik kavrami

yapisal acidan kurallara baghi kalmanin &tesini ifade eden bir olgu olarak karsimiza

cikmaktadir. Yapisal agidan sportmenlik kavrami pozitif sosyal davranisi ifade etmekte

ve bu baglamda fedakarligi i¢cinde bulundurmaktadir.
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3. YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN TiPi
Arastirma betimsel tarama modelindedir.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini bir spor tesisindeki aktif olarak fiziksel egzersiz yapan kisiler

olusturmaktadir.

Yazicioglu ve Erdogan (2004) orneklem hesaplamasina gore %95 giiven diizeyinde
100.000 ve lizeri evren i¢in 384 kisinin giivenilir oldugu belirtilmistir. Arastirmada en az
384 kisiye ulasilmast hedeflenmis ve 400 anket dagitimi yapilmistir. Arastirmada 387

ankette geri doniis alinmis ve analizler bu kapsamda yiiriitiilmustiir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket formu kisisel bilgi formundan,
Spor Merkezinden Algilanan Risk ve Spor Merkezinden Algilanan Deger Olgeklerinden

olusmaktadir.

Kisisel bilgi formu: Demografik 6zelliklere yonelik sorulardan, spora yapma durumuna

yonelik sorulardan ve kisisel egitmenle ¢alisma durumuna yonelik sorudan olugmaktadir.

Spor Merkezinden Algilanan Risk: Erdogan (2016) tarafindan gelistirilen spor merkezinde
algilanan risk 6lcegi altt boyut 20 maddeden olusmaktadir. Olgek besli likert tipindedir.
Olgegin besli likert dlgegi kullanilmistir. Yapilan ankette besli likert dlgegi kullanilmus, 1.
kesinlikle katilmiyorum 5. kesinlikle katiliyorum olarak araliklandirilmistir. Psikolojik risk
ii¢ ifade ile finansal risk ti¢ ifade ile fiziksel risk bes ifade ile, performans riski ii¢ ifade ile,

sosyal risk ve zaman riski ti¢ ifade ile Ol¢lilmiistiir.

Spor Merkezinden Algilanan Deger: Erdogan (2016) tarafindan gelistirilen Spor
Merkezinde Algilanan Deger Olgegi, alt1 boyut ve 21 ifade ile 6l¢iilmiis, spor merkezinin,
personelinin, satin alinan egzersiz programinin ve Fiyat fonksiyonel degeri, Duygusal ve
sosyal deger olarak siniflandirilmistir. Spor tesisinin fonksiyonel degeri dort ifade ile

personelinin fonksiyonel degeri ii¢ ifade ile, Satin alinan spor programinin fonksiyonel
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degeri ii¢ ifade ile, fiyat fonksiyonel degeri dort ifade ile, duygusal deger bes ifade ile ve

sosyal deger iki ifade ile Ol¢tilmiistiir.
3.4. VERI ANALIZI

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Arastirmada
verilerin analiz edilmesinde frekans, yiizde ve tamimlayict istatistiklerden
faydalanilmistir. Ayrica Spora Yonelik Risk ve Deger algisi ile demografik 6zellikler ve
spor yapma durumu arasindaki iligkinin incelenmesinde t testi ve ANOVA testinden
faydalanilmugtir. Olgekler arasindaki iliskinin tespitinde Pearson Korelasyon testi
yapilmistir. Parametrik testlerin tercih edilmesinde o6lgeklerin carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Degerlerin 1,96 ile -1,96 arasinda yer almasi sebebiyle normal
dagilim kosullarinin saglandig1 varsayilmis ve parametrik testlerin uygulanmasi uygun

gorunmustiir.
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4. BULGULAR VE YORUM

4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE YONELIiK BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 2.4. Cinsiyete Yonelik Bulgular

Frekans %
Erkek 237 61,2
Kadin 150 38,8
Toplam 387 100,0

Tablo 2.4’de arastirmaya katilanlarin %61,2’si erkek ve %38,8’1 kadindir.

Tablo 2.5. Yasa Yonelik Bulgular

Frekans %
18 yas alti 13 3.4
18-25 yas 236 61,0
26-35 yas 82 21,2
36-50 yas 39 10,1
51 yas ve iizeri 17 4,4
Toplam 387 100,0

Tablo 2.5’de aragtirmaya katilanlarin %61°1 18-25 yas arasindadir.
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Tablo 2.6. Medeni Duruma Yo6nelik Bulgular

Frekans %
Bekar 278 71,8
Evli 109 28,2
Toplam 387 100,0

Tablo 2.6’da arastirmaya katilanlarin %71,8’1 bekar ve %28,2’si evlidir.

Tablo 2.7. En Son Bitirdigi Okula Y6nelik Bulgular

Frekans %
Orta 6gretim 68 17,6
Universite 226 58,4
Yiiksek lisans 89 23,0
Doktora 4 1,0
Toplam 387 100,0

Tablo 2.7°de arastirmaya katilanlarin %58,4’1 liniversite mezunu ve %23’ yiiksek lisans

mezunudur.

4.2. SPOR BIiLGIiLERINE YONELIK BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde katilimecilarin sporla ilgili mevecut durumlarma ydnelik

istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 2.8. Aktif Spor Ge¢misine Yonelik Bulgular

Frekans %
Spora yeni basladim 62 16,0
1-3 yil 95 24,5
3-S5yl 81 20,9
6 yil ve iizeri 149 38,5
Toplam 387 100,0

Tablo 2.8’de aragtirmaya katilanlarin %38,5’1 6 y1l ve {izeri zamandir aktif olarak spor

yapmaktayken, %24,5°1 1-3 yildir ve %20,9’u 3-5 yildir aktif olarak spor yapmaktadir.

Tablo 2.9. Kisisel Egitmenle Calisma Durumu

Frekans %
1 yildan az 66 17,1
1-3 y1l 100 25,8
3-S5yl 30 7,8
6 y1l ve iizeri 9 2,3
Bireysel serbest calisma 182 47,0
Toplam 387 100,0

Tablo 2.9’da arastirmaya katilanlarin %47’si bireysel serbest calisma ile spor
yapmaktadir. Bununla beraber katilimcilarin %25,8°1 1-3 yildir, %17,1’1 1 yi1ldan az siire

ile kisisel egitmenle ¢alismaktadir.
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Tablo 2.10. Kisisel Egitmen Veya Bireysel Serbest Kullanim Tercihi Etkili Olan

Sebepler

Frekans %
Kendimi daha iyi hissediyorum 139 35,9
Daha iyi motive oluyorum 109 28,2
Daha ekonomik buluyorum 23 5,9
Daha verimli sonu¢ aliyorum 182 47,0
Kendimi donanimhi buluyorum 81 20,9
Kendimi daha giivende hissediyorum. 85 22,0
Daha o6nceki tercihimde verimli sonug elde | 76 19,6
edemedigim i¢cin

Tablo 2.10°da arastirmaya katilanlarin kigisel egitmen veya bireysel serbest kullanim
tercihi etkili olan sebepler incelendiginde, kisisel egitmen ile calisan katilimcilarin
%47’s1 daha verimli sonug aldigini ve %35,9°u kendini daha iyi hissettigini belirtmisken,
bireysel serbest kullanim gergeklestiren bireylerin %20,9’u kendini daha deneyimli
buldugunu, 9%19,6’sinin daha oOnceki tercihlerinde verimli sonu¢ elde edemedigi

goriilmektir.

Tablo 2.11. Spor Tesisine Uye Olunan Zaman

Frekans %
3-4 yul 39 10,1
1-2 y1l 197 50,9
1 yildan az 151 39,0
Toplam 387 100,0
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Tablo 2.11°de arastirmaya katilanlarin spor tesisine liye olunan zamani incelendiginde,

katilimcilarin %50,9’u 1-2 yildir {iye oldugunu belirtmistir.

4.3. SPOR MERKEZINDE ALGILANAN RiSK iLE KiSiSEL EGITMENLE
CALISMA VE DEMOGRAFIK OZELLIKLER iLIiSKIiSI

Tablo 2.12. Spor Merkezinde Algilanan Riske Yoénelik Tanimlayici istatistikler

Std.
N Minimum|Maksimum|Ortalama| Sapma |Carpikhk|Basikhik
Fiziksel Risk 387 1,00 5,000 1,2364| ,49771 1,238 1,153
Psikolojik Risk | 387 1,00 5,00  1,2696| ,52728 1,836 1,633
Performans
387 1,00 5,000  1,5633] ,70472 806/ -,810
Riski
Finansal Risk | 387 1,00 5,00  1,3902| ,65693 1,445 ,633
Zaman Riski 387 1,00 5,00 11,3062 ,56326 1,811] 1,242

Tablo 2.12°de spor merkezinde algilanan riske yonelik tanimlayici istatistikler
incelendiginde fiziksel risk algis1 1,23+0,49, psikolojik risk algis1 1,26+0,52, performans
riski 1,56+0,70, finansal risk 1,39+0,65 ve zaman riski 1,30+0,56 olarak tespit edilmistir.

Katilimeilarin en yiiksek risk algisi performans riskidir.

Alt boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, degerlerin 1,96 ile -1,96
arasinda yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu durum alt boyutlarin normal dagilim kosullarini
sagladigini gostermektedir. Bu durumda parametrik testlerin yapilmasi uygun olarak

gorilmiistiir.
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Tablo 2.13. Spor Merkezinde Algilanan Risk ve Kisisel Egitmenle Calisma Durumu

N Std.
Ortalama Sapma F p
1 yildan az 66 1,42 0,54
1-3 yil 100 1,25 0,85
Fiziksel Risk |00 0 |14 041 17507 | 0,000
6 yil ve lizeri 9 1,20 0,74
Bireysel serbest 182 1,50 0.54
calisma
1 yildan az 66 1,62 0,71
1-3 yil 100 1,35 0,54
PS.lkOIOJlk 3-5yil - 30 1,34 0,36 9.744 | 0,000
Risk 6 yil ve lizeri 9 1,30 0,85
Bireysel serbest 182 1,60 0.64
calisma
1 yildan az 66 1,48 0,68
1-3 yil 100 1,26 0,74
P?rf(.)rmans 3-5yil __d 30 1,27 0,85 4,545 | 0,000
Riski 6 y1l ve lizeri 9 1,22 0,41
Bireysel serbest 182 1,51 0.18
calisma
1 yildan az 66 1,54 0,24
1-3 yil 100 1,32 0,56
Fl.nansal 3-5yil - 30 1,30 0,64 8.120 | 0,000
Risk 6 y1l ve lizeri 9 1,26 0,12
Bireysel serbest 182 1,53 0.12
calisma
1 yildan az 66 1,47 0,34
1-3 yil 100 1,30 0,21
3-5y1 30 1,29 0,54
Z Riski 9,126 | 0,000
aman B e yil ve iizeri 9 1,26 0,36
Bireysel serbest 182 1,56 0.35
calisma
1 yildan az 66 1,48 0,64
1-3 yil 100 1,32 0,28
3-5y1l 30 1,29 0,14
S 1 Risk 6,007 | 0,000
Sy BISK 6yl ve tizeri 9 1,26 0,25
Bireysel serbest 182 1,50 0.15

calisma
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Tablo 2.13’de spor merkezinde algilanan risk ve kisisel egitmenle ¢calisma durumu iligkisi
incelendiginde, tiim alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Farkliligin hangi degiskenden kaynakli oldugunu tespit etmek amaciyla Post
Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Test sonucglarma gore 1 yildan az zamandir
kisisel egitmenle calisanlar ile bireysel serbest ¢alisanlarin risk algis1 daha yiiksek olarak
tespit edilmistir. 1 yilin lizerinde kisisel egitmenle ¢alisan kisilerin spor merkezlerine

yonelik risk algis1 daha diisiiktiir.

Tablo 2.14.Spor Merkezinde Algilanan Risk ve Cinsiyet

N Ortalama Z;(;ma t p

Fiziksel Risk gﬁ ﬁ g i;g i;g 3,737 | 0,000
Psikolojik Risk g;ell; ﬁ g 1?‘7) iig 3,114 | 0,002
Perf. Erkek 237 | 1,50 1,50

R?sfk(i)rmans Kradem 150 | 1,65 1es | 2082 | 0038
Finansal Risk gﬁ ﬁ g iii 123 3,562 | 0,000
Zaman Riski Eral;ell; ﬁ g ii; iiz 3,647 | 0,000
Sosyal Risk Eﬁi ﬁ g Lzé iig 3,691 | 0,000

Tablo 2.14’de spor merkezinde algilanan risk ve cinsiyet durumu iliskisi incelendiginde,
tiim alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05). Kadmlarin tim

alt boyutlarda risk algilar1 erkeklerden daha yiiksektir.

35



Tablo 2.15. Spor Merkezinde Algilanan Risk ve Yas

tzeri

N Ortalama Std. F p
Sapma
18 yagalt1 | 13 1,05 0,00
18-25yas | 236 | 1,10 0.30
Fiziksel Risk 26-35yas | 82 1,31 050 14256 | 0.000
36-50 yas | 39 1,62 0,65
St oyas ve 17 1,94 1,02
uzeri
18 yagalt1 | 13 1,05 0,01
18-25yas | 236 | 1,17 0,41
R 26-35 yas | 82 142 0,60
Psikolojik Risk 3,594 | 0,000
SIROTOI RISK 136550 yas | 39 1,48 0.62 :
S yag e 17 1,78 0,88
uzeri
18 yagalt1 | 13 1,02 0,01
18-25yas | 236 | 125 058
Pﬁ.trf(.)rmans 26-35 yas 82 1,46 0,74 5.169 0,000
Riski 36-50 yas | 39 1,62 0.86
S yag el 17 2,73 0,25
uzeri
18 yagalt1 | 13 1,05 0,21
18-25yas | 236 | 1,28 0.56
, , 26-35 yas | 82 131 0,63
F 1 Risk 6,415 | 0,000
fnansat [is 36-50 yas | 39 1.33 0.65
S yag ve [ 17 1,70 0.25
uzeri
18 yagalt1 | 13 1,08 0,02
18-25yas | 236 | 125 0,08
. 26-35 yas | 82 129 0.13
z Risk 7.628 | 0,000
aman RISkl 36-50 yas | 39 1.35 0.06 :
’?1 ?/as ve | 17 1,94 0.12
uzeri
18 yagalt1 | 13 1,06 0,01
18-25yas | 236 | 125 0,10
, 26-35 yas | 82 142 0.23
1 Risk 6,931 | 0,000
Sosyal Ris 36-50 yas | 39 1,62 021 : :
51 yas ve |17 1,96 0.24
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Tablo 2.15’de spor merkezinde algilanan risk ve yas durumu iliskisi incelendiginde, tiim
alt boyutlarin anlaml farkliliga sahip oldugu bulunmustur (p<0,05). Farkliligin hangi
degiskenden kaynakli oldugunu gérmek amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey testi
yapilmistir. Testin sonucuna gore tiim alt boyutlarda yas ilerledik¢e risk algisinin

yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 2.16. Spor Merkezinde Algilanan Risk ve Medeni Durum

N Ortalama :;(;ma t p

Fiziksel Risk Ejﬁar ? gg 1;‘7‘ 823 4512 | 0,000
Psikolojik Risk Ejﬁar ?32 tig g‘; 3,893 | 0,000
Pert. Bek 278 | 142 0,40
Risk(;rmans Ejliar 109 | 1,1 041 | ¥P0 0000
Finansal Risk Ejﬁar ?(7)2 ii; 822 3,951 | 0,000

Bek 278 | 126 0,14
Zaman Riski Ej har =0 P 75 0361334 | 0000
Sosyal Risk Ejiar %2 iig gii 3,623 | 0,000

Tablo 2.16°da spor merkezinde algilanan risk ve medeni durum iliskisi incelendiginde,
tim alt boyutlarn anlamli farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Evli
bireylerin tiim alt boyutlarda risk algilar1 bekar bireylerden daha yiiksektir.
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Tablo 2.17. Spor Merkezinde Algilanan Risk ve En Son Bitirilen Okul

N Ortalama Std. F p
Sapma
Orta 6gretim | 68 1,10 0,01
. . Universite 226 1,28 0,41
Fiziksel Risk Yiksok lisans | 89 131 0.5 6,485 0,000
Doktora 4 1,40 0,43
Orta 6gretim | 68 1,12 0,00
Universite 226 1,26 0,25
Psikolojik Risk ’ ’ 41
SIROTOP BISK I Yiiksek lisans | 89 1,49 023 | ° 0,000
Doktora 4 1,58 0,24
Orta 6gretim | 68 1,12 0,00
Performans Universite 226 1,63 0,36
> > 6,596 0,000
Riski Yiiksek lisans | 89 1,83 0,32 ’ ’
Doktora 4 1,96 0,41
Orta 6gretim | 68 1,16 0,05
Universite 226 1,53 0,36
Fi 1 Risk ’ ’
tnansal BISK 'Yiiksek lisans | 89 1,62 041 | P03 0,000
Doktora 4 1,84 0,23
Orta 6gretim | 68 1,05 0,01
Universite 226 1,35 0,25
Z Riski ’ ’ 8,105 0,000
aman BISKU - iiksek lisans | 89 138 0,34 : :
Doktora 4 1,42 0,48
Orta 6gretim | 68 1,10 0,04
Universite 226 1,35 0,28
S 1 Risk > > 7,612 0,000
oSyal Ris Yiiksek lisans | 89 138 0,37 : :
Doktora 4 1,44 0,49

Tablo 2.17°de spor merkezinde algilanan risk ve en son bitirilen okul durumu iligkisi
incelendiginde, tiim alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Farkliligin hangi degiskenden kaynakli oldugunu tespit etmek amaciyla Post
Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Yapilan testin sonuglarinda tiim alt boyutlarda

egitim durumu yiikseldikge risk algisinin yiikseldigi goriilmektedir.
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Tablo 2.18. Spor Merkezinde Algilanan Risk ve Aktif Spor Ge¢gmisi Durumu

N Std.
Ortalama Sapma F p
Spora yeni | 62 1,67 0.12
.. basladim
FR‘iZs‘li‘sel 1-3 yil 95 1,22 0,10 |4,125 |0,000
35yl 81 1,18 0,15
6 yil ve lizeri 149 1,08 0,03
Spora eni | 62
. . bssladlm ’ 1,68 0.48
E:ll‘:’l‘”‘k 1-3 yil 95 1,30 0,32 |5321 |0,000
3-5yil 81 1,18 0,10
6 yil ve lizeri 149 1,16 0,09
Spora eni | 62
bssladlm ’ 128 065
E:;’rmans 1-3 yil 95 1,51 043  |5321 |0,000
3-5yil 81 1,43 0,39
6 yil ve lizeri 149 1,18 0,12
Spora eni | 62
. bssladlm ’ 1,88 0.62
FR‘i‘S‘i“sal 1-3 yil 95 1,74 0,48 | 6241 | 0,000
3-5yil 81 1,35 0,32
6 yil ve lizeri 149 1,09 0,04
Spora yeni | 62 1,74 0.62
basladim
ﬁ?s'l‘:ia“ 1-3 yil 95 1,37 020 |5812 |0,000
3-5yil 81 1,29 0,18
6 yil ve lizeri 149 1,09 0,04
Spora yeni | 62
basladim 1,96 0,52
Sosyal Risk | 1-3 y1l 95 1,33 0,21 4,269 0,000
3-5yil 81 1,24 0,15
6 yil ve lizeri 149 1,09 0,06

Tablo 2.18’de spor merkezinde algilanan risk ve aktif spor gecmisi durumu iligkisi
incelendiginde, tiim alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Farkliligin hangi degiskenin etkisinden kaynakli oldugunu tespit etmek icin
Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Test sonuglarinda tiim alt boyutlarda aktif

spor gecmisi arttikca risk algisiin diistiigli goriilmektedir.
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Tablo 2.19. Spor Merkezinde Algilanan Risk ve Spor Merkezine Uye Olma Zamani

N Ortalama Std. F p
Sapma

3-4yil 39 1,20 0,19

Fiziksel Risk 1-2 yil 197 1,35 0,21 6,541 0,000
1 yildan az 151 1,59 0,26
3-4yil 39 1,35 0,22

Psikolojik Risk | 1-2 yil 197 1,52 0,36 8,931 0,000
1 yildan az 151 1,71 0,41

Performans 3-4yil 39 1,32 0,27

Riski 1-2 y1l 197 1,62 0,35 9,412 0,000
1 yildan az 151 1,68 0,39
3-4yil 39 1,36 0,24

Finansal Risk 1-2 yil 197 1,52 0,33 5,631 0,000
1 yildan az 151 1,74 0,46
3-4yil 39 1,39 0,30

Zaman Riski 1-2 yil 197 1,55 0,38 6,567 0,000
1 yildan az 151 1,62 0,55
3-4yil 39 1,28 0,17

Sosyal Risk 1-2 yil 197 1,36 0,23 7,513 0,000
1 yildan az 151 1,42 0,39

Tablo 2.19’da spor merkezinde algilanan risk ve spor merkezine iiye olma zamani durumu
iliskisi incelendiginde, tiim alt boyutlarin anlaml farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Farkliliklarin hangi degiskenlerden oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc

testlerinden Tukey testi yapilmistir. Testin sonuglarina istinaden tiim alt boyutlarda spor

merkezine liye olma zamani arttik¢a risk algisinin diistiigii goriilmektedir.
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4.4. SPOR MERKEZINDE ALGILANAN DEGER iLE KiSiSEL EGITMENLE
CALISMA VE DEMOGRAFIK OZELLIKLER iLiSKIiSI

Tablo 2.20. Spor Merkezinde Algilanan Degere Yo6nelik Tanimlayicr Istatistikler

Std.
N |Minimum Maksimum|OrtalamaSapma|Carpikhk|Basikhik

Spor Merkezinin

Fonksiyonel 387 1,00 5,001 4,1473|,67166 -,3701  -,920
Degeri

Spor Merkezi
Personelinin
Fonksiyonel
Degeri

387 1,00 5,001  4,2087|,74734 -,466| -1,036

Satin Alinan Spor

Programinin

Fonksiyonel 387 1,00 5,000 4,1766|,74659 406  -.830
Degeri

Fiyatin

Fonksiyonel 387 1,00 5,001 3,7201|,77416 078 -709
Degeri

Duygusal Deger 387 1,00 5,000  4,1101],69355 -363| -1,139
Sosyal Deger 387 1,00 5,000 3,4620],65141 ,780 ,249

Tablo 2.20°de spor merkezinde algilanan degere yonelik tanimlayici istatistikler
incelendiginde, spor merkezinin fonksiyonel degeri algis1 4,14+0,67, spor merkezi
personelinin fonksiyonel degeri algis1 4,20+0,74, satin alinan spor programinin
fonksiyonel degeri algis14,17+0,74, fiyatin fonksiyonel degeri algis1 3,72+0,77, duygusal
deger algis1 4,11+0,69 ve sosyal deger algis1 3,46+0,65 olarak tespit edilmistir.

Alt boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, degerlerin 1,96 ile -1,96
arasinda yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu sonug alt boyutlarin normal dagilim sagladigini

gostermektedir. Bu durumda parametrik testlerin yapilmasi uygun olarak goriilmiistiir.
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Tablo 2.21. Spor Merkezinde Algilanan Deger ve Kisisel Egitmenle Caligma Durumu

N Std.
Ortalama Sapma F p
1 yildan az 66 4,01 0,80
Spor
Merkezinin 1-3 yil 100 4,07 0,66
Fonksiyonel 3-5y1l . 30 4,25 0,64 8,124 | 0,000
Degeri 6 yil ve lizeri 9 4,77 0,56
Bireysel serbest ¢alisma | 182 4,07 0,54
. | I 'yildan az 66 4,03 0,71
IS’le)::ol:l/Ieel:lll(ilel 13 yil 100 | 4,10 0,54
Fonksiyonel 3-5y1l . 30 4,28 0,36 7,136 | 0,000
Degeri 6 yil ve lizeri 9 4,78 0,85
Bireysel serbest ¢alisma | 182 4,10 0,64
Satin Alinan 1 yildan az 66 3,85 0,68
Spor 1-3 yil 100 4,06 0,74
Programinin | 3-5 yil 30 421 0,85 5,124 | 0,000
Fonksiyonel 6 y1l ve lizeri 9 4,68 0,95
Degeri Bireysel serbest ¢aligma | 182 3,90 0,44
1 yildan az 66 391 0,69
Fiyatin 1-3 yil 100 4,17 0,77
Fonksiyonel 3-5yil 30 4,25 0,61 4,301 | 0,000
Degeri 6 y1l ve lizeri 9 4,77 0,62
Bireysel serbest ¢alisma | 182 3,87 0,69
1 yildan az 66 4,01 0,41
Duygusal 1-3 y1l 100 4,15 0,52
Deger 3-5y1l 30 4,30 0,96 3,651 | 0,000
6 yil ve lizeri 9 4,77 0,74
Bireysel serbest ¢alisma | 182 4,00 0,65
1 yildan az 66 4,01 0,56
1-3 y1l 100 4,15 0,45
Sosyal Deger | 3-5 yil 30 4,32 0,69 3,317 | 0,000
6 yil ve lizeri 9 4,68 0,55
Bireysel serbest ¢alisma | 182 3,99 0,69
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Tablo 2.21°de spor merkezinde algilanan deger ve kisisel egitmenle ¢aligma durumu
iliskisi incelendiginde, tiim alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu sonucu

bulunmustur (p<0,05).

Farkliligin hangi degiskenden dolay1 oldugunu 6grenmek amaciyla Post Hoc testlerinden
Tukey testi yapilmistir. Testin sonuglarina gére 1 yildan az zamandir kisisel egitmenle
calisanlar ile bireysel serbest ¢alisanlarin deger algisi daha diisiik olarak tespit edilmistir.
1 yilin iizerinde kisisel egitmenle ¢alisan kisilerin spor merkezlerine yonelik deger algisi

daha ytiksektir.

Tablo 2.22. Spor Merkezinde Algilanan Deger ve Cinsiyet

N Std.
Ortalama Sy t p
Spor Merkezinin | Erkek 237 4,26 0,65
i 4,4
Fonksiyonel Kadin 150 [3,96 0,68 4701 0,000
Degeri
Spor Merkezi Erkek 237 4,26 0,67
Personelinin
1 4
Fonksiyonel Kadin 150 4,12 0,79 /737 0,040
Degeri
Satin Alinan Erkek 237 4,32 0,76
Spor
221

Programunn Kadin 150 |3,93 066 | 0,000
Fonksiyonel
Degeri
Fiyatin Erkek 237 3,92 0,65
FOI}kS}yOHel Kadin 150 3.39 0.73 7,058 0,000
Degeri

Erkek 237 4,18 0,64

W b b 2

Duygusal Deger Kadm 150 3.99 0.67 ,686 0,008

Erkek 237 3,58 0,74

- ’ > 4

Sosyal Deger Kadm 150 304 0.6 3,496 0,000

Tablo 2.22’de spor merkezinde algilanan deger ve cinsiyet iligkisi incelemesi
yapildiginda, tiim alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu ortaya konmustur

(p<0,05). Kadinlarin tiim alt boyutlarda deger algilar1 erkeklerden daha diisiiktiir.
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Tablo 2.23. Spor Merkezinde Algilanan Deger ve Yas

uzeri

N Std.
Ortalama Sapma F p
18 yagaltn | 13 4,95 0,01
Spor Merkezinin | 152338 | 236 [425 0,72
r Z1nl1
- 2 1
Fonksiyonel 26-35yas |8 39 077 1ga16 | 0.000
o 36-50 yas | 39 3,88 0,45
Degeri 51 yas ve |17
e 3,75 0,38
uzeri
18 yagaltn | 13 4,98 0,00
Spor Merkezi 18-25yas | 236 4,34 0,67
Persm}elmln 26-35 yas 82 3,89 0,81 6214 0,000
Fonksiyonel 36-50 yas | 39 3,75 0,38
B e
" Shoyas ve 1715 5 0,34
uzeri
Satm A3 18 yagaltn | 13 4,98 0,00
sa n AR 1825yas | 236 | 4,36 0,65
por
26-35yas | 82 3,73 0,52
P 7,628 | 0,000
rosraming 3650 yas |39 | 3,52 0,41
Fonksiyonel 5] 7
Degeri Sy 4 3,33 0,63
uzeri
18 yagaltn | 13 4,00 0,00
Fivatn 1825yas | 236 | 3,99 0,64
iyati
: 26-35yas | 82 3,20 0,65
Fonk 1 8,521 | 0,000
onkstyone 3650 yas |39 | 3,05 0,56 ’ ’
Degeri 51 yas ve |17
0w 2,08 0,36
uzeri
18 yagaltn | 13 4,96 0,00
1825yas | 236 | 4,20 0,64
) 26-35yas | 82 3,92 0,35
D 1D 8,631 | 0,000
HYBUsa eBer 3650 yas |39 | 3,83 0,41 : ’
Shoyas ve | 1715 67 0,63
uzeri
18 yagaltn | 13 4,93 0,00
1825yas | 236 | 3,55 0,45
) 26-35yas | 82 3,14 0,52
1D 7,325 | 0,000
Sosyal Deger 3650 yas |39 | 3,13 0,63 ’
51 yas ve |17 3.06 0.46

44




Tablo 2.23’de spor merkezinde algilanan deger ve yas durumu iligkisi incelendiginde,
tiim alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin
hangi degiskenden kaynakli olabilecegini bulmak amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey
testi yapilmistir. Testin sonuglarinin tiim alt boyutlarinda yas ilerledik¢e deger algisinin

diistiigii goriilmektedir.

Tablo 2.24. Spor Merkezinde Algilanan Deger ve Medeni Durum

N .
Ortalama Std t p
Sapma
ini Bek 2 4.2
Spor 1\'/Ierkez1n131 . € .ar 78 25 0,67 5.126 0,000
Fonksiyonel Degeri | Evli 109 3,88 0,56
Spor Merkezi Bekar 278 4,34 0,52
Persm}elmln R 109 3.85 041 5,462 0,000
Fonksiyonel Degeri
Satin Alinan Spor Bekar 278 4,34 0,63
P 4,981
rogrz.lmlnln | Evii 109 373 0.52 ,98 0,000
Fonksiyonel Degeri
Fiyatin Fonksiyonel | Bekar 278 3,89 0,41
1
Degeri Evli 109 3,28 0,36 6,105 0,000
Bekar 278 4,22 0,25
D 1 Deg ’ ’ 1
uygusal Deger i 109 3.80 0.34 5,93 0,000
. Bekar 278 3,58 0,63
Sosyal Deger vl 109 3.14 0.5 5,469 0,000

Tablo 2.24’de spor merkezinde algilanan deger ve medeni durum arasindaki iligkisi
incelendiginde ise, tiim alt boyutlarin anlaml farkliliga sahip oldugu ortaya ¢ikmistir
(p<0,05). Evli bireylerin tiim alt boyutlarda deger algilar1 bekar bireylerden daha
diistiktiir.
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Tablo 2.25. Spor Merkezinde Algilanan Deger ve En Son Bitirilen Okul

N .
Ortalama Std F p
Sapma
Spor Orta 6gretim | 68 4,55 0,35
Merkezini Universit 22 4,32 4
er e.zmm Uiuvers1 'e 6 ,3 0,3 6.548 0,000
Fonksiyonel Yiiksek lisans | 89 4,10 0,25
Degeri Doktora 4 3,90 0,39
Spor Merkezi Orta 6gretim | 68 4,46 0,24
P lini Universit 22 4,2 2
ersm}e inin Uiuvers1 'e 6 ,23 0,5 7413 0,000
Fonksiyonel Yiiksek lisans | 89 4,10 0,63
Degeri Doktora 4 4,01 0,45
Satin Alinan Orta 6gretim | 68 4,65 0,28
Spor Universite 226 4,36 0,34
Programinin Yiiksek lisans | 89 4,35 0,56 8,521 0,000
Fonksiyonel 4
By Doktora 4,12 0,66
Degeri
Fivat Orta 6gretim | 68 4,48 0,35
iyatin — -
Universite 226 4,35 0,48
F k . l 9 b
omlstyone Yiiksek lisans | 89 | 4,29 056 | 509 | 0.000
Degeri
Doktora 4 4,09 0,82
Orta 6gretim | 68 4,38 0,36
Universite 226 4,29 0,52
D 1 Deg : : 6,458 0,000
HYBUSAT CBCT I Viiksek lisans | 89 | 4,23 0,48 : :
Doktora 4 4,08 0,49
Orta 6gretim | 68 4,50 0,42
Universite 226 4,39 0,68
S 1 Deg : > 1
0Syal DBCT  I'Viiksek lisans | 89 | 4,21 065 | 13 0000
Doktora 4 4,05 0,44

Tablo 2.25’de spor merkezinde algilanan deger ve en son bitirilen okul durumu iligkisi
incelendiginde, tiim alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Farkliligin hangi degiskenden kaynakli oldugunu tespit etmek amaciyla Post
Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Yapilan test sonuclarina bakildiginda tiim alt

boyutlarda egitim durumu yiikseldik¢e deger algisinin diistiigli goriilmektedir.
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Tablo 2.26. Spor Merkezinde Algilanan Deger ve Aktif Spor Gegmisi Durumu

N Ortalama Std. F p
Sapma
S i| 62
Spor pota yen 3,73 0,52
Merkezini basladim
eriezimin - R 95 | 429 041 | 8,514 | 0,000
Fonksiyonel
. . 3-5yil 81 4,35 0,35
Degeri —
6 yil ve lizeri 149 4,41 0,42
Spor . Spora yeni | 62 3.5 0.82
Merkezi basladim
Personelinin | 1-3 yil 95 4,29 0,25 9,362 0,000
Fonksiyonel | 3-5yil 81 4,32 0,34
Degeri 6 yil ve lizeri 149 4,42 0,36
Satin Alinan | Spora yeni | 62 3.80 0.62
Spor basladim
Programinin | 1-3 yil 95 4,17 0,58 8,361 0,000
Fonksiyonel | 3-5yil 81 4,32 0,49
Degeri 6 yil ve tizeri 149 4,54 0,33
. Spora yeni | 62 3.77 0.93
Fiyatin basladim
Fonksiyonel | 1-3 yil 95 4,15 0,71 7,420 0,000
Degeri 3-5yil 81 4,24 0,36
6 yil ve lizeri 149 4,36 0,27
Spora yeni | 62 3.77 0.92
D 1 basladim
D:Yegr“sa 1-3 yil 95 | 415 0,71 | 7,391 | 0,000
g 35 yil 81 | 424 0,62
6 yil ve lizeri 149 4,48 0,55
Spora yeni | 62
bagladim 3:42 0.62
Sosyal Deger | 1-3 yil 95 3,72 0,52 9,108 0,000
3-5yil 81 3,89 0,73
6 yil ve lizeri 149 3,96 0,81

Tablo 2.26’da spor merkezinde algilanan deger ve aktif spor gecmisi durumu iligkisi
incelendiginde, tiim alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Bu farkliligin hangi degiskenden dolay1 oldugunu bulmak amaciyla Post Hoc
testlerinden Tukey testi yapilmistir. Test sonuglarinin tiim alt boyutlar1 incelendiginde,

aktif spor gegmisi arttikca deger algisinin yiikseldigi goriilmektedir.
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Tablo 2.27. Spor Merkezinde Algilanan Deger ve Spor Merkezine Uye Olma Zamani

N Ortalama Std. F p
Sapma
Spor 3-4yil 39 4,45 0,52
Merkezinin 1-2 y1l 197 4,30 0,41
Fonksiyonel > 151 ’ ’ 7,541 0,000
. . 1 yildan az 4,15 0,43
Degeri
Spor Merkezi 3-4 yil 39 4,26 0,46
Personelinin 1-2 yil 197 4,10 0,52
Fonksiyonel > 151 ’ ’ 8,632 0,000
. . 1 yildan az 3,92 0,63
Degeri
Satin Alinan 3-4yil 39 4,32 0,48
Spor 1-2 y1l 197 4,12 0,63
Programinin 151 6,591 0,000
Fonksiyonel 1 yildan az 3,98 0,71
Degeri
Fiyatin 3-4yil 39 4,46 0,38
Fonksiyonel 1-2 yil 197 4,29 0,56 5,639 0,000
Degeri 1 yildan az 151 4,01 0,69
3-4yil 39 4,49 0,30
Duygusal Deger | 1-2 yil 197 4,30 0,69 7,843 0,000
1 yildan az 151 4,12 0,85
3-4yil 39 4,47 0,41
Sosyal Deger 1-2 yil 197 4,30 0,66 6,621 0,000
1 yildan az 151 4,18 0,78

Tablo 2.27°de spor merkezinde algilanan deger ve spor merkezine liye olma zamani
durumu iligkisi incelendiginde, tiim alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu sonucu
bulunmustur (p<0,05). Farkliligin hangi degiskenden 6tiirii oldugunu 6grenmek amaciyla
Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Bu test sonuglarina istinaden tiim alt
boyutlarda spor merkezine iiye olma zamani arttikca deger algisinin ylikseldigi

goriilmektedir.
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4.5. SPOR MERKEZINDE ALGILANAN RiSK VE SPOR MERKEZINDE
ALGILANAN DEGER iLiSKiSi

Tablo 2.28. Spor Merkezinde Algilanan Risk ve Spor

Iliskisi Pearson Korelasyon Testi

Merkezinde Algilanan Deger

Spor Satin Alinan
Spor Merkezi Spor
Merkezinin |Personelinin Programimin| Fiyatin
Fonksiyonel| Fonksiyonel | Fonksiyonel |[Fonksiyonel Duygusal|Sosyal
Degeri Degeri Degeri Degeri Deger |Deger
Fiziksel r -,593 -,597" -,601"" -473% 25677373
Risk p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 387 387 387 387 387 387
Psikolojik r -,559™ -,443™ -,351" -176™  -,449™| -,073
Risk p ,000 ,000 ,000 ,001 ,0000 ,149
N 387 387 387 387 387 387
Performans |r - 451" -,510™ -527" -,609™|  -490™|-,328"™
Riski p ,000 ,000 ,000 ,000 ,0000 ,000
N 387 387 387 387 387 387
Finansal r -,563 -,612™ -,578" -440™  -627"-,338"
Risk p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 387 387 387 387 387 387
Zaman r -,545" -,551™ -,523" -,300"|  -,658"(-,294""
Riski p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000/ ,000
N 387 387 387 387 387 387
Sosyal Risk |r -,586™" -,590™ -,499"" -310%  -,666™(-,288""
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000] ,000
N 387 387 387 387 387 387

Tablo 2.28°de spor merkezinde algilanan risk ve spor merkezinde algilanan deger iligkisi

Pearson Korelasyon testi ile incelenistir. Test sonuglarina gore algilanan risk ve algilanan

deger arasinda tiim alt boyutlarda anlamli iliski s6z konusudur (p<0,05). Bununla beraber

iliski negatif yonliidiir. Spor merkezinde algilanan risk arttikga algilanan deger

diismektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bireylerin spor ihtiyaglarinin karsilanmasinda spor merkezleri énemli alanlar olarak
goriilmektedir. Spor merkezlerinde bireylerin talep ettigi bircok spor faaliyeti rahatlikla
gerceklesebilmektedir. Bununla beraber bireyler tarafindan spor merkezine yonelik farkli
ihtiya¢ ve beklentiler s6z konusu olabilmektedir. Bireylerin spor merkezine yonelik farkli
beklentileri, spor merkezine iliskin risk ve deger algilarini farklilastirmaktadir. Ozellikle
bireylerin daha profesyonel spor beklentisi, kisisel egitmenle ¢aligma taleplerini
arttirmakta ve bu durum bireyin spor merkezine yonelik risk ve beklentisini
degistirebilmektedir. Bu arastirmada algilanan risk ve algilanan deger arasindaki iliskinin
spor merkezinde farkli hizmet alim1 (kisisel egitmen ve bireysel serbest kullanim) yapan

iiyeler lizerindeki etkisi incelenmistir.

Kisisel egitmen ile yapilan derslerde, bu hizmeti alan kisilerin glindelik yasamlarindaki
geligsmelere paralel olarak genel anlamda yasam kalitelerini de artirdig1 goriilmektedir.
Bedenlerindeki degisim ve gelisim psikolojilerini de olumlu yonde degistirmis ve gesitli
aligkanliklar1 da bundan etkilenmistir. Bu sonug¢lar dogrultusunda kisisel egitim
uygulamalarinin kisilerinin kendilerine bakis acilarinda olumlu bir degisime neden
oldugunun ve 6zgiivenlerinin artmasini da beraberinde getirdiginin sdylenmesi
miimkiindiir. (Gengay ve Akkoyunlu 2016)’nun ¢aligmalarinda elde edilmis olan
bulgulara bakildiginda da, fiziksel anlamdaki olumlu degisimlerin bireylerin yagam

doyumlarini artirdig1 goriilmektedir.

Kisisel egitmen hizmeti almanin kisilere kendilerini daha iyi hissettirdigi ve bu
stirecteki fizyolojik ve psikolojik degisimlerin dzgiivenlerini artirdig1 sonucu ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla kisisel egitmen ile egitim hizmeti almaya yonelik bireysel
tercihlerin temelinde sosyalizasyona yonelik bir egilimin oldugunun sdylenmesi
miimkiindiir. Bu bakis acisiyla yaklasildiginda, kisisel egitim uygulamalarinin beden
iizerinde yarattig1 fiziksel degisiklikler aracilig1 ile sosyallesmeye katkida bulundugu
goriilmektedir. Karagam (2015) tarafindan hazirlanmis olan yiiksek lisans tezinde
benzer sekilde, viicut gelistirmenin erkekligin ve erkeklikler arasindaki hiyerarsik
iligkilerin bedenler ve bedensel pratikler araciligiyla insa edildigi/yeniden tiretildigi ve

besin destegi kullaniminin 6nemli oldugunun diisiiniildiigii toplumsal bir alan oldugunu
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ortaya koymustur. Dolayisiyla kisisel egitim gibi etkinliklere yonelik toplumda olugsmus
olan alg1 (sosyo-ekonomik gii¢ gdstergesi olmasi) ve bu siirecte elde edilen fizyolojik,
sosyal ve psikolojik kazanimlarin beraberinde getirdigi degisimler kisilerin bu tiir
uygulamalarini tercih etmelerinde ve devamlilik gostermelerinde etkili durumlar olarak
goriilmektedir. Calismanin katilimeilarinin daha 6nce farkli spor salonlarina tiyelik
yaptirmis ancak ¢ok fazla devamlilik gdstermemis olmalarina ragmen, kisisel egitmen
ile caligsma hizmetine katilim konusunda istikrar gostermis olmalar1 da bunu goz 6niine
sermektedir. Ayrica bu sebepler goz 6niinde bulunduruldugunda kisisel egitmen ile
caligmanin spor tesislerine devamlilig1 ve risk algilarinin ortadan kalkacagi diisiincesi

acikca ortaya konabilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %61,2°si erkek, %61°1 18-25 yas arasinda, %71,8’1 bekar ve

%58,4’1 tiniversite mezunudur.

Arastirmaya katilanlarin %38,5°1 6 y1l ve lizeri zamandir aktif olarak spor yapmaktayken,
%24,5°1 1-3 yildir ve %20,9’u 3-5 yildir aktif olarak spor yapmaktadir. %47’si bireysel
serbest ¢alisma ile spor yapmaktadir. Bununla beraber katilimcilarin %25,8°1 1-3 yildur,

%17,1’1 1 yildan az siire ile kisisel egitmenle ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilanlarin kisisel egitmen veya bireysel serbest kullanim tercihi etkili olan
sebepler incelendiginde, kisisel egitmen ile ¢alisan katilimcilarin %47’°si daha verimli
sonug aldigint ve %35,9’u kendini daha iyi hissettigini belirtmisken, bireysel serbest
kullanim gerceklestiren bireylerin  %20,9’u kendini daha deneyimli buldugunu,
%19,6’simnin  daha onceki tercihlerinde verimli sonu¢ elde edemedigi goriilmektir.
Arastirmaya katilanlarin spor tesisine liye olunan zamani incelendiginde, katilimcilarin
%350,9’u 1-2 yildir iiye oldugunu belirtmistir. Bunun sebebinin kisisel egitmen ile
caligsanlarin motivasyonel olarak yiiksek olmalari nedeniyle hedeflerine daha kisa siirede
ulagmalaridir. Bireysel yani serbest kullanim ger¢eklestirenlerin ise daha 6nceden bir spor
gecmislerinin olmas1 sebebiyle veya bilingsiz egitmenlerle ¢aligmalarindan kaynakli
olabilecegi diisiliniilebilir. Bu tespiti benim alandaki tecriibelerim sonucu ortaya
koymaktayim, fakat yaptigim tespitin bilimsel bir zemine oturabilmesi ancak yapilacak

arastirmalar ile miimkiindiir.
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Spor merkezinde algilanan riske yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde fiziksel
risk algis1 1,2340,49, psikolojik risk algis1 1,26+0,52, performans riski 1,56+0,70,
finansal risk 1,39+0,65 ve zaman riski 1,30+0,56 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin
en yiiksek risk algis1 performans riskidir. Bunun sebebinin, bireylerin sagligini tehlikeye
atacag1 performans riskini diigiinerek hedefine yonelik beklentilerinden kaynakli oldugu

diistiniilebilir.

Spor merkezinde algilanan risk ve kisisel egitmenle ¢alisma iligkisine bakildiginda, her
alt boyutun anlaml farkliliga sahip oldugu goriilmiistiir. Test sonuglarina goére 1 yildan
az zamandir kisisel egitmenle calisanlar ile bireysel serbest ¢alisanlarin risk algis1 daha
yliksek olarak tespit edilmistir. 1 yilin {izerinde kisisel egitmenle calisan kisilerin spor
merkezlerine yonelik risk algisi daha diisiiktiir. Bunun sebebinin kigisel egitmenle
calisanlarin uzun zamandir istikrarli bir sekilde calisarak hedeflerine ulagtiklarini,
bireysel ¢alisanlarin ise ya bilingsiz egitmenle ya da egzersiz disindaki hayat diizeninin
istikrarsizlig1 sebebi ile olumlu sonuglar alamamis oldugunun gostergesi olabilmektedir.
Fakat bu risk algist kisisel egitmen ile ¢alisma siirecini yasadiktan sonra bireyin bu
algidan ¢ikacagi egitmen tarafindan bireye 6zel derslere baglamadan aktarilmali ve siireg
esnasinda degisimleri gozlemleyerek bireye geri bildirimlerde bulunmasi alginin

degismesine katkida bulunacaktir.

Spor merkezinde algilanan risk ve cinsiyet iligkisi incelendiginde, tiim alt boyutlar
anlaml farkliliga sahip oldugu goriilmustiir. Kadmlarmn tiim alt boyutlarda risk algilart

erkeklerden daha yiiksektir.

Spor merkezinde algilanan risk ve yas iliskisine bakildiginda, tiim alt boyutlarin anlamli
farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir. Test sonuglarina tiim alt boyutlarda yas

ilerledikge risk algisinin yiikseldigi goriilmektedir.

Spor merkezinde algilanan risk ve medeni durum iliskisi incelendiginde, tiim alt
boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir. Evli bireylerin tiim alt

boyutlarda risk algilar1 bekar bireylerden daha yiiksektir.

Spor merkezinde algilanan risk ve en son bitirilen okul durumunun iligkisi incelendiginde
ise, tlim alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir. Test sonuglarina

tiim alt boyutlarda egitim durumu yiikseldikge risk algisinin yiikseldigi gortilmektedir.

52



Spor merkezinde algilanan risk ve aktif spor gegcmisi durumu iligkisi incelendiginde, tiim
alt boyutlarin anlamli farkliliga sahip oldugu sonucu ¢ikmistir. Test sonuglarina tiim alt

boyutlarda aktif spor ge¢misi arttikca risk algisinin diistiigii goriilmektedir.

Spor merkezinde algilanan risk ve spor merkezine iiye olma zamaninin iligkisi
incelendiginde, tiim alt boyutlarin anlamli farklilig1 oldugu goriilmiistiir. Test sonuglaria
tim alt boyutlarda spor merkezine {iye olma zaman arttik¢a risk algisinin diistiigii

goriilmektedir.

Spor merkezinde algilanan degere yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde, spor
merkezinin fonksiyonel degeri algis1 4,14+0,67, spor merkezi personelinin fonksiyonel
degeri algist 4,20+0,74, satin alinan spor programinin fonksiyonel degeri algisi
4,17+0,74, fiyatin fonksiyonel degeri algis1 3,72+0,77, duygusal deger algis1 4,11+0,69
ve sosyal deger algis1 3,46+0,65 olarak tespit edilmistir. Bunun sebebinin, alinan hizmete
karsilik spor merkezi personelinin bilgisi, iletisimi ve kalitesi bireylerin algilanan degere
yonelik beklentilerini karsiladigi distiniilebilir. Ve bu sonuglardan yola c¢ikarak
egitmenlere kurum i¢i ve kurum dis1 egitim ve Ogretim siirecini devam ettirerek
egitmenlerin gelisimini ve motivasyonunu arttirarak miisteri memnuniyetini saglayarak

spor tesislerinin deger algilarini {ist noktalarda tutmalarina neden olacaktir.

Spor merkezinde algilanan deger ve kisisel egitmenle ¢alisma iligkisine bakildiginda ise,
tlim alt boyutlarin anlamli farklili§a sahip oldugu sonucu bulunmustur. Test sonuglarina
gore 1 yildan az zamandir kisisel egitmenle calisanlar ile bireysel serbest ¢alisanlarin
deger algis1 daha diisiik olarak tespit edilmistir. 1 yilin {izerinde kisisel egitmenle ¢alisan
kisilerin spor merkezlerine yonelik deger algist daha yiiksektir. Bunun sebebinin, uzun
donemde kisisel egitmenle ¢alisip algiladigi degerin sonucunu alan birey, diger bireyle
ise daha yeni baglamig veya bireysel ¢alisip algiladigr deger karsiliginda olumsuz alinan
sonu¢ sebebiyle oldugu diisiiniilebilir. Bu nedenle egitmen bireylerle iletisim halinde
kalarak kisisel egitimin 6nemini bireylere aktarmali ve gerekirse bir demo ders yaparak
ya da belli kampanyalarla bireylere 6zel dersin faydalarmni aktarmasi algilarin

degismesine sebep olacaktir.
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Spor merkezinde algilanan deger ve cinsiyet iligkisi incelemesine gore, tiim alt boyutlarin
anlaml farkliliga sahip oldugu tespiti saglanmistir. Kadinlarin tiim alt boyutlarda deger

algilar erkeklerden daha diisiiktiir.

Spor merkezinde algilanan deger ve yas iliskisine bakilinca, tiim alt boyutlarda anlamli
farklilik tespit edilmistir. Test sonuglarina tiim alt boyutlarda yas ilerledik¢e deger
algisinin diistiigli goriilmektedir. Bu konuda spor merkezlerinin yas gruplarinin deger
algisin1 yiiksek noktalara tasimak igin Ozel calismalar yapilmasint Onerebiliriz.
Devamlilig1 olan ve yiiksek motivasyon ile hizmet alan ve buna ek olarak deger algisi
yiiksek bireylerin varligi spor merkezlerinin tercih edilebilirligini ylizdesel olarak

arttirmaktadir.

Spor merkezinde algilanan deger ve medeni durum iliskisi ise, tiim alt boyutlarin anlamli
farkliliga sahip oldugu sonucu ¢ikmistir. Evli bireylerin tiim alt boyutlarda deger algilar
bekar bireylerden daha diisiiktiir.

Spor merkezinde algilanan deger ve en son bitirilen okulun iliski incelemesi yapildiginda,
tim alt boyutlar anlamli farklilik sagladigi goriilmiistiir. Test sonucglarma tiim alt

boyutlarda egitim durumu yiikseldik¢e deger algisinin diistiigli goriilmektedir.

Spor merkezinde algilanan deger ve aktif spor ge¢misi durumunun iligki incelemesinde,
alt boyutlarin tamaminin anlamli farkliliga sahip oldugu goriilmiistiir. Test sonuglarina

tiim alt boyutlarda aktif spor gecmisi arttik¢ca deger algisinin yiikseldigi goriilmektedir.

Spor merkezinde algilanan deger ve spor merkezine iiye olma zamaninin iligkisi
degerlendirildiginde, alt boyutlarin hepsinin anlamli farkliliga sahip oldugu sonucu tespit
edilmistir. Test sonuglarina tiim alt boyutlarda spor merkezine liye olma zamani arttikca

deger algisinin yiikseldigi goriilmektedir.

Spor merkezinde algilanan risk ve spor merkezinde algilanan deger iliskisi Pearson
Korelasyon testi ile incelenistir. Test sonuglarina goére algilanan risk ve algilanan deger
arasinda tiim alt boyutlarda anlaml iligski s6z konusudur. Bununla beraber iliski negatif
yonliidiir. Spor merkezinde algilanan risk arttik¢a algilanan deger diismektedir. Bunun
sebebinin, ilerleyen donemlerde arzu edilmeyen durumlarin ¢ikmasi sonucunda kisisinin
algiladig1 risk artarak, faaliyetlerden beklenen deger ve verimin diismesi sebebiyle oldugu
diistintilebilir. Bu riski ortadan kaldirmak adina en onemli etken olan egitmenlerin

yoneticileri tarafindan denetlenmesi ve gelisimlerinin takip edilmesi katki saglayacaktir.
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Spor merkezlerinde kisisel egitmen ile ¢aligmaya yonelik bilgilendirmenin yapilmasi

Onemlidir.

Kisisel egitmen ile ¢aligan bireylerin kendi viicutlarindan daha hosnut hale gelmeleri ve
beslenme gibi aligkanliklarinda meydana gelen degisim beden imgelerininin olumlu
yonde degismesini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle kisisel egitim uygulamalari
sonrasinda meydana gelen fiziksel degisimin ve bireyin yasantisinda olusan
farkliliklarin (beslenme aligkanligi, giyim tarzi, ...) beden imgesini etkiledigi, olumlu
beden imgesine sahip olmanin da spor aligkanlig1 agisindan devamlilig1 sagladigi
seklinde yorumlanmasi miimkiindiir. Bu gibi degisimlerin ise egzersiz ve spora olan
bakis acisin1 olumlu yonde etkileyerek egitmenlerin bu vizyonlar1 bireylere asilayarak
siirece devam etmeleri, spor tesislerininde siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz

edecektir.

Spor tesislerinin egitmenlerinin egitim seviyelerini list diizeyde tutmak adina kurum igi
ve kurum dis1 egitime tesvik edici ve yonlendirici sekilde sistem kurmalari, tesislerin
ileri donemlerde de siirdiirebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Unutulmamalidir ki
egitmenin kalitesi, bilgisi ve iletisimi bireylerin tesise devamliligini, risk ve deger
algilarinin olumlu yonde gelismesi adina biiyiik lgiide etkisi olacagi géz dniinde

bulundurularak sistemsel diizenlemeler buna yonelik yapilmalidir.

Ayrica bireylerin tesis ve egitmenler hakkinda olumlu veya olumsuz geri bildirimlerini
almak adina tesis giris ve ¢ikiglarinda veya belli platformlar tizerinde doldurulmak iizere
sistemler bulunmasi tesisin ve egitmenlerin gelisimini daha ileriye tasiyarak

stirdiirebilirligini saglamasi adina verimli olacaktir.
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ANKET FORMU
Saygin katilimer,

Elinizde bulunan anket formu “'Algilanan Risk ve Algilanan Deger Arasindaki [liskinin Spor
Merkezinde farkl hizmet ahmi (kisisel egitmen ve bireysel serbest kullanim) yapan {yeler

tizerindeki etkisinin incelenmesi” amaciyla hazirlanmigtir,

Biltin bilgiler gizli witulacak ve sadece bu ara§turma i¢in kullanilacaktir, Sorulara vereceginiz
dirilst ve samimi cevaplar bu aragtirma igin onemlidir. Aragirmaya gosterdiginiz ilgi ve

katiliminiz igin tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadin

2. Yasgimz?
() 18 yas alu () 18-25 yas arasi () 26-35 yas arasl
()36-50 yagarasi () S1 yag ve lstil

3. Medeni haliniz? () Bekar () Evli

4. En son bitirdiginiz okul?
0 ilkdg}'etim () Orta Ogretim () Universite
() Yuksé_k Lisans () Doktora

5. Aktif spor yapma gegmisiniz nedir?
() Spora yeni bagladim

()1 yildan az

() 13yl

()3-5yl

() 6 y1l ve iizeri

6. Kisisel egitmenle ¢alisma zamanimz?
() 1 yildan az

() 1-3yl

()3-5yil

() 6 yil ve tizeri

() Bireysel serbest galigiyorum
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7. Kigisel cgitmen veya bireysel serbest kullamm tercihinizi agagida belirtilen hangi
sebeplerden doyal yaptniz?( birden fazla segenck yazabilirsiniz)

() Kendimi daha iyi hissediyorum

() Daha iyi motive oluyorum

() Daha ekonomik buluyorum

() Daha verimli sonug aliyorum

() Kendimi donammli buluyorum

() Kendimi daha giivende hissediyorum.

() Daha 6nceki tercihimde verimli sonug elde edemedigim icin

() Bu segencklerin diginda tercih sebebinizi belirtiniz

8. Ne kadar zamandir bu tesise iiyesiniz?
() 10 yildan fazla () 7-10 yal () 5-6 y1l () 3-4 yil () 1-2 yal () 1 yildan az

Spor Merkezinde Algilanan Risk Olgegi

Asagida yer alan SPOR MERKEZINE iliskin RISK ifadelerini hangi diizeyde katildiginizi,
“]-Kesinlikle Katilmiyorum” “2-Katilmiyorum™” 3-Kismen Katilmiyorum™ “4-Katiliyorum”

“5.Kesinlikle Katiliyorum” siklarindan bir tanesini isaretleyerek belirtiniz.

Bu spor merkezinden aldigim hizmet beni psikolojik agidan 2 3 4 5

rahatsiz ediyor

Bu spor merkezinden aldigim hizmet nedeniyle | 1 2 3 4 5
istemedigim bir endise hissediyorum

Bu spor merkezinden aldigim hizmet beni geriyor | 2 3 4 5
Bu spor merkezini tercih ederek bos yere para harcadim 1 2 3 4 5
Ayni hizmeti baska bir spor merkezinden satin alsaydim | 1 2 3 4 5
daha az 8derdim :

Odedigim iicretin kargiigini alamadigimi diisiintiyorum. 1 2 3 4 5
Bu spor merkezinde verilen hizmet nedeniyle farkli saglik | 1 2 3 4 5
sorunlari yasamaktan korkuyorum. )

Bu spor merkezinde verilen hizmetler nedeniyle fizyolojik | 1 2 3 4 5
(gerginlik, bas agrisi, sinir vs.) rahatsizliklar yasamaktan

korkuyorum.

Bu spor merkezinde verilen hizmet sirasinda  gerekli | | 2 3 4 5
giivenlik énlemlerinin alinmamasindan korkuyorum.

Bu spor merkezinde verilen hizmet sirasinda 1simmalarin ve | | 2 3 4 5

uygulamalarin uzman kisiler tarafindan yaptirlmamasindan
korkuyorum.

Bu spor merkezinde gerektigi gibi bir hizmet aldigim | | 2) 3 4 5
diisiinmiiyorum.
Bu spor merkezinin miisterisi olarak bekledigim faydalari | | 7 3 4 5
saglayabildigimi diiginmiyorum.
Bu spor merkezinin hizmetlerinin  giivenilir ve etkili | 1
oldugunu diistinmiiyorum.

Saghgimi kayip etme endisesi duyuyorum. 1 2 3 4 5
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[ Bu spor merkezinden hizmet almak gahgma arkadaglarimm | 1 2 3 4 5
arasinda itibarimimn artmasin saghyor.
Bu spor merkezinden hizmet aldigim i¢in - ¢ahsma | 1 2 8 4 5
arkadaglarim gosterig yaptigimi dilsiinilyor.
Bu spor merkezinden hizmet aldigim igim deger verdigim | 1 2 3 4 5
bazr arkadaslarim aptalca davrandigimi diisiiniiyor.
Bu spor merkezinden aldigim hizmeti vakit kaybr olarak | | 2 3 4 S
poriiyorum,
Bu spor merkezinden aldigim hizmetler nedeniyle iizerimde | | 2 3 4 5
¢ok fazla zaman baskisi hissediyorum.
Bu spor merkezinin hizmetlerini alirken ¢ok fazla vakit | | 2 3 4 5
harcamaktan korkuyorum.

Spor Merkezlerinde Algilanan Deger Olgegi

Asagida yer alan SPOR MERKEZINE iliskin DEGER ifadelerini hangi diizeyde katildigimizi,
“1-Kesinlikle Katilmiyorum” “2-Katilmiyorum™ 3-Kismen Katilmiyorum” “4-Katiliyorum”

“5-Kesinlikle Katiliyorum” siklarindan bir tanesini isaretleyerek belirtiniz.

Spor merkezinin dekoru ferah, modern ve temizdir. 1 2 3 4 S
Spor merkezi diizenli ve iyi organize edilmistir. 1 2 3 4 5
Spor merkezi i¢ tasarimi giivenlige ve Kkisisel gizlilige | | 2 3 4 5
uygundur.

Spor merkezine ulagim kolaydir (kolay bulunabilir, merkezi, | 1 2 3 4 S
iyi ulagim aglarina sahip).

Spor merkezi ¢ahisanlarinin mesleki bilgileri yeterlidir. | 2 3 4 5
Spor merkezi ¢ahsanlarinin  verilen program ile ilgili | 1 2 3 4 5
tavsiyesi benim igin degerlidir.

Spor merkezi gahsanlari verilen programlar ile ilgili yeterli | | 2 3 4 5
bilgiye sahiptiler.

Spor merkezi alisanlari profesyonel olmakla birlikte yeni | | 2 3 4 5
trendler ve fikirler hakkinda giindemi takip etmektedirler.

Spor merkezinde satin aldigim spor programi iyi organize | | 2 3 4 5
edilmistir. )

Spor merkezi, diger spor merkezleriyle kiyaslandiginda kabul | 1 2 3 4 5
edilebilir kaliteye sahiptir. :

Spor merkezi katildigim spor programim boyunca kalitesini | 1 2 3 4 5
korumaktadir,

Satin aldigim spor programinin sonucu bekledigim gibidir, | 2 3 4 5
Satin alinan spor programi makul sekilde fiyatlandinimistir, 1 2 3 4 5
Spor merkezinde kullanilan programlar 6denen fiyata karsihk | | 2 3 4 5
iyi bir satin alimdr.

Spor merkezinin fiyati karar vermemde ana etkendir. | ) 3 4 5
Bu spor merkezine iiyeligimden dolayi rahat hissediyorum. ] ) 3 4 5
Spor merkezi personeli, hangi programdan yararlanmak | | 2 3 4 5

istersem isteyeyim miigteri olarak benim isteklerimi tatmin
etmek igin heveslidir.

Spor merkezi personeli bana pozitif duygular hissettirir, | D 3 4 5

Spor merkezinde kendimi huzurlu hissederim. ] D 3 4 5
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Spor merkezi personeli satm alma slrecinde hizli karar
vermem igin bana baski yapmamistir.

Bu spor merkezi tamdigim Dbirgok Kisi tarafindan
kullaniimaktadur.

Bu spor merkezinin hizmetlerinden yararlanan insanlarm
belli bir diizeyi ve tarzi vardir.

Bu spor merkezinin hizmetlerini kullanarak baskalarinin
benim hakkimdaki algilamalarinda olumlu bir arti olmustur.

Bu spor merkezinin hizmetlerini kullanan kisiler sosyal
cevreleri tarafindan onaylanir.
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