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OzZET

Bu galismada Universite ogrencilerinin akilli telefon bagimliliklari ve iletigsim
becerileri arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Yapilan incelemede
bireylerin cesitli demografik 6zelliklerinden; yas, cinsiyet, ne zamandan beri akilli
telefon kullandiklari, gunlik akill telefon kullanim sureleri, akilli telefon kullanim
amaglari gibi degiskenler incelenip, aralarinda istatiksel dlgide anlamli farkllik olup

olmadigini belirlemek hedeflenmistir.

Arastirmaya 184 kadin, 256 erkek olmak Uzere toplam 440 Universite 6grencisi
katilmistir. Kisiler tesadufi 6rneklem yoluyla ve gonuallulik esasina gore belirlenmigtir.

LL ]

Bu kisilere “Katilimcilar igin Géndillii Olur Formu”, “Akilli Telefon Bagimhiigi Olgegi
Kisa Formu”, “iletisim Becerileri Olgegi” ve calismaci tarafindan hazirlanmis
“"Sosyodemografik Bilgi Formu” doldurtulmustur. Veriler SPSS 20 programi ile analiz

edilmigtir.

Arastirmanin sonucunda, Universite ogrencilerinin akilli telefon bagimhhk
puanlari ile iletisim becerileri ve iki alt dlgegi arasinda dusiik dlizeyde ve negatif ydnde
anlamli bir iligki bulunmustur. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin cogunlukla
orta dizeyde akilli telefon kullandiklari goérilmuis, akilli telefon bagimlihgr dlgek
puanlari ve gunlik ortalama akilli telefon kullanim sureleri arasinda pozitif yonde bir
iliski, akilli telefon bagimlihgi dl¢cek puanlari ile iletisim becerileri arasinda ise negatif
yonde bir iligki oldugu ortaya konmustur. Akilli telefon bagimhligi élgek puanlari yas,
cinsiyet ve ne zamandir akilli telefon kullanildigina goére farklilasmamak ile beraber;
iletisim becerileri cinsiyetten etkilenmektedir. Kadinlarin iletisim becerileri alt
faktorlerinden, etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim becerileri ve iletisim kurmaya
isteklilikleri erkeklere gore daha yuksek olarak bulunmusgtur. Akilli telefon kullanma
amaglarina gore iletisim becerileri ve akilli telefon bagimhligi élgek puanlarinin
degistigi gézlemlenmis ve bu etkinin 6zellikle sosyal medya ve iletisim amaglari
arasinda oldugu vurgulanmistir. Kisaca akilli telefon bagimhligi riski arttikga iletisim
becerileri bundan negatif ydnde etkilenmekte, bu etki yas, cinsiyet ve kullanim suresi

fark etmeksizin gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Akilli Telefon Bagimhligi, iletisim Becerileri



SUMMARY

The aim of this study is to research the relationship between smart phone
addiction and communication skills of university students. in this investiagation,
various demographic characteristics of individuals; variables such as age, gender,
how long they use smartphones, daily smartphone usage times, smartphone usage
purposes are examined and it is aimed to determine whether there is a statistically
significant difference between them. A total of 440 university students, including 184
women and 256 men, participated in the study. Persons were determined that by
random sampling and that based on a voluntary basis. ‘Volunteer form for
participants’, ‘smart phone addiction scale short form’, ‘communication skills scale’
and which prepared by the researcher ‘sociodemographic information form’ were filled

out by to participants. Datas were analyzed with SPSS 20 program.

As a result of the study, a low and negative relationship was found between
university students' smartphone addiction scales, communication skills and two
subscales. It was observed that the university students participating in the research
mostly use smart phones with a medium usage time. While a positive relationship was
revealed between their smartphone addiction scale scores and daily average
smartphone usage times, a negative relationship was found between their
smartphone addiction scale scores and communication skills. Although smart phone
addiction scale scores do not differ according to age, gender and how long a
smartphone has been used; communication skills are affected by gender. Among the
sub-factors of communication skills of women, effective listening and non-verbal
communication skills and willingness to communicate were found higher than men. It
was observed that the communication skills and smartphone addiction scale scores
changed according to their purpose of using smartphone; and it was emphasized that
this effect was especially among their social media and communication objectives. In
short, as the risk of smartphone addiction increases, communication skills are
negatively affected, and this effect is observed regardless of age, gender and duration

of use.

Key Words: Addiction, Smart Phone Addiction, Communication Skills
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GiRiS

Degisen ve gelismekte olan dinya ile birlikte teknolojiye verilen 6nem ve ihtiyag
artmigtir. Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte televizyon, internet, akilli telefon gibi
iletisim araglari hayatimiza girmistir.! Ginimuzde en 6énemli iletisim araglarindan biri
olan internetin oldukga kisa bir zaman dilimi igerisinde yayginlasmasi geleneksel

iletisim araclarina duyulan talebi derinden sarsmistir. 2

internetin teknolojiyle birlikte gelisimine paralel olarak akilli telefonlar
hayatimiza girmistir. Kisa mesaj gbnderme, goruntuli arama yapma, fotograf cekme
ve paylasma, cevrim igi oyun gibi 6zelliklere sahip olan mobil cihazlar akilli telefon
adini almistir. Akilli telefonlarda her gegen glin yapilan yenilikler her kesimden bireyin
ilgisini ¢ekmistir.® Bu telefonlarin kullaniminin basit olmasi, her zaman bireylerin
yaninda tasinabilecek Olgulerde kuguk olmasi ve Kkolayca iletisim olanagi
saglayabilmesi gibi sebepler kullanimini tesvik etmistir.® Akilli telefon kullanicilari
arasinda her yastan genis bir dagilim olsa da 6zellikle Universite 6drencileri arasinda
kullanimi daha yaygindir. Universiteliler yaslari ve yasayislari itibariyle sanal ortamlari
cok sik tercih etmekte ve bu sanal ortamlara kolaylikla ulagim saglayacagi akill
telefonlar gunluk hayatlarinda dnemli bir yere koymaktadirlar. Bilgiye kolay ulagim,
fikir alis verigi, egitim, kimlik kazanma sureclerinde arastirmalar yapma gibi konular
nedeniyle akilli telefonlan sikga kullanmaktadirlar. Ayrica eglenme amacli ve yuz
yuze olmayan iletisimde kendilerini daha kolay ifade etme imkani saglamasi sebebiyle

akill telefonlarin gengler arasinda kullanimi siirekli artmaktadir.®

iletisim, bireyin hayatinda olmazsa olmaz bir éneme sahip olmakla birlikte
kisinin varolugsunun temelini olusturur. Bireyin duygularini ve dusincelerini karsi
tarafa uygun bir dille, uygun ifadelerle aktarmasi iletisim kurma becerisi sayesinde

olur. insanlar bu sayede kendilerini bagkalarina anlatir ve digerlerini anlar.

1 Ali Kiziltoprak, Lise Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimhligi ve iletisim Bigimleri Arasindaki liski,
Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Konya, 2018, s. 1 (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

2 Mihalis Kuyucu, “Genglerde Akilli Telefon Kullanimi ve Akilli Telefon Bagimlihgi Sorunsali: “Akilli
Telefon Kolik” Universite Gencligi”, Global Media Journal TR Edition, 2017, Cilt:7, 328-359, s. 329.
3 Mehmet Sata vd., “Akilli Telefon Bagimhligi Olgeginin (ATBO) Tiirk Lise Ogrencileri igin Uyarlama
Calismas!”, Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme Dergisi, 2016, Cilt:7, 156-469, s.
157.

4 Hatice Kahyaoglu vd., “Effects Of Smartphone Addiction Level On Social And Educational Life In
Health Sciences Students”, Eurasian Journal of Family Medicine, 2016, Cilt:5, 13-19, s. 14.

5 Metin Isik ve irem Kaptangil, “Akilli Telefon Bagimliliginin Sosyal Medya Kullanimi ve Bes Faktér
Kisilik Ozelligi ile iliskisi:Universite Ogrencileri Uzerinden Bir Arastirma”, insan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalari Dergisi, 2018, Cilt:7, 695-717, s. 696.

6 Giilsiin Ozdemir ve Hatice Kaya, “Midwifery and Nursing Students’ Communication Skills and Life
Orientation: Correlation with Stress Coping Approaches”, Nursing and Midwifery Studies Journal,
2013, Cilt:2, 198-205, s. 198.



GlUnumlzde hizla gelismekte olan teknolojiyle birlikte bireylerin iletisim kurma
konusunda pek c¢ok secenegi bulunmaktadir. Akilli telefonlar da bu iletisim

araglarindan biri konumuna gelmistir.”

Akilli telefonlar eger amacina uygun bir sekilde kullanilirsa pek ¢ok kolaylii
beraberinde getirmekte ve etkili bir iletisim araci haline gelmektedir. Fakat gereginden
fazla bir sekilde yodun kullanimi glndelik hayatta birtakim problemlere yol
acmaktadir. Bu problemlerin basinda ise sosyal sorunlar kendini gostermektedir.®
Sosyallesme Uzerinde 6nemli bir etki yaratan akilli telefonlar aslinda 6zellikle sosyal
medya araciliiyla birden ¢ok kisiyle ayni anda iletisim kurma olanagi saglayarak
bireyler ve toplum arasindaki etkilesimi arttirmistir. Fakat akilli telefonlarin yalnizca
sosyal medyadan ibaret olmadigi ve sosyal medyanin da ginlik yasamin odagi
olmadigi g6z éninde bulunduruldugunda akilli telefonlarin olumsuz etkileri kendini
go6stermektedir. Bireylere sanal bir sosyal alan yaratan ve hayati sanal hale getiren
akilli telefonlar ayni zamanda kisileri gercek sosyal alanlarindan uzaklastirmaktadir.
Ayrica insanlar gergek dunyayla baglantilarini kopararak iletigsimlerini akilli telefonlar
Uzerinden saglamaktadirlar.® Bu nedenle akilli telefonlar bireyler arasinda fark
edilemeyen duvarlar oriilmesine sebep olabilmektedir.’® Akilli telefonlar, insanlar
arasinda kurulan yuz ylGze iletisimin azalmasina yol agmakla birlikte bireylerin
asosyallesmesine de neden olabilmektedir.'* Akilli telefonlarin birtakim kigiler
tarafindan oldukca sik bir bicimde kullanimi ve bu yogun kullanimin da kisinin gunlik
yasamini etkilemesi, yol actigi olumsuz sonuglar akilli telefon bagimlihgi kavraminin

glindeme gelmesine neden olmustur.!?

Akilli telefon bagimliginin iletisim becerileri ile iligkili oldugu dusuncesi bu

galismada baslica arastirma konusudur ve bu iliski kapsamli bir sekilde incelenmistir.

7 Aylin Tutgun, Sosyal Medya Bagimhligi:Universite Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma, Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, Marmara Universitesi, istanbul, 2015, s. 85 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

8 Eda Bilyiikgebiz Koca, "Akill Telefon Bagimlih@i ve Sosyotelizm Uzerine Bir Yazin Taramas!”,
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2019, Cilt: 6, 366-378, s. 367.

9 Omer Siikrii Yusufoglu, “Bos Zaman Faaliyeti Olarak Akilli Telefonlar ve Sosyal Yagam Uzerine
Etkileri:Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari
Dergisi, 2017, Cilt:6, 2414-2434, s. 2415.

10 Bylikgebiz, a.g.e., s. 369.

11 Kamile Kirca ve Seving Kutlu Tiirkan, “Hemsirelik Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimlilik
Duzeylerinin iletisim Becerilerine Etkisi”, Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 2019, Cilt:5,
81-85, s. 82.

12 Kiziltoprak, a.g.e., s. 2.



BIRINCi BOLUM

ARASTIRMANIN OZELLIKLERI

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Universite dgrencilerinin akilli telefon bagimhiliklari ve iletisim becerileri
arasindaki iligkiyi belirlemek bu galismanin temel amacidir. Ayni zamanda yapilan
literatlir arastirmasi sonucunda, anlaml bulgular ortaya koyabilecegi disunilen ve
arastirmaci tarafindan belirlenen sosyo-demografik 6zelliklerin, akilli telefon
bagimhlik puanlari ve iletisim becerileri 6l¢cedi toplam puanlariyla iligkisinin
belirlenmesi amacglanmistir. Yapilan arastirmalar akilli telefon bagimhhiginin, kisilerin
iletisim becerileriyle iligkili olabilecegini ortaya koymaktadir. * Bu arastirmadan elde
edilen sonuglarin literatire katkisi olabilecegi dusunulmektedir. Bu hedef

dogrultusunda asagida yer almakta olan sorulara cevap aranmaktadir:

1. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin akilli telefon kullanim dizeyleri

nasildir?

2. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin akilli telefon bagimliliklari ve

iletisim becerileri arasinda bir iliski var midir?

3. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin akilli telefon bagimhliklari ve

iletisim becerileri cinsiyete gore farklilagmakta midir?

4. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin akilli telefon bagimliliklar ve

iletisim becerileri yasa gore farkhlagmakta midir?

5. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin akilli telefon bagimhliklari ve

iletisim becerileri akilli telefonu ne zamandir kullandiklarina gore farklilagsmakta midir?

6. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin akilli telefon bagimhliklar ve

iletisim becerileri gunluk akilli telefon kullanim surelerine gore farklilagmakta midir?

7. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin akilli telefon bagimhliklari ve
iletisim becerileri akilli telefonu hangi amacla kullandiklarina gére farklilagsmakta
midir?

13 Mustafa Savci ve Ferda Aysan, “Teknolojik Bagimliliklar ve Sosyal Baglilik: internet Bagimliligi,
Sosyal Medya Bagimliligi, Dijital Oyun Bagimhhigi ve Akilli Telefon Bagimlihginin Sosyal Bagliligi
Yordayici Etkisi”, Diisiinen Adam Dergisi, 2017, Cilt:30, 202-216, s. 204.
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1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Yapilan arastirma ile birlikte cagimizda onlne gecilemez derecede artan,
yayginlasan ve bagimliliga déntsebilen akilli telefon kullaniminin iletisim becerileriyle
iliskili olabilecegi belirlenmek istenmistir. Arastirma, akilli telefon bagimhligi ve iletisim
becerilerini katihmcilarin sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan incelenmesi
neticesinde de énemli sonuclar ortaya koymaktadir. Universite égrencilerinin akilli
telefon bagimliliklar ve iletisim becerileri arasinda bulunan iligkinin incelenmekte
oldugu bu arastirmanin genglerin akilli telefon bagimlilik dizeyleri ve iletisim kurma
becerileri arasindaki iligkinin belirlenmesi agisindan literatire katkisinin olabilecegi
disUnutlmektedir. Arastirma neticesinde ulasilacak verilerin akilli  telefon
bagimhliginin iligkili oldugu demografik etmenleri ortaya koyma ve etkili bicimde
kullaniimasina yardimci olma konusunda da literature katkida bulunmasi

hedeflenmektedir.

1.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1: Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin akilli telefon bagimliliklari ile iletisim

becerileri arasinda anlamli iligki vardir.

H2: Arastirmaya katilan tniversite 6grencilerinin akilli telefon bagimliliklari ve iletisim

becerileri cinsiyetlerine gére anlamli farklilik géstermektedir.

H3: Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin akilli telefon bagimliliklari ve iletisim

becerileri yasa gore anlamli farkhlik géstermektedir.

H4: Arastirmaya katilan tniversite 6grencilerinin akilli telefon bagimliliklari ve iletisim
becerileri akilli telefonu ne zamandir kullandiklarina gére anlamh farkhlik

go6stermektedir.

H5: Arastirmaya katilan Gniversite 6grencilerinin akilli telefon bagimliliklari ve iletisim

becerileri gunluk akilli telefon kullanim strelerine goére farklihk géstermektedir.

H6: Arastirmaya katilan universite 6grencilerinin akilli telefon bagimliliklari ve iletigsim

becerileri akilli telefonu hangi amagla kullandiklarina goére farklilhk gostermektedir.

H7: Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin akilli telefon kullanim duzeylerine

gore iletisim becerileri farkhhk gdstermektedir.



1.4. SAYILTILAR

Yapilan arastirmanin sayiltilari;

1. Arastirmada kullanilan Akill Telefon Bagimhligi Olcegdi Kisa Formu, iletisim

Becerileri Olgegi gegerli ve guvenilir araclardir.

2. Arastirmanin 6rneklemini olusturmakta olan katilimcilarin evreni temsil etmekte

oldugu ve uygulanan dlgeklere samimi cevaplar verdikleri varsayilimistir.

1.5. SINIRLILIKLAR

Yapilan arastirmanin sinirliliklart;

1. Arastirmanin evreni farkli boélimlerinde egitim géren 18-40 yas arasindaki

Universite 6grencileri ile sinirlandirilacaktir.

2. Arastirmanin érneklemini Gniversite 6grencileri igerisinden tesadUfi olarak segilen

440 katihmci meydana getirmektedir.

3. Bu arastirma ile ortaya konulacak olan veriler Gniversite 6grencilerine uygulanan
‘Demografik Bilgi Formu’, ‘Akilli Telefon Bagimhligi Olcedi Kisa Formu’, ‘iletisim

Becerileri Olgegdi’nden ulagilacak veriler ile sinirl olacaktir.



IKINCi BOLUM

KURAMSAL GERGEVE

2.1. BAGIMLILIK

2.1.1. Bagimhhgin Tanimi

Bagimlilik anlamsal ydnden olduk¢a genis yelpazesi olan bir kavramdir.
Bagimliigin birgok kurum tarafindan cesitli tamimlar ifade edilmistir. Tark Dil
Kurumu’'na gore “Bagli olma durumu; bagka bir geyin istemine, gucune veya
yardimina bagll olan” anlamina gelmektedir.'* Baska tanimlara bakacak olursak
bagimllik, bireyin kullandigi maddeyi tekrarlayan deneme girisimlerine karsin
birakamadigi, giderek kullandigi madde dozunu yetersiz geldigi gerekcesiyle
arttirdid1, biraktiginda ise yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢iktigi, vaktinin buyldk bir

bolimind madde arayisinda gegirdigi zorlu bir durumdur.®

Bagimlilik kelimesi duyuldugunda 6ncelikle akla gelen kisinin uyarici madde
alma istegine engel olamama durumu olarak dusundlebilir. Ancak alan yazin
incelendiginde bagimhhgin sadece uyarici madde ile iligkili olmadigi goriimektedir.
iki tir bagimhilik cesidi karsimiza gikmaktadir, bunlardan ilki madde bagimhhigi ikincisi
ise davranigsal bagimhliktir. Alkol, sigara, kahve, ilag ve benzer maddelere karsi
hissedilen bagimlilik c¢esidi madde bagimhhg kavrami ile ifade edilmigtir.'®

GUnUmuzde “internet bagimhiligr”, “aligveris bagimhligr”, “seks bagimhhgdi”, “kumar
bagimliigr”, “akilli telefon bagimhhgd1” gibi tibbi destek ihtiyaci yaratan baska
bagimhlik tdrleri de bulunmaktadir. Bunlara da davranigsal bagimhhk adi

verilmektedir.’

2.1.2. Bagimlilik Cesitleri

Bu bolim altinda bagimhlik madde bagimlihgi ve davranissal bagimlilik olarak

iki kategoride incelenmistir.

14 Tiirk Dil Kurumu Resmi Internet Sayfasi, https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 09.10.2019).

15 Kiiltegin Ogel, Insan, Yagam ve Bagimlilik, Istanbul:1Q Kiiltiir Sanat Yayincilik, Istanbul, 2001, s.
25.

16 Kiziltoprak, a.g.e., s. 5.

17 Tayfun Uzbay, “Madde Bagimliiginin Tarihgesi,Tanimi,Genel Bilgiler ve Bagimlilik Yapan
Maddeler’, Meslek Igi Siirekli Egitim Dergisi,
http://www.eczaakademi.org/images/upld2/ecza_akademi/makale/20110325100354madde_bagimliligi_
tarihcesi.pdf (Erisim tarihi: 09.10.2019).


https://sozluk.gov.tr/
http://www.eczaakademi.org/images/upld2/ecza_akademi/makale/20110325100354madde_bagimliligi_tarihcesi.pdf
http://www.eczaakademi.org/images/upld2/ecza_akademi/makale/20110325100354madde_bagimliligi_tarihcesi.pdf

2.1.2.1. Madde Bagimhhgi

Uzbay, madde bagimliligini ila¢ niteligindeki maddelerin beyni etkilemesinden
dolayi olusan, kisiye keyif veren, maddeye ulasiimadiginda ise rahatsizlik yaratan ve
bundan dolay! surekli ya da belirli araliklarla madde arayisina yonelten bir beyin
hastaligi olarak tanimlamistir.’® Madde bagimlisi olan kisi bagimh oldugu maddeyi bir
sureligine biraktiginda yoksunluk belirtileri bag gésterir. Kisi zamanla madde kullanma
miktarini ve sikhgini arttirir. Sigara, alkol, uyusturucu maddeler, doktor kontroli

disindaki ilaglar, cay, kahve gibi Grtinler bagimlilik yaratabilecek maddelerdir.®

2.1.2.2. Davranigsal Bagimhlik

Davranigsal bagimhlikta kiginin bagimhhgr belli bir maddeye karsi
yoneltiimemistir. Davranigsal bagimlilik, bireyin kendisine ve icinde bulundugu
gevreye karsl olumsuz olarak yansiyan, zarar veren durtulerine ve gudulerine engel
olamama durumudur.?® Davranissal bagimlilikta kisi belli bir davranisi normal digi bir
dizen ve siklikla ortaya koyar, bu davranis kisinin psikolojik, bedensel niteliklerini ve
bulundugu ortam ve cevresiyle iligkilerini sekteye ugratarak bir uyum bozuklugu
yaratir.?! Yeme, seks, aligveris, internet, akilli telefon, oyun bagimhhgi davranigsal
bagimliliklardandir. Ozellikle internet bagimlihgi gelisen ve degisen diinya ile birlikte

giniimiizde 6nemli bir sorun haline gelmistir. 2

2.1.2.2.1. internet ve internet Bagimhhg:

internet, insanlarin her bilgiye en kolay sekilde ulagimini olanakli kilan ve
digerleriyle hizlica iletisime gegmelerini sadlayan bilgi paylasim ve iletisim aracidir. 2
1990’h yillardan beri kamusal kullanimi siklik kazanan internet, sadece iletisim
teknolojisi adina bir yenilik olmamakla birlikte akademik alanin da yaygin bir ihtiyaci

olmustur. Bu ihtiyaglarla birlikte internet hizli bir gelisim gdstermis ve Universitelerde

18 Uzbay, a.g.e., s. 9.

19 Miicahit Oztiirk, Oncelikle Kendin Igin Maddeden Uzak Dur, Kiiltiir Sanat Basimevi, istanbul,
2017, s. 3.

20 Evrim Ozkorumak ve Ahmet Tiryaki, “Davranigsal Bagimhlik Olarak Kontrol Edilemeyen Satin Alma
Davranisi”, RCHP Dergisi, Cilt:5, 14-18, s. 14.

21 Ozcan Koknel, Bagimiihk,Alkol ve Madde Bagimiiligi, Altin Kitaplar, istanbul, 1998, s. 32.

22 Ceren Doner, ilkégretim Ogrencilerinde internet Bagimhiliginin Farkli Degiskenlere Gore
incelenmesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Ankara Universitesi, Ankara, 2011, s. 9 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

23 Erol Esen ve Digdem M. Siyez, “Ergenlerde internet Bagimliligini Yordayan Psiko-sosyall
Degiskenlerin incelenmesi”, Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, 2011, Cilt:4, 127-138, s.
127.



sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Ogrenciler interneti édevleri yapma, bilgiye ulagsma
gibi amagclarla aktif sekilde kullanmaktadirlar.?* Bulundugumuz dénemde internet,
mazik dinlemek, film seyretmek, sohbet etmek, oyun oynamak, arastirma yapmak gibi

amaglarla oldukga fazla kullanilmaktadir.?®

Tdm bunlardan hareketle anlatiimak istenen sudur ki, ilk zamanlarda internet
bilgiye ulasmayi, paylasmayi, iletisimi daha basit bir duruma getirmek icin tasarlanmis
olsa da internet giderek bireylerin hayatlarinin merkezinde yer almaya baslamistir.
internete verilen 6nemin ve kullanim miktarinin éngdrilemeyen bir sekilde artis
gbstermesiyle birlikte internet bagimhligi kavrami olusmaya baslamistir.?® internet
bagimhligi, internetin gereginden ¢ok daha yogun bir bigimde kullaniimasi arzusunun
onlne gecilemiyor olmasi, internete bagli olunmayan durumlarda gegiriimekte olan
vaktin degersiz olarak degerlendiriimesi, internete ulasamadiginda yogun bir sinirlilik
hali yahut saldirganlik davraniglari, bireyin yasaminda sosyal ve mesleki problemlere

yol agmasi seklinde tanimlanabilir.?’

internetin yasamimiza bu denli girmesiyle, diinya ¢capinda milyonlarca sayida
internet kullanicisi olan bazi bireyler “internet bagimlisi” olarak tanimlanmaktadir.
internetin bagimhliga yol acabildigi, Goldberg’'in 1996 yilinda yapmis oldugu bir
calismayla ortaya koyulmustur. Yani, internet bagimhhgi kavramini ilk defa kullanan
kisi Goldberg olmustur. Goldberg, internet bagimlihgr bozuklugu adini verdigi bu
kavrami birgok tani olcutleri ile ifade etmistir. Agda gecirilmekte olan vakti arttirma
arzusu, kisinin ag ile ilgili olarak dis kuruyor olmasi, planladigindan daha fazla sire
internette kaliyor olmasi, surekli olarak fiziksel, sosyal ve psikolojik problemlere sahip
olmasi bu tani éigiitleridir.28 “internet Bagimlihgi Hastaligi” kavramini ilk kez giindeme
getirip ifade eden uzmanlardan biri de Young’dir. Young bagimli internet kullanimini,
“sarhos edici bir madde alimini icermeyen bir duarti bozuklugu” olarak ortaya
koymakta ve “patolojik kumar oynama” ile benzer oldugunu ifade etmektedir.?® Ayrica,
internet bagimhhginda, alkol bagimhhgindaki gibi bireylerin bir maddenin etkisinde

kalmasi dikkat gekmektedir. Bir alkol bagimlisi tatmin olabilmek igin nasil daha fazla

24 Fatma Karasu vd.,  Universite Ogrencilerinin internet Bagimlihgi ile Sosyal Destek Arasindaki
iliskinin incelenmesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2017, Cilt:7, 372-386, s. 374.

25 Nuray Simsek vd., “Lise Ogrencilerinde Umutsuzluk ve internet Bagimlihgr”’, TAF Preventive
Medicine Bulletin, 2015, Cilt:14, 7-14, s. 8.

26 Siikrii Balci ve Birol Giinar, “Universite Ogrencileri Arasinda internet Bagimliigi ve internet
Bagimhliginin Profili”, Selguk lletisim Dergisi, 2009, Cilt:6, 5-22, s. 7.

27 Tuncay Ayas, “Lise Ogrencilerinin internet ve Bilgisayar Oyun Bagimlilik Diizeylerinin Utangaglikla
iliskisi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri Dergisi, 2012, Cilt:12, 627-636, s. 627.

28 lvan Goldberg, "Goldberg’s message”, http://www.rider.edu/~suler/psycber/supportgp.html (Erigim
tarihi: 10.10.2019).

29 Kimberly S. Young, “Internet Addiction:The Emergence of a New Clinical Disorder”, Cyber
Psychology&Behavioral Journal, 1996, Cilt:1, 237-244, s. 238.
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alkol tuketimine ihtiya¢ duyuyorlarsa internet bagimlilarinin da c¢evrimici kalma
sureleri dizenli olarak ¢ok uzun bir zamani kapsamaktadir. Dartd kontrol
bozukluklarinda genellikle bireyin saplantili olan davranigi, belli bir davranisin
gerceklesmesiyle kaybolan aci veren bir gerginligin ve tedirginligin artig
go6stermesinden kaynaklanir. Benzer sekilde internet bagimlisi bir kiginin de internet
kullanimi bilgi arayisindan daha ¢ok, yasamdaki problemleriyle bas etme baglaminda

sigindig psikolojik bir kagistir.*°

Psikiyatri Dernegi tarafindan 2013 yilinda guincellenmis olan DSM-5’te internet
bagimhligi kavrami yer almamis ve sadece internet oyun bagdimhligi daha fazla
arastiriimasi ve galisma yapilmasi gerekilen bir konu olarak ifade edilmistir.3! Block’un
2008'de yapmis oldugu internet bagimliigi konulu calisma internet bagimlihgi
kavraminin neden DSM-5'te yer almadigini ortaya koyan bir calismadir. 32 Ayrica
Kuss ve arkadaslarinin 2014’de yaptidi arastirmalar da Block’'un calismasini
destekler sonuglar ortaya koymustur.®® Aslan ve Yazic’'nin ¢alismasinda DSM-5'te
yer almiyor olmasinin nedenleri olarak internet bagimlihdi hakkinda yeterince ¢alisma
yapilmamis  olmasi, bunun  psikiyatrik  bir  bozukluk  belirtisi  olarak
degerlendirilebilecedi, durti kontrol bozuklugu bash@i altinda da incelenebilecegdi ya
da birtakim Kigilik bozukluklarinda bireyin durtusel davranisinin bir bicimi olabilecegi
seklinde fikirler ortaya atilirken, baska bir taraftan internet bagimhligi ifadesinin
tamamen farkli bir kavram oldugunun ve ayri bir kategoride ele alinmasi gerektigini

savunan arastirmalara da yer verilmistir.*

Bilingli kullanildiginda pek ¢ok yarari olan internet eger bilingsiz kullanilirsa
bircok psikolojik ve ekonomik problemin kaynagi da olabilmektedir.*® Bilingli sekilde
kullanildiginda, bilgisayar ve internetin sundugu imkanlar sayesinde bilgiye hizlica
ulasim saglanmaktadir. Bireyler, internetin sunmus oldugu bir imkan ile dinyanin
farkh yerlerindeki diger kisiler ile iletisime gegebilmekte ve bilgi paylasimlari aninda

gerceklesebilmektedir. internet a1 sayesinde egitim, saglik, haberlesme, oyun gibi

30 Balci vd., a.g.e., s. 8.

31 Amerikan Psikiyatri Birligi”, Ruhsal Bozukluklarin Tanimsal ve Sayimsal Elkitabi Besinci Baski
(DSM-5), Hekimler Yayin Birligi, Ankara, 2013.

32 Jerald Block, “Issues for DSM-V: Internet Addiction”, American Journal of Psychiatry, 2008, Cilt:3,
306-307.

33 Daria Kuss, Mark Griffiths, Joel Billieux, “Internet Addiction:A Systematic Review of Epidemiological
Research for the Last Decade”, Current Pharmaceutical Design, 2014, Cilt:20, 4026-4052.

34 Eda Aslan ve Aylin Yazici, “Universite Ogrencilerinde internet Bagimlih@: ve lligkili Sosyodemografik
Faktorler”, Klinik Psikiyatri Dergisi, 2016, Cilt:19, 109-117, s. 110.

35 Oguzhan Yavuz, ”_C")zel Yetenekli Ogrencilerde internet ve Oyun Bagimhiligi ile Algilanan Sosyal
Destek Diizeylerinin Incelenmesi”, Yasam Becerileri Psikoloji Dergisi, 2018, Cilt:2, 281-296, s. 282.
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sayisiz hizmetten faydalanilabilmektedir.®® internetin agiri kullaniimasi ise bireylerin
yasaminda birgok farkli agidan problemlere neden olmaktadir. internetin gereginden
fazla kullanilmasinin, kisileri sosyal yasam aktivitelerinden uzaklastirdigi ve sosyal
iliskilerin kurulmasinda problemler yarattigi ifade edilmektedir. Agiri internet kullanimi,
bireylerin giderek gercek dinyayla temaslarini kesmekte ve bu dinyaya ait olma

hislerinden mahrum birakmaktadir.®’

2.2. AKILLI TELEFON BAGIMLILIGI

Bu bagslik altinda akilli telefon, tarihsel geligimi, akilli telefon bagimhligr ve

etkileri ile ilgili bilgiler ortaya konmustur.

2.2.1. Akillh Telefon

Gelisen ve degdisen diinyanin getirdigi teknolojik gelismelere dayali olarak cep
telefonlarinin ve bilgisayar teknolojilerinin tek bir cihazda bulustugu, kisisel ve

tasinmasi kolay akilli telefonlar ortaya gikmigtir.®

Akilli telefonlarin cep telefonlarindan farki akilli telefonlarin internete erisiminin
olmasidir.® Bu 6zelligi akill telefonlari pek gok farkli amag igin kullanilabilir kilmistir
ve akilli telefonlar cepte tasinan minyatir bilgisayarlar haline gelmistir.®® Akilli
telefonlarda, telefon gériismelerinin yani sira kisa mesaj, e-mail, gérintli konusma,
fotograf, video cekme ve paylasma, bir¢gok uygulamayi ayni anda agma, navigasyon,
muzik dinleme, oyun gibi 6zellikler mevcuttur.** Ayrica akilli telefonlardan aligveris ve
O0deme yapabilme imkanlari da bulunmaktadir. Hayati kolaylagtiran bu 6zellikleri akilli
telefonlari glnliik yasamda bir ana iletisim araci haline getirmistir ve akilli telefonlara

karsi olan meraki arttirmistir.*2

36 Murat Kayri vd., "Ortadgretim Ogrencilerinde internet Bagimliligi ile Algilanan Sosyal Destek
Arasindaki iliskinin incelenmesi”, Teknoloji Bagimlihigi ve Siber Zorbalik Dergisi, 2012, Cilt:1, 1-27,
S. 23.

37 Ayse Ersun vd., "Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrencilerinde internet Kullanimi ile Sosyal Destek
Sistemi Arasindaki iliskinin incelenmesi”, L.U.F.N. Hemsgirelik Fakiiltesi Dergisi, 2012, Cilt:20, 86-92,
s. 87.

38 Kuanchin Chen vd., “Dimensions of Self-Efficacy in The Study of Smart Phone Acceptance”,
Computer Standards & Interfaces Journal, 2011, Cilt:33, 422-431, s. 423.

39 Ece Yiicelten, Universite Ogrencilerinde internet Bagimliigi ve Akilli Telefon Bagimlihginin
Baglanma Stilleri ile iliskisinin Incelenmesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uskiidar Universitesi, istanbul,
2016, s. 17 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

40 Kuyucu, a.g.e., s. 330.

41 Serkan Ada ve Hasan Sadik Tath, “Akilli Telefon Kullanimini Etkileyen Faktérler Uzerine Bir
Arastirma”, XV. Akademik Bilisim, 23-25 Ocak 2013, Akademik Bilisim, Antalya, 2013, s. 180.

42 Hasret Aktas ve Nurcan Yilmaz, “Universite Genglerinin Yalnizlik ve Utangaglik Unsurlari Agisindan
Akilli Telefon Bagimliigi”, International Journal of Social Science and Education Research, 2017,
Cilt:3, 85-100, s. 86.
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2.2.2.Akilli Telefonlarin Tarihsel Geligimi

Alexander Graham Bell, 1876 yilinda telgrafi gelistirmek amaciyla yola ¢ikarak
yaptigi calismalarinda telefonun icadini gergeklestirmistir. Fakat icat edilen bu
geleneksel telefonlar ayni anda yalnizca bir kisiyle konusmaya olanak saglamaktaydi.
Cep telefonlarinin icadi ise 1946 yilinda Bell laboratuvarlarinda olmustur.*® Bell Labs
ayni anda birden ¢ok kisiyle konusmaya firsat saglayan sistemi gelistirmistir. Bu
sistem cep telefonlarinin gelismesine biiyik katkida bulunmustur.** Martin Cooper ise
1973 yilinda ilk mobil telefonu icat etmigstir. Ortaya ¢iktigi ilk zamanlarda blyik, kaba
ve agir olan mobil telefonlar zamanla buylk markalarca sekilleri degistirilerek

piyasaya sunulmustur.®

Yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte telefon teknolojileri de stirekli degisim
gOstermistir.1980’li yillarin basinda birinci kusak mobil iletisim teknolojileri olarak ifade
edilen telsiz telefonlar ortaya c¢ikmistir.1980’li yillarin sonlarina dogru ise mobil
telefonlar gelisen ve 6nem kazanan dijital sistem ile birlestirilerek ikinci kusagin
gelismesine olanak saglamistir.2000'li yillarda ise akilli telefonlarin ilk versiyonu
olarak tanimlanan uglncu kusak telefonlar kullanilmaya baglanmistir. Bu sistem
konusma ve veri hizmetlerinin daha hizli aktarimini mimkudn kilmistir ve 3G olarak
adlandiriimigtir.#¢ 3G ilk olarak 2001 yilinda Japonya’da kullaniimaya baslanmistir,
2003 yilinda Avrupa’da 30 Temmuz 2009 yilindan itibaren de Turkiye'de kullaniimaya
baslanmistir.*” 3G sisteminin devami niteliginde olan dérdiinci nesil sistemler 2010
yilindan itibaren kullaniimaya baglanmistir. Dérduncu kugsak olarak adlandirilan bu 4G
sistemler hizli internet erisimi, video ve goruntu aktarimi, goklu ortam uygulamalari
gibi servisleri kullanilabilir kilarak cep telefonlarinin kullaniminda buayUk bir ilgi ve

artisa neden olmustur.*®

Akilli  telefon kullanimi  kavrami, cep telefonu kullaniminin igerisinde
yorumlanmakta olsa da bu iki kavram arasindaki farki ayirt etmek gerekmektedir. Cep
telefonu 1991 yilinda kullaniimaya baslayan ve sadece sesli konusma ve kisa mesa;j
gondermeye yarayan bir cihazdi. iPhone’'un 2007 yilinda piyasada varhigini

goOstermesi ile birlikte dokunmatik ekran kavrami gindeme gelmis ve bu gelismeler

43 Bortegin Ege, “Cep Telefonu 40 Yaginda!”, Bilim ve Teknik Dergisi, 2013, Cilt: 6, 72-76, s. 72.

44 Lee Humphreys, “Mobile Social Networks and Urban Public Space”, New Media&Society Journal,
2007, Cilt:7, 1-16, s. 2.

45 Yicelten, a.g.e., s. 18.

46 Eugenia Siapera, Undestanding New Media, Undestanding New Media, London, 2012, s. 147-151.
47 Elif Gizem Ugurlu, Tarih ve Kavram Olarak Yeni iletisim Teknolojileri, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 2013, s. 2-22.

8 Funda Basaran, lletisim Teknolojileri ve Toplumsal Gelisme, Utopya Yayinevi, Ankara, 2010, s.
252-256.
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akill telefonlarin miladi olarak kabul edilmistir. Bilgisayar 6zelliklerinin cep telefonuna
eklenmesiyle birlikte akilli telefonlar cepte tasinan pratik bilgisayarlar olarak gindeme
gelmigtir. Akillh telefonlar fotodraf ve video ¢ekme, paylasma, sohbet, aligveris,
bankacilik iglemleri, dosya aktarimi, veri paylasimi, oyun oynama, muzik dinleme, film
izleme, kitap ve gazete okuma gibi 6zellikleri barindirmaktadir.*® Bu zamana kadar
bilgisayarlarin yapmis oldugu bu tur islemleri bilgisayar kullanmadan hizli ve kolay bir
sekilde yapiyor olmak akilli telefonlari insanlarin hayatinda vazgecilmez haline
getirmistir.®® Artik bireyler her konuda telefondan yardim almakta, not tutmak yerine
sunularin ve materyallerin fotograflarini ¢cekmekte, bilgi paylasimlarini telefonlar
Uzerinden gergeklestirmektedir. Akilli telefonlarin hayatlarimiza bu denli girmesi ile

birlikte akilli telefon bagimliligi birgok toplumda énemli bir konu haline gelmigtir.>!

2.2.3.Tiirkiye’de Akilli Telefon Kullanimi

Turkiye’de MOBISAD (Mobil iletisim Araclari ve Bilgi Teknolojileri is Adamlari
Dernegi) verilerinden elde edilen sonuglar neticesinde 2016 senesinin ikinci
ceyreginde 3.87 milyon cep telefonu satiimis oldugunu tespit edilmistir. 2015 senesi
ile kargilastirildiginda oranin yizde 5 arttigi gézlemlenmistir. 2016 senesinin ikinci
ceyreginde ise satilmis olan cep telefonlarinin blylk cogunlugunun akilli telefon

oldugu saptanmistir.>?

The Brand Age’de yayimlanan teknoloji konulu arastirma sonucunda
Turkiye’de akill telefonlarin degistiriime sikliginin ortalama 2.5 yilda bir oldugu ortaya
konmustur. Bu arastirmanin bulgularindan yola c¢ikarak Turkiye’de akilli telefon
kullanicilarinin yizde 39'u her 2 yilda bir telefonlarini degistirirken, yizde 44°G 3 yilda
bir geriye kalan yluzde 171lik kisminin ise her yil telefonlarini degistirdikleri
gbzlemlenmistir.>® Deloitte mobil cihaz lzerine yapti§i arastirmasinda Tirkiye'de
mobil cihaz kullanicilarinin yuzde 28’lik kisminin sabah uyanir uyanmaz higbir sey
yapmadan cep telefonlarina baktigini, Avrupa’da ise bu oranin ylizde 15 oldugunu
tespit etmistir. Ayrica yine Turkiye’de kullanicilarin gece yatmadan 6nce telefonlarini
kontrol etme oraninin yizde 23, Avrupa’da ise yuzde 13 oldugu da ¢aligsmada elde

edilen bir diger sonugtur. Bu sonuglar neticesine gore Turkiye akilli telefon bagimhhigi

49 Fatma Cakir ve Neslihan Demir, “Universite Ogrencilerinin Akilli Telefon Satin Alma Tercihlerini
Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2014, Cilt:29, 213-243, s. 215.

50 Min Kwon vd., “Development and Validation of a Smartphone Addiction Scale”, Plos One Journal,
2013, Cilt:8, s. 2.

5! Aktas, a.g.e., s. 87.

52 Mobisad, https://www.mobisad.net/ (Erigim tarihi: 10.10.2019).

53 The Brand Age, “Turkiye'de Akilli Telefon Degistirme Sikligi 2,5 Yil”,
https://www.thebrandage.com/turkiyede-akilli-telefon-degistirme-sikligi-25-yil (Erisim tarihi: 10.10.2019).
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konusunda Avrupa’dan daha 6ndedir.>* Unal ve Arslan ise Egitim Fakiltesi
ogrencileriyle yaptigi ve édrencilerin cep telefonu kullanim aligkanliklari ve amaclarini
inceledigi arastirmalarinda cep telefonu kullanim sikliginin ortalama gunliuk 1-3 saat
oldugunu, cep telefonlarindan internete girme oranlarinin ise yizde 51.3 oldugunu
ortaya koymuslardir.>® “We Are Social”in dijital diinya konulu arastirmasindan elde
edilen sonuclar neticesinde Turkiye'deki aktif abone sayisi bir yil icinde yluzde 5
internet kullaniminda, ylzde 6 sosyal medya kullaniminda, ylizde 5 mobil operatér
aboneliginde, ylzde 5 ise akilli telefonlardan sosyal medya kullaniminda olmak tizere

artis gostermistir. Bu arastirmadan elde edilen diger sonuglar ise:

- Turkiye’'de akilli telefonlarin kullanim orani ylizde 77’dir.

- 59.05 milyon abone akilli telefonlarindan aktif olarak internet kullanmaktadir.

- Ortalama gunluk 3 saat 24 dakika akilli telefonlardan internet kullanim sikh@idir.

- Youtube, Facebook, instagram ve Twitter sirasiyla en sik kullanilan sosyal aglar iken
Whatsapp, Facebook Messenger, Skype ve Snapchat ise sirasiyla en sik kullanilan

sohbet aglaridir.%®

Yapilan tim arastirma bulgulari degerlendirildiginde Turkiye’de akilli telefon
kullanim oraninin her gecen gun hizla yukseldigi gorulmektedir. Bu hizli ylkselis de

akilli telefonlarin bir cazibe unsuru oldugunu gostermektedir.>’

2.2.4. Akilli Telefon Bagimlilhigi

Cep telefonlari teknolojik gelmisler ile birlikte son yillarda dinya c¢apinda
oldukca genis bir yer edinmistir. Kigilerarasi iletisim saglama gibi basit 6zellikleri geri
planda birakarak gunlik yagsamin kolay akisi i¢in gerekli olan sistemlerin yer aldigi en
pratik teknolojik cihaz olarak adindan s6z ettirmistir. Cep telefonlari, teknolojik
gelismeler sayesinde yasanan bu misyon degisimi ile artik akilli cihazlar olarak
varliklarini devam ettirmektedirler.®® Sesli ve gorintili arama, video ve fotograf

¢ekme/dizenleme, mizik dinleme, yeni insanlarla tanisma, sohbet, bilgi edinme,

54 Deloitte Tirkiye Teknoloji, "Deloitte Global Mobil Kullanici Aragtirmasi”,
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/about-deloitte/articles/deloitte-global-mobil-kullaici-arastirmasi-
2017.html (Erigim tarihi: 10.10.2019).

55 Aylin Tutgun Unal ve Ahmet Arslan, “Devlet ve Vakif Universiteleri Egitim Fakdiltesi Ogrencilerinin
Cep Telefonu Kullanim Sikliklarini ve Marka Tercihlerinin Karsilastirilasi”, Gaziantep University
Journal of Social Sciences, 2013, Cilt:12, 1-19, s. 3.

56 We Are Social, “ Digital in 2018”, https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
(Erisim tarihi:10.10.2019).

57 Vahit ilhan “Yeni iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin giindelik hayattaki tahakkiimii:iPhone ve iPad
Ornegi”, ll.Uluslararasi lletisim Sempozyumu, 2-4 Mayis 2012, Cilt:25, Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi Yayinlari, Manas, 2012, s. 447-448.

%8 |1k, a.g.e., s. 700.
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bankacilik islemleri, navigasyon, gunlik sportif faaliyetler icin kullanilabilen akilli
telefonlar insanlarin hayatlarinin vazgecilmez bir pargasi hatta gunlik rutinleri igin bir

gereklilik haline gelmistir.5°

Akilli telefonlar ev hanimlari, ¢gocuklar, ergenler, gencler, yaslilar, ¢alisanlar ve
calismayanlar olmak Uzere oldukga genis bir kullanici profiline sahiptir.®® Akilli
telefonlarin kullanimina en fazla uyum saglayan nesil Y ve Z kusagidir. Y kusagindaki
bireyler 1977-1994 arasi dogan, entelektiel ve teknolojiye yatkin kisilerdir. Z
kusagindaki bireyler ise 1995 sonrasi doganlardan olusmaktadir. Z kusagi oldukcga
genis bir bilgisayar ve medya cevresinde yetismistir bu da onlarin interneti daha iyi
6zimsemesini ve kullanmasini kolaylastirmistir. Bu sebeplerle Z kusagi Y kusagina
gbre daha uzmandir. Daha geleneksel olan X kusaginda da akilli telefon kullanimi
artmig ve akilli telefonlar tim kusaklar arasinda yaygin bir kullanici kitlesine sahip
olmustur.®* Ozellikle teknolojiyi yakindan takip eden gengclerin slrekli talepleriyle
birlikte akilli telefonlar gelisme goéstermekte, bu gengler arasinda da Universite

gengligi genis bir misteri kitlesi olusturmaktadir.®?

Gunluk hayata pek ¢ok kolaylik getirmesine karsin akilli telefonlar birtakim
problemlere de neden olabilmektedir. insanlarin bir kismi akilli telefonlarini
gereklilikleri dogrultusunda kullanmaktadirlar. Bir kismi ise bunu basaramamakta,
bilingsiz ve asiri kullanim gostermekte bu da kisiler arasi iligkiler, fiziksel ve ruhsal
saglk Uzerinde olumsuz sonuglar yaratmaktadir.®® Gunidmuizde sirekli akilli
telefonunu elinden duasurmeyen, her tirlG isini akilli telefonu ile ¢dzen ve akilli
telefondan uzak kaldigi zamanlarda kendisini mutsuz hisseden bir¢cok insan
bulunmaktadir. Polat 2017 yihinda akilli telefonlar ile ilgili yapmis oldugu
¢alismasinda, arastirmaya katilan g¢odu Kkisinin telefonsuz bir yasam
dustunemediklerini, telefonlarindan bir sureligine de olsa ayri kalma gibi durumlarda
stres yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bu kisilerin ginlik yasamlarinda akill

telefonlari ile vakit gegirme siresinin 5 saat ve lzeri oldugunu tespit etmistir.6* Atag’in

59 Cemal Onur Noyan vd., “Akilli Telefon Bagimlihgi Olgeginin Kisa Formunun Universite
Ogrencilerinde Turkce Gegerlilik ve Guvenilirlik Calismasi”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2015, Cilt:16,
73-81, s. 74.

60 Yusufoglu, a.g.e., s. 2417.

61 Amod Choudhary, “Smartphones and Their Impact on Net Income Per Employee for Selected U.S.
Firms”, Business & Finance Studies, 2014, Cilt:5, 9-17, s. 10.

62 Ergin Uzgéren vd., “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Talebinde Israfa Yonelik Davranislarinin
Analizi’, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt:18,
29-44, s. 31.

63 _eena Koivusilta vd., “Intensity of Mobile Phone Use and Health Compromising Behaviours How is
information and Communication Technology Connected To Health-Related Lifestyle in Adolescence”,
Journal of Adolescence, 2005, Cilt:28, 35-47, s. 36.

64 Reyhan Polat, “Dijital Hastalik Olarak Nomofobi”, Journal of New Media, 2017, Cilt:1, 164-172, s.
170.
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ergenlerde akilli telefon bagimliligini inceledigi arastirmasinda yer alan bir calismaya
gore ise insanlarin ylzde 75’inin cep telefonlarini almadan evden ¢ikmadiklari, ylizde
36’dan fazla bir oraninin cep telefonsuz yagamayacaklari, yuzde 42’lik bir oraninin
cep telefonlari yatmadan 6nce kontrol ettikleri, yizde 36’sinin ise uyurken telefonlarini
ulasilmasi kolay bir yere koyduklari tespit edilmistir. Kigilerin bu ve benzeri davraniglar
ortaya koyuyor olmasi cep telefonlarinin da bagimliida sebep olabilecegi
disuncelerini destekler niteliktedir.%® Psikiyatri diinyasinda henliz tam bir tanimi
yapilamamis olsa da akilli telefon bagimlihigi kisilerin kullanim sikligi ve amacina goére
gelisim gosteren bir bagimlilik tirl olarak glindeme gelmis ve bu konu tartisiimaya

baslanmigtir.®®

Bagimlilik, bir varliga ya da kisiye karsi beslenen karsi konulamaz bir istektir.®”
Bireyin gunlik yasamini ve Kigilerarasi iligkilerini sekteye ugratan ve bozan
tekrarlayici davranig bozukluklari da bagimliik tanimi icerisinde yer almaktadir.
Gergek dinyadan uzaklasarak haz veren durumla ilgili asiri ugras, bu ugrasin
devamhhgi, davranisi kontrol etmede glglik ve Kkisinin  bu davranisi
gerceklestirmesinin engellenmesi gibi durumlarda ortaya ¢ikan huzursuzluk hali de

bagimlilik kavrami igerisinde degerlendiriimektedir.5®

Akilli telefon bagimhligi, kisinin telefonundan uzakta kalamamasi, telefonunu
sik araliklarla kontrol etmesi, telefon ile yojun ugras sebebiyle uyku problemleri
yasamasi gibi belirtilerle kendini gostermektedir. Akilli telefonlarin her ortamdan
internete kolay erisim imkani sagliyor olmasi bagimliligi arttiran bir faktordir.®®
Meral’e gore akilli telefon bagimhhgr kavrami, akilli telefonlarin gereginden daha
yogun bir sekilde kullanimi ve buna bagl olarak kisinin kontrol kaybi yagsamasina
neden olmasi ile birlikte bireyin ruhsal saghdina hasar veren ve sosyal iligkilerine de
zarar vermekte olan davranigsal bir bagimlilik gesididir.” Akilli telefon bagimliiginin
diger bagimhlik tarlerinden bir farkinin olmadigini dile getiren bazi psikiyatristler, akilli

telefon bagimhliginin ilagsiz bagimhliklar igerisinde en yaygin goérilen bagimhlik tart

65 Mehmet Burak Atag, "Ergenlerde Akilli Telefon Bagimhiligi ve Sosyal Gorlinis Kaygisi Arasindaki
iliskinin incelenmesi”, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uskiidar Universitesi, istanbul, 2018, s. 10
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

66 |1k, a.g.e., s. 701.

67 Devlet Denetleme Kurulu, “Bagimlilikla Miicadele Raporu”,
http://iwww.muharrembalci.com/hukukdunyasi/alintilar/370.pdf (Erisim tarihi: 11.10.2019)

68 Noyan vd., a.g.e., s. 74.

69 | event Sevgi, “Teknoloji,Toplum ve Saglik:Cep Telefonlari ve Elektromanyetik Kirlilik Tartismalari”,
http://www.emo.org.tr/ekler/e73a9a0d37efb96_ek.pdf (Erisim tarihi:11.10.2019)

70 Dursun Meral, “Ortadgretim Ogrencilerinde Akilli Telefon Bagimlihiginin Yalnizlik, Yagsam Doyumu ve
Baz Kisisel Ozellikler Bakimindan incelenmesi”, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Erzincan Universitesi,
Erzincan, 2017, s. 8 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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oldugunu ifade etmiglerdir.”* Ross, akilli telefon bagimhhginin Gg tane ana belirleyicisi
oldugunu ifade etmektedir. Bunlardan ilki akilli telefon bagimlihgi olan butin bireylerin
akilli telefonlarini devamli olarak acgik tutma gabasi igerisinde olmalaridir. ikincisi,
akill telefon bagimhhgd: olan bireylerin diger iletisim araclari da olmasina ragmen
surekli akilli telefon kullanma egilimleri icerisinde olmasidir. Ugiincisi ise Kkisilerin,
asiri akill telefon kullanimlari sebebiyle finansal ve sosyal problemler yasasalar da

akilli telefon kullanmaktan vazgegmemeleridir.”

DSM-V'te bagimlilik, maddeyle iligkili bozukluklar ve bagimlilik bozukluklari
seklinde iki kategoride yer almaktadir. Kumar oynama bozuklugu, madde kullanim
bozuklugunun ortaya c¢ikardigi belirtilere benzer belirtiler yaratmasi nedeniyle
maddeyle iligkili bozukluklar ve bagimhlik bozukluklar iceriginde degerlendirilmistir.
DSM-V’e gore akill telefon, internet ve oyun bagimhliginin da belirtileri g6z 6nlne
alindiginda problemli akilli telefon kullanimi bagimlilik olarak degerlendiriimektedir.”
Atag’'in arastirmasinda yer alan literatlr incelemelerine goére ise akilli telefon
bagimhginin, “mobil telefon bagimlihg1”, “problemli telefon kullanimi”, “mobil telefonun
asir kullanimi”, “problemli akilli telefon kullanimi” ifadeleriyle de yer aldigi

gorilmektedir.™

“Nomofobi” kavrami, akilli telefon bagimhiligi ile alakali olup diinyada hizla
artan bir yayihim godstermektedir. Bu kavramin bagimhligin baslica nedenlerinden
birini acikladigi ifade edilmektedir.”> Nomofobi, bireyin mobil cihazina ulasamiyor
oldugunda ya da mobil cihazla iletisim gerceklestiremediginde yasamis oldugu
anlamsiz ve istem disi panik olarak tanimlanmaktadir.”® Telefonda sik sik mesaj ve
arama var mi diye kontrol etme, telefon kullaniminin kisith oldugu ortamlarda
gerginlik, stres ve endigse duyma, telefonlarini 24 saat acik kalmasini isteme, yataga
telefonlari ile gitme ve uyanir uyanmaz telefonlarini kontrol etme gibi davraniglar

nomofobik birey davraniglari arasinda sayiimaktadir.””

71 Adriana Bianchi and Jamez Phillips, "Psychological Predictors of Problem Mobile Phone Use”,
Cyber Psychology and Behavior Journal, 2005, Cilt:8, 39-51, s. 40.

72 J.P. Ross, “Postmodernity and Mobile Communications”, ESA Helsinki Conference, 9 August
2001, New Technologies and New Visions, Helsinki, 2001.

73 Amerikan Psikiyatri Birligi", Ruhsal Bozukluklarin Tanimsal ve Sayimsal Elkitabi Beginci Baski
(DSM-5), Hekimler Yayin Birligi, Ankara, 2013.

74 Atas, a.g.e., s. 10.

75 Anna King vd., “Nomophobia: Dependency On Virtual Environments Or Social Phobia?”,
Computers in Human Behavior, 2013, Cilt:29, 140-144, s. 141.

76 GCaglar Yildinm and Ana Correia, “Exploring The Dimensions Of Nomophobia: Development And
Validation Of A Self-Reported Questionnaire”, Computers in Human Behavior, 2015, Cilt:49, 130-
137, s. 131.

7 Nicola Bragazzi and Giovanni Puente, * A Proposal for Including Nomophobia in The New DSM-V”,
Psychology Research and Behavior Management, 2014, Cilt:7, 155-160, s. 156.
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Akilli telefonlarin oldukga genis bir kitle tarafindan kullanildigi g6z 6ntne
alindiginda, her akilli telefon kullanimini akilli telefon bagmhhigr olarak
degerlendirmek hatali olacaktir. Akilli telefon kullaniminin bagimlilik olup olmadigini
tespit etmek nispeten zor bir durumdur. inceleme sirasinda akilli telefon kullaniminin
iglevselligine dair degerlendirmelerin g6z dnune bulundurulmasi bu tespitte oldukca
onemli bir kriterdir. Akilli telefonlar kisinin gunlik hayatinin ya da ig yasaminin
kaginilmaz bir gerekliligi olabilir, bu durumda akilli telefon kullanimi akilli telefon
bagimlihg: olarak degerlendirilemeyecektir.”® Bu nedenle akilli telefon ile gegirilen
vaktin detaylica tahlil edilmesi sarttir.”® Griffiths’e gore bagimlilik olarak
nitelendiriimesindeki en 6nemli faktér bagimhligin kisinin hayatindaki en énemli
etkinligi haline dénlismesidir. Kisinin distncelerini derinlemesine etkiliyor ise akilli
telefon bagimlihgindan s6z edilebilir. Akilli telefonlarindan uzak kaliyor olmak birtakim
kisiler icin yasamlarindaki en 6nemli faktor haline gelebilir, bu durum stresin ve

gerginligin de eslik ettigi akilli telefon bagimliligina donlsebilir.&°

Akilli telefonlarin kullanim nedenleri birgok arastirmacinin ¢alismasina konu
olmustur. Chen ve arkadaslar 2017 yilinda yapmis olduklari arastirmalarinda
insanlarin akilli telefon kullanim sebeplerini incelemislerdir. Arastirma neticesinde
kisilerin eglenme, morallerini ylkseltme ve bulunduklari topluma uyum saglama
degiskenleriyle akilli telefon kullanimlari arasinda pozitif yonlu iliski tespit edilmistir.
Fakat sosyal iliskiler kurma degiskeni ve akilli telefon kullanimi arasindaki iliskide ise
negatif yonde sonug ortaya konmustur.8* Son yillarda akilli telefon bagimliligi oldukga
dnemli bir konu haline gelmistir. Ozellikle gergeklestirilen internet temelli etkinliklerin
ilac ve madde kotuye kullanimi bagimhligi ile yaklasik seviyelerde seyrettigi rapor

edilmistir.8?
2.2.5.Akilh Telefon Bagimhiliginin Etkileri
Getirdigi kolayliklar sebebiyle piyasaya suruldigu gunden itibaren birgok

kisinin elinden dusmeyen ve hayatimizin bir par¢asi durumuna gelmekte olan akilli

telefonlar birtakim olumlu etkilere ve akilli telefon bagimhligi ise birtakim olumsuz

8 Kardefelt Winther vd., "How Can We Conceptualize Behavioural Addiction Without Pathologizing
Common Behaviours?”, Addiction Journal, 2017, Cilt:112, 1709-1715, s. 1710.

7 Daniel King vd., “Motivational Components of Tolerance in Internet Gaming Disorder”, Computers
in Human Behavior, 2018, Cilt:78, 133-141, s. 134.

80 Mark Griffitths, “Internet Addiction: Fact or Fiction?”, The Psychologist, 1999, Cilt:12, 246-251, s.
248.

81 Chongyang Chen vd., “Examining The Effects of Motives and Gender Differences on Smartphone
Addiction”, Computers in Human Behavior, 2017, Cilt:75, 891-902, s. 892.

82 Kwon, a.g.e., s. 3
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etkilere neden olmaktadir.8® Akilli telefonlarin sagladigi olumlu etkiler icerisinde
sosyal iligkilerin kurulmasi ve devam ettiriimesi sayilabilir.2* Diger insanlar ile etkilesim
saglamasi, eglence aktiviteleri imkani sunmasi, saglkla ilgili islevler konusunda
yararll bilgiler ve olanaklar saglamasi da akilli telefonlarin olumlu etkileri icerinde
sayilabilmektedir.?> ilaveten internet araciligiyla yapilacak olan aktiviteleri
kolaylastirmakta ve gonullulik esasina dayal olarak yapilan yardim faaliyetlerinin
daha hizli bir sekilde yayilmasina olanak saglamaktadir.8® Ayrica yagsamlarinda uygun
sosyal iligkiler icinde olamayan insanlarin etkilesim ihtiyaclarini karsilamalarini

mamkin kilmaktadir.8”

Alikasifoglu, akilli telefon bagimhhdinin sosyal fobi, dikkat bozuklugu,
anksiyete ve depresyon gibi birtakim psikolojik problemlere yol actigini ifade
etmektedir. Akilli telefonlara karsi hissettikleri bagimhlik duygusu ile kigiler dis diinya
ile baglantilarini kopartmaktadirlar. iginde yasamis olduklari ¢cevreden uzaklasarak,
kendi iclerinde dogru ¢ekilerek zaman gegtikge asosyallesmektedirler. Sosyal hayata
karsl duyulan ilgi ve ylz yuze iletisim, akilli telefonlarin ulasim kolayhgdi sagladigi
sosyal medya araglari ile azalmis bulunmaktadir. Bu kanallar vasitasiyla iletisim kuran
bireyler, ashinda birbirlerinden uzaklasmaktadir.8® insanlarin karsilikli iletisim
halindeyken dikkatlerini iletisim kurdugu kigiye degil de akill telefonlarina vermesi,
onunla ilgilenmesi, iletisim kurdugu kisiye algisini yonlendirememesi olarak ifade
edilen sosyetilizm akilli telefon kullanim oraninin artmasi ile birlikte yayginlasan bir
kavram haline gelmistir. Bu konu Uzerine yapilmis olan bir arastirma, akilli telefon
bagimhliginin bireyler arasi iletisim Uzerinde olumsuz bir etki yarattigini, kisilerin
iletisim becerilerini engelledigini ve ¢evresinde olup bitenlere karsi insanlarin

duyarsizlagsmasina sebep oldugunu ortaya koymustur.®®

So6zlh iletisim saglamasinin diginda farkli iletisim imkanlari da saglayan akilli

telefonlar, utangag kisilerin rahatsizlik yaratan durumlardan kaginmasina firsat tanir.®®

8 Yicelten, a.g.e., s. 18.

84 Charit Taneja, “The Psychology of Cellular Phone Use”, Delhi Psychiatry Journal, 2014, Cilt:17,
448-451, s. 448.

85 Han-Kyeong Lee vd., “Development and Validation Study of The Smartphone Overuse Screening
Questionnaire”, Psychiatry Res, 2017, Cilt:25, 352-357, s. 352.

86 Adam Waytz and Kurt Gray, “Does Online Technology Make Us More or Less Sociable?A
Preliminary Review and Call for Research”, Perspect Psychol Sci, 2018, Cilt:13, 1-19, s. 2.

87 Luca Pancani vd., “The Psychology of Smartphone:The Development of The Smartphone Impact
Scale”, Assessment, 2019, Cilt:2, 1-22, s. 3.

88 Mujgan Alikasifoglu, “internet Kullanimi ve Cocuk ve Ergen Saghig Tiirk Pediatri Kurumu TBMM
Sunusu”, https://www.tbmm.gov.tr (Erisim tarihi:12.10.2019).

89 Engin Karadag vd., “Sanal Diinyanin Kronolojik Bagimliligi:Sosyotelizm(Phubbing)”, The Turkish
Journal on Addictions, 2016, Cilt:3, 223-269, s. 224.

9% Mengwei Bian and Louis Leung, “Linking Loneliness, Shyness, Smartphone Addiction Symptoms,
and Patterns of Smartphone Use to Social Capital”’, Social Science Computer Review, 2014, 1-19, s.
2.
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Akilli telefonlarin yiz ylze iletisim yerine, sosyal medya araclari aracilidi ile gevrim igi
iletisim imkani saglamasi yalniz ve utangag¢ insanlar tarafindan akilli telefonlari
oldukga tercih edilebilir kilmistir ve bu kisiler tarafindan ilk bagvurulan iletisim araci
haline gelmigtir. Yapilmis olan arastirmalar akilli telefonlarin insanlari
yalnizlastirdigini ve utangag kisilik 6zelliklerine sahip olmasina neden oldugunu
destekler niteliktedir.®* Sar'in yapmis oldugu arastirmada ise yalnizlik duygusunun
insanlari problemli mobil telefon kullanimina ittigi, mobil telefon kullanimi ile de
yalnizlik duygusunun azaldigi ortaya konulmustur. Bununla birlikte yalnizlik hissi
yasayan ergenlerin mobil telefonlarini daha sik kullandiklarini ve mobil telefon
bagimlihgi yasadiklarini ifade etmistir.9? Akilli telefonlarin insanlar Gzerinde nasil etki
olusturduguna dair yapilan c¢alismalardan biri de Tekin ve arkadaslari tarafindan
yapilmistir. Bu calismada 6grencilerin uzun sureli telefon kullanimlari ve uzun sdreli
telefon kullanimlari sonucunda dile getirdikleri sikayetleri incelenmistir. Ogrencilerin
yuzde 49,7’si akill telefon kullanimini zaman kaybi olarak gérmektedirler. Yiizde 31,3’
U bas agrisi, yuzde 23,7’ si kulak ¢inlamasi, ylizde 22,4l yorgunluk, ylizde 21,8'i
unutkanlik, yizde 18,2’si is veriminde azalma, yuzde 16,8’i gdzlerde yanma, ylzde
16,6 sI uykusuzluk, ylzde 12,6’sI sosyal iligkilerde kopukluk, ylzde 11,3
huzursuzluk, yizde 7,1’ reflekslerde azalma, ylzde 6,8’i dengesiz beslenme, ylzde
5,5'i depresyon ve yluzde 1,8 i kekeleme gibi durumlardan dogan sikayetlerini dile
getirmislerdir. Calisma sonucunda yuzde 28,9’unun da higbir sikayet yasamadigi

ortaya konulmustur.®3

Literatlr incelendiginde akilli telefon bagimhhdinin ruhsal agidan da birtakim
problemlere neden oldugu gorilmektedir. Giney Kore’de Jinoh tarafindan yapilmis
olan bir arastirmada 6grencilerin akilli telefon bagimhihk dizeylerinin dikkat eksikligi
ve hiperaktivite bozukluklari tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir.%
Akilli telefonlarin asir1 kullaniminin sonucu olarak bireylerde duirti kontrol problemleri
ve depresyon da g6zlemlenebilmektedir. Bianchi ve Phillips tarafindan yapiimis olan
arastirmada insanlarin problemli akilli telefon kullanimlari neticesinde dirtt kontrol
bozukluklari yasadidi, bu bozuklugun da bireylerde depresyon belirtilerinin

gbzlenmesine sebep olabilecegini ortaya koymuslardir.®® Akilli telefon bagimhhginin

91 Aktas, a.g.e., s. 88.

92 Ali Haydar Sar, “Ergenlerde Yalnizlik ve Mobil Telefon Bagimlihgi Probleminin Bazi Degiskenlere
Gore incelenmesi”, International Journal of Social Science, Cilt:6, 1207-1220, s. 1210.

93 Cigdem Tekin, “Cep Telefonu Problemli Kullanim Olgeginin Tiirkge’ye Uyarlanmasi: Gegerlik ve
Guvenilirlik Calismasi”, Medicine Science, 2014, Cilt:3, 1361-1368, s. 1367.

94 Chang Jinoh, "Analysis of Influence of Smart Phone Addiction Practice on ADHD Symptoms of
Elementary School Students”, Korean Review of Crisis and Emergency Management, 2014, Cilt:10,
159-178.

9 Bianchivd., a.g.e., s. 41.
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incelendigi bir baska arastirmada ise, disaddnuk ve iceddnik kisilik 6zelligindeki
bireylerin akilli telefon bagimliliklari kiyaslandiginda disa donuklerin ice donuklere
oranla daha yiksek dizeyde akilli telefon bagimlisi olma riski tagimakta olduklari
ortaya koyulmustur. Ayrica nevrotik Kigilik 6zelligine sahip olan kisilerin de akilli
telefon bagimliigi acgisindan risk tasidigi ifade edilmigtir. ilaveten bu arastirma
sonucunda sosyal medyay! yodun bir sekilde kullanmakta olan kisiler ile narsistik
kisilik arasinda bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Akilli telefonlarin kullanim sikligi ile
stres, kaygi, depresyon arasinda da pozitif yonde iliski ortaya konmustur.®® Akilli
telefon bagimhiliginin sebep oldugu olumsuz etkilerden biri ise sosyal kaygi Gzerinde
yarattigi etkidir. Ergenler yasadiklari gugli duygular sebebiyle kendilerini yetersiz
olarak gorduklerinde bagskalari tarafindan begenilmediklerini ve sevilmediklerini
dusunme egilimi icinde olurlar. Bu duygu onlari, kendilerini kusursuz gésterme ¢abasi
icine iter. Baskalarinin kendileri hakkindaki dusunceleri ergenler icin gok 6nemli
oldugundan cekindikleri ortamlarda olmaktan ve g6z temasi kurmaktan geri dururlar.
Sonug olarak zayiflayan sosyal iligkileriyle birlikte kendilerini toplumdan soyutlarlar.
Bu kisiler akilli telefonlarinin erigim kolaylhigi sagladigi sosyal medya araglari ile birlikte
iletisim kurmayi tercih eder. Kurmus olduklari iletisim sayesinde gbz temasi kurmak
ve beden dillerini kullanmak zorunda kalmazlar. Bdylece sosyal kaygi yasayan
bireyler kendilerini istedikleri gibi gdstererek akilli telefonlari Uzerinden iletisim
kurarlar.®” Buradan hareketle de sosyal kaygi yasayan bireylerin akilli telefonlarini
asir  kullanarak rahatlama saglamaya calismasi akilh telefon bagimlihiginin

gelismesine neden oldugu sdylenebilir.

Akademik basari Uzerinde akilli telefon bagimlihginin etkisini arastiran
calismalar da mevcuttur. INSAMER (insani ve Sosyal Arastirmalar Merkezi) bagimli
akillh telefon kullanimi ve akademik basari arasinda negatif bir iliski oldugunu,
akademik basarinin olumsuz olarak etkilendigini ifade etmistir.°® Liilbnan’da bagimli
akill telefon kullaniminin yasam doyumu ve akademik basari Uzerindeki etkisinin
incelendigi, 300 6grenci ile gerceklestiriimis olan arastirmada akilli telefon bagimlihgi

ile yasam doyumu ve akademik basari arasinda negatif yonde iligki tespit edilmistir.%°

9% Meryem Karaaziz ve Buse Keskindag, “Akilli Telefonumu Seviyorum: Akilli Telefon Bagimliligi ve
Psikolojik Risk Faktérleri Uzerine Gézden Gegirme”, Bagimhiik Dergisi, 2015, Cilt:16, 78-85, s. 83.

97 Qar, a.g.e., s. 1211.

9% INSAMER, “Teknoloji Kullanimi ve Bagimlihgi Agisindan Tiirkiye Gengliginin Fotografi”,
insamer.com/tr/teknoloji-kullanimi-ve-bagimliligi-acisindanturkiye-gencliginin-fotografi_182.html. (Erigim
tarihi:13.10.2019).

9 Nazir Hawi and Maya Samaha, “To Excel Or Not To Excel:Strong Evidence On The Adverse Effect
Of Smartphone Addiction On Academic Performance”, Computers & Education, 2016, Cilt:98, 81-89,
s. 88.
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Neticede akilli telefon bagimhginin ¢cogunlukla insanlarin yasamina etki eden

birtakim olumsuz yonleri bulunmaktadir.1°

2.2.6. DSM’de Akilli Telefon Bagimhligi Tani Olgiitleri

Bireylerin gunlik yasamlarindaki iglevlerini ve Kkisilerarasi iligkilerini,
iletisimlerini etkileyen davranis bozukluklarinin bagimlilik kavrami kapsaminda

incelenmesi gerekmektedir.1!

Gecmiste bagimlilk kavrami icin kullanilan “madde kétliye kullanimi ve
bagimhligi” tani siniflandirmasi, DSM’nin yeni versiyonunda “madde kullanimi ve
bagimliik bozukluklar” tani siniflandiriimasi bigiminde yer almistir.l%2 DSM-5'te
yasanmis olan yenilik ile beraber ge¢cmiste yalnizca madde ile iligkili bozukluklari
icermekte olan bagimhlik terimi, madde ile iliskili olmayan davraniglari da icerir
duruma gelmektedir.'®® DSM-5'te su anda madde ile iligkili olmayan bozukluklar
kategorisinde yalnizca “kumar bozuklugu” yer alsa da gelecek yillarda yapilacak olan
klinik arastirmalarla birlikte internette oyun bagmhligi kavraminin farkh bir tani
siniflandirmasinda  degerlendirilecegi ifade  edilmektedir.®*  Davranigsal
bagimhliklarin temelinde tekrarlayici davraniglar bulunmaktadir. Bu tekrarlayici
davranislar bireylerin islevselligini bozacak diizeydedir.2% Akilli telefon bagimliliginin
DSM kapsaminda dederlendiriimesi igin de akilli telefonlarin kigilerin iglevselligini
bozacak dizeyde devamli ve tekrarlayici kullanimini ortaya koyacak olan ¢alismalar

gerekmektedir.1%6

Yapilmig olan bir arastirmada DSM-5 igeriginde bulunan kumar oynama
bozuklugu oOlgutleri ile karsilastirilmasi yapilarak akilli telefon bagimligina yénelik bazi

tani olgitleri énerilmistir. Bu dlg¢ltler su sekildedir:

Asagida yer alan maddelerden en az 4’Unln bireyde var olmasi ile birlikte hayatinda
onemli hasara neden olan surekli ve tekrarlayan uygun olmayan akilli telefon

kullanimi davranisi:

100 Jung-Yeon Mok vd., “Latent Class Analysis on Internet and Smartphone Addiction in College
Students”, Published Online, 2014, Cilt:10, 817-828, s. 819.

101 Jon Grant vd., “Introduction to Behavioral Addictions”, The American Journal of Drug and
Alcohol Abuse, 2010, Cilt:36, 233-241, s. 234.

102 Amerikan Psikiyatri Birligi”, Ruhsal Bozukluklarin Tanimsal ve Sayimsal Elkitabi Besinci Baski
(DSM-5), Hekimler Yayin Birligi, Ankara, 2013.

103 Noyan, a.g.e., s. 74.

104 Amerikan Psikiyatri Birligi”, Ruhsal Bozukluklarin Tanimsal ve Sayimsal Elkitabi Besinci Baski
(DSM-5), Hekimler Yayin Birligi, Ankara, 2013.

105 Debasish Basu vd., “Internet Addiction:Consensus,Controversies and The Way Ahead”, East
Asian Arch. Psychiatry, 2012, Cilt:20, 123-132, s. 124.

106 Grant vd., a.g.e., s. 234.
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1)istenilen tesiri yaratmasi amaciyla akilli telefonu daha sik olarak ve daha fazla

kullaniyor olma gereksiniminin olmasi
2)Akill telefon kullanimini azaltmaya yonelik bagarisiz tesebbuslerin var olmasi
3)Akill telefonla devamli olarak mesgul halde bulunmak

4)Arzu edilmeyen duygular yasandigi zamanlarda direkt akilli telefon kullanimina

yoneliyor olmak

5)Asiri akilli telefon kullanimi sebebiyle zaman kavramini yitirecek diizeye gelmek
6)Tolerans

* Yeni bir telefona, yeni aplikasyonlara ve daha fazla kullanima gereksinim duymak
7)Akilh telefona ulasamadiginda kiside yoksunluk belirtilerinin gorilmesi

*Sinirlilik hali

*Gerginlik

*Depresyon

*Huzursuzluk

*Tahammlsiizlik

2.2.7. Akilli Telefon Bagimliign ile ilgili Yapilan Aragtirmalar

Bu baslik altinda Turkiye'de ve yurt disinda akilli telefon bagimhligi kavrami ile

ilgili yapilmis ¢calismalara yer verilecektir.

2.2.7.1.Turkiye’de Yapilan Arastirmalar

Ozascilar (2009), 18-25 yas arasinda olan ve istanbul ilinde ikamet eden
Universite gencleri ile yapmis oldugu arastirmasinda, Ogrencilerin gunluk
yasamlarinda cep telefon kullanimlarinin konumunu ve kisisel glivenlik amaciyla cep
telefonlarini kullanim durumlarini tespit etmeyi hedeflemistir. Yapilmig olan arastirma
sonucunda 6grencilerin cep telefonlarini kullanim nedenlerinin basinda iletisim ve acil
durumlarda ihtiyag duyulmasi hususunun yer aldigi gorulmektedir. Kadinlarin cep
telefonlarini  kamuya acik vyerlerde kullanilmasindan duydugu rahatsizligin

erkeklerden daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Kadinlar cep telefonu kullaniminin

107 Serdar Nurmedov, “Akilli Telefon Bagimliiginda Tani ve Tedavi”, Psikiyatride Giincel:
Davranigsal Bagimhiliklar, 2016, Cilt:6, 252-260, s. 253.
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guvenlik maksadi ile gerekli oldugunu ifade ederken erkekler katimcilar cep

telefonlarini teknolojik aygit seklinde degerlendirmektedirler.1%®

Tekin (2012) yapmis oldugu arastirmasinda Cep Telefonu Problemli Kullanimi
Olgegi (PU)Ynin Turkiye'deki gegcerliligini ve uygulanabilirligini degerlendirmeyi
hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda 6ncelikle 387 6grenciye daha sonra 118
ogrenciye oOlgek uygulamistir. Elde edilen sonuglar neticesinde arastirmaya katilan
ogrencilerden ylzde 98,9’'unun bir cep telefonuna sahip oldugu goéruimustar.
Ogrencilerin guinlilk cep telefonlari kullanim siresine bakildiginda ise yiizde
42,6’sinin gunlik 1 ya da 2 saat cep telefonlar kullandigini, yizde 3,9’'unun ise 5 ya
da daha fazla saat siire ile cep telefonu kullandiklarini tespit etmistir. Ogrencilerin cep
telefonu kullanim amaglarina bakildiginda ise yizde 91,6’sinin haberlesme ve iletisim
amaciyla cep telefonu kullandigi, yizde 68,7’sinin mesajlasmak, ylizde 23,9’unun
oyun oynamak, yuzde 39,2’sinin internete girmek, yuzde 14,2’sinin ise bagka amagclar

dogrultusunda cep telefonu kullandiklari saptanmistir.1°°

Karaaslan ve Budak (2012) Ege Universitesinde 234 6grenci ile
gerceklestirmis oldugu arastirmasinda cep telefonlari 6zelliklerinin kullanimlarini ve
iletisim sureclerine olan etkisini incelemistir. Ayrica cep telefonu kullaniminin cinsiyete
gore degisip degismedigini ve gunlik yasama olan etkisini de arastirma kapsaminda
ele almistir. Arastirma sonuglarina goére o6grencilerin timinin cep telefonu
kullanmakta oldugu hatta ogrencilerin klUguk yaslardan itibaren mobil iletisim
teknolojilerinden yararlandiklari saptanmistir. Ogrencilerin biyik bir bélimi SMS
yolu ile kurulan iletisimi tatmin edici bulmasa da iletisim kurmak i¢in SMS yolunu tercih
etmekte, SMS kullaniminin glnlik iletisimlerini olumsuz etkiledigini de ifade
etmektedirler. Kiz 6grenciler erkek 6égrencilere kiyasla cep telefonlarini daha ¢ok
iletisim amacl kullanmakta, erkek 6grenciler ise daha ¢ok film izleme amaciyla cep
telefon kullanimini tercih etmektedirler. Cep telefonlarin saglik tzerindeki olumsuz
etkileri konusunda kadin katilmcilarin yuzde 96’sinin erkek katihmcilarin ise ylzde
85’inin bilgisi vardir. Ogrencilerin yiizde 82’si ise cep telefonlarini hi¢ kapatmadiklarini

ifade etmislerdir.11°

Sar (2013) 481 lise 6grencisi ile yapmis oldugu arastirmasinda ergenlerin

yalnizlik duizeyleri ve problemli mobil telefon kullanimlarini incelemistir. Arastirmada

108 Mine Ozasgllar, “Geng Bireylerin Cep Telefonu Kullanimi ve Bireysel Glivenlik:Universite
Ogrencilerinin Cep Telefonunu Glivenlik Amagh Kullanimlar1”, Sosyoloji Arastirmalari Dergisi, 2012,
Cilt:15, 43-74, s. 63.

109 Tekin, a.g.e., s.1368.

110 jlknur Karaaslan ve Leyla Budak, “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Ozelliklerini
Kullanimlarinin ve Giindelik iletisimlerine Etkisinin Aragtirilmasi”, Journal of Yasar University, 2012,
Cilt:26, 4548-4571, s. 4567.
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bu degiskenleri dlgmek amaci ile Problemli Mobil Telefon Kullanim Olgegi ve UCLA
Yalnizlik Olgegi kullaniimistir. Calisma neticesinde ergenler arasinda cep telefonu
kullaniminin olduk¢a yogun oldugu ve erkeklerde kiz 6grencilere kiyasla daha fazla
problemli olarak ifade edilen cep telefon kullaniminin mevcudiyeti ortaya konmustur.
Yalnizlik ve problemli mobil telefon kullanimi iligkisinde pozitif yonde anlamli bir sonug

gozlemlenmistir.11?

Deniz (2014) 500 lise 6grencisi ile yapmis oldugu arastirmasinda ergenlerde
utangaclik, sosyal anksiyete ve problemli akilli telefon kullanimi arasinda olabilecek
iliskiyi incelemeyi hedeflemistir. Arastirma neticesinde &grencilerin utangaclik
seviyeleri ile sosyal anksiyeteleri iligkisinde pozitif yonlu bir sonug bulunurken, sosyal
anksiyete ve problemli olarak ifade edilmekte olan akilli telefon kullanimlari arasinda
iliski bulunamamistir. Arastirma kapsaminda kullanilan Problemli Mobil Telefon
Kullanim Olgegi sonuglar cinsiyet, yakin arkadas sayisi, akademik bagari ebeveyn
ile birlikte yasiyor olma durumlarindan etkilenmemektedir. Ancak diguk sosyo
ekonomik diuzeyde olanlarin ve sosyal paylasim sitelerini sik kullananlarin problemli

mobil telefon kullanimlarinin yiiksek oldugu saptanmistir.112

Unal (2015) Ankara ilinde ikamet eden Tip Fakiiltesi dgrencileri ile yapmis
oldugu arastirmasinda, katilimcilarin akilli telefon bagimlihk dizeyleri ile cesitli
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Bu galismanin 6rneklemi 366
kisiden olusmakta olup bunlarin 207’si kadin 159'u ise erkektir. Arastirma
kapsaminda &6grencilerin akilli telefon bagimhilik duzeylerini tespit etmek amaciyla
kullanilan Akilli Telefon Bagimlihik Olgedi sonuglari ile cinsiyet, yas, sigara ve alkol
kullanimi, ilk cep telefonu sahibi olma yasi arasinda istatiksel agidan anlaml bir fark
bulunamamistir. internet ortaminda gezinmek, sosyal paylasim sitelerini kullanmak,
fotograf cekmek amaciyla cep telefonlarini kullanan 6grencilerin  bagimhhk
dizeylerinin istatiksel acgidan ortalamanin Gzerinde oldugu bulgulanmistir. Sosyal
paylasim sitelerinden olan Twitter uygulamasini kullanan &grencilerin bagimlilk
dizeyleri diger sik kullanilan iki sosyal paylasim sitesi ile kiyaslandiginda istatiksel

olarak anlamli bir sekilde ylksek bulunmustur.t®

Yilmaz (2015) tarafindan ergenlerin mobil telefon bagimliliklari ve sosyal

anksiyete arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan calismaya istanbul’'da lise

11 5ar, a.g.e., s. 1212,

112 Sema Deniz vd., “Ergenlerin Problemli Mobil Telefon Kullaniminin Utangaglik ve Sosyal Anksiyete
ile liskisinin incelenmesi”, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Arel Universitesi, istanbul, 2014, s. 57
(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

113 Ahmet Unal, “Yildinm Beyazit Universitesi Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimlilik
Diizeylerinin Belirlenmesi”, Sosyal Bilimler Fakdiltesi, Yildirim Beyazit Universitesi, Ankara, 2015, s. 64
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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6grenimi goren 271 6grenci katilmistir. Arastirma sonuclari degerlendirildiginde kiz
ogrencilerin erkek &grencilere kiyasla problemli mobil telefon kullaniminin fazla
oldugu bulgulanmistir. Yapilmis olan arastirmada mobil telefon bagimlihgi ile sosyal
anksiyete arasinda pozitif ydnde anlaml bir iligki tespit edilmigstir fakat bu iliskinin zayf

oldugu ifade edilmigtir.14

Ycelten (2016) yapmis oldugu arastirmasinda Universite genglerinin internet
ve akilli telefon bagimlilik diizeylerinin bireylerin baglanma stilleriyle arasindaki iliskiyi
incelemeyi hedeflemistir. Arastirma o6rneklemi 18-24 yas arasi 100 6grenciden
olusmaktadir. Arastirma sonucunda 6grencilerin ylizde 43’'G akilli telefon bagimlisi
olarak tespit edilmistir. Neticede bagiml internet kullanimi ve baglanma stilleri
arasinda iliski bulunamamistir fakat akilli telefon bagimhliklari ve baglanma stilleri

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmigtir.1®

Kuyucu (2017) Universite ogrencileri ile gerceklestirmis oldugu calismasinda
ogrencilerin akilli telefon bagimlilik dizeylerini ortaya koymayi hedeflemistir.
Arastirmanin  6rneklem grubunu istanbul ilindeki 620 Gniversite &grencisi
olusturmaktadir. Arastirma neticesinde &grencilerin cinsiyet, yas, cep telefonu
kullanim o6zellikleri ile akilli telefon bagimlilik dizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmamigtir.11®

Minnaz ve Cetinkaya Bozkurt (2017) tarafindan tniversite 6grencilerinde akilli
telefon kullanimi dizeyleri ve kullanim amaclarinin g¢esitli degiskenler ile iligkisini
degerlendirmek hedefiyle yapilan arastirmaya Burdur ilinde 6grenim goéren 385
Universite 6grencisi katilmigtir. Arastirma neticesinde &grencilerin akilli telefon
bagimhligi dizeyleriyle yas ve cinsiyet iliskisinde anlamli farkhlik gézlemlenmemistir.
Ayrica Universite 6grencilerinin akilli telefon kullanim siresinin glinde 4 saat ve Gzeri
oldugu, en fazla sosyal medya kanallarina erisim amaciyla kullandiklar

saptanmigtir.t’

Kiziltoprak (2018) yaptigi arastirmasinda lise 6grencilerinde akilli telefon
bagimhligi ile iletisim bigimleri arasindaki iligkiyi cesitli degiskenler agisindan
incelemeyi hedeflemistir. Arastirmanin evrenini Cankiri ilinde yasayan 761 lise

ogrencisi olusturmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda akilli telefon bagimliliklari

114 Gul Yilmaz, Ergenlerde Mobil Telefon Bagimhihiginin Sosyal Anksiyeteye Etkisinin Bazi
Degiskenlere Gore incelenmesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Nisantagi Universitesi, istanbul, 2015, s. 62
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

115 Yiicelten, a.g.e., s. 55.

116 Kuyucu, ag.e., s. 348.

117 Ozlem Cetinkaya Bozkurt ve Ali Minaz, “Universite Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimlilik
Diizeylerinin ve Kullanim Amaglarinin Farkli Degiskenler Agisindan incelenmesi”, Mehmet Akif
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt:9, 268-286, s. 284.
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cinsiyetlerine gore farklilik gdéstermemistir. Ogrencilerin akilli telefon bagimlilig
arttik¢a not ortalamalarinin azaldigi tespit edilmistir. Akilli telefon bagimhhgi arttikca
iletisimci bigimlerinin alt boyutlarindan “Arkadas Canlisi”, “Etki Birakan”, “Rahat”,

“Tartismacy”,

[T} LI T

iIgiIi , “Kesin”, “Dramatize Eden”, “Acik”, “Baskin” ve “lletisimci imajl”

boyutlarinin arttigi, “Sézsiiz iletisim Kuran” boyutunun ise azaldigi saptanmistir.1*8

Karahanci (2018) yaptig1 arastirmada Universite genclerinde akilli telefon
bagimhligi ve kisilik 6zellikleri arasinda bulunan iligskiyi incelemeyi hedeflemistir.
Arastirmada Istanbul Gelisim Universitesinde 6grenim goren 402 katihimci yer
almistir. Calisma sonucunda kadinlarin akilli telefon bagimhlik puanlari erkek
katilimcilarinkinden yiksek bulunmustur. Ayrica arastirmada vyas arttikga,
ogrencilerin sosyal aglara bagimlilik puanlarinin ve akilli telefon bagimhlik puanlarinin

azaldigi saptanmistir.11®

2.2.7.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bianchi ve Philips (2005) yapmis olduklar arastirmalarinda problemli akilli
telefon kullaniminin disadonuk Kigilik, dugsuk 6zsaygl, yas ve cinsiyet faktorleri ile
iligkisini incelemeyi amaclamislardir. Arastirmanin érneklem grubunu yaslari 18-85
arasinda degisen 194 vyetiskin olusturmaktadir. Arastirma neticesine gbére geng
yetigkinlerin mobil telefon bagimlihgi riskinin daha ylksek oldugu, problemli akilli
telefon kullaniminin ise Kisileri fiziksel, sosyal ve finansal agidan negatif yoénde
etkiledigi saptanmigtir. Telefonun en ¢ok kullanilan 6zelliginin digerlerine kiyasla SMS

oldugu tespit edilmigtir. 2

Choliz (2012) yaptigi ¢ahismasinda DSM-IV igeriginde bulunan bagimlilik
kriterlerini revize ederek cep telefonu bagimhligi anketini gelistirmeyi hedeflemigtir.
Arastirma orneklemini 12-18 yas aralijinda yer alan 2486 6grenci olusturmaktadir.
Arastirma neticesine gére cep telefonu kullaniminin en yogun oldugu yas 15-16
olarak bulunmustur. Bununla birlikte mobil telefon bagimhliginin kadinlarda erkeklere

oranla daha yiiksek oldugu bulgulanmigtir.?*

Lee, Chang, Lin ve Cheng (2014) yapmis olduklari ¢aligmalarinda ruhsal

nitelikler ile akilli telefonun problemli kullanimi arasindaki iliskiyi incelemeyi

118 Kiziltoprak, a.g.e., s. 49.

119 pelin Karahanci, Universite Ogrencilerinde Akilli Telefon Bagimligi ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki
iliski”, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Gelisim Universitesi, istanbul, 2018, s. 72 (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

120 Bjanchi vd., a.g.e., s. 49.

121 Mariano Choliz, “Girls,Boys and Their Mobile:Use,Abuse (and dependence) of The Mobile Phone in
Adolescence”, Revista Espanola De Drogodep, 2009, Cilt:34, 74-88, s. 85.
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hedeflemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi 17-67 yas arah@indaki 325 kisiden
olusmaktadir. Arastirma neticesinde kadinlarin erkeklere kiyasla problemli akilli
telefon kullanim oraninin daha yuksek oldugu bulunmustur. Ayrica kadinlarin
Facebook gibi sosyal ag sitelerini tercih ederken, erkeklerin Linkedin gibi is ve

profesyonel siteleri tercih ettikleri tespit edilmistir.1?

Deursen ve arkadaslarinin (2015) 386 katilimciyla gerceklestirmis olduklari
calisma kapsaminda akilli telefon bagimhhigi ile gesitli degiskenler arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaclamiglardir. Duygusal zekanin bagimliik Gzerindeki rold
incelendiginde anlamli bir sonuca ulasilamamis, akill telefon bagimhginin stres ile
pozitif ydnde bir iliskide oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
akilli telefon bagimlihgr gdsterdikleri bulunmustur. Bireylerin yasinin ise bagdimlilik

kapsaminda negatif bir etkisinin oldugu saptanmistir.1?

Kim, Cho ve Kim (2017) Gliney Kore’de 200 Universite 6grencisi ile yapmis
olduklari calismalarinda akilli telefon ile anksiyete, yalnizlik ve depresyon arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaclamislardir. Arastirma neticesinde anksiyete ile akilli telefon
bagimhlik puanlari arasinda bir iliski bulunamazken yalnizlik, depresyon ve akilli

telefon bagimhlik puanlari arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.*24

2.3. ILETISIM VE ILETiSIM BECERILERI

Bu baslik altinda iletisim kavrami, iletisim streci 6geleri, iletisim turleri, iletisim

becerileri ile ilgili kuramsal ¢ergeve yer almaktadir.

2.3.1.iletisim Kavrami

Birey yasadidi toplum icerisinde var olan kurallari ve inanglar sistemini
ogrenebilmek, kendini anlatmak, baskalarini anlamak kisacasi toplumsallasmak
amaciyla iletisim kurmaya ihtiyag duymaktadir.'?®> Giilbahge’nin aktardigina gore, ilk
olarak M.O 5. ve 4. ylzylllarda Aristo tarafindan ortaya atilan iletisim kavrami tek
yonlu olarak ifade edilmigtir. Bu kavram karsisindakini kendi istemine gore

etkileyebilme yetenegi olarak anlamlandiriimistir. Aristo’nun yasamis oldugu dénemin

122 yy-Kang Lee vd., “The Dark Side of Smartphone Usage:Psychological Traits,Compulsive Behavior
and Technostress”, Computers in Human Behavior, 2014, Cilt:31, 373-383, s. 379.

123 Alexander Deursen vd., “Modeling Habitual and Addictive Smartphone Behavior The Role of
Smartphone Usage Types,Emotional intelligence,SociaI Stress,Self-Regulation,Age and Gender”,
Computers in Human Behavior, 2015, Cilt:45, 411-420, s. 418.

124 Young Kim vd., “Structural Equation Model of Smartphone Addiction Based on Adult Attachment
Theory:Mediating Effects of Loneliness and Depression”, Asian Nursing Research, 2017, Cilt:11, 92-
97, s. 95.

125 (Jnsal Oskay, XIX. Yiizyildan Giiniimiize Kitle lletisiminin Kiiltiirel Islevleri Kuramsal Bir
Yaklagim, Der Yayinevi, istanbul, 1999, s. 17.
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yasam kosullari g6z éninde bulunduruldugunda bu kavram kabul gérebilmektedir.
Fakat ginimuizde hayatin igindeki birgok gerekliligin ve iglevin iletisim kavrami
icerisinde yer almasi ve bu kavramin siklikla kullanilir hale gelmesiyle birlikte iletigimi

tek bir tanim altinda tanimlamak mimkin olamayacaktir.12®

Literatlrde iletisim kavraminin bir¢cok farkli tanimi yapilmistir. Bir tanimda
iletisim, bilginin semboller, davranislar, isaretler, mimikler vb. araciligiyla bir yerden
baska bir yere aktarilmasi olarak yer almistir.'?’ Bir baska tanimda ise iletisim, bir
kaynaktan ¢ikan bilginin kargidaki kisiye iletilmesi, o kiside bir etki yaratmasi ve verilen
tepkinin kaynaga geri dénmesini ifade eden sireg olarak tanimlanmistir.?® letisim
kavrami, kigilerin birbirlerine karsilikli bir sekilde bilingli olarak ya da olmayarak
duygularini, dusincelerini ve isteklerini ifade ettikleri sire¢ olarak da bagka bir
tanimda yer almistir.'?® Dokmen ise iletisim terimini bilgi Gretme, anlama ve
anlamlandiriyor olma arasinda saglanan bir akis seklinde tanimlamistir. 13 iletisim

kavraminin en sade bicimde duygu, disince ve bilgi alisverisi oldugu soylenebilir.13!

iletisim kavrami hakkinda birgok farkli tanimlamalar olmasinin asil sebebi

kavramin duragan degil dinamik olmasidir.132

2.3.2.iletisim Siirecinin Ogeleri

iletisim kavrami, slre¢ bigiminde degerlendirildiginde kaynaktan aliciya
uzanana kadar birtakim organlardan gecmesi gerekmektedir. Bu organlar iletisimin
Ogeleri olarak ifade edilmektedir.'*®* Gonderici, mesaj, kanal, alici ve geribildirim

iletisimin 6gelerini olusturmaktadir.t3*

Kaynak (Gonderici); Bir hedefe istenen bir distnceyi, bilgiyi iletmek igin iletisimi

baslatan kisi ya da birimdir. Kaynak bilgiyi kargi tarafa aktarmak icin onlari s6z, yazi,

126 Oner Giilbahge, “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin iletisim Becerilerinin incelenmesi”, Atabesbd,
2010, Cilt:12, 12-22, s. 13.

127 Seleuk Budak, Psikoloji Sézliigii, Bilim ve Sanat Yayinlari, Istanbul, 2005, s.320.

128 Oskay, a.g.e., s. 19.

129 Acar Baltas vd., Egitim Basarisini Yiikseltmede,Saghkli ve Mutlu Insanlar Yetistirmede Ailenin
Rolii:Ana-Baba Okulu, Remzi Kitabevi, istanbul, 2003, s. 27.

130 (Jstiin Ddkmen, fletisim Catismalari ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 19.

131 Fidan Korkut Owen ve Asli Bugay, “iletisim Becerileri Olgeginin Gelistiriimesi:Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi”, Mersin Universitesi Egitim Fakliltesi Dergisi, Cilt:10, 51-64, 51.

132 Ayla Okay, Saghk lletisimi, Derin Yayinlari, istanbul, 2016, s. 36.

133 Akif Ergin, Ogretim Teknolojisi lletisim, Ani Yayincilik, Ankara, 1995, s. 67.

134 Thomas Gordon, Etkili Anne Baba Egitiminde Uygulamalar, Cev. E.Aksay, Sistem Yayincilik,
istanbul, 2002, s. 56.
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mimik gibi semboller araciligiyla kodlar.'*® Kaynak temel olarak iletisim sirecini

baslatan ve kodlayan oldugu igin iletisim sirecinde en 6nemli goéreve sahiptir.*3®

Mesaj (ileti); Kaynak ve hedef arasinda bir iliski kurulmasini saglamakta olan mesaj,
s0zl( ya da sozslz isaretlerin bitliniini kapsamaktadir.'®” Mesaj, gondericinin aliciya
iletmek istedigi duygu ve disinceleri ifade eden sembollerdir.’®® iletilecek olan
mesajlarin agik bir bicimde, net ve anlasilir olmasi iletisimde dnemli bir husustur.

Ayrica mesaj gonderici ile alici arasinda kalmaldir.t3°

Kanal; iletisim slrecine kaynak ve alici mesajlarini birbirlerine gesitli yollar ile
iletmektedirler. Bu yollar s6z ve vyazi olabilecegi gibi bagka aracglar da
olabilmektedir.*° Mesajin aliciya ulasabilmesi igin kullanilacak olan yola kanal adi
verilmektedir. Bu kanallar vasitasiyla mesajlar duyu organlarina ulasmaktadir. En az
bir duyu organini kullanan kaynak mesajini boylece aliciya iletmektedir. YUz yluze
iletisimde mesaji jest ve mimikler ile desteklemek iletinin anlasilabilir olmasini

kolaylastirmaktadir.4

Alici; lletisim sirecinin bir ucunda génderici bulunurken diger bir ucunda alici
bulunmaktadir. Alici, gondericinin iletmis oldugu mesaji algilayan ve yorumlayan
kisidir. Alici isterse iletisimi sonlandirir veya bir mesaj géndererek génderici durumuna
gecip iletisimi strdirdr. iletisim, kaynagin génderdigi sembolleri alicinin dogru bir
sekilde algilayip hem gdéndericinin hem de alicinin bu sembollere ortak bir anlam
ylklemesi ile kurulmaktadir.2*? Eger alici géndericinin iletmis oldugu mesaiji farkl bir
sekilde algilamamigsa herhangi bir problem yasanmamakta ancak génderici ve alici
arasinda ileti ortak bir anlam ifade edememis ise iletisim sorunu ortaya

cikabilmektedir.143

Geribildirim (Dénut); Kaynak, aliciya géndermis oldugu mesajlarin anlasilabilir olup
olmadigini alicinin vermis oldugu tepki ile anlamaktadir. Bu durumda alicidan
kaynaga giden tepkilere don(t yani geribildirim adi verilmektedir.'** Gonderici, alicinin

vermis oldugu tepkileri degerlendirir ve daha sonraki iletilerinde isterse farklihk

135 Ergin, a.g.e., s. 75.

136 Hasan Tutar ve Mustafa Yilmaz, Genel ileti§im Kavramlar ve Modeller, Seckin Yayincilik, Ankara,
2008, s. 98.

137 Orhan Gokge, fletisim Bilimine Giris, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s. 47.

138 Ergin, a.g.e., s. 77.

139 Tutar vd., a.g.e., s. 101.

140 Alim Kaya, lletisime Giris:Temel Kavramlar ve Siiregler, Pegem Yayincilik, Ankara, 2010, s. 84.
141 Gézde Yetigkin, Ergenlerde iletisim Becerileri Ve Utangaglik Arasindaki iligkinin incelenmesi, Sosyal
Bilimler Fakiiltesi, Beykent Universitesi, istanbul, 2016, s. 17 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
142 Tutar vd., a.g.e., s. 102.

143 Yetigkin, a.g.e., s. 18.

144 Sevil Bilylikalan Filiz, iletisim,Sinif Yénetimi, Ekinoks Yayincilik, Ankara, 2007, s. 154.
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yaratabilir.1*> Eger iletisim sirecinde geribildirim olmaz ise alicinin mesaji dogru

algilayip algilamadigi degerlendirilemez.14¢

2.3.3.iletigim Tiirleri

insanlar dogdugu giinden bu yana yasamlarindaki bitin faaliyetlerini iletisim
ile gerceklestirmektedirler. Bu sebeple bireyler kendilerini ifade edebilmek,
baskalarinin ifade ettiklerini anlayabilmek, digerlerini etkileyebilmek adina surekli bir
iletisim sdreci igerisinde olurlar. Dolayisiyla iletisim karsilikli etkilesimi gerektiren bir
sure¢ olarak degerlendiriimektedir. O halde iletisimin gerceklesmesi icin duygu,
duglnce ve bilgilerin cesitli ifadeler, mesajlar, jest, mimikler kullanilarak ya da
konusma yoluyla saglanan bir streg igerisinde karsilikli olarak s6zlU veya s6zsuz bir
fikir akisi icerisinde bulunulmasi gerekmektedir.'*’ iletisim yazili, s6zIi veya s6ézsiiz
bircok yolla sadlanabilmektedir. Duygular s6zel olmayan iletisim yolu ile aktarilirken

duslinceler genel olarak sézel iletisim ile aktariimaktadir.4®

Yazih iletisim; insanlk tarihinde énemli bir nokta olan yazinin bulunmasi ile
saglanmistir. Yazi aracihidi ile iletisim yeni bir stiire¢ kazanmistir ve mesajlarin uzun

slire kaliciligina ve korunmasina sebep olmustur.14°

So6zlu iletisim; sozlu iletiler araciligi ile gergeklestirilen iletisim tiridir. SozIi
iletisimde bireyler arasinda yapilacak olan karsilikli konusmalarin 6nceden
planlanmasi, konusma esnasinda secilecek kelimelerle 6zenle dikkat edilmesi,
konugsmalarin gereginden fazla uzun olmamasi ve gereksiz yinelemelere yer
verilmemesi gerekmektedir. Sozlu iletisimlerde kullanilacak olan dil oldukga miihim
bir konumdadir. Bu nedenle dilin etkin bir sekilde kullaniimasi ve ifade edilmek
istenenin muzik, resim gibi gorsel araclarla desteklenmesi s6zIU iletisimin etkinligini
arttiracaktir. Ayrica ses tonu ve sesin etkili kullanimi da sozlu iletisimde 6nemli bir

yere sahiptir.1%°

Sdzsiiz iletisim; ses ile ilgili her seyi icermektedir. iletisim siirecinde “ne”
sdylendigi sozll iletisim, “nasil” sdylendidi ise s6zsuz iletisim olarak ele alinmaktadir.

Kisinin sesinin tonu, sesinin hizi, siddeti, vurgulamalari, duraksamalari gibi nitelikleri

145 Gokee, a.g.e., s. 49.

146 Nevzat Yigit vd., Ogretim Teknolojileri Ve Materyal Tasarimi, Derya Kitabevi, Trabzon, 2005, s.
74.

147 Hikmet Yazici, Kigilerarasi I'Ii§kilerde Sozsiiz ileti§im, Pegem Yayincilik, Ankara, 2010, s. 14.
148 Biigra Sigsman, Iletisim Becerileri ile Yetigkinlerdeki Baglanma Bigimlerinden Psikopatoloji Belirtileri
Arasindaki iliski, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Beykent Universitesi, istanbul, 2016, s. 17
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

149 Kaya, a.g.e., s. 97.

150 Tytar vd., a.g.e., s. 116.
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icerisine alir. Yapilmis olan ¢alismalar insanlarin birbirlerine ne sdyledikleri yerine
nasil soylediklerinin onlar icin daha blyik bir 6nem tasidigini ortaya koymustur.t*!
Soézsiz iletisimde kisinin yuzindeki ifade, el ve hareketleri, viicudunun durus bicimi
ve g6z temasi ciddi bir énem tasimaktadir.’? Duygusal bilgiyi aktaran sozsiiz
iletisimde bireyler birbirlerini karsihkh bir sekilde aynalamaktadirlar. Sdéyle ki, bir
toplulugun karsisinda bulundugunuzda yuzinizde var olan mutlu ifade, gilimseme
karsidaki kisilerin de gulimsemesine sebep olurken mutsuz bir ifade onlarin da yiz
ifadesine yansiyacaktir.’® Sozsiz iletisimin gonderilmek istenen mesajin igerigini
zenginlestirdigi, ifade edilenin altindaki asil anlamlari ortaya c¢ikardigi

sOylenmektedir.*>*

2.3.4.iletisim Becerileri

iletisimin insan hayatinda énemli bir roli vardir. Toplumda yasayan her birey
dogasi geregi diger insanlar ile etkilesim ve iletisim kurmaya gereksinim duyar.!®
Kisiler arasinda kurulan etkilesimin temelini iletisim olusturmaktadir. iletisim
sayesinde insanoglu diger bireylerin duygulari, fikirleri, yasamlari hakkinda bilgi
edinir, paylasimlarda bulunur, onlarin hayatlarindan etkilenir ve hayatlarini etkiler.
Bireyler dogduklarinda iletisim kurmaya yonelik bir sistemle dlnyaya gelmis olsalar
da iletisim becerileri kendiliginden ortaya c¢ikmaz. Kisi diger bireyler ile kurulan

etkilesim sonucunda iletisim sireglerini 6grenir.1%®

iletisim becerileri en genel tanimiyla bireyin saygi ve empati kavramlari
temelinde, duygularini ve distincelerini karsisinda bulunan kisilere maske takmadan
ben dili ile aktarmasi, karsisindakini kiglk gormeden aktif dinleyebilmesi, onu
anlayabilmesi ve kendisinin de kargisindakine tutarli mesajlar ileterek onu anlamasini
saglamasi, uygun donutler almasi ile toplum icinde yasamasini kolaylagtiran
6grenilmis davraniglardir.*>” Bir baska tanima gore ise iletisim becerisi, insanlarin 6zel
hayatinda, egitim hayatinda ve mesleki hayatinda kendisini anlatabilmesi, digerlerini
anlayabilmesi, karsisina c¢ikan c¢atismalari uygun bir sekilde ydnetebilmesi,

hayatindaki problemler ile basa ¢ikabilmesi, 6zinde kendisiyle ve icinde bulundugu

151 Dokmen, a.g.e., s. 61.

152 G{jl Sénmez, Ergenlerde Iletisim Becerileri Ve Anne-Baba Tutumlar Arasindaki ligkinin
incelenmesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Hali¢ Universitesi, istanbul, 2014, s. 32 (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi).

153 Tutar, a.g.e., s. 119.

154 Recep Tayfun, Etkili iletisim ve Beden Dili, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2007, 39.
155 Dogan Ciliceloglu, Yeniden insan insana, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2005, s. 13.

156 Giilbahge, a.g.e., s. 30.

157 D6kmen, a.g.e., 63.
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cevre ile anlagabilmesi icin ihtiya¢ duydugu beceridir.!%® iletisim becerileri lizerine
yapiimig olan bu tanimlamalardan yola ¢ikarak insanlarin hayatlarinin her evresinde
iletisime ihtiya¢ duydugunu ve toplumsal uyum igin de iletisim becerilerinin gerekli
oldugunu sdylemek mimkindir. Dogru ve etkili iletisim kurabilmek igin iletigsim
becerileri bllylik bir énem tagimaktadir. iletisim becerileri sosyal bir beceridir ve
iletisim yontemlerinin O6grenilebilmesi yahut 6gretilebilmesi ile ilgilidir. Etkin olarak
kullaniimayan iletisim becerileri karsi tarafin kisiyi etkili bir sekilde dinleyememesine
sebep olmakta, onun deger yargilarini algilayamamasina yol agmakta, konusma
miktarinin artmasina, dogru ve yerinde olmayan s6zslz iletisim ile birtakim sorunlar
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. iletisim becerisinde yasanan sorunlar ve
aksakliklar iletisimin saglikh bir sekilde ylritilmesini engellemektedir.'®® Kurulan
sagliksiz bir iletisim insanlar arasinda iletisim kopukluklarina, problemlerine neden
olacagindan nasil saglkli bir iliski kurulacagi da o6grenilecektir.!®® Bireyin iletisim
becerileri  gelistikge kisilerarasi iligkilerindeki  etkinliginde de yukselme
gbzlemlenmektedir. insanlarin yakin iligkilerinde yasamis oldugu problemlerin
kokeninde etkili olmayan iletisim becerileri kendini gdstermektedir. Kurulamayan
saghkh iligkiler bireylerin yalnizlagsmasina, anlasilamamiglik hissi yasanmasina ve
derin duygusal sikintilarin ortaya c¢ikabilmesine neden olmaktadir.®* Saglikl
kisilerarasi iligkiler kurulabilmesi igin bireyin duygularini ve disuncelerini
karsisindakine uygun bir bigimde aktaracak iletisim becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir. Bu da soOzel ve so6zslz iletisimin bir uyum ve dizen iginde
kullaniimasiyla mimk{indur.162

Kisilerarasi iligkilerin doyurucu olabilmesi ve saglikli bir sekilde yuratulebilmesi
icin en dnemli gerekliliklerden biri bireylerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasidir.
Erikson da psikososyal gelisimin kuraminda dniversite donemindeki gencglerin yakin
iliskilerini saglikh bir bigimde kurmalarinin buyidk 6énem tasidigini ifade etmistir. Bu
bilgiler 1s1ginda etkili iletisime duyulan ihtiyag bir kez daha kendini gostermistir.1%® O
halde etkili bir iletisimin kurulabilmesi igin gerekli olan ihtiyaglar su sekilde ifade
edilmektedir;

158 Aysel Uzuntas, “Etkili iletisim:Anlatabilmek ve Anlayabilmek”, Kastamonu Egitim Dergisi, 2013,
Cilt:21, 11-30, 13.

159 Yldiz Kurtyllmaz, Ogretmen Adaylarinin Saldirganlik Diizeyleri ile Akademik Basarilari Iletisim ve
Problem C6zme Becerileri Arasindaki iliskiler, Osmangazi Universitesi, Eskisehir, 2005, s. 18
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

160 Demet Giiriiz ve Aysen Eginli, fletisim Becerileri:Anlamak,Anlatmak,Anlagsmak, Nobel Yayincilik,
Ankara, 2010, s. 35.

161 Owen, a.g.e., s. 11.

162 Giirliz, a.g.e., s. 37.

163 Fidan Korkut, “Yetiskinlere Yonelik iletisim Becerileri Egitimi”, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2005, Cilt:28, 143-149, s. 143.
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1. Bireyin kendisini degerli olarak kabul etmeli

2. Bireye saygi duyulmali

3. Bireye karsl zorlama ve i1srarda bulunulmamali

4. Bireysel farkhliklarin varhdi kabul edilmeli

5. Birey kendi kararlarini kendisinin alabilme hakkina sahip olduguna inanmalidir.®*

Korkut ise iletisim becerileri kapsaminda kisilerde olmasi gereken 6zellikleri su

sekilde ifade etmistir;

1. Verilmesi istenen mesajin anlagiimasi

2. Mesajda var olan duygunun anlagiimasi

3. Dinlemenin durust bir bicimde devam ettiriimesi
4. Konusan kisiye ylzin dénulmesi

5. Etkili donutlerde bulunma

6. G6z temasinin saglanmasi

7. Yargilamalara yer verilmemesi

8. iletilmek istenenin etkili bicimde ve dogrudan verilmesi
9. Dilin etkili bir sekilde kullaniimasi

10. Beden dilinin kullaniimasidir.6®

Yukarida siralanmis olan maddelerden de anlasilacagi Uzere etkili olmasi hedeflenen
bir iletisim igin blylk bir énem tagiyan maddelerden biri de dinleme becerisidir. lyi bir
dinleme icin bireyin karsisinda bulunan kiginin s6zunu kesmeden ve mudahale
etmeden dinlemesi, anlatilanlari ve anlatilanlarin altinda yatan asil duyguyu anlamaya
calismasi, Kisiyi yargilamadan diiriistge dinlemesi gerekmektedir.*® iyi bir dinleyici
iletisimde donutler saglayarak konusmayi aktif hale getirebilir. Aktif dinlemede
dinleyen kisi aktarilan mesaijlari belirgin hale getirerek anlatan kisiye geri iletir. Cift
yonlu iletisim olarak da adlandirilan aktif dinleme sureci konusan kigiye duyuldugu ve

anlasildigi hissini yasatir.1¢’

164 Kaya, a.g.e., s. 114.

165 Korkut, a.g.e., s. 217.

166 Fatma Alisinanoglu ve Aysel Koksal, “Genglerin Ben Durumlari(Ego State) ve Empatik Becerilerinin
incelenmesi”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2000, Cilt:18, s. 11.

167 Cliceloglu, a.g.e., s. 17.
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2.3.5.iletisim Becerilerini Etkileyen Faktorler

Bireylerin iletisim becerileri birgok faktdrden etkilenmektedir. iletisim
becerilerini etkileyen faktorlerin ¢ok sayida olmasinin sebebi bu faktérlerin kisiden
kisiye ve her kisinin yasadigi iletisim surecine gore degisebiliyor olmasidir. Kisilerin
baglanma stilleri ve benlik saygisi iletisimde olduk¢a énemli bir yere sahip olmakla
birlikte iletisim becerilerini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.1%® Bu bolimde

iletisim becerilerini etkileyen psikolojik ve sosyal faktorlere yer verilmistir.

iletisim sirecindeki becerileri etkileyen psikolojik ve sosyal faktorler bireylerin
sahip olduklari kisisel Ozellikler ile ilgilidir. Bu genis yelpaze icerisinde bireyin
duygulari, dusunceleri, dinya gorusu ve deger yargilari yer alirken dinleme, algilama,
yorumlama becerileri, yetismis olduklari kiltir ve icindeki bulunduklari sosyal ¢evre
gibi etmenler de yer almaktadir.’®® Bu etmenler asagidaki sekilde

siniflandirilabilmektedir;

Onyargilar: insanlarin zihninde genellikle farkinda olmadan tasidiklari kaliplasmis
distnceler ve keskin fikirler olarak ifade edilebilmektedir. Bireyler bu kaliplasmis
dusuncelerinin ¢gogunlukla dogrulugunu test etme taraftari olmazlar ve bu fikirlerini
degistirmeye yonelik olabilecek her tirlii bilgiden uzak durma egiliminde olurlar.*™®
iletisim suireci igerisinde bulunan taraflar birbirlerini Snceden taniyorlarsa ve birbirlerini
hakkinda olumsuz fikirleri bulunuyorsa bu iletisimde génderilen mesajlar olumlu olmus
olsa dahi iletisim baslamadan biter. Clinki bireyin zihninde var olan olumsuz kaliplar

yeni mesaj gelmesine engel olmaktadir.t’

Goériis Farkhliklarn: iletisim siireci igerisinde bulunan taraflar birbirleri ile ayni fikirleri
paylasmiyorlarsa, gorusleri ayri duslyorsa ve bu ayri gorugler 6zellikle inang ve

degerler sistemini etkiliyor ise ortaya saglikh bir iletisim ¢cikmayacaktir.1’2

Algilama Farkhliklan: Kisiler ayni olaylara veya durumlara yonelebilmekte, ona ilgi
duyabilmekte ve ayni olay Uzerinde farkli algilamalara sahip olabilmektedir. Ayni
duruma karsi farkh algilamalarin olugsmasi karsilikli iletisim sdrecini ve becerisini
etkileyebilmekte, olumsuzluklarin yasanmasina, iletisimin engellemesine sebep

olabilmektedir. Gonderilmis olan mesaj gdndericiden bagimsiz bir sekilde alicinin

168 Atilgan Erdzkan, “Universite Ogrencilerinin iletisim Becerilerini Etkileyen Faktérler’, Marmara
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2005, Cilt:26 59-72, s. 59.

169 [smail Tirkmen, Yéneticiler igin Etken lletisim Modeli, MPM Yayinevi, Ankara, 2000, s. 45.
170 Dokmen, a.g.e., s. 98.

171 Oznur Yazici ve Yiiksel Giindiiz, “Etkili Egitim Denetiminde Yasanan iletisim Engelleri ve Bu
Engelleri Asma Yollari”, Kuramsal Egitimbilim, 2010, Cilt:3 s. 37-52, s. 49.

172 Ero| Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinevi, istanbul, 2000, s. 194.
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algilama becerisine gére yorumlanmaktadir. Bu bilgi 1siginda basarili bir iletigsimin

alicinin neyi, nasil algiladigina bagh olarak gergeklestigi soylenebilmektedir.1”®
Tutum ve Davraniglar: Tutumlarin yaratmis oldugu iletisim engelleri bulunmaktadir.

1)Bireyin kendisine kargi olan tutumu: Eger birey iletisim hususunda kendisine
guvenmekte ise iletisim sireci igerisinde karsi tarafa istedigi mesaijlari iletme sansi

oldukca yuksek olacaktir.

2)Bireyin konuya karsi olan tutumu: Bireyin iletmek istedigi mesaja karsi olan ilgisi ve
olumlu distncesi basarili bir iletisimin kurulmasina neden olurken, konuya ilgisiz

birey iletisimin basarisiz bir sekilde sonuglanmasina sebep olacaktir.

3)iletisime katilan taraflarin birbirlerine olan tutumlari: iletisim siireci icerisinde
bulunan taraflardan gonderici, mesaji ilettigi kisiye karsi olumlu yaklagima sahip ise
gbnderme arzusunda oldugu mesaji iletmesi hem mesakkatsiz olacak hem de

mesajin etkisi artacaktir.1’4

Kararsizlik ve Korkular: Bir iletisim sirecinde eger mesaji almig olan kisi yani alici,
gonderici konusunda net bir duslnceye sahip dedilse, almis oldugu mesajin
dogrulugu ve guvenilirligi konusunda bir kararsizlik yasiyor ise iletisimin saghkh
olmasi pek mimkin olmayacaktir. Ayrica iletisim sireci icerisinde taraflarin
birbirlerinden ¢ekinmesi, tedbir alma gibi davraniglar ortaya koymasi iletigimi

engelleyecek ve iletisim iginde korku duygusu yasanmasina sebep olacaktir.1’

Sosyo-kiiltiirel Farklar: Bireylerin iletisim suiregleri ve iletisim becerileri iginde
bulunduklari sosyal cevrelerinden bagimsiz diisiiniilemez. iletisim, bireyin icinde
bulundugu sosyal ¢evreden bliyuk bir oranda etkilenmektedir. Sosyo-kiltirel yap1 g6z
onlne alindiginda bu konuda farkliiga sahip olan bireyler arasinda mesajin
kodlanmasi ve ¢dzimlenip yorumlanmasinda hatalar ortaya gikabilecek bu hatalar da
iletisimde bozulmalar yasanmasina sebep olabilecektir. Basarili bir iletigsim
gerceklesmesi icin sosyo-kultirel degerlerin iletisim surecinde g6z ©Onlnde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Sahip Olunan Bilgi Diizeyi: iletisim igerisinde bulunan kisilerin egitim durumu,

iletinin icerigi hakkindaki bilgi duzeyi iletisim becerisini ve surecini etkilemektedir. Eger

173 Zeyyat Sabuncuoglu ve Murat Giimiis, Orgiitlerde iletisim, Arikan Yayincilik, istanbul, 2008, s.
180.

_174 Ali llig, Egitim Fakdiltesi (")grencileri_nin Sosyal Medya Bagimhhgi ile iletigirp Becerileri Arasindaki
lligkinin Farkl Degiskenler Acgisindan Incelenmesi, Egitim Fakultesi, Ataturk Universitesi, Erzurum,
2018, s. 31 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

175 Eren, a.g.e., s. 195.
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bilgi eksik kalir ise bu durum gonderici ve mesaji alan kisi arasinda bir engel
olusmasina sebep olmaktadir. Bu durumda gdnderilmek istenen mesaj ile alicinin

algilamis oldugu mesaj arasinda fark olacaktir.1’®

Baglanma Stilleri: Erken ¢cocukluk déneminde baglanma figird ile kurulmus olan
duygusal bag bireyin yasaminda iletisimin baslangici seklinde degerlendirmektedir.
Bu bag hayat boyu surdiglnden dolayi kisinin yasamindaki sosyal iliskilerini de
etkilemektedir. Dolayisiyla sosyal iligkilerin temelini olusturan iletisim kavrami da bu
bagdan ve baglanma stillerinden etkilenmektedir.’” Guvenli baglanan bireyler olumlu
benlik ve olumlu baskalari algisi gelistirdiklerinden dolayi arkadaslik, is, aile ve evlilik
konusunda daha olumlu iligkiler yurutmektedirler. Bu kigiler etkin dinleme ve etkili
tepki verme gibi iletisim becerilerine sahiptirler. Bu durum da onlarin yasamlarinda
doyurucu iligkiler kurmasini saglamaktadir.’® Glivensiz baglanma stiline sahip olan
kisilerde guven duygusu gelismediginden dolayi bu kisiler karsisindaki ile g6z temasi
kurmaktan kacinabilir, onlari etkili bir sekilde dinleyemeyebilir ve s6zel olmayan
iletisimi uygun yer ve zamanda kullanamayabilirler. Bu kisiler baskalarinin deger
yargilarini ve diinya goruslerini algilamada problemler yasayabilirler, bu problemler
catismalar yasamasina sebep olabilir. Aile, evlilik, is ve arkadaslik iligkilerinde

olumsuz bir iletisim becerisine sahiptirler.1”®

Benlik Saygisi: Bireyin kendisini degerlendirmesi sonucunda ulastigi olumlu tutum
olarak tanimlanan 6zsayginin kigiler arasi iletisim Uzerinde etkili bir role sahiptir.
Ozsayg! olusumunda bireyin etkilesimde bulundugu yakin gevresinin duygu, disiince
ve davraniglar etkilidir. Ozsayginin dislk ya da ylksek olmasi kisilerarasi iligkilerin
temeli olan iletisimi etkileyecektir.1® Kendini oldugu gibi géren, kendisine glivenen,
kendisini digerlerinden Ustlin gérmeyen dzsaygisi yiksek bireyler diger kisiler ile daha

saglikh bir iletisim kuracaktir.8!
2.3.6. Akilli Telefon Bagimliligy, iletisim Becerileri iligkisi ve Sosyotelizm
Akilli telefonlar, iletisimdeki fiziki mesafeleri ortadan kaldirma iglevleriyle

beraber iletisim alaninda yapilan en dnemli gelismelerden biri haline gelmistir.

internete kolay erisim imkani saglamasi, sosyal medya uygulamalari ve sosyal medya

176 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 181.

177 Erézkan, a.g.e., s. 60.

178 Giilsiin Erigiig ve Hiiseyin Erig, “Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim
Becerileri”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, Cilt:12, 232-254, s. 250.

179 Tamer Kilig ve Melis Kiimbetlioglu, “Baglanma Stillerinin iletisim Becerilerine Etkisini Aragtirma”,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, Cilt:25, 381-396, s. 391.

180 Ergzkan, a.g.e., s. 61.

181 Robert Griffore vd., “Gender Differences in Correlates of College Students Self-Esteem”, College
Student Journal, 1990, Cilt:24, 287-291, s. 288.
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Uzerinden gergeklestirilen iletisimler akilli telefonlari guinlik yasam igin vazgegilmez
kilmigtir.82  Dogru kullanildiginda birgok vyarari olan akilli telefonlarin yanhs
kullaniminda ise birtakim problemler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin akilli telefonlar ile
kurulan hizli iletisim bireylerin hayatinda bir kolaylik yaratirken bir taraftan da insanlar
arasinda gérinmeyen duvarlarin drilmesine sebep olmustur. Yakin iligkilere sahip
olan kisilerin de birbirlerinden uzaklasmasina teknoloji neden olabilmektedir.282 Clnku
akilli telefonlar insanlar arasindaki yiz yuze iletisim imkanini azaltmaktadir. Herkesin
onlndeki ekrana bakmis oldugu ¢agimizda kimse digerinin ylzine bakmaz hale

gelmistir. Bu durum da kigilerarasi iletisim becerileri zayiflatmaktadir.84

Akilli telefonlarin neden oldugu sorunlar arasina son zamanlarda sosyotelizm
(phubbing) kavrami da eklenmistir. Sosyotelizm, insanlarin diger kisiler ile iletisim
halinde oldugu ortamlarda bulunurken karsisindaki dinlemek yerine akilli telefonu ile
ilgilenmesi, dikkatini akilli telefonuna vermesi ve algisini bireyler arasi iletisimden
kagirmasi seklinde tanimlanmaktadir.*®® Bireylerin glinlik yasaminin her alaninda bu
davranigi gergeklestiren ve bu davranisa maruz kalan kigilere rastlanmaktadir.
Arkadaslik iligkileri, 6zel iligkiler, aile iligkileri ve dgrenciler arasi iliskilerde olduk¢a sik
rastlanan bu davranis, kisiler arasi iletisime ve iliskilere 6nemli zararlar vermektedir.8¢
Sosyotelizm bireylerin kisilerarasi iletisimlerinde karsisindaki kisiye gdsterdigi
umursamaz tutum ve saygisizlik olarak da degerlendiriimektedir. Sanal ortami gercek
ortama tercih eden bu bireylerin iletisim becerilerinde dogrudan zayiflamalar

gorilmektedir.18”

iletisim becerileri iyi ve etkin bir dinleme gerektirmektedir, akilli telefon
bagimlisi olan kisilerde de bu durum zayiflamis oldugundan diger birey ya da bireyler
ile kurulacak olan iletisim olumsuz etkilenecektir hatta hig iletisim kurulamamasi gibi
problemler de ortaya c¢ikabilecektir. Buradan hareketle akilli telefon bagimhihginin
iletisim becerileri Uzerinde olumsuz bir etki yarattigini sdylemek mumkin

olmaktadir.188

182 Karaaslan, a.g.e., s. 4549.

183 Bilylikgebiz, a.g.e., s. 369.

184 Kirca, a.g.e., s. 82.

185 Karadag vd., a.g.e., s. 224.

186 Naciye Guliz Ugur ve Tugba Kog, “Time for Digital Detox: Misuse of Mobile Technology and
Phubbing”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 2015, Cilt:195, 1022-1031, s. 1023.

187 Bianchi vd., a.g.e., s. 49.

188 Jmit Demir, “Sosyal Medya Kullanimi ve Aile iletisimi:Canakkale’deki Lise Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma”, Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2016, Cilt:9, 27-52, s. 46.
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2.3.7. iletigim ve iletisim Becerileri ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Asagida iletisim ve iletisim becerileri ile ilgili Tlrkiye’de ve yurtdisinda yapilmis

calismalara yer verilecektir.

2.3.7.1.Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Doékmen (1986), egitimde psikolojik hizmetler géren 6grenci grubuyla yaptigi
calismasinda 6grencilere yuz ifade becerileri konusunda bir egitim vermistir. Bu
egitimde bireylerin Kkisilerarasi iliskilerde cesitli yliz ifade bigimleri, duygularin
yasanmasinda yuzun aldidi farkli bigimler ve bunlarin taninmasi islenmistir. Yaptigi
¢alisma sonucunda bu egitimi almis olan kigilerin, digerlerinin yiz ifadeleri tanima
konusunda kolaylik yasadigi bu nedenle de daha az g¢atismaya girme egiliminde
olduklarini tespit etmistir. Yapilmis olan bu calisma iletisim becerileri konusunda

Ulkemizde yapilmis olan ilk calismadir.8°

Erozkan ve Yilmaz (2006), yapmis oldugu arastirmasinda Universite
genclerinin iletisim becerilerini incelemistir. Arastirmasi sonucunda iletisim
becerilerinde cinsiyet farkliliklari oldugunu ifade etmistir. Kiz 6grencilerin, erkek
ogrencilerle kiyaslandiginda daha c¢ok duygusal iletisim becerileri gosterdigini,
erkeklerin ise kizlara kiyasla daha cok davranissal iletisim becerileri gosterdigini

ortaya koymustur.t%

Kdroglu (2006), yapmis oldugu arastirmasinda emniyet personellerinin iletisim
becerilerini incelemistir. Arastirmasi sonucunda kadin emniyet personellerinin erkek
emniyet personellerine kiyasla iletisim becerilerinin daha yiksek oldugunu, erkek
personellerin de iletisim becerilerinin daha dusuk oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
iletisim becerileri ve egitim seviyesi arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu ifade

etmistir 19

Erézkan (2007), Universite o6grencileriyle yapmis oldugu arastirmasinda
iletisim becerilerinin  birtakim degiskenler ile iligkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda cinsiyet, yas ve sinif degiskenleri ile iletisim becerileri arasinda bir iligki

bulunamamigtir. Arastirmanin bir diger sonucuna goére ise kisilerarasi baglanma

189 (Jstiin Ddkmen, Yiiz ifadeleri Konusunda Verilen Egitimin Duygusal Yiiz ifadelerini Teshis Becerisi
ve lletisim Catigmalarina Girme Egilimi Uzerindeki Etkisi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Ankara
Universitesi, Ankara, 1986, s. 53 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

190 Erpzkan vd., a.g.e., s. 70.

191 Musa Kéroglu, Emniyet Teskilati Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin iletisim Becerilerinin Bazi
Degiskenler Agisindan incelenmesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun,
2006, s. 54 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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stilleri ve benlik saygisinin iletisim becerilerinin énemli bir belirleyicisi oldugu ifade

edilmistir.1®2

Cetinkaya ve Alparslan (2011), yapmis oldugu arastirmasinda Universite
ogrencilerinin  duygusal zekasi ile iletisim becerileri arasinda bulunan iligkiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda, ogrencilerin duygusal zekasi ile iletisim
becerilerinin alt boyutlari arasinda olumlu anlamli bir iligki oldugu sonucuna
variimistir. Arastirmanin bir diger sonucunda ise empatinin iletisim becerileri (izerinde

etkili oldugu ifade edilmistir.1%3

Tagkin (2012), iletisim becerileri konusunda yapmis oldugu calismasinda
iletisim becerileri ve birtakim degigkenler arasinda bulunan iligkiyi incelemeyi
hedeflemistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin iletisim becerilerinin cinsiyet, anne
baba gelir dizeyi ve anne baba egitim dizeyinden etkilenmedigi ortaya

koyulmustur.%*

Balci ve Golcl (2013), Universite 6grencileriyle yapmis oldugu arastirmasinda
ogrencilerin Facebook bagimliigini belirlemeyi amaclamistir. Arastirmaya katilmis
olan 903 6grenciden ylzde 5,1’inin Facebook bagimlisi oldugu, yizde 22,6’sinin ise

bagimlilik riski tasidigi tespit edilmistir.1%

Demir (2016), yapmis oldugu arastirmasinda sosyal medya kullanimi ve aile
ici iletisim arasinda bulunan iligkiyi incelemistir. Arastirmanin neticesinde, sosyal
medya kullanimi yuksek olan bireylerde aile igi iletisimin zayifladigi goériimustir.
Ayrica arastirma, yogun sosyal medya kullanimi olan genglerin aile i¢i konulardan
sikildiklarini ve aile igi iletisim yerine sosyal medyada vakit gecirmek istediklerini

ortaya koymustur.%®

Glnes (2016), lise 6grencilerinde internet bagimliigi ile iletisim becerileri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma neticesinde iletisim becerileri diislk seviyede

olan 6grencilerin internet bagimliiginin yliksek diizeyde oldugu saptanmistir.1®’

192 Ergzkan, a.g.e., s. 70.

193 Cetinkaya vd., a.g.e., s. 285.

194 Ummuiglilsiim Taskin, iletisim Becerisinin Catisma Egilimi Ve Alingan Anne Baba Tutumlari ile
iliskisi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Ahi Evran Universitesi, Kirsehir, 2012, s. 125 (Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi).

195 Sjkrli Balci ve Abdulkadir Golcu, “Facebook Addiction Among University Students in Turkey”,
Tiirkiyat Arastirmalari Dergisi, 2013, Cilt:34, 255-278, s. 270.

19 Demir, a.g.e., s. 50.

197 Yasemin Giines, internet Bagimliiginin Yordanmasinda Baglanma Stilleri ve iletisim Becerileri,
Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sabahattin Zaim Universitesi, istanbul, 2016, s. 82. (Yayimlanmamisg
Yuksek Lisans Tezi).
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ilis (2018), yapmis oldugu arastirmasinda Universite genclerinde bagimli
sosyal medya kullanimi ve iletisim becerileri arasinda yer alan iligkiyi incelemigtir.
Arastirma neticesinde kadin 6grencilerin iletisim becerilerinin erkeklere oranla daha
yuksek oldugu ve dgrencilerin sosyal medya bagimliliklarinin orta seviyede oldugu
g6zlemlenmigtir. iletisim becerileri ve sosyal medya bagimlihg: arasindaki iliskide ise,
iletisim becerilerinin az olmasi durumunda sosyal medya bagimlihginin arttigi, sosyal
medya bagimhhginin arttigi durumlarda ise iletisim becerilerinin azaldigi tespit
edilmistir. Sonug olarak yapilan arastirmada iletisim becerileri arttikga sosyal medya

bagimhhginin azalmakta oldugu goérilmektedir.%

2.3.7.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Cunningham (1977), yapmis oldugu arastirmasinda iletisim becerilerinin
cinsiyet faktoruyle iliskisini incelemistir. Arastirma sonucunda iletisim becerileri ile ilgili
olan s6zel olmayan ifadelerin yorumlanmasi becerisinde kadinlarin erkeklere oranla

daha ylksek beceriye sahip olduklari ortaya koyulmustur.®

Berglund, Eriksson ve Westerlund (2005) yapmis olduklari arastirmalarinda
heniz 18 aylik bebeklere sahip olan annelerden, c¢ocuklarinin iletisim becerilerini
gelisimsel olarak degerlendirmelerini talep etmislerdir. Bu arastirma sonucunda
anneler kiz gcocuklarinin iletisim becerisini erkek ¢cocuklara kiyasla daha ylksek olarak

degerlendirmislerdir.?®

Iksan ve arkadaslari (2012), Universite 6grencilerinde iletisim becerilerini
inceledigi arastirmasinda, iletisim becerilerinin Universite 6grencileri icin temel bir
gereklilik oldugu sonucuna varmistir. Arastirma sonuglari arasinda iletisim
becerilerinin sadece sdzel iletisim ile ilgili olmadigi 6grencilerin sosyal davraniglari

icin de gerekli oldugu gézlemlenmistir.20

Mahajan (2015), yapmis oldugu arastirmasinda iletisim becerilerinin insanlarin
basarili olabilmesi icin gerekli olan temel bir beceri oldugunu ifade etmistir. Cokuluslu

sirketlerin ise alimlarda bireylerde aradiklari becerilerden biri de Kisilerin iletisim

198 Jlis, a.g.e., 71.

199 Michael Cunnigham, “Personality and The Structure Of The Nonverbal Communication Df
Emotion”, Journal of Personality, 1977, Cilt:45, 564-584, s. 580.

200 Eyg Berglund vd., “Communicative Skills in Relation To Gender,Childcare And Socioeconomic
Status in 18-Month Old Children”, Scandinavian Jornal of 75 Psychology, 2005, Cilt:46, 485-491, s.
489.

201 Zanaton Haji lksan vd., “Communication Skills Among University Students”, Procedia Social and
Behavioral Sciences, 2012, Cilt: 59, 71-76.
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becerilerine sahip olmasidir ve bu beceri ise alimlarda bir dnceliktir. Bu calisma

iletisim becerilerinin insan hayatindaki yeri ve 6nemini ortaya koymustur.2°2

202 Rajendra Mahajan, “The Key Role Of Communication Skills In The Life Of Professionals”, Journal
of Humanities and Social Science, 2015, Cilt:20, 36-39, s. 38.
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YONTEM

Arastirmanin modeli, drneklem grubu, veri toplama araglari ile bu araglarin

gegcerlilik ve guvenirlik galismalarina dair bilgiler bu bélimde yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma 18-40 yas arasindaki Universite 6grencilerinin yanitladigi, gecerlik
ve guvenirlik galismalari daha 6nceden yapiimig olan anketlerden elde edilen
sonuglar neticesinde gergeklestiriimistir. Arastirma kapsaminda yer almakta olan yedi
farkh degiskenin birlikte degisimini tespit etmek amaciyla iligkisel tarama ydntemi
kullanilmigtir. Spesifik olarak, akilli telefon bagdimhiligi toplam puani ve iletisim
becerileri alt boyutlarinin yas, cinsiyet, akilli telefonun ne kadar zamandir kullanildigi,
gunldk akilli telefon kullanim stiresi ve akilli telefon kullanma amaci ile olan iliskilerine
bakilmistir. iletisim becerilerini belirleyen faktérleri bulmak icin regresyon analizi

kullaniimistir.

3.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEM GRUBU

Bu arastirmaya 18-40 yas arasindaki 460 Universite 6grencisi dahil edilmistir.
Katilimcilardan 17’sinde yanitlanmamis anket sorulari bulundugu icin bu kisiler
drneklem grubundan gikartilmigtir. Ek olarak, iletisim Becerileri Olgedi puanlari
normal dagilim gostermedigi i¢in puanlar Z skoruna donusturilmus bunun sonucunda
da Ug kisi analizden gikartiimistir. Calismanin drneklem grubunun son hali 184 kadin

ve 256 erkek olmak lzere, toplamda 440 kisidir.

3.3. ARASTIRMADA KULLANILAN VERI TOPLAMA ARAGLARI

Veriler bilgisayar ortaminda toplanmistir. Katilimcilara 6ncelikle Bilgilendiriimig
Onam Formu verilerek yapilan ¢alisma hakkinda bilgilendiriime yapilmis ve onamlari
alinmistir.  Ardindan katihmcilardan ¢ farkli 6lcek doldurmalari istenmigtir.
Katilimcilarin kigisel bilgilerini saptamak icin ‘Demografik Bilgi Formu’, telefon
bagimliigi puanlari saptamak amaciyla ‘Akilli Telefon Bagimliligi Olgeginin Kisa

Formu’ ve iletisim becerilerini 6lgmek icin de ‘iletisim Becerileri Olgegi’ kullaniimigtir.
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3.3.1.Demografik Bilgi Formu

Arastirmanin érneklem grubunu olusturan katilimcilarin kisisel bilgileri ile ilgili
verileri toplamak igin arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Form igerisinde katilimcinin cinsiyeti, yas grubu (18-22, 23-26, 27-29,
30 ve Ustl), 6grenim gordigu bolumda, akilli telefon kullanimi, ne zamandan beri akilli
telefon kullandigi, gunlik akilh telefon kullanim siresi ve akilli telefon kullanma

amacini iceren yedi adet soru bulunmaktadir.

3.3.2.Akilli Telefon Bagimhhg Olgeginin Kisa Formu

Akilli Telefon Bagimliigi Olgegi'nin (ATBO) 33 soruluk olan formu Kwon ve
arkadaslari tarafindan ergenlerde akilli telefon bagimliligi riskini 6lgmek amaciyla
olusturulmus, daha sonrasinda uygulama kolayligi acisindan 10 soruya dusdrtlmas
ve Akilli Telefon Bagimhligi Olgegdi'nin Kisa Formu (ATBO-KF) olusturulmustur. 10
sorudan olusmakta olan Akilli Telefon Bagimlihgi Olgegdi Kisa Formunun (ATBO-KF)
Universite genglerindeki gecerlilik ve guvenirlik calismalarini Noyan ve arkadasglari
(2015) gerceklestirmistir. Olgegin toplam madde sayisi 10 olup tek faktdrll bir dlgektir
ve alt faktérleri bulunmamaktadir. Olgek altili Likert tipi dereceleme ile degerlendirilir
ve her bir madde 1’den (Kesinlikle katilmiyorum) 6’ya (Kesinlikle katiliyorum) dogru
puanlandiriimistir. Alinabilecek en dusuk puanin 10 oldugu bu dlgekte en yuksek puan
ise 60'tir. Olgekten alinan yiiksek puanlar akilli telefon bagimliligi riskinin arttigini
g6stermektedir. Olgegin kesme puani erkekler igin 31, kadinlar igin 33 olarak
belirtiimistir. Olgegin temel bilegenler analizi ile incelenen faktér yapisi Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) él¢utiine gore gozlenen korelasyon katsayilari buyuklagu faktor analizi
icin uygundur (KMO=0.855) ve kuresellik dlgiti saglanmistir (p< 0.001). Temel
Bilesenler Faktor analizine gore olgekteki maddelerin faktor yukleri 0.487 — 0.826
arasindadir. 10 maddeli ve tek boyutlu yapi, ATBO-KF puanlarindaki toplam
degisimin %46.3’Unu agiklamaktadir. Dizeltiimis madde-toplam korelasyon katsayisi
olup mevcut sonuglara gore olgekte yer alan maddelerin madde-toplam korelasyon
katsayilarinin 0.40- 0.75 arasinda degistigi gorulmektedir. Maddelerin madde-toplam
korelasyon katsayilari 0.40- 0.75 arasinda degismektedir. Alt sinirt .70 olarak
belirlenen Cronbach alfa (i¢ tutarlilik) katsayisi, 0.867 olarak bulunmustur. Olgegin
Test-tekrar test giivenilirlik katsayisi ise 0.926°dir. Olgegin internet Bagimhhgi Olgegi
ile es zamanl gecerliligi de Pearson korelasyon testiyle arastiriimis olup, hem erkek

hem kadin hem de toplamda (r= 0.543, p< 0.001) iki dlgegin puanlarinin eszamanl
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olarak artti§gi gdzlemlenmistir. Bu degerler ATBO-KF’nin giivenirlik ve yeterlik diizeyi

icin yeterli oldugunu gostermektedir.?%

3.3.3.iletigim Becerileri Olgegi

iletisim Becerileri Olgegi (IBO) Owen ve Bugay tarafindan iniversite
dgrencilerinin iletisim becerilerini 6lgmek igin gelistirilmistir. Olgek, Korkut tarafindan
gelistirilen iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (iBDO) ve yurtdisinda gelistirilen
diger iletisim becerisi dlgme 6lgeklerinden yararlanilarak olusturulmustur. iletisim
Becerileri Olgegi 1-Higbir zaman 5-Her zaman olmak Uzere besli Likert tipi
dereceleme ile degerlendirilir. Olgegin toplam madde sayisi 25'tir ve dért faktorlii bir
dlcektir. Olcekten alinan yiiksek puan yiiksek derecede iletisim becerisini gosterir.
Olgekteki 25 maddenin yiik degerleri .30-.70 arasinda degismekte olup her bir madde
sadece tek bir faktérde yer almaktadir. ik faktér olan “iletisim ilkeleri ve Temel
Beceriler (iiTB)” toplam varyansin %13.43’Un( aciklamaktadir ve 1., 3., 8., 17., 19.,
20., 25. maddeler bu faktdrde yer almaktadir. Olgekte yer alan ikinci faktér “Kendini
ifade Etme (KIE)” 2., 6., 21., ve 24. maddelerden olusmakta ve varyansin %11.12’sini
aciklamaktadir. 12., 15., 16., 22. ve 23. maddelerden olusan “Etkin Dinleme ve Sozel
Olmayan lletisim (EDSOI)” faktor(i ise varyansin %11.08'ini agiklamaktadir. Son
olarak, dlgegin dordiinci faktdri olan “iletisim Kurmaya isteklilik (iKi)” 4., 9., 10., 11.
ve 18. maddeleri kapsamakta ve varyansin %10.30’unu agiklamaktadir. Olgegin dort
faktorli ve 25 maddelik modelinin yapi gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile
incelendiginde uygunluk istatistiklerinin uyum indekslerine gore kabul edilebilir
aralikta oldugu goérulmustar [x*(268) = 377,73, p< .0001; x*df orani = 1.40; CFI = .91,
IFI= 0.91, TLI = .90, RMSEA = .046, SRMR = .068]. Duzeltimis madde toplam
korelasyonlarina gére sonuglar .313 ve .586 arasindadir. Olgegin agimlayici faktor
analizi (AFA) ile incelenen faktoér yapisi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dlgutiine goére
gbzlenen korelasyon katsayilari bayUkliga faktér analizi igin uygundur (KMO=0.84)
ve klresellik 6lgiti saglanmistir (p < 0.01). Olgegin Cronbach alfa (i¢ tutarlilik)
katsayisi, 0.88'dir. Olgegin alt faktorlerinin Cronbach alfa katsayilari sirasiyla iiTB igin
.79; KIE icin .72; EDSOI igin .64 ve IKi icin ise, .71dir. iletisim Becerileri Olgegi'nin

guvenirlik diizeyi igin yeterli oldugunu bu degerler gostermektedir.2%4

203 Noyan vd. a.g.e., s. 77.
204 Owen vd. a.g.e., s. 62.

44



3.4. VERILERIN ANALIiZ TEKNIGIi

Calismanin yapilmig oldugu drneklemden elde edilmis olan verileri analiz etmek
icin IBM SPSS 20 programi kullanilmigtir. ilk olarak érneklem grubuna ait betimsel
istatistikler ylzde ve sayi seklinde her grup ve kategori icin tek tek hesaplanmistir.
SPSS’te uygulanacak olan analiz tirind se¢gmek maksadiyla verilerin dagihmina
bakilmis ve verilerin normal dagiim o6zelligi gostermekte oldugu gorilmustir.
Aralarinda iliski olup olmadigi incelenen degiskenler arasinda ne yonde bir iligki
oldugunu bulmak igin Pearson korelasyon analizi yapiimistir. Cinsiyetlere goére
farkliliklara bakmak icin T-testi analizi yapiimistir. Olgeklerden alinan ortalama
puanlarin diger degiskenler ile olan iliskisine bakmak icin tek yénli varyans analizi

(ANOVA) uygulanmistir. Sonuglar .05 manidarlik dizeyinde rapor edilmigtir.
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BULGULAR

Analizlerden 6nce data, kayip degerler ve tek degiskenli u¢ degerler igin
taranmistir. ATBO-KF icin higbir u¢ deger bulunmazken, IBO ve dért alt boyutunun
normal dagilim gostermemekte oldugu tespit edilmistir. IBO’niin tek degiskenli Z
puani (IzI 23.30) hesaplandiginda ise Ug¢ katilimci analize dahil edilmemistir. Bu
durumda IBO puanlarinin normal dagilim gdstermekte oldugu gézlemlenmistir. Ug
deger olarak ifade edilmekte olan ¢ katihmcinin ¢ikarilmasindan sonra olan basiklik

(skewness) ve garpiklik (kurtosis) degerleri Tablo1.’de goérilebilir.

Tablo 1. Orneklemden Elde Ettigimiz Verilere Ait Betimsel istatistikler

ATBO- iBO iiTB KIE EDSOI K
KF
o 30.93 100.14 2785 1579 2090  20.33
rnaldgl, (I (.47) (.15) (.10) (.12) (.12)
Skewness 45 .26 .35 .48 -A47 .31
Kurtosis .43 -01 08 37 .23 -.05

*Ortalamanin standart hatasi parantez i¢inde verilmistir.

Son dagilimlari incelenen verilerin skewness ve kurtosis degerlerinin -1 ile +1
araliginda yer almasi, orneklemin normal dagilim goéstermekte oldugunu ortaya

koymaktadir. Bu sebeple analizlerde parametrik analiz tarleri kullaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu’nda dérneklem grubunun cinsiyeti ve yasi gibi sorularin yer
aldigi demografik bilgiler ile birlikte, katilimcilarin égrenim gérdikleri bélim, akilli
telefon kullanip kullanmadiklari, ne zamandan beri akilli telefon kullandiklar, glnlik
akilli telefon kullanim streleri ve akillh telefonu hangi amag¢ igin kullandiklari
sorulmustur. Bu faktoérlerin iletisim becerileri ile iliskili olabilecegine iligkin bilgilere bu
konu ile ilgili yapiimis olan alanyazin taramasi neticesinde ulagiimigtir. Demografik
degdiskenler ile ilgili gUvenirlik analizleri uygulanmigtir. Demografik verilerin toplam i¢
tutarlik katsayisi (Cronbah alpha) .11 ¢ikmistir. Calismaya 18-22, 23-26, 27-29 ve 30
yas Uzeri gruplarinda olmak Uzere 460 kisi katiimistir. Katilimcilarin 17°si érnekleme
uygun olmadi§i igin analizlere dahil ediimemistir. Ek olarak, iletisim Becerileri
Olgeginin skorlari normal dagilim gostermediginden dolayr dlgegin  Z skoru
hesaplanip +3 -3 de@er araliginda olmayan 3 kisi daha analize dahil edilmemistir. Son

analizler 440 katilimci ile gergeklestiriimis olup, bu kisilerin 184’Gnu kadinlar
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olustururken (%41.8), 256’sini erkekler (%58.2) olusturmaktadir. Kadin ve erkek

katilimcilarin yas gruplarinin cinsiyete goére dagilimi Tablo 2.’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilara Ait Yag Grubu ve Cinsiyete Gore Betimleyici Veriler

Cinsiyet

Yas Grubu Toplam
Kadin Erkek
18-22 77 (%41.8) 58 (%22.7) 135 (%30.7)
23-26 74 (%40.2) 76 (%29.7) 150 (%34.1)
27-29 21 (%11.2) 50 (%19.5) 71 (%16.1)
30 ve Ustii 12 (%6.8) 72 (%28.1) 84 (%19.1)

Tablo 2.’de de goruldigu lzere, 6rneklem grubunun cogunlugunu 23-26 yas
arasindaki katihmcilar olusturmaktadir (%34.1). Erkek katilimcilarin gogunlugu 23-26
yas arasindayken (%29.7), kadinlarda en fazla katilimci 18-22 yas grubundadir
(%41.8).

Katihmcilarin 6grenim gordukleri bolimler genis bir yayihm gdéstermesinden
dolay! fakdlteler seklinde kategorilendirilmistir ve fakulteler Tablo 3.’de verilmigtir.
Tablo 3.'de de gérilebilecegi Uzere katilimcilarin ¢gogunlugu Muhendislik-Mimarlik
Fakiltesi’nde (%25) 6grenim gérmektedir. Mihendislik-Mimarlik Fakultesi’'ni takiben
ikinci sirada Iktisadi-idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (%22.7) ve Fen-Edebiyat
Fakultesi (%20) gelmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Fakultelerine Gore Betimleyici Veriler

Fakiilte N %
Mihendislik-Mimarlk Fakultesi 110 25

iktisadi-idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 100 22.7
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 88 20

Meslek Yiiksek Okulu 61 13.9

Egitim Fakiltesi 28 6.4

Tip Fakultesi 20 4.5

Hukuk Fakiiltesi 19 4.3

Saghk Bilimleri Fakiltesi 14 3.2
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Kisisel Bilgi Formunda katilimcilara akilli telefon kullanma aliskanlhklari ile ilgili
sorular da sorulmustur. Katimcilarin tamami akilli telefon kullandigini belirtmis olup,
hem kadin (%56.5) hem de erkek (%75) katilimcilarin gogunlugu yedi yildan fazladir
akill telefon kullandigini bildirmigtir. Katihmcilarin ne kadar suredir akilli telefon

kullandiginin cinsiyetlere goére dagihm dederleri Tablo 4.’de ayrintili olarak goérulebilir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlere Gére Akilli Telefon Kullanma Siresine Dair
Betimleyici Veriler

Cinsiyet

Sure Toplam
Kadin Erkek
1 yildan az 1 (%0.5) 3 (%1.2) 4 (%0.9)
1-3 yil arasi 5 (%2.7) 2 (%0.8) 7 (%1.6)
4-6 yil arasi 74 (%40.2) 59 (%23) 133 (%30.2)
7 yildan fazla 104 (%56.5) 192 (%75) 296 (%67.3)

Katihmcilarin gogu (%45) gunlik ortalama akilli telefon kullaniminin 4-6 saat
arasinda oldugunu ifade etmistir. 4-6 saat arasi ortalama kullanim hem kadinlarda
(%44) hem de erkeklerde (%45.7) en yuksek sure olarak gortlmustur. Bunu gunluk
ortalama 1-3 saat arasi akilh telefon kullanimi (%35) takip etmektedir. Gunlik

ortalama akill telefon kullanimi ile ilgili sayisal veriler Tablo 5.ten incelenebilir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetlere Goére Gunlik Akilli Telefon Kullanma Siiresine
Dair Betimleyici Veriler

Cinsiyet

Sire Toplam
Kadin Erkek
1 saatten az 6 (%3.3) 5 (%2) 11 (%2.5)
1-3 saat arasi 62 (%33.7) 92 (%35.9) 154 (%35)
4-6 saat arasi 81 (%44) 117(%45.7) 198 (%45)
7 saatten fazla 35 (%19) 42 (%16.4) 77 (%17.5)

48



Katihmcilarin akilli telefon kullanma amaglari irdelendiginde, tim katilimcilar
arasinda en yuksek orana sahip akilli telefon kullanma amacinin sosyal medya (%48)
oldugu belirlenmistir. Sosyal medyay! takiben, iletisim ve haberlesme (%31.4) ikinci
en yiiksek kullanim amaci oranina sahiptir. iki cinsiyette de birincil amag sosyal
medya ikincil amag ise iletisim ve haberlesmedir. Ote yandan, kadinlar Gigiincil en
onemli amag olarak mesajlagmayi (%10.3), erkekler ise interneti (%7.4) segmislerdir.
Erkekler ve kadinlarin akilli telefon kullanim amaglarinin eglence ve fotograf/video

¢ekimi icin de farklilastigi gértlmastir. Katilimcilarin akilli telefon kullanim amaci ile

ilgili sayilar veriler Tablo 6.’da gorulebilir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyetlere Gére Akilli Telefon Kullanma Amacina Goére

Betimleyici Veriler

Cinsiyet
Kullanma Amaci nsty Toplam
Kadin Erkek
lletisim/Haberlesme 44 (%23.9) 94 (%36.7) 138 (%31.4)
Mesajlagma 19 (%10.3) 8 (%3.1) 27 (%6.1)
Eglence 11 (%6) 15 (%5.9) 16 (%5.9)
Sosyal Medya 99 (%53.8) 112 (%43.8) 211 (%48)
Fotograf/Video 2 (%1.1) 0 2 (%0.5)
Cekmek
_ 7 (%3.8) 19 (%7.4) 26 (%5.9)
Internet
2 (%1.1) 8 (%3.1) 10 (%2.3)
Diger
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Bu calismada grup aralik katsayisi hesaplanarak Universite égrencilerinde
akilli telefon kullanim diizeyleri bulunmustur. Olgme sonuglari dizisindeki en blyik
deger ile en ku¢lik deger arasindaki farkin belirlenen grup sayisina bélinmesiyle grup
aralik kat sayisi degeri elde edilir.2% Akilli telefon bagimliligi 6lgeginden alinabilecek
en yuksek puan 60, en dustuk puan 10'dur. Grup aralik kat sayisi degeri (60-
10)/3=16,6'dir. Ogrencilerin akilli telefon kullanim diizeyleri 10-26 puan diisiik diizey
kullanim, 27-43 puan orta dizey kullanim ve 44-60 puan ylksek dizey akill telefon
kullanimini belirtmektedir. Bu araliklar dikkate alinarak Universite 6grencilerinin akilli

telefon kullanim diizeylerine Tablo.7'de yer verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Akilli Telefon Kullanim Duizeylerine Dair
Betimleyici Veriler

Cinsiyet

Akilli Telefon Toplam
Bagimlilik Olgegi Kadin Erkek
Kisa Formu(ATBO-
KF) Puanlari
Dusiuk 31 (%16.8) 43 (%16.8) 74 (%16.8)
Orta 108 (%58.7) 180(%70.3) 288 (%65.5)
Yiiksek 45 (%24.5) 33 (%12.9) 78 (%17.7)

Katilimcilarin akilli telefon bagimhligi dlgek puanlari ve iletisim becerileri
arasinda bulunan iligkiyi tespit edebilmek maksadiyla Pearson Korelasyon analizi
uygulanmistir. Yapilan korelasyon analizi neticesinde, Universite 6grencilerinin akilh
telefon bagimlihgi dlcegdinden elde ettikleri puanlari ve iletisim becerileri arasinda
negatif yonll anlamli iligki (r = -.12, p < .01) bulunmustur. Katihmcilarin akilli telefon
bagimhlik élcedi puanlari ve iletisim becerileri 6lgeginin birinci alt boyutu olan iletisim
ilkeleri ve Temel Beceriler (r = -.14, p < .01) ve ikinci alt boyutu olan Kendini ifade
Etme (r = -.10, p < .05) arasinda negatif yonli anlaml iligki g6zlemlenmigtir. Ote
yandan, akilli telefon bagimhlik dlgek puanlari ve iletisim becerileri dlgeginin Gglincu
alt boyutu olan Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan lletisim ve dérdiinci alt boyutu olan
iletisim Kurmaya Isteklilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (Tablo 8). Buna
ek olarak, akilli telefon bagimhhgi élgek puanlari ve iletisim becerileri arasindaki iligki

cinsiyetlere gore incelendiginde, yalnizca kadinlarin akilli telefon bagimlilik &lgegi

205 Adnan Kan, Olgme Sonuglan Uzerinde Istatistiksel islemler, An Yayincilik, Ankara, 2009, s.
397-456.
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puanlari ve iletisim becerileri arasinda negatif yonliu anlamli iligki gézlemlenmigtir (r =
.18, p < .05) (Tablo 9). Erkeklerin akilli telefon bagimhligi élgek puanlari ve iletisim

becerileri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (r = -.11, p > .05)

(Tablo 10).

Tablo 8. Akilli Telefon Bagimliligi, iletisim Becerileri ve Alt Faktérleri Degiskenleri

Arasindaki Korelasyon Degerleri

1. 2. 3. 4. 5. 6
1. Akilli Telefon Bagimlilig 1
2. Iletl§|m Becerileri -.124** 1
3. lletisim ilkeleri ve Temel " "
Beceriler (iiTB) ~135™  -815 1
4. Kendini ifade Etme (KIE) -099*  .767*  .539** 1
5. Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan -.076 781%*  460** .558* 1
iletisim (EDSOI)
6. iletisim Kurmaya Isteklilik (1K) -0 2 849 623™ .556™ 637 1
Not. ** p < .001, * p < .05
Tablo 9. Kadinlar igin Akilli Telefon Bagimhhigi, iletisim Becerileri ve Alt Faktdrleri
Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri
1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. Akill Telefon Bagimlihgi 1
2. iletisim Becerileri - 180* 1
3. lletisim ilkeleri ve Temel " o
Beceriler (IITB) ~.257 -779 1
4. Kendini ifade Etme (KIE) -.122 723*  .458** 1
5. Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan -.063 755%  3B6E*  522%* 1
iletisim (EDSOI)
-.117 .828**  581** 463* 587 1

6. lletisim Kurmaya Isteklilik (iKi)

Not. ** p < .001, *p <.05
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Tablo 10. Erkekler igin Akilli Telefon Bagimlihg:, iletisim Becerileri ve Alt Faktorleri
Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

1. 2. 3. 4, 5. 6.
1. Akill Telefon Bagimhhgi - KF 1
2. iletisim Becerileri -110 1

3. lletigim ilkeleri ve Temel

Beceriler (iITB) -054  -.839* 1

4. Kendini ifade Etme (KIE) -.090 97 589** 1

5. Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan -.076 793%%  B24%* 558 1
iletisim (EDSOI)

- *% *% *% *%
6. iletisim Kurmaya Isteklilik (iKi) 079 856 653 6157 651 1

Not. ** p < .001, *p <.05

Katilimcilarin akilli telefon bagimhhgi dlgek puanlari ve iletisim becerilerinin
cinsiyetlere goére nasil farklilagtigini gérmek igin bagimsiz T-testi uygulanmistir.
ATBO-KF, IBO ve iletisim becerileri 6lgeginin dért alt boyutunun cinsiyetlere gére farki
Tablo 11.'de incelenebilir. T-test analizi sonuglarina gore, akilli telefon bagimliligi
Olgek puanlari cinsiyetlere goére anlamli farklihk géstermezken (t (ass= 1.97, p> .05),
iletisim becerileri cinsiyetlere gore istatistiksel olarak anlamli fark géstermektedir (t
@sg= 2.79, p< .05). Kadin katiimcilarin ortalama IBO puanlarinin (X = 101.69)
erkeklerin ortalama IBO puanlarindan ( X = 99.03) daha vyiksek oldugu
g6zlemlenmigstir. iIBO’nin alt faktorlerinden lITB (t @sg= .71, p> .05) ve KIE (t 3s)=
1.04, p> .05) ortalamalari cinsiyetlere gére anlamli farkhlik gdéstermezken, EDSOI (t
3s) = 3.63, p< .001) ve IKi (t 4ss) = 3.91, p< .001) alt faktorii cinsiyetlere gére anlamli
farklilik gdstermektedir. Kadinlarin hem EDSOI (X =21.42) hem de IKi (X = 20.88) alt
faktorlerinde erkeklerden (Xepsoi = 20.53, Xixi = 19.94) daha yiksek puan aldiklari

g6zlemlenmigtir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Akilli Telefon Bagimliigi Olcegi, iletisim Becerileri Olgegi ve
Dort Alt Boyutlarinin Cinsiyetere Goére Karsilastirilmasi T-Testi Tablosu

Olgekler Cinsiyet N X SS SD t p
Akilli Telefon Kadin 184 32.02 10,615
Bagimliligi
Ocegi Kisa 438 1.971 .049
For)mu (ATBO- Erkek 256 30.14 9,266
KF
lletisim Kadin 184 101.69 8,948
Becerileri
Olgegi (IBO) 438 2.789 .006

Erkek 256 99.03 10,470

fletisim llkeleri  Kadin 184 27,9783 2,99901
ve Temel

iler (il 4 7 47
Beceriler (ITB) — o} 256 27,7578 336824 o0 09 9

Kendini _ifade Kadin 184 15,9185 2,14473
Etme (KIE)
438 1.041 .299

Erkek 256 15,6992 2,20502

Etkin Dinleme Kadin 184 21,4185 2,52937
ve Sozel

Olmayan 438 3.632 .000
iletisim(EDSOl)  C'Kek 256 20,5313  2,52653

iletisim Kadin 184 20,8750 2,24962
Kurmaya

Kurmaya 438 3.908 .00
isteklilik AKD "Erkek 256 19,9414 261977
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Katilimcilarin ATBO-KF ve IBO élgeklerinden aldiklari puanlarin yas gruplarina
(18-22, 23-26, 27-29, 30 ve ustl) gore farkliliklarini tespit edebilmek amaciyla tek
yonld varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 12. degerlendirildiginde, ne akilli
telefon bagimlihgi olcek puanlari (F, 435= 1.72, p > .05) ne de iletisim becerilerinin
(F@, 436= 2.12, p > .05) yasa goére istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
g6zlemlenmisgtir.

Tablo 12. Katilimcilarin Akilli Telefon Bagimlihgi Olgegi ve iletisim Becerileri Olgegi
Puanlarinin Yas Grubuna Goére Karsilastiriimasi ANOVA Tablosu

Kareler df Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Akill Telefon Gruplar 501.393 3 10.615
Bagimlihgi Arasi
Olgegi Kisa _ 1.719 .096
Formu(ATBO- Gruplar Igi 42391.423 436 9.266
KF) Toplam
iletisim Gruplar 624.736 3 208.245
Becerileri Arasi
Olgegi(iBO) _ 2.124 162
Gruplar I¢i  42739.244 436 98.026
Toplam

Katilimcilarin ATBO-KF ve iBO élgeklerinden aldiklari puanlarin ne zamandan
beri akilli telefon kullandiklarina gére (1 yildan az, 1-3 yil arasi, 4-6 yil arasi, 7 yil ve
Ustu) gore farkliliklarini tespit edebilmek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA)
yapiimigtir. Tablo 13. degerlendirildiginde, akili telefon bagimlihgi dlgegi
puanlarinin(Fs, 436= .80, p > .05) ve iletisim becerilerinin (F, 436= 1.05, p > .05) akill
telefon kullanma suresi degiskenine bagli olarak istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

gbstermedigi ortaya konmustur.

Tablo 13. Katilimcilarin Akilli Telefon Bagimlihgi Olgegi ve iletisim Becerileri Olgegi
Puanlarinin Akilli Telefon Kullanim Siresine Gore Karsilastiriimasi ANOVA Tablosu

Kareler df Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Akilli Telefon Gruplar 234.698 3 78.233
Bagimhihg: Arasi
Olgegi Kisa _ .800  .495
Formu(ATBO- Gruplar Igi 42658.118 436 97.840
KF) Toplam
iletigim Gruplar 311.872 3 103.957
Becerileri Arasi
Olgegi (iBO) _ 1.053 .369
Gruplar Igi  43052.107 436 98.743
Toplam
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Katilimcilarin ATBO-KF ve IBO dlgeklerinden aldiklari puanlarin  ginlik
ortalama akilli telefon kullanim sirelerine gére (1 saatten az, 1-3 saat arasi, 4-6 saat
arasl, 7 saatten fazla) gore farkliliklarini tespit edebilmek amaciyla tek yonlu varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 14. degerlendirildiginde, iletisim becerilerinin
gunlik ortalama akill telefon kullanimi degigkenine gore anlamli farklilik gostermiyor
oldugu gdzlemlenmistir (F 43= .68, p > .05). Ote yandan, ATBO-KF odlcegi
puanlarinin glnlik ortalama akilli telefon kullanma slresi degiskenine bagl olarak
istatistiksel olarak anlaml bir degisim gdsteriyor oldugu goézlemlenmistir (F, 436)=
33.20, p < .001). Bu anlamli oldugu ortaya koyulan farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla yapiimis olan ¢oklu karsilastirma analizi Tukey testi
neticesinde gunluk akilli telefon kullanim ortalamasi 1 saatten az, 1-3 saat arasi, 4-6
saat arasi ve 7 saatten fazla gruplarinin hepsi arasinda anlamli farklik oldugu
gorulmustir. Gunlik ortalama 7 saatten fazla akilli telefon kullanan katilimcilarin
ortalama ATBO-KF puaninin (X =37.75), 4-6 saat ortalama kullanim siresine sahip
olanlardan (X =31.84), 1-3 saat ortalama kullanim slresine sahip olanlardan (X
=27.37) ve 1 saatten az ortalama kullanim siiresine sahip olanlardan (X =16.55)
anlamli olarak yuksek oldugu bulunmustur. Diger bir dedisle, her bir ortalama kullanim
grubu birbirinden istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermekte ve ortalama kullanim
siiresi arttikca ATBO-KF puanlari artmaktadir.

Tablo 14. Katilimcilarin Akilli Telefon Bagimlihgi Olgegi ve iletisim Becerileri Olgegi

Puanlarinin Gunlik Ortalama Akilli Telefon Kullanma Siresine Gore
Karsilastirimasi ANOVA Tablosu

Kareler df Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Akill Telefon Gruplar 7977.728 3 2659.243
Bagimhihgi Arasi
Olgegi Kisa _ 33.204 .000
Formu(ATBO- Gruplar igi 34915.088 436 80.080
KF) Toplam
iletigim Gruplar 200.366 3 66.789
Becerileri Arasli
Olgegi(iBO) _ 675 .568
Gruplar Igi  43163.614 436 98.999
Toplam

Katiimcilarin ATBO-KF ve IBO olgeklerinden aldiklari puanlarin akill telefon
kullanim amaglari (iletisim/Haberlesme, eglence, sosyal medya, fotograf/video

cekmek, internet, diger) degiskenine goére farkhliklarini tespit edebilmek amaciyla tek
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yonll varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 15.te gorildiga Gizere, hem ATBO-
KF (F,433= 33.20, p <.001) hem de IBO (F s, 233= 33.20, p < .05) puanlari akill telefon
kullanim amacina gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Bu anlamli
oldugu ortaya koyulan farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
yapillmis olan ¢oklu karsilastirma analizi Tukey testi neticesinde akilli telefonu
iletisim/haberlesme ve sosyal medya amaciyla kullanan katilimcilar arasinda her iki
Olcek icin de anlamli farklihk gézlemlenmistir. Ayrintili incelendiginde, akilli telefonu
iletisim/haberlesme amaciyla kullanan katilimcilarin ATBO-KF puan ortalamasi (X
=26.88) sosyal medya amaciyla akilli telefon kullanan katilimcilarin puan
ortalamasindan (X =33.77) anlamli olarak daha disiik bulunmustur. Ote yandan, akilli
telefonu iletisim/haberlesme amaciyla kullanan katimcilarin iBO puan ortalamasi (X
=102.22), sosyal medya amaciyla akilli telefon kullanan katilimcilarin puan
ortalamasindan (X =98.92) anlamli olarak daha ylksek oldugu gdzlemlenmistir. Bir
diger deyisle, akilli telefon bagimhlik élgegi puanlari sosyal medya amaciyla akilli
telefon kullanan katilimcilar icin daha ylksekken, iletisim becerileri puanlari bu
katihmcilar igin daha dusuktur.

Tablo 15. Katilimcilarin Akilli Telefon Bagimliigi Olgegi ve iletisim Becerileri Olgegi

Puanlarinin Akilli Telefon Kullanma Amacina Gore Karsilastiriimasi ANOVA
Tablosu

Kareler df Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Akilli Telefon Gruplar 4252.875 6 708.813
Bagimlihgi Arasi
6|gegi Kisa 7.943 .000
Formu(ATBO- Gruplarici 38639.941 433 89.238
KF) Toplam
iletigim Gruplar 1552.282 6 258.714
Becerileri Arasi
Olgegi (IBO) . 2.679 .015
Gruplar Igi  41811.698 433 96.563
Toplam

Katilimcilarin iIBO élgegi ve alt boyutlarindan almis olduklari puanlarin akilli
telefon bagimlilik dlgegdi puanlarina goére farkliliklarini tespit etmek amaciyla tek yonlu
varyans analizi ANOVA) yapilmistir. Tablo 15.’te goriildiigu tizere, iIBO (F 2, 437)= 6.29,
p < .01) puanlari akilli telefon bagimlilik dlgegine gore istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir. Bu anlamh oldugu ortaya koyulan farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla yapiimis olan ¢oklu karsilastirma analizi Tukey testi

neticesinde iIBO puanlarinin diisiik ve orta; ve, disik ve yiksek akilli telefon kullanimi
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arasinda farkhlk gosterdigi gorulmustir. Ayrintih olarak, akilli telefon bagimlilig
dlceginde dusik diizeye sahip kisilerin ortalama IBO puani (X =103.78), orta (X
=99.25) ve yiiksek (X =99.99) diizeye sahip kisilerin ortalama iBO puanlarindan

anlaml olarak daha yuksek oldugu goézlemlenmistir.

iIBO olgeginin alt faktorleri ve akilli telefon bagimlilik dlgek diizeylerine gore
farkliliklarit ANOVA analizi ile incelendiginde, 6lgegin birinci alt faktéri iletisim ilkeleri
ve Temel Beceriler (F, 437= 6.29, p < .01), ikinci faktor olan Kendini ifade Etme (F,
437)= 6.29, p <.01) ve Uiglincui faktér olan Etkin Dinleme ve Sdzel Olmayan iletisim (F,
437= 6.29, p < .01) akilli telefon bagimlilik 6l¢edi dizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli fark gésterirken; dérdiinci alt faktér olan iletisim Kurmaya istekliligin (F 2, 237=
6.29, p < .01) akill telefon bagmhlik o6lcedi duzeylerine gore anlamh farklihk
gOstermedigi gozlemlenmigtir. Bu anlamli oldugu ortaya koyulan farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilmis olan ¢oklu karsilastirma analizi
Tukey testi neticesinde birinci alt faktor iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler ve ikinci
faktér olan Kendini ifade Etme ortalama puanlarinin disik ve orta; ve, diisiik ve
yuksek kullanim dereceleri arasinda anlamli farklilik gosterdigi gorulmuagtar.
Ayrintisiyla, diisiik akilli telefon kullanimi dizeyindeki katilimcilarin [iTB ortalama
puani (X =28.91), orta (X =27.66) ve yuksek (X =27.55) derecede akilli telefon
kullanimi gosteren katilimcilarin ortalama puanindan yuksektir. Benzer olarak, dusuk
akilli telefon kullanimi diizeyindeki katilimcilarin KIE ortalama puani (X =16.62), orta
(X =15.59) ve yiiksek (X =15.76) derecede akilli telefon kullanimi gosteren
katihmcilarin ortalama puanindan ylksektir. ilaveten, diisiik diizeyde akilli telefon
kullanan katihmcilarin Gglincl faktér olan EDSOI puan ortalamasinin (X =21.62) orta
diizeyde akilli telefon kullanan katihmcilarin EDSOI ortalamasindan (X =20.66) daha

yuksek oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 16. Katilimcilarin iletisim Becerileri Olcegi ve Alt Faktérleri Puanlarinin Akilli

Telefon Kullanim Diizeyine Gére Karsilastirilmasi ANOVA Tablosu

Kareler df Kareler F p
Toplami Ortalamasi
lletisim Gruplar 1212.452 2 606.226
Beceileri Arasi
Olgegi 6.285  .002
o Gruplarici  42151.528 437 96.457
(1IBO) Toplam
Iletigim Gruplar 99.815 2 49.907
likeleri ve Aras
Temel I 4.907 .008
Beceriler Gruplar igi  4444.285 437 10.170
(iiTB) Toplam
Kendini Gruplar 63.157 2 31.578
Ifade Etme Arasi
. _ 6.819 .001
(KIE) Gruplarici  2023.607 437 4.631
Toplam
Etkin Gruplar 58.778 2 29.389
Dinleme Arasi
ve Sozel ] 4.584 011
Olmayan Gruplar Igi  2824.020 437 6.462
lletisim Toplam
(EDSOI)
lletisim Gruplar 28.895 2 14.447
Kurmaya Arasi
isteklilik _ 2304 101
. Gruplar Ici 2740.660 437 6.272
(IKI) Toplam
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BESINCi BOLUM

TARTISMA

Onceden yapilan arastirmalar incelendiginde akilli telefon bagimlihgini temel
alan, katilimcilarin 6z bildirimine dayali galismalarin literaturde yer aldigi goéralmuas
olmasina karsin, universite o6grencilerinde akilli telefon bagimhhginin iletigsim
becerileri ile iligkisini katihmcilarin sosyo-demografik Ozelliklerine baglh olarak
aciklayan bir aragtirmaya rastlanmamistir. Akilli telefonlarin hayatimizin her alaninda
bize yardimci olmasi, problematik akilli telefon kullanim oranini arttirmis ve toplumsal
bir konu haline gelmistir. Turkiye’de de, 6zellikle Z kusaginda olmak Uzere akilli
telefon kullanim orani hizla artmaktadir. Birden c¢ok psikolojik probleme neden
olabilecek akili telefon bagimliiginin en dnemli olumsuz etkilerinden birinin Kisiyi
yalnizlastirmak ve daha utanga¢ bir hale getirmek oldugu ortaya konmustur.2%
Kisilerin kisilik 6zelliklerinin iletisim becerilerini etkiledigini g6z éninde bulundurursak,
problematik akilli telefon kullanimi iletisim becerilerini de etkileyebilir. Akilli telefon
bagimhhginin iletisim becerileri ile arasindaki iligkiyi cinsiyet, yas, gunluk ortalama
akilli telefon kullanimi, ne kadar uzun zamandir akilli telefon kullanildigi ve bagimlilik
duzeyleri gibi degiskenler Uzerinden incelemenin literatire katki saglayacagi

dusunutlmektedir.

Calismanin analizleri sonucunda Universite &grencilerinin akilli telefon
bagimhligi 6lgek puanlari ile iletisim becerileri ve iki alt faktéri arasinda disuk
dizeyde ve negatif ydonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu alt faktorler; iletisim
ilkeleri ve temel beceriler ve kendini ifade etmedir. Bu bulgu birinci hipotezimizi
destekler niteliktedir. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda Kiziltoprak'in lise
ogrencilerinde akill telefon bagimlihgi ve iletisim bigimleri arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda o6grencilerin akilli telefon bagimhhg: arttikga iletisim bigimleri alt
boyutlarinin azaldigi ortaya koyulmustur.?’ ilig tarafindan sosyal medya bagimlihgi
ve iletisim becerileri arasindaki iligkinin incelendigi calismada da sosyal medya
bagimlilik diizeyi arttikga iletisim becerilerinin azaldi§i tespit edilmistir.2®® Giines’in
yapmis oldugu arastirmasinda katihmcilarin iletisim becerileri arttikga akilli telefon
bagimliliklarinin azaldig1 goriimistir.2%° Bu galismalar bulgularimizla benzer nitelikle

sonuglar ortaya koymaktadir.

206 Aktas, a.g.e., s. 89.

207 Kiziltoprak, a.g.e., s. 49.
208 Jlis, a.g.e., s. 71.

209 Giines, a.g.e., s. 84.
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Cinsiyetlere goére bakildiginda, kadinlarin akilli telefon bagimlihk Jlgegi
puanlari ve iletisim becerileri arasinda duguk duzeyde ve negatif yonde anlamli bir
fark bulunurken, erkeklerin akilli telefon bagimllik dlgek puanlari ve iletisim becerileri
arasinda anlamh bir fark gorilememistir. Cinsiyet degiskeninin katilimcilarin
Olgeklerden aldigi puanlara olan etkisi daha ayrintili olarak incelendiginde, cinsiyetin
akill telefon bagimhhgi tzerinde etkisi olmadigi bulunmustur. Akilli telefonlarin son
yillarda yaygin bir bicimde kullaniliyor olmasi cinsiyete gore farkliligin olmamasinda
dnemli bir etken olabilir. Ote yandan, cinsiyet iletisim becerilerini etkilemektedir.
Kadinlarin iletisim becerileri alt faktorlerinden, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim
becerileri ve iletisim kurmaya isteklilikleri erkeklere godre daha ylksek olarak
bulunmustur. Kadinlar duygulari, distinceleri ve yasananlari bol bol paylasmak icin
iletisim kurarken; erkeklerin bilgi vermek ya da sorun ¢6zmek icin iletisim kurmalari
sebebiyle kadinlarin erkeklerden yiksek puan aldigi distnilmektedir. Onceki
donemlerde Cunningham tarafindan yapilmis olan arastirmada kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek iletisim becerisine sahip oldugu goézlemlenmistir.?° Erozkan
tarafindan yapilan arastirma da bu sonucu destekler niteliktedir.?* Ayrica Yilmaz
tarafindan yapilmis olan arastirmada da bu c¢alismalara benzer bir sonu¢ ortaya
konmustur.?*? Ek olarak Karahanci yaptigi arastirmasinda erkeklerde problematik
akill telefon kullaniminin TUrkiye’'de kadinlara oranla daha yiksek diizeyde oldugunu
ifade etmistir.?2® Buna karsin, Choliz yurtdisinda yapmis oldugu arastirmasinda
kadinlarin erkeklerden daha yuksek oranda akilli telefon bagimhhgi gosterdigini
gozlemlemistir.?* Lee ve arkadaslari da yapmis olduklari galismalarinda bu sonucu
destekler nitelikte sonuglar ortaya koymuslardir.?®> Ayrica Tirkiye'de de benzer
bulgulara sahip arastirmalar mevcuttur. 22 Bu bulgularin aksine cinsiyetin faktoriniin
iletisim becerileri ve akilli telefon bagimhligini yordamadigini éne suren galismalar da
mevcuttur. Minaz ve arkadaglar tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet degiskeninin
akilli telefon bagimhhginda anlamli bir farklilik géstermedigi gorilimistir.?!” Kadakal
ve Alver Universite 6grencilerinin iletisim becerilerini farkli degiskenler agisindan
inceledigi calismasinda cinsiyetin iletisim becerileri Gzerinde anlamh bir fark

yaratmadigini tespit etmistir. 28 Korelasyon ve T-testi analizlerinden elde edilen

210 Cunnigham, a.g.e., s. 581.

211 Erozkan, a.g.e., s. 61.

212 Y|Imaz, a.g.e., s. 64.

213 Karahanci, a.g.e., s. 72.

214 Choliz, a.g.e., s. 86.

215 | ee vd., a.g.e., s. 380.

216 Karahanci, a.g.e., s. 73.

217 Minaz vd., a.g.e., s. 284.

218 Ayfer Kadakal ve Birol Alver, “Universite Ogrencilerinin iletisim Becerilerinin Farkli Degiskenler
Acisindan incelenmesi”, International Journal of Eurasian Education and Culture, 2012, Cilt:2,
2602-4047.
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sonuca gore toplumsal agidan bakildiginda, Tarkiye’de kadinlarin iletisim becerisi
yukseldikce akili telefon bagimlilik dl¢edi puanlarinin dismesi ve iletisim becerilerinin
kadinlarda daha iyi olmasi kadinlarin Tiirk toplumundaki yeri ile alakali olabilir. iletigim
becerileri dusuk olan, utangac ve yalniz kadinlar kendilerini sosyal medyada daha iyi
hissederken; iletisim becerileri yiksek olan kadinlar buna ihtiya¢ duymuyor olabilirler.
Demografik bulgulara gore kadinlarin yarisindan fazlasi akill telefonu sosyal medya
amaciyla kullanirken, erkeklerde de sosyal medya en yiksek oranli kullanim amaci
olmasina karsin, iletisim ve haberlesme amaci da ayni oranda yuksektir. Erkeklerin,
iletisim amagli akilli telefon kullanima oraninin yiksek olmasi bu ¢ikarimi destekler
niteliktedir. Ote yandan, arastirmanin érneklem grubundaki yiiksek kullanim gdsteren
kadinlarin oraninin, yiksek kullanim gésteren erkeklerin oranindan daha ytksek

olmasi da bu bulgunun nedeni olabilir.

Yas gruplarinin akilli telefon bagimlihgi élgek puanlari ve iletisim becerileri
uzerindeki etkisini inceledigimizde, yas gruplarinin akilli telefon bagimlihgi ve iletisim
becerilerini yordamadigi bulunmustur. Bu bulgu yas faktora ile ilgili hipotezimizi
desteklememektedir. Yilmaz tarafindan lise dénemindeki ergenlerin akilli telefon
bagimhliklari ile ilgili yapilmis olan ¢alismada yasin akilli telefon bagimlihgi Gzerinde
bir etkisi olmadigi ortaya konmustur.?*®* Minaz ve Cetinkaya tarafindan 18-24 yas
araligindaki Universite dgrencileriyle yapilan arastirma da benzer bir sonu¢ ortaya
koymustur.??® Ozdemir ve Mert tarafindan yine Universite dgrencilerinde yapiimis olan
calismada da akilli telefon bagimhh@inin yas ile higbir iliskisi olmadigi saptanmistir.??
Ote yandan Kuyucu’'nun yapmis oldugu ¢alismada ise, 21- 23 yas aralijinda bulunan
Universite 6grencilerinin 27 yas araliginda olan égrencilere goére akilli telefonlarina
bagimliliklarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu goézlemlenmistir.??? Karahanci
tarafindan yapilan ¢aligmada da yas arttikga akilli telefon baghligi riskinin azaldigi
gbzlemlenmektedir.??® Akilli telefon bagimliligina ek olarak, iletisim becerileri ve alt
Olgekleri de yas grubuna goére farkhlik gdstermemektedir. Erdzkan tarafindan
Universite 6grencileriyle yapilmis olan arastirma yasin iletisim becerileri Uzerinde
yordayici bir etkisi olmadigini ortaya koymustur.??* Tagkin tarafindan yapilmis olan
arastirma da bu sonucu destekler niteliktedir.??® Ayrica Kog ve arkadaslari tarafindan

yapilan arastirmada da yas ile iletisim becerileri puan ortalamalari arasinda anlaml

219 Yiimaz, a.g.e., s. 66.

220 Minaz vd., a.g.e., s. 284.

221 Gizem Ozdemir ve Abdullah Mert, “Yalnizlik Duygusunun Akilli Telefon Bagimliligina Etkisi”,
Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 2018, Cilt:8, 90-107.

222 Kuyucu, a.g.e., s. 345.

223 Karahanci, a.g.e., s. 72.

224 Erozkan, a.g.e., s. 62.

225 Tagkin, a.g.e., s. 126.
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bir farkliik bulunamamistir.??®® Aydin ve arkadaslar tarafindan yapiimis olan
arastirmada ise 17-19 yas aralidindaki Universite 6grencilerinin iletisim becerilerinin
20-22 yas arahigindaki 6grencilerden anlamli bir sekilde ylksek oldugu tespit
edilmistir.2?” Arastirmanin Universite 6grencileri ile yapiliyor olmasi ve bu ortam
icerisinde d6grencilerin benzer yasam olaylari ile karsi kargiya kalmalari baglaminda
yas faktorinun iletisim becerilerinin dnemli yordayicisi olmadigr dugunulebilir. Ayrica
akilli telefonun yasa gore etkisinin bulunamamasi her yastan bireyin akilli telefon

kullanmasindan kaynakli olabilir.

Katilimcilarin akilli telefonu ne kadar zamandir kullandiginin iletisim becerilerine
ve akilli telefon bagimhlik élgegi puanlari Gzerinde bir etkisi olmadigi bulunmustur.
Dérdiincl hipotezimiz bu bulgu tarafindan desteklenmemektedir. Onceki arastirmalar
Tarkiye’deki Universite ogrencilerinin %98.8’'inin  akilli telefonu oldugunu ortaya
koymus??® ve akilli telefon kullanimina kiiglk yaslarda basladiklar belirtilmigtir.22°
Onceki aragtirmalar ile de uyumlu olarak, bizim arastirmamizin érnekleminin %67.3’U
de yedi seneden uzun suredir akilli telefon kullandigini belirtmigtir. Meral’'in yaptigi
¢alismada 6grencilerin akilli telefonu ne kadar zamandir kullandiklarina bakildiginda,
kullanim suresi arttikga akilli telefon bagimliigi 6lgek puani ortalamalarinin anlamli
bir sekilde arttigi gortilmektedir.?®® Yapmis oldugumuz galismada ise benzer bir sonug
elde edilememistir bu nedenle calismamizda dégrencilerin akilli telefonu ne zamandir
kullandiklari akilli telefon bagimliigi icin bir risk faktori olusturmamistir. Bilgimiz
dahilinde akilli telefonun ne kadar siredir kullanildiginin iletisim becerilerini etkileyip

etkilemedigini inceleyen bir arastirma bulunmamaktadir.

Ne kadar zamandir akilli telefon kullanildiginin iletisim becerileri ve akill
telefon bagimlihdi élgek puanlari Gzerinde bir etkisi bulunamamasina karsin, analizler
sonucunda gunluk ortalama akilli telefon kullanim sdresinin akilli telefon bagimhhigi
Olcek puanlarini etkiledigi géralmustir. En distk akilli telefon bagimlihgi puani gtinlik
bir saatten az akilli telefon kullanan Universite 6grencilerinde gorulurken, en ylksek
akilli telefon bagimhligi puanina sahip olan Universite 6grencileri glinlik yedi saatten
fazla akill telefon kullanan &grencilerdir. Dolayisiyla, bulgular arastirmanin
beklentileriyle uyumlu olup, akilli telefon kullaniminin Kkisilerin bagdimlilik riskini

arttirdigini kanitlar niteliktedir. Noyan ve arkadaslari yaptiklari calismada 6grencilerin

226 Bozkurt Kog vd., “Universite Ogrencilerinin iletisim Becerileri ile Kisilerarasi Problem Cézme
Becerileri Arasindaki iligki”, Uluslararasi Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Dergisi, 2015, Cilt:4, 369-390.
227 Okan Aydin vd., "Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeylerinin
incelenmesi”, Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2018, Cilt:4, 37-47.

228 Tekin, a.g.e., s. 1367.

229 Karaaslan vd., a.g.e., s. 4567.

230 Meral, a.g.e., s. 61.
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glnlik telefonla ilgilendikleri saat ile akilli telefon bagimliliklari arasinda anlamli bir
fark ortaya koymus ve sure arttikga akilli telefon bagimhligi dlgek puanlarinin da
arttigini tespit etmistir.23* Ote yandan, glnliik ortalama akilli telefon kullanim siiresinin
iletisim becerileri Gizerinde bir etkisi bulunamamistir. Bu nedenle, arastirmanin beginci
hipotezi kismen desteklenmektedir. Onceki arastirmalar, asiri sosyal medya
kullaniminin aile igi iletisim kalitesini olumsuz yonde etkiledigini?*? ve sosyal medya
kullanim siresi arttikga iletisim becerilerinin azaldigini ortaya koymustur.?® Ginliik

ortalama akill telefon kullanim suresi bizim bulgularimiza gore anlamli gikmamistir.

Onceki calismalardan yararlanilarak, ogrencilere akilli telefon kullanim
amaglarindan iletisim/haberlesme, edlence, sosyal medya, fotograf/video ¢ekmek,
internet ve diger segenekleri verilmigtir. Katiimcilarin cogu (%48) akilli telefonlarini
sosyal medya i¢in kullanmaktadir. Sosyal medyayi takiben, iletisim/haberlesme
(%31.4) ikinci sirada ve mesajlasma (%6.1) Gclncl sirada gelmektedir. Cinsiyet
farkhhgi olarak, kadinlarda tglncu sirayl mesajlasma alirken erkeklerde Gglnci en
¢ok tercih edilen amag internet olarak bulunmustur. Analiz sonuglari hem akilli telefon
bagimhligi dlgek puanlarinin hem de iletisim becerilerinin akilli telefon kullanma
amacina gore farkliik goésterdigini belirtmistir. Bu degerler hem arastirmamizin
hipotezleri ile uyumlu hem de &nceki c¢alismalarin bulgulari ile uyumluluk
gostermektedir. Bundan bagka, analiz sonuglari iletisim/haberlesme ve sosyal medya
amaci ile akilli telefon kullananlarin akilli telefon bagimlihgi élgedi puanlari ve iletisim
becerileri birbirinden anlaml farkhlik géstermektedir. Sosyal medya amaciyla akilli
telefon kullanan Universite 6grencilerinin akilli telefon bagimhlik élgek puanlari daha
yuksekken iletisim becerileri daha dusik olarak bulunmustur. Sosyal medyanin
bireylerdeki bogluk ve eksiklik duygusunu gidermesi, kigisel tatmin saglamasi,
kisilerde haz duygusu yaratmasi gibi sebeplerle sik¢a kullanildigi disunulmektedir.
Ek olarak, iletisim/haberlesme amaciyla akilli telefon kullanan niversite
ogrencilerinin akilli telefon bagimlilik élgek puanlari daha dusukken, iletisim becerileri
daha yuksektir. Bu bulgu hipotezimize uygun ve bilgimiz dahilinde, literatur i¢in yeni
bir bulgudur. Tekin’in 2012 yilinda 6grencilerle yaptigi arastirmada, katilimcilarin
%98.9’unun akill telefonu iletisim amaciyla kullandigi belirtiimistir. Fakat aragtirmanin
yapildigi dénemde sosyal medya henliz bu kadar yayginlasmamis ve hayatimizin bir
parcasi haline gelmemistir. 2015 yilinda yapilan bir arastirma ise 23* sosyal paylasim

sitelerini kullanan kigilerin akill telefon bagimliigi dlgek puanlari ortalamanin tstinde

Bl Noyan vd., a.g.e., s. 27.
232 Demir, a.g.e., s. 49.

233 lis, a.g.e., s. 35.

234 Unal, a.g.e., s. 67.
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oldugu bulunmus, 2017’de vyapilan bagska bir arastirma da bu bulguyu
desteklemistir.2> Ozellikle Twitter sitesini kullanan égrencilerin bagimlilik risklerinin
en yuksek oldugu gorulmustur. Dolayisiyla, kullanilan sosyal medya platformunun da
akill telefon bagimlihdi élgek puanlari ve iletisim becerileri Gzerinde etkisi olabilir. Yurt
disinda yapilan bazi arastirmalar da kullanilan sosyal medya platformunun kadinlar
ve erkekler arasinda da farklilik gosterebilecegini 6ngérmustiir.2%® Bunlara ek olarak,
iletisim becerilerinin akilli telefon amacina gére degisimi daha 6nce arastiriimamistir.
Sosyal medya amaci ile akilli telefon kullaniminin iletisim becerilerinin disukligunda,
iletisim amach akilli telefon kullaniminin ise iletisim becerilerinin ylksekligini
yordamasi 6nceki arastirmalar ile ayni dogrultudadir. Oyle ki, erkeklerin akilli telefonu
daha cok iletisim amagh kadinlarin ise sosyal medya amach kullandigi énceki
arastirmalarda belirtilmigtir. Birgok arastirma kadinlardaki sosyal medya
bagimhliginin erkeklerdekinden fazla oldugunu géstermistir. Bizim bulgularimiz da
Ozellikle kadinlarda akilli telefon bagmlihigi o6lcek puanlari arttikga iletisim
becerilerinin azaldigini gostermistir. Asiri sosyal medya kullanan Kisilerin iletisim

becerilerinin dismesi de buradan yola ¢ikarak dngorulebilir.

Dusuk dizeyde akilli telefon kullanimina sahip kigilerin iletisim becerileri ve g
alt faktoriinde orta ve yiksek diizeyde kullanima sahip kisilerden daha iyi olduklari
g6zlemlenmistir. Son hipotezimizin desteklenmesi diger tim bulgularimizi da
destekler niteliktedir. Akilli telefon bagimhhligi riski arttik¢a iletisim becerileri bundan

etkilenmekte, bu etki yas, cinsiyet ve kullanim slresi fark etmeksizin gértlmektedir.

Arastirmanin sonucunda, arastirmaya katillan Universite dgrencilerinin
¢ogunlukla orta dizeyde kullanim sinifinda olduklari goérGimis, akilli telefon
bagimhligi élgcek puanlari ve glnlik ortalama akilli telefon kullanim sureleri ile iletisim
becerileri arasinda bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Akilli telefon bagimhlig: dlgek
puanlari yas, cinsiyet ve ne zamandir akilli telefon kullanildigina gére farklilagsmamak
ile beraber; iletisim becerileri cinsiyetten etkilenmektedir. Kadinlarin erkeklerden daha
iyi iletisim becerilerine sahip oldugu bulunmustur. Akilli telefon kullanma amaclarina
gore iletisim becerileri ve akilli telefon bagimhhgdi Ol¢cek puanlarinin degistigi
gbzlemlenmis ve bu etkinin dzellikle sosyal medya ve iletisim amaclari arasinda

oldugu vurgulanmistir.

235 Minaz vd., a.g.e., s. 284.
236 Chen vd., s. 892.
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ONERILER

Arastirma neticesinde elde edilen sonuglar ayni konuda yapilacak arastirmalar

icin yol gosterici olabilir.

Katilimcilarin ailelerinin sosyodemografik durumuyla ilgili degiskenleri gelecek
arastirmalarda irdelemek bulgularimizin  temelindeki nedenleri gérmemizi

saglayabilir.

Bircok degiskenin ele alindigi bu calisma daha genis bir drneklem grubunda

yapilabilir.

Ogrencilerin akilli telefon bagimhlik dizeylerini azaltmak ve bu konuda

bilinglendirmek amaciyla etkinlikler dizenlenebilir.

Surekli gelismekte olan teknoloji ile birlikte akilli telefon bagimliiginin da
artacagi ongorilerek o6grenciler arasinda farkindalik yaratmak icin seminerler

duzenlenebilir.

Ogrencilerin akilli telefonlar ile saatlerce vakit gegirmesinin 6niine gegmek
amaciyla okullarda sanatsal etkinlikler, zevk alacaklari ve ilgi duyacaklari faaliyetler,

spor aktiviteleri gibi etkinliklerin sayisi arttirilabilir.

Ogrencilerin kendilerini ifade edebilecekleri ortamlara ydnlendirilmesinin, bos
zamanlarinin saglikli bir sekilde doldurulmasinin iletisim becerilerinin gelismesine ve
Ozellikle akilh telefon bagimliligi agisindan riskli bir donem olan ergenligin daha

saghkh bir sekilde atlatiimasina katkisi olabilecedi disiunilmektedir.

Akill telefonlarin kullanim siresi ve sikligi 6zellikle Gniversite 6ncesi donemde

aileler tarafindan denetlenebilir olmalidir.

Akilli telefon bagmliigi ve iletisim becerileri arasindaki iligki 1s1ginda
ogrencilere iletisim becerilerini guclendirecek egitimlere katihm saglamalari

onerilebilir.

Akilli telefon kullanicilari oldukga basit bir sekilde telefonlarina yiklenebilecek
olan “Ekran Siresi” uygulamasi ile gunlik ekran slreleri konusunda farkindalik
kazanabilirler. Kazanilacak bu farkindalik sayesinde de uzun sureli ekran kullaniminin

olumsuz etkilerine karsi kigisel bir dnlem alabilecekleri digtinulmektedir.

Sosyal medyanin akilli telefon bagimliiginda énemli bir etken oldugu g6z

onlunde bulundurulursa, gelecekteki arastirmalarda en ¢ok kullanilan sosyal medya
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platformlari tek tek ele alinarak incelenebilir ve iletisim becerileri Gizerindeki etkilerine
bakilabilir.
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EK-A
SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGI FORMU
Degerli katilimcilar,

Bu anket Universite 6grencilerinde akilli telefon bagimliligi ve iletigsim becerileri
arasindaki iligkiyi incelemeye yodnelik yiksek lisans tezinin bir pargcasidir. Anket
kapsaminda paylasacaginiz bilgiler tamamiyla bilimsel amagl kullanilacak olup,
baska kisi, kurum ve kuruluslarla paylasilmayacaktir. Sorulari eksiksiz ve dikkatli

doldurmaniz ¢alismanin dogru sonuglanmasi igin dnemlidir. Cevaplanmamis soru

birakmayiniz. Katkilariniz i¢in tesekkir ederim.

CINSIYET: Kadin () Erkek ()

YAS: 18-22 ()  23-26 () 27-29() 30 ve lzeri ()

OGRENIM GORDUGUNUZ BOLUM: ...................co....

AKILLI TELEFON KULLANIYOR MUSUNUZ? Evet () Hayir ()

NE ZAMANDAN BERI AKILLI TELEFON KULLANIYORSUNUZ?

1 yildan az () 1-3 yil arasi () 4-6 yil arasi () 7 yildan fazla ()
GUNLUK ORTALAMA AKILLI TELEFON KULLANIM SURENIZ NEDIR?
lsaattenaz () 1-3saatarasi() 4-6saatarasi() 7 saattenfazla ()
AKILLI TELEFONU GOGUNLUKLA HANGIi AMAG iGIN KULLANIYORSUNUZ?
() lletisim / Haberlesme

() Mesajlasmak

() Eglence (oyun, muzik vb.)

() Sosyal medya (facebook,instagram,twitter vb.)

() Fotograf / video gekmek

() internette gezinmek

()Diger .......ocooviiiinnn. (varsa belirtiniz)
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EK-B
AKILLI TELEFON BAGIMLILIGI OLCEGI-KISA FORM

Asagida akilli telefon kullanimi ile ilgili ¢esitli duygu ve dislnceleri iceren anlatimlar
verilmistir. Litfen her anlatimin size ne kadar uydugunu degerlendirerek en uygun
secenedi isaretleyiniz. 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katiimiyorum, 3-Kismen

katilimiyorum, 4-Kismen katiliyorum, 5-Katiliyorum, 6-Kesinlikle katiliyorum

1. Akilli telefon kullanmaktan dolayi planladigim
isleri aksatirm

2. Akill telefonu kullanmaktan dolayi derslerime
odaklanmakta, ddevlerimi yapmakta ve iglerimi
tamamlamakta guglik ¢ekerim.

3. Akilli telefon kullanmaktan dolayi el bilegimde
veya ensemde agri hissederim.

4. Akilli telefonumun yanimda olmamasina
tahammul edemem.

5. Akilli telefonum yanimda olmadiginda
sabirsiz ve sinirli olurum.

6. Kullanmasam da, akilli telefonum
akhmdadir.

7. Gunlik yasamimi aksatmasina ragmen akilli
telefonumu kullanmaktan vazgecemem.

8. insanlarin twitter veya facebook (izerindeki
konusmalarini kagirmamak ic¢in sarekli akilli
telefonumu kontrol ederim.

9. Akilli telefonumu hedefledigimden daha
uzun sure kullanirim.

10. Cevremdeki insanlar akilli telefonumu ¢ok
fazla kullandigimi sdylerler.




EK-C
ILETiSIM BECERILERI OLGEGI

Asagidaki sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde kendinizi nasil buldugunuzu
dusunerek okuyunuz. Degerlendirmenizi 1-Hi¢bir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen,
4-Sikhkla, 5-Her zaman olmak Uzere yaptiktan sonra ifadenin karsisindaki uygun

yere (x) isareti koyarak belirtiniz. Hicbir ifadeyi bos birakmayiniz.

Higbir | Nadiren | Bazen | Siklikla | Her
zaman zaman

ifadeler

1. insanlari olduklari gibi kabul
ederim.

2. DasUncelerimi istedigim zaman
anlasilir bicimde ifade edebilirim.
3. Baskalarini 6nyargisiz dinlerim.

4. Yasadigim olaylardaki
duygularimi s6zlerimle ve beden
dilimle baskalarina iletebilirim.

5. Karsimdakini dinlerken
anlamadigim bir ayrinti
oldugunda konunun agiga
kavusmasi i¢in sorular sorarim.
6. Birisi ile iletisim icindeyken
sakin bir ses tonuyla konusurum.
7. insanlara yakin ilgi duyarim.

8. Diger insanlarla kolaylikla
sohbet baslatabilirim.

9. iligkide bulundugum Kisilerin
anlatmak istediklerini dinlemek
icin onlara zaman ayiririm.

10. Konusurken soylediklerimle
beden dilimin uyusmasina dikkat
ederim.

11. Birini dinlerken ne karsilik
verecegimden ¢ok onun ne
demek istedigini anlamaya
calisirim.

12. Konugmalari dinlerken,
icerikle ylz ifadesinin ya da
beden durusunun uyumuna dikkat
ederim.

13. Benimle herhangi bir konuda
konusmay! istemeyen birisini
konusmaya zorlamam.




14. Bagkalarina igtenlikle iltifat
ederim.

15. Bagkalari konusurken yanit
vermeden once onlarin sozlerini
bitirmelerini beklerim.

16. Birileriyle konusurken onlari
rahatsiz edebilecek kadar
yakinlarinda olmamaya 6zen
gOsteririm.

17. Duygularimi rahatlikla dile
getirebilirim.

18. Birisini dinlerken
soylenenlerin altinda yatan
duygulari anlayabilirim.

19. YUz yuze olmasak da
konustugum kisinin duygusunu
ses tonundan anlayabilirim.

20. Dusuncelerimi s6zel olarak
ifade edebilirim.

21. Birisiyle konusurken ona yanit
vermeden 6nce onu dogru
anlayip anlamadigimi yoklarim.

22. Yazisirken segilen s6zcuklerin
de 6nemli oldugunu aklimda
tutarim.

23. Karsimdakini dinlerken onu
anladigimi uygun bir dille ifade
ederim.

24. Birisine bir dneride
bulunmadan 6nce, onun 6neri
vermemi isteyip istemedigine
dikkat ederim.

25. Eger karsimdakinin isine
yarayacaksa yasadigim benzer
deneyimleri onunla paylasirim.
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