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OZET

insanlar dinyaya geldiginden bugiine kadar olan sirecte devamli kendi
diusuncelerini iletmek, etrafindakilerle bir seyler paylasmak, ¢evresindeki kisilerle iyi
iliskiler kurmak icin her zaman iletisimi kullanmislardir. Bu iletisim surecinde insanlar
sosyal bir kimlik elde ederler, hem bireysel hem de toplumsal hayatlarinda gelisim
gosterirler. iletisim ve yagam doyumu birbiriyle iligkili kavramlardir. Ancak (ilkemizde
Universite dgrencilerinde lletisim ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen
galisma sayisi kisitlidir.

Bu calisma ile Universite égrencilerinin iletisim becerileri ve yasam doyumlari
arasindaki iliski arastinimak istenmistir. Katihmcilarin iletisim  becerilerini
degerlendirmek icin iletisim Becerileri Olgegi, yasam doyumunu degerlendirmek igin
Yasam Doyumu Olgegi ve sosyo demografik veri dlgegdi kullanilmistir. Olgek puanlari
ile demografik Ozellikleri ve diger faktorler arasindaki iligkiler eldeki veriler
kapsaminda incelenmigtir.

Calismamizda 6grencilerin iletisim becerileri ve yasam doyumlari ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu gérilmektedir. Ogrencilerin iletisim becerileri ve
yasam doyumlari ile yaslari arasinda anlamli bir farkliik olmadigi gérilmektedir.
Ayrica 6grencilerin iletisim becerileri ile okuduklari program tiird arasinda anlamli bir
farkhillk oldugu gorilmektedir. Calismamizda o6grencilerin yasam doyumlari ile
okuduklari program tirl ve sinif dizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik bulunmadigi
gorulmektedir. Son olarak iletisim becerileri ile yasam doyumu arasinda énemli bir
iliski olmadigi gorilmektedir.

iletisim becerilerinin yiiksek olmasinin yasam doyumundaki artis ile paralel
olduguna dair hipotezimiz bu c¢alismada dogrulanamamistir. Burada o6rneklem
sayisinin kisith olmasi, sadece belli bir sehir ve Universiteden veri toplanmasi bu
sonucun bulunmasinda etkili olabilir. Bu nedenle ¢ok daha buylk érneklemde, cesitli
iller ve Gniversitelerin dahil oldugu ¢alismalara ihtiya¢c duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Doyumu, iletisim, iletisim Becerileri, Ogrenciler.



SUMMARY

People have always used communication to convey their thoughts, to share
things with those around them and to establish good relations with those around them
since the time they were born. In this communication process, people acquire a social
identity that helps them develop both in their personal and social lives. With this study,
the relationship between the communication skills and life satisfaction of university
students was investigated. Since there are limited number of studies on this subject

in Turkey, we thought it is important to evaluate that subject.

The aim of this study is to explore the relationship between the communication
skills and life satisfaction of university students. A socio-demographic data form was
filled for every subjects, Communication Skills Scale was used to evaluate the
communication skills and Life Satisfaction Scale was used to evaluate life satisfaction
of the participants. Relationships between scale scores, demographic characteristics

and other factors were examined within the scope of available data.

In our study, it is seen that there is a significant difference between gender
groups on the communication skills and life satisfaction scores of the students. It is
seen that among age groups there is no significant difference on the communication
skills and life satisfaction scores. In addition, it is found that the communication skills
scores is significantly different between various types of programs. In our study, it is
seen that there is no significant difference between program type and class levels on
students' life satisfaction scores. Finally, there is no significant relationship between

communication skills and life satisfaction scores.

Our hypothesis that the better communication skills would be parallel with the
higher levels of life satisfaction could not be confirmed in this study. Here, this result
might be due to having a limited amount of samples or collecting data only from a
certain city and university. Therefore, there is a need for further studies to be

conducted in various cities and universities with larger samples.

Key words: Life Satisfaction, Communication, Communication Skills, Students.
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ON SOz

Oncelikle istanbul Gelisim Universitesinde Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans
Egitimi almis olmaktan dolayr ¢ok memnunum. Ogrendigim bilgiler ve kiymetli
hocalarimin aktardiklari konular gergekten benim igin cok faydali ve ¢ok anlamli oldu.
Hayati ve insanlari daha genis bir bakis agisindan incelemem igin yeni bir baslangig
daha olmus oldu ve bu dnemli perspektiflerin bana kattigi degerler paha bigilemez.

Bu tezi hazirlarken de zaten bayagi bir ilgili oldugum iletisim becerileri ve yasam
doyumu konusunu sectim. Bunu segme nedenim de suydu: Benim igin beden dili ve
iletisim zaten her zaman ¢ok dnemli konular olmustu ve insanlarin iletisim kabiliyetleri
ne kadar artarsa yasam doyumlarinin da bir o kadar artacagina inancim tamdi. Bunu
Universite 6grencilerinde denemek istemistim ¢linkd bu donemde gergekten insan
bireysellesiyor ve bazi seylerin daha net farkina varmaya basliyoruz. Eger Universite
yasaminda iletisim becerileri geligirse bu ileriki donemler i¢in gercekten buyik bir
gelismenin ilk adimi olabilir.

Bu surecte benden kiymetli bilgi ve tecrubelerini esirgemeyen, sorularimiz
oldugunda bizi her daim dinleyen ve cevaplari mimkiin oldugunca vermeye galisan
ve bize surekli destek olan maddi ve manevi olarak yanimizda olan saygideger
hocalarima tesekkur etmeyi bir borg bilirim.

Aile ve cift terapisi dersimize giren 6gretim gorevlisi Kahraman Guiler hocamiza,
Bilim Felsefesi ve Metodoloji dersimizi veren Dr. Ogretim Uyesi Hayati Yavuzer
hocamiza, Bilissel Terapiler Ve Cinsel Terapiler derslerine giren Dr. Ogretim Uyesi
Ridvan Uney hocamiza, Bireysel Psikoterapiler dersine giren Dog. Dr. Guzin
Mukaddes Sevinger hocamiza, Grup Psikoterapileri dersimiz giren Dr. Ogretim Uyesi
Tuncay Barut hocamiza, Psikoterapotik Gériisme Teknikleri ve Semiyoloji dersimize
giren Prof. Dr. Ahmet Ertan Tezcan hocamiza ve son olarak da Teze Giris ve Seminer
dersimizi veren Dr. Ogretim Uyesi Kemal Er hocamiza saygilarimi sunuyorum ve bize
kattiklari degerli bilgiler ve yeni hayat gorusleri ve bakis agcilar icin sonsuz
tesekkurlerimi sunuyorum.

Son olarak da bu surecte bana degerli katkilari olan, benden yardimini
esirgemeyen ve surekli iletisim icinde oldugum, hatalarimi dlzelten ve hayata dair
yeni bakis acilari kazanmama vesile olan kiymetli, degerli hocamiz ve tez
danismanim olan Sayin Prof. Dr. Ayten Erdogan Hocama sonsuz tesekkurlerimi
sunuyorum.

Ayrica bu siregte bana maddi manevi yénden destek olan arkadaslarima ve
aileme yanimda olduklari igin tesekkurl bir borg bilirim.

Ayrica aralarda sirf derslerini dinlemek igin derslerini almadigim ama
dinlememe izin veren Dr. Ogretim Uyesi Recep Emre Tan, Dr. Ogretim Uyesi Yasin
Geng ve Dr. Ogretim tiyesi Arzu Somay ve Dr. Ogretim iyesi Onur Okan Demirci
hocalarima da tesekkir etmek istiyorum.

VI



GIRiS

a. Problem Durumu

Bireyler yapisi itibariyle toplum icinde yasayip arkadasliklar kurmakta, devamli
bir topluluk ile hayatlarini sirdirmektedirler. Bu yapinin devam edebilmesinde iletisim
onemli rol oynamaktadir. Bireyler yalniz kalmak istemeyip bir gruba ait olmak
isteyecek, etrafindaki diger kisilerle iyi iliskiler kurmak isteyecek, surekli olarak
bagkalariyla bir seyler paylasma, yardimlasma vb. davraniglarda bulunmak
isteyecektir. Bu davranislar icin gerekli tek unsur ise iletisimdir.*

insanlar diinyaya geldiginden bugiine kadar olan siirecte devamli kendi
diusuncelerini iletmek, etrafindakilerle bir seyler paylasmak, cevresindeki kisilerle iyi
iliskiler kurmak icin her zaman iletisimi kullanmiglardir. Yani iletisim bir dénguye
dayanan, devamlilik arz eden, surekli olarak ilerleme ve gelisme kaydeden bir
suregtir. Bu iletisim sUrecinde insanlar sosyal bir kimlik elde ederler, hem bireysel hem
de toplumsal hayatlarinda gelisim gdsterirler. iletisim sayesinde zamanla bireylerin
duygu ve dislnce dinyasi gelisim gdsterir ve bu sayede de insanlar hayatlarini,
kendilerini degerlendirme firsati bularak bu yénde kendilerini de hayatlarini da
istedikleri gibi yonlendirebilirler.?

iletisim, insanlarin giinlilk yasantisinda kullandiklari, diger bireyler, toplum
icindeki roller vb. her seyi ifade ederken kullaniimaktadir. Gegmisten glinimize
tasinan degerlerimiz, gelenek géreneklerimiz iletisim sayesinde glinimuze ulasan ve
hatta gelecege aktarilacak olan olgulardir. Bu yapinin tamami yani toplumsal yapi
temel olarak sadece iletisim sayesinde sirdirilmektedir.® Klltirel ve toplumsal tim
degerler iletisim sayesinde var olmaya devam etmekte ve gelisim géstermektedir.*

Acikg6z 2003 yilinda yaptigi calismada iletisim kurmanin amacini, génderici ve
alici arasindaki duygu-dusiince ve bilgi birlesimi olarak ifade etmistir. Bu acgidan
iletisimin iki yonli oldugunu séylemek mimkuandir.®

Yasam doyumu kavrami ise, insanlarin kendi i¢ dinyalarinda yasadigi
sorgulama hali ve hayati nasil algiladiklarinin 6zimsenmesi seklinde ifade edilebilir.

Bu baglamda insanlarin kendi hakkinda distndikleri, kendilerini nasil gordukleri ise

1 Feyzullah Eroglu, Davranig Bilimleri, Beta Yayinlari, istanbul, 2015, s. 16.

2 Mehmet Temizkan, lletisim Stireci ve lletisim Becerileri. F. Temizylrek, i. Erdem, M. Temizkan (Ed.).
Konusma Egitimi ve S6zIu Anlatim icinde, Pegem Akademi, Ankara, 2013, ss. 2-16.
Unsal Oskay, lletisimin ABC’si, Der Yayinlari, Istanbul, 1999, s.24.

4 Ayseli Usluata, lletigim, iletisim Yayinlari, istanbul, 1994, s.18.

5  Kamile Un Acikgdz, Etkili Ogrenme ve Ogretme, Kanyllmaz Matbaasi, izmir, 2003, s. 17.



oldukga 6nem tasimaktadir. Bireylerin sosyal hayatinin bu dislnceleri etkiledigi de
bilinmektedir.®

Yasam doyumu, bireylerin hayata ait tutumlarinin disinda bir de 6znel iyi olug
olgusunu kapsamaktadir.” Bagka bir ifadeyle insanlarin hayat ile ilgili algilarini
dzimseyerek bir sonuca baglamasi olarak da ifade edilebilir.8 Oznel iyi olus,
insanlarin hayata dair tim algi ve hislerini ifade ederken yasam doyumu, 6znel iyi
olusun esas aldidi i¢sel sirecleri agiklamaktadir.® Yani yasam doyumu hayat ile ilgili
tiim degerlendirmeleri icermektedir.1°

Yasam doyumu bir davranis olarak duslnulecek olursa bireylerin hayatlarini
degerlendirme veya yargilama olgusu olarak aciklanabilir. Bagka bir ifadeyle
insanlarin sevip sevmedigi, begenip begenmedigi, hoslanip hoslanmadigi ydnlerini
analiz etmesidir. Bu sayede yasam doyumu bireylerin zihinsel ve bedensel

yasantilarinda nasil ilerleme kaydettiklerini ortaya koymaktadir.1*

b. Aragtirmanin Amaci

Bu calisma ile Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ile yagam doyumlari
arasindaki iliski olup olmadiginin incelenmesi amaglanmigstir. Bu dogrultuda asagidaki
sorulara yanit aranacaktir;

e Universite dgrencilerinin yasam doyumlari ile iletisim becerileri ne diizeydedir?

e iletisim becerileri ve yagsam doyumu &lgeklerine katilan dégrencilerin cinsiyeti,
boélimu, okudugu program tirl, yasi ve sinifi agisindan farklihk bulunmakta midir?

« Universite dgrencilerinin yasam doyumlari ve iletisim becerileri arasindaki iliski
anlamli midir?

e Universite 6grencilerinin yagsam doyumlarinin iletisim becerilerine etkisi nedir?

Bu kapsamda ele alinacak hipotezler asagidaki gibidir;

e Universite 6grencilerinin iletisim becerileri ile yasam doyumlari cinsiyete gore

farklilik géstermektedir.

6 Ed Diener, “Subjective Well-Being: The Science Of Happiness And A Proposal For A National Index”,
American Psychologist, 2000, Cilt: 55, Sayi:1, ss. 34-43.

7 Ed Diener, Emmons Robert, Larsen Randy ve Griffin Sharon, “The Satisfaction With Life Scale”,
Journal of Personality Assessment, 1985, Cilt: 49 Say:: 1, ss. 71-75.

8 Ruut Veehoven, Questions On Happiness: Classical Topics, Modern Answers Blind Spot, F. M.
Argyle Strack ve N, Schwarz (Ed.), Subjective wellbeing, 1991, s. 7-26

9 Ed Diener, “Assessing Subjective Well-Being: Progress And Opportunities”, Social Indicators
Research, 1994, Cilt: 31 Sayi: 2, ss.103-157.

10 Senay Vara, Yogun Bakim Hemsirelerinde is Doyumu ve Genel Yasam Doyumu Arasindaki lliskilerin
incelenmesi, Saglik Bilimleri Enstitisl, Ege Universitesi, izmir, 1999, s.34, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi).

11 Dean Heller, Dewey Watson ve Hies, R. “The Role of Person Versus Situation in Life Satisfaction: A
Critical Examination”, Psychological Bulletin, 2004, Cilt: 130, Sayi; 4, ss. 574-600.



e Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ve yagsam doyumlari okuduklari
program turtine goére gore farkhlik gdéstermektedir.

e Universite dgrencilerinin iletisim becerileri ve yasam doyumlari yasa gére
farklilik géstermektedir.

e Universite &grencilerinin iletisim becerileri ve yasam doyumlari sinif
dizeylerine gore farklilik gdstermektedir.

e Universite 6grencilerinin yasam doyumlari ile iletisim becerileri birbirini
etkilemektedir.

e Universite 6grencilerin iletisim becerileriyle yasam doyumlari arasinda iligki

bulunmaktadir.

c. Arastirmanin Onemi

letisimin alt boyutlar olan iligki ve bilginin yagsam doyumu ile etkilesimi oldukca
dnemli seviyededir. iletisim bireyler icin dnemli bir ihtiyactir ve giiclii iligkiler ile de bilgi
artisi ile de bireylerin yasam doyumunda énemli artiglar gériimektedir.

Ulkemizdeki Universite grenci sayisinin giin gectikge artmasi ve ortalama dort
yilhk bir sureg icerisinde 6grencilerin belirli bir alanda uzmanlagmasina yonelik egitim
ogretim verilirken, bunun yaninda belirlenecek olan sosyal, kiltirel ve sportif
faaliyetlerin, &grencilerin  kigisel gelisimleri acisindan 6énem arz edecedi
distnulmektedir. Universite yillari genglerin yasitlariyla iletisim kurma olanaginin
artti§1 ve karsi cinsle sevgi iliskisi kurma olanaginin oldugu yillardir. iletisim acik ve
sosyalligin iyi olmasi yasam doyumunun fazla olmasi ile ilgili bulunmustur. Ancak
ulkemizde universite yillarindaki bireylerde bu iki kavram arasindaki iligkiyi inceleyen
c¢alisma sayisi kisithidir. Bu anlamda iletisim becerileri ve yasam doyumu arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilacak bu g¢aligma literatire katki saglayacagi icin
onem tasimaktadir. Bu nedenle bu calismada ile Universite dgdrencilerinin iletisim
becerileri ve yasam doyumlari arasindaki iligkiyi ortaya koymak istenmigtir.

d. Arastirmanin Varsayimlari

e Aragtirmaya katilan Universite ogrencilerin iletisim becerilerini ve yasam
doyumlarini degerlendirebilecek dizeyde bilgi sahibi oldugu varsayimistir.

o Ankete katilan Universite dgrencilerinin anket sorularina igtenlikle cevap
verdikleri varsayilmistir.

e. Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirmanin kesitsel olmasi ve érneklem sayisinin sinirli olmasi en 6énemli
kisithhktir.

Bu arastirma Istanbul ilinde 2019-2020 egitim-6gretim déneminde istanbul
Gelisim Universitesi’nde okuyan dgrenciler ile sinirlandiriimigtir.



BiRINCi BOLUM

ILETiISIM BECERILERI

1.1. ILETiSIM VE ILETiSiM BECERILERI

iletisim kavramini birgok farkli sekilde agiklamak mimkiindiir. Genel bir ifadeyle
hayattaki canlilarin timunin ortak olarak kullandigi etmenlere bagh bir stre¢ olarak
ifade edilebilir.*? Literatiirdeki bazi ¢alismalara gére yapilmis iletisim tanimlari ise
asagidaki gibidir;

Tablo-1 iletisim Tanimlari

Yazarlar Yillar Tanimlar

lletisim, duygu ve diistincelerin kisiler, sosyal topluluklar, gruplar arasinda
s6z, vicut hareketleri, gériintu, yazi gibi araciliklarla takas edilmesini

Klzlgg_ellk ve 1992 |saglayan sosyal etkilesim siireci, distince ve bilgilerin herkes tarafindan
rjiem - L
ayni duzeyde anlagilir olmasi, paylasilmasi ve karsilikh etkinin yayilim
surecidir.”
Mutlu 2004 lletisim; fikirlerin, bilgi, beceri ve duygularin gibi simgeler yardimiyla

iletimidir.”

Ciceloglu 2007 |lletisim, iki kisi arasinda yer alan anlam aligverisidir.”

Doékmen 1998 | lletisim bilgi Gretim, aktarim ve anlamlandirma siirecidir.”

iletisim, anlatic ile dinleyici arasinda bildiri aligverisi; karsilikli bildiri

Vardap 1998 aktariimasi; bildiri faaliyetlerinin ¢ift tarafli gérintmadur.”

Tabloda verilen tanimlardan da yola cikarak iletisimi insanlarin birbirlerini
anlamak igin kullandiklari yol oldugunu sdylemek mimkiindiir.23 iletisim, bireylerin
duygu ve daslncelerini birbirlerine ifade ederken onlari bir arada tutacak ortak bir yol
meydana getirmeyi amaglamaktadir.'4

Bireyler yapisi itibariyle toplum icinde yasayip arkadasliklar kurmakta, devamli
bir topluluk ile hayatlarini sirdirmektedirler. Bu yapinin devam edebilmesinde iletisim
o6nemli rol oynamaktadir. Bireyler yalniz kalmak istemeyip bir gruba ait olmak
isteyecek, etrafindaki diger kisilerle iyi iligkiler kurmak isteyecek, surekli olarak
bagkalariyla bir seyler paylasma, yardimlasma vb. davraniglarda bulunmak
isteyecektir. Bu davraniglar igin gerekli tek unsur ise iletigsimdir.*®

insanlar diinyaya geldiginden bugiine kadar olan siiregte devamli kendi

duslncelerini iletmek, etrafindakilerle bir seyler paylagsmak, ¢evresindeki Kigilerle iyi

12 Hasan Tutar ve Mustafa Kemal Yilmaz, Genel lletisim: Kavramlar ve Modeller, Erkam Matbaa,
Istanbul, 2001, s.36. )

13 Muazzez Babacan, Yazil ve Sézlii Anlatim “Kompozisyon Bilgileri”, 3F Yayinevi, Istanbul, 2008,
s.47.

14 Rasit Kaya, Kitle ileti§im Sistemleri, Teori Yayinlari, Ankara, 1985, s.22.

15 Eroglu, a.g.e., 2015, s.16.



iliskiler kurmak i¢in her zaman iletisimi kullanmiglardir. Yani iletisim bir donglye
dayanan, devamlilik arz eden, sirekli olarak ilerleme ve gelisme kaydeden bir
surectir. Bu iletigsim srecinde insanlar sosyal bir kimlik elde ederler, hem bireysel hem
de toplumsal hayatlarinda gelisim gdsterirler. iletisim sayesinde zamanla bireylerin
duygu ve duslnce dlnyasi gelisim gosterir ve bu sayede de insanlar hayatlarini,
kendilerini degerlendirme firsati bularak bu yonde kendilerini de hayatlarini da
istedikleri gibi yonlendirebilirler.16

iletisim, insanlarin giinliik yasantisinda kullandiklari, diger bireyler, toplum
icindeki roller vb. her seyi ifade ederken kullaniimaktadir. Gegmisten glinimiize
tasinan degerlerimiz, gelenek goreneklerimiz iletisim sayesinde ginimuize ulasan ve
hatta gelecede aktarilacak olan olgulardir. Bu yapinin tamami yani toplumsal yapi
temel olarak sadece iletisim sayesinde strdirilmektedir.l” Kiiltlrel ve toplumsal tim
degerler iletisim sayesinde var olmaya devam etmekte ve gelisim gdstermektedir.8

iletisim asagida belirtilen ézelliklere sahiptir;1°

¢ Alici kanali da kaynak kanali da aktiftir.

e iletiler s6zlii olarak da sdzsiiz olarak da iletilebilir.

e iletisim kurulan siireg icerisinde idrak etme diizeyi de aktif konumdadir. Bu
sayede alinan iletiler yorumlanabilir.

e iletisim kurulabilmesi igin mutlaka baska kisi veya kisiler de olmalidir.

e iletisim kurmanin temel amaci bulundugumuz gevrede aktif olabilmektir.

e Yasadigimiz her yerde iletisim vardir.

¢ Bircok farkli boyutta iletisim kurmak mimkandar.

Gonderici, alici, ileti ve kanal olmak Uzere dort temel 6ge iletigimi
olusturmaktadir. Mesaji génderen génderici olarak adlandirilir.2° iletisim géndericinin
hedef aldigi kisi veya gruplarda bulunan tutumlari gl¢lendirmek veya goéndericinin
istegi yonunde degisiklik yapmaktir. Bundan dolayi goénderici aliciyi iyi bilmeli ve
iletisini bu baglamda belirlemelidir.?* Gonderici en iyi sekilde iletisim kurabilmek adina
alicinin tim duyularina hitap edebilmelidir.??2 Mesaji alan kisi ise alici olarak
adlandirilir. Alicinin géndericinin ilettigi mesajlar ile tutumlarini giclendirmesi veya
gondericinin istedi yoninde degisiklik yapmasi génderici ile alici arasindaki iletisimin

olumlu olduguna isaret etmektedir. Alicinin tutumlarini gt¢lendirmesi, géndericinin

16 Temizkan, a.g.e., 2013, ss.2-16.

17 Oskay, a.g.e., 1999, s.24.

18 Usluata, a.g.e., 1994, s.18.

19 Eroglu, a.g.e., 2015, s.16.

20 Kaya, a.g.e., 1985, s.22.

2L Murat inceoglu, Tutum Algi lletisim, Siyasal Kitabevi, Ankara 2011, s. 51.

22 Mehmet Ozkan, insan lletisim ve Dil, Akademik Kitaplar, istanbul, 2010, s. 26.



istegi yoninde degisiklik yapmasi veya iletiyi kendi disinceleri ile degistirmeden
iletiyi tam olarak kavrayip onaylamasi gerekmektedir.23 iletisim siireci boyunca
alicinin beklentilerini belirten bes adim asagidaki gibidir;

o iletiyi almasi,

e iletiyi anlamasi,

e iletisimi benimsemesi,

¢ Harekete gecmesi,

e Geri bildirim saglamasidir.24

iletisim slreci boyunca aliclya génderilmek istenen her sey ileti olarak
adlandiriimaktadir.?2> Géndericinin géndermek istedigi iletileri aliciya ulastiran araglar
ise kanal olarak adlandiriimaktadir.?®

iletisim strecini olusturan dort temel dge bulunmaktadir. Bunlar;

Kod ve Kodlama: Bir isaret sistemi olan kod, kisiler arasindaki iletilerin anlaml
bir sekilde gonderilmesini saglamaktadir.?” Kodlama ise gonderici ve alici arasindaki
anlasma dilleri olarak ifade edilmektedir. Bu yontem ile iletinin igerikleri kod sistemine
tahvil edilmektedir. Gonderici ve alicl arasinda kullanilan dil uyumu ne kadar genis
capli ise aralarinda gegen iletisim de o derece gigli olmaktadir.2®

Kod Agma ve Yorumlama: Gondericinin iletmis oldudu iletinin alici tarafindan
alinip ¢gézumlenerek anlasilmasi kod agma olarak ifade edilmektedir. Yorumlama ise
kod agilma igleminden sonra iletinin yeniden analiz edilmesini ifade etmektedir.

Gurulta: Gondericinin iletmis oldugu iletinin agikga anlagilmasini etkileyen her
sey gurllti olarak ifade edilmektedir.2°

Geri Bildirim: Gdnderici bir iletiyi kodladiktan sonra kanal yardimi ile aliciya
goéndermektedir. Alici ise bu iletinin kodunu agip yorumlamaktadir. Yorumlama iglemi
ile alici iletiye kendine gére anlam kazandirir. Daha sonra kendisi bir ileti kodlayarak
bireye iletir. Agiklanan bu iglem geri bildirim olarak adlandirilmaktadir. Geri bildirim bu
sekilde slirekli olarak devam etmektedir.3°

Bireylerin gonderdigi iletileri dogru olarak kodlayip iletmesi ve aldidi iletileri de

dogru olarak yorumlamasi slrecini kapsayan kabiliyetlerin tamami iletisim becerisi

23 Eroglu, a.g.e., 2015, s. 16.

24 Galih Guney, Davranis Bilimleri, Nobel Yayinlari, Ankara, 2013, s. 34.

25 Kaya, a.g.e., 1985, s. 22.

26 Eroglu, a.g.e., 2015, s. 16.

27 Erol Mutlu, fletigim Sézliigii, Ark Yayinevi, Ankara, 2004, s. 43.

28 Riza Filizok, Anlam Analizine Girigs. Ege Universitesi Edebiyat Fakdiltesi Yayinlari, izmir, 2001, s.
49,

29 Kaya, a.g.e., 1985, s. 22.

30 Kaya, a.g.e., 1985, s. 22.



olarak ifade edilmektedir.3! Bireylerin aralarinda olumlu iligkiler kurmasini saglayan,
bireylerden yeterli yanitlar alabilmesine olanak taniyan ve bireylerin toplumsal
yasantilarini basitlestiren kaliplasmis davranislar iletisim becerisi kapsamindadir.
Bahsedilen bu davranislar etkili dinleme, duygu ve distncelerini net olarak agiklama,
empati esasli olarak karsidakinin sézli veya so6zli olmayan iletilerini anlamasi
olayidir.®?

iletisim becerisi kavramini baska bir ifade ile aciklayacak olursak; iletenler ve
iletilenler arasindaki duygu gecisini saglayan iliski kurma yetenegidir.3? iligkilerin en
etkili sekilde kurulabilmesi icin gdonderici ve alicinin ayni dili konusmalari, ayni kodlari
bulundurmalari ve iletinin gdnderim sekli ve algilanip yorumlanma sekli son derece
onem tasimaktadir. Bu sirecgte génderici ve alicinin duygu, disince, pesin hukim
ve nesnel tutumlari ile kendilerini acgiklayabilmeleri, anlatabilme ve anlayabilme
kabiliyetlerinin etkisi bulunmaktadir.3

iletisim hayatin her alaninda bireyler arasinda gerceklesmektedir. Bundan
dolayi etkili iletisim bireylerin yasam doyumunda artis saglamaktadir ve yasamlarina
zenginlik katmaktadir. Etkili iletisimin faydalar asagidaki gibi siralanabilir;3%

e Bireylerin kendilerine olan bakig acilarinda, algilama duzeylerinde vb. geligsim
saglamaktadir.

¢ Diger bireylerle olan etkilesimleri pozitif olarak etkilemektedir.

¢ Genel insan iliskileri ile ilgili farkindalik kazaniimasina olanak tanimaktadir.

¢ Bireylerin sorun ¢bzme, elestirel disinme yetenei kazanma, karar verme vb.
toplumsal kabiliyetlerini etkili olarak kullanmasina olanak tanimaktadir.

¢ Meslek yasantisinda bireylere yardimci olmaktadir.

¢ Dunya genelinde iletigsim ile ilgili donanimli olmayi saglamaktadir.

1.1.1. iletigsimin Amaci ve Onemi
iletisim iginde olan bireylerin kendini agiklayabilmenin sevincini yagamalari,

bunun fark edildigini hissetmeleri, karsilarindaki bireyi etkilemek isteyip bu dogrultuda

31 jbrahim Deniz, iletisim Becerileri Egitiminin ilkégretim 8. Sinif Ogrencilerinin iletisim Becerisi
Diizeylerine Etkisi, Egitim Bilimleri Enstitlisii, Gazi Universitesi, 2003, s. 24, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi).

32 Fulya Yiiksel Sahin, iletisim Becerilerine Genel Bir Bakis. A. Kaya (Ed.). Kisilerarasi iliskiler ve Etkili
iletisim icinde, Pegem Akademi, Ankara, 2010, ss. 32-55.

33 Rasim Bakircioglu, Ansiklopedik Egitim ve Psikoloji Sézliigii, Ani Yayincilik, Ankara, 2016, s. 61.

34 Aysel Uzuntag, “Etkili iletisim: Anlatabilmek ve Anlayabilmek”, Kastamonu Egitim Dergisi, 2011,
Cilt: 21, Sayr: 1, ss. 11-30.

35 Mestan Kiiciik, lletisim Kavrami ve lletisim Siireci. E. N. Orhon ve U. Eris (Ed.). Iletisim Bilgisi
icinde, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2012, ss. 2-20.



hareketlerine yon vermeleri iletisimin amaclarindandir. Yani iletisim bir var olma
slirecini amaglamaktadir3®

Hem ileti gdnderip hem de almayi kapsayan iletisimde mesa;j iletiimis ancak
aliciya ulasmamis ise iletisimin amacina ulasmadigini séylemek mimkundur. Bigakgl
yaptigi bir calismasinda iletisimde bulunmak, 6grenmek, bir seyler paylasmak, tesir
etmek, yoénlendirmek, mutlu olmak vb. varimak istenen bir takim amagclarinin
bulundugunu ifade etmistir. Bu amaclari asagidaki gibi agiklamak mimkuandir; 37

Var olmak: Bireyler yasamlarini devam ettirebilmek igin toplumla iletisim icinde
olmalidir. Bireyler iletisim yardimiyla kendisini diger bireylerle ifade edebilir. Toplumla
beraber digunulen birey, iletisim aglarini ve kanallarini dederlendirmektedir.

Ogrenmek: Ogrenmek kavrami, bireylerin yasami boyunca ilerleyen bir siireci
ifade etmektedir. Yasadigi cevrede olanlara karsi duyarsiz kalamayan bireyler,
gevresini bilmesi, bilinmezlikleri en aza indirmesi amaciyla surekli 6grenme ihtiyaci
duyacaktir. Bu sayede de iletisim iginde bulunmasini mecbur hale getirecektir.

Paylagsmak: Bireylerin yasadigi slUrece yasanan olaylarla alakali olarak
toplumun icindeki diger kisilerle paylasim halinde olacaktir. Paylasmayla kisiler
arasinda ortakliklar gergeklesir, karsilikli hosgéruler olusur, sosyal onay meydana
gelir. Paylasim ilk olarak duygu, dislince ve bilgi paylasimi ile baglar ve sonrasinda
yenilik yapma, 6grenme ve dizenleme ile gelisim ve degisim saglanmaktadir.

Etkilemek ve Yodnlendirmek: iletisim bakimindan kisilerin tutum ve
hareketlerinde farklihk meydana getirmek varilacak en son amagtir. Toplumsal bir
varlik olan bireyler ishdlimu ve ortaklik yapmalidir. Bu durum da diger insanlar ile
ayni istek, duygu ve duslnce paylasimiyla gergek olacaktir.

Mutlu Olmak: Bireyler dinlenmek, tepkilerini aciga ¢ikarmak, tzlntulerini ve
sikintilari unutmak, duygusal olarak rahatlamak igin eglenir ve bu sayede de mutlu
olurlar. iletisimin yardimiyla bireyler sahip olduklari bilgi ve beceriyi baskalarina
aktarma imkani bulurlar.38

iletisime verilen dnem giin gegtikge artmaktadir. Bunun sebebi iletisimin bilgiyi
aktarim ve paylasim unsuru olmasindan kaynaklanmaktadir. iletisim yardimiyla

bilginin agiga gikmasi ve paylagiimasi miimkin olmaktadir.3°

3 Sabahat Bayrak, Orgiitlerde Etkili iletisim ve lletisim Yénetimi, 1995, s. 74, (Yayimlanmamis
Doktora Tezi).

87 Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1997, s. 42.

38 Kamile Demir, Orgiitlerde lletisim Yénetimi Yénetimde Cagdas Yaklagimlar, Ani Yayincilik,
Ankara, 2003, s. 31.

39 flker Bigakgl, lletisim ve Halkla lliskiler, Media Cat Yayinlari, Ankara, 1998, s. 14.



1.1.2. iletigimin Ozellikleri

insani gereksinimlerin meydana getirdigi, hatta bireylerin esas faaliyetlerinden
biri olan iletisimin bazi temel 6zellikleri agagidaki gibi ifade edilebilir;*°

e iletisim bireylerin hareketlerinin bir eseridir.

e iletisim hareketli bir olgudur.

e iletisim belli kaliplara bagdh olarak gerceklesmektedir.

Kaya, 2006 yilinda yapmis oldugu calismasinda iletisimin temel 6zelliklerini
asagidaki gibi siralamistir;

e iletisim icin gerekli temel ihtiyac insanlardir. Bireyler birbirlerini anlamak
istedigi surece iletisime ihtiya¢c duymaktadirlar.

e iletisim paylasim odaklidir. Yani génderici ve alici bir ileti cercevesinde ortak
anlasmalara olanak tanimaktadir.

e iletisim igerisinde jestler, mimikler, sesler, sdzciikler v. sembollerden
olusmaktadir.

Baltas ve Baltas ise (1997) yilinda iletisimin &zelliklerini asagidaki gibi ifade
etmistir;

e iletisim igin baslangig dnem tagimaktadir.

« iletisim bilgi iliskisinden daha fazlasini ifade etmektedir.

e iletisim bireyler arasinda yapilmaktadir.

« iletisim siirecindeki 6geler bir biitiinii olusturmaktadir.

Batun bu ifade edilen 6zelliklerden yola ¢ikarak iletisimin insanlarin gevresi ve
kendi hayati Uzerinde belirleyici olabilmesi igin verilen cabayi yansitmaktadir. Kisaca
iletisim temel anlamda c¢evre Uzerinde etkin olmayi, davraniglari ve tutumlari

glclendirip degistirmeyi amacglamaktadir.

1.2. ILETISIMIN OGELERI

Bilgilerin, duygu ve duguncelerin paylagim sureci tamamlandigi zaman iletigim
de dénem kazanmaktadir.®? iletisim slrecinin hizl ve etkin olabiimesi de bu
paylasimlarin algilanma siresi ile iligkilidir. Iletisim, “gdnderici ve alici arasindaki ileti
aligverisi” olarak disunildigu durumda ise bu kavram bir slre¢ olarak

degerlendiriimelidir. Bu sure¢ dahilinde bir kisim olaylar ve degisimler meydana

40 Erdal Erdogdu, lletisimin Temel Ozellikleri, 2008, http://www.erdalerdogdu.com/pr-halkla-
iliskiler/iletisimin-temel-ozellikleri/ (Erisim Tarihi: 02.04.2020).

41 Sadi Gokkaya, Okul Mudiirlerinin iletisim Becerilerinin Ogretmen Algilarina Gére incelenmesi
(Kirklareli ili Ornegi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yeditepe Universitesi, istanbul, 2009, s. 42,
(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

42 Mehmet Sisman, Egitimde Miikemmellik Arayisi (Etkili Okul), Pegem Akademi, Ankara, 2002, s.
36.
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gelmektedir. Sonug olarak baglayan bu olaylar da baska olaylara dénlismektedir.
iletisim siireci boyunca da iletisimin nereden basladigi veya nasil son buldugu belirli
degildir.43

Alict iletiyi aldiktan sonra anlamlandirdigina gore geri bildirimde bulunmaktadir.
Gonderici alicinin verdigi geri bildirime gore iletinin dogru algilanip algilanmadigini
anlayabilir. iletisimin etkili olup olmadigi sirecin ilerleyisinden anlasilabilmektedir.44

iletisim siireci yedi unsurdan olusmaktadir. Bunlar;*

¢ Gonderici (kaynak),

e Gonderici ve alicinin algilama ve degerleme sekli (kod),

e Mesaj (ileti),

e Kanal (iletigsim araci),

¢ Alici veya amacg (mesajin iletiimek istendigi taraf),

¢ Geri besleme (feed-back),

o GUrultd (mesaijin iletiimesine engel olan tim bozucu faktorler)'dir.

iletisim suirecinin gerceklesmesi igin éncelikle géndericinin iletiyi kanal yoluyla

aliciya géndermesi ve geri bildirimi almasi gerekmektedir 46

1.2.1. Kaynak

Fikir paylasiminda bulunmak isteyen kisi veya gruplardir. iletisim slrecinin
gerceklesmesi igin kaynagi mutlaka olmalidir.4” letisim, kaynagin iletiyi
gbéndermesiyle baslamaktadir. iletisimde, iletinin veya mesajin ne olacagini kaynak

belirlemektedir.*8

1.2.2. ileti

lletisim slrecinde aktarilmak istenen fikir ya da bilgi olarak tanimlanmaktadir.
lleti, jest ve mimikler, yazi ve ses gibi unsurlar da olabilmektedir.4® Génderilmek
istenen mesaj duygu ve duslncelerin aktariimasinda 6nemli bir yere sahiptir.>°
Zilhoglu (1993) yilinda yapmis oldugu bir gcalismasinda mesaji asagidaki gibi
aciklamistir;

* Mesaj gonderilmek istenen aliciya gére dizenlenmelidir.

43 Ahmet Yatkin ve Ummiihan Nazan Yatkin, Halkla lligkiler ve lletisim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,
2006, s. 54.

44 Demir, a.g.e., 2003, s. 31.

45 Tutar ve Yilmaz, a.g.e., 2003, s. 36.

46 stiin Dékmen, lletisim Catismalari ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998, s. 19.

47 Demir, a.g.e., 1998, s.31.

48 Korkmaz Alemdar ve irfan Erdogan, , fletisim ve Toplum, Bilgi Yayinevi, Ankara, 1990, s. 27.

49 Ayse Demir, Egitim Kurumu Yénetici Adaylarinin Egitim Yénetimi Ders Notlari, MEB Yayinlari.
Ankara, 2002, s. 79.

5 Zlhal Baltas ve Acar Baltas, iIeti§im Becerinizin Anahtari Sessiz Diliniz, Beden Dili, Remzi
Kitapevi, istanbul, 1997, ss.158-160.
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¢ Mesaj aliciya uygun olarak aktariimali ve gerekli semboller kullaniimalidir.

e Mesaj, alicinin ihtiya¢ duydugu konulara ydnelik olmali ve alicinin dikkatini
cekmelidir.

e Mesajin basarili bir sonu¢ vermesi igin alicinin degerlerine ve davranislarina
uygun olmasi gerekmektedir.

Barkan ve Eroglu yapmis oldugu bir ¢alismasinda mesajin etkili olmasi igin
sahip olmasi gereken bazi 6zellikleri asagidaki gibi agiklamistir;

o Mesajin etkili olabilmesi igin anlam Gretmesi gerekmektedir. Bunun igin iletinin
duyu merkezlerinde nasil etki ettigi olduk¢a dnemlidir.

* Mesaj kalici olmali ve anlam butinlugind saglayabilmelidir.

¢ Mesaj ne kadar kalici olursa etkisi de o kadar uzun sirebilmektedir.

e Mesajin etkili olabilmesi icin alicinin vyaraticiigini harekete gecirmesi

gerekmektedir. Bunun icin de gesitli semboller kullanmalidir. °*

1.2.3. Alici

Kaynagin aktarmak istedigi iletinin hedefi olan kisi veya gruplardir.5? Her alici
iletiimek istenen iletiyi almak istemeyebilir. Bunu belirtmek icin de bazi tepkiler
verebilmektedir. iletimek istenen mesaj alicinin dikkatini gekebilmeli ya da ihtiyag
duydugu konulara yoénelik olmalidir. Bu sekilde olursa alici iletiyi anladigi vakit
harekete gecer. Alicinin rahat anladigi ve harekete gectigi mesajlar genellikle aliciya
yonelik olanlardir. Alicinin mesaji aldiktan sonra mesaja uygun olarak tepki vermesi

beklenmektedir.53

1.2.4. Kanal

Mesaijin aliciya ulagsmasi igin gerekli olan yéntemlerdir. iletiimek istenen mesaj,
duyu organlarindan en az birine ulagtiriimalidir.>* iletisim boyunca duyu organlari
disinda kitle iletisim araglari da kullaniimaktadir. Burada énemli olan alicinin ilgisini
cekebilecek yontemler kullanilabilmesidir.

Fiske (1990) yilinda yapmis oldugu calismasinda kanali ¢ sekilde ifade
etmigtir. Bunlar;

1. Sunumsal kanallar: Bu kanallar ses, yiz ve bedenden olusmaktadir.

Aktarilan ifadelerin dogal dili kullaniimaktadir.

51 jrfan Erdogan, lletisimi Anlamak, Erk Yayinlari, Ankara, 2002, s. 34.

52 Demir, a.g.e., 2003, s.31.

5 Yilmaz Giirses, Egitim Orgiitlerinde Yéneticilerin Etkili lletisim Kurma Becerilerinin Belirlenmesine
Yénelik Bir Aragtirma (Kiitahya Merkez iige Ornegi), Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, 2006, s. 47.
(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

5 Demir, a.g.e., 2003, s. 31.
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2. Temsili kanallar: Bu kanallarda vyazi, resim, kitap gibi &geler
kullaniimaktadir.

3. Mekanik kanallar: Sunumsal ve temsili kanallari aktarmada kullanildigindan
dolay! daha buytuk teknolojik sinirlamalar oldugu goériimektedir. Bu kanallar telefon,
televizyon bilgisayar ve internetten olusmaktadir.

Demir (2002)’e gore; iletisim slirecinin basarili olmasinda duyu organlarinin
kullanim sikhginin énemi buyuktlr. Kanalda en ¢ok etkili olan gorsel ve isitsel araglar

oldugu goérulmektedir.

1.2.5. Geribildirim

Kaynagin génderdigi mesajin kaynada geri dénmesidir. iletisim sonunda geri
bildirim alinmiyorsa tek yonli iletisim gerceklesir. Cift tarafli ileti alisverigine iletisim,
tek tarafll olanina ise iletim denilmektedir. iletinin aliciya dogru bir sekilde aktarilip
aktarilmadigini anlamak igin geri bildirim sonucuna bakilmahdir. Alicinin geri
bildirimde bulunmamasi iletisimin gerceklesmedigini gostermektedir. Yuz ylze
gerceklesen iletisimde geri bildirim ¢ok hizli alinmaktadir.>®

Kirkland ve Manoogian (2005) yilinda yapmis olduklari galismada geribildirimin
kontroliniin asagidaki gibi olmasi gerektigini ifade etmislerdir;

e Alici tarafindan geri bildirim devamli olarak alinmalidir. iletisimde bilgi
alisverisi s6z konusu ise bu surekli olmasi beklenen bir durumdur.

¢ Verilmek istenen mesaj belirlendikten sonra alicinin geri bildirimde bulunmasi
beklenilmelidir, yalin ve sade dil kullaniimalidir.

¢ Geri bildirimde bulunurken davraniglar agiklanmaya calisiimamali, sogukkanh
olunmali ve sonunda tesekkur edilmelidir.

e Geribildirim sonucunda davraniglarla ilgili tavsiyeler alinmalidir.

¢ Alinan geribildirim sonucunda konu hakkinda kisaca bahsedilmelidir.

¢ Geri bildiimde bulunmak istemeyen kisilere baski kurulmamali ve saygili
olunmalidir. Aksi takdirde ilerleyen suregte fikirlerini degistirmeleri zorlasir.

¢ Alinan geri bildirimler mutlaka degerlendirilmelidir.

¢ Geri bildirimin en dnemli 6zelliklerinden biri de kisinin kendisinde farkettigi ve
degistirmek istedigi davranislari oldugunu algilamasidir. Geri bildirim, kiginin
performansini disuk gordigu zamanlarda kendisini hedef almayi amaclar ve saglar.

e Geri bildirim hedeflerin belilenmesinde ve hedefe ulagilip ulagiimadigini

anlamada 6nemli bir yere sahiptir.

5% Demir, a.g.e., 2003, s.31.
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1.3. ILETiISIM TURLERI

Dokmen (1998) yilinda yapmis oldugu calismasinda iletisimi 4 sekilde
aciklamistir. Bunlar;

igsel iletigim: Bireyin kendi diinyasinda bir konu hakkinda mesajlar bulmasi ve
yorumlamasidir.

Kisilerarasi iletisim: Génderici ve aliciyla gerceklesen iletisimdir.

Orgiit ii iletisim: Grup veya 6rgit icinde gerceklesen iletisimdir.

Kitle iletisimi: Mesajlarin olusturulduktan sonra toplumsallastiriimasi ve alicilar
tarafindan algilanmasidir.

iletisim, baska bir arastirmaciya gére ise isleyis acisindan yiiz yiize veya
uzaktan olmak Uzere iki sekilde, grup yapisina, iletinin goénderilisine, ele alinan
yontemlere ve kodlara gore siniflandiriimaktadir.

isleyis acisinda iletisim iki sekildedir. Bunlar; tek yénli ve cift yonli iletisimdir.
Yuz ylze veya uzaktan iletisimde, alicinin ve géndericinin ayni yerde bulunmasiyla
ilgilidir. Grup yapisina gore siniflandirilirken ise kisilerin bigcimsel veya bigimsel
olmayan grubu olusturup olusturmadigina bakiimaktadir.

Mesajin akis tarafina gére siniflandirma yatay, dikey ve ¢apraz olarak ti¢ sekilde
incelenmektedir.

Kullanilan ara¢ ve yontemler bakimindan siniflandirildiginda ise gérsel, isitsel
ve gorsel-isitsel olarak incelenmektedir.

Taraf olanlara gore iletisim; iletisimde bulunanlara gére incelendiginde icsel
iletisim, insanlar arasindaki iletisim, topluluk iletisimi, orgutsel iletisim, toplumsal
iletisim ve kulturel iletisim olarak incelenmektedir.

Genellikle kullanilan siniflandirma yéntemi ise kullanilan kodlara gére olan

iletisimdir. Bu iletisim s6zlU, yazili ve s6zsiiz olarak ayrilmaktadir.5®

1.3.1. Sozlii iletisim

Konusma dili s6zli iletisim olarak ifade edilmektedir. Konusmanin temelini
meydana getiren dil bir simgeler butininden olugmaktadir. Sosyal ve kdlturel
degerlere dayanan bir kavram olan konusma bireylerin gerceklestirdigi bir eylemdir.5”
Bu tanimlamalar ile konusma genel anlamda ifade edilmek istenirse bireylerin yiz
yuze gergeklestirdigi etkili bir iletisim yontemidir. Cinki konusmada soézlerin yaninda
jest ve mimikler de kullaniimaktadir. Ayrica bireyler arasinda karsilikli gerceklestigi

icin anlasilmayan kisimlar i¢in soru sorularak daha net anlagsma imkani da

5 Emel Bahar, ileti_§im, Detay Yayincilik, Ankara, 2012, s. 34.
57 Merih Zilhhoglu, lletisim Nedir?, Cem Yayinevi, Istanbul, 1993, s. 56.
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tanimaktadir.5® Bireyler arasinda gergeklesen bu diyaloglarin tamami da sozli iletigim
olarak adlandiriimaktadir. Radyo, televizyon ve telefon gibi farkh tlrlerde de sézli
iletisim gercgeklestirilebilir.>® Bu nedenle de gelismekte olan teknoloji de iletisimin
ilerlemesine ve yeni iletisim hatlarinin olusumu da saglanmaktadir.5°

So6zli iletisim igerisinde birgok avantaj bulunmaktadir. Anlagiimayan
konusmalarin kontrol edilebilir olmasi, konu ile ilgili sorular sorulabilmesi bunlar
arasindadir. Ayrica s6zlu iletisim geri bildirim imkani da tanimaktadir. Bunlarin yani
sira sozlu iletisim icerisinde dezavantajlar da bulunmaktadir. Bahsi gecen bir
kelimenin yazili iletisime gore yanhs anlasiima ihtimali daha yUksektir. Bu nedenle bir
konu hakkinda yapilan planlar, politik konugmalar ve stratejik konular s6zIU iletisim
icin uygun degildir. Bunlarin zamanla unutulmasi veya farkli algilanmasi midmkin
olmaktadir.5?

Sozlu iletisimi meydana getiren iki 6ge bulunmaktadir;

Dil: S6zIu iletisimin bir sekilde gerceklesmesi icin dil gereklidir. Bu nedenle de
s0zli iletisimin en temel Ogesi dildir.5? Bireylerin var olmalarinin asil sebebi
konustuklari dil ve gergeklestirdikleri zihinsel faaliyetlerdir. Bu dzellikler insanlari diger
canlilardan ayirmaktadir.

Dili olusturan semboller sayesinde bireyler olaylari, duygu ve dusunceleri
inceleme imkani elde edebilmektedir.?® Bahsedilen bu olaylarin, duygu ve
disuncelerin anlam kazanmasi ise bireylere baglhdir. Bu siregte dile anlam
kazandiran bireyler tecriibelerinden yararlanmaktadir. Yani dilin anlam kazanmasinin
belirli bir bilgi birikimine ve bireylerin tecribesine bagli oldugunu sdylemek
mUmkandur.%4

Dil Otesi: Dil 6tesi kavrami ile bireylerin sdylediklerini ne sekilde ifade ettigi
esas alinmaktadir. Konu ile ilgili literatir ele alindiginda bireylerin sdylemek
istediklerinin yaninda bunu ne sekilde ifade ettiklerinin de 6nem tasidigi
gorulmektedir. Bunun igin dogru kelimeleri kullanmak ve karsi tarafa uygun bir sekilde
iletmek 6nem tasimaktadir. iletilen mesajin nasil algilandiginin yiiksek oranda dil
oOtesi ile ilgili oldugunu sdylemek mumkuinddar.

Dil 6tesi kavrami baska bir ifadeyle, kelimelerin vurgulanarak cumlede gerekli

yerlerde duraklama yapilmasinin saglanmasi, ayrica konusmada kullanilan sesin

58 Can, a.g.e., 1997, s. 42.

59 JE Chapeaux, Organizational Behavior, West Publiching Company, New York, 1996, s.366.

60 Stephen Robbins, Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Aplication, 8th Edition,
Prentice Hall Inc., 1998, s.301.

61 Emel Bahar, Isletme Becerileri Grup Galigmasi. Detay Yayincilik, Ankara, 2006, s. 24.

62 Qrhan Gokge, lletisim Bilimleri, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2006, ss. 13-14.

63 Dokmen, a.g.e., 1998, s. 19.

64 Gokge, a.g.e., 2006, ss.13-14.
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siddeti gibi Ozellikler ile agiklanmaktadir.?® Bu agidan bir cliimlede kullanilan
kelimelerin farkli tonlamalarda ve vurgularla kullaniimasi cimlenin anlagiimasi
acisindan farklilik gésterecektir. Bu agidan iletisim becerisinin %60’1 beden dili, %30’u

ses tonu ve %10’u sdzcliklerden olusmaktadir.5®

1.3.2. Sézsiiz iletisim

iletisim kelimeler ve ciimlelerle sinirli bir kavram degildir. Ciinki iletisim jest,
mimik ve fiziksel hareketlerin timinden olusmaktadir. Bunlarin eksik oldugu iletisim
tiriinde iletilmek istenenin aktariimasi oldukga zor olmaktadir. iletisim, bireylerin karsi
karsiya geldigi ilk anda baglamaktadir. Bireylerin karsi karsiya gelmesiyle baslayan
her tlrll davraniglar, s6zli veya s6zsliz konusmalar ile iletisim bitlini olusmaktadir.5”

Soézsiz iletisimin bireyler agisindan iki dGnemli nedeni bulunmaktadir. Birincisi,
bireyler sdzsuz iletisim araciliiyla iletilerini aktarabilmektedir. Bireylerin giyimleri,
duygu ve disuncelerini belitmek icin yapmis oldugu faaliyetler bunun bir
gbstergesidir. ikinci nedeni ise sdzsiz iletisim s6zli iletisimi destekler niteliktedir.
CunklU birey konusmalariyla birlikte jest ve mimiklerini de kullanmaktadir. Bu da
dinleyicinin konusan bireyi daha net bir sekilde anlamasini saglamaktadir.

Sozsuz iletisimde kullanilan g6z temasi ve vicut dili kullanimi da blylk bir
6neme sahiptir.® Konu ile ilgili Miller bir arastirmasinda s6zsuz iletisimin kullanim
nedenlerini agagidaki gibi ifade etmektedir;

¢ SOzsiz iletisimde sinirli kelime kullaniimaktadir.

¢ SOzsuz iletisimde kullanilan isaretler oldukga gugli niteliktedir.

¢ Sdzsiz iletisimde kullanilan ifadeler daha guglu nitelikte ve inandiricidir.

Birden fazla iletinin gonderilmesi icin farkh ileti kanallari gereklidir. S6zsuz
iletisim jest, mimik, vicut hareketleri ve giyim tarzini da kapsamaktadir. Bu kapsamda
sozslz iletisim davraniglar bitlind olarak da agiklanabilmektedir.®®

iletisim ile ilgili yapilan bir galismada viicut dilinin %60’Inin, sesin %30’unun ve
kelimelerin %10’unun iletisimi etkiledigi belirtiimistir. Buradan yola gikarak toplumsal
hayatta viucut dilinin kelimelerden daha gug¢li oldugu bulgusu elde edilmistir. Vicut
dili iletisimde en etkili unsurlardan biridir. Bireyler bilerek veya bilmeyerek gunlik

hayatta devamli vucut dilini kullanmaktadirlar. Hatta bir galismada, bireyler arasindaki

65 Murat Sezgin ve Akgoz Erkan, Genel ve Teknik ileti§im, Gazi Kitabevi, Ankara, 2009, s. 16.
66 Bahar, a.g.e., 2012, s. 34.

67 Lulufer Kiglikahmet, Sinif Yénetimi, Nobel Yayincilik, Ankara, 2004, s.43.

68 Dokmen, a.g.e., 1998, s.19.

69 Bahar, a.g.e., 2012, s.34.
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iletisimin %75’inin vicut dilinden olustugu bulgusu ifade edilmistir.”® Bu da s6zsiiz

iletisimde kullanilan égelerin toplumsal yasantidaki dnemi ifade etmektedir.

1.4. ILETISIM PROBLEMLERI

iletisimi olumsuz etkileyen bazi problemler iletisim siresince meydana
gelebilmektedir. Bahsedilen bu problemler esas olarak gonderici ve alici arasindaki
farkll durumlardan kaynaklanmaktadir. iletisimde meydana gelen problemleri
asagidaki gibi 6zetlemek mimkiindir;"*

¢ Bireyler glinlik hayatlarinda iletisime gereksinim duyduklarini farketmeyerek
bunu rutin bir olgu olarak gérmektedirler.

¢ Bireyler iletisimin amaci ve 6nemini tam olarak kavrayamamaktadir.

e Bireyler iletigsim becerilerini etkin bir sekilde nasil kullanacagini bilmemektedir.

o Bireyler iletisim kurabilmek igin gerekli yeteneklere sahip olamamaktadir.

Bireylerin kisilik 6zellikleri, algi ve tutumlari, kultirler arasi gesitlilikleri,
yasadiklari ortamlari, iletisim ¢esidi, etkin iletisim becerileri gibi birgok unsur iletisim
boyunca bireylerin iletisim kurmasini etkilemektedir.”> Gonderilen mesajin génderim
turd veya iletiyi génderen birey kabul gérmeyebilir, gdénderilen mesaj dinlenmeyebilir,
yanlis anlagilmalar ortaya cikabilir, alici ile gonderici arasinda anlasmazliklar olabilir.
Bu gibi sorunlarin iletisim stresince iletisimi etkilemesi mimkindir.”

iletisim problemlerinden iletisim boyunca génderilen iletilerin anlasilir nitelikte
olmamasi, gondericinin aliciyla ayni kanaldan iletisim kurmamasi, ¢cevre nedeniyle
olusan gurultuler, yanhg anlamalar, 6nyargili yaklagimlar ve digtnceler, sade bir dilin
kullaniimamasi gibi nedenler iletisimin fiziksel ve teknik kapsamini meydana
getirmektedir.”

iletisim engellerinin ortadan kaldiriimasi igin yapilmasi gerekenler ise asagidaki
gibidir;"®

¢ HosgOrill olunmali, farkl bakis agilarina anlayis gésterilmeli,

0 Bigakgl, a.g.e., 1998, s. 14.

7L Tutar ve Yilmaz, a.g.e., 2001, s. 36; Ferruh Uztug, iIeti§im Engel ve Etmenler, Genel iletisim Iginde,
Pegem Yayincilik, Ankara, 2006, ss. 197-218.

72 Zeynep Bagarer, Dilek Basarer ve Pervin Naile Demirkaya, “Kigiler Arasi iletisim Engelleri Olgegi
Gelistirme”, lletisim Kuram ve Aragtirma Dergisi, 2016, Sayi: 43 ss. 290-303; Fidan Korkut-Owen
ve Asli Bugay, “iletisim Becerileri Olgeginin Gelistirimesi: Gegerlik ve Glivenirlik Calismas!”, Mersin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2014, Cilt: 10, Say: 2, ss. 51 64.

73 Do6kmen, 1998, ss. 49-51.

74 Bayrak, a.g.e., 1995, s. 74; Tugce Cedikgci-Elgiinler ve Tugge Cedikgi-Fener, “iletisimin Kalitesini
Etkileyen Engeller ve Bu Engellerin Giderilmesi” The Turkish Online Journal of Design, Art and
Communication TOJDAC, 2011, ss.35-39; Erdogan, a.g.e., 2002, s. 34; Zeyyat Sabuncuoglu ve
Murat GUmus, érgi]tlerde ileti§im, Arikan Yayincilik, istanbul 2008, ss. 28-31; Yatkin ve Yatkin,
a.g.e., 2006, s. 54.

75 Elgunler Cedikgi ve Fener Cedikgi, a.g.e., 2011, ss.35-39; Tutar ve Yilmaz, a.g.e., 2001, s.36.
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« iletisimi engelleyen cevresel faktérler ortadan kaldiriimali,

¢ Alicinin ruh hali iyi bir gekilde algilanmali,

¢ Kaynak, olumsuz duygu durumlarini aliciya direkt iletmemeli,
e iletisim kanali dogru sekillendirilmeli,

¢ S6zsliz iletisim s6zlU iletisime uygun kullaniimali,

¢ Geribildirimlerde bulunulmali,

¢ Sabirli, anlayigli ve empatik olunmali,

¢ Etkin dinleme becerisine sahip olunmali,

o Mesaj net, agik, anlasilir bir sekilde iletilmelidir.

1.5. ILETiISIM BECERILERI ILE ILGILi LITERATUR TARAMASI

Baki (2018) yilinda yapmis oldugu calismasinda Tirkge 6gretmeni adaylarinin
konusma 0z yeterliliklerinin ve iletisim becerilerinin farkli degiskenleri analiz
edebilmek icin 209 6gretmen Uzerinden inceleme yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda
cinsiyet degiskenine goére anlamli degiskenler oldugu gbézlenmekte iken sinif
dizeylerine gore ise anlamli farklilik olmadigi bulgusu elde edilmistir.

Dulger ve Atalar (2018) yilinda yapmis olduklari ¢alismada ise Universite
ogrencilerinin iletisim becerilerini incelemeyi hedeflemislerdir. Bu dogrultuda 400
ogrenci Uzerinde belirli degiskenler esas alinarak analiz gergeklestirilmistir. Calisma
sonucunda ise iletisim becerilerinin cinsiyet, yas, kardes sayisi degiskenlerine gore
anlamh bir fark goéstermedigi bulgusu elde edilmistir. Bunun disinda iletisim
becerilerinin annenin egitim duzeyi, akademik dizey, televizyon izleme suresi ve
sosyal medya kullanim suresi degiskenleri ile aralarinda anlamli bir fark bulunmadigi
bulgusu elde edilmigtir.

Erézkan (2005) yilinda yapmis oldudu calismada uUniversite 6grencilerinin
iletisim becerilerini etkileyen faktorlerini arastirmak istemistir. Bu dogrultuda 380
6grenci Uzerinde belirli degiskenler esas alinarak analiz gergeklestiriimistir. Yapilan
arastirma sonucunda cinsiyet, sinif dlizeyleri ve farkli yas gruplari ile iletisim becerileri
arasinda anlamh bir farklik elde edilememistir. Ayrica 6grencilerin benimsedigi
baglanma modelleri ve benlik saygisi dediskenleri ile iletisim becerileri arasinda
anlamh bir farklilik bulundugu bulgusu elde edilmistir. Bunun diginda iletisim becerileri
ile guvenli baglanma modeli arasinda orta ve dusiuk seviyede; korkulu, kayitsiz ve
saplantili baglanma modelleri arasinda negatif iligki bulgusu elde edilmistir.

Gulbahar ve Sivaci (2018) yilinda yaptiklari ¢calismada édretmen adaylarinin

iletisim becerileri ile sinif yonetimi yeterlilik duzeyleri arasindaki iligkiyi incelemek
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istemiglerdir. Yapilan bu c¢alisma sonucunda ele alinan dediskenler ile iletisim
becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gérulmektedir.

Sungur (2018) yilinda yapmis oldugu calismasinda Universite édrencilerinin
iletisim becerileri ile bireyler arasi iliski boyutlari arasindaki iligkiyi tespit etmek
istenmistir. Yapilan bu calisma sonucunda cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenleri ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki oldugu bulgusu elde edilmigtir.

Karh (2007) yilinda yapmis oldugu calismasinda ilkdgretim okullarinda yonetici
ve Ogretmen iletisimini incelemek istemistir. Yapilan bu calismada ilkdgretim
okullarinda yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisimin nasil oldugu incelenmistir
ve erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore algilarinin daha yiksek oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenler yas ve kidem degiskenleri ile incelendiginde ydneticilere karsi
perspektiflerinin olumlu olarak arttigi bulgusu elde edilmistir. Egitim degdiskenine goére
incelendiginde ise lisans ve yuksek lisans mezunu 6gretmenlerin algilarinin diger
egitim seviyelerindeki 6gretmenlere gore daha yiksek oldugu bulgusu elde edilmigtir.

Ozbudak (2009) yilinda yapmis oldugu “Yénetici-Ogretmen iletisimi: istanbul li
Kigikcekmece ilkégretim Okullart  Ornegi” adh aragtirmasinda; ilkégretim
okullarindaki yonetici ve 6gretmen arasindaki iletisiminin nasil oldugunu tespit etmek
ve bu iletisimi etkileyen unsurlari belirleyerek bunlarla ilgili énerilerde bulunmak
istemistir. Yapilan galisma sonucunda ise yoneticilerin; 6gretmenlerin ilgi alanlarini
tam olarak bilmedigi, 6gretmenlere gliven verdigi, alinacak kararlara 6gretmenlerin de
katki saglamasina dnem verdigi, 6gretmenlerin sundugu disincelere dnem verdigi,
ogretmenlerle adil sekilde iliski kurmaya calistigi, 6gretmenlerin basarilarini tebrik
ettigi, bazen o6gretmenlere degerli olduklarini hissettirdigi, 6gretmenleri kirici laflar
sdylemedigi, 6gretmenlere degersiz olduklarini hissettirmedidi, 6gretmenleri dikkate
aldigi, 6gretmenleri yanlis anlamadigi, 6gretmenlerin ifade ettiklerini dikkate aldigi,
kendisini 6gretmenlerden ayricalikli gérmedigi, 6gretmenleri édillendirirken bazen
nesnel hareket ettigi, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilendigi bulgulari elde edilmigtir.

Cesur (2009) yilinda yapmis oldugu “Ortadgretim Muaddurlerinin Liderlik Stilleri
ve lletisim Becerileri Arasindaki iligkinin Ogretmen Algilarina Gére Degerlendirilmesi”
adli arastirmasinda 168 &gretmen Uzerinden inceleme yapilmistir. Arastirma
sonucunda okul madurindn 6zgurluk sunan liderlik modeli hareketleri sergiledigini
distinen o6gretmenlerin erkek ve egitim seviyesi lisans olan 6gretmenler oldugu
bulgusu elde edilmigtir.

Dogan vd. (2013) “Okul Yéneticileri ve Ogretmenler Arasindaki iletisim
Sirecinin Ogretmen Goruslerine Gdre incelenmesi” adli calismada ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerini ele almislardir. Yapilan bu ¢calisma sonucunda okulda c¢alisan bireyler
arasinda yatay iletisim oldugu, dgretmenlerin fikir ve énerilerinin dikkate alindigi, ders
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disinda sosyal aktiviteler icin toplanildigi, olumlu bir ¢alisma ortami olusturuldugu,
yoneticiler ve 6gretmenler arasinda birebir iletisimin dnemli oldugu, problemlerin
karsilikh olarak paylasildigi, yonetici ve d6gretmenler arasinda resmi ve resmi olmayan
iletisim yollarinin agik oldugu, ast ve Ust arasinda dikey iletisimin olumlu bir sekilde
ilerledigi, statl farklarinin oldugu ifade edilse de olumlu iletisim ortami oldugu
bulgularina ulasiimistir.

Sener (2015) yilinda yapmis oldugu arastirmada okul yodneticilerinin iletisim
becerileri ile o6rgltsel degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek istemigtir. Bu
dogrultusunda Elazig’”da calismakta olan okul yoneticileri ile bu yoneticilerin
okullarinda bulunan &gretmenler, o6grenciler ve velileri Uzerinde incelemeler
yapilmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda, iletisim becerileri faaliyetlerinde aktif rol
alan deney grubundaki okul yoéneticilerinin, faaliyetlerde bulunmayan kontrol
grubundaki okul yéneticilerine gére basarilarinin daha fazla oldugu, kendi iletigsim
becerilerine iligkin dusuncelerin olumlu yonde etkilendigi, deney grubunda yer alan
ogretmenlerin, dgdrencilerin ve velilerin kontrol grubuna goére ydneticilerinin iletisim
becerilerini daha iyi seviyede inceledikleri bulgusu elde edilmigtir.

Badiyepeymaiejahromi ve ark. 2018 yilinda yaptiklari calisma ile hastanelerde
gbrev yapan hemsirelerin iletisim becerilerinin niteliklerini incelemek istemistir.
Yapilan g¢alisma sonucunda hemsirelerin egitim seviyeleri ile iletisim becerileri
arasinda anlaml bir iligki oldugu, egitim seviyesi arttikga iletisim becerisinin de anlamli
olarak arttigi bulgusu elde edilmistir.

Cleland vd., (2005) yilinda yaptiklari ¢aligma lisans o6gdrencilerinin iletisim
becerileri 6grenimine ydnelik tutumlari arasindaki degisiklikleri incelemiglerdir.
Yapilan bu c¢alisma sonucunda kadin o6grencilerin olumlu iletisim becerilerinin
erkeklere goére daha yulksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica 1. sinif
ogrencilerinin iletisim becerileri ile ilgili puanlan 2. ve 3. sinif 6grencilerinden daha
yuksek oldugu bulgusu elde edilmigtir.

Ronan ve ark. (2004) yilinda yapmis oldugu ¢alismada siddet, basa ¢ikma ve
iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemek istemislerdir. Yapilan bu calisma
sonucunda iletisim becerileri, sosyal sorun ¢ézme, daimi 6fke, 6fke teknikleriyle
cinsiyet arasinda anlaml bir iliski olmadigi bulgusu elde edilmigtir.

Usman ve Siddiqui (2018) yilinda yaptiklari galismada tip égrencilerinin iletisim
becerileri ile ilgili dusuncelerini incelemek istemislerdir. Yapilan bu c¢alisma
sonucunda olumlu iletisim becerileri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki olmadigi
bulgusu elde edilmistir. Klinik éncesi ve klinik donemi ile olumlu iletisim becerileri
davraniglari arasinda anlamh bir iliski olmadigi bulgusu elde edilmigtir. Ayrica
ogrencilerin olumlu iletisim becerileri ortalama puanlari, tip egitiminin bes yili ile
anlamli olarak iligkili oldugu bulgusu elde edilmistir.
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IKINCi BOLUM
YASAM DOYUMU

2.1. YASAM DOYUMU

Normal hayatta yasam doyumu genellikle mutluluk seklinde ifade edilmesinin
yani sira kisilerin genellikle odak noktasi olmaktadir. Mutluluk kavrami, bireylerin
davraniglarinin en kuvvetli ve tek motivasyonu olarak algilanmaktadir. Neugarten
1961 yilinda yasam doyumu kavramini ortaya atmistir. Kavramin tanimlanabilmesi
icin doyum kavraminin agiklanmasi gerekmektedir.

Doyum, bireylerin beklentileri kapsaminda gereksinim, arzu ve isteklerinin
giderilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bagka bir ifadeyle doyum, canllarin temel
biyolojik ve psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasiyla istikrarli duruma gelmesi
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla yagsam doyumu, bireylerin beklentileri ve sahip
olduklar arasinda yapilan karsilastirmadan elde edilen sonug olarak tanimlanabilir.
Ayrica yasam doyumu denildigi zaman, 6zel bir duruma mahsus bir doyumun tersine
daha butuncul bir bakis agisiyla butin hayattaki doyum akla gelmelidir. Bir nevi iyi
olma durumudur da denilebilir.”®

Yasam doyumu bireyin kendi yargilama slirecine dayali olmaktadir.”” Bu
baglamda yasam doyumu nesnel bir standart yerine Kigilerin 6znel nitelendirmeleri ve
kendilerine yakisir goérdukleri standartlar kapsaminda ele alinmalidir. Bu disunce
hazirda var olan hayata bakis tarzi, bu yasami degistirme egilimindeki istedi, gecmis
ve gelecek doyumu ile etrafindakilerin o bireyin yasami hakkindaki fikirlerini
kapsamaktadir. Yasam doyumu alanlar incelendiginde ise, is, meslek, sosyal ve
ekonomik durum, bireyin sagligi, 6z saygisi ve dis gevreden s6z edilmektedir.’®

Yasam doyumu incelendiginde, bireyin kendi yasamini etrafindaki standartlarla
karsilastirarak bir iyilik durumu meydana getirmesi, kendi hayatini muhakeme etmesi
sonucunda olusturdugu duygu durumu ve sosyal baglantilari sonucunda meydana
getirdigi bir tatmin olma hali seklinde tanimlanabilmektedir.”® Yasam doyumu kisinin
mutlu olmasi ile alakali olan kavramlardan 6znel iyi olma durumunun zihinsel tarafini

temsil etmekte iken, &znel iyi olus durumunda zihinsel tarafinin yaninda duygusal

7 Vara, vd., a.g.e.,1999, s. 34.

77 Ed Diener, Wolsic, B., and Fuijita, F., “Physical Attractiveness and Subjective Wellbeing”, Journal of
Personality and Social Psychology, 1997, Say!: 69, ss.120-129.

8 Meliha Tuzgél Dost, “Universite Ogrencilerinin Yagam Doyumunun Bazi Degiskenlere Gore
incelenmesi”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2007, Cilt: 2 Sayi: 22, ss.132-143.

™ Ercan Yilmaz ve Vildan Altinok, Okul Yoneticilerinin Yalnizlik ve Yasam Doyumu Diizeylerinin
incelenmesi, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 2009, ss. 451-469.
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tarafini da temsil ettigi gézlemlenmektedir. Bu agidan olgulara verilen duygusal
tepkilerin ve doyumun zihinsel tarafini da igermektedir.

Bireysel ve kiltirel degerlerin de 6znel iyi olma durumu ile yakindan baglantili
bulundugu dusindimektedir. Bu bakimdan kisiler hoslarina giden bir gesit pozitif
duygulara girdiklerinde ylksek bir 6znel iyi olma durumu igerisindedirler. Saglikl bir
hayat ve ruh sagligi ile alakal diger detaylar g6z 6ninde olmasina karsin, 6znel iyi
olma durumu, Kisinin kendi yasamina dikkat kesilmesi ve kendi hayatina iligkin Kisisel
kendi nitelendirmeleri tizerine dikkat gekmektedir.8!

Yasam doyumu, kisinin kendi segimlerine goére belirlemis oldugu kistaslar
cercevesinde hayati ile ilgili degerlendirme yapmasidir. Yagsam doyumu Uzerinde
etkisi bulunan unsurlar, bireyin fikirleri, ev ve aile hayati, sosyal cevresi vb.
unsurlardir.82 Schmittere gore ise yasam doyumuna etki eden unsurlar, kisinin
hazirdaki hayatindan tatmin olmasi, amagclarina erisebilir olmasi, kendi
goérintisiinden memnun olmasi, sosyal ve ekonomik manada refah seviyesinde
olmasi, bireysel 6zelliklerinin pozitif olmasi gibi unsurlardir.83

Yasam doyumuna etki eden bir diger unsurda yas unsuru olmaktadir. Bu
konuda yapilan c¢alismalarda ¢esitli bulgular bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar
yasam doyumunun yas ile beraber azaldigini distinirken, bazilari ise yas ile beraber
daha arttigini belirtmektedirler.84 Benzer bigimde yasam doyumu ile yas arasindaki
baglantiya bakarak geng ve yasli kisilik kapsaminda ¢ok az bir farkin mevcut oldugunu
ve bunun kirk bes yas civarinda oldugunu belirten arastirmacilar da bulunmaktadir.

Bu kapsamda yasam doyumu ylksek olan bireylerde asagida ifade edilen

kistaslar aranmaktadir.8®

2.1.1. Yagam Doyumunun Onemi

Yasam doyumu kisinin yasaminin butindnd goéz 6nune aldiginda edindigi
olumlu veya olumsuz yargisi, yasama yonelik genel davranislaridir. Hayata dair
olumlu yargi ve nitelendirmeler, olumsuz olanlara kiyasla fazla oldugunda kiginin

hayat kalitesinin ve doyumunun yuksek oldugu ifade edilebilir. Yasam doyumunun (g

80 Ed Diener, “Subjective Well-Being2, Psychological Bulletin, 1984, ss. 542-575.

81 Diener, a.g.e., 1984, ss. 542-575.

8 Aynur Giilcan, Geng Yetigkinlerde iyimserligin Mutluluk ve Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisinin
incelenmesi, Fatih Universitesi, istanbul, 2014, ss. 34-38, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

8 Askin Keser, “is Doyumu ve Yasam Doyumu lligkisi: Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama”, Caligma
ve Toplum, 2005, Cilt: 4, Say: 7, ss. 77-96.

84 Nazl Balkanli, Otistik Cocugu Olan ve Olmayan Annelerde Yasam Kalitesi, Yasam Doyumu ve
Umutsuzluk Dizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi, Maltepe Universitesi, istanbul, 2008, s. 64.
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

8 Bilent Dilma¢ ve Halil Eksi, “Meslek Yiiksek Okullarinda Ogrenim Géren Ogrencilerin Yasam
Doyumlari ve Benlik Saygilarinin incelenmesi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008,
Sayi: 20, ss. 279-289.
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onemli yoni mevcuttur.t® Bu yonlerden birincisi, duygusal tarafi agir basan bir terim
olmasi, ikincisi beklentilerin ne dizeyde giderildigini belirtmesi ve sonuncu da yénetim
sekli, maas, terfi gibi birbiriyle bagdlantili olan tutumlari beraberinde tagimasidir.

Yasam doyumu kisinin kendi hayatinin kavramsal bir nitelendirmesi ya da
muhakemesidir. Buradan bakildijinda yasam doyumu bir davranis olarak da ifade
edilebilir. Ayrica yasam doyumu Kiginin yasaminin begendigi veya begenmedigi
yonlerinin kisa bir incelemesi seklinde de ifade edilebilmektedir. Yasam doyumu hayat
kalitesinin belirtilerinden birisidir. Fiziksel ve zihinsel sagliklari ile birlikte kisilerin nasil
bir ilerleme kaydettigini gostermektedir.

Yasam doyumu olan kisilerin 6z saygilari, kisisel kontrol duygulari, disa dénik
durumlari 6n plandadir.8” Ayrica bu kisiler ileriye dénlik pozitif ve umutlu bir bakig
tarzina sahiptirler. Bazi kimselere gdére yasam doyumu, yasamda ideal bir hayata
sahip olma seklinde ifade edilse de genellikle yasam doyumu kisinin i¢ diinyasinda
hissetmis oldugu huzur ve manevi baga bagl olmaktadir.

Yasam doyumu yalnizca fizikselden ziyade duygusal anlamda da iyi olma
durumunu ifade etmektedir. Bu bireyler, hayattan almis olduklari doyumu aile ve
¢alisma yasamindan ayri tutmayarak bir bdatin seklinde degerlendirerek,
hayatlarindan duymus olduklari tatmin duygusu ve huzurun surekliligi icin énemli
gormektedirler. Bdylece yalnizca hayatin goérinen bélimindeki doyumdan ¢ok kisinin
zihinsel, psikolojik ve duygusal iyi olma durumunda etkiledigi igin yasam doyumu

onem arz etmektedir.

2.1.2. Yagsam Doyumu Boyutlari

Yasam doyumu, soyut ve somut ¢cogu boyutu kapsayan genis bir tanimdir. Bu
kavramlar “Oznel ve Nesnel Yagam Doyumu Gostergeleri” ve “Belirlenmis Mutluluk
Alani, Yasam Kosullar Ve istemli Denetim Alani” alt basliklar altinda detayli olarak

aciklanmistir.

2.1.2.1. Oznel ve Nesnel Yagsam Doyumu Géstergeleri

Tam anlamiyla bir hayat incelemesinin subjektif ve objektif ifadeleriyle beraber
kapsamalidir. Bireyin incelemeleri veya istekleri dogrultusunda iyi olmasini belirleyen
Oznel gostergeler iken, kisi bilincinde olmasa da veya arzulamasa bile kendisi igin

subjektif sekilde iyi olan seyler ise nesnel gostergelerdir.8®

8 Fred Luthans, Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach (12th ed.). New York:
McGraw-Hill/lrwin, 2011, ss. 48-52.

87 David Myers ve Ed Diener, “Who is Happy?” Psychological Science, 1991, Cilt: 6, Sayi: 1, ss. 10-
19.

8 Bengt Briilde, “Happiness and the Good Life introduction and Conceptual Framework”, Journal of
Happiness Studies, 2007, Cilt:8, Sayi: 1, ss.1-14.
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Diener ve Suh (1997), nesnel ifadelerin nesnel veri elde etmek, halkin dizgusel
duslncelerini aktarmak vb. pozitif kistaslarinin yani sira bazi gugsiz taraflarinin da
oldugunu belirtmislerdir. Elde olan verilen hata payinin olmasi, bazi verilerin rakamla
gosterilmesinin  imké&nsiz olmasi, nesnel gdstergelerin tercihinde de objektif
nitelendirme yapilmasi ve goOstergelerin derecelendiriimesi ile ilgili kigiler arasi
degisiklikler, nesne gostergelerin glgsuz yonlerindendir. Nesnel gostergeler genel
anlamda, Kisinin iyi olmasina dair buatincul veri elde edememektedir. Nesnel
gostergeler ile 6znel iyi olma arasindaki iligkiler diisik ¢ikmaktadir.®

Bazi ifadeler yalnizca objektif veya yalnizca subjektif gostergelerin dlciiimesi ile
yeterli olmamaktadir. Kisi nesnel sartlarini dogru nitelendiremeyebilir ve degisik 6znel
neticeler elde edebilir. Kisiler hayat kalitelerine dair yapmis olduklari 6znel ve nesnel
nitelendirmelerle dort dedisik yargiya ulasabilmektedir. Gergek cennet ifadesi, kisilerin
hayat sartlarinin gergekten iyi olmasi ve kisinin kendisini iyi hissederek hayatindan
doyum almasidir. Aptallarin cenneti ifadesi, nesnel sartlarin iyi olmamasina ragmen
kisinin kendini iyi hissetme ve doyum elde etmesidir. Gergek cehennem ifadesi,
nesnel sartlarin iyi olmamasi ve kisinin kendini kdtl hissetmesi, hayatindan doyum
alamamasidir. Aptallarin cehennemi ifadesi ise, nesnel sartlarin iyi olmasina ragmen
kisilerin hayatlarindan doyum elde edememesidir.®°

Yapilan arastirmalarda objektif ve subjektif gdstergelerin baglantisi hakkinda
disiplinler arasinda anlasma saglanamamistir. Buna sebep ise, 06znel
nitelendirmelerin ve alginin meydana gelmesinin sartlar, istekler, karakter, glic yapisi
ve medya ile bagh olmasi durumudur. Ekonomistler genellikle egitim, saglik, zenginlik
gibi nesnel unsurlari kullanmakta iken, sosyal bilimciler yasam doyumu, mutlu olmak
vb. 6znel unsurlari ve zihinsel, duygusal nitelendirmeleri kullanmaktadirlar.®!

Andrews ve Withey (1976)e gore objektif ve subjektif gostergeler arasinda
ayrim yoktur. Nesnel gostergelerin 6znel nitelendirmelere dénustigini ve ¢ogu 6znel
nitelendirmenin gercekte nesnel olguimler ile ilgili dogru bilgi sundugunu One
surmektedirler. Cummins (2000)’e gore, kisiler cogunlukla 40-100 arasinda sola
carpik yani negatif dagilimli yasam doyumuna sahip olmaktadirlar. Diger bir ifadeyle
bireylerin yasam doyumlari 40 puanin altinda kalmamaktadir. Sonu¢ olarak ise,
yasam doyumuna dair negatif dagilim hayat sartlarindan bagimsiz sekilde kisilerin

¢ogunlukla mutlu oldugunu ifade etmektedir. Fakat nesnel hayat sartlarinin ciddi

8 Diener vd., a.g.e., 1985, ss. 71-75.

9% Sirgy, Joseph. Michalos, Alex. Ferris, Abbott. Easterlin, Richard, Patrick, Donald and Pavot, “William,
The Quality of-Life (QoL) Research Movement: Past, Present, and Future”, Social Indicators
Research, 2006, Cilt: 76, Sayi: 3, ss. 343-466.

91 Robert Cummins, “Personal Income and Subjective Well-Being: A Review”, Journal of Happiness
Studies, 2000, Cilt: 1, Sayi: 2, ss. 133-158.
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sekilde kot oldugu durumlarda nesnel gostergelerin yasam doyumuna anlamli etkisi
bulundugu gorilmastir.

Sonug olarak, sadece 6znel veya sadece nesnel yasam doyumu tam ve dogru
bir sonu¢ sunmamaktadir. Bu yuzden gerek nesnel gerekse de 6znel gdstergeler

yasam doyumu arastirmalarinda g6z énunde tutulmahdir.

2.1.2.2. Belirlenmis Mutluluk Alani, Yasam Kosullan ve istemli Denetim Alani

Pozitif psikolojinin dnclilerinden olan Seligman (2007), strekli mutlulugun esas
yontemlerini, belirlenmis mutluluk alani, hayat sartlari ve istemli kontrol seklinde ifade
etmigtir.

Belirlenmis mutluluk alani, kaltim ile tespit edilmis mutluluk oranini
belirtmektedir. Nesnel sartlar ve iyi olma arasinda ylksek bir iliski olmamasi, kisinin
tecrubelerinin sadece dis sartlardan etki gormedigi, kalici var olug 6zelliklerinin dnemli
oldugu ifadesini kanitlamistir.92 Bu kalici 6zelliklere kisilik denilmektedir.

Hayat sartlari, Seligman hayat sartlarini esas olarak yas, para, evlilik, toplumsal
hayat, saglik, egitim, cinsiyet ve din olarak ifade etmistir. Hayat sartlarinin mutlu
olmakla baglantisi olmakla beraber bu 6l¢ci sanildigi kadar fazla olmamaktadir.
Yasam sartlarinin yasam doyumuna etkisi oldukga az olmaktadir. Birey basina diisen
gelir artis gostermesine ragmen Japonya gibi Ulkelerde mutluluk oraninin artmamasi
veya dunyanin en fakir Ulkelerinden bir, olan Kolombiya'nin ylksek su¢ duzeyine
ragmen mutluluk siralamasinda 55 Ulke iginde 8. olmasi, hayat sartlari haricinde kalan
ve yasam doyumuna etki eden diger 6énemli faktérlerin varligini desteklemektedir.

istemli denetim alani, mutlu olmak ile alakal dis sartlar ve kisilik haricinde kalan
kisinin kontrolindeki bélgedir. Kisi sartlarini tercih edemese bile bu sartlar karsisinda
istedigi tavri takinmakta, davranisini tercih etmekte serbesttir gérugune bagli
olmaktadir.®® Pozitif bir psikolojide mutlulugu artiran temel faktorler, usuller, terapiler
daha c¢ok bu alana dikkat kesilmektedir. Mutlu olmayi arttiran temel faktorlere,
davraniglarin farkhhgi, tutumlarin farklihgi ve gonulli aktiviteler sayilabilir. Bu
aktiviteler ait olma, 6z yeterlilik ve serbestligi arttiran veya genel ruhsal ihtiyaglari
gideren aktiviteler olabilecegi gibi, kisinin yapisina, amagclarina, beklentilerine ait
aktiviteler olarak da sayilabilir. istemli denetimin mutluluk tizerindeki etkisi, sartlarin

farkligina goére daha da devam ettirilebilir olmaktadir. Aktivitelerin kalici mutluluk elde

92 Ed Diener ve Eunkook Suh, “Measuring Quality of Life: Economic, Social, and Subjective Indicator”
Social Indicators Research, 1997, Sayi: 40, ss. 189-216.

93 Emil Viktor Frankl, Duyulmayan Anlam Gighdi: Psikoterapi ve Humanizm. (Cev. S. Budak).: Oteki
Psikoloji Dizisi, Ankara,1999, s. 26.
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ettirmesi icin uzun sdre yapilmasi, fakat entegrasyonun getirebilecegi negatif
durumlardan kaginmak igin ise aktivitenin siiresinin normal olmasi gerekmektedir.%
Yasam doyumu ile alakali esas Olgltler incelendiginde, yasam doyumu
nitelendirmelerinde kalitimsal unsurlar, hayat sartlarini ve istemli alan mutlaka dikkate
alinmalidir. Yasam doyumunu meydana getiren temel olgUtlerde belirlenmis alan
kisilikle, hayat sartlari hayat alanlarindaki doyumla ve istemli kontrol bdlgesi, genel
yasam doyumu ile belirlenmektedir. Bu sekilde yasam doyumuna dair literatlrdeki
batin olgltler incelenerek yasam doyumuna dair butincul bir bakis acgisi elde
edilmigtir. Bahsi gecen olgitlerin kuramsal temeli ve birbiriyle iligkileri géz 6énunde

bulundurulmalidir.

2.1.3. Yagsam Doyumu ile ilgili Kuramlar
Yasam doyumu ile alakall kuramlar, asagidan yukariya ve yukaridan asagiya

kurami, Bag Kurami, Yargi Kurami, Ereksek (Telik) Kuram, Etkinlik Kuramidir.

2.1.3.1. Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Kuramlari

Bu kuram yasam doyumu ve mutluluk durumlarinin anlik bir durum mu yoksa
bireysel bir nitelik mi oldugunu dedisik fikirler tarafindan ortaya koymaktadir.
Asagidan Yukariya Kurami, mutlulugun deneyimlerinin toplami olmakta ve 6zelden
genele bir nitelik igerdigini ifade etmektedir. Baska bir ifadeye gore ise, bu kurama
gore yasam doyumu bir fiil olarak meydana gelmektedir. Bu kurama ters bir kuram
olan Yukaridan Asagiya Kurami ise, mutlulugu bir kiside genel kisilik 6zelliklerinden
oldugunu ve kisinin fiillere olan tutumunun buna gore belirlendigini ifade etmektedir.

Felsefecilere gore mutluluk, genel ifadelerden gok 6zel fikirlerle ilgili bir kavram
olmaktadir.®> Bu kurama gore mutluluk, bazi pozitif duygularin bir araya gelmesiyle
kendini belli etmektedir. Mutlu bir hayat, buna ydnelik deneyimlerin toplamini
anlatmaktadir.®® Boylece, kisi degisik duygu durumlarina gére mutlu ya da mutsuzdur.

Bu kuramin temelini felsefeci olan Kant ortaya koymustur.®’

2.1.3.2. Bag (Associatianistic) Kuramlari
Bu kurama gore, zihinde mutluluga yonelik bir aj mevcut olmaktadir. Bu

dogrultuda bu agi pozitif olan kisiler durumlara ya da olaylara negatif tepkiler

94 Sonja Lyubomirsky, Kennon Sheldon and David Schkade, “Pursuing Happiness: The Architechture
of Sustainable Change” Review of General Psychology, 2005, Cilt: 9, Say:: 2, ss. 111-131.

9  Diener, a.g.e., 1984, ss. 542-575.

9 Sultan Kalfa, Spor Bilimleri ve Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Yasam Doyumu ve Serbest Zaman
Doyumlarinin incelenmesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla, 2017,
ss. 26-28, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

97 (nsal Yetim, Toplumdan Bireye Mutluluk Resimleri, Baglam Yayinlari, istanbul, 2001.
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sergilemektedir. Yapilan bir arastirmada konuya dair olarak kisilerin duygulari
cercevesinde yasadiklarini  hatirlayabildiklerini  ifade etmektedir.®® Yapilan
arastirmalar mutlu Kigilerin beyinde ¢ok fazla aglara sahip olduklarini belirlemistir.
Fakat mutsuz olan Kkisiler arasinda sinirli ve dar kapsamda bir ag mevcut

olmaktadir.9°

2.1.3.3. Yargi (Judgemen) Kuramlari

Bu kuramda olmasi gereken durum ile var olan durum karsilastiriimaktadir. Var
olan durum ortalama seviyede ise yasam doyumu bu kurama gére yiksek olmaktadir.
Kisiye gore bu degerlendirmelerin ortalamalari olduk¢ca 6nemlidir. Kisi yasitlariyla
kendini karsilastirmakta, bunun sonucunda da kendisini karsidaki kisiden iyi

gorliyorsa bir doyum elde etmektedir.1°

2.1.3.4. Ereksel (Telik) Kuramlari

Ereksel Kuramina gére, mutluluk temel gereksinimlerin gideriimesi veya
amagclananlara ulasilabilmesi ile saglanmaktadir. Bu kurma dair arastirmalar ele
alindiginda, belli gereksinimlerin giderilmesiyle kigilerin mutlu oldugu ancak
gereksinimlerin  gideriimemesi durumunda mutsuzlugun kaginilmaz oldugu
belirtiimektedir.1°! Literatiire bakildiginda gereksinimlerin kargilanmasinin mutlulugu
saglayacagdini belirten arastirmalar bulunmakta ancak bazilari ise istek ve arzulardan
temizlenmis olmanin mutlulugun kaynagi oldugu 6ne surmektedir. Ancak genel

varilan sonug ise gereksinimlerin mutluluk kavrami ile dogru orantili oldugudur.1%?

2.1.3.5. Etkinlik (Activity) Kuramlar

Etkinlik Kuraminda varilan ortak disuince Kkisilerin fiillerinin ve deneyimlerinin
kendi mutluluklarinin  temel kaynagi oldugudur. Bu dogrultuda yapilan
degerlendirmeler, eski kaynaklarda mutlulugun arzu ile yapilan fiillerle bir iliskisi
oldugunu 6éne surmektedir. Fakat ginimuizdeki yapilan galismalarda ise bu durum
aciklanmistir. Arzu ile yapilan fiiller, sosyal etkinlikler, egzersizler ve gunlik pozitif
davraniglar gibi durumlardir. Dolayisiyla bu kuram kisinin bireysel yargilarina yanit
buldugu takdirde mutlu olamayacagini 6ne surmekte ve bu sebeple mutlulugun

surekli olmasini istemek dogru olmamaktadir. Bu ylzden kisiler mutlu olmak igin

9% Gordon Bower, “Mood and Memory”, American Psychologist, 1981, ss. 129 148.

% Yetim, a.g.e., 2001, s. 37.

100 Diener, a.g.e., 1984, ss. 542-575; Yetim, a.g.e., 2001, s. 37.

101 Warner Wilson, “Corralates of Avowed Happiness”, Psychological Bulletin, 1967, Sayi: 67, ss. 294-
306.

102 (Jnsal Yetim, Kisisel Projelerin Organizasyonu ve Oriintiisii Agisindan Yasam Doyumu, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Ege Universitesi, izmir, 1991, s. 48, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).
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fiillerine dikkat kesilmekten c¢ok arzuladiklar fiilleri yaparlarsa mutlulugun
kendiliginden gelecegini savunulmaktadir. Ayrica kisiler kendilerine daha ¢ok zaman

ayirip kendileri ile alakadar olmalari onlarin yasam doyumunu arttiracaktir.1°

2.1.4. Yagsam Doyumunu Etkileyen Etmenler
Yasam doyumuna etkileyen etmenler bireysel ve tanimlayici etmenler, is ile

alakali etmenler, cevresel ve sosyal etmenler olarak (¢ temel grupta agiklanmaktadir.

2.1.4.1. Yasam Doyumuna Etki Eden Bireysel ve Demografik Faktorler
Bireysel ve tanimlayici etmenler blnyesinde toplanan degiskenlerin Kisiler
Uzerinde degisik sekilde ve seviyede etkili olduklari bilinmektedir. Degiskenlerin
baslicalari, kisilerin olaylara ya da durumlara pozitif ya da negatif yaklagsim sekilleri,
hayat degerleri ve hayattan beklentilerinden olusmaktadir. Bireysel ézelliklerinin de
kisilerin yasam doyumu anlayiglarinin Ustiinde etkileri bulunmaktadir. Kiginin
blyimis oldugu cevre, edindigi ya da edinemedigi kilttr gibi farkh 6zelliklerde
gorilen degisiklikler, yasam doyumu anlayisinda da degisikliklere yol agmaktadir.1%4
Kisisel Ozelliklerin etkisinde yasam doyumuna bakildiginda, yasam doyumu
seviyesi yuksek olan kisiler yasadiklari tatsiz hadiseleri daha pozitif bir bakis agisiyla
yorumlamaktadirlar. Bu kigiler hadiselere olumlu agidan yaklasarak sonunda yine
mutluluklarina katki saglayacak bigimde tutum sergilemektedirler. Bu durum iyi
kisilerin yasam doyumlarinin da yliksek olmasina yonelik acgikhk saglamaktadir.1%
Cinsiyet etmeni bakiminda yasam doyumunu inceleyen c¢odu arastirmada
kadinlarin hayatlarindan aldiklari doyum seviyesinin erkeklerin aldiklari doyum
seviyelerine gére daha yuksek ¢iktigi belirtiimistir. Ayni zamanda yas etmenini de ele
alan ¢ogu calismada yasam doyumuyla kisinin yagi arasinda U seklinde bir iligki
oldugunda bahsedilmistir. Bu sonuglar incelendiginde, gencler ile yashlarin yagsam
doyumu seviyeleri orta yastaki insanlarinkine kiyasla daha fazla olmaktadir.106
Yasam doyumunda statu, egitim ve gelir seviyesi gibi tanimlayici 6zellikler de
etkilidir. Egitim seviyesinin yasam doyumundaki etkisinin bulundugunu 6ne suren
arastirmalarin alanyazinda bulunmasinin yaninda egitim seviyesinin statu ve gelir

seviyesi ile bir araya gelmesi halinde yagsam doyumuna etki ettigini ifade eden

103 Diener, a.g.e., 1984, ss. 542-575, Sezgin inci, Aday Ogretmenlerin Duygusal Zeka ile Yasam
Doyumu Dizeyleri Arasindaki iligki, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiis,
Canakkale, 2014, s. 17, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

104 Mahmut Ozdevecioglu, Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma, 11. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, 2003, ss. 693-710.

105 Richard Ryan, M., Deci, Edward, L., “On Happiness Andon Hedonic and Human Potentials: A Review
of Research Eudaimonic Well-Being”, Annual Review of Psychology, 2001, Sayi: 52, Sayi: 1, ss.
141-166.

106 Ozdevecioglu, a.g.e., 2003, ss. 693-710.
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arastirmalar da bulunmaktadir. Statiiniin yasam doyumunu artirici bir etkisi oldugu
aciklanmigken, ylksek egitim seviyesine dlzeyine sahip olan kisilerin ylksek
beklentilerinin olmasi durumunda eger bu kisilerin sahip olduklari statli digslikse ve bu
durumdan dolayl da mutsuzluk yasiyorlarsa yasam doyum dizeyleri dismektedir.
Gelir seviyesi etmeni agisindan bakildiinda ise, kisilerin gelirinin artmasiyla beraber
yasam doyumlarinin da artmakta oldugu ifade edilmektedir.10”

Gunluk olarak dizenli sekilde egzersiz ve spor etkinlikleri yapan kisilerin yasam
doyumlarinin bu didzenli hareketleri yapmayan bireylere kiyasla daha yuksek oldugu
tespit edilmistir. Bunun yani sira dini inanglari olan kisilerin yasam doyumlari da dini
inanci olmayan Kigilere kiyasla daha fazla olmaktadir. Ayni zamanda yakin arkadas
gevresi bulunan, is hayatinda iyi arkadaslik baglantilari bulunan kisilerin yasam
doyumlari olmayanlara kiyasla daha fazla ¢gikmaktadir.1%8

Neugarten’in  (1961) doyumu tanimlarken, kisilerin hayatlarn ile alakali
hedeflerine ulasip ulasmadigi Uzerinde durmus ve bununla birlikte hedeflere
ulagmanin haricinde diger unsurlara da dikkat edilmesi gerektigini vurgulamistir.
Neticede yasam doyumuna, cinsiyet, medeni hal, yas, saglik, ¢alisma durumu, is,
egitim gibi demografik 6zellikler haricinde fiziksel etkinlikler ve rekreasyon
¢alismalarina katilim seviyelerinin de etki ettigi tespit edilmistir. Yasam doyumu ile
alakali yapilan arastirmalar, cinsiyetin, irkin ve gelir seviyesinin yagsam doyumunu ve
mutlu olma durumunu aciklamada etkisi bulunmakla beraber ruhsal unsurlarin,
bireysel yonelimlerin, baskin kultirin ve yakin iligkilerin yasam doyumuna
aciklamada digerlerin kiyasla daha gok etki yarattigi 6ne strilmustir.10°

Kendini iyi hissetmek de yasam doyumuna etki eden etmenlerden birisidir.
Bilhassa saglik bakimindan incelenirse de kendini psikolojik ya da ruhsal olarak iyi
hissetmek de bu durumda etkili olmaktadir. Kisi yasaminda teorik olarak her seyi elde
etse de zihinsel olarak saplantili ve takintili bir karaktere sahip olursa kendi

yasamindan doyum elde edemeyecektir.11°

2.1.4.2. Yasam Doyumuna Etki Eden is ile ilgili Faktorler
Yasam doyumu kavrami, is yasamindan ayri dustntlmeyecegi i¢in is doyumu

ile yasam doyumu arasinda kuvvetli bir bag vardir. 1is yasami, kisinin is haricindeki

107 Keser, a.g.e., 2005, ss. 77-96.

108 Nick Donovan and David Halpern, Life Satisfaction: The State of Knowledge and Implications.
Prime Minister’'s Strategy Unit,, London, 2002, s. 59-61.

109 Durmug Ummet, Universite Ogrencilerinde Ozgecilik Davraniginin Transaksiyonel Analiz Ego
Durumlari ve Yasam Doyumu Baglaminda Incelenmesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Marmara
Universitesi, istanbul, 2012, s. 67-69, (Yayimlanmamigs Doktora Tezi),

110 Keser, a.g.e., 2005, ss. 77-96.

111 Keser, a.g.e., 2005, ss. 77-96.
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glnlik yasamindaki cogu alana da etki etmektedir. Bu etkilerin birisi de kisinin yasam
doyumu olmaktadir. Bireylerin blytk bir kismi glindelik hayatlarinin énemli bir kismini
is yerinde gecirmektedir. Bu baglamda is doyumuna etki etmekte olan otonomi, is
atmosferinin bireylerdeki etkisi, is sorumlulugu, isin siradanlasma orani, maas, i$
guvenligi, mukafatlandirma gibi is ile alakali unsurlarin, bireylerin yasam doyumunda
da etkisi oldugundan s6z edilmektedir.11?

Cagimiz kosullarinda calisan bireylerin kisisellikleri is hayatlarinda daha fazla
one ciktigindan, islerine ve isyerlerine olan baghliklari etki gormekte ve giderek
gucgsuzlesmesine yol acmaktadir. Dolayisiyla isyerlerinin, c¢alisanlarini isletme
ierisinde tutabilmeleri glic duruma gelmektedir. isletmelerin ¢alisanlarini igyeriyle
bltlinlesmis hissetmelerini saglamasi ve bu sekilde kendisini isine vermis olan bu
galisanlarini ellerinde tutabilmek icin calisanlarin isyeri haricindeki hayatlarina 6nem
vermesi, bilhassa sosyal ve aile hayatlarini izlemesi ve 6nemsemesi sorunlu hale
gelmistir.113

Yasam doyumunun ylUksek seviyede elde edebilmesinde is ve hayat istikrarinin
saglanmasi olduk¢a 6nemli olmaktadir. Kigilerin is ve ev arasinda saglikl bir istikrar
olusturmalari durumunda, yuksek is performansi saglanmaktadir. Bdylece calisan
kisiler isyerlerinde daha uzun sireyle tutulabilmekte, isletmeler yapilarina daha
nitelikli eleman bulundurmakta, igyerinde daha az hastalik izni alinmakta ve ige
devamsizlik yapilmamakta, calisan kisiler daha ylUksek motivasyona ve baglilk
diizeyine sahip olmaktadir. is ve hayat dengesi elde edilmesi ile meydana gelen
yasam doyumu sayesinde kisiler daha aktif, olaylara kargi daha kesin ve net yaklasan,
daha Uretici ve ylksek morale sahiptirler.t14

Yasam doyumunu etkileyen bir diger unsur ise is ortaminda kisiye kapasitesinin
Uzerinde is sorumlulugu vererek ondan ylksek performans istenmesidir. Bu durum
kiside gerilim yaratarak Uzerinde ¢ok fazla baski ve stres hissetmesine, yetersizlik
hissi ile yasam doyumunun azalmasina yol agmaktadir. Son zamanlarda teknolojinin
hizla gelismesi, yeni is imkanlarinin kiresel seviyede rekabete neden olmasi da
calisanlari baski altina girdirmektedir. Bu baski kimi zaman pozitif neticeler ortaya
cikarip kisinin kendisini gelistirmesine yardimci olsa da ¢ogu zaman is ortaminda

saglanan olanaklarin az olmasindan 6tird kisi istenilen performansin tersine kendisini

112 Alper Tutgu, Duygusal Sermayenin Is ve Yasam Doyumu Uzerine Etkisine lliskin Duyussal lyilik
Algisinin Aracilik Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Hasan Kalyoncu Universitesi, Gaziantep, 2018, s.
48, (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

113 Keser, a.g.e., 2005, ss. 77-96.

114 Julie Morgenstern, lkisi Bir Arada: Is hayatinda Verimlilik ve Tatmin. (O. T. Akal, Gev.), Optimist
Yayinlari, istanbul, 2006, s. 52.
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beklenen seviyede ilerletememektedir. Kisi yetersizlik hissine kapilarak bu baskiyi

yasam doyumunun Uzerinde olumsuz etki olarak gérmektedir.

2.1.4.3. Yasam Doyumuna Etki Eden Cevresel ve Toplumsal Faktorler

Kisisel ve toplumsal kimlik olayr yasam doyumuna erismede etkili olan
unsurlardandir. Yasadigi toplumun degerlerini tagiyan kisiler ve bunu i¢sellestirdigi
icin mutlu olan kisiler yasam doyumunu elde edebilmektedir. Bunun yani sira
yasanmakta olunan Ulke ve o ulkenin hayat sartlari, senelik enflasyon dizeyi, kredi
faizleri, milli gelir seviyesi gibi ¢ogu cevresel unsur Kkisilerin yasam doyumu
seviyelerinde pozitif ya da negatif agidan etkili oimaktadir.t>

Enflasyon seviyesi yasam doyumuna etki eden énemli ¢cevresel unsurlardandir.
Asiri enflasyona maruz kalan Ulkelerin paralarinin satin alma giict de giderek azaldigi
igin, bu Uulke toplumunun yasam doyumlarinda go6zle gorulir bir azalma
yasanmaktadir.'® Kisilerin islerini kaybetmesi halinde calismakta oldugu sektérde
bulunan diger isletmelerde is bulabilme imkani, istedigi anda bir baska sektorde
calisma firsati, sendikal haklardan mahrum kalmamasi yasam doyumu ile birebir
baglantili olmaktadir.t’

Yasam doyumunda etkili olan toplumsal faktorler, degisik toplumlar ve kuiltrler
arasinda olan kisilere gore farklilik géstermektedir. Yasamini sirdirmekte zorlanan,
egitim sistemi oturmamis az gelismis bir toplumda kisilerin yagsam doyumu digerlerine
kiyasla daha az olmaktadir. Yasam doyumlarinin artmasi igin 6ncelikli olarak temel
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Fiziksel ve temel gereksinimlerin
giderilmesi bireyin gelecekteki gereksinimleri icin degerli bir kaynak meydana
getirmektedir. Kigiler oncelikli olarak bu gereksinimleri gideremezlerse, yasam
doyumlari negatif olmaktadir.

Kisisellesmis toplumlarda kiside yasam doyumu en fazla hayalindeki amaglara
ulagsamadiklarinda negatif olarak etki gérmektedir. Bu amaglar, iyi bir gelecek, guzel
bir is, es, arkadas cevre gibi faktorlerdir. Gelecek amaclari olmamig, sosyal yasama
katihmi diguk olan, insanlarla sicak ve iyi baglantilar kuramayan ya da ideal es tercihi

hayal kirikhgi ile sonuglanan biri birey yasamda doyum elde edememektedir.'8

115 Tutucu, a.g.e., 2018, s. 48.

116 Donovan ve Halpern, a.g.e., 2002, ss. 59-61.

117 Mahmut Ozdevecioglu ve Nihal Cakmak Doruk, “Organizasyonlarda is-Aile ve Aile is Catismalarinin
Calisanlarin is ve Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkisi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 33, Sayi: 1, $5.69-99.

118 Yakup Bastemur, is Tatmini ile Yagam Tatmini Arasindaki lligkiler: Kayseri Emniyet Midrligi’'nde
Bir Aragtirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erciyes Universitesi, Kayseri, 2006, ss. 37-42,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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KulGp, dernek vb. gibi toplumsal olgulara katihm saglama, aile hayat tarzi,
aileden uzakta olma, ig harici yukimlalukleri, akrabalik iligkileri, kisilerin sosyal ve
ailevi ylkumlulUkleri kisinin yasam doyumunu etkilemektedir. Ailesine, yakin
akrabalarina ve bir butun olarak etrafindakilere karsi yukimlaligu daha az bulunan
kisilerin yasam doyumlariyla, yukumlulikleri daha ¢ok olan bireylerin yasam
doyumlari kiyaslandiginda fark olmamaktadir.1*®

Toplumsal badlantilar, yasam doyumuyla alakali énemli bir hayat bdlgesini
teskil etmektedir. Bu durumun sebebi, es, cocuklar veya arkadaslar gibi yakinlarin
sosyal destek sunmasi, maddi katki saglamasi, bos vakitlerinde eslik etmesi,
mutlulugunu ve Uzlintlsinl paylasmasi durumudur. Kisinin toplumsal bir cevre
edinmesi evli olmak veya bir hayat arkadasinin olmasi da yasam doyumuna pozitif
olarak etki gostermektedir. Kisilerin aile fertleriyle ve arkadaslariyla olan pozitif yonli
baglantilari benzer sekilde yasam doyumuna olumlu olarak etki etmektedir.

Yasam doyumunu etkileyen cevresel faktdrler dikkate alindiginda, kisisel
glvenliligin ve serbestligin en baskin oldugunu gézlemlenmektedir. Kigilerin
bulunduklari ortam, aile ve is gevresi icinde olmak Uzere, guvenli degilse kaygili ve
endiseli bir hayat surmektedirler. Cevresel guvenligin mevcut olmadigi Ulkelerde
yasam slren ¢ogu insan diger Ulkelere gé¢ etmek mecburiyetinde kalmaktadir ve
yasam doyumunu dogup bulyldigu ulkeden c¢ok baska Ulkelerde aramaktadirlar.
Demokratik bir toplumda yasam suren Kigiler glven igerisinde bulunduklarindan
yasam doyumlari da gliven iginde yasamayanlara kiyasla fazladir.

Kisinin kendisini ¢cevresine ait hissetmesi yasam doyumu bakimindan énemli
olmaktadir. Etrafinda rahat yasam sirebilecegi diizenli giizel ortamlarin bulunmasi
yasam doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Temiz, guvenli, kiltirel ve egitici
imkanlar sunan bir ¢cevre kisiye huzur, gliven ve mutluluk hislerini kazandirmaktadir.
Batdn bunlarin yani sira cinsel kimlik ayriminin fazla olmadigi cevrelerde yasam
suren kisiler de yasam doyumunu elde etmektedirler. Tersi durumlarda yasayan

kisilerin yagam doyumu cinsiyet anlaminda azalma gostermektedir.

2.2. YASAM DOYUMU iLE iLGILi LITERATUR TARAMASI

Braun (1977), yilinda yaptidi calismasinda genglerin iyi ve k6tl duygulari daha
cok aciklayabildiklerini, fakat ihtiyarlarin daha fazla genel hosnutluk séylemlerini
belirttiklerini 6ne sirmustir. Bununla birlikte degisik olan sonuglarin anlamli kilmak
amaclyla gergeklestiriien meta analiz arastirmasinda yasam doyumu ile yas

arasindaki iliskinin sifira yakin oldugunu ispatlamigtir.

119 Ozdevecioglu, a.g.e., 2003, ss. 693-710.
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Goldbeck vd., (2007), yihinda Almanya’da genclerle yapmis olduklar
¢alismalarinda yas arttikga yasam doyumunun da arttiyi sonucunu elde etmislerdir.
Genglik zamaninda arkadaslik iligkilerinin aile iligkilerine kiyasla yasam doyumuna
etkisinin daha fazla oldugunu 6ne surmuslerdir.

Myers ve Diener (1995), yilinda yasam doyumu konulu yaptiklari calismalarinda
cinsiyetin ve sosyo-ekonomik seviyenin yasam doyumunu yorumlamada higbir etkisi
bulunmadigini 6ne surmuslerdir. Bununla birlikte iyi olmayi agiklama anlaminda
psikolojik degiskenlerin daha etkili oldugu dne surtlmektedir.

Rohe ve Stegman (1994), yilinda yapmis olduklar calismayla disuk gelire
sahip bireylerin ev sahibi olmalarinin yasam doyumu ile iligkisini ele almiglardir.
Sonug olarak, ev sahibi olan kisilerin kiracilara kiyasla yasam doyumlarinin anlamli
sekilde fazla oldugunu belirtmiglerdir. Mulkiyet ve yagsam doyumu arasinda kuvvetli
bir bag oldugu tespit edilmigtir.

Armsden ve Greenberg (1987), yilinda yaptiklari galismada, 6z saygi seviyeleri
yuksek olan ogrencilerin ve sosyo-ekonomik seviyeleri yuksek olan 6grencilerin
yasam doyum seviyelerinin de fazla ¢iktigini ispatlamiglardir. Ayri olarak cinsiyet
degiskeninin yasam doyumu bakimindan anlamh bir farkliha sahip oldugunu
belirtmislerdir.

Zullig vd., (2005), yilinda yapmis olduklari calismalarinda aileleriyle beraber ve
ayri yasamakta olan gencleri karsilastirmiglardir. Sonug¢ olarak ailelerinden ayri
yasayan genglerin yasam doyumunun daha fazla oldugunu éne surmuslerdir.

Tuzgdl ve Dost 2007 senesinde yaptiklari ¢calismada, Universite 6grencilerinin
yasam doyumlarini bazi unsurlara goére incelemiglerdir. Calisma sonucunda ise,
akademik basarisi ve iktisadi durumu ylksek olarak algilayan katilimcilarin yasam
doyumu puanlari digerlerine oranla daha fazla ¢ikmigtir. Ayni zamanda dini inanci
gulicli olan ve gelecege yonelik beklentilerinin gercek olacagina yonelik olumlu fikirleri
olan kisilerin yasam doyumu puanlarinin daha fazla ¢iktigi ispatlanmistir.

Koker 1991 yilinda yaptigi caligsmasi, ergenleri konu alarak Turkiye’'de geng yas
grubu ile bu konu hakkinda yapilan ilk ¢alisma olmasi ve faydali sonuglar ¢ikarmasi
bakimindan olduk¢a 6nemli 6nemli bir calismadir. Calisma sonucunda yas
bakimindan herhangi bir degisiklige rastlanmazken, cinsiyet bakimindan
incelendiginde yasam doyumu bakimindan kadinlarin erkeklere kiyasla daha
doyumlu oldugu belirlenmistir.

Tumli ve Recepoglu 2012 yilinda yaptiklar arastirmada, Universite akademik
elemanlarinin psikolojik dayaniklilk ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi ele
almiglardir. Arastirma sonucunda, yasam doyumu ile psikolojik dayaniklilik arasinda

orta dizeyde anlamli bir iliski oldugu elde edilmistir. Medeni durum, unvan, yas,
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hizmet yih, cinsiyet ve bulunduklar Universitedeki hizmet yilina gére anlamli olarak
farklilik oldugu ortaya c¢ikmigtir.

Kogak ve igmenoglu 2012 yilindaki galismalarinda, duygusal zeka ve yaraticilik
seviyesinin yasam doyumu seviyesini yorumlama kuvvetini incelemiglerdir. Edinilen
verilere dogrultusunda, duygusal zeka alt boyutlari ile yaraticilik seviyelerinin yasam
doyum seviyeleri arasinda anlamh bir iliski oldugu saptanmistir. Yaraticilik
seviyesinin yasam doyum seviyesinin ters yonde anlamlh bir yorumlayicisi oldugu
tespit edilmistir.

Eryllmaz 2012 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, Universite 6grencilerinde
psikolojik dayaniklii§i yorumlamada yasam doyumu, 6z saygisl, iyimserlik ve kontrol
odagi ele alinmistir. Arastirmada edinilen bulgularla yasam doyumu, 6z saygisi,
iyimserlik, kontrol odagi unsurlarinin psikolojik saglamlikla disik ve orta seviyede
olumlu yénde anlamli iligki bulundugu tespit edilmistir.

Eren 2008 senesinde gergeklestirdigi calismada, onkoloji hemsirelerinin is ve
yasam doyumlarini arastirmistir. Arastirma sonucunda bireylerin medeni durum ve
cinsiyetlerinin ortak etkisinin, hastalik durumu ve cinsiyetlerinin ortak etkisinin yasam
doyumu Uzerinde farklilik yaratmadigi ortaya konulmustur. Lisansisti mezunlarinin
lisans ve alti olan hemsgirelere oranla, lisans mezunlarinin da én lisans mezunu
hemsirelere kiyasla anlamli seviyede fazla oldugu belirtilmigtir.

Erdem vd. 2004 yilinda yaptiklan arastirmada hemodiyaliz hastalariyla
yaptiklari arastirmanin sonucunda, egitim diizeyi ve yas arttikga yasam doyumunun
da arttigi sonucunu elde etmiglerdir.

Ozer 2001 senesinde yaptigi bir calismada, huzurevinde ve aile ortaminda
yasayan Kkisileri ele almistir. Calisma sonucunda yasam doyumu puanlarinin aile
ortaminda yasayanlarin huzurevinde kalanlardan, yine aile ortaminda yasam slren
erkeklerin kadinlardan vyuksek c¢iktigi, bunun diginda aile ortaminda yasayan
erkeklerin huzurevinde yasayanlara goére daha fazla ¢iktigi saptanmistir. Medeni
durum, egitim durumu, bos zamanlari degerlendirme, meslek ve saglik durumlariyla
yasam doyumu arasinda da iliski bulundugu gorilmektedir.

Unal, Karlidag ve Yologlu 2001 yilinda yaptiklari calismada, doktorlarda
tukenmiglik ve is doyumu seviyelerinin yasam doyumu duzeyleriyle iligkisini
Malatya’da gorev yapan 384 doktorla arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gére,
yasam doyumu puanlari kadinlarda erkeklere goére, doktorlukla alakali ek isi
bulunanlarin bulunmayanlara gore, evlilerin bekéarlara gore, aylik maasini yeterli
olanlarin olmayanlara gore daha yuksek oldugu belirlenmigtir. Ayni zamanda 40 yas
Uzerinde bulunanlar, 6 yildan ¢ok gérev yapanlar ve 6gretim Uyesi olanlarin yasam

doyumunun digerlerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Diener 1984 yilinda yaptid1 ¢calismada, huzurevinde yasayan yashlarin yagsam
doyumlariyla bedensel etkinlikleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma elde
edilen verilere gore, yasam doyumu ile saglik arasinda guclu bir iliskinin varligina
rastlanmistir.

Lazzari 2000 yilinda yaptigi calismada erken ve geg¢ ergenlikte bireysel yagsam
doyumu, psikolojik iyi olma hali ve duygusal zeka seviyesi arasindaki iliskiyi ele
almigtir. Ahlaki gelisim ve kimlik ¢ézllmesinde kisisel doyuma dikkat edilerek,
psikolojik iyi olma durumu ve yasam doyumunu bireysel doyumun duygusal zekadan
daha iyi yorumlayacagi elde edilmistir.

Moller 1996 senesinde vyaptigi arastirmada Guiney Afrikali Universite
ogrencilerine Gzerine odaklanmigstir. Calismada gelir diizeyi, etnik niteliklerle yasam

doyumu arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir.
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UGUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN DESENI

istanbul Gelisim Universitesinde egitim gérmekte olan bir grup (niversite
ogrencisinin iletisim becerileri ile yasam doyumlari arasindaki iligkinin incelenmesi igin
bu calisma yapilmistir. Arastirma, iletisim becerileri yagsam doyumunu etkileyebilecegi

varsayimi altinda yapilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu arastirma icin ele alinan ana kiitle, istanbul Gelisim Universitesi'nde egitim
gbérmekte olan Universite 6grencilerinden olugsmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
ana kitlesi 2019-2020 egitim silrecinde istanbulda okumakta olan (iniversite
ogrencilerinden olusmaktadir. Ana kitlenin hepsine ulasmak zor olacagi i¢in ve
zaman kaybi, maliyet gibi sorunlar olacagindan dolayi érneklem alinarak analiz
gerceklestiriimistir. Basit tesadifi 6érnekleme ydntemine gdre belirlenen érneklem
sayisi ele aldigimiz ¢alisma i¢in 120 olarak belirlenmigtir. Belirlenen &rneklem
sayisina uygulanan anketlerden 111 tanesi kullanilabilir durumda oldugundan bu
anketlerle analiz gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda dgrencilere ait kisisel 6zellikleri olusturan bilgilerin frekans

ve yuzde degerleri belirlenmistir.

Tablo-2 Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kadin 61 55,0 55,0 55,0
Erkek 50 45,0 45,0 100,0
Total 111 100,0 100,0

Tablo 2'ye gore ankete dahil olan Ogrencilerin %55’'i kadin ve %45'i ise

erkeklerden olusmaktadir.

Tablo-3 Ankete Katilan Ogrencilerin Yasa Gore Dagilimi

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
18-24 yas arasi 96 86,5 86,5 86,5
25-29 yas arasi 14 12,6 12,6 99,1
30-34 yas arasi 1 9 9 100,0
Total 111 100,0 100,0

Tablo 3’e gére galismaya katilan &3rencilerin %86.5’i 18-24 yas arasinda,

%12.6’s1 25-29 yas arasinda ve %0.9'u ise 30-34 yas arasinda bulunmaktadir.
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Tablo-4 Ankete Katilan Ogrencilerin Program Tlriine Gére Dagihmi

Frequency Percent Valid Percent CLI;mulanve
ercent
On Lisans 39 35,1 35,1 35,1
Lisans 66 59,5 59,5 94,6
Yiiksek Lisans 6 5,4 54 100,0
Total 111 100,0 100,0
Tablo 4’e go6re arastirmaya dahil olan &grencilerin %35.1°i 6n lisans

programinda, %59.5'i lisans programinda ve %5.4’U ise yuksek lisans programinda

okumaktadir.

Tablo-5 Ankete Katilan Ogrencilerin Sinif Diizeyine Gére Dagilimi

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1. sinif 41 36,9 36,9 36,9
2. sinif 36 32,4 32,4 69,4
3. sinif 21 18,9 18,9 88,3
4. sinif 13 11,7 11,7 100,0
Total 111 100,0 100,0

Tablo 5’e gére arastirmaya dahil olan 6grencilerin %36.9'u 1. sinif, %32.4’G 2.

sinif, %18.9'u 3. sinif ve %11.7’si ise 4. sinif dizeyinde egitim gérmektedir.

Tablo-6 Ankete Katilan Ogrencilerin Okuduklari Bélimlere Gére Dagihmi

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Anestezi 1 9 9 9

Antrenorliik 2 1,8 1,8 2,7
Ascilik 2 1,8 1,8 4,5
Bankacilik ve Sigorta 1 9 9 5,4
Beslenme ve Diyetetik 1 9 9 6,3
Cocuk Geligimi 1 9 9 7,2
Deniz ve Liman igletmeciligi 2 1,8 1,8 9,0
Dis Ticaret 1 9 9 9,9
Edebiyat 1 9 9 10,8
Ekonomi ve Finans 2 1,8 1,8 12,6
Fizyoterapi 2 1,8 1,8 14,4
Grafik Tasarim 1 9 9 15,3
Halkla iligkiler 1 9 9 16,2
Halkla iligkiler ve Tanitim 2 1,8 1,8 18,0
Hava Harekat Yoneticiligi 1 9 9 18,9
Havacilik 1 9 9 19,8
Havacilik Yonetimi 5 4,5 4.5 24,3
1 o | s | me
I¢c Mimarlik ve Cevre Tasarimi 3 2,7 2,7 27,9
iktisat 1 9 9 28,8
ilk ve Acil Yardim 1 9 9 29,7
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Tablo-6 Ankete Katilan Ogrencilerin Okuduklari Bélimlere Gére Dagilimi (devam)

Frequency Percent Valid Cumulative

Percent Percent
insan Kaynaklari Yénetimi 1 9 9 30,6
ingaat Miihendisligi 2 1,8 1,8 32,4
ingaat Teknolojisi 2 1,8 1,8 34,2
isletme 3 2,7 2,7 36,9
Jeoloji Miihendisligi 1 9 9 37,8
Klinik Psikoloji 2 1,8 1,8 39,6
Mekatronik Miihendisligi 1 9 9 40,5
Mimarhk 1 9 9 41,4
Moda Tasarim 2 1,8 1,8 43,2
Odyometri 1 9 9 441
Otomotiv Teknolojileri 1 9 9 45,0
Otopsi Yardimciligi 2 1,8 1,8 46,8
Psikoloji 8 7,2 7,2 54,1
Radyo TV Sinema 5 4.5 4.5 58,6
Radyoloji 1 9 9 59,5
Radyoterapi 1 9 9 60,4
Saglik Kurumlari i§letmeciligi 1 9 9 61,3
Sinema ve Televizyon 1 9 9 62,2
Sivil Hava Ulagtirma igletmeciligi 1 9 9 63,1
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 4 3,6 3,6 66,7
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi ili§kiler 2 1,8 1,8 68,5
Sosyal Hizmetler 1 9 9 69,4
Sosyoloji 4 3,6 3,6 73,0
Spor Yonetimi 2 1,8 1,8 74,8
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 3 2,7 2,7 77,5
Tirk Dili ve Edebiyati 2 1,8 1,8 79,3
Ucak Teknolojisi 1 9 9 80,2
Uluslararasi i§letmecilik ve Ticaret 1 9 9 81,1
Uluslararasi Ticaret 3 2,7 2,7 83,8
Uluslararasi Ticaret ve isletme 1 9 9 84,7
Uluslararasi i§letmecilik ve Ticaret 4 3,6 3,6 88,3
Uluslararasi iligkiler ve Siyaset 1 9 9 89,2
Uluslararasi Lojistik 1 9 9 90,1
Uluslararasi Ticaret 7 6,3 6,3 96,4
Uygulamali ingilizce ve Gevirmenlik 2 1,8 1,8 98,2
Yeni Medya 2 1,8 1,8 100,0
Total 111 100,0 100,0

Tablo 6’ya goére arastirmaya dahil olan égrencilerin en ¢ok %6.3 oraninda
Uluslararasi Lojistik, %7.2 oraninda Psikoloji, %4.5 oraninda ise Havacilik Yonetimi

ve Radyo-TV-Sinema boélimlerinde okuduklari belirlenmistir.

39



3.3. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Calisma kapsaminda verileri belirlemek amaciyla iki dlgek kullaniimistir. Birinci
Olcek yasam doyumu oOlcegi, ikinci Olgek ise iletisim becerileri dlgegidir. Ayrica
Olceklere katilanlarin  demografik 6zelliklerini  belirlemeye yarayan bilgiler

kullaniimistir. Olgekler ile ilgili bilgiler agagidaki gibidir.

3.4. KISISEL BILGI FORMU

Olgeklerin ilk bdlimiinde 6lgeklere katilan dgrencilerin cinsiyet, yas aralig,
okuduklari program tart, sinif dizeyleri ve boélimlerini belirleyen degiskenler yer

almaktadir.

3.4.1. iletisim Becerileri Olgegi

Calismada Spitzberg ve Cupach (1994: 32—40) tarafindan olusturulan “iletisim
Yetkinlikleri Yaklasimi” baz alinarak Canary ve Cody tarafindan diizenlenen iletisim
yetkinlikleri modeli kapsaminda olusturulmustur (Canary ve Cody 1994: 32 - 41).
iletisim becerileri dlgegi 36 sorudan olugmaktadir. Bu élgek 6'li likert tipindedir. Bu
Olcek soldan saga dogru sirasiyla ‘hi¢ uygun degil’, ‘uygun degil’, ‘kararsizim’, ‘uygun’,

‘oldukga uygun’ ve ‘tamamen uygun’ olarak derecelendirilmigtir.

3.4.2. Yagam Doyumu Olgegi

Calismada Diener (1985) tarafindan ortaya konan “Yasam Doyumu Olgegi” ele
alinmigtir. Yasam doyumu dlgegi 5 sorudan meydana gelmektedir. Bu olgek 7’li likert
tipindedir. Bu odlgek soldan saga dogru sirasiyla ‘hi¢ uygun degil’, ‘uygun degil’, ‘biraz
uygun degil’, ‘ne uygun ne uygun degil’, ‘biraz uygun’, ‘uygun’ ve ‘cok uygun’ olarak

derecelendirilmistir.

Tablo-7 Olgeklere Ait Glvenilirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Cronbach's Alpha Madde Sayisi
iletisim Becerileri Olgegi 0.783 36
Yasam Doyumu Olgegi 0.842 5

Calismada incelenen d&lgeklerin guvenilirlik didzeylerinin tespit edilmesi igin
Cronbach’s Alpha guvenilirlik katsayisi kullanilmigtir.  Guavenilirlik duzeylerine

bakildiginda ele alinan 6lgeklerin yiksek seviyede guvenilir oldugu gorulmektedir.

3.5. VERILERIN ANALiZi

Calisma dahilinde ele alinan verilerin bir araya getiriimesi ve O&lgegin
uygulanmasi amaciyla istanbul’da egitim gérmekte olan Universite 6grencileri ile

birebir goérusulerek anketler uygulanmistir. Arastirma igin 120 6grenciye anket
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uygulanmig, 111 anket analize dahil edilmigtir. Anketlerle ilgili 63rencilere gerekli
aciklamalar yapilmis olup génulltlik esasina dayali olarak anketler uygulanmistir.
Calismadan elde edilen veriler IBM SPSS 25.0 paket programi ile incelenmistir.
Ankete katillan oOgretmenlerin demografik 6zeliklerine iliskin bulgulari belirmek
amaciyla frekans ve ylzde analizleri elde edilmistir. Calismada kullanilan élgeklere
gluvenirlik seviyelerini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha analizi
gerceklestiriimistir. Degiskenler arasinda farkliigi saptamak amaciyla Kolmogorov-
Smirnov analizi ve verilerin basikhk, carpikhik degerleri ile ortalama ve medyan
degerleri ele alinmig verilerin dagiliminin normal dagildigi sonucuna varilmistir.
Degiskenlerin iligki dlzeylerini saptamak amaciyla da Pearson korelasyon testi
yapiimistir. Fark testleri ve korelasyon testleri yapilmadan ©once parametrik
varsayimlarin test edilmesi gerekmektedir. Verilerin normal dagilim oldugu sonucu
dogrultusunda alt problemlere ait analizlerin incelenmesinde ikili gruplar icin bagimsiz
orneklem t-testi, ikiden fazla gruplar icin ise tek yonli ANOVA analizi uygulanmistir.
ANOVA analizi sonucunda anlamh farkliigin hangi gruplardan meydana geldiginin

tespit edilmesi icin Post-Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmigtir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu kisimda, calisma probleminin ¢6zimda i¢in elde edilen verilerin uygulanan
istatistiksel yontemlerle ¢ézimlenmesi sonucu elde edilen bilgiler alt problemlere

uygun bir sekilde verilmistir.

4.1. ILETiSIM BECERILERI OLGEGi VE YASAM DOYUMU OLGEGINE AiT
BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerileri dlgegine ait normal dagilim

ve homojen analiz de@erleri Tablo-8'de géruldigu gibidir;

Tablo-8 iletisim Becerileri Olgedi Normal Dagilim ve Homojenlik Analizi Sonuglari

Kolmogorov-

: Levene Testi Mean | Skewness | Kurtosis
Smirnov
Statistic | df | Sig. Sﬁ‘:&?i df: | df. | Sig. | Statistic | Statistic | Statistic
lletisim
Doyumu ,076 111 | ,125 ,821 1 (109,367 | 3.8126 0.342 0.557
Olgegi

Tablo-8 ile iletisim becerileri dlgeginin normallik ve homojenlik incelemesi
yapilmistir. Elde edilen bu tablo ile iletisim becerileri dlgeginin normallik sinamasi
incelendiginde bu dlgedin normallik varsayimini karsiladigi gortlmektedir. Ayrica ele
alinan verilerin carpiklik-basiklik degerlerinin kontrol edilmesi de gerekmektedir.
Carpiklik basiklik degerlerinin -1.96 ile +1.96 arasinda olmasi verilerin normal dagihm
gosterdigini ifade etmektedir. Ele alinan iletisim becerileri 6lgeginin ¢arpikhk ve
basiklik degerleri de -1.96 ile +1.96 arasinda oldugu icin ele alinan iletisim becerileri
dlcegi verileri normal dagilim géstermektedir. incelenen iletisim becerileri dlgeginin
homojenlik sinamasi degerlendirildiginde de bu &lgcegin homojenlik varsayimini

sagladigi gortlmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yasam doyumu 6élgegine ait normal dagihm ve

homojenlik analiz degerleri Tablo-9’da géruldigu gibidir;

Tablo-9 Yasam Doyumu Olgegi Normal Dagilim ve Homojenlik Analizi Sonuglari

Kolmogorov-

- Levene Testi Mean | Skewness | Kurtosis
Smirnov
.. . Levene . - - ..
Statistic | df | Sig. Statistic df: | df2 | Sig. | Statistic | Statistic | Statistic
Yasam
Doyumu ,074 111,183 ,005 1 (109,941 | 4.5207 -0.223 -0.364
Olcegi
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Tablo-9 ile yagsam doyumu Odlceginin normallik ve homojenlik incelemesi
yapilmigtir. Elde edilen bu tablo ile yasam doyumu o6lgeginin normallik sinamasi
incelendiginde bu dlgedin normallik varsayimini karsiladigi gortlmektedir. Ayrica ele
alinan verilerin garpiklik-basiklik dederlerinin kontrol edilmesi de gerekmektedir.
Carpiklik basiklik degerlerinin -1.96 ile +1.96 arasinda olmasi verilerin normal dagihm
gosterdigini ifade etmektedir. Ele alinan iletisim becerileri 6lgceginin carpikhk ve
basiklik degerleri de -1.96 ile +1.96 arasinda oldugu igin ele alinan yasam doyumu
dlcegi verileri normal dagilim gdstermektedir. incelenen yasam doyumu dlgeginin
homojenlik sinamasi degerlendirildiginde de bu Olgcedgin homojenlik varsayimini

sagladigi gorulmektedir.

4.2. CINSIYET DEGISKENINE AiT BULGULAR

Cinsiyete gore degerlendirilen iletisim becerileri 6lgegine ait t testi sonuglar

Tablo-10 ile gosterilmistir.

Tablo-10 Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére lletisim Becerileri Olgegine Ait t Testi

Sonuglari
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
t df Sig. the Difference
Lower Upper
Equal variances -
iletigim Becerileri | assumed 3318 | 109 |0.001 104415 01113
Olgegi Equal variances not | - | 104950001 -0.4415 -0.1113
assumed 3.319

Tablodaki sonuglar incelendiginde ankete dahil olan &grencilerin iletisim

becerileriyle cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkhlik bulundugu goérilmektedir.

Cinsiyete gore degerlendirilen yasam doyumu 0lcegine ait t testi sonuclari ise

Tablo-11 ile ifade edilmisgtir.

Tablo-11 Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Yasam Doyumu Olgegine Ait t Testi

Sonuglari
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
t df Sig. the Difference
Lower Upper
Equal variances -
Yasam Doyumu |assumed 1456 | 109 |0-148 -0.8563 01311
Olgegi Equal variances not " 1106.87|0.146|  -0.8535 0.1283
assumed 1.464

Tablodaki sonugclar incelendiginde ankete katilan 6grencilerin yasam doyumlari

ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmadigi goéralmektedir.
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4.3. YAS DEGISKENINE AIiT BULGULAR

Yasa gore degerlendirilen iletisim becerileri dlgegine ait ANOVA testi sonuglari

Tablo-12 ile ifade edilmigtir.

Tablo-12 Yas Degiskenine Gore iletisim Becerileri Olgegine Ait ANOVA Testi

Sonuglari
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
ileti§im Between Groups 376 2 ,188 ,901 ,409
Becerileri Within Groups 22,509 108 ,208
Olgegi Total 22,885 110

Tablodaki sonuclar incelendiginde ankete dahil olan o6grencilerin iletisim

becerileri ile yaglari arasinda anlamli bir farklilik olmadidi1 gértlmektedir.

Yasa gore degerlendirilen yasam doyumu 6élgegine ait ANOVA testi sonuglari

ise Tablo-13 ile ifade edilmistir.

Tablo-13 Ogrencilerin Yaglarina Gére Yagsam Doyumu Olgegine Ait ANOVA Testi

Sonuglari
Sum of Squares | df | Mean Square| F | Sig.
Between Groups 2,593 2 1,296 ,749 1,475
Within Groups 186,870 108 1,730
Yagsam Doyumu Qlgegi | Total 189,462 110

Tablodaki sonuglar incelendiginde ankete katilan 6grencilerin yagsam doyumlari

ile yaslari arasinda anlamli bir farkhilik bulunmadigi géralmektedir.

4.4, PROGRAM TURU DEGISKENINE AiT BULGULAR

Program tiriine gore degerlendirilen iletisim becerileri 6lcedine ait ANOVA testi

sonuglari Tablo-14 ile gosterilmistir.

Tablo-14 Program Tiirli Degiskenine Gore iletisim Becerileri Olgegine Ait ANOVA
Testi Sonuglari

Sum of Squares | df | Mean Square| F | Sig.
Between Groups 1,667 2 ,834 4,244 | ,017
iletisim Becerileri Olgegi | Within Groups 21,218 108 ,196
Total 22,885 110

Tablodaki sonuglar incelendiginde ankete katilan 6grencilerin iletisim becerileri

ile okuduklari program tirG arasinda anlamh bir farklihk oldugu gorilmektedir. Bu

farkliigin hangi program turinden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla ise Post-
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Hoc testlerinden Tukey Testi kullaniimistir. Tukey Testi sonuglari asagidaki tabloda
belirtildigi gibidir;

Tablo-15 Tukey Testi Sonugclari

Mean 95% Confidence
Dependent Variable Difference EStd' Sig. Interval
(1-3) rror Lower Upper
Bound | Bound
én Lisans -26020 0.08952 |1 0.012 | -0.4729 | -0.0475
Lisans Y_uksek -0.12678 0.19437 |1 0.791| -0.5887 | 0.3351
Lisans
oo On
IIet|§_|m' Tukey |, . Lisans ,26020 0.08952 |1 0.012| 0.0475 | 0.4729
Bgcerllerl HSD Lisans Yiksek
Olgegi Li 0.13342 0.189 |0.761| -0.3157 | 0.5826
isans
Yiiksek (L)igans 0.12678 0.19437 | 0.791| -0.3351 | 0.5887
Lisans I o ans 013342 | 0.189 |0.761| -0.5826 | 0.3157

Tablo-15 incelendiginde 6n lisans ve lisans programlari arasinda iletisim

becerileri bakimindan anlamli bir farkhilik bulundugu tespit edilmigtir.

Program turtne gére degerlendirilen yasam doyumu dlgegine ait ANOVA testi

sonuglari ise Tablo-16 ile ifade edilmistir.

Tablo-16 Ogrencilerin Yaslarina Gére Yasam Doyumu Olgegine Ait ANOVA Testi

Sonuglari
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
Yasam Between Groups 7,392 2 3,696 2,192 ,117
D.(_Jyumu Within Groups 182,070 108 1,686
Olgegi Total 189,462 110

Tablodaki sonuglar incelendiginde ankete katilan 6grencilerin yagsam doyumlari

ile okuduklari program tiru arasinda anlamli bir farkhlik bulunmadigi géralmektedir.

4.5. SINIF DUZEYi DEGISKENINE AIT BULGULAR

Sinif diizeyine gore degerlendirilen iletisim becerileri digedine ait t testi sonuglari
Tablo-17 ile gdsterilmistir.

Tablo-17 Ogrencilerin Sinif Diizeyine Gore iletisim Becerileri Olgegine Ait ANOVA
Testi Sonugclari

Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
iletisim Between Groups ,384 3 ,128 ,609 ,610
B(?_cerileri Within Groups 22,501 107 ,210
Olgegi Total 22,885 110
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Tablodaki sonuglar incelendiginde ankete katilan 6grencilerin iletisim becerileri

ile sinif dUzeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmigtir.

Sinif dizeylerine gbére degerlendirilen yasam doyumu Olgegine ait t testi

sonuglari ise Tablo-18 ile ifade edilmistir.

Tablo-18 Ogrencilerin Sinif Diizeylerine Goére Yasam Doyumu Olgegine Ait t Testi

Sonuglari

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Yasam Between Groups 7,427 3 2,476 1,455 ,231
Doyumu Within Groups 182,036 107 1,701
Olgegi Total 189,462 110

Tablodaki sonuglar incelendiginde ankete katllan 0Ogrencilerin  yasam
doyumlariyla sinif diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi gértlmektedir.
4.6. KORELASYON ANALIZzi

Bu kisimda iletisim becerileri ile yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik

bulgulara yer verilmistir.

Tablo-19 Iletisim Becerileri ile Yagsam Doyumu Arasindaki iligkiye Ait Pearson
Korelasyon Testi Sonuclari

Yasam Doyumu iletisim Becerileri
Yasam Doyumu Pearson Correlation 1.00 ,63
N 111 111
iletisim Becerileri Pearson Correlation ,63 1.00
N 111 111

Tablo-19’da iletisim becerileri ile yasam doyumu arasindaki iligki incelenmigtir.
Bu degerlerin 0.6 ile 0.8 arasinda olmasi ele alinan degigkenler arasinda yuksek
korelasyon oldugunu ve 0.8’in Gzerinde olmasi ise mikemmel derecede korelasyonlu
oldugunu gdstermektedir. Buna gore iletisim becerileri ile yagsam doyumu arasindaki
iliski katsayisi 0.630 olarak hesaplanmistir. Belirlenen bu katsayi dl¢ekler arasindaki

iligkinin ylksek seviyede oldugunu gostermektedir.

4.7. REGRESYON ANALIzi

Bu kisimda ise iletisim becerilerinin yasam doyumu Uzerindeki etkisine ait

bulgulara yer verilmigtir.
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Tablo-20 iletisim Becerilerinin Yagsam Doyumu Uzerindeki Etkisinin Regresyon
Analizi ile Gosterilmesi

B Std. Hata t Prob. | Tolerance | VIF F Prob.
Constant 3,830 1,056 3,627 ,000
lletisim
Becerileri ,181 ,275 ,659 512 1,000 1,000 434 ,012
*p<0.01; **p<0.05; ***p<0.10
R?=0,004

Bagimsiz Degiskenler: iletisim Bece_l_'ileri Olgegi
Bagimh Degisken: Yasam Doyumu Olgegi

Ogrencilerin iletisim becerilerinin yasam doyumuna etkisini tespit ermek icin
regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizin anlamli olup olmadigina bakmak igin
F testine bakilir. F testi sonucunda prob degeri 0.012 olarak belirlenmistir. Belirlenen
bu deger yapilan regresyon analizinin anlamli sonug verdigini gdstermektedir. Yapilan
analiz sonucunda ele alinan baska bir deger ise R? dederidir. Bu deger analizin
aciklama diuzeyini gdstermektedir. Buna gdre analizin acgiklama dizeyi yani iletigsim
becerilerinin yagsam doyumuna etkisi %0.4 olarak hesaplanmigtir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda iletisim becerilerinin yasam doyumuna etkisinin anlamli olmadigi

gorulmektedir.
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TARTISMA VE YORUM

Calismamizda 6grencilerin iletisim becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklillk oldugu gorilmektedir. Erkeklerin iletisim becerileri kadinlardan daha fazla
oldugu elde edilmigstir. Benzer sekilde Tozoglu vd. 2014 yilinda, Universite dgrencileri
Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, erkeklerin iletisim becerilerinin kadinlardan
fazla oldugu elde edilmistir. Pehlivan (2005) ve Ozerbas vd. (2007)da 6gretmen
adaylari Uzerinde yaptiklari arastirmalarda cinsiyet ve iletisim becerileri arasinda
anlamli bir iliskinin bulundugunu goéstermiglerdir. Gilbahge (2010); Kissal, Kaya ve
Kog (2016); Kogyigit, Kogyigit ve Ozsoy (2018); Tepekdyli-Oztiirk ve Soytiirk (2015)
yaptiklari arastirmada kadin ve erkekler ile iletisim becerileriyle manidar bir fark
bulamamiglardir. Fazla sayida farkli bélimlerden &grenci oldugu icin, bolimler
arasindaki fark gikmamistir.

Calismamizda égrencilerin yasam doyumlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilk olmadigi gérilmektedir. Bu sonuglarla uyumlu olarak alan yazinda yasam
doyum dizeyinin cinsiyete goére farklilagsmadigini sdyleyen arastirmalar da
bulunmaktadir. Bu arastirmalar, Huebner (1994), Gilman ve Huebner (2006), Altay ve
Avci (2009), Kogak ve igmenoglu (2012), Chow (2005), Avsaroglu vd. (2005),
Glindogar vd. (2007), Giler (2015), Sahin (2018), Ozkul ve Cémert (2018) tarafindan
yuritilen ¢alismalardan elde edilen sonuglarda yasam doyumu diizeyinin cinsiyete
gore farklilasmadigini belirtmektedir. Bazi calismalarda ise kadinlarin yasam
doyumlari daha yuksek ¢ikmaktadir.

Calismamizin diger bir bulgusu 6grencilerin iletisim becerileri ile yaslar
arasinda anlamli bir farklihk olmadigi gériimektedir. Tepekoyli (2017) ile Bozkurt vd.
(2003) arastirmalarinda iletisim becerileri algisini yas seviyelerine gore anlamli bir
farkliik yaratmadigini ifade etmiglerdir. Gorur (2001) arastirmalarindaysa yaslari
daha fazla olanlarda anlamh bir farkliik bulundugunu tespit etmislerdir. Bazi
calismalarda ise yas arttikca iletisim becerileri artmaktadir.

Benzer sekilde arastirmamizda &drencilerin yasam doyumlari ile yaslari
arasinda anlamh bir farkhlik bulunmadigi gérulmektedir. Aydiner' in (2011), Gniversite
ogrencileri ile yaptigi bir arastirmada, yasam doyumunun bazi dediskenlere gore
degerlendirildigi durumlarda, yas unsurundan etkilenmedigi gorulmektedir. Bu
sonucun aksi yonunde ¢alismalar da bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; Goldbeck vd.
(2007) Almanya’da genclerle gergeklestirdikleri calismada yas gectikge yasam
doyumunun da yukseldigi bulgusu elde edilmistir. Ayrica Braun (1977), genglerin iyi
ve koétl duygulari daha g¢ok agikladiklari; fakat ihtiyarlarin daha ¢ok genel hosnutluk

ifadelerinden bahsettikleri goriimustir. Yazicrnin (2015: 85), yonetici ve ¢alisma
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arkadaslari destegi ile yasam doyumuna iligkin dgretim elemanlarinin algilarini
inceledigi calismasinda 6gretim elemanlarinin yas dediskenine gére yasam doyumu,
calisma arkadaslari destedi ve yoOnetici destedi algilarinda anlamh fark ortaya
cikmamistir. Bazi ¢alismalarda yasam doyumu orta yaslarda dismekte ve en ¢ok
geng ve yasli donemlerde ylksek seviyede, yani U seklindedir.

Diger bir bulgumuz 6grencilerin iletisim becerileri ile okuduklari program tir
arasinda anlamli bir farkhlik oldugu gorilmektedir. Lisans ve yliksek lisans program
turinde okuyan ogrencilerin iletisim becerileri de daha ylksek ¢ikmistir. Bu farkhligin
hangi program turinden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla ise Post-Hoc
testlerinden Tukey Testi kullaniimistir. Tukey testi sonucuna gore ise 6n lisans ve
lisans programlari arasinda iletisim becerileri agisindan anlamli bir farkhlik oldugu
gorulmektedir. Kilcigil vd. 2009 yilinda beden egitimi ve spor ylksekokulu
ogrencilerine yaptiklari aragtirmada beden egitimi 6gretmenligi bolima ve antrendrlik
bolumu 6grencilerinin iletisim becerileri ortalamalarinin spor yoneticiligi boluminde
egitim goren o6grencilerden daha fazla buldugunu elde etmistir. Antrendrlik
bdliminde okuyan &grencilerin iletisim becerileri daha ylksek ¢ikmistir.

Calismamizda o6grencilerin yasam doyumlari ile okuduklari program tird
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi gérilmektedir. Bagka calismalarda lisans,
yuksek lisans ve doktora okuyan &grencilerin yasam doyumlarinin Onlisans
programinda okuyanlara gére daha yuksek seviyede oldugu bulunmustur. Eken ve
Ebadi, 2019 yilinda yaptiklari galismada program tirt ilahiyat olan 6grencilerin yasam
doyumlarinin, fen edebiyat ve egitim programinda okuyan égrencilerden daha ylksek
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Emeg¢ ve Kimbll Guller 2006 yilinda yaptiklari
calismada ise dini inanclari yliksek ve gelecekle ilgili iyi bir kariyer beklentisi olanlarin
yasamdan daha fazla doyum aldiklari belirtiimektedir.

Ogrencilerin iletisim becerileri ile sinif diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi goérulmektedir. Kartal (2013) yaptigi arastirmada sinif diizeyleri farkli olan
6grenci guruplarinin iletisim becerilerinde anlamli bir farkin olmadigini tespit etmistir.
Dalkihg (2006) 12 ve 13 yasindaki 6grencilerin iletisim beceri seviyelerinin 14
yasindaki &grencilerin iletisim becerileri dizeyinden anlamli derecede ylUksek
oldugunu saptamistir. Gilbahge 2010 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda 1. sinif
dgrencilerinin iletisim becerilerinin, 2., 3. ve 4. sinifta egitim géren 6grencilere gore
¢ok dusik oldugu sonucuna varmistir. Farkh siniflarda egitim gdrmekte olan
ogrencilerin iletisim becerilerindeki farklarin anlamli oldugu goérilmugstur. Ayrica 1.
sinif égrencilerinin iletisim becerileri diger sinif dizeylerindeki dédrencilere oranla

dislk ciktigi gortlmektedir. Ogrencilerin egitim gérdikleri sinif dlizeyi ylkseldikge
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iletisim becerileri de ylkselmektedir. Ogrencilerin egitim diizeyi yiikseldikge, yasam
doyumu da artmaktadir.

Calismamizda 6grencilerin yasam doyumlari ile sinif diizeyleri arasinda anlamli
bir farkhlik olmadigi gorilmektedir. Yasam doyumunun sinif dizeyine gore
farkhlasmadigini destekleyen calismalar oldugu gibi (Yildiz, 2016), birinci sinif
ogrencilerinin (Zhang, Zhao, Lester ve Zhou, 2013), ikinci sinif dgrencilerinin (Sahan
vd., 2012), Uglincii sinif égrencilerinin (Sagar, 2018) ve dérdiincii sinif dgrencilerinin
(Gzdemir ve Dilekmen, 2016) yasam doyumlarinin daha fazla oldugunu gdsteren
calismalar da bulunmaktadir. Bu sonuglar dikkate alindiginda, sinif diizeyinin, yasam
doyumu Uzerindeki rolinin nasil olduduna iliskin kesin bir yargiya varilamayacag
gorulmektedir. Sinif dlizeyi ile birlikte farkli degiskenlerin karigtirici rol oynayabilecedi
akla gelmektedir.

Son olarak iletisim becerileri ile yasam doyumu iliskisini belilemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucunda iletisim becerilerinin ile yasam doyumu arasinda
anlamh iliski olmadigr goérilmektedir. Bu sonugtan farkl olarak literatlrde iletisim
becerilerinin ylksek olmasinin yasam doyumundaki artis ile paralel olduguna birgok
dair galismalar bulunmaktadir. Burada érneklem sayisinin kisith olmasi, sadece belli

bir sehir ve Universiteden veri toplanmasi bu sonucun bulunmasinda etkili olabilir.
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SONUG VE ONERILER

Calismamizda 6grencilerin iletisim becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin yasam doyumlari ile cinsiyetleri arasinda
anlamh bir farklihk olmadigi gértlmektedir. Calismamizin diger bir bulgusu
ogrencilerin iletisim becerileri ile yaslari arasinda anlamh bir farklihk olmadigi
goOrulmektedir. Benzer sekilde arastirmamizda o6grencilerin yasam doyumlari ile
yaslari arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi gértlmektedir. Diger bir bulgumuz
ogrencilerin iletisim becerileri ile okuduklari program tirt arasinda anlamli bir farklihk
oldugu goérulmektedir.

Calismamizda &grencilerin yasam doyumlari ile okuduklari program tiri
arasinda anlamli bir farkhlik bulunmadigi goérilmektedir. Ogrencilerin iletigim
becerileri ile sinif duzeyleri arasinda anlamh bir farkhlik olmadidi gorulmektedir.
Calismamizda égrencilerin yasam doyumlari ile sinif dizeyleri arasinda anlamli bir
farkliik olmadigr goérilmektedir. Son olarak iletisim becerileri ile yasam doyumu
iligkisini belilemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda iletisim
becerilerinin yasam doyumuna etkisinin anlamli olmadigi gortlmektedir.

iletisim becerilerinin yiksek olmasinin yasam doyumundaki artis ile paralel
olduguna dair hipotezimiz bu ¢alismada dogrulanamamistir. Burada o6rneklem
sayisinin kisith olmasi, sadece belli bir sehir ve Universiteden veri toplanmasi bu
sonucun bulunmasinda etkili olabilir. Bu nedenle ¢ok daha buylk érneklemde, cesitli
iller ve Universitelerin dahil oldugu calismalara ihtiyag bulunmaktadir. Ayrica ileri
calismalarda iletisim becerileri ve yasam doyumunu etkileyen diger faktorlerin de

sorgulandigi izlemsel ¢alismalara ihtiyag bulunmaktadir.
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EKLER

EK-A
GONULLU KATILIM FORMU

Bu galisma, “Bir Grup Universite Ogrencilerinin iletisim Becerileri ile Yagam Doyumlari Arasindaki
iliski” baslikli bir anket galismasi olup Universite égrencilerinin iletisim becerileri ile yasam doyumlari
arasindaki iligki olup olmadiginin tespit edilmesi amacini tagimaktadir. Calisma, Giilsiim Melike BUYUK
tarafindan yuritilmekte ve sonuglari ile Universite égrencilerinin iletisim becerileri ile yagsam doyumlari

arasinda iligki olup olmadiginin ortaya konacaktir.

e Bu calismaya katiiminiz génulltlik esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, anket uygulamasi yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi acia ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amaci diginda ya da bir bagka arastirmada kullaniimayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazih) izniniz olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.

e [stemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler niteliksel ydontem ile korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya
imha edilecektir.

e Veri toplama sirecinde/sireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiiminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler galismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonullu katihm formunu okumak ve degerlendirmek Uzere ayirdiginiz zaman igin tesekkur ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizi istanbul Gelisim Universitesi Klinik Psikoloji béliimiinden Giilsim Melike

Blyuk’ e yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Gulsim Melike Buyuk

Adres :Mehmet Akif Ersoy Mahallesi 1922 Sokak No:3/1 Esenyurt / istanbul
Cep Tel: 0536 937 43 73

E-mail : gmelb30@gmail.com

Bu galigmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde caligmadan ayrilabilecegimi bilerek
verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.

(Ldtfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimei Ad ve Soyadt:
imza:
Tarih:



EK-B
KiSISEL BILGI FORMU

Degerli katilimci;

Bu calisma, “Bir Grup Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerileri ile Yasam Doyumlari Arasindaki iliski’
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Elde edilen veriler bilimsel bir amac¢ igin kullanilacaktir.

Gostereceginiz ilgi ve 6zene tesekkir ederiz.

1. Boliminiz:...............ooeeeell

2. Program tiriiniiz: On Lisans () Lisans( ) Yiksek lisans( ) Doktora ()

3. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

4. Yasiniz: 18-24 () 25-29 () 30-34 () 34 ve Uzeri ()
5. Sinifiniz(On lisans /Lisans igin): 1 () 2() 3() 4() 5() 6()
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EK-C
YASAM DOYUMU OLGEGI

Asagida yasam doyumu ile ilgili 5 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerin size uygunluk derecesini belirlemek

amaciyla 7 segenek sunulmustur. Bu segeneklerden sizin icin uygun olan bir ifadeyi isaretleyiniz.
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1.Yasam birgok yénuyle ideallerime ¢cok yakin.

2.Yasam kosullarim ¢ok iyi.

3.Yasamimdan hosnutum.

4.Su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim.

5.Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.
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EK-D
ILETiSIM BECERILERI OLGEGI

Litfen, asagidaki cumleleri dikkatlice okuyarak, bu climledeki fikre ne oranda katildiginizi, belirtilen
secgenegi isaretleyerek belirtiniz. Her ciimle igin yalnizca bir segenek isaretleyiniz.
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1.Tartigmalarda konu hakkinda bir fikrim oldugunda her zaman s6z alip
disincemi soylerim.

2. Kendim ile ilgili seyleri/konulari bagkalarina anlatmaktan ¢cekinmem.

3.Kargimdaki kirilacaksa bile ben yine s6zimu séylerim.

4 Biriyle konugurken kendimi onun yerine koymaya caligirim.

5.Ne demek istedigimi herkese rahatlikla anlatabiliyorum.

6.Konusurken bazen kendimi kaybediyorum.

7.Hatalarimi ve yanhslarimi kabul etmekten higbir zaman ¢ekinmem.

8.Konusgurken anlamadigim bir noktayr mutlaka sorarim.

9.Gelenekgi bir insanim, kolay kolay fikrimi degistirmem.

10.Bazi zamanlar insanlari kirdigimin farkinda bile olmuyorum.

11.Beklentilerimi kolaylikla ifade ederim.

12.Her zaman &lguld ve uygun davranirim.

13.Digerlerinin hedefleri beni ¢ok ilgilendirmez

14.Sorulara verdigim cevaplar herkes tarafindan rahatlikla anlasilir.

15.Konusurken ipler her zaman benim elimdedir

16.Insanlar onlara yardim ettigimin farkinda olmuyorlar

17.Bazen konusmalarimin amacina ulagsmadigini fark ediyorum.

18.Bazi insanlara nasil davranacadimi bilemiyorum.

19.Duygu ve dislncelerimi agiklarken ¢ok uzun konusmak zorunda
kaliyorum.

20.Eger bir sorunun cevabini biliyorsam, sorunun bitmesini beklemem.

21.Konusmalarim amaglarimin digina ¢ikmaz.

22.Yaptigim is konusunda, konusulanlar ne kadar teknik olursa olsun
anlarim.

23.Amaglarimi anlatmakta zorluk ¢ekiyorum

24.Ne zaman ve naslil konugsacagimi ¢ok iyi bilirim.

25.Fikirlerimi tam olarak dogru bir sekilde anlatamiyorum.

26.Konuya ilgisiz olsam da dinliyormus gibi yaparim.

27 Her turld duruma rahatlikla uyum saglarim.
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28.Bazi zamanlarda insanlarin davranislarina anlam veremiyorum.

29.Cevremdekileri rahatlikla etkileyebilirim

30.Nedenini bilmiyorum ama bazi hareketlerimin insanlar tarafindan hos
karsilanmadigini distnuyorum.

31.Arkadaslarim tartisma vb. durumlarda yatistirici/uzlastirici oldugumu
soylerler.

32.Beni elestirenlerin beni anlamadiklarini disintyorum.

33.Bence bir kisiyi kirmadan ona “hayir” demek mimkdan.

34.Cevremdekilerle zevklerimiz uyusur.

35.Isteklerimi rahatlikla ve etkili bir bicimde karsimdakine
aktaramiyorum.

36.Her zaman 6l¢illi konugsmaya 6zen gosteririm.
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EK-E

TG
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
Etik Kurul Bagkanligi

ETIiK KURUL KARAR ORNEGI

TOPLANTI TARIHi : 12.03.2020
TOPLANTI SAYISI : 2020-07

KARAR NO: 2020-07-02: Sosyal Bilimler Enstitiisti Enstitlimiiz Klinik Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans
Programi 170624014 numarali &grencisi Giilsim Melike BUYUK'in "Bir Grup Universite
Ogrencilerinin Iletisim Becerileri ile Yagam Doyumlar1 Arasindaki Iliski" konulu ¢aligmast hakkinda
yapacag1 anket sorularinin, etik kurallara uygun olup olmadigini tespit etmek tizere, Etik Kurulumuzun
10.01.2020 tarih ve 2020-01 sayil toplantisinda, IGU Etik Kurul Yénergesinin 12(1) maddesine
gore degerlendirme yapmak lizere gbrevlendirilen 6gretim elemanlarinin raporlar: incelenmis olup,
ilgili calismada yer alan bilimsel arastirmanmin etik kurallara uygun old:.lg‘ln'}aA oy birligi {i}e karar

MAIMEm ™
verilmistir. RIARE] 5] 18]

Cihangir Mah. Schil Jandarma Komando Er Hakan Oner Sok. No:1 Aveilar / ISTANBUL
Tel: (0212) 422 74 01 —422 70 00  Faks: (0212) 422 74 01
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