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OzZET

Bugln, is tatmini ve mesleki tikenmislik Uzerinde énemle durulan konulardir.
is tatmini saglanamadiginda ortaya gikan problemlerden bazilar calisanlarin ve is
yerinin verimliliklerinin azalmasi, isteksizlik, ise gelmeme sayisindaki artis, galisanlar
arasindaki iligkilerin zayiflamasi ve tikenmislik duygusunun artmasidir. Tikenmislik
ile birlikte ilerleyen asamalarda isten ayrilma niyeti, ¢atisma ve uyumsuzluk, is
kazalarinda artis gibi sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢calismada
beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki tlkenmislik dizeylerinin
aralarindaki iligki ile birlikte incelenmesi amaclanmistir.

Calisma, tarama modelinde ve kesfetmeye dayali durum galismasi deseninde
yaratdimastar. Verilerin toplanmasi i¢in anket, analizinde ise nicel analiz yontemi
kullaniimistir.  Arastirmanin  érneklemini; 2016-2017 egitim-6gretim  yilinda
Basaksehir ilgesinde gorev yapan ve basit rastgele érnekleme ydntemiyle segilen
112’si erkek ve 40’1 kadin olmak (zere toplam 152 &gretmen olusturmustur.
Arastirmanin anketi demografik bilgiler formu, Minnesota is Tatmin Olgegi ve
Maslach Tikenmiglik Olgegi'ni icerisinde barindirmistir. Anketin givenirlik orani
0,845; gecerlik orani ise 0,720’dir.

Yapilan bu calisma sonucunda beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini
dizeylerinin %70, mesleki tikenmisliklerinin ise %33 oldugu tespit edilmigtir.
Bunlarin yaninda, i¢sel doyum %76, dissal doyum %63, duygusal tikenme %34;
duyarsizlasma %26 ve Kkisisel basarisizlik %39dur. Ayrica, beden egitimi
ogretmenlerinin is tatmini dizeyleri cinsiyet, ¢alisilan okul tiri ve medeni duruma
gore anlamh farklihlk gostermemektedir. Ancak, toplam c¢alisma yilina ve haftalik
calisma saatine gore cesitli farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica, is tatmini ve mesleki
tikenmiglik diizeyleri arasinda -0,149 oraninda yani “zayif’ diizeyde “negatif’ bir
iliski bulunmaktadir. Determinasyon katsayisi 0,02'dir. is tatminindeki veya mesleki
tikenmislikteki degismenin %2,22’si digerindeki degismeden kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak calismamizda hizmet siresinin artmasiyla is tatminin arttigi,
ancak haftalik calisma saatleri arttikga is tatminin azaldigi, tlkenmiglik alt
boyutlarinda hizmet slresinin artmasiyla tikenmigligin azaldi§i, ancak 21 saat
tizerinde tiikenmisliginde artmasiyla, istanbul’da gérev yapmanin haftalik calisma
saatlerinde etkili oldugu bunun da nedeninin ulasim ve cevresel faktorlerin etkili

oldugunu soyleyebiliriz.

Anahtar Sézciikler: is Tatmini, Mesleki Tikenmiglik, Beden Egitimi Ogretmeni.



SUMMARY

Today, work satisfaction and occupational burnout are among emphasized
issues. Some of the problems that arise when job satisfaction is not achieved are
decreased productivity of employees and workplace, reluctance, an increase in the
number of absenteeism, weakening of relations among employees and increased
sense of exhaustion. Along with burnout, there are consequences such as intention
to leave work, conflict and incompatibility, and increase in work accidents.
Therefore, in this study, it is aimed to examine the relationship between the levels of
job satisfaction and occupational burnout of the physical education teachers.

The study was conducted in the screening model and the exploration-based
case study pattern. Data were collected by questionnaire and quantitative analysis
method was used for analysis. The sample of the research included a total of 152
teachers, 112 of whom were male and 40 were women, were selected by simple
random sampling method in Basaksehir district, in the 2016-2017 academic year.
Also, the questionnaire included a demographic information form, the Minnesota Job
Satisfaction Scale and the Maslach Burnout Scale. The reliability of the
questionnaire was 0.845 and the validity rate was 0,720.

As a result of this study conducted; it was determined that the job satisfaction
level of the physical education teachers was 70% and the occupational burnout was
33%. In addition, internal satisfaction was 76%, external satisfaction was 63%,
emotional exhaustion was 34%; depersonalization is 26% and personal failure is
39%. Furthermore, job satisfaction levels of physical education teachers did not
differ significantly according to gender, type of school worked, and marital status.
However, there were differences according to the total working year and weekly
working hours. Moreover, there was a “weak” and “negative” relationship between
job satisfaction and occupational burnout levels, with a rate of -0.149. The
coefficient of determination was 0.02, meaning 2.22% of the variance in job
satisfaction or occupational burnout results from the other.

As a result, our study showed that job satisfaction increased with the increase
of service period but work satisfaction decreased as the weekly working hours
increased. Exhaustion decreased with the increase of service duration in the
burnout subscales. In addition, we can say working in Istanbul with the reasons of
environmental and transportation factors is effective on working hours as burnout

increased with the increase of working over 21 hours.

Key Words: Job Satisfaction, Occupational Burnout, Physical Education Teacher.
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GiRiS

Calismanin bu béliminde, problem durumu, problem cimlesi, alt problemler

ile calismanin amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirhliklari ve tanimlarina yer verilmistir.

Problem Durumu

is tatmini, kisaca calisanlarin, yapmis olduklari isten beklentileri ve isin onlara
sunduklar arasindaki dengeye baglh olarak zihinlerinde ve davraniglarinda olusan
duygusal tatmin olma durumu olarak tanimlamak mimkiindiir. is tatmini, is ile ilgili
olarak yapilan degerlendirmelere dayali duygusal bir durum olmanin yaninda ayni
zamanda bir davranis bicimidir ve bu davraniglar igyeri ve calisma sartlari,
performans, sosyal iligkiler, Ucret ve terfi gibi cesitli faktérlere bagl olarak
olusmaktadir.” Is tatminsizligi sonucunda da calisanlarin ve is yerinin verimliliklerinin
azalmasi, isteksizlik, ise gelmeme sayisindaki artis ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerin
zayiflamasi gibi cok cesitli problemler ortaya gikmaktadir.? Ayrica, érgiitsel yapi
zayiflamakta hatta bozulmakta ve i¢ ve dis ¢ok cesitli problemler ile micadeleye

gereksinim duyularak tretim maliyetleri de artmaktadir.’

Tukenmislik ise kisaca insanlarla yiz yluze etkilesimde bulunmayi gerektiren
mesleklerde c¢alisanlarda gorilen fiziksel bitkinlik, uzun siren yorgunluk, caresizlik,
umutsuzluk ve ise yaramama duygusu ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlari
iceren duygusal, zihinsel ve fiziksel boyutlu bir durum olarak tanimlanmaktadir.*
Tukenmislik, yavas ve sinsice baslayan, ani bir sekilde ortaya ¢ikan ve sonraki
zamanlarda siirekli geliserek kronik bir hale gelen bir olgudur.’ Tikenmislik
sonucunda da bireylerde ciddi bedensel, psikolojik ve davranissal rahatsizliklar, iste
ise hizmet kalitesinde kayiplar ve verimsizlikler ortaya ¢cikmaktadir®. Dolayisiyla, is

tatmini Gzerinde dnemle durulmasi gereken konulardan birisidir.

' Salih Glney, Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2015, s. 28.

2 Sermin Senturan ve Zekai Kamitoglu, Yénetsel Etkinligin Artirlmasinda Giidiilenmenin Rolii,
Beta Yayinlari, 2007, s. 42.

3 Siileyman Dertlioglu, Egitim Sektdri Cahisanlarinin Orglitsel Bagliliklar ve is Doyumu Arasindaki
iligkinin incelenmesi, istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, 2016, s.54
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

* Christina Maslach ve Susan Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal of
Occupational Behaviour, 1981, 2, 99-113. s. 101.

® Ahmet Glinay, Kabin Ekiplerinde Is Doyumu ve Tiikenmiglik Sendromu, Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlist, Eskisehir, 2016, s. 43 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

6 Ceyda Tahincioglu, Otizmli Cocugu Olan Annelerde Anksiyete Dizeylerinin Tikenmislik ile iliskisi,
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, Istanbul, 2016, s. 19 (Yayimlanmamis Yuksek Lisans
Tezi).



Ekonomi, Uretim, rekabet ve verimliligin her zamankinden daha 6énemli bir hale
geldigi ve tliketimin akil almaz élgllere ulastigi ginimuizde; is tatmini ve tikenmislik
duygusu, ¢alisanlarin yasamlarinin énemli bir kismini is yerlerinde gegirmelerinden
ve isyerindeki performans ve verimliligin artirilmasina duyulan ihtiyagtan’ dolayi her
zamankinden daha 6nemli bir konu haline gelmistir.®. Bugiin tim dinyada
calisanlarin yapmis olduklari ise karsi olumlu duygular beslemeleri ile fiziki ve
zihinsel sagliklarinin korunmasi ve is performansi dolayisiyla verimliligin arttiriimasi
icin tim dinyada is tatmini ve tikenmislik Uzerinde 6énemli 6lgclide arastirmalar

yuruttilmektedir.

Ayrica, is tatminine egitim ve beden egitimi 6gdretmenleri acgisindan
bakildiginda konunun 6nemi daha da artmaktadir. Cinki herhangi bir isyeri veya
organizasyonda is tatminsizligi ortaya c¢iktiginda oradaki isleyis bozulmakta ve
dogrudan etki Uretilen Urunler Uzerinde meydana gelmektedir. Ancak, egitim
sektériinde Uretimi yapilan Glkenin gelecegidir. Dolayisiyla, bu alanda yasanacak is
tatmini problemlerinin sonucunda ulke ve toplum hayatinda telafi zor veya mumkuan

olmayan sonuglar ortaya gikabilecektir.’

Beden egitimi 6dretmenleri ise okullarda dgrencilerin bedensel ve ruhsal
gelisimleri ve sagliklari agisindan énemli bir yere sahip olan &gretmenlerdir.
Dolayisiyla, beden egitimi 6gretmenlerinin is tatminlerinin ylksek tutulmasi,
tikenmiglik duygusu yasamalarinin engellenmesi ve varsa mevcut problemlerinin
¢6zimul yoluna gidilerek 6grencilerin ve dolayisiyla tim toplumun beden ve ruh
saghgina katki saglanabilmesi icin beden egitimi 6gretmenleri ile ilgili olarak cesitli
calismalar yuratilmelidir. Bu ¢alismalardan bazilarini ise akademik arastirmalar

olusturmahdir.

Ancak, alanyazinda is tatmini ve tukenmiglik ile ilgili olarak cok sayida
akademik calisma yer almasina ragmen beden egitimi égretmenlerinin konu alan
galismalar oldukca az sayidadir. Mevcut calismalar arasinda beden egitimi

ogretmenlerinin is tatminleri ve tlkenmislik dluzeyleri arasindaki iliskiyi ele alan

" Ecem Subulan, Orgiitlerde Yaganan Kisilerarasi Catismalarin Calisanlarin is Doyumu Uzerine Etkisi
ve Bir Arastirma, Dokuz Eylul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, 2015, s. 50 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

’_3 Stileyman Dertlioglu, Egitim Sektorli Cahsanlarinin Orgiitsel Bagliliklari ve Is Doyumu Arasindaki
lligkinin Incelenmesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, 2016, s.53
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

° Barbara Comber ve Helen Nixon, “Teachers" work and pedagogy in an era of accountability.
Discourse”, Studies in The Cultural Politics of Education, 2009, 30(3), 333-345.



¢alisma sayisi ise sadece ikidir. Ancak bu g¢alismalarda da dogrudan is tatmini ile
mesleki tlkenmiglik arasinda korelasyon kuran analizlere yer verilmemigtir.
Dolayisiyla bu c¢alismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmus ve calismanin temel
amacini beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki tikenmislik diizeylerinin

aralarindaki iligki ile birlikte incelenmesi olusturmustur.

Problem Ciimlesi
Arastirmanin problem cimlesini “beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve

mesleki tlikenmislik dizeylerinin, aralarindaki iligki ile birlikte incelenmesi”
olusturmustur. Belirlenen problem ciUmlesi dogrultusunda asagidaki arastirma
sorularina cevaplar aranmigtir:

1. Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatminleri hangi dizeydedir?

2. Beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tikenmislikleri hangi diizeydedir?

3. Beden egitimi o6gretmenlerinin is tatminleri ve mesleki tikenmislikleri

arasinda herhangi bir iligki var midir? Varsa bu iligki hangi yon ve boyuttadir?

Alt Problemler
Belirtilen problem clmlesi dogrultusunda, arastirmanin alt problemleri ise
asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ile ilgili olarak i¢csel ve digsal tatmin
dlzeyleri hangi dizeydedir?

2. Beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tikenmiglik ile ilgili olarak duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyut tikenmislikleri hangi
dizeydedir?

3. Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatminleri ve mesleki tikenmislikleri cinsiyet,
cahsilan kurum (ortaokul ve lise), calisma vyil, haftalik calisma saati ve
medeni duruma gore anlamli farklihk géstermekte midir?

4. Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini azaltan ve mesleki tikenmisliklerini

arttiran nedenler nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Ogretmenlerin is tatminlerinin saglanmasi ve mesleki tikenmiglik igerisine
girmemeleri editim politikalarinin amacladiklari hedeflere ulagsabilmesi ve dolayisiyla
ulkelerin ve toplumlarin kalkinmasinin saglanmasi icin buyik énem ifade etmektedir.

CunklU egitim ile bir Glkenin gelecedini olusturacak olan nesiller yetistiriimektedir.



Dolayisiyla bugun tlkesinin kalkinmasini hedefleyen tum tlkeler okullardaki egitime

énemli kaynaklar ayirmaktadir.'

Beden egitimi dersleri ise okullarda 6grencilerin gelecegin saglikh toplumlarini
olusturabilmesi amaciyla dégrencileri bedensel ve ruhsal agidan besleyen derslerdir.
Dolayisiyla, beden egitimi dersleri ve 6gretmenleri egitim sistemleri icerisinde ayri
bir 6neme sahiptirler. Dolayisiyla, beden egitimi 6gretmenlerinin is tatminsizligi
yasamamalari ve mesleki tlikenmiglik icerisine girmemeleri blylk bir 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki
tikenmiglik dizeylerini inceleyen bu galismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur ve
yapilan ¢alismanin énemli bir boslugu doldurarak alana 6nemli katkilar saglayacagi

dusuntlmektedir.

Arastirmanin Sayiltilari

Arastirmanin sayiltilar gsunlardir:

1. Bu arastirmada kullanilan “Minnesota is Tatmin Olgegi’nin gegerli ve
glvenilir oldugu varsayilmaktadir.

2. Bu arastirmada kullanilan “Maslach Tiikenmiglik Olgegi’nin gegerli ve
glvenilir oldugu varsayilmaktadir.

3. Her iki 0Olcegi cevaplandiran katihmcilarin tim evreni temsil ettikleri
varsayllmaktadir.

4. Katilimcilarin  dlgekleri  dogru  bir  bigcimde  cevaplandirdiklari

varsayllmaktadir.

Arastirmanin Sinirliliklan
Arastirmanin sinirliliklari sunlardir:
1. Bu arastirma istanbul ili Basaksehir ilgesinde gdérev yapan beden egitimi
o6gretmenleri ile sinirl tutulmustur.
2. Elde edilen tim bilgiler kullanilan anket ve dlgeklerde yer alan kanilar ile
sinirlidir.
3. Arastirmanin sonugclari yapilan tanimlayici ve anlam cikarici istatistiksel

analizler ile sinirli tutulmustur.

% Barbara Comber ve Helen Nixon, “Teachers" work and pedagogy in an era of accountability.
Discourse”, Studies in The Cultural Politics of Education, 2009, 30(3), 333-345.



Tanimlar

Tatmin: istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna
erme, doyum."’

Is_tatmini: Calisanin beklentileri ile isin sunmus olduklar arasindaki fark
sonucunda ortaya ¢ikan duygusal durum. '

Tiikenmislik: Guiciini yitirmis olma, caba géstermeme durumu.’

Mesleki tiikenmislik: “insanlarla yiz ylze etkilesimde bulunmayi gerektiren

mesleklerde calisanlarda gorilen fiziksel bitkinlik, uzun siren yorgunluk, caresizlik,
umutsuzluk ve ise yaramama duygusu ve diger insanlara kargi olumsuz tutumlari
iceren duygusal, zihinsel ve fiziksel boyutlu bir durum.™

Beden egitimi 6gretmenligi: Egitim kurumlarinda 6grencilere beden egitimi ile

ilgili egitim veren kisidir."

" TDK Blyuk Turkce So6zlik Web Sayfasi, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts (Erisim
tarihi: 04.03.2017).

2 Edvin Locke, The Nature and Causes of Job Satisfaction. In Dunette M.D. (Ed.), Handbook of
Industrial and Organizational Psychology, 1976, s. 389.

' TDK Buylk Turkce Sozlik Web Sayfasi, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts (Erisim
tarihi: 04.03.2017).

' Christina Maslach ve Susan Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal of
Occupational Behaviour, 1981, 2, 99-113. s. 101.

'® Ulusal Mesleki Bilgi Sistemi (UMBS), http://mbs.meb.gov.tr/ (Erisim tarihi: 04.03.2017).
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BiRINCi BOLUM

KURAMSAL CERGEVE

Bu bélimde, calismanin ana konusunu olusturan is tatmini ve tikenmislik

kavramlari hakkindaki kuramsal ¢erceveye yer verilmigtir.

1.1. IS TATMINi KAVRAMI VE TANIMI

Bugln alanyazin incelendiginde; “is tatmini” kavraminin, tanimi yapan kiginin
uzmanlik alanina bagh olarak ¢ok cesitli tanimlarinin yapildigi gériilmektedir.'® ' Bu
tanimlar arasinda is tatminini en 6z bicimde tarif eden tanimlarin “herhangi bir iste
galisanlarin yapmis olduklari isten duyduklari mutluluk veya haz” veya “bir isin
galisanlarin isteklerini karsilama derecesi” oldugunu séylemek mumkundar. Diger bir
ifade ile is tatmini herhangi bir iste calisanlarin isleri ile ilgili olarak duyduklari
mutluluktur'® ve bu mutluluk onlarin isleri ile ilgili isteklerini karsilama derecesine
karsilik gelmektedir. Ayrica bu duygu; is ortami, ydneticilerin yaklagimi, galisma
arkadaglari vb. c¢ok cesitli faktorlerin bir araya gelmesi sonucunda ortaya

ctkmaktadir."

is tatmininin bir kavram olarak ortaya cikisi Frank Taylorun 1911 yilinda
yapti§i is tatmini dlgtimleri ile ilgili calismalara dayanmaktadir.?’ 1910’lu yillarda, 1.
Dinya Savasi ile birlikte Avrupa ve Amerikali psikologlar 6zellikle isgilerin Uretimi
arttirma gibi amaclardan dolayi igleri ile ilgili ¢esitli problemler yasadiklarini tespit
etmiglerdir. Bu nedenle, mevcut problemlerin ortaya koyulmasi ve ¢6zim
saglanabilmesi icin c¢esitli arastirmalar ve c¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Bu

calismalardan 6énemli bir kismini ise 1sik, rutubet, sicaklik ve dinlenme kosullarinin

16 Maryam Aldahema, Saglik Calisanlarinin is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktérler ve
Maliyetleri, Dokuz Eylil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, izmir, 2016, s. 3 (Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi).

" Emel Atila, The Relationship Between Burnout and Job Satisfaction Levels of English Teachers and
Instructors: Ankara Case, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Canakkale,
2014, s. 49 (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

'® Serife Talas, Hemsirelere Uygulanan Mobbing ile is Doyumu Arasindaki iliskinin Incelenmesi,
Istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu, Istanbul, 2016, s. 21 (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

?9 Zeki Akinci, “Turizm Sektériinde Is Goren is Tatminini Etkileyen Faktérler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, 2002, 2(4), 1-25, s. 3.

2 Mehmet Akif Akbas, Ozel Egitim Okullarinda Yoneticilerin Is Doyumunun Incelenmesi: izmir Bolgesi
Uygulamasi, Tirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisti, Ankara, 2016, s. 4
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).



calisanlar Gizerindeki etkisini tespite yonelik calismalar meydana getirmistir.2" Ayrica,
is doyumu ile ilgili bilimsel calismalar 1920'lerden sonra Elton Mayo ve
arkadaglarinin  Harvard arastirmalari olarak da bilinen g¢alismalariyla hiz

kazanmistir.??

1910’lu yillarda Uzerinde g¢alismalar yuritiimeye baslanan is tatmini aradan
gecen 100 yildan fazla sure igerisinde pek ¢ok agidan ele alinmis ve hakkinda ¢ok
cesitli calismalar yUratalmastir. Bugin is tatmini kavrami detayli olarak ele
alindiginda yapilan tanimlarda bazi anahtar kelimelerin 6ne ¢iktigi gérilmektedir. Bu
kelimelerden bir tanesi “zihinsel durum” veya “duygu’dur. Cesitli arastirmacilarin

yaptiklari g¢alismalar incelendiginde is tatmini kavraminin; “galisanlarin yapmis
”23

olduklari ise karsi besledikleri duygular’®®, “calisanlarin isleri ile ilgili zihinsel
degerlendirmeleri”®*

hissettikleri”® veya “calisanlarin yapmis olduklari is ile ilgili olarak ihtiyaclarini

, “calisanlarin is yasamlarinin farkli boyutlari ile ilgili olarak

126 27 28

karsilama algisi”® gibi tanimlamalarinin yapildigi dikkat gekmektedir.

is tatmini konusunda énemli ¢aligmalar yiritmis arastirmacilardan birisi olan
Locke, is tatminini “calisanin beklentileri ile isin sunmus olduklari arasindaki fark
sonucunda ortaya gikan duygusal durum” olarak agiklamaktadir.?® Locke’a gére is
tatmini kisinin isi ile ilgili olarak beklentileri sonucunda zihninde olusan hos ve pozitif

algidir.®® 3' Benzer bicimde cesitli arastirmacilar da is tatminini bireyin isine karsi

2! M. Sezai Turk, Orga’t Kiiltiirii ve i§ Tatmini, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, s. 65.

2 Mehmet Akif Akbas, Ozel Egitim Okullarinda Yoneticilerin Is Doyumunun Incelenmesi: izmir Bolgesi
Uygulamasi, Tirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, Ankara, 2016, s. 4
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

% Linda Evans, “Understanding Teacher Morale and Job Satisfaction”, Teaching and Teacher
Education, 1997, 13(8), 831-845, s. 834.

2 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, Pearson Education Asia Ltd, China, 2005, s. 121.

2 Charles Glisson ve Mark Durick, “Predictors of Job Satisfaction And Organizational Commitment In
Human Service Organizations”, Administrative Science Quarterly, 1988, 33(1), 61-81, s. 64.

% Aysegll Angi, A Comprehensive Study Concerning The Job Satisfaction of The Instructors
Associated with Students’ Evaluation, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu. Istanbul, 2002,
s. 30 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

2" Selahattin Avsaroglu, Engin Deniz, Ali Kahraman, “Teknik (")gretn_]enlerde Yasam Doyumu Is
Doyumu ve Mesleki Tikenmiglik Dlzeylerinin Incelenmesi’, “Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi”, 2005, 14, s.115-131.

% Fahri Murat Acar, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Tikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Cag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Mersin, 2016, s. 9
(Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

% Edvin Locke, The Nature and Causes of Job Satisfaction. In Dunette M.D. (Ed.), Handbook of
Industrial and Organizational Psychology, 1976, s. 389.

%0 Zeyyat Sabuncuoglu, Turizm Igletmelerinde Orgutsel Davranig, MKM, Bursa, 2009, s. 39

¥ Seda Bas, Workplace Mobbing and its Relationship Between Job Satisfaction and Organizational

Trust: A Study on Turkish Academicians, Yeditepe University, Graduate Institute of Social Science,
Istanbul, 2011, s. 49 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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duygusal reaksiyonu olarak aciklamaktadirlar.®® Dolayisiyla, is tatmini is ile ilgili
degerlendirmeye dayali olarak olusan zihinsel ve duygusal reaksiyonlar olarak ifade

edilmektedir.®®

is tatmini, is ile ilgili olarak yapilan degerlendirmelere dayali duygusal bir
durum olmanin yaninda ayni zamanda bir davranis bicimidir. Bu davranislar isyeri
ve calisma sartlari, performans, sosyal iliskiler, Ucret ve terfi gibi cesitli faktorlere
bagli olarak olusur.** Robbins’e % gére calisanin yapmis oldugu ise karsi gelistirdigi

3

davranis bigimidir. Oshagbemi'ye ** gére ise karsi gelistirilen doyumdur. Ayrica,

istenen ve istenmeyen sartlarin dengesine goére ortaya konulan davranislardir ve

3

Tinaza ¥ gére kisisel talepler ve isin karakteristikleri bu davranislarin ortaya

¢lkmasi ve gelisiminde dnemli rol oynar.

Bunun yaninda, is tatmini tanimlari icerisinde ye alan ve belki de en dikkat
¢ekici durumda olan kavramlardan birisi “tatmin” yani “doyum”dur. Canku is tatmini
adi Ustunde bir gesit tatmindir. Dolayisiyla kavramin tanimi yapilirken ozellikle
“tatmin” Uzerinde durulmaktadir. Bu tanimlarda tatminden yola gikilarak “intiyacglarin

veya isteklerin tamamiyla karsilanmasi” olgusuna vurgu yapilmaktadir.®

Sonug olarak, yukarida farkli bakis agilarina gore farkl tanimlamalari Gzerinde
durulan is tatminini “calisanlarin, yapmis olduklari isten beklentileri ve isin onlara
sunduklar arasindaki dengeye bagh olarak zihinlerinde ve davraniglarinda olugan

duygusal tatmin olma durumu” olarak tanimlamak mimkundir.

1.2. IS TATMINININ ONEMI
is tatmini; ekonomi, Uretim, rekabet ve verimliligin her zamankinden daha

onemli bir hale geldigi ve tlketimin akil almaz olcllere ulastigi ginimuizde her

%2 Tuba Sungur, Aile Hekimligi Personelinin Is Doyumu (istanbul Esenler licesi Ornegi), Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2016, s. 4 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

3 Marienne Perie ve David P. Baker, “Job Satisfaction Among America’s Teachers: Effects of
Workplace Conditions, Background Characteristics, and Teacher Compensation”. National Center for
Education Statistics, 1997, s. 15.

% salih Glney, Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2015, s. 28.

% Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, Pearson Education Asia Ltd, China, 2005, s. 126.

% Titus Oshagbemi, “Gender Differences In The Job Satisfaction of University Teachers” Women in
Management Review, 2000, 15(7), 331-343.

% Pinar Tinaz, Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, Beta Yayinlari, istanbul, 2013, s. 25.

%8 Vahap Siimer Ozsiier, Occupational Motivation And Job Satisfaction of Turkish Secondary School

Teachers of English and Other Subjects. Yeditepe University, Graduate Institute of Educational
Sciences, Istanbul, 2016, s. 9 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).



zamankinden daha énemli bir konu haline gelmistir.>® Bugiin calisanlar yasamlarinin
onemli bir bolumand isyerlerinde gecirmektedirler. Dolayisiyla, verimliligin
arttirlabilmesi igin is tatminine 6nem veriimesi gerekmektedir.*° Bu nedenle, bugiin
¢alisanlarin yapmis olduklari ise karsi olumlu duygular beslemeleri; hem ¢alisanlarin
fiziki ve zihinsel sagliklarinin korunmasi hem de is performansi dolayisiyla
verimliligin arttirlimasi igin tim dinyada Uzerinde énemle durulan konulardan birisi
haline gelmistir. Sirketler ve organizasyonlar potansiyel problemlerin tespiti ve

¢6zimii icin dnemli miktarlarda harcamalar yapmaktadiriar.*’

Bugun, is tatmini hem calisanlarin sagliklarini koruma hem de is yerinin
verimliligini arttirma amaciyla lzerinde énemle durulan bir konudur. is tatmini
saglanamadiginda c¢alisanlar kendilerini ise ait hissetmedikleri, psikolojik tatmin
yasamadiklari ve cesitli sorunlar yasadiklarindan dolay! yapilan isin veriminde
azalma meydana gelmektedir.*?> Ayrica, galisanlar mevcut kabiliyetlerini ortaya
koyamamaktadirlar. Baglangigta mevcut kabiliyetlerini ortaya koyamama seklinde
baslayan bu duygu ve davranislar sonrasinda umursamamaya dénmekte ve sonug¢
olarak hem igyerinin hem de calisanin verimliligini dislirmekte hatta sagliksiz bir

topluma yol agmaktadir.

is tatminsizliginin olusmasi ile birlikte ortaya cikan problemlerden bazilari
¢alisanlarin ve is yerinin verimliliklerinin azalmasi, tikenmislik duygusunun artmasi,
isteksizlik, ise gelmeme sayisindaki artis c¢alisanlar arasindaki iligkilerin
zayiflamasidir.*® Dolayisiyla, érgiitsel yapi zayiflamakta hatta bozulmakta ve i¢ ve
dis ¢ok cesitli problemler ile micadeleye gereksinim duyularak tretim maliyetleri de
artmaktadir. Dolayisiyla is tatmini tGzerinde 6énemle durulmasi gereken konulardan

birisidir.**

_39 Sileyman Dertlioglu, Egitim Sektorl Caliganlarinin Orglitsel Baghliklar ve is Doyumu Arasindaki
lliskinin Incelenmesi, Istanbul Geligim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, 2016, s.53
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

0 Ecem Subulan, Orgiitlerde Yaganan Kisilerarasi Catigmalarin Calisanlarin is Doyumu Uzerine Etkisi
ve Bir Arastirma, Dokuz Eylul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisl, 2015, s. 50 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

1 Fatih Agan, Ozel Okullarda, Devlet Okullarinda ve Dershanelerde Calisan Lise Ogretmenlerinin Is
Tatminlerinin  Karsilagtirlmasi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. istanbul
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

42 Huseyin Komirclioglu, “Belirsizlik Ortaminda Is Tatmini ve Ise Baglilik”. Is, Giig¢ Endiistri lliskileri
ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2003, 5(1), s. 3.

4 Sermin Senturan ve Zekai Kamitoglu, Yénetsel Etkinligin Artirimasinda Giidiilenmenin Rolii,
Beta Yayinlari, 2007, s. 42.

‘_"4 Sileyman Dertlioglu, Egitim Sektérl Caliganlarinin Orgiitsel Bagliliklar ve is Doyumu Arasindaki
lliskinin Incelenmesi, Istanbul Geligim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, 2016, s.54
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).



Ayrica, is tatminine egitim ve beden egitimi &gretmenleri acgisindan
bakildiginda konunun 6énemi daha da artmaktadir. Cinkl herhangi bir isyeri veya
organizasyonda is tatminsizligi ortaya c¢iktiginda oradaki isleyis bozulmakta ve
dogrudan etki Uretilen Urunler Gzerinde meydana gelmektedir. Ancak, egitim
sektoriinde Uretimi yapilan Glkenin gelecegidir. Dolayisiyla, bu alanda yasanacak is
tatmini problemlerinin sonucunda Ulke ve toplum hayatinda telafi zor veya mimkiin

olmayan sonuglar ortaya cikabilecektir.*®

Ogretmenler; dgrencileri egitmek, égrenciler ve ailelerinin gesitli problemlerini
¢ozmek, toplumun tim kesimleri ile iletisim icinde bulunmak durumunda olan
galisanlardir. Ayrica, égrenciler belli bir yasa kadar gunlik yasamlarinin énemli bir
bolumini 6gretmenler ile birlikte gecirmektedirler. Dolayisiyla, dgretmenlerin is
tatminsizligi yasamasi durumunda is tatmini sonucunda ortaya c¢ikan orgutsel
problemlerin yaninda 6nemli toplumsal problemler ortaya gikabilecektir. Dolayisiyla

ogretmenlerin ig tatmini konusuna ayri bir 6nem verilmelidir.

1.3. i$ TATMININi ETKILEYEN FAKTORLER

is tatmini etkileyen faktorler olarak literatiirde iicret, calisma sartlari, giiven
duygusu, terfi ve takdir olanaklari, ¢alisma arkadaslari ve yoénetim vb. ¢ok cesitli
etkenlere deginilmektedir. Bunlara bagh olarak ¢alisanin beklentileri kargilanmakta
veya tersi durum yasanmakta, sonug olarak da is tatmini veya tatminsizligi ortaya
cikmaktadir. Yine literatir detayll olarak incelendiginde is tatminini etkileyen
faktorlerin “érgltsel faktorler” ve “kisisel faktorler” olarak iki ana kategoride ele
alindi§i goriilmektedir. *¢ Bundan sonraki boliimde bu faktorler detayl olarak ele

alinmistir.

1.3.1. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel faktérleri ise ait dzellikler, ticret, yénetim, terfi imkanlari, ¢alisanlarla

is birligi ve ¢alisma sartlari olarak 6zetlemek mumkundur (Sekil 1.1).

5 Barbara Comber ve Helen Nixon, “Teachers" work and pedagogy in an era of accountability.
Discourse”, Studies in The Cultural Politics of Education, 2009, 30(3), 333-345.

4 Maryam Aldahema, Saglik Calisanlarinin is Doyumunu Etkileyen Bireyse ve Orgiitsel Faktérler ve
Maliyetleri, Dokuz EylUl Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiis, izmir, 2016, s. 16 (Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi).
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isin Kendisi

Calisma ..
Sartlari e
Is Tatmini Etkileyen
Orgutsel Faktorler

Calisma Yonetim
Arkadaslari Tarzi
Terfi
imkanlari

Sekil-1.1 is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

1.3.1.1. isin Kendisi

Yapilan arastirmalar is tatmini etkileyen ilk faktér olarak isin kendisine ait
Ozellikleri gostermektedir. Calisanlar; yapmis olduklari isin toplum icindeki genel
gorinimu, sosyal ve ekonomik imkanlari ve genel sartlari gibi 6zellikleri iyi ise
yapmis olduklari isten tatmin olmaktadirlar.*’ isin kendisi kavramindan kastedilen bir
isin calisanlarina sunduklari gorevlerin boyutu, yeni seyler &6grenme ve
sorumluluklar kabul etme imkanlari gibi 6zelliklerdir. Egitim agisindan bakildiginda
ise “isin kendisi” dgretmenlik meslegdi ile ilgili temel dzelliklerdir. Ornegin; haftalik
ders saati yukul, gerceklestirmis olduklari 6gretim faaliyeti, gerekli olan kullanilan

bilgi ve beceriler, gérevler vb. isin kendisi ile ilgili 6zelliklerdir.*®

1.3.1.2. Ucret
Ucret, ig tatmini faktorleri arasinda belki de en gok 6ne c¢ikan faktorddr.
Yapilan pek ¢ok arastirmada Ucret ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugu ifade

edilmektedir. Ucret 6nemli bir faktérdiir ¢linkii insan oglunun bir iste galismasinin

4 Aysegul Angi, A Comprehensive Study Concerning The Job Satisfaction of The Instructors
Associated with Students’ Evaluation, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlsi. istanbul, 2002,
s. 35 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

8 Seda Bas, Workplace Mobbing and its Relationship Between Job Satisfaction and Organizational
Trust: A Study on Turkish Academicians, Yeditepe University, Graduate Institute of Social Science,
istanbul, 2011, s. 51 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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temel nedeni gida, giyim, barinma, eglenme, dinlenme vb. ihtiyaclarini
karsilayabilmek amaciyla para kazanmak zorunda olmasidir. Dolayisiyla, Ucret
yapilan iste tatmin veya tatminsizlik saglayan énemli bir faktordir. Ayrica, para
insanlar icin toplumda bir yer ve sayginlik kazanma aracidir. Dolayisiyla yiksek
getirili iglere ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle, yapilan arastirmalar isten elde

edilen Ucret ile is tatmini arasinda dogrudan pozitif bir iliski oldugunu géstermektedir.
49

1.3.1.3. Yonetim Tarzi

is tatminini etkileyen énemli érgiitsel faktérlerden birisi de galisilan isteki
yonetim 6zellikleridir. Yapilan calismalar yonetim ile is tatmini arasinda da pozitif bir
iliski oldugunu gostermektedir. Yapilan is ile ilgili olarak yoneticilerin yaklagimlari,
galisanlarin ihtiyaclarina ve problemlerine kulak verme durumlari, basarilari takdir
etmeleri vb. galisanlarin islerinden memnun olmalarini dolayisiyla yaptiklari isi
benimsemelerini ve motivasyonlarini dogrudan etkilemektedir. Tersi yagsanmasi

halinde ise galisanlarin is tatminleri azalmaktadir.*

1.3.1.4. Terfi imkanlar

is tatminini etkileyen orgiitsel faktérlerden birisi de terfi imkanlaridir. Ciinkii
bireyler yaptiklari iste basarili olduklarinda bunun goériimesini ve terfi etmeyi
istemektedirler. Boylece hem c¢alistiklari is yerindeki konumlari ve bunun
karsiiginda aldiklari Utcret hem de toplum igindeki yerleri yUkselmektedir.

Dolayisiyla, terfi imkani is tatminini etkileyen énemli faktérlerden birisidir.”!

1.3.1.5. Calisma Arkadaslari

Yapilan arastirmalar isin kendisi, Ucret ve terfi imkanlari gibi 6zelliklerin
yaninda calisma arkadaslarinin da is tatmini icin 6nemli bir faktér oldugunu
gOstermektedir. Samimi bir ortam icerisinde ydrutilen islerde is tatmini duygusu artis
gbstermektedir. Bunun nedeni, galisanlarin kendilerini daha rahat hissetmeleridir.
Ayrica, birgok insan icin is ortami sosyal etkilesim ihtiyacini karsilayan bir aractir.*?

Dolayisiyla, samimi bir arkadas grubu igerisinde galismak bireylerin bu ihtiyaclarini

*9 Kemal Tosun, Isletmeler igin Davranis Bilimlerine Girig, Fatih Yayinevi, 1979, s. 24.

%0 Vahap Siimer Ozstier, Occupational Motivation And Job Satisfaction of Turkish Secondary School
Teachers of English and Other Subjects. Yeditepe University, Graduate Institute of Educational
Sciences, Istanbul, 2016, s. 13 (Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi).

" Aysegiil Angi, A Comprehensive Study Concerning The Job Satisfaction of The Instructors
Associated with Students’ Evaluation, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. istanbul, 2002,
s. 35 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

%2 Mustafa Aydin, Cagdas Egitim Denetimi, Hatiboglu Yayinevi, Ankara, 2000, s. 36.
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da kargilamakta ve is tatminlerini arttirmaktadir. Tersinin yasandigi, Kigilerin bireysel
olarak kisitli etkilesim imkaninin saglandigi ortamlarda calisti§i veya samimi
ortamlarin bulunmadigi iglerde ise is tatminsizligi ve tikenmislik gibi sonuglar ortaya

cikmaktadir.®®

1.3.1.6. Galisma Ortami Ozellikleri

is tatminini etkileyen faktodrler arasinda ayrica g¢alisma ortaminin temizligi,
aydinlanmis olmasi, glvenligi, ekipman durumu gibi g¢esitli ortam Ozellikleri de
onemli bir rol oynamaktadir. Clnkd bunlarin iyi olmasi durumunda ¢alisanlar iglerini
daha kolay, guvenli ve saglikli bir bicimde yerine getirebilmektedirler. Dolayisliyla,
galisanlar ortamdan rahatsiz olmadiklari ve rahatladiklari icin isten duyulan
memnuniyet artmaktadir. Guriltill, temiz olmayan, glvensiz, los ve rutubetli gibi
cesitli 6zelliklere sahip olan calisma ortamlarinda ise ¢alisanlar dogal olarak mutlu

olamayacaklar, iglerini benimseyemeyecekler ve is tatminsizligi yasayacaklardir.

1.3.2. Bireysel Faktorler
is tatminini etkileyen bireysel faktorler ise érgite baglilik, deneyim, yas, egitim

ve karakter 6zellikleridir (Sekil 1.2).

Orgiite
Baglihk

Kisilik .
Ozellikleri DRl
is Tatmini Etkileyen
Bireysel Faktorler

Ogrenim
Dlzeyi Yas

Sekil-1.2 is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

%3 Vahap Siimer Ozsiier, Occupational Motivation And Job Satisfaction of Turkish Secondary School
Teachers of English and Other Subjects. Yeditepe University, Graduate Institute of Educational
Sciences, Istanbul, 2016, s. 13 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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1.3.2.1. Bireyin Orgiite (ise) Baghhgi

Bireyin 6rglte yani ise baglligi is doyumunu arttiran faktoérlerden birisidir.
CUnkl bireyler baglihk duygusu yasadiklari islerde bunu bir vazife olarak
algilamakta ve iglerini daha titiz bir bigcimde yerine getirmektedirler. Dolayisiyla,
galisanlarin iglerinden tatminleri artmaktadir, bu duyguyu yasayan bireyler daha
fazla bir sadakat duygusu ile kendilerine verilen gorevleri yerine getirmektedirler.

Ayrica, is yerlerinde daha uzun yillar boyunca galismaktadirlar.>

1.3.2.2. Deneyim

is tatmini konusunda yapilan galismalar incelendiginde calisanlarin belli bir
sure calistiktan ve igleri ile ilgili olarak deneyim kazandiktan sonra is tatminlerinde
artis meydana geldigini gdstermektedir. Bunun nedeni hem bireylerin baslangicta
zihinlerinde yer alan afaki hedefler veya dislincelerin zamanla yerini daha realist
duygu ve dustincelere birakmasi, dolayisiyla beklenen ile isin sunduklari arasindaki
farkin kapanmasi; hem de zaman igerisinde kazanilan tecribenin bireyleri
rahatlatmasidir. Dolayisiyla artan deneyim is tatminini arttiran 6nemli bir faktor

olarak karsimiza gikmaktadir.>®

1.3.2.3. Yasg

Is tatminini etkileyen kisisel faktérlerden birisi de yastir. Is tatmini ile ilgili
olarak yapilan arastirmalar genel olarak yasin artmasina bagli olarak is tatmini
diizeyinin de artis gosterdigini géstermektedir.® Genellikle tecriibesizlik ve hayattan
beklentilerin ¢ok olmasi gibi nedenlerden dolay! bireyler geng yaslarinda daha az is
tatminine sahip olmaktadirlar. Yasin ilerlemesi ile birlikte bireylerin hem bulunduklari
galisma ortami igerisinde daha yerlesik hale gelmeleri hem bireysel isteklerinin
dengelenmesi hem de terfi vb. imkanlar ile daha iyi bir konuma gelinmesi gibi

nedenlerin de etkisiyle is tatmini diizeyi artis gdstermektedir.®’

** Ecem Subulan, Orgiitlerde Yaganan Kisilerarasi Catigmalarin Calisanlarin is Doyumu Uzerine Etkisi
ve Bir Arastirma, Dokuz Eylul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisl, 2015, s. 56 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

% Aysegll Angi, A Comprehensive Study Concerning The Job Satisfaction of The Instructors
Associated with Students’ Evaluation, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu. Istanbul, 2002,
s. 47 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

?6 Atilla Yelboga, “Bireysel Demografik Degiskenlerin is Doyumu lle lligkisinin Finans Sektériinde
Incelenmesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, 4(2), 1-18, s. 3

¥ Aysegll Angl, a.g.e, s. 48.
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1.3.2.4. Ogrenim Diizeyi

Yapilan arastirmalar genel olarak daha yiiksek egitim dizeyine sahibi olan
¢alisanlarin daha fazla is tatminine sahip olduklarini géstermektedir. Bunda egitimi
dizeyinin artmasi ile birlikte elde edilen daha Ust konumlarin ve is ortaminda ve
toplum igerisinde kazanilan daha saygin bir yaklasimin etkisi oldugunu sdylemek
mumkindir. Nitekim 6gretmenler arasinda yapilan arastirmalarda da ylksek lisans
derecesine sahip olan &gretmenlerin lisans derecesine sahip 6gretmenler ile

karsilagtirildiginda daha yiiksek is tatminine sahip olduklari gérilmastiir.*®

1.3.2.5. Kisilik Ozellikleri

Bireyin sahip oldugu kisilik yani karakter &zellikleri is tatminini etkileyen
bireysel faktorler arasinda 6énemli bir yere sahiptir. Clnku kisilik 6zellikleri bireylerin
yapmaktan zevk duyacaklar igleri belirleyen bir etkendir. Bu nedenle, karakter
Ozelliklerindeki farkhliklara baglh olarak bireyler farkli meslekleri daha fazla
begenebilmektedirler. Dolayisiyla, is tatmini kiginin karakter 6zelliklerine bagl olarak

degiskenlik gdsteren bir 6zellik gdstermektedir.*

1.4. iS TATMININiIN SONUGLARI

Onceki bélimde etkileyen faktérler yani nedenleri detayl olarak verilen is
tatmininin fazla veya az olmasi hem galisanlari hem de yapilan isi dolayisiyla
isvereni dogrudan etkileyen bir olgudur. is tatmininin az veya fazla olmasi bir dizi
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, ortaya ¢ikan sonuclar sadece is ortami ile
sinirll kalmamakta dolayli olarak bir butliin olarak toplumu etkileyebilmektedir.
Cunkl, calisanlarin fiziki ve duygusal sagliklarini etkilemenin yaninda is tatmini

galisan is kolunun verimliligini ve toplumsal barisi da etkilemektedir.

is tatmini konusunda énemli calismalar yiritmis bir arastirmaci olan Locke is
tatmininin hayattan zevk alma, c¢alisanlarin fiziki sagligi, calisanlarin duygusal
saghgl ve orgiitsel verimlilik lizerinde etkileri oldugunu savunmaktadir.?® Liu ve

Ramsey’e gore ise is tatmini ile performans arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

% Aysegiil Angl, A Comprehensive Study Concerning The Job Satisfaction of The Instructors
Associated with Students’ Evaluation, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. istanbul, 2002,
s. 50 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

% Serife Talas, Hemsirelere Uygulanan Mobbing ile Is Doyumu Arasindaki ligkinin incelenmesi,
Istanbul Geligim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlis(, Istanbul, 2016, s. 23 (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

0 Edvin Locke, The Nature and Causes af Job Satisfaction. In Dunette M.D. (Ed.), Handbook of
Industrial and Organizational Psychology, 1976, s. 389.
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Ayrica, is tatmininin artmasi ile tlkenmiglik duygusunun azalmasi arasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadr.®’

is tatmininin azalmasi ile birlikte 6zetle calisanlar islerine daha az ilgi
gOstermektedirler ve galisma saatlerinde yavaslik, ¢calisma arkadaslari ile sohbete
dalma vb. davraniglar igerisine girmektedirler. Boylece yapilan islerin veriminde
azalma meydana gelmektedir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin ise gelmedikleri gln
sayisinda artis meydana gelmektedir. Bu durum ilerleyen zaman igerisinde
calisanlarin isten ayrilma isteklerini de arttirmaktadir. Ayrica, tim bunlarla birlikte
calisanlarin fiziki ve duygusal sagliklari bozulmakta ve performanslari diismektedir.
Dolayisiyla, isyerinin verimliligi azalarak énemli bir maddi kayip ortaya ¢cikmaktadir.
Dolayisiyla is tatmini maddi ve manevi birgok kaybin oénlenebilmesi icin Gzerinde

dnemle durulmasi gereken bir konudur.®?

1.5. iS TATMININi ACIKLAYAN KURAM VE YAKLASIMLAR

is tatmininin énemli bir konu olmasi ve olumsuzluk hallerinde énemli zararlar
ortaya c¢ikabilmesinden dolayr bu konuda arastirmacilar énemli c¢alismalar
yurdtmuaslerdir. Bu c¢alismalar sonucunda da cesitli teori ve modeller ortaya
¢ikarilarak konunu derinlemesine anlasiimasi saglanmak istenmistir. Literatlirde bu

teoriler icerik ve slreg teorileri olmak Uizere iki ana kategoride ele alinmaktadir.

icerik teorilerinin amaci bireyleri calismaya iten ve calisma ortaminda motive
eden faktérlerin neler oldugunu ortaya koymaktir. igerik teorileri arasinda éne ¢ikan
en onemli modeller Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modeli, Herzberg'in cift faktor
teorisi ve McClelland’'in basari teorisidir. Sure¢ teorileri ise is tatmininin
etkilenmesinde hangi degiskenlerin bir araya geldigini ortaya c¢ikarma
hedeflenmektedir. En 6nde gelen stireg teorileri arasinda Vroom’un beklenti teorisi

ve Adam’in esitlik teorisi yer almaktadir.

1.5.1. igerik (Kapsam) Kuramlari
1.5.1.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerargisi Kurami
Maslow tarafindan gelistiriimis olan bu teoride 0Ozetle bireylerin birbirinin

Uzerinde bir sira haline yer almakta olan bes temel ihtiyaci bulundugu ifade

' Emel Atila, The Relationship Between Burnout and Job Satisfaction Levels of English Teachers and
Instructors: Ankara Case, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisti, Canakkale,
2014, s. 57 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

62 Vahap Siimer Ozsiier, Occupational Motivation And Job Satisfaction of Turkish Secondary School
Teachers of English and Other Subjects. Yeditepe University, Graduate Institute of Educational
Sciences, Istanbul, 2016, s. 13 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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edilmektedir. Maslow bu temel ihtiyaclari tabani genis bir prizma ile resmetmekte ve
bu prizmada alttan yukariya dogru sirasiyla fizyolojik ihtiyaclar, glvenlik ihtiyaci,
sosyal ihtiyaglar (ait olma ve sevgi ihtiyaci), 6z saygi ihtiyaglari (saygi ve takdir
ihtiyact) ve kendini gerceklestirme yer almaktadir.®® Ayrica, bunlardan ilk Gigli temel
en alttan bagslamak Uzere bunlardan birinde tatmin olduklarinda bir tst basamaga

gegcis yaparlar ve is tatmini bunlarla dogrudan iliskilidir (Sekil 1.3).

Kendini
gerceklestirme Geligtirme
/ ihtiyaci Ihtiyaglari

Z

Saygi ve takdir
edilme ihtiyaci _
| Ait olma ve sevgi \\

ihtiyaci
y
/ Givenlik ihtiyac

/ Fizyolojik ihtiyaglar \

Sekil-1.3 Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Temel
Ihtiyaglar

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modelinin en altina yer alan psikolojik
intiyaclar yeme, icme, barinma, yasama, uyku ve cinsel ihtiyaclar ile ilgili
ihtiyaglardir. ikinci basamakta yer alan ihtiyaglar yasamin her alaninda tehlikelerden
korunma ile ilgilidir. Uglincli basamaktaki sosyal ihtiyaglar grup Uyeligi, bagkalari
tarafindan kabul edilme ve sevilme, arkadaslik iligkileri gelistirme gibi ihtiyaglari igine
almaktadir. Dorduncu basmaktaki deger ihtiyacglari prestij, basari, saygr gorme,
kendine glvenme gibi olgulari gerektirmektedir. Son olarak 6z tatmin ise kisisel
tatmine ve basariya ulagsma, bilimsel kegifler yapma gibi ihtiyaclardan meydana
gelmektedir. Dolayisiyla, Maslow’a goére is tatmininin saglanabilmesi icin bu

ihtiyaclar hiyerarsisi g6z 6éntinde bulundurulmahdir.

% Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Beta, Istanbul, 2013, s. 125.
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1.5.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Cift Faktdér Kurami, Frederick Herzberg tarafindan 1950'li vyillardan
geligtiriimistir. Herzberg’e goére galisanlarin is tatminini arttiran faktérler motivasyon;
is tatminini azaltan faktorler ise hijyen faktorleri olarak adlandiriimistir.®* Hijyen
faktorler; Ucret, sirket politikalari, gézetim ve denetim, yonetimsel uygulamalar, fiziki
calisma sartlari, statd, kisiler arasi iliskiler ve is guvenligi gibi faktérlerden meydana
gelmektedir. Motivasyon faktorleri ise taninma, basarma hissi, ylkselme gibi

faktorleri icermektedir.®®

Bu teoriye goére; birinci grup faktorlerin varligi kisiye basari hissi vererek
motive edecektir. Fakat bu tek bagina yeterli degildir. Yonetici tarafindan saglanmasi
gereken hijyen faktorleri, motivasyon faktorleri ile birlesince calisan, is tatminini

saglamis olacaktir.® (Sekil 1.4).

isletme y6netimi, @

gozetim ve denetim,

¢alisma kosullari, maas
ve iicret,

kisiler arasi iliskiler,

statd, is giivenligi

Sekil-1.4 Herzberg’in Cift Faktor Kurami

1.5.1.3. McClelland’in Basarma ihtiyaci Kurami
McClelland’in basarma ihtiyaci teorisi ise insan ihtiyaglarinin basari, iligki ve

glic olmak Uzere (i¢ ana kategoride toplanmasina dayanan bir teoridir. Is tatmininin

% Kadir Kursat Ug, Calisanlarin Is Tatmini Diizeylerinin Misterilerin Memnuniyet Algilari Uzerine Etkisi:
Konaklama igletmelerinde Bir Uygulama, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisti, Ankara, 2016, s.
32 (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

% http://www.whatishumanresource.com/herzberg-two-factor-theory (Erisim tarihi: 02.03.2017).

% Kadir Kursat Ug, Calisanlarin is Tatmini Duzeylerinin Misterilerin Memnuniyet Algilari Uzerine Etkisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisi, Ankara, 2016, s.
32 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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saglanmasi icin bunlar kargilanmalidir ve basarma ihtiyaci insanlari girisimcilige ve

oérgitsel basariya itecektir (Sekil 1.5). ¢

Basarma
lhtiyaci

Sekil-1.5 McClelland’in Basarma ihtiyaci Kurami

1.5.2. Siire¢ Kuramlari
1.5.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Sirec teorileri arasinda yer alan Vroom’'un Beklenti Kurami diger teorilerin
cesitli pargalarini bira araya getiren bir 6zellik gostermektedir. Maslow’un ve
Herzberg'in teorilerinin her ikisinde de gereksinimler Gzerinde durulmus ancak is
tatmininin sonuglari ve tatmin-performans arasi iliskiler Gzerinde durulmamistir.
Dolayisiyla, Victor H. Vroom’un gelistirmis oldugu bu teoride bu 6zelliklere énem

verilmistir.%®

Vroom’a gbre, bireyin bir sonug icin istekli olmasi ve goésterecedi c¢aba ile
sonuca ulasacag! beklentisi, onu, o sonucu elde etmeye, yani yuksek performans
gOstermeye itecektir. Boylece, tatmin saglanacaktir. Yiksek dizeyde tatmin ise,
yeni bir daha iyi c¢ikti elde etmek icin bireyin daha istekli olarak calismasini
saglayacaktir (Saylan, 2008: 15). Vroom bireyin belli bir is icin caba gostermesini iki

nedene baglamistir, bunlar valens ve bekleyistir. Valens yani ¢ekicilik, bireyin éduli

67 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, Pearson Education Asia Ltd, China, 2005, s. 175.

% Emel Atila, The Relationship Between Burnout ang Job Satisfaction Levels of English Teachers and
Instructors: Ankara Case, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitist, Canakkale,
2014, s. 52 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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arzulama derecesini ifade eder. Beklenti ise bireyin belli bir gayret gostermesi

sonucunda belirli bir édiillendirme olacagina iliskin inancidir.®®

1.5.2.2. Adams’in Esitlik Kurami

Stacy Adams (1965) tarafindan gelistirilen bu kurama gore; bireyin isindeki
basarisi ve isinde doyuma ulasmasi, goérev yaptigi yerdeki adalet algisiyla ilgilidir.
Teoriye goére, calisanlar kendi katkilarini ve bunun karsiliginda almis olduklari
karsiligi birlikte calistiklari diger ¢alisanlar ile karsilastirma egilimindedirler. Bir gesit
odul/katki orani hesaplar ve bunu diger calisanlar ile karsilastirirlar. Eger
hesaplamis olduklari bu oran karsilastirdiklari diger Kisiler ile esit ise ortada esitlik
s6z konusudur. Eger bu oran diger insanlardan dlslk ise negatif bir esitlik, diger
insanlardan fazla ise pozitif bir esitlik vardir. Dolayisiyla, bireyler bu orani arttirma

egilimdedirler.”

Bu kuramdaki dort 6nemli faktor; birey, bireyin kargilastirma yaptigi kisi(ler),
girdi ve cikti olarak sayilabilir. Girdiler, kisinin sahip oldugu beceri, egitim, deneyim
ve caba gibi ozelliklerdir. Ciktilar, Gcret, taninma ve sosyal haklar gibi bireyin isten
elde ettigi sonuglardir. Bireyler kendi sahip olduklari ile digerlerini girdiler ve ciktilar

yoniinden karsilastirir.”’

1.6. IS TATMINININ OLCULMESI

is tatminin 8lgiimi temelde iki yolla yiritilebilmektedir. Bunlardan ilki miilakat,
diger ve en yaygin kullanilan yéntem ise olgekler vasitasi ile is tatmini dlgimudur.
Olgeklerin degerlendiriimesinde ise iki ana yontem kullaniimaktadir. Bunlardan birisi

boyutlar bazinda élgiim, digeri ise ifadelere dayali olarak toptan olgimdur.

Dolayisiyla, is tatmininin dnemli bir konu olmasindan dolayl arastirmacilar
cesitli dlgekler gelistirmiglerdir. Bdylece, hem is tatmininin neden ve sonuclari
hakkinda detayl bilgiler elde edilebilmekte hem de herhangi isyeri ve drgutteki is
tatmini durumu hakkinda tespitler yapilabilmektedir. Dolayisiyla literatiirde ¢ok gesitli

Olcekler yer almaktadir. Bunlar arasinda en fazla kullanilan dlgekler olarak

8 Ahmet Sezgin, Universite Hastanelerinde Calisan Basmiidir ve Mudiirlerin is Doyumu ile

TUkenmi§Ii_k Duzeylerinin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisy, Istanbul, 2010, s. 13 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

© Emel Atila, The Relationship Between Burnout and Job Satisfaction Levels of English Teachers and
Instructors: Ankara Case, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisti, Canakkale,
2014, s. 52 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

" Gzgir Ceyhan, Odiil Yonetiminin Calisanlarda Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Yaratmadaki Rolii ve
Bir Uygulama, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Istanbul, 2002, s. 87 (Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi).

20



Minnesota is Tatmin Olcegi, is Tanimlama Endeksi ve Kunin'in Yizler Olgegini

gostermek mimkiindiir.”? Bu béliimde bunlar hakkinda kisa bilgiler sunulmustur.

1.6.1. Minnesota is Tatmin Olgegi

Minnesota is Tatmin Olgegi; Weis, Dawis, England ve Lofquist tarafindan
1967 yilinda is tatminini i¢ ve dis faktorleri ile birlikte 6lgmek amaciyla gelistiriimistir.
Buglin dinyada en yaygin bicimde kullanilan is tatmini élgeklerinden birisidir. 20
soruluk kisa versiyonu ve 100 soruluk uzun versiyonu bulunan olgek is tatminini

duygusal &zellikleri ile birlikte dlcmeyi amaclamaktadir.”

Bu calismada da kullanilan 20 sorulu kisa versiyonda 5’li Likert tipi cevaplari
bulunan toplam 20 soru yer almaktadir. Katilimcilardan cevaplarini 1-hic memnun
degilim ile 5-cok memnunum arasinda dedisen secenekler ile belirtmeleri
istenmektedir. Sorular ile katihmcilardan ¢alisma sartlari, isin kendisi, sorumluluk,
Ucret, yodnetim ve terfi imkanlari gibi cesitli olgulara dayal olarak cevaplar

toplanmakta ve bunlarin sonucunda is tatmin diizeyi belirlenmektedir.”

Minnesota is Tatmin Olgegi ayni zamanda igsel ve digsal doyum olmak iizere
iki farkl kategoriyi 6lgebilmektedir. icsel doyum 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16 ve
20. sorulardan (toplam 12 soru) olusmaktadir. Digsal doyum ise 5, 6, 12, 13, 14, 17,
18 ve 19. sorulardan (toplam 8 soru) olusmaktadir. i¢sel doyum puani igsel
faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye, digsal
doyum puani ise digsal faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin
toplaminin 8’e boéliinmesi ile elde ediimektedir. Olgegin nétr doyum puani 3'tir.
Olgekten alinan ortalama puan 3’ten kiigiik ise is doyumu disik, 3’ten blylk ise is

doyumu yulksek olarak degerlendiriimektedir.

1.6.2. is Tanimlama Olgegi (ITE)
is Tanimlama Olgegi Smith, Kendall ve Hulin tarafindan 1969 yilinda is
tatminini 6lcme amaciyla gelistiriimistir. Bugln en yaygin bicimde kullanilan

dlceklerden birisi olan is Tanimlama Olgegi bes boyuttan ve toplamda 72 ifadeden

2 Aysegiil Angl, A Comprehensive Study Concerning The Job Satisfaction of The Instructors
Associated with Students’ Evaluation, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu. Istanbul, 2002,
s. 54 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

3 Emel Atila, The Relationship Between Burnout and Job Satisfaction Levels of English Teachers and
Instructors: Ankara Case, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisti, Canakkale,
2014, s. 60 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

" Sultan Sat, Orgiitsel ve Bireysel Ozellikler Agisindan Is Doyumu lle Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki
lliski:  Alanya'da Banka Calisanlari Uzerinde Bir Inceleme, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi, Adana, 2011, s. 20 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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olusmaktadir. Katilmcilar cevaplarini “evet”, “hayir” veya “kararsizim” cevaplari
yardimiyla vermektedirler. Bunun sonucunda katiimcilarin is tatmini, boyutlar
bazinda ve genel olarak dlglimlenebilmektedir. Olgekte yer alan boyutlar maas, terfi,
isin kendisi, yoneticiler ve is arkadaslaridir. Dolayisiyla bu konulardaki is tatminleri

detayli olarak sorgulanabilmektedir.”

1.6.3. Kunin’in Yiiz Cizelgesi Olgegi

Kunin'in Ylzler Ocegi, 1955 yilinda Kunin tarafindan gelistiriimistir. Olcekte
katiimcilara okumus olduklari sorular ile ilgili olarak 6 farkh yiz gosteriimekte ve
katilimcilardan bunlardan birisini se¢gmeleri istenmektedir. Bu yonlyle dlgek dzellikle
okuma yazma bilmeyen veya engelli bireylerin cevaplamalari igin oldukg¢a kolay bir
Ozelliktedir. Ayrica olcekte Ucret, terfi, yonetim sekli, calisma sartlari ve calisma

arkadaslart ile ilgili sorular yer almaktadir.”

1.7. TUKENMIiSLIK KAVRAMI VE TANIMI

Bugln pek c¢ok arastirmaci tarafindan Uzerinde énemle durulan ve hakkinda
cok cesitli calismalar ydrutilmekte olan tikenmislik, bir kavram olarak Turk Dil
Kurumu’nun yayinlamis oldugu Buylik Turkce Sézluk’te “glictnd yitirmis olma, ¢aba
gostermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir.”” Yapilan akademik calismalarin
ortak 6zelligi ise tikenmislik kavraminin daha ¢ok bireyin is yasamindaki gugliklere
iliskin bir kavram olarak degerlendirimesidir.”® Dolayisiyla, tiikenmislik kavrami is

yasami ile ilgili olarak yurGtilen bir¢ok ¢alismada arastirma konusu yapilmaktadir.

Tikenmislik (ingilizce ifadesi ile burnout) kavraminin ortaya ¢ikmasi ilk olarak
1970’lerde Amerika’da, musteri hizmetlerinde calisan insanlarin yasadigi mesleki
bunalimi ifade etmeyi amaclayan calismalar ile birlikte baslamistir.”® Ancak, ingiliz
yazar Gram Greene’nin 1961 yilinda yayinlamis oldugu “Bir Tikenmislik Olay1”, adli
romanda “buyudk bikkinlik ve Kisinin isine duydugu baghlik ile idealizminin sdnmesi”

seklinde tanimlanmistir. Kavram, 1974 vyilinda Alman psikolog Herbert J.

_75 Sultan Sat, Orgiitsel ve Bireysel (")gellikler Agcisindan is Doyumu ile Tukenmislik Duzeyi Arasindaki
lliski: Alanya'da Banka Calisanlari Uzerinde Bir Inceleme, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Adana, 2011, s. 21 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

® Sat, a.g.e., s. 20.

7 TDK Buyik Turkce Sézlik Web Sayfasi, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts (Erisim
tarihi: 04.03.2017).

8 Seda Bicki, Hizmet Sektorli Calisanlarinin is Stresi ve Tiikenmislik liskisi: istanbul Ornegi, istanbul
Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitls(, Istanbul, 2016, s. 48 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

™ Ahmet Giinay, Kabin Ekiplerinde is Doyumu ve Tilkenmislik Sendromu, Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlist, Eskisehir, 2016, s. 38 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Freudenberger tarafindan yayinlanan “Personel Tuikenmigligi” adli makalede ise
Ozetle “asin taleplerden dolayl enerji, gi¢ veya kaynaklarin tiikenmesi sonucu

yorulma ve basarisizlik” olarak tanimlanmistir.®

Sonraki yillarda 6zellikle 1975-2000 yillari arasindaki yillarda ise tikenmislik
kavrami oldukg¢a yogun bir bicimde incelenmis ve arastirmalara konu edilmistir. Bu
yillarda farkh pek c¢ok sektorde calisanlarin yasadiklari tikenmislik dizeylerinin

tespitine yonelik teorik ve pratik calismalar yapilmistir.?’

Tukenmislik kavraminin tanimi ile ilgili olarak bugin alanyazinda tanimi yapan
kisinin uzmanlk alanina bagli olarak ¢ok farkli tanimlar yapilmaktadir. Yapilan
tanimlar arastirmacilarin ilgi alanlarina ve bakis acilarina goére kuguk farkliliklar
gOstermektedir. Tlkenmislik  konusunda  6nemli  calismalar  yuritmas
arastirmacilardan birisi olan Schaufeli ve Greenglass’a goére tukenmislik “bir
calisanin, duygusal ¢aba harcamayi gerektiren is kosullarina uzun slre maruz
kalmasi sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenme durumu”
dur.® Yine 6nemli arastirmacilardan birisi olan Freudenberger ise tiikenmisligi,

kisinin yipranmishdi sonucu ortaya gikan enerijisizlik hali olarak tanimlamistir.®

Ancak, tikenmiglik konusundaki en kapsamli ¢alismalardan birisi Maslach’a
aittir. Yapmis oldugu calismalar ve gelistirmis oldugu tikenmiglik 6lgeginden dolayi
bugun tikenmiglik konusunda énemli bir otorite olarak kabul edilen sosyal psikolog
Christina Maslach tikenmisgligi “insanlarla ylz vyuze etkilesimde bulunmayi
gerektiren mesleklerde ¢alisanlarda gorilen fiziksel bitkinlik, uzun siren yorgunluk,
garesizlik, umutsuzluk ve ise yaramama duygusu ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlari iceren duygusal, zihinsel ve fiziksel boyutlu bir durum olarak
tanimlamaktadir.®* Dolayisiyla, bu tanimin tiikenmisli§i kapsamli ancak 6z bir

bicimde aciklayan bir tanim oldugunu sdéylemek mimkundur.

80 Ahmet Guinay, Kabin Ekiplerinde Is Doyumu ve Tikenmislik Sendromu, Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlist, Eskisehir, 2016, s. 39 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

1 Elif Celebi, Yasl ve Cocuk Gruplari ile Caligan Psikologlarda Mesleki Tukenmislik, Psikolojik fyi Olus
ve Yasam Kalitesi Duzeylerinin Incelenmesi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Istanbul,
2016, s. 8 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

82 Glnay, a.g.e., s. 39.
8 Celebi, a.g.e., s. 9

8 Christina Maslach ve Susan Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout’, Journal of
Occupational Behaviour, 1981, 2, 99-113. s. 101.
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1.8. TUKENMISLIK NEDENLERI

Tukenmiglik ile ilgili literatr incelendiginde tukenmisligin yavas ve sinsice
baslayan, ani bir sekilde ortaya ¢ikan ve sonraki zamanlarda surekli geliserek kronik
bir hale gelen bir olgu olarak ifade edildigi goriilmektedir.®® Tiikenmislik bireysel ve
orgutsel faktorler olarak kategorize edilen cgesitli nedenler sonucunda ortaya
¢lkmaktadir. Bunun sonucunda da ise duyulan ilginin azalmasl ve en sonunda
tamamen ortadan kalkmasi, ¢alisma sevki, ise baglilik ve given gibi duygularin

ortadan kalkmasi ile depresyonun ortaya ¢cikmasi gibi sonuglar ortaya cikmaktadir.®

Tukenmislige etki eden bireysel faktorler bireylerin kisisel ozellikleri ile ilgili
olan yani kisisel 6zellikleri sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerdir. Yapilan arastirmalar
her bireyin rahat veya stresli bir mizaca sahip olma, hayata bakis agisi gibi
nedenlerden dolayl her bireyin tikenmislik yasama olasiliginin birbirinden farkh
oldugunu gostermektedir. Belli 6zelliklere sahip olan bireyler farkli bireylere kiyasla

tilkenmisligi daha kolay yasayabilmektedir.®’

Ayrica, yapilan arastirmalarda cinsiyet, yas, egitim durumu gibi cesitli
demografik 6zellikler ile tikenmiglik arasinda da cesitli iligkiler bulundugu tespit
edilmistir. Cinsiyet ile tUkenmislik arasinda iligki bulunup bulunmadidi ile ilgili olarak
farkli sonuglar elde edilmistir. Yapilan arastirmalarin  bazilarinda  kadinlarin
daha fazla tiukenmislik yasadigi; bazilarinda ise erkeklerin daha fazla tikenmislik
yasadiklar tespit edilmigtir. Dolayisiyla, cinsiyetlerden birinin tikenmislige daha
yatkin oldugu gibi bir tespitten bahsetmek zordur. Ancak, yapilan arastirmalarda yas
ile tukenmislik arasinda negatif yonde korelasyon belirlenmistir. Yani yas arttikgca
tikenmiglik azalmaktadir. Genglerin, vyaslilara goére daha fazla tikenmislik

yasadiklari tespit edilmistir.®®

Bunun yaninda, egditim dizeyinin ylkselmesiyle birlikte bireyin kendisinin ve

gevresinin beklentileri de artmakta ve bunun sonucunda bireyin yasam stresi artarak

8 Ahmet Giinay, Kabin Ekiplerinde is Doyumu ve Tilkenmislik Sendromu, Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Eskisehir, 2016, s. 43 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

8 Christina Maslach ve Susan Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal of
Occupational Behaviour, 1981, 2, 99-113. S. 99.

87 Volkan Bayram, Egitim Calisanlarinin Tukenmislik ve Depresyon Duzeylerinin incelenmesi, Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu, Istanbul, 2016, s. 6 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

8 Ejif Celebi, Yasl ve Cocuk Gruplari ile Caligan Psikologlarda Mesleki Tukenmislik, Psikolojik fyi Olus
ve Yasam Kalitesi Duzeylerinin Incelenmesi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Istanbul,
2016, s. 11 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

24



bu durum tiikenmislie sebep olabilmektedir.2® Dolayisiyla, yapilan ¢alismalardan
bazilarinda egditim dizeyinin artmasi ile tukenmislik arasinda negatif korelasyon
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, bireyin kendisiyle ilgili olumsuz algilarinin

bulunmasi da tilkenmislige neden olmaktadir.*®°

Tukenmislige etki eden orgutsel faktorler ise kisinin g¢alismakta oldugu isin
turd, niteligi ve cesitli 6zelikleri ile ilgili faktorlerdir. Yapilan isin 6zellikleri pek tabi ki
kisinin tikenmisligi (zerinde dogrudan etkili olmaktadir. Ornegin; haftalik toplam
mesai saati, yonetimsel yapi, 6rgltsel kararlara katilip katilamama durumu, personel
sayisi ve iligkiler, isin yapilmasi icin gerekli olan performans miktari, hizmet
verilenler ile iligkiler, calisma ortami, yapilan is karsiliginda alinan Ucret ve isin
toplumsal statisi tikenmislige etki eden orgltsel faktorler arasinda yer almaktadir.
Bunlar ve benzeri faktérler kisinin tikenmislik yasayip yasamamasi ve bunun diizeyi

izerinde etkili olmaktadir.”

1.9. TUKENMISLIK MODELLERI

Tukenmiglik konusundaki alanyazin incelendiginde tukenmiglik konusu
Uzerinde calismakta olan farkh arastirmacilar tarafindan gelistiriimis olan cesitli
modellerin bulundugu goérilmektedir. Bunlar arasinda 6ne c¢ikmig olan teorilerden
bazilari; Cherniss, Maslach, Edelwich ve Brodsky, Perlman ve Hartman, Pines,
Suran ve Sheridan ve Meier'e ait olan modellerdir. Bu boliimde, bunlar arasinda

one ¢ikmis olanlardan bazilari hakkinda bilgiler verilmistir.

1.9.1. Cherniss Modeli

Cherniss modeline gore tikenmislik; zamana yayilmis bir slrectir. Bu modele
gore orgltsel ve kisisel faktérler sonucunda galisanlarda stres olusmakta ve olusan
bu stres zaman igerisinde geliserek tiikenmislije neden olmaktadir.®? Dolayisiyla
tukenmislik isyerinde yasanan streslere bir cevap olarak baglayan ve duygusal

olarak isten kopmayla neticelenen bir siiregtir.*®

8 Giiler Saglam Ari ve Emine Cina Bal, “Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”,
Yénetim ve Ekonomi, 2008, Cilt: 15, Sayi:1, ss.131-148. s. 137.

% Ejif Celebi, Yasl ve Cocuk Gruplari ile Caligan Psikologlarda Mesleki Tiikenmiglik, Psikolojik Iyi Olus
ve Yasam Kalitesi Diizeylerinin incelenmesi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul,
2016, s. 13 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

91 Volkan Bayram, Egitim Calisanlarinin Tukenmiglik ve Depresyon Duizeylerinin incelenmesi, Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisu, Istanbul, 2016, s. 3 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

2 Akin Amasrali, Ortaokul ve Lise Matematik Ogre_tme_nlerinin Orgutsel Sinizm Tutumlari ile Mesleki
Tlkenmislik Dulzeyleri Arasindaki lliski (Amasya Ili Ornegi), Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitlist, 2016, s. 28 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

% Amasrall, a.g.e., s. 28.
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1.9.2. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan geligtiriimis olan bu modele gore
tukenmislik birbirini izleyen doért asamadan meydana gelmektedir. Tukenmiglik, bu
asamalardan gegilmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Her biri belirlenebilir
Ozellikler gosteren bu asamalar “idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve
apati’den meydana gelmektedir. Bunlarin tamami ise “tikenmigligin gelisim sureci”
olarak adlandiriimaktadir (Sekil 1.6).%

idealistik

Cosku Engellenme

Sekil-1.6 Edelwich ve Brodsky Modeli’nde Tiikenmisligin Geligim Siireci

1.9.3. Perlman ve Hartman Modeli

Perlman ve Hartman’a (1982) gore tikenmislik “kronik duygusal strese verilen
ve U¢ bilesenden olusan bir yanittir’. Bu modele goére, tikenmenin G¢ boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar fizyolojik boyut (fiziksel tikenme), duygusal-biligsel
boyut (duygusal tikenme) ve davranigsal boyuttur (duyarsizlasma ve dusilk is

verimi).%®

1.9.4. Pines Modeli

Pine Modeli, 1988 yilinda yapilan ¢alismalar sonucunda Pines ve Aronson
tarafindan olugturulmustur. Bu modelde tukenmislik, “bireyleri duygusal anlamda
surekli olarak tuketen ortamlarin, bireyler Uzerinde yol actigi fiziksel, duygusal ve
zihinsel tikenme durumu” olarak tanimlanmistir.® Dolayisiyla modelde fiziksel,

duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu tzerinde yogunlasiimaktadir.

% Ahmet Glinay, Kabin Ekiplerinde is Doyumu ve Tiikenmislik Sendromu, Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisu, Eskisehir, 2016, s. 55 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

% Akin Amasrali, Ortaokul ve Lise Matematik Ogre.tmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlari ile Mesleki
Tikenmiglik Dizeyleri Arasindaki iliski (Amasya ili Ornegi), Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitlist, 2016, s. 30 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

% Amasrall, a.g.e., s. 32.
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1.9.5. Suran ve Sheridan Modeli

Suran ve Sheridan Modeli Eric Erikson’un Kigilik gelisimi kuramina dayali
olarak geligtiriimistir. Modelin dort evresi bulunmaktadir. Bu evreler; rol belirginligi —
rol karmasasi evresi, yeterlilik — yetersizlik evresi, verimlilik — durgunluk evresi ve
yeniden olusturma — dus kirikh@r evresidir. Bu evrelerin her birinde yer alan
catismalar gerektigi gibi ¢cozimlenemezse tikenmislik durumu ortaya ¢ikmaktadir
(Sekil 1.7).%"

Yeniden olusturma — diis
kirikhgii

Yeterlilik — yetersizlik
® Verimlilik —

R durgunluk
Rol belirginligi —

rol karmasasi ~ °®

Sekil-1.7 Suran ve Sheridan Tiikkenmiglik Modeli

1.9.6. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier Modeli, Scott Meier tarafindan Bandura’nin “Oz yeterlilik (Self efficacy)”
kavrami temel alinarak olusturulmustur.®® Meier'e gore tiikenmislik, “bireyin, isle
ilgili az miktarda &édul, 6nemli bir miktarda ise ceza beklentisinin oldugu; pekistirici
beklentisinin ya da pekistirici elde etmek icin gereken kisisel yeterliliginin
¢ok dustk oldugu, tekrarlayan is deneyimleri sonucunda gelisen bir durumdur.”
Meier Modeli'nde tikenmiglik dért unsurdan meydana gelmektedir. Bu unsurlar
“pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal

bilgi isleme”dir.*

1.9.7. Maslach Modeli
Maslach’a gore tikenmiglik; yapilan ig ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kigiler
arasi stresorlere ydnelik sirekli bir tepkidir ve duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve

disik kisisel basari hissi seklinde (¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir.'®

7 Akin Amasrali, Ortaokul ve Lise Matematik Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlari lle Mesleki
Tukenmislik Duzeyleri Arasindaki lliski (Amasya lli Ornegi), Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitlist, 2016, s. 31 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

% Olca Dalkihg, Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu- Tiikenmiglikle Miicadele Teknikleri,
Nobel Yayinlari, Ankara, 2014, s. 137.

% Amasrall, a.g.e., s. 31 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

1% Ghristina Maslach ve Susan Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout’, Journal of
Occupational Behaviour, 1981, 2, 99-113. s. 102.
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Dolayisiyla Maslach Modeli'nde tikenmigslik; duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarisizlik olmak Uzere ¢ boyutlu olarak ele alinmaktadir ve model “gok
boyutlu tikenmislik modeli” ya da “U¢ boyutlu tikenmiglik modeli” olarak
bilinmektedir (Sekil 1.8).""

Maslach

Tikenmislik Modeli

Sekil-1.8 Maslach Tukenmislik Modeli Boyutlar

Duygusal tiukenme boyutu cgalisanin tikenmislik karsisinda ilk olarak tepki
verdigi boyuttur. Bu asamada bireyin genel olarak enerjisinin azaldigi ve
gugslzlestigi fark edilir. Dolayisiyla duygusal olarak tikenme meydana gelir.
Duyarsizlasma boyutu ise bireyin calisma arkadaslari ve toplumla iligkilerinin
sogudugu, mesafeli bir tutum igine girilen asamadir. Bu agsamada agresif tutumlar

gosterilir, 6fke patlamalari vb. davraniglar olusur.

Uglincli boyut olan kisisel basarisizlik ise bireyin kendini yetersiz olarak
hissetmesi ile birlikte ise 6zgli moral degerlerinde ¢okisl aciklamaktadir. Bu
asamada calisan performansini tam olarak sergileyemez, mesai arkadaslariyla
iliskilerinde kopmalar yasar, hizmet verdigi kisilere karsi duygusal olarak hissizlik

yasar ve zamanla kendine olan saygisini da dzgiivenini de yitirmeye baslar.'®

1.10. TUKENMISLIGIN SONUGLARI
Takenmigligin sonuglari, birgcok arastirmaci tarafindan yapilan ¢alismalarda
detayli olarak belirtiimektedir. Bunlari en kisa anlatimla bireylerde ciddi bedensel,

psikolojik ve davranigsal rahatsizliklar, iste ise hizmet kalitesinde kayiplar ve

101 Ceyda Tahincioglu, Otizmli Cocugu Olan Annelerde Anksiyete Dizeylerinin Tikenmislik ile lliskisi,
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisy, Istanbul, 2016, s. 21 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi).

192 Ahmet Giinay, Kabin Ekiplerinde Is Doyumu ve Tiikenmislik Sendromu, Anadolu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisti, Eskisehir, 2016, s. 50 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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verimsizlik olarak ifade etmek mimkiindir.'® Tikenme duygusu yasayan bireyler
gittikce artan bir isten soguma duygusu yasamaktadirlar. Bu durum ilerleyen
asamalarda isten ayrilma niyeti, ¢atisma ve uyumsuzluk, is kazalarinda artisg, is

doyumsuzlugu, is performansinda diisiis gibi sonuclara yol agmaktadir.'®

Tlkenmiglik sonucunda ortaya c¢ikan bedensel yani fiziksel sonuglar
yorgunluk, migren, ylksek tansiyon ve kalp rahatsizliklari gibi sonuglardir.
Duygusal olarak ise galisanlarda; ise ve insanlara kargi duyarsizlasma is yerinde ve
sosyal yasamda yetersizlik ve basarisizlik duygusu, kaygi, Uzlntl, karamsarlik ve
ani degiskenlik gosteren bir ruh hali, 6z saygl ve 6zguvende azalma, kuruma
yonelik ilgi kaybi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, davranissal olarak da
sinirh ve kibar olmayan iligkiler, mesafeli ve duygudan uzak bir iletisim, ise

gelmeme veya isten kaytarmalarin artmasi gibi sonugclar ortaya ¢cikmaktadir.'®

1.11. BEDEN EGIiTiMi OGRETMENLERININ i$ TATMIiNi VE TUKENMIiSLIKLERI
ILE iLGILi YAPILMIS CALISMALAR

is tatmini ve tiikkenmiglik bugiin tiim diinyada (zerinde hakkinda ¢ok sayida
arastirma yuratulen 6nemli konulardan birisidir. Bunlar arasinda; 2016 yilinda
Kenioua ve arkadaslari'® tarafindan beden egitimi égretmenleri (izerinde yiiritiilen
arastirmada is performansi ve tatmini arasindaki iliski ele alinmis ve gugli pozitif bir

iliski bulundugu tespit edilmistir. Khazei ve arkadaslar®’

ise yine 2016 yilinda
yaptiklari ¢alismada &gretmenlerin is tatmini Gzerinde etkili olan sosyal faktorleri
incelemistir. Calisma sonucunda sosyal faktorlerin énemli etkileri bulgulanmistir.
Yine 2016’da bu defa ABD’nin Arizona eyaletinde Mertler'® tarafindan yapilan bir

arastirmada ise 6gretmenlerin motivasyonlari ile is tatminleri arasindaki iliski ele

108 Ceyda Tahincioglu, Otizmli Cocugu Olan Annelerde Anksiyete Duzeylerinin Tikenmislik ile lligkisi,
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler EnstitlisU, Istanbul, 2016, s. 19 (Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi).

1% Akin Amasrali, Ortaokul ve Lise Matematik Ogre_tme_nlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlari ile Mesleki
Tlkenmislik Dulzeyleri Arasindaki lliski (Amasya Ili Ornegi), Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitlist, 2016, s. 38 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

105 Seda Bicki, Hizmet Sektori Calisanlarinin is Stresi ve Tiikenmislik lligkisi: Istanbul Ornegi, istanbul
Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitls(, Istanbul, 2016, s. 55 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

1% Mouluod Kenioua, Boughera Bachir, Foudil Samir, “Job Satisfaction for Physical Education

Teachers And Its Relationship to Job Performance And Organizational Commitment”, Pedagogics,
psychology, medical-biological problems of physical training and sports, 2016, 20(3), s. 47-51.

107 Mohammad Reza Khazaei, Parang Radin, Reza Ali Anbarlou, “Study Of Social Factors On Job

Satisfaction of Teachers in Nahavand City”, Mediterranean Journal of Social Sciences, 2016, 7(3
S3), s. 186-191.

108 Craig A. Mertler, “Should | Stay or Should | Go? Understanding Teacher Motivation, Job
Satisfaction, And Perceptions of Retention Among Arizona Teachers”, International Research in
Higher Education, 2016, 1(2), s. 34-45.
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alinmis ve 6nemli iligkiler tespit edilmistir. Dolayisiyla, is tatmini ile ilgili olarak

dinyanin farkli yerlerinde gesitli galismalar yuratiimektedir.

Ayrica ig tatmini ve tukenmiglik konusu Turkiye’de de farkli alanlardaki
uzmanlar tarafindan kendi alanlarina 6zgi metot ve yaklasimlar ile bilimsel
arastirmalara konu yapilmaktadir. Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini
diizeylerini konu alan calismalardan birisi 2016 yilinda Pala ve Kolayis'® tarafindan
yapiimistir. Toplam 113 o6gretmenin katiimci olarak yer aldigi bu calisma
sonucunda is tatmini ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamistir.
Kigikibis ve Alpay''® tarafindan yapilan calismada ise beden egitimi
ogretmenlerinin is tatmini ile yasam tatmin dizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
308 6gretmenin katildidi calisma sonucunda iki degisken arasinda iliski oldugu

tespit edilmistir.

Ayrica, Yilmaz ve ark.'*' beden egitimi 6gretmenlerinin tikenmiglik diizeylerini
incelemiglerdir. 163 06gretmen Uzerinde ylritilen c¢alisma sonucunda meslek
gelirlerinin yeterliligi degiskeninde “duygusal tukenme” yasadiklari belirlenmigtir.
Kelgdkmen ve ark.''? ise yaptiklari calismada beden egitimi dgretmenlerinin
tikenmislik dizeylerini saptamayi amacglamislardir. Arastirma sonucunda beden
egitimi 6gretmenlerinin; duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda disuk,

kisisel basari boyutunda ylksek tikenmislik diizeyinde olduklari gérilmustur.

Makalelerin yaninda yapilan tezleri incelemek tizere Yiiksek Ogretim Kurulu
Baskanhgi (YOK) Ulusal Tez Merkezi verileri incelendiginde ise, is tatmini konusu
ile ilgili olarak Turkiye’'deki Universitelerde 1988 yilindan bu yana toplam 1.243 tez
calismasi yapildigi goérilmektedir. Bu ¢alismalardan bir béliminde baslik olarak “is

tatmini” yer alirken (691 adet) ve bir bélimunde ise “is doyumu” yer almaktadir (552

1% Adem Pala, Hakan Kolayis, “Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Bog Zaman Degerlendirme

Aliskanliklarinin Ve Mesleki Doyumlarinin incelenmesi”, International Journal of Human Sciences,
2016, 13(1), 1887-1896. doi:10.14687/ijhs.v13i1.3465.

10 Hiseyin Fatih Kiiglkibis, Cemal Berkan Alpay, “Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin is tatmin
diizeyleri ve yasam tatmin diizeyleri arasindaki iliski (Sanlurfa Ili érnegi)’, Journal of Human

Sciences, 2016, 13(3), 3871-3884. doi:10.14687/jhs.v13i3.4063.

" Timur Yimaz, F. Filiz Colakoglu, Tekin Colakoglu, “Beden egitimi &gretmenlerinin mesleki

degiskenlere gore tikenmiglik duzeyleri”, Journal of Human Sciences, 2016, 13(2), 2533-2544.
doi:10.14687/jhs.v13i2.3774.

2 Al Haydar Kelgokmen, Fatma Sagh Uzunéz, Giyasettin Demirhan, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin

Tukenmislik Dizeylerinin Saptanmasi ve Karsilastiriimas|”, Kastamonu Egitim Dergisi, 2016, 24(3),
1503-1516.
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adet). Ayrica, bu calismalardan 1.071’i (%86,16) yuksek lisans, 160’1 (%12,87)

doktora ve 12’si (%0,9) tipta uzmanlik calismasi olarak yapilmistir."*

is tatmini ile ilgili olarak yapilan toplam 1.243 calisma arasinda ise toplam 27
calisma spor alaninda yuritilmuastir. Bu ¢alismalardan 24°G yiksek lisans, 3’0 ise
doktora dlizeyindedir. Dolayisiyla, spor alaninda yapilmis olan is tatmini konulu
calismalarin orani %2,17 duzeyindedir. Spor alaninda yapilan ¢alismalar icerisinde
beden egitimi 6gretmenlerinin is tatminini konu alan ¢alisma sayisi ise 1’i doktora
olmak Uzere toplam 8'dir. Bu ¢alismalara iliskin detayli bilgiler Tablo 1.1’de detayl

olarak verilmistir.

Tablo-1.1 Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Tatminini Konu Alan Tez

Caligsmalari
Yazar Yil Konu Diizey
Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve .
Levent 4 e " oy Yuksek
Mumecu 2014 tu"ken.mlgllk duzeylerlnln cesitli degiskenlere Lisans
glre incelenmesi
Mehmet 2014 F?I’k“ bdlgelerde gall§gn beden egitimi ve spor Doktora
Dalkilig ogretim elemanlarinin is doyumu
Afyonkarahisar ilinde gérev yapan beden .
S 5 il s b . Yuksek
Sevgi lgoz | 2014 | egitimi ve spor 6gretmenlerinin ig tatmini ve i
S > - 3 . . isans
bilgi paylagimi duzeylerinin degerlendiriimesi
izmir il sinirlarindaki 6zel ve kamuda galigan
Rasit beden egditimi 6gretmenlerin is doyumu Yuksek
2010 N 2 o - .
Alsancak duzeylerinin bazi degiskenlere goére Lisans
belirlenmesi
Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve N
Erde_m 2009 | orgutsel bagliliklari arasindaki iliskinin Y.uksek
emirsoy . . Lisans
incelenmesi
Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve Yiiksek
Fatma Kale | 2007 | tikenmiglik duzeylerinin ¢egitli degiskenler Lisans
agisindan incelenmesi
iIkégretim ve ortadgretim beden egitimi
Builent 2007 ogretmenlerinin is tatmini izerine ampirik bir Yiksek
Karaca c¢alisma: Ankara'daki devlet okullari ve dzel Lisans
okullarin karsilastiriimasi
GoOkmen G s , : Yuksek
Aztiirk 2002 | Beden egitimi 6gretmenlerinde is doyumu Lisans

Bu calismalar detayli olarak incelendiginde; genel olarak beden egitimi
o6gretmenlerinin is doyumu dizeyinin 5 Gzerinden 4 puan seviyesinde oldugu tespit

edilmistir. Cinsiyet, medeni durum, okul tird vb. demografik degiskenlere goére

B Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi (YOK) Ulusal Tez Merkezi,

https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/giris.jsp (Erisim tarihi: 04.03.2017).
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anlamli bir farklilik olusup olugsmadig ile ilgili olarak ise birbirinden farkli sonuglar

tespit edilmigtir.

Yine YOK Ulusal Tez Merkezi verileri incelendiginde, tikenmiglik konusu ile
ilgili olarak Turkiye'deki Universitelerde 1988 yilindan bu yana toplam 698 tez
calismasi yapildigi gérulmektedir. Bu calismalardan 609'u (%87,24) yuksek lisans,
57’si (%8,17) doktora ve 32’si (%4,59) tipta uzmanlik c¢alismasi olarak
yapilmistir.”™ Bu galismalar igerisinde spor alaninda yapilmis olan galismalarin
sayisi 34 (%4,87); spor alaninda beden egitimi 6gretmenleri ile ilgili olarak yapilmig
olan calismalarin sayisi ise 12'dir. Sonuc¢ olarak Turkiye’de yapilmis tezlerin
tamam icerisinde beden egitimi 6gretmenlerini konu alan ¢alismalarin orani

sadece %1,7°dir. Yapilan galismalar ile ilgili detayh bilgiler Tablo 1.2’de verilmistir.

Yapilan bu g¢alismalarda da genel olarak beden egitimi 6gretmenlerinin
tukenmigligi dusik dizeylerde yasadiklari bulgulanmistir. Ayrica, dikkat edilirse
beden egitimi ddretmenlerinin is tatminini ve tlkenmigliklerini birlikte konu alan
calisma sayisi sadece ikidir (bunlar Tablo 2.1 ve 2.2’nin her ikisinde de yer almistir).
Bu calismalar; 2007 yilinda Kale'® tarafindan 247 o6gretmen  Uzerinde
gerceklestiriimis olan “beden egditimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tikenmislik
dizeylerinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi” adli ylksek lisans ¢alismasi
ile 2014 yihinda Mumcu''® tarafindan Trabzon'da 452 6gretmen (izerinde
gerceklestiriimis olan “beden egditimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tikenmislik
dizeylerinin cesitli degiskenlere gére incelenmesi” adli ylksek lisans ¢alismasidir.
Ancak bu calismalarda dogrudan is tatmini ile mesleki tikenmiglik arasinda

korelasyon kuran analizlere yer verilmemistir.

" yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi (YOK) Ulusal Tez Merkezi,

https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/giris.jsp (Erisim tarihi: 04.03.2017).

"> Fatma Kale, Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Tiikenmiglik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Agisindan incelenmesi, Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, 2007
gYaylmIanmam|§ Yiiksek Lisans Tezi). _

'® Levent Mumcu, Beden Egitimi Ogretmenlerinin |Is Doyumu ve Tukenmiglik Dizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitlist, Trabzon,
2014 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Tablo-1.2 Beden Egitimi Ogretmenlerinin Titkenmisligini Konu Alan Tez

Calismalan
Yazar Yil Konu Diizey
Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve .
Levent 2014 | tiikenmislik diizeylerinin cesitli degiskenlere | ¥ JKS€K
Mumcu . ; Lisans
glre incelenmesi
. Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka .
Gamze Elit | 5413 | jie mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki | ¥ U<SeK
Adilogullan ce e ; Lisans
!I|§k|n|n incelenmesi
Hacer Ozge Illfc.)kull ve ortaokuldfa gorev yapan beden Yiiksek
2013 | egitimi 6gretmenlerinin yasam doyumlari ve .
Baydar Ny Y L . Lisans
mesleki tikenmislik dizeylerinin incelenmesi
Timur Beden egitimi 6gretmenlerinin tikenmiglik Yiksek
2013 N > o .
Yilmaz dizeyleri: Ordu ili uygulamasi Lisans
Farkli illerde ¢alisan ilkdgretim okullarinda
Bekir Barig gorevli beden egitimi 6gretmenlerinin, mesleki | Yiksek
. 2011 A A 2 : .
Cihan tukenmiglik duzeylerinin incelenmesi ve Lisans
karsilastiriimasi
Mehmet Beden egitimi 6gretmenlerinin tikenmislik Yuksek
2010 N : > )
Tuna dizeyleri (Ankara ili uygulamasi) Lisans
Sener Beden egitimi 6gretmenlerinin tukenmislik ve Yuksek
) 2008 . . )
Sahin yasam doyumu dizeyleri Lisans
Halil Beden egitimi 6gretmenlerinde mesleki Yiksek
2 < 2008 " e .
Ozdogan tikenmislik Lisans
_ Engelli okullarinda gorev yapan beden egitimi Yiiksek
Osman Ide | 2008 | dgretmenlerinin tikenmiglik diizeyleri Gizerine :
; . -, . . Lisans
bir arastirma (Akdeniz Bolgesi 6rnegi)
Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve Yiiksek
Fatma Kale | 2007 | tikenmiglik duzeylerinin ¢esitli degiskenler Lisans
acgisindan incelenmesi
. . Nigde ilinde goérevli beden egitimi .
gakir Yetkin 2007 | 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik Y.uksek
Ozkan > - Lisans
dizeylerinin arastiriimasi
Beden egitimi 6gretmenlerinin tikenmiglik Yiiksek
Kadir Aydin | 2004 | dlzeyleri ve tikenmisligi etkileyen bazi Lisans

faktorlerin incelenmesi Aksaray il 6rnegi
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Arastirmanin bu bdéliminde arastirma modeli, ¢calisma grubu, veri toplama

yéntemi ve araglari ile verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmigtir.

2.1. ARASTIRMA MODELI
Problem cimlesini “beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki
tikenmiglik dizeylerinin, aralarindaki iligki ile birlikte incelenmesi” olusturan bu

arastirmada tarama modeli kullaniimistir. Karasara'"”

gbre tarama modeli; bir
konunun veya olayin 6rneklem veya evren Uzerindeki arastirmalarinin tamamen
kendi kosullari icerisinde yani herhangi bir midahale gergeklestirmeden
betimlenmesidir. Burada amag, hakkinda bilgi sahibi olunmak istenen olgu veya
olaylarin herhangi bir dedisiklik yapilmadan go6zlenmesi ve sonuglarin tespit
edilmesidir. Bluyukoztlrk ve arkadaslari da tarama yontemini arastirma konusunu
olusturan durumlarin herhangi bir degdisiklik meydana getirmeden betimlenmeye

calisiimasi olarak agiklamislardir.'®

Ayrica, yapilan bu galisma kesfetmeye dayall durum calismasi (exploratory
case study) deseninde yudrutilmastir. Kesfetmeye dayali durum calismasi
genellikle; bir olgu hakkinda detayl bir 6n arastirma bulunmadigi ve bir hipotez
ortaya koymak icin gerekli veriye sahip olunmadigi zamanlarda kullaniimaktadir.'"
Tarama modelinde ve kesfetmeye dayali durum cgalismasi deseninde ydritilen
calismada elde edilen verilerin analizinde ise nicel analiz yéntemi kullaniimistir.
Nicel analizler, dnceden belirlenmis amaglara ulasmak amaciyla toplanan sayisal
verilerin toplanmasini, bunlarin bir istatistik haline getiriimesini ve bunlari

inceleyerek bulgularin ortaya cikarilimasini amaglayan analizlerdir.'®

Ayrica,
arastirmada kullanilan nicel verilerin toplanmasi icin anket yontemi kullaniimistir.
Anket yontemi, herhangi bir arastirma konusu ile ilgili olarak anketler yani cesitli

sorulardan olusan veri toplama araclari araciligiyla veri toplama yéntemidir. "’

"r Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yoéntemi: Kavramlar, iikeler, Teknikler, Nobel Akademik

Yayincilik, Ankara, 2016, s. 77.

e Sener Blyiikdztirk, Ebru Kilic Cakmak, Ozcan Erkan Akgiin, Sirin Karadeniz, Funda Demirel,
Bilimsel Arastirma Yoéntemleri, Pegem Akademi, Ankara, 2013, s. 14.

"% Christoph K. Streb, Exploratory Case Study, 2010, CA: SAGE Publications, s. 24.

120 Asim Ari (Ed.), Arastirma Yéntemlerine Girig, EGitim Yayincilik, Konya, 2015, s. 19.
2! Fikret Tuna, Sosyal Bilimler igin Istatistik, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara, 2016, s.30.
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2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini; 2016-2017 egditim-6gretim yilinda Basaksehir ilcesinde
gOrev yapan toplam 180 beden egitimi 6gretmeni olusturmaktadir. Evren olarak bu
ilcenin secilmis olmasinin nedeni arastirmacinin s6z konusu ilgede calisiyor

olmasidir.

Arastirmanin érneklemini ise yine ayni ilcede gbérev yapmakta olan ve evren
arasindan basit rastgele érnekleme yontemiyle secilen 112’si (%73,7) erkek ve 40’
(%26,3) kadin olmak Uzere toplam 152 beden egitimi 6gretmeni olusturmustur. Basit
rastgele 6rneklemede birimlerin segimi ana kltlenin tamami icerisinden tamamen

rastgele yapilir ve her birimin secilme olasiligi birbirine esittir. **

istanbul ili Bagaksehir ilgesi Niifus mudirliginden alinan bilgilere gére 180
kisi beden egitimi 6gretmeni (150 kisi MEB kadrolu, 30 kisi 6zel okullarda) gérev
yapmaktadir. S6z konusu ana Kkitleyi temsil edecek o6rneklem buyukligunun
belirlenmesinde;

n=N1t2pq/d2(N-1) + t2pq"

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

p : Incelenen olayin gériiliis sikhdi (gerceklesme olasiligr)

q : incelenen olayin goérilmeyis sikhgi (gerceklesmeme olasihigi)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik deger

d : Olayin gorilus sikhgina gore kabul edilen £ 6rnekleme hatasidir.
formuld kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren igin % 95 glven
araliginda, £ % 5 dérnekleme hatasi ile gerekli drneklem buyukligi n = 123 olarak

hesaplanmistir.

2.3. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmanin temel veri toplama araci () demografik bilgiler formu, (Il)
Minnesota is Tatmin Olgegi ve (Ill) Maslach Tikenmiglik Olgegini igerisinde
barindiran yapilandirilmig o6zellik gdsteren ankettir (Ek A). Demografik bilgiler
formuna anketin A bélimiinde yer verilmis ve burada katilimcilara cinsiyet, ¢alisilan
kurum, toplam g¢alisma yili, haftalik galisma saati ve medeni durum ile ilgili toplam 5

soru yoneltilmigtir.

122 Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan, SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay

Yayincilik, Ankara, 2014, s. 50.
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Calismada kullanilan 6lgek, arastirmaci tarafindan okullarda 6gretmenlere
uygulanmistir. Oncelikli olarak konu ile ilgili Bagsaksehir ilge kaymakamligindan ve
ilce emniyet muaduarlugd bilgilendirilmig, gerekli izinler alinmigtir. Sonrasinda
dgretmenlere odlgekle ilgili gerekli acgiklamalar yapilmistir. Ogretmenler tarafindan
Olcek doldurulmustur. Anlasiimayan ifadeler birebir arastirmaci tarafindan detayl
olarak agiklanmistir. Olgek 2016/ 2017 yili subat, mart ve nisan aylari igerisinde yiiz

ylze uygulanmistir.

Minnesota Is Tatmini Olcegi

Anketin B boéliminde Minnesota is Doyum Olgegi (kisa versiyonu) yer
almistir. Minnesota is Tatmini Olgegi 1967 yilinda Dawis ve arkadaslari tarafindan
gelistirimis ve 1985 yilinda Baycan tarafindan Tirkge'ye uyarlanmistir. Olcegin
giivenirlik degerleri 0,85 ile 0,93 arasinda degismektedir.'?® Olgekte toplam 20 soru
bulunmakta ve bu sorulara; 1- hic memnun degilim ile 5- cok memnunum arasinda
degisen Likert tipi olgek ile cevap verilmektedir. Bu nedenle, dlgekten alinabilecek

en dusuk puan 20, en ylksek puan ise 100’dur. Orta puan ise 60°dir.

Anketten alinan puanlar arttikga genel is tatmini yukselmektedir. Ayica,
ankette yer alan sorular igsel doyum ve dissal doyum olmak uUzere ikiye
ayrilmaktadir.

- igsel doyum ile ilgili toplam 12 soru isin kendisi, yiikselme, terfi ve basari
gibi igin i¢sel nitelikleri ile ilgili sorulardir.

- Digsal doyum ile ilgili toplam 8 soru ise isletme politikasi, denetim, yonetim
ve Ucret gibi dissal nitelikler ile ilgili sorulardir.

- Genel doyum kavrami ise i¢gsel doyum ve digsal doyumun ortalamasi olarak
alindi.

Bu sorularin hangileri oldugu, alinabilecek en distk, orta ve ylksek puanlar

Tablo 2.1'de sunulmustur. '

123 Ahmet Glinay, Kabin Ekiplerinde Is Doyumu ve Tiikenmislik Sendromu, Anadolu Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisu, Eskisehir, 2016, s. 89 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

124 Ahmet Giinay, Kabin Ekiplerinde Is Doyumu ve Tiikenmislik Sendromu, Anadolu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisti, Eskisehir, 2016, s. 90 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Tablo-2.1 Minnesota is Tatmini Olgegi’nin Soru Yapisi

Alt Soru Alinabilecek | Notr | Alinabilecek

Soru Numaralari En Diusuk | (Orta) | En Yiiksek
Boyutlar Sayisi

Puan Puan Puan

icsel 1,2,3,4,7,8,9,
Doyum | 10, 11,15,16,20 | 12 12 36 60
Digsal 5,6, 12, 13, 14,
Doyum 17,18, 19 8 8 24 40
Genel Tamami 20 20 60 100
Doyum

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Anketin C bélimiinde ise Maslach Tukenmislik Olgegi yer almistir. Maslach
Tikenmiglik Olgegi 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistiriimis ve
Engin tarafindan 1995 yilinda Turkge'ye uyarlanmistir. Olgeg@in glivenirlik degerleri
0,65 ile 0,83 arasinda degismektedir.'®® Olgekte toplam 22 madde yer almakta ve bu
maddelere 1- higbir zaman ile 5- her zaman arasinda degisen Likert tipi Olgek ile
cevap verilmektedir. Bu nedenle, dlgekten alinabilecek en disik puan 22, en ylksek

puan ise 110°dur. Orta puan ise 66°dir.

Bu maddeler g alt boyut igerisinde yer almaktadir. Bu alt boyutlar sirasiyla; (1)
duygusal tikenme, (ll) duyarsizlasma ve (lll) kisisel basarisizliktir. Duygusal
tikenme alt boyutundaki maddeler tikenmislik karsisindaki tepkiyi 6lgcen
maddelerdir. Enerji azalmasi, glgsuzlik, yorgunluk ve bitkinlik bunlar vasitasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Duyarsizlasma alt boyutundaki maddeler iligkilerin sogudugu ve
mesafeli tutumlar igerisine girildigini ortaya cikarmaktadir. Kisisel basarisizlik alt

boyutu ile ise yetersizlik ve 6zglven kaybi anlasiimaktadir.

Ancak, duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki sorular olumsuz
ifadeler tasimaktadir. Dolayisiyla alinan puan arttikca tikenmislik artmaktadir. Buna
karsin, kisisel basarisizlik boyutundaki ifadeler olumludur. Dolayisiyla alinan puan
azaldikca tukenmiglik artmaktadir. Bu nedenle, analizden 6énce buradaki sorularin

cevaplar ters cevrilmekte (024, 4->0 seklinde yapilarak) ve analizler buna goére

25 Fahri Murat Acar, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Tikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin Bazi

Degiskenler Acisindan incelenmesi, Cag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin, 2016, s. 9
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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yapilmaktadir. Bu sorularin hangileri oldugu, alinabilecek en dislk, orta ve ylksek

puanlar Tablo 2.2'de sunulmustur. '?®

Tablo-2.2 Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Madde Yapisi

Soru Soru Alinabilecek | No6tr | Alinabilecek

Alt Boyutlar En Dusiik | (Orta) | En Yiiksek
Numaralar Sayisi
Puan Puan Puan

Duygusal 1,2, 3,6, 8, 13,
Tikenme 14, 16, 20 9 0 18 36
Duyarsizlagsma | 5, 10, 11, 15, 22 5 0 10 20
Kisisel 4,7,9,12, 17,
basarisizlik 18, 19, 21 8 0 16 32
Genel
Tiikenmislik Tamami 22 0 44 88

Calismanin i¢ gecerligini arttirmak igin; sorularin hazirlanmasindan analizine
kadar tUm asamalarda uzman incelemesinde bagvurulmustur. Elde edilen verilerin
analizinden sonra ortaya c¢ikarilanlar katihmcilara gosterilerek katilimci teyidi
alinmistir. Dig glvenirligin saglanmasi icin ise yapilan calisma, anket ve
gOrasmelerin nasil yapildigi, analizlerin nasil gergeklestirildigi ve sonuglarin nasil

bulundugu ile ilgili olarak detayl olarak agiklanmistir.
Ayrica, arastirmada kullanilan anketin guvenirlik orani (Cronbach Alpha
katsayisi) 0,845 yani %84,5'tir. Bu oran %70’ten yuUksektir, dolayisiyla kullanilan

anket guvenirlik sartini saglamaktadir (Tablo 2.3).

Tablo-2.3 Giivenirlik Analizi Sonucu

Maddeler n n% Cronbach Alpha
Gegerli 144 100

Disinda 8 5,3 0,845
Toplam 152 100

Arastirmada kullanilan anketin gegerlik oranini belirlemek igin ise faktér analizi
yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda; sorularin toplam 5 faktér altinda toplandidi ve

bu faktorlerin dlgmek istedigi olguyu farkh degisken ve 6zellikler ile karigtirmadan

126 Seda Bicki, Hizmet Sektori Calisanlarinin Is Stresi ve Tiikenmislik lligkisi: Istanbul Ornegi, istanbul
Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitis(, Istanbul, 2016, s. 48 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).
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Olcebilme glclindn yani gegerlik oraninin %72,005 oldugu tespit edilmistir. Sonug

olarak, kullanilan anket gecerlik gereksinimini de karsilamistir (Tablo 2.4).

Tablo-2.4 Faktor Analizi Sonuglari ve Gegerlik Orani

ic Oz Degerler Cikarim Toplamlari*
Faktar ' - - - . -
Toplam | Varyans % Kun:/l:latlf Toplam Var%ans Kurr:zlatlf
1 8,623 41,061 41,061 4,993 23,775 23,775
2 1,927 9,174 50,235 2,979 14,185 37,961
3 1,706 8,123 58,359 2,851 13,579 51,539
4 1,589 7,567 65,926 2,237 10,651 62,190
5 1,277 6,079 72,005 2,061 9,815 72,005

* Cikarim metodu: Birincil igerik analizi.

2.4. VERILERIN ANALIZi

Anket verilerinin analizinde SPSS (Statistical Package for Social) Sciences)
22.0 paket programi kullanilarak tanimlayici ve anlam ¢ikarici istatistik yontemlerine
basvurulmustur. Bunun icin kullanilan testler; demografik 6zelliklerin bulunmasi igin
frekans analizi, ortalama ve standart sapma hesaplamalaridir. Normallik durumunun
tespiti icin Kolmogorov-Smirnov normallik testleri kullaniimistir. Bu testler sonucunda
verilerin normal dagilima sahip olmadiklari yani nonparametrik 6zellik gosterdikleri

tespit edilmistir.

Farkhlik analizlerinde nonparametrik yontemler arasinda yer alan Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri kullaniimistir. Veriler %95 glven araliginda
ve %5 anlamlilik duzeyinde dederlendirilmistir. Ayrica, korelasyon analizleri igin
nonparametrik korelasyon analizleri yapmaya imkan taniyan Spearman rho testi

kullaniimistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu bdlimde, arastirma kapsaminda gelistiriimis olan dlgme araglarindan elde
edilen verilerin analizi sonucunda ortaya c¢lkan bulgulara detayli olarak vyer

verilmistir.

3.1. KATILIMCILARIN OZELLIKLERINE iLISKIN BULGULAR

Beden egitimi dgretmenlerinin is tatmini ve mesleki tikenmiglik dizeylerinin,
aralarindaki iligki ile birlikte incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismaya 6rneklem
olarak toplam 152 6gretmen katilmistir. Katihmci 6gretmenlerin 112’si (%73,7) erkek
ve 40’1 (%26,3) kadindir. Ayrica katilimcilarin 56’s1 (%36,8) ortaokullarda, 96’si
(%63,2) ise liselerde gorev yapmaktadir (Tablo 3.1).

Tablo-3.1 Katilimcilarin Cinsiyete ve Caligtiklari Okul Tiiriine Gére Dagilimi

Ozellik Degisken n %n
Erkek 112 73,68
Cinsiyet
Kadin 40 26,32
Ortaokul 56 36,84
Okul Tartu
Lise 96 63,16
Toplam 152 100

Ayrica, katilimcilarin 92’si (%60,5) 1-5 yil, 20’si (%13,2) 6-10 yil, 24’0 (%15,8)
11-15 yil, 8’i (%5,3) 16-20 yil ve 8'i (%5,3) 21+ yil toplam calisma yilina sahiptir.
Haftallk ¢alisma saatleri incelendiginde ise katihmcilarin 32’si (%21,1) 1-10 saat,
72’si (%47,4) 21-30 saat ve 48’i (%31,6) 30+ saat haftalik calisma saatine sahiptir.
Bunlarin yaninda katiimcilarin 64’0 (%42,1) evli ve 88i (%57,9) bekardir.

Katilimcilara iliskin detayli bilgiler Tablo 3.2°de sunulmusgtur.
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Tablo-3.2 Katiimcilarin Toplam Calisma Yil, Haftalik Caligma Saati ve Medeni

Durum Ozellikleri

Ozellik Degisken n “n
1-5 yil 92 60,5
6-10 yil 20 13,2
Toplam Calisma 11-15 vil 24 15,8
Yil oY ’
16-20 yIl 8 5,3
21+ yil 8 5,3
1-10 saat 32 211
Haftalik Calisma 11-20 saat 0 0
Saati 21-30 saat 72 47,4
30+ saat 48 31,6
Evli 64 42,1
Madeni Durum
Bekar 88 7,9
Toplam 152 100

3.2. MINNESOTA iS TATMINI ILE ILGILI BULGULAR
3.2.1. Genel Bulgular

Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini dizeylerinin tespit edilmesi amaciyla
yapilan analizler sonucunda 6ncelikle katilimcilarin i¢sel doyum toplam puanlarinin
48,26; digsal doyum toplam puanlarinin 28,05 ve genel doyum puanlarinin 76,32
oldugu tespit edilmistir. Buna gore; katilimcilarin i¢sel, digsal ve genel doyumlarinin
oransal olarak sirasiyla %75,54, %62,66 ve %70,40 oldugu goérulmustir. Sonuclar
detayli olarak Tablo 3.3’te verilmigtir.

Tablo-3.3 Katihmcilarin Minnesota is Tatmini Diizeyleri

S| propiam | Standart | Oicek 01 | oran g
icsel Doyum 48,26 8,20 36 %75,54
Dissal Doyum 28,05 6,61 24 %62,66
Genel Doyum 76,32 13,87 60 %70,40

* Olcek orta puani, disik ve yiiksek is tatmini arasindaki siniri olusturan puandir.
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is tatmini ile ilgili genel durumun tespit edilmesinden sonra alinan cevaplarin
detayli olarak analiz edilmesi sonucunda da énemli bulgulara ulagilmistir. ilk olarak;
icsel doyum alt boyutunda yer alan toplam 12 maddenin tamaminda ortalamalarin

“memnunum” diizeyinde oldugu gorilmistiir. icsel doyum genel ortalamasi da

X =4,02 yani “memnunum” dlizeyinde yer almigtir.

Maddeler arasinda en yliksek ortalamaya X =4,37 ile “baskalar! igin bir seyler

yapabilme olanagina sahip olmam agisindan” ve “kendi yeteneklerimi kullanarak bir
seyler yapabilme sansimin olmasi acisindan” maddeleri sahip olmustur. ik ¢

sirada yer alan maddeler sirasiyla “toplumda saygin bir kisi olma sansini bana

vermesi bakimindan” (X =4,24), “isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi bakimindan” (X =4,24) ve “yaptigim is karsiliginda

duydugum basari hissi bakimindan” (X =4,16) olmustur (Tablo 3.4).

Tablo-3.4 Minnesota i¢gsel Doyum Maddelerine Ait Bulgular

Sira Madde n Ort. SS

Bagkalari igin bir seyler yapabilme
olanagina sahip olmam agisindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler

152 4,37 0,87

2 . 152 4,37 0,99
yapabilme sansimin olmasi agisindan

3 Toplumda saygin bir kisi” olma sansini 152 4.24 0.87
bana vermesi bakimindan
isimi yaparken kendi ydntemlerimi

4 kullanabilme sansini bana saglamasi 152 4,24 0,87
bakimindan

5 Y.apfc|g|m is kargiliginda duydugum bagari 152 4.16 0.94
hissi bakimindan

6 K|§|!ere ne yapacaklarini sdyleme sansina 152 4.08 0.96
sahip olmam bakimindan

7 Ara sira degisik seyler yapabilme sansim 152 4.00 1,08

olmasi bakimindan

8 Bana sabit bir is saglamasi bakimindan 152 4,00 1,17
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini

9 ) 152 3,89 1,12
bana vermesi bakimindan
10 Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme 152 368 1,26
sansimin olmasi acisindan
11 Isimin beni her zaman mesgul etmesi 152 363 1,07
bakimindan
12 Tek basima c¢alisma olanagim olmasi 152 361 1,07
bakimindan
icsel Doyum Geneli 152 4,02 1,02
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Dissal doyum alt boyutunda yer alan toplam 8 maddenin ise 4’0 “memnunum”
dizeyinde, 4’4 “kararsizim” dizeyinde yer almigtir. Genel ortalama ise X =3,51 ile
‘memnunum” dlzeyinde olmustur. Maddeler arasinda en ylksek ortalamaya
“calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalari agisindan” (X =3,92) maddesi
sahip olmustur. Bu maddeyi; “yaptigim iyi bir is karsiiginda takdir edilmem

agisindan” (X =3,89) ve “isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi

bakimindan” (X =3,84) maddeleri izlemistir.

En dlasuk ortalamalara sahip olan maddeler ise “amirimin karar vermedeki

yetenegi bakimindan” (X =3,16) ve “is iginde terfi olanagimin olmasi agisindan”

(x =3,11) maddeleri olmustur. Detayl sonuglar Tablo 3.5'te verilmistir.

Tablo-3.5 Minnesota Digsal Doyum Maddelerine Ait Bulgular

Sira | Madde n Ort. ss

1 Calisma arkadaslarimin birbirleriyle 152 3.92 0.93
anlasmalari agisindan

2 Ya.ptlglm iyi bir is karsihdinda takdir 152 3.89 1,24
9dllmem agisindan

3 Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya 152 3.84 1,07
konmasi bakimindan

4 Calisma sartlari bakimindan 152 3,76 1,09

5 Yaptigim ig kargiliginda aldigim ucret 152 318 1,21
bakimindan

6 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi 152 318 1,30
agisindan

7 Amirimin karar vermedeki yetenegi 152 316 1,27
bakimindan

8 i§ icinde terfi olanagimin olmasi agisindan 152 3,11 1,26

Digssal Doyum Geneli 152 3,51 1,17

3.2.2. Demografik Ozelliklere Goére Karsilagtirmalar
3.2.2.1. Cinsiyete Gore Karsilagtirma

Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini dizeylerinin cinsiyete gére anlamli
farklik gosterip goéstermediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan Mann Whitney U
Testi sonucunda, i¢csel doyum ve dissal doyum alt boyutlariyla genel olarak

doyumda cinsiyete gore anlamli bir farkhilik olusmadidi tespit edilmistir (p>0,05).
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Yani, beden egitimi o&gretmenlerinin is tatminleri cinsiyete gdre farklilik
gostermemektedir (Tablo 3.6).

Tablo-3.6 Minnesota is Tatmininin Cinsiyete Gére Karsilastiriimasi

Is Tatmini Ort. Siralar
Tari Grup n Sira Topl. u z P
icsel Kadin 40 77,70 | 3108,00
5 2192,00 | -0,202 | 0,84
oyum Erkek 112 | 76,07 |8520,00

Kadin 40 82,90 | 3316,00
3'533' 198400 | -1,075 | 0,28
oyum Erkek 112 | 7421 |8312,00

Kadin 40 79,50 | 3180,00
ge”e' 2120,00 | -0503 | 061
oyum Erkek 112 | 7543 |8448,00

.05 ve .01 seviyesinde anlamli farkhlik vardir.

3.2.2.2. Calisilan Okula Gore Karsilastirma

Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini dizeylerinin ¢alisilan okul tliriine gore
anlamh farkliik goésterip gdstermediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan Mann
Whitney U Testi sonucunda, igsel doyum ve dissal doyum alt boyutlariyla genel
olarak doyumda calisilan okula gére anlamli bir farkhlik olusmadigi tespit edilmistir
(p>0,05). Yani, beden egitimi 6gretmenlerinin is tatminleri calisilan okul tirine

(ilkokul veya lise) gore farkhlik géstermemektedir (Tablo 3.7).

Tablo-3.7 Minnesota is Tatmininin Galigilan Okula Gére Karsilagtiriimasi

Is Tatmini Ort. | Siralar
Tiri Grup n Sira Topl. u z P
icsel Ortaokul | 56 71,07 | 3980,00
5 2384.00 | -1,17 | 024
oyum Lise 96 79.67 | 7648,00

Ortaokul | 56 76,79 | 4300,00
B'$Sa' 2672,00 | -006 | 0,95
oyum Lise 96 76,33 | 7328.00

Ortaokul | 56 73,79 | 4132,00
ge”e' 2536,00 | -058 | 056
oyum Lise 26 78,08 | 7496,00

.05 ve .01 seviyesinde anlamli farkhlik vardir.

3.2.2.3. Toplam Calisma Yilina Gore Karsilagtirma

Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini dizeylerinin toplam ¢alisma yilina
gore anlamli farklihk gdsterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonucunda, igsel doyum alt boyutunda x* (4) =13.416;
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p=0.01,p< 0.05 ve genel olarak doyumda toplam ¢alisma yilina gére x? (4) = 9.884;
p= 0.04, p<0.05 anlamli bir farkhlik olustugu tespit edilmistir. Digsal doyum alt

boyutunda ise anlamli bir farkhlik bulunmamistir (p>0,05).

icsel doyum alt boyutunda; en yiiksek is tatminine sahip olanlar 16-20 yil
galisma yilina sahip olanlardir. Bu grubu, sirasiyla 6-10 yil ve 11-15 yil g¢alisma
yilina sahip olanlar izlemektedir. En az is tatminine sahip olanlar ise 1-5 yil ¢calisma

yilina sahip olanlardir.

Genel doyumda ise; en ylksek is tatminine sahip olanlar 6-10 yil ¢alisma
yilina sahip olanlardir. Bu grubu, sirasiyla 16-20 yil ve 11-15 yil galisma yilina sahip
olanlar izlemistir. En az is tatminine sahip olanlar ise 21+ yil galisma yilina sahip

olanlardir. Sonuglar Tablo 3.8’de verilmigtir.

Tablo-3.8 Minnesota is Tatmininin Toplam Galigma Yilina Gére

Karsilagtiriimasi

!I_gu':'gtmini Grup n gl :ta Ki-kare | sd P

1-5 yil 92 | 6885
6-10 yil 20 | 98,10

igsel Doyum | 11-15yil | 24 | 7683 | 13416 | 4 |, 20
16-20yil | 8 | 113,50
21+ yil 8 | 72,50
1-5 yil 92 | 7224
6-10 yil 20 | 99,30

Digsal Doyum | 11-15yil | 24 | 7917 | 8768 | 4 | 907
1620yl | 8 | 83,50
21+ yil 8 | 5350
1-5 yil 92 70,59
6-10 yil 20 | 101,30

Genel Doyum | 11-15yil | 24 | 7547 | 9,884 | 4 22’2:3
1620yl | 8 | 9550
21+ yil 8 | 67,50

1;(1-5), 2;(6-10), 3;(11-15), 4;(16-20), 5;(21+ yil) .05 ve .01 seviyesinde anlamli farklilik

vardir.
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3.2.2.4. Haftalik Caligma Saatine Gore Karsilastirma

Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini dizeylerinin haftalik ¢calisma saatine
gore anlamli farklihk gdOsterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonucunda, dissal doyum alt boyutunda x* (4) =21.793;
p=0.00,p< 0.05 ve genel olarak doyumda x? (4) =13.451; p=0.00, p< 0.05 haftalik
calisma saatine gore anlamli bir farklilk olustugu tespit edilmistir. icsel doyum alt

boyutunda ise anlamli bir farkhlik bulunmamistir (p>0,05).

Dissal doyum alt boyutunda; en yuksek is tatminine sahip olanlar 1-10 saat
g¢alisma saatine sahip olanlardir. Bu grubu, 30+ saat grubu izlemektedir. En az is

tatminine sahip olanlar ise 21-30 saat ¢calisma saatine sahip olanlardir.

Genel olarak doyumda ise; en yuksek is tatminine sahip olanlar 1-10 saat
calisma saatine sahip olanlardir. Bu grubu, 30+ saat grubu izlemektedir. En az is
tatminine sahip olanlar ise 21-30 saat ¢alisma saatine sahip olanlardir. Sonuglar

Tablo 3.9'da verilmigtir.

Tablo-3.9 Minnesota is Tatmininin Haftalik Calisma Saatine Gore Kruskal
Wallis Testi ile Karsilastiriimasi
Ort.

Is Tatmini Tiiri | Grup n Sira | Ki-kare | sd P
1-10 saat 32 | 82,50
icsel Doyum 21-30 saat 72 72,39 1,349 2 0,51
30+ saat 48 78,67
1-10 saat 32 96,00
0,00
Digsal Doyum 21-30 saat 72 59,17 21,793 2 15352
30+ saat 48 | 89,50
1-10 saat 32 | 89,50
0,00
Genel Doyum 21-30 saat 72 | 62,72 | 13,451 2 15352

30+ saat 48 | 88,50
1;(1-10), 2;(21-30), 3;(30+ saat) 05 ve .01 seviyesinde anlamli farklilik vardir.

3.2.2.5. Medeni Duruma Gore Karsilagtirma
Beden egitimi 6gretmenlerinin ig tatmini diuzeylerinin medeni duruma gore
anlamh farkhlik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan Mann

Whitney U Testi sonucunda, i¢sel doyum ve digsal doyum alt boyutlariyla genel
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olarak doyumda anlamlh bir farklilk olusmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Yani,
beden egitimi &gretmenlerinin is tatminleri medeni duruma goére farkhlik

gostermemektedir (Tablo 3.10).

Tablo-3.10 Minnesota is Tatmininin Medeni Duruma Gére Karsilastiriimasi

Is Tatmini Ort. Siralar
Taru Grup n Sira Topl. u z P
icsel Evli 64 77.88 | 4984,00
5 2728,00 | -0,33 | 0,74
oyum Bekar 88 7550 | 6644,00

Evli 64 76,13 | 4872,00
8'553' 2792.00 | -0.09 | 093
oyum Bekar 88 76,77 | 6756,00

Evli 64 76,88 | 4920,00
ge”e' 2792,00 | -0,09 | 0,93
oyum Bekar 88 76,23 | 6708,00

.05 ve .01 seviyesinde anlamli farklilik vardir

3.3. MASLACH TUKENMISLIK ILE iLGILIi BULGULAR
3.3.1. Genel Bulgular

Beden egitimi o6gretmenlerinin tlkenmislik dlzeylerinin tespit edilmesi
amaciyla yapilan analizler sonucunda 6ncelikle katilimcilarin duygusal tikenme alt
boyutu toplam puanlarinin 12,29; duyarsizlasma alt boyutu toplam puanlarinin 5,13;
kisisel basarisizlik alt boyutu alt puanlarinin 12,47 ve genel olarak tikenmiglik

puanlarinin 29,89 oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuglara goére; oncelikle genel olarak beden egitimi
ogretmenlerinin tikenmiglik duzeyleri dusik bir dizeydedir. Bu dlizey oransal olarak
%32,83’tlr. Alt boyutlara goére de benzer bir durum sz konusudur. Duygusal
tikenme alt boyutundaki tikenmiglik dizeyi %34,14; duyarsizlasma alt boyutundaki
tikenmiglik dizeyi %25,65 ve kisisel basarisizlik alt boyutundaki tikenmiglik dizeyi
ise %38,97’dir. Ancak, kisisel basarisizlik alt boyutunda orta dizeye yaklasiimistir.

Sonugclar detayli olarak Tablo 3.11’de verilmigtir.

Tidkenmiglik ile ilgili genel durumun tespit edilmesinden sonra, alinan
cevaplarin detayli olarak analiz edilmesi sonucunda da énemli bulgulara ulasiimistir.

Oncelikle; duygusal tiikenme alt boyutunda yer alan toplam 9 maddenin ortalamasi
X =1,37 yani “gok nadir” olarak tespit edilmistir. Maddelerden 3'U “bazen”

dizeyinde, 6'sI ise “¢cok nadir’ diizeyinde yer almistir.
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Maddeler arasinda en yiksek ortalamalara sirasiyla “isimde c¢ok fazla

calistigimi hissediyorum” (X =1,95), “bitlin insanlarla ugrasirken ¢ok yiprandigimi
duslniyorum” (X =1,63) ve “dogrudan insanlarla cgalistigim igin ¢ok stres

oluyorum” (X =1,58) maddeleri sahip olmustur. Yani beden egitimi 6gretmenlerini

tukenmiglige iten en gu¢li maddeler bunlardir (Tablo 3.12).

Tablo-3.11 Katilimcilarin Maslach Tiikenmiglik Duzeyleri

Titkenmiglik Toplam Standart | Olgek Orta 0
Turu Puan Ort. Sapma Puani * Oran (%)
Duygusal 12,29 7.07 18 %34,14
Tukenme

Duyarsizlasma 513 4,33 10 %25,65
ige! 12,47 8,30 16 %38,97
Basarisizhk** ' ' '
Genel .
Tiikenmislik 29,89 15,00 44 %32,83

* Olgek orta puani, disiik ve yiksek tlikenmiglik arasindaki siniri olusturan
puandir.

** Buradaki o6lgek ifadeleri olumlu oldugu i¢in alinan puanlar yéntem béliminde
aciklandigi sekliyle hesaplama éncesinde ters gevrilmistir.

Tablo-3.12 Maslach Duygusal Tilkenme Alt Boyutundaki Maddelere Ait

Bulgular
Sira | Madde n Ort. ss

1 isimde gok fazla calistigimi hissediyorum 152 1,95 1,10

> Batln in§anlarll‘.a Hg.r.aglrken cok 152 1,63 118
yiprandigimi dasundyorum.

3 Dogrudan insanlarla ¢alistigim icin ¢ok stres 152 1,58 1,21
oluyorum.
isimin beni kisitladigini distiniiyorum. 152 1,45 1,14
Y.aptlg.lm isten dolayi tukendigimi 152 1,45 1,32
hissediyorum.

6 I§_ donl_Jgu ruhi bir tikenmislik yasadigimi 148 1,35 0.88
hissediyorum.

7 isimden sogudugumu hissediyorum. 152 1,21 1,06

8 Sabah kalktlgm]da b|r"gl.J.nfjaha isime 152 0,89 0,91
katlanamayacagimi disindyorum.

9 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 152 0,82 1,17

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu 152 1,37 1,11
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Duyarsizlagsma alt boyutunda yer alan toplam 5 maddenin ise tamami “gok
nadir” dlizeyinde yer almistir. Toplam 5 maddenin ortalamasi X =1,03 yani “gok

nadir” olarak tespit edilmistir. Ayrica, maddeler arasinda en yiksek ortalamalara

“‘isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemleri sanki benden kaynakliymig

gibi davrandiklarini hissediyorum” (X =1,24) ve “bu iste ¢alismaya basladigimdan

beri insanlara kars! sertlestigimi hissediyorum” (X =1,13) maddeleri sahip olmustur

(Tablo 3.13).

Tablo-3.13 Maslach Duyarsizlagma Alt Boyutundaki Maddelere Ait Bulgular

Sira | Madde n ort ss

isim geregi karsilagtigim insanlarin, bazi

1 problemleri sanki benden kaynakliymis gibi 152 1,24 1,18
davrandiklarini hissediyorum.

> Bu iste calismaya baglgvc?lgllm'dan perl 152 113 1,22
insanlara kargsi sertlestigimi hissediyorum.

3 \I?:rlsln beni katilastiracagina dair korkularim 152 1,05 1,22

4 Isim geregi kargilastigim insanlara ne 152 0,95 113
pldugunu umursamiyorum.

5 Islrn geregi b_agl msanlarg sanki insan 152 076 1,04
degilmisler gibi davrandigimi fark ediyorum.

Duyarsizlagma Alt Boyutu 152 1,03 1,16

Kisisel basarisizlik alt boyutunda yer alan toplam 8 madde arasinda ise 7

madde “cok nadir’ dizeyinde, 1 madde “hi¢cbir zaman” diizeyinde yer almigtir.
Toplam 8 maddenin ortalamasi X =1,57 yani “bazen” olarak tespit edilmistir.
Maddeler arasinda en ylUksek ortalamalar sirasiyla; “isimde duygusal sorunlara

serinkanhlikla yaklasinm” (X =1,68), “isim geregi karsilastiyim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim” (x =1,61), “yaptigim is ile insanlarin yagsamina katkida
bulunduguma inaniyorum” (X =1,61) ve “bu iste kayda deger birgok basari elde

ettim” (X =1,61) maddelerinde yer almistir (Tablo 3.14).
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Tablo-3.14 Maslach Kisisel Bagarisizlik Alt Boyutundaki Maddelere Ait

Bulgular
Sira | Madde n Ort. ss

1 Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla 152 1,68 118
yaklaslrlm.

2 I§|m geregi karsilastigim insanlarin ne 144 1,61 117
hissettigini hemen anlarim.

3 Yaptlglrrl iS |Ie.|nsanlar|n yasamina katkida 152 1,61 1,50
bulunduguma inaniyorum.

4 Stl:irlﬁte kayda deger birgcok basari elde 152 1,61 1,23

5 Isim gergg_i_ insanlarin sorunlarina olasi en 152 1,55 1,25
uygun ¢6zUim yolarini bulurum.

6 on §gyler yapabilecek gugcte oldugumu 152 1,55 1,45
hissediyorum.

7 Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda 152 1,50 1,40
_S|cak bir hava olustururum.

8 Insanlarlai\ yaklp bir galllgmadan sonra 152 1,45 1,32
canlandidimi hissederim.

Kisisel Basarisizlik Alt Boyutu 152 1,57 1,31

3.3.2. Demografik Ozelliklere Gére Karsilagtirmalar

3.3.2.1. Cinsiyete Gore Karsilagtirma

Beden egitimi 6gretmenlerinin tikenmiglik duzeylerinin cinsiyete gore anlamli
farklik gosterip gbéstermediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan Mann Whitney U
Testi sonucunda, genel olarak tukenmislikte ve tum alt boyutlarda cinsiyete gore
anlamh bir farklihk olugsmadigi tespit edilmigtir (p>0,05). Yani, beden egitimi

ogretmenlerinin  tikenmiglikleri cinsiyete goére farkhlik goéstermemektedir (Tablo

3.15).
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Tablo-3.15 Maslach Tiikenmisligin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Tikenmislik Ort. Siralar
Tari Grup n Sira Topl. u z P
Kadin | 40 | 65,50 | 2620
?.‘.Jli’gusa' 1800,00 | -1,845 | 0,06
(ikenme Erkek | 112 | 80,43 | 9008
Kadin 40 73,70 2948
Duyarsizlagsma 2128,00 | -0,473 | 0,64
Erkek | 112 | 7750 | 8680
N Kadin | 40 | 66,50 | 2660
g‘g'se' » 1840,00 | -1.679 | 0,09
asarisizli Erkek | 112 | 80,07 | 8968
Kadin 40 73,50 2940
??;e' i 2120,00 | -0.502 | 0,61
tkenmisli Erkek | 112 | 7757 | 8688

.05 ve .01 seviyesinde anlamli farklilik vardir

3.3.2.2. Calisilan Okula Goére Karsilagtirma

Beden egitimi 6gretmenlerinin tukenmiglik duzeylerinin calisilan okula gore
anlamh farklilk goésterip gdstermediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan Mann
Whitney U Testi sonucunda, genel olarak tikenmiglikte ve tim alt boyutlarda anlamli
bir farkhlik olugsmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Yani, beden egitimi égretmenlerinin

tukenmiglikleri caligilan okul tarine gore farklihk gostermemektedir (Tablo 3.16).

Tablo-3.16 MaslachTiikenmisligin Calisilan Okula Gore Karsilastiriimasi

Tikenmislik Ort. Siralar
Tard Grup n Sira Topl. U z P
Ortaokul | 56 | 71,79 | 4020
Duygusal 242400 | -1,011 | 0,31
Tikenme Lise 96 | 7925 | 7608
Ortaokul | 56 | 80,93 | 4532
Duyarsizlagsma 2440,00 | -0,955 | 0,34
Lise 96 | 73,92 | 7096
o Ortaokul | 56 | 82,07 | 4596
E'S'Se' " 2376,00 | -1,195 | 0,23
asarisizli Lise 96 | 7325 | 7032
Ortaokul | 56 | 7821 | 4380
senel 2592,00 | -0,367 | 0,71
Ukenmisli Lise 96 | 75,50 | 7248

.05 ve .01 seviyesinde anlamli farklilik vardir
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3.3.2.3. Toplam Calisma Yilina Gore Karsilagtirma

Beden egitimi 6gretmenlerinin tikenmiglik dizeylerinin toplam ¢alisma yilina
gore anlamli farklihk gdsterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonucunda, genel olarak tikenmiglikte ve tim alt boyutlarda
x? (4) =15.917; p=0.00, x* (4) = 35.762; p=0.00, x* (4) =9.639; p=0.04, x* (4)=
17.806; p=0.00, p< 0.05 anlamh bir farklilik olustugu tespit edilmistir. Yani, beden
egitimi  6gretmenlerinin  tikenmiglikleri toplam calisma vyilina goére farklilik
gOstermektedir (Tablo 3.16).

Genel olarak en fazla tikenmislik yasayan katilimcilar 11-15 yil arasi ¢calisma
yilina sahip olanlardir. Bunlari sirasiyla 6-10 yil, 16-20 yil, 1-5 yil ve 21+ yil ¢calisma
hayatina sahip olanlar takip etmektedir.

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarina goére en fazla tikenmislik
yasayanlar ise 6-10 yil ve en az tikenmiglik yasayanlar 21+ yil caligma hayatina
sahip olanlardir. Ayrica, kisisel basarisizlik alt boyutuna goére ise en fazla
tukenmiglik yasayanlar 11-15 yil ve en az tikenmiglik yasayanlar 21+ yil calisma

hayatina sahip olanlardir. Sonuglar detayli olarak Tablo 3.17’de verilmigtir.
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Tablo-3.17 Maslach Tiikenmisligin Toplam Calisma Yilina Gore

Karsilastiriimasi

kafnm@“k Grup n Ort. Sira | Ki-kare | sd p
uru
1-5 yil 92 67,46
6-10 yIl 20 104,50 0,00
Duygusal 11-15 yil 24 92,83 | 15917 | 4
Tukenme 25354
16-20 yIl 8 72,50 155
21+ yll 8 65,50
1-5 yil 92 68,85
6-10 yil 20 105,30 0,00
Duyarsizlagsma | 11-15 yil 24 103,83 35,761 4
620 v 2>3>4
6-20 yi 8 69,50 1>5
21+ yll 8 17,50
1-5 yil 92 70,24
6-10 Il 20 74,10 0,04
Kisisel |14 15y 24 97,83 | 9639 | 4
Basarisizlik 35452
16-20 yIl 8 97,50 15
21+ yll 8 69,50
1-5 yil 92 69,02
6-10 yil 20 97,30 0,00
Genel
Tukenmisiik | 11715 v 24 98,17 | 17,806 | 4 oo
16-20 il 8 79,50 155
21+ yll 8 42,50

1;(1-5), 2;(6-10), 3;(11-15), 4;(16-20), 5;(21+ yil). 05 ve .01 seviyesinde anlamli farkhlik

vardir.

3.3.2.4. Haftalik Calisma Saatine Gore Karsilastirma

Beden egitimi &gretmenlerinin tlkenmiglik dlzeylerinin haftalik c¢alisma
saatine gore anlamh farkhlik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda, genel olarak tikenmiglikte ve tim alt
boyutlarda x? (2) =25.095; p= 0.00, x* (2) =14.367; p= 0.00, x* (2) =9.591; p=0.00, x*
(2) =18.279; p= 0.00, p<0.05 anlamh bir farklilik olustugu tespit edilmistir. Yani,
beden egitimi o6gretmenlerinin tukenmiglikleri haftalilk galisma saatine gore

istatistiksel acidan 6nemli dlgude farkliik gostermektedir (Tablo 3.18).
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Genel olarak; en fazla tikenmiglik yasayan katilimcilar 21-30 saat ¢alisma
saatine sahip olanlardir. Bunlar sirasiyla 30+ saat ve 1-10 saat calisanlar takip
etmistir. Duygusal tikenme ve kisisel basarisizlik alt boyutlarina gére en fazla
tikenmiglik yasayanlar ise 21-30 saat ve en az tikenmiglik yasayanlar 1-10 saat
calisma saatine sahip olanlardir. Ayrica, duyarsizlagsma alt boyutuna goére en fazla
tikenmiglik yasayanlar 30+ saat ve en az tiikenmislik yasayanlar 1-10 saat ¢alisma

saatine sahip olanlardir. Sonuglar detayl olarak Tablo 3.18'de verilmistir.

Tablo-3.18 Maslach Tiikenmisligin Haftalik Calisma Saatine Gore

Karsilasgtiriimasi

Tikenmislik Gru n Ort. Ki- sd
Tird P Sira kare P
1-10 saat 32 42,50
Duygusal 21-30 0,00
Tikenme saat 72 88,50 | 25,095 2 2>3>1
30+ saat 48 81,17
1-10 saat 32 53,00
21-30 0,00
Duyarsizlasma saat 72 77,50 | 14,367 2 35251
30+ saat 48 90,67
1-10 saat 32 56,75
Kisisel 21-30 0,00
Basarisizlik saat 72 85,61 9,591 2 2>3>1
30+ saat 48 76,00
1-10 saat 32 47,00
Genel 21-30 0,00
Tikenmiglik | saat 72 8472 1182791 2 | 5335
30+ saat 48 83,83

1;(1-10), 2;(21-30), 3;(30+saat), 05 ve .01 seviyesinde anlamli farklilik vardir.

3.3.2.5. Medeni Duruma Gore Karsilastirma

Beden egitimi 6gretmenlerinin tikenmislik dizeylerinin medeni duruma gore
anlamh farklihk goésterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan Mann
Whitney U Testi sonucunda, genel olarak tikenmiglikte ve tim alt boyutlarda
medeni duruma goére anlamh bir farklilik olusmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Yani,
beden egitimi 6gretmenlerinin tlikenmiglikleri medeni duruma goére farkhlik

gostermemektedir (Tablo 3.19).
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Tablo-3.19 Maslach Tiikenmisligin Medeni Duruma Goére Karsilastiriimasi

Tiikenmislik Ort. Siralar *

Tara Grup n Sira Topl. u z P
Evli 64 78,88 | 5048,00

?Hﬁ(’gusa' 2664,00 | -0,569 | 0,57

ukenme Bekar 88 74,77 | 6580,00
Evli 64 80,38 | 5144,00

Duyarsizlasma 2568,00 | -0,933 | 0,35
Bekar 88 73,68 | 6484,00

i Evli 64 81,00 | 5184,00

g'$'se' » 2528.00 | -1,078 | 028

asarisizii Bekar 88 73,23 | 6444,00

Genel Evii 64 | 74,63 |4776,00

2696,00 | -0,448 | 0,65

Tukenmislik Bekar 88 77,86 | 6852,00

3.4. iS TATMINi VE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKILER ILE iLGILI
BULGULAR
3.4.1. Genel iliski

Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini duzeyleri ile mesleki tikenmislik
dizeyleri arasinda herhangi bir iliski bulunup bulunmadiginin tespiti amaciyla
yapilan Spearman Brown rho Testi sonucunda her iki dedisken arasinda -0,149
(%14,9) oraninda yani “zayif” dizeyde “negatif’ bir korelasyon bulundugu tespit
edilmistir. Clnkl, korelasyon analizlerinde negatif degerler negatif korelasyonu,
0,01-0,29 arasi degerler ise zayif korelasyonu ifade etmektedir. ' Ayrica, negatif
korelasyonun  degiskenlerin teste koyulma siralamasindan kaynaklanip
kaynaklanmadiginin kontroli amaciyla korelasyon analizi degiskenlerin siralamasi
degistirilerek tekrarlanmigtir. Sonug olarak, yine negatif korelasyon tespit edilmistir.
Buna gdre; beden egitimi dgretmenlerinin is tatminleri artis gosterdiginde mesleki

tukenmiglikleri zayif dizeyde azalma gostermektedir (Tablo 3.20).

Tablo-3.20 is Tatmini ve Meslek Titkenmislik Arasindaki Korelasyon

Spearman rho Is Tatmini Tiikenmislik
is Tatmini - -0,149
Tukenmislik -0,149 -

27 Fikret Tuna, Sosyal Bilimler igin Istatistik, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara, 2016, s.234.

55



Ayrica, aralarinda korelasyon bulunan is tatmini ve mesleki tukenmiglik
degdigkenlerinden birindeki degismenin ne kadarinin digerinden kaynaklandiginin
tespiti amaciyla determinasyon katsayisi (agiklanan varyans=r?) hesaplanmistir.
Buna gore; determinasyon katsayisi 0,0222'dir (r*= -0,149%). Yani, is tatminindeki
veya mesleki tukenmiglikteki degismenin %2,22’si digerindeki degismeden
kaynaklanmaktadir. Bu degisme, korelasyon analizinde tespit edildigi Uzere negatif
yondedir. Yani degiskenlerden birisi arttiginda digeri azalmaktadir. is tatmini ve

mesleki tikenmiglik arasindaki iliski regresyon dogrusu ile birlikte Sekil 3.1’de

verilmigtir.
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Sekil-3.1 is Tatmini ve Mesleki Titkenmislik Arasindaki iliski ve Regresyon

3.4.2. Alt Boyutlar Arasi iligkiler
Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki tikenmislik dizeylerinin alt
boyutlari arasindaki iliskilerin tespiti amaciyla yapilan Spearman Brown rho Testi

sonucunda da énemli sonuglar tespit edilmistir.
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Buna gore; ilk olarak igsel doyum ve digssal doyum arasinda 0,64 (%64)
oraninda yani “orta diuzeyde pozitif’ bir iligki bulunmaktadir. Yani bunlardan birisi

arttiginda digeri de orta diizeyde artmaktadir.

Ayrica, i¢gsel doyum ile duygusal tikenme arasinda -0,36, duyarsizlasma
arasinda -0,13 ve Kisisel basarisizlik arasinda -0,07 oraninda iliski bulunmaktadir.
iliskilerin tamami negatif ve zayif diizeydedir. Yani, icsel doyum arttiginda digerleri

zayIf da olsa azalmaktadir.

Dissal doyum ilse duygusal tikenme arasinda -0,49, duyarsizlasma arasinda -
0,09 ve kisisel basarisizlik arasinda 0,02 oraninda iliski bulunmaktadir. ilk iki iligki
zayif dizeyde negatiftir. Yani dissal doyum arttiginda duygusal tikenme ve
duyarsizlasma azalmaktadir. Ancak, dissal doyum ile kisisel basarisizlik arasindaki

iligki notr duzeye (0,00’a) yani iliski olmadigini ifade eden degere ¢ok yakindir.

Son olarak; tikenmigligin alt boyutlari olan duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basarisizlik arasinda pozitif iliskiler oldugu tespit edilmistir. Duygusal
tikenme ile duyarsizlagsma arasinda “glgli dizeyde pozitif’ (0,74), duygusal
tukenme ile kigisel basarisizlik arasinda “zayif dizeyde pozitif® (0,23) ve
duyarsizlasma ile kisisel basarisizlik arasinda “orta dizeyde pozitif’ bir iligki
bulunmaktadir. Yani alt boyutlardan birisinin dizeyi arttiginda digerleri de farkh

dizeylerde artig gostermektedir (Tablo 3.21).

Tablo-3.21 is Tatmini ve Meslek Titkenmislik Alt Boyutlari Arasindaki

Korelasyon Degerleri

igsel Digsal |Duygusal| Duyarsiz Kisisel
Doyum | Doyum |Tiikenme | lagsma | Basarisizlik
igsel Doyum - 0,64 -0,36 -0,13 -0,07
Digsal Doyum 0,64 - -0,49 -0,09 0,02
Duygusal Tiikkenme -0,36 -0,49 - 0,74 0,23
Duyarsizlagma -0,13 -0,09 0,74 - 0,37
Kisisel Basarisizlik -0,06 0,02 0,23 0,37 -
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA VE SONUG

Arastirmanin bu bélimiinde, elde edilen bulgulara yénelik olarak tartisma ve

sonuglara yer verilmigtir.

4.1. TARTISMA

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1siginda oncelikle beden egitimi
ogretmenlerinin is tatmini dizeylerinin %70 oraninda oldugu tespit edilmistir (Tablo
3.3). Buna gore, beden egitimi ogretmenlerinin is tatmini dizeylerinin “ylksek”

oldugunu sdylemek mimkundur.

Genel olarak is tatmininin yaninda; beden egitimi 6gretmenlerinin basari,
yukselme ve terfi imkanlari gibi faktérlere bagh olan i¢sel doyum dizeyleri %75,54;
denetim, ydneticiler ve Ucret gibi faktérlere bagli olan digsal doyum dizeyleri ise
%62,66 olarak bulunmustur (Tablo 3.3). Bu sonuclara gore statli, mevki, basari
motivasyonlarinin is yasantisindaki etkisinin goz ardi edilmemesi gerekliligi, mesleki

islevselligi etkiledigi dusunulmektedir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin icsel doyumlarini 6nemli oranda azaltan yani
memnun olmadiklari herhangi bir neden bulunmamaktadir. Ogretmenlerin icsel
doyumlarini arttiran baglica nedenlerin ise;

e Bagkalari icin bir seyler yapabilme

o Kendi yeteneklerini kullanabilme,

e Toplumda “saygin bir kisi” olma,

e s yaparken kendi yontemlerini kullanabilme,
e Yapilan is sonucunda basari hissi duyabilme,
¢ Kigilere ne yapacaklarini séyleme,

e Ara sira degisik seyler yapabilme,

e Sabit bir is saglama imkanlari oldugu gértlmastir (Tablo 3.4).

Ayrica, 6gretmenlerin digsal doyumlarini arttiran (memnun olduklari) baslica

nedenler olarak;
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e Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalari,

e Yapilan iyi bir is karsiliginda takdir edilme,

e isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi ve
e Calisma sartlar

tespit edilmistir (Tablo 3.5).

Ancak 6gretmenler;

e Aldiklar Ucret,

e Amirlerinin idare tarzi,

e Amirlerinin karar verme yetenegi ve
e Terfi olanaklari

yonunden kararsiz kalmiglardir (Tablo 3.5). Dolayisiyla bu 6zellikler is tatmini digsal

doyum diizeylerinin %62,66’ya dismesine neden olmaktadir.

is tatmini ile ilgili genel sonuglarin tespit edilmesinin yaninda demografik
degiskenlere goére farklilik olup olmadidi icin yapilan analizler sonucunda; beden
egitimi égretmenlerinin is tatmini dizeylerinin cinsiyet, ¢alisilan okul tirt (ortaokul
veya lise olmasi) ve medeni duruma goére anlamli farklihk géstermedigi goéraimustar
(p>0.05), (Tablo 3.6). Yani, bu degiskenlere goére &gdretmenlerin is tatminleri
istatistiksel olarak édnemli bir dl¢ciide degismemektedir. Ancak égretmenlerin, toplam
calisma yilina gére genel is tatminleri x* (4)= 9.884 olup 6-10 yil ile p=0.04, (p<0.05)
ile en yuksek ortalamaya sahip oldugu ve i¢sel doyumlari; x* (4)= 13.416 olup 16-20
yil ile p=0.01,(p<0.05) ortalamasi yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda genel
doyumda 6-10 yil gérevde bulunmus 6gretmenlerin i¢csel ve dissal doyumda heniz
yipranmishk dizeyleri yasamadiklari her iki doyum diizeyinde de mevkiye ulasma
statl kazanma, basari kavramlari 6n planda oldugu duislncesiyle, yliksek oldugu
kanisindayiz. icsel doyumda ise 16- 20 yil is deneyimi tecriibesinde bircok basari,
satatl ve mevki kazandigi dusuncesiyle anlamlilikla paralellik go&sterdigini

sOyleyebiliriz (Tablo 3.8).

Haftalik ¢caligma saatine gore ise genel ig tatminleri x* (4) = 13.451, p= 0.00
ve dissal doyumlari x? (4)=21.793, p=0.00 (p<0.05) anlaml olarak farklilagsmaktadir
(Tablo 3.9). Digsal ve genel doyum dizeyinde haftalik 1-10 saat calisiimasi
dolayisiyla is gucl ve calisma saati daha az oldugu igin is tatmini dizeyiyle

paralellik gosterdigi distincesindeyiz.
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Beden egitimi dgdretmenlerinin i tatmini dlUzeyleri medeni durum
karsilastirmasinda i¢sel, digsal ve genel doyum seviyelerinde anlamli bir farkhlik
g6zlenmemistir (p<0.05), (Tablo 3.10). Doyum alt boyutlarinda; ¢alisma sartlari,
Ucret tatmini, ast Ust iligkileri, terfi gibi faktdrlerin kisilerin evli yada bekar olup

olmamasiyla alakali olmadigini géstermektedir.

is tatmininden sonra mesleki tikenmigslik ile ilgili olarak ise; beden egitimi
ogretmenlerinin mesleki tikenmislik dizeylerinin genel olarak %32,83 oldugu tespit
edilmistir (Tablo 3.11). Tukenmigligin alt boyutlari olan duygusal tikenme dizeyi
%34,14; duyarsizlasma dizeyi %25,65 ve kisisel basarisizlik dizeyi %38,97 olarak
bulunmustur (Tablo 3.11). Buna gore; duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin
dusik duzeyde, kisisel basarisizligin ise ortaya yakin bir dizeyde olduklari
gorulmustir. Sonucglara gore kisisel basarisizhdin yiiksek olmasini 6zgliven kaybi
olmasi, duyarsizlagsmada ise iligskilerinde mesafeli tutum sergilemeleri neticesinde

disuk ¢iktigi dusincesindeyiz

Beden egitimi duygusal tikenmelerini arttiran baslica nedenler;

e Cok fazla ¢alistigini disinme
e insanlarla ugrasirken yiprandigini diisiinme
e Dogrudan insanlarla ¢alisildidi igin stres olma

Nedenleridir3.. Ogretmenler bunlari “bazen” yasadiklarini ifade etmiglerdir (Tablo
3.12).

Ayrica, 6gretmenlerin ¢ok nadire yakin bir dizeyde de olsa “insanlarin
problemlerin kendilerinden kaynakliymig gibi davrandiklarin” dugtndukleri ortaya
cikmigtir. Ayrica, yine o6gretmenler ¢ok nadire yakin bir dizeyde insanlara karsi

sertlegtiklerini hissetmektedirler (Tablo 3.13).

Son olarak; kisisel basarisizlik alt boyutunda ise 6gretmenler “bazen”;

e Duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasma,

e Insanlarin ne hissettigini anlama,

e Yaptiklari isin insanlarin yasamina katkida bulunduguna inanma,
o Kayda deger basar elde ettigine inanma,

e Sorunlara en uygun ¢6zim yollarini bulma,

e Cok seyler yapabilecek gii¢te oldugunu hissetme
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ile ilgili olarak tukenmislik yagsamaktadirlar (Tablo 3.14).

Ayrica, mesleki tukenmislik ile ilgili genel sonuglarin tespit edilmesinin yaninda
demografik degiskenlere goére farkliik olup olmadidi igin yapilan analizler
sonucunda; beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tikenmiglik diizeylerinin cinsiyet,
calisilan okul tird (ortaokul veya lise olmasi) ve medeni duruma gére anlamli
farklihk gostermedigi (p>0.05) goériimustir (Tablo 3.15, 3.16 ve 3.19). Yani, bu
degiskenlere gore 6gretmenlerin mesleki tikenmislikleri istatistiksel olarak dnemli bir

Olclide degismemektedir.

Ancak ogretmenlerin, toplam c¢alisma yilina gére duygusal tikenme x? (4) =
15.917; p= 0.00, duyarsizlasma x? (4) =35.761; p=0.00, kisisel basarisizlik x> (4)
=9.639; p= 0.04 ve genel tikenmiglik x* (4) = 17.806; p= 0,00 olarak anlaml
farkliliklar (p<0.05) bulunmustur (Tablo 3.16). Duyarsizlagsma alt boyutunun calisma
yihna 6-10 ve 11-15 yil ortalamasinin yiuksek olmasi is yasaminda 5 ile 10 yil
arasinda dahi etkili oldugu, problemlerin kendinden kaynaklandigini, tek duze ig

yasaminin insanlara kargi serlestigi ve katilastirdidi korkularini desteklemigtir.

Tikenmisligin duygusal tikenme; x? (2) = 25.095; p= 0.00, duyarsizlagsma x*
(2) = 14.367; p= 0.00, Kisisel basarisizlik x* (2) = 9.591; p= 0.00 ve genel
tikenmiglik x? (2) = 18.279; p= 0,00 olarak anlamli (p<0.05) bulunmustur. Haftalik
calisma saatine goére 21-30 saat calismalar haftalik ¢ok fazla calistiklarini,
dogrudan insanlarla muhattap stres yasadiklarini, is dontsa ruhi bir tikenmiglikleri

oldugunu oldugunda desteklemektedir. (Tablo 3.18).

Yapilan analizler neticesinde; Minnesota is tatmini toplam c¢alisma yilina gore
icsel doyumu 16-20 yil, dissal doyumu 6-10 yil, genel doyum 6-10 yil oldugu,
calisma yili arttikga haftalik calisma saatine gore icsel, dissal ve genel doyum 1-10
saat oldugu analizler sonucunda bulunmustur. Maslach tikenmiglik dlizeylerine
bakildiginda duygusal tikenme 6-10 yil, duyarsizlasma 11-15 yil, kisisel basarisizlik
11-15 yil, genel olarak yine 11-15 yil oldudu, haftallk galisma saatlerine gore;
duygusal tikenme 21-30 saat, duyarsizlasma 30+saat, kisisel basarisizlik 21-30
saat, genel olarak yine 21-30 saat oldugu yapilan tim analizler sonucunda
bulunmustur. igsel doyumda bagkalari igin bir seyler yapabilme, toplumda saygin bir
kisi olma, basari hissi, sabit is ve kendi kararlarini uygulama serbestliginin 16-20 yil
icerisinde kazandigi tecribelerden dolayr 6z glvenin yiksek olduklarini

dusinmekteyiz. Maslach tikenmiglik dizeylerinde genel olarak galisma yili olarak
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11-15 yil olmasi; isinde ¢ok fazla calistigini disinmeleri ve insanlarla ugrasirken
yipranmalari ve stresle beraber doyum duizeylerinin tikenmisligini desteklemistir.
Haftallk calisma saatlerinde 21 ve U(zeri saat c¢alismalarin, is dondsi ruhi
tukenmiglik, artik son déneme geldidini hissetmesi, kendisinin katilagtirdigina dair

korkularini ortaya koymustur.

Sonug olarak ¢alismamizda hizmet siresinin artmasiyla is tatminin arttigi, is
doyumunda artis goérildigu calismalarla benzerlik gostermektedir. Ancak haftalik
galisma saatleri arttikga is tatminin azaldigi ve galisma saati artmasiyla is tatmini
yoninden vyapilan c¢alismalarla benzerlik bulunmamaktadir. Tukenmislik alt
boyutlarinda hizmet slresinin artmasiyla 6zellikle 6-10 yilindan itibaren ¢ok erken
yillarda baslayarak tikenmigligin azaldigi, yine yapilan ¢calismalarla paralellik tespit
edilmigtir, ancak 21 saat Uzerinde tikenmisligin 1-10 saate gore iki kati Gzerinde
artmasiyla diger calismalardan farklilik gdstermektedir. istanbul da gérev yapmanin
haftallk ¢alisma saatlerinde etkili oldugu bununda nedeninin ulasim ve cevresel

faktorlerin etkili oldugunu soyleyebiliriz.

Yapilan literatir calismalarinda Soyer ve ark.”® Beden Egitimi
Ogretmenlerinin is tatmini ve mesleki tikenmiglik diizeylerinin gesitli faktdrler
acisindan incelemelerinde, Beden Egitimi Ogretmenligini isteyerek segmeyenlerin
tikenmiglik dizeylerinin ylksek, is doyum dizeylerinin ise disik oldugu ortaya

cikmistir, calismamizla yontem ve kullanilan dlgek tirG ile benzerlik géstermektedir.

Aktas ve Simsek'?® bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlarinda is doyumu ve
duygusal tikenmislik algilarinin roli ¢alismasinda, duygusal tikenme ve is doyumu
tarafindan; savunmaci sessizlik Gzerindeki varyansin %9,4’t duygusal tikenme ve
duyarsizlasma hissi tarafindan ve iliskisel sessizlik Uzerindeki varyansin %4,7’si
kisisel basarida azalma hissi ve is doyumu tarafindan aciklanmaktadir. Ayrica,
sessiz kalan grubun is doyumunun konusan gruptan dislk, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma algilarinin daha ylksek oldugu tespit
edilmistir. Calismamizda analiz farkhli§i olmasindan dolayi, duygusal tiikenme 6-10
yil ve 21-30 saat, duyarsizlasma 11-15 yil ve 30 saat Ustu anlamh farkhlik

bulunmustur. Yil ve saat bazinda tikenmiglik sonuglari benzerlik gdstermemektedir.

28 Fikret Soyer, Yusuf Can, Fatma Kale, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Tatmini Ve Mesleki

Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Faktorler Agisindan incelenmesi”, Nigde Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Bilimleri Dergisi, 2009, 3(3), 259-271.

129 Hakki Aktas ve Eylem Simsek, “Bireylerin Orgiitsel Sessizlik Tutumlarinda is Doyumu Ve Duygusal

Tiikenmislik Algilarinin Roll”, Uluslararasi Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 2015, 11(24), 205-230.
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Cinar™®, DKAB (din kiltiiri ve ahlak) ve iHL (imam hatip lisaesi) meslek
dersleri 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tikenmisgligine iliskin ¢calismasinda,
DKAB ve IHL meslek dersleri dgretmenlerinin is doyumu diizeyi yiiksek ve mesleki
tukenmiglikleri, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutunda disik, kisisel basari
boyutunda da ylksektir. Calismamizda is tatmini dizeylerinde i¢gsel doyum yiksek
% 75.54, tukenmislik dluzeylerinde, duygusal tikenme %34.14 ve duyarsizlagsma
%25.65 ile duguk, kigisel basari boyutu %38.97 ile yuksek ¢ikmistir. Tukenmiglik

dizeyleri yoninden benzerlik gostermektedir.

Filiz"®' 6gretmenlerin is doyumu ve tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi
galismasinda medeni duruma goére is ortami bakimindan tlikenmislik dizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0.05) bulunmustur. Calismamizda is
tatmini ve tikenmislik dlzeylerinin medeni duruma gore her ikisinde de anlamli bir
farkhlik bulunmamistir (p>0.05). Calisanlarin evli veya bekar olma durumlarinin is
doyumu Uzerindeki etkisinin belirlenmesi igin yapilan arastirmalarda, medeni durum
ile is doyumu arasinda c¢ok anlaml bir iliski bulunmasa bile genel olarak, evli
calisanlarin bekar calisanlara goére daha fazla isinden doyum sagladigi ortaya

cikariimigtir.

Ayrica Giiner'in™? ve Sen’in' yapmis oldugu gibi; hizmet siiresi ile is doyumu
arasindaki iliskiyi aciklamaya yoénelik yapilan arastirmalarin ¢ogunda, cgalisanin
orgut icindeki galisma suresi ile is doyumunun birbiriyle yakindan iligkili oldugu
saptanmistir. Hizmet siresi arttikca is doyumunda artis goérildigu ortaya

konmustur.

Filiz'**, calismasinda hizmet siiresi ile tiikkenmisligin is ortami bakimindan
tiikenmislik alt boyutu disinda anlamh bir iliskinin bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. is

ortami bakimindan tikenmiglik alt boyutunda Tukey testi sonuglarina gére 5 vyil

%0 Fatih Ginar, “Din Killtiiri ve Ahlak Bilgisi ve imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri Ogretmenlerinin
Tukenmislik ve is Doyumu Duizeylerinin Farkli Degigskenler Agisindan incelenmesi”, Stileyman Demirel
Unv. Sosyal Bilimler Dergisi, 2015, 22, 235-282.

131 Zeynep Filiz, “Ogretmenlerin Is Doyumu ve Tilkenmiglik Diizeylerinin incelenmesi’, Uluslararasi
Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 2015, 10(23), 157-172.

?32 Ahmet Resat Glner, Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Baglilik, ise Bagllik Ve Is Tatmini Arasindaki
lligkilerin Modellenmesi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, 2007, Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

"% Tugba Sen, Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin Hizli Yemek Sektdriinde Bir
Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, 2008, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

134 Zeynep Filiz, “Ogretmenlerin is Doyumu Ve Tikenmislik Diizeylerinin incelenmesi”, Uluslararasi

Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 2015, 10(23), 157-172.
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calisan ogretmenler ile 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve Uzerinde calisan

o6gretmenler arasinda fark vardir.

Zabel ve Zabel'™, Maslach & Jackson'®, yine birgok calismada hizmet
suresinin artmasiyla birlikte tlikenmisligin azaldigi ve olumlu tutumlarin artigi
goriilmektedir. Dericiogullari vd."” calisma siiresi artikga kisisel basari diizeyinin

arttigi bulunmustur.

Calismamizda is tatmini i¢csel ve genel doyumda 6-10 ve 16-20 yil ve haftalik
1-10 saatte anlamh bir farklihk bulunmustur (p<0.05). Tikenmiglik alt boyutlarinda
duygusal ve duyarsizlasma tikenmisliginde 6-10 yil, kisisel basarisizlik ve genel
tikenmiglikte 11-15 yillarinda anlamli bir farklik vardir (p<0.05). Haftalik calisma
saatlerinde butin alt boyutlarda 21 ve Uzeri saat galisanlarda anlamli farklilk
bulunmustur. Calismamizda hizmet sdresinin artmasiyla is tatminin arttigi, is
doyumunda artis goéraldigu calismalarla benzerlik gbstermektedir. Ancak haftalik
calisma saatleri arttikga is tatminin azaldigl ve ¢alisma saati artmasiyla is tatmini
ydéninden yapilan c¢alismalarla benzerlik bulunmamaktadir. Tukenmislik alt
boyutlarinda hizmet suresinin artmasiyla 6zellikle 6-10 yilindan itibaren g¢ok erken
yillarda baslayarak tikenmigligin azaldigi, yine yapilan ¢alismalarla paralellik tespit
edilmistir, ancak 21 saat Uzerinde tikenmisligin 1-10 saate goére iki kati lzerinde
artmasiyla diger calismalardan farklilik gdstermektedir. istanbul da gérev yapmanin
haftallk calisma saatlerinde etkili oldugu il ve boélge bazinda yeni yapilacak

calismalara 1sik tutacagi disincesindeyiz.

4.2. SONUG VE ONERILER
Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki tikenmigliklerinin hangi
dizeyde oldugunun tespiti ve aralarindaki iliskinin ortaya cikarilmasi amaciyla
yapilan bu c¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglari ve bunlarla ilgili onerileri
asagidaki gibi 6zetlemek mumkuindur:
e Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini duzeyleri %70 dizeyindedir.
Dolayisiyla, beden egitimi 6gretmenlerinin yiksek dizeyde is tatminine

sahip olduklarini séylemek muidmkindur. Ancak, %30’luk bir kayip

135 Robert Zabel ve Mary Zabel, “Factors in Burnout among Teachers of Exceptional Children”, Journal
of Exceptional Children, 1982, 49(3), 261-263.

%8 Christina Maslach ve Susan Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout’, Journal of
Occupational Behaviour, 1981, 2, 99-113. s. 101.

1"37 Ahmet Dericiogullar vd., “Ogretim Elemanlarinin Tilkenmislik Diizeyleri: Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Ornegi”, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, 2007, 2(5), 13-23.
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oldugu gorilmektedir. is tatmini; bugiin ozellikle egitimde her
zamankinden daha énemli bir konudur™® ve verimliligin arttirilabilmesi
icin is tatminine 6nem verilmesi gerekmektedir.”*® Is tatminsizliginin
artmasi birlikte c¢alisanlarin ve egitimin verimliliklerinin azalmasi,
tikenmiglik duygusunun artmasi, isteksizlik, ise gelmeme sayisindaki
artis ve calisanlar arasindaki iliskilerin zayiflamasi gibi sonuclar ortaya
cikabilmektedir."° Dolayisiyla beden egitimi dgretmenlerinin is tatmini
dizeylerinin arttinlmasi icin yetkili kurum ve Kkisilerce calismalar
yaruttlmelidir.

e Beden egitimi 6gretmenlerinin igsel doyum duzeyleri %76, digsal
doyum duzeyleri ise %63’tir. Buna gore, beden egitimi 6gretmenlerinin
icsel doyumlarinin yUksek, digssal doyumlarinin ise orta dizeyde
oldugunu séylemek mimkuindur.

e Beden egitimi ogretmenlerinin i¢gsel doyumlarini 6nemli derecede
azaltan bir neden bulunmamaktadir. Ancak, 6zellikle (I) bagkalari igin
bir seyler vyapabilme, (lI) kendi yeteneklerini ve yodntemlerini
kullanabilme ile (lll) dedisik aktiviteler yapabilme imkanlarinin
arttinlmasi ve (IV) toplumdaki sayginliklarinin iyilegtirilmesi ile birlikte
ogretmenlerin igsel doyumlari daha da artacaktir. Clnkd, ¢alisanlar;
yapmis olduklari isin toplum icindeki genel goérinimu, sosyal ve
ekonomik imkanlari ve genel sartlari gibi 6zellikleri iyi ise yapmis

olduklari isten daha fazla tatmin olmaktadirlar.’’

Dolayisiyla ilgili
konularda iyilestirmeler yapiimalidir.

e Beden egitimi ogretmenlerinin  digsal doyumlarini () c¢alisma
arkadasglari ile anlasabilme, (ll) takdir edilme, (lll) aldiklari kararlarin
uygulanmasi ve (IV) calisma sartlari arttirmistir. Bu sonug, literatiirde
belirtilen yargilari dogrulamaktadir. Samimi bir arkadas grubu

icerisinde calismak, takdir edilmek ve calisma sartlar is tatminini

jsg Suleyman Dertlioglu, Egitim Sektort Caliganlarinin Orgiitsel Bagliliklari ve is Doyumu Arasindaki
iliskinin incelenmesi, istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, s.53
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

139 Ecem Subulan, Orgiitlerde Yasganan Kigilerarasi Catismalarin Calisanlarin is Doyumu Uzerine Etkisi
ve Bir Arastirma, Dokuz Eylul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, 2015, s. 50 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

140 Sermin Senturan ve Zekai Kamitoglu, Yénetsel Etkinligin Artirrlmasinda Giidiilenmenin Rolii,
Beta Yayinlari, 2007, s. 42.

W Aysegll Angi, A Comprehensive Study Concerning The Job Satisfaction of The Instructors
Associated with Students’ Evaluation, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu. Istanbul, 2002,
s. 35 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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arttirmaktadir.™? Ancak; alinan Ucret, amirlerin idare tarzi ve karar
verme yetenekleri ile mesleki terfi olanaklari beden egitimi
o6gretmenlerinin  digssal doyumlarinin azalmasina ve %66’ya kadar

dismesine neden olmaktadir. Bu sonug, literatiirde yer alan “isten elde

143 5
t,

edilen Ucre yonetim tarzi’* ve terfi imkanlar™® ile is tatmini
arasinda dogrudan pozitif bir iliski oldugu” sonuglarini dogrulamistir. Bu
nedenle bunlarin tzerinde durularak ¢ézim yollari bulunmalidir.

e Beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini dizeyleri cinsiyet, caligilan
okul turi (ortaokul veya lise olmasi) ve medeni duruma goére anlamli
farklilk gostermemektedir. Cinsiyet ve okul tlirine goére farklilik

47 ve Mumcu'®® tarafindan

bulunmamasi Pala ve Kolayis'*®, Kale
yapilan galismalari dogrulamistir. Ayrica, 6-10 yil calisma slresine ve
1-10 saat haftalik calisma saatine sahip olan dgdretmenler en fazla is
tatminine sahiptir. En az is tatminine sahip olan égretmenler ise 11-15
yil calisma siresi ve 21-30 saat haftallk calisma saatine sahip
olanlardir.

e Beden egditimi 6gretmenlerinin  mesleki tukenmiglikleri %33
dizeyindedir. Dolayisiyla, beden egitimi &gdretmenlerinin  disuk
dizeyde mesleki tikenmislige sahip olduklarini séylemek mimkdnddr.
Ancak, yine de bu oran énemli bir miktari géstermektedir. Oranin biraz
daha artmasi halinde tikenmiglik orta diizeylere cikabilecektir. Zira
tikenmiglik ile ilgili literatir incelendiginde tikenmisligin yavas ve
sinsice baslayan, ani bir sekilde ortaya cikan ve sonraki zamanlarda
surekli geliserek kronik bir hale gelen bir olgu olarak ifade edildigi

goriilmektedir.”® Dolayisiyla, tespit edilen bu tiikenmislik diizeyinin

142 Vahap Siimer Ozsiier, Occupational Motivation And Job Satisfaction of Turkish Secondary School
Teachers of English and Other Subjects. Yeditepe University, Graduate Institute of Educational
Sciences, Istanbul, 2016, s. 13 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

%% Kemal Tosun, Isletmeler igin Davranig Bilimlerine Girig, Fatih Yayinevi, 1979, s. 24.
144 Vahap Siimer Ozsiier, a.g.e, s. 13 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
145 Angl, a.g.e., s. 35 (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

46 Adem Pala, Hakan Kolayis, “Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenlerinin Bos Zaman Degerlendirme
Aliskanliklarinin Ve Mesleki Doyumlarinin Incelenmesi”, International Journal of Human Sciences,
2016, 13(1), 1887-1896. doi:10.14687/ijhs.v13i1.3465.

" Fatma Kale, Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Tiikenmiglik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Agisindan incelenmesi, Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, 2007
gYaylmIanmam|§ Yiiksek Lisans Tezi).

8 Levent Mumcu, Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Doyumu ve Tikenmiglik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Gore incelenmesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitlisii, Trabzon,
2014 (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

49 Ahmet Giinay, Kabin Ekiplerinde Is Doyumu ve Tiikenmislik Sendromu, Anadolu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisti, Eskisehir, 2016, s. 43 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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azaltimasi igin yetkili kurum, kurulugs ve kisilerce c¢alismalar
yuratiimelidir.

Beden egitimi o6gretmenlerinin  duygusal tikenme dizeyi %34,
duyarsizlasma duzeyi %26 ve kisisel basarisizlik dizeyi %39’dur.
Buna gore; duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin disik dizeyde,
kisisel basarisizligin ise ortaya yakin bir dizeyde oldugu gorilmustir.
Buna gére; 2016 yilinda Kelgdkmen ve ark.' tarafindan yapilan
arastirmanin sonuglari ile tamamen benzer bulgular elde edilmistir.
Dolayisiyla, o06zellikle kisisel basarisizik duygusunda yasanan
tikenmigligin azaltiimasi icin galismalar yurtttlmelidir. Zira tGkenmislik
duygusu ile birlikte bireylerde ciddi bedensel, psikolojik ve davranissal
rahatsizliklar, hizmet kalitesinde kayiplar ve verimsizlik ortaya
cikabilmektedir."™"

Beden egitimi 6gretmenleri “bazen” ¢ok fazla caligtiklarini, insanlarla
ugrasirken yiprandiklarini ve dogrudan insanla c¢alistiklari igin stres
olduklarint  diusunmektedirler. Bu da duygusal tukenmigliklerini
arttirmaktadir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin duyarsizlagmalarini énemli oranda
arttiran nedenler goérilmemistir. Ancak, ¢ok nadir de olsa 6gretmenler
insanlara kars sertlestiklerini diistinebilmektedirler.

Beden egitimi 6gretmenleri “bazen” serinkanllik, insanlari anlama,
insanlara fayda sagladiklarina inanma, kayda deger basari elde
ettiine inanma, en uygun ¢dzim yollari bulma ve gugcli oldugunu
hissetme ile ilgili olarak Kisisel basarisizlik alt boyutuna ait
tikenmiglikler yasayabilmektedirler.

Beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tikenmiglik dizeyleri cinsiyet,
cahsilan okul tirt (ortaokul veya lise olmasi) ve medeni duruma gore
anlaml farklilik géstermemektedir. Cinsiyet ve okul tirine gore farklilik

152

bulunmamasi Kale' ve Mumcu'® tarafindan yapilan calismalari

Ali Haydar Kelgékmen, Fatma Sach Uzunéz, Giyasettin Demirhan, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin
Tlkenmislik Dizeylerinin Saptanmasi ve Karsilastiriimasi”, Kastamonu Egitim Dergisi, 2016, 24(3),

' Ceyda Tahincioglu, Otizmli Gocugu Olan Annelerde Anksiyete Diizeylerinin Tikenmislik le lliskisi,
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisu, Istanbul, 2016, s. 19 (Yayimlanmamis Yuksek Lisans

Fatma Kale, Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Tikenmislik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Agisindan incelenmesi, Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, 2007
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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dogrulamistir. Ancak 6gretmenlerin, toplam galisma yilina ve haftalik
¢alisma saatine gdre tim alt boyutlariyla birlikte mesleki tikenmislikleri
anlamh olarak farklilagsmaktadir. En fazla tlkenmiglik yasayan
ogretmenler 11-15 yil arasi galisma yilina ve 21-30 saat haftalik
calisma saatine sahip olanlardir. En az tikenmislik yasayan
ogretmenler ise 21+ yil galisma hayatina ve 1-10 saat haftalik calisma
saatine sahip olanlardir. Literatlirde cinsiyet ile tikenmislik arasinda
iliski bulunup bulunmadigi ile ilgili olarak farkh sonuglar elde edilmistir.
Dolayisiyla, cinsiyetlerden birinin tikenmislige daha yatkin oldugu gibi
bir tespitten bahsetmek zordur. Bu calismanin sonuglari da bunu
dogrulamistir. Ayrica, literatlrde genel olarak yas arttikga tikenmisligin
azaldi§i belirtiimektedir. '** Bu calismada yine benzer sonuglar elde
edilmigtir.

e Beden egitimi 6gdretmenlerinin is tatmini ve mesleki tlkenmiglik
dlzeyleri arasinda “zayif” dlzeyde “negatif’ bir iligki vardir.
Degiskenlerden birisi arttiginda digeri zayif dizeyde azalma
gOstermektedir. Ayrica, is tatminindeki veya mesleki tikenmiglikteki
degismenin  %2,22’si digerindeki degismeden kaynaklanmaktadir.
Ortaya cikan bu sonug; 2016 yilinda Kenioua ve arkadaslari'®

tarafindan bulunan gugli pozitif iliskiden farklilik géstermistir.

Sonug olarak; yapilan bu ¢alisma sonucunda beden egitimi 6gretmenlerinin i
tatmini duzeylerinin %70, mesleki tukenmisliklerinin ise %33 oldudu, bunlarin
birindeki artisin digerini zayif dizeyde de olsa azalttigi tespit edilmistir. Ayrica,
problemler irdelenmis ve bunlarin ¢dézimi igin yapilmasi gerekenler Uzerinde
durulmustur. Dolayisiyla, Milli Egitim Bakanli§i yetkili birimleri basta olmak Gzere
ilgili kurum ve kuruluslarca beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumunun arttirilmasi,
dolayisiyla mesleki tlkenmigliklerinin azaltiimasi icin c¢alismalar yurtttlmelidir.
Ayrica, benzer calismalar belirli araliklarla farkh illerde ve daha genis katilimli

orneklemler Uzerinde tekrarlanmalidir.

%3 | event Mumcu, Beden Egitimi Ogdretmenlerinin is Doyumu ve Tilkenmislik Diizeylerinin Cesitli

Degiskenlere Gore incelenmesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitlisl, Trabzon,
2014 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

154 Elif Celebi, Yasli ve Cocuk Gruplari ile Calisan Psikologlarda Mesleki Tukenmislik, Psikolojik Iyi
Olus ve Yasam Kalitesi Duzeylerinin Incelenmesi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisd,
Istanbul, 2016, s. 11 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

> Mouluod Kenioua, Boughera Bachir, Foudil Samir, “Job Satisfaction for Physical Education

Teachers And Its Relationship to Job Performance And Organizational Commitment”, Pedagogics,
psychology, medical-biological problems of physical training and sports, 2016, 20(3), s. 47-51.
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EKLER
EK-A
iS TATMINI VE TUKENMISLIK ANKETI

Degerli Ogretmenim;
Bu anket, "Beden Egitimi Odgretmenlerinin Is Tatmini ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
incelenmesi" konulu yiiksek lisans arastirmasina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel bilgilerinizi ortaya ¢ikarmaya donik hicbir soru bulunmamaktadir. En fazla 5 dakikanizi
ayirarak, igtenlikle, samimiyetle ve kendi diisiincenizi en iyi yansitacak sekilde cevaplamaniz
egitimcilere kaynaklik etmesi bakimindan 6nem ifade etmektedir.

Vaktinizi ayirdiginiz igin simdiden tesekkir ederim. Saygilarimla.

A- DEMOGRAFiIK BILGILER

1-CiNSIYET 0 KADIN O ERKEK

2-CALISILAN KURUM 0 ORTAOKUL O LiSE

3-TOPLAM GALISMA YILI O15viL  Oe-10YIL [O11-15YIL O 16-20YIL O 21+
4-HAFTALIK CALISMA SAATi [0 1-10 SAAT [ 11-20 SAAT [ 21-30 SAAT [ 30+ SAAT
5-MEDENi DURUM O EVLI [0 BEKAR

B- MiNNESOTA i$ DOYUM OLGEGi

1-Hi¢ | 2-
memn | Memn | 3- 4- 5- Cok
Simdiki isimden, un un Kararsizi | Memnunu | memnunu
degili | degili | m m m
m m
1.  isimin beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan
2. Tek basima galisma olanagim olmasi
bakimindan

3. Arasira degisik seyler yapabilme sansim
olmasi bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini
bana vermesi bakimindan

5.  Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi
bakimindan

7. Vicdanima aykin olmayan seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan

8. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9. Bagskalari igin bir seyler yapabilme
olanagina sahip olmam agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina
sahip olmam bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan

12. Isleilgili alinan kararlarin uygulamaya
konmasi bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret
bakimindan

14. s icinde terfi olanagimin olmasi agisindan




15.

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini
bana vermesi bakimindan

16. isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimindan

17. CGalisma sartlar bakimindan

18. Galisma arkadaslarimin birbirleriyle
anlasmalari agisindan

19. Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir
edilmem agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari

hissi bakimindan

C- MASLACH TUKENMISLIK OLCEGi

hissediyorum.

4-Her | 3- Cogu 2- Bazen 1- Cc?k 0-Hicbir
zaman | zaman nadir | zaman

1 | isimden sogudugumu hissediyorum.

2 is déniisi ruhi bir tiikenmislik yasadigimi
hissediyorum.

3 Sabah kalktigimda bir giin daha isime
katlanamayacagimi diistintyorum.

a isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5 isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6 Butlin insanlarla ugrasirken gok yiprandigimi
disuniyorum.

7 isim geregi insanlarin sorunlarina olasi en uygun ¢6ziim
yolarini bulurum.

8 | Yaptigim isten dolay: tilkkendigimi hissediyorum.

9 Yaptigim is ile insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10 Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestigimi hissediyorum.

11 | Buisin beni katilagtiracagina dair korkularim var.

12 | Cok seyler yapabilecek glicte oldugumu hissediyorum.

13 | isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14 | isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum

15 isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugunu
umursamiyorum.

16 | Dogrudan insanlarla galistigim igin ¢ok stres oluyorum.

17 isim geregi karsilastigim insanlarla aramda sicak bir
hava olustururum.

18 insanlarla yakin bir calismadan sonra canlandigimi
hissederim.

19 | Buiste kayda deger birgok basari elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.
isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemleri

22 | sanki benden kaynakliymis gibi davrandiklarini

A-2
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