T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

i$ TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK ETKILESiMi: ISTANBUL
iLi LOJISTIK FIRMALARI GALISANLARI UZERINE BiR
UYGULAMA

ISLETME ANABILIM DALI YUKSEK LISANS TEZi

Hazirlayan
Gamze EMRE

Tez Danigmani
Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN

iISTANBUL - 2016






YAZAR ADI SOYADI
TEZIN DiLi

TEZIN ADI

ENSTITU
ANABILIM DALI
TEZIN TURO
TEZIN TARIHi
SAYFA SAYISI

TEZ DANISMANLARI

DiziN TERIMLERI

TURKCE OZET

DAGITIM LiSTESI

TEZ TANITIM FORMU

. Gamze EMRE
: Torkce

. Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik Etkilesimi: istanbul ili Lojistik

Firmalari Calisanlari Uzerine Bir Uygulama.

. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
. Isletme

. Yuksek Lisans

: 29.02.2016

: 99

. Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN

. Isgéren, is Tatmini, Orgiitsel Baglilk

. Bu tez calismasi, lojistik sektériinde calisanlarin is tatmini ile

orgutsel baghliklari arasindaki iliskinin belirlenmesine yoneliktir.
Bu amacla literatlr taramasi yapilarak, érgut kaltird, is tatmini
ve orgut bagliligi ile ilgili kavramlar agiklanmigtir. Arastirmanin
uygulamasi Istanbul ilinde faaliyet gésteren 5 lojistik firmasinda
196 calisan Uzerinde gercgeklestirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilmis olan veriler, tablo haline getirilerek
yorumlanmis ve sonuglara ulasiimaya calisiimistir

. 1. istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine

2. YOK Ulusal Tez Merkezine

Gamze EMRE



T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

i$ TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK ETKILESiMi: ISTANBUL
iLi LOJISTIK FIRMALARI GALISANLARI UZERINE BiR
UYGULAMA

ISLETME ANABILIM DALI YUKSEK LISANS TEZi

Hazirlayan
Gamze EMRE

Tez Danigmani
Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN

iISTANBUL - 2016



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarinin
ederlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir

kisminin bu Universite veya baska bir Universitedeki bagka bir tez olarak sunulmadigini
beyan ederim.

Gamze EMRE

..... /..../2016



ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Gamze EMRE’ nin is Tatmini Ve Orgitsel Bagliik Etkilesimi: Istanbul ili Lojistik
Firmalari Calisanlari Uzerine Bir Uygulama adli tez calismasi, jlrimiz tarafindan ISLETME
anabilim dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

Bagkan

Dog. Dr. Mustafa BUTE

Uye
Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN

(Danigman)

Uye

Yrd. Dog. Dr. Kemal ER
ONAY
Yukaridaki imzalarin, adi gegen 6gretim Uyelerine ait oldugunu onaylarim.

ool ... 12016

Dog. Dr. Ragip Kutay KARACA

Enstiti Madird



OZET

Glnumuzde galisma hayatinda ig tatmininin ve Orgutsel bagliigin buyuk bir
o6nemi vardir. Bu arastirmada lojistik sektord firma c¢alisanlarin is tatminleri ile 6rgitsel
baghliklari arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir.

Yapilan arastirmada, literatir taramasi yapilmis ve c¢alismanin uygulama
sirecinde ise stz konusu belirlenen lojistik firma calisanlarina anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Bunun icin kullanilan dlgek, Minnesota Is Tatmini Olgegi ile
calisanlarinin i¢sel tatmin, dissal tatmin ve genel tatmin dizeyleri belirlenmistir.
Calisanlarin Orgitsel Baghligi élgmek icin Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghlik Olgegi
kullanilarak, cevaplayicilarin duygusal baglilik, normatif bagliik ve devam baghhgi
seviyeleri belirlenmistir. Bu anketlerin yani sira calisanlara demografik 6zelliklerini
belirleyecek sorular da ydneltiimistir. Anket uygulamasi igin istanbul ilinde faaliyet
gosteren 5 lojistik firmadan gerekli izinler alinarak firmalarin belirledigi ¢calisan sayisina
gore toplamda 196 calisana anket yapilmistir.

Literatirde konu ile ilgili arastirmalar bulunmakla birlikte lojistik sektoriinde
konuyla daha énce uygulamali bir calisma yapilmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle s6z
konusu alanda uygulamali bir galismanin yapilmasi uygun goérulmuagstir. Elde edilen
bulgular sonucunda c¢alisanlarin baghligina etki eden birgok faktér oldugu basta
demografik 6zellikler, ¢alisanin statlsu gibi cesitli faktérlerin is doyumu ve baglligi
etkiledigi gérulmustar. Arastirma sonucunda sektor ¢aligsanlarinin is tatmini dizeyleri ile
orgutsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli iliski tespit edilmistir. is tatmini arttikga
orgutsel baghlik artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Orgiitsel Baghhk, Orgit Kiiltiri



SUMMARY
Nowadays in the working life, the job satisfaction and the organizational
loyalty have great importance.In this research the aim has been to establish the
relationship between the job satisfaction and the organizational loyalty of the
company employees in the logistics sector.

In the research conducted, a literature scanning has been made and during
the implementation process of the study the application of a survey on the
employees of the said logistics company has been realized. The Minnesota Job
Satisfaction Scale was the scale utilized for this survey and the intrinsic
satisfaction, extrinsic satisfaction and the general satisfaction levels have been
determined. In order to measure the Organizational Loyalty the Meyer and Allen's
Organizational Loyalty Scale has been utilized and the levels of the emotional
loyalty, normative loyalty and the attendance loyalty have been determined.
Besides these surveys, the questions aimed at the determinations of the
demographic properties of the employees have been directed to them. For the
survey application the permissions of the 5 logistics companies active in Istanbul
province have been obtained and according to the number of employees that the

companies determined in total 196 employees have been surveyed.

Besides the researchs on the issue, according to the literature, an operative
case work was determined in the logistics sector. Therefore, the operative work is
found appropriate in the mentioned area. As a result of obtained findings, showed
that many factors (initially demographic factors) influenced the statue of the
workers and job satisfaction etc. In the wake of researches, the meaningful relation
between the professional work satisfaction of the workers and their loyalty to their
companies has been determined. More professional satisfaction increases, more
loyalty seen.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Loyalty, Organizational

Culture
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ONSOz

Bu tez caligmasi is tatmini degiskenleri ile oOrgutsel baghhk degiskenleri
arasindaki iligkiyi ve iki degisken arasindaki belirleyici ydnleri tespit etmek ayni
zamanda demografik 6zellikler ile iki degisken arasindaki iligki ve farkliliklari incelemek
adina ve daha once bu konuyla ilgili calisma yapiimamis olan lojistik sektdr alaninda
¢lkan sorunlari saptamak ve ¢6zim Oneriler sunmak amaciyla bagslatiimistir.
Calismanin baglatiimasi ve yuritilmesi esnasinda beni yonlendiren ve katkilarini eksik
etmeyen, gorus ve Onerileriyle calismaya yon veren tez danismanim Yrd. Doc. Dr. Erdal
SEN’e, degerli hocalarim, Dog. Dr. Mustafa BUTE’ye, Yrd. Dog. Dr. Kemal ER’e
hayatim boyunca egitimime destek olan ve bu konuda elinden gelen ¢cabayi gdsteren
sevgili annem Ferah Diba EMRE’ye, sevgili babam Talip EMRE'ye, kardeslerime,
¢calismami hazirladigim bu yogun ve stresli donemde bana destek olan dostlarima,
yardimlarindan dolayi Nizamettin OZTURKCi ve Emre NALCACl'ya sonsuz

tesekkdrlerimi sunarim.

Gamze EMRE



GiRIiS

Son yillarda yeni bir olusum olarak karsimiza c¢ikan pek cok alanda kendini
hissettiren ve adindan ¢okga bahsettiren kiresellesme gerceginin, daha uzun vyillar
insan hayatina dokunacagi kugkusuzdur. Kuresellesmenin etkilerinin yapilan bu
calisma acisindan degerlendirmek gerekirse, beraberinde getirdigi teknolojik gelisim ile
bilginin hizli dagilimi ve paylasimi c¢alisma hayatinda rekabetin acimasiz yuzin(
gbstermesine neden olmakta bu durum karsisinda yeniliklere uyum saglamayi basaran,
yonetim ve organizasyon yapilarinda degisime gidebilen inovatif 6rgutler ayakta
kalmay! basarabilirler. Bu sireci takip edemeyen, geleneksel yapilarindan &6din
vermeyen orgutler sahne disi kalmaktadirlar.

GunUmuz degisen sartlarina ragmen, mal ve hizmet Uretimini gerceklestiren
insan faktoérl, tim sektér ve piyasalarin ihtiyag duyduklari ilk unsur olarak 6nemini
korumaktadir. Bu durum giderek artan rekabet ortaminda 6rgutlerin gtclu kalabilmeleri
icin calisana (isgérene) 6nem veren bir durus sergilemelerine neden olmaktadir. Ancak
orgitlerin bu dogrultuda se¢cmis olduklari insan kaynaklar amaclarina ulasmada ¢cogu
zaman tek basina yeterli olmamaktadir. Secilmis olan bu nitelikli insan kaynaginin
motivasyonu, performansi, ve 6zellikle pek ¢ok arastirmaya konu olan is tatmini ve
orgitsel baghliklari ile mimkadn olmaktadir.

Bir caliganin orgutsel bagliiginin saglanabilmesi igin uzun ve oturmus bir
sureden gecmekle beraber UGcret gibi tek bir faktére baglanamayacak kadar
kapsamhdir. Calisanlara verdigi degerin altini ¢izen, karar alma siirecinde gerektiginde
¢alisanlarin fikirlerine basvurabilen bir dérgltsel yapi uzun vadede c¢alisanin drgite
bagiligini ve is tatmini saglayacaktir. Orgitiin kendisine verdigi deger ve sundugu
imkanlar neticesinde o6rgitine karsi baglihgi olan ve is tatminine ulasan calisanlarin
artan performanslarinin yaninda isten ayrilma dusuncelerinden uzaklagsmasi, orgutleri
yeni alimlar esnasindan katlanmak zorunda kaldigi maliyetlerden kurtaracak, bu durum
orgut verimliligini artiracaktir.

Galisma ug¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde is tatmini kavrami ve tanimi
is tatminini etkileyen faktorler ile motivasyon kuramlari, is tatmini 6lgiim teknikleri ve is
tatminsizliginin sonugclari, literatirde konu ile ilgili bulunan kaynaklar kullanilarak
incelenmigtir.

Calismanin ikinci bélimunde 6rgutsel baglilik kavramina yer verilerek, orgutsel
bagliliginin unsurlari, baghhgi etkileyen Kisisel, érgutsel, orgit digi faktorler, 6rgutsel

bagllik yaklagsimlari ve érgttsel baglilik sonuclari ele alinmistir.



Arastirmanin teorik bolimuni agikladiktan sonra Ggtincd bolimde konuyu
desteklemek amaciyla istanbul ilinde faaliyet gdsteren 5 lojistik sirket galisanlarina
anket uygulanmistir. Bu bdélimde arastirmanin amaci ve O6nemi, arastirmanin 6n
kabulleri, evreni, drneklemi, sinirliliklari, modeli hipotezleri, bulgulari ile arastirmada
kullanilan veri toplama araclari ve istatistiki analizlere yer verilmistir. Yapilan bu galisma
ile istanbul'daki lojistik firma galiganlari, tizerinde i tatmini ve érgitsel bagliigin etkileri,
memnuniyet dereceleri, 6rgitlerin kurumsal baglihga ne derece énem verdikleri, baglilik

ile is tatmini arasinda anlamli bir iligski olup olmadigi anlasiimaya ¢alisiimistir.



BiRINCIi BOLUM

iS TATMINI

Birinci bolimde is tatmini kavrami, is tatminini etkileyen unsurlar, is tatmini
motivasyon kuramlari ve 6lcim teknikleri son olarak is tatminsizliginin sonuclarina

deginilmistir.
1.1. IS TATMINi KAVRAMI VE TANIMI

Birgcok kavramda oldugu gibi is tatminini de acgiklamak icin birden fazla tanim
kullaniimigtir. En genel anlamiyla is tatmini calisanlarin iglerinden zevk almasi veya
mutlu olmasi olarak ifade edilebilir. Bir is yerinde isin 6zellikleri ile is yapanin
beklentilerinin bu dogrultuda uymasi ile elde edilen verimlilik olarak da ifade eder
denilebilir. *

is tatminin birden fazla tanimi ve yorumu vardir. is tatmini is yapanlarin fizyolojik
ve psikolojik ayni zamanda da duygularinin da yansimasidir. is tatmini denilince, isten
elde edilen maddi cikarlar ile is yapanlarin birlikte, takim halinde galismaktan hoglandigi
is arkadaslari ve onlarla birlikte yaptigi is sonucu ortaya ¢ikardigi iyi sonucun kisiye
verdigi mutluluk is tatmininin gostergesidir. 2

Kisinin ihtiyaglari, disinceleri ve deger yargilari yaptigi orantili ise is doyumu
s6z konusudur. Maslow’a goére tatmin, birey davranislarinin en st Grinuddr. Bu bakis
agisina goére is tatmini, isin durumuna goére davraniglar ve bu davraniglarin toplami
bundan elde edilen sonuglar da beklentinin ne kadar karsilandigi veya kargilanacaginin
gostergesidir denilebilir. 3

Kisinin isine karsi besledigi dusunceleri, duygulari onun is doyumundaki roll ¢ok
biyuktir. Is doyumunu etkileyen birgok unsur vardir. Bu unsurlardan bir ya da bir kagi
gerceklesmez ise is yapanin isine karsi tavri degisir, bunun sonucunda da is verimligin
azalir. Calisanin gunlik is yasantisinda karsilastigi olumsuz bir unsur slrekli hale
geldigi zaman ig tatminsizligi durumu ortaya ¢ikar bu durum sonucunda igi birakma
eylemine dahi donusebilir.

Is tatminsizliginin problemlerini ¢bzmek icin isgdrenlerin is tatminini artirmada

mevcut olan is ortamini en uygun sekle getirmektir. Boylelikle zamanla isg tatmini

1Zeki Akinci”Turizm Sektorinde Is géren s Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizi Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz IiIBF Dergisi,2002, Cilt:2,4,s 1-25.

2 M. Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davranig Bilimlerine Girig ve Orgiitsel Davranig, Nobel
Yayincilik, Ankara, 2003,s,150.

3 Muzaffer Sencer, Kamu Gérevlilerinde is Doyumu ve Moral, TODAE Dergisi,1982 s. 9
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artacak ve oOrgut acisindan olumlu yonde gelismelerin ortaya cikmasi kaginilmaz
olacaktir. is tatmini artan is gérenin yapmis oldugu ise yaklasimi, isi sahiplenisi zaman
icinde performansina yansiyacak bu durum ise mevcut 6rgutl basariya goétirecektir.

isten alinan haz, bir calisanin isini ya da is yasamini tamamiyla disiinmesiyle
kendisinde olusan mutluluk ya da pozitif bir durumdur. Orgitler calisanlarin
beklentilerini ne kadar karsilayabiliyorsa, bu oranda c¢alisanlarin isten doyumu da ayni
oranda artacaktir. Calisanlarin isinden duydugu hazzin derecesi, bu hazzin ya da
ulastigi bu olumlu durumun 6lgtisi ayni orandadir denilebilir.

Sonug olarak is tatmini-doyumu icin birgcok yorum getirilebilir. S6ylenebilecek net
bir sey ise is tatmininin duragan bir olgu olmamasidir. Mesela; is tatminini yonetme
glcind elinde bulunduran Ustler calisanlarina is tatminini sagladiktan sonra bu
durumun surekliliginin olmasi gerektigini bilmeleri ve durumun devamini saglamalilar.
Bunun sebebi su ki is tatminin duragan olmamasidir. Calisanlarin is tatmini saglayan
olumlu durumun ortadan kalkmasi halinde is tatminsizligi gindeme gelebilir. Orgutteki
problemlerin en 6nemli nedeni is tatmininde meydana gelen eksikliklerdir. is
tatminsizligi sonucglarindan olan isin yavaslatiimasi, verimlilikte dists gibi olumsuz
birgok durumlar 6rgiit karsi karsiya kalabilir. ¢ Bu durumu 6nleyebilmek ve uzun vadede
orgutsel verimliligin artan bir egilimde olmasini saglayabilmek igin drgutlerin

calisanlarinin is tatminleri odakl attiklari her adim olduk¢ca 6nem tasimaktadir.

1.2. i9 TATMINi ETKILEYEN FAKTORLER

Kisinin isine kargi tavrini olumlu yénde etkileyen birincil faktorlerin basinda terfi
olanagi ve ucret gelmektedir. Kiginin hiyerarsi bakimindan bir Ust gbreve gegebilme
durumunun olmasi ve zamaninda bu olanaktan yararlanabilmesi onun is tatminin
artirmaktadir. Benzer sekilde kisinin isinden beklentisini karsilayabilecek (creti
alabilmesi veya elde ettigi Gcret ile maddi beklentilerini kargilayabilmesi onun isine karsi
tavrini pozitif kilmakta, kisi agisindan is tatmini artmaktadir. isgérenin érgit icinde
kurdugu arkadaslik iligkisi, takim ruhunun olusmasi gibi faktorlerde is tatminini etkileyen
diger unsurlardir. Asagida is tatminini etkileyen cesitli faktorler anlatilmistir.” Kisilerin
gelecek planlari ve beklentilerine gore, is tatmini yasamalarina neden olan bu kisiden

kisiye faktorlerin degisiklik gdsterebilecedini sdylemekte fayda vardir.

4 Mikail Okumus, Ogretmenlerde Meslek Tatmini ve is Stresi, Ark Kitaplari, istanbul, 2011, s,1-30.
Sibrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davranis, insanin Uretim Giicd, Feryal Matbaasi, Ankara, 2000.
6 Akincl, a.g.e, ss 1-25.

7lInan Erdogan, Isletmelerde Davranis, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Yay. No:242, istanbul, 1991.
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1.2.1. Bireysel Faktorler
1.2.1.1. Yas

Calisma yasaminda yer alanlar Gizerine yapilan arastirmalarda yas olarak blyuk
olanlarin daha genc¢ calisanlara goére is tatminlerinin yiksek olduguna dair veriler elde
edilmigtir. Bu durumun yash c¢alisanlarin, is yasamindan beklentilerinin gerceklesmis
olmasi veya beklentilerinin gercekgi temeller tGzerine oturtmalarindan kaynaklandigi 6éne
surulmektedir. Geng calisanlarin, beklentilerinin fazla olmasi, daha iyi bir yerde ¢alisma
hayali, ve kesfedilecek deneyimlerinin fazla olmasi dislincesiyle hareket ettiklerinden is

tatminleri daha disik veya is tatmininin karsilanmasi daha zor olmaktadir.®

1.2.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliskiyi bulmaya yonelik cok sayida arastirma
yapiimisgtir. Calisanlarin iglerinden memnun olmalari veya olmamalarinin bircok nedeni
vardir. Bu arastirmalarin sonucunda kadinlarin erkeklere nazaran daha dusuk is
tatminine sahip olduklari belirlenmistir. Sebep olarak ise, kadinlarin erkeklere oranla
calisma yasaminda kadinlarin daha vasifsiz isc¢i olarak gérimleri ve dusik Ucretli
islerde galismalari gosterilmistir.® Yapilan isin niteliginde bir farkliigin olmadidi hallerde,
erkege oranla kadina deger bigilen Ucretin disik olmasi sonucu kadinin yasadigi is
tatminin de oldukga dusuk seyirde gerceklesmesi sonucu sasirtici degildir.

Yapilan arastirmalar cinsiyetin is tatminini etkileyen dnemli faktor oldugunu ve
genellikle erkek calisanlarin kadin c¢alisanlara gére is doyumlarinin yiksek oldugunu

gostermektedir.®

1.2.1.3. Egitim

is tatminini etkileyen bireysel faktorlerden bir digeri ise egitim durumudur. Genel
olarak baktigimiz zaman, egitim dizeyi yiksek olan g¢alisanlarin genel is tatminlerinin,
egitim duzeyi daha dusuk olan caligsanlara gore daha ylksek oldugu goérulmustur. Bu
durumun gergeklesmesi icin uygun sartlarin olmasi gerekir. Uygun sartlar saglanmaz

ise egitim durumu ile is tatmini arasinda ters ydnli bir durum olusur. isgérenlerin almis

8Tarik Solmus, Is Yasaminda Duygular ve Kisileraras lligkiler, Beta Basim Yayim Dagitm A.S.Yay. No:
1489, Istanbul, 2004 5.187.

9 Esra Kilig, “Iis Tatmini ve Is Rotasyonu Arasindaki iliskinin incelenmesine Dair Otomotiv Sektdriinde Bir
Arastirma”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, Tirkiye, 2008, Yayinlanmamis
Yuksek Lisans Tezi.

10 Hatice Necla Celik Keles, “is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iligkin ilag Uretim ve
Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma,”Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2006,
Doktora Tezi.



olduklari egitim durumuna gore uygun bir pozisyonda calistiriimasi ig tatmini ile dogru
orantilidir. Bu durumun tersi de, galisan almig olduklari egitimden daha yuksek bir
pozisyona atandigi zaman ise stres ve basarisizlik korkusu kisinin is tatmin seviyesinin
de azalmasina neden olacaktir.'! Bu durumdan da anlasilacagi lizere, alinan egitim ile
¢alisilan pozisyonlarin denge icerisinde olusunun is tatmini agisindan yansiyigi olumlu
olurken, dengenin bozulmasi aksi bir sonu¢ yaratmaktadir.

Egitim seviyesi artikga beklentiler de artar ve is tatmini ile egitim seviyesi
arasinda anlamli bir iligki olusur.

Ote yandan is doyumu ve egitim seviyesi arasindaki iligkinin bir belirsizlik
tasidigini iddia eden arastirmalar da vardir. Buna go6re egitim seviyesi yuksek
isgorenlerin bilhassa Ucret beklentilerinin ylksek olmasi nedeniyle is tatminsizligine
dustikleri gorilmekte, bazi durumlarda da egitimi ylksek isgérenlerin 6rgitsel ddullere
daha c¢ok ulastiklari ve daha yuksek Ucret almalari s6z konusu oldugu icin yiksek bir is

doyumu yasadiklari gorilmektedir.t?

1.2.1.4. Medeni Durum

isgérenlerin evli veya bekar olma durumlarinin is doyumunun belirlenmesi igin
yapilan arastirmalarda, medeni durum ile is doyumu arasinda ¢ok anlamh bir iliski
bulunmasa bile genel olarak, evli galisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha fazla isinden
tatmin sagladigi ortaya cikariimistir. Herzberg ve arkadaslari 1957 yilinda yapmis
olduklari calismalarda is tatmini ile medeni durum arasinda net bir iligkinin
bulunamadigini ifade etmiglerdir. Ancak Noriega ve arkadaslarin yapmis olduklari
calismalarda, ¢alisan kadinin evli ve gocuk sahibi olmasi, ev isleri sorumlulugunun fazla
olmasi ve esin bu islere yardim etmemesi durumu ile ruhsal problemler arasinda bir

iliski saptanmistir.t3

1.2.1.5. Kisilik

incelenmig birgok aragtirmaya gére is tatminini etkileyen bireysel faktérlerden
birisi de Kigiliktir.
Judge, Bano ve Locke, kigilik ile is doyumu arasindaki iligkiyi incelemek icin bir

arastirma yapmiglardir. Tespitler ve veriler 30 yillik c¢ocukluk ve yetiskinlik dénemi

11 Nuran Agik, Galisanlarin is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile Sonuglarina iligkin
Kavramsal Bir Degerlendirme, Tiirk idare Dergisi,2010 Say!: 467.

12 Abraham K. Korman, Organizational Behavior, New Jersey: Prentice Hall Inc, 1977, s. 226.

13 Terry LAM, Hangin QI u Zhang and Tom BAUM,"An Investigation of Employees Job”

Satisfaction: The Case of Hotels in Hong Kong”, Tourism Management, Vol: 22, No: 2, 2001,s.159.
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boyunca toplanmistir. Cocukluk kisilik degerlendirmesi katilimcilar 13-16 yasindayken
iki kez yapilmistir. Yetigkinlik icin katiimcilar 30-38 yaslardayken degerlendirme
yapilmistir. is tatmini, katiimcilar 41-50 yaslarindayken élgtilmustir. Bu ¢alismada 192
kathhmci hem  c¢ocukluk hem de yetigkinlik kisilik  degerlendirmelerini
tamamlayabilmislerdir. Katiimcilardan 107 tanesi, is tatmini sorularini da
tamamlamigtir. Bu iki degerlendirmenin de is tatmini ile iligkili oldugu, sonu¢ olarak
tespit edilmigtir.14

McDonald ve Gundersan is tatmini sonuclarinin yas, calisma siresi ve Ucretle
pozitif olarak ilisik oldugunu tespit etmislerdir. Witt ve Mye adil, tarafsiz olmanin énemli
bir bilesen oldugunu 6ne surmustir. Herzberg, Maurner, Peterson ve Capwell cinsiyet,
egitim ve yasin is tatminini etkileyen énemli faktorler oldugunu savunmuslardir. Smith
ise: egitim, is kullanimi, refaha ve yikima yonelik toplum sartlarinin da 6énemli faktorler
oldugunu belirtmektedir.t®

is tatmini faktorleri ile ilgili daha genis capl bir aciklama Schultz sunmustur.
Schultz’a gore “ Calisanlar is ortaminin bir yéniinden memnun iken diger yonlerinden
memnun olmayabilir.” Ornegin, calisanlar is sartlarini ideal bulunabilir ama yoéneticiden,
¢alisma arkadaslarindan veya is kurallarindan memnun olmayabilir. Calisanlarin is
memnuniyeti ile ilgili ydnler iglerin yapisina, durumuna goére degisir. Genelde is tatmini
ile ilgili faktorler: yas, saglik, calisma suresi, duygusal kararhlik, ailevi durumu ve diger

sosyal yonlerdir.1®

1.2.2. Orgutsel Faktorler

is gorenlerden, caliganlardan bagimsiz olan, digaridan, gevresel kosullardan
kaynaklanan, kontrol edemedigi ve birgcok zamanda engelleyemedigi unsurlar olarak
ifade edilen faktorlerdir. Isgérenin is tatminsizliginin nedenlerini olusturur ve bu da
calisanin orgutline karsi dusik bir baglilik sergilemesine neden olur.t” Bu tatminsizligi
en aza indirmek ise oOrgutlerin galisanlarina verdigi deger ve yarattiklar calisma

ortamlari ile mimkiin olabilmektedir.

14 Nevzat Demir, Orgiit Kiltiir(i ve is Tatmini Plastik Sektoriinde bir Arastirma, Tiirkmen

Kitabevi, istanbul, 2007, s.119.

15 Ayhan Giinbatan, Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalari, Calismalarda is Tatmini Uygulamasi

Malatya, 2006, s. 56.

16 Esra Ding Ozcan, Kisilik Bakis Agisindan Orgiit Yapisi ve Is Tatmin, 1 Baski, Beta Basim,

istanbul, 2011, s,111.

7Nizamettin Oztiirkci, “Istanbul Gumriik Ve Ticaret Bolge Mudiirligirnde Calisan Personelin Orgiitsel
Baglihklari Ve is Tatmin Diizeylerinin Arastirimasi” Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, isletme Anabilim Dall, istanbul, 2013.



1.2.2.1. isin Kendisi

Is tatmini etkileyen 6rglitsel faktérlerden olan isin kendisi, isin yapisi glindelik
yasamin énemli bir kismini is ortaminda gegiren birey agisindan fazlasiyla 6énemlidir.

Is tatminini etkileyen bircok orgitsel faktdr vardir. Bunlardan isin kendisi, isin
yapisi Uzerine drgutte yapilan is ve isin niteligi Gzerine literatirde anlamli bir iligki
kurulmustur. “is bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri agisindan énemli bir faaliyettir.
Bireyin zamanini ve enerjisini faydall bir bicimde kullanmasini saglayarak, psikolojik
saghginin korunmasinda etkin bir rol oynar.”8

Kisiler tarafindan isin zevkli bir is olarak goérilmesi; bireyin isine yonelik tavrinin
olumlu olmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle bireyin isine yonelik algisi, isine karsi
dusundukleri ve isinden haz almasi is tatmininde 6nemli bir unsurdur. 1960’larda
geligtirilen varsayimlar isin sikici ve siradan olarak géruldigid durumlarda, ¢alisanin is
tatmin duzeyinin dugtugu ve caliganda isten ayrilma niyeti gibi durumlara yol agacagi
kabul edilmistir.® Ozelikle kitle tretiminde gecen hep ayni olan g¢alisma sekli( mavi
yakali iscilerde gorilen ) giderek daha da rutinlesmekte bu da bireylerin is karsisinda
performansinin diismesine ve isteksiz ¢alismalarina neden olmaktadir.?°

isin cok yénli olmasi; farkliliklar yaratiimasi gerektirmesi, yapilacak ise emek
harcanmasi gerektirmektedir. Bu Ozelliklere sahip is yapisinin Ustesinden gelebilen
calisanlar sonuglari gorduklerinde yaptiklariyla daha mutlu olmakla birlikte ise
baghliklari artar. Katlanilabilir derecedeki isin zorlugu bireyin motivasyonunu arttirmakla
birlikte; isin zor ve ya kolay yapilabilir olmasi isi yapanin sahip oldugu 6zelliklere de
baglidir.?* Sahip oldugu donanim, vasif ve yeteneklerden daha fazlasini gerektiren bir
ise sahip olan isgérenin o iste tatmin yasamasini beklemek dogru olmayacaktir.

Orgltte isgérenlerin galismalarinda 6zgir olmayi istemeleri, bagimsiz karar
alma guicuni kullanmak istemesi onun dogasindan kaynaklanan bir durumdur. is géren
asiri baski altinda calismayi sevmemekte, her konuda islerine karigilmasi, psikolojik
baski altinda kalmasi ve kendilerine emir verilmesi motivasyonunu dusurmektedir.

CGalisanlarin baydk bir cogunlugu egolarini tatmin etmek ya da kigisel gelisme guglerini

18 jhsan Yiiksel, “Calisma Yasami Kalitesinin Tipik ve Atipik Istihdam Agisindan incelenmesi’, Dogus
Universitesi Dergisi, C.6, S.7, istanbul, 2004, s.47

19 paun E. Spector, Industrial & Organizational Psychology, 2nd Ed. USA: John Wiley Higher Education,
2000, s. 204.

20 Mehmet Silah, Endustride Calisma Psikolojisi, Seckin Yayincilik, Ankara,2005, s. 106.

2! Erdogan, a.g.e, 1996, s. 9.



arttirmak amaciyla bagimsiz c¢alisma ve sorumluluk almak istemesi kendini
yetkilendirme bigimidir.?2

isgdrenin calismasinin, emeginin karsiigini alacagini  diisinmesi, hedefe
ulasabilecedini, sonuglarin olumlu olacagini hissetmesi de is doyumu agisindan
onemlidir. Demek oluyor ki bireye isine iligkin bir geri kazanim saglamak, is tatminini
arttiracagi gibi ayni sekilde bireyin kendini gelistirmesi ve varsa eksiklerini gérebilme ve
bunlari dizeltmesi agisindan da dnemlidir. Kisilere yaptiklara ise yonelik zaman zaman
durum bildiriminde bulunulmali, kisinin yaptigi iste kendini ne kadar gelistirdigi ve
durumunun nasil oldugu konusunda geri bildirimlerde bulunulmalidir. Sonug¢ olarak
calisana yaptigi ise yonelik geribildiim vermek, gerek calisanin is tatmininin
degerlendirilmesi gerekse 6rgitin is verimliligini dlgmesi agisindan énemlidir.2® Orgiitiin
calisani takibe alarak gergeklestirdigi ise yonelik performansina iliskin bir grafik tutmasi
ve buna calisanlariyla paylasarak emegine ve performansi sonucu ortaya koydugu
ardn, bilgi ya da hizmete verdigi degeri gosteren bir tutum icerisinde olmasi isgorenlerin

¢ogdu acisindan tatmin saglayacak bir etken olusturmaktadir.

1.2.2.2. Ucret

is tatminini etkileyen en énemli unsurlardan biri olarak bireyin isinin karsiligi
olarak aldigi Ucrettir. SUphesiz ¢alisanin isine karsi tavrini, aldigi tcretin yetme durumu
veya yetmeme durumu, almayi hayal ettigi Gcretin ihtiyaglarini karsilayabilmesi Ucretin
tatminde etkisini gosterecektir. Fakat, bir noktadan sonra aldidi Ucretin is tatmini
Uzerindeki etkisi, diger ¢alisanlar arasinda adil, tarafsiz bir sekilde dagilimi ile kendisini
gostermektedir. Kiginin kendi yeteneklerinin seviyesinde olanlarla ayni tcret almadigi
durumu, diger calisanlara olan bakis agisini degistirecektir. is géren oérgiit icinde
kendisine haksizlik yapildigini diisinmesi isine karsi tatminini azaltacaktir.?*

Calisanlar, emeklerini tcret karsiligi kiralayan bireyler olarak, tim dinyada ayni
sekilde hayatlarini kazanmaktadirlar. “Ancak, Ulkeden ulkeye isg6renler arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir.”?® Calisanlar (icrete karsi bakis agcilari birbirinden
bagimsiz iki nedene baglanabilir. Bunlardan birincisi gelir elde etme, ikincisi ise ¢alistigi

zamanin, ortaya koydugu eserin hakkini almanin karsihigi olarak doyum saglama

22 7eyyat Sabuncuoglu, Endiistriyel Davranislar, 1. Basim, isletme Fakiiltesi Yayinlari, Bursa, 1982,

s. 90-95

23 Askin Keser, Galisma Psikolojisi. 2. Baski. Bursa: Ekin Yayinevi. 2011.

24 Erdogan, a.g.e. s. 239. )

25 Kemal ER, Toplam Kalite Y6netiminin Calisanlar Agisindan Sosyolojik Analizi: Elektronik Sanayii Ornegi,
Ankara Universitesi, S.B.E, Ankara, 2005, s,65, Yayinlanmamig Doktora Tezi.
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durumudur. Gelir elde etme is gorenleri isinde daha yaratici, surekli ve her bakimdan
uyumlu olmaya yonelten bir faktor olarak kendini gostermistir. Ucret, galisanlarin orgut
icin meydana getirdikleri eserin hak edilmis 6dilu ve karsiligidir.?® Diger taraftan, ortaya
koydugu eser karsiliginda tatminkar bir Ucret alamayan isgdrenin, robot gibi ayni igi
yapmasl is doyumunu énemli dlglide etkiler.?’

Ucret, hem bireyin temel ihtiyaglarini kargilar hem de bireyin temel ihtiyaglarinin
disinda kalanlar karsilamada bir aractir. Calisanlar aldiklari Gcrete gore ydnetenlerin
kendileri hakkinda neler duisiiniip, érgiitte hangi durumda olduklarini tahmin ederler. is
gbrene ddenen iyi bir 6deme, yonetimin kendisinden memnun ve kusur bulmadigini,
dusuk bir 6deme ise memnuniyetsizligini ve tatminsizligini ifade eder. Bireyin Ucret
yaninda elde ettigi ek getiriler de dnem tasir. Fakat bunlar lcretin olusturdugu tatmin
seviyesi kadar yuksek degildir. Kimileri bu ek gelirleri dnemsemez c¢unkid onun
uygulamada tasidi§i anlami bilmemektedir.?®

Bireyin aldigi Ucret, basari kosullarina goére yodnetim tarafindan 6demedigi
durumu, kisinin is tatmini ve is baghligi duygusunu olumsuz etkilemektedir. Hulin’in
arastirmalarindan birine goére, alinan Ucret kadar saglanan diger sosyal imkanlar da is
tatminini de etkilemektedir. Bireye herhangi bir saglik kurulusundan yapilan yardimlar,
lojman, Ucretsiz kurslar, kres, yuva gibi sosyal imkéanlarin saglanmasi is tatminini
genelde olumlu etkilemektedir.?® Saglanan bu sosyal imkan ve yardimlar isgorenin
yasamini kolaylastiran niteliklere sahip olmasi nedeniyle bir motive unsuru olarak kabul
edilebilir. Bu durum ise pek ¢ok isgdrenin yaptiklari ise aidiyet duygusuyla
yaklagmalarina neden olacaktir.

Calisma ortami, is saghgi, bireyin yasal haklari, terfi olanaklari, yoneticilerle
iletisim, takim arkadaglari ve arkadaslik iligkileri, Ucret gibi bir faktor iggorenin isle ilgili

dusuncelerini ve tavrini etkilemektedir.

1.2.2.3. Terfi

“Is tatmini acisindan yiikselme olanagi licretten daha etkilidir. Terfi etmek birey

icin maddi destek olmasinin yani sira bireyin sosyal statlisini de yukseltmektedir.

26 inayet Pehlivan, Aydin, is yasaminda stres, Ankara, ikinci Baski, Pagem A Yayincilik, 2002.

27 Kemal ER, “Calisanlar Arasindan Toplam Kalite Yénetimi Yabancilasma lligkisi: Elektronik Sanayi Ornegi
» Uluslar Arasi insan Bilimleri Dergisi, C.4, S.1, 2007, s.8

28 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orglitsel Davranig, Eskisehir, T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve
Bilimsel Arastirma Calismalar Vakfi Yay.

No:149, 2001.s.131

29 Jale Minibas, Ozel ve Devlet Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin is Tatmin Diizeyi ve Bu Diizeyin
Frustrasyon Karsisinda Gosterilen Tepki Tipi ve Agresyén Yonii ile iliskisi, I.U.S.B.F, istanbul, 1990. s. 7,
Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi.
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Bireyin yaptigi iste bagarih olmasi halinde terfi etmesi tatmini artiracaktir. Basari
degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin de odullendirilmesi
basarili olduguna inanan bireyin is tatminini olumsuz yonde etkileyecektir’.*° Basari
degerleme sisteminin amaci geredi dogru uygulanarak, hak eden isgérenin tim
¢alisanlar arasindan siyrilip ddile kavusmasi is tatminini olumlu yénde etkilecektir.
Buradan anlagilacadi Uzere, orgit ici c¢alisanlar arasinda Ucret dagiliminin
adaletli bir sekilde olmasi gibi, érgitte adil kademe ilerlemesi olmasi konusunda da
birey kendi basari durumunu ¢evresindeki bireylerin performanslari ile kiyaslayacak ve
isyerinde terfi olanaklarinin kisinin basarisina goére ilerleme durumu Kisinin is doyum

diizeyi artacak ya da azalacaktir.!

1.2.2.4. Calisma Arkadaslari

Her isletmede, formel ve enformel gibi gruplar zaman i¢inde olusur. Bu gruplarin
bazilarin basarilari, gruba ait kigiler arasinda uyum ve pozitif durumlara bagldir.
“GUnlik yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde geciren kisi icin, uyumlu is
arkadasglariyla birliktelik, sosyallesme igin gereklidir.”3? 24 saatin énemli bir bolimunt
rutin olarak is hayatinda geciren bireyler acisindan takim arkadaslari veya yonetimdeki
kisilerle iligkisi bireylerin is tatmini agisindan énemlidir. Orgiitteki idari yonetimin yil
icinde basariyi saglayabilmesi ve bunu surdurulebilir bir durum haline getirebilmesi icin
en Oonemli faktorlerden biri de takim caligsmasidir. Bireyler arasinda takim iligkinin
olusturulma nedenleri fiziki olarak yatkin olma, yontemlilik, karar almada hiz saglamak,
bilgiyi aralarinda paylagsmak, takim ruhu yaratmak ve sorumluluk ve riski paylasmak
olarak nitelendirilebilir.3

is arkadasliklari iki sekilde siniflandirilir. Birincisi; arkadasligin ise olumlu
yansima durumu, buna ‘harekete gegirici’ durum denilebilir. Digeri ise; 6rgutu olumsuz
yonde etkileyen is arkadaslarinin ‘cok konusma’ seklindedir. Orgit icin faydali olan sinif
harekete gegirici bir is arkadaghidir. Ozellikle, 5-8 kisilik kiiglik gruplar kisa zamanda
birbirleriyle tanisma, uzlagsma, anlasma ve duygusal olarak yakinlasma olanagi elde
etmektedirler. Bu da onlarin takim olarak uyumlu kararlar alabilmelerini, karsilikl bilgi
alis verisinde bulunan, ortak cikarlarda birbirine baglanan ve devamli dayanisma iginde

¢alisan 6rnek bir takim olmalarina saglamaktadir. Hosgori ve sevginin karsilikli oldugu

30 Erdogan, a.g.e. s.240. _ ) _ _

31 Ayse Can, Baysal Davranis Bilimleri I-11, Istanbul Universitesi isletme Fakltesi Yay, No: 191, Istanbul,
1987

32 Erdogan, a.g.e. s.242. _

33 H. Aksit, Yoneyim ve Yoneticilik, Istanbul, 2010, s.79.
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is yasaminda bireylerin is doyumu, basarili ve verimlilik strekli artmaktadir.>* Ozelikle
¢alisanlarin aileleriyle gegirdikleri zamanin daha fazlasini is ortaminda is arkadaslariyla
gegirdiklerinden hareketle, saglam ve pozitif calisma iligkilerinin is tatminlerine olumlu

yansiyisinin kacinilmaz oldugu bir gercektir.

1.3. IS TATMINi VE MOTIVASYON KURAMLARI

is tatminini kuramlarindan kimisi kisinin dogasindan gelen ihtiyaglarinin sonucu
olusmustur. Bunun yani sira kisinin insiyatifin de olmayan, ondan bagimsiz olarak
meydana gelen faktorlerdir. Verimlilik icin bdatin ¢alisanlarin motive edilmesi
gerekmektedir. Bunun iginde yapisal ortam, fiziki sartlar, sosyal ortam gibi kosullarin

iyilestiriimesi verimlilik ile is doyumu arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.3®

1.3.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Arastirma konularinin gbézde konularindan olan Motivasyon konusu bireyler
tarafindan ilgi gosterilen bir konu olmus ve bu konuda bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu
konuyu ilk olarak arastiran yénetim uzmanlarinin baginda ise Abraham H. Maslow
gelmektedir. Maslow 1943 yilinda yazdigi bir makalede insan ihtiyaclarini bes bdlume
ayirmigtir. insan ihtiyaglarindan hiyerarsik bir yapi olusturmus ve en alttaki ihtiyacin
karsilanmadan bir st ihtiyaca gecilmedigi, karsilanmasinin ardindan insanin bir Gstteki
ihtiyacini gergeklestirmeye yoneldigini ifade etmistir.

Bireylerin ihtiyaglari sinirsizdir. Birey bir ihtiyaci giderdikten sonra yine ihtiyaclari
ortaya cikar. Maslow’a goére iste bu ihtiyaglarin karsilanmasi belli bir dizene hiyerarsiye
gore olur. Kisinin dogasindan gelen ginlik hayatina devam edebilmesi igin de en alt
ihtiyaci olan fizyolojik ihtiyacini kargilamasi gerekmektedir. Yani en temek ihtiyac

giderilmeden bir Ust ihtiyaca gecilemiyor.

34 Erol Eren, Orgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi,12.Baski, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. istanbul.
35 Kemal ER, “Calisanlar Arasindan Toplam Kalite Yénetimi Yabancilagma lligkisi: Elektronik Sanayi Ornegi
?, Uluslar Arasi insan Bilimleri Dergisi, C.4, S.1, 2007, s.14

36 Can Aktan, Motivasyon Teorileri, http://www.canaktan.org/yonetim/insan-yonetim / motivasyon-
teorileri.htm ( Erisim tarihi: 19.10.2015 )

12


http://www.canaktan.org/yonetim/insan-yonetim%20/%20motivasyon-teorileri.htm
http://www.canaktan.org/yonetim/insan-yonetim%20/%20motivasyon-teorileri.htm

KENDINI

DEGER iHTIYACLARI

AIT OLMA VE SEVGI iHTIYACI

Sekil 1: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi*’

Fizyolojik ihtiyaglar
» Fizyolojik ihtiyaclar insanlarin birincil ihtiyaglardir. Bunlar; yeme, icme,
barinma, 1sinma, uyku gibi hayatin devamliligini saglayan ihtiyaglardir.
Guvenlik ihtiyaci
> lhtiyaglar hiyerarsinin ikinci basamagini gtivenlik intiyaglari olugturmaktir.

Mesela; dissal tehlike, saglik, hastalik, yaslilik ve kendi gelecedini garanti altina
alma diyebiliriz.

Ait olma ve sevgi ihtiyaci

» Abraham H. Maslow'a goére bir ve ikinci basamaktaki ihtiyaglar
karsilandiktan sonra sosyal ihtiyaclar meydana gelir. Bunlardan birkagi arkadaglik,
sosyal yasam, kabul gérme gibi ihtiyaclardir.

Deger ihtiyaclari

37 Murat Korkmaz, Nurhayat Celebi, Ali Serdar Yiicel, Ercan Sahbudak, Nurullah Karta, Erdal SEN, Egitim
Kurumlarinda Yénetim Ve Liderlik, 1.Baski, Nobel Akademik Yayincilik E@itim Danigmanlik Tic. Ltd. Sti.
Istanbul, 2015, s,74.
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» Asamalar sirasiyla gergeklestikten sonra kendi gosterme ihtiyaci dogdar. Bu
ihtiyac bireyin kendi de@erleri, basarisi, giicii, guveni ve diger insanlarin ona saygisini

kapsamaktadir.
Kendini Gergeklestirme

» Bu hiyerarsinin en st basamagi kendini tamamlama ihtiyacidir. Kisinin
yaraticihgini kesfetmesi, yetenekleri, kapasitesinin farkina varmasini kapsar. Kendini
tamamlama ihtiyaci diger dort ihtiyacin gerceklesmesi sonucu ortaya cikar ve diger
ihtiyaclarinin timini kapsar. Kendini tamamlama ihtiyaci bireyin kisilik 6zelliklerine
gore kisiden kisiye degisir. Arastirmalarinin sonucu olarak Maslow, ihtiyaglar
hiyerarsisindeki bdlimlerin karsilanma oranlarina bakildiginda ortalama bir kisinin,
fizyolojik ihtiyaglarinin  %85'ini, glvenlik ihtiyaclarinin %70'ini, sosyal ihtiyaclarinin
%50'sini, kendini gdsterme ve sayginlik ihtiyacinin %40'in1 ve kendini tamamlama

ihtiyacinin ancak %10'unu karsilanabilecegini 6ne stirmustur.%®

1.3.2. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Maslow’'un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramindan sonra gelen en iyi kuram
arastirmalara gore cift faktér kurami oldugu goérilmustar.

Bireyde is tatminini ortaya koyan veya tatminin olusabilmesi i¢in gerekli olan
faktorler hijyen ve motivasyondur. Hijyen faktoriinin olmama durumu kigiyi tatminsizlige
iter fakat hijyen faktoriini yalniz basina kiside olmasi yeterli bir dl¢it degildir. Ayni
zamanda motivasyon faktérinin de bulunmasi bireyde is doyumunun olugsmasi igin
gereklidir. Her iki faktériinde bir arada olmasi durumu da is tatmini agisindan yeterli bir
durum degildir.3®

Maslow’un hiyerargisinde alt diizeyli gereksinimlerine karsilik gelebilecek, 6rgut
politikasi, bireyler arasi iligkiler, isyeri calisma sartlari ve Ucret gibi direkt olarak isle ilgili
olmayan bu faktorler hijyen faktorlerine girmektedir. Bu faktorlerin karsilanabilir olmasi
bireyde bir gtdileme durumu olmamakta, sadece kiside ig tatminsizligi ve mutsuzlulugu
Onleyici etkileri olmaktadir. Diger bir durum ise birey ile dogrudan dogruya ilgili ve

orgute, ise karsi pozitifi ydne geken etkiler vardir. Bu etkilerin basinda yukselme, basari,

38 Tamer, Kogel, isletme Yoneticiligi, 8. Basim, Alfa, istanbul, s,439.

39 Meltem Kiigiik, Kariyer Yénetimi ve Orgiitsel Bagllik Arasindaki lligki: Banka Calisanlari Uzerindeki
Etkinin Incelenmesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale, 2012,
Yiksek Lisans Tezi.

14



taninma, stati, isin kendi, sorumluluk, ilerleme, gibi bireye yon veren etkiler

gelmektedir.*°

Yiiksek S—_ . ’ "
Tatmin Tatmin Bdlgesi Motive ediciler
tatmin diizeyini
Motive Ediciler belirler
EREL
Taninma
Sorumluluk
isin kendisi
Kisisel gelisim
Ne tatmin B sR R .
ne Tatminsizlik Bolgesi Hijyen Faktérleri
tatminsizlik tatminsizlik

Hijyen Faktérleri diizeyini belirler

Calisma Kosullari

Ucret ve guvenlik

Orgit Politikalan

Yoneticiler
Kisilerarasiiligkiler

Yiiksek
Tatminsizlik

Sekil 2: Herzberg’in Cift Faktor Kurami*!

» Hijyen faktorleri bir orgutte dogal olarak bulunmasi gereken sartlari ifade
etmektedir. Bunlar maas, Ucret, ¢calisma sartlari, mesai sartlari, alt-Ust iligkileri, érgut
politikasi, is guvenligi, is saglid gibi unsurlardir. Bu unsurlar, bir ig yerinde galisanlarin
psikolojik ve fiziksel saghgi en Ust seviyede tutmasi gereken 6rgitin énceliginin olmasi
gereken durumlari ifade eder. Bu unsurlarin 6rglitte bulunmamasi durumunda
calisanlarin galigsma istekleri azalmakla kalmayip isi birakma niyetleri ortaya c¢ikar.*?

» Motive Edici Faktorler: Her bireyin motive edecek unsurlar farkl olabilecegi igin
orgatin oncelikle is géreni tanimasi ve ona goére unsurlari belirlemesi gerekiyor. Genel

olarak bakildiginda bireyin basarisi, kademe ilerlemesi ve isin kendisidir.

40 http:/iwww.genelbilge.com/ motivasyon-nasil-saglanir.html/ (Erigsim Tarihi: 20.10.2015)

4 Tugba Sen, Is Tatmininin Orglitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine lliskin Hizli Yemek Sektériinde Bir
Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul, 2008, s.12, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi.

“42Nilay, Kaya, Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik Arasindaki iligki: Bir Uygulama, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisi, istanbul, 2013, Yiksek Lisans Tezi.
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1.3.3. Adams’in Esitlik Kurami

Adams’in esitlik kurami, calisma hayatinda bireyler arasi sosyal etkilesimleri,
calisanlarin iglerine karsi tutumlarini, bireyin 6rglite karsi baghligini ve bu gibi
nedenlerin 6rgutl ne derece etkiledigini 6lcen bir kuramdir. Esitlik teorisi bireylerin elde
etmis olduklari kazanimlarin adaletli olmasindan bahseder. Bu teorinin temeli is
gorenlerin emekleri ve ortaya koyduklari eserleri sonucu yonetiminin ister olumlu ister
olumsuz her durumda butin c¢alisanlara esit davraniimasini kapsamaktadir. E§er bir
esitsizlik durumu s6z konusu bireyler arasinda olusan bu esitsizligi ortadan kaldirmak
icin ise bireyin hangi davraniglari gosterecegi asagidaki sekilde gruplandiriimigtir.*®

» Harcadigi performansin degistiriimesi
Elde edilen verinin degistiriimesi
isi birakma niyeti

Ekip calisanlarindan da ortaya koyduklari ¢gabayi azaltmalarini isteme

YV V V VY

Karsilastirmanin dayanak noktasi olan argumanlari degistirme

1.3.4. McChelland’in Bagari-Gii¢ Kurami

Basarl-Glug¢ Kurami, bireyin c¢alisma yasamini kapsamaktadir. Bu kuramda
David Mc Clellan, insan ihtiyacglarini 3 gruba ayirmigtir. Bunlar, bireyin basarma ihtiyaci,
glc kazanma isteg@i ve baglilik intiyacidir.

Basarma ihtiyaci; zor olan herhangi bir seyi basarma, basarida ylksek bir
standarda ulasma, karisik olan birgok gorevi yerine getirme ve rakiplerini gegcme
arzusudur.*

Gug kazanma ihtiyaci; bireyin etrafindaki diger kisiler Gzerinde hakimiyet kurma
gudusl neticesinde ortaya ¢ikan bir 6zelligidir. Bu nedenle orgitte bireyler ve gruplar
toplumsal iletisimde guglerini belirgin kilarak sézlerini dinletmek ya da daha fazla kisiyi
etki altinda tutabilmek icin deneyebilecekleri her yola basvurmaktan kendilerini
alikoyamazlar. Diger calisanlarin iglerini ya da etkinliklerini kontrol altinda tutmak igin
cekisme ya da tartisma ortaminin yaratmasina sebep olan kigiler Ustin karaktere sahip

olan bireylerdir. isyerinde tartisma ya da ¢ekisme ortaminin olmamasi igin c¢alisanlarin

43Ali Sinan, Semerci Is Motivasyonu ve Sonuglari: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr’'nda Bir Uygulama,
Uzmanlik Yeterlilik Tezi, TCMB insan Kaynaklar Genel Miidiirliigii, Ankara,2005.
44Murat Korkmaz, a.g.e, s,77.
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gucld olma hissini durdurmasini gerekmektedir. Bu sebeple insanlarin karakterine gore
gl¢ kazanma ihtiyacinin seviyesi degismektedir.*®

Baglhk ihtiyaci; bu turde bireylerin kendi arasinda iletisime ge¢cme, iliski kurma
ve bu iletisim ya da iligkileri ileri diizeye getirmesi daha gok dikkat cekmektedir. ise
yarar bir iglevsel grup kendi iglerinde yonetilen takimlar kurulabilmesi igin iletisim gucu
yuksek ve iligki kurmaya ihtiyaci olan galiganlara gereksinim vardir. Bireyin grup Halide
calismaktan ve bireysel iligkilerden uzak durmasi tek basina calismayi tercih etmesi

grup halinde etkin bir galismaya katilamayacaginin gostergesidir.4®

1.3.5. Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom'a gbre, insan davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler
bireylerin sibjektif Ozellikleri ve kendisi diginda gelisen etkenlerle gelismektedir.
Toplumdaki her birey Kisilik 6zelliklerinden 6turt degisik gereksinimleri olmakla birlikte
diger insanlardan farkli istek ve cabalari olur. Her bireyin érgutten beklentisi farkhdir.
Boylece orgut igerisindeki her galisanin bekledigi ddule gore ise karsi tutumu degisir.
Esas olarak; bireyin calismasinin karsihidi olarak 6dil alacagi duslincesi, is gorenin
calisma sonucunda alacagi karsilik, gereksinim duygusu, isin sonucundaki basarinin
olabilecegine inancini arttirmaktadir.*’

Bu iliski asagidaki gibi formule edilmektedir;

Valens (kiginin 6diilii arzulama derecesi) x Bekleyis= Motivasyon

Valens ile ortaya konulan fikir, bireyi bir isi yapmadan énce o igle ilgili sonugclari,
getirileri her ydniyle hesaplayip ortaya c¢ikabilecek pozitif ve negatif tim sonuglarin
olabilecedi yoniinde tim beklentileridir. isin sonucunda kisinin kazanclarini ve
kayiplarini arzulama derecesi de denmektedir.® isgéren, nihai sonuca ulastiyi zaman
odul kazanacagina inanmali ve bu 6dulu istemelidir. Caligan, ortaya koydugu eser

sonucunda verilen 6dilG degerli bulmuyorsa motivasyonu disecektir.

1.3.6. Alderfer’in ERG Kurami

Clayton Alderfer'in, Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramini basitlestirerek

gelistirmis oldugu motivasyon kuramidir. ERG yaklasimi birey ihtiyaclarini, Maslow’un

45 Eren, a.g.e, s.403.

46 Kogel, a.g.e, s.442.

47 Eren, a.g.e, s.328.

47 Eren, a.g.e, s.328.

48 Fuat, Celebioglu, Davranis Agisindan isbilim, istanbul, 1983, s.233.
4 Murat Korkmaz, a.g.e, s,83.
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ihtiyaclar piramidindeki bes ihtiyag basamagi yerine U¢ basamak Uzerinde durmaktadir.
Bunlar; var olma ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, gelisme ihtiyacidir.

» Var olma ihtiyaci: Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisinde fizyolojik ve guvenlik
intiyaclarini  karsilamaktadir.  Kigilerin  maddi ve birincil ihtiyacglarini
tanimlamaktadir.

> Ait olma Ihtiyaci: Toplumdaki her birey diger insanlarla bir arada olmak ve
duygularini, duislncelerini diger insanlara aktarmak ister. Ait olma ihtiyaci,
Maslow’un 3. kategorisinde yer alan ait olma ve sevgi ihtiyacini kargilamaktadir.
Arkadaslik, aile, ask ve sevgi, is arkadaslari, dostluklar gibi ihtiyaclari
kapsamaktadir.

» Gelisme ihtiyaci: Maslow’un sayginlik ve 6z gerceklestirme ihtiyaci ile benzerlik
goOstermektedir. Bu ihtiyaglarda kendine deger verme ¢ok dnemlidir. Burada bire
kendisi disinda diger insanlara yardimci olma ve kendi kisisel gelisimini saglama

adina bir ¢aba icerisindedir.*°

1.3.7. Lawler ve Porter Kurami

Bu motivasyon modeli Vroom’un Beklenti Kuramini temel almaktadir. Ancak
batinliglinl bozmadan bu modele ilaveler yapmaktadir. Bu kuramin birinci bdlim,
Vroom modeliyle aynidir. Yani Kiginin motive olma derecesi valens ve bekleyis
tarafindan belirlenmektedir. Fakat, Lavler ve Porter'’a gore kisinin bir iste dnemli élgtide
caba gostermesi sonucu her zaman otomatik olarak yuksek bir performans ile
sonuglanmaz. Bireyin bu performansi etkileyen bircok etmen vardir. Ve bu etmenlerin
etkisini dusunerek performans gostermesi gerekiyor. Mesela, bu faktérlerden biri;
bireyin yapacagi iste gerekli bilgiye ve donanima sahip olmasidir. Bu durumda birey
aldigi sonugtan memnun olacaktir. Fakat, gerekli arastirmalari yapmadan, herhangi bir
bilgi birikimi olmadan, ne kadar emek verirse versin faydali bilgiye ulasamayacaktir.®!

“Kuram bir orgutte diusik basarih fakat aradigini bulmus kimselerin olabilecegi
yine ayni zamanda ylksek basaril, fakat aradigi bulmus kimselerin olabilecegini yine
ayni zamanda ylksek basarili fakat bekleyislerine uygun bicimde o&dillendiriimemis
isgorenlerin olabilecegdini de vurgulamaktadir.”®> Kuramin oérgutlere katkisi galisanlarin
motivasyonu ile basar - tatmin iligskisini anlamli iliskiyi gérmek adina buyuk katkilari

olmustur.

50 Kogel, a.g.e, s.378.
51 Kogel, a.g.e, s.651
52 Eren, a.g.e, s.521.
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Bireyin bilgi, yetenek, emek gibi faktorlerin etkisi ile ortaya koydugu performansi
orgut tarafindan odullendirilecektir. Bu 6dul kigilerin ortaya koydugu is ve emege gore
degiskenlik gosterecektir. Sonug olarak birey érgutte diger ¢alisanlarin almis olduklari
odulleri kendi performansi ile kiyaslayacak ve kendi performansi ile kiyaslayacaktir.
Ancak birey beklentisinin altinda bir 6dul ile 6ddllendiril ise is tatmini de o oranda
dugecek ve birey hayal kirikligina ugrayacaktir. Eger birey icin fiili olarak verilen 6dul

algilamis oldugu odilden disik ise is tatmini seviyesi de diisiik olacaktir.53

1.4. IS TATMINIi OLGUM TEKNIKLERI

Birgok kaynakta is tatmin dlcim tekniklerine yer verilmistir. Fakat is tatminini
biitiin yonleriyle dlgen bir teknik bulunmamaktadir. is tatmini 6lgiim tekniklerinden
hangisini sececegdini arastirmacilar konularini belirledikten sonra arastirmalarina en

uygun teknigi sececektirler.

1.4.1. Porter ihtiyac ve Tatmin Anketi

Porter tarafindan gelistirilen bu model yéntem olarak birbirinden bagimsiz is
tatmini kuramlarinin kullanilarak is gorenlerin is tatminleri, ise bagliliklarini veya ise
kargl olusan tatminsizliklerini dlgen bir yontemdir. Porter'in bu modelde Maslow’dan
etkilendigi ve unsur olarak da ihtiyaglar basamaginda oldugu gibi bireyin yasadigi
sartlar, algilamis oldugu mevcut durum ile olmasini arzuladigi sartlara karsi
reaksiyonudur. Bu dlgek sadece tatmin i¢in kullaniimamakta olup ayni zamanda yonetici
ve personel i¢in kullaniimaktadir. Bu konu ile ilgili érgtte yoneltilen sorunlar genellikle

yoneticiler is gorenler agisindan yasanilan sorunlar olmaktadir.>*

1.4.2. is Tanimlama Endeksi

is tatmini élcimi icin bircok teknik gelistirilmis ve analiz edilmistir. Bu endeks
1969 yilinda Smith, Kendall, Hulin tarafindan gelistirilmistir. is tatminin etkileyen
faktorleri 5 farkli gruba ayirmislar. Bunlar;
> lIsin kendisi: is gérenin kendisini gelistirebilmesi

> Ucret-6demeler: Ortaya konulan eser sonucu alinan karsilik

53 Hasan Tutar, Erzurum'da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saglik Personelinin islem Adaleti, is
Tatmini ve Duygusal Baglihk Durumlarinin incelenmesi, Siilleyman Demirel Universitesi Dergisi, Cilt:
12,2007, Say:: 3.

54Cengiz Timgan, Kamu Orgiitlerinde Motivasyon ve Tatmin, Kahramanmaras Siitgli imam Universitesi,
Kahramanmaras,2007, Yiksek Lisans Tezi.
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> Terfi - kidem: Orgutte bir sonraki adimi gérebilmek.

A\

Y 6netim-ydnetici-idareci: Yonetimin is gbreni tanimasi
» Calisma arkadaslari-is arkadaslari: Karsilikli fayda saglamak ve mutlu

iligkiler.

1.4.3. Minnesota Tatmin Olgegi

Bu olcek 1967 yilinda Weiss Davis, England ve Lofquist tarafindan
geligtiriimistir. Bu Olgekte isin kosullar ile is tatminini iligkileridir. 1985 yilinda da Asli
Baycan tarafindanTlrkge'ye gevrilmistir. MSQ'daki her bir ifade "Hic memnun degilim"

"Memnun degilim" "kararsizim" "memnunum” ve "¢ok memnunun" yanitlarindan olugan
5'i Liker tipi Olcek ile degerlendiriimektedir. Bu Olcim tekniginde tatmin veya
tatminsizlige neden olan etkenlerin hepsi birer kabul edilmekte. Olcekte bireylerden
sorulari ayri ayri degerlendirmeleri ve yanitlarini kendilerine en uygun segenegdi segerek
belirlemeleri istenir. Sonuglarin degerlendiriimesinde verilen cevaplara gore bireyde is
tatminini veya tatminsizligini yaratan faktorlere ulasilabilinmektedir. Olgekten
saglanacak en yiksek puan 100, en disik puan 20 dir. Olgek sonugclarindan ne kadar

ylksek oran ¢ikarsa is gorenlerin is tatmini o kadar yiksektir.>®

1.5. i$ TATMINSIZLIGININ SONUCLARI
1.5.1. Devamsizhik

is tatminin azalmasinda bir faktor etkendir. Tatminsizlik sonucunda birgok durum
ortaya g¢ikar. Bunlardan birisi devamsizlik veya gecikme. Calisanlarin fiziksel ve ruhsal
saghgini etkileyen is tatmini azaldik calisanda devamsizlik oraninin da arttigi
gozlenmektedir. Ozellikle o iste kendini gelistirmis, 6rgitte uzun zaman galismis kisinin
tatminsizligi artarsa bu durum oérgiit icin olumlu sonu¢ dogurmayacaktir. is goren
tatminsizligi sonucu birgok mazeret bularak ise ge¢ gelme ya da hi¢ gelmeme gibi
yollara bagvurmalari dikkat gcekmektedir.’® ise devamsizlija neden olan birgcok neden
var olmakla birlikte, orgutlere ve ig gorenlere gore degismektedir. Devamsizliga neden
olan en énemli neden strestir.>’

is tatmini ile devamsizliklar arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalarda farkli

yorumlar ortaya konulmustur. Bu iki degisken arasinda muhim bir iligki olmadigi diger

55 Gozen, Emine Dagdeviren, is Tatmini ve Orglitsel Baglilik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir Uygulama,
Ankara,2007,s.41-42, Yuksek Lisans Tezi.

56 Erdogan, a.g.e, s.378.

57 Murat Korkmaz, a.g.e, s, 249.
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taraftan bu iki degigken birgok yonden birbirlerini etkiledigi, olumsuz etkilenmenin s6z
konusu oldugu saptanmigtir. Bu olumsuz durum o&zellikle is tatmini distk olan
calisanlarda daha fazla gériilmektedir. is tatmini distiikge devamsizlik artar. Literatiirde

bu iligkiyi dogrulayan énemli galismalara rastlanmigtir.58

1.5.2. Stres

Bireyin is cevresinin en Onemli stres nedenlerinden biri galisma sartlaridir.
Orgutteki bozukluklar, bireyler arasi is boliiminin adil olmamasi gibi birgok etken kiside
stres ve kayglya neden olmaktadir. is tanimlarinin agik ve net olmadigi bir ortamda
calisan bireyler kaygilidirlar. Calistigi kurumda bireyin stres kaynaklarinin en édnemlisi
orgit yapisinda islem tanimlari ve sorumluluklarin dagihmindaki bozukluklar, is gérenin
bilgi, yetenek, tecriibe ve deneyimleri ile isin gerektirdigi bilgi, yetenek ve tecribe
uyumsuzluklaridir.®®

Gunlik yasamda birgok sorun yasanabilinmekte. Bireyin davraniglarina,
calismalarina, iletisim halinde bulundugu diger insanlara kisacasi etrafinda gelisen her
duruma kars! etki eden ve olumsuz sonuglar doguran etkenlerin bireyde biraktigi bir
durum olarak ifade edilmektedir. Stres bireyleri sadece fiziksel olarak etkilemez ayni
zamanda psikolojik ve sosyolojik olarak da etkilemektedir.®°

Stres bireyde birgok olumsuz sonuclara neden olur. Bu olumsuz sonuglar yalniz
bireyi etkilemez ayni zamanda calistigi kurumu, 6érgutt de etkiler. Stresin ve kayginin is
gbrende zamanla artmasi ile ¢calisma arkadaglari arasinda zaman zaman gizli ve yeri
geldiginde acik, net catismalar meydana gelmektedir. Catigsmalarin getirmis oldugu
olumsuz etkileri yalniz calisma arkadaglari ile arasini bozmaz ayni zamanda
yonetiminde tepkisine neden olur. Kiside kaygl sonucu devamsizlik ve gecikme
durumlari ortaya c¢ikacaktir. Bireyde kontrol edilemeyen bu stres neticesinde orgtte
hem ekonomik hem de sosyal olarak ek maliyetler yiiklenecektir.®*

Stresin bir tard olan psikolojik stres ile ilgili yapilan incelemelerde, stresin sebep
oldugu is tatminsizligi sonucunda kiside; terlemek, nefes almada zorluk, yorgunluk, sik
bas agrisi, artan veya azalan igtah mide sorunlari gibi sorunlarin ortaya ¢ikacagi

belirlenmistir. Daha Ust seviye de meydana gelen streslerde ise mide sorunlari daha da

%8 Esra Ding Ozcan, a.g.e, s,121.
%9 Eren, a.g.e, s, 295-296.

60 Eren, a.g.e, s, 521.

61 Eren, a.g.e, s, 521.
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artacak ve ayrica sigara, alkol, intihar ve belki de madde bagimliligina varincaya kadar

blyik yikimlara sebep olabilecektir.®?

1.5.3. Calisan Devir Hizi

is glict devir hizi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen birgok arastirma s6éz
konusudur. isglici devir hizi bir isletmede calisan kigilerin sayilarinin artmasi veya
azalmasindaki diizeyi ifade eden bir kavramdir. isletmelerin, kurumlarin bu yéndeki
beklentisi devir hizinin dusik olmasi yonundedir. Cunku deneyimle personelle
c¢alismayl her zaman tercih eden igletmelerin, tecribeli calisanin isten ayriimasi
durumunda isletme, bosalan pozisyona yeni bir isgéren ile anlasmasi ve bu yeni
isgorenin egitilerek yeni bilgilerle donatiimasi agamasinda sirecinde ciddi mali kayiplar
yasamaktalar.53

Calisan devir orani, orgutte belirli bir dénem icinde ¢alisanin, o dénem iginde
isten ayrilan galisana yuzdesini ifade eder. Calisan devir oranin yiksek olmasi igletme
acisindan énemli bir durum degildir.%* isletmeler tarafindan son derece maliyetli ve
istenmeyen bir durum olan isgucu devri, verimlilik kaybi, yeni calisma arkadaslari
secimi i¢in harcanan zaman gibi birgok maliyeti s6z konusudur. Bu maliyetler 3 baglik

altinda toparlanabilir: Dagilan maliyetler, yer degistiren maliyetler, egitim maliyeleridir.5®

Yiikselk
isgi.'lc'i.'l dewri
is
T atrdni
Diisiik

Diisiik Yiiksek

Isgiicii Devri we
Devamsizhilk

Sekil 3:ig tatmininin is giicii devri ve devamsizliklarla iligkisi®®

62Hatice Necla Keles Celik Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine iligkin ilag Uretim Ve Dagitim
Firmalarinda Yapilan Bir Aragtirma, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya,2006, Doktora
Tezi.

63 Esra, a.g.e, s.118

64 Sabuncuoglu, a.g.e. s. 40.

65 Murat Korkmaz, a.g.e, s, 250.

66 John W.Newstrom Ve Keith Davis, Organizational Behavior: Human Behavior At Work, (Ninth Edition,
Mcgraw-Hill, 1993), S.200.
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iKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK
2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Hizla artan rekabet ortaminda Orgutsel bagliik kavrami 6nem kazanmigtir.
Calisanlarin érgutte baghligi, orgutin, kurumun devamlihdr agisindan ¢ok édnemlidir. Bir
orgltin basari, o 6rgutte ¢alisanlarin kurumlarina baglliklari ile dogru orantiidir. Bu
nedenle érgitsel baghhk kavrami arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan birgok
arastirmaciya konu olmus ama tek bir tanimlama yapmak olanaksizdir.

Calismanin bu boéliminde, 6rgitsel baghlik tanimi, tarihsel gelisimi, baglihgin
unsurlari, orgutsel baglihgr etkilen unsurlar, yaklasimlar ve son olarak baglhhgin

sonuglarina yer verilmistir.

2.1.1. Orgiitsel Baghhk Tanimi

Orgltsel baglilik, isgorenlerin is davraniglarina olan etkileri agisindan, endstri
ve Orgut psikolojisi ve drgutsel davranis gibi birgok arastirmanin konusu olmustur.
1980’lerden itibaren bu konulara ilginin artmasiyla kurumlarin tzerinde énemli durdugu
bir konu haline gelmistir. Orgiitsel baghlik kavraminin tanimini yapmadan ¢énce, genel
olarak“baglilik” kavrami tzerinde durmak gerekir. S6zlik anlamina gére baghlik, birine
veya bir seye karsi sevgi, saygi ile yakinlk duyma ve bunu goésterme durumu, sadakatli
olma durumu olarak tanimlanmaktadir. Soézlik anlaminin diginda genel olarak
aciklandiginda baglilik, toplum bilincinin oldugu her yerde bulunur ve toplumsal
icgudindn duygusal bir anlatim bigimi olup isgérenlerin amirlerine, kélenin efendisine,
memurun gorevine, bireyin ailesine vb. sadik olma durumunu ifade etmektedir.®’

1950’lerden bu yana orgutsel baglilik kavramina iligkin birgok akademisyen
tarafindan arastirmalara konu olmus, ¢alismalar arttikga orgutsel bagliigin is tatmini,
verimlilige uygun gerceve, motivasyon, isten ayrilma niyeti gibi unsurlarla aralarindaki
iliski arastiriimistir. Literatlirde bu kadar arastirilan bir konu olmasina ragmen net bir
tanimin olmadid1 ve kavramsal olarak fikir ayriliklarinin oldugu goérulmustir. Bunun
sebebi orgutsel bagliik kavraminin, basta yénetim psikolojisi, sosyoloji, ve calisma

psikolojisi olmak Gzere farkli disiplinleri arastiran farkh bilim adamlari tarafindan farkl

67 Oya inci BOLAT, Tamer BOLAT, “Otel isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi iligkisi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 11, Say1 19, 2008
S, 75-94.

23



bakig agllari tarafindan yorumlanmasidir. Orgitsel bagllik genel olarak, isgérenin
orgite karsi olan sadakatli olma durumu ve calistigi drgutiin basarili olabilmesi igin
gosterdigi ilgi ve alakadir.®®

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldudu her
yerde var olup, toplumsal iggidinin duygusal bir anlatim bi¢imidir. “Kélenin efendisine,
memurun goOrevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglihk, eski soylenis
sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik, en ylksek
derecede bir duygudur”.®®

Eren’e gore orgltsel Badlilik; bireyin kendi ihtiyaglarina, talep ve isteklerine
kararlarina ve degerlerine katkida bulunan onlarin gergeklesmesine yardimci olan
orgltin vizyonun, misyonun gerceklemesinde katkida bulunan, sadakatle hizmet etme
orgit lehine 6zverili davranma, kendini 6érgite adama duygu ve davranislarina denir.
Orgtsel Baglilik kavraminin gelismedigi kurumlarda ya da yéneticilerce gelistirilemedigi
orgltlerde isgorenin orgutsel is ve performanslari dismekte, verimlilik azalmakta, isten
uzaklasma istegi gibi olumsuz bircok durum ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel Baglilik is
tatmininin 6nemli bir pargasidir.”® Tutumsal ve davranigsal olarak orglitsel bagdlilik
,isgorenin kendisini 6rgutln bir parcasi olarak gérme durumu, orgutle 6zdeslesme ve
orgutiin amag ve degerlerine olan bagliligidir.”

Orgltsel Baghlik, bir kisiye, bir karara, bir disinceye, bir kuruma ya da
kendimizden daha buyldk goérdigumiz bir seye karsi badliigi, bireysel olarak
Ustlendigimiz sorumluluklarimizi yerine getirme durumudur.”?

Yapilan tanimlar dogrultusunda érgutsel baghhgin tanimini, isgérenlerin 6rgitte
kalma secimleri, faaliyetleri, bireyin ¢ikari ve basarisi ile 6rgutin ¢ikarlarinin értismesi,
isgorenlerin galistiklari kuruma kargi gosterdikleri sadakatleri, alternatif is olanaklarini
dikkate almayip 6rgute kargi sempatisinin artmasi ve orgutun basarisinin yukselmesi

icin gosterdigi ilgi seklinde tanimlayabiliriz.”

68 | event Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”,Sayistay Dergisi, Say1:59,2006,s.
125.

89Giiner Col, Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Benzer Kavramlarla lligkisi, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar
Dergisi Cilt:6 Sayi:2. 2004

0 Eren, a.g.e, 554-555

"IHiilya Cekmecelioglu, is tatmini ve Orgiitsel Baghhk Tutumlarinin isten Ayrilma Niyeti ve Verimlilik
Uzerindeki Etkilerinin Degerlendiriimesi: Bir Arastirma, “Is, Giig” Endstri lligkileri ve insan Kaynaklan
Dergisi Cilt: 8, Sayi: 2, Haziran 2006, 153-168, s. 155.

2.Col, a.g.e,2004.

73 Bayram, a.g.e, s.129.
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2.1.2. Orgiitsel Baghhigin Tarihsel Geligimi

Orgltsel baglilik ile gegmisten giinimize kadar yapilmis énemli ¢alismalardan

bir kismi asagidaki Tablo 1’ de goésterilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel baghligin geligim siireci’™

YIL ARASTIEMACIT BULGULAR

1956 Whyte Orgiite bagh i3 gérenin tanmmm yaph ve Grgit
: Lein Snemine yanelik ¢alismalar vaph.

Orgiite baghhgm degisimsel modeli fizennde
arastirma vaphlar.

1958 }fomis ve Sherman

1960 Gouldner Orgiite baghhf giiclendirmek icin ¢ahizan ve
orgitin karsilikh iletisimin aragtd.

1964 Etzioni Sosyal iliskilerin Srgiite baglihf olumlu yonde
etkaledizing buldu.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baghlk tliskilenni meeledi.

1071 Sheldon Hedef ve deger biitiinliigiinin érgite baghhk
iizerindeki ethisini belirtti.

197 Herhiniak ve Alutto Cinsiyet ve érgiitsel baghihk iliskisi fizerinde

calishilar.

1974 Porter Orgiit baghhgma tutumsal yaklasim modeling
dne siirdii.

1975 Etziom Faydac: orgiitlerm ki etkilerim belirtti.

1977  Salancik Eol belirsizlifinin soruminlugu getirdifini ve
dolayis ile Srgiite baghhi diisirdiigini buldu.

1978 Kidron Giiglii kigisel ig ahlakinon Srgiite baglihkla liskili
oldugmmn buldu.

1979 Mowday Orgiit baghligma psikolojik olarak vaklagma
fizerinde durdu.

1981 Momis ve Sherman 1 a5 ve lademin érgiite baghlik fizerindeka etkisini
incelediler.

1982 Mowday Orgiit baghlfimm sfireq modelind gelistirdi.

1983 Rusbultve Famell  Orgiit baghl ile ilgili vetki modelini geligtirdiler

2.2.  ORGUTSEL BAGLILIGIN UNSURLARI

Orgitsel baghhgin ¢ unsuru vardir. Bunlar, duygusal, normatif ve devamlilik

seklinde siralanmigtir.

74 Oznur Bozkurt ve irfan Yurt, “Akademisyenlerin Orgiitsel Bagllik Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma” Yonetim Bilimleri Dergisi 11, no. 22, 2013, 121-139.

5 Cineyt Akar, Y.Tansoy Yildirnm,”Yéneticilerin Orgitsel Bagllik, Is Tatmini ve Rol Stres Kaynaklari
Arasindaki iligkiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Sektorinde Bir Alan Uygulamas!®, Gazi
Universitesi |IBF Dergisi, C:10, S:2, 2008, s.100.
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2.2.1. Duygusal Baglilik

Duygusal baglilik, is gorenleri 6rglte duygusal agidan yakinlastiran bu sayede
bireyin kendisini orgutin bir Gyesi olarak goérdigiu icin mutlu ve huzurlu olmasini
saglayan baghlik sekline denir. Meyer ve Allen’e (1991) gére duygusal baghlik, érgitsel
baghligi yiksek calisanin kendisini érgut icindeki yerini, durumunu ve bunun sonucunda
da drgute sagladigi fayday ifade etmektedir. Duygusal baglilik ézelligine sahip olan bir
birey veya galisan davranigsal ve tutumsal olarak kendisini orgutiine ait ve odrgutle
butinlesmesi sonucunda bu Orgutte bulunmaktan blylk bir haz duyar ve Orgutten

uzaklasma isteginden uzaklasir.”

Duygusal olarak calistiklar orgtlere butintyle bagli olan is gorenler, kendi
ekonomik cikarlarini biryana birakip, sadece kurum kuilttirind, yansittigi vizyonu dogru
bulduklari igin drgutte kalmak ve 6rgutlu daha iyi bir agsamaya getirmek icin emek sarf
ederler. Boylelikle 6rgutin gelismesi ve blyumesi birinci planda bireyin kisisel ¢ikarlar
Jistekleri ise ikinci planda kalir.is géren érgiitiiniin herhangi bir konuda basarisini kendi

basarisi gibi kabul eder.”®

2.2.2. Devam Baglihigi

Bilimsel arastirmalar sonucunda, devamlilik faktériinin iki unsurunun oldugunu
ortaya koymustur. Unsurlardan birincisi, kisinin orgitte calistigi zaman dilimi icinde
kendine adina biriktirdigi sermaye ikincisi ¢aligtigi érgutten ayrildiktan sonra yeni bir is
bulma sorunudur. Mesela, birey yaptigi isi daha iyi ifade edebilmek adina fazla mesai
yapar ve emek harcar. Bu nedenden 6tird, baska bir érgitle ¢galismak bireye igin zor bir
karardir. ikinci faktdér de ise alternatif is olanaklarinin kisitl olmasi veya olmamasi

bireyin galistigi orglitte kalmaya zorlar.””

> Yeteneklerin Transferi: Bireyin sahip oldugu yeteneklerini ve deneyimlerini bir
baska 6rgute transfer edip edemeyecegi.

> Egitim: Bireyin egitim seviyesinin bir bagka 6rgutte yararli olup olmayacag.

75 Ciineyt Akar, Y.Tansoy Yildirm,”Yéneticilerin Orgiitsel Bagllik, Is Tatmini ve Rol Stres Kaynaklari
Arasindaki iligkiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Sektérinde Bir Alan Uygulamasi”, Gazi
Universitesi IiIBF Dergisi, C:10, S:2, 2008, s.100.

SAyse. G. Kaygisiz, ilkogretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Ve Karara Katilma Durumlar
Arasindaki iligki Kiitahya Ornegi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskigehir.
2012, Yuksek Lisans Tezi.

77 Arzu Cakinberk ve Erkan Turan Demirel, “Orgiitsel Baghligin Belirleyicisi Olarak Liderlik: Saghk
Calisanlari Ornegi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Ensitiisii Dergisi, Sayi 24, 2010, s.108.

26



» Kendine Yatirbm: Bireyin harcadiyi zamanin ve emeginin blylk bir
cogunlugunu calistigi érgute ve buyuk bir bolimind mevcut 6rgite, is nedeniyle
tasinma gérusleri.

» Yeniden Yerlesme: Calisanin orgutten ayrilmasi halinde bir baska o6rglte ve
sehre yerlesmesi ile gérugleri.

» Emeklilik Primi: Bireyin c¢alstigi kurumdan ayriimasi durumunda calistigi
zaman zarfinda basta sosyal glvenceleri olmak Uzere hak ettigi cesitli
kazanimlari kaybetme korkusu.

> Alternatif is Iimkanlan: Bireyin mevcut kurumundan isi birakma isteginin

dogmasi ile nihai ayrilik kari ile benzer bulup bulmayacagi.

Yukarida sayilan faktérlerden de anlasilacagi uzere Allen ve Meyer'in devamlilik
baglihgina etki eden faktorleri genellikle isten ayrilmanin  maliyetleri Uzerine

odaklanmaktadir.”®

2.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik, isgoérenin érgutte kalmak icin kendini mecbur hissettigi baglilik
bicimidir. Sahip oldugu mecburiyet duygusu, bireyin ahlak duygusu ve degerleri ile
bagimlidir. Normatif baghlik seklinde, is goren ¢alistigi érgutin onun bagliligina ihtiyag
duydugunu anlamaktadir. Penley ve Gould’un yapti§i arastirmalarda, normatif baghhk
seklinde isgorenlerin kendilerini ¢alistiklari kurumlarina fazlasiyla verdiklerini, verimli bir
sekilde calistiklarini, kurumlarin ulagsmak istedikleri hedefleri kendi hedefleri gibi
benimseyip daha verimli performans ortaya koyduklari tespit edilmistir.”®

Normatif baglilik, 6rgit kdlturd, isgérenin yasi, egitimi, calisma suresi gibi
faktorlerden etkilenen bir baglihk tarudir. Bu baglihk tirinde, isgéren &rgitindn
bugune kadar ona kattigi egitim, terfi, 6rgut ici iyi iligkiler gibi degerlerden dolayi kendini

Orgutline karsi sorumlu hissettiginden bu duygu ile calismasini verimli sekilde yaritir.&

8 Mehmet ince, Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Bagllik, Cizgi Kitabevi Yaynlari,
2005, ss, 91-92.

7% Funda Somuncu,“Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel Baghligi Gelistrme Araglari: Ozlem Bir Hizmet
isletmesinde Arastirma”, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali,
Subat, 2008.

80Yavuz Demirel,“Orgiitsel Baghlik ve Uretkenlik Karsiti Davranislar Arasindaki lliskiye Kavramsal
Yaklasim”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi 15, Bahar, 2009
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2.3.  ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanin  mevcut kurumlarina karsi baghlik hissetmesi, is hacmi ve
verimliliklerini artirarak 6rgut adina pozitif sonuclar dogurmaktadir. Bu nedenden dolayi
orgutin bu durumun ciddiyetine varmasi gerekmektedir. Kisinin orgtte bagliligi érgutin
gelecegine dair dnemli katilar saglayacaktir. Orgitsel baghligi etkileyen faktorler
Uzerine yapilan bir arastirmada Oliver (1990), demografik 6zelliklerin kurumsal baglilik
Uzerindeki yansimalari nispi olarak daha az; basari karsihgi édullerin ve is degerlerinin

ise, kurumsal baglilikla daha glgla bir iliski icinde oldugunu gézlemlemistir.8

Orgltsel baglihg: etkileyen temel faktérler kisisel faktorler, érgiitsel faktérler ve

orgut disi olmak Uzere 3 gruba ayriliyor.

2.3.1. Kisisel Faktorler

Literatirde orgutsel baglilik ile kisisel faktorler arasindaki iliskiyi agiklan ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarin genelinde orgutsel baglilik ile kisisel
faktorlerin birbirleriyle ¢ok yonli olarak iligkili oldugunu ortaya koyuyor. Bireyin kisisel
Ozellikleri ile orgutin amaglarini, misyonunu ve vizyonu benimseyerek, orgitte
uzunyillar ¢ahgilabilmesi igin cok 6nemlidir. Kisisel faktorler, bireyin 6zellikleri, tercihleri,

demografik ve psikolojik karakteristik 6zellikleridir.8?

2.3.1.1. Yas

isgérenlerin yaslari ile islerine iliskin tutumlarini, davraniglarini ve beklentilerini
etkilemektedir. Yas faktorinu tek basina bir faktor olmakla birlikte genellikle ¢alisma
suresi kidemle birlikte ele alinmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirmalar 6rguitsel

baglilik ile bireyin yas donemi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.8?

CGalisanlar geng, orta yas ve yaslh olarak 3 gruba ayrilacak olunursa, bir kurum
ve ya kurulusta ilk tecriibesini yasayacak olan birey, is diinyasinda ilk adimini atarken is
aramanin ve ise kabul edilmenin problemlerini yasayarak, almig oldugu egitime ve
bireysel gikarlarina gére uygun bir iste galisma istegi yliksek olacaktir. igletme érgtleri

¢alisanlarini ise baglanmalari igin isi, is ortamlarini tanitmalari, bireyin kuruma alismasi

8 Bayram, a.g.e, s,134.
82 Ince ve Gill, a.g.e s. 59.
83 Ince ve Gl a.g.e s.60-65
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icin olumlu bir havanin olugsmasi igin belli bir slrenin ge¢mesini beklemeleri
gerekmektedir.84

Balay’a gbére yash calisanlarin gen¢ calisanlardan orgite daha fazla bagl
olmalarinin nedenleri su sekilde 6zetlemek mumkunddur; isgdrenin 6rgutte hizmet suresi
artikca kidemi de ayni oranda artarak galisan daha iyi gorevlere getirilme olasiligi fazla
olmaktadir. Béylelikle galisma suresi fazla olan isgbrenin kariyer yapma olanagi da
artmaktadir. Benzer sekilde, yasli c¢alisanlar daha riskli ve degisik islere atilmayi geng
calisanlara gére daha riskli bulmaktadirlar. Ayni zamanda, yash calisanlar eserlerini
ortaya koyarken deneyimlerine gtivendikleri i¢in bu kisilerde is tatmini ve érgute baglilik
daha fazladir.®®

Orgutsel baglihg bircok faktor etkilemektedir.Bu faktérlerden birisi olan isgdrenin
yas doneminin baghlikla iliskisi icin net ifadeler kullaniimamaktadir.Bireyin demografik

ozelliklerinin baglilikla iliskisinde de degisik ve karmasik sonuglara ulagiimigtir.8®

2.3.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baghhgin etkileyen faktérlerden biri olan Cinsiyet, birebir etkisinin olup
olmadigi tartisilan bir konudur. Literaturdeki bazi arastirmalarda erkek calisanlarin
kadin calisanlara gore baghliklarinin daha yiuksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Bazilarinda
ise kadin calisanlarin o6rgutsel baghliklarinin yiksek oldugu goéralmastiar. Bu ki
degiskenin yani sira cinsiyet ile kurumsal baglilik arasinda herhangi bir iligkiye
rastlaniimamistir.®’

Toplumda kadin ve erkek bireylere uygun goérilen ve yilklenen is,misyon
calisma hayatinda bireylerin davranis ve tutumlarini etkilemekte, calisma yasamina ve
ise bakista dnemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®8 Akademik calismalarda
orgitsel baglilikta cinsiyet faktérinidn roli netlik kazanmamisti. Bu hususta erkeklerin
mi yoksa kadinlarin mi galistiklari kurumlara, isletmelere daha ¢ok baglilik gdsterdikleri
konusunda fikir ayriliklari s6z konusudur. Karmasik bu durumlardan dolayi cinsiyet
faktor ile orgutsel baglihkla aralarinda anlamli bir iligki olup olmadigi gibi net bir

sonuca ulasmak ¢ok zordur.®°

84 Ozlem Cakir, ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Ankara, 2001, s.123.
85 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Ankara, 2000.S.51
86 Balay, a.g.e, s.56

87 nce ve Gill, a.g.e. s. 61-62.

88 O.Cakir a.g.e. s. 108.

89 Sen, a.g.e s.51.
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Cinsiyet ile oOrgutsel baghlik arasinda iligkiyi inceleyen arastirmalarda artig
olmasinin nedenleri, surekli gelisen ve dedisen dinya dengeleri, bakis ve tutumlarda
farkhliklar, ve ayrica kadinlarin g¢alisma hayatinda roliinin daha da aktif olmaya

baslamasidir.

2.3.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel baglilik son yillarda en ¢ok tartisilan konudur. Fakat medeni durumun
orgitsel baghhk tzerine etkileri pek fazla arastirma yapilmadigi gérilmektedir. Medeni
durum bireyin demografik bir 6zelligi olup ¢cogu zaman arastirma ve ¢alismalarda bir
degdisken olarak kullanildigi bununla birlikte bireyin bekar ve evli olma durumunun 6rgut
ile kurulan kuvvetli baglilikta degiskenlik gosterdigi bu nedenle net yargiya ulagiimadigi
goriulmektedir. “Ancak evli veya ayrilmis olan kadinlarin, bekar olanlara gére érgutten
ayrilmanin maliyetli olacadini dusunmeleri nedeni ile o6rgut bagliliklari yuksektir.
Bununla birlikte kadinlarin erkelere gére daha az derecede 6rgit degistirme egiliminde
oldugu, evli ¢calisanlarin bekar calisanlara oranla cazip is seceneklerine daha olumsuz
bir davranis sergilemektedirler.”®°

Bu sonuglar evli isgorenlerin érgltte devamliliginda Ucret faktérindn 6n planda
oldugu ve bu dogrultuda isten uzaklasma isteginden uzak olduklari, isten ayriima
durumunda sikintilar yasayabileceklerini ve olumsuz bir durumun olabilecegini
tanimlamaktadir.

Orgitsel baglihigin unsurlarindan olan devam baghligi ile medeni durumla
aralarinda anlamh bir iligki olabilecedini sdylemek mumkundir. Bu cercevede, evli
calisanlarin bekar calisanlara gore daha fazla mali yik Ustlenmeleridir.%*

Orgltsel baglilik kavrami ile kigilerin evli veya bekar olma durumlari arasinda bir
iliski oldugu ve literatirde bircok arastirma mevcuttur. Evli erkek ve bayanlarin aile
sorumluluklari oldugu icgin risk faktériinden uzak durmaktalar. Bu durum bireylerin is
degistirme gibi yeni durumdan kacgindiklarini géstermektedir. Glinimuz Turkiye’'sinde
evli bayan isgorenlerin ¢ocuk sahibi olmalarindan sonra ¢ogu zaman kariyerlerine ara
verdikleri igsten ayrilma niyetlerinin oldugu bilinmektedir. Aile de tek bagina calismak

durumdan kalan evli erkeklerin sorumluluklarindan dolayl orgite yiksek dizeyde

%°Balay, a.g.e. s.57
91GUlner a.g.e s.26
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baglihk sonuclanmaktadir. Ayni zamanda gocuk sahibi olan isgorenlerin 6rgutte kalma
niyetleri ve orgitsel bagliliklar daha fazla oldugu ortaya konulmustur.®?

Medeni hal ile yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla ayni sonuca varilmigtir. Sonug
olarak, érgutsel bagllik algisi evli calisan erkeklerin 6rgite daha yitksek dizeyde, evli
¢alisan kadinlarin daha disuk dizeyde baglihk gosterdikleri dikkat ¢ekmektedir.
Uzmanlar bu sonucun elde edilmesindeki faktortin evliligin, erkeklerin yagsam bigimini
daha saglilik hale getirdigini, kadinlarin hem evde hem iste ayni anda sorumluluklarinin
artmasindan kaynaklandigi 6ne sdrudlmistir. Bu durumdan dolayr evli erkek

calisanlarda baglilik kadin calisanlara gére daha yiiksektir.%?

2.3.1.4. Egitim Durumu

Beseri sermaye olan egitim her zaman, bireyin nitelikleri arasinda birincil olarak
orgutler tarafindan aranilan 6zellikler arasinda yer almaktadir. Ortaya konulacak eserin
Ozellikleri ile bireyin egitim durumu arasinda iliski paralellik géstermelidir. Herhangi bir
yetenek, bilgi, beceri ve egitim gerektirmeyen siradan bir is igin her ne kadar 6rgut
tarafindan maddi ve sosyal haklari tam manasiyla karsilansa bile, calisan bir middet
sonra kendini merkezi konumda olmadigini dislnecek, kendine yukselende siradan,
basit isi bile yapmak istemeyecektir. Orgiit 6zellikle bu durumun énemini kavrayip,
bireyleri egitim durumuna goére konum, durum ve pozisyonlarda c¢alistiriimalari
gerekmektedir. Bireyin egditim seviyesine uygun olmayan alt pozisyonlarda
calistinimamasi 6rgit icin 6nem arz etmektedir.%

LiteratUrdeki bazi arastirmalara gore, is gérenin egitim seviyesi arttik¢a, inisiyatif
alma ve sorumluluk alma, dahil olma, bireysel karar verme karar verme ve kendi istegi
ile uygulama olanagr artmaktadir. Boylelikle isg6renin ayni tempoda slrekli
tekrarlanarak, yorgunluk ve bikkinlik  durumlarini  ortadan kaldirarak igi
icsellestirmelerine kati saglamakta, isabetsiz kararlar alma ve yetersizlik duygusunu
ortadan kaldirmaktadir.®®

En blyUk yatirimin egitime yapilan yatirimin oldugu, bu durumun ortaya konulan

emegin ve zamanin karsiligi bireyde ucret ve diger isteklerin artmasina neden

92Sevdiye Ersoy, Kariyer Gelistirme Programlarinin Orgitsel Baglihiga Etkisi: Tekstil Sektériinde
Karsilagtirmali Bir Arastirma, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisu, Sakarya. 2007, Yiksek
Lisans Tezi.

93Cengiz Demir, Umut Can Oztiirk, Orgiit Kiiltirinin Orgiitsel Bagllik Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama,
Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:26, Sayi:1. 2011.

%Asim Saldamli, Isletmelerde Orgiitsel Bagliik ve isgoéren Performansi, 1.Baski, Detay Yayincilik,
Ankara,2009

9 Eren, a.g.e. ss. 269-270.
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olmaktadir. Bu durumun yani sira is hayatinin sadece para kazanmak igin oldugu
durumlarda bu durum bireyin hem 6zel hayatini hem is hayatini olumsuz etkilemektedir.
is yasaminda gerekli kosullar saglandi§i zaman, birey sadece para kazanmak igin degil
belli bir statiiye sahibi olma, prestijli bir is sahibi olma, sosyal yasaminda iliskileri
gelistirme olanaklarinin saglandigi bir ortam anlamini tagimaktadir.®

isgorenin egitim seviyesi ile érgite duydugu baglilik arasinda olumsuz bir iligki
mevcuttur. is yerindeki pozisyonu ile ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip olan calisan, baska
is alternatiflerini degerlendirebilecegi daha iyi bir is bulabilecegi distncesine kapilir.
Orglte karsi olan baglihgin azalmasindaki bir diger faktér ise, bireyin egitim seviyesi
arttikca maddi, sosyal ve psikolojik beklentileri artmasi, bu beklentilerin ise 6rgitin
karsilayabilecedinden daha fazla olmasidir. Yani o6rgitsel baglilik algisi ile egitim

seviyesi arasinda farkhliklar vardir.®’

2.3.1.5. Kidem

Kidem, bireyin bagl bulundugu iste ne kadar suredir ¢alisildigini géstermektedir.
Uzun yillar ayni kalan, yani kidemi yuksek olan isgorenin orgutsel baglihdinin daha
yuksek olmasi beklenebilir. Bireyin egitim seviyesine uymayan, yeteneklerini
kullanmasina olanak saglamayan bir iste ¢alismasi, isinden tatmin olmayan, birey ile
psikolojik olarak 6zdeglesmeyen bir iste calismasi durumunda birey isinden ayriima
istegi ile karsilagsmaktadir. Bu durumda kideminin 6rgute baglilikla iligkisini anlamh
kilmaktadir. Ancak, bu cercevede baska is alternatifleri ve bireyin isten ayriimasi
durumunda ortaya ¢ikacak maddi sorunlar g6z dnlne alinirsa, kidemin érgute baglilikla
daha 6nemsiz bir iliski oldugu analizi yapilabilmektedir. Bu sebepten dolayi, kidemin
orgitsel bagliligi etkileyen tek faal etken olarak ele alinmasi yaniltici olabilecektir.%®
is gorenin bireysel yatirmlarinin kayda deger bir sekilde onu érgiite bagladigini ele
alan arastirmalara gore; emeklilik maasi alma planlari, toplumsal statii, yas grubunun
degismesi, kideme bagh (cret dizeyi bireyin 6rgute yaptigi yatirnmlar arasinda
bilinmekte ve tim bu yatirnmlarin bireyin 6rgutten ayrildigi takdir de ayrilmanin
getirecegi maliyetler bundan dolayr da o6rgiutsel baglihgr kuvvetlendirdigine

disunilebilir. Orgutte uzun zamandan beri ¢alisan yani kidemli is gdrenlerde, calisma

9% Keles, a.g.e, ss.67-68. ) )

97 Ulker Colakoglu, Tugrul Ayyildiz ve Serhat Cengiz, “Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Orglitsel
Baglihk Boyutlarinda Algilama Farkliliklari: Kusadasr'ndaki Bes Yildizl Konaklama isletmeleri Ornegi”,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 20, Sayi 1, Bahar: 77-89, 2009.

98 Cakir, a.g.e s.114.
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yi daha az olan calisanlara gore ise ge¢ gelme-erken c¢ikma oraninin arttigi
gorulmektedir. Buna neden olarak da, ¢alisanin kidemliligi nedeniyle elde etmis oldugu
guven, yorgunluk ve isteksizlik ile yaslanma sayiimaktadir.®®

Calisanlarin iglerine olan baghligini kidemin ne yonde tesir ettigini anlatmak igin
bir drnek geligtirerek ayni iste ne kadar sireyle calisildigina iligskin bazi veriler elde
edilmistir. Bu Ornekte, g¢alisanin birinci yilinda gavenlik ihtiyaci ve isyerinden bekledigi
seylerin gerceklesip gerceklesmedigi gibi kendi ihtiyaglari zihninde daha baskin yer
almaktadir. isyerinde ikinci ve dérdiinct yillarinda cgalisan isyerindeki konumunu
yukseltmek icin calismakta ve basaramamak gibi bir tedirginlik yasamaktadir. Besinci
yilindan sonra ise benimseme duygusu gelismekte, alisma donemi sona ermekte ve

isyerine baghhk artmaktadir.1%

2.3.2. Orgutsel Faktorler

isgérenin kendine ait ézellikleri ne kadar nitelikli olsa bile, isyerinde érgiitten
kaynakli sorunlar calisanin isyerine baglilik durumunu engelleyebilmektedir. Calisanin
memnuniyetini artirmak i¢in galisilan yerin nitelikleri, yoneticilerin vasiflari gibi pek ¢ok
cevresel faktorin rahathgini  ve c¢ahgilabilir durumunun niteligini  artirimasi

gerekmektedir.10t

2321.  Orgiitiin Biyikligi

Buyuk ve kuguk Olgekli igletmelerin calisanin isyerine baghligini saglama
konusunda hem olumlu hem olumsuz pek c¢ok niteligi bulunmaktadir.  Kuguk
isletmelerde isgoren sayisinin az olmasi galisanlarin birbirleriyle olan iletisimini olumlu
yonde etkilemekte olup, isyeri ile aralarindaki bag! artirmaktadir. Bu durum da isyeri ile
calisan arasindaki 0Ozdeslesmeyi artirmakta ve verimlilidi de olumlu ybénde
etkilemektedir. Buyuk 6lgekli igsletmelerde ise ¢alisanlarin kidem olarak ylkselmesine ve
terfi olanaklarinin artmasini saglamakla birlikte isgdrenlerin sosyal ve ekonomik olarak
daha fazla yarar saglamasina ve galigsanlar arasinda is anlaminda daha ¢ok etkilesim
saglayarak isgorenlerin igyerine baglihgini artirma konusunda kuguk isletmelere gore

avantajl daha fazladir.1%2

% Celik Keles, a.g.e s.59. ) o
100 Yavuz, E. Tokmak C."Isgérenlerin Etkilesimci Liderlik ve Orgltsel Bagllik lle ilgili Tutumlarina Yoénelik

Bir Aragtirma”, Uluslararasi Iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 1, 17-35. 2009.

101 Saldamli, a.g.e, s.36.
102 Guner a.g.e. s,31.
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Yonetimsel ydnde artis olmasinin sebebi isyerindeki ¢alisan sayisinin artmasi
ve isletmenin blyUmesidir. Blyik isletmelerde yonetim ve denetim sisteminin en iyi
sekilde goturidlmesi icin ydnetim yapisinin ve herkesin yetkilerinin sorumluluguna
varmasi ve yetkilerini en iyi sekilde kullanmasi gereklidir. Her birimde iglerin yerine
getirilmesi icin belirli, ayrintili ve somut ilkeler vardir ve galisanlar arasindaki iletisim de

mevcut bulunan pozisyonun ilkelerine gore devam ettirilebilmektedir.1

Diger yandan igletmenin buyukliginun ve denetim mekanizmasinin bagllikla
ilgisi bulunamamasi ile birlikte sekilcilik, islevsellik ve adem-i merkeziyetciligin isletmeye
baghlikla ilgisi vardir. Asiri seviyede adem-i merkeziyetgilik, bagkalarinin is yapmasina
duyarlihk, resmi dizen ve metotlarin oldugu isletmede calisanlar ile daha serbest

isletmede cgalisanlardan kendilerini isletmeye daha bagli hissedebilirler.%4

idarenin fazla merkezilesmesi; calisanlarin isle ilgili kendi kararlarinin
kendilerinin ~ almamasi, yetki, yetenek, bilgi ve karar mekanizmasini
gerceklestirememesi demektir. Bunlarin hepsinin olmamasi c¢alisanlarin isyerindeki
durumunu anlamsizlastirir. Béyle bir isletmede galisanlar ¢alisma ortamini anlamsiz

buldugunda isten gikmayi diisinmeden gergeklestirebilir.1%

2.3.2.2. isin Niteligi

isin kapsami ve yapisi is gérenin degerleri ile uyumlu oldugu siirece orgitsel
baglilik olacaktir. Bu gorug orgutsel baghhgin ilk incelenmeye baslandidi senelerden
beri suiregelen bir bilgidir. is géren kendisi ile dzdeslestiremedigi ise az baglilik duyar.
Dusuk seviyede calisanlar icin kigisel 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim vb.) érgutsel aghhgi
daha cok etkilerken, yilksek statlli calisanlar igin bu durum tam tersi olarak
gelismektedir.1%6

Yapilan isin kalitesi calisanin igyerine olan baglihgini etkileyen en odnemli

etkenlerdendir. Yapilan isin ehemmiyeti, isyerinde ya da dis ortamda, yapilan isin

103 Kogel, a.g.e s.131.

104 Karaca, S. Is Tatmininin Orgiitsel Bagllik Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama, Pamukkale Universitesi SBE,
YYLT, Denizli, s.66 2001.

105 Karaca, a.g.e, s.67

106 Y|lmaz Kaya,”Istanbul ili, Anadolu Yakasi, Endiistri Meslek Liselerinde Gérev Yapan Ogretmenlerin is
Tatmini ve Orglitsel Baghliklari Arasindaki lliski”, Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlsa, istanbul,
2007, s.33, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
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calisanlarin sosyal hayatindaki etkisi olarak ifade edilmektedir.1°” Yapilan igin kalitesine
dair etkenlerden, isgdrenin isletmeye olan baglihgi ile isyeri ortami arasindaki iligki
genel olarak inceleme yapilmasi gerektigine yénlendirmistir. isgdrenlerin sorumluluk
alanlari genigledikce deneyimleri de inceleme vyapimasina ortam saglamistir.
isgdrenlerin sorumluluk alanlari genisledikge daha ¢ok deneyim kazanaca@ yéniinde
ve bunun yani sira da igyerine olan baghliginin da artacadi yonunde cikarimlar
olusmustur. Birbirinden ayri is goérenler Uzerinde deneyler yapilarak bu g¢ikarimlar

denenmis ve ortaya gikan sonuglar da bu varsayimlari desteklemistir.1%8

Calisanin gerek motive olmasi gerek ise isle dzdeslesmesi orgitsel baglihgi
dogrudan etkilemektedir. is zenginlestirme, calisana kendi isi ile ilgili olarak planlama,
gorev, sorumluluk, yetki verilmesidir. Bu tur yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte

calisanlarin baghliklarinin arttirlmasi s6z konusu olabilir.1%°

2.3.2.3. Ucret

Ucretin orgiit icerisinde bireylere tarafsiz ve esit bir sekilde verilmesi, is tanimi
ve Ucret tutarindaki uygunluk ve Ucret ile yapilacak odillenmeler is gérenin orgite
baghligini arttiracaktir. Bireylerin ¢ogunlukla ikramiye ve prim gibi ek ddemeler veren
isletmelerde galismak istedikleri oldugu gogu zaman dile getirilen konulardandir. Ucretin
6deme glninde yapilmamasi sonucu is goérenlerin isi birakama niyetleri glindeme
gelmektedir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda da is birakma sebeplerinden
birgogunun Gcret oldugu gorilmektedir.!°

Ucret orglitteki rolu bireyleri cezp etmek, elde tutmak, tesvik ve ddiillendirmektir.
Bunu yapmak icin de, birey performansi édullendirmek ve kisilerin performansina gore
maas O0demesinin yapilmasi gerekir. Bunlara ek olarak, g¢alisanlari sistemin adaletli,
karli ve rekabet sartlarina uygun olduguna ikna etmektir. Her yonde pozitif bir unsur
olan Ucret, isletme etkinligine, is¢i devir oraninin digmesine ve moralin yukselmesine

katkilari oldugunu belirtmektedirler.'!*

107 Alptekin Sékmen, Ankara’daki Bes Yildizli Konaklama isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ile isgéren
Performansi Arasindaki iligkinin Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Arastirma, Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisi, Ankara,2000, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

108Hatice Giiglii, Turizm Sektdriinde Durumsal Faktérlerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi, Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Eskigehir 2006, Yayimlanmamig Doktora Tezi.

109 [nce ve Giil a.g.e. s,71

110 jnce ve Giil a.g.e. s,73

111 Erol Eren, Oya Erdil, Cemal Zehir, “Tiirkiye'de Biiyiik Olgekli Isletmelerde Uygulanan Ucret ve Maas
Yénetim Sistemi”, Dogus Universitesi Dergisi, C: 1, 2000, s.100-123.
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Gelir, gecinme araci oldugundan kiginin ekonomik ihtiyacglarini tamamlayici
undur. Calisanlar arasindaki Ucretin adaletli bir sekilde dagitiimasi énemli bir noktadir.
is géren yalniz oldugunda problem olmayabilir ama bir grup ortaminda yer aldigi zaman
kendilerini digerleriyle karsilastirmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda bireyde

adaletsizlik hissi olusmamalidir.t!?

2.3.2.4. Orgutsel Adalet

Orgutsel adalet, gcalisanlarin, gérev dagilimi, mesaiye uyulmasi, kisilere yetki
verilmesi, Ucret diizeyi gibi yénetim kararlari degerlendirme asamasidir.*** Ornegin,
yeni ise bagslayan kisi, ayni 6zelliklere sahip ve benzer goérevleri yapan iki calisana farkli
ucretin verilmesi, 6zellikle duguk Ucret alan ¢aliganin kurumda Orgutsel adaletin zayif
oldugunu dusinmesine yol acacak, bu da o kisinin érgutsel bagliligini negatif yone
cekecektir. 14

Orgltte butin galisanlarin orglitsel adalet algisini etkileyecek baslica unsurlar
sunlardir: dogruluk ve durustllk, is ahlaki, dnyargili olmama, sikayet kutularinin olmasi
ve esnek olmadir. Bu kurallara uyuldugu zaman c¢alisanlarin 6rgltsel adalet algilari
olumlu olacaktir. Aksi durumda ise olumsuz sonucglar meydana gelecektir.'®

Orgiitsel baghhgin saglanip surdirulebilir bir hale getirilebilmesi icin ¢alisanlarin
orgutun kural ve politikalari benimseyip desteklemesidir. Bu destedin olusabilmesi icin
de orgutsel adaletin saglanmasi gerekmektedir. Orgitsel adaletin oldugunu disiinen
bireyler érgute bagliliklarinin yiksek oldugu séylenebilir. Diger durumda ise orgutsel
politikalara ve orgitsel uygulamalara iliskin olumsuz distncelerine sahip calisan

orgutsel baghigi disiik olacaktir.1®

2.3.2.5. Orgut Kaltara

Orgit kiltiry, is goérenlerin paylastiklari inanglar, beklentiler, fikirler, inanclar,
tutumlar ve davranislarindan olusan bir olgudur.**” Orgiit kiltirinii en ¢ok destekleyen
unsurlar soyledir:1*®

1.YOnetenler, idareciler ve gruplar 6lcimlemede ve kontrolde neye 6nem vermekte.

112 Findikgl, a.g.e, s, 399.

113 |nce ve Giil a.g.e. 5,76

114 nce ve Giil a.g.e. s,76-77

115 Eren, a.g.e, s.553

116 Emine Gozde Albayrak "Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi”, Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstituisi, Istanbul,2007, Yiiksek Lisans Tezi.

117 Hellriegel,Slocum and Woodman, s.466

118 Hellriegel, a.g.e,s,471
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2.Kritik bir esikte ve krizde yénetenlerin tutum ve davraniglari.
3.Yoneticilerin ve takimlarin ideal kimlik oluslari, egitim verme sekilleri ve danisman
olmalari.
4. Odiilleri ve pozisyon degisimleri belirlemedeki kriterler.
5. ise alinma, kabul ediime éddiller ve isten ¢ikarilmadaki kriterler.
6. Orglite ait térenler, seremoniler ve hikayeler
Orgt kaltird, “bir kurumun, badlimin veya takimin ortak degerleri, sembolleri, inanglari
ve davraniglaridir’.**® Orgit iklimi, 6rglt icinde caliganlar igin pozitif bir ortam yaratarak,
calisanlarin moral ve motivasyon durumlarini etkileyebilmekte ve dolayisiyla érglte
baglanmalarini  saglayici guclid  bir  kiltiriin - olusmasinda ©6nemli bir gorev
Ustlenmektedir. Bu baglamda o6rgut iklimi, bireyin hedeflerinin 6rgut hedefleriyle uyumlu
hale getirimesi c¢abalarinda, davranislarinin duzenlenmesi, 6rgut kaltirinin
benimsetilmesi, catismalarin yodnetiimesi ile iligkili 6nemli gorevler goérmektedir.
Calisanlar, orgut icinde olusan kultliri kendi kiltirlerine ne kadar yakin gérurlerse,
kendilerini orgutle o Olglude birlestireceklerdir. Buna goére, calisan kisilerin orgute
aidiyetlerini arttirmada 6rgut ici atmosferin belirleyici oldugu inkar edilemez.'?

Orgutsel kulturin pozitif yonleri; bireylerde ortak bir kimlik duygusu ortaya
cikarmasidir. Bununla birlikte, 6rglutsel hedeflere bireyin katihmiyla orgutsel baglilik

olusturmaya yardimci olur.t?

2.3.2.6. Takim Caligmasi

Grup calismasi, isletmenin herhangi bir hedefine ulasmasi igin toplanmis iki
veya daha fazla is gorenin, igletme ile ilgili sorunlarini ortadan kaldirmak adina
yaptiklari calismadir.t?2

Grup bir bagka deyisle takim calismalari, meslek hayatinda ¢ok daha fazla
onem kazanmaktadir. Eren takimin tanimini; “6nceden belirlenmis hedeflere ulagmak
icin bir araya gelmis, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kiginin
olusturdugu topluluktur olarak yapmistir.”123

Literatlrdeki arastirmalarda, gerek isveren gerekse calisanlarin her ikisinin de

takim calismasindan yararlandiklarini isaret etmektedir. Takim calismasi calisanlara

119 Robert Goffee, Gareth Jones, Kurum Kiiltiirli, cev: Kivang Kutmandu, Mediacat Kitaplari, Istanbul, 2002,
s.35.

120 Aydan Yiiceler, “Orgiitsel Baglhlik ve Orgiit iklimi iligkisi: Teorik ve Uygulamali Bir Arastirma”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, s.446.

121 Balay, a.g.e, s. 143.

122 Fazli Gokgegoz, “Etkili Takim Calismasi”, Polis Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Sayi 7-8

123 Eren, a.g.e, s, S.467
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Ozellikle de daha ¢ok beceri ve 6zellik gerektiren is yapanlarda, karar verme yetkilerinin
artmasindan dolayi buyik bir is tatmini saglamaktadir. Takimlar ayni zamanda medeni
is yasaminin zorlugunu ele almada, uygun is ¢6zimlerinin gelistiriimesine daha g¢ok
insanin katilimina saglanmasinda ve beklentilerdeki degisimlere c¢alisanlarin daha
esnek ve uyumlu olabilmesinde oldukga 6nemli bir aragtir.??*

Takim calismasinda beraberlik, birbirine dayanma dizeyi ne kadar artarsa

orgitsel baglilik da bir o kadar artar.??®

2.3.2.7. Stres

Stres yabanci kdkenli bir kelime olup, TDK’nin kendi tanimladigi sekilde “ruhsal
gerilim” olarak ele alinmistir ve genel kabul géren tanimlama da bu sekildedir.1%

Orgiitsel stresin nedenlerini kapsayan birbirinden farkli ¢alismalar vardir. Bu
¢alismada yazarlar stresi farkli boyular da ele almig ve kimelendirmistir. Yapilan
yuzlerce caligsma icinde elde edilen veriler genel olarak iki ana kategori igerisinde ele
alabiliriz.*?

v' Gorevin muhteviyati ile ilgili hususlar; kesmekeslik, saflik, gesitlilik, monotonluk,
ve calisma ortamindaki fiziksel kosullar gibi nedenleri igcermektedir.

v" Roliln sahip oldugu o6zellikler; oncelikle isi sosyal acidan ele alan, ilk kademe
yoneticileri ile calisma arkadaslarinin iligkilerini, bagimsiz karar alma eksikliginin
yaninda is c¢atismasi, verilen gorevin anlasiimaz olusu ve asiri is yukd gibi
nedenleri de kapsamaktadir.

Gunlik yasamimizda stres nasil kaginilmaz ise, 6rgutsel yasamda stres ile
karsi karslya kalma orani ¢ok daha fazladir. Stresin yukarida belirttigimiz gibi
muhakkak ki cok fazla sebebi vardir ve oOrgitler agisindan bu sebebin drgute
maliyetleri de ¢ok fazladir. Bu nedenle drgutlerde stresi ortadan kaldirmak ve zarari
en aza indirmek icin bir¢ok taktik Uretiimeye g¢alisiimaktadir. Bu ¢alismalar ti¢ amaci
hedeflemektedir:1?®

» Stres nedenlerini ortadan kaldirmak veya kontrol altina almak

124 Williams, T. “Job Satisfaction in Teams”, The International Journal of Human Resource Management,
9(5).1998.

125 salih Giiney, Orgiitsel Davranig, Nobel Yayincilik, Ankara, 2011.
126nttp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.564¢ef8{81bd468.1537994
( Erisim Tarihi: 20.11.2015)

127 KAHN, Robert L., BYOSIERE Philippe, The Organization Behaviour Reader, Prentice Hall Inc,Six
Edition, New Jersey. 1995.

128Enver Ozkalp, Orgiitlerde Stres, Eskisehir Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: VII, Sayi:1. 1989.
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» Stresin etkilerini yok etmek
» Bireyleri streslere karsi daha gagla kilarak, direnglerini arttirmak
Bedensel ve ruhsal saghgi korumaya ydnelik konularda daha fazla kullanilan
stres terimi, birgok bilim alaninda kendine yer bulmustur. Ve stres rutin hayatimizin

hemen hemen her agsamasinda bu kavramla kargilagiimaktadir.*?®

2.3.3.  ORGUT DISI FAKTORLER

Orgiitsel baglihg: etkileyen faktérlere yukarida yer almaktadir. Bunlar kisisel ve
orgutsel faktorlerdi. Bunlarin yani sira bir de orgltsel baghligi etkileyen orgut digi
faktorler vardir. Bunlar yeni is arayiglari, tGlkenin sosyo—ekonomik durumu ya da igsizlik
orani gibi faktorleri ele alabiliriz. Bu bélimde vyalnizca alternatif is imkanlari ve

profesyonellik faktorleri yer alacaktir.

2.3.3.1. Alternatif is imkanlan

Tarkiye’de ve dinyadaki gelismis olan uUlkelerde issizlik oraninin her gegen gin
artmasi ile yeni is bulma olanaklarinin minimum seviyede oldugunu gostermektedir.

Boylelikle isgilerin 6rgitlenme faaliyetlerini arttirdiklari gézlenmektedir.13°

Bircok is bulma olanaklari bulunmasina ragmen o6rgutin aktif bir Gyesi olarak
kalmaya devam eden ve 6rgutu ile kimlik birligi gelistirmis olan bir kiginin, yeni is bulma
olanagina sahip olmadigi icin érgutteki yerini kaybetmemeye caligan bir kimseden daha
fazla 6rgutsel baglilik gostermesi beklenebilir. Bu sebepten 6turt egitim, isten ayrilma
niyetini etkileyen dnemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clnkd, ylksek egitimli

calisanlarin yeni is bulma olanaklari daha yiksektir.13!

Ozet olarak, érgitsel baglilik ile alternatif is imkanlari degiskeni arasinda anlamli
bir iliski mevcuttur.
2.3.3.2. Profesyonellik

Profesyoneller kendi bilgi ve birikimleri dogrultusunda kendi koydugu kurallari

ile bagimsiz hareket eden kigilerdir. Boylece calistiklari 6rgut degisime arti bir deger

129 Murat Korkmaz, Hatice Nur Germir, Ercan Sahbudak, Erdal Sen, Ayga Girkan, Alpaslan Hamdi
Kuzucuoglu, Stres-Performans-Verimlilik, Cati Kitaplari, 2015,istanbul, s,23.

130 Balay, a.g.e, s,85.

131 eong, C. S.Furnham, A. And Cooper, C.L., The Moderating Effect of Organizational Commitment on the
Occupational Stress Outcome Relationship, Human Relations, Vol:49, No:10. 1996
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katiyorsa olumlu eger negatif yonde ise oOrgutsel baghliklari olumsuz yonde
etkilenmektedir.132
Profesyonelleri ifade eden 4 6nemli 6zellik bulunmaktadir.*33
» Profesyoneller o6rgltler kurarak, seminer ve kongre gibi gesitli toplantilara
katilrlar.

» Kurumsal Sosyal sorumluluk tasirlar.

A\

Kendi ilkelerine inanirlar.
> Ozerklik isteginde bulunurlar.

Profesyoneller kendi kurallarini koyan, bagimsiz hareket eden bireylerdir. Bu
yuzden celigkili bir orgutsel baglilik kavrami dogmaktadir. Profesyonel bir kisi ya
orgltine ya da meslegine baghdir. Faaliyet gosterdikleri 6rgutler mesleki degisime
katkida bulunuyorsa, bu durumda c¢alisanlarin mesleki baghliklari olumsuz etkilenirken

orgitsel bagliliklari olumlu yonde etkilenmektedir.23*

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgutsel baghlik davranisi gok boyutlu bir yapiya sahip olmasi sebebiyle, birgok
arastirmaci konuyu farkh boyutlariyla ele alarak daha degisik yaklasimlar ortaya
koymuslardir. Bu vyaklasimlarin belirlenmesindeki ana unsur, o6rgutsel baglihgin
isgorenlerin orgutle iligkisini ortaya cikaran psikolojik bir yapiya ve drgutteki uyeligi
devam ettirip ya da ettirmeme kararini belirleyecek 6zelliklere sahip olup olmadigidir.**
Orgitsel baglilik davranigini belirlemek igin ortaya konulan gayretler sonucunda,
baglihgin farkh tarleri olmayip drgutsel baghligi ortaya ¢ikaran bilesenlerdir. Bu yizden,
bir isgdrenin o6rgute olan baghligi oldugunda bilesenlerin farkli derecedeki

kombinasyonundan meydana gelir.13¢

132 Saldamli, a.g.e, s,39

133 [nce ve Giil, a.g.e, 5.84

134 [nce ve Gii, a.g.e, s.85

135 Yygur, Akyay, Orgiitsel Baglilik ve ise Bagllik, Baris Platin, Ankara,2009.

136 Meyer, J. P., & Allen, N. J. “A Three-Component Conceptualization Of Organizational Commitment”,
Human Resource Management Review, 1(1), 61-89. 1991.
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ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

v
TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
BAGLILIK

v Kanter’in
Yaklagimi v" Becker’in
v Etzioni’nin Yaklagimi
Yaklasimi v Salancik’in
v" O'Reilly ve Yaklagimi
Chatman’in
Yaklasimi
v Penley ve
Gould’'un
Yaklasimi
v" Allen ve
Meyer’in

Yaklasimi

Sekil 4: Orgiitsel Baghhgin Siniflandiriimasi®®’
2.4.1. Tutumsal Baglilik Yaklagimi

Tutumsal baghlik Uzerinde yogunlagan aragtirmacilarin uzmanlik alanlarin daha
¢cok orgutsel davranis oldugu goériimektedir. Bu teoriye gbre baglilik, kisinin ¢calisma
ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi 6rglute baglayan duygusal bir tepkidir.
Diger bir ifadeyle baglilik, bireyin orgutle butinlesmesi ve o6rgute katihminin nispi

guiciidiir.138

Psikolojik
Kosullar I Durum Davranis

T

Sekil 5: Tutumsal Baglihk Yaklagimi**
Duygusal baglilik olarak da bilinen tutumsal baghhgd: detaylarina inmeden 6nce

tutum kelimesini agiklamak daha dogru olacaktir. Tutum kelime anlami olarak kisiyi belli

137 Hasan GUL, Orgiitsel Baglliklarin Mukayesesi ve Degerlendiriimesi, Ege Akademik Bakis Dergisi,
Cilt:2, Sayi:1 2007.

138COL, Guner, Algilanan Giiglendirmenin isgéren Performansi Uzerine Etkileri, Dogus Universitesi Dergisi,
istanbul, Yil:9, Sayi:1. 2008

139 Bakan a.g.e, s,14,2011.
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bir davranig bigimine yonlendiren egimi ifade etmektedir. Bu ylzden tutumsal baghlik,
bireyle 6rgit arasindaki bagin, bir dederlendirmeye tabi tutulmasi neticesinde olusan
orgute karsi olan duygusal yonelmedir.'*° Literatiirde yer alan tutumsal baglilikla ilgili en
onemli yaklagimlar Kanter, Etizioni, O’ Relly ve Chatman, Penley ve Ghould ile Allen ve
Meyer tarafindan geligtirilenlerdir. Tutumsal bagliligi daha iyi anlayabilmek icin asagida

bu yaklasimlar agiklayacagiz.**

24.1.1. Etzioni’nin Yaklagimi

Orgiitsel baglihg siniflandirmayla alakali ilk ¢alismalardan biri Etzioni tarafindan
yapilmigtir. Etzioni orgitin Gyeler Gzerindeki gic¢ ya da yetkinliklerinin Gyenin orgtte
yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri stirmektedir. Etzioni, dérgutsel baglihgi; Gce

ayirmigtir:142

» Yabancilastirici Baghlik: Bireysel davranisin ciddi bir bicimde sinirlandirildigi
hallerde olan, drgitte olumsuz bir yonelisi ifade eder. Bu bagllik sekli bireyin
orgutl cezalandirici veya zararli olarak goérdigu durumlarda ortaya cikar.
Bireyin 06rgitl psikolojik olarak baghlik duymasa da Uye olarak kalmaya
zorlanmasidiri4®

> Ahlaki Baghhk: Orgitin amag, deger ve ilkelerinin i¢sellestirme ve yetkiyle
Ozdeglestiriimesi ile yogun ve pozitif yonli bir yonelistir. Bu yuzden, ahlaki
baglihk dederler ve standartlar igsel hale gelince ve orgutsel baghlik goreceli
olarak odule bagl degismelerden etkilenmedigi zaman meydana ¢ikmaktadir.
Bu turde birey, orgutsel amaci ve orgutteki isini degerli saymakta ve igini her
seyden 6nce ona deger verdigi icin yapmaktadir.14*

> Hesapci Baghhk: Bu baglilikta kisiler, istek ve arzularinin karsilanma durumuna
gore ayarlamaktadir. Yani bu baglilik tGrinde temel unsur orgutin Uyeleri

arasindaki alis veris iligkisidir.

140 jsmail Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli, Orgiitsel Baglihk, Kavram, Kuram Sebep ve Sonuglar.
Ankara: Gazi Kitabevi, s,13, 2011.

141 Giil, Hasan, “Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi” Ege Akademik Bakig
Ekonomi, igletme, Uluslararasi iligkiler ve Siyaset Bilimi Dergisi 2, no. 1s, 41 2002

142 Bayram, a.g.e, s,129

143 Gul, a.g.e, 5,43

144 Gul, a.g.e, 5,43
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Birey aldi§i Ucrete gdre bir ginlik yapmasi gereken is normuna uygun degerde baglilik
gostermektedir.’*®> Etzioni bu yaklasiminda yilksek yogunlukta ve pozitif katiimayi

baglhk, dislk yogunlukta ve negatif katilmayi ise yabancilagsma olarak tanimlamigtir.146

24.1.2. Kanter’in Yaklagimi

Kanter, orgutsel bagliigin gruplarini; kigilerin kurumsal amaclar icin verdigi
emek —uriindir. Orgit tarafindan Ulyelere dayatilan davranigsal taleplerin farkli baglilik
turlerinin olusmasina sebep oldugunu 6ne sirmektedir. Bu talepler t¢ degdisik baglilik
olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglihk, uyum baghhigr ve kontrol
bagliligidir.*4’

» Devama yonelik baghhk: Bireylerin Gyeligini strdlrerek érgit icinde kalmasi ve
orgutiin devamliligina kendini adamasidir. Bagka bir ifadeyle bir Gyenin 6rgitin
kalicihgini saglamaya kendini adamasi olarak adlandirilabilir. Ayrilmanin
maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha gok oldugu fikrine dayanmaktadir.'4®
Diger bir deyisle, Uyeler bir orgutte kalici olabilmek igin 6nemli dlgude
fedakarliklar yapmislarsa, sistemin kalici olmasini saglamak icin énemli él¢lide

baghhk gosterirler.14

is goren kendini érgiitiin siireklilik gdsterebilmesi icin kendini érgiite adamistir.
isi  birakmanin maliyetinin iste kalmanin maliyetinden daha biyik oldudu
disundugunden devamlilik baglihginda birey orgutte kalmayr kéarh bulursa baglik

davranigi gosterecektir.>°

> Uyum baghhig:: isgérenin, bir gruba ve bu gruptaki iliskilere baglhiligidir. Orgltler
Uyelerinin psikolojik bagliliklarini ve tutunmalarini saglamak amaciyla is géren
uyum surecini, yeni Gyelerin herkese tanitiimasi, Gniforma ve rozet gibi sembol
kullanimi, kurulus kutlamalari gibi yollara bagvururlar. Batin bu yollarla tGyelerin

birbirlerine baghhgini artiracaktir.*>!

145 Saldamli, a.g.e, s,16.

146 [nce ve GUL, a.g.e, s,34.

147 Aysegiil Cimentepe “Is tatmini ve Orgiitse Baghlik Etkisi”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Yonetimi Anabilim Dali Hastane Ve Saglik Kurumlari Yénetimi Bilim Dali, istanbul, 2012, Yiiksek
Lisans Tezi.

148 Saldamli, a.g.e, s,15.

149 nce ve Giil, a.g.e,s30.

150 Fynda Nayir, “Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Orgiitsel Baghlik Diizeyi” Ilkogretim Online, 2013.

151 [nce ve Glil, a.g.e, s,31.
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Uyum baghhginda o&rgutteki calisanlar arasinda ikili iligkileri dizenlemek,
memnun olma oranini arttirmak, saglamak ve iletisim baglarini kurmak esas amagtir.
Bunun sonucunda bireyler arasinda kiskanglk ve c¢ekismeler azalacak ve uyum
baglihgi ortaya gikacaktir.2

> Kontrol baghhg:: is gérenlerin davraniglarinin = orgitiin  istedigi  gibi
sekillendirmesi, 6rgutin emir ve kurallarina siki sikiya bagli olmasiyla saglanir.

Kanter’in gelistirdigi bu ¢ baghlik tlrindn birbirinden farkli sonugclari tespit

edilmistir. Sureklilige yonelik baglihigin egemen oldugu o6rgutlerde Uyelerin

orgutte kalma sanslari daha fazladir.

Kenetlenme baska deyisle uyum baghliginin yiksek oldugu orgitlerde ise
orgutun disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi kendisini koruma ve savunma
glicl daha fazla olmaktadir. Son olarak; kontrol baghliginin egemen oldugu orgutlerde
bireylerin kendi deger ve normlariyla 6rgitiin deger ve normlarini birbiriyle uyumludur.
Baglilik tdrlerinin meydana gelen farkli sonucglari olmasina ragmen Kanter, bu ¢
baglihk turinin birbiriyle iligkili oldugu tezini savunmaktadir. Bu nedenle Orgiitlerin,
Uyelerin 6rgute baghliklarini artirmak icin anilan bu ¢ yaklagimi bir arada kullanmalari
gerekmektedir.!53

2.4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi

O'Reilly ve Chatman’a goére orgutsel bagllik, genel olarak ise katiima, sadakat
ve Orglt inanci da dahil olmak Uzere bireyin 6rgite olan psikolojik kenetlenmesini
tanimlar. Calisan ve o6rgut arasindaki bu psikolojik bad ise uyum 06zdeslesme ve
icsellestirme adi verilen (i¢ ayri slreg seklini alabilmektedir.'>*

> Uyum: Orgltsel baghligin ana yapisini olugturan uyumda esas amag Uyelerin

Odullere sahip olmak isteyisidir. Bu nedenle de lyeler ddlllere sahip olmak ve

verilebilecek cezalardan kurtulmak adina érgite kargi baglilik goésterir. Ozetle

uyum riza gostermek ve odlllere sahip olmaktir.2>® Bireyin zorunlu olarak kendi
orgutine karsi ylzeysel olarak bagliik duymasidir. Gadilen esas amag,

bireysel ¢ikarlari saglamak i belirli 6dillere kavugmaktirt®

152 Gul, a.g.e, s, 42.

153 Sen, Tugba, a.g.e, Istanbul, 2008.

154 Bzden Ozdemir Hilal ,"Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarinin Orgiitsel Ozdeglesme,
Orgiitsel Baglilik ve is Tatminine Etkisi: Opet Calisanlarina Yénelik Uygulama” Marmara Universitesi SBE,
2007, Yayinlanmamig Doktora Tezi.

155 Balay, a.g.e, s, 18

156 Nayir, a.g.e, s,181
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> Ozdeslesme: Birey ve 6rgiit arasinda baglilik saglanmasi gerekir. Bu baglhhigin
olusabilmesi icin bireyin 6rgatin amaclarini degerlerini kabul edip bu deger

yargilarina sahiplenmesi garttir. Bu sahiplenmenin sonucundaysa o6rgtit ile birey
arasinda bagllik olusacaktir.®’

> ligsellestirme: Birey ve orgiitin bu asamada cikarlari uyusmakta ve birey
orgltin  sorunlarint  kendi sorunu olarak benimseyerek bireyi Orgutin
beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir.1®

2.4.1.4. Penley ve Gould’un Yaklagimi

Bu model Etzioni’'nin bir uyarlamasi olmasina ragmen Penley ve Gould
tarafindan bazi nedenlerle literatirde fazla ilgi gérmedigini ifade etmiglerdir. En 6nemli
nedenin modelin karmasik olmasi go6sterilimektedir. ClUnkl Etzioni modelinde
bahsedilen iki adet duygusal icerikli baghligin birbirinden tamamen ayri mi yoksa
birbirlerine bagimli kavramlar mi olup oldugu net bir sekilde ifade edilmemistir.>°
Penley ve Gould’ a gére érgutsel baglhihdin 3 temel boyutu vardir:

» Ahlaki Baghhk: Calisanin o6rglutsel amaclari kabullenmesi ve onlarla
O0zdeslesmesini icermektedir. Basari veya basarisizlikta birey kendisini sorumlu
tutmaktadir.2®® Ahlaki bagliik orgltin amagclarini kabul etme ve onlarla
dzdeslesmeye dayanan bir bagliiktir. is géren kendini orgite ve orgit
degerlerine adamakta, oOrgutin hedeflerini gergeklestirebilmesi igin kendini
sorumlu hissetmektedir.*®*

> Gikarci Baghhk: Orgitsel baghligin aragsal bakis acisini ifade eder. is gérenin,
orgatinden aldigi destekleri érglte kattigi anlam ve artilari ile karsilastirmasi ile
elde edilen baghhktir.162

» Yabancilastirici Baglhhk: Bireyin 6rgut karsisinda kendisinin yetersiz kaldigini

distnmesi 6rgutln i¢ yapisi Uzerinde kontrolindn bulunmadigini ayrica baska

157 Gul, Hasan, Ercan Oktay Karamanoglu ve Hakan Gokge “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, isten
Ayrilma Niyeti ve Performans Arasindaki iligkiler: Saglik Sektériinde Bir Uygulama”. Akademik Bakis. Say!:
15, 2008, ss.1-11.

158 Balay, a.g.e, s,18

159penley, L.E, Gould, S., Etzioni's model of organizational involvement: A perspective for understanding
commitment to organizations, Journal of Organizational Behaviour, Vol:9, pp.43-59,1988.

160 Gil, a.g.e, s,44

161 penley ve Gould a.g.e, s,44

162 penley ve Gould, a.g.e, s,43
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bir is sektorinde olabilmesinin mumkun olmadigi algisi uyelerin 6rgute kargi

olan baghhgini zayiflatip yabancilastiracaktir.1®3

2.4.1.5. Allen ve Meyer Yaklagsimi

Allen ve Meyer'e gore tutumsal baglilhk, calisanlarin érgitle aralarindaki iligki
psikolojik bir durumdur. Bu durum, bireylerin tutum, davraniglariyla agiklanmaktadir.6*
Meyer ve Allen, orgutsel baglilikla ilgili yapilan galismalara dayanarak baghligin,
“‘duygusal baglilik” ve “devamhlik baglhhg)” olmak Uzere iki boyutlu olarak ele
almiglardir. Ancak, 1990’da “normatif baghlik” olarak adlandirilan Gg¢lnci bir boyut ilave

etmislerdir.16°

Sekil 6: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli'®®

Duygusal Baghihg:
Etkileyen Faktorler ; L
» | Duygusal Bagiilik Isten Aynlma Niyeti ve Caligan

- Kigisel Ozellikler Devri
- Is Deneyimleri
Deva.mllllk Baglll_llglm Iy Davraniglan
Etkileyen Faktorler
L Devamlilik

- Kigisel Ozellikler — Baglilign - Devamsizlik
- Altematifler - Orgiitsel Vatandaghk Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baglihg

Etkileyen Faktorler

—l

- Kisisel Ozellikler —— | Normatif Baghlik Calisanlarin Saghgi ve Refahi
- Sosyallesme Deneyimleri
- Orgiitsel Yatinmlar

> Duygusal Baghlik: is gorenlerin orgitsel objelere sariimasini ve 6rgiit ile
Ozdeslesmesi anlamina gelmektedir.’®” Duygusal baghhg! yiksek olan bireyler

“istedikleri igin” 6rgutte kalirlar ve érgitin g¢ikarlar icin blylk emek goésterirler.

163 penley ve Gould, a.g.e, s,46-47

164 Meyer, J. P., Allen, N. J., & Smith, C. A. “Commitment to organizations and occupations: Extension and
test of a three-component conceptualization”, Journal of applied psychology, 78(4), 538. 1993

165 Meyer, J. P., Allen, N. J., & Gellatly, I. R. (1990). “Affective And Continuance Commitment To The
Organization: Evaluation Of Measures And Analysis Of Concurrent And Time-Lagged Relations”, Journal
Of Applied Psychology, 75(6), 710

166 Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L., & Topolnytsky, L. Affective, continuance, and normative
commitment to the organization: A meta-analysis of antecedents, correlates, and consequences. Journal of
vocational behavior, 61(1), 20- 52. 2002.

167 Saldamli, a.g.e, s,19.
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Bu nedenden dolayi 6rgitlerde gerceklesmesi en cok istenen baghlik tiriidir.68
Allen ve Meyer bu bagllik turinun kisinin kendisini érgutun bir pargasi olarak
goérmesinden kaynaklandigi igin gok dnemli gérmektedirler.1®°

> Devamlilik Baghhgi: Orglte devam bagliligi duyan bir kisi, 6rglitten ayrilmasi
halinde alternatif seceneklerin az olacagini distnmektedir. Calisan baska is
alternatifi olmadigi icin 6rgitte kalmakta ya da ailevi meselelerden dolayi bir
zorunluluk nedeniyle 6rgltte kalmaktadir. Bireyin kétl is aliskanliklari, tavirlari
yoneticiler icin bir sorun kaynagidir.!’® Bu yaklasim ayni zamanda orgiitsel
baghligi, odil-maliyet bakis acisindan da ele almaktadir. Bireyin 06rgit
tarafindan ¢ok fazla 6dil almasi 6rgitsel bagliiginin da fazla olmasi anlamina
gelmektedir.1’t

» Normatif Baghhk: Normatif baghlik, bireyin 06rgitsel baglihik normunu
anlayabilmemiz icin hem o&rgute girmeden 6nceki hem de giris sonrasindaki
yasantisina bakmak gerekir.}”> Normatif baghliktaki zorunluluk, erdemlilik ve etik
duygulara dayanmaktadir.t”® Arastirmacilar, normatif baglhgin olumlu yonlerinin
etkisinin duygusal baghliga oranla daha kisa émurli olabilecegini ve bu iki
boyutun sonuglari arasinda énemli farkliliklarin var oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmalarin sonuglarina bakildiginda normatif baghhgin geligsmesinin nedeni
olarak, uUyelerin orgutlerinin kendilerine sagladigi fayda karsisinda 6deme

yUkimlGluga hissetmeleridir.*’*

2.4.2. Davranigsal Baghhk Yaklagimi

Bu yaklasim, érgite baglihgi tanimlarken, davranis ve tutumlar arasindaki farki
izah ederek gosterir. Bu davranis sekli, kisinin ¢alistigi yere devam edebilmesi adina
istek beklenti ve tatminsizliklerini azaltarak kendisini c¢alistigi yere baglamak igin
sebepler bulmak olarak tanimlanabilir. Davranigsal baglihkta kisi, drgutte bulundugu
sure zarfinda, kendisine belirgin davraniglar bularak bu davraniglar tzerinden yurar.

Kisi davranigina olan sadakat ve bagliigindan dolayi, bu davranigina uygun tutumlar

168Nermin Uygug, Dilek Cimrin, “DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuvari
Calisanlarinin Orgiite Bagliliklarini ve isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktorler’” Dokuz Eyliil Universitesi
IBF Dergisi, Cilt.19, No.1,2004.

16%nce ve Gill, a.g.e, s.40

170 Bayram, a.g.e, s,133

171 nce ve Gill, a.g.e, 5,41

172 Balay,a.g.e. ,s,79.

173 [nce ve Gill, a.g.e, 5,42

174Tolay, Ebru, “Egitimin Orgltsel Baglihga Etkileri”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
izmir,2003, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi.
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geligtirir. Geligtirilen tutum sayesinde, davranisin tekrar etme olasiligi daha da artar. Bu
davranisa, 6rnek olarak; o6rgltten ayrilmama, devamsizlik yapmama ve kurallari

¢ignememe verilebilirt™

Belli bir 6rgute katilmak icin kiginin 6zveride bulunmasi geregi, 6érgute baghhigin
baslangi¢c noktasi olarak ele alinmistir. Bunun yaygin bicimi tGyelige kabul térenleridir.
Cesitli sosyal kulUpler, askeri kurumlar ve dini tarikatlarda Gyelige kabul térenleri yogun

olarak kullaniimaktadir.17®

2.4.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker Yan Bahis Yaklasimi devamlhlik baghhigini temel alan bir baghlik
modelidir. Becker'e goére orgutsel baglilik, bireyin bazi yan babhisler ile tutarli bir
davraniglarla birebir ilgili olmayan c¢ikarlar ile iliskilendirmesidir!’”” Baghhgin “bahse
girme” kavramina goére, birey inandigi, 6nem verdigi bir seyi ortaya koyarak, yani bir
nevi bahse girerek o6rgitiine yatirm yapar. Ortaya koyduklari degerler, inanglar ne
kadar dnemli ise orgitsel baghligi da o derece artar. Dolayisiyla Becker'e gore Kisi,
calistigi o6rglte duygusal olarak baglilik hissetmemekte ancak &rgutten ayrilacagi

zaman olumsuz dislincelere boguldugu igin orgitte galismaya devam etmektedir.1®

2.4.2.3. Salancik’in Yaklagimi

Salancik’e goére baglihk; calisanin tutumunu, davraniglarini ve 6rgite olan
alakasini artiracak inanglara inanmasi durumudur. Bireyin tutumlari ile davraniglari
farkl oldugu zaman gerilim ve stres kaginilmaz olur. Net, mutlak ve degismeyen bir kez
yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri donlilemeyen tutumlar, davraniglar bagliligi
etkilemektedir'’® Salancik’a gore orgitsel baghlk kisinin gdstermis oldugu davraniglari

sonucunda orgite olan ilgisini arttiran degerlerine baglanmasi durumudur.

Birey tutumlari ve davraniglari arasinda uyumsuzluk oldugu zaman birey strese

girecek ve bunun neticesinde baglilik davranisi gosterecektir.18°

175 Samadov, S, Is Doyumu Ve Orgiitsel Baghlik: Ozel Sektérde Bir Uygulama, Dokuz Eylill Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2006, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi.

176 Gil, a.g.e, s,77.

177 ince ve Giil, a.g.e, s,50

178 Saldamli, a.g.e, s,23.

179 Gul, a.g.e, s,49.

180 Saldamli, a.g.e, s,24.
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2.4.3. Cok Boyutlu Baghlik

Reichers, tutumsal baghhgi daha fazla gelistirerek ¢oklu baglilik yaklagsimini dne
surmustir. Coklu baglihkta drgutlerin ayri ayri vizyon ve misyona sahip kimelerden
olusmaktadir. Bu baglamda Kkisiler ¢rgltlerine, islerine, mesleklerine, Ustlerine veya
masgterilerine karsi farkli baglihk goésterecekleri seklinde agiklanmaktadir. Ayrica bu

yaklagimda bir bireyin duydugu baglilik bir diger bireye gore gosterebilecektir.*8

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgutsel baglilikla ilgili negatif ve pozitif olarak iki tiirli 6Gnem arz eden sonucu
vardir.’® Orgiitsel hedefler kabul edilebilir degilse, ¢alisanlarin yiksek seviyede
kurumsal baglihgi orgutin zarar goérmesini artirirken, tam tersi olma durumunda ise
orgutsel baglilik olumlu sonuglari gergeklestirebilecektir.8
Orgltsel Baglihgin sonuglarini su sekilde siniflandirabiliriz:

» Performans
Devamsizlik
Calisan devir hizi
Stres

s tatmini

YV V V VYV V

Motivasyon

2.5.1. Performans

Performans Fransizca bir kelime olup “performance” den gelmektedir. Basari,
verim, basarma giicl, uygulama, yerine getirme anlamini ifade etmektedir.8

Performans kigsisel olarak 6nemli oldugu gibi, bir bireyin bagdl bulundugu
kurumun vizyon ve misyonuna da katki sagladig igin 6rgiit icin énem arz etmektedir.*®
Steers, Wiener ve Vardi’ nin ¢esitli arastirmalarina goére orgutsel baglilik ile performans
arasinda net bir iliski olmadigi goérisu ortaya cikariimistir. Salancik’e gore ise, birey

davraniginin orgutsel baglhihgin delili oldugunu bu nedenler ¢aliganin gostermis oldugu

181 Saldamli, a.g.e, s,25

182 [nce ve Gill, a.g.e, 5,94-98.

183 Balay,a.g.e. ,s,87.

184 http.//nedir.dictionarist.com/performance ( Erigim Tarihi 24.11.2015 )

185 event Bayram, Geleneksel Performans Degerlendirme Yontemlerine Yeni Bir Alternatif: 360 Derece
Performans Degerlendirme, Sayistay Dergisi, no. 42 56-68, 2006.
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performansina goére baglilik seviyesinin Olgllebilecedi bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.18

Orgiit ile dzdes duruma gelen ve duygusal olarak bagllik duyan calisan diger
¢alisanlara goére performanslarindaki artis orani daha fazla olacagdi iyi bir goéris olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Konuyla ilgili galigmalari inceleyen Allen ve Meyer orgutsel baghhgi

gugll olan is gorenlerin daha iyi performans sergiledigi bulgulariyla dikkat gekmistir.8”

2.5.2. Devamsizhik

Devamsizlik, is gobrenin calisma planina gére, mesai saatlerine tam olarak
uymamasil, is yerinde olmasi gerekti§i zamanlarda isine gelmemesi olarak kisaca
aciklanabilir.® Orgltsel baghhigi yilksek olan kisilerin disiik olanlara oranla daha az
devamsizlik yaptigi gorisi gcogunlukla kabul gormektedir®®®

Performans ile drgitsel baglihk arasindaki iligki inceleyen arastirmalardan elde
edilen sonuglara benzer olarak baglilik ve devamsizlik arasinda da birden fazla farkli
sonug elde edilmigtir. Literatlirdeki bu arastirmalardan bir kismi ikisi arasindaki iligkinin
anlamh ve yuksek oldugunu ifade ederken bazilari ise dusuk bir iliski bulundugunu iddia
eden bakis acilardir.1%

Ancak ister disuk olsun ister yiksek yapilan arastirmalar sonucunda orgutsel
baglilik ile is¢inin ise ge¢ kalmasi ve devamsizlik arasinda genellikle ters oranti oldugu
saptanmistir. isini severek yapmak ve yapmis oldugu ise karsi ilgi, merak duymak
anlamina gelen ise istirak, is yerinde mesai saatlerinde hazir bulunma durumunda

orgutsel baglilik oraninin yliksek derecede pozitif yonlt boyutudur. %t

2.5.3. Calisan Devir Hizi
CGalisan devir orani veya personel devir hizi ile érgutsel baglilik arasinda ters
yonlu iliski oldugunu soéyleyebiliriz. Yani bireyin 6rgutsel baghlk duzeyi yiksek ise kendi

istegi ile isten ayrilma, isi birakma eylemi daha dusuktur. Baglihk duguk ise isi isten

186 Balay, a.g.e, s,138-139.

187 Bakan, a.g.e, s,217.

188 Eren, a.g.e, S,267.

189 [nce ve Giil, a.g.e, s,96.

19Tamer Giindogan, Orgiitsel Bagllik: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasi, Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi insan Kaynaklari Genel Miidiirliigii, Ankara,2009, Uzmanlik Yeterlilik Tezi.
191 UJnal Sign, is gorenlerin Orgiitsel Baglliklarinin Meyer ve Allen Tipolojisiyle Analizi: Kamu ve Ozel
Sektérde Karsilastirmali Bir Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Sayi: 2,2007.
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ayrilma niyeti yuksek olacaktir. Personel devir hizi orgutsel baghligin en dnemli

sorunlarindan biri olarak sayilmaktadir. 19

2.5.4. Stres

Literatirde oOrgltsel baglilikla stres arasindaki iligkiyi arastiran cesitli
arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kisminda kurumsal baghlik ile bireyin
psikolojik durumu ile fiziki is stresi arasinda negatif dogrusal bir iligkiye rastlanmistir.
Mathieu ve Zajac’ a ait bir arastirmanin inceleme sonucunda ise kurumsal bagllik ve
stres arasinda pozitif bir iliski oldugu ve bu durumun kurumlarda énemli bir yere sahip
oldugu soylenmektedir. Kisinin kurumsal bir bagka deyigle orgutsel baglihgi yuksek
oldugu zaman o&rgutsel sorunlardan etkilenme daha kolay oldugundan bu c¢alisanlar
duyarli pozisyonda bulunmaktadirlar. 3

Calisma ortaminda diger bir ifade ile is ortaminda is goérenlerin yasadiklari
sikintilar, is stresi olarak ifade edilmektedir. Is stresinin kaynaklari kisiden Kkisiye
degismektedir. Bireylerin ruhsal durumlarina, isin yapisina, is digi faktorlerin etkisine
bagli olarak yasadiklari stresin dizeyi de degismektedir. Bunlarin yani sira butinuyle
orgutten kaynaklanan nedenlerden dolayl da calisanlarin stres durumlar
degisebilmektedir. Glunlik yasamda sikga karsimiza ¢ikan stres faktorinin orgitsel
nedenleri; agir is yukd, sorumluluklar ve is tanimlarindaki eksikler baslica nedenler
olarak sayilabilir. Bunlarin yani sira kiginin 6rgut disi stres etkenleri maddi sikintilar,
evdeki islerde aksamalar, aile problemleri gibi bazi faktorler de is stresi Uzerinde etkili
olabilmektedir!®*

Strese yonelik arastirma ve bulgulara gore, ruhsal dayanma gug¢ gelistirdikge
yuksek stres ortaminda galismak is gorenlerin kendilerini iyi hissetmeleri mimkin
gorulmektedir. Panaccio ve Vandenberghe yaptiklari arastirmaya yonelik incelemelere
gbre oOrgut ile bagdasmak ile birbirine yakin anlami yansitan duygusal baglilik ile
calisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri arasinda anlamli bir iligki oldugu gorulmustar. Bu
baglamda is gorenlerin duygusal bagliliklari arttikga kendilerini daha iyi
hissetmektedirler. Onemli bir unsur olan duygusal baghlik bireyin 6rgit ile iliskisinde

onemli bir yere sahiptir. Bu kavramlara bagh olarak giin igcinde yasadiklari stres faktoru

192 [nce ve Giil, a.g.e, s,96.

193 Bakan, a.g.e. ,s,214-216

194 Omer Turung ve Mazlum Celik, “Calisanlarin Algiladiklar Orgiitsel Destek ve Is Stresinin Orgiitsel
Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:
17, Say!: 2, s. 186,2010
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bireyin kendini mutsuz hissetmesine neden olmakta bunun sonucunda da bireyin

duygusal baglilik seviyesinin de diismesi s6z konusudur.%

2.5.5. is Tatmini

Orgltsel baghlik ile is tatmini arasindaki giicli inceleyen bircok arastirmaya
literatiirde denk gelmekteyiz. incelemeler sonucunda orgitsel baghligin is tatminini
arttirdigina dair kayda deger sonuglara ulasilmistir. is tatmini ve &rgitsel baghlik
arasinda olumlu bir iligki oldugu goérilmustur. Orgutsel baglilik ve is tatmini konusunda
literatirde birgok caligma vardir. Ancak bu iki degiskenin bagimli degigkenler mi
bagimsiz mi oldugu konusunda fikir birligi bulunmamaktadir. is doyumu kisinin ise olan
duygusal ve psikolojik hususlara olan duygusal tepkisini yansitmakta iken, orgutsel
baghlik, daha genel bir duyguyu ifade etmektedir. Mowday ve arkadaglari is tatmini
odakli arastirma yaparken, Bateman ve Strasser Orgutsel baglilik odakli
c¢alismaktadirlar. Bateman ve Strasser'in bakis acgilarina gore kisinin ise girdigi zaman ki

alternatif is alternatiflerinin durumu, onun érgttsel baghlk tutumunu yansitmaktadir.1%

Orglitlerin amagc ve gayeleri gibi is gorenlerin de kendilerine gére 6zel amaglari
vardir. Orgiitler, isletmeler bu amaglarina ulasabilmek icin calisanlarin da amaglarini
Jisteklerini dikkate almak zorundalar. Bu dogrultuda is gorenleri ihtiyaglarini
anlayabilmeli maddi ve manevi olarak is goérenleri motive etmeliler. Motivasyon "kigilerin
belirli bir amaci gergeklestirmek tzere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari ve gaba
gostermeleri" seklinde ifade edilmektedir. is gérenin motivasyon sirecini dogru sekilde
anlayabilmek igin bireyleri belirli sekilerde davranmaya zorlayan nedenleri, bireyin kendi

amaglari, davranis ve tutumlarinin incelenmesi gerekmektedir.*®’

195 Turung ve Celik, a.g.e, s,190.
1% |nce ve Gill, a.g.e, s,21-22.
197 Kogel, a.g.e s.619.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu bélimde “is tatmini ve érgitsel baglilik etkilesimi: istanbul ili lojistik firmalar
calisanlari Uzerine bir uygulama ° konulu arastirma yer almaktadir Arastirma istanbul
ilinde faaliyet gosteren 5 lojistik firma ¢alisanlari Gzerine yapilmistir. Bu boélimde, lojistik
firmalarda calisanlarin is tatmini dizeyleri, 6rgitsel bagliliklari arasindaki etkilesim

incelemek amaglanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada anket yontemi kullanilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Globallesme ile birlikte her seyin son hizla gelistigi ve degistigi ginimuz
sartlarinda c¢alisan unsuru Onemini korumaktadir. Bu degisim ridzgarina uyum
saglayabilen orgitler ayakta kalabilmektedirler. Orgutlerin bu husustaki 6ncelik
vermeleri gereken nokta sevgiyle calisan bireylere sahip olma hususudur. Bu
arastirmanin amaci; calisanlarin is tatmini duzeyleri ile 6rgutsel bagliik duzeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Yine amag¢ dogrultusunda istanbul'da faaliyet
gosteren 5 lojistik firmalardan gerekli izinlerin alinmasindan sonra firmalarin belirledigi
calisan sayisi kadar anket formu g¢ogaltilarak bir kismi elden bir kismi e-mail yolu ile
gonderilmigtir. Bu ydntemle calisanlarin is doyumu ve orgutsel bagliik duzeylerinin
arastirlmasi amaclanmistir. Ayrica; c¢alisanlarin is tatmini ile demografik &zellikleri

arasindaki iligkilerinin incelenmesi de arastirmanin alt amaglarini olusturmaktadir.

3.2.  ARASTIRMANIN ON KABULLERI

Bu caligmada secilen 6rneklem grubunun uygulanan anket formuna dogru ve
tarafsiz olarak bilgi verildigi varsayiimistir.

3.3.  ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini istanbul’da lojistik sektériinde calisanlar olugturmaktadir.
S0z konusu ana kitleyi temsil edecek 6rneklem buyuklugunun belirlenmesinde;
n=Nt?>pq/d?(N-1) + t2pq
N: Hedef kitledeki birey sayisi
n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: incelenen olayin gérilis sikhdi (gergeklesme olasiligr)
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g: incelenen olayin goriilmeyis sikligi (gergeklesmeme olasiligi)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik deger

d: Olayin gorilis sikhgina gore kabul edilen + Ornekleme hatasidir'®® formalu
kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren icin % 95 glven araliginda, = % 5
ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem bulyUkligi n =196 olarak hesaplanmistir.

Arastirmada 210 anket dagitilarak kullanilabilir 196 anket toplanmistir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma diger arastirmalara benzer bazi sinirliliklar tagimaktadir. Zaman,
ulagim, maliyet vb. sebepler arastirmanin sinirliliklari arasindadir. Arastirma istanbul
ilinde faaliyet gosteren 5 lojistik firma galisanlari ile sinirlidir. Sadece lojistik sektoriinde

yapiimis olmasi tum c¢aligsanlara ulagsilamama durumu bu arastirmanin sinirhliklaridir.

3.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri, gegcmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaclayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari iginde ve
oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlari herhangi bir sekilde degistirme, etkileme

cabasi gosterilmez”.1%°

Calismanin genel cergevesi, is tatmini ve 6rgltsel baglilik kavramlari etrafinda
gizilecektir. Bunun yani sira demografik (tanimlayici) o6zelliklere goére degisimi

incelenecektir. Arastirmanin hipotezleri asagidaki tabloda belirtilmistir:

198priscilla Salant ve Don A. Dillman, How to Conduct Your Own Survey, John Wiley & Sons, Inc. Newyork,
1994, s. 55.

199 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi. 2. Baski. Ankara: Nobel Yayinlar1,2009 s.77.
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HIPOTEZLER

HO Calisanlarin is tatminleri ile 6rgttsel bagliliklari arasinda anlamli iligki yoktur.

H1 Calisanlarin is tatminleri ile orgutsel baglliklar arasinda anlamli iligki vardir.

HO Calisanlarin is tatminlerinin 6rgitsel baghlik Gzerine etkisi yoktur.

H1 Calisanlarin is tatminlerinin 6rgitsel baghlik Gzerine etkisi vardir.

HO Calisanlarin is tatminleri tanimlayici 6zelliklere gore anlamli farklilik
gostermez.

H1 Calisanlarin is tatminleri tanimlayici 6zelliklere gére anlaml farkhhk gosterir.

HO
Calisanlarin o6rgutsel baglliklari tanimlayici 6zelliklere gore anlamli farkhlik
gdstermez.

H1 Calisanlarin ¢6rgutsel baghliklari tanimlayici 6zelliklere gore anlamli farklilik
gOsterir.

3.6. VERI TOPLAMA ARAGLARI
Allen ve Meyerin (1997)'in hazirladid1 orgutsel baglilik Olgegi kullaniimistir.
Olgek toplam 18 sorudan olugsmaktadir. Olgek numaralari asagida gosteriimigtir:

Duygusal baglhhk; 1, 2, 3, 4, 5, 6

Devam baghhgi; 13, 14, 15, 16, 17, 18
Normatif baghlk; 7, 8, 9, 10, 11, 12

Ankette orgutsel baglilik olgegi S'li Likert tipi olarak “kesinlikle katilmiyorum?”,
“katilmiyorum”, “orta duzeyde katihyorum”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”
seklinde ifadelere gore derecelendirilmigtir. Bu arastirmada 6lgegin guvenirligi 0,863

olarak yuksek bulunmustur.
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Arastirmada is tatmini dlgegi olarak Minnesota is tatmini 6lgegi kullaniimistir. is
doyumu dlgiminde genis kabul gérmus, gavenilirligi ve gegerliligi cok sayida arastirma
ile ortaya konulmus olan Minnesota is Doyum Olgegi'nin kisa formu temel alinmistir. Bu
arastirmada odlgegin genel givenirligi 0,939 olarak bulunmustur. Minnesota is Tatmin
Olgegi'nin igsel ve digsal doyum faktorlerini ortaya cikarici 6zelliklere sahip kisa formu,
20 maddeden olusan, besli Likert tipi bir aragtir. Minnesota is Doyum Olgegi

puanlamasinda:

v" Hi¢c memnun degilim; 1 puan
Memnun degilim; 2 puan
Kararsizim; 3 puan

Memnunum; 4 puan

NN

Cok memnunum; 5 puan
olarak degerlendiriimektedir.

Minnesota is Doyum Olcegi'nde icsel ve digsal doyum diizeyini belirleyici
Ozelliklere sahip 20 maddenin dagilimi;

v igsel doyum: 1,2, 3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20
v' Digsal doyum: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19
seklinde maddelerini icermektedir.

Arastirmada kullanilan likert &lgek icin kisilerin verilen dnermelerle ilgili
goriglerini, ¢cok olumludan c¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2)
katiimiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6lgek kullaniimistir. Olgek
sonuglart 5.00-1.00=4.00 puanlik bir geniglige dagimislardir. Bu geniglik bese
bollinerek dlgedin kesim noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin

degerlendiriimesinde asagidaki kriterler esas alinmigtir.
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Secenekler Puanlar Puan Arahgi  Olgek Degerlendirme

Hic Katiimiyorum 1 1,00-1,79 Cok dusuk
2 1,80 - 2,59 Dusuk
3 2,60 - 3,39 Orta
4 3,40 - 4,19 Yuksek
Tamamen
Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yuksek

3.7.  ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATiISTiKi ANALIZLER

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmigtir. Verilerin dederlendiriimesinde
tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yuzde, ortalama, standart sapma
kullaniimistir. iki bagimsiz grup arasinda niceliksel sirekli verilerin karsilastiriimasinda
t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel surekli verilerin
karsilastirlmasinda Tek yonli (One way) Anova testi kullaniimistir. Anova testi
sonrasinda farkliliklari belirlemek Uzere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe

testi kullaniimistir.

Arastirmanin surekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi surekli degiskenler arasinda dogrusal iligkinin
kuvveti (derecesi) ve yonunudn belirlemek UGzere uygulanir. Arastirmanin  surekli
degdigskenleri arasinda nedensellik iligkisini belirlemek Uzere; badimsiz degiskenler
yardimiyla zor elde edilen bagimli degisken degerini kestirmek icin regresyon analizi
uygulanir. Elde edilen bulgular %95 glven araliginda, %5 anlamlihk dizeyinde

degerlendirilmigtir.2%
3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bdlimde, arastirma probleminin ¢bézimu igin, arastirmaya katilan ¢alisanlarin
Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
Elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar yapiimistir.

200 Seref KALAYCI, SPSS Uygulamali Gok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim, 2008.
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Tablo 2: Galisanlarin Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiuzde (%)
Cinsiyet Bay 130 66,3
Bayan 66 33,7
Toplam 196 100,0
Yas 18-25 48 24,5
26-35 50 25,5
31-35 26 13,3
36-45 39 19,9
46 Ve Ozeri 33 16,8
Toplam 196 100,0
Medeni Durum Evli 100 51,0
Bekar 85 43,4
Bosanmis 11 5,6
Toplam 196 100,0
Egitim Durumu ilkdégretim 11 5,6
Lise 49 25,0
On Lisans 42 21,4
Lisans 73 37,2
Lisansisti 21 10,7
Toplam 196 100,0
Gorev Uzman 26 13,3
Operasyon Sorumlusu 35 17,9
ithalat Ihracat Sorumlusu 14 7.1
Antrepo Sorumlusu 13 6,6
Diger 108 55,1
Toplam 196 100,0
Aylk Ucret 705-1500 TI 53 27,0
1501-2500 TI 82 41,8
2501-3500 TI 21 10,7
3501 TI Ve Uzeri 40 20,4
Toplam 196 100,0
Kurumda Caligma Suresi 1 Yildan Az 43 21,9
1-3 Yl 63 32,1
4-6 Yl 29 14,8
7-9 Yl 14 7,1
10 Yil Ve Uzeri 47 24,0
Toplam 196 100,0
Toplam Is Tecriibesi 1 Yildan Az 11 5,6
1-3 Yl 34 17,3
4-6 YIl 33 16,8
7-9 Yl 29 14,8
10-12 Yl 17 8,7
13-15 Yl 22 11,2
16 Y1l Ve Uzeri 50 25,5
Toplam 196 100,0
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Anket genelinde caliganlarin cinsiyet degiskenine dagilimlari incelendiginde toplam
isgoren sayisinin 130'u bay (%66,3), 66'sI bayan (%33,7) olarak dagiimaktadir.

Calisanlar yas degiskenine gore 18-25 yas araliginda olanlar 48'i (%24,5), 26-35 yas
araliginda olanlar 50'si (%25,5), 31-35 yas araliginda olanlar 26'si (%13,3), 36-45 yas
araliginda olanlar 39'u (%19,9), 46 ve Uzeri olanlar 33'lU (%16,8) olarak dagiimaktadir.

Calisanlar medeni durum degiskenine goére evli olanlar 1000 (%51,0), bekéar 85'i
(%43,4), bosanmis 11'i (%5,6) olarak dagiimaktadir.

Calisanlar egitim durumu degiskenine gore ilkdgretim 11'i (%5,6) olup, lise 49'u
(%25,0), 6n lisans 42'si (%21,4), lisans 73'U (%37,2), lisansustu 21'i (%10,7) olarak
dagiimaktadir.

CGalisanlar gorev degiskenine gore uzman 26's1 (%13,3) yetki grubuna dahil, operasyon
sorumlusu 35'i (%17,9), ithalat ihracat sorumlusu 14'G0 (%7,1) yetki grubuna dabhil,
antrepo sorumlusu 13'l (%6,6), 108'i (%55,1) diger olarak dagiimaktadir.

Calisanlar aylik Ucret degiskenine gore 53 calisan (%27,0) 705-1500 TL, 82 c¢alisan
(%41,8) 1501-2500 TL, 21 ¢alisan (%10,7) 2501-3500 TL, 40 ¢alisan (%20,4) 3501 TL
ve Uzeri Ucretleri degismektedir.

CGalisanlar kurumda galisma suresi degiskenine gore 43'U (%21,9) 1 yildan az olup, 63'U
(%32,1) 1-3 yil bu oran diger calisma surelerine gére buyuk bir dilimi kapsamaktir.
Digerleri ise 29'u (%14,8) 4-6 yil, 14'G (%7,1) 7-9 yil olup, 47'si (%24,0) 10 yil ve Uzeri
olarak dagilmaktadir.

CGalisanlar toplam is tecribesi degiskenine gére dagilimi incelendiginde en digsuk oran
1 yildan az is deneyimine sahip olanlar 11'i (%5,6), en yiksek oran ise 1-3 yil 34'U
(%17,3) olandrr. is tecriibesine gére dagihm 33'U (%16,8) 4-6 yil olan galisanlar, 29'u
(%14,8) 7-9 yil olanlar, 17'si (%8,7) 10-12 yil deneyime sahip olanlar, 22'si (%11,2) 13-
15 yil, 50'si (%25,5) 16 yil ve Uzeri olarak dagiimaktadir.
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Tablo 3: Galisanlarin Orgiitsel Baglihk Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 196 | 4,230 0,657 2,000 5,000
Devam Baghhgi 196 | 2,711 0,917 1,000 5,000
Normatif Baglilik 196 | 3,537 0,733 1,830 5,000
Genel Orgiitsel Baglilik 196 3,493 0,591 2,110 5,000

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “duygusal baglhlk” diizeyi ¢ok yuksek (4,230 * 0,657);
“‘devam baglihg1” duzeyi orta (2,711 + 0,917); “normatif baglhhk” duzeyi yuksek (3,537 +
0,733); “genel orgutsel baghhk” dizeyi yuksek (3,493 + 0,591); dizeyde katildiklari

gorilmektedir.

Tablo 4: Gahisanlarin ig Tatmini Diizeyleri

N Ort Min. Max.
icsel Tatmin 196 4,019 0,586 1,750 5,000
Digsal Tatmin 196 3,714 0,685 1,380 5,000
Genel Tatmin 196 3,897 0,593 1,600 5,000

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin “igsel Tatmin” duzeyi yuksek (4,019 + 0,586); “dissal
Tatmin” dizeyi ylksek (3,714 + 0,685); “genel doyum” dlzeyi ylksek (3,897 + 0,593);
duzeyde katildiklari goralmektedir.
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Genel Tatmin

Dissal Tatmin &
3,714

Duygusal Baglhk

3,897 _

4,5

4,23

2,711 |
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igsel Tatmin Y12

. Devam Baghhig

3,537 Normatif Baglihk

Genel Orgiitsel Baghlik

Sekil 7: Calisanlarin is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerine iligkin Diyagram

Tablo 5: Gahisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Aylik Ucrete Gore

Ortalamalari

Grup N [ Ort Ss F p Fark
705-1500 TI 534,148 | 0,654

3>1

1501-2500 TI 823,968 (0,667 451

Duygusal Bagllik 16,300 {0,000 352
2501-3500 TI 214,619 (0,388

4>2
3501 Tl Ve tzeri |40 (4,675 (0,388
705-1500 TI 532,824 1,063

1501-2500 TI 82 12,825 (0,976 1>4

Devam Baglihgi 2,770 10,043 254
2501-3500 TI 212,651 10,580
3501 Tl Ve tizeri |40 (2,358 |0,607
705-1500 TI 533,538 0,751

Normatif Baglihk 2,068 |0,106

1501-2500 TI 823,411 (0,758
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2501-3500 TI 213,794 |0,594

3501 Tl Ve Uzeri |40 |3,658 | 0,693

705-1500 TI 53 (3,503 | 0,698
1501-2500 TI 82 (3,401 | 0,625

Genel Orgiitsel Baglilik 1,634 (0,183
2501-3500 TI 213,688 |0,344

3501 Tl Ve Uzeri |40 |3,564 |0,427

Arastirmaya katilan galisanlarin duygusal baglihik puanlari ortalamalarinin aylk
Ucret degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh bulunmustur. (F=16,300; p=0,000<0.05) Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapiimistir. Aylik Gcret
2501-3500 TL olanlarin duygusal baghlik puanlar (4,619 + 0,388), aylik tcret 705-1500
TL olanlarin duygusal baglihk puanlarindan (4,148 + 0,654) yuksek bulunmustur. Aylik
Ucret 3501 TL ve Uzeri olanlarin duygusal baghhk puanlari (4,675 = 0,388), aylik
Ucret 705-1500 TL olanlarin duygusal bagllik puanlarindan (4,148 = 0,654) yuksek
bulunmustur. Aylik Ucret 2501-3500 TL olanlarin duygusal baglihk puanlan (4,619 £
0,388), aylik Ucret 1501-2500 TL olanlarin duygusal baghlik puanlarindan (3,968 *
0,667) yuksek bulunmustur. Aylik Ucret 3501 TL ve Gzeri olanlarin duygusal baglhk
puanlari (4,675 * 0,388), aylik dcret 1501-2500 TL olanlarin duygusal baglilk
puanlarindan (3,968 + 0,667) yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin devam baghhg! puanlari ortalamalarinin aylik
Ucret degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh bulunmustur. (F=2,770; p=0,043<0.05). Farkhhklarin
kaynaklarini belilemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmigtir. Aylik Ucret
705-1500 TL olanlarin devam baglihgi puanlari (2,824 + 1,063), aylik tcret 3501 TL ve
Uzeri olanlarin devam baglhhdi puanlarindan (2,358 + 0,607) yluksek bulunmustur. Aylik
ucret 1501-2500 TL olanlarin devam baghhgdi puanlari (2,825 + 0,976), aylik Ucret 3501
TL ve uzeri olanlarin devam baghligi puanlarindan (2,358 + 0,607) ylksek

bulunmustur.
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Arastirmaya katilan ¢aliganlarin normatif baglilik, genel 6rgutsel baglilik puanlari
ortalamalarinin aylik Ucret degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo 6: Galisanlarin is Tatmin Diizeylerinin Aylik Ucret Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
705-1500 TI 53| 3,904 | 0,676

3>1

1501-2500 TI 82 | 3,889 | 0,574 451

icsel Tatmin 7,348 | 0,000 352
2501-3500 TI 21| 4,214 | 0,367

4>2
3501 Tl Ve lzeri 40 | 4,335 | 0,419
705-1500 TI 53 | 3,696 | 0,786
1501-2500 TI 82 | 3,613 | 0,708

Digsal Tatmin 2,062 | 0,107

2501-3500 TI 21| 3,726 | 0,587
3501 TI Ve lzeri 40 | 3,938 | 0,484
705-1500 TI 53| 3,821 | 0,706

1501-2500 TI 82 | 3,779 | 0,606 4>1

Genel Tatmin 4911 | 0,003 459
2501-3500 TI 21 | 4,019 | 0,404
3501 TI Ve uzeri 40 | 4,176 | 0,350

Arastirmaya katillan calisanlarin i¢sel tatmin puanlari ortalamalarinin aylk Gcret
degiskenine goére anlamh bir farkhlik gdsterip gostermedidini belilemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur. (F=7,348; p=0,000<0.05) Farkliliklarin
kaynaklarini belilemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmigtir. Aylik Ucret
2501-3500 TL olanlarin igsel tatmin puanlan (4,214 + 0,367), aylk Ucret 705-1500 TL
olanlarin i¢gsel tatmin puanlarindan (3,904 + 0,676) ylUksek bulunmustur. Aylik
ucret3501 TL ve Uzeri olanlarin igsel tatmin puanlari (4,335 £ 0,419), aylk Ucret 705-
1500 TL olanlarin i¢sel tatmin puanlarindan (3,904 + 0,676) yuksek bulunmustur. Ayhk
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Ucret2501-3500 TL olanlarin igsel tatmin puanlarn (4,214 + 0,367), aylik Ucret 1501-
2500 TL olanlarin i¢sel tatmin puanlarindan (3,889 * 0,574) yiksek bulunmustur. Aylik
Ucret3501 TL ve Uzeri olanlarin i¢sel tatmin puanlari (4,335 £ 0,419), aylik tcret 1501-
2500 TL olanlarin i¢sel tatmin puanlarindan (3,889 + 0,574) yuksek bulunmusgtur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin genel tatmin puanlari ortalamalarinin aylik Ucret
degiskenine goére anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh bulunmustur. (F=4,911; p=0,003<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Aylik
Ucret3501 TL ve Uzeri olanlarin genel tatmin puanlari (4,176 £ 0,350), aylik Gcret 705-
1500 TL olanlarin genel tatmin puanlarindan (3,821 + 0,706) ylksek bulunmustur. Aylik
Ucret 3501 TL ve Uzeri olanlarin genel tatmin puanlari (4,176 £ 0,350), aylik tcret1501-
2500 TL olanlarin genel tatmin puanlarindan (3,779 + 0,606) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢aligsanlarin digsal tatmin puanlari ortalamalarinin aylk dcret
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belilemek amaciyla
yapilan tek yénlG varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo 7: Gahisanlarin Orgiitsel Baglilk Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore

Ortalamalan
Grup N | Ort Ss F p Fark
ikogretim |11 | 4,273 | 0,485
Lise 49 | 4,306 | 0,777
o — 2>4
Duygusal Baglilik On Lisans 42 (4,452 10,618 | 2,849 | 0,025 34
Lisans 73 14,050 | 0,625
Lisansustli |21 | 4,214 | 0,472
ikdgretim 113,349 | 1,104 1>4
- 2>4
Lise 49 | 3,126 | 0,944 3>4
Devam Baglihgi 13,339 | 0,000 155
On Lisans |42 | 3,040 | 0,905
2>5
Lisans 732,304 | 0,634 3>5
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Lisansustl 212,167 | 0,730

iIkégretim 11 3,924 | 0,593

Lise 49 | 3,670 | 0,815
Normatif Baglilik On Lisans |42 (3,548 | 0,689 | 2,343 | 0,056
Lisans 73 | 3,473 | 0,692

Lisansustii |21 | 3,222 | 0,727

iIkégretim 11 | 3,849 | 0,499

3 1>4
Lise 49 | 3,701 | 0,699 254
.. = >
Genel Orgutsel Baghlik On Lisans 42 |1 3,680 | 0,590 | 8,421 | 0,000 i >g
Lisans 733,276 | 0,453 2>5
3>5

Lisansustu |21 | 3,201 | 0,383

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baghlik puanlari ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamh bir farklihk gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh bulunmustur. (F=2,849; p=0,025<0.05).
Farkhliklarin ~ kaynaklarini  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapiimigtir. Egitim durumu lise olanlarin duygusal baghlik puanlar (4,306 + 0,777),
egitim durumu lisans olanlarin duygusal bagllik puanlarindan (4,050 + 0,625) ylksek
bulunmustur. Egitim durumu 6n lisans olanlarin duygusal baghhk puanlar (4,452 *
0,618), egitim durumu lisans olanlarin duygusal baglihk puanlarindan (4,050 + 0,625)

yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan galisanlarin devam baghhgi puanlari ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine goére anlamli bir farkhhk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acgidan anlamh bulunmustur. (F=13,339; p=0,000<0.05) Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmigtir. Egitim
durumu ilkégretim olanlarin devam baglhhidr puanlar (3,349 £ 1,104), egitim durumu

lisans olanlarin devam baghhidr puanlarindan (2,304 + 0,634) yUksek
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bulunmustur. EGitim durumu lise olanlarin devam bagliligi puanlari (3,126 = 0,944),
egitim durumu lisans olanlarin devam bagliigi puanlarindan (2,304 + 0,634) yuksek
bulunmustur. EGitim durumu 6n lisans olanlarin devam baglihigi puanlan (3,040 %
0,905), egitim durumu lisans olanlarin devam baglihg: puanlarindan (2,304 + 0,634)
yuksek bulunmusgtur. Egitim durumu ilkdgretim olanlarin devam bagliligi puanlari (3,349
+ 1,104), egitim durumu lisansUstu olanlarin devam baglihgi puanlarindan (2,167 +
0,730) yuksek bulunmustur. Egitim durumu lise olanlarin devam bagliigi puanlari
(3,126 + 0,944), egitim durumu lisansustu olanlarin devam baghligi puanlarindan (2,167
+ 0,730) ylksek bulunmustur. Egitim durumu én lisans olanlarin devam baghligi
puanlari (3,040 £ 0,905), egitim durumu lisansitsti olanlarin devam baghhgi

puanlarindan (2,167 + 0,730) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin genel érgutsel bagllik puanlari ortalamalarinin egitim
durumu degigkenine gore anlamli bir farkllik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. (F=8,421; p=0,000<0.05)
Farkhliklarin  kaynaklarini  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Egitim durumu ilkdgretim olanlarin genel érgitsel baghlik puanlar (3,849 +
0,499), egitim durumu lisans olanlarin genel orgitsel baglihik puanlarindan (3,276 *
0,453) yuksek bulunmustur. Egitim durumu lise olanlarin genel érgutsel baglilik puanlari
(3,701 + 0,699), egitim durumu lisans olanlarin genel 6rgitsel baghlik puanlarindan
(3,276 £ 0,453) yuksek bulunmustur. Egitim durumu 6n lisans olanlarin genel érgitsel
baglilk puanlari (3,680 + 0,590), egitim durumu lisans olanlarin genel 6rgitsel baglilik
puanlarindan (3,276 = 0,453) yuksek bulunmustur. Egitim durumu ilkégretim olanlarin
genel orgutsel baglilik puanlar (3,849 + 0,499), egitim durumu lisansistl olanlarin
genel orgutsel baglik puanlarindan (3,201 + 0,383) yuksek bulunmustur. Egitim
durumu lise olanlarin genel o6rgutsel bagllik puanlar (3,701 = 0,699), egitim
durumu lisansustu olanlarin genel 6rgutsel baglhk puanlarindan (3,201 £ 0,383) ylksek
bulunmustur. Egitim durumu 6n lisans olanlarin genel érgutsel bagllik puanlari (3,680 £
0,590), egitim durumu lisansUstu olanlarin genel érgitsel bagllik puanlarindan (3,201 +

0,383) yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin normatif bagllik puanlari ortalamalarinin egitim durumu

degiskenine gore anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini belilemek amaciyla
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yapilan tek yénlU varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo 8: Galisanlann is tatmin Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
iIkogretim 11 | 4,136 | 0,535
Lise 49 | 4,048 | 0,664
igsel Tatmin On Lisans 42 | 4,117 0,463 1,333 0,259
Lisans 73 | 3,900 | 0,469
Lisansustu 21 | 4,111 | 0,907
iIkégretim 11 | 4,068 | 0,600
Lise 49 | 3,791 | 0,767
Y 1>4
Digsal Tatmin On Lisans 42 | 3,851 0,550 | 2,551 0,041 2>4
3>4
Lisans 73 | 3,543 | 0,592
Lisansustu 21 | 3,667 | 0,935
ilkogretim 11 | 4,109 | 0,544
Lise 49 | 3,945 | 0,686
Genel Tatmin  |On Lisans 42 | 4,011 | 0,468 | 1,890 | 0,114
Lisans 73 | 3,757 | 0,478
Lisansustu 21 | 3,933 | 0,867

Arastirmaya katilan calisanlarin digsal tatmin puanlar ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamh bir farkllik gosterip gostermedidini belilemek amaciyla
yapilan tek yénli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh bulunmustur. (F=2,551; p=0,041<0.05) Farkhhklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmigtir. Egitim
durumu ilkégretim olanlarin digsal tatmin puanlari (4,068 £ 0,600), egitim durumu lisans

olanlarin digsal tatmin puanlarindan (3,543 % 0,592) yiksek bulunmustur. Egitim
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durumu lise olanlarin digsal tatmin puanlan (3,791 + 0,767), egitim durumu lisans
olanlarin digsal tatmin puanlarindan (3,543 * 0,592) yuksek bulunmustur. Egitim
durumu 6n lisans olanlarin digsal tatmin puanlar (3,851 + 0,550), egitim durumu lisans

olanlarin digsal tatmin puanlarindan (3,543 + 0,592) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katillan calisanlarin igsel tatmin, genel tatmin puanlar ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo 9: Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Gérev e Gore Ortalamalan

Grup N | Ort | Ss F p |Fark

Uzman 26 (4,263 (0,645

Operasyon Sorumlusu 35 (4,348 10,641

Duygusal Baghlik |ithalat ihracat Sorumlusu | 14 |4,024 (0,647 |1,427 (0,227

Antrepo Sorumlusu 13 |4,513 (0,493
Diger 108 (4,178 10,678
Uzman 26 |2,590(0,929

Operasyon Sorumlusu 35 (2,86210,800

Devam Baghlig ithalat ihracat Sorumlusu | 14 |2,583 (0,872 (0,421 (0,793

Antrepo Sorumlusu 13 {2,667 |0,373
Diger 108 (2,713 1,003
Uzman 26 (3,430(0,691
4>1
Operasyon Sorumlusu 35 |3,462 (0,752 4>92
- - >
Normatif Baglihk Ithalat Ihracat Sorumlusu | 14 |2,774 (0,815 {6,058 |0,000 ;>§
4>3
Antrepo Sorumlusu 13 |3,936 (0,712 Eo3
>

Diger 108 (3,637 |0,664
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Uzman 26 (3,427 (0,503

Operasyon Sorumlusu 35 3,557 (0,604

Genel Orglitsel Baglilik |ithalat ihracat Sorumlusu | 14 (3,127 (0,565 |2,005 |0,095

Antrepo Sorumlusu 13 (3,705)0,433

Diger 108 (3,509 0,613

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin normatif bagliik puanlari ortalamalarinin goérev
degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel ac¢idan anlamh bulunmustur. (F=6,058; p=0,000<0.05) Farkhhklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Gorev
antrepo sorumlusu olanlarin normatif baghlik puanlarn (3,936 + 0,712), gérev uzman
olanlarin normatif bagliik puanlarindan (3,430 = 0,691) yiuksek bulunmustur. Gérev
antrepo sorumlusu olanlarin normatif baghlik puanlari (3,936 + 0,712), gorev operasyon
sorumlusu olanlarin normatif bagllik puanlarindan (3,462 £ 0,752) yuksek
bulunmustur. Gérev uzman olanlarin normatif baghhk puanlari (3,430 + 0,691), gbrev
ithalat ihracat sorumlusu olanlarin normatif baglilik puanlarindan (2,774 + 0,815) yuksek
bulunmustur. Gorev operasyon sorumlusu olanlarin normatif baglhhk puanlar (3,462 +
0,752), gorev ithalat ihracat sorumlusu olanlarin normatif baghlik puanlarindan (2,774 +
0,815) yuksek bulunmustur. Gérev antrepo sorumlusu olanlarin normatif baghhk
puanlar (3,936 + 0,712), gorev ithalat ihracat sorumlusu olanlarin normatif baglilik
puanlarindan (2,774 + 0,815) yuksek bulunmustur. Gérev diger olanlarin normatif
bagliik puanlari (3,637 * 0,664), gorev ithalat ihracat sorumlusu olanlarin normatif

baghlik puanlarindan (2,774 + 0,815) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katillan calisanlarin duygusal baglilik, devam baghligi, genel o6rgutsel
baglilik puanlari ortalamalarinin gérev degiskenine gére anlamh bir farklilik gdsterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir.
(p>0.05)
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Tablo 10: Galisanlarin is Tatmini Diizeylerinin Géreve Gore Ortalamalari

Grup N | Ort Ss F p Fark
Uzman 26 |4,157 |0,447
Operasyon Sorumlusu 35 |4,017 {0,536 1>3
icsel Tatmin |ithalat ihracat Sorumlusu 14 |3,452 |0,842 | 4,032 | 0,004 42122
Antrepo Sorumlusu 13 |4,115 0,390 5>3
Diger 108 {4,049 {0,579
Uzman 26 |3,731 /0,558
Operasyon Sorumlusu 35 (3,836 |0,741 1>3
Digsal Tatmin |ithalat inracat Sorumlusu 14 |3,161 |0,836 |3,275 |0,013 i:g
Antrepo Sorumlusu 13 | 4,000 | 0,665 °>3
Diger 108 | 3,707 | 0,648
Uzman 26 |3,987 (0,444
Operasyon Sorumlusu 35 (3,944 10,593 1>3
Genel Tatmin [ithalat ihracat Sorumlusu 14 (3,336 0,823 | 3,841 | 0,005 i:g
Antrepo Sorumlusu 13 |4,069 | 0,486 °>3
Diger 108 | 3,912 |0,572

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin igsel tatmin puanlari ortalamalarinin gérev degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamh bulunmustur. (F=4,032; p=0,004<0.05) Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Gérev uzman olanlarin igsel tatmin
puanlari (4,157 = 0,447), goérev ithalat ihracat sorumlusu olanlarin igsel tatmin
puanlarindan (3,452 + 0,842) yiksek bulunmustur. Gérev operasyon sorumlusu
olanlarin i¢sel tatmin puanlari (4,017 £ 0,536), gérev ithalat ihracat sorumlusu olanlarin
icsel tatmin puanlarindan (3,452 + 0,842) ylksek bulunmustur. Gérev antrepo

sorumlusu olanlarin i¢sel tatmin puanlari (4,115 % 0,390), gbrev ithalat ihracat
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sorumlusu olanlarin  i¢csel tatmin puanlarindan (3,452 + 0,842) yuksek
bulunmustur. Gorev diger olanlarin igsel tatmin puanlari (4,049 + 0,579), gorev ithalat
ihracat sorumlusu olanlarin i¢sel tatmin puanlarindan (3,452 + 0,842) ylksek

bulunmustur.

Arastirmaya katllan calisanlarin digsal tatmin puanlari ortalamalarinin gérev
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yoénlli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh bulunmustur. (F=3,275; p=0,013<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapiimistir. Gérev uzman
olanlarin digsal tatmin puanlar (3,731 + 0,558), gbrev ithalat ihracat sorumlusu
olanlarin digsal tatmin puanlarindan (3,161 + 0,836) yilksek bulunmustur. Gorev
operasyon sorumlusu olanlarin digsal tatmin puanlari (3,836 + 0,741), gbrev ithalat

ihracat sorumlusu olanlarin digsal tatmin puanlarindan (3,161 + 0,836) yuksek

H+

bulunmustur. Gérev antrepo sorumlusu olanlarnn digsal tatmin puanlari (4,000

H+

0,665),g6rev ithalat ihracat sorumlusu olanlarin digsal tatmin puanlarindan (3,161

H+

0,836) yiksek bulunmustur. Gorev diger olanlarin digsal tatmin puanlan (3,707

H+

0,648), gorev ithalat ihracat sorumlusu olanlarin digsal tatmin puanlarindan (3,161

0,836) yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢aligsanlarin genel tatmin puanlari ortalamalarinin goérev
degiskenine goére anlamh bir farkhlik gosterip gostermedidini belilemek amaciyla
yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh bulunmustur. (F=3,841; p=0,005<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapiimistir. Gérev uzman
olanlarin genel tatmin puanlari (3,987 + 0,444), gorev ithalat ihracat sorumlusu olanlarin
genel tatmin puanlarindan (3,336 + 0,823) yuksek bulunmustur. Gérev operasyon
sorumlusu olanlarin genel tatmin puanlan (3,944 + 0,593), gbrev ithalat ihracat

sorumlusu olanlarin  genel tatmin puanlarindan (3,336 + 0,823) yuksek

|+

bulunmustur. Gérev antrepo sorumlusu olanlarin genel tatmin puanlari (4,069 +

H+

0,486),g6rev ithalat ihracat sorumlusu olanlarin genel tatmin puanlarindan (3,336

+

0,823) yuksek bulunmustur. Gérev diger olanlarin genel tatmin puanlar (3,912

+

0,572), gorev ithalat ihracat sorumlusu olanlarin genel tatmin puanlarindan (3,336

0,823) ylksek bulunmustur.

71



Tablo 11: Gahsanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin kurumda Galisma Siiresine
Gore Ortalamalari

Grup N | Ort Ss F p Fark
1Yildan Az 43 14,147 |0,651
1-3 YIl 63 | 4,005 | 0,596 551
o 4>2
Duygusal Baglilik 4-6 Yl 29 | 4,052 | 0,845 | 9,269 | 0,000 Eoo
7.9 YII 14 | 4,417 | 0,391 5>3
10 YIl Ve Gzeri |47 | 4,663 | 0,438
1 Yildan Az 432,585 | 1,017
1-3 Yl 63 [ 2,582 | 0,823
3>1
Devam Baglilig 4-6 Yl 29 (3,178 |1,134 | 3,145 | 0,016 |3>2
3>5
7-9 Yil 14 3,048 | 1,016
10 YIl Ve Gzeri |47 | 2,610 | 0,640
1 Yildan Az 433,454 | 0,756
1-3 YIl 63 (3,426 | 0,704
Normatif Bagllik 4-6 Y 29 (3,626 | 0,783 | 1,187 | 0,318
7-9 Yl 14 3,774 | 0,665
10 YiIl Ve Uizeri |47 |3,635 | 0,732
1 Yildan Az 433,395 | 0,663
1-3 YIl 63 (3,338 | 0,528 4>1
5>1
Genel Orgiitsel Bagllik  |4-6 Yl 293,619 |0,777 |3,172 |0,015 |3>2
4>2
7-9 Yl 14 | 3,746 | 0,465 5> 2
10 Yil Ve Uzeri |47 |3,636 | 0,428

Arastirmaya katillan calisanlarin duygusal bagllik puanlari ortalamalarinin kurumda

calisma suresi degiskenine gore anlaml bir farklilik gésterip géstermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. (F=9,269; p=0,000<0.05)
Farkhliklarin ~ kaynaklarini  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapiimigtir. Kurumda caligma suresi 10 yil ve Uzeri olanlarin duygusal baglilhk puanlar
(4,663 + 0,438), kurumda caligma slresi1 yildan az olanlarin duygusal baglilik
puanlarindan (4,147 + 0,651) yuksek bulunmusgtur. Kurumda calisma suresi 7-9 yil
olanlarin duygusal bagliik puanlar (4,417 £+ 0,391), kurumda c¢alisma suresi 1-3 vyil
olanlarin duygusal baghlik puanlarindan (4,005 £ 0,596) yuksek bulunmustur. Kurumda
calisma suresi 10 yil ve Uzeri olanlarin duygusal baglhhk puanlan (4,663 =
0,438),kurumda c¢alisma suresi 1-3 yil olanlarin duygusal bagllik puanlarindan (4,005 *
0,596) yliksek bulunmustur. Kurumda galisma suresi 10 yil ve lzeri olanlarin duygusal
baghlik puanlari (4,663 + 0,438), kurumda calisma suresi 4-6 yil olanlarin duygusal
bagllik puanlarindan (4,052 + 0,845) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan caliganlarin devam baghhgi puanlari ortalamalarinin kurumda
calisma suresi deg@iskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. (F=3,145; p=0,016<0.05).
Farkhliklarin ~ kaynaklarini  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapiimistir. Kurumda galigma stresi 4-6 yil olanlarin devam baghhgd puanlari (3,178 +
1,134), kurumda calisma suresi 1 yildan az olanlarin devam baglihgi puanlarindan
(2,585 = 1,017) ylksek bulunmustur. Kurumda galisma suresi 4-6 yil olanlarin devam
baglihg: puanlari (3,178 £ 1,134), kurumda calisma suresi 1-3 yil olanlarin devam
baglihgi puanlarindan (2,582 + 0,823) yuksek bulunmustur. Kurumda ¢alisma suresi 4-6
yil olanlarin devam baglihgi puanlari (3,178 + 1,134), kurumda ¢aligsma suresi 10 yil ve

Uzeri olanlarin devam baghhgi puanlarindan (2,610 + 0,640) yuksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan c¢aliganlarin genel o6rgutsel baglilik puanlarn ortalamalarinin
kurumda calisma suresi degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamhi bulunmustur. (F=3,172;
p=0,015<0.05). Farkhliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. Kurumda caligma suresi 7-9 yil olanlarin genel orgutsel baglhk
puanlari (3,746 £ 0,465), kurumda calisma slresi 1 yildan az olanlarin genel 6rgutsel

baglilik puanlarindan (3,395 + 0,663) yuksek bulunmustur. Kurumda calisma suresi 10
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yil ve Gzeri olanlarin genel érgutsel baglilik puanlar (3,636 £ 0,428), kurumda calisma
suresi 1 yildan az olanlarin genel érgutsel baghlik puanlarindan (3,395 + 0,663) ylksek
bulunmustur. Kurumda calisma suresi 4-6 yil olanlarin genel 6rgutsel baglihk puanlar
(3,619 = 0,777), kurumda c¢alisma suresi 1-3 yil olanlarin genel orgutsel baglihk
puanlarindan (3,338 *+ 0,528) yiksek bulunmustur. Kurumda galisma sdresi 7-9 vyil
olanlarin genel érgutsel baghlik puanlari (3,746 £ 0,465), kurumda ¢alisma suresi 1-3
yil olanlarin genel o6rgitsel baghlik puanlarindan (3,338 % 0,528) ylksek
bulunmustur. Kurumda calisma suresi 10 yil ve Uzeri olanlarin genel érgutsel baglilik
puanlar (3,636 * 0,428), kurumda calisma siresi 1-3 yil olanlarin genel 6rgutsel

baghlik puanlarindan (3,338 + 0,528) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin normatif bagliik puanlari ortalamalarinin kurumda
calisma suresi deg@iskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo 12: Galigsanlarin is Tatmini Diizeylerinin Kurumda Galigma Siiresine Gore

Ortalamalari
Grup N Ort Ss F p

1 Yildan Az 43 | 4,029 | 0,410
1-3 il 63 | 3,946 | 0,502

icsel Tatmin 4-6 Y1l 29 | 4,109 | 0,599 | 0,751 | 0,558
7-9 Yl 14 | 4,196 | 0,438
10 Y1l Ve Uzeri 47 | 4,000 | 0,815
1 Yildan Az 43 | 3,916 | 0,434
1-3 il 63 | 3,603 | 0,663

Dissal Tatmin 4-6 Y 29 | 3,754 0,744 1,979 0,099
7-9 Yl 14 | 3,893 | 0,698
10 Y1l Ve Uzeri 47 | 3,598 | 0,820

Genel Tatmin 1 Yildan Az 43 | 3,984 | 0,397 | 1,109 | 0,354
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1-3Yil 63 | 3,809 | 0,552
4-6 Yl 29 | 3,967 | 0,616
7-9 Yl 14 | 4,075 | 0,454
10 Yil Ve Uzeri 47 | 3,839 | 0,783

Arastirmaya katillan calisanlarin i¢sel tatmin, digsal tatmin, genel tatmin puanlari

ortalamalarinin kurumda c¢alisma slresi degiskenine gére anlamli bir farklihk gdsterip

gOstermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi

(Anova)

sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir.

(p>0.05)
Tablo 13: Gahigsanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Medeni Duruma Gére
Ortalamalan

Grup N Ort Ss F p Fark
Evli 100 | 4,387 | 0,678

4 = 1>2

Duygusal Baglihk Bekar 85 (4,084 | 0,591 | 6,329 | 0,002 1>3
Bosanmis 11 | 3,939 | 0,651
Evli 100 | 2,785 | 0,889

Devam Bagliligi Bekar 85 | 2,616 | 0,928 | 0,809 | 0,447

Bosanmis 11 | 2,773 | 1,091
Evli 100 | 3,623 | 0,732

, o = 1>3

Normatif Baglihk Bekar 85 |3,504 (0,698 | 3,837 | 0,023 253
Bosanmis 11 | 3,000 | 0,830
Evli 100 | 3,598 | 0,563

Genel Orglitsel Baglillk  |Bekar 85 [3,401 | 0,584 | 3,741 | 0,025 |1>2
Bosanmis 11 |3,237 | 0,746
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Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal bagliik puanlari ortalamalarinin medeni
durum degigkenine gore anlaml bir farklhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yénlG varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh bulunmustur. (F=6,329; p=0,002<0.05) Farkhhklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapiimistir. Medeni
durum evli olanlarin duygusal baghlik puanlari (4,387 + 0,678),medeni durum bekéar
olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (4,084 + 0,591) ylksek bulunmustur. Medeni
durumevli olanlarin duygusal baglhhk puanlarn (4,387 £ 0,678), medeni
durum bosanmis olanlarin duygusal bagliik puanlarindan (3,939 % 0,651) ylksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan galisanlarin normatif baglilik puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamh bir farkllik gosterip gostermedigini belilemek amaciyla
yapilan tek yoénlG varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh bulunmustur. (F=3,837; p=0,023<0.05). Farkhhklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapiimistir. Medeni
durum evli olanlarin normatif baghlik puanlari (3,623 + 0,732),medeni durum bosanmis
olanlarin normatif baghlik puanlarindan (3,000 + 0,830) ytksek bulunmustur. Medeni
durum bekar olanlarin  normatif baghlik puanlari (3,504 + 0,698), medeni
durum bosanmis olanlarin normatif baghlik puanlarindan (3,000 + 0,830) yuksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin genel érgltsel baglilik puanlari ortalamalarinin medeni
durum degigkenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yénlG varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh bulunmustur. (F=3,741; p=0,025<0.05). Farkhhklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapiimistir. Medeni
durum evli olanlarin genel o6rgitsel bagliik puanlari (3,598 + 0,563), medeni
durum bekéar olanlarin genel 6rgutsel baglilik puanlarindan (3,401 + 0,584) yuksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin devam baglilidi puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine goére anlamli bir farkhlik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (p>0.05)
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Tablo 14: Galisanlarin is Tatmini Diizeylerinin Medeni Duruma Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p Fark
Evli 100 | 4,150 | 0,515
1>2
icsel Tatmin Bekar 85 | 3,963 | 0,529 | 13,556 | 0,000 | 1>3
2>3
Bosanmis 11 | 3,265 | 0,939
Evli 100 | 3,869 | 0,612
1>2
Digsal Tatmin  |Bekar 85 | 3,632 | 0,584 | 11,418 | 0,000 | 1>3
2>3
Bosanmis 11 | 2,932 | 1,273
Evli 100 | 4,038 | 0,511
1>2
Genel Tatmin Bekar 85 | 3,831 | 0,521 | 14,182 | 0,000 | 1>3
2>3
Bosanmig 11 3,132 | 1,056

Arastirmaya katilan calisanlarin i¢sel tatmin puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh bulunmustur. (F=13,556; p=0,000<0.05). Farklliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapiimistir. Medeni
durum evli olanlarin i¢sel tatmin puanlari (4,150 + 0,515), medeni durum bekar olanlarin
icsel tatmin puanlarindan (3,963 + 0,529) ylksek bulunmustur. Medeni durum evli
olanlarin igsel tatmin puanlari (4,150 = 0,515), medeni durum bosanmis olanlarin i¢sel
tatmin puanlarindan (3,265 * 0,939) yiksek bulunmustur. Medeni durum bekar
olanlarin igsel tatmin puanlar (3,963 = 0,529), medeni durum bosanmis olanlarin i¢sel

tatmin puanlarindan (3,265 + 0,939) yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan galigsanlarin digsal tatmin puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine goére anlaml bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh bulunmustur. (F=11,418; p=0,000<0.05). Farkhliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Medeni

durum evli olanlarin digsal tatmin puanlan (3,869 * 0,612), medeni durum bekar
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olanlarin digsal tatmin puanlarindan (3,632 *+ 0,584) yuksek bulunmugtur. Medeni
durum evli olanlarin digsal tatmin puanlar (3,869 + 0,612), medeni durum bosanmis
olanlarin digsal tatmin puanlarindan (2,932 + 1,273) yuksek bulunmugtur. Medeni
durum bekar olanlarin digsal tatmin puanlar (3,632 £ 0,584), medeni durum bosanmis

olanlarin digsal tatmin puanlarindan (2,932 + 1,273) ytksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin genel tatmin puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yoénli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh bulunmustur. (F=14,182; p=0,000<0.05) Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapiimistir. Medeni
durum evli olanlarin genel tatmin puanlarn (4,038 + 0,511), medeni durum bekéar
olanlarin genel tatmin puanlarindan (3,831 % 0,521) ylksek bulunmustur. Medeni
durum evli olanlarin genel tatmin puanlari (4,038 + 0,511), medeni durum bosanmis
olanlarin genel tatmin puanlarindan (3,132 £ 1,056) ylksek bulunmustur. Medeni
durum bekéar olanlarin genel tatmin puanlar (3,831 + 0,521), medeni durum bosanmis

olanlarin genel tatmin puanlarindan (3,132 £ 1,056) yiuksek bulunmustur.

Tablo 15: Gahisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Toplam is Tecriibesine Gére

Ortalamalari

Grup N | Ort Ss F p Fark

1Yildan Az 11 14,182 (0,776

1-3Yil 343,971 |0,476
4-6 Yl 334,071 {0,583 52
Duygusal Baglilik 7-9 Yl 294,167 |0,678 | 2,632 | 0,018 gzg
10-12 Y1 17 |4.373 | 0,650 7>3

13-15 Y1l 22 14,364 | 0,674

16 Yil Ve lzeri 50 | 4,453 | 0,703
1 Yildan Az 11 |3,455 | 1,480 1>2
Devam Bagliligi 2,725 10,015 5>2
1-3 Yil 342,500 | 0,741 13
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4-6 Yil 332,748 | 1,075 1>4
1>6
7-9 Yl 29 12,684 |1,076 1>7
5>7
10-12 Y1l 17 13,177 {0,910
13-15Yil 222,705 | 0,735
16 Y1l Ve Uzeri 50 | 2,527 | 0,586
1 Yildan Az 113,970 (0,591
1-3 Vil 343,250 | 0,628
4-6 Y1l 33 |3,540 | 0,815
Normatif Baglihk 7-9YIl 293,684 | 0,695 | 2,113 | 0,054
10-12 Y1l 17 | 3,745 {0,780
13-15 Yl 22 13,583 | 0,608
16 Yil Ve Uzeri 50 | 3,457 | 0,776
1 Yildan Az 11 (3,869 | 0,922
1-3 Yl 34 | 3,240 | 0,449
4-6 Y1l 333,453 | 0,675 1>2
Genel Orglitsel Baglilik  |7-9 Yil 293,512 {0,626 | 2,563 | 0,021 i Z 2
10-12 Y 17 | 3,765 | 0,498 1>7
13-15 Yl 22 13,551 {0,517
16 Yl Ve Uzeri 50 (3,479 | 0,510

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baghlik puanlari ortalamalarinin toplam is
tecribesi degiskenine gore anlamli bir farkhlik goésterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. (F=2,632; p=0,018<0.05).
Farkhliklarin  kaynaklarini  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi

yapiimigtir. Toplam ig tecribesi 10-12 yil olanlarin duygusal baglilik puanlari (4,373
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0,650), toplam is tecrubesi 1-3 yil olanlarin duygusal bagliik puanlarindan (3,971 *
0,476) yuksek bulunmugtur. Toplam is tecrubesi 13-15 yil olanlarin duygusal baghlik
puanlari (4,364 * 0,674), toplam is tecribesi 1-3 yil olanlarin duygusal baglilik
puanlarindan (3,971 + 0,476) yuksek bulunmustur. Toplam is tecrubesi 16 yil ve Uzeri
olanlarin duygusal baglilik puanlari (4,453 + 0,703), toplam ig tecribesi 1-3 yil olanlarin
duygusal bagliik puanlarindan (3,971 + 0,476) yuksek bulunmustur. Toplam is
tecriibesi 16 yil ve Uzeri olanlarin duygusal baglilik puanlari (4,453 £ 0,703), toplam is
tecriibesi 4-6 yil olanlarin duygusal baglihk puanlarindan (4,071 + 0,583) ylksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin devam baglhdi puanlari ortalamalarinin toplam is
tecribesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. (F=2,725; p=0,015<0.05).
Farkhliklarin  kaynaklarini  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Toplam is tecribesi 1 yildan az olanlarin devam baglihg puanlari (3,455 +
1,480), toplam is tecrubesi 1-3 yil olanlarin devam baglihdi puanlarindan (2,500 *
0,741) yuksek bulunmustur. Toplam ig tecribesi 10-12 yil olanlarin devam bagliligi
puanlari (3,177 + 0,910), toplam is tecribesi 1-3 yil olanlarin devam baglhgi
puanlarindan (2,500 £ 0,741) yuksek bulunmustur. Toplam ig tecribesi 1 yildan az
olanlarin devam bagliigi puanlar (3,455 + 1,480), toplam is tecrubesi 4-6 yil olanlarin
devam baghligi puanlarindan (2,748 % 1,075) yuksek bulunmustur. Toplam is
tecribesi 1 yildan az olanlarin devam baglihgi puanlan (3,455 = 1,480), toplam is
tecribesi 7-9 yil olanlarin devam bagliigi puanlarindan (2,684 + 1,076) ylksek
bulunmustur. Toplam is tecriibesi 1 yildan az olanlarin devam baghhgi puanlari (3,455 +
1,480), toplam is tecrubesi 13-15 yil olanlarin devam baghhidi puanlarindan (2,705 £
0,735) yuksek bulunmustur. Toplam is tecriubesi 1 yildan az olanlarin devam baghligi
puanlari (3,455 + 1,480), toplam is tecribesi 16 yil ve Uzeri olanlarin devam baglligi
puanlarindan (2,527 + 0,586) ylksek bulunmustur. Toplam is tecribesi 10-12 vyil
olanlarin devam baglihdi puanlari (3,177 + 0,910), toplam is tecriibesi 16 yil ve Uzeri

olanlarin devam bagliligi puanlarindan (2,527 + 0,586) yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan galisanlarin genel drgutsel baglihk puanlari ortalamalarinin toplam
is tecribesi degiskenine goére anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
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arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmugtur. (F=2,563; p=0,021<0.05).
Farkhliklarin ~ kaynaklarini  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapiimigtir. Toplam is tecrubesi 1 yildan az olanlarin genel 6rgutsel baglilik puanlari
(3,869 + 0,922), toplam ig tecrubesi 1-3 yil olanlarin genel orgutsel baglilik
puanlarindan (3,240 + 0,449) yiksek bulunmustur. Toplam is tecrtbesi 10-12 vyil
olanlarin genel drgutsel baglhk puanlar (3,765 = 0,498), toplam is tecribesi 1-3 yil
olanlarin genel orgutsel baghlik puanlarindan (3,240 + 0,449) ylksek
bulunmustur. Toplam is tecrtibesi 1 yildan az olanlarin genel orgitsel baghlik puanlari
(3,869 + 0,922), toplam is tecrlbesi4-6 vyil olanlarin genel 6rgitsel baglihk
puanlarindan (3,453 = 0,675) yiksek bulunmustur. Toplam is tecribesi 1 yildan az
olanlarin genel orgutsel baghlik puanlar (3,869 £ 0,922), toplam is tecriibesi 16 yil ve
Uzeri olanlarin genel orgitsel baghhk puanlarindan (3,479 + 0,510) ylksek

bulunmustur.

Arastirmaya katillan calisanlarin normatif baglihk puanlari ortalamalarinin toplam is
tecribesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo 16: Galisanlarin is Tatmini Diizeylerinin Toplam is Tecriibesine Gore

Ortalamalari
Grup N Ort Ss F p

1 Yildan Az 11 | 4,114 | 0,159
1-3 Yl 34 | 3,887 0,378
4-6 Yil 33 | 4,018 | 0,552

icsel Tatmin 7-9 Yl 29 | 4,092 | 0,634 | 1,067 | 0,384
10-12 Yl 17 | 4,020 0,311
13-15 Yl 22 | 4,242 0,618
16 Yl Ve lzeri 50 | 3,948 | 0,771

Digsal Tatmin 1 Yildan Az 11 | 3,796 0,245 0,783 0,584
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1-3Yil 34 | 3,684 | 0,581
4-6 Yl 33 | 3,758 | 0,620
7-9 Yl 29 | 3,759 | 0,658
10-12 Y1l 17 | 3,824 | 0,525
13-15 Y1l 22 | 3,869 | 0,935
16 Y1l Ve Uzeri 50 | 3,555 | 0,788
1 Yildan Az 11 | 3,986 | 0,155
1-3Yil 34 | 3,806 | 0,436
4-6 YIl 33 | 3,914 | 0,553
Genel Tatmin 7-9YIl 29 | 3,959 | 0,615 | 0,912 | 0,487
10-12 Y1l 17 | 3,941 | 0,340
13-15 Yil 22 | 4,093 | 0,708
16 Yil Ve Uzeri 50 | 3,791 | 0,748

Arastirmaya katillan calisanlarin igsel tatmin, digsal tatmin, genel tatmin puanlari
ortalamalarinin toplam is tecribesi degiskenine gbére anlamli bir farklilik gdsterip
gbstermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yoénli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir.
(p>0.05)

Tablo 17: Gahsanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yaga Gére Ortalamalari

Grup N | Ort Ss F p Fark

18-25 48 | 4,087 | 0,593 4>1

5>1

26-35 50 | 4,093 | 0,649 452

Duygusal Baglihk 3,929 | 0,004 550
31-35 26 | 4,103 | 0,673

4>3

36-45 39 | 4,474 | 0,507 5>3

82




46 Ve Uzeri 33 [ 4,460 | 0,783

18-25 48 | 2,660 | 0,963
26-35 50 | 2,850 | 1,008

Devam Baghhgi 31-35 26 2,769 | 1,274 | 0,500 | 0,736
36-45 39 (2,615 | 0,631

46 Ve Uzeri 331|2,641 | 0,640

18-25 48 | 3,590 | 0,644
26-35 50 | 3,410 | 0,798

Normatif Baglilik 31-35 26 | 3,647 | 0,766 | 0,627 | 0,644
36-45 39 (3,581 | 0,670

46 Ve Uzeri 33 |3,510 | 0,812

18-25 48 | 3,446 | 0,586
26-35 50 [ 3,451 | 0,647

Genel Orgitsel Baglilik  |31-35 26 | 3,506 | 0,742 | 0,299 | 0,878
36-45 39 | 3,557 | 0,398

46 Ve lUzeri 33| 3,537 {0,594

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal bagliik puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine goére anlamh bir farkhlik gdsterip gostermedigini belilemek amaciyla
yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh bulunmustur. (F=3,929; p=0,004<0.05). Farkhhklarin
kaynaklarini belilemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmigtir. Yasi 36-45
olanlarin duygusal baghhk puanlar (4,474 = 0,507), yasi 18-25 olanlarin duygusal
baglilik puanlarindan (4,087 + 0,593) ylksek bulunmustur. Yasi 46 ve Uzeri olanlarin
duygusal bagliik puanlari (4,460 + 0,783), yasi 18-25 olanlarin duygusal baglilik
puanlarindan (4,087 = 0,593) yuksek bulunmustur. Yasi 36-45 olanlarin duygusal
baglilik puanlan (4,474 + 0,507), yasi 26-35 olanlarin duygusal baglilik puanlarindan
(4,093 £ 0,649) yuksek bulunmustur. Yasi 46 ve Uzeri olanlarin duygusal baghhk
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puanlari (4,460 £ 0,783), yasi 26-35 olanlarin duygusal baghlik puanlarindan (4,093 *
0,649) yuksek bulunmustur. Yasi 36-45 olanlarin duygusal bagllik puanlan (4,474
0,507), yasi 31-35 olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (4,103 + 0,673) ylksek
bulunmustur. Yas1i 46 ve Uzeri olanlarin duygusal bagllik puanlari (4,460 %
0,783), yasi31-35 olanlarin duygusal baghlik puanlarindan (4,103 = 0,673) yuksek
bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin devam bagliligi, normatif baghlik, genel o6rgutsel
baghlik puanlari ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir farkhlik goésterip
g6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir.
(p>0.05)

Tablo 18: Galisanlarin is Tatmini Diizeylerinin Yasa Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
18-25 48 | 3,927 0,323
26-35 50 | 3,978 0,501
icsel Tatmin 31-35 26 | 4,144 0,698 0,761 0,552
36-45 39 | 4,053 0,700
46 Ve Uzeri 33 | 4,076 0,747
18-25 48 | 3,685 0,441
26-35 50 | 3,755 0,566
Digsal Tatmin 31-35 26 | 3,673 0,906 0,483 0,748
36-45 39 | 3,625 0,837
46 Ve uzeri 33 | 3,830 0,766
18-25 48 | 3,830 0,344
Genel Tatmin 26-35 50 | 3,889 0,502 0,371 0,829
31-35 26 | 3,956 0,727
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36-45 39 | 3,882 0,715

46 Ve Uzeri 33 | 3,977 0,740

Arastirmaya katillan calisanlarin i¢sel tatmin, digsal tatmin, genel tatmin puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir farkllik gOsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmamistir. (p>0.05)

Tablo 19: Gahisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cinsiyete Gére Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Bay 130 | 4,287 | 0,661

Duygusal Baglilk 1,704 | 0,090
Bayan 66 | 4,119 | 0,642
Bay 130 | 2,810 | 0,923

Devam Baglihgi 2,150 | 0,033
Bayan 66 | 2,515 | 0,877
Bay 130 | 3,595 | 0,777

Normatif Baglihk 1,568 | 0,095
Bayan 66 | 3,422 | 0,629
Bay 130 | 3,564 | 0,614

Genel Orgiitsel Baglilik 2,405 | 0,012

Bayan 66 | 3,352 | 0,520

Arastirmaya katillan c¢alisanlarin devam baghhg:r puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamh bir farkllik gosterip gostermedigini belilemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur. (t=2.150; p=0.033<0,05). Baylarin devam baglihgi puanlan (x=2,810),

bayanlarin devam baglihgi puanlarindan (x=2,515) ytksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan g¢alisanlarin genel 6rgutsel baglilik puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine go6re anlaml bir farkhlik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur. (t=2.405; p=0.012<0,05). Baylarin genel o&rgltsel bagllik puanlar
(x=3,564), bayanlarin genel o6rgltsel baglilik puanlarindan (x=3,352) ylksek

bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan ¢ahlsanlarin duygusal baghhk, normatif baglilik puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkhhk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (p>0,05)

Tablo 20: Gahisanlarin is Tatminlerinin Cinsiyete Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t 0]

Bay 130 4,058 0,566

icsel Tatmin 1,296 0,196
Bayan 66 3,943 0,620
Bay 130 3,761 0,694

Digsal Tatmin 1,348 0,179
Bayan 66 3,621 0,663
Bay 130 3,939 0,585

Genel Tatmin 1,392 0,166
Bayan 66 3,814 0,605

Arastirmaya katilan calisanlarin i¢sel tatmin, digsal tatmin, genel tatmin puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (p>0,05)

Tablo 21: Gahsanlarin is Tatminleri ile Orgiitsel Baghliklan Arasindaki iligkiye
Yonelik Korelasyon Analizi

igse_l D|§sgl Gengl Duygjusal Devvarrj Noeratif C")?geuntzlel
Tatmin [ Tatmin | Tatmin | Baghhk |Baghhgi | Baglhlk Baghlik
icsel r| 1,000
Tatmin 0| 0,000
Dissal r [0,795** | 1,000
Tatmin (776,000 | 0,000
Genel r 10,960** |0,933** | 1,000
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Tatmin [p| 0,000 | 0,000 | 0,000

r0,492** (0,479** |10,513** | 1,000

Duygusal

Baghhik 0.000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

bevam |7 | 0133 [0,311% [0,223* [ 0,199~ | 1,000
Baglihg: 0,063 | 0,000 | 0,002 | 0,005 0,000
Normatit |T |0-490 [0,504+ [0,524+ | 0,533 | 0,432** | 1,000
Baglhhk

p| 0,000 [ 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000

Genel r (0,454** [ 0,547* [0,522** | 0,694** 0,769** | 0,834** 1,000
Orgutsel

Baglhhk (p| 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Dissal Tatmin ve igsel tatmin arasinda ylksek, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir. (r=0.795; p=0,000<0.05). Genel Tatmin ve i¢sel tatmin arasinda g¢ok
yuksek, pozitif yonde anlamh iliski bulunmaktadir. (r=0.96; p=0,000<0.05) Genel
Tatmin ve digsal tatmin arasinda ¢ok ylksek, pozitif ydénde anlamli iliski bulunmaktadir.
(r=0.933; p=0,000<0.05). Duygusal Baglilik ve i¢sel tatmin arasinda, pozitif yénde
anlamli iliski bulunmaktadir. (r=0.492; p=0,000<0.05) Duygusal Baglilik ve digsal tatmin
arasinda zayif, pozitif yonde anlamh iligki bulunmaktadir. (r=0.479; p=0,000<0.05).
Duygusal Baglhlik ve genel tatmin arasinda orta, pozitif yénde anlamh iligki
bulunmaktadir. (r=0.513; p=0,000<0.05). Devam Baghhgd: ve dissal tatmin arasinda
zayif, pozitif yénde anlamh iliski bulunmaktadir. (r=0.311; p=0,000<0.05) Devam
Baglihg: ve genel tatmin arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir.
(r=0.223; p=0,002<0.05). Devam Baghligi ve duygusal baghlik arasinda ¢ok zayif,
pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. (r=0.199; p=0,005<0.05) Normatif Baglilik ve
icsel tatmin arasinda zayilf, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. (r=0.49;
p=0,000<0.05) Normatif Baglilik ve dissal tatmin arasinda orta, pozitif ydénde anlamli
iliski bulunmaktadir. (r=0.504; p=0,000<0.05) Normatif Baglilk ve genel tatmin
arasinda orta, pozitif yénde anlamh iligki bulunmaktadir. (r=0.524; p=0,000<0.05)
Normatif Baglihk ve duygusal bagllik arasinda orta, pozitif yéonde anlaml iligki
bulunmaktadir. (r=0.533; p=0,000<0.05) Normatif Baglilik ve devam bagliligi arasinda
zayIf, pozitif yoénde anlamli iligki bulunmaktadir. (r=0.432; p=0,000<0.05) Genel
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Orgitsel Baglihk ve igsel tatmin arasinda zayif, pozitif ydnde anlaml iligki
bulunmaktadir. (r=0.454; p=0,000<0.05) Genel Orgiitsel Baglilik ve digsal tatmin
arasinda orta, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir. (r=0.547; p=0,000<0.05) Genel
Orgitsel Baglilk ve genel tatmin arasinda orta, pozitif ydénde anlamh iligki
bulunmaktadir. (r=0.522; p=0,000<0.05) Genel Orgiitsel Baglik ve duygusal baglik
arasinda, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir. (r=0.694; p=0,000<0.05) Genel
Orgitsel Bagllik ve devam bagliig: arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir. (r=0.769; p=0,000<0.05) Genel Orgitsel Baglilik ve normatif baglilk
arasinda yuksek, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. (r=0.834; p=0,000<0.05)

Diger degiskenler arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamli degildir. (p>0.05)

Tablo 22: Gahisanlarin is Tatminlerinin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken |Bagimsiz Degisken| R t p F Model (p) | R?

Sabit 2,018 7,160 0,000

Duygusal Baglilik |igsel Tatmin 0,338 (2,955 (0,004 |34,420| 0,000 (0,255

Dissal Tatmin 0,230(2,352 10,020

icsel tatmin, digsal tatmin ile duygusal baglilik arasindaki iliski belirlemek lizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=34,420; p=0,000<0.05).
Duygusal baglilik duzeyinin belirleyicisi olarak i¢csel tatmin, digsal tatmin degiskenleri ile
iligkisinin(agiklayicilik glicliniin) gii¢lii oldugu goériimustir. (R?=0,255) Calisanlarin igsel
tatmin dizeyi duygusal baglilik duzeyini arttirmaktadir. (3=0,338) Calisanlarin dissal
tatmin dizeyi duygusal baglilik dizeyini arttirmaktadir. (3=0,230)

Tablo 23: Galisanlarin is Tatminlerinin Devam Baghhg: Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) | R?
Sabit 1,893 | 4,439 (0,000

Devam Baglihgi |igsel Tatmin -0,485 (-2,802 (0,006 |14,672| 0,000 (0,123
Digsal Tatmin 0,745 | 5,040 |0,000
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icsel tatmin, digsal tatmin ile devam baglihg arasindaki iliski belirlemek lizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh bulunmustur. (F=14,672; p=0,000<0.05)
Devam bagliigi dizeyinin belirleyicisi olarak i¢sel tatmin, digsal tatmin degiskenleri ile
iliskisinin(agiklayicilik glicinln) zayif oldugu gortlmustir. (R?=0,123) Calisanlarin igsel
tatmin dizeyi devam baglihgi dizeyini azaltmaktadir. (3=-0,485) Calisanlarin dissal
tatmin dizeyi devam bagliligi dizeyini arttirmaktadir. (3=0,745)

Tablo 24: Galisanlarin is Tatminlerinin Normatif Baglihk Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken |Bagimsiz Degisken| 3 t p F |Model (p)| R?

Sabit 1,077 3,456 (0,001
Normatif Baghlik igsel Tatmin 0,30512,41310,017 |36,776| 0,000 0,268
Digsal Tatmin 0,3323,072 0,002

icsel tatmin, digsal tatmin ile normatif baghlik arasindaki iliski belirlemek tizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh bulunmustur. (F=36,776; p=0,000<0.05)
Normatif baglilik dizeyinin belirleyicisi olarak i¢sel tatmin, digsal tatmin degiskenleri ile
iligkisinin (agiklayicilik gucliniin) glgli oldugu gorilmistir. (R?=0,268) Calisanlarin
icsel tatmin dizeyi normatif baglilik dizeyini arttirmaktadir (3=0,305) Calisanlarin digsal
tatmin dizeyi normatif baglilik dizeyini arttirmaktadir. (3=0,332)

Tablo 25: Galisanlarin Genel is Tatminlerinin Genel Orgiitsel Baglilik Uzerine

Etkisi
o o Bagimsiz Model
B D k F R?
agimh Degisken Degisken R t p )
no Sabit 1,467 16,095 |0,000
(;e[llellkOrgutsel 72,542 | 0,000 0,268
agil Genel Tatmin 0,520 (8,517 (0,000

Genel tatmin ile genel o6rgltsel baghlik arasindaki iligski belirlemek Uzere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh bulunmustur. (F=72,542; p=0,000<0.05)
Genel orgutsel baglilik dizeyinin belirleyicisi olarak genel tatmin degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giicinin) glicli oldugu goériimistir. (R?=0,268) Calisanlarin
genel tatmin dizeyi genel 6rgutsel baglilik dizeyini arttirmaktadir. (3=0,520)
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Arastirmanin hipotez testinde elde ettigimiz sonuclar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Calisanlarin is tatminleri ile o6rgutsel
baglhklar arasinda anlamli iligki yoktur.

Calisanlarin is tatminleri ile o6rgutsel

baglhklar arasinda anlamli iligki vardir.

Calisanlarin is tatminlerinin  6érgutsel

baglilik Uzerine etkisi yoktur.

Calisanlarin is tatminlerinin  6rgutsel
baglhk Uzerine etkisi vardir.

Calisanlarin is tatminleri tanimlayici
Ozelliklere  gére  anlamh  farkhhk

gOstermez.

Calisanlarin is tatminleri tanimlayici
Ozelliklere gore anlamli farklilik gosterir.

Calisanlarin orgutsel baglliklar
tanimlayici  Ozelliklere gére anlamh

farkhhk gostermez.

Calisanlarin orgutsel baghliklar
tanimlayici  6zelliklere gére anlamli

farkhlik gdsterir.
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SONUC

Gunumuzde isletmeler rakip firmalara Ustlnlik saglamak icin insan faktorine
biyik ©nem vermektedirler. is tatmin dizeyi yiksek olan ve &rgltsel baglihg
benimsemis personellerle calismak, 6rgutiin diger firmalardan bir adim 6nde olmasi
demektir. Globallesen surecte insan unsurunun énem kazanmasiyla orgutlerin kaygilari
da farkhlagmigtir. Daha onceleri yoneticiler, is, teknoloji, sermaye ve pazar gibi kaygilari
onemserken simdilerde bu kaygi yerini insan kaygisina birakmistir. En degerli
sermayenin insan oldugunun farkina varan orgutler yatirimi bu yéne yapmaktadirlar.

Her gun trafik kargasasi iginde uzun ve yorucu sartlar altinda islerine gelen
¢alisanlar igin is ortami ¢ok 6nemlidir. Bireyler ginin blyUk bir bélimdni is yerinde
gegcirirler. Uzayan is saatleri, mesailer ve normal calisma saatleriyle birlikte gunu
tamamlarlar. Ortaya koyduklari eserin anlamli olmasi igin mutlu ¢galisma ortamina sahip
olmalari gerekmektedir.

istanbul ilinde faaliyet gosteren 5 lojistik firma calisanlari (zerinde yapilan bu
arastirmada calisanin is tatminini etkileyen faktorler, is tatminini ile 6rgitsel baglilik
arasindaki iligkiler analiz edilmistir.

Calismada cinsiyet, medeni durum, unvan gibi demografik 6zelliklere bakilarak
lojistik sektor calisanlarinin is tatmini ve orgutsel baghliklari arasindaki iligki
arastiriimigtir.

Arastirma sonucunda arastirmaya konu olan lojistik sektoru firma galisanlarinin
is tatmin duzeyleri ile dérgutsel baglilik dizeylerinin demografik faktérlere gore degisimi
incelenmis ve is tatmini ile 6rgutsel bagllik arasinda g¢alisanlarin genel is tatmin
dizeyinin genel érgitsel baghlik dizeyini artirdigi anlagiimistir.

Arastirmamiz 3 boliimden olusmaktadir. ilk bélimde is tatmini kavrami ve tanimi
Jis tatminini etkileyen faktorler ile motivasyon kuramlar gibi konula ele alinmigtir. Daha
sonrasinda o6rgltsel badllik kavrami, unsurlari, yaklagsimlari benzeri konularin
literatirine yer verilmistir. Son boélumde ise uygulamamiz yer almistir. Arastirmaya
katilan calisanlarin élgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucu yapilarak agiklama
ve yorumlar yapilmistir. Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin is tatminleri etkileyen
faktérlerin analizi sonucunda “igsel Tatmin” ve “Digsal Tatmin” olmak (izere iki alt faktér
belirlenmistir. Orgitsel baglilik faktor analizi sonucunda “Duygusal’, “Normatif’ ve

“‘Devam” baglihgi alt boyutlari bulunmusgtur.
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Her ne kadar c¢ikan sonuglar guvenilir olsa da bu arastrmada diger
arastirmalarda oldugu gibi cesitli kisitliliklar ortaya ¢ikmistir. Bunlar zaman, ulasim,
maliyet vb. gibi kisitliliklar gibi faktérler ve calisma istanbul’'un yalnizca Anadolu
yakasinda faaliyet gosteren 5 lojistik sirkette yapiimis olmasi 6énemli gergeklerdir.

Orgiitsel baghlik 6lgegi sonucu elde edilen veriler érgltler agisindan
degerlendirildiginde, baghligi artiracak éneriler su sekilde siralanabilir. Calisanlara terfi
ve gorevde yukselme imkanlari saglanmalidir. Bunun sonucunda egitim seviyesi yuksek
galisanin kendilerine vizyon olusturarak kuruma bagliliklar artirilabilir. Kurum igi kurs,
seminer ve egitim faaliyetleriyle calisanlarin bilgi ve becerileri artirmalari diger taraftan

sosyallesmeleri saglanmalidir.

Ayrica orgutlerin surdurulebilir rekabet avantaji elde etmeleri, etkin verimli ve
basarili olabilmeleri igin orgutsel baghliga gerekli 6nem verilmelidir. Yogun emek ile
yapilan bu calismamizin lojistik ¢alisanlarinin orgutsel baglihk ve is tatmini iliskisi ile
iliskili elde edilen bulgularin lojistik sektorde ileride yapilacak calismalara katki

saglayacagi imit edilmektedir.

Cikan analizler degerlendirildiginde, benzer bir ¢galismanin ayni sektérde daha
cok katilimciya ulagilarak uygulanip tek il bazinda degil de Turkiye genelindeki butin
lojistik sektér sonuclarina ulasip daha genel ve kapsamli sonuglara ulasiimasi ve
calismanin bir bagka sektdérde daha uygulanip sektérler arasi farkhliklarin olup

olmadigini bakilmasi sonraki ¢calismalar icin dnerilebilir.
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ANKET FORMU
Sayin Katilimci,

Bu calisma, Istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme
Anabilim Dal’'nda hazirlanmakta olan “i$ TATMINIi VE ORGUTSEL BAGLILIK
ETKILESiIMi: iISTANBUL iLi LOJISTIK FIRMALARI GALISANLARI UZERINE BIR
UYGULAMA”isimli yuksek lisans tez calismasinda kullaniimak Uzere hazirlanmistir.
Uygulamanin kapsadigi sorulari cevaplandirmak degerli zamaninizin bir kismini
alacaktir ancak, akademik amaca yonelik olarak yapilan bu calismayla lojistik sektorle
ilgili bilimsel ¢calismalara katkida bulunmayi hedefliyoruz.

Calismadan elde edilen bilgiler kesinlikle bilimsel amagclar icin kullanilacaktir ve
ticuinci kisilere verilmeyecektir. Sonuclarin saglikli bir sekilde analiz edilebilmesi icin
butun sorularin cevaplamaniz biyik énem tasimaktadir.

Anketimize katilmayi kabul ettiginiz ve degerli zamaninizi ayirdidiniz icgin
tesekkir eder saygilar sunarim.

Tez Danigsmani Tezi Hazirlayan
Yrd. Doc. Dr. Erdal SEN Gamze EMRE
Kisisel Bilgiler

Kendinize uygun olan seg¢enegin karsisina ( X ) isareti koyunuz.
1. Cinsiyetiniz

() Bay ( ) Bayan
2. Yasiniz:

() 18-25 () 26-35 ()31-35 () 36-45 () 46 ve Uzeri
3. Medeni Durumunuz:

() Evli ( ) Bekér ( ) Bosanmis

A-1



B

Egitim Durumu:

( )ilkdgretim () Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisansusti
Goreviniz:

() Uzman ( ) Operasyon Sorumlusu () Ithalat-ihracat sorumlusu
() Antrepo Sorumlusu ()Diger ....ccoviiiiiiin (Lutfen Belirtiniz)
Aylik Ucretiniz

( ) Asgari Ucret ( ) 705-1500 TL () 1501-2500 TL

() 2501-3500 TL ( ) 3501 TL ve iizeri

Bu Kurumda Calisma Siireniz

()1yldanaz () 1-3vyil () 4-6 vl ()79l ( )10 yil ve
tzeri

. Toplam is Tecriibeniz

( )1 yidan az ()1-3yil () 4-6yil ()7-9vil ( ) 10-12 i
() 13-15yil
() 16 yil ve Uzeri
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1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu
kurumda gecgirmek beni gok mutlu eder
2. Cahlstigim kurumun problemlerini, kendi
problemlerimmig gibi gérayorum.
3. | Cahstigim kuruma karsi gulcla bir “aidiyet
duygusu” hissediyorum.
4, Kendimi calistigim kuruma “duygusal olarak
bagl” hissediyorum.
5. Kurumumda kendimi ailenin bir pargasi
olarak goruyorum.
6. Kendimi calistigim kuruma ait
hissediyorum.
7. Su anda kurumda calismamin nedeni kendi
istegimden ziyade mecburiyetten
kaynaklanmaktadir.
8. istesem bile su anda calistigim kurumdan
ayrilmak ¢ok zor olur.
9. | Su anda c¢alistigim kurumdan ayriimaya
karar verirsem hayatim altust olur.
10. | Kurumdan ayrilmay!i distinmememin
nedeni fazla alternatifimin olmayigindan
dolayidir.
11. | Su an cgalistigim kuruma kendimden o

kadar ¢ok sey kattim ki, buradan ayriimayi
dugtnemiyorum.
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12. | Calistigim kurumdan ayrilacak olsam,
baska is bulma alternatifim ¢ok fazla yoktur.

13. | Simdiki isimde galismaya devam etmek icin
bir zorunluluk hissetmiyorum.

14. | Benim igin avantajli olsa bile, calistigim
kurumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadigini disinidyorum.

15. | Kurumdan gimdi ayrilirsam, kendimi “suglu”
hissederim.

16. | Calistigim kurum sadakat gosterilebilecek
bir kurumdur.

17. | Kurumumda c¢alisan insanlara karsi bir
yukimlulik hissettigim igin su anda bu
kurumdan ayrilamam.

18. | Calistigim kuruma c¢ok sey borgluyum.
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1. Beni surekli mesgul etmesi
bakimindan
2. Tek basima ¢alisma imkanimin olmasi
bakimindan
3. Zaman zaman farkl seyler yapma
sansim olmasi bakimindan
4. Toplumda “saygin” bir kisi olma
sansini bana vermesi bakimindan
5. Amirimin calisanlarini idare etmesi
bakimindan
6. Amirimin  karar verme yetenegi
bakimindan
7. Vicdanima ters olmayacak seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan,
8. isimin bana istikrarli bir is hayati
saglamasi bakimindan
9. Baskalari igin bir seyler yapma olanagi
vermesi agisindan
10. Kigilere ne yapacaklarini soyleme
sansina sahip olmam bakimindan,
11. Yeteneklerimi kullanarak bir geyler

yapma sansina
agisindan,

sahip olmasi
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12. s ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konmasi bakimindan,

13. Yaptigim is ve karsiiginda aldigim
Ucret bakimindan,

14. isimin getirdigi terfi ve ylkselme
firsatlari vermesi agisindan,

15. Kendi kararlarimi  uygulamam igin
gerekli 6zgurligl bana saglamasi
agisindan,

16. isimi yaparken bana kendi
yontemlerimi kullanma sansi vermesi
agisindan,

17. Calisma kosullari bakimindan,

18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlasmasli bakimindan,

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda ovgu
almam agisindan,

20. Yaptigim is karsihginda duydugum

basari hissi bakimindan
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