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OZET

Kuresellesmenin hizlandigi ve dunyanin gittikgce kuguldugu gunumuizde
isletmelerde de artis olmakla birlikte rekabet de artmistir. Rekabetin artmasi isletme
sahiplerinin, ¢alisanlarina bakis agilarini da degistirmistir. Gelisen insan kaynaklari
yonetimi her gegen gin c¢aliganlarin islerine adapte olabilmeleri ve verimli
calisabilmeleri icin cesitli ydntemler kullanmaktadirlar. isletmeler degisim
rizgarlarinda ayakta kalabilmek ve rekabet Ustlnligini yakalayabilmek icin yeni

yontemler uygulamak zorundadir.

Cagdas isletmeler ellerindeki kaynaklari, her tirli ortamda, en etkin ve
verimli bir sekilde kullanarak, hedeflerine ulasmayi amag edinmiglerdir. Kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimi, 6zellikle bu kaynaklarin kullaniminda goérev alan insan
glicii kaynagini ve yénetimini én plana ¢ikarmaktadir. Urettigi mal veya hizmetin
cinsi ve kapasitesi ne olursa olsun, her buyuklukteki igletmenin temel Uretim girdisi
insan gucudur. Bu anlamda bugunun isletmeleri insan guclnu elinde tutabilmeleri
adina geligtirdikleri bazi teknikler vardir. Bunlarin yaninda bir de drgutiin uymasi
gereken etik kurallar mevcuttur. Katihmci yonetim modellerinin  uygulandigi

isletmelerde galisanlarin etik anlayisi bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Anahtar Sézciikler: isletme, Yonetim, Etik, Orgitsel Etik, Yonetsel Etik.



SUMMARY

Businesses have grown and competition has increased during the rapidly
escalating pace of globalization and the continuous decline in the size of the world.
increasing competition has compelled CEQ’s to alter their perspectives concerning
employees. The progressing deportment of ‘Human Resources Management’ are
using various methods to ensure employee adaptability and efficiency in the work
place. Businesses must use new methods in order to thrive within competitive and

ever — changing circumstances.

Contemporary establishments aim to use their resources effectively and
efficiently to achieve targets. The effective and efficient use of resources displays
the source of human power and administration. Regardless of the type of product or
the capacity of service, the essential production input is human power for all
businesses. Therefore contemporary businesses, in a sense, have devised a variety
of techniques to retain human power however, the organisation should comply with
codes of ethics. The subject of study is the ethical understanding of employees that

work at businesses which apply and model participating business directors.

Key Words: Business, Business directors, Organizational ethics,

Administrative ethics.
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ONSOz

Bu calismanin hazirlanmasi surecinde, gerek literatlir taramasi gerekse
arastirma kismi olmak Uzere Ylksek Lisans egitimim sdrecinin her agsamasinda
mesai kavrami gdzetmeksizin destegini esirgemeyen, yol gésteren degerli istanbul
Gelisim Universitesi hocalarima ve tez danismanim Yrd. Dog. Ozden TOPRAK'a

sukranlarimi sunuyorum.
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GiRiS

Sanayi Devrimi ile birlikte endUstrilesme, ekonomide hakim konuma gelmis ve
sosyal kalkinmayi derinden etkilemeye baglamistir. Yénetime katiima kavrami 19.
yy.’a kadar uzanmaktadir. isgérenlerin haklarindan yoksun olundugu o dénemlerde
igverenin keyfi kararlarina uymak durumunda birakilmiglardir. Bu durum iggorenin
katilma fikrini dogurmus ve gelistirmistir.

19.yy.’da sendikalagsmalar ve is¢i hareketleri ile yayginlasarak iscilerin
yonetime katiimasini daha da etkin hale getirmeye baslamistir. Sektér ayrimi
yapillmadan isletmelerin blylk bir bdéliminde, entelektliiel sermaye olarak
nitelendirdikleri bireylere ©&nem verilmektedir. Orgltsel hedeflerine ulasma
konusunda rekabet Ustinligunu saglama adina insana yatirrm s6z konusudur.
Calisanlar, is slreclerinde bizzat bulunan ve isi bire bir yluriten kisilerdir. Kalite,
verimlilik, musteri ve calisan memnuniyeti ve teknolojiye adaptasyonu artirabilmek
icin, isi bire bir yapan kisilerin yaratici fikir ve dnerilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

isletmelerin Uretim, pazarlama, istihdam saglama gibi fonksiyonlari vardir. Bu
fonksiyonlardaki aksakliklarin dizeltiimesi, tim fonksiyonlarin birbirleriyle uyumunu
saglamak ydnetimin gorevidir. Gunumuzde isletmeler hizla artan rekabet kosullari
karsisinda calisanlariyla saglikli ve agik iletisim kanallari olusturmak ve sosyal iklimi
iyi bir seviyeye tagsimaya c¢alismaktadirlar. Calisanlarin yonetime katiimasi basta is
kalitesi, emek verimliligi ve motivasyon artigi olmak tUzere bir ¢cok alana dogrudan ve
dolayli olarak katki saglamaktadir. Ydénetime katilma, calisanlarin kendilerini
ilgilendiren konularda bizzat ya da temsilcileri araciliyiyla s6z sahibi olmasi
anlamina gelmektedir. Acik bir anlatimla yonetime, dolayli ya da dogrudan katilimi
desteklemektir.

Calisanlarin yonetimde yer alarak goéruslerini beyan etmeleri ginimuizde
bircok is yerinde cgesitli sekillerde uygulanmaktadir. Bliyumuis ve hizla gelismis
isletmelerin yonetiminin az sayida yoOneticiyle degil, calisanlarin da yonetime
katiimasiyla mumkin olabilecegi anlasiimigtir. Bu baglamda, yonetime katilmayi
saglayan gelismeler, insan kaynaklarina deger veren ve calisanlarin yonetime
katiimasini destekler nitelikte olmustur. Katilimci yénetim oOncelikle gudulenmeyi
kolaylagtirmaktadir.  isletme  sorunlarinin  tanimlanmasinda ve  bunlarin
degerlendiriimesinde buyuk o6nem tagir. Kigilerin bilgi beceri ve deneyimlerinin
artmasini saglar. Takim calismalarini kolaylastirir. iletisimi hizlandirir. Calisanlar

islerinden daha fazla doyum saglarlar. Gelismelere acgik bir isletme yapisi olusur.



Kigisel ve oOrgutsel verim artar. Kaliteli drin ve kaliteli yonetim olusur. Yonetime

katilma, sorumluluk bilincini arttirir.

Ydénetime katilmayla amaglanan, alinan kararlarin katma deder saglayabilmesi
icin calisanlara da denetim sorumlulugunu vermektir. Béylece, maddi gicln kétlye
kullaniimasi énlenmis olacaktir. isletmelerde insanin dnemli bir yer tutmasi, kalite ve
isguclt verimliliginin kilit hedef haline gelmesi ile birlikte, calisanlarin fikirlerine,
beklentilerine, sorunlarina oldukga 6nem verildigi goértlmektedir. Etik, insanlarin
kurmus oldugu kisisel ve toplumsal her trlu iligskilerin temelinin olusmasini saglayan
degerleri, kurallari, normlari, dogru ve yanhsi, iyi ve kétli gibi ahlaksal bakimdan

arastiran bir disiplindir.

Bu calismanin temel amaci; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarinda
“Katilim Yénetim Modellerinin Uygulandigi isletmelerde Calisanlarin Etik Anlayigini”
belirlemektir. Bu amacla ¢alismanin birinci béluminde; kavramsal cerceveye yer
verilmis ve igletme yonetimi calisanlarinin yonetime katimasi, tanimi, 6nemi
yonetime katiim modelinin o6zellikleri ile yonetime katilm model ve ydntemleri
kavramlari tanimlanmistir. ikinci bélimde; katilmali yénetim modellerinde etik
kuramsal cergeve igerisinde, etik kavrami, igletmelerde is etidi ve is etigini etkileyen
etmenler, faktorler, etik iklim kavrami ve calisanlar Uzerine etkisi, kamu kurum ve
kuruluglarinda etik davraniglar ile is hukuku ele alinmistir. Calismamizin son
bolimiinde, ilk iki bdlimde teorik olarak incelenen konu, istanbul Blyuksehir
Belediyesi calisanlarina yonelik bir arastrmaya donusturilmids ve elde edilen

sonuglar bu bolimde verilmistir.



BIRINCi BOLUM
ISLETME VE YONETIME KATILMANIN KURAMSAL GERGEVESI

1.1.iISLETME YONETIMI

Genel olarak igletmelerin Uretim, pazarlama, istihdam saglama gibi
fonksiyonlari  vardir. Bu fonksiyonlardaki aksakliklarin  dizeltiimesi, tim
fonksiyonlarin birbirleriyle uyumunun saglanmasi gibi gorevler igletme yonetiminin
sorumlulugundadir. isletme yonetimi kavramina gegmeden dnce isletme ve yénetim

kavramlarinin ayri ayri tanimlanmasi daha dogru olacaktir.

1.1.1. Kavram Olarak isletme

Konusu, insanlarin ihtiyaclarini karsilamak tzere mal ve hizmet lretmek olan
isletme kavrami 19. ylzyilda buhar makinesinin icadl ve sanayide kullaniimasiyla
one cikmigtir. Bu yapi icerisinde iktisadi ve sosyal yapidaki gelismelere de bagh
olarak artan insan ihtiyaglarinin karsilanmasi igletmelerin faaliyetleri itibariyle
fonksiyonel bir yapida organize olmalari sonucu dogurmustur.® Mal ve hizmetler,
Uretim faaliyeti sonucunda elde edilir. Cunki dogada, ¢ok az sayida veya miktarda
mal veya hizmetler mevcut bigimiyle ve hi¢cbir emek harcamadan insan ihtiyaglarini
tatmin eder. iste insanlarin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin Gretimini Gstlenen
birimlere isletme adi verilir. isletmeler mal ve hizmetlerin retimi yaninda, bunlarin
tlketicilere ulagsmasi veya pazarlanmasi faaliyetini de yaruturler. O halde, isletmeler
mal ve hizmetlerin Uretimini ve/veya pazarlanmasini Ustlenen birimler olarak
distinilmelidir®. Literatiirde farkli tanimlamalari mevcut olan isletme kavrami igin
asagida bazi temel tanimlamalar verilmistir;

Simsek (2010)e gore isletme; “emek, sermaye ve diger uUretim faktorlerini
planli, bilingli ve sistemli bir bigcimde bir araya getirip mal veya hizmet Uretimine
yonelen ve amagclarina ulagsmak igin Uretim kaynaklarinin kullaniminda ekonomik ve
akilci (rasyonel) kararlar alan toplumsal, ekonomik ve teknik bir birimdir”.®

Kogel (2011)’e gore ise isletme; insan ihtiyaglarini direkt veya en direkt olarak
karsilamak Uzere, uretim faktorlerini birlestirerek mal veya hizmet Ureten birimler
olarak tanimlanmaktadir.®

Efil (2004) isletmeyi; “belli 6lctide kar elde etmek ve hizmet yaratmak amaciyla

uretim faktorlerini bilingli ve sistemli olarak bir araya getirip tuketicilerin istek ve

! Mehmet, Bakir Denetim, Dilara, Yayinevi, Sosyal Kitaplar Dizisi, Trabzon, 2005, s.2

2 Muammer, Dogan i§letme Ekonomisi ve Yonetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2010, s.5
8 Serif, Simsek i§letme Bilimlerine Girig, Egitim Akademi, Konya, 2010, s.44

4 Tamer, Kogel i§letme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, istanbul, 2011, s.53-54
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ihtiyaglari dogrultusunda mal ve hizmet Ureten ve/veya pazarlayan ekonomik, sosyal
ve teknik kuruluslar’ olarak tanimlamistir.®

Arkan (2011) ise igletmeyi; “bir girisimci (mutesebbis) tarafindan ekonomik
¢clkar saglamak amaclyla emek ve sermayenin bagimsiz bir sekilde bir araya
getirimesi” olarak tanimlamaktadir.®

Yapilan bu tanimlara goére, isletmenin belli bagh unsurlarini su sekilde
siralayabiliriz’;

-isletme, her seyden dnce toplumsal bir igbirligi sistemidir.

-isletme ekonomik bir birimdir. Yani isletme en az emek kanunu geregince
faaliyette bulunur ve faaliyetlerinin sonucunda makul bir kar saglamayi hedef alir.

-isletmenin amaci, insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetler
Uretmektir.

-Nihayet, isletme, ekonomik bir birim olmanin yaninda ayni zamanda teknik bir
birim olusturur.

Bilindigi gibi, ekonomi bilimi insan ihtiyaclarini sonsuz, buna karsilik kaynaklari
kit kabul eder. Bilim ve teknolojinin de yardimiyla tedarik ettigi Uretim faktorlerini
uygun oranlarda birlestirerek Urettigi mal veya hizmetler ile sonsuz kabul edilen
insan ihtiyaclarini dolayll veya dolaysiz bicimde karsilamaya ¢alisan ekonomik ve
teknik birimlere genel olarak “isletme” denmektedir.?

Bu aciklamalarin 1s1§1 altinda, isletme “ekonomik Urln veya hizmet Uretmek
ve/veya pazarlamak igin faaliyette bulunan kuruluslar” olarak tanimlanir. Genellikle
isletmeler Uretim faaliyetinde bulunurken kar amaci gtiderler. Bu agidan da isletme,
“Oretim faktorlerini bir araya getirerek, kar elde etmek amaciyla, Uretim faaliyetinde
bulunan ekonomik bir tinite” olarak tanimlanabilir.’

1.1.2. Kavram Olarak Yoénetim

Yonetim kavrami siyaset terimi gibi, literatirde ve halkin dilinde cesitli
sekillerde kullaniimaktadir. Yonetimle ilgili bu tanimlari ve kullanislari, “faaliyet/islev”,
“idari sistem”, “érgit” ve “idari personel’ olarak gruplandirmak mimkiindir.*
Yonetim, evrensel bir sureg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve gelismekte

olan bir bilim olarak nitelendiriimektedir. Boyle U¢ boyutuyla disunuldigunde, sureg

> ismail, Efil isletme Yoénetimi, Yonetim Diisiincesi Fonksiyonlari ve Yeni Yénetim Teknikleri,
Aktiel Yayinlari, istanbul, 2004, s.3

6 Sabih, Arkan Ticari i§letme Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisi, Ankara, 2011,
s.26

’ Simsek, 2010, a.g.e., s.44

® Vecdi Can A. ve Uyar Siileyman, isletmelerde Faaliyet Denetimi, Nobel Yayinlari, Ankara 2010, s.8
o Dogan, 2010, a.g.e.,s. 6

10 Bilal, Eryilmaz Kamu Yoénetimi, Okutman Yayincilik, Ankara, 2011, s.2
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olarak yonetim, birtakim faaliyet veya fonksiyonlari; sanat olarak, bir uygulamayi;
bilim olarak da, sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu ifade eder.™*

“Yonetim nedir?” sorusuna kitaplarda c¢esitli tanimlar verilmistir: Bu tanimlar
bilim dallarinin yaklagimlarina gore farkliliklar gosterir. Cesitli bilim alanlarina gére
yonetimin anlami séyle aciklanabilir."?

-Iktisatcilara gore yonetim, tabiat, isglici ve sermaye ile birlikte Uretim
faktorlerinden biridir. Burada Uretimde bulunmak hayatin devami agisindan
gereklidir. Dolayisiyla yonetim, isletmenin Uretkenligini ve verimliligini yukselttigi
Olclide basarili sayilmaktadir.

-Yonetim bilimi ile ugrasanlar yénetimin bir otorite sistemi oldugunu ifade eder.
Buna goére orgut “yoneten” ve “yonetilenler” diye iki gruptan olusur. Bu iki grup
arasindaki iligki otorite iligkisidir.

-Sosyologlara goére yonetim ise, bir sinif ve sayginlik sistemi olarak
nitelendirilir. Bu sinifa girmek icin bilim ve egitim sonucu saglanan basari
yasadigimiz ¢cagda temel olmaktadir.

-Diger bilim dallarn (psikoloji, sosyal-psikoloji, hukuk gibi) yonetimi, ilgi
alanlarinin amacina uygun olarak tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlamalar g6z 6nudne alinarak, yonetim en genel tanimiyla,
“bagkalarini sevk ve idare etme etkinligidir’. Baskalarina emretme ve ondan itaat
bekleme, bir yonetim yetkisidir. Ancak, bir yonetme otoritesinin olmasi sayesinde
insanlarin emeklerini ortak amaglara yénlendirmek miimkiin olur.*?

Yénetim, bir grup insani, belirlenmis amaclara dogru yénlendirme, aralarindaki
isboluma, igbirligi ve koordinasyonu saglama gabalarinin toplamidir. Yonetim basta
insanlar olmak Uzere, parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri,
yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek
kararlar alma ve uygulatma siireglerinin toplamidir. **

Yonetim kavraminin, bazen faaliyet, bazen 6rgit, bazen kamusal igleri sevk
ve idare eden personel ve bazen de idari sistem ydnine vurgu yapilmasi, onun ¢ok
yonli bir olgu olmasindan kaynaklanmaktadir. Aslinda yonetim, butin bunlarin
hepsini igeren bir kavramdir.”® isletmelerin en énemli fonksiyonlarindan birisi
yonetim fonksiyonudur. Bu acgidan asagida isletme yoOnetimi kavraminin

tanimlanmasi verilmistir.

1 Pelin, Diindar i. Kavram, Yontem ve Fonksiyonlarla i§Ietme, Nobel Yayinlari, Ankara 2007, s.43

2 Efil 2004, a.g.e., s. 6

% Hasan Tutar ve Erddnmez Cumhur, isletme Becerileri Grup Galigmasi, Detay Yayincilik, Ankara,
2008, s.6

1 Erol, Eren Yonetim ve Organizasyon (Gagdas ve Kiiresel Yaklagimlar), Beta Basim Yayim
Dagitim, Istanbul, 2003, s.3

' Eryilmaz 2011, a.g.e., s. 2



1.1.3. igletme Yonetimi Kavrami

Bir igsletmede butin fonksiyonlarin gereklilikleri ne kadar yerine getirilirse
getirilsin, her fonksiyon kendi igerisinde zaman zaman da olsa aksakliklar
yasayabilir. Bu aksakliklari asgari seviyeye indirmek, igletme iginde uyumu
saglamak ve fonksiyonlarin birbirleriyle baglantilarini netlestirmek icin, temel bir
fonksiyona ihtiyag bulunmaktadir ki; bu “yénetim fonksiyonu” dur.’® Bu noktada
isletme yonetimi, bir tek kisinin gerceklestirmeyecegi, ortak bir amag igin bir araya
gelmis insanlarin faaliyetlerini koordine etme surecidir. Ortak amagclarin etkili ve
verimli olarak gerceklestirilebilmesi igin, igbirligi yapmis insan grubunun
faaliyetlerinin planlanmasi, drgutlenmesi yonlendiriimesi koordinasyonu ve kontrol
edilmesiyle ilgili tim cabalar isletme ydnetimini olusturur.*’

GuUnUmuzun gelismis toplumlarinda ihtiyaclari karsilamak icin kurulan ve
gelisen isletmelerin yonetimi énemli hale gelmis ve yonetimin belirli bash konular
icine girmigtir. Yonetim konulari genelde isletme yonetimine donuktir. Bu baglamda
isletme yonetimi, isletmenin belirlenen hedefine ulasabilmesi icin isletme ici —
personel, makine, techizat vb.- ve isletme disi — pazar, hammadde, yabanci kaynak,
zamani vb.-unsurlari planlama, organize etme, yéneltme, koordine etme ve kontrol
etme siireci olarak tanimlanabilir. isletme yonetimi; isletmeyi belirlenen amaclarina
ulastirmak igin tim faaliyetleri planlamak, érgttlemek, yéneltmek, koordine etmek ve
kontrol etme cabalarina denir.*®

isletmeler gliniimiizde yénetim fonksiyonu yerine getirirken cesitli tekniklerden
yararlanirlar. isletme sorunlarinin ¢éziimiinde yéneticilerin basvuracaklari teknikler
ve yontemlere “isletme ydnetim teknikleri” adi verilmektedir.'® Bir isletme, girisimci-
yonetici seklinde yonetilebilir. Burada girisimci hem isletmenin sahibi hem
yoneticisidir. Bu uygulamada, girisimci-yonetici tek olabilecedi gibi, iki veya daha
fazlada olabilir. Birden ¢ok girisimcinin bulundugu fakat higbirinin yénetici olmadigi

bir isletmede yonetim gérevi, profesyonelce yerine getirilmiyor demektir.?

1.2. GALISANLARIN YONETIME KATILMASI
Calisanlarin yonetimde yer alarak goéruslerini beyan etmeleri giinimuizde
bircok isyerlerinde c¢esitli sekillerde uygulanmaktadir. Caligsanlarin  yonetime

katilmasi olgusu, tarihsel gelisimi, yonetime katim tanimi, 6nemi, amaci, yonetime

16 ° Diindar, 2007 a.g.e., .43.

" Tutar, Erdénmez, 2008, a.g.e.,s.8.
8 Metin, Arslan isletme Yoénetimi 2, Harran Universitesi Birecik Meslek Yiiksekokulu Ders Notu,
?anllurfa 2012,s.13

ilter, Akat Budak Géniil ve Budak Giilay, igletme Ydnetimi, Baris Yayinlari, izmir, 2002, s.9

% Tutar ve Erdénmez, 2008, a.g.e.,s. 8.



katihm modelinin Ozellikleri ile yonetime katiim model ile yontemleri bagliklari

altinda incelenecektir.

1.2.1. Yonetime Katilmanin Geligimi

Yonetime katilma yeni ve basit bir kavram degildir. Katilma dusuncesi “Sanayi
Devrimine” dayanmakta ve yonetime katiimanin o donemde yasanan sorunlara
gOsterilen tepkilerin bir Grunu olarak dogdugu bilinmektedir. 19. yuzyll Bati
Avrupasinda, yukselen sanayi hareketinin yaratmis oldugu katma degerden,
yeterince pay alamayan emegin igine dustigu yoksulluk, isci-isveren catismasina
sebep olmustur. Bu dénemlerde orgutsel davranis arastirmalarinda popdler bir konu
haline gelmistir. ilk bulgular isgdrenlerin yoénetime katiimasinin is tatminini ve
basarisini iyilestirmede buyulk bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymustur. .
Dinya savasindan sonra Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D) en Ustliin yonetim
modellerine sahip Ulke olarak taninmis ve Avrupa’dan bu yoénetim yéntemlerini
ogrenmek icin akademisyenler ve orgut yoneticileri bu Ulkeye ziyaretlerde
bulunmustur.?*

Sanayilesme ile birlikte, is glvenliginin alt seviyede olmasi, kéti calisma
kosullari, dusuk Ucretler, ¢ocuk, kadin gibi dezavantajli kesimin sémuaruldigu bir
ortamda refah ve huzurdan s6z etmek s6z konusu olmamis; insan Uretim sdrecinde
bir ara¢ haline getirilmistir. Yaratilan zenginlikten, burjuvanin yiksek pay elde ediyor
olmasi, iscilerin yasadigi sefalete bir dayanak olusturmus ve isci-isveren ¢atismasini
glindeme getirmistir. isci ve isveren gikar gatismasi ise sistemi yipratmis; adalet,
baris, refah arayisi igerisine girilmistir.??

Bldyumus ve hizla geligmis isletmelerin yonetiminin az sayida ydneticiyle degil,
¢alisanlarin da yo6netime katilmasiyla mimkin olabilecegi anlasiimistir. Bu
baglamda yonetime katilmayi saglayan gelisme himanist gelismelerdir. insan
kaynagina deger veren, toplumsal bir varlik oldugunu benimseyen gorusler,
galisanlarin yonetime katilmasini destekler nitelikte olmustur.

“Yénetime katilma temelde iki arayisi yansitmaktadir: Birincisi, gelismis bati
toplumlarinin vardiklari demokrasi anlayisinin bir uzantisi olarak glindeme gelen
endlistriyel demokrasi arayiglari olmakta, ikincisi igyerlerinde ydnetimin etkinligini
artirma amacina ybnelmektedir. Bunlardan ilki sosyal refah devleti ve gogulcu
demokrasilerin kaginilmaz bir sonucu, ikincisi yénetim ideolojilerindeki gelismelerin

bir (iriinti olmaktadir.”®

L Gliven Murat “Yénetime Katilim” Salih Giiney (ed). Yénetim ve Orgiit, Nobel Yayini, Ankara 2000,
ss. 257-258.

22 Aysu Serdar, “Sosyal Politka” Sosyal Politika, Ed. Yusuf Alper-Aysen Tokol, 1. Baski, Dora
Yayinlari, Bursa 2011, ss. 1-_3. )

= Meryem Koray, Endustri lligkileri, Izmir, 1996, s. 45.
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Sonug itibariyle, artan rekabet ve piyasa kosullariyla gelisen teknolojiyle karsi
karslya kalan isletmeler basariyi elde etmek icin, sermaye ile teknolojik ilerlemenin
disinda, calisanlarin yonetime katilma tarzinda da degisikliklerin gerekli oldugunu
anlamaya baslamiglardir.*

1.2.2. Yonetime Katilim Tanimi

Yénetime katiima; isletmelerde calisanlarin, kendileri ile ilgili konularda
alinacak olan kararlarda, temsilcileri ya da yO0neticiler araciliiyla s6z sahibi
olmalaridir. Turkgede katiima olarak tanimlanan ve Bati dillerinde “participation”
olarak kullanilan bu ifadenin baslica iki anlami vardir.?®

a) Ekonomik anlamiyla katilma, bir patronun istihdam ettigi bir veya daha fazla
kimseye orgltin karlar Uzerinden bir pay vermeyi taahhit etmesidir. Pratikte bu
duruma ‘“kara katilma” seklinde ve orgltte isgbéren tim isgérenlerin kardan
yararlandiriimasi bigiminde sik¢a rastlanmaktadir.

b) Politik anlamda katilma, kamu islerinin yénetimine bitin vatandaslarin
dogrudan dogruya ve demokrasi geregi katiimasidir. O halde, burada, kamu
politikalari ve kararlarinin belirlenmesindeki katilmanin yarari s6z konusudur. Bu
kavram daha sonra, mikro-ekonomik orgatler, yani o6rgutlerin  yonetimi igin
kullanilmaya baslamistir.

Genel olarak yodnetime katiima, mal ve hizmet Ureten d&rgitlerde en alt
kademedeki isgérenden baslayarak en tepedeki yoneticiye kadar disinme,
deneme, degerlendirme ve vyanilma olanaklarinin  verilmesi  olarak
tanimlanmaktadir.?®

Sabuncuoglu ve Tz, yonetime katilmayr genel olarak su sekilde
tanimlamaktadir: “Yoénetime katilma, 6érgitiin alt kademelerinin kararlarda veya
orgiitteki gelismelerde herhangi bir sekilde sdéz hakkinin olmasidir.”*’ Bir baska
tanimda ise, ydnetime katilmay: bir diisiince katkisi olarak nitelendirmistir.?®

Bu tanimlardan anlasildi§i Uzere yonetime katiima ile ilgili tek bir tanim
vermek muimkin degildir. Cinkl, yonetime katiimanin anlami, énemi ve niteligi
Orgutten oOrgute hatta Ulkeden uUlkeye farklillk gostermektedir. Katihmci yoénetim
dncelikle gldilenmeyi kolaylagtirmaktadir. isletme sorunlarin tanimlanmasi ve
bunlarin  degerlendiriimesinde blyuk o6nem tasir. Kigilerin bilgi beceri ve

deneyimlerinin artmasini  saglar. Takim calismalarini  kolaylastirir.  iletigimi

2 3alih Glney, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitimi, Ankara 2001, s. 258.

5 Erol Eren, Yonetim ve (")rgl'jt, 6. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2003, s. 498.

% Mustafa Paksoy “Orgiitlerde isgilerin Yonetime Katilimina iligkin Bir Yaklagim Onerisi: Not Alma ve
Disinme Odasi ve S.Urfa'da Faaliyet Gosteren Sanayi Orgitleri Yoneticileri ve iscileri lle
Kargilagtirmali Bir Anket Calismas!”, 8. Ulusal Yénetim ve Orgiit Kongresi, Nevsehir, 2000, s. 513.

27 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tiiz Melek, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Yayinlari, Bursa, 2001, s. 293.

% Melih Bas, “Katilimci Yonetim” Tekstil igveren Dergisi, Tekstil Sanayi isverenler Sendikasi Aylik
dergisi, Say1 190, 1995 s. 23.



hizlandirir. Caligsanlar iglerinden daha fazla doyum saglarlar. Gelismelere acgik bir
isletme yapisi olusur. Kigisel ve drgitsel verim artar. Kaliteli Griin ve kaliteli ydnetim
olusur. Yoénetime katilma sorumluluk bilincini arttirir.

Amacg ve hedef ufkunu genigleterek stratejik kararlarin alinmasina yardimci
olur. Yonetim ile galisanlar arasindaki iletisimi kolaylastirarak gerginliklerin ve 6rgute
zarar veren davranislarin ortadan kaldirilmasina olanak tanir. #°

1.2.3. Yoénetime Katiimin Onemi

Yoénetime katihm, diger bir deyimle, 6rgut Uyelerinin bireyler veya gruplar
olarak o6rgltin cesitli kademelerinde alinan kararlara katilmalarinin saglanmasi
Ozellikle son yillarda, orgutsel degisimin belli baslh yontemlerinden biri haline
gelmistir. insanlari kendi aldiklari kararlari veya alinmasinda séz sahibi olduklari
kararlari daha kolay ve daha samimi bir sekilde benimsedikleri ve uygulama alanina
koymakta da daha basarili olduklari bir gercektir. Orgiit Gyeleri, bu vyolla
dusuncelerini gergeklestirme olanadina kavusurken, yoneticilik yetenekleri ile
yaraticiliklarini da gelistirebilmekte ve orgutsel degisim sidrecine daha olumlu
katkilarda bulunabilmektedirler. *

Yoénetime katiima G¢ 6nemli &zellik tasimaktadir. Birincisi, bir érgatin alt
yonetim kademelerinin veya calisanlarin 6rgit politikasi ve ydnetimi konusunda
kararlara katilimalaridir. ikincisi, katilanlarin béyle bir yénetim tir( ile psikolojik benlik
gereksinimlerini tatmin edecekleri demokratik bir ortama kavusmalari. Uglincisu,
yonetici ile igsgdren arasinda bir diyalog ve isbirliginin gelistirilerek 6rgutun daha
gercekci karar verme olanaklarina, diger bir deyimle, yonetsel etkinlik ve verimlilige
kavusturulmasidir.®

Calisanlarin katilimi, érgltsel yasamda 6nemli bir yaklasim olup orgutsel
etkinligi ve isgorenlerin olumlu algilamasini artirmak igin énemli bir boyuttur. Eger
isgorenler kendilerini ilgilendiren konular hakkinda bilgilendirilirse, birlikte is yapma
becerileri gelistirilirse ve kendi isleri hakkinda karar vermelerine izin verilirse, bu
durum hem oOrgutin hem de bireyin yararina olur gorisi gunumuzde kabul
gérmiistiir®

“Yénetime katilimin etkin olarak isleyebilmesi igin®®

» “Yoneticilerin bazi gugleri ve sorumluluklari paylagsmaya istekli olmalari

gerekir.

2 Gondl Kaya Katilimci Yonetim Modelinin Organizasyonlarda Yaraticiigin Gelisgtirilmesindeki
Rolii Uzerine Bir Arastirma, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Yilksek Lisans Tezi, 2004,
s. 72.

%0 Serif M. Simsek, Yoénetim ve Orgiit, 7. Baski Egitim Kitabevi,Konya 2002, s. 338.

%! Erol Eren Orgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, istanbul, 2001, s. 444.

2 Unal Ay ve Bilir Pervin “Tiirk Spor Yénetiminde Yénetime Katilma ve isgéren Tutumlarini Gézleme
Olgegi”, Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, VV (4), Ankara 2007, s. 144.

33 Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?, sistem Yayincilik, istanbul, 2001, s. 255.
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> lleri diizeyde sorun ¢oziimii ve 6nleme egitimi veriimelidir.

A\

is ydnetimle isgorenler arasinda ortak bir caba olarak gériimelidir.

» Yonetim, karar alma mekanizmasinin merkezden uzaklastiriimasini
benimsemelidir.

» Yonetim, herkesin iyi gorusler Uretebilecegine inanmalidir ve Kigisel
gorigleri birlegtirerek en iyi ¢ézime ulasildigini anlamalidir.

» Yonetim, uygun oldugunda isgérenlerin Onerilerini uygulamaya istekli
olmaldir.

» Calisma ortamini ergonomiklestirme faaliyetleri, hissedilir derecede
olmaldir.

» Grup calismalari aktif olarak desteklenmelidir.

» Yonetime katilim uzun dénemli bir uygulama olarak degerlendirilmeli
ve kisa vadeli sonuglar beklenmemelidir.

» Yonetimin, calisanlarin guvenini kazanmasi ve bunu sUrdlirmesi
gereklidir. Bu pek kolay olmayacaktir; clinki “guven ¢ok hassas bir
artindar, devamli Uretilmelidir ve higbir zaman garanti altindaymis gibi
gérinmemelidir”.

Yoneticinin, ¢calisanlarin yonetime katilmasini saglamasi, orgutiin amaclarini
gerceklestirmede girisim ve vyaraticilik yeteneklerinin ortaya g¢ikmasina olanak
hazirlamasidir. Yonetime katiima geregi gibi yapildiginda, isgorenlerin sorunlara
secenek bulma ve en elverigsli secenegi segme konusunda yeterlikleri giderek
artmaktadir. 3

“Yoénetime katilmanin yararlarini su sekilde siralayabiliriz:

» Yonetime katiima isgorenlerin gididlenmesi ydninden &6nem arz
etmektedir. Eger isgorenlerin, sorunlarin saptanmasinda ve ¢6zim
seceneklerinin saptanmasinda katilimi saglanirsa bu durum, is akisini
iyi bilen isg0Orenlerin gudulenmesi ve son kararlarin kalitesinin
yukseltiimesini saglayacaktir.

» Yonetime katiima kisisel amaglar ile 6rgit amaclarinin birlesmesini
saglayarak amag birligini saglamaktadir.

» Yodnetime katilma, 6zellikle isi bizzat yaparken, yeni yontemler bulan alt
kademe isgorenlerin bu goruslerinden yararlanilmasina olanak verir.

» Yonetime katiima is gorenlerin ise devamsizliklarini ve isten

ayrilmalarini azaltarak isgdérenleri yiksek moral diizeyine tasir.

% ibrahim Ethem Basaran, Yénetimde insan lligkileri, Kadioglu Matbaasi, Ankara 1992, ss. 323-324.
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» Yonetime katilma psikolojik yonden daha tatmin edici bir is gevresi
yaratmakta yararli olmakta, miktar ve kalite yoninden daha yuksek bir

iretim diizeyi elde edilmektedir.*”

1.2.4. Yonetime Katilmanin Amaci

Ydénetime katilmayla amaglanan, alinan kararlarin katma deger saglayabilmesi
icin ¢alisanlara da, denetim sorumlulugunu vermektir. Bdylece, maddi glictin kétlye
kullaniimasi énlenmis olacaktir. isletmelerde insanin dnemli bir yer tutmasi, kalite ve
isguclt verimliliginin kilit hedef haline gelmesi ile birlikte, c¢alisanlarin fikirlerine,
beklentilerine, sorunlarina daha fazla 6nem verildigi gorilmektedir. Yonetime
katilmanin bir takim amaglari bulunmaktadir. Bunlar siyasal-sosyal amaclar, moral
amaglari ve finansal amaclar olmak Uzere U¢ baslik altinda toplamak mumkdndur.
36

Yoénetime katilmanin amaclarindan ilki olan siyasal-sosyal amaca gére, Uretim
ve is asamalarini gergeklestiren galisanlar, yonetime katilim sayesinde seslerini
duyurabilmektedirler. Boylelikle en az sermaye tarafi kadar yetkiye sahip olup
baskalarinin kararlarini sorgulamayan robotlardan ayrismaktadirlar. Ayrica yonetime
katilimla, endustri iliskileri icerisinde, siyasal demokrasi uygulanir hale gelmekte ve
¢alisma yasaminda insani iligkiler kurulmaktadir.

ikincisi moral ve motivasyonu artirma amacidir. Calisanlarin is yasamindan
beklentilerinin baginda, ekonomik yonden tatmin yer almaktadir. Hayati ihtiyaclarini
karsilayabilmek adina, tim ekonomik sartlar saglanmis olsa da, uzun vadede “para”
yeterli degildir. Bundan 6tlrl, sadece ekonomik beklenti igine girmemekte, ¢alistidi
orgutte fikirlerinin  6nemsendigini ve karar asamasinda Onerilerine ihtiyag
duyuldugunu gérmek istemektedir. Bu da onun sosyal yonunu ortaya koymakta ve
yonetime katilma uygulamasiyla, moral-motivasyon artisi saglanabilecegi
bilinmektedir. Uglinci amaci ise, finansal amaclardir. Calisanlarin ydnetime
katilmasi ile amaglanan verimlilik, kalite, migteri memnuniyeti artisi, hatalarin sifira
indirilmesi  gibi  isletmelerin, ekonomik kalemlerinin iyilestiriimesi olarak
siniflandiriimaktadir. Calisanlarin is Uzerindeki ©6nerilerinin alinmasi verimlilik

potansiyelini arttirmaktadir.*’

% Eren 2001, a.g.e., s. 444.

% Ozlem Isigicok, Yonetime Katilma, Ekin Kitabevi, Bursa 2012, s. 56.

37 Baris Seger “Endiistriyel Demokrasi: Isgilerin Yonetime Katilmasindan Is¢i Katiimina”, Gimento
isveren Dergisi, Kasim 2009 s. 4.
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1.2.5. Yonetime Katihm Modelinin Ozellikleri

Yénetime katiim modelinin  6zellikleri arasinda, ¢aligsanlarin ydnetime
katihminin saglanmasi icin, mevcut uygulamalardan daha fazla iletisim halinde
olunmasi gerekir. Bu durum neticesinde, c¢alisanlarin is tanimlarinda, goérev
sorumluluklarindaki bilgi ve beceri duzeyleri artis gosterecek, kendilerini yonetime
daha yakin hissetmeleri ve geleceklerini glvence altina almada somut katkilar
saglamanin tatminini duymalari ve isletmeye olan bagliliklar artis gdsterecektir.®®

Yonetime katihm modelinin 6zelliklerinde; iletisime dnem verilmesi, bilgiyi
paylasmasi, beceri gelistirmesi ile gudulemeyi artirmasi ve 6zendirici olmasi gibi
Ozellikler bulunmaktadir.

iletisime Onem Verilmesi: Yoénetime katilma siireglerinde iletisim, galisan ile
isletme arasinda buyik bir dneme sahiptir. isletme icerisinde calisanlar ile bilgi
alisveriglerinin kolay bir sekilde temin edilmesi icin iletisim kanallarinin aktif durumda
olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, yonetimle calisanlar arasinda katilimciliga
yonelik yapilanmalara gidilerek, burokratik yonetim anlayislarinin yerine katilimci
anlayiglarin gelismekte oldugu gézlenmektedir.*

Bir firmanin 6grenme yetenegi, karar alicilar arasindaki iletisimin
saglanmasiyla karar almaya katilimin cesaretlendiriimesi ve 6zendiriimesi yoluyla
artirilabilmektedir.®® Firmalarda iletisim kanallarinin dogru bir bicimde kullaniimasi,
¢alisanlari motive etmekte, islerinden saglanan verimi artirmaktadir. Yanlis iletisim
sonucunda ise, c¢alisanlar her gecen gun isinden sogumakta ve verimlerini
duslUrmektedir.

Bilgiyi Paylagsmasi ve Beceri Geligtirmesi: isletmelerin bilgi paylagimlarina
vermis olduklari énem, bireylerin bilgiye verdigi degeri géstermekte ve bu anlamda
kilturel bir konu olarak degerlendiriimektedir. Buna paralel olarak, érgutsel kultdr,
calisanlarin orgutle ilgili duygu ve disuncelerini yansitmaktadir. Ayni zamanda,
kendi kurumlarini nasil algiladiklarini agiklar. Baska bir ifade ile, destekleyici ya da
engelleyici olabilir. Destekleyici kultirin hakim oldugu orgutler, kurumsal degisime
aciktir ve takim calismalarini benimser. Buna kargin engelleyici kilturin egemen
oldugu orgutlerde glven ve karsilikli saygl en alt dizeydedir, burokrasi fazladir,
elestiriye kapali bir ydonetim hakimiyeti vardir, rekabete, yenilige ve degisime kapall

bir yaklasim sergilenir.**

% Kovancl, 2001, a.g.e., s. 259.

% Husni Erkan “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme”, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlan, No: 326
istanbul, 1997, s. 80.

 Rune, Lines , “How Social Accounts and Participation During Change Affect Organizational
Learning”, Journal of Workplace Learning, Volume: 17, Number:3. 2005. s. 161.

L ismet Barutgugil, Bilgi Yonetimi, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2002. s.127.
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Giidillemeyi Artirmasi ve Ozendirici Olmasi: Calisanin gérevini yapmis
oldugu is ortami sosyal etmenlerin etkisi ile basarili olmasinda katki saglar. Bu
durumda, isletmenin ydneticileri ¢alisanlar igin en uygun 6zendirici motive edici
araclarini bulmasi ve c¢alisanlara uygulatmasi gerekir. Birgok 6zendirme araglari
bulunmasina karsin, iglerinde en ¢ok etkili olani, Gcret, glivence, ylikselme, statd,
isin gekiciliginin yaninda en biiyiik faktér ise; yonetime katilma araclaridir.*?

Motivasyon araglarindan her biri ¢alisanlarin ihtiyaglarinin tatmin edilmesinde
etkilidir. “Kendini ilgilendiren kararlara katilma”, “demokrasi” ve “kendi geleceklerine
sahip bireyler’ gibi sloganlarla sunulan yénetime katiima, istismar edilmeden ve
gerektigi gibi uygulanirsa, calisanlari guduleyecektir. Alinan kararlarda kendi payi
oldugunu distnen c¢alisan, karari daha titiz bir sekilde uygulamaya koyulacaktir.
Ayrica, yonetime katilmanin sosyal iligkileri daha sakin ve dostane bir ortamda
yuritmeye mekan hazirlamasi, orgutsel amagclarla kisisel amaglari birbirine
yaklastirmasi ve nihayet ¢alisma gruplarinin tavir ve aligkanliklarini degistirmesi de
glidilleme agisindan bilyilk 5nem tasimaktadir. *3

Bir glduleme araci olarak calisanlarin kararlara katilimi isteniyorsa, bu araci
sadece c¢alisanlarin fikir ve duslncelerini almak gibi, géstermelik bir amacla
kullanmaktan kaginilmasi gerekir. Bazi 6rgitlerde sadece belirli ¢alisan temsilcilerin
fikir ve dusunceleri alindigl ya da bunlarin belirli élgiide kararlara katildigi goruldr.
Oysa, kararlarin saglikli olmasi kadar demokratik nitelik tasimasi ve hepsinden

dnemlisi uygulamada calisanlar tarafindan alinan kararlarin desteklenmesi gerekir.**

1.3. YONETIME KATILIM MODEL VE YONTEMLERI

Koray, ybnetime katiimanin temelindeki iki arayisin  varligindan
bahsetmektedir. Bunlardan ilki; endustriyel demokrasi arayisi, ikincisi; yonetimin
etkinligini artirma arayisidir. Bahsedilen iki arayisin genel ve nihai amaclarinin
sirasiyla, endustriyel demokrasi ve verimlilik oldugu sdylenebilir. Bu iki amaca
ulasma noktasinda yoOnetime katilmanin uygulama yontemleri cesitlilik
gOsterebilecektir. Buradan hareketle, “yonetime katilma ile amacglanan sey ne ise,
yonetime katiima yontemi de ayni sekilde belirlenecektir’ diyebiliriz. Endustriyel
demokrasinin saglanmasina agirlik veren katihm uygulamalari yonetim organlarinda
yer almaya, verimlilik amacina yonelik katim uygulamalari ise, igsin 6rgutlenmesine

yénelik uygulamalarda yer almaya yol agmaktadir. *

2 Kamil Ufuk Bilgin, “Yoneticinin Ozendirici Rolii ve Liderlik Olusumuna Etkisi” 21. Yy.Liderlik

sempozyumu Bildiriler Kitabi, Deniz Harp Okulu Basimevi, istanbul, 1997. s.454.

3 Hiseyin Fazl Ergiil Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN 1304-0278 Giiz
2005 C. 4 S. 14 ss. 67-79

4 Sabuncuoglu ve Tiiz 1998, a.g.e., s. 138.

+* Meryem Koray Endiistri iligkileri, Dogruluk Matbaacilik, izmir 1996, s. 45
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Calisanlarin yonetime katilmasi genel olarak; ulusal, girisim ve igletme/isyeri
dizeyi olmak Uzere 3 dizeyde gerceklesmektedir. “Hukimet, isci ve igvereni igine
alan Uc¢li danisma ya da karar verme mekanizmalari ulusal dizeyde katiimaya
drnek olarak verilebilir. Ucret, calisma kosullari, ekonomik kararlar gibi konulari ele
alabilirler. Girigim duzeyinde galiganlarin yonetime katilmasi, yonetim kurullari gibi
st yénetim organlarinda calisanlarin temsil edilmesidir. isletme konseyleri, isgi
konseyleri gibi isyerlerinde c¢alisma kosullarinin, personel sorunlarinin tartisildigi,
bazi konularda kararlar alindigi organlarin varhgi ise, isletmeligyeri dizeyinde
calisanlarin  yonetime  katildigini  gostermektedir.  Yoénetime  katilmanin
uygulanmasinda, toplumun ve igyerinin yapisinin énemli bir etken oldugu
unutulmamalidir. Demokrasi anlayisinin olmadigdi, merkezcil bir ydénetim anlayisinin
egemen oldugu toplumlarda ve igyerlerinde yonetime katilmadan bahsetmek zordur.
Calisanlarin yonetime katilmasini, kararlarin baglayiciligi acisindan danismali ve

katilmali yonetim biciminde ele almak mumkuindur.

1.3.1. Danigmali Yonetime Katilim Modeli

Modelin 6z, ydneticilerin bazi konularda galisanlarin fikirlerine, goruslerine ve
Onerilerine basvurulabilecegi anlayisina dayanir. Calisanlar bir nevi danigsman
konumunda nitelendirilir. Dolayisiyla, bu model ydnetime katilmanin ilk asamasidir.
Gunumuzdeki isletmeler kararlarin verimlilik ve etkinligini artirmasi adina
uzmanlardan olusmus grup fikirlerinden yararlanma yoluna gider. Takim galismasi
yolu ile gruptaki uzmanlar, incelemeler yaparak ve yaratici fikirler treterek, yonetime
faydali olmaktadir. Bu yénetim modelinin ¢alisanin moral ve motivasyonuna olumlu
yonde katki saglandigi bilinmektedir. Calisanlarin énerilerinin alinmasiyla, g¢alisan
yonetim uzlasmasi saglanmakta ve isgéren deger verildigini hissetmektedir. Bu
durum da isletmeye olan is doyumunu beraberinde getirmektedir. *°

Danigmali yonetime katihm modeli G¢ farkl baslik altinda incelenmektedir.
Bunlardan ilki; karar oncesi calisandan bilgi alma asamasidir. Yoneticilerin, bir
sorunun ¢6zumu ya da iyilestirme ile ilgili olarak herhangi bir aksiyon almasindan
once calisanlarin fikir ve onerilerine basvurmasidir.

ikinci baglik ise; karar sonrasi galisanlara bilgi aktarimi asamasidir. Sendika
ile uzlasma neticesinde, tek basina aldigi kararlarin caligsanlara aktariimasidir.
Uglincli asama ise, danisma kurulu tarafindan karar verilmesidir. Kararlarin
alinmasinda galiganin dolaysiz yoldan veya temsilcileri araciligi ile s6z sahibi
olmasidir. Calisanlar igin, ekonomik ve sosyal konulari tartistigi isyeri komitesi

olusturulmaktadir. Bu modelin kendi lkesi olan ingiltere’de tam anlami ile basariya

46 Sabuncuoglu ve Tuz, 1998, a.g.e., s. 252.
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ulasamadigi sdylenmektedir. Bu slrecte; ¢alisan ile ydnetici arasinda guvensizlik
ortaya c¢ikmaktadir. Yonetici, astinin Onerisini aldiginda, bilgisiz olarak lanse

edilmekten gekinmektedir. Ayni durum astlar igin de gegerlidir. *’

Bu katilim modelinde amaglanan, kararlara etkin sekilde katiimanin disinda
karar vericilere, Onerilerle destek olmaktir. Bir bagka deyisle, karar verenlere
danismanlik yapilmakla karari etkileyebilmenin getirmis oldugu psikolojik doyumla,

g¢alisan memnuniyeti artmaktadir.

1.3.2. Katilmali Yonetim Alanlar Modeli

Katilmali yénetim, calisanlarin dogrudan ya da temsilcileri yoluyla dolayh
olarak, cesitli dizeylerdeki ortak calisma komitelerine katilarak, yonetimde soz
sahibi olmalaridir. Komitelerde is¢i ve isveren temsilcilerinin sayisal dagiliminda,
isverenin daha agirlikli oldugu, bu nedenle de, kararlarin alinmasinda isverenin
etkinliginin daha fazla oldugu bilinmektedir.

Katilmali yonetimde, calisanlarin c¢esitli konularda ydnetime katildiklari
bilinmektedir. Bu konulari ekonomik, sosyal ve teknik olmak Uzere 3 ana alan altinda
toplamak miimkiin olmaktadir. Bunlar; *®

Katiilmali Ekonomik Alan: Ekonomik konularin isletmeler icin 6nemli oldugu,
isverenler kadar ¢alisanlarin da ekonomik konulardan etkilendigi herkesge bilinen bir
gercektir. Buradan hareketle, caligsanlarin kendilerini etkileyecek yeni yatirim
kararlari, finansman, pazarlama, Ucret vb. ekonomik igerikli konularda s6z sahibi
olmasi ginimuizde olagan bir durumdur.

Katilmali Sosyal Alan: isyerlerinde ekonomik konularin yani sira sosyal
konularda da yonetsel olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda senelik izin, gunlik
calisma saatleri, egitim programlari, kiltirel ugraslar gibi sosyal icerikli konularda,
dogrudan etkilenen taraf olan caliganlar, birgok isyerinde bu konularda s6z sahibi
olmakta, yonetime genis olgude katilabilmektedirler.

Katilmali Teknik Alan: Calisanlar, yoneticiler kadar, belki de daha fazla, isin
yapilis sureci, kullanilan makine vb. konularda bilgi ve fikir sahibidirler.
Yoneticilerden farkh olarak, g¢alisma sureci igerisinde gerek makinenin gerekse
yapilig slrecinin tim ayrintilarini uygulayarak denetimleme firsatina sahiptirler. Bu
durum caliganlari, Uretim planlamasi, yeni mamul gelistirme, is organizasyonu vb.
teknik konularda gunumuz isletmelerinde yonetime katilmanin vazgegilmezi

yapmaktadir.

" Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, a.g.e., s. 253.
8 Sabuncuoglu ve Tuz, 1998, a.g.e., s. 313.
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1.3.3. Katilmali Yonetim Bi¢im Modeli

Yénetime katilma olgusunun, c¢alisanlarin direkt veyahut temsilci yoluyla
katilma, bazen de sendikal katilma, gonulli katilma ve birlikte yonetim gibi bigim
modelleri karar sureglerinde etkin olduklari yonetime katilma sekilleridir. Bu
baglamda temsilci yoluyla katilma, sendikal katiima, gonulli katilma ve birlikte
katilma olmak iizere dért baslik altinda incelenmektedir.*®

1.3.3.1. Temsilci Yoluyla Katilma

Temsilci yoluyla katilim modelinin temelinde, ¢alisanlarin aralarindan segtikleri
temsilcileri araciligi ile karar organlarina katilmasidir. isyerinin ekonomik, sosyal ve
personel yonetimine iliskin tim politikalarinin benimsenmesi konularinda kararlar
alinabilir. Fakat isletmenin alinan kararlari timid ile uygulama zorunlulugu
bulunmamaktadir. Yasanan gelismeler neticesinde, iscilerin yonetim kurullarinda
temsilci bulundurma imkani saglanmis, kurullarda bulunan temsilcilere belirli
konularda sz sahibi olma hakki taninmistir.>

Bir baska deyisle galisan ile isletme temsilcileri beraber olusturduklari, isyeri
kurullar araciligiyla katiimi saglamaktadirlar. Boylece isciler, temsilcileri araciligiyla
isyeri karar sureglerine katilabilmektedirler. Modelde, iscilerin drgut kararlarina
ancak, temsilcileri aracihgiyla kendilerini ilgilendiren konularda katilabilecekleri ve
kontrolin tamamen iscide olmadidi, sadece gorUsleri etkileyebilecek konumda
oldugu savunulmakta olup, model geleneksel yonetime katimanin en yaygin
modelini olusturmaktadir.

1.3.3.2. Sendikal Katilma

Yasal olarak, yonetime katilma hakkinin sendikalar vasitasiyla yapilmasini
dngoren bir sistemdir. isgilerin kendi adina karar platformunda sdz sahibi olmasina
“sendikal katiima” denilmektedir. Sendikal katihmin en etkili araci ise, toplu
s6zlesmelerdir. Bu s6zlesme kanununda, isci ile isveren iliskilerinin ve taraflarin
pazarlik gugleri gozetilerek, toplu pazarlik sureci igerisinde yurGtulmesi yer alir.
Yasayla birlikte saglanan, toplu sozlesmeler yoluyla, Ucret ve sosyal yardimlar
konularinda gesitli iyilestirmeler saglanmistir.>*

Endustrilesme ile birlikte, emegin yogun olarak kullaniimasi nedeni ile isgiler
koth kosullar altinda galismaya baslamistir. Sermayenin gugli bir platformda yer
almasi, emegin gugsuz hale gelmesine neden olmustur. Buna benzer nedenlerden

oturu, sendika ve sendikal katiima gundeme gelmigtir. Boylece sendikalar, emegi

“91s1gi1gok, 2012, a.g.e., s. 105.

%0 Atilla Dicle Endiistriyel Demokrasi ve Yonetime Katilma, Orta Dogu Teknik Universitesi Ankara
1980 ss. 115-124 Aktaran, Ozlem Galipoglu, 2014, a.g.e., s. 47.

51 Aysen Tokol, Turk Enduistri ili§kileri Sistemi, Nobel Yayinlari, 2. Baski Ankara 2005, s. 123.
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korumaya g¢alismig, calisma kosullari basta olmak tzere, lcret ve gelir politikasina
iliskin, is¢i adina s6z sahibi olmusglardir.

1.3.3.3. Goniilli Katilma

Yasal agidan zorunlu olunmayan hallerde ortaya c¢ikmaktadir. isveren ve
isgoéren temsilcileri, ydnetsel agidan kin, husumet ve anlasmazliklarin giderilerek
karsilikli anlayis ve uzlasma yolunun segilmesi bakimindan bu tir yénetime katiima
bicimini kabullenirler. Kisaca, yasal yaptirmin olmadigi durumlarda, c¢alisanlarin
karar alma siireclerine goniillii olarak katildigi yénetime katilma modelidir.>?

Gonllli katilma modelinde amaclanan; is¢i ve isveren arasindaki catismayi
azaltmak, taraflarin uzlasmasini saglamaktir. Boylece, taraflarin baris icerisinde
ortak karar alabilmesi saglanmaktadir. isveg, Norveg, Danimarka gibi kuzey Avrupa
tilkelerinde bu model gériilmektedir. *3

1.3.3.4. Birlikte Yonetim

Almanya’da Il. Dinya savasi sonrasi yukselise gecen bu yonetim sekli “birlikte

”

karar verme” “yonetime esit katilma” olarak adlandiriimaktadir. Birlikte karar verme
yonetimi ile birgok calisan ile igsveren temsilcilerini bir araya getirmektedir.
Gecmisteki Alman endustrisindeki otoriter iligkileri ortadan kaldirarak, daha
demokratik bir nitelik kazandirmigtir. Bir baska ifade ile, is¢i ve igveren temsilcilerinin
isyeri kurullarinda, “esit sayi ve agirlikta” temsil edilmesi fikrine dayanmaktadir. >
Birlikte yonetim sistemi, is editim ve sosyal yasamda goérGldigu gibi,
politikalarda ortaya cikan esitlik fikriyle, is¢i ve igveren temsilcilerini esit kosullarda
bir araya getirmek amaclanmistir. Bu model, igerisinde veto etme glcinid de
kapsayan, en gelismis yonetime katiima yontemlerinden biridir. Bu modelin, ¢alisma
konseyi, denetim ve ydnetim kurulundan olusan ¢ yonetime katiim organi

bulunmaktadir.>®

%2 sigicok, 2012, a.g.e., s. 107.

*3 Sabuncuoglu ve Tiiz 1998, a.g.e., s. 257.

%4 Ekin Nusret, Endiistri ili§kileri, Beta Yayinlari, 6. Baski, istanbul, 1994, s. 163.
*® Isigigok, 2012, a.g.e, s. 107.
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iIKiNCi BOLUM
KATILMALI YONETIM MODELLERINDE ETiK

2.1. Etik Kavrami

Tarihsel surec igerisinde etik kavrami ve kapsamiyla ilgili birgok tanim
yapilmigtir. Solomon ve Hanson, Sokrat'tan esinlenerek, etik kavramini asagidaki
gibi tanimlamuslardir.*®

Etik, her seyden 6nce istenilecek bir yasamin arastiriimasi ve anlasiimasidir.
Daha genis bir bakis acisi ile butin etkinlik ve amaclarin yerli yerine konulmasi;
neyin vyapilacagi ya da yapillamayacaginin;, neyin istenecegi ya da
istenemeyeceginin; neye sahip olunacadi ya da olunamayacaginin bilinmesidir.
Kisacas! etik, insan tutum ve davraniglarinin iyi-kétl, dogru-yanlis agisindan
degerlendirilmesidir.>’

Etik s6zclgl koken olarak eski Yunanca bir s6zclik olan ethos” s6zcugiinden
turetilmistir. Kaynaklara gore, Ethos’tan tiretilen “ethics” kavrami da, ideal ve soyut
olana isaret ederek, ahlak kurallarinin ve degerlerin incelenmesi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu anlamda etik, toplumda yaygin olan ahlak kurallarindan daha
felsefidir.>®

“Etik sdzcigunin iki farkl kullanimi vardir. Bunlar;>®

> Aliskanlik tére ve gelenek anlamlarini tagir.

> Eylemde bulunan ve davranan kisi, aktarilan eylem kurallarini
ve deger Oblgilerini sorgulamadan uygulamayip; aksine kavrayarak ve
lizerinde diiglinerek talep edilen iyiyi gergeklestirmek icin onlari aligkanliga
dénustiiren kigidir”.

Etik genel olarak, olmasi gereken bir yagsamin arastiriimasi ve anlasilmasidir.
Genis anlamda etik, bitin etkinlik ve amagclarin yerli yerine konulmasi neyin
yapilacagi ya da yapilamayacaginin; neyin istenecegi ya da istenmeyeceginin; neye

sahip olunacag ya da olunamayacaginin bilinmesidir.®°

%8 Hitt, William D., Ethics And Leadership: Putting Theory Into Practice. Columbus: Battelle Press.
1990, s. 25.

°" inayet Aydin, Egitim ve Ogretimde Etik . Ankara: PEGEM-A Yayincilik, 2003, s. 52.

®8 Erich Fromm, Erdem ve Mutluluk. (Geviren: Ayda Yoriikan). Ankara: Tirkiye is Bankasi Kiiltir
Yayinlari: 325, 1995, s. 25.

*MEGEP (Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin Guglendiriimesi Projesi); Meslek Etigi, Ankara, 2006,
s. 36.

% MEGEP, a.g.e. s.12.
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Etik, insanlarin kurmus oldugu kisisel ve toplumsal her tirli iligkilerin temelinin
olusmasini saglayan degerleri, kurallari, normlari, dogru ve yanlsi, iyi ve kotl gibi
ahlaksal bakimdan arastiran bir disiplindir.

2.1.1. Etik ve Deger iliskisi

Degerler; dogruluk dogrultusunda kararlara etki eden standartlar olarak kisaca
ifade edilebilir. Etik; mevcut olan durumlar arasindan seg¢im yapmayi etkileyen
degerler kavrami ile yakindan iligkili bir kavramdir. Etikle degerler arasinda tespit
edilen iligki, etik standart ve kodlarin degerler ile ilgili catismasi ve aradaki ikilemlerin
¢6zimd, yol gdsterici bir rol oynamaktadir. De@erler bir anlamda kultirin temelini
olusturmaktadir. Hayatin icinde bulunan 6nemli amaclara ulasma konusunda
rehberlik eden prensiplerin insana hizmet etmesiyle sekillenen degerler, insanlara iyi
ve kotlyu gostermektedir. Kaynaklardaki tanimlamalardan hareketle deger
kavramini, birey ve toplum bakimindan iki grupta incelemek miimk{indiir®*:

Birey acgisindan deger;

e Ugrunda cabalanmasi ve ugrasiimasi gereken

¢ Genel olarak benimsenen, onemsenen, 6zenilen, Ustln tutulan

e Olgu ve olaylarda bulunmayan ancak insanlar tarafindan 6znel ve bireysel
olarak atfedilen ve yukletilen 6zelliktir.

Toplum agisindan deger ise;

e Bir sosyal toplulugun veya grubun tumunin kendi birlik, varlik, igleyigler ve
devamlhligi saglama ve surdirme icin Uyelerin ortak olan dislince, duygu hedef ve
cikarlarini yansitarak, genellestirilen ilke ve inanglar batinudur;

e Grup veya toplumlarin istenileni ve istenilmeyeni, begdenileni veya
begenilmeyeni, dogruyu ve yanlisi belirleyen temel olan standardi veya standartlarin

tumuddr.

2.1.2. Etik ve Ahlak iligkisi

Ahlak kavraminin kokeni Latince'dir ve moral kelimesine karsilik olarak
kullaniimaktadir. Latincede kullanilan bu anlami ile ahlak, goéreli bir durumu ifade
eder ve ahlak kurallarinin toplumdan topluma hatta ayni toplum igindeki farkh
gruplar igcinde farkli anlamlarda kullanilacagini ileri sirer. Arapga ’da ahlak hulk
kelimesinin ¢oguludur ve kelime anlami ile mizag, huy ve yaradilis anlamlarina

gelmektedir. insanlar arasi iliskilerde uyulmasi gereken manevi ilkeler, geleneksel

®Erhan Orselli, Turkiye'de toplumsal ve yonetsel etik degerler ile ikilemler: Uygulamali bir caligma.
doktora tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitisu. Konya, 2010, ss. 22-25.
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olarak toplumun degerlerini ve davranis kurallarini anlatmaktadir. Turk¢ede genel
olarak Arapga anlami ile kullanildigini belirtmek gerekir.®

Ahlaklarin kapsaminin ve ahlak disunuslerinin ¢aglara ve toplumlara gore
degistigi gorulmektedir. Toplumlarin yapisinin degisimiyle davranis sekilleri Uzerinde
bulunan ahlak degerlendirmelerinin de degistigi gortulmektedir. “Ahlaki kavramlarla
deger sistemleri bakimindan kisiler birbirlerinden farkli nitelikler géstermektedirler.
insanlarin nelerin ahlak, nelerin ahlak disi olduguyla ilgili olarak degerlendirme
yapmalari onlarin dinsel inanclari, bireysel felsefeleri ve gldlilerinden
kaynaklanmaktadir. Ote yandan etik kavraminin evrenselligi séz konusudur. Bir
taraftan ahlak (lizerine dlisiinme, ahlak (izerine felsefe yapma s6z konusu iken
etigin, ahlaksal bir tavri oldugu da gériiltir. Ahlak, insani insan olarak yénelme ve
oyle gérmedir. Irk, cins, renk, din, sinif ve mezhep ayrimi gézetmeden herkese ayni
sekilde davranma, insanlara saygi ile insan haklari baglaminda yaklasmayi ifade
etmektedir.”®® Bireylerin  téreler dogrultusunda davranislarini  diizeltmesi bu
fonksiyonlar cercevesinde kurallar ve vyasalarin toplaminin buitlinine ahlak
denilmektedir. Yasalar ve ydurlrlukte bulunan ahlaklar genel olarak torelere
dayanmaktadir. Bunlarin timu gelenek ve goreneklere dayanir.

Davraniglarin ahlaki bakimdan sorgulanabilmesi i¢in o davraniglarin kimi
Ozellikleri tasimasi gerekir. Bir davranigin bilingli, istemli, 6zglrce secilen ve
gerceklestirilebilir olmasi bu 6zelliklerden bazilandir. “Bu davranislarin insan yasami
lizerindeki etkisi bir davranig olabilmesi, bir davranisin ahlaki bakimdan tartigilabilen
olmasi igin gereken sartlar igindedir. Ornedin bir insanin kalbini kirmak ile bir insani
oldiirmek arasinda yapisal olarak bir farkliik yoktur. Bagka bir degisle bir ahlaki
degerlendirmenin konusu olmasi agisindan her iki durumda birbiriyle aynidir®.

2.1.3. Etik ve Kiiltiir iliskisi

Kdltdr, insana dair ne varsa her seyi igine dahil eden bir kavramdir. Bu
ylzden, tanimlamasi goéreceli ve cesitlidir. Oregin; Guveng kiltirli, yasanan,
yasatan ve yasayan varlik olarak gecmisten gelecege gelen bir sureklilik olarak
tanimlamaktadir.®® “Her milletin kendine ait dil, kiiltir ve tarih mirasi bulunmaktadir.
Buradan hareketle, kiiltiiriin toplumsal ve tarihsel bir olgu bir gergektir. Kdiltiir, bir
milletin dini, ahlaki, dili, iktisadi, teknik hayatlarinin dhenkdar bir mecmuasi olarak
ifade edilebilir. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi kdiltir bir bitiindiir ve dogar, gelisir

ve sonrasinda ya kaybolur ya da genisler.®

%2 Ahmet Cevizci, Etige Girig, Paradigma Yayinlari, istanbul, 2002, ss. 1-3.

%3 jnayet Pehlivan, Yonetsel Mesleki Orgiitsel Etik, Pegem Yayinlar, Ankara, 1998, s. 75.

% Ahmet Arslan, Felsefeye Giris, 3. Baski, Vadi Yayinlari, Ankara, 1996, s. 35.

% Bozkurt Gulveng, Turk Kimligi, Ankara: Kultir Bakanligi Yayinlari, 1993, s. 231.

66 Sirin Yilmaz, ilk Halkbilim Cahigsmalari Uzerine Bir Konugma, Milli Folklor, Sayi 22, Ankara: Feryal

20



Klltire daha genis gergceveden bakarak tanimlayanlar da mevcuttur. Kaltur,
tipik davranis ve uyum O&rnekleri olarak da gértulmagstir. Bu o6rnekler, standart
temeller Uzerinde Uretilen maddi dayanaklar; giyinme, oturma bigimleri, aygitlar,
makineler gibi bireysel ve kolektif gereksinimlerin karsilanmasina degin evrenin
mevcudiyetine yol gdstermektedir.®’

Sonug itibari ile, kaltir kavrami ile ilgili yapilan bu tanimlamalar iki genel
kategoride toplamak mimkiindir.®:

e Btlincu tanimlar kategorisi; burada kultlr, kazanilan bir davranis kalibi
olarak nitelendiriimekte ve insanin yaptigi, ortaya koydugu her seyi iceren bir yasam
bicim olarak gorilmektedir.

o Fikirler sistemi kategorisi; bu kategoride kdltir, zihinsel bir olusumdur. $Soyle
ki, davranis 6nce zihinde bigimlenir, sonra eyleme déniusmektedir. Davranigi
olusturan distincedir, buradan hareketle aslinda kltir, distnceler sistemidir. Vivelo
(1981: 50-52)e gbre bunun nedeni tek tek kdltir unsurlari, diglincenin disariya
yansimasindan baska bir sey degildir.

Etik, her zaman kultirin akrabasi gibidir. Kultur, etik davranisin muhtemel
standartlarini, toplumsal yukimlulikleri ve édevleri ifade etmektedir. Bireyler etik
kararlari belli bir durumun ya da bir takim benzer durumlarin sinirlari iginde
vermektedirler. Nasil davranilacad! ve ne yapilacag! konusundaki kararlar ise buyuk
oranda deneyimlere dayanir. Kultur, kigilerin ahlaki tercihleriyle, dolayisiyla da etik
anlayiglari ile dogrudan iliskilidir. Bireyler, hayatlarinin her aninda, ahlaki inanglari
yoninde bir karar almak durumuyla karsilasabilirler. Bu durumda c¢ok
dusunmeksizin, etik degerleri, dolayisiyla kulturel altyapilari nezdinde bir davranis
gosterirler.®

2.2. ISLETMELERDE iS ETiGi VE i$ ETIGINi ETKILEYEN ETMENLER

2.2.1 s Etigi Kavrami

is etiginin tanimlamasini yapabilmek zordur. Bu kavramin ifade ettigi anlami
ve bu kavramla birlikte neylerin ifade edildigi hususunda genel olarak kabul géren
herhangi bir gorus birligi gorilmemektedir. Ayni bigimde, is etiginin belli ve

sinirlarinin gizilen alanlarini olusturmak da oldukg¢a gugtur. Sonug itibariyle is etigi

Matbaasi, 1994, s. 2.

®" Giircan Ultanur, Egitim ve Kiltir lliskisi-Egitimde Kiiltirin Hangi Boyutlarinin Geng Kusaklara
Aktarilacagdi Kaygisi, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Sayi 3 ss. 291-309, 2003, s. 296.

%8 jsmail Engin, Kiiltiir-Kisilik Iliskisi, A.U. Dtcf. Halkbilim Anabilim Dal, Cilt: 33, 1990, s. 165.

% Hamza Ates ve Biilent Oral, Kamu Yénetiminde Etik: Kiiltirel Temeller ve “Orgiitsel Ruhguluk”1
Kurami Ekseninde Bir Analiz, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (5) 2003/1: 55-
71, s. 60.
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alaninin tanimlanmasi, bazi unsurlarin disarida tutulup daraltilabilir, aksine timuyle
kusatici ve genis bir alani da kapsayacak bicimde genisletilebilir.”

is etigi ABD’de 1960’l yillarda giindeme gelen bir kavramdir. 1980’li yillarda
ABD’de bulunan tim buyuk isletmeler ve sirketlerde etik ilkeleri, etik komiteleri, etik
hizmet ici egitim ve danismanlik birimleri olusturdugu gériilmektedir. Is etigi, is
yerlerinde calisanlar ya da ydneticilerin neleri nasil yapacaklari, nasll
davranacaklari, Kkisiler arasi iligkilerin de nasil olmasi gerektiginin, calisan
yoneticilerin iliskilerinin nasil olacaklarinin belirlenmesinde yardimci olur. Is yeri
calisanlarinin cevresel, ekonomik acidan sorumlulugunu da belirtir.”*

Sonug olarak; is etigi, is hayatinda nelerin dogru ya da yanlis, nelerin iyi ve
kétl oldugu hususunda standartlari belirleyen, birey ve gruplarin davranislarina yol
gosteren ilkelerin timidir.”> Bu anlamda karmasik davranislarin dogdru ve yanlis,
etik ve etik olmayan olarak tanimlanmasi, sadece bireylerin etik ve bu degerlerin
tarafindan ziyade kitle iletisimle, ¢ikar gruplari ve is 6érgutlerini de kapsayan toplum
tarafindan tanimlanmaktadir. is etigine dayall olarak gelistirilen calisma ortami
saygill, gevreye duyarli, is yerinde ve diginda hakca ve adaletli davranmayi, durast
ve dogru olmayi icermektedir. Is etigi, isletme agisindan ele alindiginda calisanlarin
hangi durumlarda dogru ya da yanhs davraniglarda bulunacaginin tanimlanmasi
bakimindan édnemilidir.

2.2.2. isletmelerde is Etigini Etkileyen Etmenler

Son dénemlerde is etiginin drgitlerin kari, statlsd, isletmelerin gevreler ile
orgat, masteri ve ¢alisanlar ile iliskilerinin inceledigi dikkat cekmektedir. Adalet terimi
¢ercevesinde belirli dizen anlayislarinda etik teriminin isletmeler bakimindan énemi
ayrica vurgulanmaktadir. Burada vurgulanan sebepler asagidaki gibidir.”:

¢ “Global pazarda insanlarin rekabet yariginda insanlarin fiillerinin etkili olmasi
is etigine 6nem kazandirmistir.

e [sletmenin statiisiinii saygideder bir cevre igine alma istemi ya da etik
degerlere duyarl bir gevrede bulundurma istemidir.

e isletmelerin  karlilk amaci giitmesinin temelinde is etigine duyarli
olunmasinin yatmasidir. Isletmelerin iliskide olduklari tiim cevrelerle yakin iliskide

bulunmasidir.

" Sabri Orman ve Zeki Parlak, (Ed.), igletmelerde Is Etigi, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Yayin
No: 23, 2009, s. 84

™ Ozlem Giilliioglu, Halkla iligkiler Mesleginde Etik Anlayisi, Il. Ulusal Halkla iliskiler Sempozyumu,
Kocaeli: 28-29 Nisan 2006, ss. 148-150.

2 Inayet Aydin, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, 3. Baski, Pegem A Yayincilik, Ankara, 2002, s.

25.
"8 Sibel Gok, Calisma Yasaminda s Etigi: Bir Alan Arastirmasi, istanbul Universitesi Sosyal Siyaset
Konferanslar Dergisi, (57), Aralik, 2009, ss. 553-554.
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e [s etigi uygulamalarinin is yasamina ve isletme gelecedine giivence vermesi’
dir.

Sonugta, is etigi “genel etik kurallarinin is hayatina uyarlanmasi” olarak ifade
edilebilir. Kisacasi, ahlak kurallarinin ticaret yasamina uygulanmasi olarak
tanimlanabilir. Halk arasinda is etigindeyse, toplumun genel ahlak kurallarini
etkileyen is etigine uyulmasi gereken ¢agdas bir yasam kurali olarak bakilmaktadir.

2.2.2.1. Bireye iligkin Etmenler

Bireylerin ahlaki gelisimleri ya da etik anlamda yargilama sistemlerinin,
insanlarin psikolojik yapisiyla da yakindan iligkilidir. Ahlaki gelisim ile ilgili ilk
kuramsal ve ayni sekilde bilimsel de bir yaklasim olan psiko-analitik 6grenme kurami
Freud tarafindan ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle Kohlberg ve
Piaget’in gelistirdigi bilissel ahlaki kuramlarin belirli sinirliliklari vardir. Kapsamli ve
ayrinti olarak da ahlaki gelisimi degerlendirmiglerdir. Bireyin, 6grenme sureci
icerisinde gudulenme ve sartlanma yoluyla ahlaki gelismisini gergeklestirmesi,
dolayisiyla gevresel etkenlerin yogun olmasi sonucu, bu etkiyle birlikte ahlaki gelisim
siirecini yasamasi, sosyal 6grenme kuraminin temel 6zelligini olusturmaktadir.”

Kohlberg'’in ahlaki gelisim kuraminda, gelenek 6ncesi ahlak donemi vurgulanir
ve ilk evrede dogrunun otorite ve kurallara koru korune bagimhhidr anlamini
tasimaktadir. Bireyler kural ve otoriteleri sorgulamazlar ve kesin olarak uyum
goOstermektedirler. Patrona karsi ¢ikma davranigi yanhstir. Astlar, Ustlerine ayak
uydurmak zorundadirlar ve uydurmadiklari zaman cezalandiriimaktadirliar. ilk
gelisim duzeyinin ikinci evresinde “bireycilik ve ¢ikara dayali degisim”dir. Bu evrede
dogrular, kisi ve c¢evresindekilerin ihtiyacglarini karsilama, 0 somut degisimlere
dayanan adil aligveris yapma egilimindedirler. isgilerin (ist kadrolara atanmasi,
ustabasi olmasi ve daha ¢ok ucret almasi adina kurallara uyum gostermeleri 6rnek
olarak verilebilir ikinci diizey “geleneksel ahlak” dénemidir. Bu dénem icinde kisiler
arasinda kurulan iyi iligkilerin, iyi olmasi, sadik ve guvenilir olmasi, beklenti ve
kurallarla birlikte davraniimasi, kigilerin toplum igerisinde, toplum duzenlerini
korumasi ve grubun da refahi dogrultusunda davranarak ve toplumsal dlgutlerden
haberdardir. Ornegin, igverenin bir kisim isgileri gikararak kalanlarin (cretlerini
artirma veya kimseyi isten cikarmadan bir 6nceki yilin Ucretleri ile galigiimasi
teklifine karsi, birey is arkadaslari tarafindan dislanmamak igin uyum gdsterir.”

Uglincli ahlaki gelisim diizeyi “gelenek étesi ahlak dénemi’dir. Bu diizeyin ilk

evresinde “toplumsal anlasma ve bireysel haklar’ esastir. Birey i¢in dogru, toplumun

™ Nermin Ciftci, Kohlberg'in Bilissel Ahlaki Gelisim Teorisi, Degerler Egitimi Dergisi, Say! 1, 2003, s.
72.

& Hayri Ulgen ve Kadri Mirze igletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul: Arikan Yayinlari, 4.Baski,
2007, s. 444.
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hak, deger ve hukuki kurallarini, farkli sosyal gruplarin degerleriyle celistigi
durumlarda bile korumaktadir. Temel hak ve hurriyetler ile 6zellikle demokrasiyi
korumak gibi konularda taviz verilmez. Son evre ise “evrensel ahlaki ilkeler” evresi
olup, tim insanligin uymasi gereken evrensel ahlaki ilkeler yer alir. Bu ilkeler, insan
haklarina, bireylere, insan onuruna saygil davraniimasini gerektirir.

2.2.2.2. Orgiite iligkin Etmenler

Calisanlarin timu igletme yoneticilerinden kendi ve kisisel haklarina saygi
gosterilip, her musterinin Grin ve hizmeti satin alarak isletme tarafindan da
haklarinin korunmalari, her vatandasin yasanabilir bir ¢evre talep edilir. Cesitli
kiultarel farkhlklar ya da gorecelikler bu beklentiler icinde bir degisiklik
yaratmamaktadir. Bu sebeple is etiginin insan merkezli bir temele sahip oldugu ileri
surulebilmektedir. Bu bakis acisiyla, kultirel faktorlerin farklilastirmadigr kimi
yonetim ilkelerinin de mimkun olabileceginin savunuldugu goérilmektedir. Kiltirel
faktorlerin etkisinin gorilmedigi hicbir sosyal alan ve konunun olmamasinin
kabullyle beraber, kiltirel unsurlarin, kavramlarindan ziyade, onlara yuklenilen
anlamlara tesir ettigini soylenilebilir. Etik ilkelerin 6rgitsel bakimdan tasimig oldugu
anlamlari asagidaki gibi ifade etmek mumkundir (Yiimaz, 2012: 40-41).

Adalet: Orglt bakimindan adalet calisan bireylerin drgiite katki ve kurallara
uymalari oranlarinda haklarinin; kurallara aykiri davranmalari oraninda da ceza
verilmesi gibi, davranislarin uygun karsilik bulmasina dair denge saglayici anlam
tasimaktadir.

Esitlik: Esit kisilerden olusan sinifa esit davraniimasinin temel esitlik, toplum
icindeki farkh gruplara esitlik saglanmak igin gesitli uygulama ve dizenlemelerin de
yapilmasi kismi esitlik, gruplarin ve alt siniflarin arasindaki esitligin saglanma
bloklarin esitligi seklinde ifade edilmektedir.

Dirustliik ve Dogruluk: Dogruluk, butiin hayat ve davranislardaki gergeklerin
altini gizer. DurUstlik dogruluk ile ilgilidir fakat farkli bir terimdir. Dogruluk gercgegi
sOylemek, durustlik s6ze bagli kalmak ve beklentileri gerceklestirmektir.

Tarafsizhk: Bir insanin farkli insanlari ya da nesneleri olduklari gibi
gorebilmesi ve bu goruntuyu kendi olusturdugu goruntulerden ayirt edebilmesidir.

Sorumluluk: Belli bir isten beklenilen 6zellik, nitelik ile nicelikte yapilmasi
anlamini tagsimaktadir.

Tutumluluk: isletmeyi hedeflerine uygun bicimde yasatma, isletmedeki insan
ile madde kaynaklarinin verimli bicimde kullanmaktir.

Acikhik: Karsilikli yapilan iletisim, bilgi Uretmek, aktarmak ve anlamlandirmayi

iceren surectir. Acikligin baska bir unsuru yapilan islerin de agik olmasidir.
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Emegin Hakkini Verme: Calisanlarin Uretim ve hizmet adina isletmeye
harcadiklari gabalarla yaratmis oldugu deger artislarindan hak etmis oldugu degeri
kendilerine Ucret sekline dondurilmesini ifade etmektedir.

2.3. IS YASAMINDA iS ETiGINi ETKILEYEN FAKTORLER

is hayatinda is etigini etkileyen faktérleri siralamadan &énce etigin
kurumsallasmasi anlayisina bakmak gerekir. igletmelerin timi 6rgit faaliyetinin
orgute yerlestirme cabasi icindedir. Bu ¢aba icinde olan isletmeler genel itibari ile
bireylerle iletisim sonunda ¢ikacak problemleri en aza indirmek veya tamamen
bitirme amacini gutmektedir. Bu amag cercevesi icinde morallerin yiksek tutulmasi,
Uretimi arttiriimasi, kurumlarin ya da isletmelerin sayginhgini ytkseltiimesi ve daha
diiriist bir politika izlieme amaci bulunmaktadir.” isletme faaliyetlerinin siirdirilmesi
icin, yonetim anlayisi cgergevesinde ve organizasyon yapisi icinde cevre ve
galisanlar ile iligkisini belirli bir norma uyduran sdrecini kurumsallasma olarak kabul
edilebilir. is etiginin kurumsallasmasinda oncelik etik normlarinin yazili duruma
getirmektir. Calisanlar ya da yodneticilerin karsilastigi problemlere nasil tepki
verece@i ve nasil yol cizeceginin cevabini bu normlar g¢ergevesinde aramalari
gerekmektedir. Bu sebeple, is etigi normlarinin anlasilir halde yazili hale getiriimesi
gerekmektedir. Calisanlar ve yoneticilere karsi etik teriminin etkili duruma getirilmesi
icin ¢esitli sempozyum ve seminerler yapilmaktadir. Etik davraniglarin olumlu ve
olumsuz neticelerini daha ¢ok anlayabilmeleri i¢in gorsel anlamda gesitli calismalar
yapiimaktadir. Bu anlamda etik davraniglari uygulamalarinda en 6nemli kosuldur.
Yoneticilerin etik kurallari uygulamadigi durumlarda yapilan ¢alismalar bu anlamda
anlamsizlasacaktir. Yapilacak olan en gizel davranis ise, etik kurallara kargin
gereken durumlar iginde, ydneticilerin kendi o6zgurliklerini kisitlamalaridir. Bu
durumda calisanlara en gluzel 6rnek saglanmis olacaktir.

Kurumsallagma, igletmenin bireye bagh kalmaksizin kendi yonetim yapisini,
organizasyonunu, belli bir sistem dahilinde, zaman ve c¢evre kosullarina ayak
uydurabilen bir sistem anlayisi gerceklestirmesidir.”” Kurumsal yonetim ilkelerini
genel olarak soyle siralanmaktadir:

e Kurumlarin gevreye ve topluma kargi sosyal sorumluluklari,

e Kurumlarin paydaglara (hissedarlara) kargi sorumluluklari ve paydas
haklarinin korunmasi

e Kurumlarin g¢alisanlara karsi sorumluluklari ve haklarinin korunmasi,

e Kurumlarin musterilere kargi sorumluluklari ve masteri odakhlik,

"® Murat Esin, Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve is Ahlaki” (Yiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi
SBE, 1996, s. 37.

T Ahmet Gokhan Acar, “Etik Degerlerin Kurumsallastirimasi Uzerine Bir Aragtirma”, (Yiksek Lisans
Tezi), istanbul Universitesi SBE, 2000, ss. 2-4.
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¢ Hissedarlara karsi adil olma ve esitlik,

e Hissedarlara, musterilere, topluma ve paydaslara dénik olarak seffaflik,
bilgilendirme ve iletisim,

e Olglebilirlilik,

e Paydaslara karsi hesap vericilik ve kurumun denetlenebilmesi,

e Devamlilik, surdirdlebilirlik ve biylime,

e Gelecek degeri yaratmak,

o Stratejik yonetim,

e Toplam kalite yénetimi,

o SUrekli dedisim ve sireg¢ yonetimi.

Ayrica Ulkelerin kendi iclerinde kuramsal modelleri vardir. Ulkelerin kendi
sartlarina, kulturlerine gore belli kurallar vardir. Fakat bu kurallar dinyaca kabul
goérmus Su dort temel norma uymasi gerekir. Bu normlar;

e Esitlik (Adalet),

e Hesap verebilirlik,

e Sorumluluk,

« Seffaflik seklinde siralanabilir.”

isletmeler is yasaminda sirdiirilebilir bir is yasamini basarmak igin is etigi
anlayisini kabullenmek zorundadirlar. isletmelerde ¢alisanlarin, saglik kosullarini
iyilestirmek, sosyal glivence vermek, sendika hareketlerine karsi duyarl bir davranis
sergilemek, ayrimciliktan uzak, Ucret politikalarini tatminkar dizeyde tutmak is
etiginde g6z éniinde bulundurulmasi gereken baslica kurallardir.”

isletmelerde olusan baslica etik sorunlar sunlardir:

Ucret Sorunu: Calisanlarin daha fazla para isteme, is sahibinin ise daha az
masraf ile is¢i calistirma duslncesi en temel sorun olmaktadir. Calisanlarin neden
Ucretinin bu kadar oldugu, is yerindeki gorevlendirmenin nasil oldugu, nasil
ticretlendirme yapildi§1 hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.®°

Ayrimcihik: Ayrimcilik cinsiyet acgisindan olabilecegdi gibi, irki agidan da
olabilir. Onyargilardan beslenen ayrimcilik hata payini yiikseltmesi sonucunda is

yerinde is tatminsizligine, performans diisiikligiine neden olacaktir.®*

I Coskun Senol, Kurumsal Yonetim(Yonetisim), Glimriik Diinyasi Dergisi, Sayi: 46, 2014, s. 26.

" Sibel Gok, Is Etigi ile is Ahlaki Arasindaki iliski Ve Calisma Yasaminda is Etigini Etkileyen Faktorler,
Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 5(1), 2008, s. 10-11.

% Rana Ozen Kutanis, “Etik Davraniglarin Yéneliminde Cinsiyet Faktorii: Bir Devlet Universitesi
Ornegi”, Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya: 18-19 Kasim 2005, s. 212.

8 Kutanis, 2012, a.g.m., 212
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Gelenekler: Gelenek bir toplumun ahlak anlayisidir. Bir yonetici karar verirken
yonetimi ¢ergevesinde bulunan kisilerin geleneklerini dikkate almak zorundadir. Bu
yaklagimda is etigini etkiledigi tespit edilmigtir.

Din Anlayisi: Din olgusu inancinda olan bireyler dinin getirdigi sorumluluk,
gorev ve kurallara kargl sorumluluk igindedirler. Toplumdaki kurallara etkisi olan din
davraniglari, is yasaminin ve is etiginin insanlarin vicdanina kendi kurallariyla etki
eder.

Moda: Moda kurallari, genel olarak, belli zaman dilimine bagh ve belli
toplumlar farkh acilardan etkileyen bir gelenektir. insanlar genelde modanin
etkisinde kalirlar. Bu etki sayesinde etik ve moda agisindan bir ¢catisma s6z konusu
da olabilmektedir.

Adamcilik: Adamcilik, kisilerin ¢alisanlardan ya da yoneticilerden tanidiklari,
akrabalari araciligi ile bag kurdugu kisiler vasitasiyla isini daha kolay ya da istedigi
sekilde yaptirma yoludur. Bdyle bir tavir sergilenmesi de is etigi agisindan yanhs bir
tutumdur.

Riisvet: isi yapan kisiye para ya da baska kanun disi bir ¢cikar saglayip isini
yaptirma anlayisidir. Bu hediye seklinde de olabilir. Toplumumuzda yaygin halde
goérilen etik digi durumdur.

Tehdit: Korkusuz, her seyi goze alabilir bir tavirla calisanlara baski kurmak ya
da davranista bulunmak is etigi agisindan son derece ahlak disidir. Bdyle bir
davranis is geleneginde diizenin bozulmasina sebep olacaktir.

istismar: insanlarin bagka kisileri kendi dogrultulari yolunda zorla, aldatarak
ya da génil rizasi kullanmalarina “istismar’ adi verilmektedir. Is acisindan son
derece etik disi bir davranis olmanin yaninda, toplum tarafindan ayiplanan bir
durumdur.

iskence: Calisani fiziksel ya da psikolojik olarak etkilemektir. Béyle baski
géren bir insanin ne is yasami ne de aile yasami olumlu olur. iskenceyi dnlemek igin
bircok ulke agir cezalar uygulamaktadir.

Bencillik: Is etiginde bencillik, calisanlarin sadece kendisi icin daha rahat olan
isi secmesi ve zor olanin baskasina birakilimasidir. Sadece kendi cikarlarini
dusunmeyi guden bu davranig toplumun c¢ikarlarini géz ardi edecegi icin toplumdaki
is yasamini zorlastiracaktir.®

Disiplin: Disiplin yanlis fiillerimizden uzaklagsmayi saglayan ve dogruyu
gésteren kurallardir. isletmelerde ya da kamu kurumlarinda disiplin calisanlarin bir

araya gelirken Kisilerin c¢ikarlarindan, uyusmazligindan ve isi aksatmalarindan

8 Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Gliglendiriimesi Projesi (MEGEP); Tiim Alanlar Meslek Etigi,
Ankara: 2006, s. 33-35.
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meydana gelen zararlarin 6nlenmesi agisindan dnem arz eder. Disiplin isletmede
¢alismanin nasil yapilacag! yapilmamasi halinde yaptirimlarin neler olacagini ifade
eder. Disiplin kurallarinin isledigi bir yerde calisanlar arasi given, dizen ve basari
getirmesi 6ngorulur. Bu nedenle, yoneticiler disiplin kurallarindan taviz vermeden
uygulamaktan gekinmemelidir.®

2.4. ETiK iKLIM KAVRAMI VE CALISANLAR UZERINE ETKiSi

Etik iklim, organizasyondaki bireylerin nasil karar aldiklarini, dogrunun ve
yanlisin ne oldugunu belirleyen algilardir. Etik iklim, bireysel algilardan farkh olarak,
organizasyon igindeki gelismelere ve alt gruplara dayali olarak olusur. Ancak,
organizasyon igcinde var olan her bir grup, bolim ya da departman farkh bir etik
iklime sahip olabilir. Her bir etik iklim boyutu, organizasyon igindeki yonetimin
temelini olusturan dolayli bir anlatimdir. Organizasyonlarin sahip oldugu kurumsal
kimlikten dolay, etik iklim organizasyonlar arasinda farkliliklar géstermektedir®.

Etik iklim, etik sorunlarla nasil basa cikilacagi ve etik agidan dogru davranisin
ne oldugu konusunda ortak algilamalar seklinde tanimlanabilir. Bir 6rgutiin etik is
ikliminin, “6rgutler igindeki ahlaki yukamlultklerle ilgili olarak alinan talimat, yasak ve
izinleri belirlemede calisanlara yardimci oldugunu” ileri siirmiislerdir.®®

Mesleki norm ve olcitlerle biraya gelen bireyler, diger drgutlerden farkli ancak
kendi iginde nispeten ortak inang ve degerler sistemi olustururlar. “Orgut kaltard”
olarak adlandirilan bu sistem, drgut icinde degisik inang, deger, tutum, disince sekli
ve ahlak anlayisinin bir arada olmasina imkan tanir.?® Orgit kiiltiir(i, bir érgiitiin
temel degerleri ve inanglari ile bunlari ¢alisanlara ileten simge, seramoni ve
mitolojilerin timddr. Bir 6rgltin yasamina iliskin tim degiskenleri kapsar. Orgt
kalturd bilesenlerinden biri olan etik iklim ise, organizasyonda ¢aligsan Uyelerin hangi
sorunlari etik ile iliskilendirecegine ve bu problemlerin ¢6zUmune iligkin ne tur
kriterler kullanacaklarina yardimci olur. Organizasyonu c¢evreleyen tum degerler,
neyin dogru ve yanhs oldugunu belirleyerek etik iklimin olugsmasina katkida
bulunur.®’

Etiksel iklimi isletmede yaymak, yoneticilerin baglica gorevleri arasinda
olmalidir. Etik iklimini igsletmede olusturmak, calisanlara given vermek ve c¢alisanlari

isletmeye baglamak agisindan 6nemlidir. isletmeler is etigine uygun davrandigi

8 Cetin Kaplan, “Kamu Personelinin Disiplin Yonetimi ve Uygulamalarina Bakigi”, Gankiri Karatekin
Universitesi SBE Dergisi, 2(1), 2011, s. 140-141.

8 Melek Yurdakul, is Ahlakinda Etik Iklim: Bireysel Ve Kurumsal Ozellikler Agisindan Etik iklimin
Bankacilik Sektériinde Arastiriimasi, Istanbul Universitesi SBE, (Yiiksek Lisans tezi), 2013, s. 43.

® Hayati Bulut, Etik Liderligin Ve Etik iklimin Calisanlarin Orgitsel Bagliigina Ve Is Performanslarina
Etkiler, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitlisii SBE, Yiiksek Lisans Tezi, 2012, s.47.

% Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, 12. Baski, istanbul: Beta yayinlari, , 2010,
s.135.

8 yurdakul, a.g.e., s. 43.
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surece calisanlar arasinda is stresi azalacak ve boylelikle iste verimlilik artacaktir.
Etik kurallar olusturmak ve uygulamak etik digi davranis karsisinda yaptirimlarin
olmasi ve bunun uygulanmasi isletmenin devami agisindan son derece énemlidir.®

2.4.1. Etik iklim Boyutlari

Calismalarini bayik dlcide Ahlaki Gelisim Felsefesine (The Philosophy of
Moral Development) dayandiran Victor ve Cullen (1988) iki eksenden olusan bir Etik
iklim modeli sunmaktadir. Teorik olarak etik iklim boyutlari sekil ile gésteriimektedir.
Birinci boyutta, orgitsel karar verme konusunda etik olgutleri -egoistlik,
yardimseverlik, ilkelilik- ikinci boyutta ise, etik kararlara referans seklinde kullanilan -
kisisel, orgltsel, evrensel- analiz seviyelerini gostermektedir. Bu boyutlar tabloya
donustaruldaginde dokuz ayri teorik etik iklim tiri ortaya ciktigi gérilmektedir.
Victor ve Cullen’in yarittigu bir faktor analizinde (1988) bu dokuz faktor bes Etik

iklime inmistir. Sekilde etik iklimin iki boyutlu teorik bicimi gériilmektedir.®

8 Aydin Cevirgen ve Engin Ungoren, “Konaklama isletmelerinde Etik iklim ve is Tatmini iliskisi”, 10.
Ulusal Turizm Kongresi, Mersin: 21-24 Ekim 2009, ss. 275-276.
8 Aktr: Bulut, a.g.e., s. 49.
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CIKAR ODAKLARI

(ing. Locus of Analysis)

Kisisel orgutsel Evrensel
KURUM CIKARI VERIMLILIK
Egoizm COMPANY PROFIT | PRODUCTIVIT
KISISEL CIKAR Aracgilik Y
SELF-INTEREST
Aracgllik,
(ing.Instrumental)
SOSYAL
SORUMLULUK
Yardimseverlik SOCIAL
ETIK ARKADASLIK RESPONSIBILI
TUTUML FRIENDSHIP TAKIM GIKARI TY
Baskalarinin TEAM INTEREST
lyiligini isteme, Bagkalarinin lyiligini
(ing.Caring) isteme
KANUNLAR VE
KISISEL AHLAK KURUMSAL MESLEKI
AHLAK
KURALLARI
iikelilik LAWS AND
PROFESSIONA
KURALLARI AHLAK KURALLARI | L CODES
PERSONAL COMPANY RULES Kanun ve
MORALITY AND PROCEDURES | Kodlar
Bagimsizlik, Kurallar, (Ing.Law and
(ing. Independen) (ing.Rules) Codes

Sekil-1: Etik iklimin iki Boyutlu Teorik Bigimi

Egoist iklimler:
Kendine donik olan c¢ikarlarin ¢oklastirlmasina dayanmaktadir. Karar alici,

genel olarak, kendi cikarlarini en c¢oklayan alternatiflerinin neler oldugunu

aramaktadir. Bunu tespit ederken de baskalarinin ¢ikarlari géz ardi edilmektedir.
Egoizm, sonuclari bakimindan, kisinin kendisi adina en ¢ok faydali olan faaliyeti
yapmasi gerektigini sdylemektedir. Egoist iklim icerisinde karar veriimek
gerektiginde etiksel olanlari belirleyen kaynaklar, kisinin kendi g¢ikari olmaktadir.

Ayni birim veya 0Orgut icerisinde bulunanlarin gereksinim ve ¢ikarlarinin ¢gok daha az
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ilgi gordugune dikkat cekmek gerekir ki; egoist etik iklimlerinde, normlar kisisel
kazanclar {izerinde odaklanmaktadir.*°

lyiliksever iklimler

lyilikseverligin bulundugu iklimlerde, kisinin ve diger 6nem arz eden bireylerin
cikarlarini maksimize etmeye odaklaniimaktadir. lyilikseverlik bagkalarina dénik
olan ilgiye dayanmaktadir. Karar alici kigisel gereksinim tatminini azaltacak dahi olsa
ortak c¢ikarin en coklanacagi alternatifi bulmaya calismaktadir. Birinin iyiliksever
ikliminin algilamasi, kararlarin alinmasi konusunda en ¢ok sayida kisinin ¢ikarlarinin
en ¢ok dizeyde tatmin edilmesidir. Bu bireyler 6rgitlerini, baskalarinin cikarlarina
6zen goésteren niteligi ile gorirler. Bir iyiliksever iklimde beklenti, birim elemanlarinin,
orgiit igindeki ve orgiit disindakilerin her birinin refahina 6zen gésteriimesidir.®*

ilkelilik iklimleri

Genel olarak etik bir ikilemle karsilasildiginda, karar verici, kural ve kodlara
dayali kararlara basvurur. Bu tur ahlaki bir karar icin beklenen referanslar, kuralci-
birey iklimiyle bireyin kendi iginden gelebilir, yerel veya kurumsal bir etik kodla ya da
kutsal kitaplar veya kanunlar gibi daha genis kurallarla disaridan gelebilmektedir.

2.4.2. Etik iklimin Calisanlar Uzerine Etkisi

Etik iklimin ¢alisanlara etkisini daha net anlatmak igin meslek etigi kavramini
tanimlamak gerekir. Meslek etidi, Ozellikle dogrudan dogruya insanla ilgili
mesleklerde uyulmasi gereken davranis kurallari olarak tanimlanabilir. Meslek
etiginin en énemli yanlarindan biri, dinyanin neresinde olursa olsun, ayni meslekte
calisan bireylerin bu davranig kurallarina uygun davranmalarinin gerekli olmasidir.
Ayni meslekten bireylerin birbirleri ile iliskilerinde belli davranig kaliplarina uymalari
meslek etiginin geregidir.*?

Mesleki etik grup onu korudugu surece yururlikte kalabilen ve bireylere
emreden, onlarl su ya da bu sekilde davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerine bir
sinir gizen ve daha ileri gitmelerine engel olan kurallardan olugmustur.®® Mesleki etik
kurallar olarak belirlenen ve Uyelerinin genel ve ortak olan davranig bigimlerini
tanimlayan ilkelerin Gic temel islevi vardir.®*

1. Yetersiz ve ilkesiz Uyeleri ayirmak.

2. Meslek ici rekabeti duzenlemek.

%0 Bulut, a.g.e., s. 50.

! Taser Akbas, Orgiitsel Etik Iklimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Mobilya Sanayi Biyiik Olgekli
isletmelerinde Goérgiil Bir Arastirma / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 12 (19): 121-
137, 2010, s. 123

%2 Aydin, a.g.e.s.71

% Emile Durkheim, Meslek Ahlak. (Ceviren: Mehmet Karasan). Ankara: Milli Egitim Basimevi. Dunya
Edebiyatindan Terclimeler. Fransiz Klasikleri, No: 164. 1949, s. 24.

° Abdulrezak Altun, Tiirkiye’de Gazetecilik ve Gazeteciler. Ankara: Cagdas Gazeteciler Dernegi
Yayinlari, No: 15. 1995, s. 36.
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3. Hizmet ideallerini korumak.

Kisacasi meslek etigi, butiun mesleki etkinliklerin iyiye yonlendiriimesi
konusunda dizenlemeler getiren, meslek Uyelerinin kigisel arzularini sinirlayip belli
bir ¢izginin disina ¢ikmalarini 6nleyen, mesleki idealleri gelistiren, ilkesiz Uyeleri
meslekten dislayan bir ilkeler ve kurallar sistemidir. °

Cagdas dunyada her mesledin kendisine 6zgu bir etigi olmasi, bdylelikle
meslek Uyelerinin davraniglari konusunda, toplum icinde glivence olusturan, bir
otokontrol sistemi ortaya cikmasi sarttir. Mesleklerin evrensel birer alt kaltir
olmasiyla ilgili olarak, meslek etiklerinin temel 6zelliklerinden biri, sadece meslek
Uyeleri icin gecerli olup, farkh toplum kesimlerini baglamamak, digeri ise, dinya
Olcegindeki tim meslek Uyeleri icin gegerli olmaktir. Meslek etikleri bir meslek
grubunun eseri olarak kabul edilebilecegine gore, bir grup ne denli gugli kurulmus
ise, etik ilkeleri de o denli etkili olmaktadir.®®

2.4.3. Etik iklimin Bireyin Performansina Etkisi

Performans, bir is yerinde calisan insanin, amaglanan hedef dogrultusunda
igle ilgili olarak neleri bagarabildigini sayisal ve nitelik olarak belirten bir kavramdir.
Calisanin bireysel performansi o6rgitler icin en &énemli performans kriteridir.
Personelin performansi ne kadar iyi olursa 6rgutlerin performansi da o dizeyde
yiksek olur.”” Bir baska tanima gére performans; bir bireyin, grubun veya
isletmeninin dnceden belirlenen hedefler ve bu hedeflere uygun standartlara belirli
bir dénem sonunda, nicel ve nitel olarak varmis oldugu nokta olarak da
belirtilmektedir®®.

Performans degerlendirme, insan kaynaklari ydonetiminin dnemli iglevlerinden
birisi olup, bireylerin 6rgltsel amaglar dogrultusunda ve belirli bir ddnem igerisinde
urettikleri sonuclarin analiz edilmesi ve gesitli alanlarda (Ucret belirleme, terfi vb.)
kullaniimasidir. Degerlendirme sisteminden beklenen faydanin saglanabilmesi ve
etkili sonuglarin alinabilmesi igin; adil, surekli, kapsamli, gelistirici, motive edici,
duruma uygun, gecerli ve guvenilir olmalidir. Ayni zamanda personelin katilimina

imkan vermelidir.*®

% Giilay Yildinim ve Selim Kadioglu, Etik ve Tip Etigi Temel Kavramlan; C.U. Tip Fakiiltesi Dergisi 29
Sg): 7-12, 2007, s. 10.

Berna Arda, Etige Kavramsal Giris Ve Temel Yaklagsimlar. Eds.: Arda B, Kahya E, Basagdac¢
Tamay G. Bilim Etigi ve Bilim Tarihi. Ankara, Ankara Universitesi, Basimevi, 2004, s:21-36
 Yasin Sehitodlu ve Cemal Zehir, Tirk Kamu Kuruluglarinda Calisan Performansinin, Calisan
Sessizligi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Baglaminda incelenmesi. Amme idaresi Dergisi 43,
4,87-110, 2010, s. 144.
% Aydin Aydin, Kemal Uglincii ve Taner Tasdemir, isletmelerde Uygulanan Toplam Kalite Yénetimi
Calismalarinin Calisan Performansi Uzerine Etkileri.” International Journal of Economic and
Administrative Studies.3,5,42-56, 2010, s. 47.
% Halil CAN ve Sahin Kavuncubasi, Kamu Ozel Kesimde insan Kaynaklar1 Yoénetimi, 5. Baski,
Siyasal Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2005, ss. 170-172.
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Gergekte butin orgutler, resmi ya da gayri resmi (formel ya da informel)

yollarla calisanlarin performanslarini degerlendirirler. Performans degerlendirme;
100

1. Calisma standartlarinin diizenlenmesi,

2. Bu standartlara gbére calisanin  gergek  performansinin
degerlendirilmesi,

3. Performans yetersizliklerini ortadan kaldirma veya yukaridakileri
gerceklestirme ve calisanlari motive etme amaciyla ¢alisana geri bildirim saglamayi
da kapsayan bir ydntem olarak tanimlanabilir.

Bireysel performansin olusmasi igin {ic temel unsur séz konusudur'®*:

e Odaklanma: Bu siregcte calisanlar ne yapacagini bilerek hareket etmelidirler.

e Yetkinlik: Calisanlar isleri yapabilecek beceri ve bilgilere sahip olmaldir.

e Adanma: Calisanlarin o6rglite katkida bulunmak icin istekli olmalar
gerekmektedir.

2.4.4. Etik iklimin Orgiitsel Uretkenlik Uzerine Etkisi

Burada orgutsel etikten bahsetmek gerekir etigin bir boyutunu da 6rgit
kavrami olusturmaktadir. Orgit belirli amaglari gergeklestirmek icin olusturuimus
sosyal gruplara verilen addir.'%?

Orgtler, farkli kiltirlere sahip birden fazla bireyi bir araya getirerek
olusturulan ve toplumsal amaglari yerine getiren sistemlerdir. Bu farkli inan¢ ve
tutumlara sahip bireylerin bir arada ¢alismasini saglayan ve yardim eden olusum ise
orgit kiltiriidir.'® Topluma faydali olabilmek amaci ile kurulmus érgitlerin bu
hedefi gergeklestirebilmek icin  blnyelerindeki calisanlara da bu bilinci
kazandirmalari gerekmektedir. Orgiit Uyelerinin bu bilince sahip olabilmeleri igin
uymalari gereken kurallar, etik ilkelerin Grtnleridir. Etik ilkelerinin kurumsallasmalari
ayri bir durumdur ve farkl yollarla mimkuindur ki etik ilkelerin gelistiriimesinin temel
amaci, farkli kdltarlerden gelen Uyelerin ayni tir davraniglari gdstermesini yasal bir
cercevede gerceklestirmektir. Hatta orgutlerin  sosyal sorumluluk amacini
yerlestirmek igin drgut igerisinde sadece bu konularla alakal kurullar ve komisyonlar

kurulmaktadir. Bir orgutin kurulmasi ve devamhhdi igin, bu o6rguti olusturacak

100 Gary Dessler, Human Resource Management, Eleventh Edition, Pearson Prentice Hall, New

Jersey, 2008, s. 336.
' Muammer Paga, Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri ve Bir Uygulama, Uludag
L"Jniv"ersitesi Sosyal Bilimler Enstitis, (Doktora Tezi), Bursa-2007, s. 84.
Omer Dinger ve Yahya Fidan, Igletme Yonetimine Girig, 3.Baski, Beta Basim Yayin Dagitim,
istanbul, 1997, s. 17.
193 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 5.Baski, Beta Basim Yayin Dagitim,
istanbul, 1998, s. 86-87.
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insanlarda, birtakim &zelliklerin olmasi sarttir. Bu unsurlara érgutin nesnel kosullari
ya da Ust yapisi adi verilmektedir ki bunlar asagidaki gibidir*®;

1. Ortak Amag: insanlarin bir araya gelebilmeleri igin, dncelikli olarak
ortak bir amaca sahip olmalari sarttir.

2. Anlagilabilirlik: Amaclar, acik kesin ve net olmalidir ki her insan
tarafindan kolay algilanabilsin.

3. Gergekgilik ve Somutluk: Amaclarin somut, bilimsel, gozlenebilir ve
Olcllebilir olasi gerekmektedir.

4. Ulasilabilirlik:  Amaclarin, ulasilabilir nitelikte olmasi, ulasiimasi
beklenen hedef icin 6nemlidir.

5. Elastikiyet ve Uyumlanabilirlik: Amaclar, zamanla gelisen ve degisen
topluma, kosullara ve olanaklara uyum saglayabilmeli ve bu 6zellikleri tasimalidir.

6. Amaca Katkida Bulunma istegi: insanlarin bir araya gelmesi icin,
sadece ortak amaclara sahip olmalari yeterli degildir. Bunun birlikte, bireylerin bu
amaca kisisel katkida bulunma isteklerinin de olmasi gerekir.

7. isbirligi istegi ve Olanag: érgiit bir tek insan degil insanlar tarafindan
olusturulur. Bu ylzden igbirligi kurulmasi ve bu olanagin saglanmasi amaca gitmek
icin gereklidir.

8. iletisimde Bulunabilme: insanlarin  6rgiit kurabilmesi igin, hem
birbirinden haberdar olmasi hem de birbiri ile iletisimi saglayacak olanaklara sahip
olmasi sarttir. Burada, ortak dil, dlgtler, deder yargilari, iletisim kanallari ve ortam
gerekmektedir.

2.4.5. Etik iklimin Orgiitsel Performansa Etkisi

Performans degerlendirme, bir bitlin olarak bireyin gdrevdeki basarisini, isteki
tutum ve davraniglarini, ahlaki durum ve Ozelliklerini ayrintilariyla ele alan ve
batinleyen, bireyin 6rgutin basarisina olan katkilarini degerlendiren planl bir

aractir'®.  Performansin degerlendiriimesinden saglanan bilgilerin belli bash

kullanim alanlari soyle siralanabilir*®®:
e Calisana eksik yonlerinin gosteriimesi,
e Ucret ve diger 6demelerin belirlenmesi,
o Terfi ve is degistirmelerinde temel alinmasi,

e Egitim ve gelistirme ihtiyaclarinin belirlenmesi,

104 Recep Akdur, Saglik Ocagi Hizmetlerinde izleme Degerlendirme Ve Egitim Kilavuzu, Ankara:

Onur Matbaacilik Ofset Ltd. $ti., 2003, ss. 1-2.

1% Neslihan Okakin, Galigma Yasaminda insan Kaynaklari Yénetimi, 2. Baski, Beta Yayinlari,
istanbul, 2009, s. 95.

1%%0Iker Colakoglu, Basarim Degerlemesi, Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetimi:
ilkeler ve Uygulamalar, (Ed. Cengiz Demir), Nobel Yayinlari, Ankara, s.129-148, 2005, s. 130.
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e ise alma iglevi etkinliginin dlgllmesi,

e is tasarim yanlighklarinin tespit edilmesi,

e isin gereklerine uygun davranamayanlarin isle iligkilerinin kesilmesi,

e Kisilerin uygun iglerde ve yerlerde calistirilip ¢alistiriimadiginin belirlenmesi,

e Gruplar igerisinde ve orgut icerisinde adil iligkilerin olusturuimasi ve
surdirilmesi,

¢ Kariyer planlamasi ve geligtiriimesi.

Performans yonetiminde yurutilen fonksiyonlar ile ilgili gesitli degerlendirmeler
yapilmisgtir. Bu arastirmalara gore; se¢cme ve yerlestirme, egitim ile gelistirmeler,
¢alisanlarin igletme bunyesinde kalmalarinin saglanmasi ve motive edilmesi insan
kaynaklari yonetiminin yerine getirilen dort temel fonksiyonudur. Diger fonksiyonu
da, gerektigi zaman personelin isten c¢ikartiima sireglerinin ydnetilmesiyle ilgilidir.
Bir baska calismaya goére de, c¢alisan segimi, gelistirme ve egitim, performans
degerlendirmelerle Ucretlendirme fonksiyonlarinin igletmeler tarafindan en ¢ok
uygulanan insan kaynaklari fonksiyonlari oldugu tespit edilmigtir. TUrkiye’de bulunan
isletmelerin konu ile ilgili durumlarinin belirlemesine dair olarak c¢esitli ¢calismalar
mevcuttur. Bu agidan yapilan ¢alismada, Turkiye’de bulunan buyuk érgutlerin sirasi
ile; insan kaynaklarini temin ve secimleri, Ucret yonetimleri ve insan kaynaklarinin
egitimi ve gelistirme fonksiyonlarinin yerine getirdikleri tespit edilmistir.**’

Performans yénetiminde sistem mantiginin geregince tim fonksiyonlarin ayni
sekilde etkinlik ile yerine getiriimesi gereklidir. Bununla birlikte yapilan ¢alismalarin
isletmelerin vurgulanan sdylemlerinin eyleme gecirilme agsamasinda cesitli eksiklikler
oldugu gorulmektedir. Temel alinan insan kaynaklari yonetim fonksiyonlariyla ilgili
bir sinirlandirmalara gidildigi gorilmektedir. Boyle bir sinirlandirmaya gitmenin en
onemli sebebi bu fonksiyonlarin yukarida da bahsedildigi gibi en ¢ok uygulanan
fonksiyonlar olmalaridir. Bu sebeple de personel segme ve yerlestirme, performans
degerlendirme, egditim ve gelistirme ve Ucret yonetimi fonksiyonlari adalet, firsat
esitligi ve dogruluk ilkeleri 1siginda dederlendiriimeye calisiimistir.*®

Orglit icerisinde is etiginin kurumsallastirimasi konusu insan kaynaklari
yonetim fonksiyonlarinin kilit noktada yer aldiklari goérilmektedir. Bu agidan insan
kaynaklari ydnetim faaliyet ve davraniglari icinde yol gdsterilen etik kodlarin
olusturulmasi, etik davraniglar gelistirimesi adina etik egitim programlarinin da

sunumu, bu davraniglarin édillendiriimesi ve etik disi davraniglarin da engellenmesi

17 yasemin Ozdemir, Tiirkiye'deki insan Kaynaklari Yonetimi Anlayisinin Belirlenmesine Yonelik Bir

Arastirma: iSO 500 Ornegi, (Doktora Tezi), Sakarya Universitesi SBE, 2009, s. 21.

19 Sevdiye Bayraktaroglu ve Ersoy Yilmaz, insan Kaynaklar Yonetiminde s Etigi Uygulamalari ile
Orgiitsel Performans Arasindaki liski: Fortune Tiirkiye En Biiyiik 500 Sirket Ornegi, is Ahlaki Dergisi
Kasim, Cilt 5, Sayi1 10, ss. 117-148, 2012, s. 123.
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konusu &nemli sorumluluklari da beraberinde getirmektedir. insan kaynaklari
yonetim fonksiyonlarinin olumlu ve de yapici davranis gelistiriime ve adaletin de
saglanmasina tesvik edip, Orgltsel performansi olumlu sekilde etkiledigi
gorulmektedir. GUnumuzin is dunyasi iginde, tim orgut paydaglarinin ig etigiyle ilgili
olan farkindaliklar artmigtir. Bu ortamda, Orgutsel hayatin devamlihigiyla istikrarli
basarilarin saglanmasi; blyuk o6lgide paydaslarinin beklentilerinin kargilanmasiyla
mumkuin olabilecektir. Burada, isletmelerin etik faaliyetleriyle paydaslarin beklentileri
arasindaki uyum s6z konusu ise, paydaslarin da tatmin dlzeyleri ylkselecektir.
Paydaslarin orgut faaliyetleriyle ilgili tatminlerinin ylkselmesiyle birlikte orgutsel
performans da artacaktir.*°

is etigiyle orglitsel performans iligkilerine dair olarak kabul edilen bu
varsayimdan hareket ile, isletmelerin 6nemli paydaslari arasinda olan c¢alisanlari
amac edinen insan kaynaklari yonetimi uygulamalarindan etik anlayisin yerine
getirilmesinin isgorenlerin motivasyonlari ve tatminlerinin artiracagi
sodylenebilmektedir. Albayrak (2009)'in bu konuyla ilgili yaptigi arastirmada,
calisanlar insan kaynaklari yonetimindeki etik uygulamalara dair algilariyla
motivasyon seviyeleri arasindaki iliskinin anlamli oldugu gortlmastir. Bu agiklamaya
gbre calisanlar personel secme ile vyerlestirme, terfi, egditim, performans
degerlendirmeler, Ucret, is glvenligi, disiplin ve c¢alisma sartlarina dair olumlu
algilarda motivasyon seviyeleri pozitif olarak etkilemektedir. Calisanlarinin
motivasyon ile tatmin duzeylerinde etik olan insan kaynaklari yonetimi
uygulamalariyla ylkselten isletmeler, bu ¢abalar ile, basarilarini artirabileceklerdir.
Bu varsayimlar gecerliliginin desteklenmesi arastirma kapsaminda c¢alisanlarin
adaletli ve durust davranan ve yonetim uygulamalari devamh olarak gelistirilen
isletmelerin iyi yonetim ilkeleri uygun faaliyet gosteren érgitlerin bulundugu Fortune
Kurumsal itibar Endeksi iginde daha yiiksek puanlar aldiklari tespit edilmistir.**°

2.5. KAMU KURUM VE KURULUSLARINDA ETiK DAVRANISLAR

2.5.1. Yonetsel Etik Kavrami ve Onemi

Yonetsel etik, yonetsel eylem icinde uyulmasi gereken ilkelerle davranig
kurallarn seklinde tanimlanabilir. Bu yonuyle yonetsel etik; orgut igindeki kisilerin
ahlaki karar almalari ve ahlaki kararlarin hedeflenmesini saglamaktadir. Burada etik,
yanlig ile dogruyu ayirt etmek, karar surecinde dogru olan kararlari vermeye
yonlendirme islevini uUstlenmektedir. Bu anlamda yoOnetsel etik; ahlakin belirli bir

orgit icinde, o 6rgit tarafindan belirlenen kurallar ile beslenerek ortaya ¢ikis sekli

109 Bayraktaroglu ve Yilmaz, a.g.e., s. 122.

10 Aktr: Bayraktaroglu ve Yilmaz, a.g.e., s. 123.
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olarak ifade edilebilir."'* Degerlerin ve ahlakin cesitlilikleri drgiitlere yansimaktadir.
Bununla birlikte 6rgut kulturiyle yonetsel etik olusturulur. Kamusal alandaysa
yonetsel etik; idari personelin yonetsel karar verirken kullandiklari etik standartlarin
dizenlenmesi, bu standartlarin analiz edilip kullaniimasi, karar almada bireysel ve
profesyonel yikimlulik gosterecek sekilde davraniimasini vurgulamaktadir.

Yonetsel etik, yonetsel alanda ¢alisan personel ve ydneticilerin faaliyetlerinde
bulunan butin ahlaki boyutlari inceler. Bu boyutlari asagidaki gibi siralamak
mimkindart*?:

> Degerler: Kigisel 6rgutsel ve sosyal anlamda fikir ve davraniglarda
bagimsizlik, dirastlik, adalet, baglilik, sorumluluk ve tarafsizlik gibi kavramlar
cercevesinde gergeklesmesi durumudur.

> Standartlar ve Normlar: Calisanlarin islerine rehberlik eden, onlarin
davraniglarini yonlendiren ve onlari kontrol eden prensipleri kapsamaktadir.

> Davraniglar: Sosyal degerler gercevesinde, mevcut olan norm ve
standartlar ile sinirlandirilan farkli bireysel faaliyetlerdir.

Yonetsel etik kavrami, musteriler (tlketiciler), calisanlar ve yoneticiler ile olan
iliskilerin yani sira, isletmelerin ortaklari, tedarikgileri, toplum, devlet ve dogal ¢evre
ile olan iliskilerini de kapsamaktadir.™*® Hitt, Middlemist ve Mathis"in arastirmasina

gore yonetsel etigi belirleyen faktorler sekildeki gibi belirtilmistir.

™ Raci Kilavuz, Yonetsel Etik ve Halkin Yonetsel Etik Olusumuna Etkileri, C.0. Sosyal Bilimler

Dergisi, Aralik, Cilt.26, No.2, ss.255-66, 2002,s. 258.

12 UNPAN (United Nations Online Network In Public Administration and Finance)-UNPAN
Documents,“Administrative Ethics: Sociological Aspects”, October-, ss.1-23, 2004, s.5.

13 Ahmet Kutvan, Yonetsel etik ve basin isletmeleri (izerine bir arastirma. Doktora tezi, Marmara
Universitesi, istanbul, 2011, s. 30.

37



Orgiitsel faktorler

o Politikalar, hareket kodlan
s Yoneticilerin davranislar

o s arkadaslarinin davranilan

Bir Birey Olarak Ydnetici
o Ailevi etkiler '
s Dinsel degerler —
o Kisisel standartlar ve Yonetsel etik davranisi
gereksinimler

Digsal Cevre

¢ Hilkiimet diizenlemeleri

¢ Toplumun norm ve
degerleri

o Endstrinin ahlaki iklimi

Sekil-2: Yonetsel Etigi Etkileyen Faktorler

Kaynak: Schermerhorn, 1989:607. Aktaran Kutvan, A. B. (2011). Yonetsel etik
ve basin isletmeleri (izerine bir arastirma. Doktora tezi, Marmara Universitesi,
istanbul.

2.5.2. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Etik Davranis ilkeleri

Kamu calisanlarindan beklenilen davranislarin standartlari, gesitli Glkelerde en
yaygin bigimleri ile kanun, davranis kodu ve kilavuz ilkeleri seklinde duizenlendigi
gorilmektedir. Ornegin, kamu y6netimi alaninda etik davranig standartlarinin,

ABD’de davranis standardi kodunda, Portekiz’'de disiplin kanunlarinda, Kanada’da
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cikar catismasiyla kamu goérevi sonrasinda istihdam kodunda, italya ve Fransa’da
etik davranis kodlarinda ve Iingiltere’de kamu yénetimi kodunda belirlenmistir.***

Kamu yoénetiminde etik davranig ilkelerini asagidaki gibi 6zetlemek
mimkindirt®:

e Gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci: Kamu hizmetleri
yerine getirilirken, devamh gelisim, saydamlik, katihmcilik, tarafsizlik, dirist olma,
kamunun faydasini gézetme, hesap verebilirlik, dngdrtlebilirlik, hizmette yerindenlik
ve beyana glivenin esas alinmalidir.

eHalka hizmet bilinci: Kamu hizmetlerinde, halkin gindelik hayatinin
kolaylastirmak, ihtiyaglarin etkin, verimli ve hizli bir bicimde karsilama, hizmet
kalitesi ylUkseltmek, halkin memnuniyetinin artirmak, hizmetlerin gereksinim ve
sonug odakli olmasi anlamini tagsimaktadir.

e Hizmet standartlarina uyma: Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ve
¢alisan diger personellerin, kamu hizmetlerinin belirleyen standart ve slreclere gére
yuritmesiyle hizmetten faydalanilan is ve islemler ile ilgili olarak aydinlatiimasini
kapsamaktadir.

e Amac¢ ve misyona baglilik: Kamuda gorevli olanlarin, calistiklari kurum ve
kurulusun hedef ve misyonuna gbére davranmak, udlkenin ¢ikarlari, toplumun
refahiyla kurumlarinin hizmet idealleriyle hareket etmesi anlamina gelmektedir.

e Duristliik ve tarafsizlik: Kamu yetkililerinin, buatiin eylem ve iglemleri iginde
yasallik, esitlik, adalet ve durustluk ilkeleri dogrultusunda, gorevlerini yaparlarken
din, dil, felsefi inang, siyasi dusinceler, cinsiyet ve irk gibi nedenlerle ayrim
yapilmamasi, temel olan hak ve ézgurluklere aykiri veya kisitlayici muamelelerde ve
firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunulmamasidir.

¢ Sayginlik ve gliven: Kamu ydnetimi kapsaminda gliveni saglayacak bigcimde
davranilarak ve gdrevlerin gerektirdigi guiven ve itibara layik olunmasini davraniglari
ile gostermek, halkin kamu hizmetlerine giiven duygularini zedeleyen ve adalet
ilkelerine zararli olan davranislardan kaginilmasi gerekmektedir.

e Nezaket ve saygi: Kamu yetKkililerinin, Ustleri, astlari, meslektaslari ve diger
personelle hizmetten faydalananlara karsin saygili ve nazik davraniimasi ve gerekili
olan ilgiyi gostermek, konu yetkilerinin disinda ise ilgili olan birime ve yetkiliye
yonlendirmeyi kapsamaktadir.

e Yetkili makamlara bildirim: Etik davranis ilkeleri ile bagdasmayan ya da

yasadigi is ve eylemlerde bulunulmasinin talep edilmesi durumunda veya hizmetler

114Cijneyt_Yi,'lkseI, Tirk Kamu Yénetiminde Etik Mevzuati Degerlendirmesi Ve Cézim Onerileri,

Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, ss. 347-360., s. 355.
"Haldun Yagan, Kamu Yénetiminde Etik Davranis ilkeleri, Gumrik Baskontrolorii,
http://www.etik.gov.tr/dosyagoster.ashx?id=134&sayfaid=4 (erisim tarihi: 20.10.2014)
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yurdtdlirken bu tarz bir eylem ve iglemlerden haberdar olundugu zaman ya da
g6rildigunde durumun yetkili makamlara bildiriimesi gerekmektedir.

e Cikar catismasindan kag¢inma: Kamuda gorevli olanlarin, goérevlerini
objektif ve tarafsiz olarak icra etmelerini etkileyen veya etkiliyormus gibi yapan ve
kendilerine, arkadaslarina, yakinlarina ya da iliskide oldugu kisilerde ya da
kuruluglara verilen her ¢esit menfaat ve onlara iliskin mali ya da diger yiktumlalikler
vb. sahsi ¢ikarlar hususunda dikkatli davraniimasi, ¢ikar ¢atismasindan kaginiimasi
adina gereken tedbirleri almak gerekir.

» Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi: Kamuda
calisanlarin, gorev, yetki ve unvanlarini kullanarak kendi, yakinlari veya diger
kisilerin lehine menfaat saglamamasi; araci olmamasi, akraba, dost, es, hemsehri
gibi tanidiklarini kayirmama, siyasal kayirmama veya herhangi bir sebeple ayrimci
veya kayirmaci davranmamasi gerekmektedir.

e Hediye alma ve menfaat saglama yasagi: Kamu gérevlisinin tarafsizligi,
performansi, karari veya gorevlerini yapmasini etkileyip, etkileme ihtimalinin olmasi,
ekonomik anlamda degeri olanlar ya da olmayanlar, dogrudan veya dolayl sekilde
her cesit esya; menfaatin kabul etmemesi kisacasi hediye almamasiyla kamu
gorevlilerine hediye veriimemesinin yaninda is nedeniyle c¢ikar saglanmamasi
gerekir.

e Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi: Kamuda bina ile tasitlarla diger
kamu mallari ve kaynaklarinin kamusal hedeflere ve hizmet gerekleri disinda
kullanilmamasi ve kullandiriimamasi, bunlari korunmak ve her zaman hizmete hazir
durumda bulundurulmasi adina gereken tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

e Savurganlktan kaginma: Kamuya ait bina ve tasitlarla diger kamu mal ve
kaynaklarin kullaniminda savurgan ve israftan kaginmak, mesai suresinde, kamu
mallari, isgucu, kaynaklari ve imkanlari kullanilirken verimli, etkin ve tutumlu olmak
gerekmektedir.

e Baglayici agiklamalar ve gercek disi beyan: Kamu yetkililerinin, iglevlerini
yerine getirirken yetkilerini asip c¢alismis olduklari kurumlarin badlayici taahht,
aciklama, vaat ve girisimlerde bulunmamasi, gergcek olmayan aldatici beyanat
vermemesi gerekir.

e Bilgi verme, saydamlik ve katiimcihk: Halkin bilgi edinme haklarinin
kullanmasina yardimci olmak, istenilen bilgi ve belgelerle bilgi edinme hakki kanunu
geregince usuline gore bilgi vermek, Ust dizey ybneticiler, ilgili olan kanunlarin izin
verildigi cergcevede, kurumlarin ihale suregleri, faaliyet ve denetim raporlari

kamuoyunun bilgisine sunmak, kamu hizmetleriyle ilgili temel kararlar almak ve
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uygulanmasli konusunda, yasal bir engel yok ise, dogrudan veya dolayl bir sekilde
etkileneceklerin katki saglamasi gerekmektedir.

e Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu: Kamuda yetkili olanlar, kamu
hizmetlerini gergeklestirirken sorumluluk ve yukamlulikleri hususunda hesap verme
ve kamusal degerlendirmeyle denetime hazir ve acik olmasi, yoneticilerin de
kurumlarinin hedef ve politikalarina uymayan islemleri veya eylemleriyle yolsuzlugu
engellemek adina gerekli olan énlemleri zamaninda almasi gerekir.

eEski kamu gorevlileriyle iligkiler: Eski kamu gorevlilerinin, kamu
hizmetlerinden ayricalikh bir sekilde faydalandiriimamasi, ayricalikli muamelede
bulunulmamasi, kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hikidmler ve
sureler sakl kalmak kaydiyla, daha énce goérev yaptiklari kurum veya kurulustan,
dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir yuklenicilik, komisyonculuk, temsilcilik,
bilirkisilik, aracilik veya benzeri gorev ve ig verilmemesi.

e Mal bildiriminde bulunma: Kamu gdrevlilerinin, kendileriyle eslerine ve
velayeti altindaki ¢gocuklarina ait tasinir ve tagsinmazlari, alacak ve borglari hakkinda,
3628 sayill Kanun uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunmasi.

Kamu Etik Kurulunca Yénetmelik ile belirlenen yukaridaki ilkelere bakildiginda
gorilecegi gibi, belirlenen ilkelerin baylk béliumd halen daha yurlrlikte olan 657
sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda hukme baglanan devlet memurlarinin gorev ve
sorumluluklariyla paralellik gostermektedir.

2.5.3. Kamu Kurum ve Kurulusglarinda Karsilagilan Etik Dig1 Davraniglar

isletmelerde karsilagiimasi muhtemel olan etik digi davraniglar yedi
kategoride toplamak miumkindir®:

1. Maddi kazang icin suistimal (rusvet, yolsuzluk ve hirsizlik dahil),

2. Cikar catismasi,

3. Uygunsuz ve profesyonel olmayan davraniglar (resmi gorevi kotluye
kullanma dahil),

4. Kusurlu idare (ehliyetsizlik ve ihmal danhil),

5. Kaynak israfi ve k6t yonetim,

6. Adaleti saptirma,

7. Personel veya igyeri sikayetleri.

Mosley’in galismasinda, 300 buayuk firmanin Ust duzey yodneticilerinin dahil
oldugu uluslararasi bir arastirmada, isletmelerin karsi karsiya kalmis oldugu etik disi
davraniglar incelenmis olup, arastirmaya katilanlarin buiylk ¢ogunlugu calisanlar

arasinda yasanan Kkisisel c¢ikar catismalarini, uygunsuz, c¢ikar amagh hediye

116 Browne, M. N., Giampetro, A., Wilhamson, C. Practical Business Ethics For The Busy Manager.

Pearson Prentice Hall, 2004, s. 14.
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kabullind, cinsel tacizi, yetkisiz ve izinsiz yapilan ddemeleri isletmelerin karsi kargiya
kaldi§i sorunlar arasinda gostermistir. Ulusal is Etigi Arastirmalarinca (NBES)

ortaya konan en ¢ok karsilasilan 5 davranis su sekilde belirtilmektedir'*’:

« isgdrene karsl kotii ya da korkutucu davranis,

e isgdren, musteri, tedarikci veya kamuya yalan sdyleme,

o Kisisel ¢ikarin orgutsel ¢ikardan astlin tutulmasi,

e Glvenlikle ilgili dizenlemelerin ihlali,

e Calisilan gercek zaman hakkinda yanlis bildirimde bulunma.

is hayatinda karsilagilan bircok etik disi davranis oldugu bilinmektedir. Ozel
yasama saygl gostermeme ya da midahale etme, risvet alma, bilgi saklama veya
yanlig yonlendirme, igyerine ait gizli bilgileri digariya sizdirma, verilen yetkiyi kotiye
kullanma, baskalarinin fikrini calma, bir baskasinin basarisini kendi basarisiymis
gibi gbésterme ve dedikodu yapip huzursuzluk ¢ikarma gibi pek ¢ok etik digi davranis
tiriini saymak mimk{ndar.**8

Calisma hayatinda en ¢ok karsilagilan etik digi davranis turleri arasinda;
ayrimcilik, kayirma, rtsvet, yolsuzluk ve yildirma (mobbing) gelmektedir.

Kolarska ve Aldrich’in galismasinda kurum calisanlarinin kurum igerisinde
karsilastiklar etik disi davraniglara karsi su tepkileri gosterdikleri ifade edilmistir:

-Sesini gtkarmama (susma, goriip de gormemezlikten gelme): Kisi, yanhs
davranigi gormekte ve bilmektedir, ancak bu konuyu yetkili kisilere ve makamlara
bildirmekten kaginmaktadir. Kinik ahlaki (“bana dokunmayan yilan bin yil yasasin”
ya da “go6lge etme baska ihsan istemem” felsefesi) bu tir davranisin gerisinde yatar.

-Karsi ¢ikma ve miicadele: Bu ikinci durumda kisi organizasyon igerisinde
yasa-disi ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemleri Oncelikle
organizasyon icerisindeki yetkili kisi ve makamlara bildirmekte ve yakindan takip
etmektedir. E§er sonu¢ alamayacagina inaniyorsa, o takdirde olayl organizasyon
disina ifsa etmektedir.

-Kagip gitme: Bu UcglUncu davranisa bir 6rnek verebiliriz. Psikolojik teror ya da
siddet (mobbing) magduru kisi mucadele etmekten kaginmakta ve sorun
organizasyondan ayriimakla ¢ézecegine inanmaktadir.**®

2.6. is Hukuku

is Hukukunun konusuna giren calismalarda calismay! yapanla yaptiran
arasinda oldukga siki bir bagimlilik iliskisi s6z konusudur. is Hukuku sadece isgileri
ele alip bunlarin igverenlerle olan iligkilerini dizenlemekte ve bununla ilgili konularla

ugrasmaktadir. iscginin igsverene bagli olarak calistigi gdz éniine alinarak, is Hukuku

17 TUSIAD, Diinyada Ve Tiirkiye’de is Etigi Ve Etik Yénetimi, Haziran, istanbul, 2009, s.100.

18 Hasan Sentiirk ve Ozgiir Tirkmen, ilkégretim okullarindaki yonetici ve égretmenlerin toplam kalite
yonetimi uygulamalarina iliskin algilari. Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi,
glz), 128-142, 2009, ss. 38-39.

19 Coskun Aktan, Organizasyonlarda Yanlig Uygulamalara Karsi Bir Sivil Erdem, Ahlaki Tepki ve
Vijdani Red Davranisi: Whistleblowing”, Mercek Dergisi, 1-13, Ekim, 2006, s. 5
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konularinin isgiler kadar isverenler yéninden de ele alinmasinin gerekli olacagi 6ne
surtlebilir. isverenin is Hukuku alanindaki rolii ve énemi gergekten kiicimsenemez.
Bununla beraber, "isveren" kavrami, "is¢i" gibi belirli bir mesleki faaliyette bulunan
kisiyi ifade etmemektedir. isveren icin isci ¢alistirmak bagh basina bir amag olmayip
bagka iktisadi amaglara erismek icin gerekli bir yoldur. isverenin bu amagla yaptig
iktisadi ve ticari faaliyetleri diizenleyen hukuk kurallari is Hukukunda degil, Ticaret
Hukuku ve diger hukuk dallari icinde yer almaktadir.

Ticaret Hukukunun, ozellikle tacirlerin hukuki durumunu kendisine konu almasi
gibi, is Hukukunun da isgilerin durumunu konu aldigi ve bunlarin korunmasini amag
edindigi gorilmektedir. Bu nedenle, is Hukuku "iscilerin dzel hukuku" olarak da
nitelenebilmektedir. is Hukuku kurallari isginin taraf oldugu durumlarda uygulama
alani bulmaktadir.
iscinin borglari: Kendisinin Calisma Borcu: Hizmet akdinde ismi gecen iscinin
c¢alismayi yapmasi sorumlulugudur. Yapacag! isi bir bagkasina isverenden habersiz
devredemez. Devretmesi is hukukuna gore hizmet akdinin bitiriimesine sebeptir.
Hizmet akdi isverenin kisiligine, kabiliyetine, becerisine dikkat ederek tercih ettigi o
ise uygun gordugu kisi ile yapildigi icin bir bagskasina devredilecedi dusunulemez.
Belirtilen iste Calisma Borcu: iscinin calisacagi mesleki alan belirtimemis ise
(vasifsiz isgi) isverenin takdir ettigi alanda ¢alismak sorumlulugudur. Hizmet akdinin
¢alisacagi alan belirtiimis ise bu alanda ¢alisma sorumlulugudur. Belirtilen alanin
disinda galismasi igsveren ve isc¢inin rizasi ile olur.
isin Ozenle Yapilmasi Borcu: Isyerinin kalite ve kapasite kosullarina gére calisma
sorumlulugudur. Uretimin dizeyini ve niteligini disirecek calisma temposunu
yavaslatacak calisma bicimi yasal ve etik acidan dogru degildir. isyerinin basarisi
icin Uzerine dugen sorumlulugu yerine getirmelidir.

Sadakat Borcu: Isyeri ile ilgili gizlilik arz eden bilgi, teknoloji ve becerilerin desifre
edilmemesi gerekir. Ozellikle glinimiizde rekabet kosullarinda gizlilik arz eden
unsurlarin sizdiriimasi yasal hikimlerle de sinirlandiriimistir. Hizmet akdi sona
erdiginde gizlilik arz eden unsurlari kullanabilir veya rakip firmalara aktarabilir.

isyeri Kurallarina Uyma Borcu: isyeri disinda yakinligi ve diyalogu ne olursa olsun
isyeri ortaminda isyeri kurallari ve ahlak dlguleri icinde hareket etmelidir. Problemli
ve gecgimsiz ¢alisma sekli mesleki birikimi ne olursa olsun is yeri dizen ve ahenk
icinde istenmeyen unsurdur. Yukselme ve atama tercihlerinde bu sekilde bir intiba
olumsuz degerlendirmeye ugrar.**

120 «j¢ Hukuku” http://www.muhasebedersleri.com/ekonomi/is-hukuku.html Erisim Tarihi
27.12.2014x5

43


http://www.muhasebedersleri.com/ekonomi/is-hukuku.html

UCUNCU BOLUM
KATILIM YONETIM MODELLERININ UYGULANDIGI iISLETMELERDE
GALISANLARIN ETiK ANLAYISI VE iBB GALISANLARINA YONELIK BiR
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin bu bdliminde sirasi ile arastirmanin modeli, arastirmanin
problemleri, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglari ve verilerin
coziimlenmesine iliskin aciklamalara yer verilmistir. Bu arastirmada; istanbul
Blylksehir Belediyesi Calisanlarinda Katilim Yoénetim Modellerinin  Uygulandigi
isletmelerde Calisanlarin Etik Anlayisini belilemek amaclanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini istanbul Biiyliksehir Belediyesinin tiim calisanlarindan
olusturmaktadir (37000 kisi). Evrene ulasmada zamansal sikintilar yasanacagindan
dolayi, rastgele orneklemi teknigi ile evreni temsil edecek ornekleme secilme yolu
izlenmistir. Son asamada, arastirmanin érneklemi 120 ¢alisandan olusmustur.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu arastirma betimsel ve iligkisel tarama modeline gbére modellenmistir.
Arastirma katilanlarin var olan 6zelliklerinde hicbir degisiklik yapilmaksizin veri
toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin gorisleri alinmaya calisiimistir.
Betimleme ydntemi gegmise ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, kendi
sartlari icinde ve oldugu gibi tanimlamaya caligilir. Olayl degistirme ve etkileme
cabasi gosterimez. Onemli olan bilmek istenen seyi gozleyip belirleyebilmektir. Bu
baglamda arastirma modeli, ve karar verme sirecine katilim dereceleri ile katilim
isteklilikleri  belirlenmek istendiginden dolayr betimsel tarama modeline
dayanmaktadir. iliskisel tarama modellerinde, iki veya daha ¢ok sayida degisken
arasindaki birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelidir. Bu baglamda ¢aliganlarin drgutsel bagliliklari ile karar verme
suregleri arasindaki iliskiler belirlenmek istendiginden dolayi ¢alisma ayni zamanda
iliskisel tarama modeline dayanmaktadir.'*

Bu arastirmanin hipotezleri ise;

H,: Galisanlarin yonetime katilimi etik iklim dizeyini olumlu yénde etkiler.

H,: Calisanlarin ydnetime katimi etik iklim dizeyi arasinda pozitif yonde

etkiler.

121 Niyazi Karasar Bilimsel Arastirma Yéontemleri, Nobel Yayinlari, Ankara 2006 s. 124
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Hs: Calisanlarin yonetime katilimi ve etk iklim duzeyleri ile demografik
degiskenler arasinda anlamli iligki vardir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma

e istanbul Biiyiiksehir Belediyesi caliganlari ile
eOrnekleme uygulanan Kisisel Bilgi Formu, Katilimci Yénetim Olcegi
ve Etik iklim Olgegi ile sinirlandiriimistir.

3.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmaya katilan ¢alisanlarinin soru formuna guavenilir, igten ve dogru
cevaplar verdigi varsayillmaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari
¢alisanlarin yénetime katilimi ve etik iklim dizeylerini digmede yeterli kabul edilmistir
ve sorunlarin ¢dzllmesi igin uygun olacagl dusindlmustir. Arastirmaya katilan
¢alisanlarin, butliint temsil edecek sekilde érneklemeyle belirlenmigtir.

3.6. ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlaniimistir. Anket
formu U¢ bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin kisisel bilgilerini
belirlemek lizere Demografik Bilgi Formu, ikinci bélimde Katilimci Yonetim Olgegi
ve Uclinct bélimde Etik iklim Olgegdi olmak lizere katihmcilara yoneltilmistir.

3.6.1. Katihmc1 Yonetim Olgegi

Arastirmanin uygulanmasinda kullanilan Katilimci Yonetim dlgeginde calisilan
kurumlarda takim c¢alismasini desteklemesi, iletisime ©6nem vermesi, bilgiyi
paylasmasi ve beceri gelistirmesi, gerekli kaynaklari saglamasi, hedefleri
belirlemesi, geri besleme yapmasi, motivasyonu artirmasi ve tesvik edici olmasi gibi
Ozelliklerine  yonelik elli bir adet soru bulunmaktadir. Anket formunun

hazirlanmasinda “Likert 5’li 6lgek” esas alinmistir.

Katiimci Yénetim Olgegi “Katiimci Yénetim Modelinin  Organizasyonlarda
Yaraticili§i Gelistirmedeki Roli Uzerine Bir Arastirma” adl yiiksek lisans tezinde
kullanilan katilimei yénetim dlgegi kullaniimigtir.*??

3.6.2. Etik iklim Olgegi

Victor ve Cullen (1988) tarafindan geligtiriimis olan etik iklim dlgeginin orijinali
dokuz boyutludur ancak yazarlar ¢calismalarinda yaptiklari faktér analizi sonucunda
sorularin bes faktorde toplandidin belirlediklerini ifade etmektedirler. S6z konusu

Olcek Uzerinde daha sonra yapilan ¢alismalarda alti boyutta bulunmustur.

122 Kaya, 2004, a.g.e., s. 108.
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Literatirde bu 6lgek vasitasiyla etik iklimi hem alti boyutta hem de bes boyutta
dlcen calismalara rastlamak mimkindir. Olgek Tirkceye gevrilerek cesitli
arastirmalarda kullanilmis ve givenilirlik analizleri yapilmistir. Ozyerin yapmis
oldugu ¢alismada dlgegin bes faktdr yapisina uyum sagladigini belirterek Cronbach
alfa katsayisini 0.84 olarak tespit etmistir. Olgegin yapi gegerliligini test etmek
maksadiyla dogrulayici faktoér analizi yapilmistir.

Analiz sonucunda olgegin 5 faktérli yapisina uyum sagladigi ve faktor
yuklerinin birinci faktoér icin 0.542-0.810 arasinda; ikinci faktoér icin 0.78- 0.815
arasinda; Uclncu faktor icin 0.469- 0.659 arasinda; dérdincu faktor icin 0.548-
0.634 arasinda; besinci faktdr icin0.646-0.781 arasinda degistigi belirlenmistir.*?®
Olgegin Cronbach alfa glivenirlik katsayisi 0.906 olarak tespit edilmistir.

Etik iklim soru o6lcegi 5'li likert tipinde uygulanmistir. Soru dlgedi 1=kesinlikle
katiyorum 2=katiliyorum 3=kararsizim 4=katilmiyorum 5=kesinlikle katiimiyorum
arasinda degisecek sekilde derecelendirilmigtir.

3.7. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Ornekleme giren caliganlara uygulanan “Katilimei Yoénetim Olgegi” ve “Etik
iklim Olgegi’nden elde edilen verilerin analizinde SPSS 23.0 paket programi
kullanilmistir. Verilerin analizinde izlenen yol ise su sekildedir:

e Orneklemi olusturan katilimcilarin demografik bilgileri ile ilgili bulgular
icin frekans analizi uygulanmistir. Bir ya da daha c¢ok degiskene ait
degerlerin ya da puanlarin dagihmina ait 6zelliklerini betimlemek amaciyla
verileri sayl ve yuzde olarak tablolastirabilmek igin frekans analizi
kullanilimaktadir.®* Elde edilen bulgular tablolastirilarak yiizde (%) ve
frekans (f) olarak ifade edilmigtir.

e Frekans analizi sonrasinda, 6rneklem grubundan elde edilen veriler
Uzerinde uygun istatistiksel analizleri yapabilmek amaciyla her bir dlgekten
elde edilen verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigi belirleyebilmek icin
Kolmogrov-Smirnov Testi uygulanmigtir. istatistiksel hesaplamalarda énemli
bir varsayim ilgili degiskeninin nicel degerlerinin normal dagdilima uygunluk
goOstermesidir. Birgok istatistiksel yontem normallik varsayimi Uzerine
kurulmustur. Normallik varsayimlari saglandigi durumlarda parametrik
yontemler kullanilirken, saglanmadigi durumlarda parametrik olmayan

istatistik teknikleri kullaniimaktadir. Normallik varsayimi buyuk orneklemler

% Kubilay Ozyer Etik iklim ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki lliskide Orgiitsel Bagllik ve Is Tatmininin
Duzenleyici Roli (Yayimlanmamig Doktora Tezi) Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitus,
2010,
124 Sener Bilyiikdztiirk, Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi, Pegem —A Yayincilik Ankara
2010.
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icin Kolmogrov Smirnov (KS) testi ile uygulanabilir. Bu yontemde problem
asagidaki gibidir:
Ho: Verilerin dagilimi normal dagilima uyar.

Ha: Verilerin dagilimi normal dagilima uymaz.

Tablo 1. Normallik Analizi

Tests Of Normality
Kolmogorov-Smirnov
Statistic df p

Katiimi Saglama 0,107 120 0,002
Takim Calismasi 0,078 120 0,072
iletisim Saglamasi 0,150 120 0,000
Bilgiyi Paylasma 0,130 120 0,000
Hedef Belirleme 0,119 120 0,000
Geri Besleme 0,172 120 0,000
Tesvik 0,097 120 0,007
Kaynak Saglamasi 0,154 120 0,000
Yaraticilik 0,134 120 0,000
!Baskalarlnln lyiligini 0,161 120 0,000
Isteme

Kanun Ve Kodlar 0,136 120 0,000
Kurallar 0,136 120 0,000
Araceilik 0,139 120 0,000
Bagimsizhk 0,088 120 0,024
Katilimci Yonetim 0,099 120 0,005
Etik iklim 0,088 120| 0,023

Tablo 1’de goérildigu gibi o6lgeklerin genel durumuna bakilarak katihmci
yonetim (p = 0,005 < 0,05 ) ve etik iklim (p = 0,023 < 0,05 ) Ol¢eklerinin normal
dagilim gosterdigi, bdylece arastirmaya konu olan verilerin analizinde normallik
varsayimini gerektiren istatistikler kullaniimasi gerektigi icin (BUyukozturk, 2010)
verilerin analizinde parametrik istatistiklerin kullaniimasina karar verilmigtir.

Orneklemi olusturan katiimcilardan elde edilen verilerin parametrik
dagildiginin belirlenmesi sonucunda arastirmanin alt problemlerinin analizinde; iki
iliskisiz érneklemden elde edilen puanlarin birbirinden anlamh bir sekilde farkhlik
gOsterip gostermedigini test etmek icin T Test, iligkisiz iki ya da daha ¢ok orneklem
ortalamasinin birbirinden anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek
icin Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonucunda gruplar

arasinda anlamli goérulmesi durumunda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
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belirlemek icin, varyanslarin homojen olmasi durumunda Tukey Testi, heterojen
olmasi durumunda Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Sayisal geligmelerle ilgili
veriler tablolar haline getirilip yorumlanmis, bagimsiz degiskenler arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigi a = 0.05 duzeyinde test edilmistir (Buyukozturk, 2010).
Calisanlarin Katihmci Yonetim ve Etik iklim Dizeyleri toplam puanlarindaki
iliskiyi test edebilmek iginse Pearson Carpim Moment Korelasyon Katsayisi
kullanilmigtir. Korelasyon katsayisi bir degiskenin digeriyle olan iliskisinin derecesini
gOstermektedir. Arastirmada, korelasyonun anlamlilik degeri ise, hesaplanan
korelasyon katsayisinin blyUkliglu ve agiklanan degiskenligin pratikteki dnemi
dikkate alinarak a= 0.01 dlzeyinde degerlendirilmistir. Korelasyon katsayisinin 0.70-
1.00 arasinda olmasi yliksek, 0.70- 0.30 arasinda olmasi orta, 0.30-0.00 arasinda
olmasi ise dusuk duzeyde bir iligski oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
korelasyon katsayisinin isareti ise iliskinin yonund yani olumlu ya da olumsuz
oldugunu gdstermektedir. Iki degisken arasindaki iliski durumu ise, yani X
degiskeninin artmasi durumunda Y degiskeni de artma egilimi gdsteriyorsa bu X ve
Y arasinda pozitif yoénde iliski oldugunu gostermektedir. Aciklanan varyans,
degdigkenlerden birinde go6zlenen degiskenligin ne kadarinin dider degigken
tarafindan agiklandigini yorumlamak icin determinasyon katsayisi, yani korelasyon

sayisinin karesi () kullaniimistir.**

3.8. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Aragtirmanin bu boélumiunde, 6rneklem grubuna ait demografik bilgilerin
aciklanmasi ve arastirmanin alt problemlerinin yanitlanmasi igin elde edilen verilerin
uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara ve bu

bulgulara yénelik yorumlara yer verilmigtir.

3.8.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Bu asamada calismanin arastirma bolumuinde kullanilan Katilimci Yonetim
Olgegi ve Etik iklim Olgegdi puanlama yolu ile dlgllen 6lgekler icin gegerlilik ve
guvenilirlik analizi yapilmigtir. Anket sorularinin gecerliligi ve guvenilirligi icin
Cronbach’s Alpha test istatistigi kullaniimistir.

Cronbach’s Alfa Katsayisinin degerlendiriimesinde uyulan degerlendirme
Olgutdy;

0.00 = a < 0.40 ise olcek glvenilir degildir.

0.40 < a < 0.60 ise odlcek dusuk guvenilirliktedir.

0.60 = a < 0.80 ise odlgek oldukca guvenilirdir.

0.80 = a < 1.00 ise odlcek yuksek derecede guvenilirdir (Buyukdoztirk, 2010).

125 pli Balci Sosyal Bilimlerde Arastirma, 8. Baski Pegem Akademi Ankara 2010. s.68

48



Tablo 2. Olgeklerin Glivenirlilik ve Gegerlilik Analizi Sonuglari

Tablo 2'de

Cronbach's | Standartlagtiriimis | Madde
Alpha Cronbach's Alpha | Sayisi

Katilimci Yénetim Olcegi 0,981 0,981 51
Etik iklim Olcegi 0,836 0,835 26

géruldigi gibi, drneklem grubuna uygulanan Katilimei Yénetim Olgegi glivenirliginin
a=0,981 ve Etik iklim Olgeginin giivenirliginin a=0,835 oldugu ve yiiksek derecede
glvenilir oldugu, dolayisiyla bu degerlerin arastirma icin yeterli oldugu

gorulmektedir.

3.8.2. Anket Uygulamasina Katilanlar ile ilgili Frekans Bulgular
Arastirmanin bu boélimunde, anket formunda yer alan kisisel bilgilere ait olarak
toplu frekans dagilim tablolari olusturulup yorumlanacaktir.

Tablo 3. Demografik Bilgilere Ait Frekans Dagilimi

f %

Cinsiyetiniz Erkek 75 62,5%
Bayan 45 37,5%)

0,
Toplam 120 100,0%
Yasiniz 18-29 Yas 21 17,5%
30-43 Yas 72 60,0%
44-55 Yas 18] 15,0%
56 Yag ve Uzeri 9 7,5%)

0,
Toplam 120 100,0%
JEgitim Durumunuz ilkokul mezunu 5 4,2%)
Lise Mezunu 18 15,0%
Universite Mezunu 91 75,8%
Yiksek Lisans/ Doktora 6 5,0%

0,
Toplam 120 100,0%
IMedeni durumunuzEvli 85) 70,8%
Bekar 35 29,2%
Toplam 120 100,0%
Calisma Sireniz 1 yildan az 1 0,8%
1-3 yil 8 6,7%
4-7 yil 12 10,0%,
8-12 yil 48 40,0%)
12 yildan fazla 51 42.,5%
Toplam 120 100,0%
Gelir Durumunuz 1000-2000 TL 1 0,8%
2001-3000 TL 58 48,3%)
3001 TL'den fazla 61 50,8%)
Toplam 120 100,0%
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Tablo 3’te goruldugu gibi, katihmcilarin 75i (% 62,5 ) erkek, 45 (% 37,5 )
tanesi bayanlardan olugsmaktadir.

Yas degiskeni agisindan incelendiginde katilimcilarin 21 tanesi (% 17,5) 18-29
yas, 72 tanesi (% 60,0) 30-43 yas, 18 tanesi (%15,0) 44-55 yas ve 9 tanesi (%7,5)
56 yas ve Ustu olarak dagiimaktadir.

Egitim durumu degiskenine gére, katiimcilarin 5 tanesi (%4,2) ilkokul
mezunu, 18 tanesi (%15,0) Lise Mezunu, 91 tanesi (%75,8) Universite Mezunu ve 6
tanesi (%5,0) Yuksek Lisans/Doktora mezunu olarak dagiimaktadir.

Medeni Durumu degiskeni acgisindan incelendiginde katilimcilarin 85’i (%70,8)
evli, 35 (%29,2) tanesi bekarlardan olusmaktadir.

Calisma Suresi degiskenine gore, katiimcilarin 1 tanesi (%0,8) 1 yildan az, 8
tanesi (%6,7) 1-3 yil, 12 tanesi (%10,0) 4-7 yil, 48 tanesi (%40,0) 8-12 yil ve 51
tanesi (%42,5) 12 yildan fazla olarak dagiimaktadir.

Gelir Durumu degiskenine gore, katihmcilarin 1 tanesi (%0,8) 1000-2000 TL,
58 tanesi (%48,3) 2001-3000 TL ve 61 tanesi (%50,8) 3001 TL'den fazla olarak
dagiimaktadir.

3.8.3. Katilimci Yoénetim ile Demografik Degiskenler Arasinda Farklilik
Analizi

Bu bolimde katilimcilarin  yénetime katiima tutumlarinin  demografik
degiskenlere gore, farklilagip farklilasmadigini incelemek amaciyla iki iligkisiz
degiskenler i¢in T testi yapiimig; ve ikiden fazla iligkisiz degiskenler igin ANOVA

uygulanmis ve bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Cinsiyetiniz Std.

N | Ort. [ Sapma t p
Katilimi Erkek |75]2,6889| ,87006| 1,250]0,214
Saglama Bayan | 45|2,4815| ,89628
Takim Erkek | 75(2,7417| ,83457
Calismasi Bayan]45|2,7667| ,96553|-0,144]0,886

ileti§im Saglamasi Erkek | 75(2,5840( ,90270(-2,505]0,014
Bayan|]45]3,0933]|1,32226

Bilgiyi Erkek |75]12,5893| ,80195
Paylagsma Bayan]45]2,6533| ,99215]-0,367]0,715
Hedef Erkek | 75|2,6422| ,74671| -,014] ,989
Belirleme Bayan|]45)2,6444| ,94655
Geri Erkek |75]2,5567| ,69818
Besleme Bayan]45)2,8667)1,01354]-1,810]0,075
Tesvik Erkek |75]2,6343| ,82909(-1,155]0,250

Bayan|45|2,8349|1,05768
Kaynak Saglamasi Erkek | 75|2,4433| ,78797
Bayan | 45]|2,494411,07462]-0,277]0,782
Yaraticilik Erkek 175(2,6311| ,80878|-0,377]0,707
Bayan|45|2,6926| ,95277
Katilimci Yonetim Erkek |75(2,6322| ,69859
Bayan|45|2,7364| ,93055]|-0,697]0,487

Tablo 4’'te goruldigua gibi, cinsiyete gére, ydnetime katimin katilimi saglama
dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan T testi sonuglarina
gbre kadin ve erkekler arasinda anlaml farklilik tespit edilememigtir. Diger bir
ifadeyle kadin ve erkeklerin katilimi saglama ortalamalari birbirlerine benzer
dizeydedir. (p=0,214, p > 0.05).

Cinsiyete gore, takim calismasi duzeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan T testi sonuglarina gére kadin ve erkekler arasinda anlamh
farklilik tespit edilememigtir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkeklerin takim g¢aligmasi
ortalamalar birbirlerine benzer diizeydedir (p=-0,144, p > 0.05).

Cinsiyete gore, iletisim saglamasi duzeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan T testi sonuglarina goére kadin ve erkekler arasinda anlaml
farklilik tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle kadinlarin iletisim saglamasi erkeklerden

anlamli dizeyde yuksek oldugu gérulmustur. (p=0,014, p > 0.05).
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Cinsiyete gore, bilgiyi paylasma dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan T testi sonuglarina gbére kadin ve erkekler arasinda anlaml
farkhlk tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkeklerin bilgiyi saglama
ortalamalari birbirlerine benzer dizeydedir (p=0,715, p > 0.05).

Cinsiyete godre, hedef belirleme dizeylerinde farklilik olup olmadidini tespit
etmek icin yapilan T testi sonuglarina gbére kadin ve erkekler arasinda anlaml
farkhlk tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkeklerin hedef belirleme
ortalamalari birbirlerine benzer diizeydedir (p=0,989, p > 0.05).

Cinsiyete gore, geri besleme dizeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan T testi sonuglarina gére kadin ve erkekler arasinda anlamli
farkhlk tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkeklerin geri besleme
ortalamalari birbirlerine benzer diizeydedir (p=0,075, p > 0.05).

Cinsiyete gore, tesvik dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan T testi sonuclarina gore kadin ve erkekler arasinda anlaml farklilk tespit
edilememistir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkeklerin tesvik ortalamalar birbirlerine
benzer dizeydedir (p=0,055, p=0,250 > 0.05).

Cinsiyete gore, kaynak saglama duzeylerinde farkllik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan T testi sonuglarina gére kadin ve erkekler arasinda anlaml
farkhlk tespit edilememigtir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkeklerin kaynak saglama
ortalamalari birbirlerine benzer diizeydedir (p=0,782, p > 0.05).

Cinsiyete gore, yaraticilik dizeylerinde farkliik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan T testi sonuglarina gére kadin ve erkekler arasinda anlamh farkhhk
tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkeklerin yaraticilik ortalamalari
birbirlerine benzer dizeydedir (p=0,707, p > 0.05).

Cinsiyete gore, yonetime katilimin dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan T testi sonuglarina gore kadin ve erkekler arasinda anlaml
farklilik tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkeklerin yonetime katilim

ortalamalar birbirlerine benzer diizeydedir (p=0,487, p > 0.05).
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Tablo 5. Medeni Duruma Gore Farklilik Analizi

Medeni durumunuz Std.
N | Ort. | Sapma t p
Katilimi Evli 85(2,5784| ,85781|-0,631]0,529
Saglama  Bekar |35[2,6905| ,94639
Takim Evli 85(2,7279( ,88644
Caligmas!  Bekar |35(2,8071| ,88146(-0,447]0,657
iletisim Evli 85(2,7153(1,20253|-0,924]0,357
Saglamasi Bekar |35(2,9200( ,80469
Bilgiyi Evli 85(2,5694 | ,94844
Paylasma  Bekar |35|2,7200| ,66190(-0,991]0,324
Hedef Evli 85(2,6118| ,89693|-0,647]0,519
Belirleme Bekar |35(2,7190| ,61407
Geri Evli 8512,6559| ,92097
Besleme Bekar |35]2,7143| ,60979(-0,407]0,685
Tesvik Evli 85(2,7647| ,92153| 1,022]0,309
Bekar |35(2,5755| ,92354
Kaynak Evli 85(2,4853| ,93728
Saglamasi Bekar |35(2,4071| ,82043| 0,454]0,651
Yaraticilk  Evli 8512,6765| ,92416| 0,440]0,661
Bekar |35]2,6000( ,69804
Katilimci
Yénetim Evii 8512,6600( ,84699-0,242]0,809
Bekar |35|2,6986| ,64676

Tablo 5'e goérildigu gibi, medeni duruma gdre yoénetime katilimin katilimi
saglama dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan T testi
sonugclarina gore evli ve erkekler arasinda anlamli farkhlik tespit edilememistir. Diger
bir ifadeyle evli ve bekarlarin katilimi saglama ortalamalari birbirlerine benzer
dizeydedir. (p=0,529, p > 0.05).

Medeni duruma gore, takim galismasi duzeylerinde farkhlik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan T testi sonuglarina goére evli ve bekarlar arasinda anlamli
farklilik tespit edilememigtir. Diger bir ifadeyle evli ve bekarlarin takim caligmasi
ortalamalar birbirlerine benzer duzeydedir (p=0,657, p > 0.05).

Medeni duruma gore, iletisim saglamasi duzeylerinde farkhlik olup olmadigini
tespit etmek i¢in yapilan T testi sonuglarina gore evli ve bekarlar arasinda anlamli
farkhhk tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle evli ve bekarlarin iletisim saglamasi

ortalamalar birbirlerine benzer diizeydedir (p=-0,357, p > 0.05).
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Medeni duruma gére, bilgiyi paylasma dizeylerinde farkhlik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan T testi sonuglarina gore evli ve bekarlar arasinda anlamli
farkhlk tespit edilememigtir. Diger bir ifadeyle evli ve bekarlarin bilgiyi saglama
ortalamalari birbirlerine benzer dizeydedir (p=0,324, p > 0.05).

Medeni duruma gore, hedef belirleme duzeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan T testi sonuglarina gére evli ve bekarlar arasinda anlamli
farkhlk tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle evli ve bekarlarin hedef belirleme
ortalamalari birbirlerine benzer diizeydedir (p=0,519, p > 0.05).

Medeni duruma gore, geri besleme dizeylerinde farklilik olup olmadidini tespit
etmek icin yapilan T testi sonuclarina goére evli ve bekarlar arasinda anlamli farkhlik
tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle evli ve bekarlarin geri besleme ortalamalari
birbirlerine benzer diizeydedir (p=0,685, p > 0.05).

Medeni duruma gore, tesvik diizeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan T testi sonuclarina goére evli ve bekarlar arasinda anlamli farklilik tespit
edilememistir. Diger bir ifadeyle evli ve bekarlarin tesvik ortalamalari birbirlerine
benzer dizeydedir (p=0,309, p=0,250 > 0.05).

Medeni duruma gore, kaynak saglama dizeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan T testi sonuglarina goére evli ve bekarlar arasinda anlamli
farkhlk tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle evli ve bekarlarin kaynak saglama
ortalamalari birbirlerine benzer dizeydedir (p=0,651, p > 0.05).

Medeni duruma gore, yaraticilik duzeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan T testi sonuclarina gére evli ve bekarlar arasinda anlamli farkhlik
tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle evli ve bekarlarin yaraticilik ortalamalari
birbirlerine benzer diizeydedir (p=0,661, p > 0.05).

Medeni duruma gore, yonetime katilimin dizeylerinde farkhlk olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan T testi sonuglarina gore evli ve bekarlar arasinda anlamli
farklilik tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle evli ve bekarlarin yénetime katihm

ortalamalar birbirlerine benzer dizeydedir (p=0,809, p > 0.05).
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Tablo 6. Yasa Gore Farklilik Analizi

Std. F p Fark
N Ort. | Sapma
Katihimi 18-29 Yas 21|2,8571|1,02373(1,598 | 0,194
Saglama 30-43 Yas 72|2,4699| ,85778
44-55 Yas 18]2,7685| ,56920
56 Yag ve Uzeri| 9(2,8519]|1,12868
Toplam 120]2,6111| ,88201
Takim 18-29 Yas 18-29 Yas >
Caligmasi 2113,2917| ,71516 30-43 yas
30-43 Yas 72|2,6181| ,93703(3,876|0,011
44-55 Yasg 18|2,5556 | ,66728
56 Yas ve Uzeri 912,94441 70741
Toplam 120]2,7510| ,88202
iletisim 18-29 Yas 21| 3,5810(1,20815 | 6,415 | 0,000
Saglamasi 30-43 Yas 72 |2,4861 | 1,03669
44-55 Yag 18|3,0000| ,74833 185%?4?58;
56 Yas ve lUzeri 92,7556 | 1,05725
Toplam 120]2,7750 | 1,10204
Bilgiyi 18-29 Yas 21(3,1143| ,85222
Paylagma 30-43 Yas 72| 2,4500| ,89930
44-55 Yas 18| 2,7556 | 65997 185%?4\;3;8;
56 Yas ve lizeri| 92,4667 ,70000 |3,598 0,016
Toplam 120|2,6133| ,87456
Hedef 18-29 Yas 21]3,2460( ,62053 18-29 Yas >
Belirleme 30-43 Yas 72(2,4653| ,84750 30-43 yas
44-55 Yag 18|2,6019| ,66209 |5,487 0,001
56 Yas ve uzeri 92,7407 | ,75051
Toplam 120]2,6431| ,82341
Geri 18-29 Yas 211|3,3452| ,81577 18-29 Yas >
Besleme 30-43 Yas 72(2,5104| ,83754 30-43 yas
44-55 Yas 18|2,5417| ,60785(6,262|0,001 | 18-29 Yas >
56 Yas ve tzeri| 9]2,6667| 59948 44-35 yasg
Toplam 120]2,6729| ,84004
Tesvik 18-29 Yas 21(3,5034| ,79233 18-29 Yas >
30-43 Yas 72| 2,4524 | ,90890 30-43 yas
44-55 Yas 18|2,9127| ,68097 | 8,996 | 0,000
56 Yas ve uzeri 912,5079| ,61491
Toplam 120|2,7095| ,92228
Kaynak 18-29 Yas 21|3,1429| ,77287 18-29 Yas >
Saglamasi 30-43 Yas 72(2,1944| ,91373|7,586|0,000( 30-43yas
44-55 Yasg 18 12,6806 | ,58035
56 Yas ve Uzeri 9(2,5833| ,70711
Toplam 120]2,4625| ,90206
Yaraticilik 18-29 Yas 21|3,2143| ,82013
30-43 Yas 72|2,4491| ,82443
44-55 Yas 18| 2,8889| 743165363 0,002 18;9_’ 4?55;
56 Yas ve Uzeri 9(2,5185| ,90693
Toplam 120]2,6542| ,86215
Katilimei 18-29 Yas 21(3,2624| ,73582
Yonetim 30-43 Yas 72|2,4779| ,79643|6,085|0,001 | 18-29 Yas >
44-55 Yas 18]2,7462| ,52915 30-43 yas
56 Yas ve lizeri] 9|2,6885| ,68596

Tablo 7°'de goruldugu gibi Yasa gore yonetime katiimin katihmi saglama

dizeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuglarina
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gore, farkli yasa sahip katihmcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir.
(p=0,194, p > 0.05).

Yasa gore takim galismasi dizeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan ANOVA sonuclarina gore, farkli yagsa sahip katilimcilarin arasinda
anlamli farklihk tespit edilmigtir. (p=0,011, p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda
farkhlastigini belirlemek Gzere yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post-hoc Scheffe testi sonucunda 18-29 yas grubundaki katilimcilarin takim
calismasi 30-43 yas grubundakilerden anlamli diizeyde yiksek oldugu gérilmustir.

Yasa gore iletisim saglama dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkh yasa sahip katilimcilarin arasinda
anlamh farkhhk tespit edilmistir. (p=0,000, p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda
farkhlastigini belirlemek lzere yapilan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post-hoc Scheffe testi sonucunda 18-29 yas grubundaki katiimcilarin iletisim
saglama 30-43 yas grubundakilerden anlamli duzeyde yuksek oldugu goruimustar.

Yasa gore bilgiyi paylasma dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan ANOVA sonugclarina gore, farkli yaga sahip katilimcilarin arasinda
anlamli farklilik tespit edilmigtir. (p=0,016, p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda
farkhlastigini belirlemek Gzere yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post-hoc Scheffe testi sonucunda 18-29 yas grubundaki katilimcilarin bilgiyi
paylasma dizeyi 30-43 yas grubundakilerden anlamli dizeyde ylksek oldugu
gOralmistar.

Yasa goére hedef belirleme dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan ANOVA sonuclarina gore, farkli yagsa sahip katilimcilarin arasinda
anlamli farklihk tespit edilmigtir. (p=0,001, p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek UGzere yapilan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post-hoc Scheffe testi sonucunda 18-29 yas grubundaki katilimcilarin hedef
belirleme dizeyi 30-43 yas grubundakilerden anlamh dizeyde yuksek oldugu
gorulmustar.

Yasa gore geri besleme dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli yasa sahip katilimcilarin arasinda anlamli
farklilik tespit edilmigstir. (p=0,001, p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek Uzere yapilan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc
Scheffe testi sonucunda 18-29 yas grubundaki katilimcilarin geri besleme duzeyi
30-43 yas grubundakilerden anlamli dlizeyde ylksek oldugu goérilmustr.

Yasa gore tesvik duzeylerinde farklillk olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkli yasa sahip katilimcilarin arasinda anlamli

farklilik tespit edilmigtir. (p=0,000, p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda farklilastigini
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belirlemek Uzere yapilan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc
Scheffe testi sonucunda 18-29 yas grubundaki katilimcilarin tesvik dizeyi 30-43 yas
grubundakilerden anlamli diizeyde ylksek oldugu gorilmuastir.

Yasa gore kaynak saglama dizeylerinde farkhlik olup olmadidini tespit etmek
icin yapilan ANOVA sonugclarina gore, farkli yaga sahip katilimcilarin arasinda
anlamli farkhihk tespit edilmigtir. (p=0,000, p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda
farkhlastigini belirlemek lGzere yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonrasi
post-hoc Scheffe testi sonucunda 18-29 yas grubundaki katilimcilarin kaynak
saglama 30-43 yas grubundakilerden anlamli dlizeyde ylksek oldugu gorilmustr.

Yasa gore yaraticilik dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek icin
yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkli yasa sahip katilimcilarin arasinda anlamli
farkhlik tespit edilmistir. (p=0,002, p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek Uzere yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc
Scheffe testi sonucunda 18-29 yas grubundaki katilimcilarin yaraticilik diizeyi 30-43
yas grubundakilerden anlamli dizeyde yuksek oldugu goralmustar.

Yasa gore yonetime katihmin dizeylerinde farkliik olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan ANOVA sonuclarina goére, farkli yasa sahip katilimcilarin
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. (p=0,001, p < 0.05). Hangi alt gruplar
arasinda farkhlastigini belirlemek Gzere yapilan tek yonlu varyans analizi (ANOVA)
sonras! post-hoc Scheffe testi sonucunda 18-29 yas grubundaki katilimcilarin
yonetime katilimi 30-43 yas grubundakilerden anlamli diizeyde ylksek oldugu

gO6ralmistar.
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Tablo 7. Egitim Durumuna Goére Farklilik Analizi

Std. Fark
N Ort. | Sapma F p
Katilimi flkokul mezunu 52,4333 ,96177|0,327|0,806
Saglama  Lise Mezunu 18|2,4630| ,47333
Universite Mezunu 91|2,6557| ,95704
Yiksek Lisans/ Doktora 62,5278 ,60934
Toplam 120(2,6111| ,88201
Takim ilkokul mezunu 52,5250 | ,10458 Universite
Calismasi Lise Mezunu 18(2,1736| ,41378 > Lise
Universite Mezunu 9112,8613| ,94197(3,525(0,017
Yiksek Lisans/ Doktora 63,0000 ,63738
Toplam 120(2,7510| ,88202
iletisim ilkokul mezunu 5|2,3200| ,26833
Saglamasi Lise Mezunu 18(2,3333| ,68256(1,570(0,200
Universite Mezunu 9112,883511,19780
Yiksek Lisans/ Doktora 62,8333 ,55737
Toplam 120(2,7750(1,10204
Bilgiyi ilkokul mezunu 52,4000 | ,24495 Universite
Paylasma Lise Mezunu 18]2,0111| ,48250|4,129 (0,008 > Lise
Universite Mezunu 91(2,7165| ,91315
Yiksek Lisans/ Doktora 63,0333 ,77374
Toplam 120(2,6133| ,87456
Hedef ilkokul mezunu 52,5333 | ,07454 Universite
Belirleme  Lise Mezunu 18]2,1389( ,31957 > Lise
Universite Mezunu 9112,7418| ,897962,879(0,039
Yiksek Lisans/ Doktora 62,7500 ,39087
Toplam 120(2,6431| ,82341
Geri ilkokul mezunu 5(2,5000| ,30619 Universite
Besleme Lise Mezunu 18(2,1528 | ,43840(3,717]0,014 > Lise
Universite Mezunu 91]2,8077| ,89604
Yiksek Lisans/ Doktora 612,3333| ,37639
Toplam 12012,6729| ,84004
Tesvik ilkokul mezunu 5(2,8571| ,26726
Lise Mezunu 1812,4048 | ,77048
Universite Mezunu 91(2,7504| ,96600 (0,823]0,484
Yiksek Lisans/ Doktora 6(2,8810( ,97485
Toplam 120(2,7095| ,92228
Kaynak  Ilkokul mezunu 52,0500 ,11180
Saglamasi Lise Mezunu 18(2,4028| ,57611(0,454]0,715
Universite Mezunu 9112,4863| ,98838
Yiksek Lisans/ Doktora 6(2,6250( ,64711
Toplam 120(2,4625| ,90206
Yaraticilik ilkokul mezunu 5(2,2000| ,13944
Lise Mezunu 1812,5833( ,90613
Universite Mezunu 91|2,7015| ,88907
Yiksek Lisans/ Doktora 6|2,5278| ,60934(0,631|0,596
Toplam 120(2,6542| ,86215
Katiimci  Ilkokul mezunu 5(2,4667| ,14435
Yonetim  Lise Mezunu 18|2,2908| ,50643|1,878(0,137
Universite Mezunu 9112,7524| ,85176
Yiksek Lisans/ Doktora 62,7516 ,51575
Toplam 120)2,6712] ,79134
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Tablo 7’de goéruldugu gibi, egitim durumuna gore, yonetime katilimin, katilimi
saglama duizeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan ANOVA
sonugclarina gore farkh egitim durumuna sahip katilimcilarin arasinda anlaml farklilik
tespit edilmemistir. (p=0,806, p > 0.05).

Egitim durumuna gore, takim g¢alismasi duzeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli egitim durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. (p=0,017, p < 0.05). Hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Gzere yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda Universite mezunlarinin takim
calismasi lise mezunlarindan anlaml diizeyde ylksek oldugu gérulmustuir.

Egitim durumuna gore iletisime katilma dizeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli egitim durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. (p=0,200, p > 0.05).

Egitim durumuna gore, bilgiyi paylasma dlizeylerinde farkhlik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkli egitim durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. (p=0,008; p < 0.05). Hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Gzere yapilan tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) sonras! post-hoc Scheffe testi sonucunda Universite mezunlarinin bilgiyi
paylasma dlzeyi lise mezunlarindan anlamli diizeyde ylksek oldugu gorilmagtir.

Egitim durumuna gore, hedef belileme duzeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkli egitim durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. (p=0,039; p < 0.05). Hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Uzere yapilan tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda Universite mezunlarinin hedef
belirleme dizeyi lise mezunlarindan anlamli diizeyde yuksek oldugu goraimustar.

EQitim durumuna gore, geri besleme duzeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkh egitim durumuna sahip
katihmcilarin arasinda anlamh farkhhk tespit edilmistir. (p=0,014; p < 0.05). Hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Uzere yapilan tek yénlu varyans analizi
(ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda Universite mezunlarinin geri
besleme duzeyi lise mezunlarindan anlamli dizeyde yuksek oldugu gorulmuagtur.

Egitim durumuna gore, tesvik duzeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkl egitim durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlk tespit edilmemistir. (p=0,484, p > 0.05).

EQgitim durumuna gore, kaynak saglama duzeylerinde farkllik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan ANOVA sonugclarina gore, farkh egitim durumuna sahip

katilimcilarin arasinda anlamli farkhlk tespit edilmemistir. (p=0,715, p > 0.05).
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Egitim durumuna gore, yaraticilik duzeylerinde farklihk olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli egditim durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkllik tespit edilmemistir. (p=0,596, p > 0.05).

Egitim durumuna gore, yoOnetime katilimin duzeylerinde farkhlik olup
olmadigini tespit etmek icin yapillan ANOVA sonuglarina goére, farkh egitim
durumuna sahip katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmemistir. (p=0,137,
p > 0.05).

60



Tablo 8. Calisma Suresine Gére Farkhlik Analizi

Std.
N Ort. Sapma F p
Katilimi 1 yildan az 112,1667 . 10,250 | 0,909
Saglama 1-3 yil 8|2,4375| ,15269
4-7 yil 12 2,4861 | 1,04799
8-12 yil 48 12,6701 | ,79112
12 yildan fazla | 51 2,6209 | 1,00115
Toplam 120 2,6111| ,88201
Takim 1 yildan az 13,1250 .
Calismas| 1-3 yil 82,8594 | ,04419 (0,248 0,911
4-7 yil 12 12,6354 | ,80562
8-12 yil 48| 2,8177| ,88725
12 yildan fazla | 51| 2,6912| ,97607
Toplam 120 2,7510| ,88202
lletisim 1 yildan az 1| 3,0000 .
Saglamasi 1-3 yil 8|2,8250| ,31053]0,052 0,995
4-7 yil 12 12,7667 | ,77616
8-12 yil 48 2,7250 | 1,25791
12 yildan fazla ] 51(2,8118]1,11886
Toplam 120 | 2,7750 | 1,10204
Bilgiyi 1 yildan az 11 3,2000 .
Paylasma 1-3 yil 82,1250 | ,10351 | 0,810 0,521
4-7 yil 122,5500| ,60977
8-12 yil 48 2,6708 | ,90529
12 yildan fazla | 51]2,6392| ,95751
Toplam 120]2,6133 | ,87456
Hedef 1 yildan az 1]2,6667 .10,105 | 0,981
Belirleme 1-3 yil 82,5208 | ,43129
4-7 yil 12| 2,6944 | ,47051
8-12 yil 48 2,6076 | ,79559
12 yildan fazla | 51]2,6830| ,96854
Toplam 120 | 2,6431| ,82341
Geri 1 yildan az 1| 2,5000 .
Besleme 1-3 yil 82,2188 | ,38816|0,770| 0,547
4-7 yil 122,8750| ,58872
8-12 yil 4812,6875| ,83872
12 yildan fazla | 51|2,6863| ,93654
Toplam 120] 2,6729 | ,84004
Tesvik 1 yildan az 1(3,5714 .10,467 | 0,760
1-3yll 82,8750 | 1,55265
4-7 yil 122,6786| ,93007
8-12 yil 4812,6101 | ,84373
12 yildan fazla | 51|2,7675| ,89167
Toplam 120] 2,7095 | ,92228
Kaynak 1 yildan az 1|1,7500 . 11,269 | 0,286
Saglamasi 1-3yll 811,9375| ,77632
4-7 yil 1212,5000| ,50000
8-12 yil 4812,3958 | ,91214
12 yildan fazla | 512,6127 | ,96607
Toplam 120 | 2,4625| ,90206
Yaraticilik 1 yildan az 12,6667 .
1-3yll 82,6458 | ,25877 (0,288 0,885
4-7 yil 122,4306 | ,95732
8-12 yil 48 2,6354 | ,87900
12 yildan fazla | 51]2,7255| ,90236
Toplam 120 | 2,6542 | ,86215
Katilimei 1 yildan az 1(2,8039 .
Yonetim 1-3 yil 82,5711 | ,32158 0,064 | 0,992
4-7 yil 12| 2,6275| ,60632
8-12 yil 48| 2,6654 | ,81884
12 yildan fazla | 51]2,7001| ,87263
Toplam 120 | 2,6712| ,79134
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Tablo 8'de goruldugu gibi, galisma suresine gore yonetime katihmin katilimi
saglama duizeylerinde farkllik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan ANOVA
sonuglarina goére, farkli calisma slresine sahip katilimcilarin arasinda anlamli
farkhlik tespit edilmemistir. (p=0,909, p > 0.05).

Calisma siresine gore, takim calismasi dizeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuclarina gore, farkli ¢alisma slresine sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkllik tespit edilmemistir. (p=0,911, p > 0.05).

Calisma suresine gore, iletisime katiima duzeylerinde farkhlik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuclarina gore, farkli ¢alisma slresine sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkllik tespit edilmemistir. (p=0,995, p > 0.05).

Calisma siresine gore, bilgiyi paylasma duzeylerinde farkhlik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuclarina gore, farkli ¢galisma slresine sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmemistir. (p=0,521, p > 0.05).

.Calisma slresine gore, hedef belirleme dizeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkli ¢galisma silresine sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmemistir. (p=0,981, p > 0.05).

Calisma suresine goére, geri besleme dizeylerinde farklilik olup olmadidini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuclarina gore, farkli ¢alisma slresine sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmemistir. (p=0,547, p > 0.05).

Calisma slresine gore, tesvik dizeylerinde farkliik olup olmadidini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkli c¢alisma slresine sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmemistir. (p=0,760, p > 0.05).

Calisma stresine goére, kaynak saglama dizeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuclarina gore, farkli ¢alisma slresine sahip
katihmcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. (p=0,286, p > 0.05).

Calisma suresine gore, yaraticilik duzeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli calisma sulresine sahip
katihmcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. (p=0,885, p > 0.05).

Calisma suresine go6re, yonetime katilimin duzeylerinde farklilk olup
olmadigini tespit etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli g¢alisma
suresine sahip katilimcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. (p=0,992,
p > 0.05).
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Tablo 9. Gelir Durumuna Gore Farkhlik Analizi

Std.
N Ort. | Sapma F p
Katilimi 1000-2000 TL 1]1,8333 .13,197 0,054
Saglama 2001-3000 TL 58(2,4253| ,81600
3001 TL'den fazla| 61]2,8005| ,91126
Toplam 120(2,6111| ,88201
Takim 1000-2000 TL 1]1,7500 .
Caligmasi 2001-3000 TL 58(2,6207 | ,84875|2,087 (0,129
3001 TL'den fazla| 61]2,8914| ,89747
Toplam 120 |2,7510| ,88202
iletisim 1000-2000 TL 1]1,6000 .
Saglamasi 2001-3000 TL 58 [2,7483|1,07577
3001 TL'den fazla| 61]2,8197(1,13296|0,632 0,534
Toplam 120 | 2,7750|1,10204
Bilgiyi 1000-2000 TL 12,0000 .
Paylasma 2001-3000 TL 58(2,4690| ,90267|1,931| ,150
3001 TL'den fazla| 61]2,7607| ,83332
Toplam 120(2,6133| ,87456
Hedef 1000-2000 TL 12,0000 .|2,504| ,086
Belirleme 2001-3000 TL 58(2,4885| ,78724
3001 TL'den fazla| 61]2,8005| ,83711
Toplam 120(2,6431| ,82341
Geri 1000-2000 TL 12,0000 .|0,4810,619
Besleme 2001-3000 TL 58(2,6336| ,80461
3001 TL'den fazla| 61]2,7213| ,87927
Toplam 120 (2,6729| ,84004
Tesvik 1000-2000 TL 1]1,5714 .10,785[0,459
2001-3000 TL 58(2,7365| ,93114
3001 TL'den fazla| 61]2,7026| ,91707
Toplam 120 (2,7095| ,92228
Kaynak 1000-2000 TL 111,7500 .
Saglamasi 2001-3000 TL 58(2,4095| ,92088|0,693|0,502
3001 TL'den fazla| 61]2,5246| ,89058
Toplam 120 (2,4625| ,90206
Yaraticilik 1000-2000 TL 1]12,3333 .
2001-3000 TL 58(2,5661| ,88959(0,552|0,577
3001 TL'den fazla| 61|2,7432| ,83974
Toplam 120 |2,6542| ,86215
Katilimci 1000-2000 TL 1]1,8627 .|1,503[0,227
Yonetim 2001-3000 TL 58|(2,5747| ,77114
3001 TL'den fazla| 61]2,7763| ,80372
Toplam 120(2,6712| ,79134

Tablo 9da goéruldaga gibi, gelir durumuna gére yonetime katihmin katilimi
saglama duzeylerinde farklilik olup olmadidini tespit etmek icin yapilan ANOVA
sonuglarina goére, farkl gelir durumuna sahip katihmcilarin arasinda anlamli farklilik
tespit edilmemigtir. (p=0,054, p > 0.05).
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Gelir durumuna gore, takim galismasi duzeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmemistir. (p=0,129, p > 0.05).

Gelir durumuna gore, iletisime katilma duzeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkh gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkllik tespit edilmemistir. (p=0,534, p > 0.05).

Gelir durumuna goére, bilgiyi paylasma diizeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmemistir. (p=0,156, p > 0.05).

.Gelir durumuna goére, hedef belirleme dlzeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmemistir. (p=0,086, p > 0.05).

Gelir durumuna gére, geri besleme diizeylerinde farkllik olup olmadidini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkh gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmemistir. (p=0,619, p > 0.05).

Gelir durumuna goére, tesvik dizeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli gelir durumuna sahip katilimcilarin
arasinda anlamh farklilik tespit edilmemistir. (p=0,459, p > 0.05).

Gelir durumuna godre, kaynak saglama dizeylerinde farkhlik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. (p=0,502, p > 0.05).

Gelir durumuna gére, yaraticilik duzeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkh gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkllik tespit edilmemistir. (p=0,577, p > 0.05).

Gelir durumuna gore, yonetime katilimin dizeylerinde farklihk olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkh gelir durumuna sahip
katihmcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. (p=0,227, p > 0.05).

3.8.4. Etik iklim ile Demografik Degiskenler Arasinda Farkhilik Analizi

Bu bélimde katilimcilarin Etik iklim tutumlarinin demografik degiskenlere gére
farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla, iki iliskisiz degiskenler igin T testi
yapiimis ve ikiden fazla iligkisiz degiskenler icin ANOVA uygulanmis ve bulgular

asagidaki tablolarda verilmigtir.
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Tablo 10. Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Cinsiyetiniz N | Ort. [Std. Sapma| t p
Baskalarinin lyiligini Erkek | 75|2,3448 0,84486(-1,897]0,060
Isteme Bayan | 45| 2,6508 0,87299

Kanun Ve Kodlar Erkek | 75(2,3800 0,65806
Bayan]45|2,0778 0,57362| 2,642]10,010

Kurallar Erkek | 75]2,3500 0,86407| 2,633]0,010
Bayan | 45| 1,9667 0,58533

Araccilik Erkek | 75]3,0286 0,47728
Bayan | 45| 3,0540 0,32844|0-,345]10,731

Bagimsizlik Erkek | 75]12,6733 0,73057|-4,319]0,000
Bayan ] 45| 3,2333 0,60865

Etik iklim Erkek | 75| 2,5856 0,50756

Bayan ] 45)2,6556 0,35317]-0,887]10,377

Tablo 10'da gorildugu gibi, cinsiyete gore etik iklimin bagkalarinin iyiligini
isteme duzeylerinde farkliik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan T testi
sonugclarina gore, kadin ve erkekler arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir.
Diger bir ifadeyle kadin ve erkeklerin baskalarini iyiligini saglama ortalamalari
birbirlerine benzer diizeydedir. (p=0,060, p > 0.05).

Cinsiyete gore, kanun ve kodlar dizeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan T testi sonuglarina gore, kadin ve erkekler arasinda anlaml
farklilik tespit edilmigtir. Diger bir ifadeyle, erkeklerin kanun ve kodlar dizeyi
bayanlardan anlaml bir sekilde yuksektir (p=0,010, p > 0.05).

Cinsiyete gore, kurallar diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan T testi sonuglarina gore, kadin ve erkekler arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle erkeklerin kurallar dizeyi bayanlardan anlaml bir
sekilde yUksektir (p=0,010, p > 0.05).

Cinsiyete gore, araccilik dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan T testi sonuglarina gore, kadin ve erkekler arasinda anlamli farklilik tespit
edilememistir. (p=0,731, p < 0.05).

Cinsiyete gore, bagimsizlik dizeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan T testi sonuglarina gore, kadin ve erkekler arasinda anlamh farkhlik
tespit edilmigtir. Diger bir ifadeyle kadinlarin bagimsizlik dizeyi erkeklerden anlaml
bir sekilde yuksektir (p=0,000, p >< 0.05).

Cinsiyete gore, etik iklim duzeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek icin

yapilan T testi sonuglarina goére, kadin ve erkekler arasinda anlaml farklilik tespit
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edilememistir. Diger bir ifadeyle, kadin ve erkeklerin etik iklim dizeyi ortalamalar
birbirlerine benzer dizeydedir (p=0,377, p > 0.05).
Tablo 11. Medeni Duruma Goére Farkhlik Analizi

Medeni

durumunuz N | Ort. [Std. Sapma| t p

Baskalarinin lyiligini Evli | 85]2,4286 ,88503 (-0,609 0,543

Isteme Bekar | 35| 2,5347 82090

Kanun Ve Kodlar Evli |85(2,1706 ,65033
Bekar | 35 [ 2,5000 ,56556 [-2,773| 0,007

Kurallar Evli 85(2,2294 ,78415( 0,498(0,619
Bekar ] 35(2,1500 ,81620

Aracgilik Evli |85(3,0067 ,43694
Bekar]35(3,1143 ,39474(-1,314]0,193

Bagimsizlik Evli ]85(2,9000 ,72189( 0,385|0,701
Bekar | 35(2,8429 ,78141

Etik iklim Evli ]85(2,5864 ,46877 (-0,953 0,343
Bekar | 35(2,6736 42157

Tablo 11’de géruldugia gibi, medeni duruma gore etik iklimin baskalarinin
iyiligini isteme duzeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan T testi
sonuglarina gore, evli ve bekarlar arasinda anlamh farklilik tespit edilememigtir.
Diger bir ifadeyle, evli ve bekarlarin bagkalarinin iyiligini isteme ortalamalari
birbirlerine benzer diizeydedir. (p=0,543, p > 0.05).

Medeni duruma goére kanun ve kodlar duzeylerinde farkhlik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan T testi sonuglarina gore evli ve bekarlar arasinda anlaml
farklilik tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, bekarlarin kanun ve kodlar dizeyi
evlilerden anlamli bir sekilde ylksektir. (p=0,007, p > 0.05).

Medeni Duruma gore, kurallar dizeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan T testi sonuglarina goére evli ve bekarlar arasinda anlamli farklihk
tespit edilememistir. (p=0,619, p > 0.05).

Medeni duruma goére, aragcilik duzeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit
etmek igin yapilan T testi sonuglarina gére, evli ve bekarlar arasinda anlamli farklilik
tespit edilememistir. (p=0,193, p < 0.05).

Medeni duruma gére, bagimsizlik dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek igin yapilan T testi sonuglarina goére, evli ve bekarlar arasinda anlamli farklilik
tespit edilememistir. (p=0,701, p > 0.05).
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Medeni duruma gore, etik iklim dizeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit
etmek igin yapilan T testi sonuglarina gore, evli ve bekarlar arasinda anlamli farklilik
tespit edilememistir. (p=0,343, p > 0.05).

Tablo 12. Yasa Gore Farklilik Analizi

Std. Fark
N Ort. [Sapma| F p
Baskalarinin  18-29 Yas 21(3,1156( ,83375|6,734 (0,000 | 18-29 yas
lyiligini 30-43 Yas 7212,3194 | ,83901 >30-43 yas
Isteme 44-55 Yas 18 (2,1190| ,50030 18-29 yas
56 Yas ve iizeri| 9|2,7302| 97793 > 44-55 yas
Toplam 1201 2,4595 | ,86475
Kanun 18-29 Yas 2112,3333] ,63901
Ve 30-43 Yas 7212,2326 | ,65586
Kodlar 44-55 Yas 18|2,2222| ,37268(0,472|0,702
56 Yas ve Uzeri 9(2,4722( ,96375
Toplam 12012,2667 | ,64229
Kurallar 18-29 Yas 21(2,1667( ,53813
30-43 Yas 7212,2049( ,90414
44-55 Yas 18(2,3750| ,63158|0,547 (0,651
56 Yas ve Uzeri 9(1,9722( ,59219
Toplam 120]2,2063| ,79101
Aracgilik 18-29 Yas 21(3,1088 | ,40884
30-43 Yas 7213,0337| ,41907 10,618 | 0,605
44-55 Yas 18(2,9365( ,41061
56 Yas ve Uzeri 9(3,1111( ,57044
Toplam 120]3,0381 | ,42626
Bagimsizlik 18-29 Yas 21(3,1786| ,65260|2,430 (0,069
30-43 Yas 7212,7431 | ,75640
44-55 Yasg 1813,0139( ,60313
56 Yas ve Uzeri 93,0556 | ,82706
Toplam 120]2,8833| ,73688
Etik Iklim 18-29 Yas 2112,8571| ,35442 (3,058 (0,031 ] 18-29 yas
30-43 Yas 72|2,5459 | ,47206 >30-43 yas
44-55 Yas 1812,5321 | ,27743
56 Yas ve Uzeri 9(2,7265( ,63620
Toplam 120]2,6119] ,45549

Tablo 12’de goéruldugu gibi, yagsa gore etik iklimin bagkalarinin iyiligini isteme
dizeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan ANOVA sonugclarina
gére farkli yasa sahip katiimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmistir.
(p=0,000; p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda farkhlastigini belirlemek Gzere
yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi
sonucunda 18-29 yas grubundaki katilimcilarin baskalarinin iyiligini isteme duzeyi
30-43 ve 44-55 yas grubundaki katilimcilardan anlaml duzeyde yuksek oldugu

gorulmustar.
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Yasa gore, kanun ve kodlar diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan ANOVA sonugclarina, gore farkli yagsa sahip katilimcilarin arasinda
anlamh farklilik tespit edilememigtir. (p=0,702; p > 0.05).

Yasa gore, kurallar diuzeylerinde farkllik olup olmadigini tespit etmek icin
yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkli yasa sahip katilimcilarin arasinda anlaml
farkllk tespit edilememistir. (p=0,651; p > 0.05).

Yasa gore, araccilik dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkli yasa sahip katilimcilarin arasinda anlamli
farkllk tespit edilememistir. (p=0,605; p > 0.05).

Yasa gore, bagimsizlik diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek icin
yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli yasa sahip katilimcilarin arasinda anlamli
farkhlik tespit edilememistir. (p=0,069; p > 0.05).

Yasa gore, etik iklim dizeylerinde farklilk olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan ANOVA sonugclarina gore, farkli yasa sahip katilimcilarin arasinda anlaml
farkhlik tespit edilmistir. (p=0,031; p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda farklilastigini
belilemek Uzere yapilan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc
Scheffe testi sonucunda 18-29 yas grubundaki katilimcilarin etik iklim dizeyi 30-43

yas grubundaki katimcilardan anlamli dizeyde ytksek oldugu gorilmuastr.
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Tablo 13. Egitim Durumuna Gére Farklilik Analizi

Std.
N Ort. |Sapma| F p |Fark
Baskalarinin ilkokul mezunu 52,1714 | ,15649 | 3,673 (0,014 | Universite
lyiligini Lise Mezunu 18|1,9048 | ,56721 > Lise
Isteme Universite Mezunu 91 (2,5604 | ,89979
Yiksek Lisans/ Doktora 62,8333 | ,75277
Toplam 120(2,4595]| ,86475
Kanun ilkokul mezunu 5[1,7500| ,61237
Ve Lise Mezunu 18(2,1667 | ,50730
Kodlar Universite Mezunu 91|2,3049 | ,64957 | 1,457 [ 0,230
Yiksek Lisans/ Doktora 62,4167 | ,83166
Toplam 12012,2667 | ,64229
Kurallar ilkokul mezunu 5]1,5500 | ,54199
Lise Mezunu 1812,0694 | ,34091
Universite Mezunu 9112,2390| ,84731 (2,114 (0,102
Yiksek Lisans/ Doktora 62,6667 | ,75277
Toplam 12012,2063 | ,79101
Aragccilik ilkokul mezunu 52,7714 | ,61112 Yiiksek
Lise Mezunu 183,0000 | ,30205 | 2,705 | 0,049 | Lisans/
Universite Mezunu 913,0330] ,43230 Doktora
Yilksek Lisans/ Doktora | 63,4524 | 26212 > llkokul
Toplam 120]3,0381 | ,42626
Bagimsizlik ilkokul mezunu 5]2,5500 | ,27386 Universite
Lise Mezunu 18(2,5278| ,70131 > Lise
Universite Mezunu 9112,9890| ,7480612,721 (0,048
Yiksek Lisans/ Doktora 612,6250| ,51841
Toplam 120]2,8833 | ,73688
Etik Iklim ilkokul mezunu 52,2308 | ,35251 | 4,432 | 0,005 | Universite
Lise Mezunu 1812,3611( ,23530 > Lise
Universite Mezunu 9112,6648| ,47176
Yuksek Lisans/ Doktora 612,8782| ,36924
Toplam 12012,6119| ,45549

Tablo 13’'te goérildigu gibi, egitim durumuna goére etk iklimin baskalarinin
iyiligini isteme duzeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan
ANOVA sonuglarina gore, farkli egitim durumuna sahip katihmcilarin arasinda
anlamli farklhihk tespit edilmigtir. (p=0,014; p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda

farklilastigini belirlemek Uzere yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonrasi
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post-hoc Scheffe testi sonucunda Universite mezunu katilimcilarin bagkalarinin
iyiligini isteme dlzeyi lise mezunu katilimcilardan anlamli dizeyde yuksek oldugu
gOralmistar.

Egitim durumuna gore, kanun ve kodlar dlizeylerinde farkhlik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli egitim durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilememistir. (p=0,230; p > 0.05).

Egitim durumuna goére, kurallar dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli egitim durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlk tespit edilememistir. (p=0,102; p > 0.05).

Egitim durumuna gore, aracgcilik dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli egitim durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. (p=0,049; p < 0.05). Hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Uzere yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda Yuksek Lisans/Doktora mezunu
katihmcilarin araggilik duzeyi ilkokul mezunu katilimcilardan anlamli dizeyde
yuksek oldugu goérilmustar.

Egitim durumuna gore, bagimsizlik duzeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli egitim durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilememigtir. (p=0,048; p < 0.05).
Hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek Gzere yapilan tek yénll varyans
analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda Universite mezunu
katihmcilarin bagimsizlik duzeyi lise mezunu katilimcilardan anlamli duzeyde
yuksek oldugu goérilmuistar.

Egitim durumuna gore, etik iklim dizeylerinde farklilk olup olmadidini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli egitim durumuna sahip
katihmcilarin arasinda anlamh farkhhk tespit edilmistir. (p=0,005; p < 0.05). Hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Uzere yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda Universite mezunu katilimcilarin
etik iklim duzeyi lise mezunu katilimcilardan anlamh dizeyde yuksek oldugu

gorulmustar.
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Tablo 14. Calisma Siresine Goére Farklhilik Analizi

N Ort. |Std. Sapmal| F p
Baskalarinin 1 yildan az 113,7143 .11,153]0,335
lyiligini 1-3 yil 8|2,1607 96116
Isteme 4-7 il 12|2,2381 ,39633
8-12 yil 48 12,4315 ,90949
12 yildan fazla]| 51(2,5602 ,87731
Toplam 120 [ 2,4595 ,86475
Kanun 1 yildan az 112,0000
Ve 1-3 yil 81,5938 ,12939 12,616 | 0,039
Kodlar 4-7 yil 12]2,3333 ,30773
8-12 yil 48 12,2813 , 77120
12 yildan fazla] 51(2,3480 ,56365
Toplam 120 (2,2667 ,64229
Kurallar 1 yildan az 111,7500 .10,390]0,816
1-3 yil 81,9375 ,37201
4-7 yil 1212,1250 ,63514
8-12 yil 48 12,2448 ,89990
12 yildan fazla] 51 (2,2402 , 77453
Toplam 120(2,2063 ,79101
Araggilik 1 yildan az 13,8571 .11,43010,228
1-3 yil 82,9464 ,28508
4-7 yil 12(2,9881 ,39692
8-12 yil 4812,9911 ,43948
12 yildan fazla] 51]3,0924 ,42936
Toplam 120(3,0381 42626
Bagimsizlik 1 yildan az 13,5000
1-3 yil 83,7813 ,64694 17,986 | 0,000
4-7 yil 1212,2292 ,49381
8-12 yil 48 12,7344 ,64082
12 yildan fazla| 51| 3,0245 , 71634
Toplam 120(2,8833 , 73688
Etik iklim 1 yildan az 1(3,1538 .11,41810,233
1-3 yil 82,5000 ,31915
4-7 yil 1212,4359 ,16427
8-12 yil 4812,5769 ,49120
12 yildan fazla] 51(2,6931 47284
Toplam 120(2,6119 ,45549
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Tablo 14’te goruldugu gibi, caligma slresine gore etk iklimin bagkalarinin
iyiligini isteme duzeylerinde farkhlik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan
ANOVA sonuglarina goére, farkli galisma suresine sahip katilimcilarin arasinda
anlamh farklilik tespit edilememistir. (p=0,335; p < 0.05).

Calisma suresine gore, kanun ve kodlar dizeylerinde farkhlik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuclarina gore, farkli ¢alisma siresine sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmistir. (p=0,039; p < 0.05). Hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Gzere yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonrasi 1 yildan az grupta 1 katihmci oldugu igin post-hoc testi
hesaplanamamistir.

Calisma suresine gore, kurallar duzeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli calisma slresine sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlk tespit edilememistir. (p=0,816; p > 0.05).

Calisma siresine gore, aracgilik dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkli calisma slresine sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilememistir. (p=0,228; p > 0.05).

Calisma slresine goére, bagimsizlik dizeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek igin yapilan ANOVA sonuclarina gore, farkli ¢alisma slresine sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilememigtir. (p=0,000; p < 0.05).
Hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek tzere yapilan tek yénlG varyans
analizi (ANOVA) sonrasi 1 yildan az grupta 1 katihmci oldugu igin post-hoc testi
hesaplanamamistir.

Calisma suresine gore, etik iklim duzeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkli c¢alisma slresine sahip

katihmcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. (p=0,233; p > 0.05).
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Tablo 15. Gelir Durumuna Gore Farklilik Analizi

Std.
N Ort. |Sapma| F p
Baskalarinin | 1000-2000 TL 12,2857 .13,84410,024
lyiligini 2001-3000 TL 58|2,2414| ,84078
Isteme 3001 TL'den fazla| 612,6698| ,84858
Toplam 120|2,4595( ,86475
Kanun 1000-2000 TL 12,0000 .
Ve 2001-3000 TL 58|2,0259| ,61182
Kodlar 3001 TL'den fazla] 61(2,5000]| ,59161]9,335|0,000
Toplam 1202,2667| ,64229
Kurallar 1000-2000 TL 12,0000 .
2001-3000 TL 58|2,0086 | ,63516
3001 TL'den fazla| 61|2,3975| ,88433(3,799|0,025
Toplam 120 [2,2063| ,79101
Araccilik 1000-2000 TL 13,0000 .
2001-3000 TL 58|2,9335| ,41818]3,580| 0,031
3001 TL'den fazla| 613,1382]| ,41647
Toplam 1203,0381| ,42626
Bagimsizlik |1000-2000 TL 12,7500 .
2001-3000 TL 58|2,8879| ,79908|0,017 0,983
3001 TL'den fazla| 61{2,8811| ,68558
Toplam 120|2,8833| ,73688
Etik 1000-2000 TL 1|2,4615 .
iklim 2001-3000 TL 58|2,4582| ,42770|7,296 0,001
3001 TL'den fazla| 61(2,7604| ,43827
Toplam 120]2,6119| ,45549

Tablo 4’te goruldigu gibi, gelir durumuna gore etik iklimin baskalarinin iyiligini
isteme duzeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan ANOVA
sonugclarina goére, farkl gelir durumuna sahip katihmcilarin arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir. (p=0,024; p < 0.05). Hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini
belirlemek Gzere yapilan tek yonll varyans analizi (ANOVA) sonrasi 1000-2000 TL
grubunda 1 katilimci oldugu i¢in post-hoc testi hesaplanamamistir.

Gelir durumuna gore, kanun ve kodlar duzeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkh gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmistir. (p=0,000; p < 0.05). Hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Uzere yapilan tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) sonrasi 1000-2000 TL grubunda 1 katihmci oldugu igin post-hoc testi

hesaplanamamistir.
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Gelir durumuna gore, kurallar dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapillan ANOVA sonuglarina goére, farkh gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. (p=0,025; p < 0.05). Hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Gzere yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonrasi 1000-2000 TL grubunda 1 katiimci oldudu igin post-hoc testi
hesaplanamamistir.

Gelir durumuna gore, aragcilik dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkh gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. (p=0,031; p < 0.05). Hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Gzere yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonrasi 1000-2000 TL grubunda 1 katiimci oldudu igin post-hoc testi
hesaplanamamistir.

Gelir durumuna gére, bagimsizlik dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina gore, farkh gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilememistir. (p=0,983; p > 0.05).

Gelir durumuna gore, etik iklim dizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan ANOVA sonuglarina goére, farkh gelir durumuna sahip
katilimcilarin arasinda anlamli farkhlik tespit edilmistir. (p=0,001; p < 0.05). Hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek Gzere yapilan tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) sonrasi 1000-2000 TL grubunda 1 katihmci oldugu igin post-hoc testi
hesaplanamamistir.

3.8.5. iligki ve Etki Analizi

Bu bolimde katilimcilarin yénetime katilim ve etik iklim Duazeyi toplam
puanlari sUrekli dedisken olarak degerlendiriimis ve degiskenler arasindaki iliskiyi
test edebilmek icinse Pearson Carpim Moment Korelasyon Katsayisi, etkiyi
belirleyebilmek igin regresyon analizi yapilmistir. Yapilan istatistiksel analizin

sonuglari Tablo 16 ve Tablo 17’de verilmistir.
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Tablo 16. iliski Analizi

Etik iklim
Katilimci Yonetim r 0,733
p 0,000
N 120

Tablo 16’ya godre, katilimcilara ait katilimci ydnetim ile etk iklim arasinda
pozitif yonll, yuksek duzeyde ve anlamli bir iligki oldugu géralmastar ( r= 0,733; p <

0,01). Yonetime katilim arttikca etik iklim duzeyinin de artacagi %65 guvenle

sdylenebilir.
Tablo 17. Etki Analizi
Standart
Standart
Olmayan Model
Katsayilar
Katsayilar T P
B Std. Beta R? = p
Model Hata
Sabit -,653] 0,289 -2,261] 0,026
0,537 136,633 0,000
Etik Iklim | 1,273] 0,109 0,733|11,689(0,000
Bagimli Degisken: Katihmci Yonetim
Bagimsiz Degisken: Etik iklim

Tablo 17°de goéruldugu gibi, yonetime katihm ile etik iklim puanlari arasindaki
etkiyi belirleyebilmek icin Regresyon Analizi yapilmis ve analiz sonucunda yonetime
katihm puanlari ile etik iklim puanlari arasinda istatistiksel agidan r=0,733 p=0,000 <
0.05 diizeyinde anlamh bir etki saptanmigtir. Etik Iklim diizeyine iligkin toplam
varyansin %53,7’sini ydnetime katim duzeylerinin etkiledigi ifade edilebilir. (
R2=0,537)
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SONUG VE ONERILER

isletmelerde  ydritilen hizmetlerin temel belirleyici unsuru siiphesiz
calisanlardir. Gerek kamu gerekse 06zel sektdr kuruluglarinda verimliligin
saglanabilmesi is performansinin maksimum dizeye c¢ikartiimasi ve calisan
tarafindan orgut ici etik iklim yapisinin algilanabilme duzeyi orgutsel baglihk
acgisindan buyldk 6nem tasimaktadir. Ayrica etik iklim yapisinin olusmasinda,
calisanin duyulan is tatmininin bir sonucu olarak olusan Uretkenlik davranislarinin
artisinda ve orgutsel bagliigin saglanmasinda dnem arz eden bir diger faktor ise
isletme yoOneticisi tarafindan sergilenen etik liderlik davranislaridir.

Son yillarda artan rekabet ve teknolojinin gelisimi ile birlikte 6rgutler icin ayni
tempoda monoton bir sekilde calisma, isgorenlerin duygularini yok sayma etkili
olmamakta; ayni zamanda isgorenlerin fikirlerinin alinmasi 6nemli olmaktadir.
isgérenlerin bir makine gibi gérildigu klasik ydnetim yaklasimindan soyutlanarak,
isgorenlerin de duygulari oldugu, onlarinda s6z sahibi olmasi gerektigi neo-klasik
yonetim yaklasimina onem verilmektedir. Bunun sonucunda isgorenler rekabet
avantajl saglayan en 6nemli kaynak olarak gérilmekte ve insanlarla ilgili kavramlar
ve uygulamalar én plana gikmaktadir.

Toplumda sUphe ve glvensizlige yol agcacak durumlari ortadan kaldirmak ve
kamuoyunun guvenini arttirmak icin, kamu kurum ve kuruluglarinda goérev
yapanlarin uymalari gereken etik davranig kodlarinin, orgut yetkililerince
belirlenmesi ve bu sayede etik disi davraniglarin engellenmesi planlanmalidir. Orgut
¢alisanlari etik davraniglar konusunda egitilmelidir. Bu noktada insan kaynaklari
yoneticilerine blyldk sorumluluklar diasmektedir. Yine egitim kurumlari ve
enformasyon merkezleri ile iligkili olan dernekler ve sivil toplum kuruluslari da, etik
degerlerin olusturulmasi ve uygulanmasi asamasinda katki saglayabilmektedirler.

Ayni zamanda, kurum igerisindeki etik degerlerin geligtiriimesi, etik digi
davraniglarin engellenmesi ve etik iklimin olusturulabilmesi icin 6rgat icerisindeki
olumsuz durumlari ifsa etmenin 6ni acimali ve alinacak 6nlemlerle etik sorunlar
ortadan kaldiriimalidir. Bu acidan ifsacilarin, karsi tepkilere ve cezalara maruz
birakilmamasi ve kurum ile olan iligkilerinin devamliliginin saglanmasi igin, ifsacilari
korumaya yonelik yasalar ¢ikartiimali, hatta mevcut yasalarin da gelistiriimesi icin
yurtdisinda uygulanan yasalar model alinmahdir. Bu dogrultuda gikarilacak olan
yasalarin hangi bireyleri icine alacagi belirlenmelidir. Yani yasalar, yalnizca orgut
¢alisanlarini degil, 6rgut ile iliskisi olan herkesi icine almalidir. Ayrica ¢ikarilan bu
yasalar, 6rgit ¢alisanlarina ve paydaslarina agik¢a duyurulmahdir. Bunun igin 6rguit
icerisindeki uygun vyerlere gerekli bilgiler asilabilir. Ya da zaman zaman

dizenlenecek olan toplantilarla caliganlara gerekli bilgiler hatirlatiimali, ayni
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zamanda c¢alisanlarin bu dogrultuda goéris bildirmelerine olanak saglanmalidir.
Dolayisiyla, sunulan énerilerle alinacak énlemler dogrultusunda, toplumsal dizenin
ve refahin saglanmasi i¢in gerekli atiimlara ivme kazandiriimalidir.

Yénetime katilma, tamamiyla somut bir icerikle igsyerleri ve igletmeleri nasil
yonetilmesi gerektigi, diger bir deyisle, igletme yonetimi nasil 6rgutlenmelidir
sorununa ydneliktir. Yénetime katilma, isletme iginde baglamakta ve orada kalmakla
yetinmektedir.

Katilimci Yonetim Modelinin, takim calismalarini destekleyen bir yonetim
modeli olmasi da, yaraticiligin gelistiriimesinde pozitif bir rol oynamaktadir. Katimci
yonetim modelinde takimlar tretim sirecinde 6zellikle, kendi ¢galisma alanlari ile ilgili
olarak karar verme yetkisini sahip olarak sorumluluk Ustlenmektedirler. Boyle bir
yapinin olusmasil, galisanlarin motivasyonunu ve orgutsel baghhigini guglendirirken,
galisanlarin yaratici guglerini ortaya koymalarini da artirmaktadir. Ayrica takimlarin
ve proje gruplarinin yeterince esnek olmasi ve gerektiginde degisimi ve dagiimasina
olanak tanindigindan, organizasyonlarda iglerin esnek ve organik bir sekilde
tasarlanmasina da katkida bulunmaktadir.

Katilimci yonetim igletme faaliyetleri icin her tarli bilgi akigini hizlandirip
kolaylastirdigi gibi, zaman ve mekan kullaniminda sagladigi avantajlarla da
uretimde etkinlik ve yaraticiigr geligtirdigi gozlenmektedir. Ayni zamanda bilgi
paylasimini destekler ve yapisi itibari ile bilginin 6érgitiin tim kademelerine
yayllmasina kolaylastirir. Boylelikle kigilerin bilgi ve beceri gelisimine ve yaratici
davraniglarda bulunmasina olumlu yonde etki eder.

Yapilan bu g¢alismanin analiz sonuglari incelendiginde; katiimci ydnetim
modellerinin uygulandigi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calisanlar (zerinde
uygulanmistir. Arastirmamiza katilan katilimcilarin %62,5’i erkek, %60,0’1 30-43 yas
araliginda, %75,8' Universite mezunu, %70,81 1-3 evli,%42,5'i 12 yidan fazla
calismakta ve %50,8’i 3001 TL'den fazla gelir durumuna sahiptir.

Yonetime Katilim igin, cinsiyet degiskenine gore kadinlarin iletisim saglamasi
erkeklerden daha yuksek oldugu goérulmustir. Yas degiskenine gore ise, 18-29 yas
katihmcilarin takim calismasi, iletisim saglamasi, bilgiyi paylagsmasi, hedef
belirlemesi, geri besleme, tesvik, kaynak saglama, yaraticilik ve katilimci yonetim
diuzeyi 30-43 yas katilimcilardan daha yuksek oldugu sonucu ¢ikmigtir.

Egitim durumu degiskenine goére, Universite mezunu katilimcilarin takim
calismasi, bilgiyi paylasma, hedef belirleme, geri besleme dizeyi lise mezunu
katilimcilardan daha ylksek, etik iklim, cinsiyet degiskenine gore, erkeklerin kanun

ve kodlar ile kurallar duzeyleri kadinlardan; kadinlarin bagimsizlik duzeyi
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erkeklerden daha yuksek medeni durum degiskenine gore bekarlarin kanun ve
kodlar duzeyi evlilerden daha yuksektir.

Yas degiskenine gore , 18-29 yas katiimcilarin bagkalarini iyiligini isteme ve
etik iklim dizeyi 30-43 yas katilimcilardan yiksek egitim durumu degiskenine goére
universite mezunu katilimcilarin baskalarini iyiligini isteme, bagimsizlik ve etik iklim
dizeyleri lise mezunlarindan yuksek, yuksek lisans mezunlarinin araggilik dizeyi
ilkokul mezunu katilimcilardan yiiksek calisma stresi degiskenine goére kanun ve
kodlar ile bagimsizlik dizeyi anlamli gelir durumuna gore tim alt boyutlar ve etik
iklim anlamh oldugu gorilmustar.

Yoénetime katilim ile etik iklim arasinda ylksek dizeyde iliski oldugu ve etik
iklim dlzeyinin %53,7’sini yonetime katihm duzeylerinin etkiledigi goérllmugstar.
Kurumda yonetime katilim ile etik iklim arasindaki iligskinin incelendigi bu arastirmaya
iliskin bulgular neticesinde asagidaki oneriler siralanabilir: Calisanlarin yonetime
katihmlarinin daha da arttirlmasi icin gereken kosullar saglanmaldir. Yonetime
katihmlari engelleyen nedenler tespit edilerek ¢dzUm oOnerileri gelistirilebilir. Bu
arastirmada katilimcilarin yénetime katihmi ve etik iklimi ¢esitli demografik faktérlere
(cinsiyet, brans, egitim durumu, kidem) gbre farkhlik gdsterip gostermedigi
arastirilmistir. Bundan sonraki ydnetime katilim ve etik iklim ile ilgili arastirmalarda,
kisilik ozellikleri ve yoneticilerin yonetim tarzi gibi degiskenlere gore de farkllik
gOsterip gostermedigi arastirilabilir.

Bu arastirma sonucunda birden fazla kurumda ¢alisma yapilarak karsilastirma
yapilmalidir. Ozel sektér ile kamu sektorii karsilastirmasi yapiimalidir. Etik iklim
dizeylerini artirmanin yollari Gzerinde de arastirma yapilabilir. Yonetime katilim
konusunda egitimler ve seminerler verilebilir. Bu arastirmada, yonetime katihm ile
etik iklim arasinda yuksek duzeyde bir iliski bulunmustur. Bundan sonra yapilacak
olan galismalarda da etik iklimin baska hangi faktorlerden etkilendigi detayli bir

bicimde arastiriimalidir.
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EKLER

EK-A
ANKET FORMU

KATILIMCI YONETIM MODELLERININ UYGULANDIGI iSLETMELERDE
GALISANLARIN ETiK ANLAYISI VE iBB GALISANLARINA YONELIK BIR
UYGULAMA

Degerli Katilimcilar,

Asagida yer alan anket sorularina “Katiimci Yonetim Modellerinin Uygulandigi
isletmelerde Calisanin Etik Anlayisinin Degerlendiriimesi” amaciyla hazirlanmigtir.
Yanitlar tamamen gizlilikle incelenecek ve cevaplarin kimlere ait olduguyla
ilgilenilmeyecektir. Arastirma sonuglari yalnizca bu konudaki goruslerinizi incelemek
icin  bilimsel amagh kullanilacak olup UGg¢lncld sahislarla higbir sekilde
paylasiimayacaktir.

Arastirma anketi tek boélimden olusmaktadir. Her bir ifadeyi okuduktan sonra,
Uzerinde cok duslinmeden akliniza ilk gelen cevabi veriniz ve cevapsiz madde

birakmayiniz. Ankete verece@iniz samimi cevaplar hazirlanacak teze dederli bir
katkida bulunacaktir.

Tesekkilr ederim.

KiSISEL BILGI FORMU

3()Dul
1. Cinsiyetiniz: 5. Galigma sureniz:
1( )Erkek 1()1 yildan az
2()Bayan 2()1-3 yil
2. Yasiniz: 3()4-7 yil
4()8-12 yil
1()18-29 5( )12 yildan fazla
2()30-43
3()44-55 . Gelir Durumunuz:
4( )56 ve Uzeri
3. Egitim durumunuz: 1()0-999 TL
2()1000-2000 TL
1( )Okur-yazar degil 3() 2001-3000 TL
2( )Okur-yazar 4()3001 TL den fazla
3() llkokul mezunu
4( )Ortaokul mezunu
5()Lise mezunu
6( )Universite mezunu
7( )YUksek lisans/ Doktora
4. Medeni Durumunuz:
1()Evli
2( )Bekar
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1=Kesinlikle Katiliyorum 2=Katiliyorum 3=Kararsizim 4= Katilmiyorum

5= Kesinlikle Katilmiyorum
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KATILIMCI YONETIM OLCEGI = g % g =
T B b7 = =
e |= |8 |E |
2 @© @© = S
N 3
X
Yoénetim, organizasyonda islerin daha iyi yerine 1 2 3 4 5
getirilmesi konusundaki fikirler paylasir.
Ydnetim, karar slrecine katilim saglar. 1 2 3 4 5
Ydnetim, ¢alisanlarin uzun dénemli érgutsel 1 2 3 4 5
planlarin hazirlanmasi slrecine katilim saglar.
Yonetim, problemlerin ¢ézilmesinde fikirler alir. 1 2 3 4 5
Yénetim, is birligine ve katilima dayali bir yapinin 1 2 3 4 5
uygulaniyor.
Yénetim, calisanlarin Duglncelerinden 1 2 3 4 5
yararlaniliyor.
Yoneticiler, birlikte ¢alisilan insanlarin birbirine bagh | 1 2 3 4 5
olmasina 6énem veriyor.
Yoneticiler, takim arkadaslarinin hedefe bagli 1 2 3 4 5
olmasina 6zen goésteriyor.
Yoneticiler, takim galisanlar arasinda giiven 1 2 3 4 5
iliskisinin olmasina énem veriyor.
Yoneticiler, takim galisanlarinin farkli 6zelliklere 1 2 3 4 5
sahip olmasina 6nem veriyor.
Yonetim takimlar olusmasina destek veriyor. 1 2 3 4 5
Yonetim takim galismalarini destekliyor. 1 2 3 4 5
YOnetim, takim liderlerinin problem ¢6zme 1 2 3 4 5
calismalarinda yaratici bir atmosfer saglamaya
6zen gdsteriyor.
Yo6netim, yeni ve farkh disincelere 6nem veren 1 2 3 4 5
Uyelerden olusan takimlar olusturuyor.
Dusuncelerimizi yoneticilere agik ve dirust bir 1 2 3 4 5
sekilde ifade ediyoruz.
Yo6netim acik iletisim olan bir is ortami gelistiriyor. 1 2 3 4 5
Yo6netim, bilgi, haber ve verilerin surekli olarak 1 2 3 4 5
iletiimesini saghyor.
Yoneticiler ile surekli iletisim var 1 2 3 4 5
Yo6netim, iletisimin ¢ok yénli olmasina 6nem 1 2 3 4 5
veriyor.
Yoneticiler sahip oldugu bilgi ve kaynaklari paylasir. | 1 2 3 4 5
Yoneticiler yeni seyler 6grenmek ve tecriibe etmek | 1 2 3 4 5
konusunda firsatlar sunar.
Yoneticiler sorun ¢ézmede gerekli bilgi ve verileri 1 2 3 4 5
sagdlar.
YOoneticiler problem ¢dézme ve 6grenme odakli 1 2 3 4 5
calismalari tesvik eder.
Yoneticiler calisanlari yeni dusince ve deneyimleri | 1 2 3 4 5
kabule hazirlamak igin surekli egitim verir.
Yoneticiler, hedeflerini agik bir bicimde belirler. 1 2 3 4 5
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Yoneticiler ig ile ilgili belirledigi hedefler acik ve
ulasilabilirdir.

Yoneticiler is konusunda beklentileri yeterince
aciktir.

Yoneticiler, hedeflere nasil ulasilacagi konusunda
o6zgurluk sagdlar.

Yoneticiler, amaglari gerceklestirirken farkl
yaklasimlarin kullanilmasina izin verir.

Yodneticiler, basarilari uygun olarak degerlendirir.

Sunulan éneri, yenilik veya girisimlerin kabul
edilmem gerekcelerini yoneticiler agiklar.

Yaptigim is ve isin sonuglari ile ilgili yéneticilerin
kendilerine hilgi verir.

islerini yaparken gereksinim duyulan konularda
yoneticiler yardimci olur.

Yoéneticiler, galismalarini uygun ve yapici bir
bicimde elestirir.

Yaratici galismalarin farkina varilr.

Yoneticiler, fikirlere objektif bir sekilde degerlendirip
ve onlara saygi duyar.

Organizasyonlarda uygulanan édillendirme
sisteminin yaraticihgi 6zendirilir.

Risk aldigimizda bunun kargiligini gérur.

YOnetim problemleri farkli yollarla ¢ézilmesine
cesaretlendirir.

Yonetim yeni fikirlere ve degisime agik olur.

Yonetimin ¢alisanlara farkl ve yeni fikirlerin
gelistiriimesine tesvik eder.

YOnetim yaraticilik icin gerekli olan kaynaklari temin
eder.

Yoneticiler yaraticiligi arttirmak igin dizenlenen
etkinlikler i¢in gerekli materyali kullanima sunar.

!glerimizi yaparken gerekli tUm imkanlari saglar.

Isler ve projeler igin ayrilan bitcenin yeterli olmasi
saglanir.

Organizasyonlarda yeni teknolojiler, surecler,
teknikler ve yeni Uran fikirleri arastirilir.

Organizasyonlarda yaratici fikirler Uretilir.

N

Organizasyonlarda yeni fikirler uygulamak icgin
gerekli yatirnm saglanir.

Organizasyonlar yaraticidir.

N

Calistigim birim yaraticidir.

N

Organizasyonlarda yeni fikirler uygulamak icin
gerekli olan plan ve dizenlemeler olusturulur.
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ETIK IKLIM OLCEGI
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Calistigim kurumda =2 | 2 % £ = £
o8 |8 T G G
MY | ¥ 4 ¥ Y
1.En 6nemli husus, kurumdaki herkes icin en | 1 2 3 4 5
iyinin ne oldugudur.
2.En 6nemli konu, kurumdaki herkesin bir | 1 2 3 4 5
butun olarak iyiligidir.
3.En 6nemli meselemiz, her zaman, diger | 1 2 3 4 5
insanlar icin en iyinin ne oldugudur.
4.insanlar, birbirlerinin iyiligini gdzetirler. 1 2 3 4 5
5.Bizden her zaman toplum igin dogru olan | 1 2 3 4 5
seyi yapmamiz beklenir.
6.En verimli yol, her zaman en dogru yoldur. | 1 2 3 4 5
7.Calisanlardan her seyden 6nce beklenen | 1 2 3 4 5
verimli bir sekilde ¢calismaktir.
8.insanlardan her seyden énce kanunlara ve | 1 2 3 4 5
mesleki standartlara uymalari beklenir.
9.Mesleki kanun ya da etik kurallar dncelikli | 1 2 3 4 5
olarak g6z éninde bulundurulurlar.
10.Insanlardan kanunlara ya da mesleki | 1 2 3 4 5
standartlara siki sikiya uymalari beklenir.
11.ilk dikkat edilen nokta alinan bir kararin | 1 2 3 4 5
herhangi bir kanunu ihlal edip etmedigidir.
12.Kurumun kural ve prosedurlerine uymak | 1 2 3 4 5
¢ok dnemlidir.
13.Herkesten, kurumun kural ve |1 2 3 4 5
prosedirlerine bagh kalmalari beklenir.
14.Bagarili insanlar yazili talimatlara goére | 1 2 3 4 5
hareket ederler.
15.insanlar, kurumun politikalarina siki sikiya | 1 2 3 4 5
uyarlar.
16.Calisanlar kendi cikarlarini her seyin | 1 2 3 4 5
Ustunde tutarlar.
17.insanlar, cogunlukla kendilerini | 1 2 3 4 5
dusindrler.
18.Bir kisinin kendi ahlaki ya da etk |1 2 3 4 5
degerlerine yer yoktur.
19.insanlardan, sonuglarini  disinmeden, | 1 2 3 4 5
kurumun c¢ikarlarini  arttiran  bir  seyler
yapmalari beklenir.
20.insanlar, baska her seyi bir kenara birakip | 1 2 3 4 5
sadece kurumun cikarlari ile ilgilidirler.
21.Yapilan is sadece kurumun menfaatlerine | 1 2 3 4 5
zarar verirse yetersiz kabul edilir.
22.insanlarin  en  blyik  sorumlulugu | 1 2 3 4 5
maliyetleri kontrol etmektir.
23.Calisanlardan kendi kisisel ve ahlaki| 1 2 3 4 5
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inanc¢larina uygun davranmalari beklenir.

24.Caligsanlar, neyin dogru neyin yanhs
olduguna kendileri karar verirler.

25.En oOnemli konu, her bir bireyin kendi
dogru veya yanlis algisidir.

26.Insanlar, kendi etik degerleri tarafindan
yonlendirilir.
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