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Oz

Dijitallesme ve tiiketim giiniimiiz toplumuna hakim olan iki temel kavramdir.
Bireylere tiikettikce mutlu olabilecekleri ve toplum icerisindeki statiilerini
tiikettikleri metalar ile olusturabilecekleri tiiketim kiiltiirii tarafindan salik
verilmektedir. Internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ve bireylerin giindelik
yasamlarin ele gecirmeye baslamasiyla birlikte, bireyler tiiketim metalarina bir
adim daha da yakinlagmiglardir. Bireyler tiiketmek istedikleri metalara internet
sayesinde zaman ve mekdn sinirt olmaksizin erisebilmektedir. Internet ile birlikte
ortaya ¢ikan aligveris siteleri, uygulamalar: ve sosyal medya platformiar: sayesinde
bireylerin tiiketim giidiileri siirekli olarak koriiklenmektedir. Sahip oldugu iiriin
kullamim  ézelligini  kaybetmeden yenisine sahip olma ¢abasi icerisinde olan
bireylerin zihinlerinde tiriinler algisal olarak eskitilmektedir. Kitle iletisim araglar
bu noktada ¢ok énemli bir etkiye sahiptir. Sosyal medya ile birlikte ortaya ¢ikan
sosyal medya fenomenleri araliksiz yaptikiar: paylasimlar ile bireyleri siirekli
olarak tiiketime tesvik etmekte ve kullanim ézelligine sahip, eskimemis tiriinlerin
verine yenilerinin alinmast kériiklenmektedir. Caligmanin amact dogrultusunda,
dijital ¢agda tiiketim kavrami literatiiv taramast ile ele alinarak, sosyal medya
platformu olan Instagram fenomenlerinin paylasimiar: algisal eskitme ¢ergevesinde
incelenecektir. Calismada, sosyal medya fenomenlerinin yaptikiari paylasimlarin
bireylerde algisal eskitmeyi ortaya ¢ikararak ihtiyag dusi tiiketim davranisina tegvik
edip etmedigi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Tiiketim, Algisal Eskitme, Sosyal Medya
Fenomenleri

CONSUMPTION AND PERCEIVED OBSOLESCENCE IN THE
DIGITAL AGE: A REVIEW ON SOCIAL MEDIA PHENOMENES

Abstract

Digitalization and consumption are two basic concepts that dominate today's
society. It is imposed by the consumer culture that individuals can be happy as they
consume and achieve their status in society with commodities they consume. With
the advent of the Internet technology, individuals have become one step closer to
consumption commodities. As a result of the Internet, individuals can access the
commodities they want to consume without any time and space limits. The products
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are perceptually obsoleted in the minds of individuals who are trying to have a new
one before it loses usage feature. Mass media has a very important effect at this
point. The social media phenomena constantly encourage individuals to consume
with the posts they make, and to replace the old products that have still usage
characteristics with the new ones. As a part of this study, the literature on the
concept of consumption in the digital age is reviewed and the posts of Instagram
phenomena are examined within the framework of perceived obsolescence. In the
study, it will be discussed whether the posts of social media phenomena reveal
perceived obsolescence in individuals.

Keywords: Digitalization, Consumption, Perceived Obsolescence, Social Media
Phenomenes

Giris

Uretim ve tiiketim eylemleri gegmisten giiniimiize bireylerin
yasamlarinda yer alan temel eylemlerdir. Teknolojik gelismelere bagh olarak
zaman igerisinde anlamsal degisime ugrayan bu kavramlar bireylerin
yasamda kalabilmesi i¢in temel gereksinimlerini giderebilmeleri adina
oldukca 6nem tasimaktadir. Uretimin makinelesmesi ile birlikte el emegi
yerini seri iretime devretmistir. Bir baska deyis ile iiretilen dirlinlerin
dayanikliliginin ve kaliciligimin 6nemli oldugu el emegi ile liretim yerini
planl bir sekilde belirli bir kullanim 6mrii bigilerek iiretilen ve gegiciligin
s6z konusu oldugu seri iiretime birakmustir. Uretim siirecinde yasanan bu
degisim bireylerin tiikketim davramiglarini da etkilemistir. Planli bir sekilde
belirli bir kullanim omrii bigilerek tiiretilen iiriinleri satin alan bireyler,
iirlinler bozuldugu zaman tamir ettirmek yerine yenisini satin almaya tesvik
edilmektedir. Planli eskitme kavramina ek olarak bir de algisal eskitme
kavrami giiniimiizde bireylerin tiiketim davramisinda olduke¢a etkilidir.
Islevsel olarak saglam bir iiriiniin yeni modelleri iiretilmeye baslandiginda
sahip olunan iriin bireylerin zihninde algisal olarak eskitilmektedir. Bu
stirecte Kitle iletisim araglar1 olduk¢a 6nemli bir role sahiptir.

Ozellikle giiniimiize hakim olan internet kullanimi ve sosyal medya
platformlar1 sayesinde bireyler her gecen dakika yeni firiinleri iceren
paylasimlara maruz kalmaktadir. Sosyal medya platformlarinda belirli bir
takipci sayisina eriserek fenomen olan kisilerin yaptiklar1 paylasimlar
bireylerin tiikketim davramglari {izerinde bir etki yaratmaktadir. Sosyal
medya kullanicilari, takip ettikleri sosyal medya fenomenlerine karsi bir
giiven beslemektedirler. Bdylelikle de sosyal medya fenomenlerinin
tilketime dayali paylasimlar1 takipgilerinin neyi satin alip almayacagi
konusunda karar vermelerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Sosyal
medya fenomenleri giindelik yasamlarindan yaptiklar1 paylagimlara
kullandiklar1 iirlinlerin markalarmi etiketleyerek ya da paylasimlarinin altina
aciklamalarda bulunarak markalarin reklamlarmi yapmaktadirlar. Unliilerin
yer aldig1 reklamlar ile kiyaslandigi zaman sosyal medya fenomenlerinin
yaptig1 paylasimlar giindelik hayatlarindan kesitleri icerdigi i¢in takipgileri
tarafindan reklam gibi algilanmamakta ama ayni zamanda onlar tiiketime
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yonlendirmektedir. Sosyal medya platformlarmin igeriklerinin siirekli olarak
giincellenmesi ve bireylerin daha eglenceli vakit gecirebilecekleri bir ortam
halini almaya baglamasi sonucunda bu ortamlarda gegirilen vakitlerin siiresi
giin gectikce artmaktadir. Bu ortamlar sayesinde bireyler tiiketileni
gorebilmekte ve tiikettiklerini de  gosterebilmektedir.  Tiiketimin
koriiklenmesi baglaminda oldukga etkili bir giice sahip olan bu platformlar
bireyleri siirekli olarak yeni olanin pesinde kosmasina tesvik etmekte
boylelikle bireyler ihtiya¢ dis1 tiikketim davranis1 sergileyebilmektedir.

Bu ¢alismada, dncelikli olarak dijital cagin ortaya cikisi ele alinacak,
daha sonra ise tiikketim kavramm, sahip olma duygusu, planh ve algisal
eskitme kavramlar1 bireylerin Uretim ve tiketim sekilleri cergevesinde
incelenecektir. Sosyal medya fenomenlerinin paylasimlar1 algisal eskitme
cergevesinde ele alinarak tiikketim kiiltiirii baglaminda tartisilacaktir.

1. URETEN TOPLUMDAN TUKETEN TOPLUMA:
TUKETIM OLGUSUNA GENEL BiR BAKIS

Tarihsel siiregler igerisinde Uretim sistemi alaninda yasanan
degisimler bireylerin tiiketim sekilleri {izerinde de etkili olmustur. Tiikketme
eylemi insanligin var olmaya baslamasi ile birlikte ortaya ¢iknustir. ilkel
donemlerde insanlar yasamlarini siirdiirebilmek adina doganin onlara
sunduklarin1 kullanarak iiretmis ve irettiklerini gelistirerek hayatta kalma
¢abalarmi siirdiirmiislerdir. Bu siire¢ igerisinde bulduklar1 her yeni bulus
ilkel insanlarin hayat sartlarini daha ileri seviyeye tasimustir. Uygar donemde
bireylerin yasam kosullari, tretim sekilleri, toplum yapisi degiserek
gelismistir. Bu donemde teknolojik gelismelere bagli olarak el emegi ile
iiretim yerini sanayilesme siirecine birakmustir. Uretim siirecinde el emeginin
makinelesmesiyle birlikte, zihinlerini kullanarak el emegi ile iiretim yapan
zanaatkarlar, makinelerin bir uzantis1 haline gelerek kol giiciinii kullanan
iscilere doniismiistiir. Hayatta kalabilmek i¢in gerekli olan kadar yapilan
iiretim, zamanla {iretim sekillerinde yasanan degisimlerle birlikte ihtiyag
olunandan fazlasinin {retilmeye baslanmasiyla ticari bir olguya
doniismiistiir.  ilkel toplumlarda degis tokus yontemiyle ortaya cikan
tilkketim, daha sonra Sanayi Devrimi ile makinelesen, hizli ve seri iiretime
gecis ile birlikte de kiiresellesen bir kavrama doniismiistiir. Bir baska deyis
ile tlreten ve iirettigini paylasan toplumlardan, tiiketmek icin iireten
toplumlara bir gecis s6z konusudur.

Kitlesel iiretim beraberinde kitlesel tiiketimi dogurmustur ve bunun
sonucu olarak da tiiketim toplumu kendisini gostermeye baglamistir.
Uretimin seri bir sekilde yapilmaya baglanmasmna ek olarak ulasim ve
iletisim alanlarinda ortaya ¢ikan yenilikler de tiketim toplumunun
olugsmasinda oldukga etkilidir. Ozellikle 17. yiizyilda gazetenin ortaya
cikmasi ve reklam siireclerinin olugsmaya baslamasi ile birlikte bireyler
iiretilen iirlinlerden haberdar olmaya baslamistir. Bu siirece ek olarak, ulagim
alaminda deniz ve demir yollarindaki yeniliklerle birlikte de iiretilen
iirlinlerin bireylere ulastirilmasi hizlanmistir (Organ, 2014: 107).
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Modern dénem Oncesinde yasanan siireclerde insanlarin yasamlarini
stirdiirebilmesi i¢in temel olarak gereksinim duyduklar seyi tiiketerek
yasamlarmi siirdiikleri siireg, modern ve postmodern donemler igerisinde
degisime ugramistir. Modern donem Oncesinde yeme ve barmma gibi temel
gereksinimler igin yapilan iiretim yerini, modern ve postmodern donemlerde
toplum igerisinde sosyal kimlik ve imaj yaratmak amaciyla sahte ihtiyaclarm
giderilmesi icin yapilan tiiketim igin iiretim silirecine birakmugtir. Yasanan
her donem ve gelisme siirecinde farkli anlamlar kazanan tiiketim kavrami
glinlimiizde bireylerin toplum igerisinde yasamlarim siirdiirebilmeleri adina
bliyik o6nem teskil etmektedir. Bireylerin tiiketim davranislarini
sergileyebilecekleri ve tiiketime tesvik edildigi ortamlar da tarihsel siire¢
icerisinde doniisiimlere ugramustir. 19. yiizyilda magazalari, bulvarlar1 ve
pasajlar1 gezen flaneurler, 21. yiizyilin tiiketim katedralleri olan aligveris
merkezlerinde vakit gegiren bireyler olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Dagtas,
2009:30). Dijitallesme sonucunda vitrinlerin ekranlara doniistiigii gliniimiiz
toplumunda ise bireyler alisveris merkezlerinin yan1 sira internet
ortamlarinda da zaman ve mekan smirliligi olmaksizin tiikketim davraniglarini
sergilemektedirler.

Giiniimiizde kiiltiir endiistrisi, teknolojik gelismelere bagli olarak gelisen
ve degisen kitle iletisim araclar1 araciligiyla bireyleri bir tiiketim vaadi
icerisine sokmaktadir. Uretimin makinelesmesiyle seri iiretimin ortaya
¢ikmasi ve kiiresel bir boyuta ulasmasiyla birlikte yapay bir kiiltiiriin ortaya
ciktigin1 savunan Frankfurt Okulu diistiniirlerinden Horkheimer, Marcuse ve
Adorno bir yandan da metalarin degisim degerleri {izerine odaklanmuslardir.
Kapitalizm sonucunda ortaya ¢ikan bu kiiltiir Adorno’nun kiiltlir endiistrisi
kavramryla birlikte bireyleri ihtiya¢ dis1 sahte ihtiyaclar1 satin almalarina
tesvik etmektedir. Adorno’nun bakis agisina ek olarak, Marcuse de ortaya
cikan bu kiiltiir ile bireylerin temel ihtiyaglarinin yerine sahte ihtiyaclarinin
olusmaya bagladiginin altim ¢izerek tiikketim kiiltliriiniin sundugu tatminin
sahteligi tizerinde durmaktadir (Duman,2014: 74). Adorno’nun bakis agisi
dogrultusunda kiiltiir endiistrisi ile bireylere siirekli olarak vaatler
sunulmakta ve bu vaatler ile tiiketici aldatilmaktadir. Kiiltiir endiistrisi
bireylere biitiin ihtiyaclarinin giderilebilecegi diislincesini yayarken, ayni
zamanda da bu ihtiyaglarm bireyleri siirekli tiiketici konumunda kalmasin
ve bireylerin kiiltiir endiistrisinin bir nesnesi olarak hayatlarma devam
etmelerini saglamaktadir. Kiiltiir endiistrisi bireyleri vaat ettiklerinin pesinde
kosturmakta, onlara bir haz sunmakta ama bireyleri siirekli olarak tiiketime
tesvik ettigi i¢in de onlara sahte tatminler yasatmaktadir (Adorno, 2007:75).

Metalagmig {iriinlerin  toplum tarafindan kisa bir siire igerisinde
benimsenip bireylerin yasam felsefesi haline doniismesi sonucunda ortaya
birbirine benzeyen tek boyutlu diisiince ve davramslarin ¢iktigini diistinen
Marcuse’ye gore kapitalizm ve tiikketim toplumu bireylerin kisiliginin
ilerlemesine tehdit olusturmaktadir (Marcuse, 1968:23). Teknolojinin
bireylerin yasamlarma egemen olmasiyla toplumlar daha hizli bir sekilde tek
boyutlu hale gelmektedir. Marcuse de, teknolojinin egemen oldugu modern
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toplumlarin tek boyutlu toplumlar oldugunu disiincesindedir. Kiiltiir
endiistrisinin temelinde araliksiz bir sekilde metalarin bireyler tarafindan
satin alinmasina tesvik edilmesi diislincesi yer almaktadir (Duman, 2014:
153). Marcuse’nin bakis agis1 dogrultusunda tek boyutlu insan olarak
nitelendirdigi bireyler, toplum igerisinde sahip olduklariyla kimliklendirilen
ve sistemin tahakkiimii altinda toplum igerisinde yasayan bireylerdir
(Cremin, 2014: 13).

Siirekli olarak tiiketime tesvik edilen bireylerin bir doyuma ulagmasi s6z
konusu degildir. Tiiketilen her sey bir sonraki tiiketim istegini de beraberinde
getirdigi i¢in ortaya tatminsiz bireyler ¢ikmaktadir. Sonu olmayan bu
tilketim dongiisii igerisinde tatminsiz bir sekilde ¢irpimig igerisinde olan
bireyler kendilerini “ben sahip oldugum ve tiikettigim seyler disinda bir
hi¢im” seklinde ifade etmektedirler (Fromm, 2016: 48).

1.1. Sahip Olma Arzusu ile Tiiketim Yarisinda Olan Bireyler

“Ihtiya¢ nedir? Ihtiyacin kaynag nedir?” sorularinin cevaplari {iretim
alaninda yasanan gelismeler ile degismis ve makinelesme ile birlikte {iretim
sisteminde yasanan teknolojik gelismeler ihtiyacin belirlenmesinde 6nemli
rol oynamaya baslamustir. Thtiyaglarm bircogu artik iiretimin {iriinii olmaya
baslamistir. Hayatta kalabilmek igin temel ihtiyaglarin giderilmesi igin
yapilan {iretim, makinelesme ile fazla lretime baslamasi ile artik ihtiyag
kavrami da anlam degistirmeye baslamustir. Bir baska deyis ile kapitalist
tiikketim toplumunda ihtiyaglar iiretim faaliyetleri ¢er¢evesinde belirlenmeye
baslamistir (Baudrillard, 1997: 82). “Birey i¢in iyi olan nedir?”” sorusunun
yerini “sistemin gelismesi i¢in iyi olan nedir?” sorusu almistir (Fromm,
2016: 27). Bireylerin ihtiyaglari tarihsel sartlara baglidir. Tarim toplumlari
kiirege, ticaret alaninda bir ilerleme kaydetmis toplumlar ise playstation’a
gereksinim duymaktadir. Bireyler {iriinleri islevlerine gore degil, tamamen
yaratilan sahte ihtiyaglara gore satin almaktadirlar. Tiiketim metalarmin
sahip oldugu imajlar bireylerin toplum igerisindeki kimliklerinin yeniden
sekillendirilmesini saglamaktadir. Nesnelerin yeni versiyonlari iiretildikce de
yeni imajlar ortaya cikmakta ve bireyler yeni olana sahip olma istegi
icerisine girmektedir (Cremin, 2014: 27). Olmasi gerektigi halde bir eksikligi
ifade eden ihtiyag kavrami, giliniimiizde var olmayan ya da yaratilan bir
eksikligin giderilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Giiniimiizde kiiltiir
endiistrisi tarafindan yaratilan bu ihtiya¢ kavrami temel ihtiyaglardan ziyade
sahte ihtiyacglar1 yaratmaktadir. Yaratilan bu sahte ihtiya¢ bireyde yapay ve
gecici bir tatmin hissini ortaya cikarmaktadir. Bu siire igerisinde birey
ihtiya¢ oldugunu diisiinerek satin aldig1 her yeni tiilketim metas1 yerini kisa
bir siire sonra baska bir nesneye birakmaktadir. Ortaya ¢ikan bu kisir dongii
ile bireyler her defasinda tiiketim davranigini sergileme cabasi igerisine
girmektedir (Duman, 2014: 82) .

Bireyleri daha fazla tiiketme eylemine sevk eden tiiketim metalarmin
kendilerine has bir albenileri, bir pariltilar1 vardir. Bu pariltilar bireylerin
farkinda olmadan yasamlarinda eksikligini hissettigi seylerin yerine
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koydugu, onlar1 kisa siireligine tatmin eden fakat sonrasinda tatminsizlige
doniisen bir yapidadir. Bu kisa siirelik tatmin siirecinde bireyler
sikintilarindan kisa bir siireligine uzaklagsmaktadir. Kapitalizmin hakim
oldugu ve alim satim iliskileriyle donatilmig bir toplumda tiiketim davranisi
sergilemekten kacinmak imkansizdir. Bireyler, yasamlarinda eksikligini
hissettigi bir seye sahip olma arzusu tarafindan yonetilmektedir. Bireyleri
yoneten bu sahip olma arzusu tam olarak higbir zaman ger¢eklesemeyecegi
icin bireyler siirekli eksik olarak diisiindiigii metalarin pesinde kosmaktadir
(Cremin, 2014: 19-23). Satin alinmadan 6nce belirli bir parilti ve albeniye
sahip olan tiiketim metalar1 satin alinip eve getirildigi andan itibaren
siradanlagmakta ve kisa bir siire sonra da cezp edici 6zelliklerini kaybetmeye
baslamaktadir (Duman, 2014: 76).

flkel donemde boliiserek yasam siirme egilimi giiniimiizde sahip olma
glidiisiine birakmustir. Bir metaya ya da herhangi bir seye sahip olma giidiisii
bireye haz vermektedir. Ne kadar ¢ok seye sahip olur ise o kadar ¢ok mutlu
olacagini diislinen ve tek hedefi sahip olma diisiincesi olan bir birey, giin
gectikce daha da ac¢gozlii ve ihtiras sahibi olmaya baslamaktadir. Sahip olma
arzusunun da bir sonu olmadigi i¢in bireyler tatminsiz bir yasam siirmektedir
(Fromm, 2016: 25) Giiniimiize hakim olan tiiketim kiiltiirii her seye sahip
olma, tiim diinyay1 yutma arzusuna sahiptir. Bu kiiltiiriin himayesi altinda
yasayan bireyler ise, siirekli aglayarak biberonunu isteyen ve hig¢bir zaman
biliylimeyen bir bebek olarak yasamlarina devam etmeye mahkimdur. “Eski
glizeldir” diisiincesiyle sahip olduklar1 ile yetinen ve onlar1 saklayan
bireylerden, “kullan, tiiket, at” diisiincesine sahip ve atmak i¢in satin alan
bireylere bir doniisiim yasanmaktadir. Yeni olan bir seye sahip olan bir birey
kisa bir siire sonra satin aldigr metadan sikilmakta ve aldiklar1 metalarin en
yeni modellere sahip olma arzusu icerisine girmektedir. En yeni olana sahip
olma arzusu ile de, kisa siire Once satin aldigi ve artik “eskidigini”
diislindiigii seyi atmakta ya da yenisi ile degistirmektedir. “Eski olan
giizeldir” diisiincesi yerini “yeni olan giizeldir” diisiincesine birakmustir
(Fromm, 2016: 98). Siirekli olarak daha fazla tiikettirme egiliminin sz
konusu oldugu toplumumuzda, istek ve arzular birer gereksinim olarak
bireylere sunulmaktadir. Yalnizca tiiketim metalar1 ile degil, semboller ve
gostergeler de bu siiregte bir arag olarak kullamlmaktadir (Baudrillard,
2009:86). Logolar ve markalar toplum igerisinde taninma dilinin ifadeleridir.
Bu logo ve markalar araciligiyla bireyler toplum tarafindan onaylanir ve
toplum igerisinde kimligini olusturur bir hal almigtir (Bauman, 2013:39).

Gliniimiiz toplumunda mutluluga erisebilmek meta aligverisleriyle
Ozdestirilmektedir. Satin alinmadan 6nce belirli bir pariltiya sahip olan ama
satin alindiktan kisa bir siire sonra ¢ekiciligini kaybeden bir meta bireylerde
kisa stireli bir tatmin ve mutluluk yaratmaktadir. Bu kisa siireli tatmin hemen
yerini yeni olanin arayisina birakmaktadir. Boylelikle mutluluk arayist higbir
zaman son bulmamaktadir. Daha fazla tiiketerek mutlu olunacagi vaadini
temelinde barindiran gliniimiiz tiikketim toplumunda mutlu olma umudu
kaybedilmedikce bireyler mutludur. Mutlu olma umudu siirekli olarak canli
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tutulmahidir bu da ancak yeni olanin pesinden kosulmasi ile canli
kalabilmektedir. Mutluluga giden bu yolda bireyler bitis ¢izgisi olmayan bir
yaris icerisindedirler (Bauman, 2013:30-46). Kapitalizmin devamlilig1 i¢in
de bu yarisin son bulmamasi ve bireylerin satin alarak sahip olduklari
metalarla yetinmemesi ve siirekli olarak daha fazlasini tiiketme istegi
icerisinde olmas1 gerekmektedir (Cremin, 2014: 24).

1.2. Planh ve Algisal Eskitme

Planli eskitme kavrami ilk olarak 1932 yilinda Bernard London
tarafindan yazilan “Planli Eskitme ile Depresyonu Sonlandirma” adh
kitapgikta yer almistir (London, 1932:1). Ilk olarak kullammmindan 22 yil
sonra kavram Brooks Stevens tarafindan yapilan bir konugsmanin bagliginda
tekrar glindeme gelmis ve popiiler olmustur. Planli eskitmenin
tanimlanmasinda kullanilan, bir¢ok kisi tarafindan bilinen ve ayn1 zamanda
da Brooks Stevens’in konusmasinda yer alan iinlii bir ifade vardir;
“Miisteride daha yeni, daha iyi ve ihtiyaci oldugundan daha kisa siirede bir
seye sahip olma arzusunun olusturulmasi”. Bu ciimle planli eskimenin
temelinde yer alan diisiinceyi Ozetlemektedir (Keeble, 2013:6). Birgok
bakimdan eskitme kavramm kapitalizmin ekonomik ve kiiltiirel temelidir. Bu
kavram, yenilik¢i ve modernlestirici bir tarihsel gii¢ olarak yeni olanin,
ortaya c¢ikanin ve iretilenin vurgulanmasiyla kapitalizmin diger yiizidiir.
Eskitme kavrami degeri azalan ve harap olan metalara odaklanmaktadir
(Maycroft, 2009:3).

Planli eskitme iireticilere fayda saglamak amaciyla bir iriiniin kisa
Omiirlii olarak tiiretilmesidir. Bir baska deyis ile iriiniin iiretim siirecinde
ongoriilen dmriine kadar kullanilabilmesi i¢in daha zayif ve az malzeme ile
iiretilmesidir. Miisteriler de bir iirlinii on yil kullanmak yerine bir yilda
eskiyen {iriiniin yeni modelini satin almaktan olduk¢a memnun bir
haldedirler. Her yil biraz daha yeni bir 6zellige sahip olarak {iretilen
bilgisayarlarda ve arabalarda oldugu gibi moda her yil degismekte ve
pazarlama yontemleri ile de birlikte bireyler yeni iiretileni satin almaya
zorlanmaktadir. 1800°Li ve 1900’lerin baslarina kadar tiiketiciler kirilan ya
da bozulan {riinlerin yenisini almak yerine tamir etme egiliminde
olmuglardir. Tiiketicilere bozulan ya da kirilan {iriinii tamir etmek yerine
yenisini almaya ikna etmek zaman alan bir siirectir. Bu yeni kapitalist fikri
toplumsal bir norm olarak yaratmak yillar1 gerektirmistir (Keeble, 2013:6).

1900'lerde Amerika ilk olarak eski moda olan iiriinleri tanimlamak igin
'eskitme' ifadesini kullanilmistir. Bu kullanimdan sonra kavram ile ilgili bes
kategori ortaya ¢ikmistir. Bunlar; planli eskitme, islevsel eskitme, teknik
eskitme, stil eskitme, ertelenmis eskitmedir. 1800’lii yillarin baslar1 ya da
ortalarinda firmalar miisterilerine daha da yenilenmis {iriinleri almaya ikna
etmek icin agresif bir pazarlama stratejisi uygulamamiglardir. 1924 yilinda
Cenova’da kurulan ve diinyanin ilk kiiresel karteli olan Phoebus
kurulmustur. Kartelin kurucular1 arasinda Philips, Osram, General Electric
gibi 6nemli elektrik firmalar1 yer almigtir. Kurulan bu kartelin bakis acgis1
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dogrultusunda uzun siire yanan ampuller maddi anlamda bir sorun teskil
etmekteydi. Uzun zaman yanan ampullerin iiretiminin devamlilifi s6z
konusu olmaya devam ettikge tiiketicilerin tekrar ampul satn alma siireleri
giderek artacaktir. Bu diisiinceden yola gikilarak ortalama 2500 saat yanan
ampullerin dmiirleri 1500 saate denk gelecek sekilde sinirlandirilmig, 1940
yilinda ampuliin standart kullanim siiresi 1000 saat olacak sekilde lretimi
yapilmustir (Keeble, 2013: 8-9).

Planli eskitmenin amaci, sahip olduklar1 mevcut {iriiniin dogal émriini
kisaltarak tiiketicileri daha yeni iirlinler almaya zorlamaktir (Aladeojebi,
2013: 1504). Bu durum, firmalar tarafindan trtinlerde ortaya ¢ikarilan
fiziksel ya da teknolojik eskime yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.

Fiziksel eskitme, bir Urinin kullanilabilir omriinii kasith olarak
kisaltilmas1 eylemidir. Birkag tiir fiziksel eskitme vardir ama ana hatlariyla 3
tiir altinda toplanabilmektedir:

1- Uriinlerin Islevselliginin Simrli Olarak Tasarlanmasi: Ureticilerin
iirtiinlerin islevselligini kasitli olarak kisitlayarak iiretmesinin s6z
konusu oldugu bir siirectir. Bu duruma Phoebus karteli kurulmadan
once 2500 saat yanan ampullerin Omiirlerinin 1000 saate kadar
kisitlanmasi 6rnektedir.

2- Uriinlerin Onarmminin Kisith Olacak Sekilde Tasarlanmasi: Onarimi
yiiksek maliyet gerektirdigi i¢in zor olan iiriinler tiiketicileri Tiriiniin
yenisini almaya sevk etmektedir. Bu duruma Ornek olarak tek
kullamimlik fotograf makineleri ele alinabilmektedir.

3- Uriinlerin Kisa Siireli Tatmin Olusturacak Sekilde Tasarlanmasi:
Bazi iiriinler yeni modellerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte kolay bir
sekilde pariltisin1 kaybetmektedir. (Aladeojebi, 2013: 1504).

Planli eskitme seri tiiretimin ortaya ¢ikmasi ile birlikte kendini
gostermistir ¢linkii tiiketiciler iiretilen her {irtinii satin alamadig1 icin arz
talepten daha agir basmistir. Bu sorunu ¢6zmenin tek yolu iriinlerin kisa
Omiirlii olarak {iiretilmesi olarak diisiiniilmiistiir (Aladeojebi, 2013: 1504)
1960 yilinda Vance Packard tarafindan hazirlanan “The Waste Makers” adli
kitapta tirlinlerin planli olarak eskitilmesine yonelik 3 tiirden bahsedilmistir.
Bunlardan ilki islevsel eskimedir. Uriinlerin islevsel olarak eskitilmesi, islevi
daha iyi olan yeni bir iiriiniin piyasaya siiriilmesiyle birlikte mevcut tiriiniin
modasimin gegmesi ile ger¢eklesmektedir. Ikinci olarak ele alinan eskime
tiirii ise kalite eskimesidir. Uriinlerin kalitesi bakimindan eskitilmesinin
planlanmasi, bir iirliniin yakin vadede yipranmasi ya da arizalanmasi
anlamina gelmektedir. Cazibe eskimesi ise li¢linCii olarak ortaya ¢ikarilan bir
planl eskime tiiriidiir. Bir iiriiniin cazibe ve ¢ekicilik bakimindan eskitilmesi
irliniin saglam oldugu halde bireylerin zihninde eskimesi anlamina
gelmektedir (Packard, 1960: 55).

176



Dijital Cagda Tiiketim ve Algisal Eskitme: Sosyal Medya
Fenomenleri Uzerinden Bir Inceleme

Bazi aragtirmacilar tarafindan psikolojik eskitme, bazilar1 tarafindan da
stil eskimesi olarak adlandirilan algisal eskitme en temel anlamu ile islevsel
olarak saglam olan bir iirliniin yenisinin piyasaya siiriilmesi ile birlikte
modasinin gegcmesi ve tiiketicilerin zihninde riiniin eskitilmesi anlamina
gelmektedir. Yenilikleri takip eden tiiketiciler piyasaya yeni ¢ikan {iriinleri
gordiikce zihinleri de akillar1 karigmaya baslamaktadir. Tiketicilerin
piyasaya yeni modeli ¢ikan iriinlerin eski modellerini kullanmaya devam
etmek yerine, yeni modelini satin alma egilimi daha yliksektir (Keeble,
2013: 15). Bu eskime tiiriinde vurgu iiriinlerin modasindadir. Sadece
kiyafetlerin modasinin gegmesi ya da moda olmasi degil, aym zamanda da
gida maddelerinin, otomobillerin, kitaplarin, ev aletlerinin hatta bahge
bitkilerinin bile moda olup olmamasi s6z konusudur (Maycroft, 2009: 24).
Tiiketicilerin yeni olandan haberdar olmasinda en biiyiik etken reklam ve
moda kavramlaridir. Moda miisteriler iiriiniine inandigi, iiriinle kisisel bir
bag kurdugu ve iriine kars1 bir sadakati oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Tiketiciler ile bu bagi yakalayan iriinler bireylerin yasam tarzlari ile ig
icedir. Tiketicilerin moda olan1 takip edebilmesinde ise kitle iletisim
araclarmin yaygin kullaniminin etkisi oldukga biiyiiktiir. Bireyler yeni
olandan kitle iletisim araglarinda yayinlanan reklamlar araciligi ile haberdar
olmakta ve moda olani takip edebilmektedir.

Birey ister zengin, ister yoksul olsun arzulara sahip oldugu siirece herkes
yokluk ve ihtiyag hissi i¢erisindeymis gibi yasamaktadir (Cremin, 2014: 28).
Otomobile sahip olmak isteyen bir birey, hayal edip para kazandiktan sonra
bir otomobil sahibi oldugu zaman aslinda aldig1 bu araca yonelik ilgisinin
¢ok derin ve siirekli olmadiginin farkina varmaktadir. Bir ya da iki y1l sonra
sahip olunan aracin yeni modellerinin piyasaya ¢ikmastyla birlikte bireylerin
dis goriinlisii yeni olan ile araci degistirme c¢abasi icerisinde olduklari
gozlemlenebilmektedir. Eski model aracini satip yerine yeni modelini alma
diistincesi ayn1 zamanda da bireyler icin ticari bir siirectir. Hayal edilip
zorluklarla elde edilen aracin yeni modeli ile degistirilmesi sonucunda elde
edilen sey, yeni model bir aractir. Otomobile sahip olma arzusu ile yeni olan
bir modele olan ilginin kisa bir siire igerisinde ger¢eklesmesi sonucunda
ortaya celiskili bir durum ¢ikmaktadir. Otomobil sahibi olan bir birey i¢in
otomobil, toplum igerisindeki yerinin bir gostergesi haline doniligmiistiir.
Bireyler yeni bir otomobil sahibi olmakla da benliklerine yeni bir yon
kazandirmis olmaktadirlar. Her bes yil yerine, iki yilda bir otomobilin
degistirilmesi s6z konusu oldukg¢a bireylerdeki mutluluk duygusu artmakta,
sahip olmanin beraberinde getirdigi bir seyleri denetleme, onlarin efendisi
olma duygusu artmakta ve bu durum tekrarlandikga bireylerin igerisindeki
zafer kazanma sevinci de fazlalasmaktadir. Biriktirmek yerine piyasaya gore
yonelerek bir davranis sergilemek toplumlarin karakterlerinde de degisiklik
yaratmaktadir (Fromm, 2016: 100). Bunun sonucunda sahip olma egilimi
bicim degistirerek sistemin istedigi gibi sahip olduklar1 iirlinleri zihinlerinde
algisal olarak eskiterek siirekli yeni olanin pesinde kosan bireylerin ortaya
cikmasini saglamaktadir.
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Gerek {iiretim gerekse de iletisim siireclerinde yasanan teknolojik
gelismelerin hizi sonucunda yeni iiriinler bireylerin yasamlarina biiyiik bir
hiz ile girmektedir. Alvin Toffler’a gore, bu durum karsisinda bireyler dogal
varliktan ¢ok yapay ve gecici iiriinlerle zaman gegirmekte ve herhangi bir
esyasimnin yerine hizla yenisini alabilmektedir. Teknolojik ilerlemelerin
hiikiim siirdiigii cagimizda bireyler ¢ok daha kisa siire i¢erisinde daha fazla
esyaya sahip olmaktadir. Bu durum sonucunda da “kullan at kiiltiiri” ortaya
cikmakta ve her gegen giin hizla yayginlagsmaktadir. Ortagag ve erken sanayi
caginin temelinde kalicilik diisiincesi yer almaktaydi. Bireyler kendi
emekleri ile iirettikleri iiriinlerin dayanikliligina ve kullanish olmasina 6zen
gostermekteydi. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte kalicilik ve yaraticilik
azalmistir. Hizli bir sekilde {iretilen {iriinlerde dayaniklilik azalmaya
baslamistir ve boylelikle bireylerin {iriinlerle bagi azalmakta ve olasi bir
sorun karsisinda tamir ettirmek yerine yenisine sahip olmak daha énemli bir
hal almistir (Firincioglu, 2017:14-17).

Gegmis donemin kalicilik ideali giliniimiizde gecicilik idealine
birakmustir. Insanoglu kalic1 iiriinlerin iiretilmesi icin elinden geleni
yapmaktaydi. Ekonominin temeline de kalicilik siyaseti ongdriilmekteydi.
Toplum igerisindeki degisim hizi artmaya basladik¢a kaliciligi esas alan
ekonomi yerini gegicilige dayali ekonomiye birakmistir. Bozulan iiriinlerin
yenisini almak tamir ettirmekten daha kazangli bir duruma gelmeye
baslamistir. Boylelikle de nesnelerin yasamimizdan gecis hizlari artmaya
baslamis ve birey-varlik iligkilerinin kagimilmaz gegiciligi ile birlikte kullan-
at kiiltiirti gittikge yayginlagsmaya baslamustir (Toffler, 1974:59,75)

2. DIJITAL CAGDA iCERIK URETME VE SOSYAL MEDYA
FENOMENLERI

2.1. Sosyal Medya ve Kullamcimn Urettigi I¢erik

Internetin ortaya ¢ikmast ile birlikte bireylerin yasamlarmin biiyiik bir
cogunlugunun sanal ortamlara aktarilmaya basladigin1 sdyleyebiliriz.
Gilindelik yasamin siirekliligi i¢in ihtiyag duyulan bircok seye zaman ve
mekan engeline takili kalmadan sanal ortamlar tizerinden erisilebilmektedir.
Internetin  giiniimiizde bireylere sundugu imkanlar giin gectikce
cesitlenmekte ve bu duruma bagli olarak da bireylerin sanal ortamlar
iizerinden ge¢irdigi zaman dilimi de artmaktadir. Giiniimiizde internet
ortaminda yiiriitiilen iletisim siireci etkilesim temellidir. Etkilesim kavrami
internetin tarihsel gelisiminde Web 1.0’dan sonra ortaya ¢ikan Web 2.0 ile
birlikte ortaya ¢ikmustir. Internet ile birlikte bireylerin yasamlarma hiz
kavrami girmis ve fiziksel uzakliklar ortadan kalkmigtir. Temelinde
etkilesim kavramini barndiran Web 2.0 kavramu ile birlikte artik bireyler
zaman ve mekan siirliliklar1 olmaksizin kiiresel bir kdy icerisinde yasamaya
baslamistir. Etkilesim kavrami, giindelik yasamimiza her alanda hakim olan
dijital ¢agin kiiresel bir sloganina donlismeye baslamistir (Arslan, 2018:
409).
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Internet ag1 1993 ile 2003 yillar1 arasinda ilk olarak Web 1.0 kavram
ile bireylerin yasamina girmistir. Web 1.0 ile internet sayfalarindan okuma
ve arastirma yapabilen bireyler herhangi bir etkilesim siireci olmadig
internet sayfalarin1 sadece bilgi edinebilmek amaci ile kullanabilmislerdir.
2004 yilinda Web 2.0 devriminin yasanmasi ile birlikte internet ortamindan
yapilan iletisim siirecine ¢igir agici bir yenilik gelmistir; etkilesim. Bireyler
web sayfalarini artik sadece tek yonlii olarak bilgi edinmek i¢in degil, ¢ift
yonlii olarak etkilesim icerisinde bulunarak kullanmaya baglamislardir. Web
2.0 bireylere herhangi 6zel bir yazilim gerektirmeden kendi igeriklerini
yazma, gonderme ve yayinlama firsatt vermistir. Sosyal medya platformlari
basta olmak {izere gilinimiize hakim olan internet sitelerinin ve
uygulamalarin birgogu Web 2.0 doneminin birer iriiniidiir (Laughey, 2010:
163)

Web 1.0 doneminde sadece bilgi edinerek pasif bir sekilde internet
aglarmi kullanan kullanicilar, Web 2.0 donemi ile birlikte internet ortaminda
kendi digiincelerini 0zgiir bir sekilde belirtmeye baslayarak aktif bir
kullaniciya doniismiistiir. Internet ortaminda sadece bilgiyi alip tiiketen
bireylerden, bilgiyi iireten ve paylasan kullanicilara bir geg¢is s6z konusu
olmustur. Internet kullanimina ok hakim olmayan bir birey bile artik kendi
bloglarinda ya da sosyal medya platformlarinda igeriklerini {iretme imkanina
sahip olmaya baslamustir (Eldeniz, 2010: 31).

Sosyal medya ya da sosyal aglar, bireylerin kendileri hakkinda
bilgileri verdigi, arkadaslar1 ile etkilesimli bir sekilde iletisim igerisinde
olabildigi, fotograflarini, videolarmi paylasabildigi ve kendi gorisleri
dogrultusunda paylasimlar igerisinde bulunabildigi web siteleridir. Sosyal
medya platformlarinda bireyler profillerini tamamen ya da kismen erisebilir
yapabilmekte, arkadas listelerini diizenleyebilmektedir. Ayn1 zamanda da
bireyler bu aglar1 kullananlarin profillerinde izin verildigi olgiide bireyler
hakkinda bilgi edinebilmektedir (Boyd ve Ellison, 2007: 211). Bir bagka
tanima gore de, sosyal medya Web 2.0 ile ortaya ¢ikan teknolojik 6zellikler
iizerine olusturulmus, bireyler tarafindan igerigin olusturulmasina ve
paylasimlarin yapilmasina olanak saglayan internet temelli uygulamalardir.
Kullanici tarafindan olusturulan igerik sosyal medyamn ve Web 2.0’in
omurgasini olusturan bir kavramdir (Agikel ve Celikol, 2014: 43).
Kullanicilar ile iletisim imkani saglayan sosyal medya platformlari iletisim
amacli kullaniminin yani sira eglence amacli da kullanilmaktadir (Eldeniz,
2010: 27). Her gegen giin gelisen teknolojiye ve teknolojik araglara bagh
olarak internet kullanimi da artmakta ve bu da internet ortaminda sunulan
hizmetlerin artmasmi saglamaktadir. Eglence amagli sosyal medya
platformlarini  kullanan bireyler igin her gegen giin sosyal medya
platformlarma yeni 6zellikler eklenmekte ve bireyler bu aglarda daha c¢ok
vakit gecirmeye tesvik edilmektedir. Kullanicilara sunulan igerik iiretme
ozelligi ile internet ¢agi, lego ile oynayan bir ¢ocugun siireci ile
bagdastirilmaktadir. Bireylerin sosyal medya platformlarindaki profillerinde
bir araya getirecegi parcalar1 bireylere kiiltliir endiistrisi vermektedir
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(Cremin, 2014, s: 67). Sosyal medya alisagelmis diger medya
tamimlamalarmin tersine medyay1 tiiketenlerin de aslinda birer {ireticiler
oldugu dongiisiine dikkat ¢ekmektedir (Agikel ve Celikol, 2014: 43).

2.2.Sosyal Medya Fenomenleri ve Fenomen Pazarlamasi

Fenomen kavrami, Yunan kokenli ve goriintiilenen sey anlamina gelen
“phainomenon” kavramindan gilinlimiize gelmistir. Giiniimiizde sosyal
medya platformlariin artmasiyla birlikte fenomen kavramimin kullanilirlig:
ve bilinirligi de artmaktadir. Giiniimiizde her sosyal medya platformu kendi
icerigi ve Ozelliklerine gore kendi sosyal medya fenomenlerini ortaya
¢ikarmaktadir. Fenomen olarak tanimlanan kisilerin, belirli bir durum ya da
tiriin hakkinda bilgi birikimi sahibi olmasi beklenmektedir. Fenomenlerin
Onerileri ve paylagimlar1 bireyler tarafindan dikkate alinmaktadir (Armagan
ve Doganer, 2018: 224). Kitle iletisim araglar1 araciligi ile belirli bir
popiilerlik edinerek fenomen olan kisiler zaman igerisinde belirli bir s6hrete
sahip olup kalict olabilecegi gibi ayni zamanda da ¢ok hizli bir sekilde
tanmirhi@im kaybedebilme riski ile de karsi karsiyadirlar. Kalict ya da kisa
sireligine de olsa fenomen olma beraberinde sohret kavramini da
getirmektedir.

Sohret kelimesi lin ve kalabaliklasma yan anlamlarma sahip olan Latince
kokenli “celebrem” kelimesinden gelmektedir. Aymi sekilde Fransizca ’da
toplum tarafindan ¢ok taninan anlamina sahip “celebre” kelimesi de benzer
yan anlamlar1 igermektedir. Schret kavraminin toplum bilinci {izerindeki
etkisi oldukga fazladir. Sohrete sahip olan kisilerin arkasinda “kiiltiirel
aracilar” olarak tabir edilen halkla iligkiler uzmanlari, ajanslar, kisisel
asistanlar bulunmaktadir. Bu kisilerin destegi ile sohrete sahip olan kisiler
toplumun takdirini kazanmakta ve bu takdirin devamlilig1 i¢cin gerekli olan
sahne yonetimi iglerini yapmaktadirlar (Rojek,2003: 11-13) Toplum
icerisinde iin sahibi olmanin 6nemi 19. yiizyila dayanmaktadir. Modernite ile
birlikte goriiniir olma 6nem kazanmis ve sohret olanlar1 izlemek herkes
tarafindan arzulanir bir hal almaya baslamistir (Aydin, 2018: 17).

Sohret kiiltiirii soyut arzular1 harekete gecirmektedir. Kapitalist sistemin
gerekliligi dogrultusunda tiiketicilerin arasindaki isteklerin siirekli olarak
degis-tokus dongiisii icerisinde olmasi1 gerekmektedir. Tiiketiciler, sadece
tilketim metalarinin degil aynm1 zamanda da duygularin da karsi tarafa
aktarilmasinda etkilidir. Kapitalist sistemde bireyler hem arzulayan nesneler
hem de arzu nesneleri konumundadir. Ekonomik gelismenin meta
titkketimine, kiiltlirel biitiinlesmenin de toplumsal baglarinin yenilenmesine
baghh oldugu sdylenmektedir. Sohret olan bireyler meta tiiketimini
insanilestirmektedir (Rojek,2003: 17).

Rojek’e gore sohret statiisii iic yoldan kazanilmaktadir. Bunlardan ilki
aileden gelen sdhrettir. Ikincisi kazamlan ve {iciincii olarak da baskalarinca
atfedilen sohrettir. Baskalarinda atfedilen sohrete sahip olan bireyler igin
sOhretimsi kavrami kullanilmaktadir. Sohretimsiler sohret sahibi olan
bireylerden farklidir ¢ilinkii sohrete sahip olmus bireyler, toplum igerisinde
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daha kalict bir yere sahiptir. Sohretimsiler, kitle iletisim araglar ile
diizenlenen kiiltiirlerin aksesuarlaridir. S$ohretimsiler, toplum tarafindan
saygmlik elde etmis bireylerin sevgileri gibi kisa bir siirede medyanin
ilgisini ilizerlerine ¢eken ve ertesi giin unutulan bireylerdir. Piyangodan
yitksek ikramiyeyi kazanan talihliler, bir defalik kahramanlik yapan ya da
mucizeler yaratanlar kisa siirede iin ve toplumun sevgisini kazanip medyanin
ilgisi olduklar1 gibi aymi sekilde kisa bir siirede de unutulmaktadir
(Rojek,2003: 20-23). Internet iceriklerinin her gegen giin biiyiik bir hiz ile
degismesi ve yenilenmesinden kaynakli olarak yeni uygulamalar ve igerikler
ortaya c¢ikmaktadir. Bu hizli degisim de beraberinde gegiciligi de
getirmektedir. Kisa siire igerisinde popiiler olan uygulamalar ve igerikler bir
yenisi ortaya c¢iktigi andan itibaren yerini yenisine birakmaktadir.
Kullanicillar da bu degisime hemen ayak uydurmaktadir. Bu durum
beraberinde sosyal medya fenomenlerinin geciciligini de beraberinde
getirebilmektedir. Bu yiizden sosyal medya fenomenleri takipgi sayisinin
azalmamasi ve giincelliklerini koruyabilmek adma diizenli bir sekilde
iceriklerini {iretmelidir. Ayrica bu hizli degisim icerisinde sektorde kalict
olabilmek i¢in hazirladiklar1 igeriklerini siirekli gilincel tutmali ve
takipgilerinin  giivenini zedeleyecek herhangi bir davrams igerisinde
bulunmamalar1 gerekmektedir.

Sohret kiiltiirliniin yayilmasinda kitle iletisim araglarinin rolii ve 6nemi
oldukga fazladir. Sohretin kiiltiirel bir 6neme sahip olmasi ve bir yasam
bi¢imi haline doniismesi kitle iletisim araglarmin sayesinde olmustur (Aydin,
2018: 19). Internet kullannminin giin gectikce artmasma bagh olarak
gliniimiizde sOhret kiiltiiri medyanin olusturdugu temsiller tizerinden
tanimlanmaktadir. Sohret kiiltiiriiniin en temel gorevlerinden biri, bireyleri
tilketime yonlendirmesidir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde artan sohret
kiiltiiriinde internetin yeri ayridir. Gilinimiizde sohret kiiltiri en hizhi ve
etkili bir sekilde internet iizerinden yayilmaktadir. Ozellikle sosyal medya
kullaniminin artmasi ile birlikte sohret kiiltiiri de biiyiik 6nem kazanmaya
basglamustir (Arik, 2013: 104). Andy Warhol tarafindan sdylenen “Herkes bir
giin on bes dakikaligina meshur olacak™ diisiincesi giiniimiiz internet
ortamlar1 sayesinde “herkes bir giin on bes dakikada meshur olacak”
seklinde doniisiime ugramaktadir (Aslan ve Unlii, 2016: 53).

Sosyal medya, az derecede internet kullanimi deneyimine sahip olan
kullanicilarma bile sohret olma imkdm da sunmaktadir. Ozellikle Youtube
ve Instagram araciligryla sohret olmak isteyen birey, iinlii olmak isteyen
digerleri i¢in rol model olmaktadir. Giiniimiizde sosyal medya tinliilerinin bir
kesimi tesadiifen gohret olurken, bir diger kesim de bilingli bir medya
stratejisi sonucunda sohrete kavusmustur. Sosyal medya aracilifiyla sohrete
kavugsmanin giin gectikce endiistriyel bir hal almasi sonucunda bireylerin
sOhret olabilmesi i¢in daha fazla yatirim yapmalar1 gerekmektedir (Arik,
2013: 111). Sosyal medya fenomenleri yaptiklar1 paylasimlar ve eristikleri
popiilarite ile birlikte takipgileri igin birer kanaat 6nderi gorevi gérmektedir.
Fenomenler gerek kendi iirettikleri gerekse de tamitimimi yaptiklar1 farkli
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markalarin tiriinleri ile takipgilerini tiiketime tesvik etmektedirler (Aslan ve
Unlii, 2016: 53).

Reklamlarda {inlii kisilerin tercih edilmesi markalarin uzun zamandir
tercih ettigi bir reklam stratejisidir. Unlii pazarlamasi (celebrity marketing)
olarak pazarlama alaninda yerini alan bu reklam stratejisine ek olarak bir de
fenomen pazarlamasi (influencer marketing) ortaya ¢ikmistir. Bu iki kavram
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Belirli bir kitle igin fikir lideri kabul
edilen fenomenlerin paylasimlar: tnliiler ile karsilastirildiginda daha ilgi
uyandiric1 ve dikkat ¢ekici oldugu goriilmektedir. Fenomenler herhangi bir
Uriinii ya da markay1 paylastig1 zaman takipgileri lizerinde direk reklam
algis1 olusmamaktadir ¢iinkii fenomenler tarafindan ortaya ¢ikarilan igerikler
dogal ve giindelik yasamin bir pargasi seklindeymis gibi {iiretilmektedir.
Boylelikle fenomen pazarlamasi ile belirli bir kitlenin reklam algisi
olusturulmadan gizli bir gekilde tiikketime yonlendirilmesi séz konusudur
(Armagan ve Doganer, 2018: 225).

3. SOSYAL MEDYA FENOMENLERI UZERINDEN
ALGISAL ESKITME KAVRAMINA YONELIK BIiR
INCELEME: INSTAGRAM FENOMENLERI

Glinlimiizde bireyler iletisimden eglenceye kadar bir¢ok ihtiyaglarmi
sosyal medya platformlari iizerinden giderebilmektedirler. Internetin ortaya
¢ikmasi ile birlikte bireylerin sanal ortamlar {izerinden iletisim kurabilmesi
icin bir¢cok gelisme kat edilmistir. Sanal ortamlardaki iletisim siire¢lerine
etkilesim 6zelliginin eklenmesiyle birlikte sosyal medya platformlar1 ortaya
¢ikmis ve o giinden bu yana da her gegen giin sosyal medya igerikleri
geliserek cesitlenmektedir.

2010 yilinda kullanima sunulan Instagram uygulamasi diger sosyal
medya platformlarma goére daha gorsel igerik paylasimna agirhik
vermektedir. Anlik anlamina gelen “instant” ve telgraf anlamina gelen
“telegram” kelimelerinden tiiretilen instagram, kullanicilarina fotograf ve
video paylagimlar1 imkani vererek eglenceli bir iletisim ortami sunmaktadir
(Instagram Hakkinda, 2020). 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinan
Instagram icerik ve oOzellikler olarak da siirekli kendisini yenilemektedir.
Fotograf ve video paylasimlari, paylasimlart daha eglenceli hale
getirebilmek icin cesitli filtre 6zelliklerinin sunulmasi, mesaj génderebilme
ozelligi, paylasilan fotograflarin altina yorum yapilabilmesi, bireylere 6zel
gonderimler, diger kullanicilar1 ve markalar1 paylasimlara etiketleyebilme,
paylagimlarda konum bildirimi yapilabilmesi, kullanicilarin paylagimlarina
yapilan yorumlar1 gorebilmesi, takip etmeye baslanilan kisilerin sayfalarmna
benzer baska kullanicilarin da Onerilmesi, gonderileri kesfetme ozelligi,
markalarla igbirligi icerisinde web sitelerine ya da uygulamalarina kolay
erigim, 15 saniyelik anlik videolarla hikdye bdliimiinde paylasimlarin
yapilabilmesi Instagram’in kullanicilarma sundugu &zelliklerdir. Bu
ozellikler kullamicilarma Instagram’da daha fazla vakit gecirme imkéani
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sagladig gibi ayn1 zamanda da fenomenler ve reklam verenler igin de her
gecen giin 6nemli bir mecra haline déniismeye baslamustir (Aslan ve Unlii,
2016: 44). Firmalar daha az biitce ile Instagram iizerinden reklam ve
pazarlama alanlarinda milyonlarca hedef kitleye erisebilmektedir. Instagram
fenomenlerinin kendi yasamlarindan yaptiklar1 paylasimlara marka
tanitimlarin1 eklemesi ve Instagram’a eklenen “yukar1 kaydir” 6zelligi ile
markalarin sayfalarmdan iirinlere erisim o6zelligi sayesinde kullanicilar
tikketime tesvik edilmektedir.

Gliniimiizde en ¢ok takipci sayisi olan Instagram fenomenlerinin
herkese acik olan profil sayfalar1 incelendigi zaman durum net bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada, Boomsocial verilerine gore Tirkiye’de
Instagram fenomenleri baghigi altinda en c¢ok takipgi sayisina sahip
hesaplardan secilen fenomenlerin paylasimlart incelenmistir (Instagram
Fenomenleri Hesaplari, 2020)

12 milyondan fazla takipgi sayisina sahip olan Cagri1 Taner su anda
iilkemizde en ¢ok takipg¢isi olan sosyal medya fenomenlerinden birisidir.
Instagram profilinden genellikle eglenceli resim ve yazilar paylagmaktadir.
Paylasimlarina ek olarak da takipgileri arasindan cekilisler yaparak hediyeler
vermektedir. Yaptigi gekilislere katilabilmek i¢in takipgilerinden bir takim
isteklerde bulunmaktadir. Instagram tizerinden ¢ekilis yaparak hediye veren
diger fenomenler gibi takipgilerinden belirlenen markalarin hesaplarin takip
etmeleri ve arkadaslarmi da etiketlemeleri istenmektedir. Boylelikle takip
edilmesi belirlenen markalarmn takipgi sayist ve bilinirligi artmaktadir. En
cok takipgi sayisina erisebilen sosyal medya fenomenleri arasma girerek
belirli bir giivenilirligi elde etmis olan birisinin marka 6nerisinde bulunmasi
takipgilerini de tiiketime sevk etmektedir.

Gorsel-1: Instagram Fenomeni Cagri Taner’in Tiiketime Yonelik Paylasimlari

4 5‘5? 18,88 12MN 339
dr.bi

Gagn Taner ©

HzONl0 Bir Pongik ve Erkeklerin ig Sesi kitaplannin yazan
tuubq tugba_gul_cicekli sefadoganay « 68 diger

s » Qv A

WA emreyldrim ve 417.257 diger kigi begend

cagritaner 10
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®3} ggunduzggamze ve 460.165 diger kisi begendi

cagritaner Bu cekiginizde toplam 20 tsne Phons omak
zere, 10 tane iPhone 11, 10 tane iPhone 7 verdik ¢” '
KAZANLAR

Kaynak: Cagr1 Taner Instagram Hesab1 2020

4 milyondan fazla takipgisi olan Damla Bilic iilkemizde en ¢ok
takip¢isi olan sosyal medya fenomenleri arasindadir. Video paylasimlarinin
yapildig1 bir sosyal medya platformu iizerinden yaptigi bir video paylagimi
ile bireylerin dikkatini ¢ekmis ve fenomen olmaya bu video ile adim
atmuistir. Farkli iilkelerde ¢ekimler yaparak sadece kiiresel olan markalarin
yer aldig1 iceriklerini hazirlamaktadir. Diger sosyal medya fenomenleri gibi
cok fazla olmasa da gekilisler yaparak triinler hediye etmektedir. Giindelik
yasamindan paylasilan iceriklere tercih edilen markalarin da etiketlenmesi

ile birlikte takipgiler {irtinlere yonlendirilmekte ve tiiketime tesvik
edilmektedir.

Gorsel-2: Instagram Fenomeni Damla Bilic’in Tiiketime Yonelik Paylagimlart
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a danlabilic

Qv W
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1) beni instagramdan ve youtubetan takip ediyo olmak
2) buraya 2 arkadasinizi etiketlemek olsun

Bol sans

Kaynak: Damla Bili¢ Instagram Hesab1, 2020

4 milyona yakin takipgi sayisina erisen bir diger Instagram fenomeni
de Stikran Kaymak’tir. “Instagram’da ilk yemek tarifleri sayfasi” olarak yer
almaktadir. Instagram profili yemek tariflerinin paylasimlarina yoneliktir.
Pisirip sunuma hazirladigi yemeklerin fotograf ve videolarmi c¢ekerek
Instagram hesab1 iizerinden takipgileri ile paylagmaktadir. Yemek tarifi
iizerine en ¢ok takip¢i sayisi olan fenomen olarak bu alandaki markalarla da
isbirligi igerisinde ¢aligmaktadir ve ¢ektigi videolarda da bu markalara yer
vermektedir. Yemek tariflerinin yaninda giindelik yasaminda da
paylasimlara yer vererek tercih ettigi markalar1 etiketlemekte ve takipgilerini
bu markalara yonlendirmektedir.

Gorsel-3: Instagram Fenomeni Sitkran Kaymak’in Tiiketime Yo6nelik Paylagimlari
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Qv W

27.025 begenme
sukrankaymak Mutlu haftasonlar ¢*

Kaynak: Siikran Kaymak Instagram Hesabi, 2020

Sonuc¢

Insanoglu diinyaya geldigi andan itibaren hayatta kalabilmenin
miicadelesini vermeye baslamaktadir. Hayatta kalabilmek igin temel
gereksinimlerin giderilebilmesi ve onun igin de bireylerin iiretmesi
gerekmektedir. El emegi ile iirettiklerini boliiserek mutlu bir yasam stiren
bireylerin iiretim siireglerinde yasanan degisimler bireylerin yasantilarini da
degistirmistir. Uretim siireclerinin makinelesmesiyle birlikte mutlu bir
yasamin anlami degisime ugramustir. Mutlu bir yasama erisebilmenin temel
sart1 daha ¢ok bir seylere sahip olmaktan gegmeye baslamustir. Seri iiretim
ile tiiketim metalarinin hizli bir sekilde {iretilmeye bagslamasi ve bu metalarin
bireylere kolay bir sekilde ulastirilmaya baslamasiyla birlikte bireyler
birbirleri ile bir tiiketim yaris1 igerisine girmeye baslamistir. El emeginin
makineleserek seri iiretime gegmesiyle birlikte metalarin kaliciligl yerini
kullan at kiiltiiriine birakmaya baslamustir.

Kitle iletisim araglar1 sayesinde yeni iretilenden haberdar olan
bireylerin yasamlarina bir de tiikettiklerini kolay bir sekilde gozler Oniine
serebilme olanagimin sunulmasi bireylerin tiiketim  davraniglarini
koriiklemektedir. Internetin ortaya ¢ikmasi ve her gecen giin gerek iletisim
araclarmin ilerlemesi gerekse de sosyal medya platfomlarinin kullaniminin
yayginlagsmaya baslamasi ile birlikte bireyler eglenceden iletisime birgok
gereksinimlerini sanal ortamlar {izerinden gidermeye baglamustir. Sosyal
medya platformlariin her gegen giin yenilenen 6zellikleri sayesinde bireyler
goniillii olarak kendileri hakkinda daha ¢ok paylasimlar igerisinde
bulunmaya baslamaktadir. Farkli kullanim amaglarina sahip sosyal medya
platformlar: icerisinde gorsel paylasimlarin en yogun bir sekilde yapildig:
ortam Instagram’dir. Instagram f{izerinden fotograf ve video paylagimlari
icerisinde bulunan bireyler aym1 zamanda da arkadaslarmin ve hayran
olduklar {inlii kisilerin ya da popiiler olan fenomenlerin sayfalarini da takip
etmektedir. Tamamen gorsel igeriklerin hakim oldugu Instagram tizerinden
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yapilan paylasimlarin birgogunda bireylerin tiiketim davranisi tetikleyecek
igerikler s6z konusudur. Ozellikle bireylerin giivenilirligini kazanan sosyal
medya fenomenlerinin yapmis olduklar1 paylagimlar araciligiyla bireyler
ihtiya¢ dis1 birgok tiilketim metasini satin almaya tesvik edilmektedir.
Bireyler etrafin1 ¢evreleyen bu tiiketim metalar1 sayesinde sahip olduklar
triinler bozulmadan ya da eskimeden yeni olanmin pesine diismektedir.
Boylece islevini kaybetmemis iiriinler bireylerin zihninde algisal ya da
psikolojik olarak eskitilmektedir.

Gliniimiizde siirekli olarak yeni olanin pesinde kosarak ona sahip
olmaya calisan bireyler sonu olmayan bir tiikketim yarig1 igerisinde birbirleri
ile yarigmaktadir. Bu yarigsin sonsuza kadar siirmesinde tiiketilenin gozler
Oniine serildigi sosyal medya platformlarinin ve bireylerin tiiketim
davramiglarinda  kanaat Onderligi gdrevini goéren sosyal medya
fenomenlerinin yeri biiytiktiir.
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Extended Abstract

It is expected that individuals who have been struggling to survive
from the moment they are born are constantly engaged in production and
consumption behavior in order to meet their basic needs. The concepts of
production, consumption and need have undergone semantic changes in the
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historical process. There is a transformation from individuals who are
satisfied with their production to individuals who are not satisfied with what
they consume. Before the shift to mass production, production activities
were carried out by manual labor. Care was taken to ensure that products
made by hand were durable and permanent. If the products were damaged or
worn, they could be repaired. With the mechanization of hand labor in the
production process, the craftsmen who made production with their hands
using their minds became an extension of the machines and turned into
workers who used arm force. The production made as much as necessary to
survive has turned into a commercial phenomenon with the change in
production patterns over time, evolving to the production more than needed.
As the production turned into a commercial phenomenon, there were
semantic changes in the concept of need. The concept of need, which
expresses a real deficiency, is today refer to eliminating a deficiency that
does not exist or is created. This concept of need created by the culture
industry today reveals false needs rather than basic ones. This false need
creates a temporary feeling of satisfaction in the individual. During this
period, every new commodity purchased by the individual is replaced by
another object soon after.

With the mechanization of production, mass production started and
the products started to be produced with a limited lifetime. Thus, the
durability of products has been replaced by transience and this has led to
disposable culture. This change in the production process also affects the
consumption behavior of individuals. When products manufactured with a
planned lifetime are spoiled, it is usually difficult to repair or very costly.
Therefore, individuals who purchase products produced with a certain
lifetime are encouraged to purchase a new one instead of having it repaired
when the products deteriorate. As new models of a functionally steady
product begin to be produced, the owned product becomes perceived
obsolescence in the minds of individuals. At this point, mass media are very
effective because individuals are informed about new products through mass
media. The concept of consumption, which has different meanings
depending on the changes experienced in the historical process, is important
in order to establish the identities of individuals in society today. Individuals
who are imposed on the idea that they can be happy by consuming more are
constantly in an endless consumption race with each other.

The use of the Internet is very common in today's society in which
digital age is dominant. Individuals fulfill many needs from communication
to consumption in their daily lives over the internet. Today, there is a
transformation from showcases to the screens. As a result of this, individuals
display their consumption behaviors without any time and place limitations
over the internet. Today, the culture industry puts individuals into a promise
of consumption through mass media. As a result of the applications and
social media platforms, individuals are informed about new products every
minute. Individuals can follow the consumption behavior of individuals
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through the Instagram application, especially where the posts with visual
content are made, and at the same time, they can display their consumption
behaviors to their followers. New features are added to Instagram every day.
In addition to these features added for the purpose of enabling individuals to
have a more enjoyable time, features that enable brands to easily advertise
are produced. Many of the posts on Instagram trigger the consumption
behavior of individuals. Making location notifications to the shares, labeling
the brands, writing comments about the products under the shares, and
giving the shopping link for individuals to purchase the products included in
the shares are the basic features of Instagram. In line with the necessity of
the capitalist system, the demands among consumers must be in a continuous
exchange cycle. Consumers are effective in conveying not only consumer
goods, but also emotions. Individuals can follow not only their friends but
also people who are famous and social media phenomenon via Instagram.
Consumers buy the products consumed by famous phenomena that they
admire or love. Using the same products with the famous phenomena
establish a bond with them.

Individuals are encouraged to purchase many unnecessary
consumption commodities through the sharing of social media phenomena.
As a result, products that have not lost their functions are perceptually or
psychologically aged in the minds of individuals. Social media phenomena
advertise brands by tagging the brands of the products they use for their
shares from their daily lives or by making explanations under their shares.
When compared to the advertisements with celebrities, the shares of social
media phenomena are not perceived as advertisements by their followers
because they share their daily lives, but they also direct them to
consumption.

In this study, the literature will be reviewed in the related fields and
then the shares of the three most followed Instagram phenomena will be
discussed in the context of perceived obsolescence. The purpose of choosing
Instagram is that its content is completely based on visual sharing and it has
features that encourage individuals to consume. The sharing of people who
have become a phenomenon in Instagram, will be discussed in the context of
consumer culture in the context of perceived obsolescence.
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