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OzZET

Bu galismanin amaci, Turk televizyon kanallarinda yayinlanan saglik
programlarina igerik analiz yapilmasidir. Saglik, sadece rahatsizhgin ya da
hastaligin olmamasi degil bireyin bedenen, sosyal bakimdan ya da zihnen bir iyilik
halinde olmasi seklinde tanimlanabilir. iletisim, kaynaktan hedefe amagl sekilde
yapilan bilgi aktarim sdreci olarak tanimlanabilir. Saghk ile iletisimi birbirine
baglayabilen saglik iletisimi; saghgin gelistirilebilmesi amaci ile yapiimis olan
uygulamalara, iletisim stratejilerinin  ve kurallarinin  uygulanmasi seklinde
tanimlanabilir. insanlarin kendi aralarinda ya da hastalar ile doktorlar arasinda
bulunan kitle iletisim araclari ile gerceklestirilen bitln bilgi alisverisleri saglk iletisimi
kapsaminda degerlendiriimektedir.

Saglik, aciimis olan 6zel saglik kurumlarina bakildiginda Turkiye’de de buyuk
bir 5nem kazanmistir. Saglik iletisimi konusu, 2000’li yillardan sonra dikkat cekmeye
baslamistir. Giin gectikce yaygin bir sekilde televizyon ekranlarinda yer almaya
baslayan saglik programlari, saglik politikalarinin gelmis oldugu son durumu gozler
onlne sermektedir. Populer ve yaygin bir kitle iletisim araci olarak bilinen
televizyonlarda yayimlanmakta olan saglik programlari, izleyicileri bilgilendirmek
amaclyla yayimlanan programlar arasinda bulunmaktadir. Modern kent hayatinin
getirmis oldugu zorluklar bireyleri, hem ruhen hem de bedenen zorlamaktadir.
Bireylerde meydana gelen saghgd: koruma ve saglikli hayat igin gerekli olan bilgiler
gibi pek c¢ok haber, saglik programlari gibi formatlar (zerinden izleyicilere
aktariimaktadir.

Dolayisiyla bu ¢alismada, bireylerin sagliklari konusunda bilgi almak amaciyla
izledikleri saglk programlarinin icerikleri ve yayin akiglari konusunda bilgi
aktariimasi amaclanmistir. Bu kapsamda ulusal dlcekte yayin yapmakta olan 3 TV
kanalindan; TRT1’de yayimlanan “Doktor Geldi”, CNN Turk'te yayimlanan “Saghk
Kontroli” ve NTV’de yayimlanmakta olan “Yasasin Hayat” programlar igerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. icerik analizi kapsaminda s6z konusu programlarin 2
haftalik suregleri incelenmis ve degerlendirilmigtir. Saglik programlarinda genellikle
hangi konularin gogunlukla islendigi, yayin akigi icinde saglik alanindaki uzmanlarin

nelerden bahsettigi vb. konular incelenmistir.

Anahtar Soézciikler: Saglik, iletisim, Saglik iletisimi, Kitle iletisim Araclari,
Toplum Saghgi.



SUMMARY

The aim of this study is to analyze the health programs published in Turkish
TV channels by content analysis. Health can be defined as not only the absence of
discomfort or illness, but also the individual being in a physical, social or mental
state. Communication can be defined as the process of information transfer from the
source to the goal. Health communication that can link health with communication;
health practices, communication strategies and rules. All information exchanges
carried out between people themselves or through mass media between patients
and doctors are considered within the scope of health communication.

Health gained When the opened private health institutions in Turkey are of
great importance. The issue of health communication started to attract attention
after 2000s. Health programs, which are becoming more and more common on
television screens, reveal the latest state of health policies. Health programs
published on television known as a popular and widespread mass media are among
the programs that have been published to inform the audience. The challenges of
modern urban life force the individuals both spiritually and physically. Many news
items such as health protection and information required for healthy life are
conveyed to the audience through formats such as health programs.

Therefore, the aim of this study is to provide information about the health
programs of the individuals and their publications. Within this scope, 3 TV channels
broadcast on a national scale; Igerik Doctor Arrived analiz published in TRT1,
'Health Check as published in CNN Turk and N Long Live Life eld programs
published in NTV were analyzed using content analysis. Within the context of
content analysis, the 2-week processes of these programs were examined and
evaluated. Generally, in health programs, which subjects are mostly processed,
what the health experts talk about in the broadcast flow, etc. The subjects were
examined.

Key Words: Health, Communication, Health Communication, Mass Media,

Community Health.



iCINDEKILER

SAYFA

(074 =3 LR I
SUMMARY ettt e e oottt e e e e e e e e e e e e e r e e e e e s Il
ICINDEKILER ...ttt ettt ettt ettt st e sae e Il
KISALTMALAR LISTESI .........ccoiiiiiiiiiieceeeeeeeeeee e, \Y,
TABLOLAR LISTESI ........ooviiieiiececeeeeeeeeeeee e, VI
SEKILLER LISTESI ......cooviviiciiiceceeeee e VI
ONSOZ ...ttt VI
GHRIS ...ttt eaens 1
PIODIBIM ..ottt 2

2 2= o 2
(0] 7101 IR 3

RV === 172 o 0 3
SINITIKIGE <. a e e 3
BIRINCI BOLUM............ooiiiiiiieeeeeee e, 5
SAGLIK, ILETISIM KURAM VE KAVRAMLARI ...........ccccoomrieeieeeeeeeeeeeereeee 5
1.1. SAGLIK KURAM VE KAVRAMLARI ......coooveeieeeieeeeeeeeee e 5
1.1.1. SAGIK KaVIamMI...cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 5
1.1.2. Saglik DavraniSi Kavrami.......ccocooooiiiiiiiiiiiie e 6
1.1.3. SAGHK EGItIMI ...eeiiiiiiiiiie e 7
L Y= To | 1T TN Ao U 1 4= T PSSR 8
1.1.5. Hastallklart ONlEME..........coecveeeeie e 9
1.1.6. Saglik HaberCiligi.........cuuvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 11
1.1.7. Saglik Haberciliginin OnNemi ...........cccooveveeeeeeieeeeeeeeee e 11
1.1.8. Saghk MUhabirligi...........uuviiiiiiiiii e 11

1.2. ILETISIM VE KITLE ILETISIM KAVRAMLARI.........coeviiriiiiiiiieeceieeea, 13
1.2.1. 11etiSIM KaVIAMI.......ooeeeceecee et 14
1.2.2. Kitle lletisim KaVvrami..........ccooveeeeeie e 15
1.2.3. Kitle iletisim OZellKIE . .........c..ocueieeieeee et 17
1.2.4. Kitle iletisim Araci Olarak Televizyonun icat Edilmesi.............c............ 18
1.2.5. internet Uzerinden TV izleme imkani (IPTV) ......cccooeiviveeeeeeeeee 19
1.2.6. Elektronik Program Rehberi (EPG)...........ccociiiiiiiiiiiiiiee e, 22
1.2.7.1218 V& O (PPV)...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
1.2.8. TeleViZyON YaYINT . ..o e 23
1.2.9. istege Bagli Yayin (VOD) ........cccoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 24
1.2.10. Kigisel Video KaydediCi (PVR)..........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 25

1.2. 11 MODIT TV et 26
IKINCE BOLUM ...t 28
TV SAGLIK PROGRAMLARI VE TOPLUM SAGLIGI ..........c.coovveveiveeeeeeene, 28
2.1. TOPLUM SAGLIGI KAVRAMI, TOPLUM SAGLIGI PROGRAMLARININ
AMAGCLARI VE ONEMI.....cooouiiiiiiiee e 28
2.1.1. Toplum Sagihgi Kavraml ..o 28
2.1.2. Toplum Sagihigi Programlarinin Amaglar ..........cccccccevvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 28
2.1.3. Toplum Sagiligi Programlarinin Onemi ..............cccceeveveeieeicreeanae, 29



2.2. SAGLIKLI YASAM VE EGITIM ILISKIiSI ILE SAGLIKLI BIR TOPLUM VE

SOSYAL GELISMISLIK DUZEYT ILISKISI ....cvvovvevecieciiceeeeceeeeeeeeeee e, 30
2.2.1. Saglikh Yagam ve EGitim ligKisi ...........ccccvevveeiiieiieieececeeeeeeeve, 31
2.2.2. Saglikh Bir Toplum ve Sosyal Gelismiglik Diizeyi iligkisi...................... 31

2.3. KAMU, STK VE OZEL KURUSLAR ARASINDA YAPILACAK iSBIRLIGININ

TOPLUM SAGILIGI ACISINDAN ONEMI........oooiieiiiiieieceeeeeeee e 32

2.4, TOPLUMUN SAGLIK KONUSUNDA BILINCLENDIRILMESINDE TV

PROGRAMLARININ KATKILARI ....utttettetiieerueeeeennneeeseennnssnnssnnnnnnmnnnnnennnnnnnsnnnnnnes 33
2.4 1. Bireyleri Saglhk Konusunda Bilinglendirme ............ccccccvvviiiiiiiiiiiinnnnn. 33
2.4.2. Hastaliklarin Onlenmesi Konularinda Enformasyon Sunumu .............. 34
2.4.3. DUzenli Spor Aligkanliklart Kazandirma............ccccceeiiiiieeeeiiciiiieeee e, 34
2.4.4. Dengeli Beslenme Aligkanliklart Kazandirma ...........cccccoevvviiiiecinnnnnnn, 35
2.4.5. Saglikla ilgili Yeni Geligmelerin Duyurulmasi ............c.cccceeveevevereennane.. 35

UGUNCU BOLUM ...ttt 37

TURK  TELEVIiZYON KANALLARINDA  YAYINLANAN SAGLIK
PROGRAMLARININ iGERIK ANALIZi: ORNEK OLAY DOKTOR GELDI (TRT 1),
SAGLIK KONTROLU (CNN TURK), YASASIN HAYAT (NTV) SAGLIK

PROGRAMLARININ iGERIK ANALIZI (22-33 VE 29-30.12.2017) ......ceoveveneee. 37
B A ACERIK ANALIZI ... 37
3.1.1. icerik ANalizi KAVIAMI.........ccoeiuieeeiecece et 37
3.1.2. igerik Analizinin OZEIlKIEri...........c.coveeeeeeeeeee e, 37

3.2. TELEVIZYON PROGRAMLARINA YONELIK ICERIK ANALIZI ................... 38
3.2.1. Birinci Hafta Programlari (22 Aralik 2017-23 Aralik 2017) ................... 39
3.2.1.1. TRT1, Dr. Halit Yerebakan’'in Sundugu “Doktor Geldi” Programi

(22 Aralik 2017) .o 39

3.2.1.2. CNN TURK, Sinan Kunterin Sundugu “Saglik Kontrol(”

Programi (23 Arallk 20717 ) ......ueueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeees 42

3.2.1.3. NTV, Prof. Dr. Osman Muftioglu’nun Sundugu “Yasasin Hayat”

Programi (23 Arallk 20717 ) ......uueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeees 46

3.2.1.4. Birinci Hafta Degerlendirmesi...........cccccovviiiiiiiieeiiiiiiieeee e, 49

3.2.2. ikinci Hafta Programlari (29 Aralik 2017-30 Aralik 2017)........c............. 52
3.2.2.1. TRT1, Dr. Halit Yerebakan’in Sundugu “Doktor Geldi” Programi

(29 Aralik 2017) oo 52

3.2.2.2. CNN TURK, Sinan Kunterin Sundugu “Saglik Kontrold”

Programi (30 Arallk 2017 ) ......ueeueeeieiieiiieiiniiiiiieieeeeeeneenneenneennenennnnnnnnnnnn 56

3.2.2.3. NTV, Prof. Dr. Osman Miuftioglu’nun Sundugu “Yasasin Hayat”

Programi (30 Arallk 20717 ) ......uuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeieeeeeeeeeees 59

3.2.2.4. ikinci Hafta Dederlendirmesi..............oooveeeeeeeieeceeeee e 62

SONUG VE ONERILER ..........c.ooitiioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 66
K AYNAK G A oottt e ettt e e e e e e e s ettt e e e e e e e e e anntrbneeaaaeas 71



A.G.E
AGS-AP
AiDS

DOG.

DR.

EPG
ESAM-DER
1P

IPTV

L.LB.F

iLu.

iKU
MEGEP
MOD
NVOD

OP.

PPV

PROF.

PVR
S

S.
SBF

SGD
SS
SS.

STB
STK
T.C.
TSH
™V
VB
VD
VOD
WHO

YY.

KISALTMALAR LISTESI

ADI GECEN ESER
ANA GOCUK SAGLIGI VE AILE PLANLAMASI

EDINILMIS BAGISIKLIK YETERSIZLIGI BELIRTISI
DOCENT

DOKTOR

ELEKTRONIK PROGRAM REHBERI
EGITIM VE SAGLIK DERNEGI

INTERNET PROTOKOLU

INTERNET UZERINDEN TV IZLEME
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

ISTANBUL UNIVERSITESI

IYI KLINIK UYGULAMALARI

MESLEKI EGITIM VE OGRETIM SISTEMINI
GUCLENDIRME PROJESI

ISTEGE BAGLI MUZIK

NEREDEYSE ISTEGE BAGLI YAYIN

OPERATOR
IZLE VE ODE
PROFESOR

KiSISEL VIDEO KAYDEDICI
SAYFA

SAYFA
SOSYAL BILIMLER FAKULTESI

SOSYAL GUVENLIK DERGISI
SAYFALAR
SAYFA SAYISI

SET USTU KUTU

SiViL TOPLUM KURULUSU
TURKIYE CUMHURIYETI
TEMEL SAGLIK HIZMETLERI
TELEVIZYON

VE BENZERI

VE DEVAMI

ISTEGE BAGLI YAYIN
DUNYA SAGLIK ORGUTU

YUZYIL



TABLOLAR LISTESI

SAYFA

Tablo-1 Birinci Hafta incelenen Programlar, Yayin istasyonlari ve Katilimcilar ...... 39
Tablo-2 Doktor Geldi (TRT1) Programinda islenen Konularin Sirasi ve Siiresi...... 40
Tablo-3 Saglik Kontroli (CNN TURK) Programinda islenen Konularin Sirasi ve
U] =T 43
Tablo-4 Yagasin Hayat (NTV) Programinda islenen Konularin Sirasi ve Siiresi .... 47

Tablo-5 Programlarda iglenen Konularin Sira ve Sureleri (Birinci inceleme Haftasi)

Tablo-6 incelenen Programlarin Sponsor Dagilimlari, Reklam Sireleri ve Toplam
Sireleri (Birinci Inceleme Haftas!)..........ccooveieeieece e 51
Tablo-7 ikinci Hafta incelenen Programlar, Yayin istasyonlari ve Katilimcilar........ 52

Tablo-8 Doktor Geldi (TRT1) Programinda islenen Konularin Sirasi ve Siiresi...... 53

Tablo-9 “Doktor Geldi” Programinin Reytingleri................uuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 56
Tablo-10 Saglik Kontrolii (CNN TURK) Programinda islenen Konularin Sirasi ve

U] = S 56
Tablo-11 “Saglik Kontrolli” Programinin Reytingleri............cooovviiiiiiinnieeeiiiiiiinn. 59

Tablo-12 Yasasin Hayat (NTV) Programinda islenen Konularin Sirasi ve Siiresi .. 60
Tablo-13 “Yasasin Hayat” Programinin Reytingleri........ccc..ooooiiiiiiiiiin e, 62

Tablo-14 Programlarda islenen Konularin Sira ve Sireleri (ikinci inceleme Haftasi)

Tablo-15 incelenen Programlarin Sponsor Dagilimlari, Reklam Siireleri ve Toplam

Siireleri (ikinci inceleme Haftas!) ............ccocceveveiiiececceeeeeeeeeeee e, 64

\



SEKILLER LISTESI

Sekil-1 Analog Televizyondan Sayisal Televizyona Etkilesim

VI



ONsOz

Yilksek Lisans egitimim slresince degerli katkilarindan dolayi istanbul Gelisim
Universitesi hocalarima; deneyimlerini, desteklerini ve katkilarini esirgemeyen tez

danismanim Dr. Ogr. Uyesi Eren EFE’ ye tesekkirlerimi sunuyorum.

Ozkan OZENC

Vil



GiRiS

iletisim araclari giinimiiz diinyasinda insanlarin vazgecilmezleri arasinda yer
almaktadir. Oyle ki, bireyler arasinda iletisimin olmadigi, iletisimin yapilmadigi,
iletisimden uzak bir yasamin mimkin olmadigi soylenebilir. Dolayisiyla, iletisim
araclarinin; bireylerin dusdnceleri, egitimleri, gelisimleri duygulari ve yasamlari,
uzerinde o6nemli etkileri bulunmaktadir. Teknolojilerin gelismesi ile birlikte kitle
iletisim araglarinin da alternatifleri ve teknik 6zellikleri artmaktadir. Bir iletisim araci
olarak televizyonun bulyUk kitlelere kisa zamanda ulasabilmesi goérsel sunumlar
yapilmasi, her an ulasilabilir olabilmesi, egitime katkisi, film izlenebilmesi, spor
programlarina yer verilmesi, saglik programlarinin interaktif sunumu vb. Ustinleri
acisindan bakildiginda; en etkili ve dnemli kitle iletisim araclarindan birisi oldugu

ifade edilebilir.

Konu cesitliligi agisindan da bakildiginda énemli bilgilendirme sosyallesme ve
iletisim araclarindan birisi televizyondur. izleyicilerin siirekli olarak artan ihtiyaclari
medyayi, dolayisiyla televizyon programlarini yeni arayiglara suriklemektedir.
Toplumun yeni ihtiyacglari arasinda, spor, mizik, eglence, saglik gibi bircok alanda
talepler giin gectikce artmakta ve bu artis medya dinyasinda rekabete neden
olmaktadir. Kiresellesme ile birlikte, genel kiltliirde olan kendine 6zgl olma, uluslar

Otesi birtakim etkilerle degisebilmekte ve izleyicilerin tercihlerini etkileyebilmektedir.

Bu calismada saglik programi sunumlari yapan ¢ temel kanal olan TRT 1,
CNN TURK ve NTV analiz edilecektir. Dolayisiyla bu galismada ele alinacak olan

kanallarin sadlikla ilgili programlarinin icerikleri G¢ bashk altinda ézetlenebilir:

Ik olarak TRT 1, Dr. Halit Yerebakan’in sundugu “Doktor Geldi”
programi; Doktor Geldi TRT 1’de! Dog¢. Dr. Halit Yerebakan’'in sundugu Doktor
Geldi hafta i¢i her gin TRT 1 ekranlarinda saglktaki yeni rehberiniz ve tek adresiniz
olacak. Saglik Bakanligrnin katkilari ile hazirlanan , a dan z ye saglik ve saglikli
yasama dair her sey bu programda konusuluyor. Alaninda uzman doktorlarla daha
bilingli ve daha saglikli olmanin tim tiyolari ekranlara gelecek. Sokaktaki insanlar
sormakta, uzmanlar yanithyor. Dr. Halit Yerebakan’ dan deneyler, hastalardan
hikayeler, evde uygulanabilecek saglik testleri, hangi rahatsizlik neyin habercisi bu
programda anlatiliyor. Turkiye’nin en genc¢ kalp ve damar cerrahisi dogentlerinden,”
Dr. Halit Yerebakan’in sundugu Doktor Geldi, slrprizlerle hafta i¢i her gin TRT 1’ de

sunuyoruz’.

ikinci olarak CNN TURK, Sinan Kunterin sundugu “Saglhk Kontrolii”

programi; beslenme, tedavi yontemleri ve tiptaki yeni gelismeler. Saglik Kontrolu

1



hastaliklara dair sorulara uzman doktorlarla yanit ariyor. Sinan Kunter bu hafta Dr.
Aysegul Coruhlu ile gidalarin saglga etkisini, Psikolog Dr. Feyza Bayraktar ile yeme
bozuklugunu ve Prof. Dr. Yasemin Ozkan ile yeni nesil dis tedavilerini konusuyor.
Sinan Kunter ile Saglik Kontrolli, cumartesi 09.00'da CNN TURK' te ele aliniyor.

Ugiincii olarak NTV, Prof. Dr. Osman Miiftiioglu’nun sundugu “Yasasin
Hayat” programinda; hayata ve sagliga dair énemli puf noktalar izleyicilerle
bulusuyor. Her hafta temel bir konu hakkinda merak edilenlerin ele alindigi
programda dogrular ve yanliglar, kiigik ama hayatimizde fark yaratabilecek sirlar
paylasiliyor. Her hafta temel bir konu hakkinda merak edilenlerin ele alindigi
‘Yasasin Hayat'ta bu hafta ne zaman yasliyiz? Sorusuna cevap araniyor. Saglkh
yasam tlyolarinin yer alacagi programda Prof. Dr. Osman Muftlioglu, Ne zaman
yash sayilirniz? Nasil yaslanacagimizi ne belirler? lyi yaslanmanin kurallari neler?
Sorularini yanitlaniyor. Melda Yicel Kocaalp ve Prof. Dr. Osman Miuftioglu ile
‘Yasasin Hayat’ her Cumartesi 19.15’te, her Pazar tekrariyla 12.15’te NTV'de yer

aliyor.

Toplumda gunluk yagantinin icerisinde 6nemli bir yer alan televizyon ayni
zamanda toplumun da yasantisina katkilari agisindan &énemli islevleri yerine
getirmektedir. Televizyonlarin en dnemli gdrevlerinden birisi, toplumu aydinlatma,
haberdar etme, yeni gelismeleri iletme ve toplumun ihtiyaci olan bilgileri
yaymaktadir. Bu ¢alismada televizyonun toplumun saghgina olan etkilerini ortaya

koyabilmek amaciyla televizyon saglik programlarinin analizi yapilmistir.

Problem

Saglik programlari bireyleri televizyon programlarina baglama acisindan en
etkili yéntemlerden birisi olarak dikkat cekmektedir. Saglik alaninda hazirlanan TV
programlari, icerik bakimindan olduk¢a hassas bir yapiya sahiptir. Saglik
programlarinda izleyicilere verilecek olan bilgilerin, en ince ayrintisina kadar analiz
edilerek sunulmasi gerekmektedir. Bu programlarda, izleyicilerin saghk alaninda

merak ettigi konular cevaplandiriimaya ¢aligiimaktadir.

Amag

Turk televizyon kanallarinda yayinlanan saglik programlarinin igerik analizi

yapilacaktir.



Onem

Saglikli bir toplumdan bahsedebilmek igin saglikla ilgili egitimlerin ve
bilgilendirmelerin bir Ulkede en iyi seviyede ve kalitede olmasi gerekmektedir. Her
konuda oldugu gibi saghk alninda da toplumun saglikli yasamasi agisindan,
egitilmesi, bilinclendiriimesi, gelismelerden haberdar edilmesi ve hastalanmadan
once saglkli yagama dair bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Cunku
bireylerin hasta olmasini dnlemek, onlarin hastaliklarini tedavi etmekten daha
kolaydir ve toplumsal memnuniyetin saglanmasi agisindan daha yaralidir. Bunun
icin cok etkili iletisim araglariyla ve bilhassa televizyon programlariyla; saglik
iceriklerinin  zenginlestiriimesi, programlarin  topluma yararliik  ydnlerinin
geligtiriimesi, 6zel-kamu ve STK gibi kurumlarin programlar icin desteklerinin
alinmasi ve Ozellikle yapilacak yeni bilimsel arastirmalarla yeni onerilerin

olusturularak toplum yararina sunulmasinin énemli yararlari olabilecektir.

Varsayim

Bu calisma icin secilecek olan TV programlarindaki saglik programlarinin

analizi, calismanin amacini gerceklestiriimesi agisindan yeterli olacaktir.

Sinirhiliklar

Bu calisma konu olarak Tulrkiye'de yayin yapan saglik televizyon
programlarindan; CNN TURK’ te Sinan Kunter ile Saglik Kontrolii Programi, NTV'de
Osman Muftlioglu ile Yasasin Hayat Programi ile sinirhidir. Calismanin kavramsal
kismi ise teorik alanda ulagilabilen bilimsel alan yazinla sinirlidir. Caligmanin birinci
ve ikinci béluminde; dergiler, kitaplar, makaleler, tezler ve internet kaynaklari

kullanilacaktir.

Yontem

icerik analizi, sosyal anlamda gergegin acik ve yazili igeriklerinin sahip oldugu
Ozelliklerden igerigin acik ve yazili olmayan Ozellikleri hususunda c¢ikarimlar
yaplimasi yolu ile sosyal gercekligi arastirmakta olan bir yontem olmaktadir.
Dolayisiyla igerik analizinin amaci, metnin agiklamasi ya da tasvir edilmesi, ozellikle
de metnin sahip olduklari igerigin sosyal gergekliklere yonelik gikarimlarini yapmak

olmaktadir®.

! Orhan Gokge, igerik Céziimlemesi, Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayinlari, No: 1,
Konya, 1994, s. 24.



Soylem; bilgi, anlatim, muzakere, ideoloji, gu¢ ve diyalogun savaslyla
eylemlere dontusmekte olan dil pratiklerine yonelik siregler olarak da tanimlanabilir.
Soéylem kavram; siyasi, ekonomik, kiltlirel ve sosyal alanlar gibi sosyal yasami
biitiin yonlerini de kapsamaktadir’. Dolayisiyla bu galismada spor programlarinda

yer alan sdylem analizi yapilmigtir.

Soylem analizi, metinler ve konusma yardimi ile meydana gelen anlamsal
Urunlerle ilgilenmekte olan kapsami genis kiltirel ve sosyal arastirmalarda
kullanilan bir arastirma teknigidir. S6z konusu analiz yéntemi yalnizca klasik
metodolojilere yodnelik bir secenek olmamakla birlikte bu metodolojilerin igine
sokulan bakis acilarina yonelik bir secenek olusturmaktadir. Dolayisiyla sdylem
analizi metodoloji icinde niceliksel, kuramsal ya da geleneksel yaklagsimlardan nitel,
detayli ve ayri ayri nitelendiriimekte olan yaklasimlara gegiste kullanilan genel bir

cabadir®.

% E. Sozen, Soéylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi, Gii¢ ve Refleksivite, Paradigma Yayinlari,
istanbul, 1999, s. 35.

® Hilal Celik ve Halil Eksi, “Soylem Analizi”, 2008, https://www.researchgate.net/publication/
324259749 _SOYLEM_ANALIZI (Erigim Tarihi: 28.02.2019).
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BIRINCIi BOLUM
SAGLIK, ILETiISIM KURAM VE KAVRAMLARI

1.1. SAGLIK KURAM VE KAVRAMLARI

Bu bolimde, saglik kuram ve kavramlari altinda saglik kavrami, saglik
davranigi kavrami, saglik egitimi kavrami, saglik egitimi, saghg: koruma, hastaliklari
onleme, saghk haberciligi, saglk haberciliginin 6nemi, saglik muhabirligi gibi

kavramlar agiklanmistir.

1.1.1. Saghk Kavrami

Saglik kavrami, bireyin kendisini, ruhsal, fiziksel ve sosyal bakimdan
durumunu iyi olarak algilamasi hali olarak tanimlanabilir. Saglik, ¢ok genis kapsamli
bir terim olup dodustan itibaren baslayan en temel haklardan biri olmaktadir.
Bireyler, sagliklarini korumak icin saglk birimlerine ihtiyac duymaktadirlar. Saghk
birimleri kaliteli bir hizmet vererek hasta memnuniyetini sagladigi gibi maliyet
kontrollerini de saglamak zorunda olmaktadir. Saglik hizmeti sunan kuruluslarin
adalet, esitlik ve hakkaniyet ilkeleri cergcevesinde Ulkenin her yerine bolge ayrimi
yapmaksizin hizmeti goétirmesi gerekmektedir. Sosyal bir devletin temel

gbrevlerinden birisi de saglik olarak karsimiza cikmaktadir®.

Sosyal bir devletin en temel goérevlerinden biri olan saglikla ilgili konularin,
genel olarak toplumsal ve cevresel sartlardan etkilendigi varsayildiginda, toplumsal
ve gevresel sartlarin en iyi seviyede ve kalitede olmasi gerekmektedir. Cevresel
sartlar icerisinde oOzellikle de temiz suyun saglanmasi agisindan, beslenme
kaynaklarinin dogru bir sekilde kullaniimasi yer almaktadir. insanin yasamini devam
ettirebilmesi acisindan buyuk 6éneme sahip su, hava, dogal kaynaklar, diger canl
varlik gibi etkenlerin koruma altina alinarak s6z konusu etkenlerle ilgili olarak
alternatiflerinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Yakin dénemlere degin saglik;
sakathgin ya da hastaligin olmamasi, hastalik dahi saglikli olmamak benzeri dar
kalplar icerisinde tanimlanmaktadir. S6z konusu tanimlar, bireye etki eden sosyal
ve ruhsal etkenlerin dikkate alinmadigini ortaya koymaktadir. Saglk kavraminin
ifade edilen dislnce kaliplarindan kurtularak dinamik ve hayata dahil edilen bir olgu

seklinde ele alinmasi gerekmektedir. Bu yuzden insanlarin saglikli yagamayi sanat

“ Ali Alu, “Saghgin Temel Kavramlari”, Saghk Yénetimi Dergisi, 2017, Cilt: 1, Say:: 2, 32-41, s.
32.



seklinde benimsemeleri icin saghgin genis kapsamli bir kdltir anlayisiyla

degerlendiriimesinin yapilmasi gerekmektedir’.

insanlarin saglikli bir hayati yasam seklinde benimseyebilmeleri amaciyla
saghkh bir yagsam surdUrebilmesi ve yasam igin gerekli olan saglik galismalarinin
daima guncelligini koruyor olmasi gerekmektedir. Saglik, insanligin varolugsundan bu
yana surekli gindemde tutulan en énemli konulardan birisi olmustur. Dinya Saglk
Orgiti (WHO) tarafindan saglk 1948 yalnizca hastalik ve sakathgin olmayisi degil,
bununla birlikte sosyal, bedensel ve ruhsal anlamda tam bir iyilik halinde olmasi
seklinde tanimlanmistir. Turkge’ de saglik kavrami, sag olmak, hayatta olmak
anlamlariyla es deger kullanilmaktadir. ingilizce’ de ise bu kavram health kelimesi
eski ingilizce’ deki “heal” kokiinden gelmekte ve “whole” ise butin anlami
tasimaktadir. Saglik kavrami, ¢ok kapsamli bir anlam icerigine sahip olan bir kavram
olmakla birlikte kimine gore kendini iyi hissetme, kimine gore ise de arzu ettidi kiloda

olma hali olarak tanimlanmaktadir®.

1.1.2. Saghk Davranigi Kavrami

Saglk davranigi kavrami, kisilerin saglida yonelik olarak ortaya ¢ikan
eylemlerini kapsamakta ve kisilerin gecmisteki deneyimleri, ¢evresel ve toplumsal
kiltdr unsurlarina gére sekillenmektedir. Kisilerin bireysel standartlarina, ¢cevresel ve
toplumsal faktorlere bagli olarak var olan davraniginin degistiriimesi, gelistirimesi ve
pekistiriimesi seklinde gerceklesmektedir. Saglik davranisl, kiside bulunan
davraniglarin pekigtiriimesi, daha iyi gelistirimesi veya gerektiginde degistiriimesi
olarak tanimlanmakla birlikte kisinin sahsi durumuna, ¢evresel ve toplumsal
faktorlere bagh olarak degismektedir. Saglik, birgok insan icin hayatta en dnemli
olan seydir denilebilir. Saglik davranigi, kisinin saglikla alakall tim yasam surecini
kapsamaktadir. insanlarin gegmigine ait deneyimlerine, gevresel faktérlere ve
toplumsal kultrlere gobre saglik davranisi sekillenmektedir. Kiginin bu sagligini
devam ettirebilmesinde kendi davraniglarinin etkisi oldukga buyuktir. Saghk
davranisina; meslek, gevre, yas, egitim ve kultirel faktorler gibi birgok unsur etki

etmektedir’.

° Nursen Bolsoy ve Umran Sevil, “Saglik-Hastalik ve Kiiltiir Etkilesimi”, Journal of Anatolia
Nursing and Health Sciences,_2006, Cilt: 9, Sayr: 3, 78-87, s. 85.
llgar Seyidov, “Saglik lletisimine Kuresel Bir Bakis”, Ankara Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi Yayini, Numune Saglik Dergisi, 2016, Say!: 18, 4-93, s. 51.
" Abdullah Kogak ve Yasin Bulduklu, “Saglik lletisimi: Yasllarin Televizyonda Yayinlanan
Saglik Programlarini izleme Motivasyonlari”, Selguk lletisim, 2010, Cilt: 6, Sayi: 3, 5-17, s. 6.
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Saglikla ilgili davranislar, yasanilan cevresel faktorler ve kisisel nitelikler

tarafindan_etkilenmektedir. insanlar, yasam sekillerini gelistirebilen, degistirebilen,

ayni zamanda davranis ve duygularina da yon verebilen birer canl olmaktadir.
Saglik davranigina etki eden faktorler genel olarak dort kategoride incelenebilir.
Bunlar®;

1. Toplumsal igerikler ve politikalar: Bazi istenmeyen davraniglarin kanunlarla
ve yasalarla engellenmesi durumu olmaktadir. 18 yasindan kuigiklere sigara veya
alkol satisinin yasaklanmasi bu duruma érnek olarak verilebilir.

2. Saglikli yasam olanaklarini azaltan fiziksel mekanlarin artmasi: Komsuluk
iliskileri ve yerlesim alanlarinin olusturulmasi gibi saglik davranisini etkileyen
faktorlerin durumu olarak tanimlanabilir.

3. Kitle iletisim araglarini kullanarak goénderilen mesaijlar ve kdlttrel faktorler:
Gonderilen mesajlar ve kultirel faktorler insanlarin yasam bicimlerini etkileyerek
insan davranislarini sekillendirmektedir.

4. insan sagliginda olusabilecek risk faktorleri: insanlarin faydali veya zararli
seklindeki degerlendirmeleri; sagliga zarar verebilecek tutun, alkol, besinlerde
bulunan yiksek vyad oranlari gibi sagliga zarar verebilen sonuglarin

degerlendirilmesi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

1.1.3. Saghk Egitimi

Dinya Saghk Orguti (WHO) saghgi, sadece sakatllk ya da hastah@in
olmamasi degil, ayni zamanda da sosyal, bedensel ve ruhsal yénlerden tam bir iyilik
durumu seklinde tanimlamaktadir. Saglk, dogustan kazanilan bir hak olarak kabul
edilirken saghgin ayni zamanda uluslararasi kanunlar tarafindan korunmasi
saglanmigtir. Kigilerin saglikla ilgili egitimleri bu kanunlar tarafindan devletin
sorumlulugunda kabul edilmektedir. Saglik alaninda bilinglendirilmis bir kamuoyunun
olusmasi Onem arz etmektedir. Kigilerin saglik alaninda egitimlerinde
yararlanabilecekleri araclarin en basinda Kkitle iletisim araclari yer almaktadir.
Bireylerin saglikla ilgili konularda dogru bilgilendiriimesi ve daha saglikli bir yasam
kalitesinin sunulmasi gibi konularda dogru haberciligin 6nemi buyuk olmaktadir.
Medya da bireylere yagsam sekli ve iyi bir saglik sunmayi planlayan saglik egitimi ile

ilgili konularda daha fazla yayinlara yer vermeye baslamistir®.

& N. Bilir ve N. A. Yildiz, Is “Saghgi ve Guivenligi”, Halk Saghgi Temel Bilgiler, (Editor: C. Giiler
ve I. Akin), Hacettepe Yayinlari, Ankara, 2006, 602-631, s. 604.

° Pelin Ogit Yidinm, “Tirkiye'de Saglik Haberciliginin Tarihsel Gelisimi”, Atatiirk Iletisim
Dergisi, 2017, Sayi: 14, Saglik iletigsimi Ozel Sayi, s. 6.
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Saglik egitimi, 6grencilere hem saglik olarak iyi bir yagsam tarzi sunmayi hem
de saglk alaninda bilim yapmayi amaclamaktadir. Ogrencilere verilen saglk
egitiminin; gelecekteki saglik ihtiyaclarini konu alan ve gelisimsel periyotlarini
hesaplayan bir program c¢ercevesinde olmasi énem arz etmektedir. Saglik egitimi
verecek olan personelin; igerik, nitelik ve yontem konusunda egitimli olmasi
gerekmektedir. Geng bireylere, sosyal ve duygusal ihtiyaglarini karsilamadan nasil

saglikli olacaklari ancak dogru bir saglik egitiminin verilmesi ile miimkiin olabilir®.

Gencglere verilen saglk egitimlerinin yaninda yetiskinlere verilen saglk
egitimler, yontem ve ilkeler agisindan o6nemlidir. Saglik egitimlerinde yapilan
uygulamalarda en oOnemli Ozellik okullarda da saglik egitimlerinin verilmesi
olmaktadir. Cagdas bir toplumda yazi veya soz ile aktarilan 6gutlere ve distlincelere
bireyler uymaktadir. Gelisen Ulkelerin ¢cagdas seviyesine erismis toplumlarinda
saglik egitimlerinin bilgi aktariimasi seklinde tanimlanabilir. Bireylerin s6z veya yazi
ile kolayca olgunluga erisemedidi toplumlarda, saglik egitimi sadece bireylere yazi
ve sOz gostererek bilgi aktariimasi olmamaktadir. Saglik egitimi bireye yeni bir
aligkanhk kazandirarak, 6grendigi bilgilerin kullanmasini saglatmaktadir. Gelismemis
toplumlarda ¢odu zaman bireylerin kilttrlerinden aligila gelen yanlis bilgi, aliskanlk
ve inanclar saglik egitiminde toplumsal boyutu isaret etmektedir. Saglik egitimi bu
nedenle calismalari sadece sahis dizeyinde yapmamakta ayni zamanda toplum

diizeyinde de ele almaktadir'.

1.1.4. Saghgi Koruma

Kisinin saglikli bir yasam strdlirmesi ve bu saghgin devamliigini saglamasi
fikri hizli bir gelisme gdstermektedir. Devletler ve isverenler, ¢calisma hayatinda is
verimliligini saglamak ve ekonomik yonden kayiplara ugramamak icin insan
sagligina onem vermektedirler. insan saghginin korunmasi ve hastaliklarla
micadele edilmesin de sadece tibbi Onlemlerle yetiniimemektedir. Sosyal
Onlemlerde alarak kisilerin sagliginin korunmasi ve guvence altina alinmasi 19.
ylzyila gelindiginde mimkiin olmustur. insanlarin, diger insanlardan farkli olarak
yani kendine has bir saglik durumu bulunmaktadir. Bireyin saghgini kaybetmesini
onlemek ve saglikli olmasini saglamak icin; hastalandigi takdirde herhangi bir
sakatlia maruz birakmadan tedavisinin saglanmasi gerekmektedir. Sakatlik halinde

ise; bu sakathgin giderilmesi icin saglik calisanlarina ve saglik araclarina ihtiyag

' Turgut Sahindz, Saime Sahinéz ve Aydin Kivang, “Saghd Gelistirmenin En Kolay Yolu: Okul
Saghgr’, Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, Cilt: 6, Sayr: 4, 303-312, s. 305.

1 zuhal Gokkoca, “Saglk Egitimi Agisindan Temel ilkeler”, Siirekli Tip Egitimi Dergisi, 2001,
Cilt: 10, Sayi: 10, 371-374, s. 371.



duyulmaktadir. Korumaya yonelik dnlemler, midahale yodntemlerinin etkinligine,
mudahale donemine ve mudahalenin yayginligina gore farkli derecelerde yararlilik
gOstermektedir. Bireylerin, hastalanmadan ©Once hastaligini giderecek ya da
bagisikhgini arttiracak dnlemler almasi, hastalia yakalanma riskini disurmektedir.
Alinan dénlemler sonucunda bireyler hastaliga yakalansa dahi hafif bir gekilde

atlatmakta ve baska kisilere de hastaligini bulagtirmamaktadir'?.

Hastalanmadan o6nce bireylerin hastaliyi engelleyebilecek ve hastaligi
giderebilecek sekilde o6nlemler almasi, sagligin korunmasi agisindan énem arz
etmektedir. Bireylerin saghginin bozulabilmesini énlemek ve daha iyi bir sekilde
goturebilmek amaciyla hastalansa da bu hastaliyi erken donemde sakatlik
birakmadan tedavi edilebilmesi icin saglik tesislerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Saghgin
korunmasli, vyalnizca hikumetlerin  blUnyesinde gerceklestirilen uygulamalari
kapsamamakla birlikte toplumsal anlamda faaliyet gésteren buitin 6rgitlenmelerin
ilgilenmeleri gereken uygulamalari da kapsamaktadir. Yasal dizenlemeleri ve mali
politikalar sagligin korunmasi kapsaminda ele alinmaktadir. Pozitif saglhigin
gelistirimesinde ve kotu saghgin dnlenme surecinde yurutilen faaliyetlere bireylerin
gonullh olarak katilim saglamalari, sagligin korunmasinin esasini olusturmaktadir.
Saglik agisindan topluma risk getirebilecek tehditlere ydnelik énlem alinmasi da
kuruluslar icin sorumluluk arz etmektedir. insanlarin sagligi hakkinda risk meydana
getirecek uygulamalar, yalnizca kisinin davraniglarindan kaynaklanmamakla beraber
cevresel etkenlerden de kaynaklanabilmektedir. S6z konusu etkenler hakkinda
saglik egitimi adi altinda televizyon programciligi ve saglk programlari araciligiyla
hakkinda egitim alinabilir ve bdylelikle olasi durumlarin dndne gegilebilir. Gonullt
toplum kuruluslari, saghgin korunmasi bakimindan Ustlenecegi rol itibariyle buyuk
onem arz etmektedir. Gonulli toplum kuruluglarinin Uyeleri ve toplumun diger
kesimlerinde yer alanlarin sagliklarinin surekliliginin saglanmasi adina s6z konusu
kuruluslarin 6nemli vazifeleri bulunmaktadir. Saglik gelistirme faaliyetleri, toplumun
batin yapi taslarinda var olmasi gereken ve beraberce yurGtilmeleri sart olan

faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir®®.

1.1.5. Hastaliklari Onleme

Hastalik, zihin ve bedende olugan, dert, rahatsizlik gorev yapamama gibi

anormal durum olarak ifade edilmektedir. Hastaliksiz bir hayat sirmek muimkin

2 MEGEP, Hasta ve Yasl Hizmetleri Saghgini Koruma, T.C. MillT Egitim Bakanligi Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendiriimesi Projesi, Ankara, 2008, 1-47, s. 7.
13 Milli Egitim Bakanligi, Hasta ve Yasl Hizmetleri, Ankara, 2008, s. 11.
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olmasa da daha az hastalanarak, mutlu ve saglikh bir yagam surmek insanlarin
kendi elinde olmaktadir. insan sagliginin genetik yapidan daha ¢ok yasam tarzinin
daha etkili oldugu ifade edilmektedir. Hastaliksiz bir yagsam strdirmenin basinda,
kisinin kendi saghgi hakkinda bilgi edinme ve gerekli dnlemleri en erken zamanda
almasi gelmektedir. Saglkl bir yasam surmenin temel sartlarinin basinda; temiz
hava, su ve yaganabilir nitelikte bir konutun olmasi gelmektedir. Onlem, herhangi bir
bozuklugu ya da hastaligi dnleme degil, bireyin genel saglik durumunu ve iyilik halini
iyilestirmeyi amaclamaktir. Kisiye verilen saglik egitimlerinin ve guduilemenin saglik
Uzerindeki roll ¢ok blyulk olmaktadir. Atlk maddelerin sagligi bozmayacak duruma
getiriimesi ve cevre kirliliginin énlenmesi icin etkin ve yeterli bir sekilde tedbirlerin
alinmasi gerekmektedir. Aile planlamasi gibi hizmetlerin verilmesi, hijyen
bakimindan gerekli 6nlemlerin alinmasi, dengeli ve yeterli beslenme sagligin daha
da iyilesmesine, hastaligin dnlenmesi igin saghgin gelistiriimesi agisindan yardimci

olmaktadir*.

Hastaligin dnlenmesi araciliiyla saghgin gelistiriimesi, buatin  6nleme
seviyelerine ragmen bir hastaliktan etkilenebilme ihtimaline dayanmakta ve buna
yonelik tedbirlerin alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Hastaliklari dnlemeye iligkin
uygulamalar, ti¢ grupta incelenebilir. Bunlar™;

1. Birincil 6nleme: Hastallk durumunun baslangic asamasindan &nce
durdurulmasini ifade etmektedir. Madde bagimhhiginin, sigara kullaniminin, AIDS’in
yayllmasini énlemeye iliskin uygulamalar birincil dnleme 6érnek olarak gdsterilebilir.

2. Ikincil dnleme: Erken teshis edilen bir hastaligin ilerlemesinin durduruimasi
ya da daha fazla zarara neden olmasini énlemeyi ifade etmektedir. ikincil dnlemeye
Oornek olarak, ikinci kalp krizinin yasanma ihtimaline kargi yuksek tansiyon
durumunun kontrol altina alinasi verilebilir.

3. Uglincll  énleme: Muhtemel tedavisi olmayan hastaligin ikincil
komplikasyonlarinin en aza indiriimesine veya oOnlenmesine iligkin uygulamalari
kapsamaktadir. Kan sekerinin diuzenli olarak kontroli saglanan diyabetik hastalarin
diger organlarinin hasara ugramasinin engellenmesi ya da multipleskleroz hastalik
prognozunda, ataklarin engellenmesi icin enfeksiyon ya da asiri gaba gerektiren

islerden uzak tutulmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

“ MEGEP, a.g.e., s. 12.
5 Fatma Eti Aslan ve N. Olgun, “Bolim 13: Onkoloji”, Dahili ve Cerrahi Hastaliklarda Bakim,
(Eds: Ayfer Karadakovan ve Fatma Eti Aslan) Nobel Kitabevi, Adana, 2010, 189- 276, s. 190.
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1.1.6. Saghk Haberciligi

Saglik haberciligi; kamuyla alakali olan saglik bilgilerinin haber formatina
donusturulerek medya vasitasiyla aktariimasidir. Saglik haberciliginin Turkiye'de
hala 6nemi tam olarak anlagilamamistir. Bu durum saglik haberciliginde; ise yeni
baslamis olan muhabirlerin goérev aldiklari gazetede yaptiklari haberlerinin
yayinlanmasi maksadiyla carpici basliklarin yazilmaya c¢alisildigi bir yer olarak
gorulmektedir. Bu sebeple okuyucularin okuduklari haberlere inansa dahi habere
duyulan gliven konunun uzmanlari tarafindan azalmaktadir. Kamunun saglikla ilgili
elde ettigi bilgileri giderek artan kitle iletisimden saglamaktadir. Medyanin kamu
guindemine etki etmesi ve saglik davranisini degistirmede dogrudan etkili olmasa
dahi medya, mevcut problemlerin gideriimesi adina gereken motivasyonun
olusmasina destek vermektedir. Saglik haberleri aracihdiyla kamuya aktarilacak
saglik bilgileri; saglik hizmetinde ve saghgin iyilestiriimesinde temel kaynak olarak
rol almaktadir. Aktarilan saglk bilgileri saglik kararlarina, tedavilerine ve

davranislarina rehberlik edebilmesi icin kullanilimaktadir®.

Saglik bilgileri saglik davranislarina, tedavilerine ve saglik kararlarina rehberlik
edebilmek icin kullanilan saglik haberciligi, saglik profesyonellerine ve halka yonelik
olarak iki sekilde gerceklestiriimektedir. Saglik haberciligi temelde insan saghgi ve
yasam kalitesini anlatan pek ¢ok konuda da habercilik yapan faaliyetlerin timuana
kapsamaktadir. Saglik konulu bilgiler 1980’li yillarinda ilk tip dergileri ve gazetelerle
birlikte aktarilirken, bu ginimizde daha gelismis bir saglik haberciligi seklinde
aktarilmaktadir. Saghk haberciliginin tarihsel gelisimine bakildiginda; ilk Osmanl
doéneminde okur-yazar olan belirli bir kitleye, ilk tip dergileri ve gazeteler araciligiyla
halkin bilgilendirildigi sOylenebilir. Halk, saglikla ilgili konulardan ve medyada
yasanan gelismelerden kitle iletisim araglarinin 6n plana ¢ikmasi ile bilgi sahibi
olmaktadir. Tip dergileri Onceleri sadece halka saglik alaninda bilgiler verirken bu
suregte saglik profesyonellerine yodnelik olarak daha 6zellesmis yayinlar

vermektedir'’.

1.1.7. Saghk Haberciliginin Onemi

Saglik haberciligi; saglik alaninda bilgi sunan gazeteler, tip dergileri, medyada
yayinlanan saglikla ilgili programalar ve internet araciligiyla web sitelerinin

kapsadigi tum alanlan kapsamaktadir. Halki saglk konusunda bilinglendirmek,

16 Esra Oz, “Saglik Habercisinin Géztunden Saglik Okuryazarhgi”, Saglk Okuryazarligi, (Editor:
Filiz Yildirim ve Alev Kevser), Ankara Universitesi Basimevi, Yayin: 3, Ankara, 2015, 91-100, s. 93.
Yyidinm, a.g.e., s. 22.
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gerektigi zamanlar da halki uyarmak gibi énemli fonksiyonlara sahip olmaktadir.
Saglik profesyonelleri ve medyayla yapilan gorismelerle, saglik haberciliginin
insanlari saghk konularinda aydinlatmayr amaclamigtir. Halka verilen saglik
haberciliginde eksik ya da yanlis anlasilmalarin topluma bazi sonuglari
dogurabilecegi dugunullerek daha ¢ok Ozen gOsteriimesi gerekmektedir. Saghk
muhabirlerinin dikkat etmesi gereken oOzelliklerinin bagsinda halka yapilan saglik
haberciliginde tibbi konularin anlasilir bir dille ve Uslupla anlatmasi olmaktadir.
Muhabirlerin ayni zamanda umut yaratici, sansasyonel ve magazinel gibi ifadeleri

kullanmaktan kaginmasi gerekmektedir'®.

1.1.8. Saglik Muhabirligi

Saglik muhabirinin okuyucu kitlesini dikkate almasi gerekmektedir. Cunku
yapilacak haber, halka ya da bilim insanlarina yonelik yapilacak olmasi bakimindan
farkhilk arz etmektedir. Halkin haberdar olmadigi alanlarda kolay bir sekilde haber
yapilabilir. Ancak bilim insanlari i¢in haber yapilirken onlara farkli, yeni ve haberdar
olmadiklari bir alanda haber yapilmasi, s6z konusu haberin bilim insanlarinca takip
edilmesini ve okunmasini saglamaktadir. Toplum, saglik haberlerini okurken
genelde inanmaya meyilli olurken, bilim insanlari habere sorgulayici bir tavirla
yaklasmaktadir. Ayrica haberin ayrintilarini bilmek isteyen bilingli okuyucu kesimin
var olmasi da saglik muhabirinin irdeleyerek, sorgulayarak daha 6zenli ve dikkatli
haber yapmasini saglamaktadir. Saghk muhabirlerinin almis oldugu tum bilgileri bir

kaynak iizerinden aktararak okuyucu kitlesine inandirmasi gerekmektedir'®.

Saglik konusundaki bilgileri butin bireylere inandirmak zorunda olan saglik
muhabirlerinin  populler gazetelerde saglik haberlerinin  yogun bir sekilde
yayinlanmasi nedeniyle 1990’ yillarda neredeyse butiin gazeteler bir saghk
muhabiri istihdam etmistir. 21 Mayis 1991 tarihinde saglik muhabirli§gi Uzerine
uzmanlasmaya yonelik ilk girisim yapilmis ve saghk muhabirligine yoénelik ulusal
gazete caliganlar tarafindan bir dernek kurulmustur. Fakat saghk muhabirlerinin
dernek kurmaya yetecek sayida elemaninin olmamasi nedeniyle egitim
muhabirlerinin dahil edilmesi ile dernek kurulmustur. Gazetecilik sektériinde Turkiye
Gazeteciler Cemiyeti haricinde kurulmus olan ilk dernek Egitim ve Saglik Dernegi
(ESAM-DER) olmaktadir. Derneklesmeye yonelik atlan adimin  haber
kaynaklarindaki saglk haberciligini uzmanlik alani olarak addetmelerinde énemli bir

yere sahiptir. ESAM-DER kurulmasiyla bagta Saglik Bakanlhgi olmak uzere tip

¥ Yildinm, a.g.e., s. 7-8.
¥ Oz, a.g.e.s. 93-94.
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alanindaki uzman derneklerle saglik muhabirleri arasindaki iletisimi de

glclendirmistir®.

Saglik muhabirlerinin butin alanlarla baglanti kurabilmesi icin s6z konusu
muhabirlerinin yapacagd! haberi magazin haberleri formatina donustirmemesi
gerekmektedir. Cunku bilimsel bilginin sikici oldugu dusuncesindeki gazeteciler,
genelde bilimsel haberleri magazinlestirme c¢abasi igcine girmektedir. Saglk
muhabirinin, bultin haber cesitleri icin mevcut olan kurallara riayet etmesi
gerekmektedir. Okuyucu kesimin bilgi seviyesinin disuk olma ihtimali dikkate
alinarak bilimsel haberlerde Unli isimlerin yer almasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Boylelikle magazinsel habere donlsen haberin okunma sayisinin
daha c¢ok olacagina inanilmaktadir. Fakat hem ilgi géren hem de okunan haberler
yapmak muiumkin olmamaktadir. S6z konusu nitelikte bir haber yapmak ise saglik
muhabirinin konuya hakim olmasi, okuyucunun sorabilecegi farklh sorularin cevabini
bilmesi ve anlasilir bir sekilde konunun yaziimasindan gecmektedir. Haberin
icerisinde rencide edici, asagilayici ifadelerin yer almamasi, haberin dogrulanmasi,
kaynakla olan iligkiye titiz davranmak, reklam haberin yapiimamasi ve incitici

olabilecek yayinlardan kaginmasi s6z konusu kurallarda bazilarini olusturmaktadir®.

Saglk muhabirleri; goruntula, online ve yazili medya Uzerinde halki saglik
hususunda aydinlarmak igin gérev yapan, halkin saglik okuryazarlik duzeyini
arttirmayl amagclayan basin mensubu olmaktadir. Yani herhangi bir muhaberin,
saghk muhabirligi yapabilmesi amaciyla bazi 6zellikleri tasimasi gerekmektedir.
Saglik muhabirlerinin, saglik alaninda dogru bilgiler aktarabilmesi adina saglik
egitimi almis olmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla saglik haberciligi konusunda
yasanmis olan en o6nemli sorunlardan birisi de saglk alanindaki profesyoneller
arasinda uzmanlagsmanin  ve saglk egitiminin  yetersiz  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum saglik muhabirlerinin saglhk egitimi almasinin ne

kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir®.

1.2. ILETISIM VE KIiTLE ILETiSiM KAVRAMLARI

iletisim, toplumda yeniden Uretimi saglayan mekanizmayi kurma, déniistirme,

gelistirme, surdirme ve igeriginin doldurma imkani saglayan dusunsel ve fiziksel

2 ¥ildinm, a.g.e., s. 14.

2L yildinm, a.g.e., s. 94.

22 Saglik Haberciligine Yon Verenler, “Saglik Muhabiri Reklam Haberciligi Yapmamali”, Saglik
ve Turkiye, 27 Ocak 2014, http://blogsaglik.blogspot.com/2014/01/saglik-muhabiri-reklam-
haberciligi.html (Erisim Tarihi: 17.07.2019).
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faaliyetleri ifade etmektedir. Ayni zamanda iletisim, insanlarin fiziksel varoluslarinin
yaninda toplumsal varoluglarinin da gerekli sartlarini tasimasi gerekmektedir.
Toplum icerisinde meydana gelen insan faaliyetlerinin igerisinin doldurulmasi iletisim
sayesinde saglanmaktadir. insan faaliyetlerinin bir parcasi olarak (retilen, dagitilan
ve tuketilen kitle iletisimi, iletisim faaliyeti ile saglanan vyararlar farkli sekilde

paylasiimaktadir®,

Bu bdélimde iletisim ve kitle iletisim kavramlari bashgi altinda; iletisim ve kitle
iletisim kavramlari agiklanmis, kitle iletisim Ozellikleri, kitle iletisim araci olarak
televizyonun icat edilmesi, internet Gzerinden TV izleme imkani, elektronik program
rehberi, izle ve dde, televizyon yayini, istege bagh yayin, Kisisel video kaydedici ve

mobil TV basliklari ele alinmigtir.

1.2.1. iletigsim Kavrami

insanlar arasinda olusturulan topluluk veya toplumsal hayat icerisinde sahip
olunan duygu, dusunce, vyargli, tutum olarak vyansitilan iletisim olarak
adlandiriimaktadir. iletisim ile kitle iletisim kavramlari, bilgi alisverisi ve mesaj
faaliyeti seklinde ifade edilmektedir. lletisimin birbirinden farkli tanimlari
bulunmaktadir. iletisim, sosyal varlik olarak diisiinen insanin hayatini siirdiirebilmesi
ve yapmasl gerekli olan davraniglariyla ileti aligverisini gerceklestirmek igin sarf
edilen anlaml sézciiklerden meydana gelmektedir®. Tiirkgedeki iletisim sézctgiinin
Fransizcadaki communication s6zcuguyle yani komunikasyon kelimesiyle kullanimi
arasinda fark bulunmamaktadir. iletisim kavraminin bu cergevede incelenmesiyle
Ozu itibariyle yalnizca ileti aligverisinden ziyada toplumsal niteligini de ifade eden
paylasim, degis-tokus ve etkilesim anlamlarina da geldigi gériilmektedir. iletisim
terimi ve Kitle iletisimi gerceklestiren vasitalar, iginde yer aldigimiz bilgi ¢aginda
onemli arastirma konulari arasinda yer almaktadir. En gelismis canlilardan olan
insan da gerek toplumsal gerek bireysel hayatinda mevcut ihtiyaglar dolayisi ile

iletisim ile ilgili vasitalarin dnemi ve kullanimi giin gegtikge artmaktadir®.

Etkili iletisim yeteneginde gereken Ozellikler, kendine deger vermek, kendini
tanima ile digerlerine de deger vermek gibi pek c¢ok etken bulunmaktadir.
Latincedeki iletisim kelimesi ortak diger anlamlariyla topluluk, halk kokunden

turetilen iletisim kavrami ve kitle iletisimi bilgi alisverisi ve mesaj faaliyeti seklinde

2 jrfan Erdogan, ileti§imi A_nlamak, 4. Baski, Erk Yayinlari, Ankara, 2011, s. 48.
2* N. Tirkoglu, Toplumsal lletisim, Urban Yayinlari, Istanbul, 2010, s. 19-20.
%% Merih Zillioglu, lletisim Nedir?, Cem Yayinevi, istanbul, 1993, s. 3.
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ifade ediimekte ve ok sayida farkli tanimlamalari barindirmaktadir. iletisimde,
kisinin anlatabilme guci icin kisinin didslncelerini ve duygularini iyi tanimasi ve
kendisini iyi bir sekilde ifade edebilmesini gerekli kilmaktadir. Kelimelere aktarilan
duygu ve dusunceler jest, mimik benzeri s6zsltz olan dil araciligiyla gogu sey ifade
edilebilmektedir®.

isletmelerin  ve Kkigilerin dis dinyayla anlamh batinlik igerisinde
bulunabilmeleri igin iyi isleyisi sahip iletisim vyollarinin insa edilmesi ve
gerceklestirilen iletisimin kalitesini ylkseltmek zorunda olduklar ifade edilmektedir.
Dolayisiyla kisilerin veya isletmelerin hem yer aldiklari toplumsal sistem ile hem de
sistemin diger isletmeleri ve Kisileriyle etkilesimini ve uyumunu saglayan ana iglevi
iletisim olusturmaktadir. Baska bir sekilde ifade edilirse, isletme-toplumsal, isletme-
isletme, insan-isletme ve insan-insan sistem iligkilerini gerceklestiren arac¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. iletisim iliskisinde mutlaka bulunmasi gereken bazi égeler;
duygu, dislince ve bilgi aligverisinde blyik dneme sahip olan kaynak, mesaj ve

alicilardan olusmaktadir®’.

1.2.2. Kitle iletisim Kavrami

Duygularini dile getiren insanlarin meydana getirdigi topluluk ya da toplumsal
yasamda gerceklestirilen duslince, duygu, tutum, yargi, bildirimleri de iletisim olarak
addedilmektedir. Kitle iletisim ise yoneten kesimin davranis ve bilis ydnetiminde
yonetilen kesim Uzerinde gerceklestirdigi ydnetimsel iletisim tarzini ifade etmektedir.
Kitle iletisimi, imparatorluklarin yénetimi dahilinde fiziksel varolus ve inanglar
lizerinde hakimiyet kurarak gergeklesebilmistir._insanlarin kiiltiirel, ekonomik ve
siyasal yonetimi ile bagintili davranis ve biling yénetimi iletisimini de kapsamaktadir.
Kapitalist toplumdan o6nce de kitle iletisim olgusu bulunmaktaydi. Eski
imparatorluklarda ve sozli gelenekte yer edinen eglence, merasim, ayin, savas,
dualar, masallar, efsaneler ve abideler ingsa etme benzeri araglarla imparatorlugun
yonetimsel ihtiyacglari icin kitleleri harekete gecirme ve kullanma seklinde rol

oynamistir. iletisim, olgular, olaylar ve nesnelerle alakali degisimlerin haberini veren

2 Aysel Uzuntas, “Etkili iletisim: Anlatabilmek ve Anlayabilmek”, Kastamonu Egitim Dergisi,
2013, Cilt: 21, Say1: 1, 11-30, s. 25.

2 Tugce Cedikgi Elgiinler ve Tugba Cedikgi Fener, “iletisimin Kalitesini Etkileyen Engeller ve Bu

Engellerin Giderilmesi®, Tiirk Online Tasanim, Sanat ve lletisim Dergisi, 2011, Cilt: 1, Sayi: 1,
35-39, s. 35.
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bilgileri ileten, ayni nesneler, sorunlar, olgular kargisinda yasanan tecribelerden

kaynaklanmaktadir®.

Olaylar, olgular ve nesnelerle ilgili olan degisimlerin haberlerini vererek
bilgilerin iletilmesini ortaya koyan Kkitle iletisim kavrami, 1940’larin basinda Lasswell
tarafindan propaganda ve politik gl¢ Uzerine yapillmig olan arastirmalarda
kullaniimistir. S6z konusu kavramin amaci, toplumlarin érgitlenmesini saglayan
modern sartlari belirterek politik kararlar alma slreclerinde, iletisim teknolojilerinin
kimligini vurgulamaktir. Kitle iletisim kavrami, profesyonel iletisimi saglayanlarin
kitleyi farkli yollardan etkileyebilmek, hedeflenen anlamlari yaratabilmek icin etki
olusturmayl amaclamaktadir. Kitle iletisim araclari; toplumsal kurallari, halki ve
olusturulan kurallardan meydana getirilen sapmalari da gostermek yoluyla kurallari
guclendirmektir. Kitle iletisim araclari, toplumsal denetim ve etki 6zelliklerini de 6n

plana gikarmaktadir®.

Toplumsal etki ve denetim ozelliklerini 6n plana ¢ikaran kitle iletisimle alakall,
haberciligin ve igerik yaratmanin meydana getirdigi baskidan dolayi, ayrintili bir
arastirma gerceklestiriiememektedir.Saglik sektérind ilgilendiren konular hakkinda
kamuoyunun dusincesini ve daha sonra bunlara iligkin davraniglara sekil veren en
dnemli vasitalari, kitle iletisim araglari olusturmaktadir. isitsel, gérsel veya basili
medya faaliyetlerinin toplumda sik bir sekilde rastlanan hastaliklar hakkinda bilgi
vermesi agsamasinda yalnizca uzman goérusune yer verilmesi yeterli olmaktadir.
Saglik programlarina kitle iletisim araglarinin aracilik etmesiyle séz konusu
programlar genig bir kesime ulasmakta ve bireyleri bilinglendirme konusunda yaygin
bir cevre edinmektedir. Bagarili ve anlamh bir saghk habercilidi ile iletisim strecinin,
arastirmaci gazeteciligin hassasiyetlerine sahip olmasi ve okuyucunun ya da

izleyicinin yorum yapabilmesine olanak tanimasi gerekmektedir®°.

Anlamli ve basarili bir iletisim surecinin, okuyucunun ya da izleyicinin yorum
yapabilmesine olanak tanimasi agisindan kitle iletisim araclari ile yasamin butin
alanlarini icerecek sekilde ve dinde ongorulemeyenler yarin icinse bilinmezlikle
kapl bir yogunluk igerisinde gelistigi degistigi bir dunyada saglik orgutlerinin bu

durumdan etkilenmemeleri olasi gérinmemektedir. S6z konusu durum pek ¢ok

2 rfan Erdogan, ileti§imi_AnIamak, Geligtirilmis 4. baski, Ankara, 2011, s. 337.

* Faruk Ugurlu ve Serife Oztlrk, Tiirkiye’de Televizyon Haberciligi, Tablet Yayinlari, Konya,
2006, s. 13.

% Ekmel Geger, “Saglik Haberciligi ve Hasta-Hekim lligkileri: Etkilesimler ve Riskler’, Abant

Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 2018, Cilt: 3, Sayi: 5, 169-180, s. 176.
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sektorden once saglik sektérine yansimig, etki analizlerine bakildiginda saglik
iletisimi konulu, kendi dinamiklerini icinde barindirarak yeni bir alanin meydana
gelmesini de sebebiyet vermektedir. Saglik sahasinda kurulan iletigsimin kilit noktasi
karsida bulunan kitleyi tanimaktan ge¢mektedir. Teknoloji, globallesen dinyada
bilgiye aninda sahip olma olanag: bireylere sunarken, kitle iletisiminde ise kitlesel
iletisimi olanakli hale getiren butin ortam araciliyi sayesinde kamuoyuna iligkin
olarak saglanan iletisimi konu almaktadir. Toplumsal iletisim acisindan ise saglkla
alakali uygulamalar ve toplumsal hizmetlerle beraber iletisim kampanyalarini ve
genel olarak halkla iligkiler faaliyetlerini ve bunlarin 6tesine gecerek medya, kitle
iletisim araclarini kullanarak sagladigi iletisimi konu almaktadir. Kitle iletisim
araglarinin gosterdigi gelisimlere ragmen televizyon hem isitsel hem de gorsel yonu

itibariyle daima 6nde yer almaktadir®.

1.2.3. Kitle iletigsim Ozellikleri

Kitle iletisimi, karigik bigimsel kurumlardan olusmakta, izleyici kitlesinin
goérecesi genis ve farkli toplumsal siniflardan olusan cesitli 6zellikleri bulunan
insanlardan meydana gelen farkli tiirdeki topluluktan meydana gelmektedir. izleyici
kitlesi kimliksiz topluluktan meydana gelmekte, iletisimci ve izleyici kitlesi genelde
kisisel acgidan birbirlerini bilmemektedirler. Kitle iletisimi kamusal olup icerigi
bakimindan da herkese acgik konumda yer almaktadir. Kitle iletisim vasitalari
kaynagindan uzak yerde bulunan, birbirinden de farkli yerde konumlanmis pek ¢ok
insanla es zamanli olarak iletisimi gerceklestirebilmektedir. izler kitle ile kitle iletisimi
arasindaki baginti izler kitlesinin kisisel tanisikhiginin olmadigi, profesyonel iletisimci
roline sahip kisiler vasitasiyla kurulmaktadir®®. Kitle iletisim vasitalari yasadigimiz
¢agda inanilmaz derecede hizli ve buyuklik olarak toplumsal ¢iktilarini yikseltip,
kaltir  sistemlerine etki etmektedirler. S6z konusu slre¢ batunlaguyle

kavranmayacak derecede karmasik ve birbirinin igine girmis niteligi bulunmaktadir®.

Sdre¢ butinligu ile kavranmayacak dizeyde karmasik ve birbirinin igine
girmis niteligi bulunan kitle iletisim araclari, teknolojinin gelismesine paralel olarak
gelisme gostermektedir. Kitle iletisim kavrami iletisim kavramindan farkli olmaktadir.
Bu durumun nedeni ise kitle iletisim aracglarinin kullanmis oldugu teknik arac-

gerecler, iletmis oldugu haberlerin igerikleriyle seslenmis oldugu kisiler olmaktadir.

1 Nurullah Zengin, “Saglik Kuruluglarinda Saglik lletisimi”, Ankara Numune Egitim ve

Arastirma Hastanesi Yayini, Numune Saglik Dergisi, 2016, Say: 18, 4-93, s. 5. )

¥ Mehmet Ozcgaglayan, Yeni lletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Yayinlari, Istanbul, 1998,
s. 32.

% Nermin Abadan, “Kitle iletisim ve Kiiltiir’, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 1984, Cilt: 39,
Sayi: 1, 65-72, s. 65.
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Dolayisiyla kitle iletisim kavrami, genel bir sireci ortaya koymaktadir ve butin
sureglerde oldugu sekilde kitle iletisim alaninin da belli unsurlari bulunmaktadir. Kitle
iletisim, mesajin en uzak yerlerdeki kitlelere ulagsmasini amaglamaktadir. Bundan
dolay! kitle iletisim araglari birbirinden ayri sekilde konumlandiriimig, kaynaktan
daha da uzakta yer alan ve cok fazla bireyle iligki kurmayi saglayan teknolojik
ortamlar olusturmaktadir. Kitle iletisim kavrami kisaca, disunce, tutum ya da
enerjinin genis alanlara teknik araclarla iletilmesi sireci olarak tanimlanabilir. Kitle
iletisimin alici, kanal, iletici ve mesajlar olmak lzere 4 temel unsuru bulunmaktadir.
lletici, drgltlenmis kisiler ya da bir isletme olabiimektedir. Mesajlarin meydana
gelmesinde kitlesel Uretim s6z konusu olmakla birlikte bu iletiler standartlasmistir.
Kanal, Kkitle iletisimin en iyi sekilde gerceklesmesini saglayacak sekilde
yapilandiriimigtir. Alici ise bir dinleyici, okuyucu ya da izleyici kitlesini meydana
getirmektedir. Dolayisiyla kitle iletisim araglari, mekan acgisindan bir bag
bulunmayan insanlara seslenebilmekte ve meydana gelen olaylari da hemen

aktarma 6zelligine sahip olmaktadir®.

1.2.4. Kitle iletisim Araci Olarak Televizyonun icat Edilmesi

Kitle iletisim araci olarak televizyonun icat edilmesi; telgraf, radyo, elektrik,
sinema ve fotograf gibi yeni aracglarla da yakin iligki icinde olmaktadir. Televizyonun
icat edilmesi icin diger bitln icatlar, dnemli bir kitle iletisim araci olan televizyonun
icat edilmesi icin birer basamak goérevi gérmektedir. 19. ylzyilin ilk yillarinda
Faraday ve Volta’nin elektrigi bulmasiyla baglayanmis olan teknik gelisim diziniminin
olusturulmasi, gériintiilerin daha uzaga iletilmesi disiincesini dogurmustur. irlanda
asilli olan telgraf¢i May, televizyon ile alakal ilk teknik kesfi gerceklestiren Kkisi
olmasi sebebiyle tarihe gecgmistir. Isik dalgalarinin elektrik akimina dénlsmesini
saglayan May, teknoloji kalanda buyuk bir etki yaratmistir. Bunun yaninda Paul
Nipkov alman bir 6grenci olmakla birlikte, goéruntuyu, kiguk ve delikli bir karton ile
satir satir izleyebilen kolay bir tarama aleti Gretmistir. Bu kapsamda Paul Nipkov,
televizyonun icadinin arindan ilk adimi atmis olan bir bilgin olarak tarihte yerini
almistir. Nipkov'un bu bulusu, 1923'te Amerikali bilgin olan Jenkins ve iskog asilli bir
bilgin olan Jhon Baird tarafindan bulunmus olan tipler ile hertz dalgalarinin
kullaniimasiyla televizyon icat edilmistir. Bundan dolayi 26 Ocak 1926 tarihinde Jhon
Logie Baird tarafindan saniyede 28 satir ile 12,5 kez taranan birinci gosterisini

gerceklestirmis oldugu tarih, televizyonun icat edildigi tarih olarak kabul edilmistir.

% Konca Yumlu, Kitle lletisim Arastirmalan, Ege Universitesi Basimevi, izmir, 1990, s. 19.
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S6z konusu tarihten 3 yil sonra uzun dalga kullanilarak yayin yapabilen Deventry

vericisiyle diizenli bir televizyon yayincihdi yapiimaya baglanmigtir®.

1926 yilinda Jhon Logie Baird tarafindan gercgeklestirilien goésterinin
televizyonun icat edilmesi seklinde kabul edilmesinin ardindan, Il. Dinya
Savas’'ndan oénce Amerika’da ve Ingiltere’de sinirli sayida kitlesel yayincilik
denemeleri yapiimistir. Ancak 1940’ senelerde meydana gelen savas ile bu yayin
denemeleri kesinti yasamistir. Kitle iletisim araci olarak televizyonun sesi ve hareket
eden goruntuleri, video seklinde kaydedilerek formatlanarak farkli kitlelere es
zamanl olarak ulasmaya baglamistir. Televizyonun es zamanl olarak farkl kitlelere
ulasmasi ise Amerika, Fransa, Almanya ve ingiltere ilk sirada yer almakla birlikte
ancak 1950'li yillarda yayilmaya baslamistir. Televizyonun icat edilmesinin ardindan
kitle iletisim araci 6zelligi tasimaya baslamasi ile 1950 yilindan bu yana gecen
surecte oOzellikle sanayi ulkelerinde 6ncu bir medya araci olarak goértulmastur. Kitle
iletisim araclarindan biri olan televizyon, bireyler icin gunlik yasamin en 6nemli
parcalarindan biri haline gelmis ve pek c¢ok insan da gunlik yasamin akisini
televizyon araciligi ile dizenlemektedir. Toplumda bulunan bitliin kademelerin ve
cesitli yas gruplarinin da ilgisini sirekli ¢cekmekte olan televizyon, daha énce
etkileme glci bulunmayan kuruluglarin kendini onlarin yerine koymaksizin énlne
gecmistir. Televizyon, butun bilgileri yayin akisi kapsaminda guncellegtirmekten ve

kendini devamli olarak yinelemekten gii¢ almaktadir®®.

1.2.5. internet Uzerinden TV izleme imkani (IPTV)

Sayisal televizyon hizmetleri teknoloji ile olusmus ve televizyon abonelerine
internet protokoll (IP) adi verilen genis bant aglarinin yardimi ile hizmet verilmeye
baslanmistir. IPTV olarak adlandirilan teknolojiyle birlikte klasik televizyon
yayinlarinin sunumundan farkli olan, genis bant IP agi Uzerinden, etkilesimli,
kullanicisina gore dedisebilen, ylksek kaliteliye sahip, hizmetlerin sunuldugu
servisler olusturulmustur.__Teknolojik alandaki gelismelerle beraber internetin
kullaniimaya baslamasi da yayginlagmigtir. Kullanicilar, internete ulasabilme hizinin
artmasi sonucu interneti pek ¢ok alanda hizmet alabilmek amaciyla kullanmaktadir.
internete erigsimin hizlanmasi ile 6zellikle televizyon, radyo vb. yayincilik iglemlerinin
de bu durumdan epeyce etkilendigi sOylenebilir. Bunun sonucunda

telekomunikasyon hizmetleri ile televizyon yayinciligini bir araya getirebilen yeni bir

% Unal Uygug, Radyo Televizyon Haberciligi, istanbul Universitesi Yayinlari, istanbul, 1987, s.

% Ridvan Sentiirk, “McLuhan’in Televizyon Teorisi", istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2009, Yil: 8, Sayi: 15, 17-31, s. 17-18.
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teknoloji ortaya gikmistir. iletisim alaninda meydana gelen gelismeler, televizyonda
yapilan yayinlarin Kkitlelere ulasabilme gsekillerini de degistirmistir. Dolayisiyla
yayincilik sistemi i¢cinde devrim yaratabilecek nitelige sahip teknolojiye gegilmistir.
Yeni ortaya ¢ikan iletisim alanindaki teknolojilerin insan yasaminin iginde fazlasiyla
yer almaya baglamasi toplumsal hayati da etkilemektedir. iletisim teknolojilerinin
gelmis oldugu bu noktada kitle iletisim kullanicilari IPTV hizmeti ile sunulan bilgileri
yalnizca almamakla birlikte bilgiyi 6zgur bir sekilde yoéneterek etkilesimli sekilde

ondan yararlanabilen bir yapida olmaktadir®’.

IPTV hizmeti ile sunulan bilgileri yalnizca almamakla birlikte bilgiyi 6zgur bir
sekilde yoneterek etkilesimli sekilde ondan yararlanabilen IPTV kullanmakta olan
kisiler, takip etmis oldugu TV dizilerini yayin saati iginde degil, daha uygun zamanda
izleyebilmektedir. IPTV ayni zamanda filmi ya da diziyi izlerken gelen telefonu
cevaplamak icin yayin akisini durdurabilme ve telefon gérismesini bitirdikten sonra
diziyi ya da filmi kaldigi yerden devam edebilme imkani sunmaktadir. Gelisim
alaninin temelinde, IPTV’nin saglamis oldugu avantajlar bulunmakta ve televizyonun
en vazgecilmez unsuru olan izleyiciler de meydana gelen dénlsumin etkisinde
kalmaktadir. Etkilesim dizeyi yliksek olan ortamlara katiimis olan bir kiginin, iletisim
sureci igindeki tepkilerinin kolay anlasilmasi da IPTV’nin saglamis oldugu
yararlardan biri olmaktadir. Yayincilik sistemleri giin gegtikge gelismekte ve bununla
birlikte izleyicilerin de televizyondan bekledikleri seyler de dedisiklik géstermektedir.
Dolayisiyla kullanicilar etkilesim diuzeyi yuksek televizyon yayinlariyla beraber pasif
olmaktan gikarak aktif duruma gelmistir. izleyiciler, IPTV sayesinde yayin akisi igine
yerlestirilen programlari izlemek yerine, bireysel tercihlerine goére sectikleri

programlari izlemeyi tercih etmektedir®.

IPTV sayesinde yayin akisi igine yerlestirilen programlari izlemek yerine,
bireysel tercihlerine gore sectikleri programlari izlemeyi tercih eden kullanicilara
IPTV hizmeti, hizmet saglayicilarla saglanmaktadir. Hizmet saglayicilar, IPTV
akisini ureterek icerigin korunmasi islevinden sorumlu olmakla birlikte hizmetleri
gorunur bir sekle getirerek icerigi yonetmektedirler. Ayni zamanda degisik pek cok
ticari model olusturmaktadirlar. IPTV, yeni is modeli olmakla birlikte Telekom
yayincihigini ve igletmeciligini birlestirmektedir. IPTV tarafindan hizmet saglayicilara

sunulan avantajlar su sekilde siralanabilir®:

7 Kiiciik, a.g.e., s. 50.
38 Yolcu, a.g.e., s. 26.
¥ Kk, a.g.e., s. 47.
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1. igletmeler igin IPTV yeni gelir kayna@i olmakla birlikte abone olan kigi sayisi
basina gelirin artmasini saglamaktadir.

2. Bagka IPTV hizmetleri ile ortak bir altyapidan sunulabildiginden dolayi
maliyetleri diguk olan yeni bir hizmet turi olmaktadir.

3. IPTV; internet, televizyon ve Telefon hizmetlerinin beraber sunulmasini
saglamaktadir.

4. IPTV, Kkigisellestiriimis olan hizmet paketlerinin sunulmasini muimkin
kilmaktadir. Yerel-Bolgesel yayin yapan IPTV, bilgilendirme ve reklam imkani
sunmaktadir.

5. Tuketicilerin yapmis oldugu geri bildirimlerini aninda ve dogrudan
alabilmeyi saglamaktadir.

IPTV hizmeti ile sayisal televizyon vyayinciiginin gelismesiyle birlikte
kullanicilara da ek hizmetlerin sunumu vyapilmaya baslamistir. S6z konusu
hizmetler, IPTV'nin pek c¢ok farkli is modelleri icinde faaliyetlerini sirdirmesini
saglamistir. TV yayini, istege bagh yayin (VoD), neredeyse istege bagh yayin
(nVoD), istege bagl mizik (MoD), kisisel video kaydedici (PVR), Elektronik Program
Rehberi (EPG), izle ve 6de (Pay TV), IP adresi Gzerinden yapilan ses iletimi (VolP),
aligveris hizmetleri vb. hizmetler, IPTV kapsaminda bulunan is modellerinin

gelismesine katki saglamistir®.

s modellerinin  gelismesine katki saglayan IPTV, vyeni televizyon
kullanicilarinin; ag toplumundaki iletisim sidreclerinde, klasik televizyon izleyebilme
kaliplarini yikarak, etkilesim dizeyini ¢ok ileriye tasiyabilen medya ortamlarinda
varligini - surdirmektedir. IPTV ile verilebilecek olan hizmetler su sekilde
siralanabilir*:

1. Ucretsiz ya da Ucretli bitin TV kanallarinin IPTV ile canli yayin seklinde
izlenebilmesi,

2. Depolanmis olan igerigin abonelere katalog olarak sunulmasiyla bu
katalogda yer alan herhangi bir film ya da programin kullanicilar tarafindan istendigi
zaman bir ara yuzin segilerek izlenebilmesi,

3. lstenilen mizigin olugturulan platformlar tizerinden izlenebilmesi,

4. igletmeciler tarafindan belirlenmis olan TV kanallarinin belli bir sirede
kaydedilerek abonelerin de tercihlerine baglh olan bu yayinlarin da izlenebilmesi,

5. Abonelerin, izledikleri PPV ya da TV yayininin istenilen zamanda durdur

tusuna basilarak yayinin durdurulabilmesi,

0 Kuyusu, a.g.e., s. 194.
“Lyolcu, a.g.e., s. 54.
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6. Etkilesimli olarak sunucular tGzerinden bir ya da birden fazla kullanicisi olan
oyunlarin oynanabilmesi,

7. Aboneye sunulmus olan bir ara yuz yardimi ile TV yayinlari yardimi ile e-
posta hizmetlerinin verilmesi,

8. Aboneye sunulmusg olan ara yuz yardimi ile aligveris modulleri ekleyerek
cesitli pek ¢ok Urinin satiginin ve tanitiminin yapilabilmesi,

9. Aboneler arasinda video konferans ve sesli gérisme yapilabilmesi.

1.2.6. Elektronik Program Rehberi (EPG)

Dijital yayincihk sistemlerini kullanmakta olan aboneler, klasik televizyon
yayinlarinin yaninda 6zel kanallar yardimi ile zenginlestiriimis olan, canli yayininin
durdurulabilmesi, geri alinabilmesine imkan tanimaktadir. Elektrik program rehberi
(EPG) yardimi ile kullanicilar, tekrar izleyebilme o6zellikleri vb. gibi kontrolin
tamamiyla kullanicilarda oldudu, kirala izle ya da sec¢ izle gibi servisleri bulunan
etkilesimli bir yayincilik hizmeti alabilmektedir. Etkilesimli bir televizyon yayinciliginin
kullanicilara kazandirmis oldugu avantajlar su sekilde siralanabilir®;

1. EPG 0zelligi yardimiyla istenilen yayin, video ya da kanala istenilen
zamanda ulasilabilmekte,

2. Seg izle 6zelliginin bulunmasi ile istenilen igerik izlenebilmekte,

3. Kigisellestirilen yayinlara ulagilabilmekte,

4. Yuksek duzeyde goruntu kalitesiyle 3D ve HD kalitesinde izlenebilen video
yayinlari,

5. Kisilestirilmis olan hizmet sunumlari
Ebeveyn kontrollnin saglanabilmesi,
interaktif servislerin bulunmasi

Aninda geri-bildirim, aligveris ve Oyun oynayabilme imkani,

© ©® N o

Arsivlenebilen video yayinlari
10. Sayisal televizyon yayincilidi sistemleri yardimi ile aboneler aktif konuma
gecmekte ve kullanicilar televizyon yayinlarini  kendi begenilerine gore

belirleyebilmektedir.

1.2.7. izle ve Ode (PPV)

izle ve 6de (PPV) hizmeti, kullanicilarin segmis oldugu yayinlari belli zaman
diliminde izlemeyebilmesi manti§i tagimaktadir. izle ve 6de (PPV) hizmeti, yayin
vakti acisindan klasik bir TV yayinina benzemektedir._Kullanicilar PPV hizmeti

kapsaminda film, spor musabakalari, dizi vb. programlari izleyebilmek amaciyla

*2 Kiigiik, a.g.e., ss. 47-48.
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EPG Uzerinden isaretleyerek bu yayin icin fazladan ek Ucret 6demektedir. Ancak
klasik televizyondakinin tam tersine, kullanicinin hizmeti talep etmesi gerekmektedir.
Hizmet saglayicilar ise kullanicilarin taleplerinin uygunlugunu kontrol ettikten birkag

dakika sonra programi izlemelerine izin veriimektedir®.

izle ve 6de (PPV) hizmeti alan tiketiciler, klasik televizyonda oldugu sekilde
izlemek istedikleri programlari izlemekte ve klasik televizyonun tersine belirli bir
Ucret 6demektedir. Dolayisiyla, PPV hizmeti, tiketicilerin izlemeyi istedigi yayinlari
belirli zaman dilimleri icinde izlemelerini saglamaktadir. Kullanicilar izlemek

istedikleri icerikleri EPG sistemi yardimi ile tanimlamaktadir®.

1.2.8. Televizyon Yayini

Modern toplumlar Gzerinde gittikge artan televizyon izleyebilme aligkanligi da
kullanicilarin gereksinimleri dogrultusunda arayislara neden olmaktadir. Dolayisiyla
klasik televizyon izleme aligkanliklarini degistirebilecek interaktif ve kisisel televizyon
yayinciligina birakmistir._iletisim aglarinin diinya (zerindeki genis bant teknolojileri
ile donatilarak hizli bir sekilde iletisime olanak saglamasi, klasik medyanin yerine
etkilesimli olan televizyon yayinlarinin segilmesine sebep olmustur. 1990’ yillardan
baslayarak kullanilan IPTV, kullaniimaya basladigindan bu yana oldukg¢a geliserek
hizmet tiriini arttirmistir. internetin saglamis oldugu biitiin olanaklari abonelere
sunmak i¢cin ugrasan IPTV, televizyon vyayinlarinin yaninda internette de

gezinebilmeyi, alis veris yapabilmeyi ve interaktiviteyi de miimkiin kilmaktadir®.

Televizyon programcisi, televizyon yayini gerceklestirerek, gérinti ve sesin
tum imkanlarini kullanarak milyonlarca kigiye ulagsabilmektedir. S6z konusu
televizyon programcisiyla, bu programciya karsi elestirilerini telefonla ya da
mektupla bildiren izleyicilerin glct bir olmamaktadir. Bunun yani sira bu iki kisinin
gecerlidir. Programci ile programciyi elegtiren kisilerin guigcleri higbir zaman esgit
dizeyde olmamaktadir. Televizyon programcilarinin takipgi sayisi, normal

vatandaslarin takip¢i sayisindan ¢ok fazla olmaktadir. Sosyal medyayi kullanabilme

43 Miijdat Altay, Bugiin Kullandigimiz Televizyondan Daha Fazlasi, (Derleyen: ilhan

Yerlikaya), Birey Eksenli interaktif Yayincilik IPTV, RTUK ve TBD, Ankara, 2008, s. 94
* Kuyusu, a.g.e., s. 194.
> Kiiglk, a.g.e., s. 46.
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yetkinligi bakimindan da egitsizlikler ortaya cikabilmektedir. Ancak kullanmakta

olduklari kanalin 6zellikleri bakimindan esit imkanlara sahiptirler®.
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Sekil-1 Analog Televizyondan Sayisal Televizyona Etkilesim®’

Yukaridaki sekilde izleyicilerin etkilesim dizeyleri icerik ve bicim ile degil de
televizyonu acma, ses seviyesini ayarlayabilme, kapatma, gorintinin ayarlanmasi
vb. gibi etkilesimlerde bulunmaktadirlar. Tek yonli olarak gerceklesen iletisimin
daha da gelistirildigi TV uygulamalarinda daha ¢ok teknolojinin kullaniimasi bilgiyi
¢ok kullanmalarini  gerektirmemektedir.  Etkilesimli gerceklesen televizyon
uygulamalarinda seyirciler sadece ag¢ma, kapama vb. uygulamalari eylemlere
sinirlandirmamakla birlikte daha ¢ok etkilesim gergeklestirmektedir. Cift yonll olarak
iletim akisinin yapilmasina imkan taniyan etkilesimli olan seyirciler klasik

televizyonlara goére ¢ok daha karmasik bir kullanim deneyimi saglamaktadir.

1.2.9. istege Bagh Yayin (VoD)

IPTV hizmetinin diger pek c¢ok yayincilik yonteminden farki, sahip olmusg
oldugu igerik hazinesi olmaktadir. igerik de IPTV hizmetinin en degerli araglarindan
olmakla birlikte bu yayincilik ¢esidine deger katmakta olan en dnemli turlerin ilk
sirasinda istege bagh Video (VoD) hizmeti gelmektedir. VoD hizmeti, izleyicilerin
sunulmakta olan igeriklerin arasindan istenilen zamanda istedigi programi segip
izlemesine imkan tanimaktadir. VoD hizmetlerinin igcinde popdularitesi yiuksek olan
dizi, film gibi igerikler olmadiginda kullanicilarin da bu hizmeti kullanma istegi
azalmaktadir. Bunun yani sira boyle igeriklerin haklarini satin alabilme maliyetinin

de yuksek olmasi, butin operatorler acisindan ciddi dizeyde maliyete neden

““yolcu, a.g.e., s. 25.
4 Mehmet Kesim ve Birgul Tagdelen, “Etkilesimli Televizyon Geleneksel Televizyona Karsi:
Televizyon Izleyicisi Ne Ister?”, Selguk lletisim Dergisi, 2014, Cilt: 8, Sayi: 3, 268-280, s. 276.
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olmaktadir. IPTV igletmeciligi iginde teknolojik maliyetlerin yaninda icerik Uretimi icin
de ciddi diizeyde bir maliyet de ortaya gikmaktadir. istege bagh video igerikleri
sunan IPTV hizmetinin bu 0zelligi, s6z konusu vyayini klasik televizyon

yayinciligindan ayirmaktadir®.

Klasik televizyon yayincihgi ile normal televizyon yayinciligini birbirinden
ayiran VoD hizmetleri, izle ve dde (PPV) sisteminde oldugu gibi istege bagli ya da
belirli zamanlarda icerigin satin alinmasi ile izlenmesini saglamamaktadir. IPTV igin
onemli bir gelir kaynagi ve hizmet olan VoD hizmeti, izleyicilerin sunulan igerikler
arasindan istemis oldugu zaman dilimi icinde istedigi programi secgerek izlemesini
saglamaktadir. VoD hizmeti daha ¢ok depolanmis olan halihazirdaki iceriklerin
istenilen zamanda alinarak izlenmesini saglamaktadir. Video paylasimi saglayan
sitelerdeki goruntl sunan hizmetler, VoD hizmetlerinin basitlestiriimis drneklerinden
biridir. Yayinin izlenmesi sirasinda, izlenen video durdurulabilmekte, geri ya da ileri
alinabilmektedir. Yayinin tedarik edilmesinde, hizmet saglayicilar EPG yardimi ile
kullanicilarin  mevcut olan yayin arsivine de ulasabilmelerini saglamaktadir.
Kullanicilar da EPG yardimi ile ulastiklari videolar igin Gcret 6demeden bir 6n izleme
yani fragman izleyebilmekte ve begendikleri takdirde uygun ise programi satin
alabilmektedir. Ayni zamanda s6z konusu olan igerigi aninda ya da istedigi zaman

diliminde izleyebilmektedir®.

1.2.10. Kisisel Video Kaydedici (PVR)

IP hizmeti sunan cihazlar, bilgisayarlarin kasalari igcinde yer alan hard diskleri
de igerlerinde barindirabilecek bigcimde tasarlanmaktadir. S6z konusu hard diskler,
set Ustu aletlere ve IPTV sistemlerine entegre olmaktadir. Bunun yani sira IPTV'yi
kullananlara talep ettikleri ve begendikleri videolarin, programlarin ya da diger butun
iceriklerin IP set Ustl cihazlara kaydedebilmesini saglamaktadir. S6z konusu bu
sistemlere ise IPTV yayin teknolojisi iginde Kisisel Video Kaydedici (Personal Video
Recorder-PVR) denilmektedir®.

IPTV sistemlerine entegre olabilen kullanicilar, PVR’lere ara yazilimlar
yardimiyla istedikleri butin goéruntileri kaydedebilmektedir. S6z konusu ara

yaziimlar Uzerinde zamanlamaya yonelik secenekler bulunmaktadir. PVR'ler

“8 Kuyusu, a.g.e., s. 193.

o Ertugrul Acar, “Turkiye’de IPTV”, 2009, s. 10, http://www.iptv.org.tr/turkiyede-IPTV.pdf,
(02.08.2018).

% Ali Murat Kirik, “Pazarlama Faaliyetleri Cercevesinde IPTV'nin Sundudu Hizmet Ve
Uygulamalar”, Uluslararasi Hakemli Pazarlama ve Pazar Arastirmalari Dergisi, 2017, Sayi: 10, 39-
62, s. 55.
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kullanicilara kaliteli ve hizli bir kayit olanagi da sunmaktadir. Kigisel video
kaydediciler (PVR) set Ustl cihazlar iginde yer alan hard diskler olabilmektedir. Bu
sayede kullanicilar evlerinde olmasalar da sevdikleri programlarin baglama ile bitis
saatlerini sistem Uzerine kaydederek PVR’nin s6z konusu unsurlari otomatik sekilde
kaydetmesini saglamaktadir. Dolayisiyla kullanicilar, sirekli olarak izlemis olduklari
sovlari, programlari ve dizileri kagirmamaktadir. Kigsisel video kaydediciler igin
geligtirilen ara yazilimlar yalnizca IPTV gibi set Usti cihazlarda ¢alismaktadir. IPTV
gibi cihazlarin kayit Unitelerini meydana getiren 6ncu isletmeler TiVo® olmakta ve
bu cihazlara ise kayit sistemi 6ncelikle bu isletme tarafindan gelistiriimistir. Set st
IPTV cihazlar iginde yer alan kayit tnitelerinden bagimsiz olsalar da ara yazilimlarin
yardimiyla bitliin uygulamalar butinlesik sekilde hareket etmektedir. S6z konusu
cihazlar sayesinde ayni zamanda kullanicilar istedikleri zaman surekli izledikleri ve
sevdikleri programlari, IPTV set Ustl cihazlar ile servis aglarinda yer alan sunucular

icine de kaydedebilmektedir.

1.2.11. Mobil TV

Uglincti nesilden mobil araglarin yardimiyla GSM aglari Gzerinden kalitesi
yuksek dijital bir ses ve goruntl saglayabilen sayisal televizyon yayincilik tlrine
mobil TV denilmektedir. Mobil TV, en dnemli elektronik haberlesme kaynaklarindan
biri olan televizyon ve mobilitenin yakinsamasi neticesinde meydana gelmektedir.
Dolayisiyla mobil TV’nin, analog olarak yapilan yayinlarinin mobil iletigsim
cihazlariyla izlenmesiyle karistiriilmamasi gerekmektedir. Piyasa Uzerinde bulunan
televizyon 6zelligi bulunan cep telefonu seklinde adlandirilan, karasal yayinlarin
basit bir antenle izleyebilme olanagi saglayan cihazlarin sunmus oldugu hizmet ise
mobil televizyon seklinde adlandirilamamaktadir. Mobil TV’nin tamamiyla sayisal
olarak sunulmakta olan televizyon hizmeti oldugu séylenebilir. Ayni zamanda mobil
TV, televizyon igeriklerinin hareket edebilme veya hareket etme potansiyeli bulunan
uctaki terminallere de kablosuz bir sekilde etkilesimli ya da etkilesimsiz olarak iletimi
olmaktadir. Mobil TV, kullanicilar tarafindan tablet ya da akilli telefonlar gibi
tasinabilir cihazlarla uyumlu olarak, izleyicilerin etkilesimli ve kisilestiriimis televizyon

iceriklerini izlemelerine imkan tanimaktadir®.

>L Ali Murat Kirik, “Televizyon Yayinciliginda IP Devrimi: IPTV”, Marmara Universitesi lletisim
Fakiiltesi Uluslararasi Konferansi, 28-60 Nisan 2010, istanbul, Turkiye, 474-480, s. 476.

%2 Mihalis Kuyucu, Yakinsama Baglaminda Sayisal TV Yayincilik Tiirleri Calisma ve Is
Modelleri ve Bu Modellerde Odeme Sistemi, (Editérler: Ahmet Cetinkaya vd.), Falanca Yayinlari,
2015, s. 193.
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izleyicilerin etkilesimli ve kisilestiriimis televizyon igeriklerini izlemelerine imkan
taniyan mobil TV, reklamcilara kisiye 06zel ve hedefli reklam kampanyalarini
yapabilme imkani sunmaktadir. Mobil TV, bir fenomen olmamakla birlikte IPTV igin
cesitli dagitim kanallarindan biridir. Mobil TV ve sabit internet formatlari giderek
daha fazla birbirine yaklasmis ve teknik servis sunum katmanlari standart hale
gelmigtir. Mobil TV her seyden 6nce, birgok tasiyici isletmenin akis ¢ézimleri ve ilgili
program haklarini edinme yoluyla ¢6zdigu teknik bir zorluk tasimaktadir. Bununla
birlikte mobil TV’nin televizyon icerigi etrafindaki geleneksel deger adini degistirmesi
beklenmektedir. En dikkat ceken mobil tasityicilar hem dretim hem de dagitimda aktif
bir rol oynamaktadir. Mobil hizmetler sunarken dagitilan c¢esitli is modelleri, genel
icerigi tuketici olan ve kitle pazarlarina sunmaya odaklanmaktadir. Mobil TV henlz
net bir sekilde tanimlanmis bir medya olmamakla birlikte pek ¢ok ¢agrisima sahiptir.
Mobil TV, kullanicilar bir televizyon setine erisemediklerinde geleneksel televizyonun
yerini alabilmektedir. Mobil TV’ye yonelik Japonya ve Avrupa'daki mevcut davalarda
da goéruldugu gibi mevcut kanallarin ve programlarin yeniden yayinlanmasi yaygin
hale gelerek mobil TV hareket halindeki televizyondan daha fazla gelismektedir.
Mobil TV etkilesimi vurgulayarak kullanicilarin igerik tUretmesini ve kisisellestirmesini

saglayan bir multimedya cihazinin parcasi olmaktadir®,

Etkilesimi vurgulayarak kullanicilarin icerik tUretmesini ve Kisisellestirmesini
saglayan bir multimedya cihazinin pargasi olan mobil TV hizmeti sunan mobil
telefon gibi cihazlara, kuresel anlamda erisimin olmasi, mobil TV araciidiyla
o6grenmeye karsi ilgiyi de gun gectikge arttirmaktadir. Mobil TV hizmeti sunan
cihazlarin alakal olduklari buttin mobil TV hizmeti sunan cihazlar, mobil 6grenmeler
icin en dnemli bilesenlerden biridir. Ogrenen bireyler s6z konusu teknolojilere ve
cihazlara erisebildigi 6lcide mobil TV’den 6grenme gergeklesmektedir. Mobil TV
hizmeti sunan cihazlarda bulunan internete baglanamama, 4G hizmeti alinamamasi
vb. teknik kisitlar mobil TV’den 6grenmeyi etkilemektedir. Sorunsuz ve kaliteli bir
mobil 6grenme sisteminin meydana getirilebilmesi i¢in ilk olarak mobil TV hizmeti
sunan cihazlarin sundugu firsatlar ile getirdigi kisitlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Mobil TV’nin gelismesiyle ilgili stratejiler ve politikalar belirlenirken
s6z konusu teknolojilerin mobil TV araciligiyla 6grenmeye yonelik etkilerinin de

degerlendirilmesi énem arz etmektedir®.

%3 |. Kahraman Arslan ve Pelin Arslan, Mobil Pazarlama, Papatya Yayincilik, istanbul, 2012, s.
80.
) > Giilay Ekren ve Mehmet Kesim, “Mobil iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler ve Mobil
Ogrenme”, Agikégretim Uygulamalari ve Arastirmalari Dergisi, 2016, Cilt: 2, Sayi:1, 36-51, s. 47.
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IKiNCi BOLUM

TV SAGLIK PROGRAMLARI VE TOPLUM SAGLIGI

2.1. TOPLUM SAGLIGI KAVRAMI, TOPLUM SAGLIGI PROGRAMLARININ
AMAGLARI VE ONEMI

Bu boélimde; toplum saghgi kavrami, toplum sagligi programlarinin amaglari

ve dnemi bagliklari ele alinmigtir.
2.1.1. Toplum Sagihigi Kavrami

Toplum saghgi konusu, 19. ylOzyil icinde gerekli ilgiyi bulan bir bilim ve
uygulama dalidir. Dolayisiyla toplum sagligi, érgitlenmis olan toplum ¢alismalarinin
sonucunda c¢evre saglik sartlarini duzelterek, bulasici 6zelligi bulunan hastaliklari
Onleyerek yasamin uzatilmasini saglayan onemli bir bilim daldir._Toplum sagligi
kavramini ilk olarak 1923’te C.E.A. Winslow tarafindan yapiimistir. Soyutlamanin en
Ust dizeyinde bulunan toplum saghgi, halkin organize olma c¢abalariyla
hastaliklardan korunmanin, saghgdi yukseltmenin, hayatin uzatiimasinin bilimi ve
sanatl olmaktadir. Toplum saghgi ayni zamanda bireylere saglik konusunda bilgi
vererek, hastaliklarin koruyucu tedavisini ve daha erken tanisini saglayacak, saglk
alaninda orgutler kurarak, hastaliklardan korunmayi ruh ve beden saghgiyla

bireylerin galisma giiciinii de arttirmayi amaglayan bilim dali olmaktadir™.

Toplum saghigi kavrami, hastaliklar konusunda sistematik olarak veri
toplayabilmek, kaynak ayirabilmek, planlama yapabilmek, kaynak ayirabilmek,
salginlari tahmin edebilmek, kontrol ve koruma programlarini gelistirebilmek gibi

uygulama hizmetleri sunmaktadir®.

2.1.2. Toplum Sagihg Programlarinin Amaglari

Televizyonda yayinlanan toplum sagligi ile ilgili programlar, bireylere temelde
saghgin gelistirilerek hastaliklarin 6nlenebilmesi hususunda bir tanitim sunmayi
amaclamigtir. Saghk programlari, sadece toplum ve insan saghginin geligtirilerek
hastaliklarin dnlenebilmesine katki saglamamaktadir. S6z konusu programlar ayni

zamanda Kigsiler igin gerekli olan saglik davranislarinin da kazandirilmasi ve risk

%% Ethem Ergindz, “Halk Sagligi ve Mental Hastaliklar’, i.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Siirekli Tip
Egitimi Etkinlikleri, Tiirkiye’de Sik Karsilasilan Psikiyatrik Hastaliklar Sempozyum Dizisi, 2008, No:
62, 31-40, s. 31.

%8 Milli Egitim Bakanligi, Hemsgirelik, Toplum Saghgina Girig, Ankara, 2013, s. 3.

28



iceren saglik davraniglari hususunda bireyleri bilinglendiriimektedir. Bunun yani sira
toplum sagligi programlari; dizenli spor yapmalari, dengeli beslenmeleri gibi
bireylere pek ¢ok faydali aliskanlik kazandirma konusunda gudulemektedir. Toplum
saghgi programlari ayni zamanda alkol, sigara gibi pek ¢cok zararli aligkanlktan uzak
durulmasi konusunda da bireyleri egitmekte ve toplumsal bir gorev Ustlenmektedir.
Televizyonda yer alan toplum saghgi programlari, bireylerin karsilasmis olduklari
saglhk problemleriyle nasil basa cikmalari gerektigi noktasina dikkat ¢gekmektedir.
S6z konusu programlar ayni zamanda saglik konusunda da farkindalik yaratiimasi
acisindan etkin  bir rol Ustlenmektedir. Toplumsal ve bireysel sagligin
geligtirilebilmesi igin saglik programlarinin bireyleri bilgilendirerek, onlari saglik
konusunda etkileyerek bir farkindalik yaratilmasi ve olumlu bir saglk davranisina
yonlendirme gibi pek ¢ok misyonu bulunmaktadir. Toplum saghdir programlari,
izleyicilerin Uzerinde siklikla durdugu 6nemli konulardan biridir. Saglikli bir yasam
biciminin yayginlastirilmasi konusunda bireylere katkilar saglamaktadir. Bundan
dolayr saglik programlarinin, birey ve toplum acisindan 6nemli pek c¢ok islevi

bulunmaktadir®’.

2.1.3. Toplum Sagiligi Programlarinin Onemi

Bireylerin televizyona daha kolay bir sekilde erisebilmesi, bilgi ihtiyacini
karsllamasi agisindan bireylere kolaylik saglayan araglardan biri olmasi, televizyonu
saghk bilgisi elde edilen kaynaklardan biri olarak goérilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla televizyondaki saglik programlarinin fazla izleniyor olmasi bireylerin
doyum ihtiyacini karsilamak istemesinden kaynaklanmaktadir. Tedavi goéren
bireyler, tedavi almis olduklari rahatsizliklara iligkin veriimekte olan bilgilere ¢ok
daha fazla ilgi gostermektedir. Tedavi gbren bireyler ayni zamanda kendi
durumunda olan bireyleri de gérerek onlara daha ¢ok moral destedi vermektedir.
Bireyler arasinda gergeklesen saglik iletisimi ise kitle iletisim araglariyla
yuritilmekte olan kampanyalara gore ¢cok daha fazla avantaja sahip olmaktadir.
Bunun yaninda saglik iletisiminin genis kesimlerin hedeflemis oldugu
kampanyalarda imkanlari oldukg¢a sinirlidir. Televizyon ve akabinde internetin hizli
bir sekilde yayginlagmasi, bireylerin saglk alanindaki bilgilerini toplum saghgi

programlarindan elde etmesini de kolaylastirmistir. Kitle iletisim araclari bireylerin

* ikbal Bozkurt Avci ve Mehmet Ferhat Sénmez, "Saglik iletisimi Baglaminda Bireylerin

Televizyonda Yayinlanan Saglik Programlarini izleme Aligkanliklari ve Motivasyonlari: Elazi§
Ornegi", Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 2013, Cilt: 2, Say:: 2, s.
121.

29



saglik davraniglarini, hem bireysel hem de toplumsal olarak iki duzlemde

etkilemektedir®®.

Halkin gindeminde yerini koruyan konularin baginda gelen saglik, her zaman
popularitesini korumanin bir yolunu bulmustur. Televizyonda yayinlanan saglik
programlari, hem saglik kuruluglari ve doktorlar agisindan iyi bir halkla iligkiler
c¢alismasi olmakta, hem de televizyonlar ve yapimcilar acisindan basarih bir format
olmaktadir. Saglik programlari, icerik agisindan hassas igerikli bir yapiya sahip
oldugundan dolay! program yapimcilarina buylk bir is dismektedir. Yapimcilarin,
programlarda verilecek olan bilgileri ince bir slizgecten gecgirmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla program yapimcilarin bilirkigiler tarafindan hazirlanmis olan icerikler
Uzerinden bir program akisl hazirlayabilmesi de programlarin guvenilirligi agisindan
o6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, saglik programlarinin daha dikkatli bir sekilde

yapilabilmesi agisindan yapimcilara biiyiik bir sorumluluk ve is diismektedir®®.

2.2. SAGLIKLI YASAM VE EGITIM iLiSKiSi ILE SAGLIKLI BIiR TOPLUM VE
SOSYAL GELISMiSLIK DUZEYi iLiSKisSi

Saglik egitimi, yontem ve ilkeler bakimindan yetiskin egitimlerinin 6zel bir
konusunu olugturmaktadir. Saghk alanindaki egditimlerin 6zelliklerinden birisi,
uygulamalarin igine okul gercevesinde verilen saglik egitimi de girmektedir. S6z ve
yaziyla kolay bir sekilde etkilenme dizeyine erisememis olan kigilerin yasamis
oldugu toplumlarda verilen saglik egitimleri, yalnizca bireye yazi ve s6z gostererek
bilgilerin aktarilmasi olmamaktadir. Gelismis toplumlarda bireyler kendilerine yazi ya
da s6zle aktarilan 6gutlere ve daslincelere uyabilir. Bundan dolayi, gelismis olan
Ulkelerde olgunluk seviyesine erigsmis olan toplumlarda saglik alaninda verilen
egitimler bilgi aktarma iglemi olarak disUnulebilmektedir. Gelismis toplumlarda
verilen saglik egitimleri yeni bir davranis kazandirarak, kazanmis oldugu bilgiyi de
kullandirmaya 6zen goOstermektedir. Az gelismis olan toplumlarda ise bireylerin
yanhs bilgi, aligkanlik ve inanclari genellikle, kulturlerinin pargasi oldugundan dolayi,

saglik egitimlerinin toplumsal bir boyutu da bulunmaktadir®.

%8 Abdullah Kocak ve Yasin Bulduklu, "Saglik iletisimi: Yaslilarin Televizyonda Yayinlanan
Saglik Programlarini izleme Motivasyonlar", 4. Uluslararasi Sosyal ve Uygulamali Gerontoloji
Sempozyumu, 2010, 5-17, s. 16.

% “Saglik Programlarinda Sponsorluklar Giindem Disi Tutulamaz”, Saglk Haberciligine Yon
Verenler, 22 Ocak 2014, http://blogsaglik.blogspot.com/2014/01/saglik-programlarinda-
sponsorluklar.html (Erigsim Tarihi: 18.07.2019).

% Zzuhal Ulusoy Gokkoca, "Saglik Egitimi Agisindan Temel ilkeler", Siirekli Tip Egitimi
Dergisi, Cilt: 10, Say:: 10, 2001, 371-374, s. 371.

30


http://blogsaglik.blogspot.com/2014/01/saglik-programlarinda-sponsorluklar.html
http://blogsaglik.blogspot.com/2014/01/saglik-programlarinda-sponsorluklar.html

Dolayisiyla bu bélimde; saglikli yasam ve egitim iligkisi, saglikl bir toplum ve

sosyal gelismislik dizeyi iligkisi konulari ele alinmistir.

2.2.1. Saglikh Yasam ve Egitim iliskisi

insan sagligi ve saglkli yasam konusunda meydana gelen ilerlemeler, saglik
alanindaki gelismelerin yaninda insanlarin ortaya cikan gelismeler kapsaminda
yasam sekillerini degistirmelerine de bagli olmaktadir. Bu degisimi saglamak
acisindan saghgin gelistirimesinde ve korunmasinda dnemli yontemlerinden biri
saghk egitimi olmaktadir. Temel saglik hizmetleri (TSH) kapsaminda verilen saglik
egitimlerinin yeri ile saglik egitimi konusunda toplumlarda saghgin gelistirimesi ve
korunmasi icin Alma Ata Bildirgesi'nin (1978) uygulanmasi gerekmektedir. TSH'nin
ilk maddesi; yaygin olarak goérilen saglik problemleri, s6z konusu problemlerin
denetimi ve Oonlenmesiyle ilgili olarak kamuoyunun egitiimesidir. Temel Saghk
Hizmetlerinin (TSH) saglanabilmesi acisindan vazgecilmez unsurlardan biri olarak
belirtilmis olan etkinlikler su sekilde siralanabilir®:

- Saglik egitimine yonelik ¢galismalarin yapilmasi,

- Beslenme durumlarinin geligtiriimesi,

- Temiz suyun saglanmasiyla c¢evre saglhgi alanindaki hizmetlerin
yayginlastiriimasi,

- AP ve ACS hizmetlerinin daha da yayginlagtiriimasi,

- Bulasici hastaliklara yonelik bagisiklik kazandiriimasi,

- Endemik hastaliklarin denetiminin yapiimasi,

- Siklhkla gorilen yaralanmalar ve hastaliklarin uygun sekilde tedavisi,

- Temel ilaglarin elde edilmesi
2.2.2. Saglikh Bir Toplum ve Sosyal Gelismislik Diizeyi lliskisi

Saglk konusu ile sosyal gelismislik dizeyi yakindan iligkilidir. Dolayisiyla
hedeflenmis saglik harcamalari dizeyine ulasabilme konusunda kaynaklarin
harekete gegciriimesi finansman stratejisinin en 6nemli belirleyicilerinden biri
olmaktadir. Bundan dolayi sorgulanmasi gerekli olan en énemli konu, segilmis olan
stratejilerin sUrdurulebilir olup olmamasidir. Sosyal sigorta modelini benimseyen
Ulkelerde prim toplamanin zor olmasi ve istihdamin blyuk bir bélimdnidn de kayit
disinda olmasi, sistemin surdurilebilir olmasina yonelik problemin ortaya gikmasina
sebep olmaktadir. Ancak saglik hizmetlerinin vergilere dayandirilarak bir model
kapsaminda finanse etmeyi basaran Ulkelerde; vergi yapisi, verginin adil olma

Ozelligi, toplumlarda vergilerin nasil dagildigi ve vergi toplama kapasitesine yonelik

® Gokkoca, a.g.e., s. 371.
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sorular sorulmasi gerekmektedir. Bundan dolayi Glkenin ekonomik kapasitesinin en

énemli belirleyicilerinin baginda gelismislik diizeyi olmaktadir®®.

Ulkenin ekonomik kapasitesinin en énemli belirleyicilerinin basinda gelismislik
dizeyi olmakla birlikte Ulkelerin kapasitelerinin diger belirleyicilerinden olan sosyal
adalet, sosyal refah duzeyi ve sosyal glvenlige yonelik kurulan disiplinlerin basinda
sosyal politika gelmektedir. Sosyal politika kapsaminda saglik ve sosyal politikalarin
temel problemlerini meydana getiren niifus; sosyal glivenlik ve sosyal refah kapsami
icinde degerlendiriimektedir. Sosyo-ekonomik ve saglik arasinda bulunan iliskiyi de
ortaya koyabilmek amaciyla pek cok belirleyiciler farkli calismalarla Dinya Saglik
Orgiti’niin yayinlari icinde ortaya konmustur. Ekonomi ve sosyal politikalari saglik
konusunda cocuklarin hayatta kalma dizeyine, iyi hayat slirme dizeyine ve yetisip
yetismeyecegine veya hayatin erkenden bulacagi konusunda pek c¢ok belirleyicileri
olmaktadir. Refah seviyesi yoksul veya ylksek toplumlarin gelismislik diizeyi, sosyal
kapsam icinde saglik hizmetlerinin de adil dagitiimasi ile nifusun saghginin kalitesi
de bireylere saglanmis olan glivenceler kapsaminda degerlendiriimektedir. Saglk
alanindaki sosyal belirleyiciler; insanlarin yetistikleri, dogduklari, yasadiklari ya da
cahistiklari yetistikleri sartlar olmaktadir®.

2.3. KAMU, STK VE OZEL KURUSLAR ARASINDA YAPILACAK iSBIRLIGININ
TOPLUM SAGILIGI ACISINDAN ONEMi

Bati toplumlarinda ortaya c¢ikan sivil toplum kavrami, Avrupa Birligi'ne
Tarkiye’nin Gyelik sureci icinde en ¢ok anilan kavramlardan biri olmaktadir. AB ile
Tuarkiye arasindaki iligkilerde sivil toplum kuruluslari (STK) énemli birer misyon
ustlenmektedir. STK'lar, dolayh ve dogrudan rekabetin artmasiyla ekonomik buyime
Uzerinde oOnemli katkilarda bulunurlar. STK’lar Avrupa’da, seffaf ve demokratik
Avrupa toplumlarinin yaratiimasi, kiresellesme ve yeni teknolojilerin baskilari ile
karsilasmis olan toplumlarin degisimlere ayak uydurabilmesinin saglanmasi ya da
hikimetlerin doldurmayi beceremedigi mekanizmalarda yer alan bosluklarin
doldurulabilmesi agisindan énem arz etmektedir. STK’larin yapmig oldugu dogrudan
katkilar; saglik, sosyal hizmetler ve egitim gibi pek cok kamu hizmetlerinin de
sunumu seklinde siralanabilir. Ayni zamanda yerel anlamda ekonomik gelismelerin

desteklenebilmesi, ekonomik ve sosyal agidan dislanmis olan gruplarin ve bireylerin

62 Mehtap Tatar, "Saglik Hizmetlerinin Finansman Modelleri: Sosyal Saglk Sigortasinin

Turkiye’'de Gelisimi", SGD-Sosyal Giivenlik Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 1, 2011, s. 106.

3 Ozgir Topkaya, “Sosyal Politka Baglaminda Diinyada Saglk Politikalarinin Tarihsel
Gelisimi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 21, Say:
2, 2016, 707-722, s. 709.
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toplumla buttnlesebilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla STK’lar dolayl
yonden toplumlarin, ekonomik blylimeye ve rekabete yaslilara ya da &ézirlllere

yonelik olarak tutumlarini da olumlu olarak etkilemektedir®.

2.4, TOPLUMUN SAGLIK KONUSUNDA BILINGLENDIRILMESINDE TV
PROGRAMLARININ KATKILARI

Bu bdlimde toplumun saglik konusunda bilinglendirimesinde tv
programlarinin katkilari bashgi altinda; bireyleri saglik konusunda bilinglendirme,
hastaliklarin ~ dnlenmesi  konularinda enformasyon sunumu, dizenli spor
aligkanliklari kazandirma, dengeli beslenme aligkanliklari kazandirma, saglikla ilgili

yeni gelismelerin duyurulmasi basliklari ele alinmistir.

2.4.1. Bireyleri Saghk Konusunda Bilinglendirme

Bireyleri olumlu olan saglik davranigsina yonlendirebilmek amaciyla
basvurulacak olan en oOnemli ydntemlerin basinda bireyleri saglik konusunda
bilinglendirme, cesitli iletisim tekniklerinin ve ydntemlerinin saglk alaninda
uygulanmasi gelmektedir. iletisim tirleri ile yéntemlerinin saghk alanindaki
uygulamalarda kullaniimasi, sagligin daha da gelistiriimesi bakimindan énem
tasimaktadir. Kaynagin génderdigi saglik mesaji alicilara ulagtirmakla birlikte saglk
programlari hedef lzerinde de sadlikla alakali pek ¢cok davranis degisikligi meydana
getirmektedir. Saghigin daha da geligtiriimesi agisindan iletisim kavraminin
kullaniimasi, saglik iletisimi kavramiyla agiklanmaktadir. Genel agidan bakildiginda,
saghk programlari saglik iletisimi yoluyla kisilere saglik bilinci asilayarak; onlarin
olumlu saglik davraniglarini kazanmalarini amaglamaktadir. Sadlik iletisiminin,
toplumsal ve bireysel saghgin geligtirilebilmesi icin bireyleri bilgilendirerek, onlari
saghk konusunda etkileme yoluyla bir farkindalik yaratarak saglik davranislarina
déniistiirebilme 6zelligi bulunmaktadir®. Saglik iletisimi kapsaminda bireylerin saglk
konusunda bilin¢lendiriimesi agisindan televizyon saglik programlarinin daha da
geligtiriimesi  gerekmektedir. Dolayisiyla  toplumun saghk konusunda

bilinglendiriimesi agisindan saglik iletisiminin pek ¢ok énemli islevi bulunmaktadir.

Toplumlari  saghk konusunda bilinglendirmek igin yayinlanan saghk

programlari bir bakima bireylerin saglik konusunda bilinglenmesini saglamak amaci

® Filiz Tutar, Erding Tutar ve Cisil Erkan, "Avrupa Birligi-Tiirkiye iligkilerinde Sivil Toplum
Kuruluslarinin Rolii", Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, Say: 10, 439-
4509, s. 448.

% Avci ve Sdénmez, a.g.e., s. 120.
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tagimaktadir. Bireylerin kendi sagliklarinin 6nemini anlayabilmeleri agisindan da
saglik programlari 6nemli olmaktadir. Saghk alanindaki son geligmeler, yenilikler
konusunda bilgi sahibi olabilmek ve saglik risklerini 6grenme ihtiyaciyla saglk
alanindaki programlar izlenmektedir. Saglik konusunda rahatsizhigi bulunan bireyler
ayni durumda olduklari bireyleri gérerek onlardan moral ve destek bulabilme
ihtiyacini kargilamak icin saglik programlarini takip etmektedirler. Televizyon saglik
programlarinin aliskanlktan dolayi izlendigi distnilse de genel olarak bireyler
saglhk konusunda bilinglenmek icin bu programlari izlemektedir. Ayni zamanda s6z
konusu programlardan elde edilmis olan bilgilerin faydal bir sekilde kullaniimasi da
kisilerin hayat kalitesini arttirmaktadir. Tedavi goren bireyler, tedavi almis olduklari
rahatsizliga iliskin veriimis olan bilgilere gok daha fazla ilgi gdstermektedir®®. Bu
sayede kendi durumda olan bireylerin oldugunu gérmesi onlarin daha fazla moral

bulmasini saglamaktadir.

2.4.2. Hastaliklarin Onlenmesi Konularinda Enformasyon Sunumu

Enformasyon kavrami, iletisim ve bilgi teknolojilerinin belirleyici 6zelligi, yeni
bir toplumsal yapinin olusmasinda gostergeleri de etkilemistir®’. Kitle iletisim
aracglarindan biri olan televizyonun, saglik konusunu o6nemli bir enformasyon
kaynadi seklinde kullanan kitlelerin  hayatlarini  bir saghk problemine
donustirmelerine katkida bulundugu duasinudlmektedir. Dolayisiyla toplumsal
yayincilik ilkelerine bagl olan yayincilarin, kitlelerin de kolaylikla anlayabilecegi ama
bilimsel 6zelligini yitirmeyecek sekilde igerik Uretmesi gerekmektedir. S6z konusu
yayincilarin ayni zamanda yasami tibbilestirerek saglik problemlerini toplumsal
yasamdan koparmayacak nitelikteki icerigi de &zenle Uretmesi dnem arz
etmektedir®®. Dolayisiyla hastaliklarin énlenmesi konusunda izleyicileri etkileyen

saglik programlari iyi bir enformasyon araci olmaktadir.

2.4.3. Duzenli Spor Aligkanliklari Kazandirma

Duzenli spor aligkanliklari kazandirmak igin hazirlanmig olan saglik
programlari, kendine has format yapilari ile gerek bireysel istekleri karsilamayi
gerekse saglik alaninda meydana gelen piyasa uygulamalarini, birer reklam
ciktisina donustirmeyi amaclamaktadir._Genel yayin akisi bulunan programlarin

haftalik olarak yayin akisi kapsaminda bir tane saglik programi da bulunmaktadir.

% Kogak ve Bulduklu, a.g.e., s. 16.

57 Celalettin Aktas, “Enformasyon Toplumu Baglaminda Turkiye”, Selguk ileti§im, 2007, Cilt: 4,
Sayi: 4, 181-193, s. 183.

% Umit Atabek, Giilseren Atabek ve Deniz Bilge, “Televizyon Saglik Programlarinda Ideolojik
Séylemler’, Galatasaray Universitesi lletisim Dergisi, 2015, Ozel Sayi: 3, 11-29, s. 25.
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Bunun yaninda saglk konusu diger programlarin icinde de yer almaktadir.
Dolayisiyla sadlik programlari bireylerin sagliklari konusunda dizenli spor yapmanin
saghga olan etkilerini de vurgulamaktadir. Toplumun butliiniine hitap eden en énemli
araglardan biri televizyon olmaktadir. Televizyon;, hem toplumsal talepleri ve
beklentileri kargilayacak hem de icinde bulundugu sistem icin ekonomi-politigine de
cevap verebilecek sekilde formatlari Ureterek program cesitliligine katki
saglamaktadir. Dolayisiyla saglik sektorinin dinamik yapisi ile izleyicinin yogun
talebi, , saglik programlarinin c¢esitlenmesine ve sayisinin artmasina sebep
olmustur. Saghk programlarinin  konuklari surekli degismekte, bazi saglk
konularinin ele alinmakta oldugu formatlar olarak izleyiciyle bulusmaktadir. Ancak
bazi saglik programlarinda ise tek bir uzman doktorla saglk konulari ele

alinmaktadir®.

2.4.4. Dengeli Beslenme Aligkanlklan Kazandirma

Vicudun buyumesiyle, dokularin ¢galismasi ve yenilenmesi igin gereken butin
besin 6gelerinin yeterli dizeyde alinmasina, vicutta en iyi sekilde kullaniimasina
dengeli ve yeterli beslenme olarak tanimlanmaktadir. Besin 6gelerinin vicudun
ihtiyaglari dizeyinde alinmadidinda, vucut dokulari yapilanmadigi ve yeterli enerjinin
olusmadigi durumlarda yetersiz beslenme ortaya ¢ikmaktadir. insanlar gereginden
daha fazla besin aldiginda, s6z konusu 6geler vicut iginde yag seklinde biriktiginden
dolayr saglik acgisindan zararli olmaktadir. Bu duruma ise dengesiz beslenme
denilmektedir. Saglik programlarinda insanlarin saglikli ve dengeli beslenmesinin
insan vucudu agisindan 6nemi vurgulanmaktadir. Bu nedenle saglikh ve dengeli
beslenmenin olusturulabilmesi icin de saglik programlari 6nemli bir rol

oynamaktadir’.

2.4.5. Saglikla ilgili Yeni Gelismelerin Duyurulmasi

Televizyon saglik programlari, saglik haberleri konusunda yeni gelismelerin
ortaya konulmasi adina buyuk énem tasimaktadir. Saglik programlarinda ¢ikan
haberler, halkin yeni tedaviler konusunda ve saglik alaninda bilgi edinmesi
acisindan en onemli kaynaklardan biri olmaktadir. Basin-yayin organlari iginde
bulunan saglik haberleriyle toplumun her kesimine ulagmaktadir. Hangi ekonomik,

sosyal veya meslek grubu iginde yer alirsa alsin tipla dogrudan alakali mesleklerin

% Abdulkadir Atik ve Zeynep Biricik, “Saglikh Beslenme Takintisi (Ortoreksiya) Kapsaminda
Televizyon Saglik Programlarinin Format Yapilarinin incelenmesi’, Atatiirk lletisim Dergisi, 2017,
Sayi: 13, 87-102, s. 88.

°TC. Saglk Bakanligi, Toplumun Beslenmede Bilinglendirilmesi, Saha Personeli igin
Toplum Beslenmesi Programi Egitim Materyali, Ankara, 1997, s. 1.
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disinda butln insanlar saglkla alakal haberleri de dikkatle okumaktadir. S6z
konusu haberler, genellikle ailelerinin ya da kendilerinin saglik sorunlariyla dolayh
veya dogrudan ilgilidir. Saglik programlari icinde yer alan haberler bireylerin saglkli
hayat yagsamalari veya saglik sorunlariyla micadele ettiklerinde izleyecekleri yollari

da etkilemektedir’*.

™ Miirvet Hayran ve Berk Ozdemir, “Saglk Haberlerinin igerik Analizi ve Medya Etigi”, lyi Klinik
Uygulamalar Dergisi-IKU, 2011, Sayi: 25, 30-36, s. 31.
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UCUNCU BOLUM

TURK TELEViZYON KANALLARINDA YAYINLANAN SAGLIK
PROGRAMLARININ iGERIK ANALIZi: ORNEK OLAY DOKTOR GELDI (TRT 1),
SAGLIK KONTROLU (CNN TURK) , YASASIN HAYAT (NTV) SAGLIK
PROGRAMLARININ iGERIK ANALIZi (22-33 VE 29-30.12.2017)

3.1. ICERIK ANALIZI

Bu bolimde; icerik, igerik analizi kavrami yapildiktan sonra igerik analizinin
dzellikleri Gzerinde durulacaktir. icerik analizinin 6zellikleri belirlendikten sonra

televizyon programlarina yonelik icerik analizi ele alinmistir.

3.1.1. igerik Analizi Kavrami

Elde yazili olarak bulunan bilgilerin igcerdikleri mesajlarinin ve iceriklerinin
dzetlenerek belirtiimesine icerik analizi denilmektedir. icerik analizi sosyal bilimler
alaninda siklikla kullaniimaktadir. Ayni zamanda icerik analizi, belli kurallara
dayandirilan kodlarla mektup, kitap, gazete basliklari, kitap bélimleri vb. gibi
metinlerdeki bazi sézciiklerin dzetlenmesi olmaktadir. icerik analizi diger bir ifadeyle
yazili, sézli veya diger unsurlarin sistematik ve nesnel sekilde incelenmesini

saglayan yaklasim olarak da ifade edilebilir’.

icerik analizi; meta-analiz, meta-sentez veya tanimlayici analiz yaklagimlarini
iceren bir ydntem yerine veri analizi igin kullanilan bir yéntem olmaktadir. Bu
arastirma yontemlerinde icerik analizi kullanilirken ciddi sorunlara yol agabilecegi
icin arastirma ydntemini bildirirken ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir. icerik analizi
uygulayan bireylerin bu prosedurleri dikkatlice bildirmesi, farkli alt bagliklar altinda

icerik analizi ve veri analizini agiklamasi gerekmektedir”.

3.1.2. igerik Analizinin Ozellikleri

icerik analizinin amaci, verilerin tanimlanmasi ve bu veriler igindeki sakli

bilgilerin ortaya ¢ikariimasidir. Bu durumda dokumanlardan elde edilecek olan

2 | ouis Cohen, Lawrence Manion, and Keith Morrison, Research Methods in Education, 6th
ed., Routledge, New York, 2002, p. 45.

3 Serkan Dinger, “Content Analysis in for Educational Science Research: Meta-Analysis, Meta-
Synthesis, and Descriptive Content Analysis”, Bartin University Journal of Faculty of Education,
2018, Volume: 7, Issue: 1, 176-190, p. 177.
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arastirma verilerinin islenebilmesi igin icerik analizinin doért asamadan gecmesi
gerekmektedir. Bu agsamalar su sekilde siralanabilir’;

1. Konularin bulunmasi,

2. Elde edilen verilerin kodlanmalari,
3. Konularin ve kodlarin dizenlenmesi
4

Elde edilen bulgularin tanimlanarak yorumlanmasi.

icerik analizi icin gelistirimis olan pek ¢ok ara¢ bulunmaktadir. Bu araclarin
kesini, nesnel, dogru, gecerli ve glvenilir olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda igerik
analizinin dzellikleri sdyle siralanabilir’:

1. Genellenebilir olma: igerik analizi ile elde edilecek olan sonuglarin
genellenebilir olmasi, yapilacak olan calismanin 6rnekleminin ¢ok genis alanlara
uygulanma derecesini ortaya koymasidir.

2. Yinelenebilir olma: igerik analizi kapsaminda calismanin ¢ogaltilabiimesi,
belirlenmis olan arastirmalarin sonuglarinin asiri derecede genellenmesine karsi
koruyucu olmaktadir. Cogaltma eylemi de her defasinda benzer neticelerin elde
edilip edilmedigini kontrol edebilmek igin ¢alismalarin farkli baglamlarda ve farkh pek
¢ok durumda yinelenmesini igermektedir.

3. Guvenilir olma: icerik analizinde dlgme prosediirlerinin tekrarlanmis olan
denemelerde, her zaman ayni sonuglari Uretebilme derecesini ortaya koymaktadir.
icerik analizlerinde, giivenilir olmak biiyik énem tasimaktadir. Kullanilan kodlarin

guvenilirligi saglanmadan icerik analizinin yapilmasi anlamsiz olmaktadir.

3.2. TELEVIZYON PROGRAMLARINA YONELIK iGERIK ANALIZi

icerik analizi yéntemi kullanilarak Tirkiye’'de sifre ya da kablo kullaniimadan
halka agik yayin yapan televizyon kanallarinin igerik ve konulari arasindaki saglik
programlari incelenmistir. TRT 1 “Doktor Geldi”, CNN Tuirk “Saglik Kontroli” ve NTV
“Yasasin Hayat” programi, Turkiye’de popller olarak saglik alaninda yayin yapan
saglik programlaridir. Bu programlar ile yayinlandigi televizyon programlari, farkli
medya gruplarina bagh olmalari ve sahip olmus olduklari farklh medya gruplari

oldugui igin tercih edilmislerdir.

™ Ali Yildinrm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, 5. Baski,
Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 37.

> Kimberly A. Neuendorf, The Content Analysis Guidebook, Thousand Oaks, CA: Sage,
2002, p. 29.
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3.2.1. Birinci Hafta Programlari (22 Aralik 2017-23 Aralik 2017)

Uygulama béliminde ilk olarak 22-23 Aralik 2017 tarihlerinde televizyonda
yayinlanan, Doktor Geldi (TRT1), Saglik Kontrolii (CNN TURK) ve Yasasin Hayat
(NTV) saglik programlari izerinde igerik Analizi yapiimistir.

Birinci haftada incelenen saglik programlarinin yayin istasyonlari, program
sunuculari, programin surekli konuklari ve programin misafir konuklari Tablo 1'de

verilmigtir.

Tablo-1 Birinci Hafta incelenen Programlar, Yayin istasyonlari ve Katilimcilar

PROGRAMIN PROGRAMIN
PROGRAMIN ADI iSTX?chNU gLIJQNOL?CRL'JASI\CJ SUREKLI MISAFIR
KONUKLARI KONUKLARI
ic Hastaliklar!
. Uzmani Dog. Dr.
DO TRTL or. Hall YOK Hasan Aydin
GELDI Yerebakan _. .
Spor Egitmeni Calkan
Bey
Dog. Dr. Altug
Cetinkaya
< Prof. Dr. Gul Basaran
SAGLIK . A
KONTROLU CNN TURK Leyla Ataman YOK Prof. Dr._AyguI
Demirol
Prof. Dr. Serdar
Tekgl
Melda Yicel
YASASIN HAYAT NTV Kocaalp ve Prof. YOK YOK
Dr. Osman
Muftioglu

3.2.1.1. TRT1, Dr. Halit Yerebakan’in Sundugu “Doktor Geldi” Programi (22
Aralik 2017)

“‘Doktor Geldi” isimli program, hafta i¢ci her gun saat 13.45 te TRT 1
ekranlarinda canl olarak yayinlarini sdrdiurmektedir. Programin sunuculugunu Dr.
Halit Yerebakan yapmaktadir. i¢ Hastaliklari Uzmani Dog. Dr. Hasan Aydin ve Spor

Egitmeni Calkan Bey, programin o haftaki misafir konuklaridir.
Program sunucusu Dr. Halit Yerebakan, o glnkil programin igeriginden,

programda neler konusulacagindan bahsetmektedir. Doktor Geldi programinda

islenen konular, konularin siralari ve sireleri Tablo 2’de verilmeye c¢alisiimistir.
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Tablo-2 Doktor Geldi (TRT1) Programinda islenen Konularin Sirasi ve Siiresi

ISLENEN KONULAR SIRA SURE

insan metabolizmasinin endokrin degerleri ve tiroit 1 25’
fonksiyon bozukluklari

Metabolizma nasil ¢alisir? Saglikh ve kalici kilo
vermek icin nasil beslenmeliyiz? Kaslari giiglendiren 2 24’ 36”
yag yakan egzersizler nelerdir?

Uzun slire ayakta kalmak varis sebebi midir? Kilo
varisi tetikler mi? Hamilelik déneminde varis artar mi? 3 20177
Varis tedavisinde uygulanan son yontemler nelerdir?

Doktor geldi programinda ilk olarak insan metabolizmasinin endokrin degerleri
ve tiroit fonksiyon bozukluklari kapsaminda insan metabolizmasinin entokrin
degerleri konusunda bilgi almak adina Prof. Dr. Hasan Aydin programa katilmigtir.
Hasan Aydin’a ilk olarak “Obezitenin temelinde ne yatiyor?, Obezitenin temelinde
hangi faktorler yer aliyor?” seklinde bir soru sorulmustur. Aydin ise obezitenin
temelinde ¢ok sebep oldugundan séz etmektedir. ilk olarak obezite altinda yatan
sorunlardan birinin hastaliklar oldugunu dile getirmektedir. Ardindan “Ne gibi
endokrin bozukluklar obeziteyi tetikler?” sorusu sorulmaktadir. Aydin, hormon
Uretiminin azalmasinin sebeplerden biri oldugu ifade edilmektedir. Onun disinda
kortizor hormonunun agir salgilanmasi ile seyreden hastaliklarin da obeziteyi
tetikledigini ifade etmektedir. Daha sonra programin sunucusu Halit Yerbakan,
Hasan Aydin'la “Hormonel bozukluklar kilo yapar mi?” seklinde soru
yonlendirmektedir. Neden kilo verilmedigine yonelik yonlendirilen soruya Aydin, yag
dokusunun kilo verememe Uzerinde onemli bir etki yarattigi Uzerinde durulmaktadir.
Konusmalarda, insulin direncinin insan vicudunun daha da yaglanmasina neden

oldugu ifade edilmektedir.
Daha sonra sunucu zayiflamak isteyip, ugrasip kilo veremeyen var mi diye

soruldugunda konuklardan biri bu konuda sikayeti oldugunu belirtmektedir. Konuk,

uzun yillardir kaya tuzu yedigini, yemeden duramadigini ve batun tat alma duyusunu
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oldurduguni ifade etmektedir. Daha sonra yine ayni sekilde soruyu yenilendiginde
konuk, kilo verdigini ancak verdigi kiloda duramadigini sdylemektedir. Sunucu
bunun Gzerine Aydin’a, “insiilin direnci istah artisina neden olur mu?” seklinde soru
yonlendirmektedir. Dogrudan bir etkisi olmadigi ancak dolayli yoldan az da olsa

etkisinin oldugunu ifade etmektedir.

Ardindan Aydin’a “Hipotiroit nedir?” sorusu yonlendirildiinde Aydin, tiroit
hormon Uretiminin azalmasi oldugu, tiroit hormonunun insan metabolizmasinin
organlarinin ¢alisma hizini kontrol etmektedir seklinde agiklamada bulunmaktadir.
Daha sonra ekranda yayinlanan slaytla sunucu, hipotiroit belirtilerinin kilo alimi,
cabuk yorulma, letaji, soguk intoleransi vb. gibi siralanacagini sdylemektedir. Daha
sonra sunucu ve Aydin, drnek insan vlcudu Uzerinde hipotirodin nasil olduguna
aciklik getirmektedir. Hipotireoid konusunda insanin kendisini aynanin karsisinda
kontrol edebilecegi belirtiimektedir. Son olarak Aydin’a “Tiroit hastalari nasil
beslenmeli?” seklinde soru yonlendiriimektedir. Aydin da deniz urlnleri ve iyotlu tuz
tiketiminin tam anlamiyla yapilmasi gerekmektedir. Son olarak bir konuk Aydin’a t4
hormonunun cok calistigini, asiri sinirli oldugunu ve asiri zayif oldugunu ifade
etmektedir. Ancak Aydin, hipotiroidi olmadigini hipertiroidi oldugunu belirtmektedir.
Daha sonra birka¢ konuga da tiroid konusunda bilgi almak igin mikrofon
uzatmaktadirlar. Aydin, kisilerde hipotiroidi hormonunun eksik oldugunda disaridan
takviyelerle desteklenerek eksikliginin giderildigini belirtmektedir. Ardindan Aydin’a

tesekkir ederek diger konuga gegmek Uizere kisa bir tanitim reklami verilmektedir.

Prof. Dr. Hasan Aydin’in ardindan kas kitlesinin dnemli olduguna vurgu yapan
sunucu, insan bedeninin ve metabolizmanin nasil ¢alistigini géstermek izere birkag
anlatimda bulunmaktadir. Ayrica karacigerin dnemi Uzerinde durmakta, karacigerin
metabolizmayl hizlandinp hizlandirmadidi konusunda anlatim yapmaktadir.
Metabolizmayi hizlandiran yontemlerden ve yiyeceklerden bahsetmektedir. Sunucu
daha sonra kas geligtirici ve metabolizma hizlandirici yontemler nelerdir bunlari
6grenmek icin Spor Egitmeni Calkan Bey'i davet etmektedir. Sunucu, dogru bir kas
kitlesine sahip olabilmek i¢in neler yapmasi gerekir, nelere dikkat etmesi gerektigini
konuguna sormaktadir. Calkan Bey, kas kitlesine sahip olmanin uzun bir emek
gerektigini vurgulamistir. Saglkh bir beden, saglikh bir durug ve saglkli bir kas
kitlesi igin neler onerilecegine dair gosterime dayali bir anlatimda bulunmaktadirlar.
Metabozlimayi hizlandirmak i¢in fonksiyonel sporlar ve hareketlerin énemli oldugu
vurgulanmaktadir. Fonksiyonel sporlardan birinin sinav pozisyonu oldugu ve

fonksiyonel sporlar agisindan énemli bir spor oldugu anlatimaktadir. ilk olarak sinav
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pozisyonunun nasil olacagina yonelik hareket gostererek uygulanmaktadir. Daha
sonra plank pozisyonu seklinde tanimlanan fonksiyonel hareketlerden biri
uygulamali gosterilmektedir. Genelde spor egitmeni Calkan Bey, metabolizmayi
hizlandirici spor hareketlerini uygulamali olarak sunucu ile birlikte gostermektedir.
Zayiflamak icin protein tozu vb. gibi Grlnler tiketiimemesi yani dogal olmayan higbir
seyin tuketilmesini 6nermedigini dile getirmektedir. Daha sonra varis konusunda
sunucu Dr. Halit Yerebakan varis konusunda konusmak Uzere konugunu

ugurlamakta ve kisa bir tanitim reklami vermektedir.

Dr. Halit Yerebakan, kis aylarinin varis tedavisi igin tam zamani oldugunu
belirtmektedir. ilk olarak varisi tanimlamakta ve tedavi zamaninin ne zaman
oldugunu soylemektedir. Bir konukta bulunan varis Uzerinden varis hastaliina
yonelik kimlerde varisin daha ¢ok oldugunu soylemektedir. Varislerin neden
oldugunu ekranda vyansitiimis bir resim Uzerinden izleyicilere anlatimda
bulunmaktadir. Varisin mesleki bir hastalik oldugu, hamilelik, kadin olmak, kilo vb.
gibi etkenlerin varise daha ¢ok artirdigini ifade etmektedir. Yerebakan, varisin nasil
oldugunu anlatabilmek i¢in kendisi uygulamali anlatimlarla anlatimda bulunmaktadir.
Varisin tedavisi edebilmek icin damar igine kopuk sikildigini, ilag sikilabildigini ifade
etmektedir. Ancak varis tedavisinde koépugun iyi bir ydntem olmadigini
vurgulamaktadir. Varis agrisinin yazin daha c¢ok arttigi dile getiriimektedir. Varisin
tedavisinde eski usul ve yeni usul tedavi ydntemlerinden bahsedilmektedir. Varis igin
3 cesit yontem oldugu sdylenmektedir. Bu ydntemleri uygulamali olarak izleyenlerle
paylasmaktadir. ilk olarak radyofrekans ile varis tedavisinin nasil oldugunu cansiz
manken Uzerinde uygulamali olarak gdstermektedir. Son olarak varis ameliyatinin

nasil olduguna yonelik gésterim yaparak programa son verilmigtir.

3.2.1.2. CNN TURK, Sinan Kunter'in Sundugu “Saglk Kontrolii” Programi (23
Aralik 2017)

“Saglik Kontrol(” isimli program, Cumartesi gunleri saat 09.00 da CNN Turk
ekranlarinda canli olarak yayinlarini surdurmektedir. Programin sunuculugunu Sinan

Kunter yapmaktadir.

Programin o donem sunuculugunu yapan Leyla Ataman programda nelerin

yer alacagindan bahsederek programa baslamaktadir.
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Tablo-3 Saglik Kontrolii (CNN TURK) Programinda islenen Konularin Sirasi ve

Suresi
ISLENEN KONULAR SIRA SURE
GOz cevresi estetigi 1 11°23”
Meme Kanseri Teshisi 2 09°18”
Tip bebekte basariyi artiran tedaviler 3 11°09”
Cocuklarda yatak islatma konusu 4 09’19”

Ataman ilk olarak g6z ve g6z gevresi estetigini konusmak tzere Dog. Dr. Altug
Cetinkaya’yl konuk etmektedir (01°11”). Géz cevresi estetigi konusunda kisa bir
konusma yapan Ataman ilk olarak “Géz hekimine bagvurarak ameliyat olmanin ne
gibi avantajlari olur?” seklinde bir soru yoéneltmektedir. Cetinkaya bunun {zerine,
ameliyati yapanlarin géz hekimi olmalarinin énemli olmadigi okuloplastik cerrahi
egitimi almig olan doktorlarin da yapabilecegini vurgulamaktadir. Ayrica okuloplastik
cerrahinin tanimini yapan Cetinkaya, g6z yapisini ve g6z kapaginin yapisini
tanimlamaktadir (03'27”). Cetinkaya ardindan ameliyat olan hastasi konusunda
ornek vererek, ameliyat olan kisinin g6z kapagi yapisi hakkinda bilgi vermektedir.
Ataman, g6z kapagi sarkikhdinin goéz tembelligine sebep oluyor mu seklindeki
sorusuna kargl Cetinkaya, g6z tembelliginin ¢ocuklarda daha ¢ok oldugunu ancak
erigkinlerde gorulmedigini dile getirmekte ve bu konuda aciklamalarda
bulunmaktadir (06°13”). Ataman ardindan g6z kapagdi ameliyatinin énemli oldugunu
ve g6z kapagi ameliyatinin g6z kuruluguna da neden oldugunu belirtmektedir. Buna
karsi Cetinkaya, ameliyat 6ncesi hangi hastaya hangi ameliyatin yapilacaginin
onemli oldugunu belirtmektedir. Ayrica ameliyattan hemen once gizimin duzgun
yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Cetinkaya ameliyatlarda lazer kullanilabildigini
ancak bunun c¢ok 6nemli olmadidi belirtmektedir (09°44”). Ataman g6z torbasi
ameliyatinin dnemli oldugunu ve yaganan bir talihsizligin gérmeyi etkileyecegini
belirtmektedir. Cetinkaya ise Ust kapak torbalarinin gérme igin énemli oldugunu

ancak alt kapak torbalarinin gérmeyi engellemedigini ifade etmektedir. Bu konuda
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da kisa bir agiklama yapmaktadir. Son olarak Cetinkaya ikinci ameliyatlara ihtiyag

olup olmadigina kargi anlatimda bulunmaktadir (12'36").

“Kirli havada spor riski’ni anlatan dinyadan kisa bir saglik haberinin ardindan
Prof. Dr. Gul Basaran, Ataman’in konugu olmaktadir (13’10”). Meme kanserine karsi
tedaviler konusunda konusuldugu bélimde Ataman Basaran’a ilk olarak “Meme
kanseri olmada genetik faktorlerin yaninda hangi faktorler kadinin meme kanseri
olmasini tetikliyor?” seklindeki soru sormaktadir. Basaran ise; butliin kanserlerin
genetik oldugunu ancak genetik denilince hepsinin aileden de gecmedigini
belirtmektedir. Ancak meme kanserinin daha ¢ok aileden kaynaklandigini belirten
Basaran, hormonlarla ¢ok hasir nesir olmanin meme kanserini artirdigini ifade
etmektedir (15'08”). Emzirme ve ¢ok c¢ocuk sahibi olmanin meme kanserine iyi
geldigini belirten Basaran, bunlarin hormonel yasami etkileyen faktorler olmasindan
kaynaklandigini dile getirmektedir. Meme kanserinin ¢ok sik gortlmesinin nedenini
soran Ataman’a cevap olarak Basaran, medenilesmenin daha c¢ok insanlari
kanserojen iceren maddelerle bir araya getirdigini dile getirmekte ve tam nedeninin
bilinmedigini ifade etmektedir. Ayrica kadinlarda ¢ok sik gdrtlen kanserlerin %25’ini
meme kanserinin olusturdugunu ifade eden Basaran, bu oranin ylksek oldugunu
belirtmektedir. Meme kanserinin teghisi i¢in erken teshis ve elle muayene hakkinda
konusmalar gegmektedir (16’°37”). Basaran, kadinlarin kendi vicutlarini tanimalari
gerektigini, neyin normal neyin normal olmadigini bilmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Kanser tedavisinde nelerin kullanilacagi konusunda soru soran
Ataman’ kargl Basaran bu konuda acgiklamalarda bulunmakta ve bu konuda kisilere
Ozel tedavileri oldugunu dile getirmektedir. Kanserin tekrar niksetmesi konusunda
bilgi veren Basaran, tedavi edilen hastalarin 1/3’4nde hastaligin geri geldigi
vurgulanmakta ve bu konuda agiklamalarda bulunmaktadir (20°06”). Meme
kanserinde nuksu 6nlemek igin genetik testler yapilabilecegdi de ifade edilmektedir.
Son olarak Basaran’a tesekklr eden Ataman, ardindan “kokudan Parkinson teshisi”
seklinde baslikla sunulan dinyadan bir haberle programa devam edilmektedir. Halk
arasinda titreme hastaligi olarak bilinen Parkinson hastaliginin kesin tedavisi

bulunmadigi ancak hastaligin belirtilerinin onemli dlgude azaltildigi belirtiimektedir.

Daha sonra tup bebekte basariyi artiran tedavileri konusmak Uzere Prof. Dr.
Aygul Demirol'u konuk etmektedir. Basarisiz tip bebek denemelerinde neler
yapilabiliyor, yumurta genclestirme tedavileri mimkin mud?, gebelik asisi ve
embriyonun rahime tutunabilmesi icin hangi sartlar gerekli onlarin konusulacagi

ifade edilmektedir. Tlp bebek tedavisinde genel anlamda basari saglandigini ancak
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bazi ciftlerin bu yontemle de tekrarlayan bir basarisizlia neden oldugu ifade
edilmektedir. Ataman Demirol'a tup bebek tedavisinde tekrarlayan basarisizliklari
nasil ekarte etmeye calisiyorsunuz? Ciftlerle nasil degerlendirme yapiyorsunuz?
seklinde sorular yoneltmektedir. Bunun Uzerine Demirol, tip bebek tedavisinde
cgiftlerin bilgilendiriimesinin ¢ok énemli oldugunu vurgulamaktadir. Citlerin anne ve
baba olarak nasil bir ylzdeleri olmasi gerektigini ifade etmektedir (24°09”). Ciftlerin
cogunlugunun yillarca farkli yontemler denedigini ancak basarisiz olduklarini ve
gelen hastalarin genellikle psikolojik olarak yipranmis bir sekilde geldiklerini
belirtmektedir. Ciftlerden alinan bilgilerin harmanlanarak bu bilgilerin yeni tekniklerle
birlestirildigi sdylenmektedir. Leyla ataman, genetik test tim tlp bebek tedavisi
isteyen ciftler icin uygun mu? Kimler i¢in bu yontem uygulanmali? seklinde soru
sormaktadir. Demirol ise genetik analiz bir anne ve baba adayinin kromozom analizi
ve genetik olarak degerlendiriimeleriyle baslayan bir stire¢ olarak ifade edilmektedir.
Devaminda bu ydntemin nasil gelistigi ve uygulandigi konusunda detaylar
verilmektedir. TUp bebek ydnteminin basarisiz olmasinda nelerin etkili oldugu
belirtiimektedir. Ataman, yumurta genclestirme yodntemi olarak ifade edilen bir
teknigin gunlik hayatta cok konusulmaya baglandigini belirtmektedir. Yumurta
genglestirme mimkin mi? Seklinde Ataman, yumurta genglestirme yontemi olarak
ifade edilen bir teknigin gunlik hayatta ¢cok konusulmaya baslandigini belirtmektedir.
Yumurta genclestirme mUmkin m(? seklinde Demirol'a soru yoneltmektedir.
Demirol ise yasal olarak bu yéntemin uygulanmayacagini hatta uygulanmamasi
gerektigini ifade etmektedir (30°32”). Bu haberlerin halk i¢cin daha temkinli bir sekilde
sunulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica bu yodntemlerin yaninda gebelik
asisinin uygulandiginda tip bebek tedavisinin kesin sonug¢ verip vermediginin
sorulmasi Uzerine Demirol, bu yontemlerin dinleyenlerin yanhs ve eksik anladigini,
gebelik asisinin koldan yapilan bir asi olmadigini ifade etmektedir. Bunun Uzerine
gebelik asisinin nasil uygulandigi ve ne igse yaradi§i konusunda acgiklama
yapiimaktadir. Bu nedenle hem anne adayinin hem de baba adayinin 6zelliklerinin
tip bebek acisindan c¢ok Onemli oldugu agiklanmaktadir. Ardindan Ataman,

Demirol'a tesekkur ettikten sonra kisa bir reklam arasi verilmektedir (34°19”).

Reklamlarin ardindan Ataman, gocuklarda ve bazen de genglerde gorulebilen
gece uykuda altini islatma sorununu konusmak uzere Prof. Dr. Serdar Tekgul'i
konuk olarak almaktadir. Ardindan Ataman altini 1slatma durumunun ¢ocuklarda ne
siklikla goéraldigini sormasi Uzerine Tekgll, bu durumun ¢ok siklikla goéraldigini
ve 5 yasindan sonra goéruldiginde bir problem olarak algilandidini ifade etmektedir.

Bu durumun aslinda yeme-igme, ylurime gibi ge¢ kazanilan durum olarak da
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algilandig1 ifade edildigi ve 5 vyasindan sonra tedavi igin aday olduklari
vurgulanmaktadir. Bu durumun hastalik olmadigini ve gelisimsel bir gecikme
oldugunu ifade eden Tekgul, cocuklarin bu ezikligi ¢cekmesini ailelerin musaade
etmemesi gerektigini belitmektedir. Altini i1slatma sorununun psikolojik bir nedeni
olabilir mi? sorusu Uzerine Tekgul, gértlme sikhidi olan oran iginde aslinda psikolojik
bir neden olmadigini belirtmektedir. Bu durumun yanlig bilindigini ve nadiren
psikolojik nedenleri olabilecegi vurgulanmaktadir. Altini 1slatan ¢ocuklarin
cezalandiriimasinin ¢ok yanlis bir davranis oldugu ve aslinda bu problemde
cocugun bir sucu olmadigi ifade edilmektedir. Gelisimsel bir rahatsizlik olan bu
problemlerde cezalandirmanin c¢ocuklarin psikolojilerini daha kot etkileyecegi
Uzerinde durulmaktadir. Bu sorunu yasayan ¢ocuklari daha ¢ok cocuk uroloji, cocuk
nefroloji uzmanlarina goturmeleri gerektigi ancak her yerde bu uzmanlari bulmanin
kolay olmadig! ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu isi bilen ve bu ile bilgisi olan
merkezlere gidilmesinin onerildigi sdylenmektedir (39'56”). Bunun yaninda aile
hekimi diizeyinde bile algilanip tedavi edilebilecek bir hastalik oldugu da ifade
edilmektedir. Cocuklarin ilag kullanmasinin ileride ¢ocuklarda saglik problemlerine
neden olabilecedinin disindldigu vurgulanmaktadir. Bunun Gzerine Tekgdl, ilagla
tedavi ve alarm tedavisi olmak U(zere iki c¢esit tedavi yonteminin oldugu
belirtiimektedir. ilag tedavisinin, rahatsizigin neden kaynaklandigi bulunduktan
sonra uygulanmasi gerektigi; alarm tedavisinin ise uyanamayan cocuklarda
uygulandigi ¢ocuga takilan alarm sayesinde 1slanma basladiginda alarmin ¢almasi
ile cocuk uyandiriimaya calisiimaktadir. Bu tedavinin bir sartlanma tedavisi oldugu
ve ¢ok basarli bir tedavi oldugu, ayni zamanda kaliciiginin ylksek ancak
uygulanmasinin zor bir tedavi oldugu belirtiimektedir. Son olarak Leyla Ataman,

Tekgul'e tesekkur ettikten sonra programi sonlandirmaktadir.

3.2.1.3. NTV, Prof. Dr. Osman Miiftiioglu’'nun Sundugu “Yasasin Hayat”
Programi (23 Aralik 2017)

“Yasasin Hayat” isimli program, Cumartesi gunleri saat 19.15 de NTV
ekranlarinda canli olarak yayinlarini surdirmektedir. Programin sunuculugunu

Melda Ytcel Kocaalp ve Prof. Dr. Osman Muftioglu yapmaktadir.

Programin sunuculugunu yapan Melda Ylcel Kocaalp program iceriginden

bahsederek programa baglamaktadir.
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Tablo-4 Yasasin Hayat (NTV) Programinda islenen Konularin Sirasi ve Siiresi

iSLENEN KONULAR SIRA SURE
Saglikli yasamda olmazsa olmaz takviyeler 1 04’ 15”
Az uyku neden aciktirir? 2 447
15 kilo ver diyabete veda et 3 07 44”
Hangisi Dogru 4 03’
lyi haber koétii haber, 5/2 diyeti ise yariyor, 5 01’ 08”
Haftanin hapi, Kilo vermek icin kardiyo mu direng 6 03’ 06”
egzersizi mi yapiimalidir?

Kocaalp ilk olarak stresli hayatin icerisinde insan vlicudunun bazi takviyelere
ihtiyaci oldugunu ifade etmektedir. Bu takviyelerin hangileri oldugu ve hangi
takviyeler olmazsa olmaz, hangi takviyelerin yanindan bile gecilmez konularinda
Prof. Dr. Osman Miiftiioglu ile konusmaya baslamistir. insan viicudunun ihtiyag
duydugu bazi takviyelerin oldugunu belirtmektedir. Kocaalp ilk olarak dinyadan bir
haberle programa basglamistir. Haberin konusu ise “Carsaf temizligi muhim bir
konu”dur. Bunun dzerine Miftlioglu, carsaf temizliginin 6zellikle kisin daha énemli
oldugunu vurgulamakta ve bu konuda agiklama yapmaktadir. Ardindan Kocaalp
bagka bir habere yer vermektedir. Bu haber, “Az uyku neden aciktirir?” seklinde
olmaktadir. Muftioglu bunun nedeninin, uykusuzlugun getirdidi stres, stresin
getirdigi kortizol artigi ve kortizol fazlaligi sonucunda insanlarin birden bire insuilin

seker dengesizligi ile karsilasmasi oldugunu vurgulamaktadir.

Kocaalp ardindan bagka bir haber okumaktadir. Bu haberin icerigi “15 kilo ver
diyabete veda et’” seklinde olmaktadir. Muiftioglu, vicut agirhdinin %10’unu
kaybeden seker hastalarinin daha saglikli hale geldigini dile getirmektedir. Ardindan
Kocaalp, “isyerinde sinir bozucu sorunlar beyne iyi geliyor” seklinde bir haberi
okumaktadir (5'18”). Miftioglu bu habere karsi, isyerinde sorun ¢ikaran bir ¢galisana
kizilmamasi gerektigini, onun ¢ikarmis oldugu sorunu ¢ézmeye caligirken bellek
bozuklugunun olugsmasini engelledigini dile getirmektedir. Daha sonra Kocaalp,
“Asir sekerlenme daha hizli yaslandiriyor” seklinde bir haber baghdini okumaktadir
(6°02”). Muftioglu bu durumun glikasyon yani glikize olma oldugunu, sekerlenen

Urinun goze iyi gelmedigini, glokomu ve katarakti hizlandirdigini dile getirmektedir.
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Ardindan saglik gindemi adinda kisa bir tanitimdan sonra Kocaalp, saglk
gundeminin mansetinde takviyelerin yer aldigini belirtmektedir. Amerika’da yapilan
arastirmalar sonucunda ginseng adli bir takviyenin igerisinden piring tozu c¢iktigini
sOylemektedir (8'29”). Muftuoglu, hangi takviyelerin neye iyi geldigi konusunda
bilgiler vermekte ve gida desteklerine, ilaglara gdsterilen hassasiyetin gosterilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Daha sonra toplumun %80’inde D vitamini eksikligi
oldugunu ve toplumdaki ©6nemli ikinci eksikligin ise probiyotik oldugunu
sdylemektedir (12'32”). Ayrica kolojen ve B12 eksikliklerinin gideriimesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu konu Uzerinde uzun bir konusma yapmaktadir. Miftiioglu, “En
biylk eczane, manav tezgahlari ve pazarlardir.” seklinde acgiklamada
bulunmaktadir. Olmazsa olmaz takviyeler denildiginde insan 6zine doénuldagund ve

anneanne, babaanne formillerine donuldugu belirtiimektedir (16°13).

Daha sonra “Hangisi Dogru” baslikli kisa bir tanitimdan sonra Kocaalp,
sokaktaki insanlara “Hangisi dogru?” seklinde soru sorduklarini ifade etmektedir
(16°42”). ik soru uzatilan kisi Omega 3 zenginligi acisindan keten yaginin mi balik
yaginin mi daha iyi oldugunu sormakta ve Muftioglu bu soruya, balik yaginin
Omega 3 agisindan oldukg¢a zengin oldugunu belitmektedir. Ardindan baska bir
insanin “Protein tozlari ise yariyor mu?” seklinde sordugu soruya Muftuoglu,
Oncelikle bitki protein tozlarinin tercih edilmesi gerektigini dile getirmektedir.
Muftioglu ardindan sokaktaki insanlarin sormus oldugu 3 soruya daha yanit

vermektedir.

Ardindan “iyi haber kétii haber” baslikli kisa bir tanitimdan sonra Kocaalp, iki
haber ileteceklerini belirtmektedir (19’56”). Kocaalp ilk olarak iyi haberi vermek
istedigini ve bu haberin de “5/2 diyeti ise yariyor’ seklinde oldugunu dile
getirmektedir. Muftioglu da bu habere karsi aralikli sekilde yapildiginda ise
yaradigini ifade etmektedir. Bunun diger adinin aralikli orug, aralikh diyetlerin ise
yaradiginin kesin oldugu konusunda agiklama yapmaktadir. Bu diyetleri yogun is
hayat olanlarda sik¢a uyguladiklarini belirten Muftioglu, bu diyetlerden ¢ok iyi
sonuglar aldiklarini da belirtmektedir (21°04”). Kotu haber olarak da Kocaalp, “Eti
kizartmak bunamay! kolaylastiriyor.” seklinde oldugunu ifade etmektedir. Muftioglu
ise kizartmanin her turlisunin insana zararli oldugunu ve bu haberin dogru

oldugunu belirtmektedir.

Daha sonra “Haftanin hapi” baslikli kisa bir tanitimdan sonra Kocaalp, bir

izleyicinin sorusunu Muftioglu’na yoneltmektedir. “Kilo vermek icin kardiyo mu
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diren¢ egzersizi mi yapilmalidir?” seklinde yonetilen soruya Muftioglu, ilk olarak
kardiyoyu tanimlamaktadir. Hangi sporlarin kardiyo gibi gorev gorduguni dile
getirmektedir. Kardiyo yapanlarin hizli kilo verdiklerini ancak diren¢ egzersizi
yapanlarin kilo almamayi garantilediklerini belirtmektedir (24°11”). Kardiyo ve diren¢
egzersizlerinin bir arada yapilmasi gerektigini vurgulayan Muftioglu, yapilacak olan
bir saatlik sporda 50" kardiyo ve 10" da diren¢ egzersizinin yapilmasinin uygun
oldugunu dile getirmektedir. Kocaalp ardindan Miuftioglu'na tesekkir ederek

programi sonlandirmaktadir.

3.2.1.4. Birinci Hafta Degerlendirmesi

Turk televizyonlarinda yer alan bazi saglik programlarina uygulanmis olan
icerik analizlerine bakildiginda, arastirmanin evrenini olusturan 3 adet farkli
televizyon kanalinda yayinlanmakta olan 3 saglik programinin bazen farkli bazen de

birbirine benzer olan iceriklerden meydana geldigi gozlenmektedir.

TRT1 kanalinda yayinlanmakta olan “Doktor Geldi” programi hafta ici her giin
yayinlanirken CNN Turk'te yayinlanan “Saglik Kontroli” programi ile NTV'de

yayinlanan “Yasasin Hayat” programi Cumartesi gunleri yayinlanmaktadir.

Kaydedilmis olan ilk hafta icindeki s6z konusu olan 3 saglik programi

incelendiginde su ayrintilar dikkati gekmektedir:

Doktor Geldi programinda ele alinan haftada insan metabolizmasinin endokrin
degerleri ve tiroit fonksiyon bozukluklari ele alinmaktadir. Ardindan metabolizmnin
nasil galistigini, yag yakan egzersizlerin neler oldugu ve varis gibi hastaliklarin

neden olustugu, tedavisinin neler olduguna yonelik konugsmalar yapmaktadir.

Saglik Kontroli programinda ele alinan haftada; g6z ¢evresi estetigi, meme
kanseri teshisi, tip bebekte basariyi artiran tedavilerin neler oldugu ve ¢ocuklarda
yatak i1slatma konulari Gzerine alaninda uzman kigiler davet edilmistir. Konuklara

ilgili konular hakkinda sorular sorularak bilgiler alinmaktadir.

Son olarak Yasasin Hayat programinda ele alinan haftada; saglikli yasamda
olmazsa olmaz takviyelerin neler oldugu, az uykunun insani neden aciktirdigi, asiri
sekerlenmenin insani daha hizli yaslandirdigi konusunda soru cevap ya da

aciklamalar, ele alinan haberler kapsaminda program devam ettiriimektedir.
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Tablo-5 Programlarda islenen Konularin Sira ve Siireleri (Birinci inceleme Haftasi)

PROGRAMLARDA iSLENEN
KONULARIN SIRA VE
SURELERI
.§ L <
W | 3 § ZE
14 E ) E [ < -
O <zz2 @<
£~ | 982 | £Z
o} xQ T
(=]
Insan metabolizmasinin endokrin degerleri ve SIRA 1
tiroit fonksiyon bozukluklari
SURE 25"
Metabolizma nasil ¢alisir? Saglikl ve kalici
kilo vermek igin nasil beslenmeliyiz? Kaslari SIRA 2
giiclendiren yag yakan egzersizler nelerdir? i
SURE | 24’ 36”
Uzun siire ayakta kalmak varis sebebi midir?
Kilo varisi tetikler mi? Hamilelik déneminde SIRA 3
varis artar mi? Varis tedavisinde uygulanan _
son yontemler nelerdir? SURE 20'17”
Goz gevresi estetigi =RA L
¢ 9 SURE 1123”
. . . SIRA 2
Meme Kanseri Teshisi SURE 09°18”
.. . SIRA 3
Tiip bebekte basariyi artiran tedaviler SURE 1109”
SIRA 4
Cocuklarda yatak islatma konusu SURE 09°'19”
- . SIRA 1
Saglikl yagsamda olmazsa olmaz takviyeler SURE 0% 15”
SIRA 2
? -
Az uyku neden aciktirir? SURE 24"
. . SIRA 3
15 kilo ver diyabete veda et SURE 07 44"
c i s . SIRA 4
Hangisi Dogru” baslikh kisa bir tanitim SURE 03’
- . o SIRA 5
lyi haber koétii haber, 5/2 diyeti ise yariyor, SURE 07’ 08"
Haftanin hapi, Kilo vermek igin kardiyo mu SIRA 6
direnc¢ egzersizi mi yapiimahdir? SURE 03’ 06”

Birinci inceleme haftasinin éne ¢ikan konusu saglkli bir yasam igin dikkat
edilmesi gereken hususlarin neler oldugudur. Tabloda da belirtildigi GUzere saghk
konusunda Ustinde durulan konular, arastirmanin evrenini meydana getiren
programlar tarafindan benzerlik go&stermeyen icerik ve sirelerde islenmigtir.
Dolayisiyla saglik programlari konusunda farkli konular islenmis benzerlik gosteren
konular olsa da genel itibari ile benzerlik gdstermemis ve konularin dagihmlari da

farklilik gostermistir.

“‘Doktor Geldi” (TRT1) programinda, programin o haftaki konuklarindan olan
Dog. Dr. Hasan Aydin’in ve spor egitmeni Calkan Bey’in insan metabolizmasinin

endokrin degerleri ve tiroit fonksiyon bozukluklari, metabolizma nasil galigir?, kaslari
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guglendirerek yag yakan egzersizlerin neler oldugu konusunda agiklamalarda

bulunulmus ve 1.02’30” olarak dlgulmuagtir.

“Saglk Kontrolu” (CNN Turk) programinda, o hafta Dog. Dr. Altug Cetinkaya,

Prof. Dr. Gul Basaran, Prof. Dr. Aygul Demirol ve Prof. Dr. Serdar Tekgul'in konuk

olmustur. S6z konusu programda g6z cevresi estetigi, meme kanseri teshisi, tip

bebekte basariyi artiran tedaviler ve c¢ocuklarda yatak islatma konusu Uzerine

aciklamalar yapilmis ve programin tam stresi 44°27” olarak olgulmustr.

“Yasasin Hayat” (NTV) programinda genel olarak konuk alinmamakla birlikte

program Prof. Dr. Osman Miuftioglu ve Melda Yicel Kocaalp’in diinya Uzerindeki

haberlerden alintilar yaparak bilgilendirmeler yapilmasi

Programin genel slresi ise 25'46” olarak olgtlmustur.

incelenmis olan

saglik programlarina

ile surdurulmektedir.

sponsorluk yapan kuruluglar,

programlarin toplam sureleri, program icindeki toplam reklam sureleri asagida yer

alan tabloda gosterilmistir.

Tablo-6 incelenen Programlarin Sponsor Dagilimlari, Reklam Siireleri ve Toplam

Stireleri (Birinci inceleme Haftasi)

PROGRAMDAKI
PROGRAMIN ADI SPONSOR KURULUS TOPLAM REKLAM PROGRAMIN _
M RE TOPLAM SURESI
SURESI
DOKTOR GELDI VEYA Internet Medya 821" 0111'10"
Produksiyon
SAGLIK KONTROLU - 523" 44'27"
YASASIN HAYAT 42 MASLAK 317" 25'46"

Birinci hafta degerlendirmelerine bakildiginda incelenen programlarin toplam

suresi ile reklam sureleri ele alindiginda;
- “Doktor Geldi” (TRT1) programinda 1 11°10”lik toplam sure icinde 821"

reklam yayinlanmistir.

- “Saglhk Kontrolid” (CNN Tuark) programinda 44°27”lik toplam silre zarfinda

523" reklam yayinlanmigtir.
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- “Yasasin Hayat” (NTV) programinda 25’46’lik toplam stre zarfinda 3'17”

reklam yayinlanmistir.

3.2.2. ikinci Hafta Programlari (29 Aralik 2017-30 Aralik 2017)

ikinci haftada incelenen saglik programlarinin yayin istasyonlari, program
sunuculari, programin surekli konuklari ve programin misafir konuklari asagidaki

tabloda verilmigtir.

Tablo-7 ikinci Hafta incelenen Programlar, Yayin istasyonlari ve Katilimcilar

PROGRAMIN ADI | . YAYIN PROGRAM PR oREkL] | PROGRAMIN MISAFIR
ISTASYONU SUNUCUSU KONUKLARI KONUKLARI
Kadin Hastaliklar ve
. Dogum Uzmani Prof. Dr.
DOKTOR GELDI TRT1 Dr. Halit Yerebakan YOK Gazi Yildirm
Uzman Psikolog Tugba
Yagan

Op. Dr. Mahmut Oztiirk
Prof. Dr. Ihsan Karadogan

L) CNN TURK Leyla Ataman YOK Prof. Dr. Asim Cingi
Dog. Dr. Fahri Yetisir
Melda Ycel Kocaalp
YASASIN HAYAT NTV ve Prof. Dr. Osman YOK YOK

Muftiioglu

3.2.2.1. TRT1, Dr. Halit Yerebakan’in Sundugu “Doktor Geldi” Programi (29
Aralk 2017)

“‘Doktor Geldi” isimli program, hafta i¢ci her gin saat 13.45 te TRT 1
ekranlarinda canl olarak yayinlarini sirdurmektedir. Programin sunuculugunu Dr.
Halit Yerebakan yapmaktadir. Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani Prof. Dr. Gazi

Yildinm, Uzman Psikolog Tugba Yagan programin o haftaki misafir konuklaridir.
Program sunucusu Dr. Halit Yerebakan, o gunku programin igeriginden,

programda neler konusulacagindan bahsetmektedir. Doktor Geldi programinda

islenen konular, konularin siralari ve sureleri Tablo 7’de veriimeye calisiimistir.
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Tablo-8 Doktor Geldi (TRT1) Programinda islenen Konularin Sirasi ve Siiresi

ISLENEN KONULAR SIRA SURE

Tap bebek ydntemi ile nasil hamile kalinir? Tlp bebek kag sy
- 1 3924

kez denenebilir?

Hamile kalamama psikolojisi konusunda Dr. Halit > 07°04"

Yerebakan’in anlatimi

Hamile kalamamak depresyona sebep olur mu? Cocugu
olmayanlari ¢gevre baskisindan nasil korumaliyiz? Cocuk 3 27107
olmamasi kadinin ruh halini nasil etkiler?

Programda neler konusulacagi, neler tzerinde durulacagl konusunda kisa bir
bilgi veren Yerabakan, ardindan programa kimler gelecedi konusunda kisa bir
tanitim reklami izlemeye yoneltmektedir. Bunun Uzerine kisa bir tanitim videosunda;
“Tup bebek yontemi ile nasil hamile kalinir? Tip bebek kac¢ kez denenebilir? Hamile
kalamamak depresyona sebep olur mu? Cocugu olmayanlari ¢evre baskisindan
nasil korumallyiz? Cocuk olmamasi kadinin ruh halini nasil etkiler? konularina yer
verilecegi ifade edilmektedir (01’34”). Tanitim videosundan sonra ilk olarak
Yerebakan, Prof. Dr. Gazi Yildirrm’i konuk olarak davet etmektedir. Kisa bir
konusma yaptiktan sonra Yerabakan, insanlar hamile kalamama duygusuna ne
zaman erismeli sorusuna yonelik olarak Yildirim, bir yil sure ile gerceklesen bir
iliskide gebe kalinmadiginda artik bir sorun oldugunu vurgulamaktadir. Kadinlarin
yasinin bu konuda ¢ok dnemli oldugu ifade edilmektedir. Duzenli iliski olarak
yumurtlama zamaninda gergeklesen iligki olarak tanimlanmaktadir. Yildirnrm, hamile
kalmak isteyen bireylerin nasil bir program izlemeleri gerektigi konusunda bilgiler
vermektedir. Cocuk sahibi olmanin stresi de hamile kalamama sebeplerinden olup
olmadigini  sordugunda kadinlarin erkeklere her durumu agiklamamasi

gerekmektedir.

Her yontem denenmesine ragmen gocuk olmuyorsa ne yapilmali? seklinde
soru soran Yerebakan’a cevap olarak Yildirim, erkekten sperm tahlili yaptirmasi
istendigi, kadinda adetin ikinci guninde hormon testi ve sonunda da rahim filmi
istendigini vurgulanmaktadir. Kadinlarin gergekten yumurtlayabildigini ancak tiroit
sorunu nedeniyle hamile kalamadigini vurgulayan Yildirnm, Turkiye’de bu durumun
cok yaygin olarak goruldigunu belirtmektedir. Bunun yaninda sit hormonunun

yuksek olmasinin da gebeligi etkiledigi ve gézle gérilmeyen hormonel sorunlar olup
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olmadiginin belirlenmesinin énemli oldugu ifade edilmektedir (10'41”). TUp bebek
tedavisinde hastanin tam anlamiyla sorunlarinin anlasiimasi ve tedavi igin
hazirlanmasi buyuk 6nem arz etmektedir. Bu yontemde en 6nemli sey basamakl
tedavi ydntemi olmaktadir. ilk olarak bu yéntemde zamanlamali iliski dnemlidir Bu
yontemle hamile kalinmadiginda yumurtlama tedavisi uygulanmaktadir. Hamile
kalmak icin uygulanan tedavilerin hepsinin yuksek dizeyde hormon alinarak
uygulandigi belirtiimektedir. Normal ve saglikli giftlerde her ay hamile kalma oraninin
%25 oldugunu dile getiren Yildirim, bir yil icinde her c¢iftin %85 oraninda hamile
kalma olasiigi bulundugunu dile getirmektedir. Bu tedavilerde genelde ilk 3
denemede gebe kalinmaktadir. Bu yontem uygulanmadiginda asilama tedavisi
uygulanmaktadir. Bu konuda Yildinm detayl bir sekilde aciklamalarda
bulunmaktadir. Ardindan Yerebakan, seyircilere her yontemi denemesine ragmen
hamile kalamayan olup olmadigini sordugunda kadin bir seyirci s6z hakki istemigtir.
Seyirci, kizinin tip bebek yontemi ile hamile kaldigini ve bu yontemde norma dojum
yapmasinin mi yoksa sezaryen dogum yapmasinin mi iyi olacagini sormaktadir.
Yildinm ise, normal dogum igin bir sikinti olmadigini ancak bu konuda hekimin
muayene etmesi ve bunun sonucunda da dogum sekline karar vermesi gerektigini
ifade etmektedir. Bitkisel yOntemlerin yumurta sayisini etkilemedigini ancak
psikolojik olarak etkileyebildigi Uzerinde durulmaktadir (23°22”). Ardindan birkag
seyirciye de s6z hakki verildikten sonra tip bebedin ne oldugu ve asamalarinin
neler oldugu konusunda aciklamalar yapilmaktadir. Yildirim, artik klasik tip bebek
yontemlerinin uygulanmadigini ve mikroenjeksiyon yontemi gibi yeni pek cok tup
bebek tedavisi bulundugunu ifade etmektedir. Daha sonra mikroenjeksiyon
yonteminin ne oldugu ve nasil uygulandigi konusunda bilgiler verilmektedir. Daha
sonra tup bebek tedavisi uygulayarak bu yontemde basarisiz olan bir seyirciye s6z
hakki verilerek bu konuda yasadiklari konusunda aciklamalarda bulunmaktadir.
Tekrarlayan tip bebek basarisiziginin ne oldugunu anlatan Yildirim, hem erkek
hem de kadinlara pek ¢ok yonden onerilerde bulunmaktadir. Ardindan diger konuk
konusunda kisa bilgi veren Yerebakan, Yildirrm’a tesekkir ettikten sonra kisa bir

tanitim videosu yayinlanmaktadir (41°08”).

Tanitim videosunda; Hamile kalamamak depresyona sebep olur mu? Cocugu
olmayanlari ¢evre baskisindan nasil korumallyiz? Cocuk olmamasi kadinin ruh
halini nasil etkiler? konularina yer verilecedi konusunda kisa bir bilgilendirme
yapilmaktadir. Ardindan Yerebakan tip bebek konusunda kisa bir konusma
yaptiktan sonra bu konunun bir de psikolojik tarafinin olduguna vurgu yapmakta ve

bunun Uzerine izledigi bir filmden kisa bir anlatimda bulunmaktadir. Kisa anlatimdan
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sonra Yerabakan Uzman Psikolog Tugba Yagan'i konuk etmektedir (48'36”). ilk
olarak Yagan’a ydneltilen soru “Esler arasinda saglikli bir iligki icin nelere dikkat
etmek gerekir?” sorusudur. Bu konuda Yagan, saglkli bir iligkide en énemli sey iki
Kisinin birbirini en iyi sekilde anlamak 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Cinsel iligki
icin ciftlerin psikolojisinin iyi olmasi igin ¢iftlerin birbirini ¢ok iyi bir sekilde anlamasi
gerektigi ifade edilmektedir. Ardindan Yagan, ciftlerin birbirini anlamasinin iyi bir
iliski icin en 6nemli sey oldugunu ve birbirlerinin sevgi dilini en iyi sekilde anlamasi,
o6grenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Cocuk olamama konusunda sadece baba
adayi degil anne adayi da cok fazla olumsuz etkilenmektedir. Baba adayi tedavinin
ilk basinda mudabhil, ardindan da tedavinin devaminda izleyici konumunda oldugu
vurgulanmakta ve bu nedenle kadin Uzerindeki baski ¢ok oldudu vurgulanmaktadir
(55’16”). Ardindan ilk basta 3 yil evli kalip pek cok tliip bebek tedavisi yontemi
uygulandiktan sonra bu nedenle ayrilan bir seyircinin bu dénemdeki psikolojisinin bu
surecte nasil oldugunu 6grenmek adina seyirciye s6z hakki vermektedir. Yagan da
yasanan kaygl ve dusuncelerin strese neden oldugunu ve bu stresin de hamile
kalmayl olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Cevre baskisinin da g¢ocuk olup
olmamasi konusunda yapmis oldugu baski da c¢ocuk olup olmamasini olumsuz
etkilemektedir. Tedaviyi bir yere kadar uygulayip ardindan her seyi akisina birakmak
gerekmektedir. Yagan, stresi azaltmanin ¢ocuk sahibi olmayi kolaylastirdidini ifade
etmektedir. Hamile kalamayanin saklamasinin nedeni, 6zglven kaybi oldudu,
kendini degersiz hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak hamile kalip da
saklayan ise, insanlarin ¢ok fazla yasamis oldugu kaygidan kaynaklanmaktadir.
Baski altinda olan insanlara uygulanan tedavilerin insanlara ne kadar fayda
saglayacagi konusunun tartisilabilir bir konu oldugu da vurgulanmaktadir. Ardindan
Yerebakan, erkeklere seslenerek yalnizca kadinlarin tedavi olmamasini erkeklerin
de tedavi olmasi gerektigini ve kadinlara psikolojik baski uygulamamasi konusunda
uyarida bulunmaktadir. Erkeklerin kadinlara destek vermesini énermektedir (1 09’
22%). Bir seyircinin bu tur rahatsizlik yasayan kadinlarin dogumdan sonra neler
yasamaktadir? Sorusu Uzerine Yagan, kadinlarin psikolojik destek almadidi surece
kadinlarin yeteri duzeyde anneligi yerine getiremeyecegi ve psikolojik destek almasi
gerektigi ifade edilmektedir. Yagan, tibbi tedavi alan ciftlerin ayni zamanda psikolojik
tedavi de alarak cocuk sahibi olma sanslarini arttirdiklarini dile getirmektedir. Bu
tedavinin Ozellikle tip bebek tedavisine baslandigi andan itibaren yapilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Son olarak kisa bir agiklama yapan Yerebakan, Yagan’a

tesekkdr ettikten sonra programi sonlandirmaktadir.
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Tablo-9 “Doktor Geldi” Programinin Reytingleri’®

TRT Ea. EO-
63 HAVA DURUMU HABER 18:56:19 18:59:10 0.6 1.7
64 MUHTESEM YUZYIL (TKR) TEVE2 22:45:02 1:03:13 0.58 2
TRT BN Ea.
65 HAVA DURUMU HABER 19:54:24 19:58:43 0.57 1.45
TRT EO- EO-
66 KENT VE YASAM HABER 18:59:17 18:59:27 0.56 1.58
67 YEMEKTEYIZ OZET TV8 12:18:21 12:45:17 0.56 3.15
HALIT YEREBAKAN'LA 0. 0.
68 DOKTOR GELDI TRT 1 12:49:05 14:38:13 0.56 3.44

3.2.2.2. CNN TURK, Sinan Kunter’in Sundugu “Saglk Kontrolii” Programi (30
Aralik 2017)

“Saglik KontrolU” isimli program, Cumartesi gunleri saat 09.00 da CNN Turk
ekranlarinda canli olarak yayinlarini surdirmektedir. Programin sunuculugunu Sinan
Kunter yapmaktadir. Saglik Kontroli programinin konu sirasi ve suresi tablo 8'de

verilmektedir.

Programin o dénem sunuculugunu yapan Leyla Ataman programda nelerin

yer alacagindan bahsederek programa baslamaktadir.

Tablo-10 Saglik Kontrolii (CNN TURK) Programinda islenen Konularin Sirasi ve

Sdresi
ISLENEN KONULAR SIRA SURE
Retina Rahatsizliklar 1 14°08”
Kemik iligi Nakli 2 12'01”
Obezite Tedavisi 3 07°30”
Seker Hastaligi Ameliyatlar 4 09'03”

Programa kisa bir giris yapan Ataman, ardindan programda islenecek konular
hakkinda bilgi almak igin kisa bir tanirrm videosuna ydnlendirmektedir. Tanitim
videosunda gelecek olan konuklar ve Gzerinde durulacak olan konular Gzerinde kisa
bilgiler veriimektedir. Ataman ilk olarak, 6zellikle 50 yagindan sonra gorilme sikhigi
artan retina rahatsizliklari konusunda bilgi almak tzere Op. Dr. Mahmut Oztirk’i
konuk etmektedir. Ataman ilk olarak “Retina nedir? Retinanin goérevi ve 6nemi

nedir?” seklinde sorular yéneltmistir. Bunun Gzerine Oztirk, retinanin yapisi ve ne

7 http://www.kanalv.com.tr/haber/22-aralik-2017-cuma-reyting-sonuclari/29516 (Erisim Tarihi:

06.07.2019).
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oldugu konusunda bilgi vermektedir. Retinanin, goézin arka tabakasini yani 2/3
tabasini kaplayan duvar kagidi gibi bir beynin uzantisi olan bir zar oldugu ifade
edilmektedir. Sari nokta hastalii ve retinada olusan hasarlar konusunda bilgi almak
istemektedir. Sari nokta hastaliginin gérme merkezi yani retinanin arka tarafinda
gbrmemizi saglayan asil gérmemizi saglayan hicrelerin burada bulundugunu ifade
eden Oztiirk, insanlarin gérmesinin %90’ini bu bélgenin sagladigini ifade etmektedir
(02’58”). 55-65 yaslarda siklikla gorilen sari nokta hastaliyi, normalde olmamasi
gereken, birikmemesi gereken yagh bir maddenin birikerek oradaki hticreleri tahrip
etmesi ile baslayan bir slire¢ olmaktadir. Burada genetik yapisi buyik énemli rol
oynamaktadir. Sari nokta hastaliginin pek cok karakteristik 6zelligi bulunmaktadir.
Retina bolgesinde hilicre kaybi ne kadar fazla ise merkezi gérme de o kadar
kaybolmaktadir. Oztiirk, sari nokta hastaliyi konusunda detayli bir anlatimda
bulunmaktadir. Sari nokta hastaligi olan kisilerde tedaviden bahsedebilmenin ¢ok
zor oldugu vurgulanmaktadir. iki tip olan bu hastalikta farkli tedavi yéntemleri
bulunmaktadir. Retina hastaliginda daha c¢ok genetik yapi buylk onem arz
etmektedir. Daha sonra Oztlirk, retina ameliyatlarinin nasil yapildi§i konusunda
detayh bir agiklama yapmaktadir (15’08”). Son olarak retina hastaliginin tedavisi ve
nasil asamalari oldugunu anlatan Oztirk’e tesekkir eden Ataman ardindan

dinyadan kisa bir saglik haberi icin bilgi vermektedir.

Dunyadan haberler bashgi altinda ABD’de yapilan bir arastirma sonucunda
koyu yesil yaprakli sebzelerle yapilan salatalarin hafizayr 11 yil genclestirdiginin
tespit edildigi ifade edilmektedir. Arastirma, 60 yas Ustu ve herhangi bir hastaligi
bulunmayan 960 kisi Ustinde yapiimistir. Ataman ardindan kemik iligi nakli ile tedavi
yéntemini konusmak Uizere Prof. Dr. ihsan Karadogan’i konuk etmektedir. Tlrkiye'de
kan bankaciligi, gelinen nokta, lenfoma hastaligi ve kan kanserlerinde gelistiriimis
tedavilerin neler oldugu konusulmaktadir. Oncelikle lenfoma tanimlanarak konuya
giriimektedir. Lenfomalar, en fazla goérilen kan kanseri tiri olmaktadir. Lenfomalar
da beyaz kan huicrelerinden kaynaklanmakla birlikte vicudun her yerinde
gorilebilmektedir. Lenfoma, Ozellikle lenflerin yodun oldugu bdlgelerde kendini
gostermektedir. Lenfoma hastaliginda, lenf bezlerinde buylyen kitle herhangi bir
organa baski yaptiginda hastalarda agri goérulebildigi ifade edilmektedir (18°03).
Lenfoma belirtileri Uzerinde duran Karadogan, yasin en dnemli risk faktorlerinden biri
oldugunu vurgulamaktadir. Kanser yapan diger maddeleri kullanan insanlarda
lenfoma gériilme sikigi daha yiksek oldugu belirtimektedir. Onceleri daha fazla
kemoterapi vb. ydontemler uygulanirken gun gectikce daha da geligsen akilli ilaglar

seklinde ifade edilen ilag sistemlerinin kullaniimaya baslandi§i vurgulanmaktadir. iki
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tip temelde kemik iligi nakli oldugu ifade eden Karadogan, kemik iligi nakillerinde
yuzde yuz uyum saglayan vericilerin bulunmasi gerekmektedir. Turk-Kok olarak
bilinen kan bankaciliyi sayesinde ¢ok daha kemik iligi nakli yapilabilecek verici
bulunabildigi ifade edilmektedir. Nakil sayisinin gun gectikce arttigini belirttikten
sonra bu islem igin gerekli butlin ¢alisanlarin ve ekipmanlarin kontrol edilmis olmasi
ve belli egitimlerin alinmasi gerektigi belirtimektedir (23’53”). Nakilden sonra
hastalarda kemik iliginin nasil nakil edildigi ve nakil uygulandiktan sonra hastalarin
iki tar farkli nakle goére tedavilerin sureci farkliik gdstermektedir. Kemik iligi
tedavisinde yapilabilecek ve alinabilecek 6nlemlere yonelik bilgiler aktariimaktadir.
Daha sonra kisa bir haber videosu yayinlanmaktadir. Haberde, doktorlarin Noel

Baba’'nin gorliinist konusunda bazi noktalara dikkat ¢ekildigi belirtiimektedir.

Dunyadan verilen kisa haberin ardindan Ataman, obezite tedavisini konusmak
Uzere Prof Dr. Asim Cingi'yi konuk almaktadir. Butin dinyada oldugu gibi
Turkiye’de de obezite cerrahisinin yapilmaya basladigini belirten Cingi, obezite
konusunda kisa bir bilgi vermektedir. Cerrah gerektiren obezite grubunu siz nasil
degerlendiriyorsunuz? seklinde soru ydnelten Ataman’a Cingi, obezitenin basli
basina bir saglik problemi oldugunu ve TIP2 diyabet, ylksek tansiyon vb. Gibi pek
¢ok yandas hastaliga da neden oldugunu ifade etmektedir. Obezite konusunda bilgi
veren Cingi, cerrahiye mecbur olan Kigileri tanimlamaktadir. Ekip olarak yapiimayan
ameliyatlarin basarili olmasinin daha disuk oldugu ifade edilmektedir. Doktor
segiminde hastalarin ¢ok dikkat etmesi gerektigi dile getiriimektedir (33'27”).
Ameliyatlarin, kisitlayici ameliyatlar ve sindirimi engelleyici ameliyatlar seklinde iki
turde yapildid1 konusulmaktadir. Maket Uzerinde ameliyatlar konusunda bilgi
verilmektedir. Tip mide ameliyati ve mide baypas ameliyati gibi tekniklerin obezite
tedavisinde kullanilan yontemler oldugu dile getiriimekle birlikte hangi ameliyatin
hangi hastalar igin daha ¢ok tercih edildigi belirtimektedir (35'40). istenmeyen
komplikasyonlar i¢in Cingi, sigara i¢cen bireylerin sigarayi birakmalari gerektigini ve
ameliyattan 6nce de belli bir miktar kilo vermeleri gerektigini dile getirmektedir. Daha

sonra Cingi'ye tesekkur ettikten sonra kisa bir reklam arasi verilmektedir.

Reklamlarin ardindan Ataman, seker hastaligi ameliyatlarini konugmak Gzere
Dog Dr. Fahri Yetisir'i konuk olarak almaktadir (37°39”). Sismanlik ve seker hastaligi
iliskisi Uzerinde durulmakta ve obezitenin seker hastaligini seker hastaliginin da
obeziteyi artirdigi ifade edilmektedir. Obezite ve seker hastaligini artiran etkenler
Uzerinde duran Yetisir, genel obezite hastalarinin TIP 2 geker hastaligina sahip

oldugunu belirtmektedir. Ardindan metabolik cerrahinin nasil yapildigini, bu
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ameliyati yapmak igin gerekli olan bilgiler Uzerinde durulmaktadir. Seker
ameliyatlarin her seker hastasina dedil TIP 2 diyabet hastaligi olan hastalara
uygulandigi vurgulanmaktadir. Kendi yaptigi ameliyatlardaki basarinin da yutksek
oldugunu dile getiren Yetigir, ameliyattan 2-3 gun sonra insulin kullaniminin
azaldigini belirtmektedir. Seker ameliyatlarinin  yapilmasindan sonra hastalarin
tamamen insulinden kurtuldugu ifade edilmektedir. Ameliyatlarin teknik beceri ve
belirli bir egitim dizeyi gerektirdigi vurgulanmaktadir. Tip mide ameliyati yapilan
hastalarda seker hastaliginin ilk yillarda distigu ancak daha sonraki yillarda geri
gelme olasiliginin yliksek oldugu belirtiimektedir. Ancak metabolik cerrahi uygulanan
hastalarin ylzde doksaninda seker hastaliginin geri gelme olasiliginin ¢ok disuk
oldugu ifade edilmektedir (45'40). Ameliyatlar konusunda daha cok aciklamalarda
bulunulmaktadir. Ardindan Ataman, konuguna tesekkur ettikten sonra programa son

verilmektedir.

Tablo-11 “Saglik Kontrol(i” Programinin Reytingleri’’

94 SAGLIK KONTROLU T%'\l‘?'\:( 09:00:13 | 10:44:31 053 331
95 MERYEM (TKR) KANALD | 93443 | 11:27:36 | 051 335
MEMET OZER ILE e .
96 L FOXTV | 14:4559 | 15:30:09 | 051 3.26
97 GECE BAKISI TRT 23:0011 | 0:24:38 051 1.61
HABER -00: -24: : :
98 | ANA HABERE DOGRU TRT 18:59:34 | 19:16:20 05 1.39
HABER '59: ‘16 : :
99 | MUHTESEM YUZYIL (TKR) | TEVE2 | 16:44:07 | 18:32:04 05 1.81
100 | SEHIRLER VE SIRLER TRT 18551118 | 1856119 | 0.48 1.35
HABER 51 -56: : :

3.2.2.3. NTV, Prof. Dr. Osman Miftioglu’nun Sundugu “Yasasin Hayat”
Programi (30 Aralik 2017)

“Yasasin Hayat” isimli program, Cumartesi glnleri saat 19.15 de NTV
ekranlarinda canli olarak yayinlarini surdirmektedir. Programin sunuculugunu

Melda Yucel Kocaalp ve Prof. Dr. Osman Muaftioglu yapmaktadir.

" http://www.kanalv.com.tr/haber/22-aralik-2017-cuma-reyting-sonuclari/29516 (Erisim Tarihi:

06.07.2019).
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Programin sunuculugunu yapan Melda Yucel Kocaalp ilk olarak programa yeni
yilda saglik stratejisi nasil olmali diyerek programda isleyecekleri konular hakkinda

bilgi vererek baglamaktadir.

Tablo-12 Yasasin Hayat (NTV) Programinda islenen Konularin Sirasi ve Siresi

iISLENEN KONULAR SIRA SURE

Yeni yil igin nasil yeni sadlik stratejileri ¢izelim? Targin yag yakiyor.
Kisirliga karsi ceviz yiyin. Avokado yeni yilin gézdesi. Glutatyondan sengin 1 09°17”
mantar émri uzatiyor.

Sabah kalktigimizda ilk olarak ne yapmaliyiz? Saghimizla ilgili 6devlere ilk
olarak nereden baslamaliyiz?

Hangisi Dogru, Ayran mi kefir mi kalsiyum zengini?, Kilo vermek igin
kardiyo mu direng egzersizi mi yapilmalidir?, Pekmez mi bal mi?, Pilavla et 3 13'30”
birlikte yenir mi, yenmez mi?

2 08’ 39"

iyi haber kétu haber, Vitamin hapi yerine hurma, Mor lahana saglk dostu, 4 1747

Haftanin hapi, 40 yas sonrasi yaptirmamiz gereken on test nedir, 5 3’ 56”

Daha sonra Kocaalp Muftioglu’na “Yeni yil icin nasil yeni saglk stratejileri
gizelim?” gseklinde bir soru ydneltmektedir. Muftioglu, kugik bir konusma
yapmaktadir. Kocaalp, o giin 5 saglikli ve iyi haberin oldugunu dile getirmektedir
(02'46”). ik haberin bashigi, “Targin yad yakiyor’ seklindedir. Miiftioglu, targinin
faydalarindan bahsetmekte, targinin ve targin yaginin yag yakmada énemli bir yeri
oldugunu belirtmektedir. Kocaalp ikinci haberin “Kisirliga karsi ceviz yiyin” seklinde
oldugunu dile getirmekte ve Muftioglu ise bunun Uzerinde cevizin gergekten etkili
oldugunu dile getirmektedir. Cevizin iceriginden bahseden Miufrioglu, arjenin
miktarinin cevizde yuksek oldugunu ve g¢ocugu olmasini isteyenlerin ginde 2 adet
ceviz yemeleri gerektigini belirtmektedir (04'11”). Kocaalp Ugtncu haber olarak
“Avokado yeni yilin gbzdesi” oldugunu belirtmekte ve Muftiogdlu da bu durumu
onaylamaktadir. Avokadonun yag orani yuksek olan meyvelerden biri oldugunu
belirtmektedir. Dordincu haberin “Glutatyondan sengin mantar omru uzatiyor”
seklinde oldugunu belirten Kocaalp’e yanit olarak Muftliioglu, glutatyonun insan
vucudunda oldugunu, yaslandikga azaldigini ve yetmedigini dile getirmektedir. Daha
cok sulfirli gida tlketilmesi gerektigi konusunda uyarida bulunmaktadir. Son
haberin ise “Kahve yeniden glindemde” bashigi oldugunu dile getiren Kocaalp’e
Muftiogdlu, kafeinin fazlasi insan igin zararl oldugunu dile getirmektedir. Kahvenin

faydalari ve zararlari konusunda agiklamalarda bulunmaktadir (9°17”).

Daha sonra saglk gindemi konusunda kugik bir tanitim yapan Kocaalp,

saglik gindeminin mangetinde 2018 oldugunu ve yeni stratejilerin oldugunu dile
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getirmektedir. Kocaalp’in “Sabah kalktigimizda ilk olarak ne yapmaliyiz?” seklindeki
soruya kargi Miftioglu, gece ¢ok gec yatiimamasi gerektigini vurgulamaktadir.
Muftuoglu: “Herkese 2018’i farkindalik yili haline getirmelerini tavsiye ediyorum.”
seklinde bir agiklamada bulunduktan sonra bu konuda kisa bir aciklama
yapmaktadir (11'50”). Muftioglu; beslenme, aktivite, uyku ve stres yonetiminin
hayatin dnemli prensipleri oldugunu dile getirmektedir. Kocaalp’in “saghmizla ilgili
Odevlere ilk olarak nereden baslamaliyiz?” seklinde vyonelttigi soruya Kkarsi
Muftioglu; insanlarin ilk olarak kendisine bakmasi gerektigini, yasanilan saglik
sorunlari vb.nin insanlarin planlarini ona gére yapmalari gerektigini ve daha az daha
cok listesi yapmalarinin yararh olacagini ifade etmektedir. Kocaalp, Miftioglu’nun
yapmis oldugu yorumlardan dikkatini ¢ekenleri sormakta ve Miuftioglu’da bu

ifadelerle neyi ima ettigini aciklamaktadir.

Ardindan, “Hangisi Dogru” baslkl kisa bir tanitimdan sonra Kocaalp,
sokaktaki insanlara “Hangisi dogru?” seklinde soru sorduklarini ifade etmektedir
(17°’57”). ik soru uzatilan kisi “Ayran mi kefir mi kalsiyum zengini?” seklinde sorulan
soruya Muftioglu, kalsiyum agisindan bakildiginda ayrana daha ¢ok énem verildigini
ancak probiyotik agisindan zengin olan arandiginda kefirin ilk sirada geldigini
belirtmektedir. izleyicilerden gelen “Kilo vermek icin kardiyo mu direng egzersizi mi
yapilmalidir?” seklinde yonetilen soruya Muftioglu, her ikisinin de énemli oldugunu
belirtmekte ve 5 birim egzersiz yapildiginda 4 birim kardiyo 1 birim de direng
egzersizi olarak yapmalarini énermektedir. Bagka bir kisinin “Pekmez mi bal mi?
sorusu Uzerine Muftioglu, dogrudan bal cevabini vermistir. Ancak yapay bal
olmamasi gerektigini, pekmeze karsi balin tercih edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ardindan basa bir izleyicinin “kalorinin iyisi kétusi olur mu?
seklindeki soruya ise Muftioglu, sekerin kotu kalori oldugunu anca elma yiyince
alinan sekerin iyi kalori oldugunu dile getirmistir. Son olarak ise bir izleyici “Pilavla et
birlikte yenir mi, yenmez mi? sorusuna da Muftioglu yenmemesinin daha iyi

olacagini belirtmektedir.

Ardindan “lyi haber kéti haber” baslikli kisa bir tanitimdan sonra Kocaalp, iki
haber ileteceklerini belirtmektedir (21°23”). Kocaalp o glinku haberlerin ikisinin de iyi
haber oldugunu dile getirmektedir. ilk haberin “Vitamin hapi yerine hurma” seklince
basligi oldugunu belirten Kocaalp’e karsi Muiftioglu, hurmanin dogal vitamin
kaynag! oldugunu ancak hurma ile hangi vitaminlerin karsilastirildiginin dikkat

edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Daha sonra ikinci haberin bashginin ise “Mor
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lahana saglik dostu” seklindeki habere Miftloglu, mor lahana tiketilmesinin ve mor

olan batun meyvelerin tuketilmesinin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (23'10”).

Daha sonra “Haftanin hap1” baslikli kisa bir tanitimdan sonra Kocaalp, bir
izleyicinin sorusunu Muftioglu'na yoneltmektedir. “40 yas sonrasi yaptirmamiz
gereken on test nedir’ seklinde yonetilen soruya Muiftioglu, 40 yasin édnemli bir
doénim noktasi oldugunu dile getirmektedir. Seker hastasi ve tansiyon hastasi olup
olunmadiginin test edilmesi gerektigini, kalp-damar hastaldi tasiyip tasinmadiginin
kontrol edilmesi gerektigi, kanser taramalarinin yapilmasi gerektigi, kadinlarin her yil
jinekologa gitmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Kadinlarin 6zellikle bu yaslarda
kemik yogunlasmasi denetlemesinin yapilmasi, eriskin yas asilanmalarinin kontrol
edilmesi ve genel saglik taramalarini yaptirmalari gerekmektedir (27°14”). Daha

sonra Muftlioglu’na tesekkiir eden Kocaalp programi sonlandirmaktadir.

Tablo-13 “Yasasin Hayat” Programinin Reytingleri’®

BASLAMA BITIS :
PROGRAM ADI KANAL SAATI AT RATING | SHARE
70 ANA HABER TRT 19:59:08 20:38:12 0.74 1.8
HARED
71 VURDU GOL OLDU TRT 1 19:57:53 20:38:30 0.73 1.78
72 NURSEL'LE EVIN TADI KANALD | 11:28:43 12:59:16 0.72 4.03
73 | KUR'AN-I KERIM'I GUZEL TRT 1 23:06:36 1:07:18 0.71 2.76
ANKIIMA VADICMACI
74 UCUS 7500 (Y.S) BET\\/IAZ 21:44:49 23:10:24 0.7 1.6
75 KENT VE YASAM TRT 19:58:50 19:59:00 0.68 1.73
HARFD
76 KAHVALTI HABERLERI ATV 7:00:02 9:43:51 0.68 8.11
77 | ISTANBULLU GELIN (TKR) | STARTV | 8:29:51 10:59:44 0.65 5.11
78 KOVBOYLAR VE BEYAZ 19:30:09 21:44:29 0.65 1.54
LIZAVI I AR (V <) T\/
79 ASLAN AILEM (TKR) TRT 1 16:33:53 18:56:38 0.64 2.35
80 HAVA DURUMU TRT 8:57:44 8:59:41 0.64 6.33
HARFD
81 YASASIN HAYAT NTV 19:15:06 20:00:03 0.6 2.32

3.2.2.4. ikinci Hafta Degerlendirmesi

Uygulamanin bu bolumindeyse galisma kapsaminda ele alinan bir sonraki
haftada (29-30 Aralik 2017) yayinlanan “Doktor Geldi” (TRT1), “Saglik Kontroli”
(CNN Tiirk) ve “Yagasin Hayat” (NTV) saglik programlarina igerik Analizi yapiimistir.

Calisma kapsaminda ele alinan ikinci hafta TV saglk programlarinin

degerlendiriimesi kapsaminda kaydedilmis olan 3 programda o hafta igin tip bebek

8 http://www.kanalv.com.tr/haber/22-aralik-2017-cuma-reyting-sonuclari/29516 (Erisim Tarihi:

06.07.2019).
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yontemi ile nasil hamile kalinir?, hamile kalamama psikolojisi, retina rahatsizliklari,
kemik iligi nakli, obezite tedavisi, seker hastaligi ameliyatlari, yeni bir yilda gizilecek
saglik stratejilerinin neler oldugu, yad yakan tarcinin etkileri vb. gibi konular
incelenmektedir. Dolayisiyla o hafta kapsaminda programlarda islenen konularin

siralari ve sureleri agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo-14 Programlarda islenen Konularin Sira ve Sireleri (ikinci inceleme Haftasi)

PROGRAMLARDA iSLENEN
KONULARIN SIRA VE
SURELERI
= D S
x & - Z E
cox | ¥gK @ Z
X = QO = Py
o n <z 2 < <
og | 993 | ¥x
o x = T
Tiip bebek yontemi ile nasil hamile kalinir? SIRA 1
Tip bebek ka¢ kez denenebilir? SURE | 3924”
Hamile kalamama psikolojisi konusunda Dr. SIRA 2
Halit Yerebakan’in anlatimi SORE | 07°04
Hamile kalamamak depresyona sebep olur
mu? Cocugu olmayanlari gevre baskisindan SIRA 3
nasil korumaliyiz? Gocuk olmamasi kadinin -
ruh halini nasil etkiler? SURE | 2710
SIRA 1
Retina Rah hikl -
etina Rahatsizliklari SURE 1208
T . SIRA 2
Kemik lligi Nakli SURE 1207
. . SIRA 3
Obezite Ted -
ezite Tedavisi SURE 0730°
SIRA 4
eker Hastaligi Ameliyatlar -
s gt Amellyatiar SURE 09'03"
Yeni yil igin nasil yeni saglik stratejileri SIRA 1
cizelim? Targin yag yakiyor. Kisirhiga karsi
ceviz yiyin. Avokado yeni yilin gézdesi. SURE 09°17”
Glutatyondan sengin mantar émrii uzatiyor.
Sabah kalktigimizda ilk olarak ne yapmaliyiz? SIRA 2
Sagl la ilgili 6devl ilk olarak d .
aglimizla ilgili 6devlere ilk olarak nereden SURE 08’ 39”
baglamaliyiz?
Hangisi Dogru, Ayran mi kefir mi kalsiyum SIRA 3
zengini?, Kilo vermek i¢in kardiyo mu direng
egzersizi mi yapilmahdir?, Pekmez mi bal SURE 1330
mi?, Pilavla et birlikte yenir mi, yenmez mi?
lyi haber kétii haber, Vitamin hap yerine SIRA 4
hurma, Mor lahana saglik dostu, SURE 147
Haftanin hapi, 40 yas sonrasi yaptirmamiz SIRA S
gereken on test nedir, SURE 3’ 56”
. SIRA 6
lyi haber koétiu hab
yi haber kotii haber SIRA oA
SIRA 7
Haf h -
aftanin hap SURE 0403
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“Doktor Geldi” (TRT1) programinda, o haftaki konuklar ile Tlip bebek yontemi
ile nasil hamile kalinir?, Tip bebek ka¢ kez denenebilir?, Hamile kalamama
psikolojisi konusunda Dr. Halit Yerebakan’in anlatimi ve Hamile kalamamak
depresyona sebep olur mu?, Cocugu olmayanlari ¢evre baskisindan nasll
korumaliyiz?, Cocuk olmamasi kadinin ruh halini nasil etkiler? gibi sorulara cevap
aranmasl! adina konuklarla sdylesi yapilmaktadir. Programin toplam siresi ise 01

16”19’ olarak élgtlmustir.

“Saglik Kontroli” (CNN Turk) programinda ele alinan haftada; retina
rahatsizliklari, kemik iligi nakli, obezite tedavisi, seker hastali§i ameliyatlari Gzerinde

konusmalar yapilmistir. Programin toplam suresi ise 47°19” olarak hesaplanmistir.

Son olarak Yasasin Hayat programinda ele alinan haftada; Yeni yil icin nasil
yeni saglik stratejileri cizelim?, “Tarcin yag yakiyor”, “Avokado yeni yilin gézdesi”,
“Glutatyondan sengin mantar émri uzatiyor’, Sabah kalktigimizda ilk olarak ne

yapmaliyiz?”, “Hangisi Dogru”, “iyi haber kotl haber basliklari Gzerinde durulmustur.

Programin toplam siresi ise 28’ 24” olarak ol¢ctIimustar.

incelenmis  olan sagllk programlarina sponsorluk eden kuruluglar,
programlardaki toplam reklam silresi ve programlarin toplam sdreleri asagidaki

tabloda gdsterilmigtir.

Tablo-15 incelenen Programlarin Sponsor Dagilimlari, Reklam Stireleri ve Toplam

Stireleri (ikinci inceleme Haftasi)

PROGRAMDAKI PROGRAMIN
PROGRAMIN ADI SPONSOR KURULUS TOPLAM REKLAM TOPLAM
SURESI SURESI
DOKTOR GELDI VEYA Internet Medya 727" 0116'19"
Produksiyon
SAGLIK KONTROLU | = - 532" 47'19"
YASASIN HAYAT 42 MASLAK 345" 28’ 24”

ikinci hafta degerlendirmelerine bakildiginda incelenen programlarin toplam

suresi ile reklam sureleri ele alindiginda;

“‘Doktor Geldi” (TRT1) programinda 01 16’19”lik toplam sure icinde 7°27”

reklam yayinlanmistir.
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- “Saglik Kontroli” (CNN Turk) programinda 47°19’lik toplam sure zarfinda
532" reklam yayinlanmigtir.
- “Yagasin Hayat” (NTV) programinda 28’ 24’lik toplam sure zarfinda 3'45”

reklam yayinlanmistir.
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SONUG VE ONERILER

Kitle iletisim alaninda yapilan arastirmalarin yapildigi ilk yillara etki-tepki ilkesi
seklinde adlandirilan, izleyiciler ile medya arasinda tek yonli, mekanik ve cizgisel
sekilde bir iligkinin bulundugunu vurgulayan yaklagimlar cikmistir. iletigim
kapsamindaki kaynaklari elinde bulunduranlar, genis alanlara istedikleri her seyi
yaptirabileceklerini disinmektedir. Bu inang, ilk dénem iginde varligini hissettiren en
temel gorustir. ik dénemde yer alan arastirmacilar, kitle iletisim araclarinin
yardimiyla iyi bir sekilde dizenlenen uyaricilarin, izleyicilerin tGzerinde davranis ve
tutumlarin degisimine kesin olacagini 6ne surmuglerdir.. Saglik ve iletisim
kavramlarini bir araya getirmeyi hedefleyen bilimsel arastirmalar, saglik iletisimini
ele alan disiplinlerin iletisime bagl olan bir alt disiplin seklinde ortaya c¢ikmasina
sebep olmustur.

Saglik konusunda yapilmis olan tanimlamalar ile saghgin toplumsal alandaki
kurumlarla arasindaki iliskileri, saghgi gunlik yasamin vazgecilmez unsurlarindan
biri haline getirmistir. Olusturulan ya da olusan saglik kulttrl, saglikla alakall
olmayan insanlari da cezbetmektedir. Saghdin ekonomik, kudlttrel, toplumsal ve
politik islevler de sagligi daha da cazipi hale getirmektedir. Sagligin 6zinde yer alan
dinamiklik ya da heyecan ile birlikle kitleleri de beraberinde goéturebilme 6zelligi
bulunmaktadir. Bu durum, saglhigin Kkitle iletisim araglarindan biri olmasini
saglamigtir. Kitle iletisim alanindaki araglarin iginde yer alan televizyon ve saghk
iligkisi ise dnemli bir yere sahip olmaktadir. Belli kitleleri de etkisi altina almayi
basarabilen televizyon ve saglik kavramlari, bir araya geldiklerinde televizyon saglik
programlari olgusunun ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin en &nemlilieri arasinda bulunan televizyonda
yayinlanmakta olan saglik programlari, ilk olarak saglkla ilgili meydana gelen
gelismeler konusunda bilgi edinmek icin izlenmektedir. Ayrica insanlarin televizyona
kolayca erisebilmesi ve bilgi ihtiyaglarini kargilayabilmesi noktasinda dnemli bir arag
olmaktadir. Bundan dolayi televizyon, bireylerin saglik bilgisi edinme konusunda en
Onemli kaynaklardan biri olarak gérilmektedir. S6z konusu programlar ayrica saglk
konusunda olugabilecek risklerden haberdar olabilmek i¢in de izlenmektedir. Bireyler
saglik programlarini, rahatsizligi olan kigilerin kendileri ile ayni durumda olan kisileri
gorerek onlardan destek ve moral bulmak amaciyla da izlemektedir. Kendi
sagliklarinin 6neminin farkina varabilmeleri bakimindan da saglik programlar
onemli goriimektedir. Dolayisiyla bireyler saglik programlarini daha ¢cok hem moral,
destek bulmak hem de kendi rahatsizliklari konusunda bilgi sahibi olabilmek icin

izlemektedir.
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Saghk kurumlarunda pek cok saglik sistemi kapsaminda devlet, saglik
hizmetlerini sunan pek c¢ok birim kuramakta, ihtiya¢ duyulan saglik personellerini
istihdam etmekte ve isletmektedir. Bu durum da sosyal devletin geregi ve saghgin
da hak olarak goértlmis oldugu toplumlar agisindan da gegerli olmaktadir. Saghk
kurumlarinda kalabalik bekleme salonlarinin olmasi, gurdltilid olmasi ya da bekleme
salonlarinin olmamasi gibi nedenlerden dolayl bireyler sikayet etmektedir.
Dolayisiyla saglik sistemindeki yetersizlikler sebebiyle, saglik kurumlarinda uzun
sure beklemek istemeyen hastalar daha c¢ok saglik programlari araciligiyla
hastaliklarina ¢6zim bulmaya ¢alismaktadir.

Medyanin, yapilan sdylemler yoluyla ideolojileri yayginlastirma ve strdirme
Uzerinde onemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu ¢alismada medyanin ustlenmis oldugu
rol saglk alaninda yapiimis olan Ug¢ televizyon programinda yer alan ideolojik
soylemlerin igerik analizi ile ¢ozimlemesi yapilmistir. Televizyonun etkili bir sekilde
kullaniimasi icin toplumsal yayincihiga bagli olan yayincilarin, hayati tibbilestirirerek
saglik problemlerini toplumsal hayattan koparmayan bir igerigi de 6zen gostererek
uretmesi onemlidir. Bu hususta hem yayincillk hem de saglik alaninda bulunan
kamu alanindaki otoritelerin de sorumlulugu bulunmaktadir. Dolayisiyla &éneri
olarak; yayincilarin, sagligi saf bir kozmetik ya da guzellik alani olarak sunmamasi
ve kitlelerin de kolaylikla anlayabilece@i ancak bilimselligini yitirmeyecegi sekilde TV

programlarini Uretmesi yararli olabilir.

Televizyonda yayinlanan saglik programlarin konuklari genel olarak &zel
hastanede galismaktadir. Ozel TV kanallarinda resim, video gibi gérsel unsurlarla
reklam amaci tasiyan veya igerik anlatimli olan goérintilerin kullaniimasi, 6zel TV
kanallarindaki saglik programlarinda kamu televizyonuna gére daha c¢ok yer
verilmektedir. TV saglik programlarinin izlenebilme motivasyonlarini gostermeye
calisan bu c¢alismada da izleme motivasyonlarindan birincisi farkindalk ve
enformasyon olmaktadir. izleyiciler, saghiga yénelik tedavi yéntemlerini, hastaliklari
ve gelismeleri, TV saglik programlarindan kolayca 6grenebilmektedir. TV saglk
programlarina yonelik ikinci izleme motivasyonuysa Ozlestirme ve destek arama
seklinde adlandiriimistir. insan sagligina iligkin ortaya gikan yenilikleri 6grenerek bu
bilgiler kapsaminda konusmak amaciyla da bireyler saglik programlarini
izlemektedir. Dolayisiyla 6neri olarak; bireylerin de bu bilgilerden yola cikarak
insanlari  bilgilendirmeye ¢alistigi g6z oOninde bulundurulursa, TV saghk
programlarinda verilen bilgilerin guvenilir, dogru ve net bir sekilde izleyiciyle

paylasilmasi yararli olabilir.
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TV saghk programi izleyicileri ilk olarak; saglik alanindaki gelismelerden
haberdar olmak, tip alaninda ortaya c¢ikan teknolojik yenilikler konusunda bilgi
edinmek ve potansiyel veya mevcut saglik risklerini 6grenmek istemektedir.
izleyicilerin bu bilgi ihtiyacinin karsilanmasi konusunda; saglik alanindaki bilgilere
zahmetsiz ve kolay erigsim imkani tanimasi televizyonun, 6zel enformasyon kaynagi
seklinde on plana ¢ikmasini saglamaktadir. Televizyon ile TV sagdlik programlari
izleyicilere, enformasyondan ziyade tatminlerin sunulmasina da imkan tanimaktadir.
Dolayisiyla 6neri olarak; internetin ve 3G’nin yayginlagsmasi ile internet araciligiyla
yayinlanmakta olan saglik alaninda bilgi ya da saglik iletileri veren siteler izerinde
arastirma yapillmasi, saglik iletisiminin daha iyi bir sekilde gercgeklestiriimesi
konusunda yararli olabilir.

TV saglik programlari araciliiyla hasta bireyler doktora, rahatsizliklarina
yonelik belirli bilgilere erismis sekilde gitmektedir. Gin gectikce doktorlar,
rahatsizli§i konusunda donanimli olan hastalarin memnun edilmesi konusunda
guclik yasadiklarindan sikayet etmektedirler. Ancak hastalarin rahatsizliklarinin
farkinda olmasi, saglik alanindaki kuruluglara yoénlendirilebilmesi agisindan TV
saghk programlarinin olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Saglik programlarinin
izlenmesiyle 6grenme ve bilgi edinme amagl igeriklerin tiketiminden daha c¢ok
anlam tasimaktadir. Bu durumun farkina varan TV kuruluglari, saglik sorunlarinin
iceriklerinin sunulmasinda farkli pek c¢ok Uslup geligtirerek izlenme sayisini
artirmaya c¢alismaktadirlar. Dolayisiyla 6neri olarak; saglik programlari, bireyleri
bilgilendirme goérevlerini yerine getirirken ayni zamanda saglik gundemini
yapilandirarak saglik konusunda kigilerin konugsmasini da saglama islevini yerine
getirmektedir. Dolayisiyla toplum saghgi konusunda etkin olan TV saglk
programlarinin toplumsal agidan kabul edilmesini saglayacak ve bireyler tzerinde
olumlu bir saglik davranigi gelistirecek ve bigcimde yapilandirilmasi yararli olabilir.

Saglhk programlari kamuoyu tarafindan ¢ok blylk ilgiyle izlenmektedir.
Bundan dolayr saglik, saghk programlari ile medyatiklesmektedir. Bilimsel
ifadelerden ayiklanarak izleyici kitlesinin de algilama esik dizeyini zorlamayacak
sekilde hazirlanmis olan saglik programlarinin ¢gok daha fonksiyonel ve basarili
oldugu go6zlemlenmistir. Saghk alaninda hazirlanan programlar, yapisi itibari ile
yararli olmaktadir. Saglik programlarinin sahip oldugu sunum kalitesi ile doktorlarin
sahip oldugu bilgi duzeyi surekli olarak artmaktadir. Bundan dolayr gun gegtikge
daha kaliteli saglik programlari yayinlanmaya baslamistir. Hedef kitlesi bakimindan
ayni hedef kitleye seslenmekte olan kadin programlariyla saghk programlari
karsilastirildiginda, seyirciler saglik programlari konusunda daha c¢ok olumlu

digstinmektedirler. Bunun yaninda yalnizca bilgi veren saghk programlari da
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izlenmemektedir. Dolayisiyla éneri olarak; izleyici kitlesini artirmak isteyen
kanallarin, saglik programlari hazirlanirken sz konusu programlarin sadece bilgi
vermeye yonelik hazirlanmasi ve ¢ok ydnli yapilandiriimasi yararli olabilir.

Saglik programlarinin, bireylerin saglik bilgilerini artirmayi saglamasinin
yaninda, hasta ile hekim etkilesimini etkilemektedir. Saghk programi izleyicileri,
program sonrasinda elde etmis oldugu bilgilerden bazilarini, ya programda gérdiagu
hastaligin kendisinde olup olmadigini belirlemek ya da onaylatmak icin doktora
gitmektedir. S6z konusu programlar ile hasta bireyler, televizyondan rahatsizligi ile
ilgili belirli bir bilgi birikimine erismis sekilde doktora gitmektedir. Bundan dolayi, son
dénemde yayinlanan saglik programlari, bilgi bombardimani ve uzman bir hekimin
konuk olmasi seklinde gegcmemektedir. Bunun yaninda eglenceli icerikler sunan,
birden fazla uzman hekimin de konuk olarak geldigi ve icerisinde pek ¢ok farkh
konunun koselerine yer vermekte olan bir yapiya blrinmeye baslamistir.
Dolayisiyla o6neri olarak; programdan daha fazla verim elde etmek isteyen TV
kanallarinin hem izleyicilere gore Usluplarinda degisiklik yapmasi hem de program
icinde edlenceyi de barindirmasi yararl olabilir.

Televizyonda yayinlanan toplum sagligi programlari bireylere, temelde
hastaliklarin énlenerek saghgin gelistirimesi hususunda enformasyon sunmaktadir.
Televizyon saglik programlari insanlari, dizenli spor yapma ve dengeli beslenme
konusunda insanlari olumlu yénde gldilemektedir. S6z konusu programlar ayni
zamanda alkol, sigara gibi pek ¢ok zararli aliskanliktan uzak durmalari konusunda
da bireyleri egitmektedir. Dolayisiyla televizyon saglik programlari, bireylerin
karsilasmis olduklari saglik problemleri ¢ikabilmeleri konusuna dikkat ¢ekmektedir.
S6z konusu programlar ayni zamanda saglik konusunda bireyler Uzerinde
farkindalik yaratiimasi noktasinda énemli bir rol tUstlenmektedir. Dolayisiyla éneri
olarak; bu kapsamda televizyon saglik programlarinin bireyler Gzerindeki etkisinin
baylk oldugu dusunulduginde programlarin bireylerin yararina olacak sekilde

duzenlenmesi yararl olabilir.

Yapilan saglik programi igeriklerinin analiz sonuglari ile alan arastirmasindan
elde edilen bulgulardan bazilari su sekilde siralanabilir:

1. Televizyonda yayinlanmakta olan saglik programlarinin genel konusu;
genellikle insanlarin vicudundaki problemler, i¢ hastaliklar ve davranigsal
sorunlardan meydana gelmektedir.

2. Saglik programlarindan genellikle “Profesdrler” konuk olarak agirlanmakla
birlikte konuklarin blyidk ¢cogunlugu TV kanalinin bulundugu yakin ¢evredeki saglik

kuruluglarindan programa konuk edilmektedir.
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Arastirmacilara yonelik gelistirilen éneriler,

1. Yeni yapilacak olan uygulamalarin, dnemli bir kitle iletisim araci olan
televizyonda yayinlanan spor, kadin vb. programlarla da iligkisinin arastiriimasi
yararli olabilir.

2. Yeni yapilacak olan calismalarin icerik analizleri kapsaminda ele alinan
programlarin sayisi arttirilabilir.

3. Yeni yapilacak olan g¢alismalarda icerik analizleri kapsaminda ele alinan
haftalarin sayisi da arttirilabilir.
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