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OZET

isletmeler amaglanan hedefler dogrultusunda faaliyet gdsterirken belirli
kurallara uymak zorundadirlar. Kiresel rekabet ortaminda blyimek ve gelismek
isteyen sirketler; kontrol, denetim ve risk yonetimine 6ncelik vermektedir. Kurumlarin
onceligi, mevcut ve potansiyel riskleri etkin ve etkin bir gekilde yonetmenin yani sira
uzun vadede yUksek performansi korumak i¢in i¢ kontrollerin kalitesine ve denetimine
odaklanmaktir. ig denetim ve i¢ kontrol kavramlari giinimizde gok biylik énem

tasimaktadir.

ic kontrol, bir isletmenin yoénetim kurulu, yénetim ve diger personelinden
etkilenen ve cesitli kategorilerdeki hedeflere ulasma konusunda makul glivence
saglamak tizere tasarlanmis bir sregtir. i¢ kontrol, finansal raporlamanin giivenilirligi,
etkili ve verimli isletme islemlerinin kanun ve ydnetmeliklere uygunlugun Kilit
unsurlarindan biridir. i¢ kontrol bir isletmenin hedefleri dogrultusunda ilerlemesine
katki saglar. Bu agidan isletmenin amaglarina ulagsmasina yardim eder ve sonugta da
isletmenin devamlihgini artirir. i¢ kontrol sisteminin olmadigi ya da etkinliginin
saglanmadi§i durumlarda; varliklarin kaybina, yonetimin eksik ya da hatali kararlar
almasina, suistimallere ve cesitli kayiplara sebep olabilmektedir. i¢ kontrol, standart
prosedurleri uygulayarak operasyonlarin verimliligini arttirir; kontrol slreclerine,
sureglerin standart tanimlarina, is tanimlarina ve kural dizenlemelerine deger
katmaktadir. Bu nedenle, yonetimin etkinligi ve verimliliginin tesvikine katkida bulunur.
Ayrica i¢ kontrol bir igletmenin mevcut varliklarini kontrol mekanizmalari araciligiyla
glivence altina almaya yardimci olur. isletmeler blyldikge varliklarini giivence altina

almak sistematik bir sorun haline gelmektedir.

Bu calismada Turkiye’de gida sektériindeki ic denetim faaliyetleri hakkinda

bilgi verilmesi amacglanmistir.

Anahtar Kelimeler: isletmeler, ic Denetim, i¢ Kontrol, Tirkiye'deki Gida

Sektori



SUMMARY

Businesses must comply with certain rules while operating in line with their
intended objectives. Companies that want to grow and develop in a global competitive
environment prioritize control, audit and risk management. The priority of the
institutions is to effectively and effectively manage existing and potential risks, as well
as focus on the quality and control of internal controls to maintain high performance
over the long term. Internal audit and internal control concepts are of great importance

today.

Internal control is a process designed to provide reasonable assurance that
the board of directors, management and other staff of a business is subject to
achieving targets in various categories. Internal control is one of the key elements of
the reliability of financial reporting, effective and efficient operation procedures and
compliance with laws and regulations. Internal control contributes to the progress of
an enterprise in line with its objectives. In this respect, it helps the business to achieve
its goals and, consequently, increases the continuity of the business. In cases where
there is no internal control system or its effectiveness is not ensured; loss of assets,
misappropriation or misappropriation of management, fraud and various losses.
Internal control increases the efficiency of operations by applying standard
procedures; It adds value to control processes, standard definitions of processes, job
descriptions and rule regulations. Therefore, management contributes to the
promotion of efficiency and efficiency. In addition, internal audit helps to secure an
entity's existing assets through control mechanisms because it becomes a systematic

problem to secure assets as the asset grows.

This study was aimed to give information about internal audit activities in the

food sector in Turkey.

Keywords: Businesses, Internal Audit, Internal Control, Food Sector in

Turkey
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GiRiS
Dinya uzerinde canllar hayatlarini surdirebilmeleri icin enerjiye ihtiyag
duyarlar. Bu ihtiyacglari da beslenerek giderirler. Canlilar; canlilarin enerji saglamak
icin cevrelerinde zararli olmayan, tikettikleri yedikleri ve ictikleri her maddeye besin

denir. Saglikli besin de canlilarin yasamlarina devam edebilmeleri noktasinda en

onemli unsurdur.

Beslenme ve beslenme sekilleri; insanlarin yagsam sartlarina, gelenek
goéreneklere, iklim kosullarina, teknolojik dedisimlere ve caglara gore surekli
degismektedir. Degisen yasam sartlari ve teknolojik gelisim ile birlikte beslenme
aliskanliklari da degismektedir. Bu degisim tarimsal hammaddenin islenmesi ile
saglikh yuksek kaliteli Urunlerin Uretilmesine olanak saglamis ve kalite, hijyen her
gecen gin 6nemini daha da arttirmistir. Batin bunlarin sonucunda gida sektér
dogmustur ve zamanla gida sektori kendi iginde alt birimler olusturmustur. Bu
birimler; un ve unlu mamuller, sit ve sit mamulleri, meyve - sebze, hayvansal ve
bitkisel yaglar, sekerli ve cikolatali mamuller, et mamulleri ve igecekler olarak

cesitlenmistir.

Ulkemiz orta kusakta oldugu igin; yani cografi ve jeolojik yapisi tarima elverisli
oldugundan, ¢ok cesitli tarim GUrdnleri Uretilmekte, fakat Uretilen tarim Grdnleri ndfus
yogunluguna ve talebe gore degismektedir. Yasam kosullari tarima olan ilgiyi
azaltmig, bununla beraber hazir paketlenmis gidalara talep artmistir. Hazir
paketlenmig urlnlere talebin artmasi sonucu hijyen ve kalite daha da 6nemli hale
gelmis ve gida sektdriinde risk analizlerinin yapilmasini zorunlu kilmis ve gida
sektorinde gida glvenlik sistemleri uygulanmaya baglanmistir. Gida glvenlik sistemi;
bahgedeki mahsulin islenerek, hammadde seklinden gidaya dénusmesi ile birlikte
raflarda yerini almasi, sofralarda énimize gelmesi slrecini kalite standartlarinda

yurlten sistemdir.

Giday! Ureten gida isletmelerin gida sektoru igin vazgecilemez bir neme
sahiptir. Gida isletmelerindeki gida guvenligi sutrdirildigi muaddetce insanlar
gidalarini saghk sartlarina uygun olarak tuketebileceklerdir. Bu amag¢ dunya
Uzerindeki tim Ulkelerde gida isletmeleri yogun bir diizenleme ve denetleme siireci
ile karsi kargiyadir. Ozellikle kamu tarafindan yapilan diizenleme ve denetleme

calismalari gida sektorundeki artnlerin guvenilirligini arttirmaktadir.



Denetim; belirlenen ile gerceklesen arasindaki mukayeseyi incelemesi,
bunlara uygun kayitlarin incelenmesi, standartlara ve yonergelere uygun yapiimasi
icin tesvik edilmesi, yapilan ile hedeflenenin mukayese edilmesi anlamina
gelmektedir. insanoglunun var olmasi ve topluluk halinde yasamasi ile birlikte denetim
hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
ekonominin degismesi ve farkli digtincelerin olusmasi ile birlikte kamu kararlarinin ve
islemlerinin denetlenmesinde farkli bir durum gelismistir. Degisim ve gelisim gida

sektorinde oldugu gibi her sektdrde denetimi zorunlu kilmistir.

Gida sektériniin gelismesi ile birlikte i¢ denetim mekanizmasi gelismistir.
Kurumun; kurum ici ve kurum digi faaliyette bulundugu her turlu etkinligi denetlemek;
bu etkinlikleri gelistirerek kurumun katma degerini artirmak amaciyla bagimsiz, 6zgur,
tarafsiz bir sekilde glivence hizmeti vermektir. ic denetimin en énemli fonksiyonu;
sunulan hizmet ve etkinligi sistemsel ve stregler niteligi bakimindan kuruma gtivence

saglamaktir.

Kamu tarafindan yapilan dizenleme ve denetlemelerde uygunsuz
uygulamalar iginde oldugu tespit edilen gida isletmeleri, sadece 6nemli maddi
cezalarla karsilasmakla kalmaz ayni zamanda sektérde 6onemli prestij kayiplarina
ugrayarak iflasa giden 6énemli zararlara ugrayabilirler. Bu nedenle gida isletmelerinin
denetlenmeden once denetle ilkesi geregince kendi i¢c denetim mekanizmalarini
kurarak uygunsuzluklari yani riskleri en alt seviyeye indirmeleri gerekir. Bu acgidan
bakildiginda i¢c denetim departmanlari gida isletmeleri icin oldukca onemli bir
fonksiyona sahiptir ve ayni zamanda bir kamu hizmeti de yerine getirmektedir. Her
isletme de i¢ denetim 6nemlidir. Fakat gida sektériinde i¢ denetim daha da énemli bir
yer almaktadir. Clnkl insanin saghigini dogrudan etkiledigi ve telafisi edilemeyen
sonuglarin olusmasina sebep olmaktadir. Bu i¢ denetim islemi sayesinde faaliyette
bulunan isletmelerin itibar degerlerini, prestijini koruma altina almig olmakla birlikte,
isleteme ici maddi zararlarinin da énine ge¢mis olurlar. Bu durum Glkenin ekonomik

durumunu da etkilemektedir

Bu tezin amaci; gida sektorinde insan sagligini tehdit eden unsurlar
belirlemek, bu konuda gerekli onlemlerin alinmasini saglamakla birlikte planlamalarin
yapilmasi ve yapilan planlarin uygulamaya gegirilmesi ve mevzuata uygunlugunun
kontrol edilmesini amaclayan i¢ denetim ¢alismalarini agiklamak ve secilmis bir i¢
denetim alaninda uygulama yaparak gida igletmelerindeki ic denetim departmanlarina

ornek olusturabilmektir.



Tezin Birinci Béluminde; gida kavrami fonksiyonel gida, gidanin dagihmi,
kalitesi ve tarihsel gelisimi ile gida sektorundeki olasi risk ve risk yonetimi hakkinda

bilgiler paylasiimigtir.

Tezin ikinci ve Uglincti Bolimlerinde; Denetim, Denetim Tirleri, ic Denetim, i¢
denetimin 6zellikleri, turleri, faaliyet alanlari, ortaya cikisi ve gelisimi ile mevzuattaki
yeri hakkinda acgiklamalar yapilarak gida sektértinde i¢ denetimin 6nemi vurgulanmis,

gida denetimi ile ilgili yapilan ¢alismalar aciklanmistir.

Tezin Dérdunci Boliminde; bir gida isletmesinin segilmis bir alanda “hijyen”
ic denetim plani yapilarak, yapilan bu plani uygulanmasi, uygulama sonucu olusan
islemleri raporlanmasi ve rapor sonucuna gore yapilan tespitlerin dizeltiimesi ile ilgili
gerekli kontrollerin Planlama, Uygulama, Kontrol Et, Onlem AlI’ (PUKO) dongusi

cercevesinde nasil yapilmasi gerektigi aciklanmistir.



BiRINCi BOLUM
GIDANIN ONEMI VE RISKLERI

Dinyanin olugsmasi ve insanlarin diinyada hayatta kalabilmeleri icin hava, su gibi
gidanin da yani beslenmede 6nemlidir. Beslenme insanlarin yagsam sartlarina ve
caglara gore surekli degismektedir. Ornek, M.O. insanlarin hayatta kalmalari igin dogal
kosullarda beslenmeye calisiimistir. Caglarin acilip kapanmasi ve teknolojinin
ilerlemesi ile birlikte beslenme sekilleri degismistir. Tarimsal ham maddenin islenerek
saglkli yiksek kaliteli Griin haline getirimesine gida sektérii denir.t insanlarin
yasamlarini sirdure bilmeleri ve saglikli yasamalari igin dengeli ve yeterli beslenmeleri
gerekiyor fakat yasamimizin temel kaynaklarindan olan gida Uretim asamasindan
tiketim asamasina gelinceye kadar hijyenik kosullarin saglanamamasi sebebiyle

zararl gida haline gelebiliyor ve saglimizi tehdit eden bir unsur haline gelmektedir.?

1.1. GENEL OLARAK GIDA KAVRAMI

Dinyanin olusmasi ile Dbirlikte, dunyadaki canhlarin hayatlarini
surdurebilmeleri icin yedigi ictigi her sey besin yani gida olarak adlandiriimaktadir.
Canlilarin hayattaki varliklarini surdirebilmeleri icin besin, beslenme en dnemli

unsudur.

Organizma icin gerekli olan ise beslenme seklidir. Beslenme sekli diinyadaki

canhdan canliya gére degisiklik gdstermektedir.

Beslenme, insanlarin yasam kalitesini nitelik ve nicelik olarak 6nemli derecede
etkilemektedir. Beslenme sekli gelisim ddénemine ve bulundugu ortama goére

degismektedir.

“Biz insanlar igin beslenme seklimiz en az beslenmenin kendisi kadar hayati

onem tasimaktadir”.®

1.2. DUNYADA VE TURKIYE’'DE FONKSIYONEL GIDA

Fonksiyonel gidalar; besleyici etki olmasi ile birlikte insan saghgi tUzerinde
olumlu izler birakmaktadir. “Fonksiyonel gidalar yerine saglik gidalari, nutrasétikler,

tibbi gidalar, dizenleyici gidalar, 6zel besleme amagli gidalar ve farmakolojik gidalar

1 Tirk Gida Sektorii Goriis Belgesi, Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi s. 17

2 Aybiike Sezgin Ceyhun, Nevzat Artik, Toplu Tiiketim Yerlerinde Gida Giivenligi ve HACCP
Uygulama, Journal of Tourism and Gastronomy 2015 s.57

3 Besin ve Beslenme Nedir, https://eodev.com/gorev/8960300 (Erisim Tarihi 30.04.2019)
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gibi terimler de kullaniimaktadir”.# Fonksiyonel gidalar; besin gidalari olmasinin
yaninda insan saghgini olumlu etkileyen besin ve besin maddeleri birleseni olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararasi Gida Enformasyon Konseyi (IFIC- The International
Food Information Council) fonksiyonel gidalari, temel beslenmenin yaninda saglga
iliskin faydali gidalar olarak bilinmektedir. Fonksiyonel gidalar 1980’lerde
Japonya’da; doga kosulu ve yetersiz dogal kaynagi asmak, saglikli beslenebilmesi ile
baslamistir.

Gunumuzde gelismekte olan, gelismis ya da gelismemis Ulke insanlarinin
saghkh yasam surduklerini veya surmediklerini, beslenme sekillerine bakarak
dgrenebiliriz. insanlarin yeryiiziinde yasamlarini siirdirebilmeleri icin olusan gida
ihtiyaclari; yasam kosullarina, gelenek géreneklere, iklim kosullarina ve teknolojinin
ilerlemesine bagli olarak degismekte ve buna gére beslenme sekli belirlenmekte ve
degismektedir. Ekonomik agidan da ge¢miste oldugu gibi ginimuzde de, insanlarin
gelirleri de beslenme sekli ile ilgilidir. insanlarin yasadiklari cografi konumu, yasam
kiltdrleri de beslenme seklini yonlendirir. Gelismis ve gelismekte olanlarda bu durum
temel besinlerin yaninda beslenme aligkanliklarinin degismesi ve saglikli gidalara
onem verilmesidir. Bunun nedeni gunimuzde hizli yagsam kosullarinin artmasi,
yaslanan toplum ve tiketicinin beslenme ve sadlik arasindaki iliski konusunda
bilinclenmesidir.

Saglikli yagsam surdurmek icin fonksiyonel gida 6nem kazanmis ve saglikl
oldugu iddiasi ile pazarlarda ve raflarda yerlerini almistir. Fonksiyonel gidanin dnem
kazanmasina neden olan birkag UrlGnlerden bahsedebiliriz. GUnimUzin hastaliklari
olan ruh bozuklugu yani psikoloji bozuklugu ile ilgili GrGnler, eskiden belli bir yasin
ustindeki insanlar kalp krizi yasarken artik geng (yirmi civarinda) yasta insanlari kalp
krizi yagiyor ve kayip ediyoruz bu sebepten kalp sagligi ile ilgili Grlnlerin, kanser
Onleyici Urlnlerin, teknolojinin ilerlemesi ile birlikte yasanan hareketsizlik nedeniyle
kilo problemlerinin yaganmasi nedeniyle spor eneriji ve kilo verme ile ilgili Granlerin yer
almasi, kig aylarinin kdbusu olan soguk alginhgi grip ve bagisiklik sisteminin
gugclendirilmesi ile ilgili Grunlerin ve genel saglik ile ilgili Grinlerin dnemin artmasi ile
birlikte pazarlara strtimustir.®

Yukaridaki nedenlerden ve globallesen hayatimizla birlikte fonksiyonel gida
pazarlari hizli sekilde énem kazanmaktadir. insanlarin bilgi ve davraniglarinin
gelismesi, ekonomik sartlarinin iyilesmesi, saghk sorunlarini tedavi ettirmek yerine

Onleyici tedbirler almaya ydneltmistir. Bilingli insanlarin sayisinin artmasi ile

4Zimrit Agikgdz, Sibel Oneng Soycan, Fonksiyonel Yumurta Uretimi, Ege Universitesi Ziraat
Fakdultesi 2006 s.36

5 Pinar Ozkan Ozdemir vd., Fonksiyonel Gida Uriinlerine Yonelik Tiiketici Tutumlarini Belirleme
Uzerine Bir Aragtirma Ege Akademik Bakis 2009 s.1081
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fonksiyonel gida daha ¢ok 6énem kazanmaktadir. Fonksiyonel gidalarin miktar ve
cesitlilik yéninden tiketim oranlari Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve
Japonya gibi gelismis Ulkelerde siirekli artis gostermektedir.®

Fonksiyonel gidalarin tek ve cok iyi tanimlanmig bir tanimi yoktur. Aslinda
bircok gida, fonksiyonel gida olarak degerlendirilebilir.

Fonksiyonel gida gelisimi, Ulkemizde Avrupa’daki gelismis Ulkelere oranlar
daha az gelisme goéstermesinin nedenleri arasinda Ulkemizin bulundugu mevcut

strateji, cografi konum 6zellikleri ve tarima elverisli toprak yapisinin olmasidir.
1.2.1. Gidanin Dagilimi

Gida da kendi iginde besinler olarak dagiimakta; un ve in mamuller, st ve sit
mamulleri, meyve sebze, hayvansal ve bitkisel yaglar, sekerli ve ¢ikolatali mamuller,
et mamulleri ve igecekler olarak dagiimaktadir. Ulkemiz orta kugakta oldugu igin yani
cografi ve jeolojik yapisi tarima elverisli oldugundan sansliyizdir. Bu bdlgesel
yetistirilen Grinlerde nifus yogunluguna ve talebe gore degismektedir. Teknolojinin
gelismesi ile tarima olan énem ilgi azalmis bunun yerine hazir paketlenmis gidalara
yonelin mistir. Hazir paketlenmis Urlnlere yonelmenin sonucu hijyen ve kalite daha
da 6nemli hale gelmis ve kalite kontrol yapilmasi igin bircok kararlar standartlar
uygulanmistir.

iki binli yillarda her yénde degisim yasanmis ve hatta o zamanin kavrami olan
“degismeyen tek sey degisim” 6nemini kaybetmistir. Globallesen hayat ile birlikte
onemli olan gidanin pazarlarda uzun 6mdurla olabilmesi icin dnceden degisimi gérmek
ve hayata gecirmektir. Pazarlamada calismalarin temel unsuru, tiketici olmakta ve
pazarlama calismalarinda tiketiciler dikkate alinmaktadir. Pazarlarda uzun sire
kalabilmek, gelisen ve ilerleyen teknoloji ile zorlagsmis, ancak pazarlarindan yerlerini
koruyabilmeleri i¢in kendileri icin en karli ve en sadik tiketicileri bulmalari
gerekmektedir.” Teknolojinin gelismesi, ekonominin rahathginin saglanmasi ile
tlketiciler kolaylikla Grtinlerden vazgegebilmektedir. Bu durum; tiketiciler agisindan
olumlu olmakla birlikte, se¢geneklerin ¢ok olmasi nedeniyle pazarlamacilar agisindan

pazarlamacilarin pazarlarda kalici olabilmelerini zorlastirmaktadir.
1.2.2. Gidanin Kalitesi

Yillarca gida kalitesi musteri memnuniyeti olarak algilanan dinyamizda gesgitli

orgutlerin kurulmasiyla trtin veya hizmetlerin 6zellik ve yapisi, Uretici tarafindan vaat

6 Mustafa Erbas, Yeni Bir Gida Grubu Olarak Fonksiyonel Gidalar, Turkiye 9. Gida Kongresi; 24-26
Mayis 2006, Bolu s.792 . . . )
7 Ece Niiket Ondog@an, Tiirkiye’de Islenmis Ithal Gida Uriinleri Pazarlamasi, Ege Universitesi s.94
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edilen tuketici memnuniyet beklentisini kargilaya bilme olarak degistiriimistir. Kurulan
bu érgutler gida da hijyen kalitesi besin deger kalitesi tazelik kalitesi fonksiyonel kalite
acisindan inceleyerek daha saglikli ve lezzetli gida Uretimini saglatmaktir. Bu islemin

yapilabilmesi icin gerekli tedbirler 6nlemler alinmistir.
1.2.3. HACCP ve ISO22000

Haccp; doganin kanunu geredi hayatta kalabilmek ve yasamlarini
surdurebilmek icin beslenmek zorundadirlar. Fakat gelisen ve degisen yasam
sartlarina bagli olarak beslenmek, temel ihtiya¢ yerine lezzetine, gorselligine ve
yoresel kiltirlerine gore insanlarin hayatlarinda énemli yer almasi ile ve sanayinin
gelismesi ile birlikte ¢calisma sartlarin zorlasmasi sonucunda tiketicileri hazir gida ve
iceceklere ydneltmigstir. Bu durumun olugsmasi, tarima elverigsli yerlerin
degerlendirilmesini saglayip ihracatin gelismesine ve hammaddenin iglenerek yeni
Urdnlerin Uretilmesin ve ticaretin gelismesine neden olmakta ancak ayni zamanda
hatalarin hilelerin ve en dnemli etik disi olaylarin artmasin ada sebebiyet vermektedir.
Bu nedenle de gida uretimi ve tiketimi insan sagligini tehlikeye sokmaya baslamis

ve diinya genelinde bir sorun olusmustur.

Kentsel kesimlerde yasanan nufus artigi ile birlikte temizlik ve hijyen
duguncesinin gida uretiminde degisikliklerin yasanmasi ile gida guvenliginin artmasi
ve gida tiketimi konusunda insanlar her yil daha bilgili olmakta ve bilingli tuketiciler
artmaktadir. Bilingli  tiketici sayesinde firmalar, imalathaneler tiketicilerin
beklentilerini g6z 6nunde bulundurarak halk sagligina dikkat edilmistir. Gida guvenligi;
gidanin istenilen sekilde hazirlanmasi ile birlikte insan sagligina zarar vermemesi yani
tuketicinin Ureticiye zarar vermemesidir. Ancak gida uUretiminde gida guvenlik

sisteminin uygulanabilmesi i¢in yonetici ve ¢alisanlar arasinda siki ¢galigma olmalidir.

Pillsbury sirketinde, HACCP sistemini ilk olarak NASA (Amerikan Ulusal Havacilik
ve Uzay Kurumu) igin gida Ureten firmasinda yapiimistir. NASA uzay programlarinda
kullanmak Uzere sirketten %100 guvenli gidalar Gretmesini istemis var olan sistemin
yetersiz oldugundan yeni sistem gelistirmek igin Pillsbury sirketi NASA, Amerikan
Silahli Kuvvetleri Natic Laboratuarlari ve Amerikan Hava Gicl Uzay Laboratuari proje

ekibiyle beraber temel unsurlari belirlenmistir.

HACCP sistemi ilk olarak 1956 yilinda giindeme gelmesine ragmen uzun zaman
Pillsbury firmasinda kullaniimig ve 1971 yilinda ilk kez resmi olarak Ulusal Gida
Koruma Konferansinda halka ilan etmis ve bu olaydan sonra 1973 senesinde ilk
HACCP dokimani FDA (Food and Drag Administration) icin duyurulan ve bu olay
sonrasinda sirket FDA mufettislerini egitime almistir. 1985 yilina kadar HACCP



sistemi ile ilgili istenen bilgi ve belgeler saglanmis her firma kendi kilavuzunu
olusturmustur. National Academy of Science (NAS)In 1985 senesinde HACCP
sistemini gidalarin mikrobiyolojik tehlikelerden korunmasi igin 6nleyici bir sistem
oldugunu duyuran ve 6énermesi ile Ulkede ve dinyada da yayilmistir. “1991°de
Uluslararasi FAO-WHO ortak uzmanlarindan olusan Codex Alimentarius Committee
on Food Hygiene- Kodeks Gida Hijyeni Komitesi HACCP sisteminin uluslararasi
uygulanabilirliginin saglanabilmesi igin bir kilavuz hazirlama girisimi baslatmis ve

1993'te yayinlanmig.” 8

1ISO22000; ilerleyen teknoloji ile birlikte insanlarda gida tuketim aliskanliklarinin
degismesiyle olusan gida glvenlidi ile ilgili teredditlerin yagsanmasi, kamuda ve 6zel
sektorde konstriktif degisiklere neden olmustur. Bu konu ile ilgili devlet mevzuatlar
yaparken, Ozel kuruluglar sektorde kalabilmek icin gida guvenligine yonelik yeni
yaklagimlar ve dlgller benimsemistir. Ulkeler arasinda gida giivenligi olmasi igin yani
ayni Urdnd Ureten Ulkelerin engellemek icin énlemlerin alinmasidir. Buna 6rnek olarak
coco cola ile cola turka gosterebiliriz. Her Ulke kendine gida glvenligi standartlari
belirlemis ve ayni Urdnleri Ureten Ulkelerde ticaretin olusmamasi igin énlemler almistir.
Bu sebepten dolayl pek ¢ok ulkeler ve firmalar bir araya gelip toplanarak gida
guvenligi standartlarini gelistirmislerdir. Bunlarda énemli olan standartlar; HACCP,
ISO22000, BRC, Global GAP, IFS, SQF vb. dir.

Bu hazirliklarin amaci; gida glvenligi saglamak icin olusturulan uluslararasi
standartlardan olan ISO22000’nin gida uygulamalarinda aktif ve faydali olabilmesi igin

arastirmalarini yapip ilgili birimler ile paylasarak onlara yon gostermektir.

1ISO22000 tarihsel olusmasi Birlesmis Milletler tarafindan 1945 yilinda Gida Tarim
Orgiti (FAO) 1948 yilinda ise Diinya Saglik Orgiti (WHO) kurulmustur. FAO ve
WHO gida tiketicilerin saglikh yasam ile birlikte kaliteli hayat strmeleri icin Codex
Alimentorius’da dunya ticaretinin etik ahlakina uygun vyapilabilmesi igin 1996
senesinde Avrupa HACCP standartlarinin tim endustrisinde uygulamasi gerektidi ile
ilgili yasa yayinlamis ve 1998 senesinde DS027/1998 senesinde HACCP kavrami ilk
olarak Danimarka’da yayinlamis olup ve yakin tarihlerde gelismis Ulkelerde (Almanya,
ingiltere, Kanada, Hollanda gibi) gida giivenliginin saglanmasi ve denetimin saglikli
yapilabilmesi igin tek bir yerde toplama karari alinmistir. 18.11.1960yilinda 132 sayili
yazisi ile Turkiye’de gida maddesi, mamdilleri olan ve Sektdr ile ilgili sartlar hazirlayip
ilgli kurumlara Turk Standartlara Enstitisu 03.03.2003 tarihinde HACCP’e karsi TS

B_lRamazan Eren, Burhan Sener, Haccp Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Uygulanmasinin
Oniindeki Engeller, Disiplinler Arasi Akademik Turizm Dergi, 5.102-103
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13001 standartlar yayinlanmig, Tarim ve Koy Isleri Bakanligi 1998 senesinde ilk
olarak HACCP standartlarinin yedi temel unsurlarindan olan gidalarin dretilmesi,

tiketilmesi ve yonetilmesine yonelik yonetmelik ilan edilmistir.®

1.3. GIDA GUVENLIGi KAVRAMI

Gida guvencesi; insanlarin yasamlarini saglikli yasayabilmesi ve saglkh
sekilde hayatlarini strdirebilmeleri icin istedikleri her anda yeterli ve dengeli gidaya
erisme hakkina sahip olmasidir. Bu nedenden dolayi gida givenliginde, tarim sektori
stratejik olarak daha da énemli olmaya baslamis, Ulkemiz tarim sektériinde sanslh
olmasina ragmen bu sektérde istenilen yerlere gelinememistir.’® Ulkemiz gerek
stratejik agidan, gerek cografi konumdan, gerek yer alti kaynaklari bakimindan kendi
kendine yetebilen Ulke olmasina ragmen tarim ve hayvan sektorinde istenilen dl¢cide
faydalanip yararlaniimamigtir.

GUnUmuzde teknolojinin ilerlemesi ve sanayinin gelismesi ile birlikte ¢alisan
sayisinin ve ekonomik bagimsizligin artmasi, cafe, restoran, catering, unlu mamdl
uretim yerleri vb. yerlerin artmasi ile birlikte hijyen ve gida glvenliginin 6nemi daha
da artmaktadir. Gida guvenlik sistemi; bahgedeki mahsuliin hasilatin islenerek,
hammadde seklinden gidaya dénismesi ile birlikte marketlerde raflarda yerini almasi,
sofralarda énimuze gelmesi, gida zincirinin her alaninda uygulanmasi olup bu zincirin
son halkasi tiketici olmaktadir. Besin yoluyla aldigimiz gidalarin insan saghgini tehdit
eden herhangi bir unsur tesgkil etmedigine dikkat etmekle birlikte, dogal ve organik
beslenme sekli ginimuzde daha da 6nemli olmaktadir. Gida drUnleri, insan saghgini
etkileyen en 6nemli etkenlerden biri olmakta olup; saglkli olmak ve saglikl bir yagsam
surdurmek insanin en temel ihtiyacidir. Ginumuizde beslenme yoluyla olugsan obezite,
kalp krizi, yuksek kolesterol, enfeksiyonlara daha sik yakalaniimakta, sindirim sistemi
rahatsizliklari, demir eksikligi vb. hastaliklari hizli bir sekilde artmaktadir.

Gida guvenligi uzman komitesi; Gida Tarim Orgiitii FAO ve Dinya Saglik Orgiiti
WHO tarafindan 1983 yilinda olusturulmustur. Bu toplulugun amaci; bulasik,
dizensiz, karigik yiyecek ve icecekler, kirletiimis mutfak esyalari gibi gida tiketimi
sonucu ortaya ¢ikan hastaliklar, ginimuizde en sekilde goérilen saglik problemleri
olarak yer almakta ve bu durum ekonomik uretkenligi olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu komite gida tuketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklarin yaygin saglik problemleri

arasinda énemli bir yer almis olup, ekonomik Gretkenlikte azalmalara sebep olmustur.

SBurhan Basaran, 1S022000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, Journal Of Food And Health Science
2016 s. 10

100zlem Estiirk, Necat M. Oren., Tiirkiye’de Tarim Politikalari ve Gida Giivencesi, YYU TAR. BIL.
DERG 2014 s. 194



Gida guvenligini olusturmak igin; 2002 tarihinde Avrupa Birligi'nde bagimsiz bir
kurulus olarak Avrupa Gida Guvenligi Oteritesi (EFSA) kurulmustur. EFSA’nin
kurulmasinin amaci; insanlarin hayatlarini saghkli yasayabilmeleri ve yagamlarini
saglikh surdurebilmeleri igin gida guvenligi ile ilgili bilimsel fikirler sunmak ve saglikl
konusunda bir bad olusturmakla birlikte bilimsel ve ulusal kuruluslarda iletisim
kurmaktir. T.C. Tarim ve Koy isleri Bakanli§i Koruma ve Kontrol Genel MudurlGgii
tarafindan giinimiizde kullanilmaya devam etmektedir.!

Evrende iki tirli beslenme sorunu yasanmaktadir. Birincisi ve en mihim olan
yeterli gidaya ulasmak; ikincisi ise insan varligin gereksinim hissettigi, saglikli ve
guvenli besin kaynaklarinin alinmasi ile birlikte insanlarin gida giivencesi saglamaktir.
Gida guvencesi insanlarin glinlik yasamlarini aktif yasayabilmeleri ve saglikli hayat
slirdUrebilmeleri igin besin degeri yiksek kaliteli Grlinleri elde etmektir.'? Gidanin
yetersiz oldugu anda (lkelerde ekonomik sorunlar yasanir hatta 17 Ocak 1942
tarihinden sonra Ankara sehirlerinde karne usull ekmek dagitiimaya baslanmis olup
o zamanin Ankara Valiligi karnesi olanlar sehirde belirlenen 24 firindan ve 170 satis
yerlerinden ekmek alabilirler diye agiklamada bulunmustur.*®* Bu durum zamaninda
ekmek yani gida konusunda halkin ¢ok problemler yasamis oldugunu ve insanlarin
gida glvencesi konusunda endiseler yasandigini bu durum sosyal medya da bile
yayinlanmistir. Béyle bir durumun yasanmasi Ulkede ekonomik krizlerin oldugunu ve
insanlarin iyi beslenme saglayamadiklar igin saglik problemleri yasadiklarini
gOstermektedir. Bu sebepten dolayl bu donemleri yagsayan insanlarin gida guveligi
konusundaki endigeleri surekli devam etmigstir. Buradan da anlasildigi gibi gida
glvencesinin en dnemli kavrami olan insanlarin ihtiyacini karsilamak igin olasi
tehlikeleri ve tehlike olusturabilecek seylerin énlenmesi igin tedbirler alinmasidir.

Gida guvencesi; “5179 sayili gida glvenligi kanunu’na goére; gidalarda
olusabilecek fiziksel, kimyasal biyolojik, hijyenik kurallar ve her turli insan saghgini
tehdit edici unsurlar igin alinan 6nlemlerin bitiinidir.* Bu kanundan da anlagildigi

gibi gida gida kavrami ilerleyen ve devamliligi devam eden bir surectir.
1.3.1. Genel Olarak Gida Guvenligi

Genel olarak guvenli gida; fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik degerlerini

kaybetmeden tuketicinin tuketimine uygun sekilde hazirlanmasi ile sunulmasidir.

11 Kemal Demirdag, Hilya Yilmaz, Gida Giivenligi, Stirdirilebilir ve Yerel Yonetimler, TMMOB
izmir Kent Sempozyum, s.647-648

12 Meral Uzunéz vd., Kirsal Kadinlarin Gida Giivenligi Konusunda Biling Diizeyleri, Uludag
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi 2008 Cilt 22 say1 2 s:36

13 Biilent Bakar, Istanbul’da Ekmek Karnesi Uygulamasi, Karne ve Ekmek (1942-1946), Yakin
Dénem Tirkiye Arastirmalari 2013 Cilt 12 Say1 24 s.21

14 Demirdag ve Yilmaz , a.g.e. s.648
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Tlketilen gidalar insan saghginda dnemli oldudu icin, sagliga zarar verecek tehlikeleri
onlemek i¢cin ve gidalarda olusabilecek fiziksel, kimyasal her tarlG zararlar

engellemek adina alinan tedbirlerin genelidir.

Tulketiciler tarafindan belirlenen genel kabul gérmus standartlara ise kaliteli
gida denilmektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte ginimizde uluslararasi
mahsullerin pazarlamasinda ana kisitlayici gimrik tarifeleri, kotolar, ihracatlar,
subvansiyonlar gibi unsur bulunmakta olup, bu unsurlar gida givenligi ile kalite
guvencesinin  olusmasini saglamak icin tarife disi engeller kapsaminda

degerlendirilmektir.

Yukarida belirtildigi gibi ginimuzde bilingli tlketicilerin sayisinin artmasi ve
tuketicilerin kaliteli gidalar tiketme arzusu; saglikli yagsami ve yasam suresini olumlu

yonde etkilemektedir.'®
1.3.2. Gida Giivenligini Etkileyen Etmenler

Dinyada artan nifus ile birlikte, cevre kirliligi de dodru orantili olarak
artmakta olup ekonominin ve egitimin yetersizligi ile birlikte beslenme sorunlari da
her gecen gun karsimiza artarak c¢ikmaktadir. Saglikli gida; besleyici degerini
minerallerini kaybetmemis biyolojik, kimyasal ve fiziksel tehlikeler agisindan hijyenik
ve eksimemis gidalar olarak tanimlanmakta, ancak ginumuzde saghkli, guavenilir
gida bulma olasiligi azalmistir.

Gida guvenligini birgok tehlike tehdit etmekte ve gidalarin insan saghgini tehdit
edici unsur olarak karsimiza gikabilmektedir. Gida guvenligini tehdit eden etmenleri

u¢ baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar; Biyolojik, kimyasal ve fiziksel tehlikelerdir.
1.3.2.1. Biyolojik Tehlikeler

Gida kaynakli tehlikelerden ilki olan biyolojik tehlikeler Gg grupta incelenebilir.
Birincisi, gidanin temel yapisinda dogal olarak bulunan zehirli kimyasallardir.
Ornegin; zehirli mantarlar, zehirli bal, gene otu, yabani havug, kereviz, maydonoz (gibi
bitkilerde) fotosentezleyici maddeler olarak Furocoumarin’ler de dogal sekilde
bulunur.
ikincisi, gidalarin farkli yollarla bulasan, uygun kosullarda Uretilmemesi ve
saklanmamasindan ureyen mikroorganizmalar olup 6rnek olarak kuf ve bakteri

verilebilir.

15 Renan Tunalioglu, Tiirkiye’de Zeytinya@i Pazarlamasinda Gida Giivenligi ve Kalite Giivence
Sistemlerinin Uygulanmasi ve Gelismelerin Degerlendirilmesi, Tarim Ekonomi Dergisi 2010 s.59-
60
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Uclinciisi ise, biyolojik tehlikelerin igerisinde en ¢ok gida glivenligini tehdit
eden genetigi degistiriimis organizmalardir. Gida zehirlenmesine neden olan bu
organizmalarin baslica bulasma kaynaklari; hasereler, kemirgenler, toz, hava, ¢op,
hijyen olmayan gida Uretiminde kullanilan araglar ve insanlardir. insanlar birgok
patojen bakterinin kaynagidir. insanin agzi, burnu, eli, derisi, digkisi bakteri yikliddr.
Bu nedenle insan patojen bakterin gidalara bulasmasinda en énemli etkendir.
Biyolojik tehlikeler 6zellikle az gelismis uUlkelerde her yil ¢odunlugu ¢ocuklardan
olusan ishalli hastaliklar nedeniyle yiz binlerce kisi 6lmektedir.

Gida zehirlenmeleri gidalarin uygun sekilde Uretilmemesi ile hazirlanma
asamasinda uygulanan iglemlerin eksik olmasi, kullanilan malzemelerin ve araglarin
hijyen olmamasidir.

Gida zehirlenmelerine neden olan mikroorganizmalarin éniine gegebilmek
icin; gida Uretiminde ¢alisan insanlarin hijyen agisindan mutlaka bilgilendirilmeleri ve

duzenli olarak saglik kontrollerinden gecirilmeleri gerekmektedir.
1.3.2.2. Kimyasal Tehlikeler

Gidalara farkli kaynaklardan katilan (karisan) veya farkli hedeflere
ulasmak icin disaridan bulasan (katilan),besin degeri olmayan kimyasal maddeler,
insan sagligini olumsuz yonde etkiler. TUketiciler olarak bizler her giin milyonlarca
(GKM) Gida Katki Maddeleri ve gidalara eklenen, bulasan diger kimyasal maddelerin
etkisinde kalmaktayiz.

Gida katki maddesi ve Maruz kaldigimiz diger kimyasal maddeler,
insan ve hayvan organizmasinda Metabolize edilmeyen, hiicreler igin yabanci (toksik)
maddelerdir. Bunlarin vicuttan kolay atilmasi da gok mimkin olmamaktadir. Tehlikeli
kimyasallar, Gida igerisinde uzun sure bekletildiginde c¢esitli yollardan; cevresel
atiklardan, sanayi atiklarindan bulasan metaller, tarim ilaglari, iyi durulanmayan
kaplardan bulasan kimyasallar vb. insan saghigini derinden tehdit etmekte, cok ciddi
hastaliklara (kalp, kanser cilt hastaliklar, sindirim bozukluklari vb.) neden

olabilmektedir.
1.3.2.3. Fiziksel Tehlikeler

Gidalarda hijyenik kurallar geredi olmamasi gereken; cam kiriklari, plastik,
kemik, kagit, tas, toprak, tahta, sag, tirnak, sinek, bécek ve Kkirlilik gibi bilinmeyen
maddeler fiziksel tehlikelere érnektir. Bu yabanci bilinmeyen maddeler ham maddeye
sahip olma asamasinda, imalat, depolanma, ambalajlanma, transfer ve tiketim gibi
basamaklar ile gidalarda da bulunabilir ya da kasitli yani hile ile yapilabilir. Bir diger

konu ise gida ile alakali olmasa da surekli ses kirliligi ve titresim, asiri derecede
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sicaklik ya da sogukluk gibi durumlar insan viicuduna zarar veren fiziksel tehlikelerdir.
Radyasyonda insan sagligina ve insanin fiziksel sagligina (goz ve deri) zarar verebilir

ya da kansere sebep olabilir. 16

1.4. DUNYADA VE TURKIYE'DE GIDA GUVENLIiGI TARIHGESI

insanoglu tarimsal Uretime bagslayarak kendilerini glivence altina almaya
calismiglardir. Fakat bu ¢b6zim tarihte de insanlarin endiselerini tam olarak
giderememistir. Malthus’a goére; Diinyamizda hizla nifus artarken, nufusun ihtiyac
duydugu besin maddeleri de artis gbstermektedir. 1974 yilinda FAO tarafindan ve
1996 Dinya Gida Zirvelerinde diinya yetersiz beslenme ve aclik sorunun ¢ézimunun,
asgari bir gida givenlidi ile saglanabilecegini savunmusglardir. Asgari guvenligin temel
amaci; gerektiginde kar maliyet hesaplari birakildiginda kendi kendine yetebilir bir yol
izlemektir.’
ikinci Diinya Savas sonrasi yasanan kitlik, sefalet ve soguk savas gida korkusunu
tekrar giindeme getirmistir. Savas sonrasi midahaleci tarim politikalari ile ilk adim
ABD, tarafindan atiimistir. Bu adimi stratejik olarak kullanan ABD 1933 yilinda
Amerikan Tarim Yasas! (AgriculturalAdjustementAct)yna glvenerek 1955 yilinda
GATT’a kendi tarimini olumsuz etkileyecek olan ilga hilkkmii (waiver) kabul etmistir.*®

insanlarin hayatlarini saglikl sekilde yasayabilmeleri icin ekonomik sartlar da
dnemli olup; insanlar istedigi fiyata istedigi Griinii alabilmelidir. Bu kanun insanlarin
temel hakki oldugu hususu 1948 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan insan
Haklar Evrensel Beyannamesi ile baglatiimaya calisiimistir. Asagidaki tabloda konu

ile ilgili kuruluglarin kurulus yillari ve kurucular, belirtilmistir:1°

Tablo-1 Orgiitlerin Kurulug Tarihleri

YIL KURULUSLAR

1975 Birlesmis Milletler

1983 BM ve Gida ve Tarim Orglitii (FAO)
1986 Dunya Bankasi

1989 Dinya Gida Program

1992 FAO Dinya Saglk Orgiti (WHO)
1996 Dinya Gida Zirvesi

16 Osman Erkmen, Gida Kaynakli Tehlikeler ve Giivenli Gida Uretimi, Cocuk sagligi ve Hastaliklari
Dergisi 2010; 53: 220 - 235 s5.221

17 Ahmet Sahindz, GAP: Gida Giivenligi ve Dig Ticaret, H.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi 2000 Cilt 18 Sayi 2 s. 211

18 Sahin6z a.g.e. s. 213

19 Taylan Kiymaz, Ahmet Sahin6z, Diinya ve Tiirkiye Gida Giivencesi Durumu, Ekonomik
Yaklasimlar Cilt 21 Sayi 76 s. 3
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Gunumuzde kiresel 1sinma, dogal afet yasanmasi ya da ekonomik krizler ile
gida fiyatlarinda ani yUkselisler s6z konusu olmakta, fiyatlar karaborsadan dolayi agiri
yikselmektedir. Ornek olarak 2018 yilinda yasanan patates fiyatlarindaki artis

gosterilebilir.

Gida guvenliginin saglanmasi icin sorumluluk gida isletmelerine verilmigtir.
Ancak gida isletmelerine verilen sorumlulugun denetim yetkisi Bakanhgdin belirledigi
yontem ve ilkelere uygun olmak kosuluyla Belediye ve Saglik Bakanhigr'nin belirledigi
boélimlerce yapilmaktadir. Fakat 5179 sayili Kanunun AB Gida Mevzuatina intibak
saglayamadigi ve gida guvenligine uyumlu olmadigi elestirel bir ifade ile AB
tarafindan 2006 senesinde Tarim ve Koy Isleri Bakanligina bildirilmistir. Bu sebepten
5179 sayili kanunun yerine 13.06.2010 yilinda Bakanlik yetkilileri ile AB komitesinin
yetkilileri ile mutabakata vararak Tarim Orman ve Koy isleri Bakanhginca 27610 sayili
Resmi Gazetede 5996 sayili Veteriner Hizmetleri Bitki Sagligi Gida ve Yem Kanunu
ilan edilmistir.2°Bu kanunun amaci, insan saghgini tehdit edici etkenleri énlemek igin
gida muhendisleri, veteriner, ziraat muhendisleri gibi gida ile ilgili konularda egitim
almis insanlar tarafindan denetimin, Kanunun belirledigi ilkelere uygun olup
olmadigini incelemelerini saglamak ve uygun olmayan firmalara, kurumlara gerekli
uyarilari yapmaktir. Kanuna uygun hizmet vermeyen firmalara uyari yapilmasinin
ardindan belirli bir stire verilerek uyumsuzlugun giderilmesi istenir. Slire sonunda

tekrar denetime gidilerek, ayni durumla karsilasilmasi halinde cezai islem uygulanir.

Gida glvenligi kamu goérevi olmasi ragmen gida konusu 1955 yilina kadar bir
butin olarak ele alinamamig ve Kuruluglar arasinda Organizasyon ve is birligi
yuritilemedidi icin gida hizmetinde olumlu gelismeler olmamistir. Bu sebepten dolayi
1963 yilinda hazirlanan Mehtap Raporu’nda gida hizmetinin bir batin olarak ele
alinmasi gerektigi belirtiimis ve 1966 yilindan itibaren de yillik program, icra ve
kalkinma planlarinda gida hizmetinin Gida Kanununa baglanmasi gerektigi
belirtilmistir. 1986 yilindan itibaren Tarim ve Koy isleri Bakanliyi Gida Kanunu hazirlik
¢alismasina baslamis olup paydaslarin fikir ve énerileri alinarak yeni kanun taslagi
hazirlanmigtir. “Resmi Gazete’de 28 Haziran 1995 tarih ve 22327 sayi ile
yayimlanarak yirirlige giren 560 sayili Gidalarin  Uretimi Tiketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun Hukmunde Kararname ile gida maddeleri ureten is

yerlerinin imalata gegcmeden 6nce Saglik Bakanligi'ndan gayri sihhi miessese ruhsati

20Necmettin Erbakan, Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Sektoér Analizleri Projesi Gida Sektori, T.C.
GUmrik ve Ticaret Bakanhgi Yayinlari, Basin Yili 2017, s.247
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ile galigma izni, Tarim ve Kdy isleri Bakanhgr'ndan ise gida sicili ve Gretim izni almalari

sarti getirilmistir”.??

Tuarkiye’de s6zli tarim reformlari 2000 yilinda baslamistir. Bu reform taban
fiyatlari uygulamalarini ve destek fiyatlarini yirdrlikten kaldirirken, tarim kesiminin
ic ve dis piyasalarda baglantilarini olusturan tarimsal kamu iktisadi tesebbuisleri
(KIT) ya dzellestirimekte ya da kapatilmaktadir. Gelismekte olan tlkeler ve
Turkiye’de olmak tizere desteklenmeye tabi olan ve tarimsal KiT olusturulan Grinler
bugday, suit, seker pancari gibi temel gida Urtnleri olabildigi gibi pamuk, findik, tittn

gibi temel ihrag Grtnleri de olabilir.?2

1.5. GIDA SEKTORUNUN GENEL YAPISI VE OZELLIKLERI

insanoglunun var olmasi ile baslayan gida sektoriiniin temelinde, insanlarin
temel ihtiyaglarini giderme, ginlik yasamlarini saglikh ve enerjik stirdirebilmeleri i¢in
kaliteli ve saglikli Grlinler sunabilmek vardir. Ulkemizde gida sektérii kiiciik ve orta
Olcekli firmalardan olusmakta olup, teknolojinin ilerlemesi ile birlikte Grin cesitliligi
artmisg, sirketlerin birlesmesi ile bu drinlerin satis sekilleri degisip gelismistir. Buna
ragmen ar-ge ¢alismalari istenilen sonuclara ulasmamistir. Artan niifus ile birlikte gida
tuketimi de dogru orantida artis gostermekte olup, tarim ve hayvancilikta istenilen
hedeflere ulagilamamistir. Ulkemiz cografi ve stratejik konumu agisindan énemli bir
yapiya sahip oldugundan, yabanci yatirrmcilarin ilgisini yogun bir sekilde cekmektedir.
Ornek olarak bogazlar ve ipek yolunu gdsterebiliriz. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
tarim 6nemini yitirmeye baslamigtir. Tarimdan elde edilen gelir disuk oldugundan,
tarimla ilgilenenlerin sayisi azalmis ve sonucunda saglikli ve Kkaliteli yasam

surdurebilmeleri icin insanlar organik ve dogal gidalara yonelmeye baglamiglardir.

1.6. GIDA SEKTORUNDE RiSK ANALIzi

5996 sayili kanunla gida guvenligi Uzerine galisan uluslararasi kuruluslarin
Turkiye'deki irtibat noktasi olarak Risk Degerlendirme Daire Bagkanhgi kurulmustur.
Bununla birlikte gida zinciri ve yem ile ilgili islemlerde insan sagliginin en ylksek
dizeyde korunmasi risk analizine dayandiriimis ve genel hedefler olusturulmustur.

Risk yonetimi; risklerin arastiriimasi sonucunda ve yasal prosedurler goz
unune alinarak ilgili birimlerin gorusleri ile uygun olabilecek kontroller yapiimasi ve

buna iligkin fikirlerin gérisulmesi ile uygun bulunup uygulamaya konulmasi surecidir.

2INevzat Artik Tlrk Gida Mevzuati ve Gida Denetimi
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/7422/mod_resource/content/0/1..pdf (Erisim Tarihi
07.11.2018)

22 Kiymaz ve Sahintz , a.g.e. s:6
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Bu nedenden dolayi risk yonetimi gida ile ilgili sorunlarin ¢éziminde 6nemli rol

oynamaktadir.

Risk yodnetimi; gida guvenligini olumsuz yonde tehdit eden bir olayla
karsilasmasi durumunda risk degerleme sonuglari referans olarak risk analizi yaparlar
ve riskle ilgili dn gorusler olustururlar. Bu dngorilere dayanarak on gortlerin turevleri
ile cesitli alternatifler Uretir ve en uygununu alir. Bu tirevleri degerlendirmek risk
yonetiminin kirllma noktasidir. Dikkat edilmesi gereken konu ise, tliketici igin cok yonli
olmasi ve farkh ydnleri binyesinde bulundurmasidir. ilgili kisilerle yapilacak

toplantilarla kesinlik kazanmasi ve riskle ilgili kigilerle iletisim iginde olunmalidir.
Risk yonetimi birbiri ile zincirlemeyle baglantili olarak dért asamadan olusur:

e Baslangi¢c asamasindaki risk yonetim etkinligi,
e Risk kullanilacak yontemlerin belirlenmesi,
e Risk yonetim analizlerinin incelenmesi,

e ilerleme agamalarinin gézden gegirilmesi
1.6.1. Genel Olarak Gida Sektoriinde Risk Analizi

Gida sektdrinde risk analizi; gida ile iligkili her turla tehlikeler i¢in sistematik
olarak gelistirilen bilimsel bilgilerin glvenilir bir sekilde verilerinin toplanmasi, analiz
edilmesi ve sonuglandiriimasini hedeflemek icin éngodrulen seceneklerden en iyisi
secilerek uygulanmasini saglayan asamalar analizidir.

Tarkiye ve dunya genelinde gida zincirinde fikir birligine goére risk; tum
canhlarin sagligi Uzerinde istemeyen etki olusturma olasili§i bulunan tehlikelerin
siddeti arasindaki matematiksel fonksiyonel iliskiyi gosterir. Saglik bakimindan koétu
sonuglar dogurma potansiyeli olan her tirla biyolojik, kimyasal ve fiziksel etmenler ise
tehlikeyi ifade eder.

Hissedarlarin gorisgleri neticesinde risk kurumlarinin gida guvenligi ile ilgili
sorunlarin ¢6zimuinde dogru kararlarin alinmasi ve farkh ¢ézim Onerilerinde
bulunmalari, risk iletisimi olarak adlandiriimaktadir. Riskle ilgili kurumlarla sdrekli
iletisim icinde bulunularak, tuketicilerin bu konularda bilgili olmalari ve gida risklerine,

gida giivenliginin standartlarina bagh kalarak halkin glivencesi saglanmis olur.?

23 Gizem Gopurcuoglu, vd., Tirk Mevzuatinda Risk Analiz, Etlik ve Mikrobiyoloji Dergisi, 2015 s.25
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1.6.2. Gida Sektoriinde Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi dort adimda gergeklesen bir sirectir. Bunlar; tehlikenin
tanimlanmasi, tehlikenin karakteriz asyonl, maruziyet degerlendirmesi ve risk
karakteriz asyonu olarak ayrilmaktadir. Uluslararasi standartlara uygun bir sekilde
ciftikten sofraya gida guvenliginin saglanmasi tehlikenin tamamen ortadan
kaldirlmasi ya da makul seviyeye getiriimesi icin alinan tedbirlerdir. Risk
degerlendirmesi; riskin 6ngodrilemeyen sureclerini seffaf ve dogru belgelerle
sistematik ve bilimsel bir tabanli surecte dogru belgelerle acgiklanmasini
hedeflemektedir.

Gida guvenligi, risk degerlendirmesi kimyasal ve mikrobiyolojik olmak tzere
ikiye ayrilir. Kimyasal risk degerlendirilmesi; Gida katkilari, veteriner ila¢ kalintilarinin,
gidalarla alinan mikroorganizmalarin insanlardaki olumsuz etkilerinin incelenmesidir.
Detayl bilimsel verilere ulasmak igin, risk siralamasindan veya epidemiyoloji tabanli
yontemlerden faydalanilir. Risklerin derecelendiriimesi ve bir diizen olusturmak igin
farkh Ulkelerin Gretim yerlerinin 6rnekleri ve sistemleri kullaniimaktadir. Bu sayede
birbiri ile iliskisi olan tehlikeler ve riskler kiyaslanir ve oncelikli olarak belirlenmesi
gereken konular netlesir. Bu konuda da epidemiyoloji, tehlikenin taniminda énemli bir
yer tutmakta ve glvenilen bilgiler saglamakta olup, bu hadiselerle ilgili incelemelerden

yararlaniimaktadir. Risk ile epidemiyoloji calismalari gogunlukla birlikte degerlendirilir.

Kurum ya da kuruluslara disardan gelecek tehlikelerin tanimlanmasi G¢
sekilde olmaktadir. Bunlar biyolojik, kimyasal ve fiziksel tehlikelerdir. insan saghgi
agisindan olumsuz tesir birakmasi ve buna benzer tehlikelerin ilmi kaynaklara

dayandiriimasi, yoneticilere riskin idare edilmesinde yol gosterir.

Tehlikenin karakteriz asyonu, bu konu ile alakali tehlikeye ugradiginda olusan
tehlike tesir nicel ya da nitel olarak dikkate alinmalidir. Tuketicinin biyolojik, kimyasal
ve fiziksel midahalelere maruz kalmasi sonucu tlketicilerde olusan reaksiyona doz-

yanit iliskisine baglayarak ayirt etmektedir.

Maruziyet degerlendirmesi, tiketicilerin tukettikleri gidalarda bulunan
tehlikeler tzerinde ilmi fikirler saglamaktadir. TUketicilerin tikettikleri gidalarda gida
tehlikesine ne kadar maruz kaldigini inceler ve Grunun kalitesine bagl olarak gidanin
uretimi, depolama ve dagitimi goz onunde bulundurularak inceleme yapilir. Bu
durumun uygulandigi ulke ya da bolgelerin 6zel Uretimi, el igi ve tiketim deseni olarak
belirlenmigtir. Maruziyet kendi arasinda; maruziyet degerlendirme, kontitatifmaruziyet

degerlendirme ve yari kontitatifmaruziyet degerlendirme olarak tige ayrilmaktadir.
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Risk karakterizasyonu, risk incelemeleri sonucunda elde edilen tum sonuglar
birlestirilerek risk olasiliklari bulunmaktadir. Bu olasiliklarla ve tehlikelerle karsi
karslya kalmak, olumsuz sonuglarla birlikte ele alinmalidir. Bu ydntemlerde risk

yoneticilerinin risk problemleri ile ne kadar alakali olduklarini gésterir.
1.6.3. Tirk Gida Mevzuatinda Risk Analizi

AB — Turkiye 1959 yilinda baslayan 2000’li yillarda ivme kazanan ve AB
standartlarini uyum streci goérismelerinde 12. goérisme olan “Gida Guvenligi,
Veterinerlik ve Bitki Saghgi“ gérusmesi 13 Haziran 2010 tarihinde 27610 sayili resmi
gazetede yayinlanan 5996 sayi “veteriner hizmetleri, bitki saghgi, gida ve yem
kanunu” kabul edilmesiyle risk analizi Tirk Gida Mevzuatinin temel konularindan biri

olarak yerini almistir.

Avrupa’da 1997 yilinda yayinlanan yesil kitap ile gida mevzuatinin ilk adimlari
gelismeye baslamistir. Ardindan 2000 yillinda gida guvenliginin tUm konulari ele
alinarak beyaz kitap yayinlamistir. Kitabin temel prensibi; ciftlikten sofraya gida
guvenliginin anlayisinin temel prensibine 1sik tutan bu dokimanda tuketicinin
korunmasi, insan saglhgi hayvan ve bitki sagligi gibi pek ¢ok konu ele alindigi gibi
Avrupa Gida Guavenligi Otoritesi (EFSA)Ynin korunmasi gerekliligi Gzerinde
durulmustur. Gida Uretimin her asamasinda yem isletmeciliginden sofraya ulasana
kadar uluslararasi standartlara uygun sekilde olmasi gerekliligi “Avrupa Birligi Genel

Gida Yasas!” ile yasal bir zemine oturtturulmustur.

Gida ile ilgili ilk yasal gelismeler 1930’lu yillarda ¢ikarilan 1580 sayili “Belediye
Yasasr’'nda yer alan hikimlerle baslamis, daha sonra “Umumi Hifzissihha Kanunu”
ile gelismistir. Bu kanuna dayandirilarak 1972 yilinda “Gida Nizamnamesi”, daha
sonrada 1952 yilinda “Gida Maddeleri Tuzugu” gelistiriimistir. Gida maddeleri TUzugu
ve ilgili birkag yénetmelikle 1995 yilinda 560 sayili “Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun Hikminde Kararname” yayimlanmistir. Bu yonetmelikle
gida Uretimi yapan isletmelerin ruhsatlandiriimasi ve tim gida denetim hizmetleri

Saglik Bakanligina birakilmistir.

Gida guvenliginde AB mevzuatina uyum saglayacak yeni bir kanun, kanun
hiukmunde kararname yayimlanarak; ciftlikten sofraya kadar tim asamalarinda gida
guvenliginin teminini 6ngdren ¢ok kapsaml mevzuat olusturma planlanmigtir. 2010

yllinda AB mevzuatina uyumlu 5596 sayili “Veteriner Hizmetleri Bitki Sagligi, Gida ve
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Yem Kanunu” kabul edilmistir. Bu kanunla gidalarin denetlenmesine iligkin konularda

tek yetki Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgrna verilmistir.?*

24 Copurcuoglu e Kasimoglu a.g.e s. 23
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IKINCIi BOLUM

DENETIM VE i¢ DENETIMIN AMACI
2.1. DENETIM KAVRAMI

Bu zamana kadar finansal tablolarin énemi ve hazirlanma asamalarindaki
suregler, pek ¢ok ydnuyle ele alinmistir. Kurumlarin muhasebe bilgi sisteminin drettigi
mali tablolar, isletmenin butin déneminde c¢esitli icraatlarini 6zetleyerek ortaya
cikarmaktadir. Fon hareketleri karmagik, genis, ¢cok yonli gorinse de yakindan takip
edildiginde yeni ve gelismis ydntemler, teknik ve teknolojiler kullanilarak
kiymetlendirilir. Finansal tablolar, kullanicilarin karar vermesinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Finansal tablolarin glvenilir oldugunun ispatlanmasi igin denetlenmesi
gerekir ki, bu denetlemeyi glvenilir bir kisinin ya da kurumun yapmasiyla bu tablolar

kullanilabilir hale gelmis olur.

Denetimin en gelismis, uzmanlasmis tanimi; “Temel Denetim Kavramlari
Kurulu (American Accounting Association: AAA, Committee on Basic Auditing
Concepts) raporunda yer almakta olup bu rapordaki tanima gore; denetim ekonomik
faaliyetler ve olaylara iliskin savlarla kabul edilmis olcltler arasindaki uygunlugun
derecesini arastirmak ve sonuglarini ilgili kullanicilara iletmek amaciyla nesnel

bicimde kanit toplayan sistematik bir sliregtir.”®

Muhasebe komitesinin denetim kavramini tanimlamasina goére; “Denetim;
iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin énceden saptanmis Olgutlere uygunluk
derecesini arastirmak ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit

toplayan ve bu kanitlari degerleyen sistematik bir stregtir.”2

Komite muhasebenin denetim kavraminin tanimina gore; “Denetim iktisadi
faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin dnceden saptanmis dl¢itlere uygunluk derecesini
arastirmak ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve

bu kanitlari degerleyen sistematik bir siiregtir.”’
2.1.1. Genel Olarak Denetim Kavrami

insanoglunun var olmasi ve insanlarin topluluk halinde yagamasi ile birlikte
denetim hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile

ekonominin degismesi ve farkli dislincelerin olugsmasi sonucu, kamu kararlarinin ve

25 Melih Erdogan vd., Denetim, Anadolu Universitesi Yayini No: 2618 Acik Ogretim Fakiiltesi Yayini
No: 1586, s.3

26 Ersin Glredin, Denetim, Beta Basin A.S.10. Baski istanbul 2000 s.5

27 Guredin a.g.e. s.5
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islemlerinin denetlenmesinde farkli bir durum gelismistir. Ulkemizde denetim
anayasaya da yansimig olup, Anayasanin 125. Maddesindeki “idarenin her tirli
eylem ve islevlerine karsi yargi yolu agiktir.” maddesi ile yargisal denetim, 160.
Maddesindeki “Sayistay merkezi yonetim butcesi kapsamindaki kamu idareleri ile
sosyal guvenlik kurumlarinin butin gelir ve giderleri ile mallarini Tarkiye Buyuk Millet
Meclisi adina denetlemek ve sorunlarin hesap ve iglemlerinin kesin hikme baglamak
ve kamularla verilen inceleme, denetleme hikme baglama islemlerini yapmakla
gérevlidir.” maddesi Sayistay’in denetim sistemini olusturmaktadir. Orgltler gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmedikleri i¢in denetleme zorunluluk haline gelmis yani

gereksinimden olusmustur.

Gelismekte olan llkelerde is yukinin artmasinabagli olarak kamu kurumlari
da gelismis ve kamu kurumlarinin kalite ve sayi olarak artmasi ile de denetlemenin
onemi artmistir. Denetim hakkinda birgok alanda tanim yapilmis olup, denetim
kavrami hayatin her alaninda kargimiza ¢ikan yani siklikla kullanilan bir kavramdir.

Denetim kavrami ile es anlamda kullanilan bir diger kavram ise kontroldar.

Denetim; yalin bir ifade ile “olmasi gerekenle, olanin karsilastiriimasi, aradaki
olumsuz farklarin belirlenerek duzeltici tedbirlerin alinmasidir”. Bir diger ifade ile
denetimi; ticari isletmenin, muhasebenin belirledigi standartlara, kurallara uygun

olarak yapilmasi ve incelenmesi olarak da tanimlayabiliriz.

Ulkemizde ise Turk Dil Kurumunun denetim kavrami hakkindaki tanimi; “bir
isin dogru ve ydnetime uygun olarak yapilip yapiimadigini incelemek murakabe
etmek, tesvik etmek, kontrol etmek” tir. Hukuku anlamda ise; Kamu sektériniin ya da
Ozel sektérin hukuk hdkimlerinin  kamu aleyhine c¢alisilip ¢alismadiklarinin

incelenmesidir. 28

Denetim; belirlenen ile gerceklesen arasindaki mukayeseyi denetlemesi,
bunlara uygun kayitlarin incelenmesi, standartlara ve yonergelere uygun yapilmasi
icin tesvik edilmesi, yapilan ile hedeflenenin mukayese edilmesi anlamina gelen

yoklama gibi kavramlarin hepsini igine alan bir kavramdir.?

Denetimin amaci; denetime neden ihtiyag¢ oldudu ile ilgilidir. Bunun nedeni ise;

olmus olani daha iyi, yararli hale getirmek igin ve pratik farkhliklari azaltmak igin

28 Elfrem Candan, Tiirk Biitce Sistemi Performans Denetimi, Umit Ofset Matbaacilik 2007 s.7
29 TURMOM — TESMER Mesleki Uyum Egitimi
(http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/muhasebe%20denetimi.pdf) (Erisim Tarihi 17.04.2019)
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yapilan hatalari bulmak, alinan kararlarda isabetli olmaktir. Alinan kararlarda farkli

Onerileri bir arada toplamaktir.2°

Denetimi zorunlu kilan nedenler arasinda; c¢ikar catismasi, ekonominin
dizelmesi ile birlikte firmalarin piyasada tutunabilmeleri icin menfaat ¢atismalarinin
yasanmasli bulunmaktadir. Firmalarin gelismesi ya da ilerlemesi ile birlikte muhasebe
hesaplari ve mali tablolarin hazirlanmasi, anlasiimasi zor hale gelmesi sonucunda
muhasebede hazirlanan finansal tablolarda yanlis yapma olasiligi artmis, bunun

sonucunda denetim mecburi hal almigtir.®!
2.1.2. Denetim ile Muhasebe iliskisi

Muhasebe bilgilerinin kalitesi, muhasebe manipllasyonunu kisitladidi igin
denetimin kalitesinden etkilenir. Blylk denetim firmalari tarafindan denetlenen
sirketlerin duslk firsat¢ davranis dizeyine sahip oldugu gorilmustir. Bu nedenle,
literatlre gore, denetim kalitesi muhasebe bilgilerinin kalitesini olumlu yonde etkiler.
En iyi denetim hizmetini kullanan sirketlerin mali tablolarinda muhasebe istikrarinin
daha fazla olmasi beklenmektedir. Denetim kalitesi temel olarak iki 6zellik ile ilgilidir;
denetim uzmanlarinin yetkinligi ve bagimsizhgi. Literatur, denetim hizmetlerinin
kalitesinin bu iki 6zellik ile pozitif olarak iligkili oldugunu goésterir. Yani denetginin
beceri ve / veya bagimsizligi ne kadar ylksek olursa, denetim kalitesi de o kadar
yuksek olacaktir. Benzer sekilde, bazi ¢alismalarin, belli bir zorluk derecesine ragmen
muhasebe bilgilerinin kalitesini dlgcmek icin bir takim 6zellikler (yapilar) gosterdigi
rapor edilmektedir. Bu ¢esitli yapilar arasinda istikrar, seffaflik, kazang yonetimi ve
deger uygunlugu bulunmaktadir. Bu niteliklerin ¢odunun, istikrar ve seffaflik gibi
muhasebe bilgilerinin kalitesi ile dogrudan bir iligkisi vardir. Bununla birlikte, digerleri
icin iligki terstir. Ornegin, daha fazla istikrarli olan muhasebe daha az olanlardan, yani
olumlu bir iligkiden daha yuksek kalitededir. Kazang¢ yonetimi s6z konusu oldugunda,
firsatgl bakis acisiyla, takdir yeterliligi derecesi ne kadar dusukse, muhasebe

bilgilerinin kalitesi o kadar yuksek olur.

Hazirlanan muhasebe tablolarin muhasebe sirecinin amaglari ve yontemleri
ile hazirlanan tablolarin dogrulugunun arastirildidi denetim surecinin amaglari ve
ilkeleri arasinda énemli farkliliklar vardir. Denetlemenin temel dayanadi muhasebe

olup, muhasebenin genel kabul goérmus ilkelerinin uygunlugunun saglanmasi

30 Pasa Bozkurt, Denetim Kavrami ve Denetim Anlayisindaki Geligmeler, Kamu i¢ Denetgiler
Dernegi, Dergipark 2013 s.57-58

31 Zeynep Hatunoglu vd., ig Kontroliin Muhasebe Sistemindeki Hata ve Hilelerin Onlenmesindeki
Rolii Uzerine Bir Calismasi Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2012 Cilt 9
sayl 20 s.172
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denetlemedir. Muhasebe denetimi, muhasebenin tamamlanmayan yani eksik
yonlerinin ortaya ¢ikmasina yardimci bir fonksiyondur. Sonu¢ olarak, muhasebesiz

denetleme dayanaksiz; denetimsiz muhasebe de eksik / yanhstir.3?

2.2.  DENETIM TURLERI

Denetim tarleri ikiye ayrlir bunlar;

a. Amagclarina Gore Denetim Tiirleri

Mali Tablolar Denetimi,

Uygunluk Denetimi,

Faaliyet Denetimi.

=

Denetgilerin Statiisiine Goére Denetim Tiirleri
e Bagimsiz Denetim,
e ¢ Denetim,

e Kamu Denetim.33

2.2.1. Amaglarina Gore Denetim Tiirleri

Amaglarina goére denetim turleri Gge ayriimaktadir. Bunlar; mali tablolarin
denetimi, faaliyet denetimi ve uygunluk denetimidir. Asagida bunlardan kisaca

bahsedilmektedir.
2.2.1.1. Mali Tablolarin Denetimi

Mali tablolarin denetimi; igletmenin finansal tablolarinin, faaliyetlerinin,
ekonomik durumunun genel kabul gérmius muhasebe ilkelerine ve yasalarina uygun
yapilip yapilmadigi hakkinda fikirde verir. Mali tablolarin amaci; isletmeye itimat
kazandirip, isletmenin yanlis beyanlarini gindeme getirmeyi amaclamaktir. Mali
tablolari inceleyecek denetginin bagimsiz bir sahsiyeti vardir. Denetgi, mali tablolar
hakkindaki fikirlerini mantiksal bir nedene baglamaya caligir, fakat mali tablolarin
kesinlikle dogru oldugu sonucu g¢ikarilamaz.®*

Mali tablolarda denetimin amaci, Muhasebenin vergi yasalarina uygun olarak

yapilip yapiimadiga yonelik incelemelerin kontroludur.

32 Murat Erdogan Muhasebe, Denetim ve Bagimsiz Denetimin Gerekliligi, Dogus Universitesi Dergisi
2002 s.4

33Denetim Turleri s.35
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/yayinlar/kitaplar/130/2%20denetim%20turleri.pdf (Erisim Tarihi
22.04.2019)

34 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayinlari 457 Basim 6 Bursa 2012 s.27-28
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2.2.1.2.  Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi; belirli bir otorite tarafindan belirlenmis kurallarin ve
yonetmeliklerin muhasebe kayitlarina uygun yapilip yapilmadigini incelenmesi
islemidir. Bu otorite bazen firmanin Ust yonetimi olabilir. Firmalar ¢alisma dizenini
olusturabilmek icin, personelin uymasi gereken kurallar dizenler. Personelin bu
kurallari uygulayip uygulamadigini anlamak i¢in de denetim yoluna basvurulur.
Uygunluk denetimi isletme disindan denetgilerle de yapilabilir. Uygunluk denetimi ile
ilgili son donemlerde 6nemli konulardan biride kanuni dizenlemeye uygunlugunun
incelenmesidir. Buna 6rnek olarak; isten cikarilan eski personelin kidem ve ihbar

tazminatlarinin yasalara uygunlugunun denetgiler tarafindan denetlenmesidir.

Uygunluk denetiminde, i¢ denetgiler firmanin finansal islemlerine ve
muhasebe sistemlerine uygunlugunu arastirirken, firma digindaki denetgiler ise
isletmenin kanuna ve mevzuata uygunlugunu inceler. Uygunluk denetimi i¢ ve dig
denetim olarak yapilabilir.®® Uygunluk denetimine birkag ornek verebiliriz; 6zel
isletmenin vergi levhasi asip asmadiginin, vergi dairesi mudurinun yapilacak

tahsilatlarinda belirtilen zamana uyup uymadiginin denetlenmesi gibi.
2.2.1.3. Faaliyet Denetimi

1960’h yillarindan sonra faaliyet denetimi evolisyona baglamis bir denetimdir.
Faaliyet denetimi; firmanin faaliyetlerinde hareketli calisip ¢alismadigini arastiran
denetimdir. Danismanlik hizmeti olarak da kabul edilmekte olup, faaliyet denetimi
genis kapsamlidir. isletmenin muhasebe isleri ile kisith olmayip diger islevlerini de
kapsamaktadir. Bu sebepten faaliyet denetimi diger denetim turlerine gore
komplekstir.3®

2.2.2. Denetgilerin Statlisiine Gore Denetim Tiirleri

Denetcilerin statistune gore denetim turleri Gg¢ alt gruba ayrilmaktadir. Bunlar;

bagimsiz denetim, i¢ denetim ve kamu denetim seklindedir.
2.2.2.1. Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetci, denetledigi firma ile is¢i — isveren ya da firma ile herhangi bir

baglantisi olmayip firmaya denetim isi sunan kisilerdir. Ulkelere gore bagimsiz denetgi

35 Selami Giiney, Salim Sercan Sari, Muhasebe Denetiminin Etkinligini Saglamada i¢ Kontroliin
Rolii, Sosyal Bilimler Enstituisi Dergisi s. 66
36 Bozkurt, a.g.e. s.29
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isimleri degismektedir. Ornek olarak; dis denetgi, diplomali kamu muhasibi seklinde

adlandiriimis olup, Ulkemizde ise Bagimsiz Dis Denetci olarak adlandiriimaktadir.3

isletmeden bagimsiz bir kisinin ya da kisilerin, isletmenin finansal tablolarinin
bagimsiz muhasebecilerin; finansal raporlama standartlarina uygun yapilip
yapilmadigini incele. Bu durum, inceleme yapilan firmayi sadece baglamakla kalmaz,
batan yatinmcilari, isletmeleri ve kreditorleri de baglar. Buna érnek olarak iki binli yillar

da yasanan bankacilik olayini gosterebiliriz.%®

Bagimsiz denetimin amaci sirketin finansal tablolarinda uluslararasi muhasebe
standartlarina uygunlugunu denetlemesidir. Boylece mali tablolar anlasilir olup tim

tablolar belirli bir standart yakalamistir.
2.2.2.2. ¢ Denetim

ic denetim, isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve isletmeye deger katmak
amaciyla gergeklestirilen; tarafsiz, bagimsiz bir teminat ve musavirlik saglama
islemidir. ic denetim; isletmenin risk yénetimi, denetlemesi ve isletmenin ydnetim
asamalarindaki verimliligi incelemek ve gelistirmek igin dizenli ve disiplinli bir

yaklasim ile kurumun belirledigi hedeflere ulasmasina yardimci olur.

ic kontroliin yapilabilmesi icin ic denetim faaliyetine gereksinim duyulur. i¢
denetim ve i¢ kontrol birbirinden farkli, fakat birbirini tamamlayan kavramlardir.
Buradan da anlasilacagdi gibi kurumsallasmanin temellerinden biri de i¢ kontroldir. i¢
kontrollerin dogru zamanda ve yeterli incelemelerinin yapilabilmesi i¢ denetim faaliyeti

ile olur. %°
2.2.2.3.  Kamu Denetimi

Kamu Denetimi; kamu hukukunun uygulanmasi icin hem kamu ¢alisaninin ve
hem de 6zel sektorde galisanlarinin kamu kuralina uygun yapilmasidir. Kamuya bagli
olarak calisanlarin ve kamunun yararina gdzeterek c¢alisan Kisilerin yaptiklari
denetimlere denilmektedir. Kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel firmalarin kamu
denetimini kamu tarafindan belirlenen kisiler tarafindan denetlenmesidir. Kamu adina

yuraten kamu denetgisini, kamunun yokluk duydugu bilgi, delil ve dokimanlari

37Ali Kemal Uzun, CPA, CFE, MA. Kamu Yénetiminde i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Yaklagimi, Kamu I¢
Denetgiler Dernegi 2007

38 Tygay Sakin, Bagimsiz Denetim ve Denetimin Ekonomik Etkileri, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitls( Dergisi 2018 s.2

39 Jale Saglar, Koray Tuan, igletmelerde Denetim Fonksiyonu Bagimsiz Dig Denetim Maliyeti
Uzerindeki Etkileri, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, Cilt 18 Sayi1, 2009 s.349
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toplayarak kuruluslarin finansal tablolara mutabakat denetimi olarak ifade

edilmektedir.*®

2.3.  iC DENETIM KAVRAMI

ic Denetim; kurumun, kurum ici ve kurum disi faaliyette bulundugu her tiirli
etkinligi denetlemek bu etkinlikleri gelistirerek kurumun katma degerini artirmak
amaclyla bagimsiz, 6zgiir, tarafsiz bir sekilde glivence hizmeti vermektir. ic denetimin
en onemli fonksiyonu, sunulan hizmet ve etkinligi sistemsel ve slrecler niteligi
bakimdan kuruma glvence saglamaktir. Kurumun zaman yoénetimi, i¢ kontrol
yonetimi, risk yonetimi gibi streclerde kurumun verimliliginin degerlendiriimesi ve
gelistiriimesi icin belli riskler belirlenir ve yonetilir. Farkli érgutsel guruplar arasinda
olmasi gereken is disiplini olusturulur, is gérenlerin is yasalarina uygun dizenlemeleri
yapilir, kaynaklari en verimli kullanmaya yonelik standartlar belirlenir, planlar ve
amagclar olusturulur ve bu dogrultuda hareket edilir. Dikey ve dogrusal gelisimin tim
kontrol slireci her kisi tarafindan denetlenir ve desteklenir. Orgutle ilgili olan énemli
yasalar, yapilan diger diizenlemeler siirekli izlenir ve uygulanir. i¢ denetim, kurumun

hedefledigi hedefleri gerceklestirmesine yardimci olur.
2.3.1. i¢ Denetimin Amaci ve Kapsami

ic denetim, organizasyona bir hizmet amacl olarak organizasyon iginde
kurulmus bagimsiz bir denetim fonksiyonudur. i¢ denetimin amaci, arastiriimis
faaliyetlerle ilgili bilgi, tavsiye, tahmin, analiz saglanmasi amaciyla sorumluluklarin
etkili bir sekilde yerine getiriimesinde kuruma ve yonetimi de iceren organizasyonun
uyelerine yardimci olmaktir. Amag, etkili bir kontroli destekleyen uygun bir maliyeti
de icerir. i¢ denetimin temel amaci, isletme hedef ve amagclar dogrultusunda (st
yonetim tarafindan olusturulmus kontrollerin etkinliginin ve yeterliliginin incelenmesi,
isletme varliklarinin her tarli zarara karsi korunup korunmadiginin, faaliyetlerin
isletme politikalar ile uyum igerisinde yurutulip yurutulmediginin ve mali tablolara

temel olusturan muhasebe bilgilerinin dogruluk ve glivenilirliginin arastiriimasidir.

ic denetimin amaci, kurumun faaliyetlerinin amag¢ ve hedeflerine ulasmak igin
kurumun batin birimlerini ve faaliyetlerinin kontrollerin belirleme, uygulanmasi,

izlenmesi, degerlendiriimesi ve raporlanmasini igermektedir.*?

40 Kadir Caner Dogan, Yénetimin Bir Fonksiyonu Olarak Denetim ve Kamu Yonetimindeki Yeri,
Umbudsman Akademik Dergisi 2015 s.126

41 Birsel Sabuncu, igletmelerde i¢ Denetim ve i¢ Kontrol iligkisi, C.U. Iktisadi idari Bilimler Dergisi
2017 s.12

42 Onur Derici, ig Kontrol ve risk Yonetimi, Bekad Yayinlari Antalya 2015 s.2
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ic denetim, kurumun faaliyetlerini amag ve politikalarini kalkinma planina,
strateji ve performans programlarina gére mevzuata uygun bir sekilde yuriterek
gelecede odakli bir eylem olarak karsimiza c¢ikarmaktir. Kurumun hedeflerine
ulasmasini saglayacak mikro dizeyde raporlamalar yaparak hedeflerdeki sapmalar,

belirlemek de i¢ denetimle mimkin olabilmektedir.

Bu duslincelerle i¢c denetim; kurumdaki igleyisin glivence islevini gérecek
dnemli bir unsur olarak degerlendirilmelidir. i¢ denetim hizmeti veren danisman
firmalar kurumlarin hem mali hem de idari yénden ¢cok daha seffaf ve hesap verebilir
olmasina olanak saglamaktadir. Bir kurum “Kurum fonksiyonu” kazanabilmek icin i¢
denetim mantigini mutlaka kurmalidir. Kurum menfaatleri tst yoneticilerin oncelikli
sorumluluk alani oldugundan, i¢ denetimin basarisi tst yénetici konumunda bulunan
kisilerce denetimin gerekliligini kabullenmeleri ile dogrudan baglantilidir. Buyuk
organizasyon yapisina sahip kurumlarda gugcli bir Gst yonetici i¢ denetci isbirligi
yapilmasi i¢ kontrol ortaminin saglanmasini dogrudan olumlu yénde etkileyecektir.
Sonug olarak i¢ kontrol Ust dluzey ydnetimden en alt dizey calisana kadar tim
personel tarafindan sahipleniimesi gereken bir kavram olup is ortaminin etik
kdltarand, temelini teskil eder.3

2.3.2. i¢ Denetimin Tarihsel Geligimi

Milattan énce 4000 yilina kadar tarihgiler, resmi kayit tutma sistemlerinin ilk
olarak Yakin Dogu'daki organize isletmeler ve hikimetler tarafindan makbuzlarin ve
6demelerin dogru bir sekilde muhasebelestiriimesi ve vergi tahsilati konusundaki
endiselerinin giderilmesi icin baslatildigina inanmaktadir. Cin'deki Zhao hanedani
acisindan da benzer gelismeler yaganmistir (MO. 1122-256). Denetime duyulan
ihtiyag ve gostergeler, hepsi ayrintili bir kontrol ve kargilama sistemi gelistiren
Babylonia, Yunanistan, Roma imparatorlugu, italya'nln Sehir Devletleri, vb. kamu
maliyesi sistemlerine kadar uzanabilir. Spesifik olarak, bu hiukiumetler, firsat ortaya
ciktiginda dolandiricihdi sirdirmeye motive olmus, yolsuzluk goérevlilerinin yani sira
muhasebe hatalari ve yanlisliklari yapmaya yatkin olmayan yetkililerden endise
duymuslardir. incil bile (MO. 1800 ve MS. 95 arasindaki sireye atifta bulunmakla
birlikte), kontrollerin kurulmasinin temel gerekgesini oldukga agik bir gsekilde
aciklamaktadir: “... eger galisanlar ¢galma firsatina sahipse, bundan faydalanabilirler.”.
Tarihsel olarak, yaklasik MS. 1494 yilinda cift girisli defter tutmanin ortaya c¢ikisi,
yonetim ve kontrolun uygulanmasi icin kritik bir ihtiyacla dogrudan takip edilebilir.

Birkac yuzyil iginde Avrupa'daki muhasebe ve denetim sistemleri Amerika Birlesik

43 Selim Bolat, ig Denetime Bakis — 2, Demiryolu Miihendisleri Dernegi s.54
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Devletleri'ne tanitilmistir. Ticari faaliyetlerin buyukligu, kapsami ve karmasikhgi
arttikga, yonetim tarafindan karar almak igin kullanilan “muhasebe” bilgisini
dogrulayan ayr bir i¢ givence fonksiyonuna kritik bir ihtiyac olarak ortaya ¢ikmistir.
20. yGzyihn baslarinda, bu sorumluluklarin devredilebilecedi resmi bir i¢ denetim
fonksiyonunun olusturulmasi mantikli bir cevap olarak géralmuistir. Bu slre¢
icerisinde, i¢ denetim fonksiyonu, yonetimin énemli ticari gelismeleri, faaliyetleri ve
cesitli ve hacimli islemlerden elde edilen sonuglari takip etmesini saglamak igin
“secilen is olgularinin dikkatli bir sekilde toplanmasi ve yorumlanmasi” nin

sorumlulugunu Ustlenmigtir.

ic denetim ilk olarak Asya’nin batisinda ve Atlas Okyanusunun dogusunda
yarim ada seklinde bulunan kitada 1900 yillarda ele alinmaya baslamistir. Ozel sektor
isletmelerinde i¢ denetim faaliyeti 1940 yillarinda Amerika Birlesik Devletlerinde
goérilmeye baslamis, uluslararasi i¢ denetim endistrisi 1941 yilinda Newyork’ta

kurulmustur.

ic denetim meslek birlikleri 1948 yilinda Londra da kurulmus, daha sonra
Avrupa da yayginlasmistir. Ulkemizde ise 6zel sektoriin dnciiliginde 1995 yilinda
kurulan Tirkiye ic Denetim Endustrisi (TIDE) ile ulusal anlamda &rgiitlenmeler
baslamistir. ic denetcilere ve i¢c denetime iliskin kurallar “ic Denetimin Tanimi Etik
Kurallar ve Uluslararasi i¢c Denetim Mesleki Uygulama Standartlar” ile uluslararasi ic
denetim endustrisi tarafindan belirlenmistir. i¢c denetiminin Ozel sektérdeki basarisi
goruldikten sonra kamu kurumlarinda da uygulama fikri olusmus ve gunumuzde

kamu kurumlarinda da i¢ denetim yapiimaktadir.

1980’li yillarinda Anglo-sakson ulkelerinde i¢ denetim uygulamasina
baslanmig, bugin ise i¢ denetim NATO, AB Komisyonu, IMF, Dinya Bankasinda
Avrupa Merkez Bankasl gibi kurumlarinca kabul goérmis ve gegerliligini

surdirmektedir.*

2.3.3. i¢ Denetimin Dis Denetimle iliskisi

Dis denetgi; firmanin kendi ¢alistirdigi personel olmayan ve farkli bir hukuki
kisilige sahip denetim Uyeleri tarafindan denetlenmesidir. Buna dis denetim ya da

bagimsiz denetim denir. Dis denetim gec¢mise ait finansal bilgileri incelerken i¢

44Pamukkale Universitesi, ig Denetimin Tarihgesi, http://www.pau.edu.tricdenetim/tr/sayfa/ic-denetim-
tarihcesi (Erisim Tarihi 25.03.2019)
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denetimin tam aksine, gindemdeki olaylarin yonetimi, bilgi sistemlerinin yonetimi,
ahlaki ve toplumsal siireglerin siirekli olarak ayrintili sekilde incelenmesidir. i
denetgiler ve dis denetgiler denetim fizibilitesi yaparken, birbirlerine ait denetimlerle

alakali analiz sentez raporlari ve verileri kullanabilirler.

ic denetimin iti matli ve aktif olmasi dis denetim icin ciddi garanti saglar. ic
denetimin planlarina uygun nitelikte olmasi, dis denetimin yapimini kolaylastirirken,
kimi zamanda i¢ kontrolin dogrulugu ve guvenirligini dis denetim vyeterli
bulabilmektedir. Bu durumda dis denetgiler ic denetcilerle iligkilerini artirmali ve
surekli tesriki mesai yapmalari gerekmektedir. i¢c denetim kuruluslarinin faaliyetlerin
garanti altina almak i¢in dis denetim kurumlarinin i¢ denetim kurumlari ile manali bir
is bolimU ve birligi icinde olmalari gerekmektedir. Bundan dolayi dis denetgiler ile i¢
denetgiler arasinda bazi degisiklikler ortaya cikmistir. i¢ denetci yapilacak olan
denetime bagl olmanin yaninda, simdiki olaya ve bu olayin gelecekteki durumuna
bakmaktadir. Dis denetgiler, ise finans islerinin ve hesaplarinin kurallara uygunlugunu
ve bu konuda yeterli kanitlarin bulunmasina odaklanmaktadir. Dis denetgiler
sonugclari dikkate alirken, i¢c denetci gegmiste kurulmus ve kullaniimakta olanlari
dikkate alir.

2.4. iC DENETIMIN OZELLIKLERI

ic denetimin ana islevini alti baslikta inceleyebiliriz. Bunlar; fonksiyonel
bagimsizlik, kuruma deger katma, glvence saglama, risk yonetimi ve yodnetigim
sureglerine katki saglama, danigsmanlk hizmeti saglama ve standartlara gore

yuratilmesidir.
2.4.1. Fonksiyonel Bagimhhk

ic denetimin bagimsiz olarak denetgiler tarafindan gergeklestiriimesi ve
yuritilmesi en buyiik beklentidir. i¢c denetim faaliyeti her tirlii miidahaleden uzak
olmalidir. Bagimsiz bir denetlemeyi garanti etmek icin islevsel olarak denetim
komitesine, idari olarak ise kurumla Ust dizey yonetici kisilerine bagli olunmaktadir.
Bu sebeple kurum ici ydnetimin bir pargasi olan i¢ denetim islevsel olarak bagimsiz
bir sistem faaliyeti olarak kurumda seffaf ve hesap verebilirlik anlayisa 6nemli bir katki

saglar.
2.4.2. Kuruma Katma Deger Katma

ic denetim faaliyeti, kurum ve kurumla iligkili olan diger kurulug ve bireylere
karsi seffaf glivence saglayarak, kurumun amaglarini gerceklestirmesine yardimci

olarak kurumun risklerini azaltarak kuruma katma deger saglar. Boylece kurum i¢inde
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hata, yolsuzluk, kaytarma ve dizensizliklerin dnlenmesi bakimindan yénetimin elinde

cok ciddi bir gli¢ olarak gliven vermektedir.
2.4.3. Giiven Saglama

Gelisen teknoloji ile birlikte, insanlarin gliven duymasi ve glven saglamasi
oldukga zorlasmistir. i¢ denetim siirecinde, ydntem ya da farkli konu hakkinda fikir ve
dusiince sunabilmek ve sunulan bu bilgilerin tarafsiz bir sekilde incelenerek
degerlendirilmesidir. Bu nedenle kurum iginde given saglama hizmeti; isletmenin
dinamik bir i¢ denetim sisteminin oldugunu gdsterir ve igletmenin faaliyetlerinin etkin,
ekonomik ve mevzuata uygun bir sekilde yapildigini gostermektedir. Guven saglama,

kurum ici ve kurum disina yeterli glivenin saglanmasidir.*®
2.4.4. Risk Yonetimi ve Yonetim Siirecleri

Kurumun buylime hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinde risk
yonetimi ve silreclerine katki saglama adina iglev ve islem sireclerinin programli
sistematik bicimde analiz edilerek gelistiriimesine ydnelik dnlemlerde bulunarak risk
yonetim ¢ergevesini etkin ve givenli bir sekilde glvence altina almasidir. Bu sebeple
kurum icerisinde risk yonetim sireglerini manifesto ve uygulamasina katki saglayarak

yonetime destek olmaktadir.
2.4.5. Danigsmanlik Hizmeti Saglama

ic denetim kurumun hedeflerini gerceklestirme yolunda faaliyetlerini ve islem
surecini dizenli ve sistemli bir bigimde gelistiriimesine ydnelik dnerilerde bulundugu

gibi kuruma glvence saglar.
2.4.6. Standartlara Gore Yiirutilmesi

ic denetim standartlari sadece denetimi yapacak kisilere iliskin minimum
kriterlerden olugsmaktadir. Amaci itibari ile kuruma deger katmak &éngoérisi ile
kendisinden beklenen bu amacin gergeklestiriimesi icin uluslararasi platformda kabul
gbérmdas i¢ denetim standartlarina uygun olarak yerine getiriimesi gereken kurallar ile
kuruma katma deger katmasi mimkinddr. Uluslararasi standartlarda yapiimayan is

ve iglemlerin i¢ denetim raporunda agikga belirtiimesi gerekmektedir.

2.5. iC DENETIM TURLERI

ic denetim turleri dort alt gruba ayriimaktadir:

o Faaliyet denetimi

45Bayram Aslan, Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak i¢ Denetim, Sayistay Dergisi Say177 s.67 - 71
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e Uygunluk denetimi

e Performans denetimi

2.5.1. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetiminin asil amaci; finansal tablolarin genel kabul gérmus
muhasebe ilkelerine uygun olup olmadigi hakkinda rapor verilmesidir. Firma ile ilgili
finansal iglerin tanimlanmasi ve bunlari 6zetlemesi muhasebenin ilk gorevidir.
Faaliyet denetimi bu iglevlerin sonunda varilan sonugtur. Bu sonug finansal tablolar
olan; bilango, gelir tablosu, nakit akim tablosu ve 0z kaynaklardaki degisimin

tablosudur.

Finansal tablolar; kurumun finansal durumu ve icraat sonuglarini para birimi
olarak gostermesidir. Finansal tablolar, finansal bilgilerin isletme disinda paylasiimasi
noktasinda ana aragtir. Fakat isletmenin konuyla ilgili bilgilerin hepsini saglikh
sunmasi mumkun olmayabilmektedir. Muhasebe fonksiyonunun sonucunda
Ozetlenmis sonuglari baz alarak elde edilen bu tablolarin yaninda finansal muhasebe
sureciyle alakall olup olmadigi bilgilerinin de raporlanmasi énem kazanmaktadir. Bu
islem muhasebe asamasinda dogrudan ya da dolayli olarak alakali bilgilerin iletilmesi
ile ilgili olan konulari igerir. Ancak finansal raporlama finansal tablolardan daha genis

iceriklidir. 46

Faaliyet denetimi; son zamanlarda gelismis ve kullaniimaya baslanmistir.
Faaliyet denetimi, i¢c denetimde dodaclama olarak gelisen bir baglantidir. Kurulan
isletmelerin gelismesi ve buyumesi ile birlikte igletmeler, karmagsik bir hal almis ve
isletmeler Uzerinde incelemelerin ve kontroliin zorlasmasi ile faaliyet denetiminin
gundeme gelmesi zaruri olmustur. Faaliyet denetiminin yayginlagsmasinin bir diger
6nemli nedeni de isletmelerde yasanan finansal olmayan sorunlara da

uygulanabilmesidir.

Faaliyet denetimi, kurumun tum faaliyetlerinin veya bir kisminin diazenli bir

sekilde incelenmesiyle ilgilidir.

Faaliyet denetiminin i¢ denetgiler ve devlete bagdl kamu denetgileri tarafindan

yurattlmesi uygun gorilmustar.*’

46 Cemal Elitag, Muhasebe Denetimde Caligma Kagitlari, Gazi Kitapevi Ankara 2011 s.29
47 Murat Kiraci, Faaliyet Denetimi lle I¢ Kontrol lligkisi, Osman Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Cilt 4 Sayi 2 Eskisehir 2003 s.68
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Finansal tablolar, kurum digina kurum ile alakali mali bilgileri sunmada onemli
bir ara¢ olmakla birlikte, kurumun mali durumunu ve faaliyet sonuclarini net bir sekilde
gosterir. Finansal tablolarin asil amaci; sunulan tablolarin ve belirlenen kurallara
standartlara uygun olup olmadiginin incelenmesi ve finansal tablolarin genel kabul

gbérmis muhasebe ilkeleri ile uygunlugun sinanmasidir.
2.5.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi; uygulamaya konmus olan kurallari, uygulamacilarin bu
kurallara uygun davranip davranmadigini inceleme surecidir. Uygunluk denetimi
onceden belirlenmig kriterler olarak belirlenir. Bunlar iki grup tarafindan meydana
getirilir. Birincisi, kurumun Ust yOneticisi tarafindan belirlenen kurallardir ki bunlar
genellikle calisma dizenini temin etmek igin, personelin uymasi gereken belli kaideleri
kapsar. Bu kaidelerin dizenli olarak yapilip yapilmadigi denetime basvurularak
ogrenilebilir. Kurumun bu denetimleri cogunlukla i¢ denetgiler tarafindan yapilirken,
kamu kurumlarinda ise bu denetim, kaideler dahilinde uyulmasi gereken kurallar
belirlenip, calisanlarin bu kaidelere uyup uymadiklari yoneticilerin kendi belirledigi
kisiler tarafindan denetlenmesi seklindedir. Bu denetime kamu ve 6zel kurumlar da
girmektedir. Ornegin kamu kurumlari kendi icinde yaptiklari uygunluk denetimine ic
denetimi katarken, 06zel sektorde yapilan uygunluk denetimi de kamu denetimini

kapsamaktadir.

Uygunluk denetimi kapsam olarak batin isletmelerin islevlerini kapsamakla

birlikte isletmenin ve kamunun belirledigi kurallara uygunlugu incelemesidir.“8
2.5.3. Performans Denetimi

Performans denetimi, 1940l yillarda faaliyet denetiminin 6nem kazanmasi ile
birlikte, isletmelerin sanayi yasasina uygunlugunu arastirmakla ortaya c¢ikmistir.
isletmenin kullandigi kaynaklar, faaliyet maliyetleri ve basarilari dogrultusunda
performans denetimi denetimin odak noktasi olmustur. Performans denetiminin
ilerlemesi, kamu sektérinde vyeni bilgilere paralel olarak denetim kavraminin

genislemesine sebep olmaktadir.
Performans denetimi;

e Verimlilik
e Etkinlik

e Tutumluluk

48 Bozkurt, a.g.e. s.28
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unsuru olarak lge ayrilir. ingilizce’de Gg “e” unsuru olarak (economy, efficieney,

effectiveness) ifade edilir. 4°
2.5.4. Bilgi Teknolojisi Ve Siire¢leri

isletme igi incelenecek bitin faaliyetler, bilgi teknolojileri denetimi
kapsaminda, riskli ve 6nemlilik kriteri baz alinarak yapilmaktadir. Bu denetimin etkili

ve yerinde olmasi denetimin igletme ici verimliligini de etkilemektedir.

Bilgi teknolojilerinde verimli olabilmek icin, giindemdeki yasalara ve dizenlemelere
uygunluk saglamasi gerekmekte olup bilgi sistemleri givenligini saglamak ile birlikte

isletme faaliyetlerinin verimlilikleri de artmaktir.

Bilgi teknolojisi denetimi ¢calismalarinin dogru yerlerde yapilmasi, firmada her
tarlh verimi yUkselten, daha problemli ve genis sistemlerin bulundugu isletmelerde
glven duygusunu artiran bir islemdir. Bilgi teknolojisi denetimi icin isletmenin

kurtaricisi da denilmektedir.

Sureg denetimi, isletmede yapilmakta olan icraatlarini ve bu icra atlarla alakall
sureclerin icindeki kontrollerin  etkinligi, uyumlulugu ve yeterliligi alaninda
incelemelerin yapilmasi olarak da tanimlanabilir. Bu sureclerin denetimi su sekilde

olusmaktadir:

e Yapilan kontrollerin uygunlugunun incelenmesi ve tasarlanmis bicimde, dizenli
ve devamli sekilde kontrollerin ¢alistiginin test edilmesi,

¢ Kontrol altina alinamayan risklerin analitik teknikleri veya alternatif kaynaklardan
fikir alinarak ilerlemesi,

e Yapilmakta olan isin gereklerinin, risklerin ve konu ile alakal kontrollerin

anlasiimasi®°.

GUnUmuzde teknoloji hayatimizin bir parcasi olarak énemli bir yer teskil
etmektedir. Buna Ornek olarak hava durumunu gosterebiliriz; yani meteorolojiye
bakilarak hava durumunu kag¢ giin dnceden 6grenerek gerekli tedbirler alinmasi ve
islerin ona gére 6nceden tamamlanmasi ya da gunlik hayatimizi strdirmekte dnemili
yer alan elektrik ve su gibi kaynaklarin kesintilerinin bilgi teknolojisi sayesinde

ogrenebilmemiz vb.

49 Derya Kubali, Performans Denetimi, Amme idaresi Dergisi Cilt 32 Sayi 1 1999 s.34 - 35

50 Batuhan Fatih Mollaogullari, Denetim Komitesinin i¢ Denetim Birimi Galigmalarina Etkisi:
Tiirkiye ‘de ig Denetim Birimi Yoéneticilerin Algisi Aragtirmasi, Manisa Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi Manisa 2018 s. (Yayimlanmig Doktora Tezi)

33



2.6. IC DENETIMLE iLGILI FAALIYET ALANLARI

ic denetim faaliyetinin amaci; verilen yetki ve mesuliyetin belirlenen
standartlara uygun olup olmadiginin denetim komitesi ve yonetim kurulunca
onaylamasidir. i¢ denetim faaliyeti 6zgiir olmall ve i¢ denetgiler vazifelerini yaparken
tarafsiz olmalidir. i¢ denetim faaliyeti isletmeye deger katmasini saglayacak sekilde

yonetilmelidir.5!

Kamu kurumlarinda i¢ kontrol sistemini ehliyetli ve etkili bir sekilde

sUrdlrebilmesi, i¢ denetim faaliyetlerinin varligi ve etkinligi ile dogru orantilidir.5?
2.6.1. i¢ Kontrol

ic kontrol; muhasebe meslek mensuplarina, denetgilere, yasa koruyuculara,
amaglarina, kurumda yonetim mesuliyeti tasiyanlara goére farkli sekillerde
aciklanabilir. Farkli meslek mensuplarinda degisik tanimlar yapiimistir. i¢ kontrol,
teknolojinin gelismedigi zamanlarda manuel olarak kigiler tarafindan yurutilmekte
olup, bu durum hata ve hilelerin artmasina neden olmustur. Ancak zamanla bu hata
ve hileleri dnlemeye yonelik alinan tedbirler isletme yonetiminde 6nemli bir yer almaya
baglamistir. Bunun Uzerine zaman kazanmak, verimlilik, dizen gibi unsurlar
eklenmistir. Son gelinen nokta ise COSO tarafindan yapilan ve dunya otoritelerinin

yaninda denetim firmalari tarafindan da onaylanan i¢ kontrol tanimi su sekildedir:

“En genis anlamda i¢ kontrol; bir igletme veya diger bir kurulugtaki yonetim
kurulu, Ust yonetim ve diger personel tarafindan etkilenen ve bu kisilerin iginde

bulundugu;

o Faaliyetlerin etkin ve verimliligi (performans amaclari),
¢ Finansal raporlama glvenirligi (raporlama amaglari),

e YUrurlukteki mevzuata ve diger diizenlemelere uyum (mevzuata uyum)

Seklin de siniflandirilabilecek Gg¢ gruptaki amaglara yonelik makul bir glivence temin

etmek Uzere tesis edilen bir suregtir.”

51 Pinar Ozalp, Faaliyet Denetimi Siireglerinin i¢ Denetim Sisteminin etkinliginde Rélii, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, istanbul 2006 s. 4-7 (Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi)

52 [|han Hatipoglu, Kamu i¢ Denetim Rehberi, ig Denetim Kurulu Koordinasyon Kurulu Ankara 2013
s.24
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Bu tanimdan da anlasilacagi gibi, i¢ kontrolden kimlerin sorumlu oldugu
aciktir. i¢ kontrol sistemi sadece bir birimle alakali degil, isletmenin tim birimlerine

yayllmig bir bltiin olup, isletmenin icraat ve islevi ile alakalidir. 53

ic kontrol; isletmenin risklerini azaltmaya yénelik bir fonksiyon olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. i¢ kontrol risktir. isletmenin strateji ve siire¢c seviyesindeki

risklerinin de en alt seviyeye dusurulmesi i¢ kontrolle mimkuin olabilmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminin en dnemli unsuru ise bir kurulusun i¢ kontrol
yapisinda oynadidi roldir. i¢ kontrol yapisi terimi, kurulusun faaliyetlerini diizenlemek

ve yonetmek icin bir kurulus icerisinde hayata gecirilen ¢alismalari belirtmektedir.

Yo6netimin mali durum ve ¢alismalari kontrol etmek amaciyla ihtiya¢ duydugu
¢ogu bilgi, muhasebe bilgi sisteminden gelmektedir. Yonetimin baslica
sorumluluklarindan biri idaredir. Yonetim, bir kurulusun kaynaklarini; yolsuzluktan,
arac gerec ve produktif materyallerin dikkatsiz kullanimi, asilsiz olarak kredinin
uzatilmasi, en dusuk maliyetli Ureticiden satin alma hatasi, verimsiz calisanlar ve

soygun hirsizligina kadar g¢esitlenen muhtemel kayiplara karsi korumaldir.

ic kontrol, yénetimin politika ve direktiflerine diizgiin bir sekilde baghligini
glvenceye alir. BUyUk bir kurulusta yonetim, calisma alanindan uzak tutulur ve
¢alisanlarin kisisel denetimini kontrol etmek mimkin olmamaktadir. Yénetim, karar
ve hedeflerini gerceklestirmek ve Ust dizey sorumluluguna sahip oldugu faaliyetleri
dizenlemek icin cesitli kontrol tekniklerine dayanmak durumundadir. Kontrol;
envanter miktarini koruma, Uretim ve idaredeki mevcut mali tiuketme, ve izin verilen
indirim slresince faturalarin 6denmesi gibi ¢ok c¢esitli faaliyetlere dayanir. Dogru i¢

kontrol, bir kurulugun yonetiminde etkili bir kilit unsurdur.

Bir isletmenin i¢c kontrol yapisi, spesifik organizasyon el hedeflerin
gerceklestiriimesini glivence etmek amaciyla olusturulan politika ve prosedirlerden
olusmaktadir. Bir kurulusun i¢ kontrol yapisi ¢ elementten olusur. Kuruluslarin i¢

kontrol yapisi asagidaki sekilde daha net olarak gosterilmektedir:

53 Hasan Kaval, Muhasebe Denetimi, Gazi Kitap Evi, 2. Baski Ankara s.121
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ic Kontrol Yapisi

A4 \ 4 ‘l/

Kontrol
Proseddrleri

Kontrol Ortami Muhasebe Sistemi

Sekil-1 i¢ Kontrol Yapisinin Elementleri

ic kontrol yapisinin temel onciligi, yonetim sorumlulugu ve makul

glvencedir.

Bir i¢ kontrol yapisi bir kurulustaki sorumluluklarin belirlenmesini
gerektirmektedir. Belirli bir kisi her gorev veya is fonksiyonundan sorumlu olmalidir.
Bunun sebebi ¢ift yonlidir: sorumluluklar problem alanlarini betimlemek amaciyla
anlasilir bicimde verilmelidir ve ¢alisanlar sorumluluklarinin kapsamini net bir
sekilde anladigl zaman bu sorumluluklari yerine getirmek i¢in ¢ok daha siki calisma
egiliminde olur. >

a. Kontrol Ortami

Bir isletmenin kontrol ortami, belirli politikalarin ve prosedurlerin etkinligini
olusturma, gelistirme ya da azaltmada; yonetim yapisi ve ¢calisma sekli, organizasyon
el yapi, yonetim kurulu ve komitesinin iglevi, otorite ve sorumluluklari atama metotlari,
yonetim kontrol metotlari, i¢ denetim fonksiyonu, personel politika ve uygulamalari,

bir isletme ile ilgili dis etkiler olarak belirlenmektedir.

Yoénetim yapisi ve ¢alisma sekli, bir kurulusta etkili kontrol yénetim yapisi ile
baslar ve nihayetinde onunla devam eder. Eger yénetim, kontrolin énemli olduguna

inanirsa, etkili kontrol politika ve prosedurlerinin uygulandigindan emin olur.

54 George H. Bodnar, William S Hopwood. Accounting Information Systems, By Prentice-Hall, Inc.
A Simon &vSchuster Company, 1995 s.8
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Organizasyon el yapi, bir kurulusun yapisi, kurulus iginde var olan yetki ve
sorumluluk kaliplariyla tanimlanir. Bigimsel 6rgut yapisi genellikle bir organizasyon
semasi ile gésterilir. Bir organizasyon semasi bir kurulustaki resmi iletisim kaliplarini

gosterir.

Yonetim kurulu ve komitesinin islevi, kurulusun yoénetim kurulu kurulusun
sahibi olan hissedar ve kurulusun isletim yonetimi arasinda ara yutzdur. Hissedarlar,
yonetim kurulu ve komitelerinin gorevleriyle yonetim tzerinde kontrol sahibidir. Kurul
tamamen yonetim Uyelerinden olusuyorsa veya kurul nadiren toplaniyorsa, isletme

yonetimi Uzerindeki hissedar kontroll zayif veya mevcut olmayabilir.

Otorite ve sorumluluklari atama metotlari, isletmenin yetki ve sorumluluk
atama yontemi, yonetim yapisini ve ¢alisma tarzinin bir gostergesidir. Yalnizca s6zel

veya gayri resmi yontemlerde, kontrollin zayif veya yok olmasi muhtemeldir.

Yonetim kontrol metotlari, yonetim kontrol yéntemleri, yonetim tarafindan
belirli isletme talimatlarini ve hedeflerini astlarina iletmek ve sonraki sonuglari
degerlendirmek igin kullanilan tekniklerden olusur. Bu tur yontemlerin kullaniimasi
veya yoklugu, yonetim felsefesinin ve calisma tarzinin bir géstergesidir. Yénetim

kontrol yontemleri, bir kurulustaki kaynaklar igin kullanim ve hesap verebilirlik saglar.

ic denetim fonksiyonu; i¢ denetim fonksiyonunun amacina, kurumun bilgi
sistemleri ve i¢ kontrol yapisi, isletme politikalari, prosedurleri ve planlarina uygunluk
genigligi ve sirket personelinin performans kalitesi gibi faaliyet ve sistemlerin analiz

ve de@erlendirmelerinin sonuclariyla yonetimi donatarak yénetime hizmet etmektir.

Personel politika ve uygulamalari; personel, gorevleriyle orantili ve / veya
editimli olmaldir. Son tahlilde personel herhangi bir kontrol sistemindeki Kilit
bilesendir. Bir girketteki her is pozisyonu igin belirlenen nitelikler, pozisyonla ilgili
sorumluluk derecesini yansitmalidir. Bu niteliklere tecribe, zeka, karakter, 6zveri ve
liderlik yetenedi dahildir. Kefalet senedi, mal varliginin korunmasindan dogrudan
sorumlu olan calisanlar icin ortaktir. Kefalet senedi, bono s6zlesmesinde belirtilen
Kisinin durtstligunin finansal olarak teminatini saglayan bir sigorta sirketi ile yapilan
sdzlesmedir. Sigorta sirketi, genellikle kefil olacadi bir kisinin gegmisini arastiracaktir.
Bu nedenle, kefalet senedi, bir kurulusun guvenilir personel almasini saglamaya

yardimci olur.

Bir isletme ile ilgili dis etkiler, bircok kurulus, adli veya duzenleyici otoriteler

tarafindan verilen 6zel yasal gerekliliklere tabidir. Bir kurulug, faaliyetlerinin ve
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operasyonlari hakkinda yetki sahibi olanlar tarafindan yayinlanan yasa ve

yonetmeliklere uygun olmasini saglamalidir.
b. Muhasebe Sistemi

Bir kurulusun muhasebe sistemi, kurulusun islemlerini tanimlamak,
birlestirmek, analiz etmek, siniflandirmak, kaydetmek ve raporlamak ve ilgili mal
varligi ve yukumlulukler icin hesap verebilirligi korumak icin olusturulan yontem ve
kayitlardan olusur. Bir kurulusun muhasebe sistemi basit veya karmasik olabilir.
CUnkl birgok kurulusun, cok sayida farkl iglem tirtni isleyebilecek sistemleri vardir.
Bu sistem sadece finansal tablolarin hazirlandigi defteri kebir bakiyeleri tretmek igin
degil, ayni zamanda ydnetim kontroli ve operasyon el bilgileri Uretmek Uzere
tasarlanip kurulmaktadir. Dolayisiyla, muhasebe sistemleri ve operasyon el kontrol

bir kurulusta yakindan iliskilidir.
c. Kontrol Prosediirleri

Kontrol prosedurleri, kontrol ortamina ek olarak, belirli isletme hedeflerine
ulagilacagina dair makul guvence saglamak igin yonetimin olusturdugu muhasebe
sistemine ek olarak politika ve proseduirlerdir. Kontrol prosedurlerinin ¢esitli amaglari
vardir ve bu bir kurulusun cesitli seviyelerine uygulanabilir. Ayrica kontrol ortaminin

belirli bilesenlerine ve muhasebe sistemlerine entegre edilebilirler.>®
2.6.2. Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim; i¢ kontrolliin saydam ve adil davranilmasinda etkili bir faktor
olmaktadir. Nedeni ise kurumun faaliyetlerinin karlihgini artirmak, kurum igerisindeki

aksakliklara ve hatalari dnlemek igin alinan kararlardir. ¢

Son zamanlarda kurulan igletmelerin artmasina paralel olarak iflas eden
sirketlerin de artmasi gelismis ve gelismekte olan bir¢ok isletmeyi de olumsuz sekilde
etkilemigtir. Bunun sonucunda kurumsal yonetim 6nemli bir yer almaya baslamigtir.
Kurumsal yonetimin dnem kazanmasinin yaninda i¢ denetim de 6nem kazanmaya
baslamistir. Kurumsal yonetimde yonetim sureci dikkate alinmig olup yeni yaklagimlar

ve ilkeler belirlenmeye baglamistir.

55 Bodnar, Hopwood, a.g.e. s.174-184 . .
56 Metin Atmaca,__Muh_gisebe Skandallarinin Onlenmesinde I¢ Kontrol sisteminin Etkinlestiriimesi,
Afyon Kocatepe Unv. IIBF Dergisi, 2012 s.200
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Kurumsal yénetim; kurumun faaliyetlerinden kar elde etmeyi ve ¢aligsan bitin
personelin hatta hissedarlarin bile hakkini korumayi, ¢ikar gakismasini dnlemek icin

gerekli tedbirleri almayi hedefleyen kavramdir.

Kurumsal yonetim, farkli kurumlar tarafindan kendi goérev ve ilgi alanlarina
gére tanimlanmaktadir. Bu durum kurumlarin, kurumsal ydnetime bakislarini da

ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumsal yonetimin iki amaci vardir; birincisi, blyUk hisse sahiplerinin kiguk
hisse sahiplerinin yatirimlarini korumay:i ve ihaneti 6nleyerek, kurumun guvenilir bilgi
sahibi Kisiligi kazanmasini saglar. ikincisi ise, idarecinin kendi hedefleri yerine
kurumun degerini artirmak i¢in motivasyon saglamaktir. Bu kavram esitlik seffaflik,

hesap verebilirlik ve sorumluluk prensipleri Ustiine kurulmustur. 7
2.6.3. Kurumsal Risk Yonetimi

isletmenin belirledigi amaclara ulasmak icin olaylari tanimlar ve kurumun
hedeflerine ulagmasi icin risk alma istekliligi icerisinde idarecinin makul derecede
glvence saglamasidir. Bu slre¢ yénetiminden en alt galisana kadar etki eden bir

surectir.

COSO tarafindan 2004 yilinda yayimlanan kurumsal risk yonetimi, bankacilik
bolumu disinda butuan isletmelerin kullandigi bir yontem olarak karsimiza ¢ikar. Bu

yontem kar amaci hedefleyen igletmeler tarafindan tercih edilmektedir.

COSO kurumsal risk yodnetimi; kurumun zorunlu standartlar yerine farkh
kesimlerden kurumun eksikliklerine goére degisebilen bir yapidan meydana

gelmektedir.

isletme yillik faaliyetleri raporlarinin yaninda risk yonetim raporunu da
iletmektedir. Clnku isletmenin amaglari dogrultusunda yirtadigine dair risk yonetimi
faaliyetleri hakkinda bilgi verilerek musgterilerine yardimda bulunan kurumlara ve

kamu otoritelerine karsi hesap verebilme de kolaylik saglamigtir.

Kurumsal risk yénetimi, kurumda sorunlarin olugsmasini énceden fark etmek
ya da o6ngbérmek ve olusabilecek sorunlar icin gerekli dnlemlerin alinmasi olup
kurumun basarisi ile dogru orantilidir. Kurumsal risk yénetiminde, basarili olabilmek

icin tum etkileri yani batun olasiliklari dusunmek gerekmektedir.

_57 Selim Cengiz, isletmelerde Kurumsal Yo6netim Kapsaminda ic Denetimin Yeri ve Onemi: Borsa
Istanbul’da Bir Arastirma, Afyon Kocatepe Unv. [IBF Dergisi, 2013 s. 405
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Kurumsal risk yénetimi; i¢ kontrol sisteminin yarttilmesi sonucu dogaglama

yani kendiliginden gelismistir.

ic kontrol sistemi; isletmenin bitiin islerindeki risklere odaklanirken, kurumsal
risk yonetimi ise yonetimin hedefledigi icraat veya is slirecindeki kurumun vizyonuna,

misyonuna, strateji ve kurumsal iligkilerine odaklanir.

Kurumsal risk; isletmenin itibari degerini, sayginhigini artirmay1 amaglarken, i¢
kontrol sistemi ise igletmenin kultarl, yonetim tarzi, stil gibi isletmenin kazanim

alanlarina vesile olarak kullanihr.5®

Kurumsal risk yonetimi, kurumu daha kaliteli hale getirmek igin vardir. Kurum

yoneticileri vatandasin faydasini artirmak i¢in ne kadar risk alabileceklerini belirler.
Kurumsal risk yonetim sekize ayrilir. Bunlar:

e ¢ ve dis kosullar,

¢ Olaylarin tanimlanmasi ve hedeflerin degerlendirilmesi,
¢ Risklerin belirlenmesi,

o Risklerin degerlendirilmesi,

e Riskleri karsilama yontemleri,

o Kontrol faaliyetlerin belirlenmesi,

¢ Bilgilendirme ve iletiligim,

e izleme ve kalite glivencesi.

Kurumsal risk yoénetimin faal olmasi igin sekiz unsurun eksiksiz olarak

kullaniimasi ve kusursuz bigimde islenmesi gerekmektedir.*®

58 Davut Pehlivanli, Kar Amaci Giitmeyen Kurumlarda Kurumsal Risk Yénetimi ve Risk Calistay
Vaka Galismalarn, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2012 s.118-119
%9 Derici, a.g.e, s.9
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UCUNCU BOLUM
GIDA SEKTORUNDE iG DENETIM

3.1. GIDA SEKTORU iSLETMELERINDE RISKLER

Gida tuketicileri, satin aldiklari ve yedikleri yemegin, tretimden tiketime kadar
ayni kalitede ve guvenli olacagina dair glivence isterler. Satin aldiklari yemegin
guvenli olmasi gida tedarik zinciri boyunca gida sirketlerine giivenebilmek anlamina
gelir. Bununla birlikte gida enduistrisi, kus gribi, tavuk yeminde dioksit, deli dana
hastaligi, tat problemleri vs. gibi trlGin glivenlik sorunlari ile ugrasmak ve tiketici icin

given yaratmak zorundadir.5°
Bu durum sadece insan saghgini etkileyen risk olarak kalmayip isletmenin,

e Calisanlar

o Cevrede bulunanlar

e Toplum
e Cevre

e Uretim

e Milk,

o ltibar

e Ortaklar

e Musteriler vb.

Riskleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum isletmeyi yukarida belirtilen riskler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta kamu da para cezasi olarak uygulanmaktadir.

Sirketlerin kalite guvencesinde maruz kaldiklar yiksek risk, blyuk olasilikla
ticari markalarini, pazar paylarini ve musterileri ile tiketicilerin sadakatini
etkileyecektir. Skandal veya kagiriimig bir pazar firsatindan kaynaklanan dogrudan
etkiler ticari marka sahibini vururken, dolayli etkiler tedarik zincirindeki tim oyunculari
etkiler. Tuketici gida guvenligi riskine iligkin algi, tiketici satin alma kararlariyla ilgili
tuketici tutum ve davraniglarini etkiler. Bu nedenle, gida guvenlidi riskinin algilanmasi
hem tuketici hem de Uretici refahi ve dolayisiyla genel gida tedarik zinciri igin sonug

dogurmaktadir.5!

60 A, Olsson ve C. Skj6ldebrand., Risk Management and Quality Assurance Through the Food
Supply Chain — Case Studies in the Swedish Food Industry, Department of Design Sciences, Lund
University, The Open Food Science Journal, Sweden 2008 s. 49

61 Ruht M.W Yeung and Joe Morsis, Food Safety Risk Consumer Perception and Purchase
Behaviour, Cranfield University, MCB University Press, ingiltere, 2001 s.170
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Gida guvenligi yonleri, gida Ureticisi gindeminde ylksek dncelige sahip olsa
da, daha kuresel bir gida endustrisine olan egilim, hammaddeyi, icerikleri ve bitmis
urtnleri tagimak icin daha uzun mesafeler yaratmigtir. Sonu¢ olarak gida tedarik
zincirleri veya aglari gittikge daha karmasik hale gelmistir. Bu nedenle, gida endistrisi
icin, tum aktorler aginda Urun guvenligi ve izlenebilirligi icin sistemleri uygulamak
dnemlidir. Urlin giivenligini saglamak, riskleri azaltmak ve bir problem oldugunda
yanit verebilmek icin, tim gida tedarik zinciri veya agi boyunca izlenebilirlik yonetimi
ve sistemleri ile birlikte yeterli risk paylasimi ve yénetimi gerektirir. Ulkemiz gida
mevzuatinin icerigi Avrupa Birligi mevzuati ile paraleldir. AB yonetmelikleri, gida
tedarik zincirindeki her bir aktoriin, kimden Urtin aldiklarini, ne aldiklarini ve ne zaman
alindiklarini bilmek zorunda oldugunu belirtmektedir. Ek olarak, teslimatlari, teslimati,
teslimati ve kime yaptirdiklari hakkinda bilgi edinmeleri gerekir. Bununla birlikte, bir
kalite sorunu zincirdeki her bir aktort etkilediginden, tuketici dahil tim aktorlerin

farkindaliginin artmasi esastir.5? Bunlar;

e izlenebilirlik
e (Gida Guvenligi
o Kalite Standartlar

olarak belirtilebilir.
3.1.1. izlenebilirlik

Tedarik zinciri yonetimi ve izlenebilirlik, birgok konuyu kapsayan ve dolayisiyla
birgcok tanimi olan alanlaridir. Zincir izlenebilirligi tiketiciye ulastirilacak Grinun satis-
tuketim yerleri ile Uretim birimleri arasindaki tum kayitlarinin saglanmasidir. Dahili
izlenebilirlik veya vyerel izlenebilirlik bir i¢c Uretim biriminin veya bir sirketin
izlenebilirligidir. i¢ izlenebilirlik ise retim, raporlama, kontrol, depolama ve sevkiyat
icin i¢ sistemlerin kaydinin tutulmasidir. i¢ izlenebilirlik zincir izlenebilirliginden daha

basittir.5®

Gida endustrisinde yer alan tum aktorlerin, izlenebilirlik i¢in bir sisteme sahip
olmalari ve bir adim ileriye ve bir adim geriye, bir sonraki gelecede ve Uretim
zincirindeki onceki aktore kontrol etmeleri gerekir. Bu, gida tedarik zincirindeki her
aktoérun bir ariiniin, malzemenin kimden, kimden geldigini, ne zaman teslim edildigini,

ne teslim edildigini, ne satildigini, ne zaman satildigini ve kimin tarafindan satildigini

62 C. Bourlakis ve M. Bourlakis The Future Of Food Supply Chain Management. In: Bourlakis MA,
Weightman PWH, Eds. Food supply chain management. Blackwell Publishing 2004 Ingiltere s.221-
230

63 Food Standard Agency Traceability in the food chain. A study food chain strategy division. 2002 s.3-
4

42



bilmesi gerektigi anlamina gelir. Ornegin, bu, perakendecilerin, mallarini
tedarikgilerine geri getirebilmesinin yani sira musterilerini de izleyebilmesi gerektigi
anlamina gelir. TUm aktdrler ayrica pazara sunduklari tGrdnlerden de sorumludur ve
urtnler tatmin edici bir sekilde etiketlenmelidir. Ayrica yurarlukte olan mevzuat bir
ureticinin, mdasteriler igin guvensiz oldugu iddia edilen tum Urdnlerin geri

cekilmesinden sorumlu oldugunu belirtir.64

Tirkiye’de EC 178/2002'ye uyum igin cikartilan 5179 sayili yasada da
izlenebilirlik “Uretim, isleme ve pazarlama ile ilgili sirecin her asamasinda, gida
maddesine karistirlmasi tasarlanan veya muhtemelen ortaya cikabilecek
istenilmeyen herhangi bir maddenin izlenmesi” olarak adlandiriimaktadir. izlenebilirlik
farkli tanimlar ile de tanimlanir. Bunlar; Grun izlenebilirligi, sure¢ izlenebilirligi, girdi
izlenebilirligi, genetik izlenebilirlik, hastallk ve kalnti izlenebilirligi, o6lgu/6lgcme

izlenebilirligi olarak da tanimlanabilir.

izlenebilirlik Griiniin depolama gibi asamalarinda yapilan uygulama, isleminin
tart ve zamanini belirlenme amaci tasir. Aslinda nerede, ne zaman, nasil oldu ve

yapildigi gibi sorular izleme bigimidir.5®
3.1.2. Gida Guvenligi

Tdm dinyada insanlarin saglikh olmalari, yasamlarini ve fiziksel gelisimlerini
surdurebilmeleri igin yeterli miktarda ve guvenli gidayi alabilmeleri, yeterli ve dengeli
beslenebilmeleri gerekir. Bu gereksinimin gidalardan kargilanmasi agisindan guvenli
ve saglikh gida Uretimi ve tuketimi de zorunludur. Dunyada gidaya iligkin sorunlar giin
gectikce artmaktadir. Bu sorunlarin basinda gida guvenliginin saglanamamasi
gelmektedir. Gida guvenligi ile ilgili tehlikeler gevre kirliligi, toplumun degisen tiketim
aliskanliklari, toplu gida ve yemek Uretiminde artig, egitim ve gelir dizeyinin
dusuklugu, yetersiz veya yeterince uygulanmayan mevzuatlar, gidalarin saklama
suresinin artiriimasi, kontrol disi gida uUretimi, denetim uygulamalarinin yetersizligi
veya geregince yapillmamasi, gida uretiminde yeni teknolojilerin kullanimi, ntfus artigi
gibi nedenlerle artmaktadir. Yasamimizin temel maddesi olan gidalar, ¢iftlikten catala
kadar gegen asamalarda gida glvenliginin yeterince saglanamamasi nedeniyle
zararli hale gelerek saghigimiz igin gizli bir tehlike olusturabilmektedir. Gida givenligi,

saghkh ve kusursuz gida Uretimini saglamak amaciyla gida hammaddesinin eldesi,

64] Fagerlund, Magnus, Traceability Research at Packaging Logistics. Packaging Logistics, Lund
University. Packaging Logistics, Lund University, 2009 s.53

8 Zeynel Cebeci, Gida izlenebilirliginde Bilgi Teknolojileri, Cukurova Universitesi, Ziraat Fakiiltesi,
Adana 2006 s.2-3

43


https://portal.research.lu.se/portal/en/publications/traceability-research-at-packaging-logistics(285d51b6-5c18-49a0-88cf-ed708c7c40da).html

uretimi, iglenmesi, saklamasi, taginmasi, dagitiimasi ve tuketimi sirasinda gerekli

kurallara uyularak énlemlerin alinmasi olarak tanimlanabilir.®®

Gida guvenligi, gida guvenligi ve saglikli beslenme, nifus saghgi icin dnemli
etkileri olan gida sistemlerinin kilit unsurlaridir. Saglkli beslenme, diyetlerin kalitesi ile
ilgilidir ve 6zellikle her tirli yetersiz beslenmeyle ilgilidir: hem zayif hem de iliskili
mikro besin eksiklikleri, ayrica kilolu, obezite ve bulasici olmayan hastaliklar da
dahildir. Gida guvenligi gida kaynakli hastaliklara yéneliktir ve gidalarin tasinmasi,
hazirlanmasi ve depolanmasini kapsar. Gida guvenligi Birlesmis Milletler Gida ve
Tarim Orgitl (FAO) tarafindan “aktif ve saglikli bir yasam igin her zaman her insanin
diyet ihtiyaglarini ve yiyecek tercihlerini yerine getirmek icin yeterli, glvenli ve
besleyici gidalara fiziksel, sosyal ve ekonomik erisimi oldugunda ortaya ¢ikan bir
durum” olarak tanimlanmigtir. Gida guvenligi, saghkli beslenmenin yani sira gida
mevcudiyeti, erisim, kullanim ve devamlilik ile ilgili daha genis kapsamli bir dizi

prosedirl kapsamaktadir.®’
3.1.3. Kalite Standartlan

Teknolojinin ilerlemesi ile gelisen, gelisen hayat sartlari ile birlikte gida Uretimi
isletme kosullarinda ve mecburiyetler gelmistir. Urlin givenligi ve kalite kontrol
gelismistir. Urinin son asamasindaki kalitesinden, hammadde kalitesi ve imalat
kosullarindan sorumludur. Bir diger énemli nokta ise tiketime kadar gegen silre
icerisinde depolama ve dagitim asamalari da trlnin son &zelliklerini etkileyen baska
bir etkendir.

M.O. 2100 yillarinda kayitlarin olmasina ragmen 19 y.y.’da konsept olarak
konusulmaya baglamistir. “ kalite s6zcugu, Latince Qualis" s6zcugunden tiremis

olup, qualis, ‘gercekte dyle olmak’ anlamina gelmektedir”.

Kalite, Urln yetistiricinin tiketiciyi memnun ve tatmin edecek nitelikleri
saglamasidir. Fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik ve duygusal Ozellikleri agisindan

nitelik ve nicelik bir karakterdir.

Kalite, tuketicilerin isteklerini, ihtiyaclarini ve beklentilerini yaris edilir bir fiyatta
doygunluk saglamasidir. Yani igletme kar elde ederken mdusgterilerin ihtiyaglarini

tahmin eden Uretici yetenegidir.

6 Osman Erkmen, Gida Kaynakh Tehlikeler ve Giivenli Gida Uretimi, Gaziantep Universitesi
Mihendislik Fakultesi, Cocuk Saghg ve Hastaligi Dergisi 2010 Cilt 53 Sayi1 3 s.233

67 Helen Walls vd., Food Security, Food Safety & Healthy Nutrition: are they compatible, Faculty of
Public Health and Policy, London School of Hygiene and Tropical Medicine, United Kingdom, s.1
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Kalite kontrol, hammaddenin iglenmesi ile son asamaya gelirken mevcut

standartlara ve hijyen kurallarina uygunlugunun denetlenmesidir.®®

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points), besinlerin Uretiminden
tiketime kadar gecen siurede gidanin givenligini saglayan tanima, inceleme
tehlikenin kontrol altina alinmasina yonelik sistematik bir yaklagimdir. HACCP, amaci
tehlikeleri en alt seviyeye dusurerek gida guvenligini saglayan bir projedir. HACCP
kavram olarak denetleme yoluyla gidadan kaynakh hastaliklarin  risk
degerlendirmelerine varincaya kadar salgin hastalik verileri ile baglanti kurar. Gida
faaliyetlerinde, gida glvenliginin saglamasinda énemli rol alan ve HACCP sistemin
ana unsurlarini olusturan tanimlama, uygulama, sdrdurebilirlik ve gézden gegirme

basamaklari ile takip edecek adimlar agiklanmalidir.®®

Gida ile ilgili sorunlar, sadece insan sagligini etkilemiyor, bunun yaninda
Kisilerin, ailelerin, toplumlarin sektorin ve son Ulkelerin ekonomik ve sosyal
blnyelerini etkiliyor. Global agidan bakildiginda gida ticareti, gida ihra¢ eden ulkeler
ekonomik kazang elde etmenin yani sira isletmeye katma deger kazanmasi ile tUlkenin
ekonomisine onemli katki saglamaktadir. Fakat bunun yaninda gida kaynakli risklerin
toplumun her alaninda ciddi saglik sorunlarina neden olmasinin yaninda toplumda is

randimanin dismesi ile ekonomik sikintilarin yasanmasina sebep olabilmektedir.

Cagimizda globallesen hayat ile birlikte gida sanayinin gelismesi ile gidanin
Uretimi ve pazarlanmasi sistemi degismistir. Onceki yillara goére gliinimiizde gida ve
yem maddeleri uzak mesafelere kisa zaman igerisinde istenilen vyerlere
ulastirimaktadir. Ancak gida kaynakli yasanan olumsuzluklarin gida tiketim
noktalarina ulagsmasi ile ayni sekilde olabilmektedir. Avrupa’da 2000’li yillarinda
meydana gelen son dioksin krizinde, 1500°’den fazla ciftliklere dioksin kontamineli
yemler tek bir yerden dagitiimasi igin iki hafta icinde gdnderilmistir. Bunlar ile beslenen
hayvanlardan elde edilen Urtnlerde farkh bdlgelere, Ulkelere hatta kitalara birkag hafta
icerisinde gonderilmistir. Yasanan dioksim krizinin hem saglik hem de ekonomik
problemler hala guncelligini devam ettirmektedir. Kontaminasyon riskin bile yoresel,
Ulkesel, bdlgesel ya da kitalararasi geniglemesi hesaplanir ise konunun ciddiyetini

acik acik belirtilmistir.

Pek cok Ulkelerde gida guvenligini artirmak igin gida kaynakli maddeleri icin

guvenligini artirmanin yaninda tlketicilerin her yil milyonlarca insanin kontamine

% Nuray Erkan, vd, Gida Sanayinde Kullanilan Kalite Giivence Sistemleri, istanbul Universitesi, Su
Uriinleri Fakiiltesi, istanbul 2008 s.89

69 B.Bilgin, U.C. Erkan, Bir Hazir Yemek i§letmesinde HACCP Sisteminin Kurulmasi, Namik Kemal
Universitesi, Ziraat Fakiilte Dergisi Tekirdag 2008 s.267
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olmus gidalar tuketilmesiyle gida kaynakl hastaliklarin yasanma sikligi artmistir.
Bilingli tuketiciler artmasi ile gida kaynakl risklerin farkindahigi artmistir. Genetigi
degistirilmis ya da gida katki maddelerinin ve veteriner ilaglarinin kullaniimasi sonucu,
gida da kalintilar gibi gesitlerin artmasi sonucu gida guvenligi riskleri konusu, 6nemli
yer almistir. Teknolojinin gelismesi sonucunda gida Uretimi ve cgesitliligi cogalmis,
fakat tuketicilerin Urdnlerinin daha guvenli olmasi ve tiketicinin begenisini kazanmak

zor hale gelmigtir.

Gida guvenligi konusunda yakin zamana kadar ¢alismalar, dizenlemeler,
yasal tanimlar, gida glivenliginin yasal tanimlari yapilarak, yapilan bu tanimlara uygun
yapllmayan Urunlerin  belirlenmesi, uzaklastirimasi ve gerekli prosedirin
uygulanmasi bigimidir. Uygulanan bu geleneksel sistem tam olarak énleyici, koruyucu
yaklasimi  karsilayamadigi  icin  glnimiz kosullarinda gerekli faaliyeti
gbsterememekte olup gida glvenligini olusturamamistir. Yapilan son on yillik
arastirmalara goére gida kaynakli hastaliklar ve sebeplerine bagli risk analizlerine
dogru bir analiz olusmaktadir. Bu olay, ulusal ve global dizeyde, gida guvenligine
yonelik yapilmasi gereken dnlemler icin, dnleyici ve korucu yaklagimin ana unsurunu
olusturmaktadir. Bu yaklagim risk analizi unsuruna dayall, gidadan kaynakl
problemleri denetleme adi altina alinmasi i¢in en mutabik ve en etkili ydntem olup

gida Uretimine yarasir kontrol sistemlerin yiritilmesi vacip kilmaktadir. 7

3.2. RISKLERIN ONLENMESI iGiN i¢ DENETIM PROGRAMI

‘Risk, Tark Dil Kurumunun Turkge so6zligunde (riziko); zarara ugrama

tehlikesi” anlamina gelmektedir.”*

Her igletmelerde bir risk ihtimali vardir. Risk yOnetimi kurumlar arasinda
degismektedir. Risk yonetim asamasinda icraat ve hareketlilik durumuna bakilarak
risklerin belirlenmesi ve belirlenen risklere karsi nasil dnlemler alinacagi belirlenir.

Risk yonetiminde farkli agamalar vardir. Bunlar;

e Risklerin Belirlenmesi,

¢ Nitelik Risk C6zumd,

e Nicel Risk Co6zumu,

e Risklere Kargi Alinacak Onlemlerin Belirlenmesi,

e Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi

70 forahim ilbegi, Gida Giivenligi ve Tiiketicinin Korunmasi, Gida Miihendisligi Dergisi, 2003 s.13-14
"l Hasan Yilmaz, Abubekir Kaymaz, Kurumsal Bir Risk Unsuru: Mobbing (s yerinde Psikolojik
Taciz), Kamu I¢ Denetgiler Dernegi, Denetisim 2014 s.74
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olarak belirlenebilir.
Risk cesitleri ise;

e Rekabet
e Pazarlama Yetenek

¢ Finansal Gibi

riskler olarak da incelenebilir. Bu islem sayesinde firmanin belirledigi hedef, amag ve

departman bazl uygulayarak gerekli tedbirlerin alinabilmesidir.”?

ic denetim sistemi risk yonetimi ile baglanti bakimindan, risk yénetiminin ana
unsuru olarak kabul edilebilir. i¢ denetim sisteminin amaci, idareye isletme
faaliyetlerinde olasi risklerin kontrolinl ve idareye ydnetim konusunda yardimci
olmaktir. Bu ydntem ile risk yénetiminin ilk adimi atiimis olur. isletmenin belirledigi
hedeflere ulasmasinda bir risk yoksa kontrol igin tedbirlerin alinmasina gerek

kalmamaktadir.

isletmelerde kontrollerin yetersiz yapilmasi hatalara, kayiplara ve kurumun
sayginhdinin zarar goérmesine sebep olur. Kontrollerin yerinde ve zamaninda

yapilmasi igletmelerin yararina olur.”

e Planlama
¢ Uygulama
e Kontrol et

e Onlem al

Gelisen teknoloji ve buna bagl olarak degisen hayat sartlari ile birlikte kalite
dnemli bir yer almistir. Bununla beraber PUKO (planlama, uygulama, kontrol et ve
dnlem al) énemi artmaktadir. PUKO her alanda énemli hale gelmis olup gida
konusunda da 6nem kazanmistir. 1939 yilinda Walter Shewhart tarafindan gelistirilen
ve kaliteyi iyilestirme maksadiyla kullanilan sistematik yaklasim olmasina ragmen,
1980 yillarindan sonra genel olarak kullanilmaya ve kavram olarak tartisiimaya

baslamistir.

Planlama asamasi, igletmenin islah amagh degisiklikler planlamasi ve
uygulamasi igin stratejik planlarin yapilmasidir. Uygunluk asamasi, planli degisimi

dogrudan uygulamaktadir. Tasarim asamasinda ayrintil planlama gelistirildi ise,

2 Merve Mutlu, Risk Yénetimi, ttps://www.nkolayofis.com/blog/risk-yonetimi/ (Erigim tarihi
25.07.2019).

73 Suat Kara, ig denetimde Risk Yénetimi, Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Manisa
2011 s. 23-24 (Yayimlanmig Doktora Tezi)
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uygulama asamasi daha kolay ve basarili olmaktadir. Kontrol et agsamasi, yapilan
islemlerin sonuglarinin analiz ya da incelenmesinin yapilmasidir. Onlem asamasi,
degisikligin yapilmasi ya da yapilmaktan vazgecildigi son asamadir. Dénguler sonrasi
elde edilen bilgiler bir sonraki dénglyu pekistirmek igin yani ilerlemesini saglamak igin

kaynak olusturur.™

Uygulama samasinda; planlamasi yapilan faaliyetin uygulamaya konulmasi,
gerekli kontrollerin yapilmasi ve faaliyette bulunan igletmenin risklerini engellemek

icin gerekli dnlemlerin alinmasidir.

Bu faaliyetler sonucunda isletmenin i¢ denetimi, denetim ve bagimsiz
denetimin 6nemi artmis olup, dnceki boélumlerde anlatmis oldugum yonetmelik,

yonergeler faaliyette bulunan igletmelerde uygulanmaya konulmustur.

“Turkiye’'de 27009 sayili Resmi Gazete 'de yayinlanan Gida Guvenligi Ve
Kalitesinin Denetimi Ve Kontroliine Dair Yénetmelik’te gida glivenligi, gidalarda
olabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve her turli zararlarin bertaraf edilmesi igin
alinan tedbirler butinudur. TGDF tarafindan da gida glvenligi (food safety), saghkh
ve kusursuz gida Uretimini saglamak amaciyla gidalarin Uretim, igsleme, muhafaza
ve dagitimlari sirasinda gerekli kurallara uyulmasi ve énlemlerin alinmasi” olarak

ifade edilmektedir.”™

74 Seren Seyma Intepeler, vd., Kalite Gelistirme Araglarinin Risk Yénetiminde Kullamim: ilag
Hatasi Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Saglik akademisyenler Dergisi, Izmir
2014 s.68

5> Gokge Kog, Ayse Uzmay, Gida Giivencesi ve Gida Giivenligi: Kavramsal Cergeve, Geligmeler
ve Turkiye, Tarim Ekonomi Dergisi 2015 s.41
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Sekil-2 PUKO dénglisii

3.3. GIDA SEKTORUNDE iG DENETIMIN ONEMI

Bu calismanin amaci Uretim yapan igletmelerin gida standartlarina uygun
yapilip yapilmadigi konusunda i¢ denetimin yapilmasidir. Clinku gida, insan saghigini
dogrudan etkiledigi icin geri donusu olmayan bir sektorddr. Bunun disinda trinin
kaliteli olmasi piyasada ticarette hayatta kalabilmesi icin 6nemli olmakla birlikte

ihracat boyutunu da etkilemektedir.

Gida sektorinln asil gorevi; tarimsal hammadde Uzerinde ¢alisarak, saglikl,
kaliteli gidalar elde etmektir. Bu asamada isin sorumlulugu Uretici ve Uretici
firmalardadir. Uretimden tiketim asamasina gelene kadar pek ¢ok islem cesitli

asamalardan gegmektedir.’®

GUnumuzde teknolojinin ilerlemesi ve gida endustrisinin gelismesiyle birlikte
dretilen gidalar teknoloji ile Uretilir hale gelmistir. Gunluk tukettigimiz ekmek gibi temel
gida maddelerinde bile katki maddeleri eklenmeye baglamig olup, bilmedigimiz gida
cesitleri piyasaya ¢cikmistir. Uriin cesidinin artmasina bagli olarak tiiketicilerin tikettigi

urinler ve icecekler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, bu Grtnlerin helal mi

76 Tugce Busra Soéztutar , Pazarlamada Misteri iliskileri ve Yonetimi ve Gida Sektorii Uzerinde Bir
Uygulama, Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu, Istanbul, 2010, s. 89 (Yayinlanmig
Yuksek Lisans Tezi)
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ve saglikh mi oldugu konusunda tereddutte disulmesine neden olmakta, bazi firmalar

bu tereddiittli gidermek icin helal sertifikasi almaktadir. 7’

Gida mevzuati tiketiciyi korumak ve bu bélimde adaletsiz rekabetin dnline
gegmek amaciyla alinan talimatlar ve bildirilerdir. Gida mevzuati tarafindan, gida
sektorindeki Ureticiler ile tlketiciler arasindaki icraatlari hazirlamak ve gerektiginde

hazirlanan prosedurt uygulamaya koymak belli bir sisteme oturtulmusgtur.

Gida mevzuati béliminde yer alan gida dretimi ve ticareti ile ilgilenen kisilerin
uymalari gereken mecburi kurallar ile gidalarin tasimasi gereken minimal hijyen ve
kalite kriterleri bulunmakta olup, firmalarin bu kurallara uymamalari halinde kamu
hukukunun gerekcesine dayanarak cezai yaptirimlar uygulanmaktadir. Kamu

hukukunun standartlarini igeren ise karma hukuktur.’®

3.4.  GIDA DENETIMI iLE iLGILi YAPILAN CALISMALAR

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhginin bildirimi Gzerine “Gida Kontrol
Laboratuvarlarin, Kurulus, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslari
Belirlenmesine Dair Yonetmelik” 28157 sayili 29.12.2011 tarihinde resmi gazetede
yayinlanarak uygulamaya baglamis olup; bu yénetmelige uygun olarak Bakanlik
tarafindan belirlenen, laboratuvarci denetgileri tarafindan yapilacak olan kamu ve 6zel
gida incelemeleri Uretim yerlerinin yillik denetimleri, galisma kurulus izinleri ve sikayet

sonucu denetgilerin uygulamasi gereken kurallar asagida belirtilmigtir:

35. Maddenin 5996 Sayili Kanun sartlarini tagiyan tim 6zel ve tuzel kisiler
Bakanhgin belirlemis oldugu Ucreti Bakanlik Merkez Doéner Sermaye Hesabina
yatirmasi ile basgvuru igleme alinir.

Bu sayili kanun kapsaminda, Bakanlgin belirlemis oldugu denetginin Ucretini
bagl bulundugu kurumun hesabina yatiriimasindan sonra denetim islemi baslamig
olur.

Bu sayili kanun kapsaminda tum 0Ozel ve tuzel kigilerin Bakanhgin belirlemis
oldugu vali asydn ve verifikasyon dosyalarin incelenmesi gerekli hesaplara yatildiktan
sonra arasgtiriimaya baslanir.

Yonetmeligin tanimina uygun olarak “laboratuvar denetgileri” tanimina uygun
Genel Muduarlagin belirleyecedi ve en az Ug kisiden olusan bir ekip kurulur. Bu ekipten

bir tanesi denetimin koordinasyonunu yapmak i¢in bas denetg¢i olmalidir.

7 Mustafa Volkan Yirekli, vd., Tip Fakiiltesi Son Sinif Ogrencilerinin Saglikli Beslenme ve Helal
Gidaya lligkin Bilgi ve Tutumlari, Dergipark 2017 s.3

8 Ulusal ve Uluslararasi Gida Mevzuati
http://www.zmo.org.tr/resimler/ekler/1c542dfe6e4fc3d_ek.pdf?tipi=14&sube (Erisim Tarihi 14.05.2019)
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Bas denetgi denetim koordinasyonunu yaparak denetim tutanagini hazirlar ve
diger denetcilerden gelen formlari hazirlayarak islemekle goérevli olup, acilis ve
kapanis konusmalarindan sorumludur. Denetgiler arasinda bir uyusmazlik oldugunda
denetcilerin goruslerini denetim tutanagina kaydedip tutulan tutanagin sorumlu
yonetici ve denetgcilere onaylanarak Genel Mudurligi’'ne posta ile génderilmesi ile
sorumludur.

Laboratuvar Midurligi ve birim sorumlularin oldugu bir toplanti bas denetgi
tarafindan duzenlenip, toplantinin gerekgesi belirlenerek denetim plani olusturulur.
Sikayet durumunda toplanti yapilmadan dogrudan denetime baslanir.

Laboratuvar denetcileri denetimle ilgili personelin egditimini inceler, analizle
ilgilenecek personelin performansi hakkinda mikemmeliyetini degerlendirir. Sonra
laboratuvarda yapabiliyor mu bunu goézlemler denetci analizi begenmez, dogru
yapildigina inanmayip ya da analiz yapilmadan sonuglandigina suphelendigi
durumlarda, analizden kalan o6rnekleri kamu laboratuvarlarinda incelenmesi igin
alabilir. Denetgilerin yapmis oldugu arastirmalarin raporlarini bas denetgiye ileterek
denetim tutanaginda belirtiimelidir.

Denetimde, denetim tlrine goére gerekli evraklarin eksiksiz olmasi
gerekmektedir. Bu evraklarin eksiksiz ve kusursuz olmamasi igin asil gorev i¢
denetgilere dismektedir. Her sektdrde denetim uygulanmakta olup bunlar; gidada
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, egitimde Milli Egitim Bakanhgi, bankalarda
Banka Denetleme ve Dizenleme Kurumu gibi pek ¢ok sektdrde butlin birimlerde
denetim yapilmaktadir. Fakat denetimin istenilen gartlara kurallara uygun
yapilmasinda énemli gorev i¢ denetgilere diismektedir. Clnki i¢ denetim, denetim
olmadan énce bUtln evraklari, yerleri ve prosedrlerin denetim sartlarina uygun olup
olmadigini inceler.

Denetim sonuclandiktan sonra bir gorus bildirmek icin toplanirlar ama bu
toplantiya laboratuvar muadurd ve birim sorumlulart karar alindiktan sonra
katilabilmektedir. Yani karari aciklarken bulunurlar ve tespit edilen eksiklikler varsa
oneriler bildirilip denetim formu hazirlanip imzaya acilir.”

Bakanhgin bu calismasi ile denetimin istenilen belirlenen sartlara uygun

yapilmasi saglanmis olur.

7 Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhi§i Gida ve Kontrol Gel Mudiirliigii
https://www.tarimorman.gov.tr/Belgeler/Mevzuat/Talimatlar/gkgm/talimat.pdf (Erisim Tarihi15.05.2019)
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3.5. IC DENETIME NEDEN iHTIYAC DUYULUR

ic denetim firmalarin kurumlarin risk ve denetleme faaliyetleri ile ilgili tekliflerde
bulunarak, denetimin uygunlugunu ve faaliyetlerini inceler.&’ Bu denetimin uygun ve
dogru yapilmasi, kamu denetgisinin ve bagdimsiz denetcinin denetiminde kolaylik
saglamaktadir.

ic denetim uygulamasi bitiin sektorlerde ©nemli olmakla birlikte, gida
sektoriinde daha da 6nemlidir. Clnkl gidada yapilan risk geri donusi olmayan bir
sonug ortaya ¢ikarir. Gida, dogrudan insani etkiledigi icin cok dnemli bir konudur. i¢
denetimde belirlenen kurallar; mali acidan genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine
uygunlugunun saglanmasi, gida Uretiminde ise gidanin belirtilen standartlara
uygunlugu, uretilip ambalajlanmasi ve paketlenmesinin yapilmasidir. Aksi takdirde
gida riskleri ortaya ¢cikmaktadir. Gida sektoriinde i¢c denetimin uygulamasinda riskleri

yok etmek ya da minimize etmek gerekir.

Kalite fonksiyonu yayilma tarihi 1960°’li yillarin sonunda Japonya’'da Tokyo
Teknoloji Enstitisiinde Yoji Akao tarafindan geligtirilerek musteri beklentilerinin
tasarimi, imalati kargilamak icin igletmeye iletiimesini saglayan Urin ve hizmet
surecidir.

Kalite fonksiyonunun c¢ok segenedi olmasi, Ozelliklerinden biridir. Klasik
tasarimda ise, Uretici kendi istekleri dogrultusunda Utriin tasarimi yapar ve daha sonra
Urindn pazardaki satiglariyla tiketicinin tepkisi odlgulerek Griinde degisiklik yapip
yapmama karari alinir. Kalite fonksiyonunun yayilliminda UG4runun imalatinda
musterinin istek ve tercihleri ilk sirada olmaktadir.8!

isletmenin piyasada kalabilmek icin tic hedefi vardir. Bunlar; kar saglamak,
varligini devam ettirmek ve topluma hizmet etmek seklindedir. isletmenin &zel
amagclari da vardir. Asil amaci devamli olarak tuketicilere daha iyi mal ve hizmet
sunmaktir. Ginuimuizde piyasada rekabetin artmasi ile igletmelerin piyasada devamli
olarak kalabilmeleri igin musteri memnuniyeti 6nemli yer almaktadir. Bunu
saglayabilmek icin musterinin istedigi 6zellikte mal ve hizmeti daha ucuza ve kisa
surede hazirlamaktir. TUketicinin magdur olmamasi icin kamu tuketici haklari gibi

kurumlar kurularak ttketici haklari korunmaktadir.

80Ali Kamil Uzun, i¢ Denetim Nedir
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/Ali%20Kamil%20Uzun/%C4%B0%C3%A7
%20Denetim%20Nedir-Makale-D%C3%BCnya.pdf (Erisim Tarihil5.05.2019)

81 Selguk Yalgin, Uriin Tasarim ve Uriin Hayat Seyrinde Maliyetlerin Stratejik Yonetimi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2009 s.6
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Gunumuzde rekabetin artmasi ile birlikte Grlinlerin kisa surede tedarik edilmesi
saglandigi gibi bunun yaninda en &6nemli faktdr kalite kavrami olarak ortaya
¢cikmaktadir. Kalite kavrami hakkinda pek ¢ok tanim yapilmis olup, bunlar arasinda
arindn saglam uzun Omurli olmasi ve standartlara uygunlugu muikemmelligi
gecmiste kabul goren tanimlar iken, ginumuzde kalite; Uretilen malin ya da hizmetin
tuketicinin  taleplerine  uygunlugu veya tiuketicinin  beklenti ihtiyaclarini

karsilamasidir.®?

GuUnUmuzde kalite 6nemli bir yer almaya baslamistir. Clnkl tiketicinin
bilinclenmesi, beklentilerinin ve isteklerinin degisik olmasi kalitenin 6nemini daha da

arttirmaktadir.

isletme i¢ pazarda kaliteli rekabeti basarmasi ile isletmelerin inracat yapma ve
ihracatta surekliligi devam ettirebilmesi icin kalite dnemlidir. Bunlara érnek olarak;

findik, fistik, incir, Gzim, kayisi gibi pek ¢ok gida verilebilir.
3.5.1. Gida Denetim

Ulkemizde, gida glvenligini ve kalitesini saglamak igin gida tretim yerlerinin
minimal teknik ve hijyenik kosullar, ile gidayla temasta bulunan madde ve
malzemelerinin igyeri sorumlularinin gida yénetmeligine uygunlugunun denetim ve
denetlenmesine dair esaslar belirtiimistir. Gida denetimini Bakanlhgin belirlemis

oldugu kisiler ve bu kisiler adina basiimis kimlik kartlari ile gida firmalari yaparlar.

Ulkemizde gida guvenliginin amaci, gida Uretiminde glvenli olmaktir. Bunun
icin gidanin hammadde asamasindan, imalat, isleme, ambalajlama, saklama, tagima,

pazarlama ve kullanim gibi tim asamalarda gida guvenliginin saglanmasi gerekir.

Gida isi ile ilgilenen firmalarin, teknolojiyle birlikte gida yénetmeligine uygun
Uretilmesini ve tlketilmesini saglamak devletin amacidir. Glvenli gida tiketmek igin
glvenli gida Uretmek gerekir. Bunun iginde gida guvenliginde, tohum, fidan glbre,
fide vb. GrUnlerin suurlu ve gereken miktarda kullaniimasi gerekmektedir. Gida

glvenliginde gidalarin Gretimi kadar gidalarin nasil tiketildigi de 6nemlidir.®®

3.6. GIDA SEKTORUNDE DENETIM TURLERI

Uygulama agisinda denetim, firmalarin yasalara uygunlugunu arastiran kamu

denetimi, mali bilgilerin ve tablolarin dogrulugu konusunda guven sunan bagdimsiz

82 Adnan Ertan, Prestijli Tarim Uriinlerinin Pazarlamasinda Kalite ve Cografi isaret Kavramlarinin
Tutulmasi ve Bu Baglamda tarim Satis Kooperatiflerinin Onemi, Siileyman Demirel Unv. Sos. Bil.
Enst. Dergisi 2010/2 Sayi 12 s.161

83 Ferdi Tanir, Gida Galiganlari Hijyen Rehberi, Cukurova Universitesi, Cisam 2015, s.7-8
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denetim, yonetime mali tablolarin yaninda isletmelerin verimlilik ve faaliyetlerini takip

eden, bilgi ve inceleme yéninden destek sunan i¢ denetim olarak ¢ sekilde ele alinir.

ic denetim; mali verilerin dogru sekilde yansimasi, muhasebe kayitlarinin
belirlenen standartlara uygun yapilmasi, milkiyet degerlerinin korunmasi, yapilan
etkinliklerdeki riskli alanlarin tespitini ve kontrolind, hata ve hileleri énlemek igin
gerekli 6nlemlerin alinmasini kapsamaktadir. idarenin belirledigi kurallara uygunlugu
ile kurumun belirledigi hedeflere ulasmasina yardimci olacak baska bir ¢calisma ise

denetleme ve raporlamadir.

GUnumuzde rekabetin artmasi, degisen yonetmelik ve kurallara uyma
zorunlulugunun ve kurumlarin ¢ok ortakli yapisi sebebiyle i¢ denetim ilk sirada
olmakla birlikte mali kurumlar ve kurumsal firmalarda is yuka artan bir Kisilige
bartinmastir. Ulkemizde son bes yilda Avrupa Birligi standartlarina uygun i¢ denetim

yenilenerek kamu kurumlarinda uygulanmistir.

Gelisen teknoloiji ile birlikte ekonominin temel unsuru olan Uretim, satis ticaret
gibi etkinliklerle toplumun eksikliklerini gideren kurumlarla alinan kurallarin gergek ve

yerinde olabilmesi i¢in guvenilir ve dogru maliyetler istenmektedir.

Saglikli bilgiye ulagsmak igin iki ayri slre¢ bulunmaktadir. Birincisi, icra atlarin
gerceklesmesi sirasinda ya da ara ara bilgilerin islenmesinde temel muhasebe
standartlarina ve ilkelerine uyulmasi ve eksik hissedilen denetimin yapiimasidir. ikinci
asama ise, belirlenen standartlara ve prensiplere bagli olarak huviyet kazanan
malumatlarin (finansal tablo, veri ve agiklamalar) denetleme islevini kazanmasidir.
Kurumun faaliyetlerine iliskin bilgilerin ilan edilmeden ve yonetime ulastirimadan
Once faaliyetler sonucu elde edilen bilgilerin glvenirligi ve dogrulugunun
onaylanmasidir. Bu surecin asil amaci, isletmenin ekonomik ya da doneme ait bilgiler
hakkinda onceden bilgi sahibi olarak kurallara ve mevzuata uygunlugunun

incelenmesi ve fikir belirtmek Gizere delil toplama ve arastirma sirecidir.84

“I¢ denetgiler, gliniimiizdeki yeni i¢ denetim yaklagimina gére; risk yénetimi, i¢
kontrol, yOnetisim sureclerinin etkinligi ve verimliliginin degerlendiriimesi ve
gelistiriimesi amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek igsletmenin

amaglarina ulagsmasina katkida bulunmaktir.”

Bu tanimdan da anlagilacagi gibi i¢c denetimin diger tanimlardan ve icra

atlardan farki; itimat ve musgavirligin ayni anda bulunmasidir. i¢ denetim yénetime

84 Fikret Kartal, Tiirkiye’de Kamu ve Ozel Sektorde i¢ Denetim Uygulama Alanlari, Dergipark, s.9-
10
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bagh oldudu halde, islevsel olarak isleyisinde bagimsizliga sahip olup, ydnetime
yonetimsel durum hakkinda bilgi verebilirlikte biiyiik dnem tasir. i¢ denetimin bireysel
islemler yerine sistemsel iglevlere ulagmak ve kullanilan programlar sonucunda kalite

hedeflenmektedir.®®

Bagimsiz denetim; finansal tablolarda yanlislik yapilip yapilimadigi inceler. i¢
denetim finansal tablolar hakkinda ne kadar tarafsiz olup belirlenen standartlara
uygun davranmaya calismis olsa da, bagimsizlik seviyesine ulasmasi mumkuin
degildir. Bagimsiz denetgi, i¢ denetim calismalarindan faydalanarak goérus belirtmeye
calisilir. Ancak bu calismadan yararlanmasi i¢c denetginin bu géristen sorumiu
olacagl anlami gelmez, Bagimsiz denet¢i goérislerinden tek basina sorumludur.
Bagimsiz denetim sirasinda yapilan finansal tablolarin incelenmesi bagimsiz

denetciye aittir.

Bagimsiz denetci; ic denetimin yapmis oldugu finansal tablolarin yanlis beyan
riskini incelemek igin denetim kavramini kavrayarak bagimsiz denetim planini ve
yordamini kullanarak giivenilir bir sekilde belirler. i¢ denetim faaliyetlerinin etkili

olmasi bagimsiz denetime yardimci olur.8

3.7. RISKIN DEGERLENDIRILMESI

Sinirli olan risklerin tahakkuk ihtimali, tahakkuk halinde olasi tesirlerin

onceden tahmin edilmesi ve oncelik verilmesi olarak belirtilebilir.

Risk yénetimi, riskleri tariflendirmeyi, kiymetlendirmeyi ve sonrasinda olusan
riskleri gidermeyi kapsar. Yonetim risklerin ikisini de digtinmeli, yonetim riskin tesirini
ya da sonucunu degistirmesinde bir islem yapamiyorsa bu risk “dogal/binyesel

risktir.” Risk yonetiminde dogal/bunyesel risklere ilk tatbik yapilr.

Risk belge ve dokumanlari sdyledir:

e Kurumsal Risk Y6netim ve Degerlendirme Rehberi,
e Risk Evreni,

e Risk Profili,

e Risk Degerlendirme Formu / Risk Kaydi,

¢ Risk Yonetim Hiyerarsik Yapisi Yetki ve Sorumluluklar,

85 Duygu Anil Keskin, ig¢ Kontrol Sistemi Kontrol Oz Degerlendirme, Beta Basin A. S. 2006, s.9
86 Erdogan ve Erdogan a.ge. s.95
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e Risk Yetkilileri (Birim Risk Koordinatéri) Risk Sorumlular (Alt Birim Risk

Koordinatori) ile Risk Dagitim Tablosu.

Risklerle miicadele etmek igin yani risklerin etkisini hafifletmek icin riskleri
karsilama yéntemi olan; azaltma, kaginma, transfer etme/paylasma, kabullenme ve
firsatlari degerlendirme yaklasimlarinin hepsi veya karma olarak bir kagini kullanmak

kurumun yonetim kararina bagldir.

Kurum yoOnetimin olasi risk ve tesirleri gz 6ninde bulundurularak risk

seviyesini azaltmak i¢in karsilama yontemi belirlenmelidir. 8’

Eskiden isletmeler geleneksel yaklasimli risk yonetim anlayisini
benimsemiglerdir. Geleneksel risk yaklasimi; isletmenin karsilastigi andaki riskler
olup, bu riskleri dnlemek igin gerekli tedbirlerin alinmasidir. isletmeler olasi riskler icin

kotalar koyarak igletmenin olasi zararlarini indirgemeye ¢alismistir.

Geleneksel yaklagsimdan 1990’lar itibari ile uzaklasarak, isletmenin
organizasyon semalarinda fonksiyonel olarak yer almaya baslamistir. Zaman ile risk
yonetiminde gercgeklesen bir diger degisim ise sayisallastiriimasi olup, piyasa kredi
ve gerekli sermayenin tespitinde kullanilmaya baslanmistir.  Risklerin
sayisallastirimasi sonucunda kurumun gelecege yonelik izlemlerinde O6nemli
kararlarin alinmasiyla birlikte is kollarinin da basarili olup sermayenin hangi alanlarda

basarili olacagini belirlemede énemli rol oynamaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte globallesen hayatimizda arz ve taleplerin
degisimine bagh olarak, isletmenin karsilastigi riskleri tanimlamaya, 6lgmeye ve

sonuglarini incelemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Risk ¢egitleri dort gruba ayriimaktadir.

Riskin iki komponenti vardir. Bunlardan ilki, islemin dogasindan kaynakli
naturel risktir. Batan islemlerin dogasi gere@i mutlaka az ya da ¢ok risk icermektedir.
ikincisi ise, dnlenemeyen risktir. Finansal tablolarin denetimi, uygulanan denetim

yénteminin dogrulugu olarak ortaya ¢ikan risk bagimsizdir.

Risk denildiginde sadece tehlike olarak algilanmamali, bu konu firsatlar da
barindirmaktadir. Surprizlerden kaynaklanan riski, tehlikeyi, literaturlerin degismesine
bagh risk belirsizligini ve isletme lehine kullanilabilen firsatlar olarak da

tanimlayabiliriz.

87 Derici, a.g.e., s.19- 56-21
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isletmenin almig oldugu btiin kararlar sonucunda risklerin belirlenmesi ve bu
belirlenen risklere kargi alinan dnlemlerin, igletmenin elde ettigi gelirin alinan risk igin

yeterliligi konusunda 6nemlidir.88

Riskin turleri Sekil-3'de belirtilmigtir.

88 Keskin, a.g.e. s.16-17
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3.8. RISKLERIN PLANLANMASI VE UYGULANMASI

Risk yonetim isletmenin belirlemis oldugu hedeflere ulagsmasini engelleyecek
batiin risklerin  tanimlanmasidir. islemin meydana gelmesiyle olusan tesirin
Olclimesiyle gruplandirilarak azaltilip uygun i¢ kontrol noktalarin azaltiimasini

saglayan bir yontemdir.

Riskin tanimlanmasi, igletmenin karsilasmis oldugu butin risklerin
tanimlanmasi, énemli bir risk dizeyi oldugu kabul edilerek anlatilir. Sinirli denetim
literattirlerin olmasi ve ekonomik durum oldugu dusunulerek her birimin farkl riskleri
olma olasiligi denetim sirasinda birimlerin 6nemlilik dereceleri gérecelestirmistir.
Belirlenen risklerin hafiflestirmek igin gerekli dnlemlerin alinarak uygulanmasi

gerekmektedir.

Risk yonetim asamasinda yapilan denetim sonugclari sistemli bir sekilde Ust
yonetime bilgi verilerek risk takibinde faaliyetlerin ve ifadenin yeterligi ve uygun
zamanin tespit edilmesidir. Risk yonetim asamasindaki yontemler, isletme yapisi,
kultard, buydkliga, yonetim sekline, amag ve icra atlara elverisli olmadir. isletmenin

risk yonetim faaliyetlerini devamli takip etmeli ve degerlendirmelidir.

lyi bir ic denetimin en énemli gdrevi biitiin riskleri tespit ederek, bu riskleri
azaltmak icin gerekli yararli teklifler sunmaktir. isletmenin omurgasi olan yéneticilerle
denetim komitesinin birlikte ¢aligarak, uygun, risk yonetimi ve yeni yeni imkanlara
uygun bir denge saglayabilmek igin i¢ denetime yer verilmelidir. Riskli bir denetim
siirecinde, denetim planlarinin yillik risk capli yapilmasidir. isletmelerde denetleme
sureclerini belirlenerek igletmenin risk gizelgesini ¢ikararak kullanilacak kaynaklarin

en Onemli riskinden baglayarak hesaplanmasi gerekir.

ic kontrol sisteminin iyi olmasi igin igletmenin ic ve dig kontrollerini iyi
kiymetlendiriimesi baglidir. Bu sayede denetime tabi risklerin belirlenmesi,
tanimlanmasi, kiymetlendirimesi ve bu risklerin gideriimesi igin kontrol

uygulamalarinin gelistiriimesi amaclandiriimistir.

ic denetimin baska bir gorevi de isletmenin bulundugu rekabet ortami,
hidkimleri ve isletmenin pozitif ve negatif faktérlerini géz 6éniinde bulundurarak kritik
noktalardaki risk ve imkanlari belirleyerek 6nceliklerini belirlemektir. Bu uygulama

kurumun yapacag i¢c denetim kilit noktasidir. 8°

89 Keskin, a.g.e , s.19
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA

Gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin i¢c denetim oldukga 6nem arz
etmektedir. Bu isletmeler icin i¢ denetim sadece isletme kaynaklarinin daha iyi
yonetilerek uzun vadeli hedeflerine ulasmasina katkida bulunmamakta ayni zamanda
gida ile ilgili kamu denetimlerine karsi gida igsletmelerinin hazirlikli olmasini
saglamaktadir. Uygunluk denetimi kapsaminda ydrutilen ic denetim calismalari
sayesinde gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 6nemli kamu yaptirimlari ve
piyasadaki itibar kayiplari ile ilgili sorunlarla karsi karsiya kalmaktan
kurtulabilmektedir. Her seyden 6nemlisi gida sektoriindeki isletmeler gidanin insan
hayatindaki vazgecilmez roli nedeniyle kamu tarafindan belirlenmis mevzuat
prensipleri ve kendilerince belirlenen ilkeler ¢cercevesinde yapacaklari gida uretim
faaliyetleri bir yer de bir kamu goérevi ve sosyal sorumluluk olarak kendisini

gostermektedir.

Bu kapsamda gida sektortndeki i¢c denetim uygulama 6rnegi icin uygunluk
denetimi ¢cercevesinde hijyen prensipleri ile ilgili isletmede ait yapilacak bir ic denetim
calismasi esas alinmistir. ilgili ic denetim calismasinda denetlenecek konu
basliklarinin olusturuimasinda “T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi Gida ve
Kontrol Genel Midurligi’'niin Resmi Kontrol ve idari Yaptirimlar Prosedir(i” esas
alinmigtir.®®*  Uygulama o6rnegdinin hazirlanmasinda ilk olarak i¢ denetimle ilgili
planlamanin yapilmasina iligkin basgliklar ele alinmig, sonrasinda denetimin
uygulanmasina iliskin asamalar anlatiimis ve son olarak da i¢ denetim bulgularinin
dizeltiimesine iligkin takip ve kontrol surecinden s6z edilmistir. Asagida hijyen
prensiplerine iliskin ic denetim g¢alismasi 6rnegindeki slrecin sematik olarak Sekil

4’de goriimektedir;

4.1. iC DENETIM PLANLAMASI

ic Denetim calismalarinin planlanmasinda i¢ denetim ydneticisi hedeflenen ic
denetim calismasina bagl olarak elinde bulunan kaynaklarin en etkin ve en verimli
sekilde kullaniimasi igin gerekli galismalari yapmak zorundadir. Genel olarak i¢

denetim planlamasi sirasinda

9 Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhg: Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/24722?AspxAutoDetectCookieSupport=1 (Erisim Tarihi
10.08.2019)

91 Kamu ig Denetim rehberi, https://www.cu.edu.tr/storage/icdenetim/KIDRehber.pdf (Erisim Tarihi
18.08.2019)
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a) Denetlenecek alana iligkin konu bagliklari
b) Denetleme sikhgi
c) Denetleyecek i¢ denetgilerin tayin edilmesi

d) Denetleme suresi

gibi basliklar dikkate alinarak degerlendirilir. Uygulama drnegimizdeki hijyen konulu
ic denetim calismasi igin de ayni basliklar dederlendirilerek i¢ denetim planlamasi

olusturulmustur.

[ ic Denetimi Planlamasi ]

ilgili Departmanlarla Denetim Agilis
Toplantisi

'

ic Denetimin Gergeklestiriimesi

Denetim Kapanis Toplantisi
‘L ilgili Departmanlara
Sonuglarin Raporlanmasi — Denetim
Raporlarinin
'L Dagitiimasi

=

Hayir -

Evet

!

Diizeltme igin Takvim Belirlenmesi
ve Kontrol Caligmalarinin
Yapilmasi

)

Denetim
Calismasinin
Sonlandiriimasi

Sekil-4 Hijyen Denetimi is Akis Semasi
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4.1.1. Denetlenecek Alana iliskin Konu Basliklarinin Belirlenmesi

Gida sektériinde faaliyet gosteren isletmenin hijyene sartlarinin denetlenmesi
konusundaki dayanak gerek kamunun genel gerekse isletmenin kendisine ait
diizenlemelerinden olusmaktadir. isletme i¢c denetim ydneticisi bu konuda isletmenin
kamusal herhangi bir yaptirrma ugramamasi igcin asagidaki konu basliklarinin

denetlenmesinin uygun olacagi kararini vermistir.

a) Genel Hijyen

b) Ozel Hijyen

c) Tasima

d) Ekipman

e) Gida Atigi

f) Su Tedariki

g) Personel Hijyeni

h) Gidalara Yonelik Prensipler

i) Ambalajlama Paketleme

D) Isilislemler

k) Egitim

Bu konu basgliklarinin belirlenmesi ile birlikte s6z konusu basliklarin
denetlenmesinde i¢ denetgilerin hangi detaylara inmeleri gerektigi ile ilgili ic denetim
yoneticisi tarafindan belirlenen bir denetim kilavuzu denetimi gercgeklestirecek i¢
denetgilerle paylasilmalidir. Asagida yer alan Tablo-2’de i¢ denetim ydneticisi
tarafindan belirlenmesin hijyen sartlarinin denetlenmesindeki konu basgliklar igin

detay soru kilavuzu goérilmektedir.

Tablo-2 Hijyen Sartlari i¢c Denetim Soru Kilavuzu

A. | GENEL HIJYEN

1. |isletmede diizenli temizlik ve bakim onarim ¢alismalari yapiliyor mu?

Calisma alanin ve havalandirma sisteminin hijyen uygulamalarina uygunlugu séz

konusu mu?

3. | Depo kapasitesi yeterli uygunluga sahip mi?

4. | Depo sicakligi dizenli olarak izleniyor ve kayit altina aliniyor mu?

isletmede tuvalet ve lavabo sistemleri gerekli yeterlilige sahip mi ? sifon ve

drenaj sistemleri sorunsuz olarak galigiyor mu?

92Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Gida ve Kontrol Genel Midiirliigi, a.g.e
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6. | Tuvaletler gidanin islem goérdigu alanlarla yeterli mesafe sahip mi?

7. | Lavabolarda diizenli sicak ve soguk su akisi saglaniyor mu?

8 Lavabolarda el temizleme ve hijyenik kurulama ekipmanlari dizenli olarak
" | bulunuyor mu?

9. | Gida yika ve el yikama boélumleri birbirinden kesin olarak ayriimig mi ?

10. | Dogal ve yapay aydinlatma diizenli olarak ¢aligiyor mu?

11. | Drenaj sistemi hijyen kurallarina uygun, izolasyona sahip mi?

12 Personel kiyafet degistirme ve gerekli haller igin dus alma bélumleri sorunsuz
| olarak faaliyette mi?

2 Temizlik ve dezenfeksiyon maddelerinin gidanin bulundugu alanlardan ayri
" | olarak depolanmasi saglanmis mi?

B. |OZEL HIJYEN

1. | Duvarlarin dezenfekte edilebilirlik 6zellikleri korunuyor mu?

) Tavanlarin kir birikimini, yogunlagmayi, kuf gelisimini engellemeye yonelik
* | ozellikleri korunuyor mu?

3 Pencerelerden ve diger acikliklardan hagere ve kemirgenlerin girigini
' engelleyebilecek kosullar tagsiyor mu?

4. | Calisma alet ve ekipmanlari gerekli temizlige sahip mi?

. Calisma alet ve ekipmanlari gerekli temizliginin saglanmasi amaciyla ayri bir
" | bdliime sahip mi?

5 Temizlik ve dezenfeksiyon maddelerinin sorumlusu tayin edilmis mi? Sorumlu
E yukudmluluklerinin ve gorevlerinin farkinda mi?

. Temizlik ve dezenfeksiyon maddelerinin bulundugu ayri bir yer var mi ve Kilitli
" I mi?

8. | Gidalarin yikanmasi igin yeterli donanim mevcut mu ve surekli islerligi var mi?

C. |TASIMA

1 Gidanin tasindigi araglar ve kaplar gerekli temizlik ve dezenfeksiyon niteliklerine
" | sahip mi?

2. | Gidanin tasinmasinda kullanilan kaplar sadece bu amaca mi hizmet ediyor?

3 Gida ile gida disindaki maddelerin birlikte veya farkl gidalarin birlikte

tasinmasinda birbirinden ayirma islemleri yeterli mi?
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Arag ve konteynerlerin ylklemeler arasi temizlikleri yeterli sekilde yapiliyor mu?

Gidalarin tagsinmasi sirasinda araglara ve konteynirlara bulagma riskinin

azaltilmasi icin yapilanlar yeterli midir?

Gidalarin tasinmasinda sicaklik dl¢cimleri diizenli ve dogru olarak yapilmakta

midir?

EKIiPMAN

Ekipman temizligi dizenli olarak yapiliyor mu?

Ekipmanlarin yerlestiriime sekli kendisinin ve ¢evresinin temizligine mali oluyor

mu?

Ekipmanlarin korunmasini saglayan kimyasal maddelerin kullanimi s6z konusu

ise ilgili kimyasallar sartlarina uygun kullaniliyor mu?

GIDA ATIGI

Gida atiklarinin gida bulunan ortamlardan uzaklastirilmasi ve toplanip

depolanma sureci sartlarina uygun olarak yapiliyor mu?

Gida atik depolari temizlik sartlarina uygun mu? Hayvanlardan ve haserelerden

korunabiliyor mu?

SU TEDARIKI

Su gida mevzuatina uygun olarak icilebilir nitelikte, strekli ve yeterli mi?

igilebilir ve icilemeyen sulara ait hatlar ayri mi? Karismaya kargi gerekli énlemler

alinmis mi?

isletmede geri kazanilmis su, gida mevzuatina uygun ve igilebilir nitelikte mi?

Gida ile temas eden buz, gida mevzuatina uygun ve igilebilir nitelikte sudan mi

elde edilmis, depolanmasi ve tagsinmasi mevzuata uygun mu?

PERSONEL HIiJYENI

CGalisan personelin kigisel temizlik kurallarina uyuyor mu?

Calisan personel temiz koruyucu kiyafetler giyiyor mu?

Tasinabilen hastaligi olan personelin gida ile temasina izin veriliyor mu?

isletmede temizlik ve personel hijyeninden sorumlu kisi veya kisiler bulunuyor

mu?

GIDALARA YONELIK PRENSIPLER
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isletmeci, imalat sonrasi son Uriinii insan tiiketimi igin uygunsuz hale getiren;
ham maddeleri veya bilesenleri veya islenmis Urdnlerin Gretiminde kullaniliyor

mu?

Gida da depolama isleminde butin bilesenler ve hammaddeler; bozulma,
kokusma ve bulasma gibi riskleri dnleyecek sekilde tasarlanarak uygun sekilde

korunuyor mu?

Gida; Uretim, isleme ve dagitimin tim asamalarinda insan tiketimine uygun

olmaktan c¢ikaracak tiim bulagsmalara karsi korunuyor mu?

isletmeye, hasere ve kemirgen ile evcil hayvanlarin girmesini dnleyecek gerekli

onlemler alinmig mi?

Gida da kullanilan hammadde, bilesen ara ve son urtnlerin uygun sicaklikta

tutulmasini saglayan dizenek ve gerekiyorsa soguk zincir mevcut mu?

Hammaddeler ile islenmis maddeler farkli depolanmayi saglayacak yeterli

blyUklikte uygun odalara ve soguk hava depolarina sahip mi?

Gidanin duguk sicaklikta tutulmasi veya sunum yapilmasi durumunda isi islem
yapilimasinda takibinde ya da i1s1 uygulanmamis ise son hazirlanmasi durumunda

saglik icin risk olusturan sicakligin hemen dusurtlmesi islemi yapiliyor mu?

Dondurulmus gidanin ¢ézundurtlmesi; patojenik mikroorganizmalarin Gremesi
veya gidada toksin olusumu riskini azaltmak ve saglik icin bir risk
olusturmayacak sicakliklarda mi yapiliyor ve ortaya ¢ikan sivilar drene ediliyor

mu?

Tehlikeli ve/veya hayvan yemi dahil yenilemeyen maddeler, standartlara uygun

sekilde etiketleniyor mu ve guvenli kaplarda ayri depolaniyor mu?

AMBALAJLAMA VE PAKETLENME

Ambalajlama ve paketlemede kullanilan malzemeler de bulagma riski i¢in gerekli

onlemler alinmig mi?

Depolama isleminde ambalaj materyali bulagsma riskine kargi dnlem alinmig mi?

Ambalajlama ve paketleme islemleri Urlnlerin bulagsmasini 6nleyecek sekilde
yuritilmis mi? Ozellikle dikkat edilmesi gereken, teneke kutu ve cam kavanoz

kullanildiginda, kaplarin yapisinin batinligu ve temizligi saglanmig mi?

Gida icin ikinci kez ambalajlama ve paketleme materyalinin temizlenmesi ve

gerekli durumlarda dezenfekte edilmesi kolay mi?

ISIL iISLEMLER
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Gida da yapilan isil igslem yontemi; yapilan islemde Grtintn her tarafini verilen
1. |zaman suresi igerisinde istenilen sicakliga ylkseltmeli ve islem sirasinda gidanin

bulagsmasini dnleyecek sekilde mi gerceklestiriliyor?

Gida ile faaliyette buluna igletmeci, hedeflenen amaca ulagsmak i¢in uygulanan
2. | prosedurun, 6zellikle sicaklik, basing, kapama ve mikrobiyoloji gibi ilgili temel

parametreleri dizenli olarak kontrol ediliyor mu?

Isil islemde kullanilan yontem; pastérizasyon, ultra ylksek sicaklik (UHT) veya
3. | sterilizasyon gibi uluslararasi kabul gérmus standartlara uygun olarak yapiliyor

mu?

J. |EGITIM

Gida ile ilgili galisan personelin yapilan isin gerektirdigi gida hijyeni konusunda

ara ara zamanlarda bilgilendirme ve egitim saglaniyor mu?

Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalari/HACCP ilkeleri ile iyi hijyen uygulama

2. | kilavuzlarinin yapilmasi konusunda ilgili personelin yeterli egitimi almalari

saglaniyor mu?

4.1.2. Denetim Sikhiginin Belirlenmesi

ic denetim ile ilgili calismalarda denetim sikhigi denetlenen ortamdaki
degisikliklerin denetim yapilacak konudaki riskleri arttirma duruma gore degisiklik arz
edebilmektedir. Hijyen ile ilgili yapilacak i¢ denetim ¢alismalarindaki denetim sikhgi
ic denetim yodneticisi tarafindan 6 aylik periyodlarla yapilmasi 6ngérilmuagstir. Bu
surenin hesaplanmasinda ayni zamanda i¢ denetim yoneticisi bir dnceki denetimde
tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ile ilgili ¢calismalara yeterince sure kalmasi

konusunu da g6z éninde bulundurmustur.
4.1.3. Denetim Siresi

ic denetim planlamasinda denetim siiresinin belirlenirken denetlenecek konu
basliklarinin durumu ve iglem sayisindaki fazlalik, i¢ denetgi sayisi gibi unsurlar géz
onunde bulundurulmaktadir.  Uygulama O0rnegimizde de i¢ denetim yodneticisi
denetimdeki saha galigmalari igin sureyi Ug hafta ve raporlama suresi igin de bir hafta

olmak Uzere denetim siresini dort hafta olarak belirlemistir.
4.1.4. Denetimi Yapacak i¢ Denetgilerin Belirlenmesi

ic denetim planlamasinda belki de en énemli konu denetimi yapacak ic
denetgilerin belirlenmesidir. i¢ denetim yoneticisi denetlenecek konuya bagli olarak

tecrube ve egitimi buna uygun olan i¢ denetgileri secerek denetimi gerceklestirmeleri
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icin gérevlendirir. Ornegimizde de i¢ denetim yoneticisi ilgili denetim galismasini
gerceklestirmek icin daha 6nce bu konuda denetimi gerceklestirmis uzman iki i

denetgiyi gorevlendirmistir.

4.2. iC DENETIMIN UYGULANMASI

ic denetim galismasinin uygulanmasinda i¢ denetgiler;

a) Acllis ve bilgilendirme toplantisi,
b) ¢ denetimin saha da gergeklestiriimesi,

c) Kapanis ve bulgularin paylasma toplantisi
asamalarini yerine getirerek uygulama surecini tamamlarlar.
4.2.1. Acihs ve Bilgilendirme Toplantisi

ic denetgiler denetleyecekleri alanla ilgili olan departman yoneticileri ile birlikte
denetim dncesinde bir toplanti yaparak gergeklestirilecek ic denetim galismasi igin
gerekli bilgilendirmede bulunurlar. Bu bilgilendirme denetlenecek alani, denetimde
bakilacak detaylari, kimlerin denetleme islemini gerceklestirecegini, denetimin
suresini icermektedir. Uygulama o6rnegimizde de hijyen konusundaki i¢ denetim
g¢alismasinda i¢ denetim yoneticisi ve gorevlendirilen i¢ denetgiler hijyen konusunda
sorumlu olan departman yoneticileri ve sorumlu ¢alisanlarla bir araya gelerek agilis

toplantisi yapmis ve denetimle ilgili bilgilendirmede bulunmuslardir.
4.2.2. i¢ Denetimin Sahada Gergeklestiriimesi

Gorevlendiriimis i¢ denetgiler kendilerine verilen denetim programi
cercevesinde sahada i¢ denetim tekniklerine gore gerekli bilgileri derleyerek bir
gérusmeye ulagsmaya galsirlar. Ornegimizdeki denetim uygulamasinda i¢ denetgiler
tarafindan belirlenen konularla ilgili soru kilavuzuna gére bilgi ve kanitlari elde edilmis
ve elde edilen verilere gére tespitler yapiimistir. i¢ denetgiler gergeklestirdikleri

denetim calismalari neticesinde soru kilavuzundaki sorular igin;

a) Uygun
b) Uygun Degil

cevaplarina ulasmislardir. Uygun degil cevaplari hijyen denetimi neticesinde bulunan
uygunsuzluk durumlari hakkindaki gérugleri ifade etmektedir. Asagida i¢ denetgilerin
denetim calismalarinda denetim konu bagliklarindaki uygunluk ve uygun olmama

durumu tespitleri yer almaktadir.

Tablo-3 Hijyen Sartlari ic Denetim Sonucu Genel Gériinim
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UYGUN

engellemeye ydnelik 6zellikleri korunuyor mu?

A. |GENEL HIJYEN UYGUN .
DEGIL
1 isletmede diizenli temizlik ve bakim onarim X
calismalari yapiliyor mu?
5 Calisma alanin ve havalandirma sisteminin hijyen X
uygulamalarina uygunlugu s6z konusu mu?
3. | Depo kapasitesi yeterli uygunluga sahip mi? X
4 Depo sicakhgi duzenli olarak izleniyor ve kayit altina X
alinlyor mu?
isletmede tuvalet ve lavabo sistemleri gerekli
5. | yeterlilige sahip mi ? sifon ve drenaj sistemleri X
sorunsuz olarak ¢aligiyor mu?
6. Tuvaletler gidanin iglem gordugu alanlarla yeterli X
mesafe sahip mi?
- Lavabolarda duzenli sicak ve soguk su akisi X
saglaniyor mu?
8. Lavabolarda el temizleme ve hijyenik kurulama X
ekipmanlari dizenli olarak bulunuyor mu?
0. Gida yika ve el yikama bdélimleri birbirinden kesin X
olarak ayriimig mi ?
L. Dogal ve yapay aydinlatma dizenli olarak galigiyor X
mu?
10 Drenaj sistemi hijyen kurallarina uygun, izolasyona X
sahip mi?
1 Personel kiyafet degistirme ve gerekli haller igin dus X
alma bolimleri sorunsuz olarak faaliyette mi?
Temizlik ve dezenfeksiyon maddelerinin gidanin
13. | bulundugu alanlardan ayri olarak depolanmasi X
saglanmig mi?
B. |OZEL HIJYEN
Duvarlarin dezenfekte edilebilirlik 6zellikleri
L korunuyor mu? X
5 Tavanlarin kir birikimini, yogunlagmayi, kuf gelisimini X
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Pencerelerden ve diger acikliklardan hasere ve
kemirgenlerin girisini engelleyebilecek kosullar

tasiyor mu?

Calisma alet ve ekipmanlar gerekli temizlige sahip

mi?

Calisma alet ve ekipmanlari gerekli temizliginin

saglanmasi amaciyla ayri bir bélime sahip mi?

Temizlik ve dezenfeksiyon maddelerinin sorumlusu
tayin edilmis mi? Sorumlu kisi yikimlalUklerinin ve

gorevlerinin farkinda mi?

Temizlik ve dezenfeksiyon maddelerinin bulundugu

ayri bir yer var mi ve Kkilitli mi?

Gidalarin yikanmasi icin yeterli donanim mevcut mu

ve surekli iglerligi var mi?

TASIMA

Gidanin tasindigi araglar ve kaplar gerekli temizlik ve

dezenfeksiyon niteliklerine sahip mi?

Gidanin tasinmasinda kullanilan kaplar sadece bu

amaca mi hizmet ediyor?

Gida ile gida disindaki maddelerin birlikte veya farkl
gidalarin birlikte taginmasinda birbirinden ayirma

islemleri yeterli mi?

Arac ve konteynerlerin yiklemeler arasi temizlikleri

yeterli sekilde yapiliyor mu?

Gidalarin tagsinmasi sirasinda araglara ve
konteynerlara bulasma riskinin azaltiimasi igin

yapilanlar yeterli midir?

Gidalarin tasinmasinda sicaklik dlgiimleri diizenli ve

dogru olarak yapilmakta midir?

EKIiPMAN

Ekipman temizligi dizenli olarak yapiliyor mu?

Ekipmanlarin yerlestiriime sekli kendisinin ve

cevresinin temizligine mali oluyor mu?
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Ekipmanlarin korunmasini saglayan kimyasal
maddelerin kullanimi s6z konusu ise ilgili kimyasallar

sartlarina uygun kullaniliyor mu?

GIDA ATIGI

Gida atiklarinin gida bulunan ortamlardan
uzaklastiriimasi ve toplanip depolanma stireci

sartlarina uygun olarak yapiliyor mu?

Gida atik depolari temizlik sartlarina uygun mu?

Hayvanlardan ve haserelerden korunabiliyor mu?

SU TEDARIKI

Su gida mevzuatina uygun olarak igilebilir nitelikte,

surekli ve yeterli mi?

icilebilir ve icilemeyen sulara ait hatlar ayri mi?

Karismaya karsi gerekli 6nlemler alinmis mi?

isletmede geri kazaniimis su, gida mevzuatina

uygun ve icilebilir nitelikte mi?

Gida ile temas eden buz, gida mevzuatina uygun ve
icilebilir nitelikte sudan mi elde edilmis, depolanmasi

ve tasinmasi mevzuata uygun mu?

PERSONEL HIJYENI

Calisan personelin kisisel temizlik kurallarina uyuyor

mu?

Calisan personel temiz koruyucu kiyafetler giyiyor

mu?

Tasinabilen hastaligi olan personelin gida ile

temasina izin veriliyor mu?

isletmede temizlik ve personel hijyeninden sorumlu

kisi veya kisiler bulunuyor mu?

GIDALARA YONELIK PRENSIPLER

Isletmeci, imalat sonrasi son Uriinii insan tiketimi
icin uygunsuz hale getiren; ham maddeleri veya
bilesenleri veya islenmis Grlnlerin Gretiminde

kullaniliyor mu?
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Gida da depolama igleminde bitlin bilesenler ve
hammaddeler; bozulma, kokugsma ve bulagma gibi
riskleri dnleyecek sekilde tasarlanarak uygun sekilde

korunuyor mu?

Gida; uretim, isleme ve dagitimin tim agamalarinda
insan tuketimine uygun olmaktan cikaracak tim

bulagsmalara karsi1 korunuyor mu?

isletmeye, hasere ve kemirgen ile evcil hayvanlarin

girmesini 6nleyecek gerekli dnlemler alinmis mi?

Gida da kullanilan hammadde, bilesen ara ve son
Urdnlerin uygun sicaklikta tutulmasini saglayan

dizenek ve gerekiyorsa soguk zincir mevcut mu?

Hammaddeler ile islenmis maddeler farkli
depolanmay! saglayacak yeterli buylklikte uygun

odalara ve soduk hava depolarina sahip mi?

Gidanin disuk sicaklikta tutulmasi veya sunum
yapilmasi durumunda isi islem yapilmasinda
takibinde ya da i1sI uygulanmamis ise son
hazirlanmasi durumunda saglik icin risk olusturan

sicakligin hemen dusurilmesi islemi yapiliyor mu?

Dondurulmus gidanin ¢ézundurtlmesi; patojenik
mikroorganizmalarin Uremesi veya gidada toksin
olusumu riskini azaltmak ve saglik icin bir risk
olusturmayacak sicakliklarda mi yapiliyor ve ortaya

¢ikan sivilar drene ediliyor mu?

Tehlikeli ve/veya hayvan yemi dahil yenilemeyen
maddeler, standartlara uygun sekilde etiketleniyor

mu ve glvenli kaplarda ayri depolaniyor mu?

AMBALAJLAMA VE PAKETLENME

Ambalajlama ve paketlemede kullanilan malzemeler

de bulagma riski igin gerekli énlemler alinmig mi?

Depolama igleminde ambalaj materyali bulagma

riskine kargi 6nlem alinmig mi?

Ambalajlama ve paketleme islemleri GrGnlerin
bulagsmasini dnleyecek sekilde yuritilmuis ma?

Ozellikle dikkat edilmesi gereken, teneke kutu ve
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cam kavanoz kullanildiginda, kaplarin yapisinin

butinligu ve temizligi saglanmig mi?

Gida icin ikinci kez ambalajlama ve paketleme
materyalinin temizlenmesi ve gerekli durumlarda

dezenfekte edilmesi kolay mi?

ISIL iISLEMLER

Gida da yaplilan isil islem yontemi; yapilan islemde
Urdndn her tarafini verilen zaman suresi icerisinde
istenilen sicakliga ylkseltmeli ve islem sirasinda
gidanin bulasmasini dnleyecek sekilde mi

gerceklestiriliyor?

Gida ile faaliyette buluna igletmeci, hedeflenen
amaca ulasmak i¢in uygulanan prosedurun, 6zellikle
sicaklik, basing, kapama ve mikrobiyoloji gibi ilgili
temel parametreleri dizenli olarak kontrol ediliyor

mu?

Isil islemde kullanilan yontem; pastorizasyon, ultra
yuksek sicaklik (UHT) veya sterilizasyon gibi
uluslararasi kabul gérmus standartlara uygun olarak

yapiliyor mu?

EGITIM

Gida ile ilgili galisan personelin yapilan igin
gerektirdigi gida hijyeni konusunda ara ara

zamanlarda bilgilendirme ve egitim saglaniyor mu?

Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalari/HACCP
ilkeleri ile iyi hijyen uygulama kilavuzlarinin
yapilmasi konusunda ilgili personelin yeterli egitimi

almalari saglaniyor mu?

Yukaridaki tespitlerden de gorilebilecegi gibi i¢c denetgiler Hijyen konusundaki
denetim caligmalarinda Tasima, Gida Atigi, Su Tedariki, Personel Hijyeni, Ambalaj
ve Paketleme, Isil islemler konularinda herhangi bir uygunsuzluga rastlamamislardir.

Bununla birlikte Genel Hijyen, Ozel Hijyen, Ekipman, Gidalara Yénelik Prensipler ve
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Egitim konularinin bazi alt bagliklarinda uygunsuzluk tespitleri yapmislardir. Asagida

bu uygunsuzluk tespitlerine iliskin genel gériiniim yer almaktadir.

Tablo-4 Hijyen Sartlari ic Denetim Uygunsuzluk Tespitleri Genel Goriinimi

. UYGUN
A. |GENEL HIJYEN UYGUN iy
DEGIL
4 Depo sicakhgi duzenli olarak izleniyor ve kayit altina X
' alinlyor mu?
10 Dogal ve yapay aydinlatma dizenli olarak ¢aligiyor X

mu?

B. |OZEL HIJYEN

Duvarlarin dezenfekte edilebilirlik ozellikleri

korunuyor mu?

D. |EKIPMAN

Ekipmanlarin korunmasini saglayan kimyasal
3. | maddelerin kullanimi s6z konusu ise ilgili kimyasallar X

sartlarina uygun kullaniliyor mu?

H. | GIDALARA YONELIK PRENSIPLER

isletmeye, hasere ve kemirgen ile evcil hayvanlarin

girmesini 6nleyecek gerekli dnlemler alinmig mi?

J. |EGITIM

Gida ile ilgili galisan personelin yapilan igin
1. |gerektirdigi gida hijyeni konusunda ara ara X

zamanlarda bilgilendirme ve egitim saglaniyor mu?

4.2.3. Kapanis ve Bulgularin Paylasiimasi Toplantisi

ic denetciler denetledikleri alanla ilgili olan departman yéneticileri ile birlikte
denetim sonrasi bir toplanti yaparak gerceklestirdikleri i¢ denetim ¢galismasindaki elde
edilen bulgular icin gerekli bilgilendirmede bulunurlar. Bu bilgilendirme denetlenen
alandaki uygunsuzluk tespitlerin denetlenen departmanlarin ydnetici ve sorumlu
¢alisanlarin paylasilmasi ve onlarin goéristinin alinmasini icermektedir. Sayet
bulunan uygunsuzluklar konusunda ilgili departman vyoneticileri ve sorumlu
galisanlarin itirazlar var ise ilgili itirazlar i¢ denetgiler tarafindan degerlendirilir ve i¢

denetgiler itirazlarin hakli olmasi durumunda goruslerini degistirebilirler.  Uygulama
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ornegimizde de hijyen konusundaki i¢ denetim calismasinda i¢ denetim yoneticisi ve
gorevlendirilen i¢ denetgiler hijyen konusunda sorumlu olan departman yoneticileri ve
sorumlu c¢alisanlarla bir araya gelerek kapanis toplantisi yapmis ve denetimle ilgili
uygunsuzluk bulgularini paylagmiglardir.  iigili bulgular konusunda departman

yoneticileri ve sorumlu ¢alisanlarindan herhangi bir itiraz gelmemistir.

4.3. iGC DENETIM SONUGLARININ RAPORLANMASI

ic denetim calismasinin uygulanmasinda i¢ denetciler; denetim sonuglarini
raporlayarak uygunsuzluk tespitlerini ve bunlara dayanak teskil eden delillerini
aciklarlar.  Denetim raporlarinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de, denetim
sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar ve guglendiriimesi gereken unsurlar ile ilgili
yapilmasi gerekenler igin yol gdsterici olmasidir. Clnkl sadede denetleyerek
uygunsuzluk tespiti yapmak i¢ denetim acgisindan nihai amag¢ dedildir. Asil olan
denetim sonucunda elde edilen olumsuz tespitlerin belirli bir zaman iginde
dizeltimesi ve tekrarlanmamasi icin énlem alinmasidir. i¢ denetgilerin tespitlerin
yapisina bagh olarak ilgili departmanlara surer vererek ilgili olumsuzluklarin

duzeltiimesini isterler.

Ornek uygulamamiza ait ic denetim sonucundaki uygunsuzluk tespitleri ic
denetgiler tarafindan raporlanarak isletmenin Ust yonetimine ve ilgili departman
yoneticileri ile paylasiimistir. i¢c denetciler olumsuz tespitlerine iliskin olarak (¢ aylk
sure vermigler ve ¢ aylik surenin sonunda olumsuzluklarin diazeltilip dizeltiimedigi
ile ilgili bir bagh denetim gerceklestirilecegi belirtiimistir. Denetimde tespit edilen
uygunsuzluk tespitleri bir dnceki boélimde agiklandigindan burada tekrar ele

alinmamistir.

4.4. IC DENETIM SONUCUNDA TESPITLERIN DUZELTILMESI IGIiN
KONTROLLER

ic denetim galismasinin uygulanmasinda i¢ denetgiler; denetim
raporlamasindan sonra tespitlerine iliskin olumsuzluklarin dizeltilip dizeltiimedigini
kontrol ederler. Denetim sonrasinda ilgili departman ydneticileri olumsuzluklarin
tespitine iliskin olarak kendilerine verilen sire igerisinde olumsuzluklarin

duzeltiimesini saglayarak tekrarlanmamasi i¢in gerekli tedbiri alirlar.

Ornek uygulamamizda da i¢ denetgiler tespitlerine iligkin durumlarin

dizeltiimesi ve bir daha tekrarlanmamasi igin tanidiklari ¢ aylik slrenin sonunda
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yaptiklari bagh denetimde olumsuz durum tespitine yol agan sartlarin ortadan

kalktigini ve tekrarlanmamasi igin gerekli tedbirlerin alindigini belirlemiglerdir.
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SONUC

Dinyada artan nufusla birlikte gidaya olan gereksinim dogru orantili olarak
artmaktadir. Kuresellesmenin hizli bir sekilde artmasi, saglikli beslenmeyi ve gida
guvenliginin énemini artirmis olup, tarladan alinan mahsulin iglenerek c¢atala gelene
kadar butin asamalarinda kapsamaktadir. Cevre kirliliginin artisi, ekonominin
yetersizligi, artan gida kayiplari beslenme sorunlarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu

kosullarda saglikli ve guvenilir gida bulmakta zorlagsmistir.

Guvenilir gida, besleyici degerini, minerallerini kaybetmemis olan biyolojik,
kimyasal ve fiziksel tehlikelerden arindirilarak bozulmamig tiketime uygun hale

getirilmis gidadir.

Gida guvenligi ginimizde yasanan pek ¢ok sorunun bir araya gelmesi
sonucu tehdit altindadir. Bu durum o6zellikle az gelismis Ulkelerde ve gelismekte olan
Ulkelerde kayit digi tuketim, Uretici ve tuketicinin egitim yetersizligi, gelir dagilimi, gida
guvenligini etkileyen faktorlerdendir. Ayrica gida guvenliginin saglanmasinin en
o6nemli nedenlerinden birisi de, tarimsal girdi (glbre, enerji, hasadin pahali olmasi)
fiyatlarin artmasi ve tarim arazilerinin azalmasi nedeniyle gida fiyatlarindaki artigidir.
Teknolojinin ilerlemesi ile tarimda ¢alisan sayinin az olmasi saglikli guvenilir gida

bulma riskini de artmistir.

insanlarin hayatlarini saglkli bir sekilde yasayabilmeleri igin istedigi fiyata
istedigi Urunu alabilmesinin insanlarin temel hakki olduguna dair ilk adim, 1948 yilinda
Birlesmis Milletler (BM) tarafindan insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile

gerceklestirilmistir.

Gida guvenligi kamu gorevi olmasina ragmen gida konusu ulkemizde 1955
yilina kadar bir batin olarak ele alinamamis ve kuruluslar arasinda organizasyon ve
is birligi yurutilemedigi icin gida hizmetinde olumlu olmamigtir. Bu sebepten dolayi
belli yillarda calismalar yapilmis olup en son 1986 yilindan itibaren Tarim ve Koy isleri
Bakanlgi gida kanunu hazirlik ¢alismasina baslayip ve taraflarin fikirlerini énerilerini
alarak yeni kanun duizenlemeler yapilmistir. Bu ¢alismalar glinimuizde geligtirilerek
halen kullaniimaktadir. Bu durum sadece kendi Ulkemiz icin gegerli olmayip tim

dinya Ulkeleri igin ayni degisim sireci etkili olmustur.

Gida uretimi ve gida zinciri igerisindeki tehlikeleri kontrol etmek igin tasarlanmig bir
yOnetim sistemi uygulanmaktadir. Gida guvenligi ydonetim sistemi (HACCP,1SO22000
vb.) gidalarin Uretiminden tlketildigi ana kadar givenli olmalarini garanti altina alan

sistemdir.
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Ulkemizde insan tiiketimi igin Uretilen ve piyasaya sunulan birgok gida rinlerinin,
Uretim asamalarinda kullanilan hammaddelerin, Ulkemizin gida politikalari,
vergilendirmeler, hammadde kaynagindaki yetersizlikler nedeniyle ithalat yoluyla
tlkemize girdigi bilinmektedir. ithal ettigimiz gerek hammadde gerekse tiiketiciye
dogrudan sunulan son urunlerin mensei Ulkelerdeki gida glvenligi agisindan yapilan
kontrollerinin HACCP, 1S02200 gibi uluslararasi standartlar ¢ergevesinde yapiimasi
gerekmektedir. Ulkemizde yapilan denetimlerinde bu yiizden uluslararasi standartlar

cercevesinde olmasi gerekmektedir.

Gida guvenligi insan saghgini tehdit edici unsur olmanin yaninda birgok
tehlikeyi de barindirmaktadir. Gida faaliyetinde bulunan igletmeler gida guvenligini
saglayamadi zaman sayginhgini, itibarini da zedelemis olup iflas agsamasina gelebilir.
Gida igletmeleri icin diger riskte de (Uretici isletmeye maddi cezalar
uygulanabilmesidir. Yani gida guvenligi Ureticiyi ve tuketiciyi maddi, manevi ve fiziksel
olarak etkilemektedir. Bunun érnegini yakin zamanda yasamis oldugumuz kus gribi,
deli dana vb. érnekler gdsterilebilir. Bu tehlikelerin éniine gegebilmek igin 6nce i¢
kontroller daha sonra kamu kontrollerine buyik gorev digsmektedir. Bu da i¢ denetim
ve kamu kontrollerinin dnemini artirmaktadir. Gidada denetimin saglanabilmesi icin
faydalanilan i¢ denetim tlrleri olan; faaliyet denetimi, uygunluk denetimi, performans
denetimi ve bilgi teknolojisi streglerinden yararlanilarak guvenli ve kontrollt trtnlerin

piyasaya sunulmasi saglanmistir.

Bu sekilde isletmenin gida ve i¢ denetimlerinde olusacak riskleri dnlemek igin
bir tedbir alinmistir. Bu duruma ait bilgi uygulama bdlimunde; denetimin akis sekli ile
aciklanmaya calisilip, Kamudaki denetim uygulamalardan yararlanilarak hijyene ait
uygulama o6rnegi gelistiriimistir. Tarim ve Orman Bakanhgi tarafindan piyasaya
glivenli gida sunulmasi amaciyla sektérel bazda (Bal Sektérii igin lyi Hijyen
Uygulamalari Rehberi, Cig Sut Uretimi lyi Hijyen Uygulamalari Rehberi, Et ve Et
Mamulleri Satan Kugik isyerleri igin iyi Hijyen Uygulamalari Rehberi, Firincilik ve
Pastane Mamulleri Uretimi icin iyi Hijyen Uygulamalari Rehberi, Gida Satis Yerleri
igin Iyi Hijyen Uygulamalari Rehberi, Okul Kantinlerine Dair Ozel Hijyen Kilavuzu, Sit
ve St Urlnleri Iyi Hijyen Uygulamalari Rehberi, Toplu Tiiketim Yerleri igin lyi Hijyen
Uygulamalari Rehberi) iyi hijyen uygulama rehberleri hazirlanmis olup bu rehberler

gida isletmecilerinin kullanimina agiimis ve i¢ denetime fayda saglamistir.

ic denetimde amag diizeltici ve dnleyici faaliyetler dikkate alinarak igletmenin
karsilasacagi riskleri engellemeye ya da en aza indirmektir. Ancak bu konuda gerekli
Onlemler alinmis olmasina ragmen bazen yetersiz olmaktadir. Bu durum sadece

insan saghgini tehdit eden unsur olarak karsimiza ¢gikmamaktadir. Ayni zamanda
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isletmenin; calisanlarini, mulktnu, Gretimini ve itibari degeri gibi birgok konuda da
olumsuzluklar olarak karsisina ¢gikmaktadir. Bu gibi olumsuz olaylarin dnlenmesi icin
gida dUreticisinin ve tlketicisinin bu konularda &ncelikle egitim c¢alismalari ile
bilinclenmesi ve i¢ denetimin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
yapilarak denetim artiriimalidir. 5996 Sayil Veteriner Hizmetleri Gida ve Yem Kanunu
kapsaminda ve diger ilgili kanunlar kapsaminda Kamu kurum ve kuruluglari (Tarim ve
Orman Bakanhgi, Saglk Bakanligi, Yerel Yonetimler vb.) tarafindan yapilan
denetimlerde piyasada bulunan ve insan tuketimine sunulan gida Urlnleri ile ilgili
gerek numune alinarak gerekse uretim asamasindan son tiiketiciye ulasincaya kadar
bir cok asamada kanun ve yonetmelikler cergevesinde periyodik ve sikayetler
dogrultusunda denetimler yapilarak mevzuat ¢ergcevesinde yasal islemler de dahil
olmak Uzere bir ¢cok is ve islemler yapilmaktadir. Standartlara uymayan, insan
sagligini olumsuz etkileyen drunleri piyasada bulunduran igletmeler ile ilgili yasal
mevzuatlar gergevesinde gerek Cumhuriyet Savciliklarina su¢ duyurulari gerekse
Ulke genelinde uygunsuz Urlnlerin toplatiimasi, idari yaptinm kararlari, Bakanlik

nezdinde bu Urlnleri Ureten isletmelerin ifsa edilmesi gibi islemler yapiimaktadir.

ic denetim, kurumun faaliyetlerinin amag ve hedeflerine ulasmak igin kurumun
butun birimlerini ve faaliyetlerinin kontrollerin belirleme, uygulanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasini icermektedir. ic denetim hizmeti veren danisman
firmalar kurumlarin hem mali hem de idari yénden ¢cok daha seffaf ve hesap verebilir

olmasina olanak saglamaktadir.

ic denetim calismalarinin planlanmasinda, i¢ denetim ydneticisi hedeflenen i¢
denetim calismasina badli olarak elinde bulunan kaynaklarin en etkin ve en verimli
sekilde kullaniimasi igin gerekli calismalari yapmak zorundadir. i¢ denetim
departmani bunu da PUKO kisaltmasi olarak andi§imiz Planlama, Uygulama, Kontrol
Et ve Onlem al déngiisiinden yaralanarak yapmaktadir. i¢ denetimin asil amaci,
faaliyette bulunan isletmenin ve kamunun belirlemis oldugu standartlara uygunlugunu
inceler. Bu inceleme sonucunda belirlenen standartlara uygunsa onaylanir. Uygun
degil ise duzeltiimesi icin belli bir sire verilir ve bu sltre sonunda duizeltilip

duzeltiimedigi icin tekrar denetlenir.

ig denetim Ozellikleri olan; fonksiyonel bagimlilik, kuruma katma deger katma,
glven saglama, risk yonetim ve yonetim suregleri, danismanlik hizmeti saglama,
standartlara gore ydrutilmesinden yararlanilir. i¢ denetime tirleri olan faaliyet
denetimi, uygunluk denetimi, performans denetimi ve bilgi teknolojisi ve sireglerinden
faydalanarak faaliyette bulunan isletmeye yardimci olan en dnemli unsurlardir. Clnku

ic denetim tirleri, faaliyette bulunan isletmeye mali yénden piyasaya uygunlugu
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yoninden piyasada tutulmasi ve etiketlenmesine ve teknolojinin gelismesi ve
ilerlemesi ile piyasada devamhligini surddrebilmek icin yol gdsterir. Faaliyette
bulunacak igletmenin mali ydonunin uygun olmasinin yaninda sunulacak piyasanin da

bu duruma uygun olmasi gerekir.

Ulkemizde egitim seviyesinin ylikselmesinden dolayisiyla bilingli treticilerin ve
tlketicilerin sayisinin artmasi ile birlikte saglikli sekilde beslenme glinimiizde daha
da 6nemli hale gelmistir. Clnkl degisen yasam sartlari ile beslenme seklimizde
degismis olup, is hayatinda calisan sayinin fazla olmasi ile ev disinda tiketimin ve
hazir paket tiketimi artmistir. Bu sebepten dolayi olusabilecek riskleri dnlemek icin

bilingli Gretici ve tlketici Gnemlidir.

Gida igsletmesinde olusabilecek riskleri yok etmek ya da azaltmak igin bir diger
nokta ise denetim, i¢ denetim ve kamu denetimidir. Faaliyette bunun igletmenin ve
tuketicilerin gida guvenligi saglanmistir. Hatta Glkemin ekonomik durumunu da
iyilestirmigstir. Faaliyette bulunan isletme i¢ denetimde olusacak riskleri dnlenemedigi
takdirde insan sagliginda geri donusu olmayan sebeplere, itibar kaybi olmasina ve

Ulkenin ekonomik durumuna dalgalanmalarda yasanmasina sebep olabilir.

Bu calismada gida faaliyetinde bulunan isletmelerin, gida guvenligini
saglayabilmek ve gida da olusacak riskleri yok etmek ya da en aza indirmek igin, i¢
denetimden nasil yararlanabilecekleri konusunda bir degerlendirme sunmaktir.
Cunku insan sagligini dogrudan etkileyip ve geri donusiu olmayan bir sonug olarak da
karsimiza ¢ikabilmektedir ve bu durum igletmelerde i¢ denetim calismalari ile en aza
indirilebilir. Nitekim i¢ denetim sadece gida isletmelerindeki isletme kaynaklarinin
daha iyi yodnetilerek uzun vadeli hedeflerine ulasmasina katkida bulunmaz ayni
zamanda gida ile ilgili kamu denetimlerine karsi gida isletmelerinin hazirlikli olmasini
saglar. Her seyden 6nemlisi gida sektérindeki isletmeler gidanin insan hayatindaki
vazgecilmez roli nedeniyle kamu tarafindan belirlenmis mevzuat prensipleri ve
kendilerince belirlenen ilkeler gergevesinde yapacaklari gida Gretim faaliyetleri bir yer

de bir kamu gérevi ve sosyal sorumluluk olarak kendisini géstermektedir.

Calismanin uygulama bdliminde i¢ denetimde hijyenin dneminden
bahsedilerek, ic denetimde calismalarinda denetlenecek alanlarin belirlenmesi
amaclanmigtir. Bu alanlar genel hijyen, 6zel hijyen, tasima, ekipman, gida atigi, su
tedariki, personel hijyeni, gidalara yoénelik prensipler, ambalajlama paketleme, isil
islemler ve egitim olarak bdlimlere ayriimig ve bu bdliumlere ait alt basliklar ele

alinmis ve mizansen bir i¢ denetim sureci olusturulmustur. Uygulama béliminin gida
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sektorindeki igletmelerin i¢ denetim departmanlarina hijyen alanindaki i¢ denetim

gorevlerinde destek olabilecedi 6ngoérilmektedir.

Sonug olarak gida glvenligi icin denetim vazgecilmez bir 6neme sahiptir ve
gida isletmelerindeki i¢c denetim departmanlari gergeklestirdikleri i¢c denetim

calismalari ile kamu denetimlerini destekleyici Gnemli bir gérevi yerine getirmektedir.
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(15.05.2019)

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Gida ve Kontrol Genel Mudurlagu

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/24722?AspxAutoDetectCookieSupport=1
(Erigim Tarihi 10.08.2019)

Kamu i¢ Denetim rehberi, https://www.cu.edu.tr/storage/icdenetim/KIDRehber.pdf
(Erisim Tarihi 18.08.2019)
DEMIRAG Kemal, YILMAZ Hiilya, Gida Giivenligi Suirdiirebilirligi ve Yerel Yonetimler,

TMMOB izmir Kent Sempozyum internet kaynagimi koyuyum
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https://www.tarimorman.gov.tr/Belgeler/Mevzuat/Talimatlar/gkgm/talimat.pdf
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/Ali%20Kamil%20Uzun/%C4%B0%C3%A7%20Denetim%20Nedir-Makale-D%C3%BCnya.pdf
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/Ali%20Kamil%20Uzun/%C4%B0%C3%A7%20Denetim%20Nedir-Makale-D%C3%BCnya.pdf
https://www.tarimorman.gov.tr/Belgeler/Mevzuat/Talimatlar/gkgm/talimat.pdf
https://eodev.com/gorev/8960300
http://www.zmo.org.tr/resimler/ekler/1c542dfe6e4fc3d_ek.pdf?tipi=14&sube
https://www.tarimorman.gov.tr/Belgeler/Mevzuat/Talimatlar/gkgm/talimat.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/24722?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.cu.edu.tr/storage/icdenetim/KIDRehber.pdf

