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OZET

Bu arastirmada 06zel egitim calisanlarin catisma eylem stilleri ve stres
belirtileri degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmaya katillan calisanlara

“‘Demografik degiskenler”,

Catisma Eylem Stilleri Olgegi” ve " Psikolojik Belirtiler
Olgedi "uygulanarak, arastirmanin verileri toplanmistir. Verilerinin analizinde ise T
testi, F testi ve c¢oklu kargilastirma (Tukey) testi ve korelasyon analizi teknigi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda Kadin c¢alisanlar gatisma eylemlerinde karsi
koyuculuk stilini erkek ¢alisanlardan daha fazla kullandiklari tespit edilmigtir. Diger
taraftan kadin cgalisanlarin stres belirtilerinde psikolojik belirtileri erkek calisanlara
gbre daha fazla yasadiklari saptanmigtir. Arastirmanin bir diger bulgusuna goére
ybnetici olarak calisanlarin ¢atisma eylemlerinde uzlastirici stilini 6gretmen olarak
¢alisanlardan daha fazla kullandiklari saptanmigtir.

Arastirma bulgularina goére yodnetici olarak calisanlarin stres belirtilerinde
psikolojik belirtileri 6gretmen olarak calisanlara gore daha az yasadiklari
saptanmistir. Catisma eylemlerinde mesleki kidemleri 11 ve Ustl yil olanlarin, kidem
yillari 6-10 ve 1-5 yil arasi olanlarin Uzerinde karsl koyucu stili uyguladigi
saptanmistir. Arastirmanin bagka bir bulgusuna gore 31-40 yas olanlarin, yaslari 30
ve alti yil olanlara goére stres olgusunun psikolojik belirtilerini daha fazla yasadiklari
gorulmustur. Fizyolojik belirtilerde ise yaslari 30 ve alt yas olanlarin yaslari 31-40
yas olanlara gore stres durumlarinda fizyolojik belirtileri daha fazla yasadiklari
saptanmistir. Kargi koyucu ile kaginmaci arasinda, uzlastirmaci ile kolaylastirici,
kolaylastirici ile zorlayici arasinda, kaginmaci ile zorlayici arasinda ve psikolojik
belirtiler ile fizyolojik belirtiler arasinda pozitif ve anlaml iligki oldugu saptanirken,
kolaylastirici ile psikolojik belirtiler arasinda, zorlayici ile fizyolojik belirtiler arasinda,
kaginmaci ile psikolojik belirtiler arasinda, kaginmaci ile fizyolojik belirtiler arasinda

iliski saptanmamistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, ¢atisma yonetim stili, stres



SUMMARY

In this research, action styles towards conflict of special education workers
and symptoms of stress are investigated by variables. "Demographic Variables",
"Action Stlyes Towards Conflict Scale”, "Psychological Symptoms Scale" are
applied to the participants of this research. To analyze the data, Test T, Test F,
Multiple Comparison (Test Tukey) and analyze of correlation are used. As the result
of the research; at the moment of action towards conflict, it has been detected that
women workers use resistor style more often compared to men workers. In the other
hand, it has been detected that women workers have psychological symptoms at
stress symptoms more compared to men workers. Another finding of research
detected that workers as manager use mediatory style as action style towards

conflict more compared to workers as teacher.

It has been detected that workers as manager have less psychological
symptoms at stress symptoms compared to workers as teachers. It has been
detected that workers with experience of 11 years or more use resistor style on
workers with experience of 6-10 and 1-5 years. One another finding of research
which is physiological symptom showed that workers at the age of 31-40 face with
psychological symptoms at the situation of stress arousal more compared to
workers at the age of 30 or younger. It has been detected that there are positive and
meaningful relationship between; resistor and avoidant, mediator and facilitator,
facilitator and enforcer; avoidant and enforcer and psychological and physiological
symptoms; meanwhile there was no significant relationship between; facilitator and
psychological sypmtoms, enforcer and physiological symptoms, avoidant and
psychological symptoms or avoidant and physiological symptoms.This findings were

discussed by related literature and suggested for interested researchers.

Key Words: Conflict, Conflict Managing Stlye, Stress
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ONsOz

Bu calismada Ozel egitim Kurumlarinda Stres ve Catisma Yonetimi
Uzerinde durulmustur. Calismamda, stres Kavrami, stresin olusumu ve asamalari,
stres yonetimi, stresle basa c¢ikma yollar, érgutlerde stres yoénetimi, catisma
kavrami, turleri, etkin catisma yonetimi ve mudahale teknikleri, catisma yonetimi
catismaya neden olan faktdrler ve catismayl azaltacak yontemler ele alinmaya
calisiimistir.

Birgcok kaynak kullanarak literatir taramasi yapilmis catisma ve stres
kavrami incelenmeye calisiimistir. Catisma ve Stres kavraminin c¢aliganlar
Uzerindeki etkileri Strese ve Catismaya en az sekilde maruz kalmak igin kullanilan
yontemlerin neler oldugu arastirilmistir. Bu amagla Bursa’da bulunan 3 tane Ozel
Egitim Kurumunda, galisanlar Gzerinde yapilan anketlerden elde edilen cevaplar
degerlendirilmis Stres ve Catisma kavrami bu bulgular 1s1g1 altinda agiklanmaya
calisiimistir

Calismam sirasinda destegini hichir zaman esirgemeyen danisman hocam
Sayin Kemal ERKIiSi’'ye esim Muhammede, oglum Kerem Enes’e, anket
calismalarimda bana yardimci olan calisma arkadasim Soner ATESER’e tezimi
yazarken bana yardimlarini esirgemeyen Mustafa Rasit YAVAS'a ve Blsra

YAVUZ'a yardimlarindan dolayi tesekkuri bir borg bilirim.

Hanife SOYHAN



GiRiS

Egitim kurumlarinda, insanlar arasi c¢atismalarin yasanmasi dogal bir
durumdur. Kaushal’ a gére (2006) kisilik 6zellikleri ilgi, ihtiyag, tutuma sahip olan
insanlar arasi yasanan ¢atigsmalar kacginilmaz olabilir, taraflar arasi bir gegimsizlik ve
gerginlik hali olarak kendini gdsterebilir. Butun bu degisiklik 6rgutlerde catismalara
yol acabilir. Orgitiin yoneticisi de bu farkliliklari ydnetebilen, degisimle o6rgiti
amaglarina ulastirmaya calisan kimse olabilir. Okul yoneticileri, bilgi ve becerilerle
okulun gelecedini planlamakta, yoninu belirlemekte ve okuldaki degisim c¢abalarini
yonlendirebilmektedir * . Lawyer a goére (1993) catismalar orgiitlerde degisik
sorunlara yol acabilmektedir, basarili yonetilirse oOrgutte yeniligin ve orgutsel
gelismenin baslaticisi da olabilirler. Demografik, sosyal, kiltirel ve bireysel
farkliigin dogal ve yaygin oldugu gercegi, bu farkl 6zelliklere sahip ¢aliganlarin bir
arada calismasinin diger alanlarda oldugu gibi egitimde de énemli oldugu ve basarili
bicimde yonetiimesi geregini ortaya koyabilir?>. Ciinkii okullar, calisanlariyla diger
tim orgutlerden daha ¢ok insan odakhdir.

insanlarin etkilesim icinde bulundugu her ortamda gatisma kacginiimaz bir
olgu olabilir. Bireyler, gruplar ve o&rgutler amaglarini gergeklestirebilmek igin
calisirken diger bireyler, gruplar ve orgutlerle surekli bir etkilesim icinde olabilir. Bu
etkilesim sureci icinde taraflar arasinda olan iliskilerde meydana gelen uyusmazlik
veya tutarsizliklar iki taraf arasinda catisma yol acabilir’. En genel anlamda ¢atisma,
anlasmazlik ve uyusmazliklar sonucunda sosyal varliklar arasinda ortaya ¢ikan
enteraktif bir stre¢ olarak tanimlanabilir. Catisma kavrami karmasik neden-sonug
iliskisi icermesi nedeniyle taraflarca farkli algilanmasi ve tanimlanmasi agisindan
incelenmesi gug¢ bir konu olabilir. Catismalarin kaginilmaz olusu insanhgin g
egdiliminden kaynaklanabilmektedir:

e Insanlarin tutumu, inanci, bilgi seviyeleri ve yasam tecriibeleri digerlerinden
farkl olabilir.
e Bu farkliliklar insanlarin benmerkezci davranmalarina ve diger kisilerin bakis

acilarini anlamakta guclik ¢ekmelerine neden olabilmektedir.

! Ringtone Kaushal, C.T. Wantes, The role of Culture And personality in Choice of Conflictman Age
Mentstrat Egy, International Journal of Intercultural Relations, 2006, Sayi.5, s.30.

’Netz Hawk Katz, W. John Lawyer, Conflictre Solution Building Bridges. California: Corwin

Press. 1993.

® Emin Karip, Catisma Yonetimi (5.Baski), Pegem Yayincilik, Ankara, 2013.



e nsanlar kisisel ¢ikarlarini korumak ve 6n plana ¢ikarmak egiliminde olabilir.

Catismanin iginde olan bireylerin i¢ ve dis kosullariyla sekillenen, bireysel
veya grup performansini olumlu ve olumsuz bigimde etkileyen insanlar arasi bir
dinamik ve toplumsal olarak olumsuz bir durum gibi gériinse de g¢atisma durumu
orgutsel yagamin en dogal hali olarak bilinebilir. Schrumpf’ a goére (2007) cogunlukla
olumsuz olarak algilansa bile g¢atismanin varligi basari ile gelisim icin bir firsat
olabilir, oérgutsel catismanin olmamasi, orgutsel uyumdan ziyade kayitsizlik veya
duyarsizligin gostergesi oldugunu disunulebilir. Catisma bireyleri sorun ¢ézmek igin
yaraticiliklarini arttirmakta ve stratejik kararlarini gelistirebilir®.

Catismanin etkin bir sekilde calisanlarin catisma faktérlerinin  dogru
belirlenebilmesi, ¢bézime ulastiracak stratejinin dogru tespit edilmesine yardimci
olabilir. Catismanin olumsuz ve yikici sonucunu yok etmek catismayi iyi bir sekilde
yonetmekle mimkin olabilir. Catismanin yikici asamaya gelmeden o6rgit ve
galisanin kari dogrultusunda yonetilebilmesi uzmanlik gerektirmekte ve kavramin iyi
yonetilebilmesi dncelikle sebeplerin dogru tespit edilmesiyle mimkin olabilmektedir.
Catisma, pozitif ya da negatif olmayabilir. Catisma tehlikelerin gbstergesi olabilecedi
gibi yeni firsatlarin gostergesi de olabilir. Catismanin sonucunun olumlu veya
olumsuz ¢ikmasi ¢atismanin nasil anlasildigina ve nasil yonetildigine bagh olabilir.

insanlar zamanlarinin belli bir kismini ¢alistiklari érgiitlerde gegirmektedirler.
Orgdtlerin psiko-sosyal calismalarinda olumsuzluk yasamalari, galisanlarin stres
icinde olmalarina neden olmaktadir®. Baloglu ve Bardakgr’ a gore (2010) stres
kisinin istedigi seylerle ulagsmasiyla ile ilgili bir firsat ya da kaynakla karsilastigi ve
sonucunu elde edecegi belirsiz ve 6nemli oldugunu algilamadig! hareketli bir durum,
psikolojik bir unsur olabilir.® Her hangi bir fiziksel veya psikolojik uyarici igin gerekli
uyumu saglayabilmek, insani ruhsal ve bedensel olarak harekete gegmesi, tepki
vermesi, Kigilerin fiziksel ya da psikolojik bakimdan tehlike olarak digstndugu
olaylarla karsilagmalari durumunda vicut kendini korumak igin verdigi otomatik

tepkiler seklinde tanimlanabilir”.

“Fred Schrumpf vd., Okulda Catisma Cézme ve Akran Arabuluculuk, Cev. Guney Akbalik, 2007
°Karen Albertsen vd., The Danishpsy Chosocial Worken Viron Mentan Msy Mptoms of Stress: The
Main, Mediatin Gand Moderating Role of Sense of Coherence. Workand Stress,2001, s. 241-253
®Muzaffer Baloglu, Sibel Bardakgi, Giincellenmis Ogrenci Yasami Stres Envanteri'nin Tirkceye
Uyarlanmasi, Dil Gegerligi ve On Psikometrik incelemesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dergisi, 2010,Say1.33,Cilt.44, s.57-70.

"Meltem Onay Ozkaya, Tugba Ekinci Stres Diizeylerinin Calisanlarin is Doyumu Uzerine Etkisi,

Celal Bayar Universitesi Calisanlari Uzerine Ampirik Bir Aragtirma, Yénetim ve Ekonomi, 2008, s.15.
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Yilmaz ve Ekici’ e gére (2003) stres; fiziksel, zihinsel ve duygusal anlamda
bireye zarar veren ve sebebi anlagilamayan, anlasilabildiginde de bu durumla basa
cikilamayan kaygilarin o bireyin glcuni gecerek surekli bir gerilime donusmesiyle
baglayabilir. Bu dénemde yapilmasi gereken yasam gerilimlerinin bu seviyeye
gelmeden kontrol edilmesi ve hatta belirli amaglar i¢in onun yarattigi enerjiden
yararlanabilmesidir. Bunun yapilabilmesi igin stresin ne oldugunu, nedenlerini,
etkilerini ve sonuglarini bilmek gerekebilir. Bu bilgiye sahip olan birey; stresi, saglikli
yasamak icin ve basariyi desteklemek amaciyla bir gli¢ olarak da kullanabilir. Stres;
bireyde kaygi, depresyon, uyku bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklara yol agabilir.
Davranissal olarak da sigara, alkol ve uyusturucu kullanimi, dizensiz beslenme,
kisilerarasi iliskilerde gerginlik, gecimsizlik gibi durumlar ortaya cikabilir 8.

Stres uzun surerse vicudun uyum kapasitesi tukenir, savunmasi azalir ve
hastaliklar ortaya cikar. Sabuncuoglu’ a gore (1996) asiri stres yasami kisaltir. Uzun
sureli streste ise bireyde bazi hastaliklar ortaya cikabilir. Kronik stresin neden
oldugu hastaliklardan kalp ve damar hastaliklari, kanser, Ulser, migren ve alerji en
cok goriilen hastaliklar olarak 6n plana gikmaktadir °. Stresin kisa siirede viicuda
verdigi fiziksel etkilerine sunlar érnek gdsterilebilir; tansiyon, bas agrisi ve dénmesi,
midede bulanti ve kramp, kabizlik ve ishal, kan sekerinin ylkselmesi, nefes darligi,
kas gerginligi, terleme, yorgunluk, agizda kuruma, istahsizlik, kekemelik, idrara
cilkma ihtiyacinin artmasi. Bireyler edinmis olduklari davraniglari ve zihinsel
belirleyicilerine gdre stres karsisinda psikolojik tepki olarak geri g¢ekilme,
kabullenme, karsi koyma veya korku, endise, depresyon gibi duygusal problemler
geligtirebilirler. Dikkatin azalmasi, zihnimizi bir konu Gzerinde toplama guglagu, farkl
konularin arasinda iligki kurma gugluga, asirn unutkanlik, obsessif (takintili)
distinceler zihinsel diizeydeki problemlerden bazilari olabilir'®. Pehlivan’ a gére
(2000) stres belirtileri fiziksel, davranissal ve psikolojik olmak Uzere U¢ ayri boyutta
incelenebilir'”.

Catisma sayesinde Orgutlerde sorunlar, hatalar, eksik ve yanhs politikalarin
degisebilecedi, yeni fikir ve ¢6zUm yollarinin bulunabilecegini, érgutte yaraticilik ve

yenilik kapasitesinin artabilecegini gdsterebilir. Orgit igindeki gatisma, gorevierin

8Abdullah Yilmaz, Siileyman Ekici, Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Caliganlarinin Performanslarina
Etkisi Uzerine Bir Aragtirma, Yénetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi, 2003, Cilt.10, Sayi.1,
s.1-19.

9Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, Ezgi Kitabevi Yayinlar1,1996

Pacar Baltas, Zihal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, 22.Baski, Remzi Yayinevi, istanbul, 2004.
" ihsan Pehlivan, I'§ Yasaminda Stres, Ankara, Pegem Yayinlari, 2000.
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yapici tartismalarla yapilmasini saglamaktadir. Goérevler devamli olmadidinda,
standart ¢6zumleri bulunmadiginda, catigma takim Uyelerini yeni bilgilere, yeni
fikirlere ve farkl bakig acgilarina yonlendirebilir, bu da 6rgutin yaraticihgini ve yenilik
kapasitesini arttirabilir.*2

“Catisma, Kkisilerin verilen kararlari kabullenmesini ve onaylamasini da
saglayarak, orgut Uyelerinin ig tatminini arttirmakta, takimin ilerleyen zamanlarda da
basarili bir sekilde calismasini saglayabilir”.™

Bir tehditle karsilasildiginda 6rgut calisanlari ya da kaynak sikintisi geken bir
topluluk, kendi seviyelerinin Ustinde yeniligi artirmaya calisacaktir. Yodunlasma
cogunlukla pazarlama ve Urin Uretme konusunda olabilecektir. Sorunlar yasayan
gruplar kaynak sikintisi ¢ektiklerinde gruplari degisime zorlanacaktir, Performansin
artmasinda grup yardimci olabilecektir.

Orglitte yasanmis bir catismanin, sinirlarinin yeniden belirlenmesine, kimin
nereye ait oldugunun yeniden belirlenmesini saglayabilmektedir. Mesela topluluklar
arasinda veya topluluk iginde meydana gelen catismalar, grubun niteligini ve
toplumda ki durumunun yeniden gbézden gegcirilmesini saglayabilir. Sorun ¢ikaran
birey ve bu zamandaki olaylar ile ilgili ¢6zim gelistirme yollarinin bulunmasina
sebep olabilmektedir. Orglitte bulunan gatisma ve rol belirsizligi, calisma sartlarinin
zorlugu kisilere yluklenen gorev ve is yukunin agirhg ¢catismayla nihayetlenmesine
sebep olabilmektedir.

Catisma, drgutte yonetim tarafindan yanlis politikalar izlenerek yonetiimeye
calisilirsa uygulanan bu yanlis isleyis ciddi zararlara yol agabilmektedir. Orglitlerin
uzun suUre ayakta kalmalarinin nedeni iyi yonetilen insan kaynaklari olabilmektedir.
insan kaynaklarinin basarili yonetilmesi is yerinde calisanlar icin bilyiik énem arz
edebilmektedir. is yerinde calisma ortaminin rahat ve huzurlu olmasi érgiit icinde
bulunan topluluklar ve bireylerin calismalarini da etkileyebilmekte, is hayatinda iyi
yonetilemeyen bir ¢atisma, galisanlarin isini kaybetme endigeleri Ustte olmak Uzere
gliven iligkilerini ve érglite olan bagliliklarini olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Is
performanslari olumsuz ydnde etkilenen cgaligsanlarin, bagli olduklari 6rgutten ve
yaptiklan isten uzaklasmakta, bunun sonucunda da birbirleriyle paralel olarak

orgutin basarisinda blyuk derecede disusler yasanabilmektedir.

12 Allen C. Amason, “Distinguis Hingthe Effects Offunction Alanddys Functional Conflicton Strate
Gicdecision Making”, Academy of Management Journal, 1996,Cilt.39, Sayi.1, s.123-148.

13 Ferda Erdem, Janset Ozen, “Cognitive And Affectivedi Mensions of Trust in Developngte
Amperformance”. Team Performance Management: An International Journal, 2003, Cilt.3, Say!.9,
s. 131-135.



Kisiler arasi ¢atismalarda, Kisilerin islerini sevme derecelerini, bir baska
deyisle is tatmini seviyelerini etkileyebilmektedir. Ozellikle kisisel gekismelerden,
anlasmazliklardan olusan duygusal catismalarda artmalar gésterdikge, Kisilerin is
tatminlerinde de azalmalar gérilebilmektedir. Bu ¢atismalar da bireylerin iglerinden
alacaklari haz duygularini da olumsuz yénde etkileyebilmektedir ( Akar ve Yildirim,
2008).*"Catismanin da seviyesinin fazla yiikselmesi, bireyler agisindan duygusal
catismalara sebep olacagindan otlri is hazzini da dolayli yoldan olarak
etkileyebilmektedir”.*®

“Yalnizca kisilerarasi ¢atismalar degil, rol ¢catismalari ve rol belirsizlikleri de
is doyumunu dogrudan ve dolayli olarak olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bireyin
daha sinirli olmasina ve stres yasamasina sebep oldugundan 6tirt dolayh olarak
kisinin isini sevme derecesini de olumsuz olarak etkileyebilmektedir”.*®

Catisma, is yerinden alinan zevkin azalmasina, rahat, guvenli, ilimh bir
galisma ortaminin bozulmasina ve kisilerin 6rgut igindeki dayanismalarinin yok
olmasina sebep olabilmektedir. Bununla birlikte Kisilerin c¢alistiklari kurumlara
duyduklari sahiplenme duygularina zarar verebilmektedir. Negatif olan bir ¢alisma
ortami ve Kkisilerin olumsuzluk durumlari, kigilerin ¢alistiklari is yerlerine duyduklari
sadakat duygusunun azalmasina neden olabilmektedir. Catisma dlzeyi az olursa,
kKisinin ¢alistigi is yerini birakma gibi olumsuz durumlarda azalma goérulebilmektedir.
isten ayrilmalar, is yerinden uzaklasma ise orgiitlerin kaliteli olan sermayelerini
kaybedip isglici maliyetlerinin ylikselmesine sebep olan bir sireg olabilir.

Gulven, Kisilerin ve o6rgltlerin basarilarinda ¢ok bir édnemli bir etkendir.
Kisilerin birbiriyle olan baglari ne kadar glgliu olursa , bilgileri aralarinda paylasir,
isbirligi icinde olurlar buda ¢alisanlarin koordinasyonlari yiksek tutabilir. Catismalar,
kisilerin birbiriyle olan iligkilerinde ylUksek derecede guvene ulasmissa daha kisa
sureyle c¢ozulebilir. Kisi kendisini gliiven veren bir ¢galisma ortaminda hissettiginde
calistigi ise yonelik zit diguncelerini daha rahat paylasabilir.

“lhman bir galisma ortaminda guven ¢ok 6nemlidir, 6rgitin yenilenme
kapasitesini artirmasinda, daha fazla eylem yapabilmesine, esgudim ve igbirligi

olusmasina sebep olabilir. Yuksek duzeylerde olusan c¢atismalar, 6zellikle topluluk

14 Adnan Ceylan ve Yildirim Hiiseyin Ulutiirk,” Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Tatmini ve Performans
Arasindaki iliskiler”, Dogus Universitesi Dergisi, 2006, Cilt.1, Say1.7, s. 48-58.

15 karen Jehn, A Qualitativ Eanalysis of Conflicttyp Esanddi Mensions in Organization Algroups,
Administrative Science Quarterly, 1997, s.530-557.

16 Karen Jehn vd., ,Studyofdi Versity, Conflictand Performance in Workgroups, Adminis trative
Science Quarterly, 1999, Sayi.44, s. 741-763.



iligkilerinde olustugunda, Oorgutun olagan guveninin dusmesine yol agabilir.
Topluluklar igcinde rekabete dayanan, kisitlayici iligkilerin olusmasi, bir diger
topluluga karsi dismanca yaklasim ve olumsuzluk olusturabilir’ (Serif ve Serif,
1996)."

Catismanin gucu artinca gerginlik yikselebilir, 6rglt bireylerin performansini
veya is tatminini olumsuz yénde etkileyebilir. Ozellikle isbirligi veya koordinasyonun
gerektigi durumlarda grup c¢alismalari Kisilerin iligkilerinde siddetli ¢atismalar, grup
icinde digerlerinden bilgi gizlemelerine, birbirleriyle rekabete ve is performansinda
azalmaya neden olabilir. Orta dizeyde olan catismalar kisilere daha calisilabilir,
daha rahat olup ve daha akillica fikirler gelistirebilir; diizeyi cok olan ¢atisma bir stire
sonra kisilerde enformasyonu algilamamakta, sonugta da akilica davranmalarini ve
problem ¢dzme yeteneklerini azaltabilmektedir. Yiksek derecede ki, bir ¢catisma,
hem topluluklarin hem de kisiliklerin yenilenme durumunu negatif yonde etkileyebilir,
kisa vadeli amaclar belirleyemeyebilirler. Kigiler Uyesi olduklari topluluktan
duyduklar haz azalmakta, kisiler toplulugu basarisiz algilayabilmekte ve gelecekte
ayni toplulukla calismak istemeyebilirler.*®

Gorus ayriliklarinin tard ne olursa olsun, siddet duzeyi belli bir seviyeye

gelince Kisiler icin negatiflik olusumuna sebep olabilir. Kigilerde saglik problemlerinin
nuksetmesi, fiziksel ve ruhsal sorunlarin olugmasi kiginin sosyal ve profesyonel
hayatindaki iliskilerde sorunlar olusturabilirken kisinin ¢alisma ve sosyal hayatindaki
hazzinin dismesine sebep olabilmektedir.
Daima goris ayriliklari ile micadele eden kisinin stres seviyesi yikselebilir. Kigilerin
stres seviyesinin ¢ogalmasi ve bunun ¢ok zamandan beri devam ediyor olmasi
kisilerde bitmeyle sonuglanabilir. Stresin kisilerin beden saghgdini negatif yénde
etkilediginde kisilerin gatismayla aktif olarak savagsamamalarina ve uzun vade de
kisiler Gzerinde tikenmislige sebep olabilmektedir.

Catisma sebebiyle strese maruz kalan kigiler, sagligini kaybetmeye ve
kendilerini iyi hissetmemeye baslayabilir. Dikkatle incelendiginde gun bitiminde, gin
icerisinde biriken depresyonun ve endisenin, catismanin direk olarak sebep
oldugunu olumsuzluklar arasinda olabilmektedir. Catismaya maruz kalan Kigiler

ilerleyen zamanlarda negatiflik egitimi icine girebilmektedir. Mutsuzluk, negatiflik,

" 0sman Sabuncuoglu, Rol Catismasinin ve Rol Belirsizliginin Tiikenmislik ve Is Doyumu Uzerine
Etkilerinin incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008
s. 35-49.

'8 Muzaffer Serif, W. Carolyn Serif, Sosyal Psikolojiye Giris I-1l, Cev. Mustafa Atakay, Aysun Yavuz,
istanbul, Sosyal Yayinlar1, 1996



gerginlik ve korku gibi olumsuzluk ifade eden duygular hissedilmeye baslanabilir. Bu
durum ise baz kisilerde saldirganlik, baz kisilerde ise tikenmiglie sebep olabilir
(Sabuncuoglu, 2008).

Kisilerin farkli duslnce, talep ve arzularinin olmasi, ¢atismanin sire ve
siddetine bagli kisilerin olumsuzluk tasiyan hisler olusturmasina ve birbirlerine kargi
yildirici tavirlar gostermesine sebep olabilir. “igerleme, kizginlik, hayal kirikligi,
hisran, glicenme gibi duygularla birlikte atismak, agiz dalasina girmek, gézdagi
vermek, tehdit etmek, herkesin 6nlinde asagilamak, klglk dusurmek, surekli
elestrmek gibi  davraniglar, bireylerin  karsilastigi  durumlar  arasinda
olabilmektedir”.*® Endise, korku, glvensizlik, dismanca hislerin etkilerini hisseden
kisiler grubun diger kisileri tarafindan diglanmasi en buyuk korkulari olabilmektedir.

is hayatinda yasanan stresin kisi ve grup agisindan olumlu olmayan sonuglar
meydana getirdigi kanitlanmaktadir. Ozmutaf’ a gére (2006) “Stres kisilerin zihinsel
sagligina olumsuz etki etmekte ve calistigi ortamini olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Grup ortamindaki stres, is yerindeki calisanlarin verimliliklerinin
azalmasina, isten c¢ikma, iste devamsizliklarin artmasina, is kazalarina, iste
yaralanmalara yol acabilmekte, is yerindekilere cesitli hastaliklarin olusmasina
sebep olabilmekte, sigara, alkol, ilag, uyusturucu madde kullanimini tetiklemekle
isverenin aktif olarak karar vermelerini énlemektedir’. ?° Bu taraftan incelendiginde
stresin yalnizca kisiyi ilgilendiren bir saglk problemi olmadigi, aslinda grubun
ortamini bozan bir etmen oldugu gérulebilir.

Bireylerin 0Ozellikle zihinsel / psikolojik olarak bazi meslek gruplarinda
(6gretmenlik gibi) kisinin hasar oranin yuksek oldugu tespit edilebilir. Isikhan’ a gére
(2004) “Bu baglamda yipranma payi yiuksek olan mesleklerde uzun sliren galisma
saatleri ve ¢ok vyillar calisma, gerek bedensel gerekse zihinsel/psikolojik bitmiglik
kisinin hayat sartlarini etkileyerek catisma olusturmakta ve kisinin 6fkeli tavirlari
nedeniyle kendin icinde ve toplum iginde catismaya sebep olabilmektedir”.?! insan
etkilesiminin ve iletisiminin yogun olarak yasandigi egitim kurumlarinda, bireyler
arasl catismalarin ve stres durumlarinin arastirimasi bu acgidan onemli

goriulmektedir.

19 Ayoko vd., “The Role of Space As Both Triggerand A Conflict Control MechanicmIn Culturally
Heterogeneous Workgroups”, Applied Psychology-An International Review, 2003, Cilt. 52, Say!.3,
s. 383-412.

N.Metin Ozmutaf, Orgiitlerde insan Kaynaklari ve Stres: Ampirik Bir Yaklagim, Ege Universitesi Su
Uriinleri Dergisi, 2006, Cilt.23, Say! 1-2, ss.75-81.

2y/edat Isikhan, Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari, Sandal Yayinlari, Ankara 2004.
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BiRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN OZELLIKLERI
1.1 ARASTIRMA SORUSU

Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin catisma eylem stillerinde ve stres
belirtilerinde kisisel ve mesleki dediskenlere goére farkliik gdstermekte midir? Bu

degisikligin orgute yansimasi nedir?

1.2. GALISMANIN HIPOTEZLERI

Bu temel amaca uygun olarak asagidaki sorulara cevap aranacaktir;

H1 Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Catisma Eylem Stillerinin Cinsiyetlerine
Gore Anlamh bir Farkhhk Vardir.

H2 Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Stres Belirtilerinin Cinsiyetlerine Gére
Anlamli bir Farklilik Vardir.

H3 Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Catisma Eylem Stillerinin Medeni
Durumlarina Goére Anlaml bir Farkhlik Vardir.

H4 Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Stres Belirtilerinin Medeni Durumlarina
Gore Anlamh bir Farkhhk Vardir.

H5 Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Catisma Eylem Stillerinin Unvanlarina
Gore Anlamh bir Farkhhk Vardir.

H6 Ozel Egitim Kurumlarinda Caliganlarin Stres Belirtilerinin Unvanlarina Gére
Anlamli bir Farklilik Vardir.

H7 Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Catisma Eylem Stillerinin  Mesleki
Kidemlerine Gére Anlamli bir Farkhhk Vardir.

H8 Ozel Egitim Kurumlarinda Caliganlarin Stres Belirtilerinin Mesleki Kidemlerine
Gore Anlamli bir Farklihk -Vardir.

H9 Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Catisma Eylem Stillerinin Yaglarina Gére
Anlamli bir Farklilik Vardir.

H10 Ozel Egitim Kurumlarinda Caliganlarin Stres Belirtilerinin Yaglarina Gére
Anlamli bir Farklilik Vardir.

H11 Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Stres Belirtileri ile Catisma Eylem Stilleri

Arasinda Anlamli iliski Vardir



1.3. ARASTIRMANIN AMACI

GUnUmuz toplumunda; teknolojinin hizla degistigi, surekli yeni gelismelerin
yasandigi bir zaman dilimi icerisindeyken; neredeyse tim meslek gruplarinda
gorulen “Stres” kavrami cagimizin salgin hastalig haline gelmigtir. Catigma ve Stres
sosyal, cevresel ve galisma faktorlerinin bireysel 6zelliklerle etkilesim iginde oldugu
cok bilesenli bir siirectir. Hazirlayacagim tezin amaci Ozel Egitim Kurumlarinda
¢alisan personelin stres nedenlerini inceleyerek,bu stres kaynaklarinin kurumdaki
motivasyonu hangi yénde etkiledigini bulmaya calismak, Orgiitteki catisma
nedenlerini arastirmak. Catisma ve Stresin insan hayatindaki olumlu ve olumsuz

etkilerini incelemektir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Sosyolojik olarak Stres ve Catisma toplumun genelinde gdzlenen ve bas etme
yollari bilinmemesinden dolay! farkli diger sorunlarinda beraberinde getiren iki
onemli konudur. Ozel Egitim Kurumlarinda galisma hayatim boyunca gordigim en
onemli sorunlar olan Stres ve Catisma konusu Uzerinde galisarak kurumlardaki stres
boyutunu, ¢alisanlarin bu stresten ne kadar etkilendigini, bu etkinin ¢atismalara ne
kadar yol actigini olgek calismasi yaparak gozlemlemeye calisacagim. Bu
calismamla Ozel Egitim Kurumunda calisan bir kiginin ne boyutta stres yasadigini

bu stresin ¢alisma hayatini nasil etkiledigini incelenmistir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin sinirliliklari agagida belirtilmigtir;

Bu arastirma, Bursa ilinde bulunan tg 6zel egitim kurumlari calisanlari ile
arastirma sinirlidir.

Bu arastirmada 6zel egitim kurumlarinda calisanlarin stres belirtileri ve

catisma eylem stilleri ile ilgili elde edilen veriler, ' Catisma Eylem Stilleri Olgegi" ile

"Psikolojik Belirtiler Olgegi " nin 6lgtigl puanlarla sinirhdir.



IKINCIi BOLUM
KURAMSAL CERGEVE
2.1. STRES KAVRAMI

Sabuncuoglun’a goére (1996), stres, kigilerin saghgi, mutlulugu ve esenligi icin
tehlikeli gériinen yapilan hareketin bireyce uyari olarak algiladigi yeterli bir sekilde
ele alinmayip bariz olmayan bedensel, psikolojik etkenlere karsi gdsterdikleri
tepkisel olusumlar olarak ifade edilebilir. Bir bagka tanima goére de stres, bazi
durumlardan memnuniyetsiz kalmayi da ifade edebilmektedir?. Ertekin’ e gore
(1993) “Stres kavrami temelde bir psikolojik olgu olarak goérilebilmektedir. Yalniz bu
psikolojik olgularin dogrudan dogruya belli bir zaman sonucunda fiziksel sonuglari
kendini gosterebilmektedir. Kisacasi nasil ki bir fizyolojik rahatsizlik agir bir diizeyde
bizi etkileyip, gorilebiliyorsa psikolojik bir pozisyondan kaynaklanan stresin de
bedensel bircok sorun gibi yansiyabilmektedir’%.

Genel olarak stres denilirse, insan organizmasindaki olumsuz sonuglari ve
etkileriyle tanimlanabilmektedir. Stresin gunluk hayattaki kullanimi da, daha c¢ok
olumsuzluk ve hosnutsuzluk hallerinin ortaya konulmasi seklinde acgiklanabilir.

Soysal’ a gore (2018) gunlik yasamimizda siklikla karsilastigimiz kavramlardan
biri olsa bile stresin anlami ve kapsami hakkinda net bir géris sunulamayabilir. Bu
durumdan dolayi énce stres kavraminin daha iyi anlasilabilir ve aktarilabilir olmasi
agisindan stresin ne olmadigi Uzerinde durulup ve cesitli stres tanimlarinin
Uzerinden gecgerek kendi aralarinda birlestikleri ortak noktalar tzerinden vurgulama
yaparak daha saglikl kanilara varilabilir.

Aydin’a gore (2004) stresle ilgili yapilan tanimlamalarda ortak Ozelliklerini su
sekilde siralanabilir: * Tutar ve digerlerine gére (2006) Stres, birey ve sosyal
cevrenin iletisimi sonucunda olusabilmektedir.?® Stres, motive edilmis durumdan
daha asir1 bicimde bireyi harekete gecirebilmektedir. Streste, tehlike s6z konusudur

ve bu tehlikenin énemi algilanmalidir. Stres, kisitlamalar, firsatlar ve isteklerle ilgili

2 Sabuncuoglu, a.g.e., s.129.
23Yal(;ln Ertekin, Stres ve Yoénetim, Ankara, 1993, s.142.

24 Sule Aydin,’Orgiitsel stres Yénetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2006, Cilt:6, Say1:3, s.189.
% Hasan Tutar vd.,” Isletme Becerileri Grup Calismasi”, 4 B Detay yayincilik, Ankara, 2006, s.189.
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olabilmektedir. Stres, organizmanin butlinini etkileyebilmektedir ve stres normal

olarak kontrol edilebilen bir tepki olmayabilir?®.
2.2. STRESIN OLUSUMU VE ASAMALARI

Isikhan’a gore (1988) Stresin sebeplerini 6rgutin i¢ ve dig,
topluluklardan ve calisanlarin  kendilerinden kaynaklanabilecegini belirtmek
gerekmektedir. Orgit bakimindan stres mevzunu inceledigimizde, yasaminda bilyik
bir boélimua farkli 6rgutlerde tamamlayan kisiler mevcut bulundugu durumu
digerlerine gosterebilmek amaciyla, daha fazla duygu dolu, kisisel pargalardan her
biri ve yasanmigsliklarla yUkli bir kavram oldugu anlasilabilmektedir. Mesela; is
yerleri genisleyip daha karmasik duruma dogru ilerledikge galisanlar etkileyen stres
konulari da giderek fazlalasip belirsizlesebilmektedir.

Bir is yerinde daha buyulk seviyedeki stres durumlari iginde; politikalar
“adil olmayan basarilari degerlendirme sonuglari, Ucretlerindeki esitsizlikler”, érgit
modeli ve 6zellikleri (“merkeziyetgilik, yikselme igin daha az firsat taninmasi”), fiziki
sartlar “kalabalik, ylksek ses, calisma yerinin havalandirmasi” ve o6rgutsel sirecler
(“calisanlarin iletisimsel yetersizligi, iyi yonetilemeyen bir kontrol sistemi”) vb.
sayllabilmektedir.

“Orgit diginda veya Orgitle gérevli olan kisiler ve topluluk stres
durumlari (uyusmazliklar, ¢catismalar, digsmanca duygu ve davraniglar) sonucunda
kisi Uzerinde etkili olabilmektedir”. “Isikhan’ a gére (1999) arastirmalarda da bireyi
etkileyen stres faktorleriyle ilgili cok sayida c¢alisma bulunabilmektedir. Isikhan’a
gore bireysel stres durumlari iginde; rolle ilgili stres faktorleri (uyusmazliklar,
belirsizlikler, agir veya az is yukl) yasam ve kariyer degisiklikleri (esin olumu ile
dodan uzuntl, yaglanma, emeklilik gibi) sayilabilir’. Ayrica, isin durumundan
kaynaklanan stres, bireyin bedensel, ruhsal ve cevresel davranislariyla kisiler
arasindaki iligkilerini de yakindan etkileyebilmektedir’.

Eren ‘e gore (1998), “Stresin olusumu igin insanin iginde oldugu ya da
hayatini strdirdigu yerde sure gelen degisimlerin Kisiyi biraz etkilemesi gerekebilir.
Bununla birlikte stres, insanin yagadigi yerde olasi bir degisimin veya insanin yer
degistirmesinin kigi Uzerinde etkiler birakmasiyla ilgili olabilir”. Baz kisilik 6zellikleri

insanin strese karsi ne derecede hassas oldugunu belirlemektedir *°

“Abdullah Soysal, http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale237.pdf, (Erisim Tarihi: 14.12.2018).

" Vedat Isikhan, Sosyal Hizmet Kuruluslari ve Stres, 1999, Sayi.4-5, s.15.
28 Giilden Eren vd., Orgﬁtlerde Stresin Verimlilik ve Performansla Etkilesimi, 1998, s.393
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Aydin’a goére (2002) beden stres igcinde oldugunda G¢ asamal tepki

verebilir ’Genel Uyum Sendromu” olarak isimlendirmistir. Bu asamalar;?

2.2.1. Alarm Asamasi

Akman’a gbre (2004) éncelikle direng, normal yasam zamanlarina gore daha
azdir, birey bu durumdan haberdar olmadan isin icine girebilmektedir. *
Organizmanin dis uyariclya karsi tepkileri stres olarak algilamasi durumudur.
Organizmada degisiklikler meydana gelebilmektedir. Vicutta stres belirtileri su
sekilde ortaya cikabilir: g6z bebeklerinde blyime, ylzde solgunluk, kalp atislarinda
hizlanma, damarlarda ¢ekilme, soguk ter bosalmasi, kan sekerinde meydana gelen
degisiklikler ve midedeki asit oranindaki dengesizlikler olabilmektedir. Kisi bu
durumlardan kacarak veya durumla ilgili savunma gelistirebilmektedir. Stres faktoru
ortadan kalkar ise vicutta bir gevseme, uyku hali, sindirim sisteminde yavaslama

gibi durumlarla vicut hareketlerinin degistigi gozlemlenebilmektedir. Vicuttaki bu

durum devam ederse vicut bu tepkilere kargi direnme asamasina gecgebilmektedir.

2.2.2. Direnme Asamasi

Stresin olusmasina sebep olabilecek darttlerin var oldugu bir ortamda dabhi
uyum bulunursa direng faktori ortaya c¢ikabilir. Bu dizlemde olusan stresi 6nceden
bildirebilecek mekanizmalar devre disi kalabilir. Direng gdstergeleri de bu olusumda
normal dizlemin Uzerinde direng verileri sunabilir. Bunlara kargin diren¢ gostergeleri
aktif olursa strese karsi miicadelesinde basarili olabilir. Aktif olmama durumunda
devamlilik gdsteren yuksek gerilim mevcut sistemin gostergelerini gugsuzlestirir ve

yoksunluk pesi sira tUkenme bag gosterebilir.

29 inayet Aydin, “is Yasaminda Stres”2. Baski Ankara, Pagem A Yayincilik, 2002, s.5-6.

%0 Sileyman Akman, Stresin nedenleri ve Agiklayici Kuramlari, Tiirk Psikoloji Biilteni, 2004, s.34-35.
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2.2.3. Tiukenme Belirtisi

insan yasaminin dayanilmaz hale geldigi olarak algilama dirtiisi o kiside
olusan tikenmiglik olarak tanimlanabilmektedir. Bu durumun belirtileri soyledir;
“uykusuzluk, canhligini yitirme, bas ve gdgdus agrilari, ani 6fke, asiri derecede
kizginlk, yardim istememe duygusu, yalnizlik, ¢aresizlik, engellenmiglik, stphecilik,
cesaretsizlik ve can sikintisi” seklinde gdzlemlenebilmektedir. Daha c¢ok bireyler
arasl yogun iligkileri gerektiren mesleklerde c¢alisan kisiler arasinda
gorilebilmektedir. Stresin zamani uzadikga kisinin uyum icinde vicut direnci tikenir,
vucut savunmasi azalarak, birtakim hastaliklar meydana gelebilir. Dolayisiyla asiri
stres de yasam siresini kisaltabilir.

Barutgugil'e goére (2002), Stres, gerektigi kadar oldugunda kiside olumlu
gelismelere yol agan, onu yonlendiren, deneyim kazandiran ve guUglendiren bir
uyaricidir. Stresin fiziksel, zihinsel ve duygusal yonde kisiyi etkilemesinin, sebebi
bilinmeyen, basa c¢ikilamayan GzUntuler Kkisinin kapasitesinin Ustinde bas
edilemeyen bir stres birikimine sebep olmasiyla baslayabilir. Gerilimlerin bu
seviyeye gelemeden dnce kontrol altina alinmasi gerekir. Kontrol altina alinirsa bu
enerjiden yararlanilabilir. Bunun gerceklesmesi icin stresin gercekte ne oldugunu,
nedenlerini, etkilerini ve sonuclarini bilmek gerekebilir. Kisi bu bilgiye sahipse, stresi
hayatini destekleyen bir gii¢ olarak kullanabilir®:.

Akpinara gore (2006) insanlarin yasadigi stresin hangi durumda
tikenmislige goturecegini bilemeyiz. Belirtilerini analiz ederek, stres durumunu
Oonceden analiz edebilmek mumkin, O halde yagsanan stresin kaynaklarini bulmak

yoneticilerin ve sorumluluk alan kisilerin éncelikleri olmalidir.®

2.2.4. GCalisma Yasami ve Stres

Galisma yasamindaki is stresi, psikolojik, fizyolojik ve oOrgutsel agidan
onem tasiyabilmektedir. Stres ¢aliganlar 6zellikle de yoneticiler arasinda fizyolojik ve
psikolojik olumsuz belirtiler gdstererek, onlarin sagligini ve érgttsel puanini olumsuz
yonde etkileyebilir. Ertekin’e gore (1993) Ancak yonetici stresi konusunda yapilan

bazi calismalarda orta diizey yoOneticilerin Ust dizey yodneticilerinden daha fazla

% jsmet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi, Kariyer yayinlari, istanbul, 2004, s.144.
% Unzile Akpinar, Kocaeli ili ilkégretim Okulu Ogretmenlerin Stres Kaynaklari ve Stres Yénetimi,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, 2006, s.13 (Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi)
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gerilim etkisinde olduklari kanisina varilabilmektedir.*®> Bunun sebebi ise, orta diizey
yoneticilerin ¢cogu zaman Ust dlzey yoneticilerin baskisi altinda olduklari ve alt
kademenin direnci arasinda sikisip kalmalari olarak tanimlanabilir. Adler e gére
(1999) isin insan yagsaminda zamanini degerlendirmesi, yasam enerjisini faydal
sekillere yoneltmesi, hem de bunlarla beraber ulastigi doyumla ruh saghgini
korumasi s6z konusudur. Son yillarda is yasami kalitesi cimlesiyle ile ifade edilmek
istenen, insanlara bu tir bir doyum verecek is kosullarinin olusturulabilmesidir.

Calisma yasaminda insanlar icin ¢ok gesitli is secenekleri mevcut olabilir®,

2.3. STRESIN DAVRANISSAL SONUGLARI

Albrecht’e gore (1988) Stresin en sik gorulen sonuglarindan biri olarak alkol
alma istegi izlenebilir. Yaganan sikintilardan kurtulmak amaciyla alkol alinmasi bir
sure sonra kiside aligkanlik haline donusup artik aliskanlik haline dénusebilir. Bu
durum diger bagimlilik olusturan sigara, uyusturucu ve asiri yemek yeme istegi
icinde gecerli olabilmektedir. Stres bir diger yénden incelenirse kisilerin dikkat ve
uyanikhgina etki ederek etkileyerek trafikte hata yapip kazaya neden olmasina veya

asiri sinirlilik durumunun olmasina neden olabilmektedir.*

2.3.1. Stresin Fizyolojik Sonuclari

Oztag’a gére (1988) Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarini
zorlayarak ve organizmayi tehdit ederek ortaya gikan bir etki denilebilir. insan
vicudundaki hormonlari ve merkezi sinir sisteminin araciligi ile vicut ihtiyaclarini
gidermekte, ic ve dis ortamda ortaya cikan belirtilere alismakta ve bodylece vicut
dengeleri korunabilmektedir. Bugin de ¢cogu hastaligin bagi olan stresle iligkisi de
giderek artabilmektedir. Stres insan viicudunda bazi hastaliklara yol agabilmektedir:
“Dolasim sistemi, kalp ve damar hastaliklari(¢carpinti, kalp atis sayisinda dizensizlik
ve artig, gégus agrisi, hipertansiyon), sindirim sistemi hastaliklari (asiri yeme, istah
kesilmesi, hazimsizlik, gastrit ve Ulser gibi mide hastaliklari, kabizlik, kolit),ireme
sistemi hastaliklari, i¢salgli bezleri hastaliklar (tiroid salginin artmasi, seker

hastaligi), hareket sistemi hastaliklari (kireclenme, kas gerilimine bagl hastaliklar)

 Yiicel Ertekin, Stres ve YOnetim, Todaie Yayinlari, Ankara, 1993, s.26.

3 plfred Adler, Normal Is Yasaminda Psikolojik Aktivite, Cev. Belkis Corakg¢l, Say Yayinevi, istanbul,
1999, s.176.

% Karl Albrecht, Gerilim ve Yénetici, Cev. Kemal Tosun ve Arkadaslari, istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayinlari, No:197,istanbul, 1988, s.51-190.
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ve migren olarak siralanabilir” Bunlarin diginda ise kronik strese maruz kalma,

viicudun bagisiklik sistemini bitirerek kansere neden olabilmektedir.*

2.3.2. Stresin Psikolojik Sonuglari

Stresin psikolojik belirtilerinde kaygi (anksiyete), depresyon ve uykusuzluk

seklinde kendini gosterebilmektedir.

2.3.2.1. Kaygl

Isikhan’a goére (1999) Sirekli kaygl duygusu icermek, stres icinde olmanin
bir gdstergesi denilebilir. Bireyin iginde bulundugu durumlarda huzursuz, endiseli,
korkulu ve karamsar olmasi, kayginin tanimiyla ortisebilmektedir. Stresli durum
surdugu slrece de birey huzursuz ve mutsuz olabilir. Kaygill kigi olaylari stresli
algillamaya daha elverigli olur ve stresli kisi de kaygl duymaya hazir hale
gelebilmektedir®’.

2.3.2.2. Depresyon

Depresyon bir¢cok sebeplerden dolayi goérilebilir; is yerinde basarisiz olma,
isten ayrilma, sorunlarla uzun dénemli ugrasama, yakin kaybi ve bazi hastaliklar
sonucunda gdrulebilmektedir. Cogu sikintili durumlar kisiler ufak tefek sikintilarla
Onleyebilecekleri gibi, bazen de bunalimdan uzun vadede uzaklagmalari mimkin
olamayabilmektedir. Bu tur bir kronik depresyonun belirtileri, Frank ve Klire
tarafindan su sekilde belirtiimistir: “Uyku dizensizlikleri, istahsizlik, cinsel yasamda
sorunlar, sosyal iligkilerden hoglanmama, kararsizlik ve erteleme, giyimde ve
goérunugte dedisim ihtiyaci, genellikle tertipsizlik ve daginikhga egimli olma,
yorgunluk ve dusik konsantrasyon, mutluluk veren seylerden uzak durma ve
hosnutlugun azalmasi ve kendisini her daim beceriksiz hissetme duygusu olarak
tanimlanabilir’. Burke ‘ye gore (1981), Tukenmiglik uzun solukluysa bireyin

motivasyonunu, galisma sevkini ve basarisini olumsuz etkileyebilmektedir®®. Green’e

% Baria Oztas, Stresin Fizyolojisi ve Stresin Organizmada Olusturdugu Zararli Etkiler, Stres Yénetimi
Semineri, Mart, Gebze, 1998, s.274.

3 Isikhan, a.g.e., s.5-7

% Russell T. Burke, ‘Incresing the Professional Effectiveness of School Guidance Counselors School,
Guidance Worker Cilt.7, Sayi.7, s.51-57,
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gore (1992), Tukenmiglik yasayan Kigilerin, gelecekte basari gosteremedikleri

g6zlemlenmektedir®.

2.3.2.3. Uykusuzluk

Uykusuzluk ve uyku bozuklugu stresin en o6nemli belirtileri olarak
siralanabilir. Stres olusum sirasinda vicuttaki gerginlik azalmaz ancak beynin bunu
ybneten merkezi uyanik kalmaktadir. Bu durum kalici hale dénlstrse gesitli saglk
sorunlari da ortaya ¢ikabilmektedir.

Konuyu o6zetlersek, Burke’ye gore (1992) “Gunluk hayatimizda “stressiz
yasama” kavrami guvenirligini kaybedebilir. Clnkl is ve sosyal hayatta stresten
kaginmak mimkin olamamaktadir’. Bu konuda Ustiine durulmasi gereken bir diger
onemli husus ise, benzer stres etkileriyle karsilasan her kiside farkli belirtiler
gorulebilmektedir. Stresle karsilasma durumu, karsilasilan stresin sire ve anlam
bakimindan gosterecegi etki, stresin Ustesinden gelme glcu bireyin strese verdigi
tepkiyi etkileyebilmektedir. Bu sebeple orgutler, yonetenlerde de icinde olmak Uzere
batin c¢alisanlar igin stresle bas edebilme yollarini 6grenmeleri ve bu konuda
bilinglerini gelistirmek igin egitim programlarini hazirlanip, ilgili bireylere sunulup

uygulamaya gegcirilebilir.

2.4. CALISMA YASAMINDA STRESIN SEBEPLERI

Yogun Is yiki isin, zor ya da yorucu durumu, “blylik miktarda izafi (goreli-
karsilastirmali) ve 6znel (subjektif) bir durumdur”. Bitln is yerlerinde, mesai saatleri
dahilinde yapilan isin ne kadar olduguyla ilgili belirli bir distnce ve bu gérise uygun
olarak yapilan bir uygulama mevcut olabiimektedir. Orglitte yapilacak islerin

belirlenirken, bireyin yapabilecegi miktarda en uygun is yuku bulunmaya calisilabilir.

2.4.1. Asiniis yuku

Akdemci’ e gore (2001) “Yogun is yuku genel olarak iki grupta toplanabilir.
Birincisi niceliksel (kantitatif) is yukU; dideri ise niteliksel (kalitatif) is yUki olarak

adlandirilir. Niceliksel ig yuku, bir kiginin yaptidi bir isin “zamanin yetersizligi”, belirli

bir zamanda yapilacak “gok farkli iglerin olmasi” ile “yapilacak iglerin fiziki olarak agir

% Trevor H. Green, “A Study of the Levels of Burnout as Perceived by Puplic School Principols in the
State of Maine,”Ed.D. Pebody College for Teachers of Varder Bit University, Dissertation Abstract
International, 1992,Cilt.7, Say1.53, s.103
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ve yorucu olmasi” seklinde acgiklanabilir’. Buna gdére, bir kisim iglerin dnceden
belirlenen bir tarihte veya vakitte yapilmis olmasini gerektiren g¢alisma dizeni,
gerilim yaratan ve asiri yuklenme turunde gorulebilir. Niteliksel is ylku ise yapilacak
isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda,
mevcut is goren aleyhinde bir uyumsuziugun olmasi durumudur®. Gimiisbas' a
gére (2008), “is yapacak olan eleman isi yapabilecegdi bilgiye, beceriye ve kisisel
Ozelliklere bltinldyle sahip olmadigr takdirde, bu is c¢alisan igin zor

gelebilmektedir**.

2.4.2. lisini Kaybetme Korkusu

lzgara gére (2012) is yerinde ¢odu birey tarafindan olusan, nedeni belli
olmayan, isiyle ilgili stres belirtileri, Ucreti, ydneticilerle olan problemleri ve is
yasamindaki is arkadaslariyla yasanan sikintilari icerebilmektedir * .insanlarda
isinden olma endisesi ise kisinin kendilik saygisinin yok olmasina yol acabilmektedir.
Bilhassa buyuk parasal sorunlarin yasandigi, sirket kiculmeleri, birlesmeleri veya
isyeri kapatma kararlarinin alindigi donemlerde galisanlarin stres boyutlari oldukca
yuksek olup, aile gevresini de etkileyebilmektedir. Clinkd, iktisadi sarsintilara dayall
olan bir issizlik, distik maliyet, haftallk calisma saatlerinin azaltiimasi, calisanin
isine son verilmesi ihtimali gibi durumlarin hepsi iktisadi belirsizligin yarattigi stresor

faktorleri arasinda gorulebilmektedir.
2.4.3. Fiziki Mekan ve Gevre Sartlari

Calisma ortamindaki is alani, ¢alisanlar igin huzur ve givende olmalarinin
unsurlari olabilmektedir. “isin fiziksel gevre sartlarini olusturan hava kosullari,
aydinlanma, 1s1, gurultu gibi unsurlarin galisanlarin sagligini, fizyolojik ve psikolojik
durumunu etkiledigi bilinebilmektedir. Belirttigimiz stres yaratan bu etkenler kisinin
viicut dengesini bozar ve kisiyi endiseye itebilmektedir’. is yerindeki galisma
sartlarinin calisanlarda olusturdugu etkiler arastirilmis olup insanlarda daha c¢ok
strese yol acarak psikolojik olarak mide ve cilt hastaliklarinin ortaya ¢iktigi, fizyolojik

olarak is kazalarinin ve devamsizlik oranlarinin arttigi ortaya c¢ikabilmektedir.

40T ahir Akdemci, érga'tlerde stres ve stres y6netimi, 2001, s.303.
“1 Betiil Gimusbas, Ogrencilerinin Stresle Basa Gikma Yéntemleri ve Yasam Doyumu Uzerindeki
Etkisinin incelenmesi’ izmir, 2008, s.28-29.

42HUseyin Izgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Konya, 2012, s.128.
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2.4.4. liste Tehlike Unsurunun Varhgi

Glmisbas’a gore (2008) “is yasaminda strese neden olan sebepler
arasinda 6nemli unsurlardan biri de, is gorenlerin iglerini yapmalari stirecinde maruz
kalabilecekleri tehlikeler olarak gorilebilmektedir. Normal olarak, bir kisim is
boélumunde tehlike unsuru ya bulunmamaktadir ya da asgari duzeyde gorulebilir.
Fakat bazi is bdéliumlerinde ise is kazasi olma durumu nispeten yiksek oranda
olabilir. Mesela madencilik, ingaat, havacilik, denizcilik, enerji ve nikleer santraller
gibi is bélimlerinde galisanlarin ruh ve beden sagliklari bakimindan tehdit unsuru
olarak tasinip her tehlike faktéri potansiyel olarak bir stres vericisi durumunda
olabilmektedir. Buna gore dusme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma
ve hatta 6lim gibi durumlarin ihtimal dahilinde bile goérllebilmesi is gdrenler
acgisindan bir gerilim ve tedirginlik igerisine sokabilmektedir’. Zor kosullarin
bulundugu yerlerde c¢alisan kisiler s6z konusu oldugunda, surekli bir endise ve
gerilim icinde olduklari igin bitin ilgi ve dikkatlerini de yaptiklari islerine yoneltmek
durumundadirlar. Bu tip stres durumlarinin azaltilabilmesi igin alinmasi gerekli
Onlemlerin basinda, is saghg:r ve guvenligi onlemlerinin alinmasi ve bu alinmis
onlemlerin uygulanma kisminin hayata gecirilip, egitim yoluyla da kolaylastiriimasi

gerekebilmektedir®.

2.5. KISILERIN ILISKILERDEN KAYNAKLANAN STRES VE SEBEPLERI

is yasaminda strese yol agabilecek faktdr o isin nasil yapildidi olabilecegi
gibi, Isletmenin nasil isledigi, gevresel faktorleri veya kisilerdeki kendi dzelliklerinden

de kaynaklanabilmektedir.
2.5.1. Degerlendirme ve Terfi Mekanizmalari

Ertekin'e goére (1993), Genellikle bireyler bagka insanlar tarafindan
degerlendiriimekten pek haz etmezler.* Ciinkii yapilacak degerlendirmenin nesnel
ve yeterli bir bicimde yapilmasinin gerekliliginin farkinda olurlar. Ya da
degerlendirmenin nesnel dl¢itler ile gergeklestirildigini kabul etmezler. Kurum iginde
calisanlar arasi adil olmayan basari degerlendirmelerine gore yapilan kidem terfileri,

gecerliik esasina oturmadidi igin bireyler arasinda bir c¢atismaya yol acip

43 Gimdisbas, a.g.e., s.30-31
** Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim”’Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Ankara, 1993,
s.52.
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arkasindan bu durum stresi de dogurabilmektedir. Yapilan galismalar sonucunda
Eren ve Oztemize gére “Yoneticilerin calisanlarin performanslarini  adil
degerlendiren nesnel (objektif) dlgller yerine kurum iginde calisanlarla ydneticilerin
aralarindaki iligkileri olumlu olan Kigileri bilgi, beceri ve kidemleri yetersiz olmasini
durumunda bile bir Ust kadroya terfi ettirmeleri diger calisanlar arasinda hem
isverene karsi hem de bu kadroya gelen calisana karsi olumsuz duygular
beslemelerine ve ¢alisma surecinde ¢catisma Uzerine dayali davranis gostermelerine
neden olabilmektedir”’. Dolayisiyla bu durum da diger calisanlar arasinda strese yol
acmakta, istekli calismaylr da olumsuz olarak etkileyip ise vyerlerine karsi ise
gelmeyislere de neden olabilmektedir. Kurumlardaki bu tarz terfi olaylarinin diger bir
sonucu da maddi nedenlerden 6turl isten ayrilma imkani olmayan kimseler iginde
gecerli olabilmektedir. Bu galisanlar adaletin olmadigi bir ortamda ¢alismak zorunda
kaldiklari iginde psikolojileri ve is motivasyonlari dismekte, stresin neden oldugu

bazi fizyolojik sorunlarla da karsi karsiya gelebilmektedirler.
2.5.2. Rollerdeki Belirsizlik

Aytac’a gore (2002) Kisilerin rolleri hakkinda yeterli bilgisinin olmamasi
durumunda rol karmasasi yasanabilmektedir. “° Rol kisilerin bulundugu statii
kapsaminda neleri yapip, neleri yapamayacagl seklinde belirlenebilen davraniglar
biitiindiir.*® Isin amacina yeterince ulasilamamissa, diger bir degisle Ne yapacagini
bilemeyen icin stres kaginiimaz bir olay olabilmektedir. Genellikle ise yeni
baslayanlar igin gegerli olan bir bu durum olarak goérinse de isteki roliint ya da ne
yapmasi gerektigini bilmeyen yeni calisana, is arkadaslarinin yaklagimlari onun is
yasamindaki uyum sdrecini kolaylastirabilmekte ya da zorlastirabilmektedir.
Orgutteki bir galisan diger calisanlar tarafindan kabul edilirse ortaya olumlu iligkiler
cikabilmektedir. is hayatindaki arkadaglariyla disik iligkileri olan ve sosyal
gereksinimleri karsilanmayan bireylerde ise stres ya da isine karsi yabancilagsma
s6z konusu olabilmektedir. Calisanlarin bir kisminda, yeni ise alinan is arkadasina
karsi, yardimci olmak yerine “eger isi 6grenirse benim yerimi alir’ ya da “isi benden
daha iyi kavrayabilir’ vs. endiselere kapilip yardimci olmamak gibi bir anlayig

sergilenebilmektedir. Dolayisiyla bu tarz davraniglara maruz kalan yeni ¢alisaninin

5 Serpil Aytag,”ls Yerindeki Kronik Stres Kaynaklarr’ http:www.isquc.org/saytac3.html,(Erisim
Tarihi:05.03.2019)

“8Giilden Eren vd., Orgﬁtlerde Stresin Verimlilik ve Performansla Etkilesimi, s.274.
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ise uyumu ve isteki iligkileri de olumsuz yénde etkilenmektedir. Birey, “beni burada

istemiyorlar, burada ben yalniz kalacagim” endisesiyle de strese girebilmektedir®’.
2.5.3. Ast Ust iligkisi

Senyuz'e gore (1999) Kisilerin is yerlerindeki iligkilerini Ust, ast ve is
arkadaslariyla olmak lizere ii¢ grupta incelenebilmektedir.®® Bu tip iliskiler karsilikli
olarak gliven ve anlayis duygusuna dayali olmalidirlar. Aksi takdirde bu tarz iligkiler,
kiside tedirginlik gdsterebilir. Calisanlarin ¢ogu islerine sadece maddi kazang
saglasin diye gelmemektedirler. insanlar kazancin yani sira, samimi ve anlamli
sosyal iligkiler arayisi igindedirler. Kog ve Yegen'e gére (2002)” Usti tarafindan
takdir gérmeyen calisan, isyerinde aradigi iligki tiplerini saglayamayan c¢alisan igin
calisma ortami da son derece sikici ve gekilmez bir durum halini alabilmektedir”.*

Bunlarla birlikte insani gereksinimlerden biri olan takdir edilme ihtiyaci, diger
insanlar tarafindan alinan basit mesajlar, birey olarak varligimizi kanitlar nitelik
gOsterebilir. Mesela, yaptiginiz bir isin amiriniz tarafindan yeterince taktir
edilmedigini dastnlyorsaniz ve bu konuyu onunla paylasmak ¢ok zor geliyorsa,
artik taktir gérmeseniz de yinede calismaya devam edebilirsiniz. Ama bir gun
olmadik bir zamanda, kimsenin anlamadigi bir sebeple tepki gdsterebilir, Ustlerinizle
ve arkadaslarinizla olan iligkilerinizi daha da kotu bir yola getirilebilirsiniz. Bunlarin
disinda Turung’ a gdre (2009) ast-Ust iligkileri cergevesinde gorulen ve Ustln asta
kargl gosterdigi olumsuz ve kotu davraniglar, calisanlar Uzerinde stres olusturan
ciddi sorunlar gortlebilir. Ust ile ¢alisan arasindaki iligkinin is yasamina yansitiimasi
sonucunda ise bazi c¢aliganlara kargl gosterilen “bunun burnunu biraz strtmek
lazim” denilen deyimsel anlayis da calisan Uzerinde stres olusturan etkenlerden biri
olarak sunulabilir. Dolayisiyla da Ustuyle olumsuz iligkiler icinde gbsterme sonucunu,
calisma arkadaslarina karsi olarak daha fazla calisarak dizeltmek zorunda olma
durumu da bireyde stres olusumunda etkili rol oynayabilir.

Ozellikle Ustlerinin baskisi ile alt kademenin direnci ile zor durumda kalan

orta dlzey yoneticiler stresle daha ¢ok karsilasabilmektedir. Yogun rekabetlerin ve

47GUmU§ba§, a.g.e., s.31-32.

48 Ayse Senyiiz, “Feminin ve Maskulin Mesleklerde Algilanan is Doyumu ve Stres Diizenleyicilerin
Cinsiyetler Acisindan incelenmesi’, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
1999,s.17,(Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

* galiha Kog, Oznur Yegen,”isyeri Stresi,Hemsirelikte Isle iIgiIi Stres ve Stres YoOnetimi”,

http:wwwacibademhastanesi.com.tr/TipBilgi/stres.html, 2002, s.3,(Erisim Tarihi:06.03.2019).
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catismalarin yasandigi orgiitler de strese yol agmaktadirlar®. Bagka bir sebeple,

sosyal itilmiglik getiren bir is planlamasi da de g¢alisani strese itebilmektedir.
2.5.4. Sorumluluk

Aytac’a goére (2002) Diger calisanlarin sorumlulugunu almak Kkigilerde
gerginlik olusturan diger stres kaynagidir. Diger calisanlarin mesleki gelisiminin
sorumlulugu bir kisiye verilmis ise, ayrica isin geregi ¢ok fazla sorumluluk
gerektiriyor fakat yetkiler sinirli ise kisi kendini fazla stres altinda hissedebilir.
Arastirmalar, 6zellikle ¢calisanlarin basinda olan yoneticilerin ylksek boyutta strese
maruz kaldiklarini géstermektedir.®® Sorumluluk iligkisinin bir bagka boyutunu da
kisiler arasi sorumluluk olusturabilir. isten kagan ve is yapma yikimiini calisma
arkadaslarinin Gzerine atan bir ¢alisanin bulundugu bir drgutte diger ¢alisanlar stres
yasayabilirler. Calisanlar bdyle bir sorumlulugu almasalar dahi igletmede is
yapmamak i¢in her tirli davranigi gosteren bireyle ayni yerde ¢alismaktan rahatsiz
ve mutsuz olacaklardir. Sorumluluk iliskisinden kaynakl diger bir potansiyel stres
faktorl de galisanin gevresini fazla insan olmasi olabilir.

Isikhan’a gore (1998) “ Orgiitsel ortamda hiyerarsik yapidan meydana gelen
stres faktorleri icerisinde bulunan bu husus ige yeni girenlerin, Ustleriyle olan
iliskilerinin nasil olacaginin bilinmemesi durumunu yaratmakta, calisanin Ustleriyle
olan iligkisinde sorumluluk karmasasi dogurmakta ve kime karsl sorumlu oldugunu

tam olarak bilmeyen bireyde de stres olusturabilmektedir”.>

2.5.5. Yonetime Katilma

Sahin’e goére (1994) Yoénetime dahil olma, kisinin bagh oldugu kurumdaki
karar verme surecinde, bir birey olarak s6z hakkinin olup olmamasi ya da kararlari
etkileme durumu ile tanimlanabilmektedir. *® Kisinin is yerindeki karar verme
surecinde bir yetkisinin olup olmamasi da stresin olusumunu tetikleyebilmektedir.

Ozellikle calisanlari etkileyen durumlarla ilgili olarak calisanin fikrine hig

Ovaser Turung, Fabrika Iscilerinde Stres Kaynaklari ve Stresle Basa Gikma Yéntemleri, Edirne,
20009, s.17.

o1 Aytag, a.g.e., s.3

%2 Vedat Isikhan, Sosyal Hizmet ve Saglk Alaninda Goérev Yapan Yéneticileri Etkileyen is Stres
Faktorleri, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1998,s.64,(Yayimlanmamig
Doktora Tezi)

%% H.Nesrin Sahin, is Yerinizdeki Kronik Stres Kaynaklari, Stresle Bagsa Cikmada Olumlu Bir Yaklagim,
Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari 2, Ankara, 1994, s.29.
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basvurulmamasi gibi durumlarda biitiin calisanlarda stres yasayabilecektir. >
Giindiz'e gore (2000) Ornegin, hemsirelerle ilgili calisma sartlari (izerinden yapilan
arastirmalarda, karar verme, yetkin kisi olma konusunda hemsireler velveya
doktorlar arasinda gergeklesebilen gig¢ ve ¢catisma durumlarinin hemsireler Gzerinde
stres yaratan faktdrlerden biri oldugu kanisina varilabilmektedir.>

Birlikte calisan Kkigilerde, &Ozellikle is yogunlugunun ¢ok oldugu ya da
isletmenin yapisal bir degisime yoéneldigi doénemlerinde, kendilerini giivende
hissedebilmek icin, bireyler dikkate alinma istedi icine girebilirler. is yerlerinde olup
biten degisikliklerin sebeplerine iligkin verilerden yoksun olmak, o birimde is
gorenlerin kendilerine iligkin inanglarinin, morallerinin ve kontrol mekanizmalarinin
zarar gormesine sebep olabilmektedir. Ornegin, isverenden herhangi bir agiklama
yapillmadan bir bagka yere tasinma dogrultusunda talep yonelirse, bu durum birimde

calisan herkes tarafindan gereksiz yere stres egilimine yol acabilecektir.
2.5.6. Rekabet

Ozbay ve Sahin’e gore (1997) Calisma ortamlarinda her zaman rekabet,
¢alisanlari gelismeye itebilmektedir. Ancak bu rekabetin asiri dizeyde olmasi da
calisanlar igin 6rgiiti yasanmaz hale getirebilmektedir. Ornegin, isyerlerindeki para,
terfi alma gibi sorunlardan 6tiru bireyler birbirleriyle rekabet icinde olabilmektedirler.
Bu rekabette yerini strese birakabilmektedir. Ayni zamanda igini gok seven ve igyeri

icin endiselenen bireyde de stres olusabilmektedir.

2.6. STRESLE BASA GIKMA YONTEMLERI

Egitimleri gerceklesen bircok edebiyat ¢alismalari sonunda da stresle
micadele etme yontemleri konusunda da egitim verildigini gosterebilir. Alt bagliklar
altinda bu konular Uzerinde durulmasi gerektigi kanisina varilabilir. Bunlar; aile,
arkadaslar, beslenme, spor yapma, uyku, nefes egzersizleri, gevseme egzersizleri,
hayal kurma ve mizik olarak siralanabilir. Stresle basa ¢ikma bireyin bilissel ve
davranigsal ¢abalari olarak tanimlanmaktadir. Folkman ve Lazarus bu tanimda basa

¢lkma surecine yonelik iki dnemli nokta Gzerinde durmusglardir. Bunlardan ilki basa

* Senyiiz, a.g.e., s.17.

% Biilent Giindiiz, , Hemsirelerde Stresle Basa Cikma Bigimleri ile Tiikenmislik Arasindaki iligkilerin
incelenmesi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon, 2000, s.21,
(Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi)
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ctkma davranisi kisisel bilgi siirecinden gegerek degerlendirilir®®. Bu anlamda basa
cikma biligsel bir sirectir. Ozbay ve Sahin’ e gore Diger bir dnemli noktaysa, birey
stresli duruma yonelik aktif olarak bir seyler yapmaya calismakta ya da durumu
duygusal bir sekilde ele alarak daha pasif bir tarzda stres kaynaginin kendine daha

az zarar verecek sekle getirebilmektedir®’.

2.6.1. Bireysel Yontemler
Okutan’ a gére (2002) kisiler doért farkli bigimde stresle basa cikabilir®®.
2.6.1.1. Bedenle Basa Cikma Yollari

Gevseme teknikleri, degisik tirde beden egzersizleri, beslenme sekilleri bu

gruba girer.
2.6.1.2. Zihinsel Basa Cikma Yollari

Uyumsuzluga ve gerilime sebep olan faaliyetlerden uzak kalma, zihinsel

toparlanma ve dénusim teknikleri icerebilmektedir.
2.6.1.3. Davraniglarla Basa Cikma Yollari

Davranigla stresin Ustesinden gelme yolu “A” tipi davranis sekillerinin

degistiriimesi olarak nitelendirilebilir.
2.6.1.4. inangla Basa Gikma Yollari

Tutar’ a gore (2000) kisi manevi olarak gelisen ve i¢ zenginlik kazandiran eti
olan normlara uygun bir yasam tarzini kabul ederek ve yasayarak stresle basa
cikabilir®.

*® David Lazarus, From Psychological Stres to The Emotions Annual Review of Psycholopy,
1993

> Erkut Y.Ozbay ve Biilent Sahin, Stresle Bagsa Cikma Tutumlar Envanteri, Gegerlilik ve Giivenirlik
Calismasi, iV Rehberlik ve Psikolojik danisma Kongresi, Ankara Universitesi, Ankara, 1997.

8 Mustafa Okutan, Dilaver Tengilimlioglu, is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yontemleri,
Giimiighane Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2002, Say1.3,5.25

*Hasan Tutar, “Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim”, Hayat yayinlari, No:14, istanbul 2000, s.25
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2.6.1.5. Stresle Basa Cikmada Aile Faktorii

Youngs ve Youngs’a gore (2004) Yapilan calismalara gore aileleriyle baglari
kuvvetliyse, bu bagi hisseden genclerin, stres ile bas edebilmede baskalarina oranla
daha basarili olduklar izlenimine varilabilir. Stresle bas edebilmenin en basaril
yollarindan birinin, bireylerin aileleriyle sevgi dolu baglar kurmak oldugunu bilmek
onlar icin yeni cesaret yollari agabilmektedir.®

Baltas ve Baltag’a goére (2006) Uzun zaman boyunca ayni ortamda yasayan
kari koca arasinda da bir slre sonra bitlinlesmeler gerceklesebilmektedir. Bu
sebeple potansiyel olarak stresle ilgili meyilleri, iliskilerinde yasanacak gerginlikler
birbirleriyle olan savaslari artma gésterebilir. insanoglunda tehdit unsuru olan
rahatsizliklar, ailede goérlilme orani, yasadiklari cevresel etkilesimle birlikte
géstermesi sonucunda meydana gelebilmektedir. iletisim ailedeki hastaliklari bir
yandan ortaya cikartma ve siddetini etkileme konusunda etkili olabilecegi gibi, diger
yandan da hastaligin ¢6zimu konusunda da énemli bir rol oynayabilmektedir.

Hastaligin tedavisi hususunda, aile de yasayan bireyler arasindaki iliski,
yakinlik derecesi ve destekten yararlanmak dnemli hususlari icerebilmektedir. Aile
icindeki iliskilerde gerginlik ve stres olusumu aile bireylerinin birbirlerine karsi
yoneltmis olduklari iligki bicimlerinden kaynaklanabilir. E§er bireyler birbirlerine karsi
Ustlnlik sergilemeye calisirlarsa, bu durum ailedeki diger kisiler tarafindan
kendilerini savunma gereksinimi duymasina sebep acabilmektedir. Bu olgu hem
esler arasindaki iligkiler icin, hem ana-baba ve cocuklar, hem de kardesler
arasindaki iligkiler icin gegerlilik gdsterebilmektedir. Stresle basa ¢ikmanin en basta
yollarindan biride aile icindeki bireylerin birbirlerine karsi dostca yaklagimlari,
sicaklik ve yakinlik durumlari etkili olabilmektedir. Bireylerin birbirlerine karsi gliven
ve isgbirligini saglayacak esit iliski ortam ve sartlarini saglayabilmekte dnem
tasiyabilmektedir. Aile igcinde gergeklesen bir gerginlik oldugunda ise bu sorunu,
gecmiste yasanilan olaylar hatirlatilarak ¢ézim yoluna gitmektense, dogrudan
sorunu ¢ézmeye yonelik ¢cabalar géstermek, olabilecek aile i¢i catismalara da énlem

olusturabilmektedir.®*

% Bonnie L. Youngs, Gengler igin Stres ve Yasamin Baskilariyla Bas Etme Klavuzu, Cev: Sema Kunt
Akbas, Hekimler Yayin Birligi Yayincilik, Ankara, 2006, s.205-206.
61 Baltas, a.g.e., s.32
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2.6.1.6. Stresle Basa Cikmada Arkadas Faktorii

Youngs ve Youngs (2004) Bireyler arkadas ortaminda takimin bir parcgasi
olmay! her ne kadar aile de 6greniyor olsa da dis ortamda daha ¢ok cevreden
etkilenerek geligtirildigini asikar bir durum olarak izlenebilmektedir. Samimi
arkadaglar arkadaslarini dinler, arkadasglik eder ve genel olarak arkadaslariyla
birlikte vakit gecirmekten olmaktan mutluluk duyarlar. Zaten onlarla arkadas
olunmasinin sebeplerinde de bunlar basta gelebilmektedir. Yasam stresi ve
sorunlariyla micadelede ailenin ve arkadaslarin sevgisi ve destegi cok dnemli unsur
olarak algilanabilmektedir. “Bir arti bir G¢ eder” denen atasézine gore de iki kiginin
enerjisinin, yani birbirini dnemseyen, seven iki kalbin ortak gtcindn, realist bir
arkadas gucu olabilecegine inanilabilmektedir. Gumugbag’a gére (2008), Bu enerji
icten geldikge bagkalarinin yalnizca kétl gunlerinde onunla olmakla kalmayip, glizel
gunlerinde de hedeflerine hizla ilerleyisinde ve kendini gelistirmesini konusunda
yardimci olacaklarini bilmek, 6mur denen sinav alaninda yalniz olunmadidi hissini

karsisindakine her daim asilayabilmektedir®.
2.6.1.7. Stresle Basa Cikmada Beslenme Faktorii

Baltas ve Baltas (2006) Bireyin dogumundan sonraki beslenmesi, rahim igi
beslenmesinden farkli bir beslenme sergileyebilmektedir. Bu sekilde pek ¢ok sistem
faaliyete gecebilmektedir. Cesitli fiziksel ve psikolojik gelisim asamalarinin
tamamlanmasi yetiskin beslenmesine gegis igin yeni bir adimi olusturabilmektedir.
Cocugun temel gereksinimleri igin 6zellikle ilk ¢ yasta dodru ve tam beslenmenin
ebeveynlerin kontrolinde takip edilmesi gerekebilmektedir. Ote yandan bazi
hususlarda bebekler ve c¢ocuklar c¢ok ciddi beslenme problemleriyle
karsilasabilmektedirler.  Cocukluk  ddénemlerinde baglayan yemek yeme
problemlerinin, yetiskinlik doneminde de istah ve mide ile ilgili kalitsal sikintilara
zemin olusturdugu 6ne surulmektedir. Beslenmenin, stresle bagsa ¢ikmayla ilgisi G¢
yonde incelebilir:

Vucudumuza nasil bir besin verdiginiz, kendinizi nasil hissettiginiz ve dolayisiyla
sonraki gunlerinizle nasil basa ¢ikacaginiz Gzerinde etkili rol oynayabilmektedir.
Stres altinda hissettiginiz zaman, vicudunuzun fiziksel isteklerini karsilayacak

durumda olmasi gerekebilmektedir.

%2 Giimiisbas, a.g.e., s.29-30.
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Vicuttaki diger hlcreler gibi beyin hicrelerinin de iyi islev géstermesi, dogru
beslenmeyle yakindan ilgili olabilmektedir.

Saglikliik ve normallik, Uretkenligin ve iligkilerin anlamli bir butln igerisinde
olmasiyla ilgili gérulebilmektedir. Bunun en dnemli sebeplerinden biri de normal bir
vicut agirh@iyla ilgili denilebilir. Yapilan ¢alismalarda geng 6limlere neden olan en
buyuk dort risk olarak 31 faktort oldugu gorulebilmektedir. Bunlar; sismanlik, yiksek
tansiyon, diyabet ve sigara olarak siralanabilir. Sismanlik ruh saglhgi bakimindan
“Olimcul” olmasa da énemli bir risk faktoriini olusturabilmektedir. ClUnkl bilindigi
Uzere, sisman bireylerin azimsanmayacak bir kesimi kendilerine saygilari az olan,

glvensiz ve alingan insanlardan olusabilmektedir.
2.6.1.8. Stresle Basa Cikmada Spor Faktori

Losyk’e gore (2006) Stresin etkilerini indirgemekte sporun énemi oldugunu
belirterek, spor yapmanin da yararlarini su sekilde belirtilebilir:
e Spor, sinir sistemini gevsetir, duygulari dengeleyebilir.
e Spor, alinan oksijen miktarini arttirarak, bodylelikle daha dikkatli olunmasini
saglayabilmektedir.
e Spor, enerji dizeyini de arttiran niteliktedir.
e Spor, bireye kendini daha iyi hissettirmesini saglayabilmektedir.
e Spor, uyku diizenini de dengeler niteliktedir®.

GUnlik yasamda yapilan egzersizler, stresin viicuda etkilerini azaltmak igin
en etkili ydontemlerden biri olarak gdrilebilir. Egzersiz ¢ok c¢esitli sekillerde ve
turlerde yapilan farkl sporlar da etkili faaliyetlerden olabilir. Cunkd 6nemli olan
bedenin hareket ettirilmesidir.®* Egzersiz, ayni zamanda viicudun (rettigi endorfin
miktarini artiran niteliktedir. Endorfinler, sinir sistemine sinyaller géndererek beyin
tarafindan algilanip Uretilen kimyasallari icerebilmektedir. Vicutta agri kesici ilaglar
gibi faaliyet gdsterebilirler. Uzun vadede egzersiz yapilir ise de endorfinlerin akis
hizi artabilir. VUcuttaki agriyr dindirmenin yani sira, endorfinler olasi hastaliklarla da
mucadele etme kapasitesini de fazlalagtirabilir. Dolayisiyla endorfinlere dogal

sakinlestirici de denilebilmektedir.

63 Gimdisbas, a.g.e., s.31
% Bob Losyk, , Sakin Ol, Sinirlerine Hakim O, Cev: Gilgun Engin, Mess Yayinlari, istanbul, 2006
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2.6.1.9. Stresle Basa Cikmada Uyku Faktori

Baltas ve Baltas’a gore (2006) Hayatin basinda uyku ritmi gece ve gundize
denk sayilmayabilir. Bu temel gercekle, doumdan sonraki yagsamin gerceklerinin
uyusmasl saglanabilir. Bu c¢ocuk benligi ve analitik dilde, “i¢c enerji ve obje
dunyalarinin daha birbirlerinden bagimsizlasmamasi” olarak tanimlanabilmektedir.
Bir baska deyisle ¢cocuk-obje iligskisinin bagimsizlasarak kuvvetlenmesi, libidonun da
geri cekilmesini saglayabilir ve bodylece uyku icin de &nkosul tamamlanmis
sayllabilir. Uykunun saglik bakimindan yasamsal bir énemi oldugunu ve yeterince
uyunulmadiginda bedenin gereken islevi géremeyecegi belirtilebilir.®® Dolayisiyla
alinan lyi bir uykunun sikinti ve baskilarla bas edebilmede ki etkisi de su ti¢ nedenle
belirtilebilir:

e Uyanik olundugunda ve olaylar lzerinde denetim saglayabilme sirri,
dinlenmis bir beden sayesinde gorulebilmektedir.

e Uyku, bedenin kendini iyilestirme dénemini icerebilir.

e Vicut, kendini ancak uykuyla yenileyebilir.

Bir calismada diinyanin en fazla trafigi olan hava limanlarindan Los Angeles
Hava alani civarinda, intihar oraninin sehrin daha sakin kesimlerine oranla 2,5 kere
daha yogun goéruldigid kanisina variimistir. Bunun nedeni olarak guarultali ¢evre
sartlarinda uyuyan insanlarin uykularinda daha az delta, daha az REM ve daha ¢ok
birinci, N REM uykusu olustugu gorulebilmigtir. Daha az uyuyanlarin, fazla
uyuyanlara oranla daha enerjik, daha etkin, daha disaddnlk, kendi yasamlarindan
ve hayatlarindan daha memnun, eder olarak sikayet eden, sosyal ve politik olarak
sistemle daha uyumlu olduklarina varilabilmektedir. Buna karsilik fazla uyuyanlarin
daha problemli, kendilerini ve yasadiklari gevreyi elestirme egiliminde, kendilerine
olan guvenleri zayif, politik ve sosyal sistemle ¢atismalarinin daha yogun oldugu
gorulebilmektedir. Ayrica fazla uyuyanlarin daha ¢ok rliya gérdukleri ve karakteristik
yeteneklere sahip, daha yaratici kisiler oldugu kanilarina da yapilan calismalar

icerisinde ulasilabilir®.

65Baltas, a.g.e., s.54
% Gumiisbas, a.g.e., 5.31-33
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2.6.1.9. Stresle Basa Cikmada Nefes Egzersizi Faktori

Bireyin vicudunu kontrol edebilme yolundaki cabalari, solunum sistemini
kontrol edebilmekle baslayabilir. Clinkii solunum sayesinde, istenilen zaman nefes
alinip, istenilen zamanda da nefes tutuldugu igin, bireyin iradesiyle gerceklesebilen
bir faaliyetlerdendir. Ancak bir diger agidan solunum, beyin sapindaki bir merkez
tarafindan kanin oksijen ve karbondioksit dengesine gore butunuyle kendi kendine
olarak yurlUyebilen faaliyetlerdendir. Bu nedenlerden 6tird, bireyin solunumu kontrol
edebilmesi 6nem tasiyabilmektedir. Dogru, kontrolli ve derin nefes almayi
6grenmek, bedenin gevsemeyi 6grenmesi yolunda atilan en énemli adimlarindandir.
Dogru nefes alip vermeye baglamanin yollarini bu dért neden icersinde siralanabilir:

e Dogru nefes alip vererek birey duygularini kontrol altina alabilir.

e Dogru nefes alip vermek bireye kendisini iyi hissettirebilir.

o Dogru nefes alip verme, bedenin fiziksel acidan da toparlamasina yardimci
olabilir.

e Dogru nefes alip verme, gerginligi de azaltmada vyardimci rol
oynayabilmektedir.

lyi alinan solunum agir, derin ve sessiz olunca dogru olabilmektedir. Bunu
saglayabilmek icin dnce denge, dl¢l ve uyum gerekebilmektedir. Dogru ve glzel bir
nefes sakin alinip burundan, sessizce yapilip ve akcigerin tamamini dolduracak
bicimde diyaframi asagdi iterek gergeklesebilir. Geleneksel olarak nefes
egzersizlerinde egitim sisteminin bizlere kazandirmis oldugu beden durusu: mide
iceride, g6gus disarida olarak yapilabilmesidir. Yalniz bu durum saglikli solunumu
engelleyebilmektedir. lyi bir nefes alabilmek igin, akciger boslugunda emilim
yaratmasi igin diyaframin, biraz asagiya hareket etmesi gerekebilmektedir. Clnki
asaglya dogru meydana gelen bu hareket karin boslugunun disari g¢ikmasini
saglayabilir. Stresle basa ¢cikmada gevseme faktorlerinde gevseme egzersizlerinin
stresle bas edebilmedeki 6nemi agiklanirken gevsemenin, sikilmanin panzehiri
oldugu ve gergin kaslara rahathk kazandirabilecegine ulagilabilir. Butin stres
azaltma tekniklerinin en son amaci, stresin yol actigi istenmeyen durumlari tersine
cevirmek ve bdylece stresin olumsuz sonuglarini ortadan kaldirabilmektir. Clnku
beden gerginlikle gevsemeyi bir arada barindiramayabilir.

Ancak birey stresi yasiyorsa, beden kimyasi,kisi stresi yagiyorsa egemenlik
saglayabilir. Gevsemede basari elde etmis kisilerde, stresin yaratmis fizyolojik ve
biyolojik kisirdongu kirilhp, onun yerine gevsemenin fizyolojik ve biyolojik
kisirdongusu kurulmus olabilir. Nefes alinimin derinlesmesi, kalp vurum sayisini

azaltir, boylelikle el ve ayaklara giden kan miktarinin artig gostermesi bu bdlgede
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IsSinmaya ve agirlasmaya neden olabilmektedir. Bu olay vicudun butun kaslarinda
gevsemeye ve rahatlamaya neden olabilmektedir. Gevsemeyle birlikte olan kalp
atim sayisinin dismesi, kan basincinin dismesi ile sonuglanan genel saglk
acisindan olumlu birgok etkisinin olmasinin yani sira ozellikle “yUksek tansiyon”
tedavisinde sagladigi yararlari da ¢ok sayida bilimsel ¢calismalarda ortaya atildigina
ulagilabilmektedir. Gerginligin herhangi bir dis etkenle veya insanin dusunerek
ulastigi bir sonucgla baslamasi Uzerine, damarlarin Uzerindeki kiguk kasciklarin
blzllerek damarlari buzilmesine buzilen damarlarin ylizeye giden kan miktarini
azaltmasiyla beden igerisindeki organ sisteminin daha az beslenmesine neden
olarak, insan bedeninin hastaliga daha acik olmasina ve o dokunun ait oldugu

sisteminde hayat suresinin kisalmasina zemin olusturabilmektedir.
2.6.1.10. Stresle Basa Cikmada Hayal Giicii Faktori

Ergul’ e gbre (2012) birey zihinde kisa gezintilere cikilabiliyorsa, stresin
beyin icerisindeki yarattigi baskiyi azaltmak icin birey, harika bir yonteme sahip
denilebilir. Clnkl hayal gucundn kullaniimasinin stresi azaltmasinda dért farkl
yarari olabilir:

e Bireyin duslncelerini daha olumlu bir cerceveye koyabilmesi igin hayal
kurmasi ise yarayabilir.

o Bireyi sakinlestirmeye yarayan hayal kurma, stresle bas edebilme yetenegi
ve basarly! artirmada yardimci olurken, stres seviyesini de azaltabilir.

e Durum gerginken kurulan hayaller ise insan aklini ve viicudunu rahatlatip,
akilda olusturulan sakin imgeler, sonuglar ve senaryolar bdylece bedene
gecip bedenin gerginligini alip géturebilir.

e Yasanilan hayal kurma problemlerden siyrilmak insan i¢in ¢ézUm bulucu
yontemler bulmayi da saglayabilir.

o

2.6.1.11. Stresle Basa Cikmada Miizik Faktori

Bireylerin muzik dinlemesi ruh halini ve tutumlarini olduk¢a buyuk olgude
etkileyebilir. Muzik, kigiyi karamsarliga surlkledigi gibi aksine nese de
verebilmektedir. Dinleyene enerji verip kendisini harika hissetmesini de saglayabilir.
Ayni zamanda vicudunun rahatlamasina da yardimci olabilir. Stres duzeyini
dengeleyebilmek icin muzik dinlemek ruh halini etkilemekle kalmayip degistirebilir
duruma da getirebilir. Kimi dinlenilen sesler dinleyene iyi gelip ve kendi ritmini
korumasina yardim ederken, baskalarina da stres yaratabilir ve gercek anlamda

hasta edebilmektedir. Yapilan calismalarda, ylksek ve sert dinlenen seslerin kas
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glicu Uzerinde kesin bir zayiflatici gicl olduguna ulasilabilmistir. Sesin kas gucl
Uzerindeki etkisini dlgmek Uzere yapilmis bir aletle test edilen kisilerin % 90’ inda,
yuksek ve sert sesleri dinlerken normal olan kas guclinde aniden ugcte ikilik bir kayip
kaydedilebilmigtir. Muzikten yararlanarak stresten bedeni kurtulmanin bes yarari
oldugu dusunulmektedir. Ruh halini degistirir, odaklanmayi saglar, enerji kazanmayi
arttirir, gevseyip rahatlamaya yardimci olur ve duizenli uykuya dalmaya yardimci

olabilmektedir®’.

2.7. STRESIN BENZER KAVRAMLARLA iLiSKISI

GUmusbas’a gore (2008) “Stresin benzer kavramlarla iliskisi genel olarak;
engellenme, endise, catisma kelimelerine literatlir taramalarinda sikga karsilasilip
ve ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilip, karigtirilan kavramlardan bazilarini
olusturabilmektedir. Gergekte ise stres kavraminin alt basamaklari ve kisimlari
sayllabilecek bu kavramlarin hicbiri stresle 6zdes goértlmeyebilir. Stres kavrami
aslinda bu alt kavramlari kendi igcinde barindirabilmektedir. Engellenme, ¢atisma ve
endise, uzun sure devam ettiginde kisinin davraniglarina egemen olup stres
yaratabilmektedir”. Boylelikle ilimh diizeyde yapilan engellenme ve gatismalar birey

icin motive edici bir arag olarak gorulebilir.

2.7.1. Engellenme

Ergll'e gore (2012), engellenme kelimesi, ginlik hayatta “hisran” veya
“hayal kirikhdr” anlamlarinda kullanilabilmektedir®. Ciinki bireylerin gok sayida ve
sinirsiz Olgude ihtiyaglari ve amaglari var olabilir. Ancak bu hedef ve ihtiyaglar
tatmine donusturuldugunde ve araglar sinirliik olusturdugunda engellenme en
onemli etken olabilir. Mubalagali ve agsiri istek ve beklentilerin yerine getiriimedigini
gbren bireyler hayal kirikhgina suriklenebilmektedir. Engellenme gecici olarak
degilse ve alternatif hedeflerde olusturuimuyorsa veya belirli bir tolerans
saglanmiyorsa olumsuz engellenme sonuglari ortaya cikabilir ve bu durum da
stresin meydana gelmesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla, engellenme

durumunu stres kavraminin sadece bir yonu olarak gérmek gerekebilir.

67 GUmdisbas, a.g.e., s.34
%8 Adem Ergll, Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri, Balikesir,
2012, s.7.
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2.7.2. Endise

Stresle karistirilan bir diger kelimelerden biri de endise kavrami gorilebilir.
Stres kelimesinin tanimlanmasinda oldugu gibi endise kelimesinin tanimlanmasinda
da arastirmacilar tarafindan ortak bir kaniya varilamamistir. Endige, “bireylerin
yaklastiklari, hissettikleri tehlikeler ve zararh etkenler kargisinda kendisinden emin
olamama duygusuna kapilmalari” olarak en genel bir tanimla acgiklanabilir.
Endisenin tanimlanmasinda genel anlamda endise ile korku kavramlari arasinda ya
da endige ile hayal kirikhdi kavramlari arasinda bir ayrim yapilarak kafa karisikligi
olusturacak sekilde karsimiza cikabilmektedir. Halbuki korku mevcut olusan, su
anda kars! karsiya gelinebilen tehlikelere kargi gdsterilen bir reaksiyonken, endise
ise fiziksel veya psikolojik olarak ve 6nceden tahmin edilebilen bir tehlike veya
zarara gosterilen tepkiler denilebilir. Korkunun kaynagi net olarak belirginlik gosterir
iken, endisenin sebebi veya kaynagi belirsizlik gosterebilir. Endise ile stres
iliskisinde diger benzer kavramlara gore daha siki bir baglanti s6z konusu
olusturabilir. CUnkl stres ile endise, sonuglari ve verdikleri etkileri bakimindan
birbirine yakin durmasina ragmen, stres endiseyi de kapsayan daha genis bir nitelik
saglayabilir. Endise, tek basina duygusal ve psikolojik agidan kendisini gosterirken,

stres hem bu iki alanda, hem de fizyolojik alanda etkinlik gosterebilmektedir.

2.7.3. Catisma

Genel olarak bakildiginda c¢atisma, birey ya da grubun bir alternatifini
belirlemede gliclikle karsilasip ve karar verme konusunda zorluk gcekmesi seklinde
tanimlanabilmektedir. Anlasmazlik, uyumsuzluk, zitlagsma ve birbirine ters gelme
¢atismanin temel unsurlari olarak siralanabilir. Bu kosullarin esas oldugu bir
ortamda taraflar birbirlerine kargi kendi g¢ikarlarini gergeklestirip veya kendi
goriglerini hakim kilmaya galisabilmektedir. Catisma ile stres kavramlari arasindaki
bag ise bilindiginin tersine kavramlarin ézdesliginin yani sira, ¢atisma durumunun
stresin olusum goéstermesinde dnemli etkenlerden biri olmasindan olusabilmektedir.
Catisma, baslangici, nedenleri ve sonugclari itibariyle izlenmesi mimkin olan ve
genellikle de surekliligi olmayan olaylari icerebilmektedir. Boylelikle stres kavrami,
diger kavramlarda da oldugu gibi catisma kavramini da iginde barindirabilen daha

kapsamli bir kavram olma niteligindedir®®.

69 Ergll, a.g.e., s.8.
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UGUNCU BOLUM
CATISMA
3.1. CATISMA KAVRAMI

Kogel'e gobre Catisma kavrami sosyolog ve psikologlar, sosyo-ekonomi,
politika gibi bircok farkli bilim dallarinda incelme yapilarak bir¢cok arastirmalar
lizerinde de konu edinilmistir.”” Her bilim dali icerisinde de catisma icin degisik
aciklamalara deginilmistir. Akkirman’ a gére en genel ifade olarak ¢atisma, birden
fazla kisiler veya gruplar icindeki farkli nedenlerden olusan anlasmazliklar olarak
tanimlanabilmektedir. Daha genis anlamda olarak ise; bireyler ya da gruplar
baglamindaki ilgi alanlarinin, amaclarinin, tercihlerinin, deger yargilari ve algilarinin
degisik olmasindan kaynaklanarak ortaya atilan, taraflardan birinin kazanip digerinin
kaybetmesine sebep olan, huzursuzluk, sikinti, stres, dismanlik ve kavga gibi
olumsuz davranislara sebep olusturan sosyal bir olgu olarak ifade
aciklanabilmektedir’.

Bireylerarasi catismalar ise karsilikl olarak bagiml taraflari, hedefine
ulasmasinda davranis uyusmazliklarin algilanmasi biligsel ile basarisiz duygusal
tepkiler hissetmeleri sonucu olugsum go6steren bir olgu olabilmektedirler. Bu
catismalar ise ihtiya¢c ve cikarlardan, kisi veya catismada geg¢misten, catismanin
olustugu yapidan, bireyin kultlrel degerlerinden, iletisimsel slreclerden, karsilikli
engellemelerden, uyumsuzluk ve gerginliklerden, kaygi  duygularindan,
dismanliktan veya olumsuz disavurumlardan meydana gelen bir¢cok sebebi iginde
barindirabilmektedir.

Batin bu sebepler disinuldigunde, bireylerarasi gatismalar, olumsuz
duygulardan beslenen ve gunluk hayatin en énemli problem kaynagi olarak goérilen
iletisimsel suregler biciminde gorulebilmektedir. Basim ve Cetin’ e gore (2009) kisiler
arasinda yasanan c¢atismalar, birgcok yeniligin sebep olmakta ve insanlarda
yaraticihdin kaynagi da olabilmektedir. Bir taraftan da sosyal ve kisisel degisimin
nedeni olan c¢atisma, pozitif bir degisimi gostermek igin bir islevi yerine
getirebilmektedir. Ozellikle glinimiizde yaygin olarak gériilen bu géris, catismalar,
kacinilmaz olmayip; bir bakima istenilen bir durum olarak gorulebilmektedir. Bu

durum ise Kigilerarasi c¢atigsmalarin, iletisimin ilerlemesi ve yaratici digutncelerin

© Tamer Kocel, isletme Yéneticiligi, Beta Basim Yayim, istanbul, 1993, s. 395.
"Ali Deniz Akkirman, Etkin Catisma Yéntemi ve Miidahale Stratejileri, 1998, Cilt;13,Sayi:11,s.2.
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belirmesinde, yeni fikir ve akimlarin olusmasina, dogru karar verme ve karsilikh
anlayisin gelismesine, is performansinin artmasina ve bireylerin daha olumlu ve
yapici olabilmesine katki saglayabilen sonucu olumlu olan bir¢cok durumun da

oldugunu ortaya c¢ikarabilmektedir’.

3.2. ETKIN GATISMA YONTEMIi VE MUDAHALE TEKNIKLERI

is yerindeki catigmalarin orgiitin kendini gelistirebilmesi icin énemli bir
etken oldugunun énemli bir durum oldugu kabul edilebilir, bu durum &rgutlerdeki
¢catismaya olan bakis agisini da etkileyerek daha olumlu olarak bakilmasina sebep
olabilmektedir. Orgiit igindeki catismalarin azaltimasi veya bitiniyle yok
edilebilmesi degil de c¢atisma o&rgutin c¢ikarlarina olabilecek sekilde 6ne
cikabilmektedir. Catigsmalarin yénetilmesi, is yerinde bulunan kisiler ya da gruplar
arasindaki c¢atisma seviyesini kontrol altina alarak, taraflar baglamindaki
anlasmazlik ve huzursuzluklarin 6rgutin yararina olacak sekilde yonlendiriimesi
olarak aciklanabilir. Hampton, Summer ve Webber’ a gore (1982) etkili bir catisma
yonetimi, catismalarin faydasiz yonlerini en aza indiren, yararl yonlerini ise en Ust
dizeye getiren, orgitteki catisma dlzeyini de en uygun seviyede tutan ve
catismalarda kazanma-kazanma ¢6zim yaklasimini benimseyen faaliyetler toplami
olarak ifade edilebilir. Catismanin ve gerginligin belli sinirlar icinde 6rglte yarar
saglayacagindan bahsedilebilmektedir. Bu limitler diginda g¢atismalarin, &rgut
performansi Uzerinde de olumsuz etkisi olabilecegi de mumkuindir. Cunki
orgitlerde catismalar ¢ok yiksek ya da ¢ok disuk seviyelerde olabilir.
is yerinde meydana c¢ikan catismalarin seviyesinin az olmasi, érgiitiin siirer
durumda oldugunu, yeniliklere acik olmadigi i¢in diger érgutlere ayak uyduramadigi,
degismenin ve ileriye gitmenin yasanamayacadini gdsterebilmektedir. Ylkselen
rekabet sartlari teknolojinin gelismesi, glinimuzde bulunan &rgttleri devamli olarak
gelisimin icine cekerek diger orgutlerle yarigir olmaya zorlayabilmektedir. Disik
seviyede ¢atisma yasanan orgutlerin, bu gelismelere cevap vermesi oldukga zor bir
durum olabilir. Bu kosullarda barinan bu tur yapiya da ki orgutlerin devamlihk

saglayabilmesi tehlikeye girebilmektedir. ® Bir baska acidan baktigimizda o6rgiit

72H.Nejat Basim, vd. ,Beg Faktér Kigilik Ozelliklerinin Kigilerarasi Catisma Gézme Yaklagimlariyla
lligkisi, 2009,s.21
"% David Hampton, vd. ,”Organizational Behavior And The Practce of Menagement Scott

Foresman Company”, illinois, 1982, s.634.

33



bunyesinde olugan gatismalarin daha duzeyinin yuksek olmasi veya kontrolinun
daha gu¢ olmasi durumlarinda 6rgat icinde olusabilecek karmasikhdi ifade
edebilmektedir. Dinger’ e gore bu durumdaki ¢atismalar ise alinabilecek kararlarda
onemli olanlarin alinamamasina, bolimler ya da gruplar arasindaki igbirligi ve
guvenin tikenmesine, dolayisiyla da iletisimde aksamaya neden olabilmektedir. Bu
olusum, isletmenin zararina olmakta, hatta isletmenin dmrini tehlikeye
disurebilmektedir. Orgiit performansi (zerinde yan etkileri olan her iki diizeydeki
catismanin performans Uzerinde de etkisi olabilmektedir. Buna gore, 6rgltte
durgunlugu onleyebilecek, yenilik¢iligi motive edip, yasanabilen gerginliklere son
verebilecek, degisim ve ilerleme tohumlarini atip 6rgitu ileri seviyelere gotirebilecek

catismalar, érgiitiin gelisimi icin en dogru ¢atisma seviyesini ifade edebilmektedir™.

3.2.1 Catismanin Teshisi

Catismanin tanisi igin, yapilabilecek iyilestirmenin verimli olabilmesi i¢in ¢ok
lGzumlu bir kalite tasiyabilmektedir. Arbedenin gorinir bir duruma gelmesine kadar,
genellikle yonetim tarafindan bilinmeyen ¢atismalar meydana giktiklarinda yénetim
merkezi bu catisma igin en tesirli 6nlemleri acil bir sekilde alarak c¢atismanin
¢bzulmesi icin caba harcanilabilirler. Gordon’ a gore (1993) ancak, tam anlamiyla
teshisi  yapilamayan c¢atismalara  yapilabilecek  mudahalelerin ~ basarili
sonuclanabilecegi de sipheli olabilir. Bu sebepten 6éturl, catismalarin teshisi
énemlilik tagiyabilir™. Catismalara tani koyularak tedavi edilebilmesi ydneticilerin, bu
¢atismaya karsi bulunanlari, gatismadaki ana nedeni, ¢atismalardaki taraflarin 6rgit
dahilindeki gorevlerini ve diger bireylerle olan iletisimlerini rollerini ve taraflarin
isteklerinin neler oldugunu yoneticilerin bilmesi ve bu konudaki sorunlara cevap
bulabilmeleri gerekebilmektedir. Yoneticiler bu arbedenin olusumundaki nedenleri
toplandiktan sonra, 6rgut iginde olusan en uygun c¢atisma duizeyini olusturabilmek
icin olusturabilmek icin gerekli 6nlemleri alabilecek duruma gelebilecektir.

Burada isler olan mevzu, yoneticilerin konunun derecesine gore duzeyli
catisma olabilecegi inancinda olabilirler. Bu etkili gatisma yonetiminde derecesine
gore seviyeli arbedenin orgutteki biraktigi durumun nasil oldugunu ifade ederek
aciklik getirilebilir. Orglite zarar vermeyecek boyuttaki ¢atismalarda; kisiler, kendi

cikarlarini degistirecek bir durum olugsmamasi igin sessiz kalmayi tercih edebilirler.

"®mer Dincer, Yahya Fidan, isletme Yénetimi, istanbul, s.360.

S Judith Gordon, Organizational Behavior, Allynand Bacon Company, Boston, 1993, s.471-472.
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Farkl ve daha iyi bir durum bulmak igin herhangi bir ugrasta bulunmayabilirler.
Kigiler bdylelikle birbirlerinin daha yumusak olan duygularina ve disik
basarimlarina hosgori gdsterebilmektedirler. Kigiler ile topluluklar birbirleriyle
yasanan tartismalardan ve ¢atismalardan uzak durmakta, topluluklar ici ¢atismalar
Onerilmemektedir. Kisiler bu ortamin gruplara ve o&rglte yapacagl potansiyel
tehlikelerden habersiz olabilir. Stoner ve Freemen’e gére (1989) “Catisma; gruplar
arasinda yasaniyor ise grup Uyeleri de diger gruplarla olan c¢ikar iligkilerini
goérmezlikten gelebilmektedirler. Topluluk icindeki degisiklikleri indirgemek ya da
ortadan kaldirmak icin bircok yazili kurallar olabilir”’®.

Topluluk bireyleri baska topluluklara kargi ‘"isbirligi" dusincesi ile
yaklasabilirler. Yiksek seviyede c¢atisma icinde olan o6rgultlerde ise topluluklar ve
kisilere mukabil topluluga tabi bulunduklarini gérmezden gelebilirler. Yogdun
arbedenin nasil meydana geldiginden negatif sonuglar yaratabilecedinden habersiz
olabilmektedirler. Rekabet icinde bulunan taraflar asiri bir tavir igerisinde
olabilmektedirler. Topluluk Uyelerinin hareketleri genellikle saldirgan bir tutum
icerisinde olabilmektedir. Topluluklar igerisindeki haberlesmenin indirgenmesi ve
topluluk icindeki glvenin ¢ogalmasi, topluluk igcinde azalmaya sebep olabilmektedir.
Baska bir toplulukla arbede halinde olan topluluk, kendi igindeki anlagsmazliklari bir
tarafa birakip topluluk igcinde tesanut ve uyum derecelerini ¢ogaltmak icin gayret
gosterebilirler. Kogel'e gore (1993), “Bunun temel sebebi, disariya kargl kendilerinin
dayanisma iginde oldugunu géstermek isteyebilmeleridir. Bu gibi durumlarda, grup
ilke ve kurallarina uymak daha da énem kazanabilir. Grup Uyeleri ¢atismaya girdigi
kars! tarafi, belirli bir olumsuz duruma koyma egilimi gdsterebilir’ . Yukarida
belirtilen az veya ¢ok miktardaki arbede belirtileri, arbedeye dogru tani koyulmasina
ve kullanilacak mudahalenin dogru olarak uygulanmasinda, yoneticiler igin dnemli

bir yol gdsterici olabilecektir.
3.2.2. Catisma Miidahale Teknikleri

Simdiye kadarki konularda da deginildigi gibi orgutlerde farkh sekillerde
catismalar gérulebilmektedir. Gordon’a goére (1993), “Catismalar, taraflar arasinda
ufak bir anlagsmazliktan, taraflarin birbirleriyle kavga etmesine kadar varan sekillerde
sonuglanabilmektedir. Yiksek seviyeli ¢catismanin érglt icin faydasiz ve yikici

olacagi acgiklik gdsterebilir. Ortaya atilan yiliksek seviyeli ¢catismalari azaltmak igin

"®James Stoner, Edward Freemen, Management, Prentcehall” New Jerseys, 1989, s.399.

Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Beta Basim yayln,1993,istanbul.
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kullanilan taktik ve stratejilere oldukga oOnem verilebilmektedir” ™. Bu agidan
incelendiginde, yoneticinin 6rgut bunyesinde gatigmalari en aza indirebilmek veya
¢ogaltabilmek icin kullanilabilecekleri mudahale teknikleri bulunabilmektedir.
Catisma duzeyini ylUkseltebilmek veya diguk duzeydeki catigmalarin boyutunu
yukselterek bu tekniklerinden yararlanip en uygun ¢atisma duzeyine getirebilmektir.

Seviye boyutu ylksek olan &érgut catismalarda kullanilabilecek izlemler

asagidaki gibi belirtilebilir.
3.2.2.1. Ust Hedefler Belirleme

Kogel'e gore, “Bu ydntem, Hedefler belirleyerek, catisan taraflarin daha
onemli ve daha kapsamli gérevler belirleyerek, aralarindaki degiskenleri bir tarafa
birakmalarina ve daha o6nemlisi kapsamli hedefler dogrultusunda birlesmelerini
yardimlasmalarini gerekli kilan bir yéntem olabiimektedir” ” .Ornek verilen bu
yontemin uygulanmasi minakasa yasayan kisilerin belirlenmis hedefe baskalarinin
destegi olmaksizin varamayacaklarini anlayarak baslanabilir. Bu gelisimde arbede
yasayan iki tarafin nasil karsilikli bagimlihigin ve iligkilerini gelistirip dayanismanin

daha 6nemli oldugunu hissederek ¢atismanin hafiflemesine neden olabilmektedir.
3.2.2.2. Yiksek Diizeydeki Catismalarin Zararlarini Ac¢ik¢a Ortaya
Koyma

Ust seviyede gergeklesen gatismalarin kisilere ve érgltlere sadladigi maddi
harcama arbede yasayan yanlarin ¢atisma konusu hakkinda bilgilendiriimesi
saglanabilir. Catisma yasayan taraf, olusan catismalarin onlar igin olumsuz
yonlerini gorerek, uzlagsma yollarini kendi aralarinda bulmaya baslayabilirler.
Topluluk igindeki degisiklikler eger catisma, iki farkli grup icinde ise, topluluklarin
kendi bunyesindeki farkin ortaya cikartiimasi, bu iki grup icindeki ¢atismalari aza
indirgeyebilir Topluluklarin kendi bunyesindeki baskalik konusu, o toplulugun kendi
sisteminin degisip kdtllesmesine sebep olabilir. Bu sebeple,topluluk ilk olarak kendi
problemlerini ¢ézmek icin ¢aba harcayabilir.Bdylelikle bagka topluluklarla yasanan

catismalarda az da olsa bir azalma olabilecektir.

& Gordon, a.g.e., s.465.
& Kocel, a.g.e., s.406.

36



3.2.2.3. Taraflar Arasindaki Olumsuz Kalip ve Yargilari Ortadan
Kaldirmak

Kisilerin bir araya gelmeleri amagclanarak, birbirlerini yanlis anlamalari ve
kavramsal kargasalarin birbirleriyle yliz ylze konusularak tartisilmasi, taraflarin
degisik olan yonlerinin meydana ¢ikmasini saglayabilecektir. Clnkl taraflar bu tarz
tartismalarla, taraflar arasinda uyum saglanarak iki tarafin uzlasmasi olabilmektedir.
iki tarafin daha énceden aralarinda meydana gelen olumsuzluklar ortadan kalkabilir.

Bu sebeple ¢atismalarda hafifleyebilir.

3.2.2.4. Karsilikli Etkilesim ve iletisim Odiillendirilmesi

Baysal ve Tekarslan’a gore (1996), kisilerin ya da gruplarin koordinasyonu
ve yardimlagsma problemleri icin birbirleriyle aktif ¢atisma ydnetiminde c¢alisanlar
arasindaki iletisimin isverence destek verilip 6dul sistemi uygulamasi gerekebilir.
Mesela, is yerinde verilen hediyeler topluluklarin birbirlerine verdikleri degere gore
degerlendirip 6édul verilmesi bu durumu 6zendirebilecektir. Yasanan bu olay,
topluluklari aralarinda igbirlikgi olmaya ve yardimlagmaya yéneltebilecektir®. Eren ‘e
gore (1991), “Aralarinda isbirligi icinde olma anlayisiyla birbirlerine yaklasan
topluluklar ise aralarinda olusan anlasmazliklari da gidermek icin kendi iclerinde
farkli yollar bulma yollarina gidebilecektirler. Yontemde yapisal degisiklikler yapmak,
orgitsel catismalarin yok edilebilmesi igin dncelikle temel alinmasi gereken o6rgut
yapisinin degistirilebilmesidir. Bu yollar arasinda rotasyon, koordine edici alanlar
olusturma, bir itiraz sistemi geligstirme, grup ya da orgutiin sinirlarini genigletip
belirleme, gérev tanimlarinin yenilenmesi olarak sayilabilir. Rotasyon kazanimindan
hedeflenen, her c¢alisanin diger toplulukla iletisime gegmesi olabilmektedir.
Problemlerini ve duslince yapilarini kavramalari galisanin ve tum toplulukla uyum
saglayarak caligabilmelerini saglayabilmektedir. Boylece bir kesimin Uyesi, diger
kesimlerle ilgili kaliplasmis disincelerinden siyrilip, kendi bolimunin, o bolimlerle

ilgili problemlerin ¢6ziimiine daha onarici bir sekilde yaklasabilecektirler’®*

. Catisan
iki tarafin gorev, yetki ve sorumluluklari en bastan tekrardan elden gegirebilir.
iligkileri yok edip veya gatisan tarafin bulunduklari yerdeki gérev alkanini degistirip
catistigi kisiyle iletisim kurmasinin 6nline gecilerek ayni ortamda bulunma imkanlari

ellerinden alinilabilir. Bunun baska bir yolu da toplulugun cizgilerini, catisan

®can Baysal, Erdal Tekarslan, isletmeciler igin Davranig Bigimleri, Avciyol Basim yayin, 1996,5.316.

8ol Eren, Yonetim ve Organizasyon, i§letme Fakliltesi Yayini, istanbul,1991, s.443-444.
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toplulukla da olan pargalarda igcine alacak sekilde bulylUterek olusturulabilir. Bu
durumdan amaglan ise toplulugun igindeki birlik ve beraberlik aidiyetlerini yanlara
asllanabilmesidir. Bu duruma eger iki kisi anlasamiyor ve ayni noktada birlesme
olmuyorsa Gguncu bir tarafin distncesi ise taraflar kendi aralarinda anlasamiyorsa
yoneten Kigi de onlari ortak bir noktada bulusturamiyorsa, tarafsizligina guvenilen
Ugunci bir kisinin veya disaridan bu olaya tarafsiz olarak bakan bir kisinin etkisiyle
bu grubun catismasini Onleyebilmek amaciyla Uglncl kisinin  hakemligine

basvurulup aralarindaki anlasmazliklar ¢ozulebilir.

3.2.2.5. Orgiit Geligtirme Tekniklerinin Uygulanmasi

Eren’e gore catismanin kacinilmaz oldugu durumlarda kigilerin ya da
topluluklarin aralarinda daha yakin olup birbirlerini taniyabilmelerine olanak verilerek
olusan o6rgut gelistirme yontemlerinin kullaniimasi daha faydali olabilir. Bunun iginde
hassasiyet egitimi, T-Grubu, takim olusturma ve bir araya gelme toplantisi gibi
calismalar gelebilmektedir. Bu yontemlerde taraflar bir araya gelip, karsilikli bilgi
aligveriglerinde bulunup aralarindaki ortak ve farkli yonlerin tespit edilip bdylelikle
iliskilerini saglamlastirma ve birbirlerini anlama imkanina sahip olusulabilir. Bu
durum da ¢atismalarin azaltilabilmesi agisindan bir etki yapabilecektir.

Az seviyeli catismalar yasanilan drgutte, orgit yonetiminin kullanabilecegi

stratejiler ise sunlardir:

3.2.2.6. Rekabeti Tesvik Etmek

Baysal'a gére o6rgut baglaminda yaraticihdin otaya ¢ikmasi igin rekabeti
tesvik ederek, 6zellikle de gruplar arasi ¢atismada bu gruplarin kendi iglerindeki
baglilik ve takim ruhunun gelisim gdéstermesine sebep olabilir. Bu yontemler, grup
butinligunid ve yardimlasmasini ylkselterek, gruplar iginde "biz ve onlar"
durumunun olugmasina, gruplar igerisinde c¢ikar iligkilerini ©6ne ¢ikarmayi
hedefleyebilmektedir. Bu da topluluklar arasi catismalari artiran bir durum
saglayabilir. Kisiler ya da gruplar arasindaki c¢ikardan kaynaklanan iligkilerin ve
farkliliklarin Uzerinde durulacak olunursa, kisiler ya da topluluklar igindeki c¢ikar
iliskilerini ve farkliliklarini agikga net bir sekilde aciklayip, karsilikli bagimhliklarin

onemsenmemesi, bireyler ve gruplar arasindaki ¢catismalari ¢cogaltabilmektedir.
3.2.2.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Degigmesi
Catismalarin kaginilmaz bir durum oldudu ve is yerinin de bir bdliumu

bulundugu bir gergek oldugu bilinebilir. Bir baska gergeklik ise gergeklesen

catismalarin sonunda meydana gelen pozitif ya da negatif sonucglar olarak
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sdylenebilir. Bu gergekler g6z 6nunde bulundurularak, ortaya atillan arbedeyi en aktif
sekilde yonetebilmek igin yonetim ¢okca gayret edebilirler. Arbedenin en aktif bir
bicimde yonetilmesi icin, drgutte bulunan kisilerin degisik disincelerini korkmadan
ve cgekinmeden soylemeleri, tartismalara tesvik edilerek, yenilik ve yaraticilikla
orgitin degdisim ve gelisimini dne alabilecek bir kiltlre ihtiya¢c duyulabilmektedir.
Bdyle bir durumda kigileri, tartisma ve c¢atisma korkutmayacak, bireyler kendilerini
daha rahat hissedebileceklerini ve farkhliklarini acik bir sekilde ortaya
koyabilecekleri bir ortam bulabileceklerdir.

Topluluklarin  ve ©6rglit kisimlarinin  misyonlari ve aralarindaki iligkiyi
belirleyerek aralarinda olusan farklarin artmasi, topluluklarin ve bdélimlerinin
hedefleri, sinirlarinin ve iligkilerinin ortaya ¢ikmasi, aralarindaki farklarin gorinir
olmasina sebep olabilecegi gibi, iclerinde catisma veya c¢atismalar ¢cikmasina da
sebep olabileceklerdir.

3.2.2.8. Eleman Transferi

Stoner ve Freeman’a gore “Pasif bir grubun ve orgitin etkili hale
getirilmesini saglamak icin kullanilabilen yontemlin biri de; Yeni bir durumun
olusmasini saglayabilmek icin degerleri, tavirlari ve yodnetme sitiliyle orgut
kurallarindan farkli olan yoneticileri grubun ya da oérgutin Ustline getirebilmektir,.
Orglit icerisinde farkli disiinen Kkisilerin olmasi érgitteki cogu calisanin icinde
bulundugu duygu ve diuguncelerin aksini dusunen, kendi distincesinin dogruluguna
inansa da yine 6nune gelen her dusunceyi elestiren kisilerin varligi, érgutler igin bir
kontrol mekanizmasi goérevi olusturabilecektir. Karsit fikirler gikarmak sebebiyle
fikirlerdeki kalite artisi sessiz olan grubun fikirlerini sdylemesine zemin
olusturabilecektir’. Orgiit iginde, bilgili bir kisi olarak egitilen bir kisi, topluluk
gérismelerinde sdylenen distnceleri daima elestirip ve her seye direnmesi de
minakasa seklinin dogmasina neden agabilir. Bu miinakasa ortami ise ortaya atilan
dusuUncelerin pozitif veya negatif hedeflerinin gorinur olarak ortaya sunulmasina,
dusuncelerin gelistirilip, dlizgin karar alinabilmesinde etkin catisma yo&netimini
hayata geciriimesine neden olusturabilir. Eren’e gore (1991), "Bdylelikle, yoneticiler
tarafindan olusturulan 6rgat icindeki "Hayircilar", grup igindeki statlyl bozarak
gruba aktif bir nitelik getirebilecektir. Yeniden dizenlenen, yap! degisiklikleri,
catismalarin azaltimasinda oldugu kadar olusturulmasinda da kullanilabilirler.
Merkezi bir sekilde alinan kararlarin, topluluun bozulmasi, birimler arasindaki
bagimliligin arttirlmasi; statuyu incelterek, dinamikleri orgut iginde tekrar igler hale
getirebilir. SUre olarak uzun zamandan beri birlikte ¢calisan gruplarin dagitiimasi ya

da gruplara yeni kigilerin atanmasi, 6rgut icerisinde belirsizlik durumu yaratabilir”.
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Bunun gibi neticeler, arbedenin olugsmasina veya yasanmis olan catigsmalarin

cogalmasina sebep olusturabilir®.
3.2.2.8. lletisimin Kullanilmasi

iletisim kanallar 6rgit icinde de kullanilarak catismalar tesvik edilebilir.
Kisilerin ya da topluluklarin dogal olarak gerceklesen rutin gelismelerden uzak
tutmaya calisarak, 6rglt icinde gerceklik payl olmayan haberler yaymak ya da
iletisim bagina yeni topluluklar ekleyip, is yeri icinde icin de taze arbedenin
olusmasina sebep olabilmektedir. Hiyerarsik tahakkimler ise kisi ve topluluklarin
performans disukliginden 6tiru kisiler ve topluluklar Gzerinde hiyerarsik tahakkim
kurulabilir. Boylelikle olusan durum da arbedenin olusmasina veya mevcut

arbedenin ¢gogalmasina sebep olabilmektedir.

2.3.  GATISMA YONETIMI

Bilimsel gelismelerin artmasi da paralel olarak birey iligkilerinde zayiflik
gosterip insanlari bireysellestirebilmektedir. Bu bireysellesmelerin sonucunda da
kurumlarda calisanlar arasi catisma kacinilmaz bir durum olabilmektedir. Kurum
icerisindeki calisan kisilerin randimanlarinin ¢odalmasi ile elemanlarin arbedeleri
kontrol altina alinmalidir. Bu sebeple arbede ydnetimi ydneticiler agisindan is
hayatinda énemli bir konu olusturabilmektedir. Catisma kavraminin ¢ok farkh
tanimlari bulunabilmektedir. Yapilan bu aciklamalar ise bilim insaninin arbedeyi bir
sunum, ilerleyen veya haberlesme sekli olarak idrak etmelerine bagh olusturup
farkhliklar gdsterebilmektedir®. Yapilan calismalarda ulasilan kaynaklardaki bilgilere
gore; Cross, Names ve Beck c¢atisma kavramini,”Amaglar, degerler, guddler,
dislnceler ve kaynaklar agisindan, kisiler arasinda ortaya atilmig bazi farkhliklar
olarak tanimlayabilmislerdir”.

Catismaya bagka bir agidan bakarsak, degisik olarak belirlenmis bu bakig
acilar ile ortaya gikan bir fark yani bir sunum olarak sdylenebilir. Thomas’a gore
catisma ise bir zaman asimi olarak tanimlanip ve olusan c¢atismalarin Kigilerin
karsilarindaki, amacina ulasmalarina yonelik engelleyici bir nitelik olarak algilamasi

neticesinde ortaya atilan bir stire¢ oldugunu ifade edebilmektedir. Hocker ve Wilmot

82 Eren, a.g.e., s.441.

#pavid Clinton Alexander, Conflict Management Styles of Administrators in Schools forthe Deaf:
Teacher Perceptions of Job Satisfaction, Gallaudet University, s.33-34, (Yayimlanmamis Doktora
Tezi).
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ise gatismayi, haberlesme perspektifinde tanimlayabilmistir. Bu agiklamaya gore ise
catisma, en az iki farkli ve birbirinden badimsiz taraflar arasinda gerceklesen
amaglarin ulagilmasinda karsi tarafin bir etkisinin oldugunu, birbirine zit hedeflerin
oldugunu ve bu hedeflere ulasilmasinda kullanilabilecek kaynaklarin az oldugunu
anlama durumunda ortaya ¢ikan bir micadele olarak nitelendirebilmektedir. Yapilan
tanimlar her ne kadar bu U¢ farkh bakis agisina gore farklilagssa da catisma
taniminin esas hususlari, birgcok farkh bakis acilarinin olmasi ve bu bakis acilarinin
kendi aralarinda da zit olabilmesidir.

Sirivun’a goére, en genel ifade ile catisma, anlasmazlik ve uyumsuzluk
sonucunda sosyal varliklar arasinda ortaya atillan enteraktif bir slire¢ olarak
tanimlanabilmektedir®. Catisma, bir duruma dahil olan kisi veya kisilerin ic ve dis
suregleriyle sekillenen ve bireysel veya grup performansini olumlu-olumsuz bigcimde
etkileyen, bireyler arasi bir dinamik olarak nitelendirilebilir®®. Catisma kacinilmaz bir
asama olup tum iliskilerde veya etkilesimlerde kendisini gosterebilmektedir.
Catismanin olumsuz etkileri oldugu gorislerine karsin, catismanin etkilerinin yapici
veya yikicl olup olmamasi c¢atisma yasayan Kkisilerin c¢atismayi yonetebilme
becerisine bagli olabilmektedir®™®. Su-Mei'e gére, Yapilan calismalara gore catisma
yonetimine karsi profesyonel ilgi ilk olarak 1960’ yillarinda Blake ve Mouton’in
yaptigi galismalarinda gériilebilmistir®’. Catisma ydnetiminde basvurulan stratejilerin
en temel anlamiyla olarak kisinin bir ¢atisma slrecinde kalmasi halinde vermis
oldugu tepkiler olarak tanimlanabilmektedir. Bu konu Uzerinde gelistirilen pek ¢ok
goriglere de ulasilabilmektedir. Follett, Blake ve Mouton, Thomas, Rahim ve
Bonoma “Bireyler arasi g¢atisma yonetimi stratejilerine yonelik iki temel nokta
belirlemiglerdir; dncelikle kendine dnem verme sonrasinda baskasina énem verme
olarak denilebilir. ilk agi bireyin kendi istek ve temel ihtiyaglarini karsilamaya

calisma sureci iken ikinci a¢i ise diger bireylerin istek ve ihtiyaclarini kargilamaya

#Utit Sirivun, An Investigation of The Primaryand Secondary Conflict Management Style Preferences
of Men and Women in The Role of Local Managers, International Managersand College Students in
Thailand, Nova Sout heaster University, 2001, s.7, (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

8 5u-Mei Lin, Relations hips Among Conflict Management Styles, Employees Job Satisf actionand
Team Effectiveness-a Comparison Between Publicand Private Hospitals in Taiwan, Nova Southeastern
University, 2003, s.17, (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

8 james C. Dyson, Middle School Teachers Perceptions of Conflictand Their Conflict Management
Styles, Temple University Graduate Board, 2002, s.43, (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

87 Jennifer L.Holt, Cynthia James Devore, Culture, Gender, Organizational Role and Styles of Conflict

Resolution, A Meta-Analysis, International Journal of Inter cultural Relations, 2005, s.167.
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¢alisma durumu olarak agiklanabilir. Bu iki strece gére Rahim’in belirlemis oldugu
catisma ydnetimi stratejilerini 5 temel grupta ierisinde toplanabilmektedir”;®®

« isbirligi: Acik olan, bilgi iletisimi ve bilgiyi alan ve veren igin onaylanabilir
nitelikte bir ¢ézimu tiretmeye yonelerek farklarin paylasimini iceren bir tlr strateji
yontemi olarak aciklanabilir. CUnkii daha c¢ok problem ¢dzmeyle iliskisi var
denilebilir.

* Bagskasini Tanima: Farkhliklari gormezden gelerek tamamen kargi tarafi
memnun etmeye yonelik davranislari kapsayabilmektedir.

« Hakimiyet Kurma: Bagar-yitir noktasina odaklanan bu yontem ile bireyin
benlik guiclinlu benlik otoritesini vs. kullanarak kendi lehine olabilecek olumlu
sonuglara ulasmay! amaglayabilmektedir.

« Onleme: Olusan durumu tecil etme, firar vs. dirig igin uygun davraniglari
icerebilmektedir.

* Uzlagma: Ver-ve-al yaklagimi da iki taraf icin her iki tarafi da memnun
eden sonuglara varmak icin taviz verebilmektedir. Ozetle stratejiler arasindaki

baglamlar asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir.
2.3.1. Catismanin Zararlari

Orgitler icerisindeki olusan gatismalar islevsel olup ya da olmamasi
durumuna gore faydali ya da faydasiz sonuglar ortaya gikarabilir. Orgutlerdeki
denetimsizlik yUzinden ortaya ¢ikan muhalefet, hognut olmayan sonuglar
dogurabilir. Aralarindaki ortak baglar yok eder ve bunun sonucunda da gruplarin
yikilmasina neden olabilir. Ayrica, islevselliini kaybeden catismalarda grup
etkinligini azaltabilir, yasanilan iletisimi geciktirebilir®®. Béylelikle grubun gatisma
surecini de aksatabilir. Catismalarin yasanmasi kisilerin streslerini artirir, Orgiit
icerisinde kapali bir iklimin olusmasina yol acabilmektedir®®. Orgiitsel catismalarin
calisanlar Gzerinde ruh sagliklarini bozabilecedi gibi Orgutte para, zaman, emek
israfina  yol acabilecegini, oOrgltsel amaclarin da savsaklanabilecegdini
vurgulanabilmektedir. Eger calisanlar bahane ya da hakaretlerle yasamis olduklari

anlasmazliklarini agikliyorlarsa, grup ya da érgitsel degerler Gizerinden bir igbirligine

#Clement Psenicka, Afzalur Rahim, A Model of Emation alln Telligence and Conflict Management
Strategies: A Study in Seven Countries, The International Journal of Organizational Analysis,
2002, s.302-326.

8Simon P Robins, ('5rgi1'tsel Davranisin Temelleri, Cev, Ayse Oztiirk, , Eskisehir, 1994,s.235.

%} Ethem Basaran, Yonetirnde insan iliskileri Yonetsel Davranis, Kadioglu Matbaasi, 1992, s.266.
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giremiyorlarsa, bu durumda meydana gelen c¢atigma, islevsellik ozelligini
kaybedebilir °* . islevselligi kaybeden catisma da, moral ve calisma istegini
kaybettirebilir. Dislk moralli ¢galisanlar Gzerinde de bir stre sonra isine devamsizlik
ve galisan devri artisi gozlemlenebilir®. Catismanin olusturdugu olasi zararlarin
olabilecegini, 6zellikle de gatisma uzun bir zaman asimina yayllmigsa ve bireysel
sorunlar Gzerinde odaklanmigsa, bdylece catismanin siddetinin artacagini ileri
surulebilmektedir. Bu durum sonucunda da kisiler ya da gruplar arasindaki is birligi
ve grup calismasi da bozulabilir.

Ungiiren (2008), * arastirmasinda catisma yonetiminde uygulanan
stratejilerin, calisanlarin pozisyonuna ve bdlimlerine goére istatistiksel anlamda
farkhlk olusturdugu tespit etmistir. Arastirma bulgularini desteklemektedir. Diger
taraftan Basak (2010) * tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore de
catismalarin ¢éziminde basvurulan yénetim vyollari ile demografik gdstergeler
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmedigi belirtilirken arastirma bulgularini
desteklememektedir

ilgili literatiir incelendiginde Eratilla ve Kethiida ( 2012) **Catisma tiirleriyle
¢atisma yonetim oluslarinin arasindaki benzerlik incelendigi arastirmalarda; Catisma
nedeni ile uyma arasinda is arkadaslarindan kaynaklanan ve Yénetimden
kaynaklanan gatisma nedenleri ile uzlagsma ydnetim tarzi arasinda zayif bir anlamh
iliski tespit edilmis olup, is yerinde arkadaslarindan ¢ikan catismalar ¢ogaldik¢a
¢atisma ydnetim sitili olarak uyma sitilinin kullaniimasi, yénetimden ¢ikan ¢atisma
sebepleri ¢cogaldikga, uzlasma yonetim sitilinin kullanildigi gézlenebilir oldugu ifade
etmiglerdir.

Catismalar farkli faktorlere ortaya c¢ikabilmektedir; (Darling ve Walker,
2001) % Catismalardaki sebeplerin literatiirde nedenlerini belli basliklarla

sinirlandirmanin/siniflandirmanin  yanhs bir yaklasim olacadr savunulmaktadir

L Patrick Mwright, Raymand A. Noe, Management of Organizations, Von Hoffmann Press, Inc,
Chicago, 1996.

2J0hn W Newstrom, Keith Davis, Organizations Behavior, Mc. Grow Hil inc, Boston, 1997, s.316.

% Enver Ozkalp, Ayse Cigdem Kirel, Orglitsel davranig,5. Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa,
2011.

*Bhanu Basak, Catisma ve Catisma Yénetimi: izmir Kamu ve Vakif Universitelerinin Karsilastiriimasi,

Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Manisa, 2010
% Ronald J.Darling, Elizabeth Walker, Effective Conflict Management: Use of Behavioral
Style Model, Leadership, Organization Development Journal, 2001,Cilt.5, Say1.22, 230-242.
PR Darling, E. Foghasso, Conflict Management Accross Cultural Boundaries: A Case Analysis

From A Multinational Bank, Europenan Business Rewiew, 1999,Cilt.6, Sayi.99, s.383-392.
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(Huczynski ve Buchanan, 1991).°” Buna karsin, kisiler arasindaki iliskiler, kisinin
davranis ve tutum bilesenlerinden her biri (Ozkalp ve Kirel, 2011)%®,Catismalarin
onde gelen sebepleri arasinda, isletmelerin 6rgut ve yonetim yapisi, iletisim sistemi
gibi pek gok 6ge gosterilebilmektedir. Bu sebeplerden kisisel ve yonetsel nedenler d
insan unsurunun baglantili olan nedenler olabilmektedir. (Darling ve Fogliasso,
1999).%° Faktérlere bagimli olarak meydana ¢ikan sebepler ise érgiitsel, is ve érgiit
yapisi gibi faktorlere bagli olabilmektedir. (Robbins, 1998).*%°

Kisiler vakitlerinin cogunu érgltlerde gecirebilmektedirler. Orgitlerin psiko-
sosyal ¢calisma ortaminin negatif etki olusturmasi, is gorenlerin stres yasamalarina
neden olabilmektedir. Albertsen, Nielsen&Borg’e gore™® .”’is ortaminda ortaya cikan
strese calisanlarin kendi hayatlarinda meydana gelen stres de olusunca sonu¢ hem
kisi acisindan hem de o6rgit agisindan negatif etki olusturabilmektedir”. (Mearns,
Cain, 2003).'%? Bazi arastirmalardan Lambert, McCarthy, O'Donnell&Wang ‘gére **
“Elde edilen bulgular incelendiginde is yerinde yasanan stresin hem kisi hem de
orgut bakimindan olumsuz sonuglar dogurdugunu kanitlayabilmektedir’. Stres
kisinin zihin saghgini etkilemekte ve c¢alisma ortamini olumsuz agidan
etkileyebilmektedir. Calisma ortaminda stresten kaynaklanan c¢alisanin veriminin
dismesi, isi birakma, ise gelmeme daha ¢ok artmakta kazalara, yaralanmalara yol

acabilmektedir. Calisanlarda farkl hastaliklarin ortaya ¢gikmasina neden olabilmekte,

7 Metin Eratilla, Onder Kethiida, (), Orman isletmelerinde Catisma Nedenleri ile Catisma Yénetim
Tarzlar Arasindaki iliski, Bolu Orman Boélge Miidirligi'nde Bir Uygulama, Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012,Cilt.2, Sayi1,s.70-93.

% Adam Huczynski, Daniel Buchanan, Organizational Behaviour, Prentice Hall, 2. Edition, New York,
1991

9 Karen Albertsen, Michael Nielsen, Vilhelm Borg, The Danishpsy Dhosocial Worken Viron Mentandsy
Mptoms of Stress: The Main, Mediating and Moderating Role of Sense of Coherence, Workand
Stress, 1998, Cilt.3 Say1.15, s. 241-253.

1%0kernando Domenech Betoret, Stressors, self-efficacy, Coping Esources and Burnouta Mongsecon
Dary School Teachers in Spain, Educational Psychology, 2006, Cilt.4,Sayi.26,s. 519-539.

1paniel w. Chan, Stress, Self-Efficacy, Social Support, and Psychological Distressa Mong Pros
Pective Chinesete Achers in Hong Kong. Educational Psychology, 2002, Cilt.5, Say1.22, s.557-569.
102 Richard D.Lambert, Measuring Elementary Teacher Stressand Coping in Theclas Sroom:
Validityevi Dence Fortheclas Sroom Appraisal of Resourcesand Demands, Psychology in the
Schools, 2009, Cilt.10, Sayi1.46, s.973-988.

103Jack Mearns, Jill E. Cain, Relation Ships Between Teachers Occupation Alstres Sandtheir

Burnoutand Distress: Roles of Coping ad Negative Moodregul Ationex Pectancies. Anxiety,
Stressand Coping, 2003,Cilt.1, Say!1.16, s.71-82.
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sigara, alkol, ilag, uyusturucu madde kullanimini tetikleyebilmekte, yoneticilerin
gercek ve olumlu karar vermelerini engelleyebilmektedir. (Palmer, Cooper &
Thomas, 2004).*** Bu agidan bakildiginda stresin sadece bireyi ilgilendiren bir saglik
sorunu olmadigi, aslinda 6rgatin isleyisini bozan bir faktér oldugu gortlmektedir.
Yuksek duzeyde hissedilen stres, is gorenlerin yasam kalitesini
dusurebilmekte ve meslektaslariyla yakin iligkiler kurmaktan g¢ekinmelerine neden
olmaktadir. Alan yazinda is yerinde yasanan stres ile tukenmislik (Valadut&Kallay,
2010),'% 6z yeterlik (Betoret, 2006),* kolektif etkililik (Klassen, 2010), psikolojik
dayaniklilik (Maddi, Harvey, Khoshaba, Lu, Persico&Brow 2006), %" ve sosyal
destek algisi (Chan, 2002) gibi bircok degisken arasinda iliski bulunmustur
Calisanlar ve vyoneticiler arasinda da birbirlerine karsi glvensizlik ve
saldirganhk durumlari s6z konusu olabilmektedir. Catismanin faydalarini catismak
ararlarinin niteligini artirdiindan dolayi yaraticiligi ve yenilikleri gtidelediginde, grup
bireyleri arasindaki ilgi ve meraki tesvik ettiginde, olusan sorunlar acikga
tartisilabildiginde degisme ve yenilesme ortamini hizlandirip onarici bir nitelik
kazanabilir. Calismalar, catismalardaki tim fikirlerin ortaya konulmasina izin
verildiginde, karar alma mekanizmasinin niteliginin de arttigi goérulebilmektedir.
CuUnkl catismalar, duraganhgi zorlayip, yeni dusincelerin olusturulmasini ve

etkinliklerin tekrar degerlendirilebilmesine olanak saglayabilir '

.Catismalarin
kisilerin ilgi ve meraklarini uyandirdigi, farkli bakis acilarini olusturup ve hatta karsit
disuncelerle karsilagsiimasi sonucu genellikle daha Ust dizeydeki distncelerin
Uretilebildigi, 6grenme kazanimini heveslendirip ve yapilan elestirileri de hosgériyle
karsilayabilindigin sagladigi gériilebilmektedir'®.

Catismanin, galisanlar ve érgut icindeki baslica su yararlari gérulebilir:

194 salvatore Ricardo Maddi, Theperson Alityconstruct of Hardiness, Ill: Relationships With
Repression, innovati Veness, Authoritarianism, And performance. Journal of Personality, 2006,
Cilt.2,Sayi.74, s.575-598,

195 Robert M. Klassen, Teacherstress: The Mediating Role of Collective Efficacy Beliefs. The Journal
of Educational Research, 2010, s. 342-350.

196 3ames A. Allay, Workstress, Personal Life, Andburnout. Causes, Consequences,
Possibleremedies. Cognition, Brain, Behavior. An Interdisciplinary Journal, 2010, Cilt.3,Sayi.14,s.
261-280.

107 Stephen Palmer, A model of workstress, Counselling at Work, 2004,Cilt.5,Say1.2

108 Robins, a.g.e., s.233.

10 yijcel Ertekin,” Orgitsel catisma. Yénetim Psikolojisi’, Todaie Yayin, 1982,No: 201, s.480-481.
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Catismalar araciligiyla, bireyler real duygu ve duslncelerini ifade edebilir ve
boylece kendini daha rahat hissedebilir. Bu da orgut icerisinde daha saglam
iligkilerin olugsmasina yardimci olabilir.

Catisma Kisilerin, baskalarinin disincelerini ve bakis agilarini dinleyebilmelerini,
kabul edebilmelerini ve daha az ben merkezli bakis agisinda olmalarini saglayarak
kisilere psikolojik olgunluk da saglayabilir.

Kisiler yasam cabalarini daha iyi sonuclar elde edebilecekleri alanlar lGzerinde
yogunlastirarak islerini daha verimli ve etkili bir bicimde gergeklestirebilirler.

Catisma neslin gerisinde kalmis islemlerin, gérevlerin, yapilarin ve amaclarin
sorgulanip ve mevcut durumlarin degistirilebilmesi icin gerekli ortamin olusumunu
destekler bir nitelik saglayabilir.

Sonug olarak bakildijinda catisma, niteligine ve bireyleri idare edebilme
yontemine bagl olarak, orgutsel performans lzerinde olumlu ve olumsuz etkilere
sahip olabilir. Her orgut icin, catismanin fazla derecede iglevsel butinligunin kabul
edildigi bir seviye olabilir ve bu seviyeler olumlu bir pekistire¢c gosterebilmektedir. Bir
yandan da ¢atisma seviyesi ¢ok dusik dizeyde oldugu zaman, performans sorunu
yasanabilir. Boylelikle yenilikler ve degisiklikler yapmak da gug¢ olabilir ve 6rgatan
kendi cevresine karsi da uyum saglayabilmesinde problemler c¢ikabilir. Eger bu
disuk catisma seviyesi devamlilik sergilerse de 6rgitlin yasam kalitesi tehdit altina
girebilir. Diger bir agidan da eger ¢atisma seviyesi yiksek ise de ortaya ¢ikan ig-dis

karisikliklar érgiitiin varligini da tehdit altina koyabilmektedir'™®.

110Karip, a.g.e., ss.22.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM VE TEKNIKLER
4.1. YONTEM

Arastirma 6zel egitim kurumlarinda calisanlarin stres belirtileri ve c¢atisma
eylem stillerini belirlemeye yoénelik betimsel bir calismadir. Arastirmada tarama
(betimsel-survey) yontemi kullanilmistir.  Arastirmada iliskisel tarama modeli
uygulanmistir. Bu modele uygun olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskilerin varligi ve derecesi ortaya konmaya calisiimistir. Tarama yéntemi gegcmiste
veya halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan
arastirma yaklasimidir. Crano ve Brewere goére (2002) Betimsel nitelikli
arastirmalar; mevcut olaylarin daha onceki olay ve kosullarla iligkilerini dikkate
alarak, durumlar arasindaki etkilesimi aciklamayi hedefler **.

Ozel egitim kurumlarinda galisanlarin catisma eylemlerinde stilleri belirlemek
icin ' Catisma Eylem Stilleri Olgegi" ile stres belirtilerini dlgmek igin "Psikolojik

Belirtiler Olgegi " kullaniimistir. Bu dlgme araci kisisel bilgi formuna uygun olarak

analiz edilmistir.

4.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin konusunu Bursa ilinde bulunan Ug¢, 6zel egitim kurumunda
calisan 212 gondlld  kisi  olusturmaktadir. Aydin  Okullarinda bulunan 50
dgretmenden 30 kisi, Tan Okullarinda bulun 150 6gretmenden 130 kisi Ozel Niltfer
ikinci Bahar Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezinde bulunan 20 égretmenden 15
kisi kalan Olgeklerde Bursa ve gevre illerde bulunan farkh okullardan égretmenlerle

yapilmigtir.

4.3. VERI TOPLAMA ARAGLARI

Bu galismada veri toplama araci olarak “Catisma Eylem Stilleri Olgegi” ve "
Psikolojik Belirtiler Olgegi "ile aragtirmaci tarafindan arastirmanin amacina yénelik

olarak hazirlanmis Kisisel Bilgi Formu kullaniimistir.

villiam Crano, Dominic Brewer, Principlesand Methods of Social Research. New Jersey”,

Lawrence Erlbaum Associates Publishers,2002
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4.3.1. Demografik Form

Kisisel Bilgi Formu, 06zel egitim calisanlarina arastirmanin bagimsiz
degiskenlerine iliskin veri toplama amaciyla hazirlanmis sorulardan olusmaktadir ve

arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
4.3.2. Catisma Eylem Stilleri Olgegi [CESO]

Catisma Eylem Stilleri Olgegi [Identify Conflict Style Scale] gelisen
catismalar esnasinda eylem tarzlari (izerindeki ilk dlgme metotlarindan biridir.” ilk
olarak “Johnson ve Johnson (1981) tarafindan gelistirilmistir”. ilerleyen dénemlerde
cok kez vyenilenerek kullanilan élgek en son olarak Johnson ve Johnson **
tarafindan da yenilenebilmistir’. Catisma Eylem Stilleri Olgegi; kisinin eylemsel
hareket tarzinin saptanmasi, ¢gatisma durumuyla savasmak icin yapilmistir. Olgek,
arbede esnasindaki durumlarla mucadele edebilme durumlarini 6lgme konusunda
literatir de genel kabul edilmekte farkh Ulkeler ve kiltlrlerde siklikla
kullanilabilmektedir Olgek farkli dillere cevrilerek uyarlama yapilmistir. Butiinii pozitif
cumle formatiyla yazilmis olup 35 maddeden olusturulan bu olcek, (i) Kaginmaci
[Catisma esnasinda umudu olmadigini distinerek, hedefleri ve minasebeti bitirme
eylemi], (ii) Zorlayici [Catisma esnasinda amagclari iliskilerden daha fazla
onemseyerek asiri yike karsi ¢gikma, amaclari eylemi] (iii) Kolaylastirici [Catisma
ortamindan ayrilarak iligkileri koruma eylemi] (iv) Uzlastirmaci [Catisma esnasinda
ortak bir yol igin, amaglarla iligkileri uyum igerisinde ortak sonuglandirma eylemi] ve
(v) Karsi Koyucu [Catigsma esnasinda amaclar ile miunasebete onemli tutarak,
arbedenin orgltte olusan faydasinin farkina varmak kendine ve rakibine faydali
sonuglar bulma eylem tarzi] olmak lzere bes (5) alt dlgekten olusmaktadir. Olgekler,
sonunda kigilerin ¢catisma esnasinda ortaya ¢ikarmaya calistigi baskin olan eylem
stillerini 6lgmeye amaclayabilmektedir.

Olgegin butininden puan alinmamaktadir. Alt dlgeklerde var olan ve kiside
baskin bulunan catisma eylem stili diger alt Olgeklerden bagimsiz olarak
Olcllebilmektedir. Bu durumdan vyola c¢ikarak O&lgekten elde edilen puanlarin
degerlendirilmesi kisinin her bir alt dlcek puani, o dlgege ait maddenin puaninin
toplanmasiyla elde edilebilmektedir. Alt dlceklerden elde edilen puanlar 5 ile 35

arasinda degisebilmektedir. Olgek 5'li Likert formatinda; (1) Asla bdyle davranmam,

"230hnson, a.g.e., s.21.
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(2) Nadiren bdyle davraninm, (3) Bazen bdyle davranirim, (4) Siklikla bdyle
davranirim, (5) Cogunlukla bdyle davranirim ifadelerine seklinde dizenlenmis ve
puanlandiriimigtir.

Olgegin bes (5) alt élgekteki kendi degeri 12,46 ve agiklanan varyans ylizdesi
72,59 olarak bulunabilir. Olgegin madde-toplam korelasyonlari ile olusan
maddelerden olusan puanlar ile testin timinden olusan puanlarin birbiriyle
karsilastirimasi ile yapilabilmistir. Olcegin bitin maddelerinden elde edilen
korelasyon katsayisi 0.28 ile 0.93 arasinda degisebilmektedir. Olcek maddelerinde
ayirt edici 6zelliklerin, elde edilen ham puanlarin alt dlgek bazinda buytkten kigclige
dogru siralandiginda; alt %27 ve uUst %27’yi olusturan sayi olusumlarinin puan
ortalamasinin bagimsiz gruplar T-testi degerleri hesaplan ara elde edilen
maddelerin ayirt edicilik guglerinin [p<.05] ayirt edici oldugu saptanabilmistir.
Arastirmada bulunan dlgegin i¢ tutarhlik dizeyi alt Olgekler igin Cronbach Alpha
degeri 0.84-0.89 arasinda degisebilmektedir. Olcek hesaplanirken zamana gore
degismezligi belirlemek icin uygulanan test-tekrar yontemiyle toplam puan
korelasyon katsayisi 0.76 olarak hesaplanabilmigtir. Bu sonuca gore olgegin
gecerlik, guvenirlik dizeyinin yeterli oldugu soéylenebilmektedir. Bu sonu¢ g6z
ontinde bulundurularak calismadaki amag, catisma arastirmalarinda uluslararasi
gecerlige ve glvenirlige yetecek Catisma Eylem Stilleri Olgegi’'nin, Tirk diline

uyumunu kapsayabilmektedir.
4.3.4. Stres Belirtileri Olgegi

Kirala gére (2008) , Stres Belirtileri Olgegi (SBO) Ortadgretimdeki okul
yoneticilerinin stres belirtilerini élgmek icin gelistiriimistir **3. Olgek likert tipi 14
sorudan olusmaktadir. Dereceleme maddeleri “(1) Hi¢”, “(2) Az”, “(3) Orta”, “(4) Cok”
ve “(5) Pek Cok” maddelerinden olugmaktadir. Psikolojik Belirtiler ve Fizyolojik
Belirtiler olarak iki alt boyutta incelenebilir. Arastirmada o6lcegin ic tutarhlik dizeyi
Cronbach Alpha katsayisinin fizyolojik belirtiler igin. 720; psikolojik belirtiler icin. 845
bulunmus olmasi, genel toplamda ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin. 821
olarak bulundugunu belirtilebilir. Olgegin gegerlilik ¢alismasi hem igerik (kapsam)
gecerliligi, hem de vyapi gecerliligi bakimindan incelenerek test haline
donadstarulebilmigtir.  Yapi gecerliligi, Olgulmek istenilen kuramsal yapinin

belirtilerinden dogrulugunun bilimsel olarak gosterilebilmesidir. Yapi gecerliligini

113 Bilgen Kiral, Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Yasadiklar Stres Belirtileri Diizeyi, Kirikkale
Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale,2008, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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dlgebilmek icin faktdr analizinden yararlanilabilmektedir™. Kilig'a gére (2006), Bu
Olcedin yapi gecerliligi icin Temel Bilesenler Analiz Teknigi (Principal Component
Analysis) kullaniimig faktdr analizi yapilabilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda 6élgegin
yapl, kapsam ve i¢ tutarliik bakimindan gecerli ve givenilir bir lgme araci oldugu

belirtilebilmigtir.
4.4. VERILERIN ANALIzi

Arastirmanin verilerinin analizinde 6zel egitim o6gretmenlerinin catisma
eylemlerinde stilleri ve stres belirtilerini belirleyebilmek icin betimsel analiz
tekniklerinden bagimsiz gruplar igin T testi, ¢calisanlarin demografik degiskenlere
gore farkliligi belirlemek icin F testi, farkllasmanin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in Tukey testi ve ¢atisma eylem stilleri ve stres belirtileri arasindaki
iligkiyi belirlemek icin korelasyon analizi teknigi kullanilimigtir. Arastirmanin anlamlilik

dizeyi 05 olarak kabul edilmistir.

H43yltan Kilig, Ozel Okul Ogretmenlerinin Catisma Yaklasimlari ile Catismayi Yénetme Stilleri, Yildiz

Teknik Universitesi, istanbul.2006, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

50



BESINCI BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 1. Puanlarin Parametrik nonparametik Durumlari.

Kolmogorov- . . L
, g a Shapiro-Wilk Belirtici
Smirnov
Dag
. S him ) L . . .. | Dagihm
Istati Oneml | Istatisti .. ... | Skewne | Kurto
) Der . Derece | Onemlilik .
stik ilik k . Ss sis
ece Si
Si
Karsi
Koyucu
,088 | 212 | ,063 ,982 212 ,069 -,053 -,511
Uzlastirmaci
, 128 | 212 | ,059 ,953 212 ,061 ,481 -,677
Kolaylastirici ,080 | 212 | ,061 ,976 212 ,073 -,354 -,427
Zorlayici
,091 | 212 | ,070 ,978 212 ,062 , 104 -,648
Kaginmaci 117 (212 ,067 ,985 212 ,056 ,026 ,051
Psikolojik
Belirtiler , 134 | 212 | ,058 ,901 212 ,060 -,945 ,180
Fizyolojik
Belirtiler ,096 | 212 | ,071 ,932 212 ,072 -, 742 , 139

Puanlarin parametrik ve nonparametrik dagilim

durumlarina dagilim egrileri,

carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek bakilmistir. Sig>.05 ve Skewness ve

Kurtosis puan aralidi -2 ile +2 arasinda oldugundan dolay: veriler parametrik dagilim

gOstermekted
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5.1. BULGULAR

Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin Catisma Eylem Stilleri Olgegi'nin alt
boyutlari cinsiyetlere gore incelendiginde karsi koyucu alt boyutunda erkek
calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =25,59), kadin caliganlarin aritmetik ortalamasi
(X =25,52) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= ,109 p>.05) anlamh fark
bulunmustur. Kadin calisanlar ¢atisma eylemlerinde kargl koyuculuk stilini erkek
calisanlardan daha fazla kullandiklari tespit edilmistir. Uzlastirmaci alt boyutunda
erkek calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =23,87), kadin g¢alisanlarin aritmetik
ortalamasi (X =23,17) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= ,958 p>.05) anlamh
fark bulunmustur. Kadin ¢aligsanlar ¢atisma eylemlerinde uzlastirmaci stilini erkek
¢alisanlardan daha fazla kullandiklari saptanmistir. Kolaylastirici alt boyutunda
erkek calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =27,63), kadin g¢alisanlarin aritmetik
ortalamasi (X =27,38) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= ,415 p>.05) anlamh
fark bulunmustur. Kadin calisanlar ¢atisma eylemlerinde kolaylastirici stilini erkek
calisanlardan daha fazla kullandiklari saptanmistir. Zorlayici alt boyutunda erkek
calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =24,07), kadin galisanlarin aritmetik ortalamasi
(X =24,75) bulunmustur.

Ortalamalar arasinda (t= ,943 p>.05) anlamh fark bulunmustur. Erkek
calisanlar catisma eylemlerinde zorlayici stilini kadin calisanlardan daha fazla
kullandiklari tespit edilmistir. Kaginmaci alt boyutunda erkek calisanlarin aritmetik
ortalamasi (X =24,95), kadin c¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =24,30)
bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t=,983 p>.05) anlaml fark bulunamamistir.

Bu verilere gére Hipotez kismen dogrulanmistir. Ozel egitim kurumlarinda
¢alisanlarin cinsiyetlerine gore stres belirtilerinde farklilik olup olmadigina iligkin

veriler Tablo 2'de verilmigtir.
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Tablo 2. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Cinsiyetlerine Gére Catisma Eylem

Stillerinde Farklilik Olup Olmadigina iliskin T Testi Sonuglari.

Boyutlar
Cinsiyet X Ss P
Karsi Kadin
66 25,59 4,23
Koyucu , 109 ,001*
Erkek
146 25,52 4,37
Kadin
66 23,87 5,28 958 013*
Uzlastirmaci Erkek
146 23,17 4,83
Kolaylastirici Kadin
66 27,63 4,18 415 001*
Erkek
146 27,38 4,07
Kadin
Zorlayici 66 24,07 5,02 ,943 011
Erkek
146 24,75 4,81
Kadin
Kaginmaci 66 24,95 436 983 096
Erkek
146 24,30 4,46
*p<0.05
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Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin Stres Belirtileri Olgeginin alt boyutlari
cinsiyetlere gore incelendiginde psikolojik belirtiler alt boyutunda erkek c¢alisanlarin
aritmetik ortalamasi (X =24,42), kadin galisanlarin aritmetik ortalamasi (X =24,43)
bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -,007 p>.05) cok etkili olmayan fark
bulunmustur. Kadin c¢alisanlarda stres belirtilerinde psikolojik belirtileri erkek
calisanlara goére biraz daha fazla yasadiklari bulunmustur. Fizyolojik belirtiler alt
boyutunda erkek calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =23,93), kadin c¢alisanlarin
aritmetik ortalamasi (X =23,16) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= ,721 p>.05)
anlamh fark bulunmustur. Kadin calisanlarin stres belirtilerinde fizyolojik belirtileri
erkek galisanlara oranla daha az yasadiklari bulunmustur.

Verilere gére Hipotez dogrulanmistir. Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin
medeni durumlarina gore g¢atisma eylem stillerinde farklilik olup olmadigina iligkin

veriler Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Cinsiyetlerine Gére Stres

Belirtilerinde Farklilik Olup Olmadigina iliskin T Testi Sonuclari.

Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p
Psikolojik Kadin 66 24 42 7,51
Belirtiler Erkek 146 2443 250 07 o0
Fizyolojik Kadin 66 23,93 7,13
Belirtiler Erkek 146 2316 7.29 721 ,000
*p< 0.05

Ozel egitim kurumlarinda galisanlarin Catigma Eylem Stilleri Olgegi'nin alt
boyutlari medeni durumlarina gére incelendiginde karsi koyucu alt boyutunda evli
calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =24,99), bekar calisanlarin aritmetik ortalamasi
(X =26,12) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -1,927 p>.05) anlamli fark
bulunmustur. Bekar calisanlar ¢atisma eylemlerinde karsi koyuculuk stilini evli
calisanlardan daha fazla kullandiklari tespit edilmistir. Uzlastirmaci alt boyutunda
evli c¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =22,86), bekar calisanlarin aritmetik
ortalamasi (X =23,95) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -1,598 p>.05) anlamh

fark bulunamamistir. Kolaylastirici alt boyutunda evli ¢alisanlarin aritmetik
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ortalamasi (X =26,92), bekar c¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =28,02)
bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t=-1, 972 p>.05) anlamli fark bulunmustur. Evli
calisanlar ¢catisma eylemlerinde kolaylastirici stilini bekar galisanlardan daha fazla
kullandiklari saptanmistir.

Zorlayici alt boyutunda evli ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =23,50), bekéar
¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =25,11) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -
2,432 p>.05) anlamh fark bulunmustur. Evli calisanlar ¢catisma eylemlerinde zorlayici
stilini bekar calisanlardan daha fazla kullandiklari tespit edilmistir. Kaginmaci alt
boyutunda evli calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =23,98), bekar calisanlarin
aritmetik ortalamasi (X =25,06) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -1,793 p>.05)
anlamh fark bulunamamistir.

Verilere gére Hipotez kismen dogrulanmistir. Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin medeni durumlarina goére stres belirtilerinde farklilik olup olmadigina

iliskin veriler Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Medeni Durumlarina Gére Catisma

Eylem Stillerinde Farkllik Olup Olmadigina iliskin T Testi Sonuglari.

Boyutlar Medeni N X Ss T P
Durum
Karsi Evli 109 24,99 4,16
Koyucu -1,924 ,050*
Bekéar 103 26,12 4,42
Evli 109 22,86 4,75
-1,598 112
Uzlastirmaci Bekér 103 23,95 5,16
Kolaylastirici Evli 109 26,92 3,88
-1,970 ,050*
Bekéar 103 28,02 4,26
Evli 109 23,50 4,60
Zorlayici -2,432 016*
Bekar 103 25,11 5,03
Evli 109 23,98 4,49
Kaginmaci -1,793 ,074
Bekar 103 25,06 4,32
*p< 0.05

Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin Stres Belirtileri Olgegi'nin alt boyutlari

medeni durumlarina goére incelendiginde psikolojik belirtiler alt boyutunda evli
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calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =23,29), bekar ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi
(X =25,63) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -2,286 p>.05) anlamli fark
bulunmustur. Evli c¢alisanlarda stres belirtilerinde psikolojik belirtileri  bekar
calisanlara daha fazla yasadiklari bulunmustur. Fizyolojik belirtiler alt boyutunda evli
calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =23,26), bekéar ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi
(X =23,55) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= -,288 p>.05) anlamh fark
bulunamamistir.

Verilere gore Hipotez kismen dogrulanmistir. Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin unvanlarina goére catisma eylem stillerinde farkhlik olup olmadigina

iliskin veriler Tablo 5'de verilmistir

Tablo 5. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Medeni Durumlarina Gére Stres

Belirtilerinde Farklilik Olup Olmadigina iliskin T Testi Sonuglari.

Boyutlar I\Sedem N X Ss t
urum P
Psikolojik Evli 109 23,29 7,99
- 2,28
Belirtiler Bekar 103 25,63 6,79 6 ,023*
Fizyolojik Evli 109 23,26 7,84
- -,288
Belirtiler Bekar 103 23,55 6,56 073
*p< 0.05

Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin Catisma Eylem Stilleri Olgegi'nin alt
boyutlari unvanlara gére incelendiginde karsi koyucu alt boyutunda ydnetici olarak
¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =25,78), 6gretmen olarak calisanlarin aritmetik
ortalamasi (X =25,39) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= ,636 p>.05) anlaml
fark bulunamamistir. Uzlastirmaci alt boyutunda ydnetici olarak ¢alisanlarin aritmetik
ortalamasi (X =23,95), 6gretmen olarak ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =23,03)
bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= 1,302 p>.05) anlamh fark bulunmustur.
Yoénetici olarak galisanlar gatisma eylemlerinde uzlastirici stilini 6gretmen olarak
calisanlardan daha fazla kullandiklari saptanmistir. Kolaylastirici alt boyutunda
yOnetici olarak ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =27,74), O6gdretmen olarak
calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =27,28) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t=

,794 p>.05) anlamli fark bulunmustur.
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Yonetici olarak calisanlar ¢catisma eylemlerinde kolaylastirici stilini 6gretmen
olarak calisanlardan daha fazla kullandiklari saptanmigtir. Zorlayici alt boyutunda
yonetici olarak caliganlarin aritmetik ortalamasi (X =24,45), Ogretmen olarak
calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =24,18) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t=
, 387 p>.05) anlamh fark bulunmustur. Yonetici olarak c¢alisanlar c¢atisma
eylemlerinde zorlayici stilini 6gretmen olarak ¢alisanlardan daha fazla kullandiklari
tespit edilmistir. Kacinmaci alt boyutunda yonetici olarak c¢alisanlarin aritmetik
ortalamasi (X =24,52), 6gretmen olarak ¢alisanlarin aritmetik ortalamasi (X =24,50)

bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t=,039 p>.05) anlaml fark bulunamamistir.

Verilere gore Hipotez kismen dogrulanmistir. Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin unvanlarina goére stres belirtilerinde farkhlik olup olmadigina iligkin

veriler Tablo 6'da verilmigtir.

Tablo 6. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Unvanlarina Gére Catisma Eylem

Stillerinde Farklilik Olup Olmadigina iliskin T Testi Sonuglari.

Boyutlar Unvan Ss T
N X P
Karsi Yonetici 82 25,78 4,49
Koyucu . ,636 ,085
Ogretmen 130 25,39 4,21
Yonetici 82 23,95 5,07
, 1,302 012*
Uzlastirmaci Ogretmen 130 23,03 4,90
Kolaylastirici Yoénetici 82 27,74 4,50
, , 794 ,039*
Ogretmen 130 27,28 3,83
Yonetici 82 24,45 5,42
Zorlayici . ,387 026*
Ogretmen 130 24,18 451
Yonetici 82 24,52 4,54
Kaginmaci . ,039 ,074
Ogretmen 130 24,50 4,37
*p< 0.05
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Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin Stres Belirtileri Olgegi'nin alt boyutlari
unvanlarina gore incelendiginde psikolojik belirtiler alt boyutunda ydnetici olarak
calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =22,19), 6gretmen olarak calisanlarin aritmetik
ortalamasi (X =24,73) bulunmustur. Ortalamalar arasinda (t= ,991 p>.05) anlamh
fark bulunmustur. Ydnetici olarak ¢alisanlarda stres belirtilerinde psikolojik belirtileri
Ogretmen olarak calisanlara gére daha az yasadiklari bulunmustur. Fizyolojik
belirtiler alt boyutunda yonetici olarak calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =21,06),
ogretmen olarak calisanlarin aritmetik ortalamasi (X =21,25) bulunmustur.
Ortalamalar arasinda (t= 1,977 p>.05) anlamli fark bulunamamistir.

Verilere gbére Hipotez kismen dogrulanmistir. Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin mesleki kidemlerine gbre catisma eylem stillerinde farklilik olup

olmadigina iligkin veriler Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Unvanlarina Gére Stres

Belirtilerinde Farklilik Olup Olmadigina iliskin T Testi Sonuglari.

Boyutlar Unvan N X Ss t p
Psikolojik Yonetici 109 22,19 6,79
Belirtiler ~ Ogretmen 103 24,73 5,59 9 ,049*
Fizyolojik Yonetici 109 21,06 6,64 1,97
Belirtiler Ogretmen 103 21,25 5,46 7 ,073
*p< 0.05

Ozel egitimde kurumlarinda galisanlarin mesleki kidemlerine gére Catisma Eylem
Stilleri Olgegi puanlari incelendiginde karsi koyucu ve kolaylastirici alt boyutlarinda
anlamh iligki bulunmustur. Verilere gére Hipotez kismen dogrulanmigtir. Ozel
egitimde kurumlarinda c¢aligsanlarin mesleki kidemlerine goére farkhhdin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek icin anlamhlik analizi yapilmistir. Tablo 8' de
0zel egitimde kurumlarinda galisanlarin mesleki kidemlerine goére farklihgin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin Coklu Karsilastirma Testi iliskin bulgulara

yer verilmistir.
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Tablo 8. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Mesleki Kidemlerine Gére Catisma

Eylem Stillerinde Farklilik Olup Olmadigina iliskin F Testi Sonuglari.

Kidem
Boyutlar N X Ss F P
Yil
1-5 63 25,4127 4,20689
6-10 92 25,3370 4,41844 474 ,023
Karsi Koyucu
11 ve
L 57 26,0175 4,33215
ustu
1-5 63 23,4921 5,09862
Uzlastirmaci 6-10 92 23,1522  5,15887 ,205 ,815
11 ve
L 57 23,6667 4,60331
ustu
1-5 63 26,5238 3,95889
Kolaylastirici 6-10 92 27,7065 3,87309 2,552 ,040
11 ve
57 28,1053 4,48284
ustu
1-5 63 24,3175 5,04760
6-10 92 24,0543 4,80239 ,246 , 782
Zorlayici
11 ve
57 24,6316 4,87571
ustu
1-5 63 24,3333 3,98788
6-10 92 245761 4,04707
Kaginmaci ,070 ,932
11 ve
L 57 24,5965 5,45390
ustu

*p< 0.05

Ozel egitimde kurumlarinda galisanlarin mesleki kidemlerine gére Catisma
Eylem Stilleri Olgegi puanlari incelendiginde mesleki kidemleri 11 ve Usti yil
olanlarin, kidem yillari 6-10 ve 1-5 yil olanlara gore gatisma eylemlerinde kargi
koyucu stilini kullandiklari belirlenmigtir. Kolaylastirici puanlarina bakildiginda ise
mesleki kidemleri 11 ve Ustu yil olanlarin kidem yillar 1-5 yil olanlara gore catisma
eylemlerinde kolaylastirici stilini daha fazla kullandiklari saptanmistir.

Verilere gore Hipotez kismen dogrulanmigtir. Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin mesleki kidemlerine gore stres belirtilerinde farklilik olup olmadigina

iliskin veriler Tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 9. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Mesleki Kidemlerine Gére

Farklilasmanin Hangi Gruptan Kaynaklandigina iliskin Coklu karsilastirma Testi

Sonuglari.
Ortalamalar
Boyutlar (1) Kidem (J) Kidem arasindaki SH P
fark (I-J)
6-10 ,07574* ,70866 ,048
Kargi Koyucu 1-5 N
11ve Ustl -,60485* , 79217 ,036
6-10 , 33989 ,81729 ,909
Uzlastirmaci 1-5 11ve Usti
-, 17460 ,91360 ,980
Kolaylastirici 15 6-10 -1,18271 ,66558 ,180
11ve Ustii -1,58145* , 74402 ,047
6-10 ,26311 ,80063 ,942
Zorlayici 1-5 .
11ve Usti -,31412 ,89498 ,934
1-5 6-10 -,24275 , 72802 ,941
Kaginmaci .
11ve Usti -,26316 ,81381 ,944

*p< 0.05

Ozel egitimde kurumlarinda galisanlarin mesleki kidemlerine gére Stres Belirtileri
Olgegi puanlari incelendiginde psikolojik belirtiler ve fizyolojik belirtiler alt
boyutlarinda anlaml iliski bulunmustur. Ozel egitimde kurumlarinda galisanlarin
mesleki kidemlerine gore farklihgin hangi gruptan kaynaklandidini belirlemek igin
anlamlilik analizi yapilmistir.

Verilere gore Hipotez dogrulanmistir. Tablo 10" da 6zel egitimde kurumlarinda
calisanlarin mesleki kidemlerine gore farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini

belirlemek icin Coklu Karsilastirma Testi iliskin bulgulara yer verilmigtir.
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Tablo 10. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Mesleki Kidemlerine Gére Stres

Belirtilerinde Farklilik Olup Olmadigina iligkin F Testi Sonuglar!.

Mesleki
Boyutlar N X Ss F P
Kidem
Psikoloji 1-5 63 25,2063 5,91651
k 6-10 92 24,1522 8,03281 ,483 ,018
Belirtiler 11 ve Ustl
57 24,0175 8,25809
Fizyoloji 1-5 63 24,2381 5,48815
k 6-10 92 23,5543 7,58159
L 1,171 ,012
Belirtiler 11 ve Ustl
57 22,2456 8,26844
*p< 0.05

Ozel egitimde kurumlarinda calisanlarin mesleki kidemlerine gére Psikolojik

Belirtiler Olgegi puanlar incelendiginde mesleki kidemleri 1-5 yil olanlarin, kidem

yillari 6-10 ve 11 ve Ustd yil olanlara gore stres durumlarinda psikolojik belirtileri

daha fazla yasadiklari belirlenmistir. Fizyolojik belirtiler puanlarina bakildiginda ise

mesleki kidemleri 1-5 yil olanlarin kidem yillari 6-10 ve 11 ve Ustd yil olanlara gére

stres durumlarinda fizyolojik belirtileri daha fazla yasadiklari saptanmistir.

Verilere gére Hipotez dogrulanmigtir. Ozel egitim kurumlarinda caliganlarin

yaslarina goére ¢atisma eylem stillerinde farklilik olup olmadigina iliskin veriler Tablo

11'de verilmigtir.
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Tablo 11. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Mesleki Kidemlerine Gére
Farklilagsmanin hangi Gruptan Kaynaklandigina iliskin Coklu

Karsilastirma Sonuclari.

Ortalamalar
Boyutlar () Kidem (J) Kidem arasindaki SH P
fark (I-J)

Psiko'lojik 1-5 6-10 1,05418* 1,23195 ,029
Belirtiler _——

11ve Ustl 1,18881* 1,37713 ,024
Fizyol_ojik 1-5 6-10 ,68375*  1,18242 ,032
Belirtiler S

11ve Usti 1,99248* 1,32177  ,029

*p< 0.05

Ozel egitimde kurumlarinda calisanlarin yaslarina gére Catisma Eylem Stilleri
Olgegi puanlari incelendiginde uzlastirmaci alt boyutlarinda anlamh iligki
bulunmustur. Ozel egitimde kurumlarinda galisanlarin yaslarina gére farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek icin anlamlilik analizi yapilmistir.

Verilere gore Hipotez kismen dogrulanmistir. Tablo 12' de 6zel egitimde
kurumlarinda c¢alisanlarin yaslarina goére farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini

belirlemek igin Coklu Karsilastirma Testi iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 12. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Yaslarina Gére Catisma Eylem

Stillerinde Farklilik Olup Olmadigina iliskin F Testi Sonuglari.

Boyutlar Yas N X Ss F P
30 ve alt 73 15,5127 5,78682

Karsi 1,081

Koyucu 31-40 82 15,4370 5,05038 357
41 ve (st 57 16,1175 5,03039

Uzlastirma 30 ve alt 73 13,5921 6,18439 693

cl 31-40 82 13,5522  4,98450 ’ ,043
41 ve (st 57 13,5667 5,15992

Kolaylagti 30 ve alt 73 16,6238 696202 -

rici 31-40 82 17,8065 6,01371 ’ ,600
41 ve (st 57 18,0053  5,85330
30 ve alt 73 144175 504760 432

Zorlayicl 31-40 82 14,1543  4,80239 ’ 266
41 ve (st 57 14,7316  4,87571
30 ve alt 73 14,4333  3,98788

Kaginmaci  31-40 82 14,6761  4,04707 510 ,076
41 ve (st 57 14,6965 5,45390

*p< 0.05
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Ozel egitimde kurumlarinda caliganlarin yaslarina gére Catigma Eylem
Stilleri Olgegi puanlari incelendiginde yaslari 41 ve Usti yil olanlarin, yaslar 30 ve
alti yil olanlara goére c¢atisma eylemlerinde uzlastirmaci stilini kullandiklar
belirlenmisgtir.

Verilere gore Hipotez kismen dogrulanmistir. Ozel egitim kurumlarinda
¢alisanlarin yaslarina gore stres belirtilerinde farklilik olup olmadidina iligskin veriler

Tablo 13'de verilmistir.

Tablo 13. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Yagslarina Gére Farklilasmanin

Hangi Gruptan Kaynaklandigina iliskin Coklu Kargilastirma Testi

Sonuglari.
Ortalamalar
Boyutlar (I Yas (J) Yas arasindaki SH P
fark (I-J)
30vealt 3740 -,96897 72261 374
Karsi Koyucu
41 ve st 96961  1,03714 619
30vealt 3740 ,88468 75278 469
Uzlastirmaci 41 ve (st -
25808 ,049
1,08045*
Kolaylastinci 30vealt 3740 -,63857 77877 846
41 ve list -2,07655 1,11776  ,382
30vealt 3740 -1,59113  1,01141 259
Zorlayici
41 ve st -1,47604 1,45166 567

30 ve alt 31-40

-,45127 ,86396 ,860
Kaginmaci

41 ve iist -1,20510  1,24002 595
*p< 0.05

Ozel egitimde kurumlarinda calisanlarin yaslarina gére Stres Belirtileri Olgegi
puanlari incelendiginde psikolojik belirtiler ve fizyolojik belirtiler alt boyutlarinda
anlamli iliski bulunmustur. Ozel egitimde kurumlarinda galisanlarin yaslarina gére
farkhihgin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin anlamhlik analizi yapilmigtir.

Verilere gére Hipotez dogrulanmigtir. Tablo 14' de 6zel egitimde kurumlarinda
calisanlarin yaslarina gore farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

icin Coklu Kargilastirma Testi iliskin bulgulara yer verilmigtir.
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Tablo 14. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Yaslarina Gére Stres Belirtilerinde

Farklilik Olup Olmadigina iligkin F Testi Sonuglar!.

Boyutlar Yas N Ss P
Psikoloji 30 ve alt 73 42,23 3,779
k 31-40 82 42,26 4,011
. 1,072 ,019
Belirtiler 41 ve Ust
57 41,21 3,772
Fizyoloji 30 ve alt 73 33,6225 2,90916
k 31-40 82 33,1957 2,40073
L ,938 ,013
Belirtiler 41 ve Ust
57 33,1176 2,70538
*p< 0.0

Ozel egitimde kurumlarinda galisanlarin yaslarina gére Stres Belirtiler Olgegi

puanlari incelendiginde yaslari 31-40 yil olanlarin, yaslari 30 ve alti yil olanlara gére

stres durumlarinda psikolojik belirtileri daha fazla yasadiklari belirlenmistir. Fizyolojik

belirtiler puanlarina bakildiginda ise yaslari 30 ve alt yil olanlarin yaslari 31-40 yil

olanlara gore stres durumlarinda fizyolojik belirtileri

saptanmistir.

daha fazla yasadiklar

Verilere gore Hipotez kismen dogrulanmigtir. Ozel egitim kurumlarinda

galisanlarin stres belirtileri ile catisma eylem stillerine iliskin veriler Tablo 15'de

korelasyon tablosunda verilmigtir.

Tablo 15. Ozel Egitim Kurumlarinda Caliganlarin Yaslarina Gore Farklilagsmanin

Hangi Gruptan Kaynaklandigina iliskin Coklu Karsilastirma Testi Sonuclari.

Ortalamalar
Boyutlar () Yas (J) Yas arasindaki SH P
fark (I-J)

Psikolojik 30 ve alt 31-40 -,036* 510 047
Belirtiler .

41 ve Ust 1,019 732 346

- x 30 ve alt 31-40

Fizyolojik 42686* 36048 044
Belirtiler

41 ve Ust ,50487 ,51739 ,593

*p< 0.05
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Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin stres belirtileri ile catisma eylem
stillerine iligkin korelasyon analiz sonuglari incelenmistir. Karsi koyucu ile
uzlastirmaci arasinda (r.573 p<.000),Karsi koyucu ile kolaylastirici arasinda
(r.5550 p<.000),Karsi koyucu ile zorlayici arasinda (r.591 p<.000),Karsi koyucu
ile kaginmaci arasinda (r.621 p<.000),uzlastirmaci ile kolaylastirici arasinda (r.408
p<.000),uzlastirmaci ile zorlayici arasinda (r.698 p<.000),uzlastirmaci ile
kacinmaci arasinda (r.602 p<.000)kolaylastirici ile zorlayici arasinda (r.440
p<.000),kolaylastirici ile kaginmaci arasinda (r.475 p<.000),kacinmaci ile zorlayici
arasinda (r.656 p<.000) ve psikolojik belirtiler ile fizyolojik belirtiler arasinda (r.680
p<.000) orta dereceli pozitif ve anlamli iliski oldugu saptanmistir.

Karsi koyucu ile psikolojik belirtiler arasinda (r-.060 p<.000),Karsi
koyucu ile fizyolojik belirtiler arasinda (r-.083 p<.000),uzlastirmaci ile psikolojik
belirtiler arasinda (r.095 p<.000),uzlastirmaci ile fizyolojik belirtiler arasinda (r.045
p<.000), kolaylastirici ile psikolojik belirtiler arasinda (r.044 p<.000),kolaylastirici ile
fizyolojik belirtiler arasinda (r.000 p<.000), zorlayici ile psikolojik belirtiler arasinda
(r.018 p<.000),zorlayici ile fizyolojik belirtiler arasinda (r -.116 p<.000),kacinmaci
ile psikolojik belirtiler arasinda (r -.088 p<.000),kacinmaci ile fizyolojik belirtiler
arasinda (r-.103 p<.000) iligki bulunamamistir.
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Tablo 16. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisanlarin Stres Belirtileri ile Catisma Eylem

Stillerine iliskin Korelasyon Analiz Sonuglart.

Karsi Psikolojik
Koyucu Uzlagtirmaci Kolaylastirici Zorlayici Kaginmaci  Belirtiler
Pearson
Korelasyonu 573"
Onem.(2-
tailed) ,000
Uzlastirmaci N 212
Pearson
Korelasyonu 552" ,408"
Onem.(2-
tailed) ,000 ,000
Kolaylastirici N 212 212
Pearson
Korelasyonu 591" ,698" 4407
Onem.(2-
tailed) ,000 ,000 ,000
Zorlayici N 212 212 212
Pearson
Korelasyonu 621" ,602" 475”7 ,656"
Onem.(2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Kaginmaci N 212 212 212 212
Pearson
Korelasyonu -,060 ,095 ,044 ,018 -,088
Onem.(2-
Psikolojik tailed) ,388 167 526 ,799 ,203
Belirtiler N 212 212 212 212 212
Pearson
Korelasyonu  -083 ,045 ,000 -,116 -,103 680"
Onem.(2-
Fizyolojik tailed) ,232 ,518 ,996 ,092 ,134 ,000
Belirtiler N 212 212 212 212 212 212
*p<0.05
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TARTISMA VE SONUG

Arastirmanin alt problemlerinden ilki olan Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin cinsiyetlerine gére catisma eylem stillerinde anlamli farkhihk var midir?'
Sorusuna iligkin bulgular incelendiginde catisma eylem stillerinden kacinmaci ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmazken karsi koyucu, uzlastirmaci,
kolaylastirici ve zorlastirici stilleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkhlik
bulunmustur. Buna gbére Kadin c¢aligsanlar ¢catisma eylemlerinde karsi koyuculuk,
uzlastirmaci ve kolaylastirici stilini erkek calisanlardan daha fazla kullandiklar
belirlenirken, erkek calisanlarin ise c¢atisma eylemlerinde zorlayici stilini kadin
calisanlardan daha fazla kullandiklari tespit edilmistir. ilgili literatlr incelendiginde
arastirmanin bulgularini desteklemektedir **° . Kdltir ne olursa olsun, kadinlar
uzlasma stilini erkeklerden daha fazla desteklemektedir. Bireyci kiltlrlerde erkekler

116

zorlama stilini kadinlara oranla daha fazla kullandiklarini belirtmektedir—. Diger

yandan baska bir calismada ise cinsiyet degiskeni ile catisma yonetim stratejileri
arasinda anlamli bir farkhilik olmadigini belirtmislerdir'*’.

Arastirmanin alt problemlerinden ikincisi olan Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin cinsiyetlerine goére stres belirtilerinde anlamh farkhhk var midir?
Sorusuna iligkin bulgular incelendiginde kadin calisanlarin stres belirtilerinde
psikolojik belirtileri erkek calisanlara daha fazla yasadiklari bulunurken, stres
belirtilerinde fizyolojik belirtileri erkek ¢alisanlarin kadin ¢aligsanlara oranla daha fazla
yasadiklari bulunmustur. ilgili literatiir incelendiginde kadin ve erkek tizerindeki stres
belirtilerinin kadinlarda daha ¢ok duygusal, erkeklerin ise fiziksel olarak stresten
etkilendiklerini ortaya koymustur''®. Kadinlarin psikosomatik rahatsizliklar, tansiyon
problemleri, yorgunluk ve sinir bozuklugu; erkek yoneticilerinse daha ¢ok fiziksel

problemlerinin yogun olarak yasadiklari ortaya konulmustur. Catherine Stoney ve

5cem Uysal, Resmi ve Ozel ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yénetimi Stratejilerinin
incelenmesi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul,2012, (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

6 Gunes, Okul Mudurlerinin Catisma Ydnetimi ile Yonetim Stilleri Arasindaki Farklar,
Yeditepe Universitesi, istanbul, 2008, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

17H_ ismail Arslantas, Mustafa Ozkan, ikdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Gériiglerine Gére Okul Midiirlerinin Catisma Yénetimi Yaklagimlarinin incelenmesi. Kastamonu
Egitim Fakliltesi Dergisi, 2012, Cilt.2, Say1.20, s.555-570.

M8Nuri Yigit, Orgiitsel Stres, Stres Kaynaklari ve Verimlilige Etkisi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitis(, Ankara.2000, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
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Ronald Kessler kadinlarin stresdrlere daha agik oldugunu ve kadinlarin erkeklerden
daha sik olarak stres durumuna maruz kaldiklarini ifade etmektedir.

Arastirmanin alt problemlerinden olan Ozel egitim kurumlarinda ¢aliganlarin
medeni durumlarina gore c¢atisma eylem stillerinde anlamh farkhlik var midir?'
Sorusuna iligkin bulgular incelendiginde c¢atisma eylem stillerinden kaginmaci ve
uzlagtirmaci stilleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamh farklilik
bulunamamistir. Karsi koyucu, kolaylastirici ve zorlayici boyutlarinda ise anlamli
farkhliklar saptanmistir. Bekar calisanlar catisma eylemlerinde karsi koyuculuk stilini
evli calisanlardan daha fazla kullandiklari tespit edilirken, Evli c¢alisanlarin ise
catisma eylemlerinde kolaylastirici stilini ve zorlayici stilini bekar ¢alisanlardan daha
fazla kullandiklari saptanmistir.

Arastirmanin alt problemlerinden olan Ozel egitim kurumlarinda calisanlarin
medeni durumlarina gore stres belirtilerinde anlamh farklihk var midir? Sorusuna
iliskin bulgular incelendiginde fizyolojik belirtiler alt boyutunda anlamh fark
bulunamazken psikolojik boyutunda evli c¢alisanlar lehine anlamh sonuclar
belirlenmigtir. Buna goére evli calisanlarda stres belirtilerinde psikolojik belirtileri
bekér calisanlara oranla daha fazla yasadiklari bulunmustur. Baklaci (2013)
arastirmasinda, banka galisani evli ¢calisanlarin stres dlzeylerinin bekar ¢alisanlara
oranla daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Turung’'un''® arastirmasindaki diger bir
bulgu ile tez kapsaminda yapilan bu ¢alismanin bulgulari paralellik géstermektedir.
iscilerin medeni durumlarina gére stres kaynagi odlgeginden alinan puanlar
incelendiginde, bekar olan isgilerin evli olan iscilere goére, fiziksel cevre stres
vericileri ve kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericilerden daha fazla
etkilendikleri saptanmistir. Diger taraftan ‘Ortadgretim Okul Yoneticilerinin
Yasadiklari Stres Belirtileri Dizeyi’ adli galismada okul yoéneticilerinin medeni
durumuna goére stres belirtileri dlizeyinde anlamli bir farkhlik olmadigi
saptanmistir*?.

Aragtirmanin alt problemlerinden olan Ozel egitim kurumlarinda unvanlarina
gore catisma eylem stillerinde anlaml farklihk var midir?" Sorusuna iligkin bulgular

incelendiginde ¢atisma eylem stillerinden kaginmaci ve karsi koyucu stilleri ile Gnvan

"Ovaser Turung, Fabrika iscilerinde Stres Kaynaklari ve Stresle Basa Cikma Yontemleri, Trakya
Universitesi, Tip Fakiiltesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Halk Sagli§i Anabilim Dali, Edirne,2009,
(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi)

129Bjlgen Kiral, Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Yasadiklari Stres Belirtileri Diizeyi, Kirikkale

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale,2008, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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degiskeni arasinda anlamh farkhihik bulunamamistir. Uzlastirmaci, kolaylastirici ve
zorlayicl boyutlarinda ise anlamli farkliliklar saptanmigtir. Yonetici olarak galisanlar
catisma eylemlerinde uzlastirici, zorlayici ve kolaylastirici stilini 6gretmen olarak
calisanlardan daha fazla kullandiklari saptanmistir. Yapilan arastirma sonucuna
gore catigma yonetimi stratejilerinin bes boyutuna iliskin yoOnetici ve o6gretmen
degerlendirmeleri arasinda fark bulunamamistir. Arastirmanin bulgulari ile benzerlik
gostermemektedir'?.

Arastirmanin baska bir alt problemli olan Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin unvanlarina gore stres belirtilerinde anlaml farklilik var midir? Sorusuna
iliskin bulgular incelendiginde fizyolojik belirtiler alt boyutunda anlamh fark
bulunamazken psikolojik boyutunda Yonetici olarak galisanlarda stres belirtilerinde
psikolojik belirtileri 6gretmen olarak calisanlara gbére daha az yasadiklari
bulunmustur. Literatlr incelendiginde sosyoekonomik statinun stres Uzerindeki
etkilerini incelemislerdir. Calismalarin sonucglarina goére sosyal statu ile stres

bilegenleri arasinda da anlamli bir iligki oldugu gériilmistir'#**#

. Diger taraftan,
disuk sosyal statiye sahip bireylerin daha fazla olumsuz olay yasamadiklarini,
ancak olaylar karsisinda daha hassas ve duygusal olarak tepkili olduklarini gosteren
calismalar da bulunmaktadir ***. Diisiik sosyoekonomik seviyedeki bireylerin stresli
yasam olaylari ile basa ¢ikmak igin gerekli sosyal ve psikolojik kaynaklara sahip
olmadiklari ve bu nedenle daha fazla stres deneyimledikleri dngériiliir *#°.
Arastirmanin alt problemlerinden olan Ozel egitim kurumlarinda mesleki
kidemlerine gére catisma eylem stillerinde anlamh farkhlik var midir?" Sorusuna
iliskin bulgular incelendiginde c¢atisma eylem stillerinden karsi koyucu ve
kolaylastirici alt boyutlarinda anlamli iligki bulunmustur. Arastirma bulgularina gére

mesleki kidemleri 11 ve Ustu yil olanlarin, kidem yillari 6-10 ve 1-5 yil olanlara gére

121 Ahmet Yildirm, ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Empatik Egilimleri Ve Empatik Becerileri ile Catigma

Yénetimi Stratejileri Arasindaki iligki, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Egitim Yonetimi Ve Planlamasi Anabilim Dali, Ankara,2003,(Yayimlanmis Doktora Tezi)

22Thomas E.Dorner vd. , Theimpact of Socio-Economicstatus on Painandthe Perception of

Disability Duetopain, European Journal of Pain, London, England, 2011, Cilt.1,Say.15,s.103- 109.

123\, 0.callahan, vd. “Coronary Heart Diseaseand Hypertension”. Handbook of psychology,

Healthpsyc Hology, Chichester: Wiley. 2012
124p A Thoits, Stress, Coping, And Social Support Processes: Where Are We? What next? Journal
of Healthand Social Behavior”, 1995,Sayi.35, s.53-79.

%Nancy E.Adler vd. , Socioe Conomic Status And health: Thech Allenge of the Gradient, American

Psychologist, 1994,Cilt.1,Say1.49, ss.15-24,
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catisma eylemlerinde karsi koyucu stilini kullandiklari belirlenmigtir. Kolaylastirici
catigsma eylem stilinde ise mesleki kidemleri 11 ve Ustu yil olanlarin kidem yillari 1-5
yil olanlara gére c¢atisma eylemlerinde kolaylastirici stilini daha fazla kullandiklari
saptanmigtir. Ogretim elemanlarinin mesleki deneyimlerine gére kullandiklari
catigma yonetimi stratejileri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu

belirtmislerdir '

. Ayrica akademisyenlerin kidem suresi 11-20 yil arasi olanlarin
uzlasma stilini kidem stresi daha az olanlara gére daha fazla tercih ettigi sonucuna
varmiglardir. Mesleki kidemi 11-15 yil olanlarin timlestirme stratejisini 6-10 yil
olanlardan daha fazla kullandi§i sonucuna ulasmistir*?’. ilgili literatiir incelendiginde
arastirma bulgulariyla paralellik géstermektedir. Kideme iligkin bulgular, litertirdeki
bazi calismalardaki kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklliga
rastlanmadigi bulgusuyla értiismemektedir'?® 1%,

Arastirmanin baska bir alt problemli olan Ozel egitim kurumlarinda
calisanlarin mesleki kidemlerine goére stres belirtilerinde anlamli farklilik var midir?
Sorusuna iliskin bulgular incelendiginde fizyolojik belirtiler ve psikolojik belirtiler alt
boyutlarinda anlamli fark belirlenmistir. Buna goére Psikolojik Belirtiler bulgusu
incelendiginde mesleki kidemleri 1-5 yil olanlarin, kidem yillari 6-10 ve 11 ve Ustu yil
olanlara goére stres durumlarinda psikolojik belirtileri daha fazla yasadiklari
belirlenmigtir. Fizyolojik belirtilerde ise mesleki kidemleri 1-5 yil olanlarin kidem
yillar1 6-10 ve 11 ve Ustu yil olanlara gore stres durumlarinda fizyolojik belirtileri
daha fazla yasadiklari saptanmistir. Roberts (1983) tarafindan yapilan arastirmada
okul yoneticilerinin kidemlerinin stres belirtilerinde etkili bir faktor olmadigi tespit
edilmistir. Schuetz (1980) tarafindan okul yoneticileri Uzerinde yapilan arastirmada
mesleki kidemin stresi Uzerinde etkili bir faktdér olmadigr bulunmustur. Flinn (2000)

ise yoneticilik kidemi ile stres arasinda ters bir oranti oldugunu belirtmigtir. Yonetim

12Munevver Olgiim Cetin, Ozge Hacifazlioglu, Academics, Conflictmana gementstyles”’, Dogus

Universitesi Dergisi, 2004,Cilt.2, Say!.5, ss.155-162.
12"Erol Faruk Sirin, Beden egitimi ve spor yiiksekokulu yoneticilerinin liderlik stilleri ve gatisma yonetimi
Stratejilerinin incelenmesi, Gazi Universitesi, Ankara,2008, ( Yayimlanmamig Doktora Tezi).
128Ayseg[]l Sahin, ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Kisiler Arasi iletisim Becerileri ve Catisma Y 6netim
Stratejileri Arasindaki iligki, Akdeniz Universitesi, Antalya.2007, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi)

129%Mehmet Tanriverdi, Ortadgretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Catisma
Yénetimi stilleri ile dgretmenlerin Okul iklimi Algilarn Arasindaki iliski, Bursa ili 6rnegi, Yeditepe

Universitesi, istanbul.2008, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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deneyimi az olan okul yoneticilerinin daha ylksek duzeyde stres yasadiklari
belirlenmistir*®.

Arastirmanin alt problemlerinden olan Ozel egitim kurumlarinda yaslarina
goére catisma eylem stillerinde anlamli farkhilk var midir?' Sorusuna iliskin bulgular
incelendiginde catisma eylem stillerinden uzlagsmaci alt boyutunda anlamh fark
bulunmustur. Aragtirma bulgular incelendiginde yaglari 41 ve Ustu yil olanlarin,
yaslari 30 ve alti yil olanlara goére catisma eylemlerinde uzlastirmaci stilini
kullandiklari belirlenmistir. ilgili calismalarda yas ile okul yéneticilerinin kullandiklari
catisma yonetimi stratejilerine iliskin gorisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkhlik oldugu bulgusu ile értiismemektedir**'*®2. Ancak yas degiskenine iliskin bu
bulgular, 6gretmenlerin yaslarina goére, okul yodneticilerinin kullandiklari ¢atisma
yonetimi stiline yonelik gorusleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhihda

rastianmadigi bulgusuyla ortiismemektedir 32 *** |

Alan azinda &gretmenlerin,
yoneticilerin ¢atisma yonetimine iliskin goruslerinin yasa gore degisip degismedigine
yonelik bu farkhliklarin giderilmesi icin benzer 6érneklem gruplari tizerinde ve benzer
veri toplama araglari kullanilarak daha fazla ¢alisma yapilmasi énerilebilir.
Arastirmanin baska bir alt problemli olan Ozel egitim kurumlarinda
¢alisanlarin yaglarina gore stres belirtilerinde anlamli farkhlik var midir? Sorusuna
iliskin bulgular incelendiginde fizyolojik belirtiler ve psikolojik belirtiler alt boyutlarinda
anlamh fark belirlenmistir. Yaslari 31-40 yil olanlarin, yaslari 30 ve alti yil olanlara
goére stres durumlarinda psikolojik belirtileri daha fazla yasadiklari belirlenmigtir.
Fizyolojik belirtilerde ise yaslari 30 ve alt yil olanlarin yaslari 31-40 yil olanlara gére
stres durumlarinda fizyolojik belirtileri daha fazla yasadiklari saptanmistir. Ok okul
yoneticileri Gzerinde yapmis oldugu calismada yoneticilerin yas dediskenine gore

stres belirtileri arasinda anlamh bir farkhilik olmadigini belirlemistir. Kiral

Mevlit Bayrakel, ilkogretim ve Ortadgretimde Gorev Yapan Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri ile Stres
Kaynaklari Arasindaki iligki, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale,2001,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

BEmel Kirgan, ilkogretim Okullari Yoneticilerinin Catismayi Yonetmede Kullandiklari Gatisma
Yénetimi stratejileri, Sakarya Universitesi, Sakarya.2009, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
¥20nur Kaya, llkdgretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenlerle Aralarinda Cikan Catismalari Yénetme
Bigimleri, Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu,1998, (Yayimlanmamisg yiiksek lisans tezi).

3 Tannverdi, a.g.e., s.12

134(;‘agatay Yavuzyilmaz, Ortaégretim Kurumlari Yéneticilerinin Liderlik Ozelliklerinin Catisma
Yénetimini Yénetme Diizeylerinin Belirlenmesi, Yeditepe Universitesi, Ankara,2008, (Yayimlanmamig

Yiiksek Lisans Tezi).
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calismasindaki elde edilen bulgularda ortadgretim yoneticilerinin yaslarina goére
fizyolojik ve psikolojik belirtilerde anlamli bir farklihk olmadigi belirlenmistir.
Pehlivan '* yapti§i calismada da fizyolojik stres belirtileri boyutunda katilimcilar
arasinda anlaml bir farkhilik bulunamamistir. ilgili literatiir bu galismanin bulgularini
desteklememektedir.

Arastirmanin alt problemlerinden olan Ozel egitim kurumlarinda galiganlarin
stres belirtileri ile gatisma eylem stillerinde anlamli iligski var midir?' sorusuna iligkin
bulgular incelendiginde karsi koyucu ile uzlastirmaci, karsi koyucu ile kolaylastirici,
karsi koyucu ile zorlayici, Karsi koyucu ile kaginmaci, uzlastirmaci ile kolaylastirici,
uzlastirmaci ile zorlayici, uzlastirmaci ile kaginmaci, kolaylastirici ile zorlayicl,
kolaylastirici ile kaginmaci, kaginmaci ile zorlayici ve psikolojik belirtiler ile fizyolojik
belirtiler arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu saptanmistir.

Peker ve Aytirk’e (2000) gére calisma ve yonetim yasaminda stresli olma,
fizyolojik ve psikolojik olarak bireyi yipratmakta, etkili ve verimli calismayi
engelleyerek basarisiz olmaya neden olmaktadir. Calisanlar ve 0zellikle de
yoneticiler Uzerinde fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz sekilde kendini
gostermektedir *°,

Bireyler stresli olduklarinda davraniglarinda ve psikolojik yapilarinda sorunlar
yasayabilmektedir. Bir yonetici veya 6gretmende stresli iken okula gitmek istememe,
okula zamaninda gitmeme, yalniz kalmak isteme, iletisim kurmak istememe,
Ogrencilere karsi siddet kullanmak isteme, ise yogunlasamama neticesinde is
kazalari, mesai arkadaslarina ve velilere olumsuz davranarak negatif iklim olusturma
egilimleri gorilebilmektedir. Orgltlerde yoneticilerden veya mesai arkadaslarindan

137 Bu olumsuz iklim farkli

birinde gdrilen stres diger bireyleri de etkilemektedir
boyutlarda catisma yagsamalarina neden olabilecektir.
Catisma yonetmede gatismaya taraf olan bireylerin ilgilerine ve ihtiyaglarina
ne kadar yogunlasirlarsa catisma c¢6zmede yapiciliklarinin arttigi sodylenebilir.
Catisma yonetimi ile ilgili yapilan bir arastirmada egitimcilerin ¢atisma yonetiminde
genellikle problem ¢ézme ve uzlagma stillerini kullandiklari sonucuna ulagiimistir®,

Yapilan arastirmalarda ise, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan

135Pehlivan, a.g.e., s.34.

1%Baydakcl, a.g.e., 5.64

137Aylanur Atakli, Stres Kaynaklari, Stresin Ogretmenlik Meslegindeki Yeri, Okul Yénetici ve Velilerin
Yayinlari, Ankara,1999.
1¥Nevzat Mirzeoglu, Orgiitsel Catisma ve Yonetimi: Spor Egitimi Veren Yiiksekogretim Kurumlarinda

bir Uygulama, Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2005,Cilt.2, Say!.5, ss. 51-56.
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catigmalarda en fazla “timlestirme” stratejisini daha sonra sirasiyla “uzlasma”,
‘6dun verme”, “kaginma’ ve en az da “hlkmetme” stratejisini kullandiklari
anlasilmaktadir'®®. Guniimiiz ¢agdas yénetim anlayisinda okul miidiirlerinin sahip
olmalari gereken &zelliklerden biri okul toplumunu olusturan bireyler ve gruplar
arasindaki anlagmazliklar ve sorunlari ¢ozmeye isteklilik ve konuyla ilgili yeterli bilgi
birikimine sahip olmaktir. Baska arastirma sonugclarina gére kaginma stratejisi etkisiz
olarak algilanmis, timlestirici stratejinin hem uygun hem de etkili oldugu algilanmis,
uzlastirma stili de orta derecede etkili ve orta derecede uygun bulunmustur.

Yapilan arastirmalara gére okul mudurleri catisma yonetim stratejisinde en
cok tumlestirmeyi daha sonra sirasiyla; uzlasma, kaginma, &6din verme ve
hilkmetme stratejilerini uygulamaktadirlar'®®. yapilan arastirma da égretmenler en
fazla uzlasma en az hilkkmetme stratejilerini uyguladiklari ortaya gikmaktadir**42,
Kaya'*tarafindan yapilan arastirmada da égretmenler miidirlerin en fazla uzlasma
stratejisi izledigini belirtmiglerdir. Arastirma sonuglarindan da anlasilacagi gibi okul
yoneticileri c¢atismalari ¢bozmede baskici bir strateji izlemedigi, genellikle daha
demokratik ve uzlasmaci bir strateji izledikleri ortaya ¢cikmaktadir.

Okul mudaru ¢atisma yonetimi stratejilerini bilmeli ve uygulayabilmelidir. Her
orgitte oldugu gibi egitim &rgutleri olan okullarda da catigsmalarin yasanmasi
kaginilmaz bir durumdur. Bu nedenle gatismadan kagmak ve gatismayi olumsuz bir
olgu olarak karsilamak yerine c¢atismay! ydénetmek Uzerine odaklanmak gerekir.
CUnkU catisma etkin olarak ydnetildigi takdirde hem &6rgit icin hem de bireyler igin
bazi firsatlarin ortaya c¢ikmasini saglayacaktir. Dogru bir sekilde yonetilen
catigmalarin érgutsel verimliligi ve etkililigi artiracagi; etkin bir sekilde yonetilemeyen
¢atismalarin ise 6rgitte durgunluga ve sorunlarin karmasiklasmasina yol agacagi

bilinmelidir. Bu baglamda egitim orgltleri olan okullarda okul yoneticileri,

139Sevda Niederauer, Universite Ust Diizey Yoneticilerinin Kisilik Tipleri ve Orgiitsel Catisma Cézme

Stilleri, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir,2006, (Yayimlanmamig Doktora tezi).
1OFatma Giiney, “Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma Yonetimi Stratejileri
Arasindaki iligki, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis{, istanbul, 2009, (Yayimlanmamig
Yiiksek lisans tezi)

141Selc;uk Kilig, Ozel Okul Ogretmenlerinin Catisma Yaklagimlari ile Catismayi Yénetme Stilleri,

Yildiz Teknik Universitesi, istanbul,2006, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
142Nilg[]n Sentiirk, ilkégretim Okullarinda Yasanan Catisma Tiirleri ve Yéneticilerin izledikleri C6ziim
Yéntemleri, Trakya Universitesi, Edirne,2006, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi).

1430sman Nafiz Kaya, llkégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle Aralarinda Cikan Catismalari
Yénetme Bigimleri, Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu,1998, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi).
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o6gretmenler ve okulun diger paydaslari arasinda ortaya cikabilecek catismalar
yapici bir sekilde ¢dzebilme bilgi ve becerisine sahip olmalidir***.

Cinkl ginimiz cagdas egitim anlayisinda sadece mevzuat cergevesinde
hareket eden klasik okul muadurt yerine okulu etkili hale getirmeyi bunun iginde
ogretimsel etkinlikleri okul yonetiminin merkezine alan ydneticiler 6n plana

¢cikmaktadir.

1453alih Ozdemir ve Feridun Sezgin, Etkili Okullar ve Ogretim Liderligi”. Kirgizistan Manas Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 2002,Say1.3,.s. 266-282.
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ONERILER

Okul yoneticileri okul icerisinde o6ncelikle problemleri ¢6zebilmek igin
catismanin taraflari olan 6gretmen, hizmet personeli, veli ve égrenci ile problemlere
yonelik ortak ¢ézimler Uretmelidirler. Bu konuda igbirligini arttirici nitel ¢alismalar
yapilmasi okul yoneticilerinin ¢catisma ¢dézme becerilerini gelistirecektir.

Egitimin paydaslari olan okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenci ve veliler i¢in
iletisim modellerini gelistirecek deneysel ¢alismalar yapilmasi dnerilmektedir.

Okul yoneticilerinin aktif iletisim becerisi kazanmalari ve bunu uygulamalari
catisma ¢6zme slrecinde okul ydéneticilerine yardimci olacaktir.

Okullarda catismayi olusturan stres kaynaklarinin énceden belirlenip aktif
onleyici dnlemler alinmasi énerilmektedir.

Okul galisanlarinin fiziksel ve psikolojik olarak strese girmelerine neden olan
etkenler, stres Dbelirtileri ve stres yonetimi konusunda okul calisanlari
bilgilendirilmelidir.

Okul yonetici ve 6gretmenlerine zaman zaman psikolojik testler uygulanmali
ve gerekli durumlarda psikolojik yardim almalari igin tesviklerde bulunulmalidir.

Kurum mudurlikleri tarafindan stres yonetimi, iletisim, zaman yénetimi, grup

psikolojisi gibi konularda seminer ¢alismalari dizenlenmelidir.
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o EKL
KiSISEL BiLGI FORMU

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2. Medeni Durumunuz:

() Evli () Bekar

3. Cahistiginiz unvan:

() Yonetici

() Ogretmen

4. Meslek Kideminiz:

()1-5yil, ()6-10yil, () 11— ve Ustu
5. Yasiniz:

()30 vealti ()31-40vyas, ()41 yas ve Ustu

EK 2.
CATISMA EYLEM STILLERi OLCEGI

Siklikla
boyle
davraniri

MADDELER Asla Nadiren
boyle boyle
Davranma | davraniri

Bazen
boyle
davraniri

Cogunlukl
a boyle
davranirim

m m m m
Tartismadan (1) (2) (3) 4)
sakinmak,
tartisma
sirasinda geri
Cekilmekten
daha kolaydir.

()

Bir insanin; senin | (1) (2) 3) 4)
yaptigini
anlamasini
saglayamiyorsan,
seni anlamasini
sagla.

()

Tath dil yilani (D (2) 3) 4)
deliginden
clkarir.

()

Birbirimizi (1) (2) (3) (4)
kollayalim.

()

Hadi gel, hemen | (1) (2) (3) (4)
¢cozelim.

®)

Tartisma (D) (2) 3) 4)
sirasinda ilk
susan dvguyu
hak eder

(5)

Guclu olan, hakli | (1) (2) 3) 4)
olani yener.

(5)

Gondl alici sézler | (1) (2) 3) (4)
isi kolaylastirir.

®)
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Yarim ekmek, hig
ekmek
olmamasindan
iyidir.

(1)

(2)

®3)

(4)

()

Gergek bilgidedir,
cogunlugun
diusuncelerinde
degil.

(1)

(2)

®3)

(4)

()

Yenilen pehlivan
gurese doymaz.

(1)

(2)

()

(4)

()

Sorun(lar)1 dyle
bir ¢cdzersiniz ki,
dismanlariniz
kacar giderler.

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

Ddsmaninin
canini belli
etmeden al

(1)

(2)

®3)

(4)

()

Kibar degisim,
catisma
yaratmaz.

(1)

(2)

®3)

(4)

()

Hic¢ kimse son
cevabi bilmez
ama herkes
katkida
Bulunur.

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Seninle ayni
goriste
olmayanlardan
uzak dur.

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Kazanacaklarina
inanan insanlar
kazanirlar.

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

Kibar sozler igin
masraf yapmak
gerekmez ama
getirileri coktur.

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

Kisasa kisas,
hakli bir
davranistir.

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

Ancak, kendi
inandiklari
gerceqi
degistirmeye
hevesili kisiler,
baskalarinin

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)
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gergeklerinden
yararlanabilirler.

Kavgaci
insanlardan uzak
durun, onlar
hayati (baskalari
icin) cekilmez
hale getirirler.

(1)

(2)

®3)

(4)

()

Kagmayip
dayanan Kisi,
baskalarini
kacirtir.

(1)

(2)

()

(4)

()

Tatli sozler,
uyumu garantiler.

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Hediyelesmek, iyi
arkadaslik igin
gereklidir.

(1)

(2)

®3)

(4)

()

Sorunlarinizi
agar ve
catismayla
dogrudan
yuzlesirseniz
ancak o zaman
en iyi cozumu
kesfedebilirsiniz.

(1)

(2)

®3)

(4)

()

Catismalarla
basa ¢cikmanin
en iyi yolu,
catismadan
kaginmaktir.

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Agirligini
hissettirmek
istersen, ayagini
Yere siki bas.

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

Kibarlik,
kizginhgi yener.

(1)

(2)

(3)

(4)

()

istediginin
birazina sahip
olmak, higbirine
sahip
Olmamaktan
iyidir.

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

Acik sozluluk,
durustlik ve
guvenle asla
Karsilasamazsin.

(1)

(2)

®3)

(4)

®)

Hayatta, ugruna

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)
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savasllacak

kadar 6nemli hig

bir sey yoktur.

Diinyada iki gesit | (1) (2) (3) (4) (5)

insan vardir:

Kazananlar ve

Kaybedenler

Birisi sana tas (1) (2) (3) 4) %)

attiginda sen ona

pamuk at.

Catisan kisilerin | (1) (2) (3) (4) (5)

her ikisi de yolun

yarisina kadar

gelirse, basarili

bir anlasma

yapihr

Gercek, siirekli (1) (2) (3) (4) (5)

arastirilarak

kesfedilir.

EK 3.

STRES BELIRTILERI OLCEGI

Fizyolojik Belirtiler Pek cok Orta Az Hig
cok

Tansiyon Yiikselmesi (1) (2) ©) (4) (5)

Sindirim Problemleri (1) (2 (3) (4) (5)

Asiri Yeme (1) (2) 3) (4) (5)

Terleme (1) (2) (3) (4) (5)

Nefes Darligi (1) (2) (3) (4) (5)

Uykusuzluk (1) (2) (3) (4) (5)

Uyuma istegi (1) (2) (3) 4) O]

Psikolojik Belirtiler

Okula Geg Gelme/ Gitmek (1) (2) 3) (4) (5)

istememe

Okulu Stres Yaratici Bir Yer (1) (2) 3 4 (5)

Olarak Gérme

.Okuldan Uzaklasma istegi( (1) (2) (3) (4) (5)

Rapor, izin Vb)

Is Kazalari Dikkatsizlik (1) (2) (3) (4) (5)

Ogrenci Davraniglarindan (1) (2) 3 4) (5)

Cabuk Rahatsiz Olma

Ofkesini Cevresine Hissettirme | (1) (2) (3) 4) (5)

Velilere Karsi Tavir Gosterme (1) (2) (3) 4 (5)
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