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OZET

Duygusal zeka, duygulari yénetebilme becerisidir. Yapilan arastirmalarla
duygusal zekanin bilissel zekadan daha Ustiin oldugu goérilmustr.

Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka dlzeyi ve is doyumu arasindaki iliskiye dair
olan bu g¢alismada; calisanlarin duygusal zeka dizeyi incelenip is doyumu ile
arasindaki iligki agiklanacaktir. Bu iki degisken arasinda anlamli bir baglanti olup
olmadigi gérulmeye c¢alisiimigtir.

Caligmanin amaci dogrultusunda, érneklem gurubumuz istanbul'da bir 6zel
hastanenin 108 galisani olmustur. Veri toplama araci olarak 108 kisi Uzerinde is
doyumu ve duygusal zeka diizeyi anketi uygulanmistir. “Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-
Kisa Formu (DZOO-KF)” ve “Minesota is Doyumu oélgegi” kullaniimistir. Calisma
sonucunda duygusal zeka ve is doyumu arasinda anlamli ve pozitif yénde bir iligki
bulunmustur.

Duygusal zeka diizeyini ve is doyumun etkileyen faktorler ele alinmistir. Saglik
sektorinde calisan bireylerin is doyumunu yukseltme adina neler yapilabileceginden

bahsedilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, duygusal zeka, saglik ¢alisanlar



SUMMARY

Emotional intelligence is the ability to manage emotions. The research indicate
that emotional intelligence is superior to cognitive intelligence. This study, which is
about the relationship between emotional intelligence level and job satisfaction of
health workers, have examined emotional intelligence level of health workers and
have been described relationship between this variable.

The aim of the study, the sample size is 108 health workers of private hospital
in istanbul. For the data collection has applied over 108 employers guestionnaire of
job satisfaction and emotional intelligence level. Emotional Intelligence Scale-Short
Form Feature (DZOO-CF) and Minnesota Job Satisfaction Scale was used.in the
result have been found significant and positive correlation between emotional
Intelligence and job satisfaction.

Factors affecting the level of emotional intelligence and job satisfaction are
discussed.This study have been mantioned what could be made an improving job

satisfaction in the health sector.

Keywords: job satisfaction, emotional intelligence, health workers
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ON sOz

GUnimlz dldnyasinda hem 06zel sektér hemde kamu sektdéri icin saglk
sektortnlin ayri bir yeri ve 6nemi mevcuttur. Bu ¢calismada duygusal zekanin sosyal
hayatimizda oldugu kadar is hayatimizda da etkili oldugunu anlatiimaktir. Saglik
sektdriinde calisanlarin “Duygusal zeka dizeyleri ve is doyumu arasindaki
baglanti”sini gdrmeye yoneliktir.
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aileme ve calismamin her aninda destek veren yol arkadasim Ridvan EKiZ’'e sonsuz
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GiRiS

GunUmuz is dinyasinda yasanan koklU degisiklikler ve teknolojik gelismelerle
birlikte is diinyasinda gittikge sertlesen bir rekabet ortami olusmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu degisikliklerle bas etmek icin ve basarili olmak i¢in yoneticilerin dnlemlerini almalari
gerekmektedir. Basariya ulasmak igin sadece teknolojiye, guice, paraya sahip olmalari
yeterli olmamaktadir. Sektérlerin sahip olduklari zenginligi kullanabilecek isglcu
bulundurmalari zorunludur. Bu isgicinin yaninda c¢alisanlarin is doyumuna

ulagmalari da bagariya ulagsmanin birdiger gostergesi haline gelmigtir.

Saglik sektord, insan merkezli bir sektérdir. Diger sektorlerden farkh olarak
teknoloji ve bireyi birbirinden kesin cizgilerle ayiramaz. Saglk sektorinin de basarili
bir sektdr olabilmesi igin bireyleri gézardi edemeyecegi aciktir. insan merkezli bir
sektor oldugu icin de ¢ok farkl meslek gruplari ve ¢ok farkl becerileri olan bireyleri
blnyesinde gorebiliyoruz. Bu karmasik yapi ise bir gok sorunun var olmasina sebep
olabiliyor. Bu sorunlarin ¢ézumunde ve bireylerin verimliligini dikkate alan saghk

sektoriinde duygusal beceriler temel degerimiz olarak ele alinabilir.

Yuzyillardir, arastirmacilar akil ve duygu Uzerinde ¢alismalar yapmiglardir ve
akilin duygulardan uUstun oldugu kanisina varmiglardir. Fakat yakin zamanimizda
yapilan arastirmalarla duygunun akildan Ustin olduguna ya da aklin duygulari hige
sayarak bir etkinliginin olmadig1 gorulmustir. Bu nedenle; performansi ve basariyi
yukseltebilmek igin duygu- zeka kavramini her gegen guin daha da fazla duymaktayiz.
Duygu-zeka kavrami sonucu duygusal zeka kavrami da kurumlarin basarisinda adini
duyurmaktadir. Duygu-zeka kavrami bireylerin davraniglarini etkilediginden dolayi is

doyumu uzerinde de etkisi oldugu distnulmustar.

Bireyler hem is hem de 6zel hayatlarinda birgcok duygu yasarlar ve bunlarin
sonucunda bireylerde duygudurum modlari olugur. Birey duygularini yok sayamaz.
Duygular davraniglarimizi etkilediginden dolayr kurum i¢i davranislarimiza da
yansimaktadir. Bu kurum i¢i yansimalarimiz; is doyumu ile paralel oldujundan is

doyumuna ulasilip ulasiimadigi hakkinda bilgi verir.



BiRINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

1.1. Duygu Kavrami, Tanimi ve Kapsami

1)
2)
3)
4)
5)

Arastirmacilar yuzyillar boyunca akil terimiyle ilgilenmigtir. Duygulari
anlamaya calisiimamis ve duygulari bireylerin zayif yonu olarak vurgulamiglardir.
Fakat zamanla insanlarin duygularindan dolayi hatalar yaptigini gérip, duygularin
Uzerine calisiilmasi gerektigini kabul etmislerdir. Duygu, uyaranlar karsisinda ig
dinyamizda olusup disariya karsi olusturdugumuz hislerimizdir. Duygular
davraniglarimizin temelini olusturdugundan bizi harekete gecgiren en énemli faktor
olarak gorulebilir. Bu yluzden bireylerin duygularini anlamasi harekete gegmesi gibi

dusinalar.

Duygu (emotion); farkina varilan bir hissin kuvvetlenerek, bilingte ve bedende

genel bir uyariimiglik hali olusturmasidir.
Tuark Dil Kurumu So6zliginde kelime anlami olarak “duygu”;

Duyularla algilama, his

Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim
Onsezi

Nesneleri veya olaylari ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi

Kendine 6zgu bir ruhsal hareketlilik

Olarak tanimlanmigtirl.ingilizce’ de ise “duygu”, yasantisini betimlemek igin
“hissetmek” veya “his” (feel, feeling), duygu hali (mood), duyus (affect) gibi farkh
ifadelerle dile getiriimektedir.

William James 1884’ te “Duygu Nedir?” adli makale yayinlamis ve duygu
kavramini aragtirmaya acgik hale getirmistir. “Scherer duyguyu, bireyi harekete
gecirmek icin hazirlamak, gelecek davraniglari sekillendirmek, sosyal iliskilerin
dizenlenmesine yardimci olmak olarak tanimlamigtir. Ashforth ve Humphrey ise
1995’ de duygunun 6znel bir durum oldugunu ifade ederek, duygularin temel

duygular, sosyal duygular gibi gruplardan olustugunu vurgulamistir”?, James

1Tark dil kurumu giincel s6zIGgu, “duygu” maddesi )

2Ulag Cakar ve Yasemin Arbak, “Modern Yaklagimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka lligkisi ve
Duygusal Zeka”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, Cilt:6, Say::3,
23-48, 5.27.



Duyguyu, uyaranlarin kiskirtmasiyla baslayan, tutkulu ve bilingli bir duygusal
deneyimle son bulan olaylar dizisi olarak tanimlamistir. James’ e gére duygu icsel
deneyimlere yol acan bedensel tepkiler oldugundan zihinde digerlerinden farkl

hissedilirler.

Duygusal zekanin temelinde duygularimiz vardir. Yasadigimiz ¢evre, kiltar, aile
ve etrafimizdaki gogu sey nasil hissetmemiz gerektigi konusunda ¢ocuklugumuzdan
itibaren yonlendirilmektedir. Bireyler tek ve benzersizdir. Aslinda duygularimiz,
dogustan getirdigimiz mizacimiz, daslncelerimiz ve yasam tecribelerimizden
olusmaktadir. Bu nedenle duygularin tek sahibi bireyin kendisidir. Bireyleri birbirinden
farkli kilan duygularidir. Duygular insan enerijisi ve igtenliginin en gugli kaynagi olarak
iglev gorur. Hayati 6neme sahip ve birgok bilgiyi icinde barindirir. Duygular bireye
meslegi, cevresi, 6zel hayatiyla kisacasi bitlin hayatiyla ilgili bir pusula gérevi gorar

ve ani durumlarda yol gosterir®.

“Duygular iki amaca hizmet ederler. Bunlardan birincisi, kisinin harekete gecmesi
icin enerji saglamalaridir. ikincisi ise, kisinin kendi ihtiyaclarini karsilayabilmesi igin
¢cevreyi maniplle edebilmesi ya da bu ihtiyacini karsilayacak uygun davranislari
yapabilmesi i¢in, yonlendirici ya da degerlendirici bir fonksiyon gdstermeleridir. Bu
enerji Kigiyi ihtiyaclarini karsilamak igi harekete gegiriyor ya da cevreyi manipule
etmesine firsat veriyorsa olumlu duygular ortaya ¢cikmaktadir. Eger eneriji, ihtiyaglarin
karsilanmasinda etkisi olmayan ya da zararli etkisi olan unsurlara yoneltilirse olumsuz

duygular ortaya gikmaktadir™.

Birey kendini duygularindan hi¢bir zaman soyutlayamaz; fakat gelistirecegi
yeteneklerle duygularini ydéneterek yasadigi duygularin amaglarina hizmet etmesini
saglar. Duygular, bireyin hayata bakis agisini, morali ve performansi olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebildiklerinden birey igin 6nemlidir ve iyi yonetilebilirse bireyin

moralini ve performansini, yasamdan beklentilerini ylikseltebilmektedir®.

3Seyma Kirhan, Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Iis Doyumu Arasindaki iliski ve Bir Arastirma,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Pamukkale Universitesi, Denizli, 2014, .20, (Yayinlanmig Yiiksek Lisans
Tezi)

“Pinar Soylu, Psikiyatri Kliniginde Galisan Hemsirelerin Duygusal Zeka Diizeyleri ve Stresle Bas Etme
Tarzlari Arasindaki iliski, Saglk Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, Mersin, 2015, s. 5.
(Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

5Ceylan Tugrul, “Duygusal zeka”, Klinik Psikiyatri Dergisi, 1999, cilt:1, 12-20, s.12-13

6Cengiz Akgay ve Adil Doruk, “Calisma Yasaminda Duygular ve Yénetimi: Kavramsal Bir Inceleme”,
Egitimde Politika Analizi Dergisi, Temmuz 2012, Cilt 1, Say::1, 3-24, s.4.
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Arastirmacilar, batin bu duygu karisimlarinin ortaya ¢ikmasinda ilk siralarda
yer alan duygularin hangileri oldugu konusunda ortak payda da bulusamamis olsalar

da, kuramcilardan bazilari, temel duygu 6beklerinin var oldugunu ileri siirmektedirler’.
“Bu duygu 6bekleri sunlardir;

Ofke: Hiddet, alinganlik, hakaret, rahatsizlik, icerleme, tikenme, kizma,
gazap, sinirlenme, hing, kin, dismanlik ve belki de en ug nokta da patolojik nefret ve
siddet.

Uzinti: Acl, nesesizlik, kasvet, melankoli, keder, kendine acima, can sikintisi,

yalnizlik, umutsuzluk ve patolojik oldugunda depresyon.

Korku: Kaygi, Urkme, kuruntu, hayret, sinirlilik, tasa stphe, uyaniklik,

huzursuzluk, cekinme, vicdan azabi, dehget ve patolojik oldugunda ise panik.

Zevk: Mutluluk, haz, cosku, rahatlama, tatmin, seving, gurur, tensel zevk,
heyecan, eglenme, hosnutluk, asiri zindelik, kendinden ge¢me, kapris ve en ug¢

noktada mani.

Sevgi: Kabul gorme, sadakat, dostluk, iyilik, yakin ilgi, given, hayranlik,

muhabbet, asiri tutkunluk.
Saskinlik: Sok, afallama, hayret, merak.

igrenme: Hor gérme, kiicimseme, asagilama, tiksinme, nefret etme, itici

bulma, hoglanmama.

Utang: Sucluluk, hayal kirikligi, mahcubiyet, Gzllme, pismanlik, klglk disme,

gile ve nedamet”.

“Pek ¢ok yazar temel duygusal yuz ifadelerinin neler oldugu konusunda c¢esitli
¢alismalar yapmiglardir. Genel olarak temel duygulari 6fke, tGzintd, korku, mutluluk,
sevgi, saskinlik, igrenme, utang seklinde adlandirmak mimkindir. S6z konusu temel
duygusal ifadeler yuzimuizde tek tek gorilebildigi gibi, bazen de birkagi birleserek

karisim ifadeleri ortaya cikabilir”.
Duygularin 6nemi soyle siralanabilir:

Duygular insanlara yardim edecek gizli glice sahiptir.

'Goleman, Daniel, “ls Baginda Duygusal Zeka”, Cev. Handan Balkara, Varlik Yayinlari No:876,
Dordiinct Basim, Istanbul, 2005, s.40-50.
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Duygular insanlari birbirine baglama giclne sahiptir.

Duygular bitin bunlari yapmamizi saglar ancak duyguya sahip olmak yeterli
degildir. Kisinin kendisinin ve gevresindeki insanlarin sahip oldugu duygulari tanimasi

ve yonetebilmesi gereklidir®.

“Duygunun mekaniginde her hissin kendine 6zgu distince, tepkiler vardir.
Duslnlp ve hareket tarzimiz kendimizi mutlu hissettigimizde farkli, kizgin ya da

canimiz sikkin iken farklidir.”

“Zeka gelisiminde duygularin kullanimi ve yonetimi yer almaktadir. Bireyin
disaridan fark edilen s6z, mimik ve diger davranislari digsal ifadeleri olusturur. icsel
ifadeler ise duygu ve duygu durumlaridir ki bunlarin tamami insanin subjektif yasanti
yapisini olusturmaktadir. Bireyin subjektif yasantisi icinde duygular doért yolla
anlagiimaktadir. Bunlardan ilki duygularin dilidir. Ozellikle benzer duygularin ifade
edilmesi igin farkli bir dil kullaniimasi gerekir. ikincisi, duygu deneyimlerinin bireysel
olarak aciklanmasidir. Duygulari anlamanin diger bir yolu davranigsal kanitlardir.
Duygu ve davranislarin birbiri ile iligkili oldugu gorusu kabul edilen gorustur. Farkli
duygular farkli davranis kaliplari icermektedir. Duygulari anlaminin dérdinci yolu

psikolojiktir.”°
1.2. Zeka Kavrami, Kapsami ve Tanimi

Duygusal zekd kavraminin diger bir pargasi zekd kavramidir. Psikolojide
bircok zeka tanimi bulunmaktadir. Farkli tanimlara ragmen zekanin kavramsal olarak
tanimlanmasinda bireyin, ¢evreye uyum saglarken ve kendi cevresini yeniden
dizenlerken, 6grenme ve problem ¢dzme icin genel bir kapasitesi oldugu ortak
disuncedir. “ Felsefe sdzliglnde zeka kavrami, durumlarla ve iligkilerle ilgili belirtileri

kavrama yetisi, tanima, birlestirme, ayristirma, se¢cme yetisi olarak tanimlanmistir.

8Sirer, a.g.e., s.4
9Cakar ve Arbak, a.g.e., s.15
1°Soylu, a.g.e., s. 7.



GunUmuzde zeka bir seri davranis igin kullanilan bir nitelik gdstericidir ve davranigi
anlama ve yorumlamada yardimci olmaktadir. Zekad teorileri de, zeki davranis

teorileridir.”*

GUnUmuzde Uzerinde daha ¢ok yogunlasilan duygusal zeka kavarami ile

birlikte de daha ¢ok zeka Uzerine arastirma yapilmaya baslanmistir.

Zeka bir grup zihinsel yetenek olarak tanimlanmaktadir. Zihinsel yetenekler
soyut diisinme ve problem ¢cézmeyi kapsamaktadirlar. Zeka kavraminin, temel amaci
problem c¢b6zme olarak zihinsel faaliyetler Uzerinde etkisinin olabilecegi 6ne
surtlmektedir. Popper, problem ¢ézmenin bir sag kalma sorunu oldugunu ifade

etmektedir. BUtlin canlilar gece glindliz sorun ¢ézmeyle ugragsmaktadirlar®?.

Gardner, bir 6zelligin zekd olarak tanimlanabilmesi icin doért faktor ileri
surmektedir: Bunlar, sembollerin olmasi, kiltirin deger vermesi, mal ya da hizmet
Uretmeye araci olmasi ve problem ¢ozebilmesidir. Zekanin, bir birinden bagimsiz
olarak isleyen, sekiz bileseni oldugunu ileri sirmekte ve bir etkinligin aslinda birkag
zeka bileseninin birlikte calismasi oldugunu belirtmektedir. Coklu Zekd Kuraminda

sekiz tlr zekadan s6z etmektedir®®.

1. Sozel / Dil Zekasi (verbal/linguistic),

2. Mantik / Matematiksel zeka (logical /mathematical intelligence),
3. Gorsel / Uzamsal zeka (visual/ spatial intelligence),

4. Bedensel / Kinestetik zeka (bodily/ kinesthetic intelligence),

5. Muzik / Ritim zekasi (musical/ rythmic intelligence),

6. Sosyal zeka (interpersonal intelligence),

7. Ozedoniik zeka (intrapersonal intelligence),

8. Doga zekasi (naturalist intelligence).

Zeka kavraminin 1927 yilindan onceki yayinlarda yer almayip gunumuzde

birgok tanimla gorulmesi aragtirmacilarin zeka tzerine yogunlastigini gostermektedir.

11 Richard Atkinson vd., “Psikolojiye Girig”, Sosyal Yayinlar, istanbul, 1995, s.501

12 Nuray Sungur, Yaratici Diisiince, Ozgir Yayin Dagitim, istanbul, 1992, s.143-144

13 Seyma Kirhan, Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri ile is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliski ve Bir
Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Pamukkale Universitesi, Denizli, 2014, s.17 (Yayinlannis
Yiiksek Lisans Tezi)



Psikoloji alanindaki uzmanlar, zekdylr olusturdugunu duastndikleri
yeteneklerden yola ¢ikarak, bulunduklari donem ve kilttirden etkilenerek, beyin ve
beynin isleyisi konusundaki bilimsel gelismelerden yararlanarak zek& kavramini

birgok tanimla agiklamiglardirt4.

Zekadnin tanimlanmasinda da goérilecegi Uzere c¢ok farkh degisik

tanimlamamalar yapiimigtir.

Binet’ ye gore zeka, hafiza alani, duyum keskinligi ve tepki hizi gibi siradan
zihni 6gelerle degil, dusunceye belirli yon verme, dlsunceyi istenilen bir amacin
gerceklesmesine uygun hale getirmek ile kendi kendini elestirme/kendi yanlislarini
bulup dizeltme gibi karmasik islemlerde kendini gosterir. Bireyin zekasiyla ilgili
guvenilir bir duistinceye sahip olmak igin, bireyi analizi yuksek zihni prosedurleri
uygulamasini saglayacak problemlerle karsilastirmak ve bireyin sergiledigi tutumu

objektif olarak saptamaktir®®.

Tirk Dil Kurumu’nda “zeka” kavrami; bireyin diisinme, akil yuritme, objektif
gercekleri algilama, yargilama ve sonug¢ cikarma yeteneklerinin tamami olarak

tanimlandigi goraliyorts,

Kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki iligkiyi
kavrayabilme, soyut dusunme, muhakeme etme ve bu zihinsel iglevleri uyumlu
sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilme yetenekleri zekad olarak
adlandiriimaktadir. Zekanin farkli tanimlarinin olmasina karsilik zekéaya iligkin
kuramlarin timu zekanin gelistirilebilecek bir kapasite ya da potansiyel oldugu ve
biyolojik temellerinin bulundugu noktalarinda birlesir. Buna goére zeka, bireyin
dogustan sahip oldugu, kalitimla kusaktan kusaga gecen ve merkez sinir sisteminin
islevlerini kapsayan; deneyim, 6drenme ve c¢evreden kaynaklanan etkenlerle

bigimlenen bir bilegimdir'’.
1.3. Duygu ve Zeka Arasindaki iligki

Zeka denildiginde akla ilk gelen kavramlar, hafiza, iliskilendirme ve problem

¢dzme gibi bilissel sureglerdi. Bu ylzden zeka oélgimleri de, bireylerin bu kavramlar

14 Cakar ve Arbak, a.g.e., 24-27

15 Toker vd. (1968), “ Klasik zeka tanimlari ve tarinsel gelisimi” s.22-23
http://www.rehberogretmen.biz/zekanin-tanimlari-ve-tarihsel-gelisimi.htm, (erisim tarihi 31.12.2015)
16 www.tdk.gov.tr (erisim tarihi 05.01.2016)

17 Tlrkiye zeka vakfi, http:/tzv.org.tr/zeka/zeka-nedir?, (erisim tarihi 05.01.2016)
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IsiIginda degerlendiriimesine dayanmaktaydi ancak yulksek biligsel zekédya sahip
bircok bireyin, hem is hem sosyal hayatinda basarili olamamalari zekd kavramini

tekrar ele aldirmistir.

“Wechsler ve Thorndike gibi arastirmacilar, bireylerin uyum ve basari
saglamalarinda zekanin biligsel olmayan boyutunun 6nem tagidigini 6ne surerek,
dikkat gektiler. Gardner da; klasik biligssel zeka goristine karsi ¢ikarak zekanin, tek
boyutlu akademik zeka olmadidini; bununla birlikte sekiz boyuttan olusan genis bir
beceri gizelgesi oldugunu ileri sirmustir. Bu sekiz boyutuda; sézel zeka, mantiksal-
sayisal zeka, bedensel-kinetik zeka, mekansal zeka, muzik zekasi, doga zekasi,

kisisel zeka ve kigisel zeka ve kisilerarasi zeka olarak betimlemigtir™é.

Duygularin insanlarin Ust dizeydeki yasama iliskin deneyimlerinde oynamis
oldugu yapici rol gittikge artan bir ilgi konusu olmustur. Duygularin sadece zekaya
degil, ayni zamanda yasamdan doyum saglamaya katkisini ifade eden inanis, EQ

(Emotional Quotient) konusunda yapilan ¢esitli arastirmalarla desteklenmisgtir.
1.4. Zeka Tiirleri
1.4.1. Biligsel Zeka

Bilissel zeka (Inteligent Quotient); bireyin analitik, entelektiel, rasyonel

becerilerinin tamami olarak tanimlanmaktadir®.

Bilissel zekdnin tam olarak hangi yeteneklerden olustugu tartismali bir
konudur. Fakat uzmanlar, bellek, sdézcik dagarcigi, anlama, sorun ¢ézme, soyut
muhakeme, algilama, bilgi isleme ve gorsel-motor becerilerini igeren, hem sézel hem
de sb6zel olmayan yetenekleri belirleyen standartlastinimis zekd testleri ile

Olcllebilecegini disinmektedirler.

Kisinin zihinsel yetenedini ve entelektlel zeka oranini ifade eden IQ(intelligent
quotient), bir kavramdir. YUksek 1Q sahibi insanlarin daha kolay 6grenmeleri,
o6grendiklerini kolay hatirlayabilmeleri ve problemleri daha hizli ¢ézebilmeleri, mesleki
performansi ve kariyer basarisini etkilemektedir. Fakat insan zekasinin igleyisinin
bilisselligi kadar, duygusalligi da unutulmamalidir. Hatta IQ puani ¢ok yuksek olan
bazi insanlarin gunlik yasamlarinda diger bireylerden basarili olamadiklari

go6rilmustir. Bu ylzden is dinyasinda sadece bilissel zekanin (1Q) ylksek olmasi

18 Zuhal Baltas, “Insanin Diinyasini Aydinlatan ve Isine Yansiyan Isik: Duygusal Zeka”, Remzi
Kitabevi, Istanbul,2006, s.20-28

19 Ceyda Yilmaz, Kamu Kurumlarinda Duygusal Zeka ve Orgiitsel Iklime Etkisi, Sosyal Bilimler
Enstitiisl, Karabiik Universitesi, Karabiik, 2014, s.12 (Yaymlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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yeterli olmamaktadir, yonetici ve liderde farkli zeka turlerinin de gelismis olmasi

beklenmektedir.
1.4.2. Duygusal Zeka

insanlarin akilci ve duygusal olmak (zere iki beyni, iki zihni ve iki farkl tirden
zekasinin oldugunu sdylemek mumkundur. Kisinin hayatinda sadece biligsel zeka
degil duygusal zeka da énemlidir. Duygusal zeka (EQ) olmadan aklin tam verimli
calismadigr kabul edilmistir. Duygusal zeka konusunda yapilan arastirmalarin
merkezinde duygularin bireylerin davraniglarinda énemli bir fonksiyona sahip oldugu
diusuncesi yer almaktadir. Buradan hareketle duygularin iyi yonetilmesinin bir takim
olumlu katkilari olacagdi soylenebilir. Duygusal zeka, duygularin yonetimiyle ilgili
oldugundan duygusal zeka sahibi birey pozitif dislncelerini yiksek performansa
cevirmesi ve negatif dustncelerin olumsuz etkisinden kendisini kurtararak

performansini arttirmasi beklenmektedir?°.

Duygusal zeka tanimi ilk olarak Mayer ve Salovey tarafindan, 1990’larin
basinda ‘sosyal ve bilimsel gelismelerin actigi yolda, duygusal becerilerinde zihinsel
yetenek oldugu’ seklinde yapimistir. Mayer ve Salovey’ in ortaya attigi bu
yaklasimlardaki yenilik, duygularin degistirilemez oldugu degil de gelistirilebilir oldugu
vurgulanmistir. Mayer ve Salovey’ e gore duygusal zeka, iliskili bir 6bek meydana
getiren yeteneklerden olusmakta, ergenlik ve yetiskinlik caglarinda yas ile birlikte
artmaktadir. Duygusal zeka, bireylerin gunlik yasamlarinin Otesinde is
yasamlarindaki performanslarini élgebilen, basarilarini artiran/azaltan, is doyumunu
etkileyen, yoneticilik niteliklerinin 6l¢clilimesine katki saglayan, orgtit ici iletisimi ve

etkilesimi gelistiren énemli bir faktordiir?!,

“Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zeka kavramini gelistirmeye
baslamis; ‘Bir kisinin ¢cevresel baskilarla ve isteklerle basa ¢ikmak icin basarili olma
yetisinde; duygusal kigisel ve sosyal yeteneklerinin bir batinaddr. seklinde
tanimlamistir. Peter Salovey ve John Mayer ise 1990°da Duygusal Zekay:i ‘Bir kisinin
kendi yada baskalarinin hislerini ve duygularini yansitabilme, onlari ayirt edebilme ve
kisinin dislncesi ve eyleminde bu bilginin kullaniimasidir.” seklinde tanimlamistir.
Gardner i¢in duygusal zeka, uyum becerilerinden meydana gelme, bununla birlikte
kisinin duygularinin ve kabiliyetlerinin farkinda olma, bunlari hayatina yon vermede

bir kaynak olma, bunlari hayatina yon vermede bir kaynak olarak kullanma olarak

20 Akgay ve Coruk, a.g.e., s.1
21 Selen Dogan ve Ozge Demiral, “Kurumlarin basarisinda duygusal zekanin rolii ve énemi”, Celal
Bayar Universitesi Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 2007, cilt:14,sayi:1, 209-300, s.211
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tanimlanmaktadir. Bar-On duygusal zekayi ‘kisinin ¢gevresel etki ve baskilara olumlu
tepkiler verebilmesini saglayan biligsel olmayan beceriler butint olarak

tanimlamigtir.”??

“‘Duygusal zeka gunumizde yapilan psikometrik dlglimler sonucu bir zeka
¢esidi olarak kabul gérmeye baglamistir. Duygusal zeka bireyin sahip oldugu temel
beceriler arasinda dnemli bir yere sahiptir. Bireyin sahip oldugu ¢ temel beceri; teknik
beceriler ve biligsel yetenekler 1Q ve Duygusal Zeka EQ’ dur. Aralarinda en énemli
beceri duygusal zekadir. ClUnkU teknik beceriler bireyin bir is bulmasina ve bunun
devaminda gereklidir. Bu asamada duygusal zeka teknik becerileri desteklemektedir.
Bunun sebebi adaptasyon, kendine gliven ve motivasyonunun duygusal zekanin alt
boyutlari olmasi ve duygusal zeka tarafindan karsilanmasidir. Duygusal zeka,
farkindalik, duygulari ydnetme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler gibi pek ¢ok

yapidan olugmaktadir.”??

“‘Daniel Goleman igin duygusal zeka, azim, sebat kendi kendini harekete
gecirebilmeyi kapsayan, digerlerinin ne hissettigini anlayabilme ve dirtilere hakim
olabilmeyi saglayan temel yasam becerisidir. Duygusal zeka ve liderlik kavramini
inceleyen Cooper ve Sawaf'a goére duygusal zeka duartidir. Duygusal zekanin
temelini Thorndike’nin 1920 yilinda tanimlamig oldugu sosyal zeka kavramina
dayaniyor. Thorndike sosyal zekay! bireyleri anlama ve yonetme yetenegi olarak ifade
etmistir. Duygusal zeka aslinda iki yeterligin bilegskesidir. Bunlardan biri, ‘kisisel
yeterlikler’ digeri de ‘sosyal yeterlikler’ dir. Kigisel yeterlilikler kendi iginde 3 alt boyuta

ayrilr. Kisisel yeterligin ilk alt boyutu “6zbiling” dir.

Ozbiling: duygusal biling, kendi kendini degerlendirme, kendine giiven olarak

tanimlanabilir.
Kigisel yeterligin ikinci alt boyutu da “ kendine yon verme” dir.

Kendine yon verme: Duygu kontrollu, guvenilirlik, kisisel sorumluluk,

uyumluluk, yenilikgilik seklinde ifade edilebilir.

Kigisel yeterligin uguncu ve son boyutu ise “motivasyon”dur.

22 Stewen Stein and Howard Book, EQ,Duygusal Zeka ve Bagarinin Sirri, Ceviren:Miijde Isik, Ozgir
Yayinlari, istanbul, 2003,s.28

23 Emine Yasarsoy, Duyguzal Zeka Geligim Programinin, Egitilebilir Zihinsel Engelli Ogrencilerin
Davranis Problemleri Uzerindeki Etkisinin incelenmesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Cukurova
Universitesi, Adana, 2006, s.41 ( Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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Motivasyon ise: Basari gudusu, baghlik, Gstinlik sahibi olmak, ,iyimser olmak

olarak ifade edilir.
Sosyal yeterlilikler kendi icinde 2 alt boyuta ayrilir.
Sosyal yeterliligin ilk alt boyutu “empati”dir.

Empati: Sosyal biling, hizmet yonelimli olmak, digerlerinin gelisimine katkida

bulunmaktir.
Sosyal yeterligin, ikinci ve son boyutu ise “sosyal beceriler” dir.

Sosyal beceriler ise: Etki, iletisim, degisim katalizérligl, catisma yonetimi

olarak tanimlanabilir.”?*

Goleman’a goére duygusal zek3; kisinin hislerini bilmesi, icinde bojulmadan bu
hisleri yonetebilmesi, yaptidi is konusunda kendisini yonetebilmesi, digerlerinin
hislerini fark ederek etkin iletisim saglayabilmesidir. Goleman, duygusal zekay! bes

ana baglikta toplamistir;
1) Benlik bilinci; bireyi etkisi altina alan duygularinin farkinda olmasi,

2) Duygularin kontroll; duygu agirlikli olaylara gosterilen tepkinin kontrol

altinda tutulmasi bdylece, verilen tepkilerin kosullara uyum saglamasi,

3) Kendi kendini motive etmek; kisinin amacina ulasmak igin duygularini

yonlendiriimesi,
4) Empati; bagkalarinin duygularinin farkinda olmak,
5) lliskiyi yuritmek; karsimizdaki kisilerin duygularini ydnetmek?®

Duygusal zeka kavramina katkida bulunan bir baska bilim adami da Davies'tir.
“Davies, butln duygusal zeka literatlrinG taradiktan sonra, duygusal zekanin dort
boyutlu bir tanimini gelistirmistir. Bunlar; duygularin anlasilmasinin ve ifade
edilmesini, bagkalarinin duygularinin anlagiimasini ve fark edilmesini, bireyin kendi
duygularini dizenlemesini ve bireyin duygularini performansini gelistirmek igin
kullanmasini icermektedir. Cogunlukla, duygusal zeka ile sezgisel zeka birbirine
karistirimaktadir. “icime dogdu, bu is olacak” dedirten sey sezgisel zekadir ve

genellikle altinci his, 6nsezi ya da telepati gibi isimlerle anlatilan bir kavramdir. Bunlar

24 Acar Baltas, ‘Duygusal Zeka Nedir?’, Hirriyet Gazetesi, 6 Haziran 1999, s.5
25 Soylu, a.g.e., s.11
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bilingli bir distince Urind degildir. Duygusal zeka, duygusal empati yapabilmeyi,
bireylerin duygulari arasinda ince farklari goérip dikkate almayi, kendi gudulerini ve
baskalarinin guddulerini taniyip dogru tartabilmeyi, duygulari kontrol edebilmeyi,
degisen hayat sartlarina bagh olarak bireylerin davranis ve duygularina yerinde ve
uygun Kkarsliliklar verebilmeyi gerektirmektedir. Duygusal zeka kavrami, bireyin
yasamdaki basarisini blylk Olclide belirleyen bir beceriler butini olarak ele
alinmaktadir. “Basari” sozu ile kastedilen ise, yalnizca statu, kariyer veya zenginlik
degildir. Bireyin kendisini iyi hissetmesi, baskalariyla iligkileri, yasamdan keyif alip
almadigi, yasamin niteliginden memnun olup olmadigi, yasamda basariyi belirleyen

faktorler olarak 6n plana gikmaktadir.”?

“Her insan duygusal zekanin bu bes farkl alanindaki yetenekleri agisindan
farkliliklar gosterir. Ornegin bazi kisiler bagkalarinin kaygilarini yatistirma konusunda
¢ok becerikli olmalarina ragmen ayni beceriyi kendi duygularini yatistirma konusunda
gosteremeyebilirler. Ya da bazi insanlar daha empatik olabilirken bazilari hem kendi
duygularinin farkinda olmak hem de baskalarinin duygularina karsi duyarli olmak

konularinda gok daha yetersiz kalabilirler.”?’

Duygusal zeka ile ilgili bilimsel calismalar yapilmadan 6nce mantik ve
duygularin zit oldugu goérist mevcutken galismalar ilerledikge aslinda birbirinin zitti
degil sadece farkli bireysel 6zellikler oldugu anlasiimaya baglanmigtir. Duygusal zeka
bireyin kendisinin ve etrafindakilerin duygularini fark edip yonlendirebilme becerisidir.
Duygularla ilgili olmasina ragmen zihinsel bir iglevdir. Bu zihinsel beceri aklin
kullaniimasini saglar. Akli kullanmak duygularin ve dirtllerin Ustesinden gelip iyi

kararlar alabilmektir®.

“‘Duygusal zeka ayni DNA hucrelerinin yapi taglar gibi davranan dort temel
kisimdan olugmaktadir. Bu dort kisim, tecribeyle zenginlestirilirse, duygusal zekanin
temeli olan yetenek ve becerileri gelistirmek mumkun olacaktir. Duygusal zekanin ilk
alt boyutu duygulari anlama ve tanimadir. ikinci kisim boyutu diistincenin duygusal
boyutu, Uglncl bdlim duygulari anlama; kendi duygularini ve bagkalarinin
duygularini anlamayi ifade eden biligssel sureg¢, dérdinct kisim duygulari ydnetmektir.
Duygusal zekanin degerlendiriimesiyle bireyin is yasami, kisisel ve ailevi yasami
hakkinda bir ¢cok bilgi edinilebilir. Bu nedenle duygusal zeka pozitif psikoloji iginde yer

almaktadir. Duygusal zekanin teriminin anlasilmasina yardimci olan ve bu terimi

26 Selen Dogan, Galigsan lligkileri Yénetimi, Kare yayinlar, istanbul, 2005, s.114

27 Tugrul, a.g.e., s.12-15

28 Murad Delice, Murad Giinboyu, “Duygusal Zeka ve Liderlik iliskisinin incelenmesi: Polis Teskilat
Ornegi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2013, cilt 27(1), 209-239, s.230
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sinayan ug¢ gorus vardir. Bunlar “Zeitgeist” diger bir ifade ile kilturel trend, kisilik ve
zihinsel yeteneklerdir. Bitin insanlar duygusal zekaya sahiptir. Duygusal zeka

bireysel farklilik gostermektedir.”?

1.4.2.1 Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavrami ilk kez Mayer ve Salovey tarafindan ortaya
koyulmustur. Mayer ve Salovey’ in yaptidi tanimdan sonra 1990’1 yillarin ilk yarisinda
duygusal zeka kavrami akademik cevrelerde incelenmeye baglanmistir. Bunun ilk
adimini da Daniel Goleman atmigtir. 1995’ te yayinladigi “Duygusal Zeka, Neden 1Q’

dan Onemlidir?” adli kitabiyla kamuoyunda yanki uyandirmistir.

Mayer ve Salovey, duygusal zekanin, sosyal zekanin bir tipi oldugunu ve
kisinin kendisinin ve baskalarinin hislerini ve duygularini denetleme, bunlari
birbirinden ayirma ve bu bilgileri, dlsince ve davraniglarinda rehber olarak
kullanabilme yetenegi olarak tarif etmislerdir. Mayer ve Salovey’in duygusal zeka
modeli dort boyuttan olusmaktadir. Birinci bolim (duygulari algilama); kisinin kendi
duygularinin farkinda olabilme ve bu duygularini ve duygusal ihtiyaglarini bagkalarina
anlatabilme yetenegidir. ikinci bolim (duygulari éziimseme); kisinin hissettigi farkli
duygulari birbirinden ayirabilme ve tanimlayabilme yetenegidir. Bu alanda gugli
yeteneklere sahip olan insanlar diger bircok insana nazaran kendi duygularini
hisseder ve onlari tanimlar. Ugtincli bélim (duygulari anlama); tipki iki duyguyu ayni
anda hissetmek gibi karigik duygulari anlayabilme, birinden digerine gegisi
tanimlayabilme yetenegidir. Son olarak dérdinci bolim (duygulari yonetebilme);
verilen durumlardan faydali olmayan duygular ile baglanti kurma ve kurmama

yetenegidir®.

Bu konudaki ¢calismalar incelendiginde duygusal zeka modelleri olarak kargilagtirma

yapma imkani saglayan tablo agsagidadir.

29Emine Yasarsoy, Duyguzal Zeka Geligim Programinin, Egitilebilir Zihinsel Engelli Ogrencilerin
Davranis Problemleri Uzerindeki Etkisinin incelenmesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Cukurova
Universitesi, Adana, 2006, S.41 ( Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

30 Sait Giirbliz ve Murad Yiiksel, “Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: is Performansi, is Tatmini,
Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ve Bazi Demografik Ozelliklerle iliskisi’, Dogus Universitesi Dergisi,
2011cilt:9, sayi:2, 174-190, s. 177
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Tablo 1. “Duygusal Zeka Modellerinin Karsilagtirmali Tablosu”!

MAYER ve SALOVEY REUVEN DANIEL GOLEMAN COOPER VE
BAR-ON SAWAF
Duyguyu Duyguyu Kisisel Kisisel Sosyal Duygulari
algilama ve | anlamak ve | beceriler yeterlilik yeterlik ogrenmek
ifade etmek analiz . _
Duygusal Ozbiling Empati Duygusal
. . etmek . g .
Bireyin benlik bilinci durastlik
Duygusal Baskalarini
bedensel Kompleks
_ Kendine biling anlamak Duygusal enerji
durumuna, his | ve anlik, |
guven, N
ve duygu ve _ Oz Bagkalarini | Duygusal
. ) i | kendine sayg
dusuncelerine | hisler dahil degerlendir | geligtirmek | geribildirim
iliskin her tarld | Kendini me
] Hizmete Pratik sezgi
duygularini duyguyu gerceklestirme |
i i Ozglven yonelik
tanimlayip, isimlendirme Duygusal
. . A Bagimsizlik olmak
ifade etmesi yetenegi zindelik
o . Kigilerarasi Cesitlilikten | |
Bireyin diger | Duygu . Kendine Oz varlik, gliven
. e. . . .| beceriler yararlanma
kisilerin degisimi ile yon verme . ¢emberi
duygularini ilgili iligkileri | Empati .
Ozdenetim o yapicl
tanimlayip, anlama _ Politik biling
: : o Bireyler arasi hosnutsuzluk
ifade etmesi yetenegi Giivenilirlik
iligkiler Sosyal )
) esneklik
Vicdanhlik | beceriler
Sosyal .
_ yenileme
Duyguyu Duyguyu sorumluluk Uyumluluk | EtKi
diisiincede kontrol ] Duygusal
kaynastirmak | etmek Uyumluluk Yenilikilik - lletisim derinlik
boyutu '
Duygularin, Duygulara Motivasyon | Gatisma Ozgiin
: Problem yonetimi
etkin ve |ackk olma| ° Basarma potansiyel  ve
- . " ¢bzme
verimli sekilde | yetenegi glidisii Liderlik amac

31 Fiisun Tekin Acar, Duygusal zeka yeteneklerinin géreve ve insana yonelik liderlik davraniglari ile
iliskisi: Banka sube muddrleri izerine bir alan arastirmasi, Sosyal Bilimler Enstitiist, istanbul
Universitesi, istanbul, 2001, 5.30-31(Yayinlanmis Doktora Tezi)
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dusinmeyi

saglamasi

Duygularin
yargilara ve
hafizaya

yardim etmesi

Duygusal ve
entelektiel
gelisim igin,
duygulari
etkin
denetleme
ve
dizenleme

yetenegi

Gergeklik

Olcusi

Esneklik,Stres

le basa ¢clkma
Stres toleransi
Dartd kontrolu
Genel ruh hali,
Mutluluk

iyimserlik

Baghhk
insiyatif

iyimserlik

Degisim
katalizorlug
i

Bag kurmak
isbirligi  ve
dayanisma

Takim

yetenekleri

Adanmislik

Durastlaga

yasamak

Yetki olmadan

etki

Duygusal

simya
Sezgisel akisg,

duslinsel zaman
degisimi
firsati

sezinlemek,

geleceqi

yaratmak

1.4.2.2. Duygusal Zeka Olgiim Yontemleri

“Duygusal zeka kavramini 6lgmenin pek ¢ok yontemi vardir. Duygusal zekanin

anlamiyla ilgili farkh yorumlar oldugu igin her duygusal zeka o6lgitl, degerlendirdigi

olgu bakimindan farklihk gdstermektedir. Birbirleriyle rekabet eden duygusal zekéa

modellerinin gelisimi, duygusal zekanin degerlendiriimesinde degdisik olcumlerin

olusturuimasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu Olgimler yontem olarak Ug

kategoride gruplandirilabilmektedir.”3?

Kendini rapor etme, performans degerlendirmesi ve gézlemci degerlendirmesi

(coklu degerlendirmeli) yéntemleridir.

Kendini rapor etme testlerinde, katilimci testteki sorulara katilim dizeylerini

belirterek cevap vermektedir.

32 Mark Davis, Duygusal Zekanizi Olgiin, Ceviren: Solina Silahli, Alfa Yayinlar, istanbul, 2004, s.11
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Performans testlerinde, katilimci verilen 6rnek bir durum karsisinda neler
hissedebilecegini veya yapabilecegini siklardan birini isaretleyerek cevap

vermektedir.

“Coklu degerlendirme testleri ise, degerlendiriimesi istenen Kkisiyi ¢ok iyi
taniyan en az iki kiginin anketteki sorulara katim duzeylerini belirlemeleri ile
gerceklestiriimektedir. Arastirmacilar, duygusal zeka kavramini 6lgmek igin uygun bir
metot konusunda bir fikir birligine varmig degillerdir. Duygusal zekanin degisik
bilesenlerini degerlendirmek icin ¢ok cesitli dlcimler vardir, fakat mevcut gérinim,
duygusal zeka&nin degerlendiriimesi icin piyasaya ¢ikartilan populer dlgimlerden
Oteye gitmemektedir ve bu Olgimler birbirleriyle rekabet eden duygusal zeka

modellerinin temsilcileri durumundadirlar.”33

Mayer, Salovey ve Caruso’nun (1999) gelistirdikleri ve kendi adlarinin ilk
harfini tagsiyan MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Inteligence Test) pek ¢ok
Olgum aracini iceren bir duygusal zeka 6lgcum standardidir. Duygusal zekayi kapsamli
bir yetenek modeli bakis acisiyla degerlendiren dlgek en ylksek gegerlilik ve

guvenilirlik degerleri sunmaktadir. Olgekte yer alan duygusal zekanin dért alani yani;
(1) duygulari algilama

(2) duygulari 6zimseme

(3) duygulari anlama ve

(4) duygulari ydénetme boyutlari

olarak 141 kategori icinde degerlendiriimektedir. Zeka testlerinden esinlenerek
geligtirilen Olgekte yer alan 4 alan ve 141 kategoride elde edilen puanlarin toplami,
bireyin duygusal zeka dizeyini belirlemektedir. Bir diger duygusal zeka dlglim yontemi
ise; Bar-On’un Duygusal Zeka Envanteri (Emotional Quotient Inventory EQ-i) “neden
bazi bireyler hayatta digerlerine goére daha basarili olma kabiliyetine sahipler?”
sorusunu temel alarak gelistirilmistir. Olgek duygusal zekayi 6lgme konusunda
ilklerden birisi olarak, psikolojik 6lcim literatirinde yer alan ilk duygusal zeka dOlgegi
niteligini tasimaktadir. EQ-i 133 temadan olugsmakta ve 5'li likert degerlendirmesi ile 5

genel duygusal zeka alanindan olusmaktadir. igsel iletisim, kisilerarasi iletisim, stres

33 Selen Dogan ve Faruk Sahin, “Duygusal Zeka: Tarihsel Gelisimi ve Orgiitler igin Onemine
Kavramsal Bir Bakis”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt:16, Sayi:1, 231-252, s.242

16



yonetimi, uyum ve genel ruh hali/-modan olusan 5 alan ise toplam 15 alt yetkinlik

kategorisi ile 6lglilmektedir3*.

1.4.3. Biligsel Zeka ve Duygusal Zeka Arasindaki iligki

“Yillardir, bireyin islevselliginin ve basarisinin 1Q (Intelligent Quentient-zeka
katsayisi) ile dogru orantil oldugu bilinmekteydi. Ancak gunumuzde artik duygusal
zeka, yani EQ’ nunda basarida dnemli roli oldugu disiniimeye baslanmistir. 1Q
daha c¢ok bireyin zeka fonksiyonlarini degerlendirmekte, buna karsilik EQ bireyin

duygusal sentez, tespit ve fonksiyonlarini ortaya koymaktadir.”®

Duygusal zeka ile ilgili farkli yaklagimlara dayal farkh olgekler kullanilsa bile
duygusal zekanin geleneksel zekayla bir miktar iligkili ayni zamanda ondan bagimsiz
oldugunu gdstermektedirler. Hayatimizda artik sadece 1Q degil EQ da énemli bir yeri
mevcut ve kisinin nasil yasam sirdagu 1Q-EQ bilesimiyle belirlenir. 1Q ve EQ
birbirlerinden tamamen farkli kavramlardir. Bireylerin duygusal zeka seviyeleri genetik
olarak Kkarsilastirlamadigi gibi, gelisimi de c¢ocukluk vyillarinin ilk vyillarinda
gelismemektedir. Kalitsal olarak sabit olan biligsel zekanin aksine, duygusal zekanin

ogrenilme ihtimali yuksektir.

“Bilissel zeka ve duygusal zeka birbirlerinden farkli fakat fonksiyonel agidan
birbirlerinden tumuiyle ayrilmasi olanaksiz yetenekler butunudir. Gunimuizde
igsyerlerinde basarili olanlar, teknik bilgisi cok olan isgdrenler degil, diger isgorenlerle
saghkh iligkiler kuran, ekip ¢alismasi yapabilen, kendine glvenen, sosyal etkilesimi
pozitif yani duygusal zekas yiiksek olan kisilerdir. is yasaminda yalnizca yiksek
bilissel zekaya sahip olmanin yeterli olmadigi, duygusal zekanin da énemli bir yere
sahip oldugu dustnitlmektedir. Clnkl yiksek duygusal zekaya sahip is gorenler hem
kendi motivasyonlarini yikselterek kisisel is verimliliklerini arttirabilmekte ve hem de
bulunduklari konumda olumlu bir ¢alisma alani saglayarak diger calisanlarin

verimliliklerini arttirmalarina imkan saglayabilmektedir”.3®

34 Gaye Edizler, “insan Kaynaklar Yénetiminde ‘Duygusal Zeka’ 8lglim ve modelleri”, Journal of Yasar
University, 2010, Cilt:18, 2970-2984, s.2972-2974

35 Dogan, a.g.e. s.120

36 Banu Kog Cakan, Konut Sektériinde Beyaz Yaka Calisanlarin is Doyumu ve Duygusal Zekalarinin
Yasam Doyumlari Uzerine Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Maltepe Universitesi, istanbul, 2013, s.24-
25 (Yayinlanmisg yliksek lisans tezi)

17



Calstigimiz ortamlarda da yiksek IQ ya sahip insanlarin bazen isinde
basarisiz oldugunu ve sosyal zekasinin yuksek bireyin ise daha basaril,

motivasyonunun yuksek oldugunu gorebiliriz.

‘GUnUmizde kurumlar srarla duygusal zekasi ylksek c¢alisanlar
aramaktadirlar. Clnkd ¢agdas kurumlarin basarisi, bugin her zamankinden daha
¢ok, hissedarlar, misteriler, tedarikgiler ve g¢alisanlardan olugsan ¢esitli insan gruplari
arasinda kurulan uyumlu ve Uretken etkilesimlere bagh olmaktadir. GUnimiz
kurumlari, tim ¢abalarini musteriyi anlamaya, onun istek ve ihtiyaglarini karsilamaya
adamig, uyum icinde ekip ¢alismasi yapabilen ve kendi isinin sahibi olan ¢alisanlar ile
degisimin éninde kosan ve c¢aliganlarini belirli bir ydne dogru harekete gecirebilen
yetkin liderler sayesinde basariyi yakalayabilmektedir. Duygusal zeka, bu olusumun

tilsimli anahtari olarak karsimiza gikmaktadir.”’

GUnumuzde insani tanimaya yonelik ¢galismalarin basinda yer alan duygu ve
EQ’ya iligkin arastirmalar, genis gevrelerin ilgi odagi haline gelmigstir. Bu ilginin giderek
artacagina isaret eden James (1997), 21. ylzyihn heyecan verici déonigstimlerinin
basinda, teknolojiden c¢ok insanin ne anlama geldigine iligkin anlayislardaki
gelismelerin yer alacagini ileri surmektedir. Healy (1999) ise, 6drenmeye iligkin
arastirmalarin hayranlik uyandiran yéntemlerle strdiguna belirterek, bunlar arasinda
dogrudan duygulara donik olanlari daha da heyecan verici olarak

nitelendirmektedir3®.

Sonug olarak is diinyasinda bilissel yeterliklerden ¢ok duyussal yeterliklerde
gbzardi edilmemektedir. Anilan bu yeterlik, is basinda olagan disi bir performansla
sonuglanan, duygusal zekaya dayali olan ve 6grenilen bir beceridir. Duygusal zekanin
is dlnyasina girmesi ve uygulanmasi bireylerin duygusal zekaya bakis agisini

degistirmistir.

37 Yasemin Duman, “ Kurumlari Zirveye Taglyan, Duygusal zekas! yliksek galisanlardir”, Kaynak
Dergisi, Baltas-Baltas Yayinlari, 2012, http://www.baltasgrubu.com/secilmis-yazilar/kurumlari-zirveye-
tasiyan-duygusal-zekasi-yuksek-calisanlardir.html (Erisim tarihi 01.01.2016 )

38 Ayhan Ural, “Yéneticilerde Duygusal Zekanin Ug Boyutu”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi Dergisi, C.3, S.2, 2001, s. 210; Aktaran Ceyda Yilmaz, kamu kurumlarinda duygusal zekéa ve
drgitsel iklimine etkisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karabiik Universitesi, Karabiik, 2014, s.12
(Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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IKINCi BOLUM
iS DOYUMU

2.1. is Doyumu Kavrami, Tanimi ve Kapsami

“Is doyumu kavrami, ilk defa 1920’li yillarda incelenmeye baslanmig, ancak
konunun 6nemi 1940’ yillarda tam olarak anlasiimistir. Calisma yasami, calisanlara
isle ilgili deneyimler kazandirmasinin yaninda, her is guninde yasanan cesitli
duygularin birikimine de neden olmaktadir. Bu deneyimler sonucunda Kiginin ise
yonelik zihinsel ve duygusal olarak bir tutumu olusmaktadir. ise yonelik olumsuz
birikimlerin s6z konusu olmasi durumunda isinden ve isyerinden memnun olmayan
mutsuz c¢alisanlar ortaya cikmaktadir. Gergekte istenilen ve hedeflenen ise,
¢alisanlarin yaptiklari isten ve ise iliskin kosullardan memnun olmalari ve sonugcta isle
ilgili bir doyuma ulagmalaridir. Bir kisinin is doyumu, isle ilgili bircok faktérden
etkilenerek olugsmaktadir. is ile ilgili faktorleri degerlendirme ve ise iliskin bir tutum
gelistirme ise tamami ile kisinin kendisiyle ilgilidir. Bu nedenle ayni isyerinde g¢alisan
iki kigiden biri is doyumu hissederken, digerinin isi ile ilgili doyumsuzluk yasamasi s6z

konusu olabilmektedir.”®
“Isletmelerde is doyumuna artan ilgi cesitli nedenlere dayanmaktadir:

1. Toplumsal Gelisme ve Bilinglenme: Toplumlarin ekonomik gelismeleriyle
paralel olarak belirli bir maddi gecim duzeyine ulagsan bireylerin ihtiyacglari da

degismistir. Egitim diuzeyinin yukselmesi beklentileri de degistirmistir.

2. Toplumsal gelismeye paralel olarak orgutsel gelismede s6z konusudur.

isletmelerde mevcut is sekil ve gerekleri de degismeye baslamistir.

3. ABD'de 1930'larda sendikaciligin canhlik kazanmasi, gucli sendikalar
kurulmasi ve 1937'de Wagnerr isci-isveren iligkileri yasasinin ¢ikarilmasi ile toplu

pazarligin hukuki bir varlik kazanmasinda o Ulkede is doyumuna ilgiyi arttirmigtir.

% Aysen Temel Eginli, “Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarinin is Doyumuna
Yoénelik Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 23, Sayi:
3,35-52, s. 37
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4. igsletmelerde oOrgutsel degisim uygulama geregi ve yenilige direnig ve

yeniligi kabul ettirme geregi is doyumunu ayrica ilgi konusu yapmistir”.4°

Bir isi yapan Kisi, ihtiyaclarini karsilamak, is ve is ortaminin kisisel degerlerine
uygun olmasini ister. Eger Kiginin ihtiyaclari ve sahip oldugu deger yargilari yaptigi is

ile uyumlu ise ortaya is doyumu ¢ikacaktir.

is doyumu, duygusal yénl agdir basan bir kavramdir. Clnku goérilemez ve
sadece hissedilebilir. is doyumu genellikle sonuglarin beklentilerle ne derece
ortiistigu ile ifade edilebilir. is doyumu, birbiriyle ilgili birgok tutumu da beraberinde
getirir. Bunlar genellikle is, Ucret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaslari
vb. tutumlardir. is doyumu; “bireyin is cevresinden yani isin kendisinden,
yoneticilerden, ¢alisma gurubundan ve is organizasyonundan elde etmeye calistigi
rahatlatici ve ig yatigtirici bir duygu olarak tanimlanmig” ve ¢alisma hayatinin bir kalite

Olclist olarak da ifade edilmistir®:.

“Tok is doyumunu tanimlarken; calisanin kendisi, bulundugu ortamdaki
calisma kosullarini, almis oldugu Ucreti ve bu orgutte yeteneklerini gelistirme firsatinin
varlig1 gibi istekleri ile bunlarin karsilanabilir olma seviyesine yonelik idrak ettigi

farkliliklara karsi gosterdigi duygusal tepkiler seklinde ifade etmistir®?”.

“Barutgugil is doyumunu “bir galisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin
intiyaclariyla ve kisisel deger yargilariyla ortistigunua veya oOrtismesine olanak

sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak agiklamaktadir.”3

“Is doyumu ile ilgili olarak yapilan tanimlarin temel olarak (¢ ortak noktasi

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde agiklanabilir.

is doyumu, galisanin ise iliskin siibjektif ve icsel duygularini ifade eder, genel

olarak gézlenemez ancak kisinin davraniglarindan anlasilabilir.

is doyumu, calisanin elde etmek istedigi ya da hak ettigine inandigi ddiillere

ulastigi ya da beklentilerinin étesinde kazanimlar elde ettigi durumda yasanir.

40 Zekeriya Caligkan, “is Tatmini: Malatya'da saglik kuruluglar tizerine bir uygulama”, Dogu Anadolu
Bélgesi Arastirmalari,2005,9-18, s. 10

41 Fatih Karcioglu, “Orgiitsel iletisim ve is Tatmini iligkisi Bir Uygulama, istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi”, Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi, 2009,istanbul, C:20, s 59-76,5.63

42 Tiirkay Nuri Tok, “llkégretim Miifettislerinin Is Doyumu ve Orgiitsel Baghliklari”, Temsen
Yayinlari, Ankara, 2007, s.9-10

43 [smet Barutcugil, Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2004, s.389
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O is doyumu, birbirlerinden ayri ama birbiri ile ilgili birkag tutum objesini

kapsamaktadir”. 44

Calisanlar bir ise girdiklerinde isyerinin sartlarina iligskin bircok konuda sézel
ve yazih karsihkh anlasmaya varmakta ve buna bagl olarak is so6zlesmesi
imzalanmaktadirlar. Ancak bu anlagsmalarin yaninda bir de kisilerin dile
dékmemelerine ragmen karsilikli psikolojik beklentiler ve anlagsmalar mevcuttur. S6z
konusu anlagsmalara gore Kigiler isteklerinin ya da beklentilerinin kargilanmadigini
hissettiginde, isine ve isyerine kargi negatif tutumlar gelistirmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bu ylzden, ¢alisanin is doyumunun gelismesinde elde edilenler ile
beklentilerin birbiri ile ne kadar 6rtistigl is doyumunun olusmasinda etkili oldugu

ifade edilebilir.

“Tum dinyada oldugu gibi Turkiye’de de is doyumunun farkli kurum ve
kuruluglarda galisan gesitli personel gruplari igin arastirma konusu oldugu ve konuya
duyulan ilginin giderek arttiyi sdylenebilmektedir. Bu personel gruplarindan biri de

saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlardir®.”

Saglik hizmetlerinde, hizmet slrecinin vazgecilmez unsuru olan saghk
personellerinin, igleriyle ilgili olumsuz tutumlari ve islerini ele alig bigimleri hizmeti
alanlarin, hizmet aldigi saglk kurulusu ve saglik hizmetleri hakkindaki tutumlarini gok
olumsuz hale getirebilir. Bu nedenle “hizmet alanlarin mutlulugunun hizmet sunanlarin

mutlulugundan gegctigi” yaklagiminin goéz ardi edilmemesi gereklidir?®.

Saglik calisanlarinda is doyumuna yonelik calismalarin temel amaci, “daha
yuksek is tatmini dlizeyine sahip olmak, daha kaliteli hasta bakim hizmeti verebilmek
ve Ozellikle gelismis Ulkelerde deneyimsiz saglik ¢alisanlarinin ise alinma sirecindeki

masraflarinin yiilksek maliyetini azaltmaktir.”*
“Oztiirk ve Ozdemir (2003), is doyumuyla ilgili etmenleri sdyle siralamiglardir:

is doyumu, galisanin yaptigi ise karsilik olarak elde ettigi maddi ve maddi
olmayan c¢ikarlarla ilgilidir. Bir galisanin ¢alismasi karsiliginda elde ettigi Gcret, sosyal

haklar, sayginlik, yetkilendirme dizeyi 6lgusunde tatmine ulagacaktir. Bunun yani sira

44 Tarik Solmus, fs Yasaminda Duygular Ve Kisilerarasi lliskiler, Psikoloji Penceresinden insan
Kaynaklari Yonetimi, Beta Yayinlari, istanbul, 2004, s.186

45 Burak Téziin, “Aile Hekimligi Sisteminde Birinci Basamak Saglik Kurumlarinda Calisan Hekimlerin Ig
Doyumu”, TAF Preventive Medicine Bulletin, Cilt.7,S:5, 2008,377-384, s.377

46 Dilaver Tengilimoglu, I'§Ietme Yénetimi, Seckin Yayinevi,2008, Ankara, s.11

47 [brahim Durak ve Celalettin Serinkan, “Hemsirelerde Is Tatmini”, Karaman IiBF Dergisi, 2007,
Cilt:13, 119-135, s.119-120
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calisanin, elde ettigi bu cikarlarin 6rgit iklimi igerisinde adil bir gekilde dagitildigi

kanisinda olmasi gerekir”.

is doyumu, isten ¢ikariima korkusunun az oldugu, ¢alisan sagligi ve glivenligi

tedbirlerinin alindig1 bir ortamda daha yuksek bir duzeyde olacaktir.

Bir calisan becerilerini, deneyimlerini ve kisisel meraklarini karsilayan
gorevlerini yerine getirmekten dolayi tatmine ulasir. Bunun yani sira, ¢alisanin
yaptigi isin gerektirdigi niteliklerle kendisinin sahip oldugu 6zellikler arasinda

tam bir uyumun saglanmasi gerekir.

Eger calisan galisti§i is yerinde yukselme olanagdina sahipse ve terfiler genellikle

performansa gore gerceklestirilirse, onun duyacagi tatmin yiksek olacaktir.

is doyumu, is ortamindaki olumlu iligkilerle de ilgilidir. Bu nedenle bir ¢alisanin
gorevlerini yerine getirdigi érgitliin herhangi bir alt grubuna ait olmasindan dolayi
duydugu mutlulukta is doyumu icinde dusunulir. Burada s6zu edilen grup, bireyin is
arkadaslarina olan sevgi ve baghligi agisindan tanimlanan mutluluk duygusunu veren

gruptur.

is doyumu &rgiitin genel durumuyla ilgilidir. is gérenin tatmin duygusunda
orgltin baslica politikalari, genel personel uygulamalari, toplumdaki statlisd rol

oynar.

is doyumu calisana ustiiniin tutumuyla da ilgilidir. Ustiin calisana karsi olumlu
tutumu, ona deger vermesi, onunla ilgili konularda yetkilendirmenin gergeklestiriimesi,
kararlara katilimin saglanmasi bireyin isinde mutlu olmasina neden olan ayri bir

etmendir.”*®

insan hayatinin vazgegcilmezi olan is, kisisel ihtiyaglarimizin ve beklentilerimizin
saglanmasi igin bir aragtir. GUnimuazin buyudk bir kismi isyerinde gectiginden dolayi
da duygu durumumuz degisebilecektir. Yasadigimiz bu duygu durumlar sonucu da

ise yansiyacaktir.
2.2. is Doyumunun Onemi

is doyumu yalnizca is hayatindan ibaret degildir. Kisiler giiniin biiyiik bir

bdliminl isyerinde gecirdiginden is hayati ve 6zel hayati birbirinden tamamen

48 Azim Oztiirk ve Fatih Ozdemir, “Isletmelerde personel giiglendirmeye dayali is doyumunun
artinlmasy”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2003, Cilt:17, sayi:1, 189-202,
s.190
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ayiramayiz. Bu ylzden is doyumu hayatimizin her alaninda karsimiza

cikabilmektedir.

“is doyumu agiklanirken dikkat edilmesi gereken énemli bir unsurda ¢alisanin
bulundugu isten beklentilerinin érgitin c¢alisana sunduklari ile paralel olmasi
gerektigidir. is doyumu galisanin hak ettigi ile eline gegen arasinda ortaya gikan fark

neticesinde kisinin bu duruma verdigi reaksiyon seklinde ifade edilebilir.”*®

Bireyler gosterdikleri basari karsisinda isverenden kendileri icin maddi ve
manevi ¢ikarlar beklentisinde olurlar. Bu beklenti sonucu bireylerin is doyumunu

etkileyen en énemli unsurlardandir
Freud Luthans’a (1992) gbre is doyumunda t¢ dnemli noktadan bahsedilebilir:
«is doyumu yapilan bir is icin duygusal cevaptir bu sebeple, sadece anlatilabilir.

+ Is doyumu genel olarak gikarlarin ne élgiide saglanabildigi veya gerceklesmesi

beklenen seylerin ne kadar asildiginin belirlenmesidir.
« is doyumu birbirleriyle alakali ¢esitli tavirlari temsil eder.

Bunlar isin kendisi, Ucret, terfi imkanlari, yénetim tarzi, calisma arkadaslari
gibi parametrelerdir. Yapilan tanimlar incelendiginde, is doyumunun yonetim alaninda
¢ok dnemli bir yerinin olma sebebi, isle ilgili elde edilen olumlu sonuglarin buyuk

olclide is doyumunu saglamasidir®.

“Is doyumunun yilksek olmasi iyi ydnetilen bir kurumun gdstergesi olsa da
kolayca gergeklesmez. Bu yuzden kurumlarin etkin yonetim anlayigi sonucunda
ortaya ¢ikar. is doyumu saglam bir kurumsal yapi olugsmasinin temel dlglsudir
diyebiliriz. Yoneticiler tarafindan beklentileri kargilanmig ¢alisanlar is yeri atmosferine

ylksek verimlilik, yiiksek motivasyon, mutlu ve saglikli bir yasanti getirirler.”?

“Is doyumu ile ilgili olarak dért kavramdan séz edilebilir. Bunlar; génallilik, isi
cazip bulma, gidilenme ve igle 6zdegslesme ilkesidir. Bu kavramlar is doyumu ile

birlikte anilsalar bile ayri anlamdadirlar. is doyumuna olan ilginin baska bir yéni de

49Nazli Sencan vd., "Saglik Calisanlari ve Eczacilar Uzerinde Yapilan Is Doyumu ve Orgiitsel Bagllik
Arastirmalari”, Marmara Pharmaceutical Journal, istanbul,2013,cilt: 17, 104-112,5.106; http://e-
dergi.marmara.edu.tr/marupj/article/view/1012001575 (erisim tarihi: 07.01.2016)

50 F. Sevimli ve O. F. ISCAN, “Bireysel ve is Ortamina Ait Etkenler Agisindan is Doyumu”, 2005,
aktaran. Banu Kog Cakan, Konut Sektoriinde Beyaz Yaka Calisanlarin is Doyumu ve Duygusal
Zekalarinin Yasam Doyumlari Uzerine Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Maltepe Universitesi, istanbul,
2013, s.4 (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

51 Emine Gézen, Is tatmini ve Orgiitsel Baghlik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir Uygulama, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Atilhm Universitesi, Ankara, 2007, s.5 (Yaymnlanmisg Yiiksek Lisans Tezi)
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doyum saglayan c¢alisanin daha verimli ¢alisacagina dair bir inanigin olusmasidir.
Arastirmacilarin ve psikologlarin bu konuya ilgileri her zaman devam etmistir. Bu ilgi
kisinin isine ve calistigi kuruma olan tepkisi Uzerinde durmaktadir. Burada kisi ¢alistigi
kuruma verdikleri ile kurumdan aldiklarini dengelemeye c¢alisir, bu denge
saglaniyorsa kisi doyuma ulagip verimli bir sekilde calismasini surdurdr. Ancak,
beklenen denge saglanamadigi takdirde calisanlar igin olumsuz bir durum olarak

sonuglanir ve is doyumsuzlugu ortaya gikar.”?

Rio (1996) is doyumunun énemini agagidaki nedenlerle ifade etmistir. is
doyumunun insanlarin mental saghgi ile iligkisi vardir. Bir ¢alisan isinden memnun
degilse kisisel problemleri yasayabilir. Gunlik gbzlemler ve bilimsel arastirmalar bir
bireyin psikolojisi ve mutlulugu i¢in is doyumunun dnemli oldugunu birgok kanitla
desteklemektedir. is doyumu ile bireyin fiziksel sagligi arasinda pozitif yénlii bir iligki
vardir. is doyumu érgiitte iyi niyeti yayginlastirir. is doyumu bireylerin érgitle birlikte
yasamasini saglar. is doyumu devamsizliyi ve is birakmay azaltir. Saglkl bir
topluma zemin hazirlayan faktérlerden biri olarak kabul edilen is doyumunun énemini;

birey, drgut ve yonetici agisindan incelemek mumkundur.

Birey Acisindan is Doyumunun Onemi: is doyumunun yiiksekliginin is gdren
mutluluguna katkida bulunacagdi, dismesinin ise Kiginin isine yabancilasmasina, buna
bagli olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya gikacadi disinilmektedir. is
doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu, disince kaliplari hakkinda fikir
verebilecek 6nemli bir degiskendir. is doyumu, bireyin isyerine yénelik beklentilerini
ve isine yonelik tutumunu ifade etmektedir. Yani, bireyin is yasamini, memnuniyet
verici bir durum olarak algilamasidir. is doyumu denince, isten elde edilen maddi
cikarlar, calisanin birlikte galismaktan zevk aldidi is arkadaglari ve Uretim yapmanin

sagladigi bir mutluluk akla gelmektedir®:.

Orgit Acisindan is Doyumunun Onemi: Calisanlarinin  beklentilerini
karsilayabilen orgutlerin eleman bulmakta zorlanmadiklari, personelinin sureklilik
gosterdigi, is doyumunu saglayamayan ve beklentileri kargilayamayan orgutlerin ise
eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut is gorenlerde devamsizliklarin artmasi ve
buna bagli olarak verimliligin dusmesi, is doyumunun orgut agisindan ne kadar 6nemli

bir etmen oldugunu gostermektedir.

52 Abdulkadiroglu Mahmutoglu, Egitim kurumlarinda Mutluluk ve Bagarinin Temelleri is Doyumu
ve Kurumsal Baglilik, Ankara, 2008, s.36 .

53 Serif Simsek, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranig, Nobel Yayinevi, Ankara, 1998,
s.15
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Yénetici Agisindan is Doyumunun Onemi: Yéneticilerin basarisi; personelin
teskilat amagclari dogrultusunda verimli calismasina baghdir. Ustleri tarafindan
Ozellikle, diger insanlarin yaninda takdir edilmek, calisanin ise karsl sevkini,
amirlerine karsi saygisini arttirir. Yoéneticiler is gorenlerinin is doyumlari ile ilgili olarak
U¢ nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi doyumsuz personel isten kacar ve mimkudn
oldugunca isten ayrilmanin, baska bir ise gegmenin yollarini arar. ikincisi is doyumu
yiksek olan birey daha saglikhidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii doyuma ulasan
personel olumlu davranislarini hem igyerinde hem de sosyal yasaminda, aile
cevresinde surdirir. Doyumsuz personel ise, hem is yerinde hem de sosyal

yasaminda sorunludur. Ailesine sorunlarini yansitir ve onlari da mutsuz eder®.

is doyumu basariyi pozitif agidan etkilemekte, basari da yine is doyumuna
katki saglamaktadir. is doyumunun basari (izerindeki etkisinin yani sira,
devamsizliklar ve isten ayrilmalar tzerinde de etkisi oldugu gorilmektedir. Stiregen
bicimde gec kalma, ise bagslamada gecikme ve isten erken ayrilmalarin sebepleri is
doyumsuzluguna baglamaktadir. isinde doyuma ulasamayan calisanlarin
devamsizliklarinin daha fazla oldugu bilinmekle birlikte is doyumsuzlugunun ayni
zamanda, is gorenlerin Uzerinde davranissal bozukluklar da meydana getirdigi
gbzlenmektedir. istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii gibi rahatsizliklarla is
doyumsuzlugu arasinda yakin iligskiler bulunmaktadir. Cagdas yénetim gorisinin en
onemli 6gesi olan insani c¢aligtirabilmek igin, is doyumunun vyeterli dizeylere

ulastiriimasi gerekmektedir®s.

Mesleki doyum her meslekte 6nemlidir. Saglik hizmetlerinin insani konu
almasi, bu yuzden c¢ok dikkatli ve surekli galismayi gerektirmesi nedeniyle, saghk
alaninda calisanlarda is doyumunun daha da énemli oldugu aciktir. Cinki meslek
mensuplarinin verebildikleri en iyi bakimi saglamalari gerekmektedir. Saglik alaninda
hastane galigsanlarinin buyuk bir bolimunu olugturan ve giniin 24 saati hizmet veren

hemsirelerde is doyumu 6nem kazanmaktadir®®.

54 Selahattin Sertge, Kamu Kuruluslarinda Yéneticilerin is Doyumu Uzerine Bir Arastirma Izmir Emniyet
Tegkilati Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dokuz Eylil Universitesi, izmir, 2003, s.20-
28(Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi)

5 {lhan Erdogan, “Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis’, Avciol Yayincilik, Istanbul, 1996 s. 14-
15, aktaran( Banu Kog Cakan, Konut Sektoriinde Beyaz Yaka Calisanlarin is Doyumu ve Duygusal
Zekalarinin Yagam Doyumlari Uzerine Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Maltepe Universitesi, istanbul,
2013, s.24-25 (Yayinlanmis yiiksek lisans tezi)

56 Rahime Aydin ve Yasemin Kutlu, “Hemsirelerde is Doyumu ve Kigilerarasi Catisma Egilimi ile ilgili
Degiskenler ve Is Doyumunun Calisma Egilimi lle Olan lliskisini Belirleme”, Ceyhan Universitesi
Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, Cilt:17,S:2,2001, 37-45, s. 37-38
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2.3. is Doyumu Olgiim Yéntemleri

GUnUmuzde, bireylerin ¢ogunlugu tutumlarini hislerini agiklamaktan
hoslanmayabilmektedirler. Cok nadir olarak kendilerine yakin goérdikleri Kisileriyle

konusabilirler. Yazili ve s6zlU olarakta duygularindan bahsetmeyebilirler.

is doyumunun tespitine yarayacak cesitli teknikler bulunmaktadir. Bu

calismada tekniklerin bir kagindan bahsedilecektir.
2.3.1. Puanlama Olgekleri ile is Doyumu Olgiimii:

“‘Bu yontem diger yontemlere gore daha sik kullanilan bir yontemdir. Bu
yontemin en 6nemli iki avantaji bilgilerin homojen bir sekilde toplanmasi ve ¢ikan
sonuglarin sayisal olarak ifade edilmesidir. Bu yéntemin en bilinen &élgeklerinden
minnesota tatmin dlgegdi 6rnek olarak verilebilir. Bu dlgek ¢alisanlarin kisisel doyum
faktorlerini ya da doyumsuzluk seviyelerini bulmada vyararlanilan puanlama
yontemidir. Bunun yani sira is tanimlama endeksi de orgutte yonetici pozisyonunda

calisan kisilere yonelik yapilan bir tekniktir.”’
2.3.2. “Minnesota Tatmin Olgegi”:

“Minnesota tatmin 6lcegi, 1967 yilinda Weiss, Davis ve England tarafindan
geligtiriimistir. Bu Olgekte is kosullar, is tatmini ile iliskilendiriimektedir. Kosullar;
yonetim, yaraticilik, insan iligkileri, bagimsizlik, teknik denetim ve calisma sartlar

basliklari altinda toplanmaktadirlar.”®

“Bu odlgek bir yandan Likert Olgegi Teknidi ile galisanlarin érgltlerinde
yaptiklari islere istinaden is tatmini veya tatminsizligine yonelik takindigi tutumlarin
Olctimesine dayanir. Bu yaklasim ile is gorenlerin is tatmininin dl¢ulmesi isteniyorsa
once calisanlarin yapmakta oldugu islerin genel 6zellikleri ve algi doguran yani ile is
tatminini saglayan yoénleri analiz edilir. is tatmini ya da tatminsizligini olusturan is
faktorleri birer 6lcim degiskeni olarak kabul edilir. Bu faktoérlere dayal bir dlgek
gelistirilir. Cevabi veren kisinin bu Olgim teknigine ait tim olgim faktorlerinin
sonuglarinin ayri ayri degerlendiriimesi istenir. Her sonucun kendisine uyar bir noktayi
isaret etmesi beklenir. Olgiim sonucunda biitiin cevap veren kisilerin vermis oldugu

bilgilere istinaden igin tatmin eden taraflari ortaya gikacagi gibi, ¢alisanlarin hepsinin

57 [lhan Erdogan, Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranig, Istanbul, 1999, s.258

58 Siikrii Yaprakli, "Satis Giicii Motivasyonu-is Tatmini Olgeklerinin Test Edilmesi ve Motivasyonun is
Tatmini Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi: ilag Sektoriinde Bir Uygulama", s, Giig¢ Endiistri lligkileri
ve Insan Kaynaklar Dergisi, Cilt:9, S:3, Bursa, 2007, 62-98, s.69
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toplamda iglerinden ne kadar tatmin olduklari, tatmin ve tatminsizlige sebep olan

faktorlerin neler oldugu ortaya gikar.”®
2.4. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

is doyumunu etkileyen pek c¢ok faktériin varligindan bahsetmek mimkinddr.
Alan yazinda siklikla bahsedilen faktorler isin niteligi, 6deme, yukselme olanaklart,
ovulmek, calisma kosullar, denetim, is arkadaslari, drgit ve ydnetim, is gbrenlerin

Kisiligidire®.

“Is doyumunu etkileyen ¢ok cesitli faktérler vardir ve bu faktdrlerin bireyler
Uzerindeki etkileri farkhidir. Bazi ¢alisanlarin is doyumlarina katkida bulunan faktérler,
bazi ¢alisanlarin is doyumuna etki etmeyebilir. Bazi ¢alisanlara aldi§i Gcret doyum
saglarken, bazilarina yikselme imkaninin bulunmasi doyum sadlar. Yani ¢alisanlarin
kisilik 6zelliklerine gbre degisir. Bu baglamda kisilik 6zellikleri is doyumu Gzerinde ¢ok
dnemli bir etkiye sahiptir. isgérenlerin genetik yapisi, aile faktéri, egitim diizeyi, sahip
oldugu deger yargilari, is tecrubesi, icinde yasadidi sosyal yapi ve sosyal ¢evresi is
doyumu Uzerinde onemli rol oynar. Bu Kkisisel oOzellikler, her cgalisani diger
galisanlardan ayirir. Ayrica Kisinin yasam bicimini belirleyen Kisisel etkenler, Kkisinin
beklentilerinin karsilanmasinda ve 6rglte karsi takinacagi tutum zerinde olumlu ya
da olumsuz etkiye sahiptir. is doyumunu etkileyen bircok dissal etkenin
algilanmasinda ve degerlendiriimesinde sahip olunan Kkisisel Ozelliklerin etkisi

blyiktir.”6!

Kisilerin arzulari, tutkulari ve beklentileri is doyumu Uzerinde iki farkli sekilde
etkisini gostermektedir. Birincisi, kisilik 6zellikleri, calisanlarin igleri hakkindaki
duygularini etkileyebilmektedir. Ornegin, dzglveni yiksek ve ciktilarinin kendi
kontrolU altinda olduguna inanan kisilerin is doyumlari, 6zguveni dusuk ve ¢iktilari
tizerinde kendi etkilerinin az oldugunu dislinenlere gore daha yiiksektir. ikinci olarak,
kisilerin birbirleriyle iligkileri iyi ise birbirlerine katki saglarlar, 6grenmeyi hizlandirarak

toplam basariyi artiracaklardir®?.

59 Fatih Ozdemir, Orgiitsel iklimin is Tatmini Diizeyine Etkisi: Tekstil Sektériinde Bir Aragtirma, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Cukurova Universitesi, Adana, 2006, .88 (Yayinlanmis Doktora Tezi)

8jbrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davramis Insan Uretim Giicii, Nobel Yayinevi, Ankara, 2000,
s.118

61 Seda Sari, Galisanlarin Kisilik Ozellikleri ile is Doyumu Arasindaki iligkiler Bankacilik Sektorii
Antalya Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adnan Menderes Universitesi, Aydin, 2011, .54 (
Yayinlannus Yiiksek Lisans Tezi)

62 Samuray Baytok Karaca, Is tatmininin érgiitsel baglilik lizerindeki etkisi ve bir uygulama, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2001, s.37 (Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi)
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is doyumu ya da is doyumsuzlugunu meydana getiren faktorler, farkhlik
goOstermekle birlikte bu faktérlerin kisisel ihtiyaclara ve kiginin sosyokultirel yapisina
gore de degisebilmektedir. Bu yuzden is doyumunu veya doyumsuzlugunu etkiledigi
dugunulen birgok faktor sayilabilir. Bir genelleme yapmak gerekirse en belirleyici
faktorler arasinda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim dizeyi, kidem, calisanin

statisu, kisilik yapisi ve kultarel farliliklar sayilabilir.

is doyumu birgok farkli yéni olan bir kavram olmakla birlikte, isi yapan bireyin
is doyumu bireysel faktorlerle is ve is ortamina bagh etkenlerin etkisiyle ortaya
gikmaktadir. is doyumu kavraminin dogasl, isi yapan bireyin gereksinimleri ile isinin
isi yapana sunduklari arasinda uyumun var olmasi ile alakalidir. is doyumunun dogasi
birbiriyle etkilesim igerisinde olan karmasik faktérlerden olugsmaktadir. Isi yapan
bireyin ihtiyaclari, algiladigi gereksinim tatmin firsatlari, igi yapanin motivasyonu, ise
katihm sUrecinde sorumluluk verilmesi, isi yapan bireyle Ustleri arasinda duzgun
isleyen bir iletisim mekanizmasinin olmasi gibi birbirlerini karsilikli olarak etkileyen

cok sayida etken is doyumunun dogasini olugsturmaktadir®.

is doyumuna etki eden faktorlerin en yaygin siniflandiriidi§i basliklar is
doyumuna etki eden faktorleri bireysel ve érgitsel faktorler bagliklarinda ele alan bir
siniflandirmadir. is gdérenin genetik ya da kalitimsal 6zellikleri, aile faktori, almig
oldugu egitim, deger yargilari, is hayati tecrubesi, icinde yasadigi sosyal yapi ve
cevresi, personelin hizmet suresi, cinsiyeti, medeni durumu, iste gegirilen sure vb. gibi
faktorler is gorenin isinden doyum ya da doyumsuzluk saglamasinda etken olan
onemli kisilik faktorleri olarak ele alinmaktadir. Diger taraftan, 6rgut ortamindaki
sosyal olanaklar ve fiziki kogullar, Ucret, isin 6zellikleri, is disiplini, hizmet ici egitim,
kararlara katilim, yetki devri, 6dlllendirme, kigiler arasi iligkiler, yonetim tarzi, terfi vb.
gibi faktorler ise, kisinin isinden doyum ya da doyumsuzluk saglamasinda etkili

olabilecek orglitsel faktorler olarak ele alinmaktadir®*.
2.4.1.Bireysel faktorler

Bireylerin is doyumu ¢ok sayidaki fiziksel, psikolojik, demografik / durumsal ve
isyeri degiskeniyle ilgilidir. Is doyumunu etkileyen bu degiskenlerin yapilan birgok

arastirmadan elde edilen bulgulara gore yas, cinsiyet, hizmet slresinin uzunlugu,

63 Onal , E. S. (2008). i tatminini etkileyen faktorler. Uzmanlik Tezi, Basin, Yayin ve Halkla iligkiler
Bolim Baskanhgi, Milli Prodiktivite Merkezi (MPM), Ankara

64 Zeki Akinci, Turizm sektériinde isgoren is tatminini etkileyen faktorler: Bes yildizl otel igletmelerinde
bir uygulama, Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, 2002, Cilt:11, 1-25, s.1-2
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medeni durum, akademik derece ve mesleki konum gibi kisisel 0zellikler arasinda

direkt bir bag oldugunu gdstermektedir.
2.4.1.1. Yasg

Onemli bir demografik ézellik olan “yag” is doyumu ile ilgili olarak en gok
incelenen faktorlerden biri olmustur. Yapilan arastirmalarda elde edilen bulgularin
bazilari yas ile is doyumu arasinda bir iliski olmadigini; bazilari ise boyle bir iligkinin

varligini ortaya koymustur.

Orgiitsel baghlig etkileyen kisisel faktérlerden biri de yastir. Yas ile érgitsel
bagllik arasindaki iligki i¢in ¢ok farkli gérisler bulunmaktadir. "Calisanlari geng, orta
yas ve yasl olarak bir siniflandirma yapilarak yapilan arastirmalarda kimi
arastirmacilar gen¢ calisanlarda d&rgutsel bagliligi  yiksek bulurken, Kkimi

arastirmacilar ise yas ilerledikge orgutsel bagliligin arttigini tespit etmiglerdir®®.”
“Yas ile is doyumu arasindaki iliski konusunda Ug farkli gérus gelistiriimistir;

Birincisi, yas yukseldikce is doyumunun da buna paralel olarak artacagi

dusuncesidir.

ikincisi, yas ile is doyumu arasinda U seklinde bir iliski vardir. is yasantisinin
ilk yillarinda is doyumu belli bir dizeyden giderek azalir, belli bir doneme ulastiginda
azalma son bulur ve ayni seviyede belli bir sire devam eder, daha sonra 45 yaslari

civarinda is doyumu dizeyi yeniden artmaya baglar.

Uglinciisiinde ise, yas ile is doyumu arasinda N seklinde bir iliski vardir. is
tatmin duzeyi yasa bagli olarak belirli bir noktaya kadar artar ve bu noktadan sonra

azalmaya baslar.”®®
2.4.1.2. Cinsiyet

is doyumu ve cinsiyet arasindaki iligkiyi belilemek amaciyla pek ¢ok galisma
yapilmistir ancak hangi cinsiyetin fazla is doyumuna sahip oldugu konusunda

tutarsizliklara rastlanmistir.

is doyumu ile ilgili yapilan galismalardan elde edilen bulgulara gore is iginde

kadinlarin erkeklerden daha fazla doyum sagladiklari belirlenmigtir. Kadinlarin ve

8 Ozlem Cakir, Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyebilen Faktérler, Seckin Yayincilik, Ankara, 2001,
s.123
8 Pinar Tinaz, Galisma Yasamindan Ornek Olaylar, Beta Basim, Istanbul, 2005, s.26
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erkeklerin  organizasyonlarda farkli deder ve beklenti iginde olduklari
dusunulmektedir. Bu nedenle kadinlarin ve erkeklerin i¢sel motivasyonlari ve ise

baglhklarinin farkli oldugu sdylenebilir®’,

Kadin ve erkegin toplumdaki rollerini yerine getirmesinde bir takim faktorler
bulunmaktadir. Genel toplumsal bakig, is hayatinda erkeg@i yonetime yerlestirirken,
kadinin is diginda ev igleri annelik gibi birgok gérevlerinin olmasi nedeniyle daha fazla
mesai gerektiren yodneticilik goérevinden uzak kalma zorunlulugunun kadini is
doyumsuzluguna ittigi, isine daha fazla zaman ayirabilen erkegin is doyumunun ise

daha ylksek oldugu yapilan arastirmalarla saptanmistir®®,

Kisacasi; aslinda yasam sartlarini egitleyip kigileri sadece cinsiyet ayrimina
go6re degerlendirecek olursak kadin ¢alisanlarin is doyumuna ulasmasi daha kolay

olarak dusundulebilir.
2.4.1.3. Medeni Durum

is doyumu degerlendirilmesi bakimindan kisinin medeni durumunun etkileri
¢ok fazla arastirimamistir. Bazi ¢alismalarda medeni durumla is doyumu arasinda
ilgi kurulamamistir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin blyuk bir gogunlugun da ise, evli

ve ¢ocuk sahibi olan kisinin is doyumunun yiksek oldugu belirlenmistir.

“Yapilan bir arastirmada; evli olmanin ve esi calisiyor olmanin mesleki
doyumu artirdigi, fakat is yogunlugu nedeni 6zellikle kadin galisanlarin kendisine ve
ailesine yeterli vakit ayiramadigi igin sikayetci oldugu goériimustir. Kadinin evle ilgili
ekstra sorumluluklari ve anne roliintin getirdigi sorumluluklar, ¢galisan kadini is disinda
da yormaktadir. Bu nedenle kadin istedigi dl¢cide kendine vakit ayiramamaktadir.
Bekar calisanlarin is tatmin dizeyleri eviendikten sonra bir artis gésterir. Buna sebep
olarak da evli ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk sahibi olmasi, maddi édillere daha
cok 6nem verilmesi gozlenmektedir. Normal hayatta hayat musterektir denir ama

genelde bunu toplumumuzda pek uygulayan olmaz.”®°

Toker (2007) yaptigi arastirmada medeni durum ile is doyumu arasinda

farklihk bulunmadigini saptamistir™.

67 Baran Akkus, Ticaret Bankalarinda Calisanlarin is Doyumu: Sanhurfa Ornegi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Harran Universitesi, Sanhurfa, 2012, .20 (Yayinlanmig Yiiksek lisans Tezi)

68 Dondl Gilileg, Rotasyon ile Calisan Hemsirelerde is Doyumunun Belirlenmesi, Saglik Bilimleri
Universitesi, Marmara Universitesi, istanbul, 2009, s.22 ( Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

69 Caligir, a.g.e. , s.33

70 Boran Toker, Demografik degiskenlerin is tatminine etkileri: Izmir'deki bes ve dért yildizli otellere
yonelik bir uygulama, Dogus Universitesi Dergisi, 2007, Cilt:8, Say:8, 92-107, 5.100
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2.4.1.4. Egitim

Bazi calismalarda; egitim seviyesi dusik olan kisilerin beklentisinin fazla
olmamasindan dolayi is doyumunun yuksek oldugu, bir kisim ¢alismalarda da egitim
dizeyi ylksek olan bazi kisilerde kendi referans aldigi gruplardan dasik dcretle
¢alisiyor olmasinin is doyumunu duisirdaga belirlenmigtir. Yiksek egitimli kiginin
beklentisine uygun bir iste galismamasi veya disuk Ucret nedeniyle is doyumsuzlugu
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle ylksek egitimli bazi kisilerde de cesitli nedenlerle

is doyumsuzlugunun ortaya c¢iktigini tespit eden galismalarda mevcuttur’.

is doyumunun egitimle arasindaki iliskide hem pozitif hem negatif olabilir.
Egitim seviyesinin yukselmesiyle kurumdan kargiligini alamadigini dusunurse is
doyumu azalacaktir. Fakat egitimdeki yikselmeyle birlikte kurumdan da buna dair
Ucret artis1, mevki gibi olumlu bakis agisi bulabilirse is doyumu ylkselecektir. Aslinda
galisanlarin egitim seviyesi yukseldikgce kurumdan beklentileri artacaktir ve is

doyumunu etkileyecektir.

Saglik galisanlarinin egitim duzeyinin is doyumu duzeyini etkiledigi, egitim
dizeyi yikseldikge is doyumlarinin da ylkseldigi sonucuna varmistir. Saglk
Bakanhginin uygulama koydugu Saglikta Dénidsim Programlari gergevesinde saglik
¢alisanlarina taninan lisans tamamlama haklari ile galisanlara bir firsat olusturmustur.
Saglik galisanlarinin egditimle ilgili sorunlari ve beklentileri ise; mezuniyet 6ncesi ve
sonrasi temel egitimin, yuksek standartta olmasi, saglik hizmetlerinde giderek artan
teknoloji kullanimi neticesinde egitimin bu degisim ve gelisime paralel olmasi,
personelin meslek bilgisini ve duzeyini yukseltmeye yonelik kurum digi etkinliklere
katilmaya 6zendiriimesi ve destek olunmasi olarak 6zetlenebilir. Saglik ¢aligsanlarina
taninan bu firsatlar, lisans tamamlama, yuksek lisans, doktora egitimleri hizmet

kalitesini arttirmasi yoniinde énemli bir adimdir’2,
2.4.1.5. Kisilik

Bircok arastirmada kigiligin is doyumunu veya doyumsuzlugunu etkiledigi

anlasiimistir.

" Ayse Caligkan, Yeni Mezun Hemsirelerde is Doyumu Tikenmislik ve Gergeklik sokunun
incelenmesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Marmara Universitesi, istanbul, 2010, s. 8-9 (Yayinlannug
Yiiksek Lisans)

2 Barig Kamiloglu, Saglik Caliganlarinda is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik (merkezefendi devlet
hastanesi hemsireleri drnegi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beykent Universitesi, istanbul, 2014, s.30
(Yayinlannmus Yiiksek Lisans)
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“Kisilik, kisiyi bagkalarindan farkli kilan ve toplumsal iligkilere iginde
gbzlemlenebilen 6rgitli ruhsal, bedensel islevsel dzelliklerin batind ve bireyin i¢ ve
dis gevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki

bigimi seklinde tanimlanabilmektedir’3.”

Bireyler dogumdan itibaren kisilik olusumunu ailede tamamlamaya baslarlar
ve bu bir omur devam eder. Okul, Universite gibi adimlar da kilometre taglarini
olusturur. Bu dénemde bireylerin olumlu ve olumsuz tutumlari olusabilir. Kendini aldig1
egitim ve deneyimlerle gelistiren bireyler daha basaril olabilirler ve daha ¢ok doyum

saglayabilirler.

“Yapilan arastirmalarda is doyum dizeylerinde kisisel faktorlerin etkili oldugu
goérulmustir. Genelde yetenekleri sinirli ve gevreye uyum saglayamamis Kisiler is
tatminsizligi gostermistir. Kendine givenen 6z benlik duygusunu gergeklestiren is
gorenler, bu dzelliklerini daha asagi dizeyde gergeklestirenlere gore daha ¢ok doyum

saglamaktadir.”’
2.4.1.6. Mesleki Kidem

“‘Ronen, kidemin oérgitte kidem ve herhangi bir iste ya da meslekte sahip
olunan kidem olarak ayrilmasinin gerektigini sdyler. Cunku c¢aliganlarin érgutlerinde
kidem kazandikga terfi olasiliklarinin arttigini, dolayisiyla ¢alisanlarin is doyumunu
orgutteki kidem veya yastan ¢ok unvanin etkiliyor olabilecegini savunur. Ancak
mesleki kidem farkl drgutlerde ayni meslek icra edilerek kazanilabileceginden, bu
degiskenin unvandan etkilenmeksizin is doyumunu artirabilecegini belirtir. Ayni
arastirmada, bireyler ise ilk basladiklarinda igin yeniliginden ve ilk beklentilerden
kaynaklanan goreli doyumun ayni isi 2 ile 5 yil sureyle yaptiktan sonra azalmaya
basladigi; ayni meslekte 6 yil ve Uzeri sureden sonra ise doyumun yeniden artmaya
baslayacagi da bulunmustur. S6z konusu arastirmada, bireylerin is doyum
duzeylerindeki bu dalgalanma ve artisin isten ayrilmalar sonucunda meslek grubunda
meydana gelen degisiklikler ya da bireylerin 6dul beklentilerinde daha gercekgi
olmaya baslamalarindan kaynaklaniyor olabilecegi savunulmaktadir. Ronen’in
bulgularina goére i¢sel faktérler (isin kendisi) en 6nemli faktorlerdir ve bu durum

mesleki kidemi yiiksek olan bireylerin is doyum dlizeyinin artmasini agiklamaktadir.””®

3Serpil Aytag, Is Stresi Yénetimi El Kitabi Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollari,
Yénetimi, Labour Ministry- Casgem, Bursa, 2012, s.14

74Caligir, a.g.e., s.29

5 Erdem Demirsoy, Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Doyumu ve Orgiitsel Bagliliklar Arasindaki
iliskinin Incelenmesi, Sosyal Bilimler Enstittist, Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu, 2009, s.26
(Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

32



Yeteri kadar is deneyimi olmayan, is hayatina yeni atilan genclerin gergekgi
olmayan beklentileri, bireyin kendi hayal glcunin Urlnleri olabilecegi gibi medya
organlarinin yaniltmasi, egitim kurumlarinin 6grencilerini fazla abartmasi ve adayin
ise kabull sirasindaki mulakati gerceklestiren yoneticinin yanlis ve yaniltici bilgi
vermesinden kaynaklanabilir. Gergekgi olmayan beklentiler c¢alisanin Kkisiliginde
zamanla degisiklige ugramaktadir. Bazi ¢alisanlar is deneyimleri arttik¢a beklentilerini
is hayatinin gergeklerine gére ayarladik¢a is doyumu bulabilmekte, bazilar ise gegen
yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is doyumsuzlugu ile

yasamay! 6grenmektedir. Bu duygulari hayat tarzi haline getirmektedir’®.

Yapilan birgok arastirmada, mesleki ¢calisma siresi arttikga is doyumunun da
arttigi gortlmektedir. Bu durum, isten beklentilerin daha gergekgi temellere oturmaya
baslamasi, kisinin kendisini is ortamina uydurmasi, ylksek pozisyonlarda Ucret ve

calisma sartlarinin iyi olmasindan kaynaklanmaktadir’”.

Calisma suresinin uzunlugu ile is doyumu arasinda olumlu bir iligki vardir. Bu

olumlu iligkinin sebepleri sunlardir;

-Kisinin kideminin artmasi, isini daha iyi kavramasini saglar,

-Calisma suresinin artmasiyla gelen tecriibe calisandaki basarma hissini artirir,

-Calisma suresi arttikga, 6rgit personelin ihtiyacglarini giderek daha ¢ok karsilar,

-Calisma suresinin artmasi ¢alisanin giderek érgut ve isi ile bitinlesmesini sadlar,

-Calisma siiresinin artmasi 6rgltiin galisanina daha iyi olanaklar sunmasini saglar’®.
2.4.2. Orgiitsel Faktérler

2.4.2.1. isin Niteligi

Bireysel faktérlerin yani sira, érgitsel bir takim faktérler de is doyumunun

saglanmasinda ya da is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasinda son derece énemlidir.

SFigen Sevimli ve Omer Faruk iscan, Bireysel Ve is Ortamina Ait Etkenler Agisindan Is Doyumu, Ege
Akademik Bakis Dergisi, Cilt: 5, 2005, s.55-65, s.59

77 Dursun Bingoal, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Beta Yayinevi, istanbul, s.444-452

8 Mehmet Guven vd., Caliganlarin is ve Ucret tatmini boyutlariyla demografik 6zellikler arasindaki
iliskiler: Bir alan galismasi, Celal Bayar Universitesi I.i.B.F. Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 2005,
cilt:12 , 127-151, s.134
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isgérenlerin is doyumu (izerinde etkisi bulunan érgitsel faktorler ok gesitli
olmakla birlikte, bunlar arasinda igin niteligi, Ucret, yukselme imkani, takdir ediime,

caligsma sartlari, yonetim ve galisma arkadaslari en 6nemli olanlaridir’®

Calisanlar asiri baski altinda, isinin nitelik ve ¢alisma konularinda kendilerine
baski yapilmasini hos karsilamamaktadirlar. Calisanlar is akisini aksatmayacak
sekilde yaptiklan islerde kisisel 6zelliklerini gelistirmek amaciyla bagimsiz olarak
calisma ve inisiyatif kullanmayi arzularlar. Egitim, bilgi ve becerilerini kullanma firsati
veren, duraganliktan uzak 6zel nitelikler gerektiren iglerin basarimini sagladiklarinda

kendilerini basaril olduklar bilgileri geldikge islerinden doyum saglarlar®.

Birey-is uyumu; bireyin yaptigi is ile yeteneginin ve bilgisinin tam olarak
ortlstigu durumlari ifade eder. Bireyin yaptigi is, bireyin yetenek ve bilgisinden disuk
ise bireyde is doyumsuzlugunun ortaya c¢iktigi, bilgi ve becerisinden ylksek ise yine
is doyumsuzlugunun ortaya ciktigi saptanmistir. Birebir birey is uyumu denk

oldugunda is doyumunun saglandigi bilinmektedir®?.

Bireyin is ortamini degerli, yaptigi isi anlamli ve kendisini gelistirici bulmasi, is doyumu
acgisindan énemlidir. Bireyin is yasamindan beklentilerinin karsilanmasi, is doyumu
pozitif yonde etkileyen diger bir unsurdur. Beklentilerin karsilanmamasi durumunda

yasam tatmini olumsuz etkilenmektedir®.
2.4.2.2. Caligma Kosullari

Blyuk isletmelerde is bolimu ve uzmanlagsma ileri dizeydeyken alt ve orta 34
kademedeki yodneticiler standart davraniglar beklemekte, sinirlh iligkiler
kurmaktadirlar. Kiguk isletmelerde ise isgdrenler ¢cok degisik islerle mesgul olmanin
yaninda, hem yoéneticileri hem de alt kademedeki elemanlar ile ¢ok rahat iligki
kurabilmektedir. Bu ydnilyle gelismis bolgelerde kigik isletmelerde ¢alisanlarin is
doyumunun daha yuksek oldugu gorulmustar. Kimi calisanlar sendikal iliskileri gugli
olan igletmelerde, kimileri devlet kurumlarinda calismaktan daha ¢ok doyum
saglamaktadir. Genellikle is glvencesi saglayan kurumlar isgorenler igin iyi
firmalardir. Yagl iggorenler isletmenin Gnine 6nem verirken, geng isgorenler igin

yiksek Ucret veren, terfi imkani ve is glvenligi olan kuruluglar daha iyi firmalardir®:.

0 Bagaran, a.g.e., s.180

80 Gozen, a.g.e., s.30

81Kader Lal, Hemsirelerde Tilkenmislik ve is Doyumu (Aksaray ve Ortakdy Devlet Hastanesi
Hemsireleri Ornegi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beykent Universitesi, 2014, .40, ( Yayinlanmig
Yiiksek Lisans Tezi)

82 Askin Keser, Calisma yasaminda motivasyon, Alfa Aktlel, 2006, s.102

83 Erdogan, a.g.e., s.243-244

34



Calisma kosullari Ucret ve sosyal yardim, is guvenligi, saglk hizmetleri, is
yerine gelig-gidigler, gurultd, 1s1, aydinlanma, dinlenme ve galisma sireleri, Gcretli izin
durumu, ast-Ust ve diger sosyal iligkiler, orgutsel iklim ve moral gibi kosullar

kapsamaktadir®*,

isyeri sartlari da bireyin is ortamina tutumunu etkileyen faktorlerdendir. Sartlar
agir, ortam baskicl, iletisim soguklugu yasanan igyerlerinde bireyler olumsuz davranis
sekillerine girebilmektedirler ve bu da is doyumunu etkilemektedir. Calisma saatlerinin

uzunlugunu da ele alirsak ortamin fiziki sartlari bile is doyumunu etkileyebilir.
2.4.2.3. Ucret ve Odiillendirme

insanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri igin yeterli bir gelire ihtiyaclari
vardir. O yldzden insanlarin en temel ¢alisma amaglari arasinda yer alir ve is
doyumunu etkileyen faktérler basinda gelir. Ancak Gcret is doyumu igin gerekli ve
dnemli bir faktdr olmakla birlikte yeterli degildir. Ucreti Herzberg“in teorisinde soyledigi
gibi tatmin ve tatminsizligin temel kaynaklarindan birisi gibi kabul etmek gerekir. Yani

varligi doyum yaratmazken yoklugu doyumsuzluk yaratir®®,
Bunun yaninda Ucretin doyum saglamasinda su faktorler dnemlidir.
1. isgérenin yasi, kidemi, dgrenimi ve yasantisi gibi bireysel dzellikleri.

2. Harcanan gaba, Uretimin niteligi, yaraticilik ve yenilesme egilimi gibi bireysel

eylemleri.

3. Sorumluluk, yeterlilik, zihni yorgunluk, micadele etme dizeyi gibi goérev ozellikleri
ile elde edilen Ucret arasinda bir dengenin olmasi ve bu dengenin, isgoren tarafindan

algilanmasi®®.

Ucret sadece geleneksel kuramcilarin degil, bugtin dahi birgok yéneticinin
gudulenmeyi saglayan en etkili ara¢ oldugu inancini yansitir. Bu goérise gore Ucret,
calisanin igletmeye giris nedeni oldugu kadar ayni zamanda onun isletmeye surekli
52 baglanmasinda en guclu gududur. Ayrica ucret, sadece cgalisanin ekonomik
glcunl artirmakla kalmaz. Bu arada ylksek ucret bireyin toplum iginde sagladigi
sayginlik ve otoriteyi de arttirmis olur. Ote yandan gelecegin glivence altina alinmasi

dusundldr. Bu nedenle Ucret artisinin ¢alisanlar tGzerinde belirli bir doyum sagladigi

84 Feyzullah Eroglu, Davramg Bilimleri, Beta Yayinlari, istanbul, 1996, s. 325-326

85Mithat Yilmaz, Kalite Yénetim Sisteminin is Doyumuna Etkisi: Kalite Belgesi Bulunan ve Bulunmayan
Matbaa Isletmelerinde Bir Uygulama, Fen Bilimleri Enstitiisti, Gazi Universitesi, Ankara, 2007, .95
(Yayinlanmis Doktora Tezi )

86 Sertge, a.g.e., .86
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genelde kabul edilir. Ancak caliganlar Uzerinde Ucret artisinin sagladigi doyumdan
daha 6nemlisi, benzer islerde c¢alisanlara farkli tcret 6denmesinden kaynaklanan
doyumsuzluktur. Bir ¢aligsan aldigi tcretin yiksekliginden daha ¢ok bagkalarinin ayni

is icin aldigi Ucretle ilgilenir ve etkilenir®’,

is doyumunu etkileyen en énemli faktérlerden olan ticret, isgérenin ekonomik
ihtiyaglarini karsilayan bir aragtir. isgérenler emekleri karsihginda aldiklari ticretlerin
hem yeterli hem de adil olmasini isterler. isgérenler aldiklari Ucretlerin yeterli olup
olmadigina karar verirken kendi ihtiyaclarini karsilama oranina ve bagka
kuruluglardaki benzer igler icin 6denen ucretlere bakarlar. Adil olup olmadigini
degerlendirirken de kendi Ucretleri ile kurulustaki diger calisanlarin Ucretlerini

karsilastirirlar®.
2.4.2.4. Kariyer ve Yikselme Olanagi

“‘Doyum umut verici mesleki projelerle de iliskilidir. Eger isgoren calistigi
isyerinde-yukselme olanagina sahipse ve terfiler genellikle liyakat esasina gore
gerceklestiriimekteyse, isgorenin duyacagr doyum yiksek olacaktir. Terfi, insani
calismaya tesvik eden en 6nemli faktorlerden biridir. Eger yeni ise baslayan bir kimse,
onunde ilerleme imkaninin bulunmadigini dusundr ve Ucretinin  artmayacag
duygusuna kaplilirsa, her turlt gabanin gereksiz olduguna inanarak ise karsi olumsuz
tutumlar takinabilir. Sonugta bu durum calisanda doyumsuzluk ve sikayetlere neden

olur.”®

YUkselme, kisinin daha ust konumdaki bir géreve, yani daha gug, daha fazla
sorumluluk, daha fazla yetki gerektiren ayni zamanda da daha fazla tcret alacagi bir
konuma getiriimesidir. Yukselmenin birey Uzerinde farkli guduleyici etkileri vardir.
Yukselme kigiye kendini gelistirme ve Kigisel ilerleme imkani verir. Boylece kisinin
kendine guveni artar. Ayni zamanda kendilerini ilgilendiren konularda s6z sahibi
olmak isteyen galisanlar i¢in ylikselme bir 6duldir. Sosyal statlstinde de artis olacagi

icin ylkselme ile birlikte kiside yiiksek bir doyum saglanmis olur®.

87 Sevil Tunacan, Beykoz ilgesindeki lise 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen faktorler, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yeditepe Universitesi, istanbul, 2005, s.51-52 (Yayinlannusg Yiiksek Lisans Tezi)
88 [ncir Giilten, Caliganlarin Motivasyonuna Genel Bir Bakis, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
Ankara, 1984, s. 57

89Erol Eren, (jrgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. Beta Basim, istanbul, 2004, s.180-190

9 Cahit Yilmaz, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Etap Yayinevi, istanbul, 2010, s. 29)
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Calisanlarin motivasyonlarini ylkseltebilmek igin esnek kariyer olanaklarinin
oldugu; oérgutin farkli kademe ve pozisyonlarinda c¢alisabilecekleri olanaklar

verilmelidir. Boyle bir ortamin yaratilabilmesi igin yoneticilerin;

» Calisanlarla i¢ ice olmasi ve 6rgut amaglarinin olusturulmasinda g¢alisanlarin da

katkisinin saglanmasi gerekir.
* MUmkun oldugunca, énceden planlanmig egitim ve aktiviteler iptal edilmemelidir.
» Calisanlarin ¢alisma isteklerinin azalmamasi i¢in yaraticiliklari tesvik edilmelidir.

* Calisanlara karsi hassas davraniimali, ancak endiseler mimkin oldugunca

calisanlara hissettiriimemelidir®®.
2.4.2.5. Yonetim

Calisanin ¢alistigi 6rgitin dogasi, yonetiminin niteligi isten doyumunda bagl
basina énemlidir. Toplumca taninmig, hizmet cevresi genis olan, énemli sayilan
orgutlerle c¢alisanlarin yaraticiigina yer veren, takim calismasina elverigli olan

yonetim bigimleri, ¢alisanlara daha yiiksek doyum saglarlar®2.

Amirler ve yoneticilerle olan iligkilerin is doyumu Gzerinde énemli bir rolt vardir.
Amirle kurulan igin niteligi kisinin duygusal durumunu ve ¢alisma ortamindan duyulan
hosnutlugu dnemli derecede etkilemektedir. Yoneticilerin motivasyonu arttirmak igin;
bireylere islerini daha iyi yapmalari konusunda destek olmalari, is disi kigisel
sorunlarin ¢gé6zimlenmesinde yardim etmeleri ve personelin kisiligine, yaptiklari islere,
Onerdikleri gorus ve dusuncelerine deger vermeleri, sorunlari galisanlariyla goruserek
ve tartisarak ¢dzmeleri ve onlarla arkadasca-dostca iligkiler kurmalari ¢calisanlarin is

doyumunu artirir®s,
2.5. Saglik Galisanlarinda is Doyumu

“Saglik hizmetleri ve politikalari alaninda son vyillarda yasanan saghk
¢alisanlarinda is doyumu hizli degisim sureci ile birlikte saglik ¢alisanlarinin etkili ve
verimli hizmet vermesini engelleyen olumsuz ¢alisma kosullari ortaya ¢ikmis, iligkiler

ve ortam sagliksizlagmig, Ucretler azalirken, is temposu ve yogunlugu giderek artmis,

a1 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Yb'netimi_, Segki_n Yayincilik, 2007, s. 122-123

92 lbrahim Ethem Basaran, Yénetimde Insan lligkileri- Yénetsel Davranig, Nobel Yayin, Ankara,
2004, s.160

?3 Yunus Narin, istanbul ilinde Bir Egitim Arastirma Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Rol Catismasi,
Is Doyumu ve Stres I_D['Jzeylerinin Belirlenmesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi, Hali¢ Universitesi, istanbul,
Yiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, s.24 (Yayinlannus Yiiksek Lisans Tezi)
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meslegin gere@i olarak kabulleniimek durumunda kalinan risklerin ve psikososyal

stresin boyutlari da bayimustir™*.,

Batln alanlar igin gecerli olan is doyumu saglik alaninda da tamamen insan
merkezli bir alan oldugundan dolayl daha ¢ok énem kazanmistir. Saglik hizmeti 24
saat devam etmektedir ve bu sire boyunca yogun caba gerektirmektedir. 24 saat
¢alisma durumunun olmasindan dolay! da saglik calisanlari i¢in is doyumu c¢ok
onemlidir. Saglik alaninda verilen hizmetin etkin ve verimliliginin de 24 saat boyunca

devam etmesi igin saglik galisanlarinin bireysel saglklarinin korunmasi gerekir.

Saglik calisanlari; saglik hizmeti alan hastalarin talepleriyle ilgilenen ve
kurumun amaglari i¢in galisan en 6nci, en blyUk grupturlar. Bu sebeple saglk
sektorinde kalite ve verimliligin artmasi ve devamliligi igin profesyonel saglik hizmeti
calisanlarinin is doyumu cok o6nemlidir. Saglik hizmetlerini dncelikle tim diger
sektorlerden ayirmak gerekir. Clnkid, saglik hizmetleri Gretim isletmeleri degildir.
Direkt insan Uzerinde hizmet verdidi icin yapilan hatali islemler geri donlst olmayan
blylk kayiplara yol agabilir. Bu buyidk kayip bir insanin, uzun sdreli is gtcini
kaybetmesi, sakat kalmasi ve hatta hayatini kaybetmesi olabilir. Bu nedenlerle de
saghk sektoérinde kalitenin strekli iyilestiriimesi ve c¢alisan personele her ydnden
o6nem verilmesi bir gerekliliktir. Yoéneticilerin bu noktada surekli devrede olmasi ve
motivasyonu canl tutmasi gerekmektedir. Calisan personelin is doyumunun
saglanmasi neticesinde kurumun hizmet kalitesi ve verimi saglanacaktir. Saglk
hizmetlerinin dogrudan insana hizmet sunmasi ve insanla ilgili olmasi nedeniyle saglik
galisanlarinin 6zellikle de hasta bakiminda hasta ile daha uzun sure ilgilenen, mesleki
yasamlari surekli 6zveri gerektiren, saglik personelinin is doyumu daha da 6nem

kazanmaktadir®®.

is doyumunun bireysel ve Orgutsel duzeydeki etkilerine ve o6zellikle de
doyumsuzlugun sonugclarina saglik ¢alisani olarak bakildiginda, isinden doyum elde
edemeyen saglik ¢calisaninin yorgunluk, bas agrisi, anksiyete, mutsuzluk gibi tepkiler
verebilecegi bilinmektedir. Bu tlr olumsuzluklarin olmamasi igin kurumlara buyuk

sorumluluklar dismektedir.

Genel olarak bakildiginda literatirde saglk personelinin is doyumunu

etkileyen birgok faktorle karsilagiimistir. Bunlar hasta bakimi, gevre, dengesiz is yukad,

94 Abide Aksungur, Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Saghgi Egitim ve Arastirma Hastanesi" nde Calisan
Ebe ve Hemsirelerin is Doyumu ve Yasam Kalitesi Diizeylerinin Belirlenmesi, Saglik Bilimleri Enstitisu,
Hacettepe Universitesi, Ankara, 2009 s.28-29 (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

9 Aksungur, a.g.e. s.29
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Ucretteki dengesizlik, kariyer planlamasinin etkin bir sekilde yapilmamasi, is,
taniminin net olmayisi, yapilan gorevin halk tarafindan 6nemsenmemesi ve yeterince
sayg! duyulmamasi, ilerleme olanaginin hi¢ yok derecede az olmasi, yénetim bicimi

vs. seklinde 6zetlenebilir®®.

Saglik, insan denince akla gelen ilk olgulardan biridir. Dolayisiyla gunimuzde
saglik konusunda yatirimlar giin gegtikge hizl bir sekilde artmaktadir. Ozellikle sadlk

alaninda gelisime hiz vermek adina yaptirimlar uygulanmaktadir.

Saglik sektort ve saglik hizmetleri tlke ve dinya glindemini surekli mesgul
eden ¢ok hassas kavramlardir. Zira, bir hastanin tekrar eski saghgina kavusmasi
ekonomik, sosyal ve psikolojik birgok durumla iligkilidir. Saglik hizmetine ne zaman
talep olacagi belli degildir. Clnk, talep hastaliga bagli oldugundan diizensizdir. Diger
taraftan sektérde sirekli talebin arttigi gergcegi de g6z ardi edilmemelidir. Bu durum
dikkate alindiginda saglik hizmetlerinin verimli olmasi ve etkinliginin arttiriimasi
gerekmektedir. “Modern hastaneler tibbi tedavi ve bakim hizmetlerinin yani sira egitim
ve arastirma fonksiyonlarini da igeren organizasyonlardir. Hem kamu hastaneleri hem
de 6zel hastaneler ayrica birer ekonomik igletme olma 6zelligini de tagimaktadir. Bu
cok cesitli faaliyetler birbirinden ¢ok farkh egitim, yetenek, ihtiya¢c ve fonksiyonlara

sahip olan ¢ok sayida personel ve birimler tarafindan yerine getirilmektedir.®””

insanlarin yasaminda saglik énemli bir yer tutmaktadir. 1948 yilinda Diinya
Saglik Orgltl tarafindan kapsamli bir tanim gelistirilerek bireyin sadece beden sagligi
degil ruh ve sosyal yonliu saghgi boyutu da taniminin igine alinmigtir. Ginimuzde
kabul gbéren bu tanimlama su sekildedir: “Saglik, yalnizca hastalik ve sakatlik
durumunun olmayisi degil, ayni zamanda bedensel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir

iyilik durumudur®®.”

Saglik kurumlarinda hasta igin sadece tedavi degil, sunulan butliin bakim
hizmetleri dnemlidir. Elbette hastalar igin 6nemli olan sagliklarina kavusmaktir; ancak
genel olarak verilen hizmetin butind saglik hizmet kalitesi igin énemlidir. Bunu
saglamak i¢in kurumda ¢ok cesitli hizmet kollari mevcuttur. Sadlik alaninda yetismis,
uzman ve yetkin saglik ¢alisanlarinin yani sira destek hizmeti olarak kabul edilen

hizmetler vardir. Memurlar, midhendisler, avukatlar, sekreterler, ascilar, temizlik ve

9 Aksunugur, a.g.e. s.30

?7$ebnem Kuzulugil, “Kamu Hastaneleri Calisanlarinda is Tatminini Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesine Ydnelik Bir Arastirma”, Isletme Fakiiltesi Dergisi, C:41, S:1, Istanbul, 2012, 129-141,
s.130

9 Sahin Kavuncubasli, Hastane ve Saghk Kurumlari Yénetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2012, s.18
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guvenlik elemanlari ve birgok calisan saglik kurumunda hizmet kalitesini ylkseltmek

icin calisirlar.

Saglik sektori, pek cok diinya ulkesinde oldugu gibi, Tlrkiye“de de énemli ve
blaylk sektdrlerden biridir. “Bu sektérde g¢alisan insanlar ile ilgili arastirmalar, bu
kesimin taninmasina ve psikolojik yonden anlagilmasina ve sorunlarina yonelik

¢Ozumlerin getiriimesine 6nemli katkilar saglayacaktir®.”

Saglik hizmetlerini, diger hizmet sektorlerinden ayiran kendine 6zgl
Ozelliklerinden dolayi, saglik ekonomisi ayri bir bilim dali olarak ortaya c¢ikmistir.
Saglik hizmetlerinin kendine 6zgu 6zelliklerinden dolayi diger hizmet isletmelerinde

oldugu gibi tam bir pazar dengesi kurulamamaktadir,

Ozellikle galisma hayatindaki is doyumu diizeyinden meslek disi yasamlari da
onemli derecede etkilenen ve surekli 6zveri gerektiren hekimlik ve hemsirelik gibi
mesleklerde is doyumu daha da buylk dnem tasimaktadir. Bilindigi Uzere Ozellikle
hekimler mesai saatleri disinda da hastane acil servisine gelen hastalar igin
gerektiginde 24 saat surekli géreve ¢agrilabilmekte, yine mesai saatleri disinda yatan
hastalarini gerektiginde her an, kimi zamanda rutin olarak dénem dénem takip
etmektedirler. Bu saatleri bile belirsiz olan yodun ¢alisma temposunda is doyumu, ise
yénelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. is doyum dizeyleri yliksek olan kigiler ile is
doyum dizeyleri disUk olan kigiler arasinda davranig farkliliklari oldugu saptanmistir.
is doyum dizeyi ylksek olan kigilerin ise konsantre olmasi kolaylasmaktadir ve
verdikleri hizmetin kalitesi ylkselmektedir. Saglik personeli calisma ortamlarindan ve
¢alisma ortamlarindaki durumlarindan memnun olduklarinda tim enerijilerini hasta
bakim kalitesini yikseltme yéninde yogunlastirmaktadirlar. Bunun karsiliginda is
doyumunun distk olmasi ile ¢alisan performansinin dismesi, ise devamsizlik,
personel devir hizi, calisma ekibi ile ilgili zorluklar, kurumsal engeller gibi faktorler

arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir®®,

Orgltsel faktorler icinde, saglik galisanlari igin belki de en énemlilerinden birisi
Ucret/maagtir. Bireylerin ekonomik olarak hayatlarini idame ettirebilmeleri icin gerekli
olan en dnemli kaynaktir. Ucret ayni zamanda yasam standardinin da belirleyicisi olup

ekonomik standardin yaninda bireye sosyal stati kazandirmadaki etkileri de

9 Sema Yériikoglu, Ozel Bir Hastanede Calisan Saglik Personelinin Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve
Tiikenmiglik Diizeylerinin Belirlenmesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hali¢ Universitesi, istanbul, 2008,
s.11 (Yayinlannug Yiiksek Lisans)

100Melahat Gamci, Saglik Yénetimi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, Mersin, 2007, .35
(Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi)

101 Caligir, a.g.e. s.84-85
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bilinmektedir. “Sadece geleneksel kuramcilarin degil, buglin dahi birgok yoneticinin

motivasyonunu saglayan en etkili ara¢ oldugunu yansitir'©2.”

Saglik sektériinde hizmet kalitesi ekip ¢alismasina baglidir. Sektérde ¢alisan
herkesin uzmanlik alani belli ve her ¢alisanin is ortaminda farkh gérevi vardir. Farkli
gorevlerin iyi igleyisi, iyi ekip calismasini saglar. Dolayisiyla saglik sektérinde
¢alisanlarin teknik ve sosyal yonden eksikleri isleyisi bozabilir ve sorunlar ¢ikarabilir.
Ekip ruhu, yardimlasma ve gorev bilinci hem 6érgutin verimliligi icin hem de ¢alisanin
is tatmini icin énemlidir. Orgiit icinde kisinin iginde bulundugu grup onlarla olan sosyal
iligkileri is tatminini etkilemektedir. Yorucu, zahmetli ve bir o kadar da sorumluluk
gerektiren bir iste calisan saglk calisanlari elbette is doyumu icin hak ettikleri maasi
almak isterler. Yalniz onlarin tek beklentileri maas degildir. Calisanlar yasantilarinin
baylk bir bolimind is yerinde gecirmektedirler. Bu nedenle, rahat iletisim

kurabilecekleri, beraberce uyumlu calisabilecekleri is arkadaslari istemektedirler®,

Saglik calisanlari genelde yodun stres yasayan hastaya hizmet
sunmaktadirlar. Surekli hastalarin ve hasta yakinlarinin yasadigi bu stres veya bu
surecte stres yaratan diger olaylar saglik galisanlarina da yansimakta ve sik sik
¢alisma ortamlarinda gerilim yasayabilmektedirler. Ayni zamanda verdikleri hizmet
stoklanamayip aninda tiketilmektedir. Bu ve benzeri nedenlerle saglik sektoéri basl
basina diger sektorlerden farkliliklar arz etmektedir. Boyle farkhliklar igceren bir érgutte

elbette ki calisan memnuniyetini ve is doyumunu saglamak zordur®®,
2.6. is Doyumu Saglanamadiginda Ortaya Gikacak Sorunlar

Artik; is doyumsuzlugu yasayan galisanin su davraniglari gésterecegini ifade
etmektedir. “is doyumsuzlugu; ¢alisanin yaptidi isten bir doyum ya da haz almamasi,
aksine ise karsi bir hognutsuzluk, bikkinlik, isteksizlik, huzursuzluk ve kagma duygusu
hissetmesidir. isten doyumsuzluk, is gorene aci ve kaygi verir ve onu olumsuz
duygulara yoneltebilmektedir. isten doyumsuzlugun ruhsal agidan is goren de kaygi
yaratmasi, bu kayginin yogun ve surekli olmasi, onun fiziksel ve ruhsal sagligini

olumsuz ybénde etkileyebilmekte, bunun yaninda is gérende bikkinlk, isi birakma,

102 Bijlge Akbal, Bankalarda Uygulanan Performans Degerlendirme Kriterlerinin, Calisanlarin is
Tatminleri Uzerindeki Etkilerini Belilemeye Yénelik Bir Alan Arastirmasi: Ankara ili Ozel ve Kamu
Bankalari Kargilagtirmasi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Atilim Universitesi, Ankara, 2010, s.56
(Yayinlanmus Yiiksek Lisans tezi)

103 Caligir, a.g.e. s.92

104 Senol Yavuz, Hacettepe Universitesi Erigkin Hastanesi Calisanlarinin Liderlik Algilarinin ve Orgiitsel
Bagliliklarinin is Tatmini Uzerine Etkisi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Hacettepe Universitesi, Ankara,
2009, s.55 ( Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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devamsizlik, ge¢ gelme, ig yeri kurallarina uymama, itaatsizlik, kavgacilik gibi orgut

icin istenmeyen davranislar gorilebilmektedir.”0®

“Literatirde saglik calisanlarinda is doyumsuzlugunun nedenlerine genel

hatlariyla su sekilde deginilmigtir:

-Rollerdeki belirsizlik ve rol gatismasi,

- Sorumluluklarin fazla olmasi,

- Karara katilimda azlik,

- is guvenliginin yetersizligi veya yoklugu,

- Yonetimin olumsuz yaklasimlari,

- Fiziki mekan ve ¢alisma ortaminin uygunsuz kosullari,

- Yogun is yukU, zamanin yetersizligi,

- Ndbet veya vardiya sisteminde ¢alisma, icaplar,

- Calisma arkadaslari ve ¢alisma ekibi ile iletisimin bozuklugu,
- Ucretlerdeki yetersizlik,

- Odiillendirme vb. tegviklerin olmamasi veya yetersiz olmasi,
- Terfi vb. konularda adaletsizlik, - Statt ve kariyer engeli

- Yas, medeni durum, Kisilik, egitim dlzeyi, cinsiyet, deneyim gibi bireysel

nedenler.”16

Kisinin isinden memnun olmamasi; is yerinde rahatsiz ve mutsuz olmasi is
doyumsuzlugunu ifade eder. Beklentilerin karsilanmamasi kiside davranis
bozukluklarina neden olmaktadir. Bu durum bozukluklara, uykusuzluk, istahsizlik ve

hayal kirikligi gibi rahatsizliklari olusturabilmektedirt’,

105 Selguk Artik, Yonetsel Davranis Bigimlerinin is Doyumuna Etkisi Uzerine Bir Aragtirma, Sosyall
Bilimler Enstitlsu, Atilim Universitesi, Ankara, 2009, s.59 (Yayinlanmis Yiiksek Lisans)

106 Hatice Calisir, Saglik Calisanlarinda is Doyumu (Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi, Hemsire —
Ebe Hemsireler Ornegi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beykent Universitesi, istanbul, 2012, s.100-101
(Yayinlannus Yiiksek Lisans)

107 Yakup Bastemur, Is Tatminiyle Yagam Tatmini Arasindaki iligkiler:Kayseri Emniyet Midiirligi'nde
Bir Aragtirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erciyes Universitesi, Kayseri, 2006, .28 ( Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi)
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is yagsaminda istedigi isi yapan, ihtiyaglarini karsilayacak icreti alan, istedigi
olanak ve kosullar kismen de olsa bulan, gereksinimlerinin ¢cogunu karsilayan bir
kimsenin maddi ve manevi doyumu yakaladidi i¢in gerek is gerekse is yasaminda
huzurlu olmaktadir, oysa istedigi isi yapmayan, isteklerinin surekli goz ardi edildigi bir
ortamda c¢alisan, gereksinimleri karsilanmayan birey olumsuz tutumlar iginde

olacagindan is ve 6zel hayati bundan olumsuz etkilenecektir.1%

is doyumsuzlugunun psikolojik etkileri calisandan c¢alisana farkllik

gOstermektedir.

Bunlar: Saldirganlik

Geriye Donus Davranislar:

Tekrar Denenmek istenen Sabit Davraniglar:
- igi Oluruna Birakma (Tevekkul Olma):

“is doyumu ya da is doyumsuzlugunun hem birey hem de 6rgiit acisindan
dénemli sonuglar meydana getirdigi bilinmektedir. is doyumu calisanin mutluluk
diizeyini artirarak yasam tatmini de beraberinde getirir. isten tatminsizlik, calisanin
ruh ve beden saghgini olumsuz etkilemekte, kiside gerilim ve strese neden
olmaktadir. Bunun yaninda, c¢alisanlarin is tatminlerinin ylksek olmasi kisinin isine
baglanmasi, verimli ¢alismasi, calisan devir hizi oraninin azalmasi gibi énemli

gelismeler saglayacaktir.”1%°

Su halde 6zet olarak; dusuk moral seviyesinin igyerine verebilecegi zararlari
su sekilde agiklayabiliriz:z is gorenin digsiik morale sahip olmasi sonucu ig
yavaglatmalar, is durdurmalari, asiri dl¢ciide devamsizlik ve gecikmeler ¢alisan devir
hizindaki yiukseklik, is veriminde dismeler, is iliskilerinde olumsuzlagmalar, ¢alisanlar
arasinda gecimsizlik, is kurallarina ve is emirlerine uyumsuzluk durumlari ortaya

cikar.110

108Edip Oriicli, Kalite Yénetimi Cergevesinde Bankalarda Calisan Personelin is Tatmini ve Is Tatminini
Etkileyen Faktérlerin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma, Celal Bayar Universitesi Yénetim ve
Ekonomi Dergisi, cilt:13, sayi:1,39-51, ss.39-40

109 Tamer Giindogan, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik: Bir insan Kaynaklari Bélimiinde Uygulama,
Sosyal Bilimler Universitesi, Ankara Universitesi, Ankara, 2010, s.47 (Yayinlannug Yiiksek Lisans
Tezi)

110 Erol Eren, Yénetim Psikolojisi, Yon Ajans, istanbul, 1989, s.139
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isyerinde kendini mutlu hisseden bireyler, basari, isin kendisi, sorumluluk gibi
etkenlerden dolayi oldugu gériilmektedir. isyerinde mutsuz ve doyumsuz bireyler ise,

yonetim, bireysel konular gibi etkenlerle ilgilidir.

Calisanlar cogu durumlarda, kendilerini cok az veya hi¢ katkilari olmayan bir
dizen icinde kendilerini bulmaktadirlar. Bu yeni ¢alisma dizeni ¢alisanlar arasinda
huzursuzluklara ve kendilerinden olusan direnmelere yol agmaktadir. Bu direnme ise
bazi durumlarda yiksek oranda ortaya ¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere
uymama, isin yavas ve dusik kalitede yapilmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
isinden memnun olamayan ¢alisan igyerindeki isinden ¢ok isyeri disindaki diinyasi ile
ilgilenecektir. isine yeterince ilgi duymayan calisan is kazalarina daha ¢ok yatkin
olmaktadir ¢unkt kazalarin bireyin psikolojik ve fiziksel durumlariyla iliskisi

bulunmaktadirt!?,

isyerlerinde hissedilen gerginligin isten doyum saglayamamanin hem nedeni
hem sonucu olabilecedi 6ne slrilmektedir. Bu durum is doyumsuzlugunun nedeni
veya sonucu da olsa gerginligin cesitli psikosomatik rahatsizliklara yol acgtigi;
islerinden doyum saglayamayan bireylerde bagdimlilik yapan madde kullanimina da

rastlandi§i belirtiimektedir'*2.

is gorenler is tatminsizligi yasadiginda birey olarak beden ve ruh saglig
olumsuz etkilenirken igletme olarak da olumsuz etkiler dogmaktadir ise gitmede
isteksizlik, devamsizlik, iste hata yapma, isten ayrima gibi sonuglari

dogurmaktadirt®3,

Bireyin biyolojik ihtiyaci olan uyumak disinda en fazla zamanini harcadigi
diger bir eylemde is yapmaktir. Bu kapsamda is tatmini, bireyin fiziksel ve ruhsal
saghdinin en 6nemli belirleyicisidir. “Bu alanda yapilan arastirmalar sadlik ve is
doyumunun iligkili oldugunu gdstermektedir. Cesitli arastirmalarin incelendigi bir
raporda is doyumsuzlugunu; stres, catisma, sikinti ve koroner rahatsizliklarla

baglantili bulunmusturt!4.”

111 Figen Sevimli ve Omer Faruk iscan, Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler Agisindan is doyumu, Tip
Fakiiltesi, Atatiirk Universitesi, http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2005_1_7.pdf
(erisim tarihi 1.1.2016)

112 gpector, P.E. Job Satisfaction: Application, Assessment, Cause and Consequences, SAGE
Publications, USA, 1997, s.2

113 Sezai Tirk, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, 5.97-98

114 Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve is Doyumu, Ani Yayincilik, Ankara, 2000

44


http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2005_1_7.pdf

Bireyin iginin hayal kirikligi yaratmasi ve beklentilerini karsilamamasi is
doyumsuzluguna ve buna bagli olarak psikolojik ¢esitli rahatsizliklara neden oldugu

sdylenebilir. Erdogan is doyumsuzlugunun insan saglhgina etkilerini sdyle siralamigtir:
“- Beden Sagligina Etkisi

- Ruh Saghgina Etkisi

- isten Bikma

- Devamsizlik

- isglicu (Personel) Devri

- Hirsizlik

- Saldirgan Davraniglar

- Tekrarlanan Sabit Davraniglar
- ilkel Davraniglara Doniis

- Grev ve Lokavt!®®”

“‘Caliganlarin ise ve isyerine karsi olumsuz bir tutum igerisinde olmasi
mutsuzluk ve doyumsuzluk getirmektedir. Mutsuz ve doyumsuz ¢alisan, genellikle o
isyerinde bulunmaktan ve sorumlulugunu tstlendigi isten hoglanmamakta, bu nedenle
de mumkun oldugunda isle ilgili beklentilerden kagmak istemektedir. Kagmak isteme
duygusu bazen ise ge¢ gelme, bazen isyerinde problem yaratma, bazen ise
isyerinden ayrilma davranislari ile sonuclanmaktadir. Her ¢aligan isyeri i¢in bir deger,
ayni zamanda bir maliyettir. Calisanin psikolojik 6zelliklerinde meydana gelen bu gibi
degisimler iste verimsizlige neden olmasinin yaninda, igyeri agisindan da ¢ok cesitli

zararlara neden olabilmektedir.”*16

115 Yunus Emre Erdogan, Hizmet igletmelerinde Yoneticilerin Liderlik Davranislari ile Calisanlarin is
Doyumu Arasindaki iligkinin Belirlenmesine Yénelik Bir Alan Arastirmasi: Kiitahya ili Ornegi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, 2010, s.71 (Yayinlanmisg Yiiksek Lisans Tezi)
116 Erdogan, a.g.e., s.72
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UGUNCU BOLUM
SAGLIK GALISANLARININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI
ILE IS DOYUMU ARASINDAKI iLISKIYE DAIR

BiR ALAN ARASTIRMASI

Tez galismasinin bu bolimdnde, saglik ¢calisanlarinin duygusal zeka duzeyi ile
is doyumu arasindaki iligki belirlemesine dair yapilan arastirmanin énemi ve amaci,
arastirmanin sorulari, hipotezleri, sinirhliklari, evren ve o6rneklemi, veri toplama

yontemi, ve araclari ve anket bulgularina yer verilmigtir.
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

GuUnumuz dunyasinda aklin duygulara mutlak egemenligi sorgulanmaktadir.
Duygular bireylerin davranislarinda énemli bir fonksiyona sahip oldugu dislncesiyle
bireyin sosyal yasamina ve is yasamina olumlu yada olumsuz katkilar yapacagi
sdylenebilir. Bu noktada duygu-zeka iligkisi ortaya ¢cikmaktadir. Duygusal zeka biligsel
zeka ile olcllen oOlgltlerden farkli olan fakat birbirini tamamlayan kavramlardir.
Duygusal zekasi yuksek olan bireylerin iglerine karsi olan tutumlari olumlu yénde
degisebilir. Bireyin isine karsi gdsterdigi bu davranis da kiginin is doyumuna ulagip
ulasmamasiyla ilgilidir.

Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler, ¢alisanlarin ihtiyag duydugu
bilgi, kaliteli hizmet sunmasinda eksiklik yaratmaktadir. Yasanan bu eksiklik
calisanlarda iletisim kopukluguna, motivasyon dusukligune sebep olabilmektedir.
Beklentilerine ve sorunlarina ¢6zim bulamayan c¢alisanda ise is doyumu dusukIugu
gorulebilmektedir.

Duygusal zeka ve is doyumu Uzerine bir ¢ok ¢alisma yapilmis fakat sonugclari
farklilk gdstermektedir. Yapilan calismayla, ginimizde daha ¢cok ele alinmaya
baslayan is doyumu ve duygusal zeka kavramlarinin saglik ¢alisanlarinin Gzerindeki
etkileri arastinlip diger arastirmalara destek olunmak istenmistir.

Yapilan arastirmada; saglik calisanlarinda duygusal zeka dizeyleri ile is

doyumu diizeyi arasindaki iliskinin ortaya konmasi amaclanmaktadir.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Yoéntem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisihr. Onlari herhangi bir sekilde

degistirme, etkileme cabasi gosterilmez.”*’

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini istanbul'da bir 6zel hastane calisanlarindan
hemsire,laborant, doktor, radyolog ve sekreter lerden olusturmaktadir. S6z konusu

ana kitleyi temsil edecek 6rneklem buyukligunin belirlenmesinde

n=Nt*pq/d?(N-1) + t®pg™®
formdll kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren igin % 95 guven

araliginda, + % 5 drnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem blyUkligu n = 102 olarak

hesaplanmistir. Sonug olarak 108 calisan Uzerinde arastirma yapilmistir.

3.2.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada caliganlarin tanimlayici ozelliklerini igceren Kigisel bilgi
formu, duygusal zeka 6Olgegdi ve is doyum 6Olgedi uygulanmistir.

““Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF)”, Petrides ve
Furnham'in (2000, 2001) duygusal zekayi, "kisisel karakter 6zelligi" olarak
kavramsallastirmalarini  temel alarak gelistirdikleri, bireyin duygusal
yeterlikleriyle ilgili kendini algilama duzeyini belirlemek Uzere geligtiriimis bir
Olcektir. Turkge versiyonunun gegerlik ve glvenirlik ¢calismasi arastirmalarla
gerceklestiriimistir. Deniz, Ozer ve Isik dlgedin yapi gegerligini belirlemek igin
yapilan agiklayici faktoér analizi sonucunda 20 maddeden olusan dort faktorlu
bir yapi elde edilmistir."iyi olus", "Oz kontrol" "Duygusallik" ve "Sosyallik" olmak
Uzere dort alt dlgekten olusmaktadir. Olgekte yiiksek puan alan bireylerin,

duygusal zeka ozelligi yeterliklerinin ylksek oldugunu, disuk puan alanlarin

117 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2009, s.77.
118 priscilla Salant ve Don A. Dillman, How to Conduct Your Own Survey, John Wiley & Sons, Inc.
Newyork, 1994, s. 55.
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duygusal zeka o6zelligi yeterliklerinin az oldugunu gostermektedir.”*'® “Bu
arastirmada o6lgegin genel glvenirligi alpha=0,845 olarak bulunmustur.”?°
Arastirmada is tatmini 6lgegi olarak Minnesota is tatmini élgcegi kullaniimistir.
Is doyumu dlglimiinde genis kabul gérmis, glvenilirligi ve gecerlili§i cok sayida
arastirma ile ortaya konulmus olan Minnesota is Doyum Olgegi’nin kisa formu temel
alinmigtir. Minnesota is Doyum Olgegi’'nin kullaniimasinin baglica nedenleri, élgegdin
saghk calisanlarinin ozellikleri ile uyumlu olmasi, kullanim kolayhigi ve ylksek

gecerliligidir.

Minnesota is Doyum Olgegi i¢sel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici

ozelliklere sahip 2 faktorden olusmaktadirt?L.

1. “Alt Boyut (igsel doyum): 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 yargilarindan
olusmustur. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi isin sorumlulugu,
yukselme ve terfiye bagl goérev degisikligi gibi isin i¢csel niteligine iliskin tatminkarlikla
ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun yargilarindan elde edilen puanlarinin 12’ye

béliinmesi ile igcsel Doyum puani elde ediimektedir.

2.Alt Boyut (Dissal doyum): 5,6,12,13,14,17,18,19 yargilarindan olusmustur. isletme
politikasi ve ydnetimi, denetim sekli, yénetici, calisma ve astlarla iligkiler, calisma
kosullari, Gcret gibi isin cevresine ait 6gelerden olugsmaktadir. Bu boyutun
yargilarindan elde edilen puanlarin toplaminin 8’e bélinmesi ile digsal doyum puani

bulunur”.

Genel doyum dlgekte bulunan tim yargilarolan 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numaraliyargilari icermektedir. TUum yargilardan elde edilen
puanlarin toplaminin 20’ye bolinmesi ile genel doyum puani elde edilmektedirl??,
Olgekte yer alan yargilarin tamami, Minnesota is Doyum Olgegi'nin asil formunda da

oldugu gibi 5’li likert dlgegine gore Olgeklendiriimistir (1 Hic memnun degilim; 5 ¢ok

119 £ Deniz, E. Ozer ve E. Isik, Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu (TEIQue-SF) Gegerlik ve
Guvenirlik Calismasi, Egitim ve Bilim Dergisi, 2013,cilt:38, say1 169,407-419; aktaran Meryem
Ozdemir, egitim fakiiltesi 6grencilerinin duygusal zekalari ile yasam doyumlarinin incelenmesi , Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2016, s.55 (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

120 Engin Deniz vd., Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu (TEIQue-SF) Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi. Egitim ve Bilim Dergisi, 2013,cilt:38, say! 169,407-419, s.411

121Engin Karadag vd, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin algiladiklari liderlik bigimleri ile is doyumlari
arasindaki iliski, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, Cilt 12 Sayi 21, 32-
45,s.35

122 Bzlem Kéroglu, igsel ve digsal is doyum diizeyleri ile genel is doyum diizeyi arasindaki iligkinin
belirlenmesi: turist rehberleri (izerinde bir arastirma, Dogus Universitesi Dergisi, 2012, Cilt: 13 (2),
275 - 289, s. 279
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memnunum). Olgek sonucunda, toplam puan elde edilmis ve toplam ifade sayisina

bolinerek katilimcilarin is doyum diizeyi ortaya gikmistir?2,

Anketin Ggtincl bélimiindeki “Minnesota Is Doyum Olgedi” nin i¢sel ve digsal
doyum faktorlerini ortaya ¢ikarici ézelliklere sahip kisa formu, 20 yargidan olusan,

besli Likert tipi bir aractir. Minnesota is Doyum Olgegi puanlamasinda:
Hic memnun degilim; 1 puan

Memnun degilim; 2 puan

Kararsizim; 3 puan

Memnunum; 4 puan

Cok memnunum; 5 puan

olarak degerlendiriimektedir.

Minnesota is Doyum Olgegi'nde i¢csel ve digsal doyum diizeyini belirleyici

Ozelliklere sahip 20 yargilarin dagilimi;
icsel doyum: 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20
Digsal doyum: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19

seklinde yargilari icermektedir.

3.2.4.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma hipotezleri arastirmanin amagclarina ve 6lgme aracina gore
belirlenmigtir.

Hipotezler asagida verilmigtir.

H1: Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka duzeyleri demografik 6zelliklere
gore anlamli farklihk gosterir.

H2: Saglik ¢caliganlarinin is doyum duzeyleri demografik 6zelliklere gore

anlamli farklilik gosterir.

123 Karadag, a.g.e., s.21
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H3: Saglik galisanlarinin duygusal zeka duzeyi ile is doyumu arasinda

anlamli farklilik vardir.

3.2.5.Aragstirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan caligsanlar Olgeklere samimi ve igten yanitlar
vermiglerdir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka ve

is doyum duzeyini belirlemede yeterli oldugu varsayiimigtir.

3.2.6.Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirma veri toplama araci ile sinirhdir,
Arastirma evreni temsil eden 6rneklem ile sinirhidir,

Arastirma belirlenen hipotezler ile sinirhdir.

3.2.6.Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmigtir. Verilerin
degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yuzde,
ortalama, standart sapma kullaniimistir.

iki bagimsiz grup arasinda niceliksel stirekli verilerin karsilastiriimasinda
man whitney-u testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel surekli
verilerin karsilastiriimasinda kruskall whallis testi kullaniimistir. Kruskall whallis
testi sonrasinda farkliliklari belirlemek Gzere tamamlayici olarak man whitney-
u testi kullaniimistir.

Arastirmanin surekli degiskenleri arasinda spearman korelasyon analizi
uygulanmistir. Elde edilen bulgular %95 guven araliginda, %5 anlamlihk

duzeyinde degerlendirilmigtir.
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3.3. Bulgular ve Yorumlar

Bu bdlimde, arastirma probleminin ¢6zimd igin, arastirmaya katilan
calisanlardan Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayal olarak agiklama ve yorumlar

yapiimistir.
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Tablo 2. “Katiimcilarin Demografik Ozellikleri”

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yuzde (%)
Bayan 63 58,3
Cinsiyet Erkek 45 41,7
Toplam 108 100,0
20-30 83 76,9
Yas 31-40 25 23,1
Toplam 108 100,0
Evli 33 30,6
Medeni Durum Bekar 75 69,4
Toplam 108 100,0
Lise Ve Alti 22 20,4
Lisans 71 65,7
Egitim Durumu Yuksek Lisans |10 9,3
Doktora 5 4,6
Toplam 108 100,0
Hemsire 85 78,7
Laborant 4 3,7
Doktor 11 10,2
Meslek
Radyolog 4 3,7
Sekreter 4 3,7
Toplam 108 100,0
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1 Yildan Az 20 18,5
1-5Yil 67 62,0
Mesleki Deneyim 6-10 Yil 17 15,7
11-15 il 4 3,7
Toplam 108 100,0
1 Yildan Az 33 30,6
1-5 Vil 69 63,9
Bulunulan Yerde Calisma Sdiresi
6-10 Yl 6 5,6
Toplam 108 100,0
Evet 81 75,0
Meslegi isteme Durumu Hayir 27 25,0
Toplam 108 100,0

Anketin uygulandigi 108 saglik calisaninin demografik 6zelliklere gore

ayrilmasi Tablo:2 de gdsterildigi gibi asagidaki sekillerde de gdsterilmigtir.
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Sekil 1: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmaya katilanlar cinsiyet degiskenine gére 63'U (%58,3) bayan, 45'i

(%41,7) erkek olarak dagilmaktadir.

100
80
60
40
20

Yas

20-30

M Yas

31-40

Sekil 2: Katiimcilarin Yaga Goére Dagilimi

Arastirmaya katilanlar yas degiskenine gore 83'l (%76,9) 20-30, 25'i (%23,1)
31-40 olarak dagiimaktadir. Sekilden de goéruldigu Uzere saglik sektorindn yas

ortalamasini geng grup olusturmaktadir.
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Sekil 3: Katihmcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Arastirmaya katilanlar medeni durum degiskenine goére 33'U (%30,6) evli, 75'i
(%69,4) bekar olarak dagiimaktadir.

Egitim durumu
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Lise ve alti Lisans Yiksek Lisans Doktora

Sekil 4: Katilimcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
Arastirmaya katilanlar egitim durumu degiskenine gore 22'si (%20,4) lise ve

alti, 71'i (%65,7) lisans, 10'u (%9,3) yuksek lisans, 5'i (%4,6) doktora olarak
dagiimaktadir.
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Sekil 5: Katiimcilarin Meslege Goére Dagilimi

Arastirmaya katilan ¢alisanlar meslek degiskenine gore 85'i (%78,7) hemsire,
4'0 (%3,7) laborant, 11'i (%10,2) doktor, 4'U (%3,7) radyolog, 4'U (%3,7) sekreter
olarak dagiimaktadir. Sekil 5 de goruldugu gibi hastane galisanlarindan arastirmaya

katilan en biyldk gruplarindan biride hemsirelik gurubudur.

Mesleki Deneyim
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1yildan az 1-5yil 6-10 Yil 11-15 Vil

Sekil 6: Katilimcilarin Mesleki Deneyim Oranina Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilanlar mesleki deneyim degiskenine gore 20'si (%18,5) 1
yildan az, 67'si (%62,0) 1-5 yil, 17'si (%15,7) 6-10 yil, 4'G (%3,7) 11-15 yil olarak
dagiimaktadir. Ankete katilan yas gurubumuzun geng¢ olmasindan da kaynaklanan bir

mesleki deneyim grafigi olarak 1-5 yil araligi en ylksek ¢ikmigtir.
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Sekil 7: Katihmcilarin Bulundugu Yerde Caligma Siresi

Arastirmaya katilanlar bulunulan yerde ¢alisma suresi degiskenine gore 33'U
(%30,6) 1 yildan az, 69'u (%63,9) 1-5 yil, 6'si (%5,6) 6-10 yil olarak dagiimaktadir.
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Meslegi isteme Durumu

B Meslegi isteme Durumu

Evet Hayir

Sekil 8: Katiimcilarin Meslegi isteme Durumu

Arastirmaya katilanlar meslegi isteme durumu degiskenine goére 81'i (%75,0)
evet, 27'si (%25,0) hayir olarak dagiimaktadir.
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Tablo3. “Katilmcilarin Duygusal Zeka Diizeyleri”

N Ort Ss Min. Max.
Iyi Olus 108 (4,111 0,701 2,200 6,000
Oz Kontrol 108 |4,491 0,537 3,000 5,600
Duygusallik 108 |4,217 0,737 2,200 6,400
Sosyallik 108 (4,156 0,585 1,800 5,400
Duygusal Zeka Genel 108 |4,244 0,407 3,300 5,400

Arastirmaya katilan saglik cgalisanlarinin duygusal zeka duzeyleri sekilde

gorulmektedir.

4,5
4,4
4,3
4,2
4,1

3,9

Katilimcilarin Duygusal Zeka Diizeyleri

i |
) I
| B Calisanlarin Duygusal Zeka
1 ‘ Duzeyleri
o > ¥ N &
S & AN N '

R

>

S

&
S

Sekil 9: Katiimcilarin Duygusal Zeka Diizeyleri

Aragtirmaya katilan caligsanlarin “iyi olug” dizeyi orta (4,111 £ 0,701); “6z
kontrol” dlizeyi ¢ok orta (4,491 £+ 0,537); “duygusallik” dizeyi orta (4,217 + 0,737);
“sosyallik” dlizeyi orta (4,156 + 0,585); “duygusal zeka genel” dlizeyi orta (4,244 +

0,407); olarak saptanmigtir. Ankete katilan saglik ¢calisanlarinin genel olarak duygusal

zeka duzeyleri orta olarak hesaplanmigtir.
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Tablo 4. Katihmcilarin is Doyum Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
igsel Doyum 108 3,799 0,537 1,750 5,000
Dissal Doyum 108 2,802 0,715 1,380 5,000
Genel Doyum 108 3,401 0,507 2,100 5,000

Arastirmaya katilanlarin is doyum duzeyleri i¢sel doyum, digsal doyum ve

genel doyum olarak asagida sekle dokulmastar.

Katilimcilarin is Doyum Diizeyleri
4 —
3,5 - |
3 A |
2,5 -
2 - ® Calisanlarin is Doyum
Duzeyleri
1,5 -+
1 .
0,5 A
0 T T 1
icsel doyum Digsal Genel
Doyum Doyum

Sekil 10: Katilimcilarin is Doyum Diizeyleri

Arastirmaya katilan calisanlarin “igsel doyum” diizeyi yuksek (3,799 + 0,537);
“digsal doyum” dizeyi orta (2,802 + 0,715); “genel doyum” dizeyi ylksek (3,401 +
0,507); olarak saptanmistir. Bu sekilden anlasilacagi lizere saglik ¢alisanlarinin genel

olarak is doyumu ylUksek ¢gikmigtir.
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Tablo 5: “Katihmcilarin is Doyum Diizeylerinin bulunulan yerde galisma

Siresine Gore Ortalamalarr”

Grup N |Ort Ss KW p
1 Yildan Az 33 |3,730 |0,485

igsel Doyum 1-5Yil 69 (3,813 |0,537 (1,480 (0,477
6-10 YIl 6 (4,028 |0,797
1Yildan Az 33 (2,932 0,711

Dissal Doyum 1-5 Yl 69 (2,739 (0,691 1,841 0,398
6-10 Yl 6 (2,813 |1,015
1Yildan Az 33 (3,411 |0,447

Genel Doyum 1-5 Yl 69 |3,383 0,507 0,362 0,835
6-10 Yil 6 (3,542 0,842

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is doyum duzeylerinin bulunulan yerde

calisma surelerine gore ortalamalarini birde sekilde gosterilmigtir.

5 —

41 | “\ ® 1 Yildan Az
3 -4

| W15 Vil
2 -
6-10 Yil

1 -

O T T T

icsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum

Sekil 11: Katiimcilarin is Doyum Diizeylerinin bulunulan yerde galigma
Siiresine Gore Ortalamalari

Arastirmaya katilan galisanlarin igsel doyum, digsal doyum, genel doyum
puanlari ortalamalarinin bulunulan yerde calisma suresi degdiskeni acisindan anlamli

bir farklihk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
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sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamigtir(p>0.05).

Saglik ¢alisanlarinin bulunulan yerde calisma sureleri ile is doyumu faktéru iligkisi

incelendiginde saglik ¢calisanlarinin is doyumunda anlaml bir fark géralmemistir.

Tablo 6: “Katilimcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin bulunulan yerde ¢alisma
siiresine Gore Ortalamalan”

Grup N (Ort Ss KW |p Fark
1Yildan Az |33 (4,170 (0,863
lyi Olus 1-5 Yl 69 (4,104 |0,613 |1,329 (0,515
6-10 Yl 6 (3,867 |0,745
1Yidan Az (33 |4,442 0,620
Oz Kontrol 1-5 Yl 69 (4,513 |0,495 |0,124 [0,940
6-10 Yl 6 |4,500 |0,603
1Yildan Az |33 (4,339 (0,674
Duygusallik 1-5Yil 69 (4,162 |0,762 |0,458 (0,795
6-10 Yl 6 |4,167 |0,824
1Yidan Az |33 (3,915 (0,698
Sosyallik 1-5Yil 69 (4,246 |0,508 |7,347 (0,025 2:11
6-10 Yl 6 |4,433 |0,344
1 Yildan Az 33 (4,217 (0,442
Duygusal Zeka Genel 1-5Yil 69 4,257 |0,390 |0,592 |0,744
6-10 Yl 6 |4,242 |0,468
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Sekil 12: Katilimcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin bulunulan yerde ¢alisma
suresine Gore Ortalamalari

Arastirmaya katilan galisanlarin sosyallik puanlari ortalamalarinin bulunulan
yerde ¢alisma slresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gésterip géstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonucglarina goére; grup
ortalamalari arasindaki fark anlamh bulunmustur(KW=7,347; p=0,025<0.05).
Farkhhigin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek Uzere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gére; bulunulan yerde c¢aligsma suresi 1-5 yil olanlarin sosyallik
puanlari (4,246 + 0,508),bulunulan yerde ¢alisma suresi 1 yildan az olanlarin sosyallik
puanlarindan (3,915 + 0,698) ylksek bulunmustur. Bulunulan yerde ¢alisma suresi 6-
10 yil olanlarin sosyallik puanlari (4,433 £ 0,344), Bulunulan yerde ¢alisma suresi 1

yildan az olanlarin sosyallik puanlarindan (3,915 £ 0,698) yiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan galisanlarin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, duygusal zeka
genel puanlari ortalamalarinin bulunulan yerde c¢alisma siresi faktéri ele alinip
anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belilemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis
H-Testi sonuglarina gbre; grup ortalamalart arasindaki fark anlamli

bulunmamigtir(p>0.05).

Elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan saglk c¢aliganlarinin arasinda
bulunulan yerde c¢alisma sulresi ile duygusal zeka duzeyi karsilastirnildiginda sadece
sosyallik agisindan anlamh fark gérllmustir. Bulunduklari yerde 1-5 yil arasinda
calisanlarin duygusal zeka dizeyi sosyallik agisindan 1 yildan az ¢alisanlarinkinden
yuksek ¢ikmistir. Bulunduklari yerde 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin sosyallik agisindan

¢alisma suresi 1 yildan az olanlardan ylksek goralmustar.
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Tablo 7: “Katihmcilarin is Doyum Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére

Ortalamalan”
Grup N [Ort Ss KW P
Lise Ve Alti 22 |3,617 (0,625
Lisans 71 (3,822 |0,521
igsel Doyum 2,641 (0,450
Yiksek Lisans 10 |3,925 0,466
Doktora 5 14,033 0,347
Lise Ve Alti 22 12,852 0,625
Lisans 71 12,843 |0,756
Digsal Doyum 5,161 (0,160
Yuksek Lisans 10 |2,713 0,632
Doktora 5 12,175 0,401
Lise Ve Alti 22 |3,311 (0,481
Lisans 71 13,430 (0,529
Genel Doyum 0,576 0,902
Yuksek Lisans 10 |3,440 |0,503
Doktora 5 13,290 |0,349
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Sekil 13: Katiimcilarin is Doyum Diizeylerinin Egitim Durumuna Gére
Ortalamalan

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin i¢gsel doyum, dissal doyum, genel doyum
puanlari ortalamalarinin egitim durumu faktérleri icin anlamh bir farklilik olup
olmadigini gérmek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalari arasindaki fark anlamh bulunmamistir(p>0.05). Elde edilen bulgulara
gore saglik ¢alisanlarinin is doyumu ile egitim durumlari arasinda anlamh bir farklilik

go6rilmemistir.
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Tablo 8: “Katilimcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore

Ortalamalan”
Grup N |Ort |Ss KW |p Fark
Lise Ve Alti 22 (4,382 (0,886
Lisans 71 (4,106 (0,616 1> 3
iyi Olug 8,437 |0,038
Yiksek Lisans |10 |3,800 |0,693 1>4
Doktora 5 13,600 (0,583
Lise Ve Alti 22 |4,655 (0,532
Lisans 71 |4,485 (0,570
Oz Kontrol 6,585 |0,086
Yuksek Lisans |10 |4,200 (0,163
Doktora 5 14,440 |0,358
Lise Ve Alti 22 (4,118 (0,755
Lisans 71 (4,276 (0,763
Duygusallik 2,415 10,491
Yuksek Lisans |10 |4,020 (0,607
Doktora 5 14,200 |0,548
Lise Ve Alti 22 (3,982 (0,823
Lisans 71 14,180 (0,533
Sosyallik 1,543 10,672
YUksek Lisans |10 |4,300 |0,368
Doktora 5 14,280 |0,303
Lise Ve Alti 22 |4,284 10,562
Duygusal Zeka Genel |Lisans 71 |4,262 |0,372 |2,886 (0,410
Yuksek Lisans |10 (4,080 |0,296
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4,5 A

‘ ' , 1
3,5 1 | | ! |

2,5 7 M Lise ve Alti

15 - M Lisans

1 - Yiksek Lisans

0,5 7 m Doktora

Sekil 14: Katiimcilarin Duygusal Zeka Duzeylerinin Egitim Durumuna Gore
Ortalamalan

Aragtirmaya katilan calisanlarin iyi olus puanlari ortalamalarinin egitim
durumu degiskeni agisindan anlamli bir farkhlik gésterip géstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina goére; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmustur(KW=8,437; p=0,038<0.05). Farklihgin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek Gzere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna
gore; egitim durumu lise ve alti olanlarin iyi olug puanlari (4,382 + 0,886), egitim
durumu yuksek lisans olanlarin iyi olug puanlarindan (3,800 * 0,693) yuksek
bulunmustur. Egitim durumu lise ve alti olanlarin iyi olus puanlari (4,382 £ 0,886),
egitim durumu doktora olanlarin iyi olug puanlarindan (3,600 + 0,583) yuksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, duygusal
zeka genel puanlari ortalamalarinin egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi

sonuglarina goére; grup ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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Tablo 9: “Katihmcilarin is Doyum Diizeylerinin Meslege Gore Ortalamalan”

Grup N [Ort Ss KW p Fark
Hemsire 85 |3,836 |0,512
Laborant 4 13,313 0,315 1> 2
icsel Doyum Doktor 11 |4,053 |0,405 |13,175 |0,010 2 : i
Radyolog |4 (3,146 (0,944 3>5
Sekreter 4 13,458 0,259
Hemsire 85 (2,859 10,698
Laborant 4 12,469 (0,926
Digsal Doyum Doktor 11 |2,693 10,854 |4,891 0,299
Radyolog 4 12,313 10,260
Sekreter 4 12,719 0,780
Hemsire 85 (3,445 0,493
Laborant 4 12,975 0,533
Genel Doyum Doktor 11 (3,509 (0,531 9,729 0,045 ;:44
Radyolog 4 12,813 10,491
Sekreter 4 13,163 10,170
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Sekil 15: Katiimcilarin is Doyum Diizeylerinin Meslege Gore Ortalamalari

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin igsel doyum puanlari ortalamalarinin meslek
degdiskeni agisindan anlamh bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup ortalamalari arasindaki fark
anlamh  bulunmustur(KW=13,175; p=0,010<0.05). Farkhhgin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek tUzere Mann Whitney U testi uygulanmigtir. Buna gore;
meslegi hemsire olanlarin igsel doyum puanlari (3,836 + 0,512), meslegi laborant
olanlarin i¢gsel doyum puanlarindan (3,313 + 0,315) yuksek bulunmustur. Meslegi
doktor olanlarin igsel doyum puanlari (4,053 £ 0,405), meslegdi laborant olanlarin i¢sel
doyum puanlarindan (3,313 £ 0,315) ylksek bulunmustur. Meslegi doktor olanlarin
icsel doyum puanlar (4,053 £ 0,405), Meslegi radyolog olanlarin i¢csel doyum
puanlarindan (3,146 + 0,944) yuksek bulunmustur. Meslek doktor olanlarin i¢sel
doyum puanlari (4,053 + 0,405), Meslegdi sekreter olanlarin i¢gsel doyum puanlarindan
(3,458 £ 0,259) yuksek bulunmusgtur.

Arastirmaya katilan galisanlarin genel doyum puanlari ortalamalarinin meslek
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup ortalamalari arasindaki fark
anlamli  bulunmustur(KW=9,729; p=0,045<0.05). Farkliigin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek GUzere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore;
meslek hemsire olanlarin genel doyum puanlar (3,445 + 0,493), meslek radyolog
olanlarin genel doyum puanlarindan (2,813 + 0,491) yuksek bulunmustur. meslek
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doktor olanlarin genel doyum puanlari (3,509 + 0,531), meslek radyolog olanlarin
genel doyum puanlarindan (2,813 + 0,491) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin digssal doyum puanlarinin meslek faktéri
acisindan anlaml bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli
bulunmamigtir(p>0.05).
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Tablo 10: “Katilimcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Meslege Gére

Ortalamalan”
Grup N [Ort Ss KW P
Hemsire 85 (4,129 (0,676
Laborant 4 14,250 (0,943
lyi Olus Doktor 11 |3,655 |0,522 (7,803 |0,099
Radyolog 4 14,550 (0,661
Sekreter 4 14,400 1,166
Hemsire 85 (4,511 (0,542
Laborant 4 (3,750 0,473
Oz Kontrol Doktor 11 |4,509 (0,432 (7,708 (0,103
Radyolog 4 (4,800 |0,231
Sekreter 4 (4,450 |0,551
Hemsire 85 (4,233 (0,733
Laborant 4 (4,450 0,870
Duygusallik Doktor 11 (3,964 (0,650 |3,169 (0,530
Radyolog 4 14,300 (0,902
Sekreter 4 14,250 0,998
Hemsire 85 (4,132 (0,571
Laborant 4 13,650 |1,063
Sosyallik 6,786 0,148
Doktor 11 |4,200 0,219
Radyolog 4 14,600 10,909
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Sekreter 4 14,600 |0,283
Hemsire 85 14,251 10,412
Laborant 4 (4,025 10,473
Duygusal Zeka Genel Doktor 11 (4,082 10,278 (5,991 (0,200
Radyolog 4 (4563 0,394
Sekreter 4 (4,425 0,429
5 —
4,5 - |
4 |
3,5 1
W Hemgsire
3 .
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2,5 -
= Doktor
2 -
M Radyolog
1,5 -
m Sekreter
1 -
0,5 A
0 T T T T
iyi Olus Oz Kontrol  Duygusallik  Sosyallik Duygusal
Zeka Genel

Sekil 16: Katilimcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Meslege Goére

Ortalamalari

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin iyi olug, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik,

duygusal zeka genel puanlarinin meslek faktéri icin ele alindiginda anlamli bir

farkhlik olup olmadigini anlamak amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina

gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlaml bulunmamistir(p>0.05). Elde edilen

bulgulara goére saglik ¢alisanlarinda doktor, hemsire, laborant, radyolog meslekleri

arasinda duygusal zeka dizeyi agisindan genel olarak bir fark gérilmemigtir.
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Tablo 11: “Katihmcilarin is Doyum Diizeylerinin mesleki deneyime Gére

Ortalamalan”
Grup N |Ort Ss KW p Fark
1 Yildan Az 20 (3,763 (0,527
1-5 Yil 67 |3,754 10,538
icsel Doyum 3,436 0,329
6-10 Yl 17 (3,961 (0,490
11-15 Yil 4 (4,063 |0,750
1 Yildan Az 20 |3,150 |0,668
1-5 Yil 67 (2,722 10,726 1> 2
Disgsal Doyum 8,237 10,041
6-10 Yl 17 |2,654 |0,524 1>3
11-15 Yil 4 13,031 1,092
1 Yildan Az 20 (3,518 (0,487
1-5 Yil 67 (3,341 (0,503
Genel Doyum 4918 10,178
6-10 Yil 17 |3,438 |0,460
11-15Yil 4 13,650 0,842
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Sekil 17: Katiimcilarin is Doyum Diizeylerinin mesleki deneyime Gére
Ortalamalan

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin digsal doyum puanlari ortalamalarinin
mesleki deneyim degiskeni agisindan anlamli bir farklihk gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup
ortalamalari arasindaki fark anlamh bulunmustur(KW=8,237; p=0,041<0.05).
Farklihdin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek Gzere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna goére;mesleki deneyim 1 yildan az olanlarin digsal doyum
puanlari (3,150 + 0,668), mesleki deneyim 1-5 yil olanlarin digsal doyum puanlarindan
(2,722 £ 0,726) yuksek bulunmustur. Mesleki deneyim 1 yildan az olanlarin digsal
doyum puanlar (3,150 + 0,668), mesleki deneyim 6-10 yil olanlarin digsal doyum
puanlarindan (2,654 + 0,524) yiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin igsel doyum, genel doyum puanlari
ortalamalarinin mesleki deneyim degiskeni agisindan anlaml bir farklihk gdsterip
gb6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;

grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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Tablo 12: “Katilimcilarin Duygusal Zeka Duizeylerinin mesleki deneyime Gore

Ortalamalan”
Grup N [Ort Ss KW P
1 Yildan Az 20 (4,148 (0,934
1-5Yil 67 (4,072 (0,654
lyi Olug 2,599 0,458
6-10 YiIl 17 |4,282 (0,539
11-15 Y1l 4 3,850 (0,870
1 Yildan Az 20 (4,490 10,657
1-5Yil 67 (4,475 10,513
Oz Kontrol 0,470 10,925
6-10 Yil 17 |4,518 0,553
11-15 Y1l 4 14,650 0,342
1 Yildan Az 20 (4,380 10,719
1-5Yil 67 (4,143 (0,764
Duygusallik 1,425 10,700
6-10 Yil 17 14,306 (0,625
11-15 Y1l 4 14,250 10,900
1 Yildan Az 20 |3,790 0,735
1-5Yil 67 (4,239 (0,544
Sosyallik 6,106 (0,107
6-10 Yil 17 (4,224 (0,458
11-15 Y1l 4 14,300 |0,258
1 Yildan Az 20 (4,203 10,419
Duygusal Zeka Genel 1-5Yil 67 (4,232 1|0,420 |0,638 0,888
6-10 YiIl 17 14,332 0,372
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Sekil 18: Katiimcilarin Duygusal Zeka Duizeylerinin mesleki deneyime Goére

Ortalamalan

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin iyi olug, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik,

duygusal zeka genel puanlari ortalamalarinin mesleki deneyim faktori igin ele

alindiginda anlamh bir farkhlik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan

Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli

bulunmamisgtir(p>0.05).

75




Tablo 13: “Katiimcilarin is Doyum Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalar”

Grup N |Ort Ss MW P

Bayan 63 |3,771 0,531
icsel Doyum 1 407,000 0,948
Erkek 45 3,839 |0,548

Bayan 63 |2,758 0,654
Digsal Doyum 1 383,000 0,829
Erkek 45 (2,864 |0,795

Bayan 63 |3,366 0,474
Genel Doyum 1 374,000 0,786
Erkek 45 3,449 0,552

3,5 - |

2,5 A

W Erkek

W Bayan

0,5 A

i¢sel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum

Sekil 19: Katilimcilarin is Doyum Diizeylerinin Cinsiyete Goére Ortalamalari

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin i¢gsel doyum, digsal doyum, genel doyum
puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklihk goésterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Yani

is doyumu puan ortalamalari cinsiyete gore degisiklik gostermemistir.
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Tablo 14: “Katilimcilarin Duygusal Zeka Duzeylerinin Cinsiyete Gore

Ortalamalan”

Grup N |Ort Ss MW P
Bayan |63 (4,050 (0,737

lyi Olus 1 301,000 0,465
Erkek |45 (4,196 |[0,646
Bayan |63 |4,422 0,558

Oz Kontrol 1 199,000 0,171
Erkek |45 (4,587 (0,498
Bayan |63 |4,156 0,708

Duygusallik 1 342,500 0,638
Erkek |45 (4,302 (0,775
Bayan |63 |4,089 (0,513

Sosyallik 1 131,000 0,072
Erkek |45 |4,249 |0,669
Bayan |63 |4,179 (0,357

Duygusal Zeka Genel 1170,500 0,123
Erkek |45 |4,333 |0,457
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Sekil 20: Katihmcilarin Duygusal Zeka Duzeylerinin Cinsiyete Gore
Ortalamalan

Aragtirmaya katilan calisanlarin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik,
duygusal zeka genel puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belilemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamisgtir (p>0,05).
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Tablo 15: “Katilimcilarin is Doyum Diizeylerinin medeni duruma Gére

Ortalamalan”
Grup N |Ort Ss MW p
Evli 33 |3,748 0,472
icsel Doyum 1 075,500 0,279
Bekar 75 |3,822 0,564
Evli 33 |2,761 0,726
Digsal Doyum 1 154,500 0,579
Bekar 75 12,820 0,714
Evli 33 |3,353 0,487
Genel Doyum 1101,000 0,362
Bekar 75 13,421 0,518
4000
3500
3000
2500
M Evli
2000
M Bekar
1500
1000
500
0
icsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum

Sekil 21: Katilimcilarin is Doyum Diizeylerinin medeni duruma Gére
Ortalamalan

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin i¢gsel doyum, digsal doyum, genel doyum
puanlari ortalamalarinin medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 16: Katimcilarin Duygusal Zeka Duzeylerinin medeni duruma Gore

Ortalamalan

Grup [N |Ort Ss MW p
Evli 33 (4,382 0,706

lyi Olus 880,500 0,017
Bekar (75 (3,991 0,670
Evli 33 4,473 (0,552

Oz Kontrol 1 235,000 0,987
Bekar (75 (4,499 (0,535
Evli 33 (4,333 (0,663

Duygusallik 1 031,500 0,166
Bekar (75 (4,165 |0,766
Evli 33 (4,273 (0,589

Sosyallik 1 052,000 0,212
Bekar |75 |4,104 0,580
Evli 33 (4,365 (0,441

Duygusal Zeka Genel 995,500 0,106
Bekar |75 (4,190 0,382
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Sekil 22: Katihmcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin medeni duruma Gore
Ortalamalan

Arastirmaya katilan calisanlarin iyi olug puanlari ortalamalarinin medeni
durum degiskenine goére anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmugtur(Mann Whitney U=880,500; p=0,017<0,05).
Evlilerin iyi olug puanlari (x=4,382), bekarlarin iyi olug puanlarindan (x=3,991) yuksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan caligsanlarin 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, duygusal
zeka genel puanlarn ortalamalarinin medeni durum degiskenine goére anlamli bir
farkhhk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamigtir (p>0,05).
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Tablo 17: Katihmcilarin is Doyum Diizeylerinin meslegi isteme durumu Gére
Ortalamalan

Grup N |Ort Ss MW p

Evet 81 (3,820 0,529
icsel Doyum 1 043,500 0,722
Hayir 27 |3,738 0,564

Evet 81 (2,813 0,729
Digsal Doyum 1 084,500 0,949
Hayir 27 12,769 0,682

Evet 81 (3,417 |0,510
Genel Doyum 1 047,000 0,741
Hayir 27 13,350 0,503

2,5 1

M Evet

W Hayir

0,5 A

icsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum

Sekil 23: Katilimicilarin is Doyum Diizeylerinin meslegi isteme durumu Goére
Ortalamalan

Arastirmaya katilan galisanlarin igsel doyum, digsal doyum, genel doyum

puanlari ortalamalarinin meslegdi isteme durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik

gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi

82



sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acgidan anlaml

bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 18: Katilmcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin meslegi isteme durumuna
Gore Ortalamalari

Grup |N [Ort Ss MW p

Evet 81 (4,145 |0,701
lyi Olug 944,500 0,288
Hayirr |27 (4,007 0,705

Evet 81 |4,496 |0,551
Oz Kontrol 1 057,500 0,797
Hayirr |27 (4,474 10,503

Evet 81 [4,205 10,718
Duygusallik 1 066,000 0,844
Hayirr (27 |4,252 0,805

Evet 81 (4,114 0,623
Sosyallik 969,000 0,373
Hayir |27 (4,282 (0,441

Evet 81 |4,240 (0,416
Duygusal Zeka Genel 1 082,500 0,938
Hayir |27 |4,254 0,388
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Sekil24: Katihmcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin meslegi isteme durumuna
Gore Ortalamalan

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik,
duygusal zeka genel puanlari ortalamalarinin meslegi isteme durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belilemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 19: “Katiimcilarin is Doyum Diizeylerinin yasa Goére Ortalamalar”

Grup N |Ort Ss MW P
20-30 83 (3,761 0,536
Igsel Doyum 855,500 0,184
31-40 25 (3,927 0,531
20-30 83 (2,824 0,732
Digsal Doyum 965,000 0,597
31-40 25 12,730 0,662
20-30 83 (3,386 0,512
Genel Doyum 975,500 0,651
31-40 25 (3,448 0,499
4 -
3,5 - |
3
2> m 20-30
2 7 = 31-40
1,5 -
1 -
0,5
0 : . :
Igsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum

Sekil 25: Katilimcilarin is Doyum Diizeylerinin yagsa Goére Ortalamalari

Arastirmaya katilan gahlisanlarin igsel doyum, digsal doyum, genel doyum

puanlari ortalamalarinin yas faktéru ele alhindiginda anlamh bir farklik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 20: “Katiimcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin yasa Gore Ortalamalan”

Grup N |Ort Ss MW P

20-30 (83 |4,065 0,702
lyi Olus 883,500 |0,259
31-40 |25 (4,264 (0,692

20-30 83 (4,475 10,552
Oz Kontrol 981,000 |0,679
31-40 25 14,544 (0,492

20-30 (83 (4,190 0,770
Duygusallik 888,500 0,274
31-40 |25 (4,304 0,619

20-30 (83 (4,094 (0,602
Sosyallik 787,500 0,066
31-40 (25 (4,360 (0,483

20-30 |83 |4,206 |0,401
Duygusal Zeka Genel 827,000 0,125
3140 |25 (4,368 (0,412

D

Vb

3,8 . . . . . m31-40

Sekil26: Katihmcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin yasa Gore Ortalamalar
Aragtirmaya katilan calisanlarin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik,

duygusal zeka genel puanlari ortalamalarinin yas degiskenine gére anlamli bir farklihk
goOsterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
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sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli
bulunmamistir (p>0,05).

Son olarak katilimcilarin duygusal zekalari ile is doyumlari arsindaki
korelasyon iliskisi ele alinmistir. iki degisken arasindaki iliskinin korelasyon derecesini
belirlemek i¢in korelasyon analizi kullaniimigtir. Korelasyon katsayisi iki degiskenin
degisimlerde ne dereceye kadar uygunluk oldugunu belirler, fakat hicbir sekilde
neden-sonug iliskisi kurmaz. Aslinda birgok durumda, modelin degiskenlerinden
hangisinin bagimsiz degisken hangisinin bagimh degisken oldugu bilinmez. Bu tir
durumlarda iliskinin derecesinin belirlenmesinde oransal bir dl¢i olan korelasyon
katsayisindan yararlanilir. Duygusal zeka ve is doyumu arasindaki iligki igcin de

korelasyon analizinden yararlaniimigtir.

Tablo 21: “Katiimcilarin Duygusal Zekalari ile is Doyumlan Arasindaki
Korelasyon lligkisi”

.. . Digsa
2 Oz Duygus |l¢sel Genel
lyi Duygusall [Sosyall I
Kontr _ al Zeka|Doyu Doyu
Olus 1k ik Doyu
ol Genel |m m
m
r {1,000
lyi Olus
p|0,000
0,334
Oz .. 1,000
Kontrol
p|0,000 |0,000
0,223
Duygusall r., 0,159 |1,000
[1¢
p|0,021 |0,101 |0,000
0,287*
r 10,151 . 0,094 1,000
Sosyallik
p|0,120 |0,003 |0,335 0,000
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0,696 |0,646*
Duygusal |, 0,635**  |0,561* |1,000

*% *
Zeka

Genel

p|0,000 (0,000 |0,000 0,000 |0,000

r -0,016 0,131 |-0,088 0,155 |0,052 1,000

igsel
Doyum 510,871 0,180 |0,367 0,112 |0,600 |0,000
] 0,395*
Dissal | [0156 [0.019 |-0,065 0202 (0,104 | 1,000
Doyum
p|0,110 |0,848 [0,510 0,037 0,287 |0,000 0,000
. 0,857* [0,812*
o r|0,077 0,073 |0,092  [0,212* (0,091 | ) 1,000
Doyum

p|0,430 |0,458 |0,346 0,029 |0,352 0,000 |0,000 |0,000

Oz Kontrol ve iyi olus arasinda zayif, pozitif yénde anlamli iligki
bulunmaktadir(r=0.334; p=0,000<0.05). Duygusallik ve iyi olug arasinda ¢ok zayf,
pozitif yonde anlaml iligki bulunmaktadir(r=0.223; p=0,021<0.05). Sosyallik ve 6z
kontrol arasinda zayif, pozitif yonde anlamh iligki bulunmaktadir(r=0.287;
p=0,003<0.05). Duygusal Zeka Genel ve iyi olug arasinda, pozitif ydonde anlamli iligki
bulunmaktadir(r=0.696; p=0,000<0.05). Duygusal Zeka Genel ve 6z kontrol arasinda
orta, pozitif yonde anlaml iliski bulunmaktadir(r=0.646; p=0,000<0.05). Duygusal
Zeka Genel ve duygusallk arasinda orta, pozitif yénde anlamh iliski
bulunmaktadir(r=0.635; p=0,000<0.05). Duygusal Zeka Genel ve sosyallik arasinda
orta, pozitif yonde anlaml iliski bulunmaktadir(r=0.561; p=0,000<0.05). Digsal Doyum
ve sosyallik arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.202;
p=0,037<0.05). Digsal Doyum ve i¢sel doyum arasinda zayif, pozitif ydénde anlamli
iliski bulunmaktadir(r=0.395; p=0,000<0.05). Genel Doyum ve sosyallik arasinda ¢ok
zayIf, pozitif yonde anlaml iliski bulunmaktadir(r=0.212; p=0,029<0.05). Genel
Doyum ve igsel doyum arasinda yuksek, pozitif ydénde anlamlh iligki
bulunmaktadir(r=0.857; p=0,000<0.05). Genel Doyum ve digsal doyum arasinda
yuksek, pozitif yonde anlamh iliski bulunmaktadir(r=0.812; p=0,000<0.05). Diger

degdiskenler arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).
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SONUC

Bu boélimde arastirma hipotezleri sonucunda elde edilen bulgular ve ortaya
cikan sonuglar konusulacaktir. Arastirmada saglik sektériinde calisan bireylerin
duygusal zeka dulzeylerinin is doyumuyla arasindaki iliski belirlenmeye calisiimistir.

istanbul’ da 6zel bir hastane calisanlarindan 108 kisiye ait veriler kullaniimistir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgularla kurdugumuz hipotezler bir kisminda uyum

gosterirken bir kisminda da farkli sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

Birinci hipotezimiz olan “Saglik calisanlarinin duygusal zeka dulzeyleri
tanimlayici 6zelliklere gore anlamli farkhlik gdsterir.” i inceleyecek olursak, genel
olarak anlamh bir farka ulasilamamistir. Fakat duygusal zeka duzeyini iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik, sosyallik, duygusal zeka genel olarak ele alindiginda saglk

galisanlarinin en yuksek sosyallik alaninda ortalamasi yuksek ¢ikmigtir.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin sosyallik puanlari ortalamalarinin bulunulan
yerde calisma slresi degiskeni ele alindiginda anlamh bir farklihk gdsterip
gOstermedigini belilemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir. Grup
ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur. Farkliligin hangi guruptan
kaynaklandigini gérmek icinse Mann Whitney U testi uygulanmigstir. Buna gore
bulunulan yerde calisma suresi 1-5 yil olanlarin sosyallik puanlari bulunulan yerde
calisma suresi 1 ylldan az olanlarin sosyallik puanlarindan yuksek bulunmustur.
Bulunulan yerde calisma suresi 6-10 yil olanlarin sosyallik puanlari ¢alisma suresi 1

yilldan az olanlarin sosyallik puanlarindan yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin iyi olus puanlari ortalamalarinin egitim
durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini gézlemlemek igin
Kruskal Wallis H-Testi sonucuna goére gruplarin ortalamalarindaki fark anlamli
bulunmustur. Farkhhdin hangi gurupta oldugunu gérmek icinse Mann Whitney U Testi
uygulanmistir. Bu teste gore; egitim durumu lise ve alti olanlarin iyi olus puanlari,
egitim durumu yuksek lisans olanlarin iyi olug puanlarindan yuksek bulunmustur.

Egitim durumu lise ve alti olanlarin iyi olus puanlarindan yuksek bulunmusgtur.

is doyumunu; igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum olarak Gg¢ boyutta
ele alinmigtir. Saglik ¢calisanlarinin verdigi cevaplar dogrultusunda igsel doyum genel
olarak yuksek, digsal doyum genel olarak orta, genel doyum duzeyi ise ortalama

yuksek olarak hesaplanmigtir.
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Arastirmaya katilan calisanlarin iyi olug puanlari ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gore anlaml bir farkhlik olup olmadigini gérebilmek icin yapilan
Mann Whitney U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatiksel agidan
anlaml bulunmustur. Evlilerin iyi olus puanlari bekarlarin iyi olug puanlarindan yiksek

bulunmustur.

ikinci hipotezimiz “Saglik calisanlarinin is doyum dizeyleri tanimlayici
Ozelliklere gore anlaml farklilik gosterir.” olarak incelenmigtir. Is doyum duzeyleri ile

tanimlayici 6zellikler arasinda negatif bir iligki goraimugtar.

Arastirmaya katilan galisanlarin i¢gsel doyum puanlari ortalamalarinin meslek
degdigkeni acisindan anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini gérmek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina goére; grup ortalamalari arasinda anlamli
fark gorulmustar. Farkhihdin hangi gruptan oldugunu gérmek icinse Mann Whitney U
Testi uygulanmistir. Bu teste gére meslegi hemsire olanlarin i¢gsel doyum puanlari,
meslegi laborant olanlarin i¢sel doyum puanlarindan yiksek bulunmustur. Meslegdi
doktor olanlarin igsel doyum puanlari, meslegi laborant olanlarin i¢sel doyum
puanlarindan yiksek bulunmustur. Meslegi doktor olanlarin igsel doyum puanlari,
meslegi radyolog olanlarin i¢gsel doyum puanlarindan yiksek bulunmustur. Meslegi
doktor olanlarin igsel doyum puanlari, mesledi sekreter olanlarin i¢gsel doyum

puanlarindan yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin digsal doyum puanlari ortalamalarinin
mesleki deneyim degiskeni agisindan anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini
gorebilmek icin Kruskal Wallis H-Testine goére ortalamalar arasinda anlamli bir fark
go6rialmustar. Farklihgin grubunu belirlemek icin Mann Whitney U testi uygulanmistir.
Buna gdre mesleki deneyimi 1 yildan az olanlarin digsal doyum puanlari mesleki
deneyimi 1-5 yil olanlarin digsal doyum puanlarindan yuksek bulunmustur. Mesleki
deneyim 1 yildan az olanlarin digsal doyum puanlari mesleki deneyimi 6-10 yil

olanlardan ylksek bulunmustur.

Son olarak Uguncl hipotezimiz “Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka dizeyi ile
is doyumu arasinda anlamli farkliik vardir.” inceledigimizde duygusal zeka ve

sosyallik arasinda orta, pozitif yonde anlamli iligki gorilmustir.

Dissal doyum ve sosyallik arasinda ¢ok zayif, pozitif anlamli iliski gikmistir.

Genel doyum ve sosyallik arasinda ¢ok zayif, pozitif anlamli iligki gikmistir.

Bulunan bu sonuglar 1siginda duygusal zeka becerilerinin bireylerin hem is

hem sosyal hayatinda énemli yeri oldugu bir kez daha gorilmustr.
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Ulkemizde, duygusal zeka becerilerinin gelismesini sagdlamak igin

konferanslar, egitimler, seminerler yapiimalidir.

Saglik profesyonelleri olumsuzluklardan en fazla etkilenen guruplar olarak
bilinmektedir. En karmasik ve farkli meslek guruplariyla bir arada olmaktan olugan
olumsuzluklar artmaktadir. Bu yluzden saglik ¢alisanlarina duygusal zeka becerisi

olan olumsuzluklarla bas edebilme becerisi kazandirilmahdir.

is doyumu; saglik calisanlarinin kaliteli hizmet vermesinde énemli bir etkiye
sahiptir. is birligi ve dayanismasini gerektiren saglik sektori iletisim kopukluklarina,
huzursuzluk, gerginliklere neden olabilmektedir. Bunlarin ¢ézimiinde duygusal zeka
devreye girmektedir. Duygusal zeka duygulari yénetebilme becerisidir. Duygusal zeka
ve is doyumu birbiriyle baglanti icindedir. Calismamizin sonucunda da géruldugu gibi

pozitif ydonde anlamli iligkisi vardir.

Daha sonraki yapilacak olan arastirmalarda daha fazla sayida katilimciyla
gerceklestiriimesi tavsiye edilir. Bir diger faktor de daha blylk guruplarda yapilmasi

daha guvenilir sonuglara ulagilmasini saglayabilir.

Bu arastirma 6zel bir hastanede uygulanmistir, kamu kurum ve kuruluglarinda

uygulanilabilir.

Sagdlik calisanlarinda birim bazli veya meslek bazli duygusal zeka ve ig

doyumu arastirihp karsilastirilabilir.

Duygusal zeka ve is doyumu arasinda pozitif iliski goértldiginden saglik
sektorl icin calisanlara insan kaynaklari igbirligi ile duygusal zeka gelisimi yonunde
projeler uygulanabilir. Belirli periyotlarla ¢alisanlarin is doyum ve duygusal zeka

dizeyleri 6lgimlenerek calisanlara bilgi verilebilir.
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Bulundugunuz yerde ¢alisma slireniz?
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EK-B
DUYGUSAL ZEKA OLCEGI-KISA FORMU (DZOO-KF)

Yoénerge: Lutfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katiimama derecenizi
yansitan rakami daire igine alarak cevaplayiniz. ifadelerin tam anlami hakkinda gok
uzun ddstnmeyiniz. Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye ¢alisiniz. Dogru ya da
yanls cevap yoktur. 1-Kesinlikle katiimiyorum ile 7-Kesinlikle katiliyorum arasinda 7

cevap segeneginiz vardir. lginiz ve zaman ayirdi§iniz icin tesekkurler.
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1. Genel anlamda, ylksek motivasyonlu birisiyim. 1 2 3 4 5 6 7
2. Duygularimi duzenlemekte genellikle zorlanirim. 1 2 3 4 5 6 7
3. insanlarla etkin bir bicimde bas edebilirim. 1 2 3 4 5 6 7
4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir. 1 2 3 4 5 6 7
5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. 1 2 3 4 5 6 |7
6. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu dusunuyorum. 1 2 3 4 5 6 7
7. Haklarimi savunmak benim igin genellikle zordur. 1 2 3 4 5 6 7
8. Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme 1 2 3 4 5 6 7

yetene@im vardir.

9. Olaylarin akigina gére hayatimi dizenlemek benim igin 1 2 3 4 5 6 7
genellikle zordur.

10. Genelde stresle bas edebilirim. 1 2 3 4 5 6 7
11. Yakinlarima, duygularimi géstermekte genelde 1 2 3 4 5 6 |7
zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 1 2 3 4 5 6 7
13. Genel olarak, hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 5 6 7
14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim 1 2 3 4 5 6 7
vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi dtsindrim. 1 2 3 4 5 6 7

16. Kisisel donanimlarimin, gugli yénlerimin tam olduguna |1 2 3 4 5 6 7

inaniyorum.
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17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢cekilmeye

meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine

inanirim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag

olusturmak benim igin zordur.

20. Genellikle, yeni ¢cevreye uyum saglama yetenegim

vardir.
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EK-C
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Simdiki isimden; 1 2 3 4 5
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan (Y1) 1OYLO)Y 1)
2 Tek basina ¢alisma olanaginin olmasindan (H)Y1C) 1OYLO) 1)
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
3 ()OO () C)
bakimindan
Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
4 (O 1O () C)
bakimindan
5 Amirin Kigileri idare tarzi acisindan (Y1) 1O)YLO) 1)
6 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan IO IONIONIE)
Vicdanima aykiri  olan seyleri yapma durumunda
7 (O O () |C)
kalmamam acisindan
8 Bana sabit bir is saglamasi bakimindan (Y1) 1OYf(o)Y 1)
Bagskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olma
9 (O 1O () C)
agisindan
Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam
10 (O 1O () C)

bakimindan




11

Kendi vyeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme

sansimin olmasi agisindan

()

()

()

12

Akademik kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

()

()

()

13

Yaptigim is ve karsiliginda aldigim tcret bakimindan

()

()

()

14

is iginde terfi olanaginin olmasi bakimindan

()

()

()

15

Kendi kararlarini uygulama serbestligini bana vermesi

bakimindan

()

()

()

16

isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini

bana saglamasi bakimindan

()

()

()

17

Calisma sartlari bakimindan

()

()

()

18

Calisma arkadaslarinin birbirleri ile anlagsmalari agisindan

()

()

()

19

Yaptigim iyi bir is karsihdinda takdir edilmem agisindan

()

()

()

20

Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissinden

()

()

()
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