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Yapilanbu tez ¢calismasiyla saglik turizmi kapsaminda
ulkemize estetik tedavi amaciyla gelen yabanci
hastalarin Turkiye’ deki saglik kuruluglarina hangi
kanallar vasitasi ile ulastiklarini,Bolgeyi tercih etme
nedenlerini,saglik kuruluglarinin  sunduklari saglk
hizmetlerine ek olarak sunulan hizmetleri ve yabanci
hastalarin Turkiye’ de aldiklari saglik hizmetlerinden
memnuniyet duizeyi ortalamalarinin  demografik
degiskenlere gore farkhlagip farkhlagsmadigini tespit
etmektir. istanbul ilinin Bakirkdy ilgesinde bulunan
0zel saglk kuruluglarinin yaptigi calismalarin isiginda
estetik turizm sektdrlinde Turkiye'nin  mevcut
durumunu incelemektedir.

Saglik turizmi kapsaminda estetik turizm verileri ¢egitli
basliklar altinda degerlendiriimistir. Konuyla ilgili
literatUr taramasi yapilarak genis olglide ele alinan
estetik turizmin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.
Tarkiye’'nin estetik turizm alaninda oldukga ytksek
potansiyele sahip oldugu saptanmig, farkhagilardan
geligtiriimesigereken alanlara yonelik gesitli dneriler
ortaya konulmustur.
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OZET

SAGLIK TURiZMi KAPSAMINDA ESTETIK UYGULAMALAR UZERINE BiR
ARASTIRMA:ISTANBUL iLi BAKIRKOY ILGESI ORNEGI

Yapilan bu tez galismasiyla istanbul ilinin Bakirkdy ilgesinde bulunan ézel saglik
kuruluglarinda yapilan calismalarin 1siginda estetik turizm sektdriinde Turkiye'nin
mevcut durumunu incelemektedir.Saglk turizmi kapsaminda Ulkemize estetik tedavi
amaciyla gelen yabanci hastalarin Turkiye’deki sadlik kuruluslarina hangi kanallar
vasitasi ile ulastiklarini, Tarkiye'yi tercih etme nedenlerini,saghk kuruluslarinin
sunduklar saglik hizmetlerine ek olarak sunulan hizmetleri ve yabanci hastalarin
Turkiye’de aldiklart saglik hizmetlerinden memnuniyet dizeyi ortalamalarinin
demografik degiskenlere goére farklilagip farklilagsmadigini tespit etmektir.

Bu dogrultuda istanbul ili Bakirkdy Ilgesindeki Ozel Saglik kuruluslarina tedavi
amaglh gelen hastalara anket teknidi ile veri toplanmis olup, 240 adet anket formu

istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

Bu agidan, arastirmanin cevaplamayi amagladigi sorular sunlardir:

Hastalarin  yasi  memnuniyet duzeyi ortalamalarinda farkliik  yaratip
yaratmadigi,hastalarin cinsiyeti memnuniyet diizeyi ortalamalarinda farklilik yaratip
yaratmadigi,hastalarin egitim durumu memnuniyet dizeyi ortalamalarinda farklilk
yaratip yaratmadigi,hastalarin gelir dizeyi memnuniyet dizeyi ortalamalarinda
farkliik yaratip yaratmadidi,hastalarin milliyetlerine gbére memnuniyet duzeyi
ortalamalarinda farklilk yaratip yaratmadidi,hastalarin uygulattigi estetik tip
uygulamalarin g¢esidine gére memnuniyet dizeyi ortalamalarinda farklilik yaratip
yaratmadigi,hastalara saglanan saglik hizmetlerinin yaninda saglanan diger
hizmetlere gére memnuniyet dizeyi ortalamalarinda farklilik yaratip yaratmadidi ve
hastalara hizmet alirken en ¢ok sikayetci olduklar konulara gére memnuniyet dizeyi
ortalamalarinda farkhlik yaratip yaratmadigi konularinda estetik turizmin saglik turizm
Uzerine olan etkilerini belirleyebilmek adina tanimlayici bir alan ¢alismasi yapiimistir.

Calisma literatur arastirmasi ve uygulama boéliminden olusmaktadir. Calismanin
kuramsal yapisini olusturmak amaciyla literatlr arastirmasi yapilmistir. Literatar

taramasi kisminda oOncelikle estetik turizmin Dunyada ve Turkiyedeki 6zellikleri,



tehtidleri firsatlar ve Turkiye’de estetik turizmin gelistiriimesi gereken konulari anket
teknigi kullanilarak arastiriimis ve acgiklanmigtir. Sonuglara ulasabilmek icin frekans
analizleri yapilmis, memnuniyet duzeyi degiskenleri icin tanimlayici istatistikler
hesaplanmis ve demografik degiskenler ile hastalarin en ¢ok sikayetci olduklari
konularin memnuniyet duzeyi ortalamalarinda farkhlik yaratip yaratmadigini test
etmek Uzere anova testleri yapiimistir. glvenilirlik analizi, normal dagilim testi analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.

Bu calismada, estetik turizm acisindan mevcut durumunu inceleyerek sektore iliskin
potansiyelini ortaya koymak, Ulkemiz icin estetik turizmin 6énemini vurgulamak ve
sektordeki yerimizin gelistirimesine yonelik degerlendirmelerde  bulunmak
amaglanmistir. Kaynak tarama yéntemi kullanilarak Turkiye’de estetik turizmin yeri
detayli bir sekilde incelenmis ve analiz edilmistir. Estetik turizm verileri gesitli basliklar
altinda degerlendirilmistir. Konuyla ilgili literatir taramasi yapilarak genis olgtde ele
alinan estetik turizmin énemine dikkat ¢cekilmistir. Turkiye'nin estetik turizm alaninda
oldukca yuksek potansiyele sahip oldugu saptanmis, farkh acilardan gelistiriimesi

gereken alanlara yénelik ¢esitli dneriler ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglk Turizmi, Estetik Turizm , Medikal Estetik



SUMMARY

A STUDY ON THE SCOPE OF HEALTH TOURISM FOR AESTHETIC
APPLICATIONS ON BAKIRKOY DISTRICT OF ISTANBUL PROVINCE SAMPLE

This thesis examines the impact of studies on private health care facilities in
Bakirkdy district of Istanbul province on the aesthetic tourism sector in Turkey and the
current situation.

This study primarily examines the reasons behind why foreign patients
prefer Turkey to receive healtcare services and how they make contact with health
institutions in Turkey. Morever; The aim of this study is to determine whether the
satisfaction level of health care institutions and other services is different according to
demographic variables.Accordingly, data were collected by questionnaire from
patients who came to Private Health institutions in Bakirkdy district of Istanbul for
treatment and 240 guestionnaires were subjected to statistical analysis.

This research, first; It examines whether the age of the patients makes a
difference in the satisfaction level and whether the patient gender makes a difference
in the average satisfaction level. Furthermore; whether the educational level of the
patients makes a difference in the average satisfaction level and whether the
differences in the income level of the patients make a difference in satisfaction. In the
next stage; It compares the effect of patients' nationalities on the average satisfaction
level and whether the patients make a difference in their satisfaction levels according
to the type of aesthetic medical applications applied, and seeks to answer whether
the other services provided to patients make a difference in the average satisfaction
level. As a result, a descriptive field study was conducted in order to determine the
effects of satisfaction levels on health tourism according to the subjects most
frequently complained of while receiving services.

The study consists of literature research and application section. In order
to form the theoretical structure of the study, a literature search was conducted. The
literature in the first part of the aesthetic features of tourism in the world and in Turkey,
have been investigated using the threat of opportunities and issues need to be
improved survey techniques and the aesthetics of tourism in Turkey is explained. In
order to reach the results, frequency analyzes were conducted, descriptive statistics
were calculated for the satisfaction level variables and anova tests were performed to
test whether the differences between the demographic variables and the subjects that

most patients complained about the satisfaction level averages. reliability analysis,



normal distribution test analysis, correlation analysis and regression analysis were
performed.

In this study, it is aimed to reveal the potential of the sector by examining
the current situation in terms of aesthetic tourism, to emphasize the importance of
aesthetic tourism for our country and to make evaluations to improve our place in the
sector. location of the source scanning method using aesthetic tourism in Turkey have
been examined and analyzed in detail. Aesthetic tourism data were evaluated under
various headings. The literature review on the subject has been made and the
importance of aesthetic tourism has been emphasized.Turkey's aesthetic found in the
tourist area which is quite high potential, several suggestions were put forward for the

field to be developed from different angles.

Keywords: Health Tourism, Aesthetic Tourism, Medical Aesthetics
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ON s0z

Saglik turizmi ginimuzde turizmin ¢esitlenmesi ile birlikte yeni bir alan olarak
gorilen ve gelismis Ulkelerdeki bireylerin cesitli nedenlerle kendi Ulkesi disindaki
baska bir tUlkeden saglik hizemti almasi seklinde olusan bir alandir.

Estetik amacl beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik yapilan bu
seyahatler aslinda saglk turizmi kapsamda yer almaktadir. Bu baglamda
calismamizda ele aldigimiz bu konunun Ulkemizdeki saglk turizminin kapasitesini ve
tercih edilme nedenlerini analiz etmek agisindan énemli olacagi disunulmektedir.

Bu calismanin tim asamalarinda bilgi ve birikimleriyle yanimda olan, yogun is
temposu arasinda ihtiyacim oldugu her an deste@ini ve zamanini esirgemeyerek
hosgoérii gosteren degerli hocam ve ayni zamanda danismanim Prof.Dr.Selma
Karatepe hocama ve ¢alismamin uygulama kismina olan desteginin yanisira pozitif
enerjisiyle ve  guler yiiziiyle her zaman destek saglayan Dr.Ogr.Uyesi.Yesim Kogyigit
hocama sonsuz tesekkir ederim.

Calismam suresince sevgileri ve desteklerini her zaman yanimda hissettigim
¢ok degerli esim; Ali Caner Tamer ve kizim Ece Tamer’e génilden tesekkirlerimi bir
borg bilirim.

Calismamin akademik diinyaya ve is diinyasina faydali olmasini dilerim.

Giilay TAMER



GiRiS

Bu arastirmayl yapmaktaki temel amag, Turkiyenin saglikta yaptigi pozitif
hamleler neticesinde hizla gelisen ve dunyada da gelisme gdsteren saglik turizminin
icinde yer alan estetik cerrahi amacl yapilan hizmetlerin, tlkemizde 6nde gelen 6zel
saghk kuruluslarinda ne boyutta oldugunu saptamaya yoneliktir. Bu kapsamda
istanbul’'un Bakirkdy ilgesindeki 6zel saglik kuruluslarinda gerckelestirilen bu ¢alisma
sayesindesaglik turizmi kapsaminda ele alinan hastalarin milliyeti, tedavi ¢esitleri ve
tercih nedenleri gibi alanlar arastirilarak incelenmektedir.Ulkeler saglik turizmi
alaninda yeterli paya sahip olabilmek igin cazibe merkezleri olusturarak odak noktasi
olmaya calismaktadirlar.

Saglik Turzimi bir ¢ok Ulkenin (G.S.M.H.) Gaysi safi milli hasilasinda énemli bir
rol oynamaktadir. istihdam, yatirm ve dis ticaret acisindan da ®énem teskil
etmektedir.Estetik cerrahi, plastik cerrahinin bir yan dali olup ve genelde medikal
estetik olarak da adlandirilan bu saglik alanini kullanan Kigilerin turizm agisindan
incelenmesi amaclanmaktadir. Bireyler ihtiya¢c duyduklar saglik hizmetini kendi
Ulkesinde daha yuksek fiyatlarla saglaniyor olmasi, ya da istedigi saglik tedavisinin
ve uzmaninin tlkerinde bulunmamasi, gibi sebeplerden dolay! farkli Glkelerdeki saghk
merkezlerini tercih etmektedirler.Bu calismada, arastirma evreni olarak istanbul ili
Bakirkoy ilcesi ele alinmis, bu bdlgedeki 6zel saglik kuruliglarina estetik tedavi ve
uygulama hizmetleri almak amacli gelen turistlerin Gzerinde yapilan arastirma sonucu
hastalarin sergiledikleri tutumlar dlgtlerek,saglik turizmi kapsaminda Ulkemize estetik
tedavi amaciyla gelen yabanci hastalarin Turkiye’deki Saglik kuruluslarina hangi
kanallar vasitasi ile ulastiklarini, Turkiye'yi tercin etme nedenlerini, saghk
kuruluglarinin sunduklari saglik hizmetlerine ek olarak sunulan hizmetleri ve yabanci
hastalarin

Turkiye’de aldiklari saglik hizmetlerinden memnuniyet duzeyi ortalamalarinin
demografik degiskenlere goére farklilagip farkhlasmadigini tespit etmek amaciyla
kapsaml calisma yapilmistir.Calismamizin birinci béliminde turizm ve bunun bir
cesidi olan saglik turuizmi kavramlari agiklanmaya gahsilmisdir. ikinci bélimde ise
sagligin unsurularindan olan estetik turizmin Turkiye'deki durumu ve hastalarin tercih
sebepleri incelenmistir. Arastirmanin (igiincii bélimiinde Istanbul ili Bakirkdy
ilcesinde bulunan 6zel saglk kuruluglarinda, tedavi hizmeti almaya gelen kigilere
uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgular isi§inda hastalarin milliyet, cinsiyet,
yas, egitim durumu ve hangi tir tedavi maksadiyla geldikleri ve burayi tercih etme

nedenlerine goére tespitler ortaya konulmaya calisiimistir.



BiRINCi BOLUM

SAGLIK TURIzMI

1.1.SAGLIK TURIZMi TANIMI VE KAPSAMI

Saglik turizminin kisaca kavramsal olarak tanimi; tedavi olmak amaciyla
yapilan ulusal ve uluslararasi seyahatleri kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle, saglk
turizmi; fizik tedavi,rehabilitasyon ve operasyonel tedavi gerekliligi olan, uluslararasi
hasta potansiyeli vasitasiyla saglik kuruluslarinin blyumesinde olanak saglayan,
turizm tirGn( ifade etmektedir®.

Ozellikle son otuz bes yil igerisindeki diinya genelinde saglik turizmi konusunda
Ulkeler arasindaki seyahatin gerekliligi seklinde dizenlemeler yapilmaktadir.
Uluslarasi turizmdeki hareketlenmelerin hizlanmasi ile birlikte, saghk alanindaki alt
yap! ve ulasim imkanlarinda ciddi sekilde ilerlemeler olmustur. Bu durum medikal
mudahale gerekliligi olan tedavilerde fiyat avantajinin saglik turizminde giderek
taninirhh@i artarak diger faktorler arasinda yer almaya baglamistir?.

insanlarin bagka bir bélgede konaklama sarti ile seyahat ederek tedavi olmasi
yada saghgini koruma amaglh faaliyetlerde bulunmasi saglik turizmi olarak ifade
edilmektedir® .Ulkeler arasindaki iletisim, igbirligi ve ulagim konusundaki kolayliklar
sonucunda olugan imkanlarla birlikte, 6zgurluklerinde artmasi , bireylerin talep ettigi
saglik hizmetlerini bulunduklari bdlgeye oranla daha fazla kaliteli hizmet verilebilen,
dinyanin gelismis bolglelerine gitmelerine tesvik edecek alternatif saglik hizmetlerinin
sunmadaki farkindaligin artmasini, hem bireysel agidan, hemde ekonomik yonden
yasanilan bu durum, siyasal yonden kamu politikasi olusumunda etkili olarak sosyal

ve kdltiirel alanda kendini goésterebilmektedir *.

Saglk turizmi, 6zellikle son yillarda igerisinde uluslararasi ve kitalararasi

yapilan seyahat plani yapilan bir durum haline gelmistir®. Yapilan bir cok akademik

1 Oguz Aydin, “Tiirkiye’de Alternatif Bir Turizm: Saglik Turizmi”. KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 2012, 14(23): 91-96.

2 Cemalettin Aktepe, “Saglk Turizminde Yeni Firsatlar ve Tiirkiye’de Yerlesik Saglik
isletmelerinin Pazarlama Gabalari”. isletme Arastirmalar Dergisi, 2013, 5(1): 170-188

3 Anna Garcia Altes, “The Development of Health Tourism Services”, Annals of Tourism
Research, 2005, Vol.32, pp..262-266.

4 Omer Tontus, Saniye Nebioglu, “Turkey as a Health Tourism Destination: Reviewing of
2015-2016 Data”, Journal of Tourism and Hospitality, 2018, 7(1): 336.

5Jimoh Amzat; Oliver Razum, Medical Sociology in Africa, Springer International Publishing

Switzerland, pp.21-23. 2014.
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calismalarda saglik turizminin farkh katagorilere ayrilmis olmasi hizmet gesitliligin
artmasinida saglamistir. Saglik turizminin, 6zellikle yabanci ve yerli turist dusunulerek
tanimlamasi yapilacak olursa kendi Ulkeleri disindaki saglik hizmeti alma nedeni ile
farkli bir Ulkeye en az bir gun ya da tedavi siresi iginde, Ulkesinin diginda bulunan
saglk tesislerden faydalanmayi ifade etmektedir. Yerli turiste gore ise bir gin ya da
bir geceden daha fazla sureli olarak dlkenin sinirlari icinde bulunan saglik
merkezlerinden faydalanirak iyilesmeyi, gezmeyi veya aile ziyareti yapmak

maksadiyla harcama yaparak seyahat eden kesimi ifade eder®.

Saglik ile turizm kavramlarinin yanyana kullanilimasi sonucundabir ¢ok farkl
bakis acisinin olusmasina neden olmustur. Boylece farkli tanimlar artarak karsimiza

¢lkmaktadir.
1.2. SAGLIK TURIZMININ TARIHi GELIiSiMi VE ANADOLU TARIHINDEKI YERI

Gunumuzde hizla gelismekte olan saglik turizminin Antik Yunan déneminden
bu zamana kadar gelen bir destinasyon tird oldugu bilinmektedir. Tarihte Yunanh
hasta bireylerin o donemlerde yollara dokuldigu, epidauria isimli kasabaya dogru akin
ettigi, ayrica bu kasabanin adininda saglk tanrisi Asklepios’un yasadigi yer olarak
gectigi bilinmektedir. Daha sonraki ilerleyen yuzyillarda gifa kaynagdi arayan hastalarin
SPA veya sanatoryumlarin bulundugu yerlere gitmek istedikleri Gnemli noktalardan

birisi olmustur’.

Bu konuda 1960 lar sonrasinda Hindistan énemli bir durak halini almigtir.
Amerikan ve ingiliz toplumunun &nciiliik ettigi hippi hareketi, saglikli ve uzun
yasamanin sirlarini veren yoga ve ayurvedik tedavisinin yeniden kesfedilerek, saglik
turizminde farkl bir endiistriye déniistigi dnemli unsur olmustur. ilk olarak 1980’lerin
sonlariyla birlikte saglik turizminin alt dali olarak édnem kazananmedikal turizm
akademik alanda ilerleme katetmistir. Geligen teknolojinin ve tibbi yénden elde edilen
bilimsel ilerlemeler saglik hizmetlerindeki maliyetlerin daha fazla artmasina sebep
olmustur. 1980 ile1990 yillari arasinda ABD’li hastalarin Orta Amerika’da, 6zellikle de
dis tedavisi uygulamasi icin sinir 6tesine gegme seceneklerini tercih etmiglerdir. ABD

de deki saglk sistemi nedeniyle gelen hastalarin fazla olmasindan dolayi tlkedeki

6 TUrkiye Saglk Vakfi, Diinyada ve Tirkiye’de Saghk Turizmi , Efil, Ankara, s.23, 2010.

7 Zeynep Giivercin Gégmen, “Turizm Gesitlendirmesi Kapsaminda izmir’de Termal Turizmin
Tedavi Amagh Kullanimi ve Ekonomik Degeri”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
izmir, s.42, 2008 (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).
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kendi vatandaslarina sunulacak saglik hizmetlerindeki aksakliklar sebebiyle ¢ézimler

aranmistir®,

Daha sonraki basamak olarak tim ulkelerdeki saglik sigortalarinin, sinir
Otesindeki saglik hizmetleri masraflarinin dahil edildigi bir sistem olan “Akredite

Saglik Tesisi Olmasi Durumu”nun kabul edildigi bir dénem olmustur.

Ozelliklede son yillarda Tirkiye'de akademik olarak da énem kazanmayi
basaran saglik turizmi, gecmiste bu glnklu kadar fazla ilgi odagi olmamistir. Diger
taraftan yapilanuluslararasi c¢alismalar sonucunda dlnya’daki belirli bazi
lokasyonlarin dnemli oldugu yoniindedir®. Ozellikle basta Amerika Birlesik Devletler’i
olmak Uzere, gelismislik yoninden bu slreci tamamlamis olan batili Glkelerin
vatandaslari saglik turizminin ana hedef kitlesi haline gelmistir. Bu durum gelismekte
olan Ulkeleri tarafindan turist cekmek amacli ilgilenilen en énemli noktalardan birisi

olmustur?®.

Saglik Turizmi kapsaminda olan estetik turizmi fazlasiyla 6zel sektor
onculigunde yurituliyor olsa da kamu sektériinde de yabanci hastalara sunulan
estetik saglik hizmeti dnemli bir oranda yer almaktadir. Saglhk bakanligina bagh olan
hastaneler, polikinikler, saglik merkezleri ve ekipmanlari ile belirli bir oranda bu sektor
icerisinde aktif rol oynamaktadirtl. Bir diger onemli faktor Glkelerinikili anlagmalari
cercevesindeki sinirlari olmasi nedeniyle ihtiya¢ gerektigi durumlarda bazi komsu ve
muttefik olan Ulkelerin hastalarinintedavilerini de yapmaktadirlar. Turkiye’'nin 6zellikle
ekonomik, politik ve cografinedenleriden dolayi, bu tur yardimlarin devamliligini

zorunlu hale getirmektedir®?.

Son dénemlerde Turkiye’de, 0zel sektérin saglk turizmi alaninda var olan
gelisim potansiyelinin farklina varilmasi, bununla ilgili yurt i¢i organizasyonlar ile yurt
digI pazarlama gabalari daha da ilgi gérmektedir. Genis ¢apli bakildiginda bir saglik

kurulusunun, gerekli ekipman ve teknolojiyi bunyesinde baridiran kamu saglik

8 Ogul Zengingdniil-Hamdi Emeg-Dilek Eser lyilikgi-Pelin Bingdl, Saglik Turizmi: istanbul’a
Yonelik Bir Degerlendirme, Ekonomistler Platformu, Kalkinma Bakanligi, istanbul Kalkinma Ajansi,
istanbul, 2012, s.13.

9 Elias Mossialos, Anna Dixon, “Funding health care: an introduction”, chapter one, Funding
health care: options for Europe, Edit. Elias Mossialos, A. Dixon, J. Figueras and J. Kutzin, Open
University Pres, Buckingham,Philadelphia, 2002, pp.22-24.

10 Giilfer Bektas-Ferhat Simsek, “ileri Yag Saglik Turizminde Mobil Saglik Hizmetlerinin
Onemi”, Saglik Akademisyenleri Dergisi, 2016, C:3, S:4, ss.179- 180 .

11 Percivil Carrera, John Bridges, “Globalization and Healthcare: Understanding Health and
Medical Tourism” Expert Review of Pharmaeconomics and Outcomes Research 6, no. 4 ,2006,p. 447.

12 Melendez Corera, Percivil Bridge, “ Globalization and Healthcare :’Understanding Helath
and Medical Tourism. Export Review of Pharmacoeconomicsand Outcames Reaschrs”, Future
Drugs, 7, 2006, (1),pp. 445-447.
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kurumlarin da uluslararasi saglik turiziminde konusunda pazara hizmet sunabilecek

kapasitesi vardir'?,

Saglik turizmine yonelik yapilacak gerekli yasal dizenlemelerle, Saglik Turizmi
Daire Baskanliginin kurulmasi, saglik kampuslerinin olusturulmasina yoénelik
mevzuatin yurarlige girmesi sonucunda saglik turizmine yonelik kamu
hastanelerinin dahil olmasi kaginilmaz bir durum olacaktir. Bir diger unsur, yapilan bu
dizenlemelerin hayata geciriimesinde saglik bakanhdina bagh olan kamu
hastanelerinin kalite standartlari dogrultusunda uluslararasi akreditasyonlari olan

Gyeliklerinin devam ettirilmesi gerektigi bilinmelidir'4,
1.3.SAGLIK TURIZMiNIiN CESITLERI

Saglik turizminin farkli birka¢ tanimina bakildiginda; en basta Dinya Turizm
Orgitinin saglik turizmiyle ilgili taniminda kaplica ya da diger saglik merkezlerine
fiziksel yonden iyilesmek amagcli seyahat eden bireylerin gerceklestirdigi ziyaretler

olarak tanimlanmaktadir?®.

Saglik turizmindeki literatlrlerde genel olarak kabul gére doért temel alt tirev yer
almaktadir. Bunlar asagida sekilde gériildiigi tizere; Tip Turizmi, Termal Turizm, ileri

Yas Turizmi, Engelli Turizmi seklindedir.

13 Neil Lunt-Richart Smith-Mark Exworthy- Stephen T. Green, Daniel Horsfall-Russell Mannion,
Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System implications: A Scoping Review,
OECD, 2018.p.7

14 Siireyya Yildirim, “Uglincii Yag Turizmi ve Bunun Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi”,
Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi, 1997, C:8, S:1, s.79

15 Sinem Buldukoglu, “Saglik Turizminin Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi”, Ufuk Universitesi, Sosyal
Ankara, 2014, s.6 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Saglik Turizminin Alt
Bilesenleri

<7 . Medikal Turizm (Tip Turizmi) J

Yash Turizmi

Engelli Turizmi

Sekil 1.1. Saglik Turizmi Tdrevleri

1.3.1. Medikal Turizm (Tip Turizmi)

Medikal turizm, bireylerin tibbi tedavi nedeniyle bulundugu Ulkeden bir bagska
Ulkeye yaptigi saglik amagli ziyaretler anlaminda kullaniimaktadir. Sonugta kisilerin
talep ettikleri saghk hizmetlerinin ikamet ettikleri Ulkelerinde verilmemesi, alacaklari
saglik hizmetinin fiyat olarak kendi Ulkelerinde yuksek olmasi ya da bu hizmetler
verilse bile kendi sigortalari tarafindan karsilanmamasi dolayi tedavi olamamalari gibi
nedenlerle bireylerin Ulke diginda tedavi olmak maksadiyla gergeklestirdikleri

seyahatlere medikal turizm denilmektedir'®.

Bir baska tanimda medikal turizm, daha Oncesinde planlanmis olan cesitli
tedavilerin bireyler Uzerindeki sinir Gtesinde yapmis olduklarn seyahatleri ifade
etmektedir. ayrica medikal turist gekmekte olan olan Ulkelerdeki ortak noktalarin
saglik kurumlarinda 6zellikle ortapedi, kardiyoloji, plastik cerrahi gibi tedavilerin

yapiliyor olmasi 6nemli faktorlerden birisidir’.

Taniminda Ulkeden (lkeye go6re farklilk goésteren saglik turizmi, bazi

kaynaklarda medikal turizm tanimiyla ayni anlamda kullaniimaktadir . Medikal

16 Asiye Golpek Karababa, “Tiirkiye’de Saglik Turizminin Ekonomik Yénu”, Tirk Sosyal
Bilimler Arastirmalari Dergisi, 2017, C:2, S:2, ss.67-68

17 Van Der Crooks, “Promotingmedicaltourismtoindia: Messages”, images, andthe marketing
of internationalpatienttravel. SocialScience&Medicine,2018,Vol. 72, pp.726-732.
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turizmin tanimini literatir kaynaklarinda “Tedavi Amagli Turizm” seklinde de
bulabiliriz.

Gerceklestirilen bu tedaviler, kalp damar cerrahisi, radyoterapi, goz, dis,
cyberknife tedavileri, transplatasyon, infertilite kapsaminda tiip bebek IVF
uygulamlari; cinsiyet degistirme operasyonlari, estetik cerrahisi, diyaliz vb. seklinde
sayilabilmektedirt®,

Saglik turizmi cerrahi uygulamalar ve alaninda uzmanlik gerektiren tibbi
konularda mudahale gerektiren saglik konularinda, tedavi ihtiyacindaolan yabanci
hastalara saglik hizmeti sunmak amaciyla turizmle igbirligi icinde olmasiyla ortaya
cikmistir. Medikal Turizm hem saglik hem de turizm sektériyle birlikte hareket
etmektedir'®.

Tedavi amagli yapilan turizmin temel beklentisi, hasta olan kisiler ile bunlarin
ailelerinehizmet aldiklar saglik kuruluslarinda kendilerini verilen tedavi hizmetlerinin
dogrulugu,ekonomikligi ve kalitesi acgisindan glvende, rahat ve konfor iginde
hissetmelerini saglayabilecek ortamlar sunmaktir.Medikal turizmde hastaneler,
alaninda uzman personel, teknolojik olarak gelismislik ve beklenen uygun fiyatlar ¢ok
blylk énem tasimaktadir. Ayrica saglikhizmetini alacak kisi veya kisileri medikal
turizm ile bir araya getirecek olan profesyonel organizasyonlarin varligi da saglik
turizminde bulylk dneme sahiptir. Gunumizde o6zellikle medikal turizmine artan
talebin fazla olmasi llke agisindan avantaj saglamaktadir?®. Bunlara ek olarak uyum
ve potansiyelinin etkili bir gekilde kullaniimasini medikal turizmin degerini
ylkseltmektedir?t. 2000’li yihindan sonra 6zellikle saglik turizmi ile medikal turizm
konusu hususunda bir¢ok arastirmalar yapilmaya devam etmistir. Yapilan ¢alismalar

ozellikle de tip dergilerinde yer almaya baglamistir?2.

1.3.2. Termal Turizm (Spa ve Wellness Turizmi)

Latincede sicak anlamina gelen “term” s6zcigu, thermos soézcugunden

gelmektedir. Romalilar zamanindan 6nce halk banyolari anlaminda da kullanildigi

18 Dilaver Tengilimoglu-Dilek Ozdemir, “ileri Yag ve Engelli Turizmi”, Dilaver Tengilimoglu (ed.),
Saglik Turizmi, Siyasal, Ankara, ss.136-137, 2013.

19 Beykan Gizel-Nesrin Sénmez-Zeki Akinci, Antalya’da Engelli Turizminin Geligmesi igin Arz
ve Talep Uzerine Bir Arastirma, Yigitler Grup Reklam, Ankara, 2012, s.36.

20 Lidya Gan Frederick, “Medical Tourists: Who Goes and What Motivates Them?” Health
Marketing Quarterly, 2013 ,30:2, pp.177-194.

21 Cemalettin Aktepe, “Saglhk Turizminde Yeni Firsatlar ve Tiirkiye’de Yerlesik Saglk
i§letmelerinin Pazarlama Gabalan”, isletme Arastirmalari Dergisi, 2013, C:5, S:1, ss.175-176.

22 Ronald Labonte, Vivien Runnels, “Medical Tourism Today: What, Who”, Why and Where?
Transdisciplinary Studies in Population Health Series, 2013, Vol 4 (1).
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gorulen term sb6zcugu sonralari, “su alinan yer” anlaminda kullaniimaya bagladigini
sOyleyebiliriz. Dogal sicak sular i¢in termal sularin sicaklik ézelligini belirtmek igin
“thermique” (termik), dogal sicak su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaciyla
yararlanildigindan thermalizme (termalizm) denmektedir’?®. Latince “Salus Per
Aquam” kelimelerinin kisaltmasi olan SPA, “Sudan Gelen Saglik” anlamina gelmekte
olup, ginimuzde yalnizca su ve ¢amur terapilerini degil suyun sicak, soguk ve farkli
bicimlerdeki uygulamalari ile sicak su havuzu, ¢esitli masaj terapileri, aroma terapileri,
guzellik ve bakim gibi saghk kir hizmetleri verilerek dinlenme ve ferahlama
duygularinin  edinildii tamamen bdltlnleyici bir terapi anlaminda da

kullaniimaktadirr?*.

Termal turizm ya da kaplica turizminin, termal su banyolarinin, gamur ve buhar
banyolari, icme sulari, inhalasyonlari gibi ¢esit gosteren birbirlerinde farkl tirlerdeki
yontemlerle birlikte iklim kirl ve egzersiz, fizik tedaviyi, rehabilitasyonu, diyeti,
psikoterapiyi destekleyen turizm gesidi olarakda tanimlanmaktadir 2°.

Gunumuzde turizm sektéri yanliz bireylerin saglk ihtiyaclarini degil, ayni
zamanda Ozeltaleplerini, zevklerini ve hobilerini karsilamayi hedeflemektedir. Saglkli,
zinde kalmak icin yagam kalitesine 6nem veren bireylerin talepleriyle gelisen saglikh

turizmi her gegen giin sektorel inovasyon saglamaktadir?.

Termomineral su banyosu; inhalasyonlar, termomineral olan su zerrecikleri ile
yapilmakta olan solumalar, gamur banyolari gibi ¢esitli tirlerdeki yontemlerin, iklim
karleri, fizik tedavileri, rehabilitasyonlari, egzersizleri, psikoterapileri, diyet gibi

tedavileri de birlestirerek yapilan turizm tiiriini kapsamaktadir?’.

“Wellness", insanlar ruhsal, fiziksel, zihinsel olarak iyi ve formda hissettiren
dogal Urlnlerle her tirli masaj, cilt bakimi, gamur ve yosun banyolari, kiivet tedavileri
ve saglikli yasam yontemlerini icermektedir. Bu tanimlar kapsaminda ¢ok c¢esitli tedavi
suregcleri ifade edilmektedir. Gevseme, daha rahat ve iyi hissetme ihtiyaci nedeniyle,
misafirperverlik hizmetleri de dahil olmak tzere termal kaynaklardan yararlanmak igin

bir saglik turistinin bagka bir tilkeye seyahatini ifade etmektedir. Ote yandan, ikinci tip

2 Sema Dokme-Mehmet Ali Parlayan-Fedai Yagar, “Adana ilinin Medikal Turizm
Potansiyelinin Degerlendirilmesi”’, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2017, C:5, S:42, s.305.

2 Lokman Toprak-Hala H.Elsaied-Samah A.Mahmood, “Turizmin Yiikselen Trendi: Saglik
Turizmi ve Giineydogu Anadolu Bolgesi Ornegi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2014, C:13, s:50,
S.43.

25 Ali Can-Hakan Bayraktaroglu-Hilmi Atalig, “Global Perspektifle Tiirkiye’de Medikal Turizm
Yénetimi’, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014, C:6, S:11, .78

26 Nuray Topuz, “Tirkiye Saghk(Medikal) Turizmi Stratejisi 2023”, Kiiltir ve Turizm Bakanli§i
Yatirim ve isletmeler Genel Mudurltgu, Ankara, 2012, s.60

27 T.C. Kdltir ve Turizm Bakanhgi, 2011.
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saghk turizmi olan termal turizm kaplicalar ve termal kaynaklar kullanilarak

uygulanan tedavi bolimlerinden olusmaktadir?,

2006 yili verilerine gore, Almanya'da yilda 8 milyon kisi, termal kaynaklarda
tedavi amaciyla yurticinde veya yurtdisinda tek basina seyahat etmektedir. Ayni
donemde Kultur ve Turizm Bakanligi'nin verilerine goére, termal turizm amacli
yurtdisindan Turkiye'ye gelen ziyaretgi sayisiti¢ milyondur Turkiye i¢in bu rakamlarin
tatmin edici olmasi mumkuin degildir ve énindeki potansiyel dogrultusunda yaptigi

calismalarla bu orani arttirma gabasi igindedir?°.

Sicak termal su havzalarnda gergeklestirilen termal turizm; icme, inhalasyon,
camur banyolari, mineral banyolari gibi cesidiyle medikal turizm amagli yapilan
uygulamalardan biri olan psikoterapi gibi destekleyici tedbirler yaninda, c¢amur
banyosu gibi farkl yontemlerle iklim, fizik tedavi, egzersiz, rehabilitasyon diyet
hizmetlerini de birlikte kullanmasiyla anilmaktadir. Bu tedavilerin yapildi§i yerlere
termal tedavi merkezleri veya spa tedavi merkezleri denilmektedir.*.

Termal Turizmin bazi turleri su sekilde siralanabilir:

* Temiz havadan faydalanmaya yonelik Climatism,

* Kaplicalari kullanan Termalizm,

* Meyve ve sebze kirleriyle iyilestirmeyi amaglayanUvalizm olarak ifade

edilmektedir.

1.3.3. Geriatri Turizmi ( Ugtincii Yas Turizmi) ve Engelli Turizmi

Saglik amagl bir baska turizm turd, yashlar yénelik turizm olarak adlandirilan
geriatrik turizm veya Uguncl yas turizmi denilmektedir. Geriatri turizminde ortaya
cikabilecek hastaliklarin énlenmesi amaciyla yashlarin sagligini korumayi, tedavi ve
tani amagli gezilerin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir®?.

”

Benzer bir sekildeki, ” engelli turizm", engelli kisilerin hem insani hem de
vatandasglik haklari acgisindan temel hizmetlere erisimlerinin yani sira turist

hizmetlerine erigimiyle ilgili bir turizm bigimidir. Hedef kitleye ve egitimli personele

28 Byldukoglu, Kadriye "Mental Disorders in Siblings: Experiences And Problems " Journal
Of Psychiatric And Mental Health Nursing,2014. Vol.25, Pp.228-235, 2018 Pp.1801-1812 .

29 3alih Haluk Ozsari-Ozlem Karatana, “Saglik Turizmi Agisindan Tiirkiye’nin Durumu”, Kartal
Egitim Ve Arastirma Hastanesi Tip Dergisi, 2013, C:24, S:2, S.138

30 Oguz Aydin, “Turkiye’de Alternatif Bir Turizm; Saglik Turizmi”, Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2012, C:14, S:23, S.94.

31 Kemal Guven Gilen-Selma Demirci, Tiirkiye’de Saglik Turizmi Sektori, istanbul Ticaret
Odasi Yayinlari, Yayin No:2011-39, istanbul, 2012, s.146.
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uygun fiziksel kosullari gerektiren bu tdr turizm, diinya ¢apinda engellilerin seyahat

hareketliligini artirma amacina hizmet etmektedir®2.

Literatlrde engellilerin turizm faaliyetine katilmalarina yonelik “engelsiz turizm”
kavrami da siklikla kullaniimaktadir. Bu kavram, engelli bireylerin turizm hareketlerine
kendi mevcut engellerinin yani sira digsal baska unsurlarin da bir engel haline
gelmemesini ve turizme katiimin kolaylasmasini saglayan uygulamalarin varhigini

gerektirir

Uclincli yas turizmine giren yas araligi genellikle elli yas ve Ustl insanlardir.
Buna “lglUncl yas turizmi” veya “yasl turizmi” denilmektedirr. Seyahat edip,
konaklama yapip ve ikamet ettikleri yerler disinda Griin ve hizmetlerden yararlanarak
rutin ihtiyaclarini karsilamasidir.  Uluslararasi turizm hareketleri incelendiginde,
Uclincl yas grubunun seyahat trendinin ylksek oldugu séylenebilir. En ileri yas
grubuna sahip ulkeler Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Almanya, Avusturya,

Birlesik Krallik, isvigre, Fransa ve Japonya'dir.3*,

Geriatri turizmi, belirli bir yas grubunda olan, emekli olup saglik sorunlari olan
insanlari yakindan ilgilendiren bir saghk turizmi tarudur. Geriatri; yagh kesim olarak
bilinen toplumun ihtiya¢ duydugu tedavi ve bakimi saglamak maksadiyla farkli

Ulkelere seyehat etmesi olarak ifade edilmektedir.®.

ileri yas turizmi, dzellikle son 20-30 yilda 65 yas ve Ustii kisilerin artan yas
ortalamalarina paralel olarak, bakim gerektiren tedavileri kapsayan bir saglik turizmi
tirudir. Ozellikle Bati Avrupa Ulkelerinde, artan yash nifusun toplam nilfusa
oranindaki artis, bu tiir turizm agisindan dikkat cekicidir®®. Oyle ki, bazi tilkelerde 65
yasin Uzerindeki grubun toplam nufusa orani %25'in Gzerindedir. Bu gelisme,

yashlarin farkl saglik giderlerini ve farkli tedavi slireglerini beraberinde getirir. ileri yas

32 Saglik Bakanhgi, “Turkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013”, Ankara, 2013 s.23

33 Nege Acar-Aysegiil Turan, “Saghk Galiganlarinin Saghk Turizmi Farkindaligi Uzerine Bir
Aragtirma: AHi Evran Universitesi Egitim ve Aragtirma Hastanesi Galisanlari Ornegi”, Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2016, C:17, S:1, s.17-36

34 [lker Dastan “Tiirkiye’de Saglik Turizmi: Tiirkiye ve Ozelinde izmir’de Saghk Turizminin
Mevcut Durum Analizi ve Strateji Onerileri’, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2014, C:6, S:10, s143- 163

35 Neil Lunt-Richart Smith-Mark Exworthy- Stephen T. Green, Daniel Horsfall-Russell Mannion,
“Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System implications: A Scoping Review,”
OECD, s.7, https://www.oecd.org/els/health-systems/48723982.pdf, (Erisim tarihi:15.09.2019)

36 Heng Leng Chee, “Medical Tourism in Malaysia: InternationaL Movement of Healthcare
Consumers and THE Commodification of Healthcare”. Asia Research Institute Working 83, 2007 ss.
8-11.
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turizminde, gezi turlari, rehabilitasyon hizmetleri, ¢esitli terapiler, huzurevlerinde yall
bakimlari ve engelliler igin 6zel geziler, bakim odakli tedaviler bu tir saglik turizminin
alt bagliklaridir. Bu baglamda, yas ortalamasinin yuksek oldugu ve saglk
harcamalarindaki zorunlu harcamalarin arttigi Avrupa Ulkeleri, Tarkiye i¢in yuksek

potansiyele sahip bir pazar olmaya devam etmektedir.®’.

1.3.4. Engelli turizmi

Diinya Saglk Orguti (WHO) tarafindan, ‘Engellilik kavramini, fiziksel ve zihinsel
Ozelliklerinin  bir kismini islevsel olarak kalici bicimde kullanamamasi, goérsel
organlarinin bir kismina ya da tamamina sahip olamamasi ve bu sorunun normal

kosullarda yasamasina engel olmasi olarak tanimlanmistir®,

Dinya nifusunun yaklasik %10'u bu Ozellikleri tasiyan bir sakatlk ile
yasamaktadir. Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO)a gdre, bu rakamlar nifus artisi,
yaslanma slreci ve tibbi gelismelerle artmaktadir®®. Yukarida agiklandigi gibi, saglik
turizmi, klasik bir tibbi operasyon gerektiren saglik hizmetlerinden SPA bakimlarina
ve hatta ileri yas grubunun saglkh yaslanmasini saglayan tedavilere kadar farkl

alanlari kapsamaktadir.*°
1.4. SAGLIK TEMASI iCEREN TURIZM CESITLERI

Gunumuzde, kisisel tatil kararlarinda saghgin énemli bir motive edici faktér
haline geldigi goérilmektedir. Ornegin, internet aginin hizla geniglemesi ve Ulkeler
arasindaki ucuz ulasim ile insanlar basit bir islem icin bile diger Ulkelere seyahat
edebilmettedir. Son yillarda, bireyler klasik tatil anlayigsindan uzaklasan tatil
programlarinda formlarini korumak veya gelistirmek icin sagdlik hizmeti sunucu
tesislerini tercih etmiglerdir. Sanayi toplumunda ticaret olgusu olarak adlandirilan

saglik turizmi; tedavi veya korunma amaciyla yasam alanindan uzaklasarak bagka bir

) 87 Aysel Binler, “Tiirkiye’nin Medikal Turizm Agisindan Degerlendirilmesi ve Politika
Onerileri”, T.C. Kalkinma Bakanhgi, Sosyal Sektérler ve Koordinasyon Genel Midurligu, Ankara, 2015,
s.6.

38 Vahit Yigit, “Kamu Hastanelerinde Medikal Turizminin Geligsimini Etkileyen Faktérler”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2016, C:7, S:15, s.110.

39 Yu-Shan Chen, Shyh-Bao Lai and Chao-Tung Wen, “The Influence Of Green Innovation
Performance On Corporate Advantage In Taiwan”, Journal Of Business Ethics, 2006, 67 (4), pp. 331—
339.

40 Dilaver Tengilimoglu-Glilgin Karakog, “Termal Turizm ve Spa Turizmi”, Dilaver Tengilimoglu
(ed.), Saglik turizmi, Siyasal, Ankara, 2013, s.72.
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saglikmerkezinde  bekledigi faydayr elde edebilme yetenedi olarak

tanimlanmaktadir®®.

Bu, yasadigi yer disinda saglik amacgli seyahat eden insanlar tarafindan
yaratilan bir turizm olarak kendini gosterir. Bagka bir deyisle, bir kisinin kendi yerinden

digerine seyahat ederken saglik durumunun oldugu bir turizm tiriadar®2.

Turist olarak ziyaret ettikleri GUlkedeki herhangi bir tibbi hizmetten yararlanmayan
turistleri veya ziyaretcileri tanimlarken, turistler veya ziyaretciler saglik sorunlarina

bagli olarak turizmde 4 ana kategoriye ayrilir.

Bu katagoriler asagidaki gibi ifade edilmektedir®?.
1.4.1. Tatilde Tedavi Edilen Turist

Turistler seyahat sirasinda hastallk veya kaza nedeniyle tibbi tedavi almak
istiyorlar. Ornegin, tatil sirasinda rahatsiz olan bir turist en yakin hastaneye gidebilir

ve saglik hizmetlerinden yararlanabilir®*.
1.4.2. Tatil ve Tedavi Amacgh Turistler

Hastalarin bazi saglik sorunlari nedeniyle ziyaret ettikleri yabanci tlkeye veya
bdlgeye gitmeyi tercih etmelerinde hem tatil yapmak hemde bu slirecde tedavilerine
devam edebilmek arzusu bulunmaktadir. Baska bir deyisle, bu turistler tatille birlikte
tedavi olmay! hedeflemektedirler. Ulkesinde sunulan saglik hizmetinn ipahali olarak
almak yerine ayni hizmeti daha elverigli kosullar altinda baska bir Ulkeden ucuza
almayi tercih eden bir turist olarak tanimlanabilir.Ornek olarak ingiltere’den tilkemize
tatii amagh gelen turistlerin dis saghgdi hizmetlerini talep ediyor olmasini

gosterebiliriz*.

41 Fadime Gumiis-Ozge Biyik, “Saglik Turizminde Yeni Agihimlar: Tip Turizmi”, 3.Balikesir
Ulusal Turizm Kongresi, Kongre Bildirim Kitabi, Balikesir, 17-19 Nisan 2008, s.433-442

42 Anita Medhekar, “ Indian Government Policy to Support Trade in Medical Tourism
Services ”, Seventy International Conference on Healthy and Global Business Issues 2019.January, 3-
6,

43 Dursun Aydin, Tiirkiye’nin Saglik Turizmi Potansiyeli, T.C. Saglik Bakanh@i Yayinlari, 2011,
S. 47

44 Metin Bekir, Diinya’da ve Tiirkiye’de Saglik Turizmi, Durum Tespit Raporu, 2010, s. 45.

45 Murat Selvi, Saglik Turizmi: Turistik Uriin Cesitlendirmesi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2008,
S. 22.
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1.4.3. Tatil Yapan Hastalar

Ziyaretgiler genellikle bir bolgeye tedavi igin gitmektedirler. Ancak hastalar iyi
olduktan sonra tatile devam etmeyi tercih etmektedirler. Ornegin, bir turist icin hemtatil
yapmak ayni zamanda sag¢ ekimi tedavisinden faydalanabilecedi durumda olmasi gibi

ifade edilebilinir?®.
1.4.4. Sadece Hastalar

Bu gruptaki turistleringeldigi boélgede tedavi edilmek veya bir operasyon
gecirmek amaci vardir. Hastalarin tatilin yani sira tedavi gibi bir amaci yoktur. Bu
kategoride saglik hizmeti alan turist grubunda yer alan hastalarla ilgili olarak
Ulkelerinde tedavi olnadi olmamasi,uzman ve ekipmanin yetersiz kalmasi gibi kisitli
kosullar olmasi veya ekonomik nedenlerle ulasilamiyor olmasi durumunda yapilan

saglik turizmi ¢esididir.
1.5.DUNYADA SAGLIK TURIZMININ ONEMi

Dijital dinyayla birlikte her sey insanlara iletisim yoluyla hizlica sunulurken
insanlar kendilerini dijital eglence, uyusuk is hayatinin yogunluguna ve monotonluga
kaptirmistir.Asiri beslenme, kronik hastaliklar ve obezite yayginlagsmaktadir. Saglk
gostergelerinin degismesi insanlar tarafindan daha dengeli ve saglikli bir hayati
aramalarina neden olmustur*’. Diinyadaki stres oranlarindaki ve kronik
hastaliklardaki bu artis tiiketici bilincinde gelismeye yol agmistir. insanlar saglikh bir

hayat yasama arzusu sonucunda saglikli olmak adina ¢gaba gostermektedirler®®.

Ancak bu durum, finansal araglarla birlikte yiiksek statiiye sahip olmak seklinde
daha da geligsmistir. insanlar yasam kalitesini artirmak ve saghgini gelistirmek igin
uzak yerlere seyahat etmeye baglamislardir Boylece, saglik turizmi yavas yavas genis
bir eglence, rahatlama, saglkl yasam (iyilestirme) ve terapétik tatiller anlamina
gelmektedir. Saglik turizmi Glkelerin ekonomik olarak gelismesinde ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Ekonomik buylmenin ana motoru olan saghk turizmi, issizligin
onlenmesinde ve yoksullugun ortadan kaldiriimasinda dogrudan ve dolayh etkilere

sahiptir?®.

46 Bekir, a.g.e., s. 46.

47 laver-Cortés, Pertusa-Ortega, Molina-Azorin “Characteristics Of Organizational Structure
Relating To Hybrid Competitive Strategy: implications For Performance” J. Bus. Res, 65 2012, pp.
993-1002.

48 Heung Kucukust, Song, “Medical Tourism Development in Hong Kong”’, An Assessment of
The Barrers, 2010, pp.4-6

49 Saglik Bakanli@i, http://saglikturizmi.gov.tr/TR, 183/ileri-yas-ve-engelli-turizmi.html, (Erisim
Tarihi: 20.09.2019)
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Saglik turizminin, tarihin baslangi¢ ¢aglarina kadar uzananikiboyutu vardir.
Saglik turizmi, insan hareketleri gécleri ve sonugta kultlrlerarasi iletisim yoluyla
gerceklesmistir. Gocler, fetihler ve kesifler yoluyla, farkl kidltlrler arasinda saglk
iletisimi kurulmustur®®. Saglk iletisimi, insanlarin kdlttrind, dilini ve saglk dilini
anlamak olarak agiklanabilir. Bu nedenle saglk turizmi édnemli bir sosyal boyuta
sahiptir. Digeri ekonomik boyut olarak saglik turizminin 6nemi, hem saglik amacl yer
degistirmesiyle olusan kiltlrlerarasi sosyal iletisim hem de terapétik seyahatten

olusan ekonomik nedenlerdendir®:.
1.5.1. Diinyada Saglik Turizminin Ulkelere Gére Dagilimi

Didyada hem gelismis hem de az gelismis Ulkelerde hizla blyltyen saglk
turizminin payi 2016 yih itibariyla 62 milyar ABD dolar’dir. Bu pazarda en ¢ok paya
sahip Ulkeler Hindistan, Singapur, Brezilya, Arjantin, Meksika, Kosta Rika, Cin,
Ukrayna, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya'dir. Saglik turizminin Glkeler
tarafindan dagihmini belirleyen faktorler, bu Ulkelerin tercih edilmesi ve saglk

turizmine yol agan nedenlerdir®2.

OECD"nin 2017 yilinda yayinladigi rapora gore Uye Ulkelerdeki insanlarin
tahmini yasam suresi, 1970 yilindan itibaren 10 yil uzayarak ortalama 80, 6 yila
ulagsmistir. insanlarin dogumdaki dmiir beklentisi en uzun olan (ke Japonya olup 83,
9 yil, isvigre ve ispanya“da ise 83 yildir. En diisiik dmiir beklentisi Letonya (74, 6 yas)
ve (75 yas) Meksika“dir®3.

50 Cockburn Siggel, Coulibaly ve S. Vézina. “Measuring Competitiveness And Its Sources The
Case Of Mali's Manufacturing Sector”. African Economic Paper, Discussion Paper, 20(3), 1998, pp.
316-336

51 Bilgi Diinyasl, http://hakkinda-bilgi-nedir.com/turizm-cesitleri-nedir+turizm-cesitleri-hakkinda-
bilgi, , (Erisim tarihi: 20.09.2019)

52 http://www.saturk.gov.tr, (Erigim tarihi: 20.09.2019)

53 Saglik Bakanligl, http://saglikturizmi.gov.tr/TR, 183/ileri-yas-ve-engelli-turizmi.html, (Erigim
tarihi: 20.09.2019)
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Tablo 1.1. Ulkelerin Saglik Turizmi Siralamasi®

1) Hindistan 11Polonya 21)Kuba 31)Fas

2)Tayland 12)Suudi Arabistan 22)Fransa 32)Yeni Zelanda

3)Singapur 13)isvigre 23)Panama 33)Glney Kore

4)ABD 14)Arjantin 24)Filipinler 34) Tayvan

5)Malezya 15)Birlesik Arap 25)Belcika 35) Tunus
Emirlikleri

6)Almanya 16)Turkiye 26)Karayipler

7)Meksika 17)Cin 27) Macaristan

8)Gliney Afrika 18)ispanya 28) israil

9)Brezilya 19)ingiltere 29)Japonya

10) Kosta Rika 20) Avustralya 30) Urdiin

1.5.2. Diinyada Saglhk Turizmi Trendleri

Degisen bir dinyada turizm egilimleri de hizla degismektedir. Tiketici ve turizm
egilimleri bir hedeften digerine farkhlik gosterse de, teknolojinin gelisimine,
surdurulebilirlige ve saglik bilincine odaklanan gevreler daha fazla turist gekmektedir.
Bugtin, saglik turizminde en yeni ve en glgli egilim saglikl yasam arayisidir®®. Bu
nedenle saglik turizmi tarafindan sunulan spalar ve termal sulara olan talep daha
fazladir. Tip turizminde egilim, ilgingtir ki, sigorta sirketlerinin uygulamalarina
baglidir®®.

Dunyada 6zellikle Orta Dogu ve Asya'da orta sinifin artan biyumesiyle birlikte
¢ok sayida sadlik ihtiyaci olusturmustur. Sonugta insanlarin daha pratik ve gelismis
saglk hizmetlerine erisme arzusu dogmustur. Bdylece talep her gegen gln

artmaktadir.?’.

54 Saglik Bakanhgi, 2010:27.
55 Carrera, Bridges, a.g.e., pp. 447-454.
56 http://dergipark.gov.tr/download/article-file/298173, , (Erisim Tarihi: 21.09.2019).

57 TC. Kltir ve Turizm Bakanligi, 2018
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Tablo 1.2. Medikal Turizm Pazarinda Lider Ulkeler ve On Plana Ciktiklari Tedavilers®

Ulke Tedavi Aciklama Fiyat Avantaji
(Glkelere gore)
Antigua Alkol ve Uyusturucu Bircok bagimlilik tedavilerine yonelik % 40
Bagimlihgi diinya caginda 30 farkh ulkedeki
hastalara hizmet vermekte
Barbados Kisirlik Hastanin huzur iginde oldugu ortamda % 40-50
yapilan tedaviler daha etkili olmaktadir
Brezilya Estetik Cerrahi Gelir seviyesi yuksek olan kigilerin tercih % 20-30
ettigi bir saghk cegididir.
Kosta Rika Ortodonti ve Dig Amerikali ve Avrupali dig tevavisi % 30-70
yaptirmak isteyen turistler, koprd,
implant gibi tedaviler i¢in buraya
gelirler.
Macaristan Avrupanin merkezinde dis alaninda en % 40-75
6enmli tercih edilen yer
Hindistan Kalp ve Damar Hastaliklari Diinyada 6zellikle kap ve damar % 50-85
hastaliklari tedavisinde blylk oranda
basar yakalamasindan dolayr medikal
turizm alaninda basi gekmektedir.
israil Kisirhk Olanaklar agisindan diinyada en uygun % 30-50
sartlari sunan Ulkelerden biridir.
Malezya Genel Saglik Her tlrlu gorintileme, check-up % 70
Taramasi islemlerinde uygun fiyatlariyla 6n plana
¢cikmaktadir
Meksika Dental, Beriatrik Dis, mide ve obezite tedavilerinde % 30-70
ozellikle Amerikalilar icin 6nemli bir
destinasyondur.
Singapur Kanser Kanser tani ve tedavilerinde dinyanin % 30-40
en popller ulkesidir.
Glney Afrika Kozmetik Cerrahi, Kalp Dinyanin ilk kalp naklinin yapildigi % 40
Cerrahisi ulke olmasi dolayisiyla bu tedavilerde
6nemli ve guvenilir bir tlkedir.
Tayland Bitin Tedaviler Global 6lgekte medikal turizm pazarinin % 40-75
bagkentidir.
Turkiye Goz Tedavileri Onemli bir turistik merkez olmasinin % 40-50

yanisira akredite edilmig saglik merkezi

sayisinin fazla olmasindan dolayi

58 Enache vd., Considerations About Dental Tourism Development and Its Specific Marketing in

Romania 2013.
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diinya genelinde 6nemli bir medikal

turizm destinasyonudur.

Orta sinifin sayica artmasiyla yasam tarzina bagli hastaliklar, enfeksiyonel
hastaliklara gére artis géstermektedir. insanlarin uzun yasamasi, daha pahali ve uzun
vadeli tedaviye ihtiya¢c duymalari, yerel saglik hizmeti saglayicilarinin sistemleri
Uzerinde belirgin bir baski yaratmaktadir.>®. Bir baska egilim, antibiyotik ve agri kesici
kullaniminin artmasidir. Dlinya ¢apinda antibiyotik kullanimindaki artisa ek olarak,
receteli ilag bagimliligi hizla artmaktadir. Bugin diinyada obezite ylksek sayida tani
konmamis diyabet ortaya koymaktadir. Saglik hizmeti saglayicilari bu endise verici
salginin varligini kabul etmeli, hastalik belirtilerini tespit ederek erken diyabeti teshis
edebilmelidir. Diger bir egilim gelismis ekonomilerde gdrilen ruh saghginin
bozukluguna ydnelik durumdur.Gelismis ekonomilerdeki insanlarin ruh saghgindaki
sorunlarla ilgili bilingli durumu, sonugta bazi sosyal tabulari kirarak saglik
kuruluglarinin devletle isbirligi yapmasisonucundasaglik amacl turizme &nem

verilmektedir.%0.

Son olarak, dinyada gelisen akim, saglik hizmetlerinde klresel esitsizligin
neden oldugu haksiz degiskenliktir. Dunyadaki saglik kosullarinin kalitesinde buyuk
farkliliklar vardir. Saglik hizmetlerine erisim gunimuzde gelisme gosterse dahi
halen%70 oraninda erigimi azdir. Ornegin, ABD Ulusal gelirinin sadece %19'unu
saglik harcamalarina ayirirken, daha fazla harcama yapabilir. Az gelismis Ulkelerde,

bu oran %3"lin altinda ve bu esitsizligi ortadan kaldirmak gerekmektedir®’.

59 Bilgi Dinyasi, http://hakkinda-bilgi-nedir.com/turizm-cesitleri-nedir+turizm-cesitleri-hakkinda-
bilgi, (Erisim tarihi: 20.09.2019)

60 Saglik Bakanhgi, http://saglikturizmi.gov.tr/TR, 183/ileri-yas-ve-engelli-turizmi.html, (Erisim
tarihi: 20.09.2019)

61 Saglik Bakanligi, http://saglikturizmi.gov.tr/TR, 183/ileri-yas-ve-engelli-turizmi.html, (Erigim
tarihi: 20.09.2019)
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1.6.SAGLIK TURIiZMi EKONOMiSi, TURizM ENDUSTRISINDEKi PAYI VE
KATKISI

ikinci Diinya Savasi'ndan sonra hizla geligen bir turizm tiirii olan saglik turizmi,
Ulke ekonomilerine sagladigi faydalar nedeniyle biylik énem tagimaktadir®?. Saghk
turizmi, bagn turizm sektérinin en énemli dalidir. Bu nedenle, olusan talep gelismis
ulkelere kaymigtir. Turizm ve saglik olmak Gzere iki Gnemli sektorl bir araya getirdigi
icin gelismekte olan llkeler icin de blyik 6nem tasimaktadir. Gelismekte olan llkelere
gelmek isteyen, gelismis Ulkelerde bulunan saglk turist sayisindaki artis, saglk
turizminde rekabetin zamanla artacagini gostermektedir. Bireyin saghginin dnemi
Uzerine yapilan arastirmalar sayisal veya niteliksel olarak yapilabilir. Hastalik tarleri,
nufus bilgileri, hastalik 6nleme saglik hizmetleri gibi faaliyetler nitelikli arastirmalardir.
Sayisal arastirma, saglik hizmetlerine ve saglik harcamalarina ayrilan butceyi kapsar.
Amerika Birlesik Devletleri'nde, sadlik igin butgcenin pay1 %35 iken, ¢ok nufuslu Cin'de
oran %8'dir®3,

Ulkelere gore sagdlik harcamalarindaki Gayri Safi Milli Hasilanin %2"siile %16"sI
arasinda degiskenlik gostermektedir®.Ekonomik bir gosterge olarak, saglik turizmi
birgok llkenin Gayri Safi Milli Hasilasinda (GSYiH) énemli bir rol oynar, is yaratir,
meslek vyaratir, yatinm ceker ve dis ticaret dengesini iyilestirir. Saglk turizmi,
dinyanin turizm rakamlarina kiyasla saglik turist sayisi agisindan lider olmasa da,
yuksek maliyetli tedavi Ucretleri ve uzun sureli kalis streleri nedeniyle en fazla fon
tuketen sektordar.

Saglik turizminin ekonomi Uzerindeki etkileri 2 bilesenden olugsmaktadir.
Birincisi, insanlarin seyahatlerinden turizm girisi, ikincisi ise saglik turizminin
katkilarindan olugmaktadir.

Genel olarak, ana kriter, bolgenin veya ulkenin Gayri Safi Milli Hasilasinda (is
yaratma ve vergi geliri gibi) dngorulen artistir. 14 farkh Ulkelerdeki turistlerin aldiklar
urdn ve hizmetler icin harcamalarinin ekonomiye etkisi kismen dogrudan ve kismen
dolayhdir. Bunlar turizm sektériniin konaklama tesisleri, acenteleri, ulasim, spor ve
kaltar varlklaridir. Dolayli etkisi olan ekonomik faaliyetler, turizme ait olmayan

sektorlerden ve dogrudan turistlerin tuketiminden olugmaktadir.Bu nedenle, dogrudan

62 Hacer Ataman, Fevzi Esen, ve Ahmet Vatan, “Medikal Turizm Kapsaminda Sunulan Saghk
Hizmetlerinde Kalite Ve Hasta Giivenligi”, Uluslararasi Saglik Yénetimi ve Stratejileri Arastirma
Dergisi, 2017, 3(1):ss.28-44

63 Beglim Balaban, .Diinyada Ve Tlirkiye'de Sadlk Turizmi, Efil Yayinevi, Kasim 2010, Yayin No:
87, Turkiye Saghk Vakfi Raporu.

64 http://jhss-khazar.org, (Erigim tarihi: 20.09.2019)
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ve dolayh etkilerin tamami ekonomiye katma deger yaratir. Saglik turizminin ekonomi
uzerindeki etkisinin en belirgin gozlemi, ilgili isletmelerin ekonomisindeki iyilesmeden
anlasilabilmigdir. Ornek olarak; hastaneler, klinikler, saglik merkezleri, spa merkezleri,

sanatoryumlar ve saglik sistemlerinin oldugusoylenilebilir®.

Buna ek olarak, saglk turizmi, Glkenin saglik sistemlerinin gelisimi Uzerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Bu nedenlerden dolayi bir¢cok Ulkede saglik turizmini
gelistirmek, yatirimlari ve ekonomiyi bu sektére kaydirmak ve yabanci tibbi turistleri

cekmek igin calismaktadir®®.

1.7.TURKIYE'DE SAGLIK TURIizMi

Tarkiye, 2001 yihinda Avrupa Birligi saglik mevzuati ile uyum saglamayi
amagclayan stratejik planlamasini gergeklestirmis ve 2003 yilinda saghk doéntsum

programini (SDP) uygulamaya baglamistir 7.

Saglik donustiminin amaci, topluma adil, kaliteli ve modern saglik hizmetleri
saglayan, yuksek saglik maliyetlerine karsi etkili finansal korumaya sahip finansal
olarak surdurulebilir bir sistem kurmaktir. Saghk Bakanhgi'nin 2013-2017 stratejik
plani kapsaminda “saglik turizmi gelisimi" oncelikli donlsim programi olarak

belirlenmistir 68,

Artik gunumuizde turizmin amaci sadece insanlari eglendirmek, yeni yerler
gbrmelerini saglamak degildir. Bunlarin yani sira, sifali su kaynaklarindan ve iklim
tedavilerinden yararlanmalarini saglamaktir. Saglk turizm kapsaminda hedeflenen
kitle, sagliklari ile sikinti icinde olan ve engelli olan kisilerin tedavi amagh ikamet
ettikleri yerin digindaki alanlara saghk hizmeti almak amacgh seyahat ve
konaklamalaridir. Bu durum, saglik turizmi igindeki bazi belirli alanlarin dogmasina

yol agmistir. Bunlar Klimatizm, termalizm ve uvalizm olarak diistnlebilir®.

65Kemal Glven Giilen, Selma Demirci, Tiirkiye’de Saghk Turizmi Sektorii, istanbul Ticaret
Odasi, Biltur Basim Yayin, Yayin No: 2011, istanbul, 2012, s. 39.

66 Saglik Bakanhgi, http://saglikturizmi.gov.tr/TR, 183/ileri-yas-ve-engelli-turizmi.html, (Erisim
tarihi: 20.09.2019)

67Erik Cohen, “Medical Tourism In Thailand”, AU-GSB e-Journal, 2008, 1(1), 24-37.

68Seyfettin Erdogan, ve Emine Yilmaz, Medical Tourism: An Assessment On Turkey. 10th
International Conference on Knowledge, November, 2012, 1045-1060.

69Cemalettin Aktepe, , “Saglk Turizminde Yeni Firsatlar ve Tiirkiye’de Yerlegik Saghk
isletmelerinin Pazarlama Gabalarr’. isletme Arastirmalari Dergisi, 2018.5(1), 170-188.
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1.7.1. Saghk Turizmi Birimi

Turkiye'de saglik turizmi ile ilgili formal ilk yapim Saglik Bakanhgi yapimi altinda
Saglik Turizmi Birimi kurulumu ile baglamistir. Turkiye'de saglik turizmi alaninda
yapilan galismalarin esgudiminin saglanmasi, bu alanda tedavi ve saglik hizmeti
sunan kurum ve kuruluslarda aranmasi gereken standartlarla ilgili cesitli
yapilandirmalar gerceklestirmek amaciyla Saghk Bakanhgi tarafindan 31 Mart 2012

tarihinde Saglik Turizm Birimi kurulmustur?®,

1.7.2. Saglik Turizmi Daire Bagkanliginin Kurulusu

T.C. Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Midirligi binyesinde, 31
Mart 2010 tarih ve 18529 sayili makam oluru ile Saglik Turizm Birimi kurulmustur.
Birim, 05.05.2011 tarihinde Saglik Turizmi Koordinatorligi adi altinda Tedavi
Hizmetleri Genel Mudurligu'ne devredilmistir. 02.11.2011 sayili Resmi Gazete ile 663
saylll KHK geregi Bakanliktaki yeniden yapilandirmalari kapsaminda; Saghk
Hizmetleri Genel Midirliglu binyesine Saglik Turizmi Daire Bagskanhdi olarak
yapilandiriimistir. 26.12.2013 tarih ve 43148 sayili Bakanlik Makam Onayi ile Sagligin

Gelistiriimesi Genel Mudurlugd'ne aktariimigtir”.

Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu, 2014 yili basindan itibaren sektorel
butinligun saglanmasinin kaginilmaz olduguna ve yeni bir dizenlemeye ihtiyag
duyulduguna ve bu dogrultuda ¢alismaya basladigina karar verilmigtir. Bu amacla 6
ay siren sektor temsilcileriyle cesitli toplantilar yapilmistir. iigili bakanliklar atdlye
¢alismalari, konferanslar, kiguk grup calismalari temsilcileri ile sigorta sektérd,
konaklama tesisleri ve termal tesislerden, blrokratlar, devlet hastaneleri ve 0Ozel
hastanelerin temsilcileri, Gniversite temsilcileri, tip, iletisim ve Turizm Fakdiltesi
temsilcileriyle yapilmigtir. Bu toplantilarda saglik turizmini tek bir ¢ati altinda koordine
edecek bir Kurul kurulmasina karar verilmistir. Agustos 2014'ten itibaren "Saghk
Turizmi Koordinasyon Kurulu" olarak isimlendirilecek olan kurulun gérev ve yetkilerine
yonelik mevzuat ¢alismalari baslatiimistir. Yapilan toplantilar sonucunda hazirlanan

mevzuatin "Bagbakanlik Genelgesi" olarak yayinlanmasina karar verilmis ve kurulun

Asiye Golpek Karababa, “Tiirkiye’de Saglik Turizminin Ekonomik Yoni”. Tirk Sosyal
Bilimler Arastirmalari Dergisi, 2017, 2(2), 58-69.
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formal yapisi ayrica 10. Kalkinma Plani eylem planlari listesine iglenmis ve bazi

eylemlerle kurul dogrudan iligkilendirilmistir’.

Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu, Tarkiye'de saglik sistemini uluslararasi
arenada tanitmak amaciyla kurulmustur. Tuarkiye'nin saghk turizmindeki payini
artirdigina inanilan sehir hastaneleri ve Serbest Bdlgeler insaati baslamistir. Saghk
Bakanhgi ve Ekonomi Bakanhgi ile Kultir ve Turizm Bakanhgi'na ek olarak,
Tuarkiye'deki yasalarin saglik turizmi ile uyumlu olmasini saglamak icin saglik turizmi
icin gerekli yasal degisiklikler yapilmistir. Yabanci saglik personeline 6zel saglik

kurumlarinda galisma hakki verilir’2,

Yabanci Uluslararasi hasta Kayit Sistemi;Turkiye'ye ve tim saglik Kurumlarina
(kamu, 6Ozel, Universite hastaneleri, tip merkezleri, diyaliz, dis, vb.) gelmektedir.
Saglik hizmeti alan yabanci hastalarin web Uzerinden kayit altina alindidi sistemdir.
Saglik turizmi hasta takip sistemi kullanici hesabi, Saglik Bakanhgi Bilgi Sistemleri
Genel Mudiurligu tarafindan genelge kapsaminda atanan Saglik Mudarligiu ve
hastane personeli adina 2011 yilinda olusturulmustur. Genelge kapsaminda saglik
hizmeti alan hastalar, Bakanlhigin internet sayfasinda yer alan saglik turizmi hasta

takip sistemine kaydedilmekte ve bu sekilde istatistiksel bilgiler veriimektedir.”.

il Saglik yoneticileri ve il Saglik Turizmi temsilcileri il kayitlarini kontrol ederek
tespit edilmesi durumunda eksikligin giderilmesini talep edilmektedir. Buna goére, 2015
yilina kadar Turkiye'de uluslararasi hasta sayisinda istikrarli bir artis gozlenirken,
2015 yihinda bir dists yasanmistir. Toplamda bu disis 2016 yilinda devam etmisgtir.
2015 yilinda Turkiye'de saglik hizmeti alan uluslararasi hasta sayisi 2014 yilina gére
%20 azalmistir. Bu anlamda, 6zel saglk kurumlarinda hizmet alan uluslararasi hasta
sayisi 2015 yilinda bir 6nceki yila gore yaklasik %26 oraninda azalmistir. Bu azalma
halk saghgi kurumlari igin yaklagik %8 idi. 2016 yilinda halk saghgi kurumlarinda 2015
yilina gore %16 artig, 6zel saglk kurumlarinda %21 azalma olmustur. 2015 ve 2016
yillarinda Turkiye'de saglik hizmeti alan uluslararasi hasta sayisindaki azalmanin

baslica nedenleri ise eksik veriler, teror olaylari ve bolgesel olaylardir.”.

"lstar, Emel, “Health Tourism In Turkey: A Study On Newspapers”. Uluslararas: Saglk
Yénetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, 2016, 1(3), 26-35.

72 SATURK, Saglk Turizmi Hukuku, 2016.

73T.C. Saglik Bakanligi (2011). Medikal Turizm Arastirmasi, Ankara: T.C. Saglk Bakanhgi,
(Erisim Tarihi: 23.08.2019)

7“T.C. Kdultir ve Turizm Bakanh@ (2017a). Dinya'da Saglik ve Termal Turizm.
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11478/dunyada-saglik-ve-termal-turizm.html, (Erisimtarihi: 25.08.2019)
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1.7.3. Turkiye’de Saglik Turizminin Branslara Gére Dagilimi

2015-2016 yillarinda Turkiye'ye gelen uluslararasi hastalarinen ¢ok saglk
hizmeti aldigi 10 sube bulunmaktadir. Uluslararasi hastalar tarafindan 2015 yilinda
en cok kullanilan sube acil saglik hizmetleridir. Acil Tip hizmetlerinin en sik
kullanilanlari géz, obstetrik ve jinekolojidir. Turist saghginin bir parcasi olarak, acil
saglk hizmetleri 2016 yilinda uluslararasi hastalarin en ¢ok kullanilan saglik hizmeti
dali olmustur.”™

Termal sularimizin sicakligi 20 ile 100 derece arasinda degisir ve akis hizi 2 ile
500 It / saniyedir. Termal turizm icin gelen turistler ortalama 14 gun kalirlar ve
genellikle bir arkadasla gelirler. Bu idealdir, cinki ne kadar uzun kalirlarsa, turizm
endustrisine o kadar fazla gelir birakirlar. Turkiye, Avrupa standartlarinda termik
santrallerde dlinya lideri olma adayidir. Turkiye’nin 1100 kaplicasi vardir ve bunlarin
, 264’0 lisansl kaplicasi ve 500’U de termal su tesisidir. Daha ¢ok Rus, Orta Dogu ve
Hintli turistler son yillarda Avrupa’dan gelen turist sayisinin azalmasi nedeniyle
Spa'ya gelmeyi tercih etmektedir. Termal tesisleri olan oteller, uzak tlkelerden gelen
hastalari ¢ekmek icin tedavi paketleri ekleyerek hastanelerle igbirligi iginde
calismaktadir’®,

Tarkiye’'nin 2023 hedefi, termal turizmde saglik turist sayisini dinyada 1
milyondan 2 milyona ¢ikarmaktir. Gelecek igin hedeflenen yatak kapasitesi termal

tesisler i¢cin 100.000 yatak kapasitesidir.
1.7.4. Tiirkiye’de Saglik Turizmi Hareketliligine iliskin Bulgular

Tarihsel olarak Turkiye bir go¢ Glkesi olmasina ragmen, Turkiye son otuz yilda
bir varis ve transit noktasi olmustur. Tlrkiye sadece geleneksel turizm baglaminda
degil, alternatif turizm baglaminda da ¢ok sayida turist aliyor. Bu nedenle Turkiye, tim
dunyada saglik hizmet kalitesi ile gelismis ulkeler ile turizm ve rekabet kapsaminda
turist kabul eder. Ozel sektér 2000 yilinda bu yana ciddi yatirnmlar yapmaktadir. Bu
gelismelerin yani sira, blyuk Avrupa sehirlerinde 6zel sektdr tarafindan birgok saglik
kurumu acgilmistir. Yuksek isletme ve ingaat maliyetleri, uluslararasi pazarlara girmek

icin yatinm maliyetlerini azaltma yukumlGligine yol agmistir. Ayrica cografi konum,

ST.C.Kltir ve Turizm Bakanh@: (2017b). Genel Tanimlar. http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,
11475/genel-tanimlar.html, (Erisim tarihi: 25.08.2019)

ST.C.KUltir ve Turizm Bakanh@ (2017a). Dinya'da Saglk ve Termal Turizm.
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11478/dunyada-saglik-ve-termal-turizm.html, (Erisim tarihi: 5.08.2019).
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kaliteli igsgucu ve altyapr yatinmlari Turkiye'yi “avantajli bir saglik turizmi" haline

getirmigtir’”.
1.7.5. Turkiye’de Saglik Turizminin Stratejik Analizi

Sagligini uzun sidre koruma beklentisi icinde olan turistler bunu saglayan
Ulkelere dogru seyahate ¢ikmaktadirlar. Diinyada en eski seyahat alani olarak bilinen
saghk turizmi antik yunan dénemine kadar gitmektedir. Tedavi amacli baglayan bu ilk
gelismeler zamanla estetik ve daha glizel gériinme beklentisi icinde olanlarinda tercihi
olmustur. Dinyanin tercih edilen destinasyonlari arasina giren Turkiye estetik tedavi
ve uygulamalar alaninda kaliteyi ucuza sunmasi da etkili olmustur. Turistlerin saglk
merkezlerinde kaldiklari stre disinda kulturel ,gastronomi gezileri ve dinlenme
firsatlarina sahip olmalari ve cografik olarak Turkiye’nin bulundugu durum
tercihlerinde dnemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarkiye’nin 2023 Turizm stratejisinde, turizmi yil boyunca yayginlastirmak
amaciyla turizm cesitlendirmesi ve saglik turizmi gibi éncelikli alternatif turizm turlerini
desteklemek ve gelistirmek icin uzun vadeli hedef ve stratejiler gelistirilmistir. Bu
planlamanin amaci, yatirnm, organizasyon, arastirma ve gelistirme, gucli ulasim
altyapisi, hizmet, tanitim, pazarlama, egitim, kentsel 6lgekli markalagma, mevcut
isletmelerin rehabilitasyonu ve turistik yerlerin gelisini arttirmaktir. Tarkiye’nin 2023
turizm stratejisinin amaci, doga, kultdr, tarihi ve cografi degerleri dengeli bir sekilde
koruyarak kullanmak ve bdylece alternatifler gelistirerek turizmin payini arttirmaktir’®,

2023 turizm stratejisinin amaci, dnemli yerlesimlerin saglk, termal, kirsal, kis ve
dag sporlari ve kulttirel 6zelliklerle entegrasyonu yoluyla cazip ve daha gugli alternatif
yollar yaratmaya odaklanmaktir. Alternatif turizm gesitlerinin ¢evrelerindeki en yakin
dogal ve kultirel kaynaklarla entegrasyonu, termal ve kultirel turizm kapasitesinin
bluyumesini saglayacaktir. Troya, Aphrodisias ve Frikya yerlesimleri, termal tesisleri
ve kultirel temalari alternatif turizm ve kiltirel ve dogal mirasla birlestirerek bdlgesel
bir rotaya donusturtlmelidir. Jeotermal kaynaklarin mevcut oldugu bdlgeler dikkate
alinarak yerel kaynaklardan en iyi sekilde yararlanabilmek icin planlanan adimlarla
calismalar yapilmalidir.

Turizm Bakanhgi tarafindan ilan edilen Termal Turizm merkezlerinin 6zgun ve

revize edilmis insaat calismalari tamamlanacaktir. Turkiye'nin termal turizmi tim

77 Akredite Hastaneler Dernegi, 2015 Akredite Edilmis Hastane Sayisi, http://www.ahd.org.tr/
akreditasyon. aspx, (Erigim tarihi: 25.08.2019).

8 Sa@lik Bakanh@1,2015.http://www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-91778/h/turkive-medikal-
turizmdegerlendirme-raporu (Erisim tarihi: 25.08.2019).
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Avrupa'da ilk sirada yer almaktadir. Jeotermal kaynak suyunun en verimli sekilde
dagitilmasini saglamak icin pilot bolgelerde yerel yonetimler ve dagitim girketleri birligi
kurulmaktadir. Yapilan caligmalar sonucunda jeotermal kaynaklarin yapildigi
bdlgelerin fiziksel planlamasi ve tahsisi Kdltir ve Turizm Koruma ve Gelistirme
Bdlgesi veya turizm merkezi alani olarak acgiklanacaktir. Bu bdlgeler yakinda turizm
amagli kullaniimak Uzere yatirimcilara tahsis edilecektir’.

Kialtir ve Turizm Bakanh@i, Termal Turizm merkezlerinin gelistiriimesi igin
tesvikler sunmakta ve girisimcilere vergi indirimi saglamaktadir. Bu calismalar
sonucunda saglik turizmi igin gelen turist sayisinda buylk bir artis bekleniyor. 2023

yilinda saglik turizmi igin 6ngorilen hedef 2.000.000 kisi olarak tahmin edilmektedir®.
1.7.6. Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Vizyonu

"Saglik Turizmi"nde 2023 vizyonuna goére, saglik turizmi hastalarinin sayisi
2023'e kademeli olarak artacaktir. Amag, bu sayiyl 5 kat artirarak 2.000.000 kisiye
ulasmaktir. Saglik turizminin yillara gore incelendigi 2013 yilinda zirveye ulastigi
gorulmektedir. Turkiye’'nin 2023 yilinda saglik turizminden elde ettigi tahmini gelirin
20 milyar dolar olmasi beklenmektedir.

Saglk turizminde lider olmak Turkiye igin saglik turizminin temel hedefidir.
Tarkiye’nin rekabet glcl, ézellikle Avrupa ve OPEC Ulkelerinde artan yasli nifusa
sunduklari saglik hizmetlerinin kalitesinden, artan bir potansiyele sahip oldugu
anlasiimaktadir.

2023 vizyonuna gore, pilot alanlarda saglikli yasam icin termal su kaynaklari,
kaplicalar ve benzeri tesisler gelistirmeye karar verilmelidir. Saglik teknolojisinin daha
yogun kullanimi ve ila¢ ve tibbi ekipman dretimine yogunlagmak, uzun vadede saglik
harcamalarini artiracak, fakat bu siiregte saglik turizmini artiracaktir.*

Turkiye’'nin cografi konumuna bagli olurak sahip oldugu zengin kulttrel mirasi
uluslararasi medikal turizm hastalari icin saglhk ve kultlr turizmini birlikte kullanma
imkani1 sunmaktadir. TUrkiye’'nin medikal ve saglik hizmeti uygulamalari ve 6zel sektor
yatinmlari her adimda uluslararasi standartlari uygulamak ve korumak igin
calismaktadir. Turkiye medikal ve saglk hizmetleri altyapisini kiresel anlamda daha
iddiali ve odullendirici bir sekilde 6ne cikararak yabanci yatirimlari gekmektedir.

Medikal turizmde Turkiye kesinlikle Umit vadeden bir guzergah olarak ortaya

79 www.kulturturizm.gov.tr, (Erisim tarihi: 09.10.2019)

80Saglik Bakanhgi, 2015.http://www.saglik.gov.tr/Saglik Turizmi/dosya/1-91778/h/turkiye-medikal-
turizmdegerlendirme-raporu. (Erisim tarihi: 25.08.2019)

81 http://www.kultur.gov.tr, (Erigim tarihi: 16.09.2019)
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cikmaktadir. Turk Hukimeti, 2023 yilinda uluslararasi hasta sayisini 2.000.000’a
ulastirirken, saglk turizminden saglayacagigeliride 20 milyar Dolar (USD) yapmayi
hedeflemektedir. Bunu da gergeklestirmek icin, Saglik Bakanhdi ve Turizm
Bakanhgrnin isbirligi icinde modern ve uzmanlasmis hastaneler ingaat etmesiyle
gerceklestirecektir. Gelismis Ar-Ge tesislerinin ve modern sehir hastanelerinin
blyUmesinin planlanmasi ve uluslararasi hastalar i¢in 6zel giris vizesi veren Ar-Ge
merkezleri sayesinde Turkiye kaliteli ve ekonomik hizmet sunumuyla saglik
turizminde lider olmayi hedeflemektedir. Turkiye’'nin 2023 stratejik vizyonu saglik

turizminin ilerlemesi igin gelistiriimis ¢ozimler saglamaktir®?,
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Sekil 1.2. Tirkiye'nin Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018: Programin Amaci, Hedefleri ve Performans

Gostergeleri®3

Tarkiye'de yerli hiicresel terapiler saglik turizmine yepyeni bir boyut getirecek.
Tarkiye'deki birgok hastane uluslararasi ve yerel akreditasyonlara sahiptir. Avrupa,
Orta Dogu ve Arap Ulkelerinden hastalari cezbeden, Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletlerindeki fiyatlarin Gzerinde fiyat avantajina sahiptir. Kalp, bypass Turkiye'de
13.900 USD, ABD'de anjiyoplasti 28.200 USD, Turkiye'de, hiicresel terapi heniz ¢ok

82Saglik Bakanligi, 2015.http://www.saglik.gov.tr/Saglik Turizmi/dosya/1-91778/h/turkiye-medikal-
turizmdegerlendirme-raporu. (Erisim tarihi: 25.08.2019)

83 Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018
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gelismemistir. Dinyada 2022 yilina kadar bu alan30.2 milyar dolara (USD) ulasacagi
tahmin edilmektedir.

Su anda rejeneratif tip pazarinda liderligi Kuzey Amerika almigtir. Rejeneratif
tip dort kategoriye ayriimistir.

Bunlar; hicre tedavisi, gen terapisi, doku muhendisligi, kucik biyolojik
molekullerdir.

Turkiye'de kemik iligi nakli ve kemik iligi transplantasyonunun maliyeti ABD ve
ingiltere’den 10 kat daha ucuzdur. Tirkiye'de kok hiicre nakli cok nadirdir."Kiiresel
kok hlicre pazari 2015'te 5.9 milyar dolar ve 2016'da 6.8 milyar dolar olmustur. Bu

miktar 2021 i¢in12.3 milyar dolara ulasacagi tahmin ediliyor".

26



IKINCi BOLUM

ESTETIK TURIzM

2.1. ESTETIK TURIZM KAVRAMI

Dunyanin en eski turizm cesitlemelerinden biri olarak soyleyebilecegimiz saglik
turizminde ana fikir, insanlarin gunlik calistiklari rutin yasam tempolarindan
uzaklasarak konforlu ve farkli bir mekanda tedavi gérmek ya da bu dogrultudaki saglik
ihtiyaclarini desteklemeye yonelik saglik faaliyetlerinden faydalanabilmektir. Gelismis
veya gelismekte olan Ulkelerde maddi gl¢ olarak uygun seviyede olan bireyler
ulkesinde bulunmayan ya da var olandan daha kaliteli bir seviyede saglik hizmetinden

yararlanmak isteyen sahislar tim Ulkeler agisindan édnemli bir yere sahiptir.

Tarkiye 2001 yil itibariyle Avrupa birligi saglik mevzuatina uyum sureci iginde
yaptigi, saglikta dontisim calismasi kapsaminda kaliteli cagdas ve adil bir saglk
hizmetlerini finansal surdardlebilirlik faaliyetleri sayesinde arzulanan seviyeye
ulastirmayr  basarmistir.Kisilerin  vicut  batanlUklerini  koruma  dorultusunda
yaptirdiklari ve cerrahi bir midahale gerektiren estetik operasyonlarlarin énemini
turizimle birlestirerek sahip oldugu potansiyel dederi uluslarasi boyutta ele alnmasina

neden olan estetik turizm Ulkemizde de degeri daha da anlagsilir hale gelmigtir.

Turkiye’de turizm alaninda dénem doénem dalgalanmalar olmasina ragmen
dinyada 6nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte tarihi seyahatlerin dogal gizelliklerin
oldugu birgok boélgenin olmasi, turistler tarafindan oldukga tercih edildigi gérmektedir.
Yillarin bir eseri olan ¢ok kultarlGligu bunyesinde barindiran Turkiye turistik yonden

oldukga buylk dneme sahip oldugunu gorilmektedir.

Turistlerin en fazla tercih ettigi medikal turizm iginde tedavinin de oldugu,
glzellesme ve genglesme tercihlerini sunan estetik turizm olanaklaridir.

Estetik bakim ve tedavi hizmetleri tam tesekkullli hastaneler,estetik tedavi
hastaneleri,plastik cerrahlar,dermatologlar ve medikal estetik uzmanlarinin
olusturdugu estetik tip poliklinikleri ve bu alanda uzman hekimlerinin 6zel
muayenehanelerinde estetik tedavi ve bakim hizmetleri sunulmaktadir.Gliniimuzde,
tiptaki ilerlemeler bir ¢ok yenilik yaratan mudahaleler sonucunda estetik tedavi
bakimlarinda hizmet veren saglik personelinin sayisi ve cesitliligi degisiklik
gOstermektedir.Bu alanda hizmet veren saglk ekibini Plastik ve redrokonstriktif

cerrahlar,genel cerrahi uzmanlari, obezite cerrahlari,dermatologlar,medikal estetik
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uzmanlari,beslenme uzmanlari,guzellik uzmanlari ve hemsireler gibi saglik calisanlari
olusturmaktadir. Bireylerin yasam surelerinin uzamasi,her daim saglkli ve fit gérunme
arzusu ve estetik goéruntilerindeki bozukluklarinin dizelmesi amaci ile bir ¢ok
medikal girigsimler sadlik ekibi tarafindan sunulmaktadir.8*,

Estetik turizmi genel olarak paket hizmetler olarak tedaviye dahil olmak Uzere
seyahat, konaklama ve gezi ile ilgili hizmetlerden olugsmaktadir®®. Bireylerin
glinimuizde is yasaminda dis goérinimin dnem kazanmasi ile guzellestirmeye
yonelik olan tibbi faaliyettlerin, dogustan ya da daha sonradan olusan goérintu
bozuklugunun gideriimesinde,yasitlarina gére daha geng¢ gorinme duygusu, bireyin
kendini iyi hissetme arzusu, medyadaki kisilere benzeme arzusu sonucunda estetik

tibbi girisim talebleri artis gostermektedirs®.

Estetik turizm insanlarin estetik amacgl operasyonlar ,tedavi ve bakim
hizmetleri amaci ile farkh Ulkeleri tercih etmesi, ayrica konaklamasi, estetik turizmi
tanimlamaktadir. Glizellesme ve genclesme imkani sunan estetik turizm olanaklari
gunumuzde, tiptaki yenilik yaratan gelisimler ve midahaleler sonucunda daha blyuk

bir Sneme sahiptir.
Estetik amagl yapilan tedavileri asagidaki gibi siralamak mimkanddr.
Dogustan ya da daha sonradan olusmus goérinds bozuklugunun giderilmesi,
Yasa bagli olusan deformasyonlarin giderilmesi ,

a

a

U Bireyin kendini iyi hissetmesi,

U Yasina gére daha geng goriinme istegi,
a

Guzellesme ve genglesme imkani sunan estetik turizm olanaklari

glinimuzde,

U Tiptaki yenilik yaratan gelisimler ve midahaleler sonucunda daha bulyuk bir

Oneme sahiptir. Bireylerin yagam surelerinin uzamasi,
Her daim saglikli ve fit gérinme arzusu,

Bireylerin, 6zelliklede, is hayatindaki prezentasyonu ,

84 Ozlem Yenerer Cakmut, Tibbi Miidahaleye Rizanin Ceza Hukuku Agisindan incelenmesi,
Ocak, 2003, s.180;

85 Neil Lunt, Marianne Hardey, Russell Manion, “Nip, Tuck and Click: Medical Tourism and the
Emergence of Wen-based health information” The Open Medical Informatics Journal,4/2 2018. 2010.
8 Fulya Erlule,Turk Borglar Kanunu® na Goére, Bedensel Biitiinliigiin ihlalinden Manevi

Tazminat, Seckin Yayinevi, Ankara, Eylil 2. Baski, ss.205-206,2015.
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QO Dis gorinumun 6nem tagsimasi estetik deger yargilarinin degismesi,
U Cevresel faktorler,
U Medya

Q gibi faktorler estetik tip uygulamalarinin artiginda rol oynamaktadir.

Turkiye'deki ozellikle estetik ve plastik cerrahlarin meme buyutmede, burun
estetiginde, jinekomastide, ayrica bircok farkli estetik alanlarinda, sahip olduklari
yetkinligin yabanci tlkelerdeki bireylerin ilgisini gekmesi, glinden gline estetik turizme
kars! ilginin daha fazla artmasini saglamaktadir. Bati ve dogu Ulkelerde o6zellikle
bircok turistin 6zellikle estetik ameliyatta Turkiye'yi tercih ettikleri 6nemli faktorlerden
birisidir. Ozellikle farkh Ulkelerin Turkiye'yi tercih etme nedenlerinden cerrahi

uzmanlarinin dallarinda iyi olmasidir®’.

Karin germe,meme diklestirmede, yiz ve vicudun muhtelif yerlerinde germe
operasyonlari, liposuction ve dolgu benzeri bircok estetik opersonlarin beraberinde,
sac¢ ekimi, dis estetikleri vb. kozmetik operasyonlari kapsayan bu turizm alaninda
Tlrkiye en dnemli tercih merkezlerinden birisi haline gelmistir®®. Ozellikle farkl
Ulkelerde ayni operasyonlarin Uicret olarak daha pahali olduklarindan dolayi turistlerin

Ulkemizi tercih ettiklerini ortaya gikarmaktadir®.

Estetik midahaleler dogru yoldan tedavi amaci tasimasa da dolayl yoldan
tedavi amacini kapsamaktadir®,

Estetik mudahalelerin, bedensel olan sekil bozukluklarindan bireyde yaratmis
oldugu psikolojik durumuda kapsamaktadir®*. Uygulanacak olan midahalenin

neticesinde mevcut olan sekil bozuklugunun giderilmesinde,bireyin psikolojik olarak

87 Neil Lunt, Percivil Carrera, "Medical Tourism: Assessing the Evidence on Treatment
Abroad" Maturitas,2010, 66, no.p.28.
88Asiye GOlpek Karababa, “Tirkiye’de Saglik Turizminin Ekonomik Yonii”. Tiirk Sosyal

Bilimler Aragtirmalari Dergisi, 2017, 2(2), 58-69.

89 Savasg Serel, “Estetik Cerrahide Hasta Se¢imi”, Adli Psikiyatri Dergisi, Cilt: 4, Sayi: 3, Temmuz
2017, s.36

90Vedat Mologlu, “Yiikselen Bir Deger Olan Medikal Turizmin; Tiirkiye Ekonomisine Katkisi”
International Conference On Eurasian Economies, Eylil. Kazan-Tataristan, 2015, ss. 673-680.

9 Nevzat Gurelli, "Hukuk Agisindan Cerrahi Miidahalenin Sinirlari", Istanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi 2011, 45, ss. 267-275
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tedavi ediimesinde de katki saglayabilmektedir®2. Bireyin burada psikolojik agidan
yasadigi ¢okintl dizeltimeye calisiimaktadir®®. Saglikli bir birey olmak sadece
bedenin saglikli olmasini ifade etmemektedir®. Bedenin saghgi ile bireyin ruhunun da
iyi olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, estetik amagcli midahelenin tedavi vasfi tagidigi
da kabul edilmektedir *°.

1930 yihindan bu zamana kadar yapilan sa¢ ekimi operasyonlari ginimuzde de
estetik turizmin en énemli faktorleri arasinda yerini almaktadir. Her gecen gin, daha
cok erkeklerin fazlaca tercih nedeni olan estetistik kaygidan dolayi yaptirilansag ekimi
operasyonu, 6zellikleSuudi Arabistan ve Ortadoguda bulunan bazi tlkeler tarafindan

cokca talep edildigi gorilmektedir®®,

Sa¢ ekimi operasyonlarindan Turkiye'nin en ©6nemli avantaji fiyattir.
Gunumuzde birgok Ulke sa¢ ekimi operasyonlarinda Turkiye'yi tercih etmektedir. En

fazlada sayida hasta %67’lik bir oranla Birlesik Arap Emirliklerinden gelmektedir®’.

Bireylerin gesitli dis tedavileri konusunda yasamis olduklari yerlerden bir bagka
yerlere seyahat etmeleri olarak bilinen dental turizm, estetik turizm icinde buylk
orandadir. Ozelliklede kozmetik alanda, dis tedavilerinin birgok yénden gelismis
Ulkelerde sigorta kapsaminin disinda kalmasi, uzun bekleme siresi, fiyati ve kalite

iligkisi gibi bircok faktorleride beraberinde getirmektedir®.

9Corera, Bridge, “Globalization and Healthcare :’Understanding Helath and Medical
Tourism. Export Review of Pharmacoeconomicsand Outcames Reaschrs’. Future Drugs, 2006, 7
(1), 445-447,

9 jsa Yardim, Tiiketici Olarak Hasta Haklari, Ankara , s.14,2016.

94Tengilimoglu, Kahraman, Diinyada ve Tiirkiye’de Medikal Turizm, Saglik Turizmi Kitabi (4
Boliim) Siyasal Kitap Evi, Ankara, s. 16, 2013.

9Gill Singh, “ Exploring the Factors That Effect the Choice of Destination fo Madical
Tourism”, USA, 2011, p. 11.

9 Gerson Tontini, “Integrating the Kano Model and QFD for Designing New Products”, Total
Quality Management, 2007,Vol. 18, Issue 6,pp. 599-612.

9 Anadolu Ajansi,“Yilda 100 Bin Turist Sag Ektirmek Igin Tiirkiye’ye Geliyor’.,
https://www.aa.com.tr/tr/saglik/yilda-100-bin-turist-sac-ektirmek-icin-turkiyeyegeliyor/586857 (Erisim:
tarihi:10.09.2019)

% Abdullah Soysal, “Saglik Turizmi: Tehdit ve Firsatlar Baglaminda Tiirkiye Agisindan Bir

Durum Degerlendirmesi”, Catalhdylk Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2017, 2,ss.
169-187.
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Estetik tedaviler:

e Tam tesekkilli estetik hastaneleri,

¢ Hastanelerin estetik cerrahi servisleri,

e Medikal estetik poliklinikleri,

e Plastik Cerrahlar, Dermatologlar, Estetik Tip Hekimlerinin

muayenehaneleri ve

Glzellik merkezleri,
e S.P.A merkezleri (Su ile yapilan tedavi ve bakimlar)Olarak

siralanmaktadir.

Gunumuzuan saglikh olma fikri cok boyutludur ve bireylerin fiziksel, duygusal,
ruhsal ve zihinsel sagliklarini kapsamaktadir. Bu bilginin derinlemesine anlasiimasi,
dinyadaki en popdler tip ve saglik turizmi destinasyonlarindan biri olarak yikseliginin
temelidir. Estetik turizmi, artan sayida tip ve saglik turistinin yansimasi olarak

gorilmektedir®®,

Cogu zaman estetik kaygilar neticesinde bireylerin yaptirmak istedikleri
tedavinin zorunluluktan cok keyfi bir istek oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
estetik cerrahi, medikal amagcli seyahat eden turitlerin muayenesi sonucunda acil bir
durumun olup olmamasinin yaninda fiyat karsilastirmasinin yapilmasi, estetik

turizmin avantaj ve dezavantajlarini ortaya ¢ikarakcaktir',

2.2. ESTETIK TURIZMIN SOMUT VE SOYUT FAYDALARI

Turizm kugkusuz dunyayi sekillendiren 6nemli ekonomik guglerden biridir.
Bircok Ulke igin, bu artan oranda 6neme sahiptir. Dinyanin en blyulk ihracat kaynagi
ve istihdam sektori olarak kabul edilmektedir. Gelismekte olan bir Ulke olarak Turkiye,
Ozellikle Ulke ekonomisini olumlu yonde etkileyen turizmin yapisini anlamigtir. Turizm,
Tarkiye'nin konumu ve kosullari agisindan goéz ardi edilemeyen bir hizmet sektoru

bilesenidirlo:,

Estetik turizm hizmetleri sadlk ve estetik tedavi hizmetlerinin beraberinde
kiltdrel seyahatleri, aligveris, konaklama ve gastronomi gezileri gibi hizmetlerden

olusmaktadir.

9 Beth Kangas, "Traveling for Medical Care in a Global World", Medical Anthropology ,
2010,29, no. 4,p. 350.
100 Spysal, a.g.e., ss. 169-187

101 |rene Glinos, Rita Baeten, Matthias Helble, Hans Maarse, "A Typology of Cross-Border
Patient Mobility" Health Place 16, 2010,no. 6, pp.11-46.
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Turizm tarleri arasinda kabul edilen estetik turizm giderek daha onemli hale
gelmektedir. Estetik turizm; kisacasi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon ihtiyaci olan
uluslararasi hastalarin potansiyelini kullanarak saglik kurumlarinin buyumesini
saglayan bir turizm taraddr. Saglik turizmi genig bir kavramdir, ancak birgok kaynakta
Termal Turizm ve Estetik Turizm olarak iki énemli alt kategoriye bdlinerek

degerlendirilir.

Tedavi amacli estetik turizm, insanlarin hastane hizmetlerinden yaralanmak igin
yurtdisina yaptiklari seyahatleri tanimlamak icin kullaniimaktadir. Saglikla ilgili tim
turizm faaliyetleri“saglik turizmi olarak adlandirilsa da, “estetik turizmi” 6zel tibbi

miidahaleler gerektiren faaliyetler olarak ayirt etmek daha yararl olacaktiri®2,

Estetik turizm gunuimuizde oldukga yayginlasan bir dal olmaya baslamistir.
Bircok Ulkede gelismekte ve cerrahi alanlar olarak estetik amacli gelen turistlere
katkilari glinden gune artmaktadir.Estetik turizm sayesinde Ullkeler bircok somut ve

soyut anlamda faydalar elde edebileceklerini bilmektedirler.
2.2.1. Estetik Turizmin Somut Faydalari

Estetik turizmde yabanci turistlerden kaynakli gelir olarak, ekonomik yénden
ulke refahina katki saglamasidir. Gelismekte olan Ulkeler 6zellikle, fiyat tarifelerindeki
maliyet avantaji sayesinde gelismis olan diger uUlkelerin sundugu estetik turizm
hizmetinden makul oldudu bilinmektedir. Ulkeler boylece ileri hedefler dogrultusunda
hem i¢te hem de dista stratejik ortakliklar olusturmaktadir. Yabanci hastalara
sunulmus olan bu firsatlar sayesinde kendi Ulkelerindeki hastalarda daha iyi hizmet

almaktadirios,

En énemli ve temel soyut faydasini, ekonomik alanda yaptigi katkinin oldugunu
sOyleyebiliriz. Sagladigi bu blylk katki sayesinde birgok Ulke gelisme potansiyeli
nedeniyle estetik turizmini devlet politikasi haline getirerek faaliyetlerini arttirma

cabasina girmiglerdir®4,

102 Harriet Hudson Gray and Susan Cartier Poland, "Medical Tourism: Crossing Borders to
Access Health Care" Kennedy Institute of Ethics Journal ,2008,18/ 2 ,p.195.

103 De Arellano Ramirez, Annette “Patients Without Borders: The Emergence of Medical
Tourism”, International Journal of HealthServices, 2007, 37, pp.193 — 198.

104 |_eigh Turner, "First World Health Care at Third World Prices: Globalization, Bioethics
and Medical Tourism" Biosocieties 2,2007,Vol: 3 ,p.317.
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Estetik turizm sayesinde bir ¢ok Ulke bilgi ve teknoloji transferi yaparak, sahip
oldugu durumu ilerletmekte ve diger uUlkelerle stratejik ortakliklar yaparak konumunu

sa@lamlastirmaktadiri®,

Estetik turizm alaninada var olan turist potansiyelini  kendi Glkelerine

cekebilmek igin teknolojik ve fiziki altyapi konularina agirlik verilmektedir'©.

2.2.2. Estetik Turizmin Soyut Faydalari

Estetik turizmde Ulkelerdeki yenilik saglik bakim sunucusu olan uluslararasi
kabulunu saglamaktadir. Kiiltirel ve sosyal yonden deneyimlerin paylasiimasinda
uluslararasi iligkilerinde gelismesine katkida bulunmasi, yenilik¢i pazarlama ve tibbi
yonden ticaretide olusturmaktadir. Tibbi ticaretle birlikte estetik turizmde olusan
gelisme neticesinde ulkeye gelen turistler sosyal ve kultlrel deneyimlerini paylasarak
Ulkeler arasi iligkiler neticesinde kiresel pazarda olusan rekabete karsi bu derece

somut faydalar elde eder’.

Agizdan agza iletisim sayesinde kisilerde guUven wunsuru daha da

guclemektedirl®,

2.3.ESTETIK TURiZMIN ONUNDE BULUNAN ENGELLER VE RiSKLER

Estetik tedavi amacli gelen turistlerinilkesinde var olan farkli saglik sistemleri

bu tedavide engel teskil etmektedir.

Hizmet alacaklarin geldikleri Ulkelerdeki dil farkhhklani, saghk teknoloji ve

malzemelerindeki farkhliklar estetik turizm 6éntndeki engellerin bazilarindan biridir.

Estetik tedavi amagli gelen turistin aldigi hizmet karsisinda olugan guvenlik
ihtiyaci bir bagka engeldir. Estetik tedavi talebinde bulunanlar bu istegdi arkadas ve
ailesinin yaninda bildikleri bir alanda talep etmektedir. Kendi Ulkelerinde var olan
yasalar neticesinde baska ulkelerde estetik tedavi ve uygulamalari yaptirmalarina

olanak verilmemektedir©®.

105 Rory Johnston, Valorie Crooks, Jeremy Synder, Paul Kingsbury, “What Is Known About the
Effects of Medical Tourism in Destination and Departure Countries? A Scoping Review”
International Journal for Equity in Health,2010, 9/24 ,p.7.

106 Desbiolles Higgins, “More Than an industry: The Forgotten Power of Tourism as a Social
Force”, Tourism Management,2006, VVol:27, pp.1192-1208.

107 JohnConnell, “Medical Tourism: Sea, Sun, Sand and Surgery”. Tourism Management,2006,
27, pp.1093-1100.

108 Ahmet Aksu, “Turist Saghgr”, Yeni Tlrkiye Dergisi, Mayis-Haziran, 2001, Ankara: 7, 39.

109 Andrzej Tucki, Paul Cleave, "Medical Tourism-New Growing Industry on a Concealed
Market" European Journal of Medical Technologies,2014, 4, no. 5,p. 3.

33



Kendi saglik sigortalari estetik tedavi yaptirmay1 kapsamamaktadir.

Yurtdisindan esetik amagli gelen hastalari kabul edecekolan hastanelerin kalite

belgesinin bulunmamasidirt®,

2.4.ESTETIK TURIZMDE TURKIYE’NIN GUGCLU VE ZAYIF YONLERI

Estetik turizm, tibbi tani, tedavi, rehabilitasyon uygulamalari ve misafirperverlik,
ajans, tanitim, cevre, mimarlik, ekonomi vb. acilardan ¢ok yénli bir gérinimle
incelenmesi gerekmektedir. Estetik turizm, cerrahi veya dis hekimligi konusuna dahil
olan herhangi bir tedavi uygulamasini elde etmek icin insanlarin kendi Ulkelerinden

farkli bir tilkeye seyahati olarak tanimlanabilirt!?,

Estetik turizm ozellikle, Turkiye'de uluslararasi turizmin yayilmasina bulylk
katkiyr yil boyunca saglayacagi dusunulmektedir. Hastane ile uluslararasi turizm
pazarindan pay almak icin ugrasan medikal turizm, saglik turizminin bir parcasi olan
uluslararasi turizmin gelistiriimesi amaciyla ¢esitli sekillerde Glke ekonomisine katki
saglamak icin farkl pazarlara girme, yenilikleri takip etme, kendini tanitma seklindeki

faaliyetleri gerceklestirmeye calismaktadir.

Estetik turizm bir pazardir ve liberal ekonomi ilkeleri ile ¢calisma egilimindedir.
Gugclu arz ve talep konusudur. Sagliklarina gerekli 6zen ve dnemi gosteren bireyler
bu alanda ciddi bir talep potansiyeli olusturmaktadir. Bu, ne kadar yatirim ve Gretim

yapilacagdi konusunda tedarik cephesine gerekli sinyali vermektedir'*2,

Tarkiye'deki medikal turizm pazari, oligopolistik bir yapidan tamamen rekabetci
bir yapiya dogru gelisme cizgisindedir. ClnkU, bu pazarda hizmet veren bir¢ok isletme
var ve pazardan hizmet satin alan isteyen birgok misteri olusmaya baslamistir. Fiyat
dususleri ve kalite artislari, hizmet, Uretim ve pazarlama gibisebepler saglik turizminin

degerini buylk olctde arttiracaktir.

Estetik turizm, diger turizm turlerine kiyasla bunlarin yerini alamaz; bu nedenle,
herhangi bir ikame yoktur. Estetik turizm endustrisinin anahtari, maliyet etkisinin ve
zaten temel bir pazarlama unsuru olan turizmin tim gekiciliginin bir kombinasyonudur.

Dusuk fiyat politikasi estetik turizm gelisiminde gok etkilidir.

110 Antoni Gonzales , Logan Brenzel , Jadon Sancho . 2001 Health tourism and related services:
Caribbean development and international trade. Final Report. 2001.pp. 57-8.

111 Nicola S. Pocock, Phua Kai Hong, “Medical tourism and Policy Implications for Health
Systems: A Conceptual Framework From a Comparative Study of Thailand, Singapore and
Malaysia” Globalization and Health 7, 2011,no. 12/ 6.

112 Mika Toyota, "Medical Tourism Asia 2.0: Japan, South Korea and Taiwan" (Paper,
Workshop of Patients on the Move: Medical Tourism in Asia and the UK, Singapore, March 23, 2011.
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* Estetik turizm pazarina sunulan Urln ve hizmetler piyasa fiyatlarina karsi ¢gok

kirilgandir, bu nedenle arz ve talep de ¢ok esnektir.

* Estetik turizm yatinmlari genel olarak kamu guvenceleri ve 6zel sektor

girisimlerine dayanmaktadir.

* Estetik turizmin yayginlasmasi buyuk élgclide ¢evre temizligi ve yeni tesislerin

kurulmasi konusundaki farkindaligin ve ¢abalarin artmasina baglidir.

* Tdm bunlarin sonucu olarak, olusturacagi katma degerler ve GSMH'ye

yapacag! katki acisindan medikal turizm blyuyen bir sektor olacaktir.

Estetik turizm, teknik ekipman ve isguclu gerektiren bir turizm tlridur. Estetik
turizmde saglik uzmaninin uluslararasi standartlara uygun hizmet vermesi énemlidir.
Saglik kurulusu, ortak yabanci dili bilen personele sahip olmalidir. Hastalar ve
arkadaslari icin farkli turizm turlerinin gelisimini destekleyen katma degeri yiksek bir
turizm tardduar. Hikdmet destekli, farkh dillerde, promosyon ve pazarlama faaliyetleri
secilen hedef pazar icin gereklidir. Bu promosyonlarda, sigorta ve saglik kuruluslari,

hastalarini yurtdisinda hizmet almaya yonelik desteklemek igin segilmelidirt®3,

Ulkemizde saglik turizminin alt unsurlarindan olan estetik turizmin gigli ve
zayIf yonleriyle firsat ve tehditlerin belirlenmesi sektdrel verimlilik agisindan buyuk

onem tasimaktadir.Bu unsurlar asagida belirtilen basliklar altinda ele alinmaktadir!4,

2.4.1.Estetik Turizmde Tiurkiye’nin Guglii Yonleri
Estetik turizmde Tulrkiye’nin gugli ydnleri sunlardir:

o Turkiye de estetik alaninda uzman hekim ve saglik ekibinin dinya
standartlarinda olmasi,

e Obezite cerrahisi ve kilo kontroli konusunda uzmanlasmis saglik
personelin bulunmasi,

e Saglik hizmet personelinin egitim ve deneyim seviyelerinin gelismis
Ulkeler seviyesinde olmasi,

e Ozel hastanelerin ve bazi devlet hastanelerinin teknolojik donanim ve

fiziki kosullar acisindan ylksek standartlara sahip olmasi,

113 | eigh Turner, "Medical Tourism: Family Medicine and International Health-related Travel"
Canadian Family Physician 53,2007, no. 10 ,p.1646.

114 Sy Swanson, ve Chen, “The effects of perceived service quality on repurchase intentions
and subjective well-being of Chinese tourists: The mediating role of relationship quality”, Tourism
Management,2016, 52, pp.82-95.
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o Diger ulkelere gore bekleme sureleri, kaliteli hizmet ve fiyat
avantajlari,

. Tarkiye'nin egsiz dogal gluzellikler ve tarihsel zenginlikler v.b..

2.4.2 Estetik Turizmde Turkiye’nin Zayif Yonleri

Estetik turizmde Turkiye’'nin zayif yonleri sunlardir:

Saglik turizminde sektérel yénden organize olamamasi,

Sahip oldugu bircok kaynak ve avantajlarin yeterli sekilde tanitiminin
yapilamiyor olmasi,

Saglik isletmelerinde yonetimsel olan zayifliklar,

insan kaynaklari ve musteri iligkileri hususunda yasanilmakta olan
sorunlar,

Ozellikle gerekli olan yabanci dil egitimi eksikligi,

Araci kurumlarin aldig1 komisyon bedellerinin yukseklidi,

Profesyonel agidan web sitelerinin eksikligi ve yetersizligil®.

2.5. ESTETIK TURIZMDE TURKIYE’'NIN KARSISINDAKI FIRSATLAR VE

TEHDITLER

2.5.1. Estetik Turizmde Turkiye’nin Karsisindaki Firsatlar

Dunyada saglik hizmetini ulusal sinirlarin disinda alma egiliminin
artmasi nedeniyle estetik amagh vyapilacak operasyonlarin
kiresellesmenin etkisi neticesinde farkili Glkerden talep edilmesi,
Gelisen teknoloji ve iletisim imkanlari sayesinde estetik turizm talebi
olanlar kolayca daha ucuz tlkelere gidebilmektedirler,

Tarkiye’nin uluslararasi arenada artan gicl ve buna paralel olusan
olumlu algisi sonrasinda yakin Ulkelerden gelen estetik operasyon
talepleri,

Tarkiye'nin estetik turizme ydnelik tanitim ve ticaretine verdigi destegi,
Tarkiye’nin turizm sektortinde sayili Glkeler icerisinde bulunmasi estetik
turizm talebi bulunanlarda olusacak guven duygusu,

Turkiye olarak yabanci hastalara yapilacak olan tedaviler icin elde
edilen gelirlerden % 50 vergi muafiyetin yasalagsmasi sonucunda 6zel

saglik kuruluglarinin bu alana yaptiklari yatirimlar.

115 Mustafa Atag, “Turizm Saghgindan Saglik Turizmine”. Hastane Dergisi, Ankara: 2005, 7, 4.
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« Turkiye’nin maliyet avantaji, gezme firsati ve kaliteli teknolojik altyapi
sunmasi Tarkiye'yi, uluslararasi hastalar agisindan tercih edilenlerin

basina getirmektedir!?®,

2.5.1.1. Avrupa Ulkeleri Agisindan Firsatlar

Avrupa lUlkeleri acgisindan dogu ile bati Avrupa agisindan bakildignda

anlasiimaktadir.

Toplum olarak yaslanmakta, kronik hastaliklar cogalmakta, kaplicalarda kur
tedavileri yayginlasmakta, estetik tedavi beklentileri artmakta ve buna paralel olarak
saghk harcamalari blylk boyutlara ulasan bati Avrupa ulkeleri, bunu yine birlik

icindeki diger Ulkelerden daha makul fiyatta olanlarla karsilamaktadirlart!’.

Avrupa referans aglarinin surekli gelistiriimesi sayesinde, Uye devletleri
destekleyerek estetik tedavi ihityaglarini kendi hizmet saglayicilarindan ve uzmanlik

merkezlerinden almalari tegvik edilmektedir.

Avrupa’da talep edilen saglik turizmi harcamalari3.5 milyar Euro civarinda
oldugu, yaklagik 120 yildir saglik turizmine hizmet veren Macaristan, Cek Cumhuriyeti
ve Romanya gibi ulkelerle birlikte Cek Cumhuriyeti’de estetik amacli yapilan tedavi ve

operasyonlarla sektorde yer alan kazanglariniarttirtiklari belirtiimektedir®28,

Saglik turizminin énemli bir bélimdnd olusturan estetik turizmde, 6zellikle dis,
estetik, kingiklk, sa¢ ekimi, yuz ve vicut gerdirme, yag aldirma gibi cerrahi girigsimler
glindeme geliyor. Bu tur saglik hizmeti arayan insanlar, hem basari hem de fiyat
avantajlari ile 6n plana ¢ikan Ulke ve merkezler olarak 6zellikle Gliney Avrupa’ya

yonelmektedir.

Avrupa’da teknolojik donanimin geligimi, kalitenin, personelin ve bos yatak
kapasitesindeki bekleme suresini de kisaltmaktadir. Bu durum ise yurt digindan
estetik ameliyat tercihinde ( kalga cikiklarinda, kalp ameliyatlarinda, kanser
tedavilerinde vb.) slrenin daha az olmasini saglamaktadir. Bu durum

Avrupa’yaolumlu yonde etki saglamaktadir!'®.

116 Newman Byron, “Medical Tourism”. Journal of the American Optometric Association, 2006,
12, 581.

117 Mohd Jamal Alsharif, Ronald Labonte, Zuxun Lu, "Patients Beyond Borders: A Study of
Medical Tourists in Four Countries", Global Social Policy 10,2010, no. 3 .12,318.

118 Garcia Ma. Aurora and Besinga, Camille Alessandra, “Challenges and Opportunities in the
Philippine Medical Tourism Industry”, The SGV Review, June 2006, Volume 4, Number 1,pp.41-45.

119 Desbiolles Higgins, “More Than an industry: The Forgotten Power of Tourism as a Social
Force”, Tourism Management, 27, 2006, p.1192-1208
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Ayrica Avrupa komisyonu tarafindan saglanan fonlar sayesinde boélgesel olarak

estetik turizimin gelismesi desteklenmektedir.

2.5.1.2 Ortadogu Ulkeleri Agisindan Firsatlar

Ortadodu Ulkelerinin gelir dizeyi arttikga estetik amagli yapilacak
operasyonlara talepte de artis olmakta.Bu baglamda Avrupa’da var olan irkgl
yaklasimlar beklenen hizmeti sunmalari konusunda kendilerini de tesvik
etmektedir.Bu ulkeler arasinda saglanan vize muafiyeti neticesinde sinir kolaylilklari,
siyasi ve Kkdlturel iliskileri neticesinde seyahat etmeleri, estetik operasyon
beklentilerini de gelistirmektedir.Ortadoguda olusan savas durumu da meydana gelen
yaralanmalarda estetik cerrahi talebinidaha  kaliteli sunan (lkelerden talebi

dogurmaktadirt?°,

Estetik alanda en ¢ok talep edilen konu olarak sa¢ ekimi olmaktadir. Bunun
yaninda liposuctiondan yiz germeye kadar birgok tedavi seklinin talep edildigini de
soyleyebiliriz.Petroliin gl¢ oldugu demokrasinin tam oturmadigi, bu cografyada
Katar'dan Dubai’ye kadar birgok alanda sikintili olacak bir durum olan estetik cerrahi

alaninda c¢ok ciddi yetismis insan glicii bulmada zorluklar da mevcuttur?*,

iranhlarin estetik turizminde sunmus olduklari yenilikler biyiik bir hasta
potansiyeli  olusturdugunu disunmektedir. Amerikadaki on bir eyldl olaylari
sonrasindaAvrupa Ulkeleri, estetik turizmde Arap Ulkelerindeki estetik turistlere
karsibir sinirlama getirmistir. Bu olaylar neticesinde Ortadogu Ulkelerinde yasayan
Musliman bireyler tedavi amagl Avrupa ulkeleri yerine, musliman ulkelerini tercih

etmislerdirt?2,

Lubnan estetik turizmde Ortadogu’da bdlgesel olarak saglik merkezi olmayi
hedeflemektedir. Ortadogu ile Avrupa’nin arasinda yer almasi, dogal guzellikleri,
kaliteli ve verimli saglik bakim hizmetleri Ortadogu’da saglik merkezi haline gelecegi

dusuncesini olusturmaktadir.

120 Maria-Cristiana Munthiu, vd., “Service Quality Evaluation Models Determined by Online
Consumer Perception and Satisfaction Procedia” Social and Behavioral Sciences, Vol. 109, 1303-
1308.

121 Anil K. Maini, “Saglik Turizminin Gelecegi’Saglik Turizmi Bilteni. 2009,Sayi 7, Yil: 2, s: 22.

122 Hinterhuber Matzler, “How to make product development projects more successful by

integrating Kano's model of customer satisfaction into quality function deployment”,
Technovation,1998, 18(1),pp. 25-38.
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Urdin'de ise saglik fiyatlari Amerika'nin vermis oldugu estetik cerrahi
operasyonlarininfiyatindan daha uygundur. Urdiin saglik turizminde 6zellikle, organ
nakillerinde, ortopedik ameliyatlarda, kardiyak girisimlerde ve cerrahi alanlarda
oldukga gelismigtir.

2.5.1.3.Tiirk Cumhuriyetleri Acgisindan Firsatlar

Tark Cumbhuriyetleri devletlerinin yan yana bir gorunum sergiledigi ve nufus
orani olarak artisin en fazla géruldigu Kazakistan'in yer aldigi bolgede sa¢ ekimi ve
dental tedavi alaninda beklentiler gelir seviyesinin artisina paralel olarak artis

gOsterdigi gorulmektedir.

Tidrk Cumbhuriyetleri acisindan tibbi alanda ve o6zellikle estetik cerrahi
operayonlari ve medikal turizm konusunda yetismis insan glctin tam olarak gereken
dizeyde olmamasi nedeniyle ve politikacilarin saglk turizmi alaninda yeni olusumlar

icine girdikleri gorilmektedir.
2.5.2.Estetik Turizmde Tiirkiye’nin Karsisindaki Cevresel Tehditler

Tarkiye bulundugu cografi durum neticesinde estetik cerrahi operasyon
yaptimak amagh ulkeye gelen turistlerin dncelikli gereksinin duyduklari unsur givenik
kaygisidir. Son zamanlarda yasananjeopolitik etkenler neticesinde estetik turizm
operasyon sonrasi kiltiir turlarini taleplerine de etki etmeketedir. Ulkemize tedavi
amacli gelen hastalar tedavi sonrasi kisa surede Ulkemizden ayrilabilmektedirler.
Politik iligskilerin  dizelmesi ve ve hastanelerin kullandigi teknolojilerin diinya
standartlarinda olmasinin saglanmasi sonucunda Turkiye estetik turizm alaninda

bldylime hizini arttirabilecektir.

Ozellikle diger Ulkelerin yapmis olduklari estetik turizm agisindan rekabet

amagl fiyat oranlarinin azalis géstermesi gevresel tehdit unsuru olacaktir.

2.6. TURKIYE’DE ESTETIK TURIZMIN GELISMESI

Saglik turizmi, 6zellikle zengin Ulkelerde tedavi masraflarinin yiksek olmasi,
uzun bekleme listeler (6ncelikli cerrahi midahaleler i¢in her zaman durum bdyle degil,
Uluslararasi Hava Tasimaciligindaki erigim kolayhgi ve uygun ekonomik doviz kurlari
olusu) gibi sebeplerle daha uygun ulke aryigina yoneltmigtir. . Bu alandaki buyume,

saglikta profesyonellesmenin olmamasina ragmen, internetin yukselisi ve uluslararasi
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hastalar ve hastaneler arasinda arabuluculuk yapan yeni girketlerin blylmesi

sayesinde olmustur!?3,

Son vyillarda, estetik turizm alaninda gelismis Ulkelerdeki nitelikli saghk
hizmetleriyle rekabet etmek, tedavi amacli gelen turist sayisiyla birlikteTurkiye’nin
ekonomik geligsiminde de 6nemli artis saglamigtir. Turkiye'de halk saghgi hizmetlerinin
yani sira, 6zellikle 1990'lardan sonra, 6zel sektor saglik hizmetlerine 6nemli yatirimlar
yapmistir. Bu gelismeler sonucunda 6zel saglik kurumlari 6zellikle biytk sehirlerde
Avrupa standartlariyla rekabet edebilecek diizeyde artmaya baslamistir. insaat ve
isletme acisindan yluksek maliyetlere sahip olan bu saglik tesislerinin dis pazarlara
acilmasi, bu maliyetlerin disurilmesi agisindan giderek daha zorunludur. Ayrica,
Turkiye'nin cografi konumu ve saglik sektoriinde egitimli insan gicline sahip olmasi,

estetik turizmde 6nemli avantajlari arasindadirt?4,

Estetik turizimde, farkli Glkelerden gelen turistlerin genellikle tercih nedenleri
arasinda yakinlik derecesi,ekonomik nedenler,saglik kurumlarinin standartlarinin iyi
durumda olmasi 6nem teskil etmektedir. Saglik hizmetinde olusan maliyet artisi
neticesinde, Ozellikle gelismis Ulkelerdekihastalar agisindanbu hizmeti daha makul
sekilde alabilecedi denizasiri Ulkelerde medikal merkez arayisina girmiglerdir.
Bireyler hem sagliklarina kavusmak hemde daha rahat bir yagam surmek i¢in uzun
seyahatleri tercih etmektedirler. Ginimuzde bireylerin kendi Ulkelerinde karsilasmis
olduklari sinirliliklar, bekleme sureleri ve kiiresel seyahattaki imkanlarin artmasiyla

estetik turizm gelisim saglamistir.

Ozellikle yurtdisindan estetiktedavi amagligelen turistler igin kiiltiirel ve sosyal

etkinliklerin saglanmasi Turkiye ekonomisine 6nemli katki saglayacaktir.

Tarkiye estetik turizm bakimindan ginimizde, Avrupa Ulkelerinde kullanilan
gelismis olanaklar kadar olmasa da, oldukga iyi bir yerdedir. Bunun nedenlerinden
bazilari; 6zellikle fiyatlarin uygun olmasi, yabanci turistlerin Turk doktorlarini tercih

etmeleri ve Turkiye’nin kiltirel 6zellikleri yaninda dogal ve tarihi giizellikleridirt?®.

123 Dorata Leonczuk, “Application of Kano Model to the Service Quality Measurement in
Road Transport: a Research Concept”, Journal of System and Management Sciences ,2016,Vol.
6(1),pp. 39-53

124 Gj Du Kang, “The Hierarchical Structure Of Service Quality: integration Of Technical And
Functional Quality”, Managing Service Quality, 2006,Vol. 16,(1),pp.37-50.

125 http://www.kultur.gov.tr, (Erigim tarihi: 16.09.2019).
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UGUNCU BOLUM
SAGLIK TURIiZMi KAPSAMINDA TURKIYE’'DEKI ESTETIK

UYGULAMALAR UZERINE BIiR ARASTIRMA: iISTANBUL iLi
BAKIRKOY ILCESi ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE KAPSAMI

Arastirmanin konusu, Saglik turizmi kapsaminda Ulkemize estetik tedavi ve bakim
hizmeti almak amaciyla gelen yabanci hastalarini Glkemizde yapilan medikal estetik
uygulamalarindan haberdar olma kanallarini, Ulkemizi tercih etme nedenlerini,
ulkemizde aldiklari estetik tip uygulamasi hizmetlerinin tarini belirlemeyi
amaglamaktadir. Ayrica yapilan bu c¢alismanin sonucunda, yabanci hastalarin
medikal estetik uygulamalarindan ve bu uygulamara ek olarak sunulan yan
hizmetlerden memnuniyet diizeyleri de belirlemis olacaktir. Literatlirde Saglk turizmi
kapsaminda bir ¢ok arastirma yapilmistir.Arastirmaya, Bakirkdy ilcesinde bulunan
Ozel hastanelere estetik tedavi amaciyla gelen yabanci hastalara uygulanan anket
verileri kapsaminda incelenerek, teste tabii tutulacak ve degerlendiriimesi,

yapilacaktir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI

» Saglk turizmi kapsaminda Ulkemize estetik tedavi amaciyla gelen yabanci

hastalarin Turkiye’deki Saglik kuruluslarina hangi kanallar vasitasi ile ulastiklarini,
* Turkiye’yi tercih etme nedenlerini,

« Saghk kuruluglarinin sunduklart saglik hizmetlerine ek olarak sunulan
hizmetlere, demografik degiskenlere, tedavi ve bakim hizmeti alirken en ¢ok sikayetgi
olduklari  konulara gére memnuniyet dizeyi ortalamalarinin farklilasip

farkhlasmadigini tespit etmektir.

Bu amaclara ulagmak Uzere frekans analizleri yapilmis, memnuniyet dizeyi
degiskenleri icin tanimlayici istatistikler hesaplanmis ve demografik degiskenler ile
hastalarin aldiklari estetik tip uygulamalari tlirinin memnuniyet dizeyi
ortalamalarinda farkhlik yaratip yaratmadigini test etmek Uzere t testi ve anova testleri
yapilmistir. Ayrica yabanci hastalarin en ¢ok sikayetci olduklari konularin ve hastalara
saglik hizmetlerinin yaninda sunulan diger hizmet turlerinin memnuniyet duzeyi

uzerine etkilerini tespit etmek Uzere basit regresyon analizleri yapiimistir
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3.3 ARASTIRMANIN ONEMI

Saglik turizmi alaninda birgok arastirma literatlirde kapsamli olarak belirtilse de
Ulkemizde saglik turizmi kapsaminda estetik tedaviler ve bakim hizmetleri konusunun

incelenmesine yonelik ¢alismaya rastlanmamigtir.

Bu calismada oldugu gibi yabanci hastalarin saglik turizmi kapsaminda sadece
estetik tedavi amacli yapilan alan arastirmasi bulunmamaktadir. Analiz sonuglarindan
yola cikilarak, yabanci hastalarin saglik turizmi kapsaminda estetik tedavi amaciyla
Ulkemize yapilan seyehatlerden ve aldiklari hizmetlerden memnuniyet dizeylerini
arttirmak igin dnerilerde bulunulacaktir.

Arastirma literatlre saglayacadi katkilara ilave olarak turizmin yani sira ulke
ekonomisine, sektor yoneticileri ve politika olusturucular igin degerli olmasi
beklenmektedir. Saglik turizminde Ulkenin kapasitesini gelistirmek ve bu sayede
seyehat isletmeleri, acentalar, sigorta sirketleri, saglik isletmeleri gelismis Ulkelerle

rekabet ederek Ulke ekonomisinin de gelismesi gibi konularda isik tutacaktir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma istanbul Bakirkdy ilgesindeki 6zel hastaneler ile sinirhdir. Bu
arastirma sonucunda ulasilan veriler ve sonugclar bu érnekleme 6zgudur. Farkli bir
zaman diliminde elde edilen 6rneklemden ya da baska bir drneklemden alinan
veriler degdisik neticeler elde edilmesine sebep olabilecek, ortaya konulan

hipotezlerin tekrar teste tabii tutulmasina neden olabilecektir.

Arastirmanin gerceklesmesinde mevcut olan sinirliliklar zaman ve kaynaktir.
Aragtirmanin temelini insan unsuru olusturmasindan dolay! sosyal bilimlerdeki
arastirmalara mahsus bir takim genel sinirhiliklar (6znel degerlendirmeler gibi)bu
arastirma dahilinde de gecerli olmaktadir. Elde edilen sayisal verilerin glvenirligi ve
sinirhh@r veri toplamak amaciyla uygulanan anket calismasinin 6zellikleriyle
kisithdir. Ayrica arastirmada istanbul ili Bakirkdy ilgesi ele alinmis ve bu kapsamdaki
anket calismasi yapilmis olsada, érnekleme yéntemiyle bu durum istanbul’un benzer
bazi blylk ilgelerini de kapsayacak bigcimde genisletilebilirdi fakat, zaman ve mali

konular en onemli sinirhliklaridir.
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3.5. ARASTIRMANIN ANAKUTLESI VE ORNEKLEMI

Saglk turizmi kapsaminda estetik tedavi ve bakim hizmeti veren saglik
kuruluglarinda Saglik turizmi kapsaminda Ulkemize estetik tedavi amaciyla gelen
yabanci hastalarin Tirkiye’deki Saglik kuruluglarina hangi kanallar vasitasi ile
ulastiklarini, Tarkiye'yi tercih etme nedenlerini,Saglik kuruluslarinin sunduklari saglik
hizmetlerine ek olarak sunulan hizmetleri ve yabanci hastalarin Turkiye’de aldiklar
saglk hizmetlerinden memnuniyet diizeyi ortalamalarinin demografik degiskenlere
gore farkhlasip farkhlasmadigini tespit etmeyi amaclandigi bu ¢alismada, érneklem
istanbul’'un Bakirkdy ilgesindeki Ozel hastanelere tedavi amaciyla gelen yabanci
hastalardan olusturmaktadir. Ana kitleyi meydana getiren saglik kuruluslarinin
timune esit derecede 6rnede katilma sansi taninmis olup basit tesadufi érnekleme

sekli secilmigtir. Yapilan arastirmada 240 adet anket verisine ulasiimistir.

3.6.VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmanin hipotezlerini test etmek igin istanbul ili Bakirkdy ilgesindeki ézel
hastanelere estetik tedavi amaciyla gelen yabanci hastalar ile yizi yize gdérisme
yapilarak, bir anket formu aracilidi ile veriler toplanmistir. Arastirmada analizlerinde
kullanilmak 400 adet anket formu doldurulmus olup 240 adet anket arastirmada
kullaniimaya uygun bulunmusgtur.

Verilerin toplanmasi igin 6lgiim araci olarak kullanilan anket iki bélimden
olusmaktadir. Birinci bolum yabanci uyruklu hastalarin demografik 6zelliklerini,
Ulkemizden aldiklari estetik tip uygulamalari tlrGnd, Glkemizi tercih etme nedenlerini,
ilgili saglik kurulusuna ulagsma kanallarini, estetik tip uygulamalarini alirken en ¢ok
zorluk yasadiklari konulari belilemeye yénelik ifadelerden olugmaktadir. Ikinci
boélumdeki ifadelerle yabanci uyruklu hastalarin Ulkemizde aldiklari saglik
hizmetinden memnuniyet duzeylerini élgmek hedeflenmistir .Memnuniyet duzeyi
degiskenini dlgmeyi amaglayan 5’li likert dlgegine gére duzenlenmis (1=Kesinlikle
katilmiyorum ,2=katilmiyorum,3=kararsizim,4=katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum)
kullanilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda Gronroos tarafindan 1984 yilinda
Groénroos“un hizmet kalitesi 6lgiim modeli kullaniimistir.

Parasuraman vd.(1988),Zeithaml vd.(1990), Bebko (2000), Olurunniwo
vd.(2006),Degermen (2006),0dabagi (2004),Kamber (2014)‘in calismalarinda
kullandiklari  hizmet  kalitesi  algisini  etkileyen  boyutlar  temel
alinarak,Zengingdl vd.(2012) . Kash vd.(2012),Kamber (2014) sektore katki
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saglamak amaciyla hazirlamis olduklari galismalarinda Grénroos“un hizmet

kalitesi dlgegi kullanimistir.

Anket calismasi istanbulun Bakirkdy ilcesinde faaliyet gdésteren 6zel
hastanelere estetik tedavi amaciyla gelen yabanci turistlere uygulanmistir.Oncelikle
hastane yonetimiyle irtibata gecilmis,gerekli izinler alinmigtir. Daha sonra hastane
genel muddarleri ile duzenli bir sekilde irtibat icinde olup, hastanede gorevl

tercimanlar araciligi ile yabanci hastalara ylz yize uygulanmistir.

3.7.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1 | Hastalarin yasi memnuniyet dlzeyi ortalamalarinda farklilik yaratmaktadir.
Ho Hastalarin  cinsiyeti memnuniyet dlzeyi ortalamalarinda farkhlik
yaratmaktadir..
H3 Hastalarin egitim durumu memnuniyet duzeyi ortalamalarinda farklilik
yaratmaktadir.
Ha Hastalarin gelir duzeyi memnuniyet duzeyi ortalamalarinda farklilik
yaratmaktadir.
H5 Hastalarin milliyeti degiskeni memnuniyet dizeyi ortalamalarinda farklilik
yaratmaktadir.
H6 Hastalarin aldigi estetik tip uygulamalarin ¢esidi memnuniyet dizeyi
ortalamalarinda farklilik yaratmaktadir.
Hastalar icin saghk hizmetlerinin yaninda sunulan diger hizmetler
H7 . S-S .
memnuniyet duzeyini etkilemektedir.
Hastalarin hizmet alirken en ¢ok sikayetc¢i olduklari konular memnuniyet
H8 | dlzeyini etkilemektedir.
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3.8.VERILERIN GEGERLILiIGI VE GUVENIRLILIGI

Olgeklerin i¢ tutarliig icin Cronbach alfa katsayilari hesaplanmistir. En ¢ok
kullanilan gavenirlilik o6lgttiintiin Cronbach a oldugunu ve elde edilen dederin anket
Olgegindeki maddelere verilen cevaplarin tutarhlik dizeyinin uygun oldugunu ifade
etmektedir. Uygulanan bu degerlendirme sistemi ile analizin gecerliligi ve guvenirliligi

Olcllerek calismanin bilimsel agidan anlamlihgi test edilmeye calisiimigtir.

Verilerin girisi ve analizinde IBM SPSS Statistics 22 (Statistical Package For
Social Sciences) paket programi killaniimistir. Degiskenlere ait normal dagilim testleri
uygulanmistir. Verilerin analizinde; sayi ylzde, ortalama, standart sapma degerlerine
bakilmistir. Kurulan hipotezler dogrultusunda degiskenler arasi etkileri gorebilmek i¢in

t testi ve anova testleri ile regresyon analizleri yapiimistir.

Analizler sonucunda elde edilen sonuglar yorumlanarak sonuca katki

saglanmistir.
3.9. BULGULAR

Arastirmanin hipotezleri cercevesinde vyapilan analizlerin sonuglarina ve

sonuglarin yorumlarina asagida yer verilmistir.
3.9.1. Giivenirlik Analizi

Yabanci uyruklu hastalarin memnuniyet duzeyi degiskeni igin gtvenilirlik analizi

yapilmig, sonuglar asagidaki tablo tzerinde 6zetlenmis ve yorumlanmistir.

Tablo 3.1. Guvenirlik Analizi

Guvenirlik

, 963 16

Guvenirlilik analizi yaparken Cronbach Alpha katsayisi hesaplanarak madde
analizi yapiimistir. Elde edilen katsayilar tabloda verilmistir. Bulgulara gore dlgeklerin
guvenirlilikleri “Oldukga Guvenilir” seklinde bulunmustur. Her bir maddenin ait oldugu
Olgek degerlerinin  toplami ile korelasyon degeri 0,300'den yuksek oldugundan
guvenirlik analizine gore Olgekten madde ¢ikarilmasina gerek yoktur. Arastirmada
kullanilan 6lgegin her bir maddesinin korelasyon degeri 0,634 ile ,906 arasinda

degisim gosterdiginden dlgekten madde ¢ikariimamigtir.
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3.9.2. Demografik Degiskenlere iligkin istatiksel Analizler

Tablo 3.2. Katilimcilarin Milliyeti

Frekans Yuzde
Katar 53 22,1
Almanya 21 8, 8
Libya 17 7,1
italya 11 4,6
Bilesik Arap Emirleri 12 5,0
Belcika 7 2,9
isveg 2 . 8
Hollanda te] 3,3
Macaristan 4 1,7
Fransa 4 1,7
Lubnan 12 5,0
Yunanistan 4 1,7
ingiltere 7 2,9
Suudi Arabistan 4 1,7
Irak 13 5, 4
iran o) 3,8
Bulgaristan 5 2,1
K.K.T.C. 20 8, 3
Dubai 4 1,7
Azerbaycan 10 4, 2
Suriye te] 3, 3
Rusya 5 2,1
Toplam 240 100, 0

46



istanbul’'un Bakirkdy ilgesindeki 6zel hastanelere medikal estetik hizmeti almak
icin gelen yabanci uyruklu hastalarin buydk cogunlugunu (% 22, 1) Katarhlar
olusturmaktadir. Bu orani % 8,8 ile Almanlar takip etmektedir. Ulkemizi en az tercih

edenler ise % 0,8 oraniyla isveglerdir.

Tablo 3.3.Katilimcilarin ikamet Ettikleri Ulke

Frekans Yizde
Katar 53 22,1
Almanya 21 8,8
Libya 17 7,1
italya 11 4,6
Bilesik Arap Emirleri 12 50
Belgika 7 2,9
isveg 2 . 8
Hollanda 8 3,3
Macaristan 4 1,7
Fransa 4 1,7
Libnan 9 3,8
Yunanistan 4 1,7
ingiltere 7 2,9
K.K.T.C 20 8,3
Arabistan 4 1,7
Irak 11 4,6
iran 7 2,9
Bulgaristan 5 2,1
Dubai 4 1,7
Azerbaycan 10 4, 2
Rusya 5 2,1
Turkiye 15 6,3
Toplam 240 100, 0

Yasadig! yer anlamina gelen ikametgah bolimune yonelik ankete katilanlarin
milliyeti ile yasadiklari yer baglaminda yine tablo 3.2. de belirtilen Glke degerleriyle

frekans ve yuzdelik dilim bazinda ayni degerlerde ¢iktigi gérilmektedir. Bu durum
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bize katilimcilarin kendi ikamet ettikleri (oturduklar) tGlkenin uyrugunda olan kisilerden

oldugunu géstermektedir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 140 58, 3
Kadin 100 41,7
Yas

16-30 6 2,5
31-45 133 55,4
46-60 91 37,9
61 ve Ustl 10 4,2
Egitim

Lise 42 17,5
On Lisans 84 35,0
Lisans 55 22,9
Yuksek Lisans 57 23,8
Doktora 2 0,8
Aylik Geliriniz

1500-1999 $ 10 4,2
2000-2499 $ 102 42,5
2500 $ ve Uzeri 128 53,3
Toplam 240 100, 0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas egitim ve aylk gelir gibi demografik
Ozellikleri incelendiginde katilimcilarin buyuk ¢ogunlugunu % 58, 3 ile erkeklerin
olusturdugunu, kadinlarin da buna blyUk oranda yakin oldugunu gérmekteyiz. Dunya
saghk orgltindn verilerine gére 18-65 yas araligi orta yas grubuna girdiginden
katilimcilarin tamami orta yas araligindadir. Katihmcilarin biylk ¢ogunlugu (%
55,4°l) 31-45 yas aralijina sahip yetiskin bireylerden olusmaktadir. Egitim olarak en
¢ogunun % 35 ile 6n lisans, ardindan da birbirine ¢ok yakin oranlarla (% 23,8 ve %
22,9 ile) ylksek lisans ve lisans mezunlarindan olusmasi egitimli kisilerin gogunlukta
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin orani gelir dizeyi icin incelendiginde, buyuk

cogunlugunun (% 53,3’'Gnun) 2.500 $ ve Uzeri gelire sahip olduklari goérilmektedir.
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Tablo 3.5. Katilimcilarin Hizmet Aldigi Estetik Tip Uygulamalari

Frekans Yuzde
Estetik Operasyonlar 51 21,3
Sac Ekimi Uygulamalari 88 36,7
Anti-aging Tedaviler 41 17,1
Cilt Problemlerinin Tedavileri (akne, leke, iz, . 29
ben) tedavileri
Kirigiklik Tedavileri 42 17,5
Lazer Tedavileri 1 4
Koruyucu Tedavi ve Bakimlar 2 , 8
Diger 7 2,9
Toplam 240 100, 0

Katilimcilarin hizmet aldi§i estetik tip uygulamalar tlrleri incelendiginde
katihmcilarin en ¢ok % 36, 7 oranlik dederle sa¢ ekim uygulamalarini tercih ettikleri
gorulmektedir. Estetik operasyonlarin % 21,3 ile ikinci sirada tercih edilen
uygulamalar oldugu, % 17,5’lik degerle kirisik tedavisi Gglncl sirada yer alirken onu

cok yakin bir oranla (% 17,1) anti-aging tedaviler takip etmektedir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Estetik Tip Merkezlerinde Ortalama Kalis Sireleri

Kalig Saresi Frekans Yuzde
1 hafta 101 42,1
2 hafta 131 54,6
1 ay 8 3,3

Toplam 240 100, 0

Katilimcilarin % 54,6’ si estetik tip merkezlerinde ortalama kalis surelerini 2 hafta, %

42,1’i de 1 hafta olarak belirtmiglerdir.

Tablo 3.7. Katilmcilarin Sigorta Durumlari

Frekans YUzde
Devlet Sigortasi (138 57,5
Ozel Sigorta 102 42,5
Toplam 240 100, O
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Saglik harcamalarina maruz kalma riskinin tamamini veya bir kismini kapsayan

ve riski cok sayida kisiye dagitan bir sigorta tirt olan bu sistemi devlet ve 6zel sektor

firmalari olusturmaktadir. Katiimcilarin % 57,5’ i estetik tedavi amagh harcamalarini

devlet sigortasindan, % 42.5'i ise 6zel sigortasindan karsilamaktadirlar.

Tablo 3.8. Katiimcilarin Bolgeyi Tercih Etme Nedenleri

Bolgeyi Tercih Etme Nedenleri Evet Hayir
Frekans | YUzde | Frekans | Yuzde
Cografi yakinhk 151 62,9 |89 37,1
Tarkiye’'nin zengin turizm degerlerine sahip
132 55,0 | 108 45,0
olmasi
Tark doktorlarinin tecribesine ve saglk
, . 179 74,6 | 74,6 74,6
personeline olan guven
Tedavi sonrasi bakim hizmetlerinin kalitesi | 130 54,2 110 45, 8
Hizli ve samimi hizmet anlayisi 103 42,9 137 57,1
Saglik kurumunun hijyen ve fiziki kosullar1 | 187 77,9 |53 22,1
Tedavi masraflarinin daha ucuz olmasi 88 36,7 152 63, 3
Yeme icme ve ulasim masraflarinin daha
106 44,2 | 134 55, 8
ucuz olmasi
Tavsiye ve Referanslar 146 60,8 |94 39,2
Saglik turizmindeki gekicilikler 109 45, 4 131 54,6
Medya sayesinde popular olmus ti
Y . y bop 3 P 187 77,9 53 22,1
merkezlerini

Estetik uygulamalar igin yabanci uyruklu hastalarin Turkiye'yi tercih nedenleri

incelendiginde “saghk kurumunun hijyen ve fiziki kosullari” nedeni % 77,9'lik oranla

birinci sirada, “Turk doktorlarinin tecribesine ve saglik personeline olan guven”

nedeni %74, 6’k oranla Ugtncu sirada, “Cografi yakinlik” nedeni % 62,9’luk bir oranla

Uguncu sirada yer almaktadir.
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Tablo 3.9. Katilimcilarin Saglik Kurulugsuna Gelis Kanali

Evet Hayir

Frekans | Yiuzde | Frekans | Yizde
internet 137 57,1 | 103 42,9
Gazete, Dergi, Televizyon, Sosyal Medya

123 51,2 | 117 48, 8
Reklamlari
Tavsiye ve Referanslar 151 62,9 |89 37,1
Yabanci Acentalar 150 62,5 |90 37,5
Araci Kurumlar 172 71,7 68 28, 3
Sigorta Sirketleri 110 45,8 | 130 54,2
Saglk Kurumlarinin Uluslararasi

152 63,3 |88 36, 7
Acentalari
Doktor Tavsiyesi 150 62,5 90 37,5

Katiimcilarin ilgili saglik kuruluslarina

ulasim ve gelis kanallar incelendiginde

en yuksek orana (% 71,7) araci kurumlarin sahip oldugu goériimektedir. Yabanci

uyruklu hastalarin sirasiyla en fazla saglik kurumlarinin uluslararasi acentalari (%

63,3), tavsiye ve referanslar (% 62,9), yabanci acentalar (% 62,5), doktor tavsiyeleri

(% 62,5), internet (% 57,1), gazete, dergi, televizyon, sosyal medya reklamlari (%

51,2) ve sigorta sirketleri (% 45,8) vasitasiyla ilgili saglik kuruluglarina ulastiklari tespit

edilmistir.

Tablo 3.10. Katihmcilara Saglik Hizmetinin Yaninda Sagladiklari Hizmetler

Evet Hayir

Frekans | Ylzde | Frekans | Yuzde
Sehir Turu 132 55,0 | 108 45,0
Aligveris Gezisi 149 62,1 |91 37,9
Turistik Amagli, Kilttrel Geziler 106 44,2 | 134 55,8
Yoresel Yemekleri Tanitan Geziler 157 65,4 |83 34,6

Yapilan galisma sonucuna goére saglik hizmetinin yani sira saglanilan diger

hizmetler incelendiginde, yoresel yemekleri tanitan ve aligverig gezilerinin yapildigi

(% 65,4 ve % 62,1), sehir turlarinin ve turistik amagcli kultirel gezilerin dizenlendigi

(% 55 ve % 44, 2) sonucu elde edilmistir.
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Tablo 3.11. Katilimcilarin En Cok Sikayetci Olduklari Konular

Evet Hayir

Frekans | Ylzde | Frekans | Yuzde
Ucretler 109 45,4 | 131 54, 6
Dil Problemi 187 77,9 |53 22,1
Konaklama 137 57,1 | 103 42,9
Transfer 123 51,2 | 117 48, 8
Ulasim 151 62,9 |89 37,1

Yapilan ¢alismada turistlerin en ¢ok sikayetc¢i olduklari konularin basinda en

yuksek oranla dil problemi (%77, 9) gelmektedir. Bu sikayeti % 62,9 oraniyla ulagsim

problemleri, % 57,1 ile konaklama, % 51,2 ile transfer ve % 45,4 ile de Ucretler takip

etmektedir.
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Tablo 3.12. Katihmcilarin Estetik Turizm Memnuniyet Olgegdi Cevaplari

Kesinlikle

Kesinlikle

Yuizde [Kararsizim

Yizde |katihyorum

Ortalam

Std.
Sapma

Hizmet aldigim kurumun
hizmet kalitesi yeterlidir.

= Sayi

2

o |Yuzde katiimiyorum

&

= Sayi

1

o |Yuzde [Katilmiyorum

»

N Say

5

N
Lo
\I

~ Sayi

6

N
N Yizde [Katiliyorum

© Say

8

w
N
[ERN

w
o)
S

P
N
w
N

Hizmet aldigim merkezin
hijyen standartlari
yeterlidir.

N
o

21

&
©

52

70

N
L
N

91

1,257

Bize sunulan tedavi ve
bakim hizmetlerinde
merkezin kosullar tedavi
kalitesi agisindan
uygundur.

16

6,7

21

8,8

67

27,9

60

25,0

76

31,7

3,82

1,052

Merkezin tibbi ekipmani
tedavi hizmetlerini
sunmaya yeterlidir.

2,5

11

4,6

62

25,8

82

34,2

79

32,9

4,01

1,133

Hizmet aldigim
merkezingenel  olarak
olumlu bir atmosfer
bulunmaktadir.

38

15,8

2,5

62

25,8

60

25,0

74

30, 8

3,72

1,241

Merkezin bulundugu
bdlgede guvenlik sorunu
bulunmamaktadir.

3,3

26

10, 8

52

21,7

65

27,1

89

37,1

3,91

1,266

Merkezdeki personelin
tutum ve davraniglari
iyidir.

3,3

11

4,6

52

21,7

93

38, 8

76

31,7

3,85

1,250

Hekimlerin veya hizmet
sunucularin  egitim ve
deneyim duzeyleri yeterli
duzeydedir.

13

5,4

21

8,8

67

27,9

60

25,0

79

32,9

3,98

,963

Bolgedeki hastanelerin
veya tesislerin  alt-
yapilari ve donanimlari
yuksek kalitededir.

2,5

23

9,6

67

27,9

64

26,7

80

33,3

3,91

1,080
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iyi egitimli yabanci dil|21 |8,8 |8 3,3 |67 |27,9(45 |18,8|99 |41, 33,66
bilen personel sayisi
yeterlidir.

1,199

Bu bolgedeki veri|11 |4,6 |8 3,3 |67 |27,9|80 |33,3|74 |30,8(3,90
imkanlari yeterlidir.

,995

Bu bdlgedeki yerel|11 |4,6 |8 3,3 |62 |25,8(45 |18,8|114 |47,5|3,52
halkin yurtdisindan
hizmet alma amaciyla
gelenlere karsi tutum ve
davranisglari olumludur.

1,368

Bolgeye hava/kara/deniz |21 8,8 |13 54 |62 25, 8|60 25,084 35,0(3,83
yoluyla ulagim kolaydir

1,140

Bolgedeki saghk |23 (9,6 |5 2,5 (47 ]19,6|57 |23,8|107 |44,6(3,90
kuruluglari veya
konaklama tesisleri fiyat
avantajl saglamaktadir.

1,006

Bdlgedeki saglhk |14 |58 |24 |10,0(51 |21,3|45 |18,8(106 |44,2|3,71
kuruluglari ve
konaklama isletmeleri ile
turistler arasindaki araci
Kuruluslar yeterli hizmet
sunmaktadir.

1,169

Genel olarak merkezin|4 1,7 |13 5,4 |50 20,889 37,184 35,0(3,78
sagladigi medikal turizm
hizmetlerinden
memnunum.

1,086

5’li likert dlgegine gbre hazirlanmis estetik turizmi memnuniyet dlgcedindeki her
bir ifadeye katilimcilarin verdikleri yanitlar yukaridaki tabloda ézetlenmis ve her bir

ifadenin ortalamalarina yer verilmistir.

3.9.3. Katilimcilarin Demografik Degiskenine iligkin Analiz Sonuglar

Calismanin amaglarini gergeklestirmek Uzere olusturulan hipotezlere ait

istatistel analizlerin sonuglari asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 3.13. Hi Hipotezine Ait Anova Testi Sonucu

Degisken | YagOrani | N |Ortalamal Std. Sapma F Sig.
16-30 6 3,99 ,84 481 ,696
Memnuniyet 31-45 133 3,78 ,94
46-60 91 3,89 ,93
61 ve Ustl 10 3,62 ,87

Anova testi sonucunda elde edilen SPSS ¢iktisindaki tablolara gore Levene test

istatistigine ait p degeri 0,82 olarak elde edilmistir. Bu sonug¢ varyanslarin homojen

oldugunu ve anova testine devam edilebilecegini gdstermektedir. Devam edip anova

testi sonucu incelendiginde F degerinin ,481 olarak elde edildigi gozlenmistir. Bu

istatistige ait p degeri ,696 oldugu igin Hi hipotezi reddedilmekte ve yabanci uyruklu

hastalarin yas araliklarina gére memnuniyet ortalamalari arasinda bir fark olmadigi

sonucuna variimaktadir.

Tablo 3.14. H; Hipotezine Ait T-testi Sonucu

Std. t p
Cinsiyet N Ortalama Sapma
Memnuniyet | Kadin 140 3,96 ,89 | 2,660 ,008
Erkek 100 3,64 ,96

Oncelikle varyanslarin homojenligi varsayimi icin Leven homojenlik testinin p

degeri incelenmis ve bu degerin ,835 oldugu gorulmustur. Bagimsiz 6rnek t test

istatistigine ait p degeri ise ,008 olarak goruldagiunden H; hipotezi kabul edilmistir.

Yani yabanci uyruklu hastalarin memnuniyet dizeyi ortalamalari cinsiyet degiskenin

etkilenmektedir. Kadin hastalarin memnuniyet ortalamalar erkeklerinden fazla olup,

bu fark istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 3.15. Hs Hipotezine Ait Anova Testi Sonucu

Degisken Egitim N |Ortalama [Std. Sapma| F Sig.
Lise 42 3,93 ,93 2,574 | ,038
Memnuniyet On Lisans 84 3,71 ,94
Lisans 55 3,69 ,98
Yuksek Lisans 57 4,08 ,80
Doktora 2 2,72 1,07

Levene test istatistigine ait p degeri 0,84 olarak elde edilmistir. Bu sonug¢
varyanslarin homojen oldugunu ve anova testine devam edilebilecegini
gOstermektedir. Devam edip anova testi sonucu incelendiginde F degerinin 2,574
olarak elde edildigi gdézlenmigtir. Bu istatistige ait p degeri ,038 oldugdu icin Hs hipotezi
kabul edilmekte ve yabanci uyruklu hastalarin egitim duzeyine gére memnuniyet
ortalamalari arasinda bir fark oldugu sonucuna varilmaktadir. Genel olarak egitim
dizeyi yukseldikce (ylksek lisans harig) memnuniyet ortalamarinin  distigu

gbzlemlenmigtir.

Tablo 3.16. H4 Hipotezine Ait Anova Testi Sonucu

Degisken |Gelir Diizeyil N |Ortalamal Std. Sapma F Sig.
1500-1999 $| 10 4,01 ,86 416 ,660
Memnuniyet  [2000-2499 $| 102 3,86 ,90
2500 $ ve 3,78 ,96
128
uzeri

Anova testi sonucunda elde edilen SPSS ¢iktisindaki tablolara gore Levene test
istatistigine ait p degeri 0,90 olarak elde edilmigtir. Bu sonug¢ varyanslarin homojen
oldugunu ve anova testine devam edilebilecegini gdéstermektedir. Devam edip anova
testi sonucu incelendiginde F degerinin ,416 olarak elde edildigi gézlenmistir. Bu
istatistige ait p degeri ,660 oldugu igin Hs hipotezi reddedilmekte ve yabanci uyruklu
hastalarin gelir durumlarina gére memnuniyet ortalamalari arasinda bir fark olmadigi

sonucuna variimaktadir.
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Tablo 3.17.

Hs Hipotezine Ait Anova Testi Sonucu

Degisken Milliyet N | Ortalama [Std. Sapma| F Sig.

Katar 53 3,8361 ,97213 ,597 | ,92
Memnuniyet Almanya 21 3,7738 ,81358
Libya 17 3,6654 1,12455
Italya 11 4,0227 ,83772
Bilesik Arap 12 3,9375 ,81534

Emirleri

Belgika 7 3,4107 1,23050
isvec 2 3,0000 1,41421
Hollanda 8 4,0938 ;99609
Macaristan 4 3,3906 1,18187
Fransa 4 3,9688 ,70986
Ldbnan 12 3,4375 1,13724
Yunanistan 4 3,7031 ,88591
ingiltere 7 3,9018 ,60795
Arabistan 4 3,5938 ,95402
Irak 13 4,2212 ,66518
iran 9 3,7361 , 74332
Bulgaristan 5 4,2000 ,83666
K.K.T.C. 20 3,7500 1,05210
Dubai 4 3,8750 , 71807
Azerbaycan 10 3,7875 ,91913
Suriye 8 4,0469 ,87612
Rusya 5 4,2000 1,09545

Levene test istatistijine ait p degeri 0,953 olarak elde edilmistir. Bu sonug¢

varyanslarin

gOstermektedir. Devam edip anova testi sonucu incelendiginde F degerinin ,597
olarak elde edildigi g6zlenmistir. Bu istatistige ait p dederi ,92 oldugu icin Hs hipotezi

reddedilmekte ve yabanci uyruklu hastalarin milliyetine gére memnuniyet ortalamalari

homojen

oldugunu

ve anova

arasinda bir fark olmadigi sonucuna variimaktadir.
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Tablo 3.18. Hg Hipotezine Ait Anova Testi Sonucu

Estetik
Uygulamalarin Std. Sapma| F Sig.
Degisken Turu N | Ortalama
Zayiflama 1 3,4375 . 2,187 | ,029
Memnuniyet Tedavileri
Estetik 51 3,9436 ,92172
Operasyonlar
Sag Ekimi 88 3,5888 ,95868
Uygulamalari
Anti-aging 41 3,7348 ,92805
Tedaviler

Cilt Problemlerinin| 7 4,1429 ,85446
Tedavileri (akne,
leke, iz, ben)
tedavileri

Kirisiklik 42 4,1741 , 77481
Tedavileri
Lazer Tedavileri 1 5,0000
Koruyucu Tedavi 2 4 5313 ,66291
ve Bakimlar
Diger 7 3,6518 ,95392

Levene test istatistigine ait p degeri 0,97 olarak elde edilmistir. Bu sonug¢
varyanslarin homojen oldugunu ve anova testine devam edilebilecegini
gostermektedir. Devam edip anova testi sonucu incelendiginde F degerinin 2,187
olarak elde edildigi gézlenmistir. Bu istatistige ait p degeri ,029 oldugu i¢in Hs hipotezi
kabul edilmekte ve yabanci uyruklu hastalarin aldiklari medikal estetik turine gore
memnuniyet ortalamalar arasinda bir fark oldugu sonucuna variimaktadir. Genel
olarak hastalarin akne, leke, iz, ben gibi cilt problemlerinin tedavilerinden, kirigikhk
tedavilerinden ve de koruyucu tedavi ve bakimlardan memnuniyet dizeylerinin

oldukga yuksek oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 3.19. H; Hipotezine Ait Regrasyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Memnuniyet DUzeyi
Bagimsiz Degisken Beta () t degeri t degerinin
anlamhilik diizeyi

Sehir Turu ,070 ,539 ,590

Alisveris Gezisi ,207 1,517 , 131

Turistik Amagli ,183 1,323 , 187
Kalturel Geziler

Yoéresel Yemeklerin -,030 -,213 ,832
Tanitimi

R? ,015

F ,905

F degerinin ,462
anlamlilik duizeyi

Yukaridaki tablodaki R? de@eri, bagimli degisken olan memnuniyet diizeyindeki
degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenler (sehir turu, alisveris gezileri, turistik
amach kiltirel geziler ve vyoresel yemeklerin tanitildigi geziler) tarafindan
aciklandigini géstermektedir. Buna gére memnuniyet dizeyindeki degisimin % 1,5'i
gibi kli¢ik bir oranin bu bagimsiz degiskenlerden kaynaklandidi gorulse de bu etkiyi
kanitlamaya calisan model istatistiksel olarak anlamli degildir (F= ,905, p=,462 >,05).
Zaten bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken olan memnuniyet dlzeyi arasindaki
iliskiyi gosteren B katsayilari ve onlarin anlamlilik dizeyleri incelendiginde de, bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir iliski olmadigi gortlmuastur (8= ,070,
p>.05; p= ,207, p>.05; B= ,183, p>.05; B= -,030, p>.05). Bu durumda H- hipotezi
reddedilmistir. Yani, saglik hizmetlerine ek olarak sunulan sehir turu, alisveris gezisi,
turustik-kulturel ve yoresel yemeklerin tanitimi amaciyla dizenlenen geziler gibi yan

hizmetlerin, yabanci uyruklu hastalarin memnuniyet diizeylerine bir etkisi yoktur.

Tablo 3.20. Hg Hipotezine Ait Regrasyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Memnuniyet Duzeyi

Bagimsiz Degisken Beta (B) t degeri t degerinin
(Hastalarin sikayetgi anlamhihk diizeyi
olduklari konular)

Ucretler -,028 -,182 ,856

Dil Problemi 172 ,660 ,510

Konaklama ,275 1,293 , 197

Transfer , 148 , 496 ,620

Ulasim ,044 ,304 , 761

R? ,017

F ,828

Fdegerinin ,531
anlamlilik diizeyi




Analiz sonuglarina gére gére memnuniyet duzeyindeki degisimin % 1,7’si gibi
klguk bir oranin bu bagimsiz degiskenlerden kaynaklandidi gorulse de bu etkiyi
kanitlamaya calisan model istatistiksel olarak anlamli degildir (F=,828, p=,531 >,05).
Zaten bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken olan memnuniyet dizeyi arasindaki
iliskiyi gosteren 3 katsayilari ve onlarin anlamlilik dizeyleri incelendiginde de, bagimh
ve bagimsiz degdiskenler arasinda anlamh bir iliski olmadigi gériimustar (B= -,028,
p>.05; B=,172, p>.05; B=,275, p>.05; p=,148, p>.05, 3= ,044, p>.05). Bu durumda
Hs hipotezi reddedilmistir. Yani, yabanci uyruklu hastalarin en ¢ok sikayet ettikleri
Ucretler, dil problemi, konaklama, transfer ve ulasim gibi konularin, yabanci uyruklu

hastalarin memnuniyet duzeylerine bir etkisi yoktur.
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TARTISMA

Saglik turizmi alaninda yapilan calismalar ile saglik tedavilerinin ve bu alanda
Ulkelerin kullandigi teknolojiler hakkinda bilgiler sunmak hasta kapasitesi artmasi
yoninden Ulkeye buylk oranda ekonomik katkilar saglamaktadir.Saglik turizmi
alaninda vyapilan bazi calismalar incelendiginde;Zengingénal (2012)iUn de
calismasinin sonucunda,Turk doktor ve saglik personeline olan gliven medikal turizm
merkezi secimini etkileyenilk unsur olarak belirtiimektedir. Ancak Demirer (2010)
yilinda yapmis oldugu calismada, estetik turistlerin, hastanelerde uygulanan tedavi
hizmetlerinin kalitesi,hekim kadrosunun profesyonelligi, gller yizli hizmet,lcretler
gibi faktorlerin merkez secimine yon verecek onemli faktorler olarak gorultrken
cografi yakinhdin merkez segimine yon verecek kadar énemli bir faktér olarak

gorilmedigini belirtmigtir. tercih eldigini belirtmistir.

Khafizova (2011)de yapmis oldugu c¢alisma olan medikal turizimdeki
gelismenin seyahat acentalarinin dnemli bir yere sahip oldugu belirleme amaci ile
yapilmistir. istanbul ilinde bulunan Uluslararasi Birlesik Komisyon Kurulusu ile birlikte
11 hastanedeki pazarlama ya da yabanci hastalarin departmanindaki ¢alisma sonucu
neticesine gore, ulke disindan gelen hastalarin ulasmadaki en etkili araclari, internet,
asistan firmalar, Ulke disinda bulunan tanitim ofisleri ve seyahat isletmelerinin yer
aldig1 belirtiimektedir. Estetik kapsamh yapilan turizmin sundugu hizmetler
kapsaminda check-up, saghk taramasi, dis tedavileri, kalp ameliyatlari, kanser
tedavisi, beyin cerrahisi, organ nakli gibi birgok karmasik islemi kapsadigindan saglik
sektoriinde galisanlarin tecriibeli ve alaninda uzman kisiler olmasi daha da 6nem
teskil etmektedir. internetle birlikte sanal ortamda estetik turizm merkezlerine kolayca

ulagiliyor olmasi daha da énemli olmaktadir.

Yapilan bu arastirma ile; saglik turizmi kapsaminda estetik amacli yapilan
tedavi ve bakim uygulamalarinin bize saglk turizminde tercih edilebilir duruma
gelebilmek igin dncelikli olarak saglik merkezlerindeki uzman ekibin, son teknolojik
cihazlarin, hijyen kosullarinin ,hizli ve guler yuzli hizmet anlayisinin yaninda Ucretin
hizmet alan turistler agcisindan énemli oldugu istanbul icinde daha anlamh olmasi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.Konaklama tesislerinin durumu ile buralara ulastiran

aracl kuruluglarin iletisim becerileri saglik hizmeti alan turistlerin géziinde énemli
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oldugudur. Uygulanacak tedavi protokolleri ile saglik hizmeti yaninda Ulkemizin
tanitilmasi icin hazirlanan kultarel turlar,yemek gezileri,aligveris gezileri gibi hizmetler
beraberinde sunularak devlet tarafindan tesvik ¢calismalari yapiimalidir.Hizmet veren
saglik kuruluglarinda yer alan personelin iyi yabanci dil biliyor olmasi ile rahat bir

ulagim hizmetinin sunulmasi da tercih edilmede diger olumlu 6nemli etkenlerden
biridir.
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SONUG

Bu calismanin temel odak noktasi yabanci hastalarin talep ettigi medikal
estetik uygulamalarindan ve bu uygulamalara ek olarak sunulan yan hizmetlerden
memnuniyet duzeylerini belirlemek,Turkiye'yi tercih etme nedenlerini,saghk
kuruluglarinin sunduklari saglik  hizmetlerine ek olarak sunulan hizmetlerden
memnuniyet duzeyi ortalamalarinin demografik degiskenlere goére farkhlasip
farklilasmadigini tespit etmektir.Literatiurde Saghk turizmi kapsaminda bir c¢ok
arastirma yapilmistir fakat estetik tedavi amacgh yapilan saglik turizmi kapsaminda
yapillan alan arastirmasi bulunmamaktadir. Analiz sonuglarindan yola c¢ikilarak,
yabanci hastalarin saglik turizmi kapsaminda estetik tedavi amaciyla lUlkemize
yapilan seyehatlerden ve aldiklarl hizmetlerden memnuniyet dlzeylerini arttirmak igin

Onerilerde bulunmaktir.
Yapilan ¢calismadan yola ¢ikarak soyleyebiliriz ki ;

Bu amaclara ulasmak lzere frekans analizleri yapilmis, memnuniyet dizeyi
degiskenleri icin tanimlayici istatistikler hesaplanmis ve demografik degiskenler ile
hastalarin aldiklari estetik tip uygulamalari tarGnin memnuniyet duzeyi
ortalamalarinda farkhlik yaratip yaratmadigini test etmek Uzere t testi ve anova testleri
yapilmistir. Ayrica yabanci hastalarin en ¢ok sikayetci olduklari konularin ve hastalara
saglik hizmetlerinin yaninda sunulan diger hizmet tdrlerinin memnuniyet duzeyi
Uzerine etkilerini tespit etmek Uzere basit regresyon analizleri yapilmistir..
Analizlerden elde edilen neticeler ve bu neticelere iligkin éneriler paragraflar halinde

siralanmistir.

Anova testi sonucunda elde edilen SPSS ¢iktisindaki tablolara goére Levene test
istatistigine ait p degeri 0,82 olarak elde edilmistir. Bu sonug varyanslarin homojen
oldugunu ve anova testine devam edilebilecegini gostermektedir. Devam edip anova
testi sonucu incelendiginde F degerinin ,481 olarak elde edildigi gozlenmistir. Bu
istatistige ait p degeri ,696 oldugu icin H1 hipotezi Hastalarin yasi memnuniyet
diizeyi ortalamalarinda farklilik yaratmaktadir reddedilmekte ve yabanci uyrukiu
hastalarin yas araliklarina gére memnuniyet ortalamalari arasinda bir fark

olmadigi sonucuna varilmaktadir.

Oncelikle varyanslarin homojenligi varsayimi igin Leven homojenlik testinin p

degeri incelenmis ve bu degerin ,835 oldugu goériimustir. Bagimsiz 6rnek t test
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istatistigine ait p degeri ise ,008 olarak goéruldiginden H2 hipotezi Hastalarin
cinsiyeti memnuniyet diizeyi ortalamalarinda farklilik yaratmaktadir.kabul
edilmistir. Yani yabanci uyruklu hastalarin memnuniyet dizeyi ortalamalari cinsiyet
degigkenin etkilenmektedir. Kadin hastalarin memnuniyet ortalamalari erkeklerinden

fazla olup, bu fark istatistiksel olarak anlamhdir.

Levene test istatistigine ait p degeri 0,84 olarak elde edilmistir. Bu sonug
varyanslarin homojen oldugunu ve anova testine devam edilebilecegini
goOstermektedir. Devam edip anova testi sonucu incelendiginde F degerinin 2,574
olarak elde edildigi gozlenmistir. Bu istatistie ait p degeri ,038 oldugu igin
H3.Hastalarin egitim durumu memnuniyet diizeyi ortalamalarinda farklilik
yaratmaktadir hipotezi kabul edilmekte ve yabanci uyruklu hastalarin egitim
dizeyine gbére memnuniyet ortalamalari arasinda bir fark oldugu sonucuna
variimaktadir. Genel olarak egitim dizeyi yukseldikce memnuniyet ortalamarinin

dustigu gozlemlenmistir.

Anova testi sonucunda elde edilen SPSS ciktisindaki tablolara gére Levene test
istatistigine ait p degeri 0,90 olarak elde edilmistir. Bu sonug¢ varyanslarin homojen
oldugunu ve anova testine devam edilebilecegini géstermektedir. Devam edip anova
testi sonucu incelendiginde F degerinin ,416 olarak elde edildigi gézlenmistir. Bu
istatistie ait p degeri ,660 oldugu icin H4.Hastalarin gelir diizeyi memnuniyet
diizeyi ortalamalarinda farklilik yaratmaktadir hipotezi reddedilmekte ve yabanci
uyruklu hastalarin gelir durumlarina gére memnuniyet ortalamalari arasinda bir fark

olmadigi sonucuna variimaktadir.

Levene test istatistigine ait p degeri 0,953 olarak elde edilmistir. Bu sonug
varyanslarin homojen oldugunu ve anova testine devam edilebilecegini
gostermektedir. Devam edip anova testi sonucu incelendiginde F degerinin ,597
olarak elde edildigi gozlenmigtir. Bu istatistiJe ait p degeri ,92 oldugu igin
H5.Hastalarin milliyeti degiskeni memnuniyet diizeyi ortalamalarinda farklilik
yaratmaktadir hipotezi reddedilmekte ve yabanci uyruklu hastalarin milliyetine gore

memnuniyet ortalamalar arasinda bir fark olmadigi sonucuna variimaktadir.

Levene test istatistiine ait p degeri 0,97 olarak elde edilmistir. Bu sonug¢
varyanslarin homojen oldugunu ve anova testine devam edilebilecegini

gOstermektedir. Devam edip anova testi sonucu incelendiginde F degerinin 2,187
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olarak elde edildigi gozlenmistir. Bu istatistige ait p degeri ,029 oldugu igin
H6.Hastalarin aldigi estetik tip uygulamalarin c¢esidi memnuniyet diizeyi
ortalamalarinda farklilik yaratmaktadir. hipotezi kabul edilmekte ve yabanci
uyruklu hastalarin aldiklari medikal estetik tirine gére memnuniyet ortalamalari
arasinda bir fark oldugu sonucuna varilmaktadir. Genel olarak hastalarin akne, leke,
iz, ben gibi cilt problemlerinin tedavilerinden, kirigiklik tedavilerinden ve de koruyucu
tedavi ve bakimlardan memnuniyet dizeylerinin  oldukga yiksek oldugu
g6zlemlenmisgtir.

Bagimli degisken olan memnuniyet diizeyindeki dedisimin ne kadarinin bagimsiz
degiskenler (sehir turu, alisveris gezileri, turistik amach kultlrel geziler ve yoéresel
yemeklerin tanitildigi geziler) tarafindan agiklandigini géstermektedir. Buna goére
memnuniyet dizeyindeki degisimin % 1,5'i gibi klguk bir oranin bu badimsiz
degiskenlerden kaynaklandigi gorulse de bu etkiyi kanitlamaya c¢alisan model
istatistiksel olarak anlamli degildir (F= ,905, p= ,462 >,05). Zaten badimsiz
degiskenlerle bagiml degisken olan memnuniyet dlizeyi arasindaki iliskiyi gésteren 3
katsayilari ve onlarin anlamlilik dizeyleri incelendiginde de, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli bir iliski olmadidi géralmustar (B=,070, p>.05; B=,207,
p>.05; B=,183, p>.05; B= -,030, p>.05). Bu durumda H7 hipotezi Hastalar i¢in
saglik hizmetlerinin yaninda sunulan diger hizmetler memnuniyet diizeyini
etkilemektedir reddedilmistir. Yani, saglik hizmetlerine ek olarak sunulan sehir turu,
aligveris gezisi, turustik-kultirel ve yoresel yemeklerin tanitimi amaciyla duzenlenen
geziler gibi yan hizmetlerin, yabanci uyruklu hastalarin memnuniyet dizeylerine bir
etkisi yoktur.

Analiz sonuglarina gore gére memnuniyet duzeyindeki degisimin % 1,7’si gibi
kiigUuk bir oranin bu bagimsiz degiskenlerden kaynaklandigi goérilse de bu etkiyi
kanitlamaya galisan model istatistiksel olarak anlamh degildir (F=,828, p=,531 >,05).
Zaten bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken olan memnuniyet dizeyi arasindaki
iliskiyi gosteren B katsayilari ve onlarin anlamhlik diizeyleri incelendiginde de, bagimh
ve bagimsiz degiskenler arasinda anlaml bir iligki olmadigi gériimustir (8= -,028,
p>.05; B=,172, p>.05; B=,275, p>.05; B=,148, p>.05, B=,044, p>.05). Bu durumda
Hs hipotezi Hastalarin hizmet alirken en c¢ok sikayetci olduklari konular
memnuniy et diizeyini etkilemektedir reddedilmigtir. Yabanci uyruklu hastalarin en
cok sikayet ettikleri Ucretler, dil problemi, konaklama, transfer ve ulagim gibi
konularin, yabanci hastalarin genel olarak aldiklari hizmetlerin memnuniyet duzeyleri

Uzerine bir etkisi yoktur.
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Son yillardaki 6nemi diinya genelinde oldukga artan saglik turizminin, Tlrkiye
acisindan da turizm ve saglhk sektorundeki olumlu geligmelerini tetikleyecegi
disunuldagu icin buyidk bir 6neme sahiptir. Saglik turizmi alaninda hem medikal hem
de turizm sektérinde c¢alisan firmalara dikkat cekmek amaci ile hazirlanan bu
calismada Saglik turizmi kapsaminda estetik tedavi amaciyla tlkemize gelen yabanci
hastalarin  Turkiye’ deki Saglik kuruluglarina hangi kanallar vasitasi ile
ulastiklarini, Turkiye'yi tercih etme nedenlerini,saglik kuruluglarinin sunduklari saglik
hizmetlerine ek olarak sunulan hizmetleri ve yabanci hastalarin Turkiye’de aldiklari
saglk hizmetlerinden memnuniyet diizeyi ortalamalarinin demografik degiskenlere
gore farkhlasip farkhlasmadigini tespit etmek amaciyla Turkiye'deki mevcut durumun
belirlenmesi icin hazirlanmistir.

Bu calismanin kapsaminda yapilan arastirmada, Turkiye'de estetik turizmi
hastalara sunulan hizmetlerde karsilasilan sorunlardan en énemlisi ulasim ve gelen
turiztlerle kurulan iletisim oldugu gorilmektedir. Bunun en énemli nedenleri farkl
Ulkelerden gelen turistlerin sahip olduklari farkh kiltir ve dillerinin olmasi ve hastane
kurallarina uymada yasanilan zorluklardan kaynaklanmaktadir. Fakat hasta ile iletisim
kurmada estetik turizm hizmetlerinde her agsamada ¢alisacak olan bireylerin bu alanda
tim vasiflara sahip olmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Estetik turizm kapsamindaki farkl Ulkelerden gelen yabanci hastalarin genel
olarak Turkiye'yi tercih nedenleri ise, uygun fiyatlar, uzman ekip, fiziki kogullar ve
tedavi sonrasi yapilan bakim hizmetleri oldugu paket program olarak sunulmalari

olarak aciklanabilmektedir.

Bugun, kitle turizminin dogal ve kiltlrel gevreye verdigi zarari énlemek ve daha
surdurdlebilir bir turizm anlayisi igin dnemli bir is alani olan medikal turizm sektériniin
onumuzdeki yillarda da ivmesini surdurmesi beklenmektedir. Medikal turizmin alt
dallarindan olan estetik turizm yapilan harcamalari aralarinda 6énemli bir dederede
sahiptir. Saglik ve turizm gibi iki 5Gnemli disiplini bir araya getiren tibbi turizm pazarinda
ortaklasa hareket etmek, estetik turizmde 6nde gelen ulkelerin uygulamalarini takip

etmek ve her kosulda bu ulkelerle rekabet edebilmek dnem tagimaktadir.

Turizm sektorinde, ozellikle estetik turizm s6z konusu oldugunda seyahat
acenteleri icin 6Gnemli bir avantaj bulunmaktadir.. Bilindigi gibi, araci kurumlar medikal
turistler ve saglik kurumlari arasinda 6nemli bir kopri gorevi gormektedir. Turkiye'de
faaliyet gésteren bu kurumlar seyahat acentesi olmak zorundadir. Bu nedenle, turizm
endustrisinde uzmanlagsmanin 6nemine bagh olarak, Seyahat acentelerinin tibbi

turizm pazarinda faaliyetlerini uzmanlagsmasi ve gelistirmesi mimkdnddar.
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Calismanin diger bir 6nemli sonucuda, mdusteri memnuniyeti ile saglk
kuruluglarinin sunduklari tedavi ve bakim hizmetleri arasinda anlamli bir iligki oldugu

birbirini tamamladigini goérulmektedir.

Sonug olarak, bu tez calismasinda ele alinan saglik turizmi kapsaminda yapilan
estetik tedavi uygulamalari i¢in Glkemizi tercih eden hastalarin fiyat avantaji, uzman
ekip, modern teknolojik cihazlar, hizli ve guler yuzli hizmet anlayigi, ulagsim gibi
etkenlerin tercihlerinde etkili oldugu ayrica sektorde hizmet sunan saglik
kuruluglarinin estetik tedavi ve bakim amagli uygulama yaptiran turistlerin yas
durumu ile tatmin olma durumlari arasinda pozitif bir iliski oldugu oldugu ortaya
cikmigtir. Diger taraftan hipotezimizde ele aldigimiz egitim dizeyi ile estetik
uygulamalarinin turist tatmin duzeyine etkisi agisindan da olumlu bir etkiye sahip

oldugu ortaya cikmistir.

Bu tezin verileri sonucunda Tirkiye’de saglik turizmi alaninda estetik amaclh
yapilan tedavi uygulamalari konusunda onemli bir dayanak olarak tercih edilerek

stratejik bir arag olarak kullanilmasi s6z konusudur.

Saglk turizmi kapsaminda ulkemize estetik tedavi amaciyla gelen yabanci
hastalarin ~ Turkiye’deki Saglik kuruluglarina hangi kanallar vasitasi ile
ulastiklarini, Tarkiye'yi tercih etme nedenlerini,saglik kuruluglarinin sunduklari saglik
hizmetlerine ek olarak sunulan hizmetleri ve yabanci hastalarin Turkiye’de aldiklari
saglik hizmetlerinden memnuniyet dlzeyi ortalamalarinin demografik degiskenlere
gore farklilagip farkhlasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonuglari,
yorum ve tartismalar neticesinde gerek kaynak olarak gerekse sektdre birgok sekilde

katki saglayacagi distntlmektedir.
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ONERILER

Ulkemizde medikal turizm fiyatlari,Avrupa Ulkelerine géredaha diisiik olmasinin
yanisira hizmet kalitesi ileri Ulkeler ile kiyaslanacak diizeydedir.Ulkemiz cografi
konumu dolayasiyla ¢ok blyuk avantaja sahiptir.Saglik turizmin yaninda pek ¢ok

turizm talebine de cevap verebilecek konumdadir.

Calismanin sonuclarindan yola c¢ikarak mevcut durumun gelistiriimesi ve

iyilestiriimesi yonuinde énerilerde bulunulmasi gerektiginde;

+ Bu ¢alismada sadece istanbul ili Bakirkdy ilcesindeki estetik amagli
galisan saglik kuruluglarinda arastirma anket uygulamasi yapildigindan
bu kisithhk  diger saglik turizmi alaninda hizmet veren saglk
kuruluglarinin yer aldidi farkh bélgelerdeki merkezlerde de uygulanarak
sonuglar tekrar degerlendirimesi ve kapsami genigletilerek Ulke
dizeyinde kapsamli arastirma yapilmasi dnerilmektedir.

+ Saglik turizmi faaliyetlerinin sdrdarulebilirligini saglamak amaciyla
ulasim,konaklama,seyehat acentalari,sigorta sirketleri gibi sektérlerle
birliktelik saglanmali ve koordinasyon iginde hizmet sunulmalidir.

+ Tedavi ve bakim amaciyla gelen yabanci hastalara tedavi hizmetinin
yani sira kultirel geziler,gastronomi gezileri ve sosyal etkinlikler
sunulmalidir.

+ Ulkemizde saglik turizmi kapsaminda estetik turizm pazar payinin
arttirlmasi igin en ¢ok talep gordigid Avrupa.Asya,Afrika bdlgeleri ile
baska Ulkelerde ikamet eden Turk vatandaslarina yonelik olarak
avantajli stratejiler saglanmalidir.

* Saglik turizmi hizmeti veren saglik kuruluslari web sitelerinde verilen
hizmetler hakkinda aciklayici bilgilere yer vermeli ve online hizmetler
saglanmalidir.

+ Ulkemizde sunulan tedavi ve bakim hizmetlerinden memnun kalan
hastalardan tavsiye edici ve memnun olduklari noktalari vurgulayan
video goruntlleri hizmet almaya karar verecek diger hastalar tUzerinde
buyuk olumlu katkilar saglayacaktir.

+ Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren kuruluslarin uluslararasi kalite
standartlarina sahip oldugunu belgelendirmeli,akredite sartlarini yerine

getirerek yeni anlasmalar saglanmaldir.
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Ulkemize tedavi amagl gelen hastalara turizm yeterlilik algisi yaratilimali
ve bolgenin huzurlu ve glvenli imajina vurgu yapilmali bu konuda
tanitim faaliyetlerinde guvenlik algisina 6nem verilmelidir.

Tedavi ve bakim hizmet almak amaciyla Ulkemize gelen hastalara
yabanci dil bilen saglik personeli tarafindan hizmet sunulmasi hizmet
kalitesi agisindan buylik 6nem tagimaktadir.Yabanci dil personel sayisi
artirilarak iletisim kolaylastiriimalidir.

Ulkemizin cografi yakinhgina vurgu yapilarak tanitim faaliyetlerinde
kolay ulasim konusu vurgulanmalidir.

Saglik turizmi hizmet sunumunda araci kuruluglari blyltk 6neme
sahiptir.  Araci  kurumlardan saglanan tur  paketleri,ulasim
kolayliklari,kiltirel geziler, sehir turlari ve 6zel rehberler ile Ulkeyi
tanitan aktiviteler hazirlanmaldir.

Estetik turizm alaninda nitelikli isglcu saglamak i¢in bazi Gniversiteler
lisansustlu duzeyde saglik turizmi alaninda egitimler sunmaktadir. Kamu
kurumlarinda ve o6zel sektdérde faaliyet gosteren medikal turizm
sektoriinde yer alan araci kurumlar, hastane, otel, ayakta tedavi
merkezleri,turizm acentalari,sigorta sirketleri gibi alanlarda da
uzmanlasan kurumlar birbirini tamamlayan hizmetlerin en iyi sekilde
sunulmasini saglayacaktir.

Saglik turizmi sektérinin daha saglikli ve planli bir sekilde gelisip
surdurdlebilirligini  saglayabilmesi icin uzman hekim,saglik ekibinin
sayisi arttirlmali,saghk  hizmetleri  son teknolojik ekipmanlarla
saglanmali,hizli ve guler yuzli hizmet anlayigi saglanmahdir. Tim
bunlarin yanisira ilgili konuda yapilan gerek literatir gerekse envanter
calismalari arttinimah ve ilgili birimlere yonelik egitim calismalari
arttinlarak bilgi akisi saglanmalidir.Mevcut duruma goére alinacak ya da
gelistirilecek tedbir ve fikirlerle diinyadaki pazar payimizin arttiriimasi

saglanacaktir.
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SAGLIK TURIZMi KAPSAMINDA ESTETIK UYGULAMALAR UZERINE BiR
ARASTIRMA: ISTANBUL ILi BAKIRKOY ILGESi ORNEGI
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yuksek lisans tezinin uygulanmasina yonelik olarak diizenlenmistir. Arastirma bilimsel
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HASTALARA YONELTILEN ANKET SORU FORMU

L.Milliyetiniz............ooooiii

2.1kamet ettiginiz GIKe............ccccoveeeeieinnnn.

3.Cinsiyetiniz
o Kadin
o Erkek

4.Yasiniz

0-15
16-30
31-45
46-60

61 ve Ustl

I R A

5.Egitim durumunuz

ik 6gretim
Orta 6gretim
On Lisans
Lisans
Yuksek Lisans
Doktora

OooOooaogao

6.Hizmet aldiginiz estetik tip uygulamalar (Lutfen size uygun olan segenekleri
isaretleyiniz.)

Zayiflama tedavileri
Estetik operasyonlar
Sag ekimi uygulamalari
Anti-aging tedaviler
Cilt problemlerinin tedavileri(akne, leke, iz, ben)tedavileri
Kirisiklik Tedavileri
Lazer tedavileri
Bolgesel incelme tedavileri
Koruyucu tedavi ve bakimlar
Diger
(AGIKIAYINIZ. . .o

Ooooooooaoao
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7.Estetik tip merkezlerinde ortalama kalig siireniz.

o 1gln

o 1 hafta

O 2 hafta

o lay

O DIiger(agiKIayInIzZ. ...

8.Sigorta durumunuz
o Devlet sigortasi
o Ozel sigorta

9.Aylik toplam geliriniz
o 500%’dan az
501-999%
1000-1499%
1500-1999%
2000-2499%
25009 ve Ustiinde

O0Oo0oad

10.Bolgeyi tercih etme nedeniniz (Liitfen size uygun olan secenekleri
isaretleyiniz.)

Cografi yakinlik

Tarkiyenin zengin turizm degerlerine sahip olmasi

Tark doktorlarinin tecriibesine ve saglik personeline olan guven
Tedavi sonrasi bakim hizmtetlerinin kalitesi

Hizli ve samimi hizmet anlayigi

Saglik kurumunun hijyen ve fiziki kosullari

Tedavi masraflarinin daha ucuz olmasi

Yeme icme ve ulasim masraflarinin daha ucuz olmasi

Tavsiye ve Referanslar

Sagdlik turizmindeki gekicilikler

Medya sayesinde popular olmus tip merkezlerini
DIGer(aGIKIaYINIZ. ... ...

Ooooooooooooao



11.Bu saglik kuruluguna gelis kanaliniz nedir?(Lutfen size uygun olan
secgenekleri igaretleyiniz.)

Internet

Gazete, dergi, televizyon , sosyal medya reklamlari

Tavsiye ve Referanslar

Yabanci acentalar

Araci kurumlar

Sigorta Sirketleri

Saglik kurumlarinin uluslararasi acentalari

Doktor tavsiyesi

DIGer(aGIKIayINIZ. ...

Oooooooooano

12.Saglik hizmetinin yaninda size saglanan hizmetler(Liitfen size uygun olan
secgenekleri isaretleyiniz.)
o Sehir turu
Aligveris gezisi
Turistik amach kultirel geziler
Yoresel yemekleri tanitan geziler

Diger(agiklaymniz...........................

o Higbiri

13.En ¢ok sikatetci oldugunuz konular)

Ucretler

Dil Problemi,

Konaklama

Transfer

Ulagim
Diger(aciklaymniz........................... )

o o oo o o



14.Asagidaki sorulara hizmet aldiginiz merkez ile ilgili memnuniyetinizi g6z

oniine alarak cevaplayiniz.

1

2

3

4

Misteri memnuniyetine iligkin ifadeler

Kesinlikle

katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Hizmet aldigim kurumun hizmet kalitesi yeterlidir.

Hizmet aldigim merkezin hijyen standartlari yeterlidir.

Bize sunulan tedavi ve bakim hizmetlerinde merkezin kosullari
tedavi kalitesi agisindan uygundur.

Merkezin tibbi ekipmani tedavi hizmetlerini sunmaya yeterlidir..

Hizmet aldigim merkezingenel olarak olumlu bir atmosfer
bulunmaktadir.

Merkezin bulundugu bdlgede guvenlik sorunu bulunmamaktadir.

Merkezdeki personelin tutum ve davranislari iyidir.

Hekimlerin veya hizmet sunucularin egitim ve deneyim duzeyleri
yeterli dizeydedir.

Bolgedeki hastanelerin veya tesislerin alt-yapilari ve donanimlari
yuksek kalitededir.

10

iyi egitimli yabanci dil bilen personel sayisi yeterlidir.

11

Bu bolgedeki veri imkanlari yeterlidir.

12

Bu bolgedeki yerel halkin yurtdisindan hizmet alma amaciyla
gelenlere karsi tutum ve davraniglari olumludur.

13

Bdlgeye hava/kara/deniz yoluyla ulagim kolaydir

14

Bdlgedeki saglik kuruluglar veya konaklama tesisleri fiyat avantaji
saglamaktadir.

15

Bolgedeki saglik kuruluslari ve konaklama isletmeleri ile turistler|
arasindaki araci Kuruluglar yeterli hizmet sunmaktadir.

16

Genel olarak merkezin sagladigi medikal turizm hizmetlerinden
memnunum.







