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OZET

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), yeni bir sireg, hizmet ve urin gelistirerek
bunlari pazara sunma ve ekonominin ihtiyacglarini gidermekle insan sermayesinden
faydalanabilen ya da teknik igerik tagimakta olan faaliyetler seklinde tanimlanabilir.
Hizl bir sekilde devam eden kuresel gelismelere ayak uydurabilmek igin isletmelerin
Ar-Ge’ye yogunluk vermeleri gerekmektedir. Kuresel acidan rekabetin arttig
pazarlarda igletmelerin 6ne ¢ikabilmesi ve adindan sbz ettirmesi 6nemlidir. Hizmet
ve Urun cesitliligi fazla olan Ulkelerin ve isletmelerin fark yaratabilmesi amaciyla;
yeniliklerin ortaya konulmasi ve Ar-Ge faaliyetlerine gereken 6nemin verilmesi
gerekmektedir. Ureticilerin saglamis oldugu katma degerin blyiumesi, isletmelerin
elde edecedi kazanimlar ve isletmelerin katma deger elde edebilmesi i¢in Ar-Ge ve
inovasyon uygulamalarini gerceklestirmesi gerekmektedir. inovasyon ve Ar-Ge,
isletmelerin ihtiyaclarini ve sorunlarini iyi bir sekilde tanimlayarak bunlara yonelik
arastirmalar yapmakta ve Urin ve hizmetin temin edilmesini amaglamaktadir.
inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerine yonelik girisimler; kamu kurumlari, Gniversiteler ve
kar amaci gitmeyen igletmeler tarafindan gerceklestiriimektedir.

Ekonomik anlamda rekabetin ve kazancin en &nemli unsurlarindan biri
inovasyon olmaktadir. inovasyon, girisimcilere kar saglayarak teknolojik alanda
ortaya cikan gelismeler sonucunda ortaya c¢ikan her sey olarak tanimlanabilir.
inovasyonun, ekonomik anlamda biyiimenin (izerinde olumlu bir etkisi vardir.
inovasyon, ekonomik biiyiimeye makro diizeyde bir katki saglamakta ve isletmelerin
pazar paylarini ve karlarini da mikro dizeyde artirmaktadir. Bunun sonucunda
isletmelerin gerceklestirmis oldugu inovasyonla birlikte uzun vadeli bir ekonomik
blylime ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI'ler tek baslarina birer kiiglik ekonomik birim olma 6zelligi tagimaktadir.
Ekonominin temelini olusturmakta olan KOBI'ler, yénetim kademesinde hizli bir
mobilite sagladiklarindan dolayi yeniliklere ve pazara uyum saglamakta oldukga
bagarihdirlar. Sosyal yapida ve ekonomik blyime icinde KOBI'ler, birer kararlilik
unsuru olmakla birlikte istihdama katki saglamakta, Ulkenin kalkinmasinda ve
sanayisinin gelismesinde énemli bir rol Ustlenmektedir. KOBi'ler biyik sanayi
igsletmelerine ara mali ve girdi urettiklerinden dolayr buyuk onem tagimaktadirlar.
Kuresel rekabet arenasinda hizli bir gekilde buyuyen ve gelisen ekonomiler
dlzeyine ulagabilmek ve buyilimeyi genisletmek igin, KOBI'lerin ekonomi igindeki
payinin artirlmasi ve daha cok ihracat yaparak pazar alanlarini genisletmeleri

gerekmektedir.



Yapilan analizler sonucunda, bireylerin meslekteki calisma suresi ile Urin
inovasyonu, strateji inovasyonu ve slre¢ inovasyonu arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Calisan bireylerin meslekteki calisma sdreleri, yapilacak
olan isin nitelikli bir gsekilde yapilabilmesi acisindan ©&nemlidir. Dolayisiyla
¢alisanlarin ayni meslekte uzun sire galismalarindan kaynakli olarak yenilenme ve
glncellemeye yonelik ¢calismalar yapilmasi, inovasyon yapilmasinin hizlandirmasini
ve ekonomik blylimenin gergeklestiriimesine katki saglayabilir.

Uygulanan regresyon analizi neticesinde, blyime ile Ar-Ge drinlerinin
kalitesi, Ust yonetim destegi ve Ar-Ge isgucu verimliligi arasinda anlamli olan bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ar-Ge tesvikleri, uzun doénemde bilylmeyi
desteklemektedir. Dolayisiyla Ar-Ge tesviklerinin blyimeyi hizlandirmasi sebebiyle
isletmelerin Ar-Ge performansini gelistirici faaliyetlerini destekleyecek politikalar

gelistirmesi yararh olabilir.

Anahtar Sézciikler: Ar-Ge, inovasyon, Biliyliime, Ekonomik Bilylime, KOBI,

Girisim.



SUMMARY

Research and development (R & D) can be defined as activities that develop a
new process, service and product, offer them to the market and meet the needs of
the economy, utilize human capital or carry technical content. In order to keep up
with the rapid global developments, enterprises should focus on R & D. It is
important for enterprises to come forward and make a name for themselves in
markets where competition increases globally. In order to make a difference in
countries and businesses with a wide range of services and products; The
importance of innovation and R & D activities should be given. The R & D and
innovation practices should be implemented in order to increase the added value
provided by the producers and to obtain the added value of the enterprises.
Innovation and R & D aim at identifying the needs and problems of enterprises in a
good way and conducting researches and providing products and services.
Initiatives for innovation and R & D activities; It is realized by public institutions,
universities and non-profit organizations.

Innovation is one of the most important elements of competition and profit in
the economic sense. Innovation can be defined as everything that arises as a result
of technological developments by making profits for entrepreneurs. Innovation has a
positive effect on economic growth. Innovation makes a contribution to economic
growth at the macro level and increases the market shares and profits of enterprises
at the micro level. As a result of this, a long-term economic growth is emerging with
the innovation realized by the enterprises.

SMEs alone are small economic units. SMEs, which form the basis of the
economy, are very successful in adapting to the innovations and the market as they
provide a rapid mobility in the management level. In social structure and economic
growth, SMEs contribute to employment together with an element of stability, and
play an important role in the development of the country and the development of the
industry. SMEs are of great importance because they produce intermediate goods
and inputs to large industrial enterprises. In order to reach rapidly growing and
developing economies and expand growth in the global competition arena, SMEs
need to increase their share in the economy and expand their market areas by
exporting more.

As a result of the analyzes, it was found that there is a significant relationship
between the working time of individuals in the profession and product innovation,
strategy innovation and process innovation. Working time of the individuals working

in the profession is important in terms of the quality of the work to be performed.



Consequently, renewal and updating works due to the long-term work of the
employees in the same profession may contribute to accelerating innovation and
achieving economic growth.

As a result of the regression analys, it was found that there is an important
relationship between growth and R & D products quality, senior management
support and R & D labor productivity. R & D incentives support long-term growth.
Therefore, it may be beneficial for enterprises to develop policies to support R & D

performance improvement activities as R & D incentives accelerate growth.

Key Words: R & D, Innovation, Growth, Economic Growth, SME, Enterprise.
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GiRiS

isletmelerde yeni Gretim ve Uriin sireglerinin meydana getiriimesine yénelik
olarak yapilan yaratici ve sistemli calismalara Ar-Ge denilmektedir. Ayni zamanda
Ar-Ge, sure¢ ve urun yeniligine ya da artmakta olan bilimsel bilgilere yonelik
organize edilen ¢abalar olarak da tanimlanabilir. Ekonomik ve teknik agidan hizli bir
sekilde faaliyetlerini strdiren ve degdisen isletmelerin devamliliklarini koruyabilmeleri
acisindan surekli bir degisim ve gelisim icinde olmalari gerekmektedir. Dolayisiyla
isletmeler, ortaya c¢ikan tim yeniliklerin ana kaynagi haline gelen sistematik ve planli
Ar-Ge faaliyetlerini gergeklestirebilirler. Ar-Ge, devamli degismekte olan cevrede
faaliyetlerini slrdiren isletmelerin, ortaya c¢ikan buitin degisikliklere ayak
uydurabilmelerini saglamak, blyime gelismelerine yardimci olmak ve canliliklarini
korumalarini saglayabilmeyi amaclamaktadir.

Ar-Ge, inovasyonun gerceklestiriimesi icin bir 6n kosul olmaktadir. Ar-Ge
galismalari sonucunda meydana gelen yenilikgi yaklasimlar ele alindiginda,
yeniliklerin ticarilestirilebilmesi ile inovasyonun ortaya ciktigr soylenebilir. Klresel
rekabetin ortaya c¢iktigi ortamlarda varhigini sdrdirmek isteyen isletmeler igin
inovasyon énemli bir arag gérevi gérmektedir. inovasyon, isletmelerin varliklarini
surdurebilmesi, karlligini artirabilmesi ve kuresel pazarlarda lider konumuna
yukselebilmesini amaclamaktadir. Dolayisiyla inovasyon faaliyetleri kapsaminda
ayni zamanda ekonomik blylimeye ydnelik faaliyetler de surdiriimektedir.

Dunyadaki butun udlkelerin temel amaglari, ekonomik buyumeyi devamli
kilmaktir. Ekonomik biyimenin slrekli hale getiriimesi de ekonomik blylimeye
yonelik dinamiklere sahip olabilmek ve bu dinamikleri dogru bir sekilde kullanarak
gelistirmekten gegmektedir. Teknoloji, Uretime yonelik unsurlarin verimli bir sekilde
islenmesini ve dretim sdreclerine yansitiimasini saglamaktadir. Teknolojinin
gelismesi de Ar-Ge ile mumkin olmaktadir. Ar-Ge’ye yonelik harcamalarin
artinlmasi ile Uretim suregleri iginde kullaniimig olan teknolojinin yenilikler ile
guglenerek verimliligin artirlmasi saglanmaktadir. Ekonomik blyime bu anlamda
dinyadaki bitin Ulkelerin  ekonomik alandaki politikalarinin  ana hedefini
olusturmakta ve isletmeler tarafindan uygulanan politikalar ile de sirdurdlebilir hale
getirilmeye calisiimaktadir.

Ekonominin temel tasini olusturan KOBI'ler, giin gectikge artan rekabet
ortamlarinda hizli bir sekilde geliserek butin piyasalarin énemli bir unsuru
durumuna gelmistir. Béylece KOBI'ler ekonomik kalkinma ve biiyliime agisindan
ciddi bir rol Gstlenmistir. inovasyon, istihdam ve girisimcilik kavramlarini ifade eden

KOBI'ler, devaml bir sekilde degisen ve gelisen piyasalarda liderlik etme gérevini



Ustlenmistir. Ancak bunun yaninda gun gectikge artan canl bir i¢ talep, sayica yeterli
olan ihracat yapan yeni igletmelerin meydan gelmemesi, inovasyon ve Ar-Ge
faaliyetlerinin  yetersiz kalmasi, KOBI’lerin gelismesini ve biyimesini
engellemektedir.

Calisma bes ana bolimden olugsmaktadir. S6z konusu bdlimlerin basliklari, alt
basliklari ve kapsami su sekilde siralanabilir;

Birinci bélimde, Ar-Ge uygulamalari basligi altinda Ar-Ge’nin tanimi ve Ar-Ge
ile iligkili kavramlar, Ar-Ge’nin amaci ve 6nemi, gelisimi, dahili ve harici Ar-Ge
kaynaklari, Ar-Ge yatirrmlari ve harcamalari ile Ar-Ge merkezleri konulari izah
edilmigtir.

ikinci bélimde, inovasyon kavrami ve ilgili kavramlar adi altinda inovasyon,
yenilik ve taklit kavramlari aciklanmistir. Ardindan liderlik, isbirligi, analiz, risk alma
girisimcilik vb. gibi inovasyon ilkeleri Uzerinde durulmustur. Ardindan Grln
inovasyonu, slre¢ inovasyonu, uygulama inovasyonu, deneyim inovasyonu vb. gibi
inovasyon cesitleri Uzerinde durulduktan sonra ticarilestirme, erisilebilir bilgi, yaratici
calisma, deneme ve uygulama, benimseme ve yayillma gibi inovasyon surecinin
bilesenleri konulari incelenmistir.

Uglincli bélimde, ekonomik blyimenin teorik gergevesi baghgi altinda klasik
doénem dncesi blylume teorileri, klasik blylme teorileri, keynesyen blylime teorileri,
neo-klasik blylime teorileri, i¢gsel blyume teorileri ile ekonomik buyime
modellerinde Ar-Ge ve yenilik konularina aciklik getirilmistir.

Dordiincli béliimde, KOBI kavrami, KOB/'lerin 6zellikleri ve siniflandiriimasi
bashgl altinda KOBI kavrami, girisim kavrami, girisimci ve tesebbiis kavramlari
aciklanmistir. Ardindan bagimsiz olma, makine sayisi, tesebbls yetenegi, personel
sayisi, kigisel iligkiler vb. gibi KOBV'lerin &zellikleri incelenmistir. Daha sonra
KOBI'lerin fonksiyonlari, galisan sayisi bakimindan siniflandiriimasi ele alindiktan
sonra KOBJ’lerin siniflandiriimasinda kullanilan kriterler anlatiimistir.

Besinci bélimde, “Ar-Ge ve inovasyon Faaliyetlerinin Biyime ile iligkisi:
Kobi'ler Uzerine Bir inceleme” basligi altinda yapilmis olan arastirma sonucunda
elde edilmis olan veriler istatistiki ydontemler kullanilarak yani faktor, frekans, anova,
korelasyon ve regresyon analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Daha sonra
analizlerden elde edilen sonuglar yorumlanmig, bu sonuglar arastirilarak sorunlarin

¢6zimuane yonelik dneriler olusturulmustur.



BIRINCi BOLUM
AR-GE UYGULAMALARI
1.1. AR-GE’NIN TANIMI VE AR-GE iLE iLISKiLi KAVRAMLAR

Yeni bilgiler icin gerekli olan yatirimlar, teknolojik yonden iyilestiriimis yeni
sure¢ veya UrlUnlerin ortaya ¢ikmasi adina teknolojik, drgutsel, bilimsel, ticari ve
finansal anlamda yenilikler olusturmaya yonelik faaliyetler Ar-Ge olarak
tanimlanmaktadir. Yenilik ve Ar-Ge birbirini tamamlayan iki unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Ar-Ge, yeni fikirlerin olusmasina ve gelismesine yardimci olurken,

yenilikci bir isletme imaiji veya kdltiri de Ar-Ge'ye katkida bulunmaktadir?.

Ar-Ge, finansal yonden guic¢li olan isletmelerin calismalar yapacagi faaliyetleri
kapsamaktadir. Isletmeleri destekleyen uygulamalardan biri olan Ar-Ge’nin,
isletmelerin varligini ilgilendirmesi yonuyle stratejik bir dnemi bulunmaktadir. Ar-Ge
faaliyetlerini 6nemseyen igletmelerin, bu calismalar icin belli bir bitce ayirmasi
gerekmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin sektorlere, isletmelere, topluma ve ekonomiye
yansimasi Ar-Ge'nin faaliyet cemberini daha da genisletmektedir. Ar-Ge faaliyetleri
yapmayan isletmeler; aracilik, dretim, isbirligi ya da destek hizmeti igin bu
faaliyetlerin parcasi durumunda olmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri dolayli olarak da olsa
ekonominin blylUmesine katkida bulunmaktadir. Yeniligin yayllmasi bu nedenle
yalnizca igletmeleri degil sosyal, ekonomik etkileri sebebiyle tim toplumu etkileyen
ve ilgilendiren bir konu haline gelmistir?. Dolayisiyla tezin bu kisminda; Ar-Ge’nin

tanimi ve Ar-Ge ile iligkili kavramlara yer verilmigtir.

1.1.1. Ar-Ge’nin Tanimi

Arastirma ve gelistirme terimi, yeni ya da geligtirilmis Grlnler, sdrecler
yaratmak amaciyla igletmeler ve bireysel girisimcilerin Ustlendigi faaliyetleri
tanimlamak icin kullaniimaktadir. Ar-Ge genel bir ifadeyle, Universitelerde ve
laboratuvarlarda yapilan bilimsel arastirmalardan, ticari satis veya kullanimdan 6nce
urtnleri test etme ve rafine etmeyi kapsamaktadir. Ar-Ge'nin tesviki ve katkilarr;
yonetim, ekonomi ve diger sosyal bilimler disiplinlerinde genis capta ele alinan

konular olmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerine ydnelik toplam harcama; ayni zamanda

1 Sinem Giravsar Gokge, inovasyon Kavrami ve inovasyonun Onemi, Firat Kalkinma Ajansi,
16 Temmuz 2010, 1-5, s. 3.

2 Muazzez Babacan (Editdr), Arastirma-Gelistirme Islevi, llkeler ve Iglevierle Isletme, 1.
Baski, Detay Yayinlari, Ankara, 2012, s. 549.



isletmelerin, endustrilerin ve (lkelerin yenilikgi performansinin da bir gdstergesi

olmaktadirs.

Ar-Ge; bilgi olusturma asamasinda katki saglayan her gesit temel, deneysel ve
uygulamall arastirma gelistirme faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Bilgi olusturma
asamasinda her gesit temel, deneysel gelistirme ve uygulamali arastirma, Ar-Ge
¢alismasi kapsaminda bulunmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri kisaca U¢ farkli sekilde
tanimlanabilir. Birincisi; temel arastirma, somut uygulama ortami olmayan genellikle
g6zlenebilir realitelerin ve olgularin temelleri hakkinda bilgi elde etmeyi amaclayan
arastirmalar olmaktadir. ikincisi; uygulamali arastirma, hedef dogrultusunda somut
bir sonu¢ elde etmek i¢in uygulama, arastirma ve deneysel ¢alismalari igcermektedir.
Uclinclisii ise; deneysel gelistrme, uygulama ve temel arastrma asamasinda
olusan bilgileri, hizmet, yeni Urln, sistem ve slregler gelistirmek icin ugrasilan

sistemli calismalar olmaktadir®.

Ar-Ge teknik ve bilimsel bilgi dagarcigini artirmak icin sistemli bir temele bagl
bicimde vyduritilen, yaratici c¢aba ve bilgi dagarciginin farkli uygulamalarda
kullaniimasi olarak tanimlanabilir. Ar-Ge kavrami bazilarina gore bilimsel ¢alismalar
yapmak iken bazilarina gére yeni Urin elde etmek olarak da tanimlanmaktadir.
Teknolojik veya bilimsel belirsizligin olustugu durumlarla alakali faaliyetler, Ar-Ge
¢alismalari kapsaminda yer almaktadir. Ar-Ge ¢alismalari ile yeni trlin ya da hizmet
gelistirmek veya gelistiriimesi i¢in bilimsel bir altyapi olusturmak amaglanmaktadir.
Ar-Ge var olan bir Uriinin daha ucuz ve etkin bigimde Uretiimesi veya daha énce
Uretiimemis fakat ilerleyen zamanlarda Uretilmesi dusundlen arastirmalara kaynak
ayriimasidir. Ayni zamanda Ar-Ge, bir arastirmayi, henliz bulunmamis olani

bulmayi, Grlin veya bilgiyi yenilemeyi ya da gelistirmeyi icermektedir®.

11.2. Ar-Ge ve inovasyon

inovasyon ve Ar-Ge; varliklarini idame ettirebilmesi, karliliklarini arttirabilmesi
ve pazarlarda lider konuma gelebilmek igin ¢ozumler Uretmeyi amaclamaktadir.
inovasyonun gergeklestiriimesi icin, sistematik sekilde y6netiimekte olan Ar-Ge

galismalarina gereksinim vardir. inovasyon kavrami, énemli ya da yeni dlgllerde

3 Bronwyn H. Hall, Research and Development, Second Edition, Contribution to the
International Encyclopedia of the Social Sciences, 2006, p. 1.

4. Semih Akgomak ve Elif Kalayci, Ar-Ge ve Yeniligin Olgiimii ve Ar-Ge ve Yenilik Anketi
Verilerinin Arastirmada Kullaniimasi, (Editér: Erkan Erdil ve M. Teoman Pamukgu), Bilim ve
Teknoloji Politikalari Arastirma Merkezi, ODTU-TEKPOL, Ankara, 2016, 1-20, s. 3.

5 Mahmut Kurtaran, Hakkari il Milli Egitim Miidiirliigii Ar-Ge Biilteni, Bllten, 2014, Yil: 1,
Sayi: 1, s. 2.

4



degistirilmis olan hizmet, slre¢ ya da mallarin; yeni pazarlama ydnetimlerinin; is
uygulamalarinda, dig iliskilerde ya da isyeri organizasyonlarinda yeni o6rgutsel
yénetimin uygulanmasi seklinde tanimlanabilir. inovasyon en temel kosulu; belirgin
sekilde bir degisiklik veya yenilik olmaktadir. inovasyon yalnizca yeni diisiinceler
Uretebilme yetenegi olmamakla birlikte bu dislnceleri ve fikirleri hayata gegirerek

ticarilestirmeyi ifade etmektedir®.

inovasyon kavraminin esas niteligi; meydana gelen sonuglarin yeni birer ek
ticari gelirler olusturmasi gerekliligidir. S6z konusu unsurlari kapsayacak sekilde
yeni Urdn, stre¢ ve Uretim yontemi, yapi, malzeme gibi gelistirme faaliyetleri
inovasyon seklinde tanimlanabilmektedir. inovasyon kavrami, kazandirilan yenilikler
seklinde nitelendiriimektedir. inovasyonun gerceklestirilebiimesi amaciyla yeni
dusunceler gerekmektedir. Butlin inovasyon surecleri birer 6zgln proje olmakla
birlikte inovasyon; surekliligi bulunan ve ayni zamanda igletmelerin hepsini

ilgilendiren kurumsal bir fonksiyon olmaktadir’.

1.1.3. Ar-Ge ve Biirokrasi

Kirtasiyecilik ve negatif dusunceleri temsil etmekte olan sinif olarak
tanimlanan burokrasi, Ar-Ge faaliyetlerinin 6nunde bulunan engellerin basinda
gelmektedir. Sinif anlaminda kullanilan burokrasi ile kirtasiye, KOBI'lerin finansal
sikintilarinin  ortadan kaldirilamamasi sorununa neden olmaktadir. Burokrasi
yalnizca, yapilan iglerin yavaslamasina sebep olmakta ve kaynak israfina yol
acmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerine ayrilmis olan kaynaklarin kithgi ve s6z konusu
miktarin da en uygun olan projelere, gerekli miktarda ve gerekli zamanda tahsis
edilmesi, etkin sekilde calisabilecek koépri vb. gibi kuruluslar ile kullandiriimasi

durumunda yapilmasi gereken pek ¢ok sey vardir®.

Ar-Ge’ye yoOnelik yapilan tegviklere basvuru suregleri yogun bir sekilde
blrokrasi barindirmaktadir. Yapiimak istenen Ar-Ge c¢alismalari ile alakal uzun
rapor yazilmasi buna 6rnek olarak verilebilir. Ar-Ge c¢alismalari konusunda istenmis
olan raporun kapsaminin genig olmasindan dolayi raporun degerlendiriime sureci bir

yili bulabilmektedir®.

6 MUSIAD, a.g.e., s. 55.

7 Banger ve Caligir, a.g.e., s. 25.

8 Mijde Oktay, ARGE Yapan Kobi'ler Agisindan Tiirkiye’deki ARGE Ortami Uzerine Bazi
Tespitler, iSO, istanbul Sanayi Odasi, Yayin No: 8, 1998, 2-113, s. 28.

9 Oktay, a.g.e., 1998, s. 29.



1.1.4. Ar-Ge ile iligkili Kavramlar

Ar-Ge ile alakali kavramlarin olusturulmasi; Ar-Ge ortami ile endustride Ar-
Ge’nin  6nemi hakkinda farkindalik olusturulmasi, arastirmacilarin yeni fikir
Uretmeleri konusunda, fikirleri ele alarak ¢dzimler olusturulmasini icermektedir. Ar-
Ge ayni zamanda en iyi ¢6zUmU belirleme noktasinda kullanilacak yoéntemleri

faaliyete gegirme becerileri ediniimesi seklinde de ortaya ¢gikmaktadir®,

Ar-ge, kavram ve tarihsel gelisim acisindan teknoloji Uretimi ve endustri
diinyasi i¢in var olma kosuludur. isletmenin varliginin devami, sirekliligi ile karlihgini
koruyarak vyeni Urin gelistirebilmesi Ar-Ge etkinligine baglidir. Endustriyel
kuruluglarda bilgi merkezleri ile kuruluglarin varlik sebepleri ile bilgilerin yan yana
anildigi birimlerden ilki Ar-ge'dir. Ar-ge kavrami, ¢calisma sinirlarini asmadan ve bilgi
ile endustriyel orgltler arasinda saglikli baglar kuracak sekilde degerlendirilmigtir.
Kendine o6zgu anlami olan gelistrme ve arastrma kavramlari birlikte
degerlendirilerek farkli anlam kazanan Ar-ge icin, bu kavramlarin farkli sekilde

degerlendirilmesi ile yapilan farkh tanimlari vardirtt.

Arastirma ve gelistirme arasindaki ayrimin yapilmamasi dikkat cekmektedir.
Ar-ge; bilgi ve teknolojilerin birlikte konu alinarak, daha once belirlenmis amag
dogrultusunda, bilime bagh kalinarak, blnyelerinde hizmet veren igletmelerin
rekabet ortaminda etkin sekilde var olmasi igin Uretimlere dogrudan veya dolayl
katkilar amaclayan vyeniliklerin cabasidir. Ar-ge kavraminin udlke politikalarina
donustirdlmesi konusunda kat edilecek mesafeler oldugu soylenebilirt?. Bu kisimda;
Ar-Ge ile iligkili kavramlardan teknoloji, faydali model ve patent konularina yer

verilecektir.

1.1.4.1. Teknoloji

Gunluk yasamda teknoloji ifadesi siklikla kullaniimakta ve teknoloji denilince
herkesin anladigi teknolojinin sahip oldugu fiziksel donanim olmaktadir. Teknolojinin
fiziksel boyutu teknolojik aletleri kapsarken, teknolojinin kuramsal donanimi ise
teknolojinin hangi is kolunda kullanildigina gore yonetim bigimlerini veya 6grenme
tekniklerini konu almaktadir. Teknoloji denildiginde herkes, yalnizca belli bir konu

Uzerinde yogunlasmaktadir. Yogunlagilan konu ise teknolojinin fiziksel donanimi

10 Elif Baktir, “Ar-Ge'ye Giris,” ARGEMIP, AR-GE Merkezleri iletisim ve Igbirligi Platformu,
http://www.argemip.org/tr/egitim-detay/ar-geye-giris (Erisim Tarihi: 28.09.2018).

11 [smet Barutgugil, Teknolojik Yenilik ve Arastirma-Gelistirme Yénetimi, Bursa, Uludag
Universitesi, 1981, s. 18.

12 Barutgugil, a.g.e., s. 18.


http://www.argemip.org/tr/egitim-detay/ar-geye-giris

olmaktadir. Teknolojinin fiziksel donanimlarinin yaninda kuramsal boyutlari da
bulunmaktadir. Teknoloji kavraminin, kuramsal ve fiziksel boyutlariyla ile birlikte ele

alinmasi gerekmektedir®®.

Teknolojik alandaki hizli degisimler, isletmeleri kendi yetenekleri ile dig
kaynaklardaki yetenekleri birlestirmeye sevk etmektedir. Gun gegtikge artan yogun
rekabet sartlari yonetim faaliyetlerinin boyutlarini buyitmis, etkin kararlar alabilmek
adina secgeneklerin sayisi ve bilgi ihtiyaci giderek artmistir. Bilgi ihtiyacinin artmasi
ile seceneklerin sayisinin daha da artacagi dusunulmektedir. Yogun rekabet
sartlarinda, hizli bir sekilde uretilen ve tiketilen bilginin Gretildigi anda c¢abucak
tlketilmesi ve bununla birlikte isletme icinde paylasilacak hale getiriimesi
gerekmektedir. Bu durum g6z 6ndne alindiginda bilisim teknolojilerini, yonetsel

amaglar igin kullanilmak bir mecburiyet haline gelmistirt4.

Ar-Ge ve teknoloji, isletmelerin deger verdigi 6nemli konularin basinda
gelmektedir. Kuresellesmenin hiz kazanmasinin ve etkisinin artmasinin en buyuk
nedeni, teknolojik anlamda yeniliklerin Uretilmesi ve toplumun donustirilmesi
olmaktadir. Teknolojik yeniliklerin gunluk hayata dahil edilme suireleri gittikge
kisalmaktadir. Rekabet vyarisinda gerekli donanimlara sahip olmak, geride
kalmamak, Ulkeler ve isletmeler icin 6nemlilik arz etmektedir. Yerel ve kiresel
pazarlarda degisime ayak uydurmadan var olmanin imkansiz oldugunun farkina
varan igletmeler, amaclari dogrultusunda teknoloji ve Ar-Ge igin yaptiklari yatirimlari
arttirmaya devam etmektedirler. isletmeler acisindan Ar-Ge calismalari sonucunda
ortaya cikan bilgileri teknolojiye donUstirmek suretiyle insanlarin hizmetine takdim
etmek onemli bir amag¢ haline gelmistir. Musteri taleplerinde ortaya ¢ikan hizli
degisimler ve rekabetin artmasi sebebiyle teknolojik dedisimler ile arastirma ve

gelistirme konulari daha da deger kazanmistir®®,

Hegemonya kurma miucadelesinde, devletlerin cgesitli stratejiler ile ise
koyulduklari bilinmektedir. Devletlerarasi miicadele ¢ok eski donemlerden beri salt
askeri gug¢ ve savas yoluyla gergeklesirken, modern zamanlarda farkli alanlarda

micadele gerceklesmektedir. Devletlerarasi muicadelenin  basinda modern

13 Aytekin isman, “Teknolojinin Felsefi Temelleri’, Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2001, Say:: 1, 1-19, s. 1.

14 Fulden Karadal ve Murat Tiirk, “isletmelerde Teknoloji Yénetiminin Gelecegi”, Nigde
Universitesi lIBF Dergisi, 2008, Cilt: 1, Say:: 1, 59-71, s. 70.

15 Hiiseyin ileri ve Afra Horasan, “Kiiresel Rekabet Ortaminda isletmelerin Teknoloji ve Ar-Ge
Yénetimlerinin Rekabete Etkileri Uzerine Arastirma ve Ornek Bir Uygulama®, sbmyod.selcuk.
edu.tnsumbtd/article/download/252 (Erigim Tarihi: 27.09.2018).
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gelismelerle birlikte inovasyon ve teknolojik gelismeler gelmektedir. Dunya ¢apinda
teknolojiyi Uretme Ustinligu giinimiz hegemonya muicadelesinde énemli bir farklilik
olarak yer almaktadir. Devlet gugleri Ar-Ge c¢alismalarina ¢ok buylk butceler
ayirmakta ve bu alanlarda miicadeleyi yaymaktadirlar. insan giici niteligi ve egitim
dizeyi de micadele sirecinde etkili olmaktadir. ABD gelistirdigi politikalar
neticesinde bdlgesel ittifaklari, blylk ve gucli ordusu, kalttrel degerlerini aktarici
araclarin kullanimi gibi nedenlerden 6tiri dinya muicadelesinde 6nemli rol
almaktadir. iletisim araclari, istihbarat agdi, teknoloji tretim liderligi, nitelikli insan
glict ile konumunu korumakta ve uluslararasi sistemin dizenlenmesinde somut

adimlar atilmaktadir'®.

1.1.4.2. Faydali Model ve Patent

Patent-faydali model, yenilik amaciyla girdi ve cikti gostergesi anlaminda
kullaniimaktadir. Patent-faydali modelden, kayitlarinin sagladigi bilgilerle yeniliklerin
ortaya c¢ilkis asamasinda ve ciktilardan ise igletme performanslarinin
degerlendiriimesi konusunda yararlaniimaktadir. Patent-faydali modelin sagladigi
stratejik ve ekonomik faydalardan dolayi dnemi gittikge artmaktadir. Kiymetli sinai
mulkiyet varliklari olusturmak suretiyle isletmenin yeteneginin guglendirilmesi igin

sinai milkiyet politikasinin benimsenmesi isletmelere yarar saglamaktadir®’.

Patent, ekonomi ydninden buydmenin en énemli kosullunu olusturan bilgiye
dayali faaliyetlerin zaman icinde artmasiyla, uluslararasi ve ulusal alanda iktisadi
uygulamalarin gelismesine katkida bulunmustur. Rekabet glclini arttirma
konusunda dnemli olan faktérlerden biri de patent olmaktadir. Teknoloji gelistirme
alanlarinda yazilim ve tasarim, Ar-Ge galismalarinda bulunan isletmelerin bu tur
faaliyetler neticesinde elde ettikleri Urlnleri seri Uretim yaparak pazarlamalari
sonucu ele gegen kazancin sadece patent, lisans gibi maddiyat disi haklara isabet
eden bolumu istisnadan yararlanmaktadir. Hizmetlerinin veya Granlerin maliyetleri ve
satig fiyatlari icinde yer alan butin Ogelerin transfer fiyatlandirmasina goére
ayrigtiriilmasi ve istisna gelirin bu bigimde saptanmasi gerekmektedir. Pazarlama ve
uretim isletmeleri sebebiyle elde edilen kazancin bir diger kismi ise istisna

kapsaminda dederlendiriimektedir®.

16 Hasret Comak vd., Dogu Akdeniz’de Yetki Alanlari, Uluslararasi Orta Dogu Kongresi Bildiri
Kitabi, Kocaeli Universitesi Yayinlari, 2012, ss. 75-76.

17 Hakan Eren ve Ali Kilig, “Firmalarda Patent ve Faydali Model Koruma Stratejisini Etkileyen
Faktorler”, Uluslararasi Yénetim lktisat ve i§letme Dergisi, 2016, Cilt: 12, Sayi: 28, 189-208, s. 193.

18 Serdar Altay ve Ece Unli, Soru ve Cevaplarla Ar-Ge Tasarim Faaliyetlerine Saglanan
Destek ve Tesvikler, EY Turkiye, 2017, 1-28, s. 9.
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Patent, kisith sire ve vyer icin bulusun izinsiz bir sekilde Uretilmesini,
satilmasini veya kullaniimasini engellenerek sahibine tekel hak taninmasi seklinde
adlandiriimaktadir. Patent hakkinin kullanilabilecegini ifade eden belgeye de patent
belgesi denilmektedir. Faydali model ise dinya genelinde yeni olan, sanayide
faaliyete gecebilen buluslarin sahiplerine koruma olusturan sinai malkiyet hakki
olmaktadir. Patent ile faydali model belgesi kiyaslandidinda, faydali model belgesi
az masrafla ve kisa bir sirede alinmaktadir. Faydali model ile dislinceyi koruma
sureci nispeten ucuz ve basit olmasi, orta ve kiclk capli arastirma kuruslari ile
sanayicilerin bulug yapmalarini ve buluglarini sanayiye uygulamalari konusunda

tesvik edecegi dislinidlmustirt®.

Patent kavramini tanimlamadan o6nce bulus ifadesini tanimlamak
gerekmektedir. Bulus, sanayide olan teknik sorunu c¢ozecek fikri Uriin olarak
adlandirmaktadir. Patent ise bulugun sahibine bulusu kullanmaya yonelik yirmi yil
tekel hakki vererek, ortaya cikardigi bulusu mikafatlandirmakta ve bundan sonra
olusacak yenilikler icin 6ncl olmaktadir. Patentler ticari 6zellik kazandiginda, baska
bir ifadeyle sahibi icin maddi gelir sagladigi, Glkeye katma deger 6zellik olusturdugu
surece degerli olmaktadirlar. Bir Glkenin ekonomi yoninden kalkinmasi konusunda
Ulkenin katma degeri onemli olmaktadir. Buluglarin da musteriler tarafindan
gereksinim duyulan, maddi acgidan getiri olusturacak hususlarda yapiimasi Ulke
ekonomisi adina blyUk bir avantaj saglamaktadir. Patent sisteminin bu nedenle
yalnizca bulusu yapan kisiyi ya da kisileri koruma yénu bulunmamaktadir. Ulkede
teknolojik ilerlemenin de hizlandiriimasi adina patentin bilgi fonksiyonu da

bulunmaktadir®.

1.2. AR-GE’NIN AMACI VE ONEMi

Ar-Ge’nin asil amaci devamli dedisen ¢evre iginde faaliyet gOsteren
isletmelerin; degisimlere uyum saglamasina katkida bulunmak, buyumelerine ve
gelismelerine yardimci olmak ve bunun sonucu olarak dinamiklerinin devamlihgini
korumak olmaktadir. Ar-Ge calismalarinin diger amaclart da su sekilde
siralanabilir?*:

1. Var olan malzeme ve Urdnlerin kullanilabilecegi yeni alanlar bulmak,

2. Yeni surecler ve UrUnler gelistirmek,

19 Tlrk Patent Enstitlisti, Patent/Faydali Model, Ankara, 2017, s. 3.

20 Barig Cihan Bager, A. Yilmaz ve Zeynep lyiler, Kiimeler igin inovasyon ve AR-GE Yénetimi
Kilavuzu, TC Ekonomi Bakanligi ihracat Mudarlagu, 2013, s. 26.

21 Muammer Zerenler vd.,“Kiresel Teknoloji, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve Yenilik iliskisi”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt: 1, Sayi: 17, 563-667, ss. 657-658.
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3. Aralarinda rekabet bulunan isletmelerin gdstermis oldugu gelisimlerine
ayak uydurmakla birlikte aralarindaki rekabet glictiniin korunmasi,

4. Uretime yonelik yeni teknikler bularak var olan Uretim tekniklerinde
gelistirme yapmak,

5. Uretim maliyetlerinde diisiisti saglamak,

6. isletmelerde verimliligin artmasini saglamak,

7. Yonetim icin gerekli ve dogru bilgilerin zamaninda isletmeye ulasmasini
saglayabilecek yodnetim bilisim sistemlerinin kurulmasi, is¢i ve isveren arasindaki

iliskilerin iyilestiriimesinin saglanmasidir.

Teknoloji ve bilime dayali olan yeni ekonomi anlayisinda Ar-Ge, isletmelerin
rekabet Ustlnligu elde ederek, karli bir sekilde etkinliklerini devam ettirebilmeleri
hususunda gerekli sart durumuna gelmistir. Teknoloji ve bilim konusunda var olan
bilgilerle yeni Urin, arac ve malzemeler Uretmek Ar-Ge faaliyetleri ile
gerceklesmektedir. Yaziim Uretimini icerecek bicimde yeni hizmet, sistem ve
suregler olusturmak ya da mevcut olanlari gelistirmek Ar-Ge c¢alismalarinin dizenli
olarak yapilmasi ile mimkiin olmaktadir. isletmelerin gerceklestirdigi bu etkinlikler
toplulugu, genel anlamda degerlendirildiginde ekonominin buylumesine yardimci
olmaktadir. Ulke ekonomisinin diger Ulkelerin ekonomileriyle rekabet etmesi igin, Ar-
Ge calismalarinin  agirhginin - buydk oranda hissedilir nitelikte olmasi

gerekmektedir?2.

Yeni Urin ortaya c¢ilkarmak veya mevcut Urlin veya proses konusunda
degisiklikler yapmak biciminde ifade edilen Ar-Ge'nin ashni bilim ve bilgi
olusturmaktadir. Bilgi; zaman, hammadde, emek, sermaye, mekan ve Oteki girdiler
konusunda gereksinimi azalttigi icin ileri boyuttaki bir ekonominin odak noktasi
halinde olmakta ve bu gerceklestikge bilimin degeri hizli bir bicimde artmaktadir. Ar-
Ge calismalarinda en 6nemli 6ge insan faktori olmaktadir. Ar-Ge; sezgi, merak ve
yaraticilik gerektiren, kendi bagina is yapabilen ve otokontrolli Kigilikte olanlarin ilgi
duyabilece@i bir ugras olmaktadir. Kigilerdeki yaraticilik ve merakin, bilimsel
yaraticiliga ve bilimsel meraka donusmesi igin basta egitim sistemi daha sonra ise
galisma alaninin bireylerin bu 06zelligini ilerletecek bi¢cimde duzenlenmesi
gerekmektedir. Ar-Ge'yi 6zetlemek gerekirse sureklilik, disiplinli galisma, esneklik
isteyen ve yetismis uzman grubundan olugan bir ekip isi seklinde ifade

edilmektedir?s.

22 Targan Unal ve Nisa Segcilmis, “Ar-Ge Gostergeleri Agisindan Tirkiye ve Gelismis Ulkelerle
Kiyaslamas!”, i§letme ve Iktisat Calismalari1 Dergisi, 2013, Cilt: 1, Sayi: 1, 12-25, s. 12.

23 M. S. Ugur Bilici, “Ulkemizin Teknolojik Gelisiminde Ar-Ge'nin Onemi”, Madencilik Biilteni,
2002, Cilt: 63, 14-17, s. 14.
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Ekonomik ve teknik agidan hizli bicimde degdisen, dinamik ¢evrede faaliyet
gerceklestiren igletmelerin  mevcudiyetlerini  sUrdlrebilmeleri ve hedeflerine
ulasabilmeleri icin igsletmelerin devamh bir degisim igcinde olmalari gerekmektedir.
isletmeler bu baglamda tim yeniliklerin kaynadi durumuna gelmis, planli ve
sistematik bir sekilde yapilan arastirma ve gelistirme ¢alismalari yaparak pek ¢ok
degisim gerceklestirmistir. isletmelerin, var olan sorunlara ¢éziim bulmalarinin
gerekliligi ile birlikte, yeni Gretim metotlari ve mamuller bulmak, mevcut metotlari
gelistirmek ve buyltmek ihtiyaci duymalari géz onidnde bulundurulursa, isletme

acisindan Ar-Ge’nin 6nemi daha rahat anlasilabilir?.

Teknolojik ilerlemeler ile ekonomik sartlar, isletmeler icin yenilik¢i faaliyetleri
ve yenilik ifadesini iyi bir bicimde degerlendirmeyi gerektirmektedir. Kiresel anlamda
rekabetin artis gosterdigi arenada igletmelerin pazara ve musteri beklentilerine
uygun, maliyeti dusuik, kaliteli Uretimler yapabilmeleri icin yenilikci faaliyetler
sergilemeleri, teknolojiyi Onemsemeleri gerekmektedir. Turkiye'nin gelismis
teknolojiye sahip olabilmesi ve teknolojileri Uretir hale gelebilmesi, uzun vadeli ve
getirisi buylk Ar-Ge calismalarinin bagarisina bagh olmaktadir. Turkiye gibi
kaynaklar kisith olan ulkelerin, kaynaklarini dogru ve etkin bicimde kullanmasi
gerekmektedir. Rekabet guclinli gelistirmek ve korumak, igsletmelerin Ar-Ge
calismalarinin énemini anlamasina ve Ar-Ge galismalara 6zen gostermelerine bagli
olmaktadir. isletmelerin ekonomisinin, teknolojik alt yapisini ve bilgisini
guclendirmek, igsletmeleri girisimcilik faaliyetlerine 6zendirmek, Uretim veya yatirima
yonlendirmek amaciyla Ar-Ge harcamalarini dolayli ya da dogrudan desteklemek

icin bir kisim indirim destek ve tesvik planlari yapilmistir®.

24 Zerenler vd., a.g.e., s. 657.

25 Nur Fidanci, “Arastirma, Gelistirme (Ar-Ge) ve Tasarim Harcamalarinin Vergisel
Diizenlemeler ve Tesvikler Cercevesinde incelenmesi ve Muhasebelestiriimesi’, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari Dergisi, 2017, Cilt: 10, Sayi: 5, 69-90, s. 70.
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1.3. AR-GE FAALIYETLERININ GENEL CERGEVESI

Gecmiste, gelisme cabasi vyillarca sdrerken, gunumizde birka¢g ayda
gerceklesebilmektedir. Teknolojideki gelismeler hizli degisimler gostererek kisa
surede yipranabilmektedir. Bilgi ekonomisi, hiz ekonomisi anlamina gelmektedir. Ar-
Ge faaliyeti bilgi ¢agi ile birlikte gereksinimden ¢ok zorunluluk haline gelmektedir.
Faaliyetler; Ar-Ge istihdamlar, bilgi iletisim harcamasi, bilimsel yayinlar, ticari
markalar ve patent sayilari, ileri teknolojilerin ihracatlari olarak siralanabilir. Gelismis
Ulkeler ile kiyaslandiginda Turkiye’de Ar-Ge gdstergelerinin geride oldugu
gorulmektedir. Tlrkiye’de Ar-Ge faaliyetlerinin énemi anlasiimamis olup nicelik ve
nitelik olarak gelismis Ulkelerin gerisinde kalmaktadir’®®. Bu kisimda, Ar-Ge
faaliyetlerinin tarihsel surecteki gelisimi, temel kavramlar, dnemi, amagclari, dinyada
Ar-Ge harcamalari ve secilmis OECD {Ulkeleri ile bluyime arasindaki iliski VAR

analizi ve Granger Nedensellik Analizi yapilarak incelenecektir.

1.3.1. Ar-Ge Faaliyetlerinin Tarihsel Siirecteki Geligimi

Gerceklerle bagi olan bilim-teknolojinin birlikteligi ve 6grenmenin énemi Aziz
Benedict gelenediyle yakindan iligkilidir. Roma ve Antik Yunan medeniyetleri
genelde kolelik sistemi Uzerinde insa edilmiglerdir. Aziz Benedict (M.S. 480-543)
kendine ait manastirda, emegi manastirdaki yasamin pargasi yaparak emek karsiti
antik gelenegdi ters cevirmigtir. Rahip olan gorevlilerin bilim adami olup olmamasi
onemsenmedigi icin bu Ogretiyi takip eden manastirlarda gercek 6gretim gelenegi
olusturulmustur. Pratik ve teori ilk defa ayni bedende vicut bulmustur. Benedictiner
rahip tirnaklari altindaki kiri temizleyen ilk entelektiel olmustur. Rahibin derhal
bilimsel arastirmaya yoéneldigi anlami ¢ikmamakta ancak yuksek sanat ile zanaat
arasindaki engelin kaldinldigi ve bunun sonucunda teknolojik ve bilimsel gelisimler

icin uygun ortamin olustugu belirtiimektedir?’.

[I. Dinya Savasi sonrasi incelendiginde ise teknolojideki yenilik kavrami
savaga katilmis ulkelerin tekrar yapilanma asamasinda onemli hale gelmektedir.
Kamu sektortu bilim ve teknoloji temelinin olusmasi ve bu siurecgte arastirma ve
gelistirme faaliyetinin gerceklestirilebilmesi hedefine yonelik énemli gorevlere sahip
AR-GE politika faaliyetine yogunlagsmistir. 1945’lerin sonuna dogru cok uluslu
firmalar ulusal firmalarin yerini almistir ve ¢ok uluslu firmalarin uluslararasi ekonomi

faaliyetleri sonucu kuresellesme, 1990°I yillarin baginda o6nemli hale gelmistir.

26 Unal ve Segcilmis, a.g.e., s. 24.
27 Jude P. Dougherty, “Science and the Shaping of Modernity: The Reciprocal Influence of
Science and Culture”, Modern Age, 2009, Volume: 51, No: 2, 133-143, ss. 135-136.
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Kuresel gelisimi ve degisimi hizlandiran etkenlerin arasinda bilgi teknolojisindeki
gelismeler ve teknolojideki yeni buluglar yer alir. Arastirma ve gelistirme faaliyeti
verimliligin artmasini saglayan teknik degisikligin olduk¢ca onemli kaynaklarindan

birini olusturmaktadir?,

Ekonomik teorilere gére blyumelerin oranindaki kt¢ik bir farklilk bile tlkenin
refah dizeyinde degisiklikler olusturabilir. Bir toplumun &éncelikli arzularindan birisi
yeterli blylime oranini basarmak amaciyla bilgi ve bilgi teknolojisini etkili kullanmak
ve gelistirmektir. Urlin tanitimi, Griinleri geligtirme teknigi, ayni girdi-giktinin elde
edilmesi ve hizli Grin yontemleri gibi ekonomideki biylimeye fayda saglayan
islemlerin basarili olmasi Ar-Ge olmadan saglanamayabilir. Kiiresellesmenin etkileri
ile fiziksel, ekonomik, sosyal ve politik gibi belli faktorlerin degismesi ile insanin
beklentisi, ihtiyaci, zevki ve tercihleri degisebilir. Artan kiresel sistem ve rekabet
gucu ile bir araya gelmesinden kaginilamayacak teknoloji ve bilgi yatiriminin
derecesine belli élclide ulasiimasina kiresellesme denir. Ar-Ge yatirimi éncelikli ve
onemlidir. Gelismis Ulkelerde Ar-Ge’ye ayrilan fon daha fazladir. Yurticindeki gelirin
Ar-Ge harcamasindaki orani énemli bir gbsterge olup gelismis Ulkeler i¢in bu oran
%2’den fazladir. Ar-Ge’nin gelistiriimesine daha ¢ok dnem vermis Ulkelerin gelisen
yeni teknolojileri olup Ustlinlik ve rekabet avantaji saglarlar. Ulkenin Ar-Ge
faaliyetlerini arttirmasina ve bu konudaki c¢alismanin tegvikine daha ¢ok énem

verilmesini saglar®.

Turkiye ekonomisindeki son donem iyilegsmelerine ragmen bir takim eksiklikler
gorilmekte ve bu eksiklikler arasinda cari agik ve dis ticaretteki ylikselme egilimleri,
kamu bor¢ stokundaki ylkseklik, artmakta olan issizlik sorunlari vardir. Kiresel
rekabette Turkiye'nin yenilik ve bilgiye verilecek énemin artmasi, mevcut ekonomik
sorunun azalmasini saglayacak ve boylelikle Tuarkiye'nin bayime hizi artarak

Tirkiye'nin uluslararasindaki rekabetlerde (st siralarda yer almasini saglayacaktir®.

28 Yelda Erden, “Kamu AR-GE Destekleri ve Yenilik Modelleri: Kamu AR-GE Politikalarinin
Mesrulastiriimasi igin Hangi Yenilik Modeli Secilmeli?”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2009, Cilt: 1, Sayi:
2, s.26.

29 Cuma Bozkurt, “R&D Expenditures and Economic Growth Relationship in Turkey”,
International Journal of Economics and Financial Issues, 2015, Volume: 5, No: 1, 188-198, s. 188.

30 Adem Kalca ve Yesim Atasoy, “Ekonomik Biiyime Araci Olarak Bilgi Yayilmalarn ve
Inovasyon”, The Journal of Knowledge, Economic of Knowledge Management, 2008, No: IIl, 95-
110, s. 96.
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1.3.2. Ar-Ge Faaliyetleri ile ilgili Temel Kavramlar

17. ylzyll basinda séylenen “Bilgi Gug¢ Kaynagidir’ cimlesi bilimin, insanligin
gelisimi ve refahi yoninden son derece 6nemli oldugunu godstermektedir. Bilgi
caginda uluslararasi rekabeti saglamak icin bilgiye yapilacak yatirimlarin énemi
vurgulanmaktadir. HUkUmetler igin surdUrtlebilir ekonomik biylme saglanmasi
onemlidir. Surdurdlebilir buyime saglanirken bilim, yenilik ve teknoloji politikasi
onemli bir gli¢ halini almaktadir. Yenilikler, firmalarin Ar-Ge faaliyeti sonucunda veya
teknoloji alaninda gelismis  llkelerden alinarak saglanabilir. isletmelerin
gerceklestirdigi Ar-Ge faaliyeti teknolojik gelismenin ortaya ¢ikmasini saglamakta ve
teknolojideki gelismelerde ekonomik blylUmelerin saglanmasinda etkin rol
almaktadir. Rekabet glclnin arttirilip, pazar paylarinin bliyimesi ve karin artmasi
teknolojideki yenilikler ile saglanmaktadir. Teknolojik yeniliklerin UGretimde etkin
olmasi kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasiyla ilgilidir. Ekonomik bulyimenin

hizlanmasinda ve yasam kalitesi artisinda énemli role sahiptir®:.

Ar-Ge kavram olarak temelde (g faaliyeti icermektedir®?;

1. Temel Arastirma; uygulamali ya da teorik galismalarla gdzlemlenebilen
olgularin ve gergeklerin altindaki unsurlarla ilgili yeni bilgiler elde etmeye yonelik
calismadir.

2. Uygulamali Arastirma; belli pratik amaclara ya da hedeflere yonelik yeni
bilgileri elde etmek igin gergeklestirilen 6zgun faaliyetlerdir. Bilgiler icin genellikle
patent alinir gizli tutuldugu da olabilir.

3. Deneysel Gelistirme; pratik deneyimlerden velveya arastirmalardan
kazanilan bilgilerin kullanilarak sistemlerin, hizmetlerin ve yeni slreglerin mevcut
olanin iyilestiriimesi veya olusturulmasi amaciyla Urlnler, araglar ve materyaller

Uretmeye yonelik yapilan sistemli calismadir.

1.3.3. Ar-Ge Faaliyetlerinin Onemi ve Amaglari

Ulkeler arasi rekabetin giinden giine arttigi diinyada, Ulkelerin giiglii olmasi ve
bu glcu koruyabilmesi adina Ar-Ge galismalarinin énemi olduk¢a artmaktadir.
Birgok Ulkenin bu durumun 6nemini fark ederek 6zellikle gectigimiz yillarda Ar-Ge
calismalarina 6nemli yatirmlarda bulunduklar goérilmektedir.  Sardurulebilir
buyimeyi basaran Ulkeler incelendiginde bu dlkelerin Ar-Ge calismalarini

destekleme suretiyle teknoloji kapasitelerini ve egitim kalitelerini arttirdiklari

31 Suna Korkmaz, “Tiirkiye’de Ar-Ge Yatirimlari ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki iligkinin VAR
Modeli ile Analizi”’, Journal Of Yasar Universty, 2010, Cilt: 20, Sayi: 5, 3320-3330, s. 3321.

32 OECD, “Tax Incentives For Research And Development: Trends and Issues”, Science
Technology Industry, 2002, 1-37, ss. 1-2.
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gorulmektedir. Ar-Ge faaliyeti; bilim-teknoloji gelisimini yukseltmek amaciyla yeni
bilgi edinimi, eldeki bilgi ve edinimler vasitasiyla yeni Urin, arag, malzeme ve
yontem olusturmakla beraber yazihm Uretim ve desteg@iyle yeni hizmet, sistem ve

slireg icin yapilan galigmalar olarak siralanabilir®,

Ar-Ge faaliyetleri, denemenin sonlandirilip ilk Uretimlerin yapildigi an
bitmektedir. Ar-Ge projeleri ile Uretilen Urinun pazarlanabilecek duzeye gelmesi ile
Ar-Ge projelerinin tamamlanmis oldugu kabul edilmektedir. Bu suregten sonra
yapilacak tim masraflar Ar-Ge harcamalarinin disinda kalmaktadir. Projelerin
tamamlanmasi ile elde edilecek urlnlerin gelistiriimesine dair yapilacak galisma,
yeni Ar-Ge projeleri kapsamina girmektedir. Urtinlerin kullanilabilirliklerini dlgmek ve
gerekli yerlerde degisiklik yapabilmek amaciyla isletmeler icinde veya disinda test
edilmeye yonelik yapilacak harcamalar da Ar-Ge faaliyetlerine dahil edebilmektedir.
Ticari Uretimlerin planlamasi ve seri Uretim slreclerine yonelik harcamalar ile birlikte
Urdnlerin tanitiimasi icin Uretilerek dagitilan numunelere yapilacak harcamalar Ar-Ge
faaliyetlerinin disinda kalmaktadir. Teknolojilerin kullaniimasi icin elde edilen, estetik
ve sekle yonelik vyapilacak degisiklikler  Ar-Ge faaliyetleri  olarak

degerlendiriimemektedir3*.

Ar-Ge icin yapilan yatirimlarin Ar-Ge indirimleri dahilinde kabul edilebilmesi
icin Ar-Ge adinda yapilmis olmalidir. Ar-Ge calismalarina yonelik faaliyetler su
sekilde siralanabilir®®;

1. Yeni teknik veya teknoloji arastirmalari, maliyet azaltimi, kalite, performans,
standart artinmi yapmak,

2. Yeni yontemler ile yeni malzeme, madde, arag, gereg, sistem ve iglemler
gelistirmek; tasarim slrecleriyle prototip Gretmek ve teknikler gelistirmek,

3. Yeni uretim iglem, yontem ve slreglerini arastirip gelistirmek,

4. Ozgiin ve ¢agdas tasarim bazli yazihm calismalarini gelistirmek,

5. Bilim-teknoloji alanindaki problemleri g6zmek ve bu problemlere isik tutmak

icin bilim-teknoloji gelismelerini arttiracak bilgileri edinmek.

33 Alparslan Tirkes, “Tlrkiye’de Uygulanan Kurumlar Vergisi Tesgvikleri”, Vergi Raporu, 2015,
Sayi: 187, 39-57, s. 39.

34 Tlrkes, a.g.e., ss. 46-47.

35 TUBITAK, “T.C. Maliye Bakanlhigi Ar-Ge indirimi icerik Destek Kapsami”, 2016, s. 4
(cevrimici), http://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/sanayitesvikleri/tc-maliye-bakanligi-ar-ge-
indirimi/icerik-destekkapsami (Erigim Tarihi: 17.09.2019).
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1.3.3.1. Ar-Ge Faaliyetlerinin Onemi

Ar-Ge galismalari ile yeni teknoloji ve bilgiler Uretilmektedir. Ar-Ge faaliyeti ile
yenilikler saglanmakta, yenilikler sayesinde verimlilik arttirllip ekonomik buyume
saglanmaktadir. Ekonomik blylUmelerde Ar-Ge calismalari ampirik ¢alismalar ve
ekonomik teorilerde 6nemli rol almaktadir. Ekonomik buyumeyi desteklemek, saghk
ve c¢evre gibi sosyal konulara dikkatleri ¢gekip ayni zamanda da yasam sartlarini
iyilestirmek igin Gretim unsurlarinin verimliligini yikseltmek amaciyla kullanilacak
teknolojiler Ar-Ge ile Uretilmektedir. Ar-Ge vyatirimlari yeni bilgiler olusturmak
ticarilesme yetenekleri, verimlilikler, teknolojik ilerlemeler, yasam kalitesi ve
zenginligin arttirilmasi icin ¢cok 6nemlidir. Ar-Ge faaliyetinin kamusal mal gruplarina
dahil edilememesinin sebepleri arasinda teknoloji ve bilgi alanindaki buluslarin g6z
ardi edilememesi vardir. Uretim, devletin miidahale ederek Ar-Ge faaliyetini
desteklemesi veya 0zel sektorin Ar-Ge faaliyetlerini tesvik politikalar ile

desteklenmesi sonucu saglanmaktadir®.

Teknik ve ekonomik anlamda hizli degisim sureci icinde olan sektorler,
varliklarini  sdrdurebilmeleri ve sektdrlerin de hedeflerini gergeklestirebilmeleri
amaciyla devamli degismek ve donlismek zorundadirlar. Ar-Ge faaliyetleri isletmeler
agisindan 6nemlidir. Ar-Ge; cari problemlere ¢6zim Uretmenin yaninda mevcut olan
uretim ve mamul tekniklerini gelistirebilmeleri, yeni pek c¢ok uretim teknigi
bulabilmeleri, buylimeyi saglayabilme amaglarini tasimalari gbéz &ninde
bulunduruldugunda daha iyi sekilde anlasiimaktadir. TUketici bireylerin isteklerini ve
ihtiyvaclarini karsilayabilmeleri i¢in yeni teknolojik gelismeleri saglayabilmeleri ve
onlar uygulayabilmeleri Ar-Ge’'nin sorumlulugu altindadir. isletmelerde teknolojik

alandaki yeniliklerin takip edilebilmesi agisindan Ar-Ge biylik 6nem tagimaktadir®’.

1.3.3.2. Ar-Ge Faaliyetlerinin Amaglan

Ar-Ge; degisimin surekli oldugu ortamlarda faaliyetlerini sirdiren igletmelerin
ortaya cikan degisimlere en iyi sekilde ayak uydurabilmelerini saglama, buyime ve
gelismelerine destek cikmak, varliklarinin sudrekliligini saglamay! amaclamaktadir.
Ar-Ge'nin yapilma amaglarini su sekilde siralamak mimk{inddr3s;

1. Rakip olan igletmelerin gelisimlerini takip etme yolu ile rekabet guglerini
koruyabilmek,

2. Yeni surecleri ve drtnleri gelistirmek,

36 TUBITAK, a.g.e., s. 5.
37 Zerenler vd., a.g.e., s. 657.
38 Zerenler vd., a.g.e., ss. 657-658.

16



3. Yonetim kademesine, dogru ve gerekli bilgilerin en dogru zamanda
ulasmasini saglayabilecek yonetim bilisim sistemlerinin kurulmasini kolaylastirmak,

4. Mevcut olan malzeme ve Urdnler icin pek ¢ok yeni kullanim alani
bulabilmek,

5. isletmelerin verimliliginin artmasini saglamak,

6. Uretimde ortaya ¢ikan maliyetlerin diisiiriiimesine yardimci olmak,

7. Isciile isveren arasinda bulunan iligkileri daha iyi hale getirebilmek,

8. Mevcut Uretim tekniklerini gelistirebilmek veya vyeni Uretim teknikleri

bulabilmektir.

1.3.3.3. Ar-Ge Sireci

Bilgi ekonomisi, yenilik ve hiz ekonomisi olarak ifade edilmektedir. Eski
ekonomilerde vyillarca devam eden gelisme suregleri yeni ekonomilerde ise kisa
surede gerceklesmekte, son teknolojiler hizla degiserek kisa bir slirede eski olarak
nitelendiriimektedir. Ulkeler ve isletmeler icin Ar-Ge calismalari yapmak zorunluluk
haline gelmistir. Ar-Ge faaliyetleri yapan isletmeler teknolojik acidan yenilikler
Uretebilme ve var olan teknolojileri gelistirme olanadina sahip olmaktadir.
Olanaklarla birlikte sektorler geliserek Ulke ekonomisine katkida bulunabilmektedir.
Ulke ve igletme ekonomilerinin gugli duruma gelmesi yeni olani ne kadar kisa
siirede ve iyi bigimde yakalamalarinda bagli oimaktadir. Ulke ekonomilerinin gelisme
seviyeleri bilimsel yayin, Ar-Ge istihdami, patent ve ticari banka sayisi, bilgi iletisim
harcamalari, ileri teknoloji ihracati gibi Ar-Ge faaliyetleri ile dlgtlmektedir. TUrkiye’nin
Ar-Ge sureci gelismis Ulkelerle kiyaslandiginda Turkiye gelismis Ulkelerin gerisinde
kalmaktadir. Gelismis Ulkelerin ekonomilerinde saglam bir yapiya sahip olan Ar-Ge
¢alismalarinin, Turkiye'de édnemi hala tam olarak anlasilamamis oldudu igin Ar-Ge,
gelismis ulkelerin ekonomilerine gore niteliksel ve niceliksel olarak geride kalmig bir
kavram olmaktadir. TUrkiye ekonomisindeki isletmeler yeniliklere erismek icin Ar-Ge
calismalarina yeterli fon ve zaman ayirmamaktadir. Bagka kurumlardan alinan
destek fonlari, genel olarak bir seferlik faaliyetleri kapsamakta, nitelikli ve strekli Ar-
Ge faaliyetleri yuritilememektedir. Turkiye ekonomisi ise bu anlamda Ar-Ge
konusunda yetersiz kalmaktadir. Turkiye’ de Ar-Ge calismalarinin yeterli seviyeye
ulasamamasinin nedenleri; kurumlarin ve igletmelerin Ar-Ge dislincesini yeterince
anlamamalari, Ar-Ge yonetimi konusunda yapilan yanligliklar, Gretim fikri yerine
distribatorlik anlayiginin yaygin olmasi seklinde siralanabilir. Ar-Ge ¢alismalarinin
ulusal manada pozitif digsallik olusturmasi icin isletmelerde bu konuda olan

eksikliklerin bir an 6nce ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Kendi kaynaklari
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haricinde bagka kaynaklardan destek fonu alan igletmelerin bu tir destekleri, Ar-Ge

caligsmalarinda etkin bigimde kullanmalari gereklilik arz etmektedir®®.

inovasyon ve Ar-Ge harcamalarinin gelisim zarfi igerisinde cesitli degisimler
barindirmaktadir. Yapilan degisimlerin en muhimi, Ar-Ge'ye yonelik yapilan
harcamalarin miktarindan ziyade Ar-Ge ile ilgili alanlarda olusan degisimi
kapsamaktadir. inovasyon kavraminin énemli girdilerinden biri olan Ar-Ge, gelisim

slirecinde inovatif faaliyetlerde ivme kazanmak igin énemli bir yer tutmaktadir®.

1.4. ARASTIRMA VE GELISTIRME (AR-GE)

Ar-Ge; toplum, kiltir ve insanlarin bilgisinden meydana gelen bilgi
dagarciklarinin arttirilarak, bunlarin yazilimlar da dahil olmak tzere uygulama, slreg
ve sistemler tasarlayabilmek icin kullaniimasi amaciyla sistematik temel Uzerindeki
yaratici calismalardir®t. Bu bolimde; arastirma ve gelistirme bashgi altinda;
arastirmanin tanimi, arastirma turleri, gelistirme tarleri, isletmeler acisindan Ar-Ge

kararlari almanin gigclukleri ile Ar-Ge alanlari bagsliklari incelenmistir.

isletme icinde yeni pek cok Uretim ve Uriinlere yénelik siireclerin ortaya
¢ikarilabilmesine ydnelik yaratici ve sistemli ¢calismalar Ar-Ge olarak tanimlanabilir.
Ayni zamanda Ar-Ge, slreg¢ ve Urln yeniligine ya da artmakta olan bilimsel bilgilere
yonelik olarak organize edilen cabalar olarak da tanimlanabilmektedir®?. isletme
kapsaminda Ar-Ge ise; igsletme fonksiyonlarinin tamaminin bilimsel tekniklerle ve
ekonomik olarak incelenmesi, analiz edilerek yorumlanmasiyla ilgili battuin faaliyetleri
ifade eder. Geligstirme kavrami, 6nemli ya da yeni él¢tde iyilestirilebilen Grtn, sistem,
arag, malzeme ya da sistemler ortaya koymak igin bilimsel bilgilerin kullanimini ifade
eder. Dolayisiyla gelistirme olgusu Uretim faaliyetleriyle arastirma faaliyetleri

arasinda 6nemli bir kdprii olmaktadir®.

Ar-Ge faaliyetlerinin gelisimi, uzmanlasan insan kaynaklariyla dogru orantili
sekilde ilerleme kaydetmektedir. Turkiye’nin teknolojik anlamda sigrama yapabilmesi
icin  Ar-Ge’'nin teknik ve bilimsel taraflarinin planlanarak ydnetilebilmesine,

desteklenmesine ve degerlendiriimesine imkan taniyan Ar-Ge galisanlarina sahip

39 Unal ve Segilmis, a.g.e., s. 24.

40 Murat Demir ve Osman Geyik, “Tirkiye'de AR-GE & Inovasyon Harcamalarinin Gelisim
Sureci Ve Ekonomik Etkileri”, Journal of Life Economics, 2014, Cilt: 1, Sayi: 2, 171-190, s. 179.

41 Zerenler, Turker ve Sahin, a.g.e., s. 653.

42 5746 Sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun, s. 1.

43 Murat Gokgek vd., "Investigation of wind Characteristics and Wind Energy Potential in
Kirklareli, Turkey," Renewable Energy, 2007, Volume: 32, No: 10, 1739-1752, p. 1739.
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olmasi gerekmektedir. S6z konusu ¢aligsanlarin da alaninda yuksekégretim goérmis
olmalari ya da c¢alisma alanlarinda gerekli olan lisans, yetkinlik belgesi, sertifika gibi
belgelere de sahip olabilmeleri gerekmektedir. Ar-Ge calisanlarinin uzmanlastiklari
alanlarda gerekli olan donanimlara sahip olabilmelerinin yani sira fazla disiplinli
bicimde grup c¢alismalari yapabilmeleri, problem ¢dézme ve iletisim yeteneklerine

sahip olabilmeleri 6nemlidir*4.

Sirdurulebilir olan ekonomik biydmenin rakamlarini yakalamak isteyen
Ulkeler, 1990'i yillardan beri Ar-Ge calismalarini stratejik fikirlerinin odak noktasi
yapmiglar ve bu yaklasimindan uzun ve orta vadede yararlanmislardir. Arastirma ve
gelistirme; slre¢ ve hizmet, yeni urlin gelistrme ve tim bunlari pazarlamak
amaciyla, var olan bilgi birikiminden ve beseri sermayeden yaralanarak yuratilen,
teknik ve bilimsel icerikleri olan faaliyetler olarak ifade edilebilir. Kiiresel gelisimin
hizina uyum saglamak isteyen (Ulkeler Ar-Ge calismalarina 0Ozellikle
yogunlagsmaktadir. Yogunlasmanin sebebi ise Ar-Ge faaliyetlerinin surdirdlebilir
ekonomik buylume ve rekabetcilik konusunda en 6nemli gu¢ olmasidir. Ekonomik
biyime ile Ar-Ge arasindaki olumlu iliski pek ¢ok akademik galismanin konusu
olmustur. Igsel biiyiime modelinden esinlenen bu tiir galismalar, ekonomik

gelismenin uzun siiregte verimlilikle saglayabilecegi diistincesini benimsemislerdir®®.

Bilimsel arastirma potansiyelleri, Ar-Ge sisteminin temel bilesenlerinden biri
olmakla birlikte, hedeflenmekte olan egitim seviyelerine gelinmesi ve insan
kaynaklarinin olusturulmasi agisindan universitelere de buyuk gorevler diugmektedir.
Ar-Ge, caligmalar ve egitimleri konusunda Universiteler, Ar-Ge’ye ydnelmelerini
saglayan ©nemli kaynaklarin baginda gelmektedir. Universiteler, Ar-Ge’nin
gelismesine yonelik lisanslstl yapilan tez ¢alismalar ile proje kapsaminda devletin
gereken butin destegdi verdigi, devlet kapsaminda 6nclu konumdadir. Saglanan
imkanlar ve kaynaklar Turkiye’nin yapmis oldugu Ar-Ge galismalari iginde ihtiyag

duyulan noktalara ulagsabilmelerine olanak saglayacak olgeklere ulastiriimalidir®.

44 MUSIAD, Kiiresel Rekabet icin AR-GE ve Inovasyon, MUSIAD Arastirma Raporlari: 76,
Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi, istanbul, 2012, 4-184, s. 125.

45 Erdal Tanas Karagél ve Hatice Karahan, “Yeni Ekonomi Ar-Ge ve inovasyon”, SETA Analiz,
2014, Sayi: 82, 1-31, s. 9.

46 MUSIAD, a.g.e., s. 125.
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1.4.1. Arastirma Tiirleri

Arastirma ve gelistirme kapsaminda arastirma tdrlerinin; uygulamalari ve
temel aragtirmalar olmak Uzere iki tru vardir. Uygulamali arastirmalar; mevcut olan
ilkeler ile bilimsel bilgilerin spesifik pek ¢ok sorunlarin ¢dzilebilmesi igin
kullaniimasini ortaya koymaktadir. Uygulamal arastirmalarda en 6nemli sey mevcut
batin  uygulamalari iyilestirebilme  yéninde pek ¢ok somut katkida
bulunabilmektedir. Temel arastirmalar ise ticari amag¢ elde edebilmek yerine
teknolojiye ve bilime objektif esaslar getirebilmeyi ve ayni zamanda bilimin de
sinirlarini genigletebilmeyi hedefleyen bilimsel ¢abalardir. Temel arastirma ile elde

edilen sonuglar, bazen yeni Uriinlerin tasarim agsamasinda kullanilabilmektedir?’.

1.4.2. Geligtirme Turleri

Gelistirme; uygulamalari ve temel arastirma sonugclarinin batin yararl Gretim,
mamul, arag ve sistem yontemlerini ortaya ¢ikarabilmek ya da var olan yontemleri
gelistirmek icin kullaniimasi seklinde tanimlanabilir. Uygulamali ve temel arastirma
sonuglarinin yararl olabilecek sekilde kullanilabilmesine imkan saglamasi sebebiyle
gelistirme, bir bakima Uretim ve arastirma evreleri arasinda koépri gorevi
Ustlenmistir. Dolayisiyla gelistirme, arastirmayla ortaya c¢ikariimis olan ilke ve
durumlarin, ekonomik olarak uygulanabilmesini saglayabilecek yontemlerin

gelistiriimesiyle alakali galismalara dayandiriimaktadir®®,

1.4.3. isletmeler Agisindan Ar-Ge Kararlari Almanin Giigliikleri

Stratejik kararlarin tamami, isletmelerin gelecedi konusunda édnem arz etse de
Ar-Ge’ye yonelik alinan kararlar pek ¢ok belirsiz durumun bulundugu ortamlarda
alindigindan dolayi giglukle ainmaktadir. Ar-Ge kararlari, igletmelerde énemli olan
biatin seyleri etkilediginden dolayl karmasik bir hal almakta ve stratejik bir karar
niteligi tasimaktadir. Yonetici kademesindekiler; destek, pazarlama ve hizmet ile
finans ve uretim Uzerinde yapmis oldugu etkileri gdéz ardi ederek Ar-Ge segimlerini

Ozensiz sekilde yapmaktadirlar®.

47 Zerenler vd., a.g.e., s. 654.

48 Tessa Avermaete vd., “Determinants of Innovation in Small Food Firms”, European Journal
of Innovation Management, 2003, Volume: 6, Sayi: 1, 8-17, s. 8.

49 Barutgugil, a.g.e., 1981, s. 4.
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1.4.4. Ar-Ge Alanlari

Ar-Ge icin dnemli olan konular, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani igerisinde
ortaya konmustur. Yiksek dizeyde beceri ve bilgi kullanan sektdrlerde ve ileri dlizey
teknoloji sanayilerinde Oncelikli olarak urun gelistirme, nukleer alan, askeri ve uzay
teknoloijileri, robot, ¢evre, yeni malzemeler vb. hizmet alanlarinin yayginlastiriimasi

sa@lanmaktadir®.

1.4.5. Ar-Ge Becerileri

Ar-Ge; bir sektor ve alan kdltirinin konusu olmaktadir. Ar-Ge islevleri
arasinda bulunan calisanlarin, kendi pozisyonlarinin tanimlanmasi kapsaminda
bulunan teknolojik ve bilimsel, deneyim ile bilgi birikimlerine sahip olmalari
gerekmektedir. Bunun kosulu ise mesleki, teknolojik ve bilimsel arka plan
olmaktadir. Dolayisiyla Ar-Ge becerilerine yonelik bilgileri asagidaki gibi
siralayabiliriz®;

1. Ar-Ge becerileri, takim seklinde calisilan projelerdir.

2. Ar-Ge calisanlarinin; bilgi edinmis, deneyim kazanmis ve egitim almis
olmalari gerekmektedir.

3. Planlari hazirlayarak Uretmeye, projeleri hazirlayarak Uretmeye, takim
calismasi ile bitceleme, Ar-Ge sureklligi hususunda da gereksinim duyulacak
deneyimleri ve bilgileri olusturmaktadir.

4. Ar-Ge calisanlarinin; sinama, kalite, prototipleme, imalat gibi denetim
faaliyetleri ve suregleri ile tanigik olmalari gerekmektedir.

5. Ar-Ge cgalisanlari; analiz etme, degerlendirme, raporlama, ¢alisma, sunma
ve yorumlama konusunda deneyim ve bilgilere ihtiyag duymaktadir.

6. Ar-Ge calisanlari; elestirel ve analitik disinme yeteneklerine sahip olan,
ayni zamanda kendilerini problem ¢6zebilme hususunda gelistirmis olan Kkisiler
olarak tanimlanabilir.

7. Muhendislik ve temel bilgiler temali olan Ar-Ge calismalari, laboratuvar

ortamlarinda deney yapilmasini kaginilmaz kilmaktadir.

Problem ¢6zme, ad ortamlarinda caligsabilme, ydnetim becerileri, takim
calismalari ve iletisim gibi hususlar Ar-Ge becerileri olarak ifade edilebilir. Ar-Ge'ye
yonelik becerilerden bazilari su sekilde siralanabilir®?;

1. Ar-Ge caliganlari, zamanin ydnetilmesi hususunda mikemmel olabilmeyi

50 Oktay, a.g.e., 1998, s. 47.

51 Giircan Banger ve Giilsim Calisir, “Yalin is Modeli Inovasyonu”, 7. KOB/P’ler ve Verimlilik
Kongresi, 2011, ss. 25-26.

52 Banger ve Calisir, a.g.e., ss. 25-26.
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basarmig, bagimsiz bir sekilde ¢alisma becerilerine sahip olan kisilerdir.

2. Ar-Ge faaliyetleri ve sirecleri, butin adimlarda Ar-Ge calisanlari igin
¢ozebilmeleri gereken zorlu ve yeni problemler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu asamada
Ar-Ge caliganlarinin 6z motivasyon 6zelliklerini devreye sokmalari gerekmektedir.

3. Ar-Ge calismalari bir takim oyunu olmakla birlikte bu takim oyunlari i¢in Ar-
Ge calisanlarinin da butin sartlari yerine getirmesi gerekmektedir.

4. Ar-Ge calisanlari; elestirel disinme becerileri sayesinde karsilastiklari
sorulara ilging ve yeni cevaplar bulabilmeyi basarmaktadirlar.

5. Ar-Ge calisanlari teknik alandaki isleri gerceklestirirken pek cok arag,
yontem ve teknik kullanmaktadir.

6. Ar-Ge cercevesinde; karar, dusunce ve fikir olusturma gibi pek ¢ok
faaliyetlerde bazi arag ve tekniklerden yararlaniimasi gerekmektedir.

7. Ar-Ge’nin gercgeklestirmis oldugu eylemler ve faaliyetler inovasyona tabi
tutulmaktadir.

8. inovasyon faaliyetleri kendine yol haritasi cizebiimek amaciyla Ar-Ge’den
yararlanmaktadir.

1.4.6. Aktanlabilir Ar-Ge Becerileri

Aktarilabilir Ar-Ge becerileri iginde; takim c¢alismalari, ag ortamlarinda
calisma, iletisim, problem ¢ozebilme ve pek ¢ok yonetim beceriler yer almaktadir®.
Calisma konulari ya da alanlari arasinda bir alandan bagka alana transferi
gerceklesen uzmanliklar, aktarilabilir Ar-Ge becerileri seklinde tanimlanmaktadir.
Aktarilabilir nitelikteki Ar-Ge becerileri, belli alanlarda dgrenilen becerilerin bagka

alanlarda da kullaniimasina imkan saglamaktadir.

Arttirilabilir beceriler ayrica su sekilde siniflandirilabilmektedir®?;

1. Enformasyonun toplanmasi ve iglenmesi yetenegi,

2. Isletme digindaki ya da igindeki diger bireylerle sozel sekilde iletisim
kurabilme becerileri,

3. Takim yapisi kapsaminda ¢aligabilme becerileri,

4. Yazilim ve bilgisayar kullanabilme yetkinlikleri,

5. Isin planlanarak organize edilmesi ve 6nceliklendirilmesi yetenegi,

6. Nicel verilerin analiz edilmesi yetenegi,

7. Yapilmakta olan ig igin en uygun olan teknik bilgi birikimleridir.

53 Kateri A. Moore ve lhor R. Lemischka, “Stem Cells and Their Niches”, Science, 2006,
Volume: 311, No: 5769, 1880-1885, s. 1880.
54 Banger ve Calisir, a.g.e., s. 27.
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1.5. AR-GE KAYNAKLARI

Ar-Ge kaynaklarinin verimli bir bigimde kullanilarak basarili birer Ar-Ge
projesine donusturulebilmesi amaciyla ilgili olan taraflarin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Ulkelerin; sosyal ve ekonomik kalkinmalarini gerceklestirebilmeleri,
gelismis olan ulkelerle aralarindaki teknolojik agikhidi kapatabilmeleri, toplumlarin
mutlulugunu ve refahini yukseltebilmek amaciyla Ar-Ge faaliyetlerine gereken énemi
vermeleri gerekmektedir. Yeniligi ve Ar-Ge'yi tesvik edebilmek amaciyla kaynaklarin
harekete geciriimesi gerekmektedir. Yenilesim ve Ar-Ge kaynaklarinin sinirli olmasi,
harcanmakta olan buitlin kaynaklarin kisa sureli olmasa bile orta ve uzun vadede bir
kazang getirmesi beklenmektedir. Ulasilmasi amacglanan noktanin; isletmelerin
genel stratejilerine uygunlugu, projeler igin gereken kaynaklarin saglanma sekli, girdi
ve ciktilar arasindaki iligkilerin gergekliginin de sorgulanmasi gerekmektedir.
Kaynaklarin etkili ve etkin bir sekilde kullanimi ile kabul edilebilir neticeler elde
edilmesi amaglanmaktadir™®>. Bu kisimda; dahili ve harici Ar-Ge kaynaklari

incelenecektir.

1.5.1. Dahili Ar-Ge Kaynaklari

Ar-Ge faaliyeti, teknoloji ve bilimin ilerlemesindeki yeni bilgilerin elde etmesini
veya var olan bilgiyle yeni malzemeler, UrlGnler ve araclar tGretmeyi amaglamaktadir.
Bununla beraber yazilim dGretimleri de dahil olarak yeni sistem, slrecleri ve
hizmetleri olusturup, mevcut olani gelistirmeyi, dizenli ¢alismalarin bitininl ifade
etmektedir. Ar-Ge ve Tasarim faaliyetleri, bilimin ve teknolojinin ilerlemesinde yeni
bilgilerin elde edilmesini veya mevcut bilgiyle yeni malzemelerin, Urlnlerin ve
aracglarin Uretilmesini gerceklestirmek igin olusturulmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerinin
tanimlarina bakildig1 zaman; esasta yenilikgi dugunceler ve 6zgun tasarimlar ortaya
cikmaktadir. Bununla beraber hizla artmakta olan yazilim faaliyetleri 6nemle
vurgulanmaktadir. Bunun yani sira yapilan diuzenlemelere bakildigi zaman Ar-Ge
faaliyetlerinde sinirin ticari faaliyetlerin basladigi noktalarda son bulundugu ifade

edilmektedir®®.

isletmelerde bilgi Uretebilme hususunda en fazla tercih edilmis olan yollarin
basinda amaca ydnelmis olan gruplar ve 6zel birimler olusturmaktadir. Yeni igler ve
bilgilerin daha da verimli olabilmesi amaciyla yeni yontem ve teknikler bulabilmeyi

amaglayanlar Ar-Ge birimleri olmaktadir. isletmelerde kitapliklar zamanla pek gok

55 MUSIAD, a.g.e., s. 171.
% Fidancl, a.g.e., s. 71.
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gorev Ustlenmektedirler. Ar-Ge faaliyetleri icin kaynak ayirmadaki amag, butinuyle
teknik alandaki bilgileri hedefe almis olan Ar-Ge calismalariyla isletmeler iginde
bulunan potansiyel bilgilerin de doénUsturdlebilmesi, ihtiya¢ duyulmasi mumkin
olabilecek yeni pek ¢ok bilgiye ulasabilmektir. Calisanlar arasinda bulunan ortala
sekilde bilgi paylasimlari, iglerin daha verimli ve etkin olmasini saglayacak fikirleri
ortaya koyabilmeyi, yoneticilerin de bu dogrultudaki motivasyon saglayici stratejileri

ile tavirlar da bilgi Gretimine yonelik etkinlikler seklinde kabul edilebilmektedir®’.

Ar-Ge birimlerini, kaynak ayrilabilmesi c¢ercevesinde isletmelerdeki diger
boélimlerinden ayri tutabilme disincelerinin arkasinda, ¢alisanlarin 6zgir sekilde
calismalarini gerceklestirebilme cabalari bulunmaktadir. Esnekligin suresini ve
derecesini en iyi sekilde ayarlayabilmek gerekmektedir. Bu hususta geg verilebilecek
kararlar ve atilabilecek yanlis adimlar, bilgi Gretimleri sureclerini dogrudan negatif
sekilde etkileyebilecektir. Bu kapsamda sorumlulugun en blayugu bilgi calisanlariyla

beraber isletme yoneticilerine diiser®®.

1.5.2. Harici Ar-Ge Kaynaklari

Teknolojik ve inovasyon geligsmelerini belirlemekte olan en énemli faktor genel
itibariyle Ar-Ge faaliyetleri olmaktadir. Ozellikle teknolojik gelismelerin karmagik hal
almasi, uretimde blyime ve bilimsel ¢calismada uzmanlagsma ile Ar-Ge faaliyetleri
giderek 6nemli duruma gelmektedir. Bundan dolayl AR-Ge faaliyetleri politikada bir
faktor olarak gorulmeye yol agcmaktadir. Bilimsel arastirma ve uzman personellere
¢ok daha fazla gereksinim duyan teknoloji yodunluklu inovasyonlar igin Ar-Ge
faaliyeti zorunlu duruma gelmektedir. Tarihsel surecte teknoloji metalasarak,
teknolojik igerikli fiziki mallarin ve bilgilerin Gretimi iki farkh Gretim dali olmaktadir.
Bundan dolay! teknoloji, faktorlerin verimliligini arttirma hususunda, sermayelerin
etkili kullanimini kolaylastirip, iktisadi biiyimeyi hizlandirmaktadir. Urlinlerde sayinin
artmasi veya alternatif Gretimlerin siregleri ortaya ¢ikarak Ar-Ge faaliyetleri piyasayi
daha rekabetgi hale getirmektedir. Bununla birlikte, harici Ar-Ge kaynaklarina
tedarikgileri, is ortaklarini, Gniversiteleri drnek verilebilir®. Bu kisimda; harici Ar-Ge
kaynaklarindan tedarikgiler, is ortaklari, Universiteler, kamu, harici laboratuvar

konulari anlatilacaktir.

57 Erol Eren, Isletmelerde Yenilik Politikasi, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Istanbul,
1982, s. 41.

58 David Romer, Advanced Macroeconomics, New York, McGraw Hill, 1996, p. 95.

59 Ferdi Kesikoglu ve Senay Sarag, “AR-GE Harcamalarinin Biiyiime Uzerindeki Etkisi: IBBS
Diizey 1 Bélgelerinin Karsilastirmali Analizi’, Uluslararasi Yoénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 2017,
Cilt: 13, Sayi: 5, 617-626, s. 618.
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1.5.2.1. Tedarikgiler

isletmelerin hizmet ve (retimi konusunda kendilerine arag-gere¢, hammadde,
nihai mamul, donanim, yari mamul gibi kaynaklar elde etmesine yardimci olan
kuruluglar, tedarikgiler adiyla ifade edilmektedir. isletmelerin pazar ve piyasalarda
konumlarint korumak adina dusuk maliyeti, hizh teslimi ve ylksek Kkaliteyi
saglayabilmeleri icin bazi stratejiler belirlemeleri gerekmektedir. Rekabet kosullari
icinde musterilerin beklenti ve ihtiyaclarini hizli bicimde kargilayabilmek buyik énem
tasimaktadir. igletmelerin fiyat konusunda tedarikgiler kadar hizli yiikseltme
yapamadiklari durumlarda, igletmenin pek c¢ok tedarikgiyle anlasma yapmasi
tedarikci Uzerinde kalite, teslimat, fiyat planini kontrol etmeye imkan saglamaktadir.
isletmelerin tedarik kaynaklari noktasinda sorumluluklari bulunmaktadir. Haksiz
rekabet konusunda dikkatli olmak, uygun bicimde satin alma sartlarinda bulunmak,
0demeyi zamaninda yapmak ve ticarette durtst olmak bu sorumluluklar kapsaminda

bulunmaktadir®®.

isletmeler kaynaklarini en iyi bicimde dagitma veya verimliligi artirma adina
dogru ve hizli kararlar vermek durumunda olmaktadirlar. Kararlar iginde tedarikgi
secimi yapma karari igletmeler icin cok énemli olmaktadir. isletmeler igin yliksek
seviyede katma deger olusturabilecek, kurumun g¢alisma dizenine uyum
saglayabilecek tedarikgileri bulmak, isletmelerin tedarik¢i sec¢imi yapma ve
degerlendirmedeki ana amaci olmaktadir. Isletmeler tedarikgileri gogunlukla
sureklilik, kalite, ihtiyaclarin karsilanmasi ve fiyat etkinligi gibi konularda

degerlendirmeye alinmaktadir®?.

1.5.2.2. Ortak Ar-Ge isletmesi Kurulmasi

iki veya daha ¢ok tiizel ve gergek kisinin kar elde etmek icin bir araya gelip
yatirnm projeleri olusturmak adina sdzlesme yaptigi isletme yapisina is ortakhgi
(Ortak Girigsim) adi verilmektedir. igletmeler, gelisme ve blylime asamasinda
kurumsal yapillanmaya 6nem vermektedir. Kurumsal yapiya donusmdus igletmelerde,
isletmenin ortaklari ve sahipleri ile kurumu ydneten kisiler farkli olmaktadir. is
ortakliklari ¢ogunlukla insaat sektoriinde olmakla birlikte belli bir pazarda yer

almanin en kolay yolu is ortakhdi yapmaktir. is ortakliklari, isletmelere faaliyet

60 Berrin Onaran, “isletmelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk®, llkeler ve islevlerle isletme,
(Editor: Muazzez Babacan vd.,), 1. Baski, Detay Yayinlari, Ankara, 2012, s. 207.

61 Yusuf Sahin ve Aliye Ayca Supgiller, “Tedarikgi Secimi igin Bir Karar Destek Sistemi”,
Siileyman Demirel Universitesi Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi, 2015, Cilt: 3, Say: 2, 91-
104, s. 91.

25



alanlarina ve pazarlara rahat sekilde dahil olma imkani sunmakta, finansal

kaynaklarin ortak bir yerde toplanmasi sebebiyle rekabet avantaji saglamaktadir®?.

Ortak amaglari gergeklestirebilmek amaciyla iki ya da daha c¢ok isletmenin
yeterli olmayan kaynaklarini tamamlayabilmek icin bir araya gelme suretiyle belli
sure igin ya da surekli faaliyetlerde bulunabilmek Uzere igletme kurmasi ya da ticari
islemler yapmasi ortak girisim olarak tanimlanabilir®®. Ortak girisimler isletmelere,
uzmanlikta artisi, maliyetleri distirmeyi saglamakla birlikte ortak pek ¢ok isletmenin
amaglara ulasamama ve yuksek bir hata orani gibi tehlikelere de yol
acabilmektedir®*. Ar-Ge alanindaki igbirliklerinde sozlesmeli ve en eski iliskilerden
daha c¢ok gorilmis olan yéntem ortak girisimdir. Ortak Ar-Ge isletmelerinin
kurulmasinin sebebi, ortak pek ¢ok isletmeye uzun ddénem surebilecek bir Ar-Ge
desteginin verilebilmesi ya da piyasalara belli fiyatlar karsiliginda Ar-Ge

hizmetlerinin verilebilmesinin maliyetli olmasindan kaynaklanabilmektedir®.

1.5.2.3. Universiteler

Kamu arastirma kurumlari ve Universitelere dair olan destekler, aslinda dolayl
yonden sanayiye de destek olmak anlami tasimaktadir. Ar-Ge faaliyetlerine olan
destekler dolayli veya dogrudan sanayicilerin faydalanmasina yoénelik sonuglar
ortaya c¢ikarmaktadir. Herhangi bir igletmenin projesini fonlayarak isletmeye
dogrudan destekte bulunuldugu gibi Universitede olan bir Ar-Ge merkezinin
isletmelerin kullanimi igin aciimasi ile de isletmelere blylk fayda saglanabilir.
Benzer bicimde uUniversitelerde sanayiye yonelik nitelikli bicimde arastirmaci insan

potansiyeli yetistirme, isletmeler igin 6nemli bir ara¢ olmaktadir®®.

4691 Sayili Teknoloji Geligtirme Bolgeleri Kanunu, Ar-Ge faaliyetlerinin
gelisimine yoénelik bir diger adim olarak gorilmektedir. 4691 sayili kanunun
amagclari; Universiteler, arastirmaya dayali kurulus ve kurumlar ile Ulke Uretim
sektorlerinin ig birligini saglamak, ihracat yapmaya yonelik Ulke sanayisinin rekabet

edilebilir diuzeye tagsimak amagcl bilgi Gretmek birka¢g madde olarak sayiimaktadir.

62 Goniil ipek Alkan, “Iisletmelerin Siniflandiniimasy”, llkeler ve Islevlerle Isletme, (Editor:
Muazzez Babacan vd.,), 1. Baski, Detay Yayinlari, Ankara, 2012, s. 101.

63 Dilber Ulas, Uluslararasi Pazarlara Girig Stratejisi Olarak Ortak Girigimler (Joint
Venture) ve Tiirkiye Uygulamasi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2003, s. 58.

64 Philip Powell, “Beyond Networking: The Rise of the Organisation”, European Management
Journal, 1992, Volume: 10, No: 3, 352-356, s. 354.

65 Ulas, a.g.e., s. 59.

66 Kemal Madenoglu, “Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi'nin Tasarim, Ar-Ge ve Yenilik
Alanlarindaki Galismalari”, Gerceve 3 Aylik Ekonomi ve Diisiince Dergisi, 2009, Yil: 17, Sayi: 52,
12- 18, s. 15.
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Ulke igin; Uriinde ve Uretimde yeni yollar gelistirmek, (riin kalite ve standartlarini
artirmak, elde edilen verimi artirmak, Uretim maliyetini dusurmek, teknolojik bilgiyi
ticari hale getirmek hedefler arasinda yer almaktadir. Ar-Ge ile ilgili kanunda;
teknolojik yogun Uretimine ve girisimciligine destek olmak, her boyuttaki isletmenin
teknolojiye entegre olmasinda yardimci olmak gerekmektedir. Bilim ve Teknoloji
Yuksek Kurulu'nun aldigi kararlari da g6z 6ninde bulundurursak arastirmaci ve
nitelikli bireylere is olanadi saglamak, is alanlari arasinda teknoloji transferine
yardimci olmak, ylksek dizeyde hizli yabanci teknolojinin Ulke girigini
kolaylastirmak, alt yapiyi hazirlamak hegemonya savasini hizlandirmaktadir. 4691
Sayili Kanun’un amaglar ile 5746 Sayili Kanun’'un amaglari blytk bir oranda
ortismektedir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’nun Universiteler, arastirma
kurumlari ile sanayi is birligine dnem verdigi bilinmektedir. 4691 Sayili Kanun
kapsaminda vergi tesviki, vergi istisnalari ve muafiyeti seklinde kolayliklar madde

2'de yer almaktadir®’.

1.5.2.4. Kamu

Ar-Ge calismalarinin en dnemli destekgisi tim dinyada kamu kurumlari
olmaktadir. Ulkelerin bazilarinda Ar-Ge isinin alt yapi boyutuyla ilgili isletmelerle
ortaklik yapildigi ve bu uygulamanin yer tuttugu bilinmektedir. Ortakhk kurulan
isletmelerin cogunun silah sanayisinde etkin olan isletmeler oldugunu belirtmekte
fayda bulunmaktadir. Stratejik sektérlerin de iginde bulundugu isletmeler érnek
olarak gosterilmektedir. Ulkenin gelisimi ve ekonomisi igin bu is birliginin dogal
nedenleri hassasiyet arz etmektedir. Ortaklik uygulamasinin énemli bir drnegdi olan
ABD devletinin silah sanayiinde tek alici yani monopson konumunda olmasi
veriimektedir. igbirligi hem silah sanayisi alaninda AR-GE harcamalarini
yayginlastirmada ve hem de ulkenin ekonomik gelisimine onemli bir rekabetgi

avantaj saglamaktadir®.

Yenilik ve Ar-Ge alanlarinda olan kamu yatirmlari, Kalkinma Plani ile Yillik
Programlarda yer alan politikalarla alakali tedbir veya hedeflerin gerceklesmesinde
araci olmaktadir. S6z konusu kamu yatirimlari, senelik bigimde hazirlanan Kamu
Yatirnrm Programlarinda olan projeler vasitasiyla ayriimaktadir. Devlet Planlama
Teskilati Mdustesarligi, Kamu Yatirnrm Programlarinin hazirlanmasi konusunda

sorumlu kurulug olmaktadir. Kamu yatirimlarinin hepsinde oldugu gibi yenilik ve Ar-

67 Simla Glzel, “Ar-Ge Harcamalari ve Vergi Tesvikleri: Belirli Ulkeler Kargisinda Tiirkiye’nin
Durumu”, Eskisehir Osmangazi Universitesi lIBF Dergisi, 2009, Cilt: 4, Sayi: 2, 29-48, ss. 42-43.

8 Yasar Biilbiil ve Rahmi Deniz Ozbay, Teknoparklar Teknolojik Bilginin Ticarilesmesi,
istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, istanbul, 2011, s. 57.
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Ge alanlarina dair olan yatinmlarda, Turkiye'nin sosyo-ekonomik ydnden
kalkinmasina katkida bulunmak amaglanmaktadir. Arastirma c¢alismalarinin temeli
yeni bilgiler olmaktadir. Yeni bilgilerin sosyo-ekonomik yonden katma deger haline
gelebilmesi icin iki tir mekanizma mevcut bulunmaktadir. Birincisi; yeni bilgilerin
igsletmelerce hizmet ve Uretim islevlerine yansitilmasi, nitelikli hizmet ya da Grinlerin
maliyeti uygun, erisime kolay bir sekilde vatandaglara ulastirimasina yardimci
olmak olmaktadir. ikincisi; arastirma neticesinde elde edilen bilgiler kullanilarak
vatandaslara iyi hizmetin saglanmasi olmaktadir. Universiteler, kamu kaynaklari,
isletmeler ve kamu arastirma merkezleri, yenilk ve Ar-Ge calismalari ile
desteklenmektedir. Kamu yatirrmlarindan olusan kaynaklar gittikce daha da
artmaktadir. Kamu yatirimlarinin  hepsinin  éncelikli amaci, 6zel sektorin

yeteneklerinin ve Ar-Ge beklentisinin artiriimasina yonelik olmaktadir®®.

1.5.2.5. Ar-Ge Konsorsiyumu

Yeni urtinler ya da teknolojiler icin, bilgi ve risk paylagsimlarindan yararlaniimak
Uzere iki ve daha c¢ok isletmenin bir araya gecici olarak gelmesi ile Ar-Ge
konsorsiyumlari ortaya c¢ikmaktadir. Ar-Ge konsorsiyumu, istedigi zaman
ayrilabilecek pek cok Uyeden olugsmakla birlikte bu konsorsiyumlar, Universite-
endustri is birligi ile kurulan arastirma merkezlerinden farkhlik gostermektedir. Ar-Ge
konsorsiyumlarina isletmelerin  katilma  sebepleri; o6lgcek  ekonomilerinden
yararlanabilme, yeni pek c¢ok teknolojik standartlar belirleme, batinleyici bilgiler
paylasabilmektir’®. S6z konusu konsorsiyumlar; riskleri diisirme, dusiik maliyetler
ve uzmanhgdin artigi gibi faydalar saglamaktadir. Konsorsiyum olusturulmasi
neticesinde, drlnlerin gikmamasi veya isin uzun zaman devam etmesini ortaklar
beraberce Ustlenmektedir. Bilisim, biyo-kimya ve iletisim sektdrl icinde oldugu
sekilde tekrar yapilanan endustrilerde yer alan isletmeler agisindan gerekli

olmaktadir’®.

1.6. AR-GE YATIRIMLARI VE HARCAMALARI

Ar-Ge calisanlari ve harcamalari, yeniligin 6lgimid konusunda baslica
gostergelerden biri olarak degerlendirilmigtir. Degerlendirme bu sekilde yapilsa da
Ar-Ge faaliyetleri, yeniligin yalnizca bir agamasini olusturdugu igin Ar-Ge'nin tek

basina yeniligin gdstergesi olmasi yetersiz kabul edilmektedir. Ar-Ge gdstergeleri

69 Madenoglu, a.g.e., s. 15.

0 powell, a.g.e., s. 355.

1 Yeliz U. Eseryel, Ar-Ge Konsorsiyumlarinin Rekabet Giicii Uzerine Etkileri ve Birlesik Ar-Ge
Konsorsiyumlari Modeli, IGEME’den Bakis, 1999, Sayi: 12, ss. 55-56.
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baz alinarak yayin sayisi, yeni hizmet ve Urunler, yuksek teknolojiye bagl olan
patent sayisi ve ihracat gibi gostergelerin butin halde incelenmesi yeniligin
OlciminU saglamaktadir. Son yillarda hiz kazanan anketle yapilan 6lgim

tekniklerinde olan gelismeler ise yenilik stirecinin dlgllmesini kolaylastirmaktadir’.

isletmeler, kiiresellesen piyasalarda rekabet Ustinligi kazanmak igin
inovasyon galismalarina agirlik vermektedir. Devletler ise inovasyon calismalarina
destek olmak amaciyla ulusal anlamda politikalar hazirlamaktadir. isletmelerin
inovasyon faaliyetlerinin temel araglarindan olan Ar-Ge ¢alismalarinin bazi 6zellikleri
isletme finansmanlarini  zorlamaktadir. isletmelerin Ar-Ge ile ilgili yatirmlar
yapabilmesi icin, etkin bir finansman uygulamasi yapmalari gerekmektedir. Finansal
yonden gugli olmaya ve inovasyon calismalarinin g¢ekirdegini olusturan Ar-Ge
faaliyetlerinde, ¢ok fazla karsilasilan finans sorunlarini azaltmaya yonelik calismalar
bulunmaktadir>. Bu kisimda; Ar-Ge vyatirmlari ve harcamalari konulari ele

alinacaktir.

1.6.1. Ar-Ge Yatirimlari

Ar-Ge yatinmlari; Grinin standart ve kalitesinin ylkseltiimesi, yeni uUrunler
geligtiriimesi, dusik maliyetli ve yliksek standartli teknolojileri Glke kosullarina uyum
saglamasi igin olan arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin yapilmaktadir. Yararl
malzeme, ara¢ gereg, yontem, Urln, Uretim ve sisteme donUstirilimesi, bunlardan
mevcut olanlarinin teknolojik yonden iyilestiriimesi amaciyla da Ar-Ge yatirimlari
uygulanmaktadir. Ar-Ge c¢alismalarinda, teknoloji uyarlamasi yapilabilmesi igin
bilimsel kosullara uygun bicimde yapilan her sireci énceden belirlenmis arastirma

ve gelistirme faaliyetleri igin yatinnmlar da yapilmaktadir’.

Ar-Ge'ye yapilan yatirim, yenilikcilik oranini ve kapasitesini etkileyen tek faktor
olarak deg@erlendiriimemektedir. Para politikasi, vergi politikasi, standartlar, satin
alma, duzenleyici politika, yetenekli bir teknik isgucinin mevcudiyeti ve piyasaya
erisim dahil olmak Uzere kamu politikalar, yeniligi tesvik eden bir ortamin

olusturulmasinda da 6nemli olmaktadir. Ulusumuzun ekonomik gidisatindaki bu

72 Erkan Erdil vd., “Bilgi, Bilim, Teknoloji ve Yenilik: Kavramsal Tartisma”, Bilim, Teknoloji ve
Yenilik: Kavramlar, Kuramlar ve Politika, ODTU TEKPOL Bilim ve Teknoloji Politikalari Arastirma
Merkezi, Bilgi Universitesi Yayinlari, Ankara, 2017, 1-28, s. 14.

73 N. Savag Demirci, “Finansal Geligmisligin Ozel Sektér Ar-Ge Harcamalarina Etkisi: Tirkiye
igin Esbiitiinlesme, Nedensellik, Etki-Tepki Analizleri ve Varyans Ayristirmasi (1990-2014)”, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, 2017, Sayi: 74, 157-182, s. 158.

7 Ali ihsan Ozeroglu, “Tirkiye'de AR-GE Diizenlemeleri ve Uygulamalari-Research and
Development Regulations and Implementations in Turkey”, Oneri Dergisi, 2011, Cilt: 9, Sayi: 36, 105-
114, s. 106.

29



kritik zaman g6z 6nlinde bulunduruldugunda, ulusal refahi artirmak ve kiresel
ekonomiye ulusal erigimi arttirmak icin, Ar-ge yatinm uygulamalari ve kamu
politikasi dahil olmak Uzere, inovasyon politikalari portfdyinin dikkatle gbézden

gegiriimesi gerekmektedir”.

Ulkelerin gelismiglik seviyelerinin artmasinda énemli rol oynayan inovasyon
faaliyetlerinin yapilmasi, Ar-Ge yatinmlarina bagh olmaktadir. Gelismekte olan
Ulkeler icinde yer alan Tirkiye’de Ar-Ge faaliyetleri gin gectikce artmaktadir.
Teknoloji ve yazilim gibi 6nemli sektérlere olan Ar-Ge yatirimlarinin artmasi, katma
deger noktasinda yilksek Urin marka ya da fikirlerin olugsmasina Kkatki
saglamaktadir. Turkiye'deki Ar-Ge yatirimlari OECD ortalamasinin altinda kalsa da,
Tarkiye’nin yatinmlar konusunda istikrarli artis saglamasi gelecek adina Umit
vermektedir. Turkiye'nin balik¢ilik, ormancilik, tarim gibi sektérlerde katma degeri
yuksek olan drinler olusturmasi, Ar-Ge yatirimlari igin olumlu gelisme olarak

adlandiriimaktadir’®.

Sirekli degisen musteri tercihleri ile rekabetci bir diinyada, arastirma ve
gelistirmeye yapilan yatirimlar basar icin buyik énem arz etmektedir. Yeni rin
tasarimlari ile guncel bir Grin sunarak yeni taleplere, degisen ihtiyaglara cevap
verebilme yetenegi, nihayetinde igletmelerin rekabet guglerini artirmalarina, pazar

paylarini yakalamalarina ve karliliklarini artirmalarina olanak saglamaktadir’.

Ar-Ge calismalarina destek veriimesi ve 6zel sektérlerin bu konuda olan
yatirnmlarindaki artisina egitimle destek olunmasi, Ar-Ge faaliyetlerinde olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Ozel sektériin yeniliklerin faaliyete gegcirilmesi noktasinda
goOsterdigi emegi, yenilik gelistrme asamasinda da gdstermesi beklenmekte ve
bdylelikle katma deger noktasinda yuksek drtnler Uretilip ihrag edilmesi

disundlmektedir™.

75 Sarah Melers, The Green Dining Room: The Experience of an Arts and Crafts Interior,
PhD Thesis, 2008, p. 1.

6 Yiicel ve Ahmetogullari, a.g.e., s. 100.

77 Alfa Laval, “Research and Development”, https://www.alfalaval.com/globalassets/ documents
linvestors/english/annual-reports/research-and-development-2016.pdf (Erisim Tarihi: 26.09.2018).

8 Mete Han Yagmur, Avrupa inovasyon Endeksi ve Tiirkiye, Istanbul Ticaret Universitesi
Sanayi Politikalari ve Kalkinma Merkezi, 2017, 2-7, s. 7.
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1.6.2. Ar-Ge Harcamalari

Dis ticaretin 6niinde olan engellerin kaldiriimasiyla birlikte, bir taraftan tlkeler
arasinda ticaret hacmi buyurken bir taraftan da Ulkeler daha bir rekabetci olmaya
baglamistir. Ulkelerin dis ticaret konusunda kazangh olmalari, piyasalara rekabet
glcu olan drunler dretmelerine bagl olmaktadir. Yenilik ve teknoloji, ulkelerin
rekabet etme gucunu belirleyen en 6nemli 6zellikler olmaktadir. Yenilikler yapma ise
Ulkelerin arastirma ve gelistirme calismalari ile yakindan alakali bir durum haline
gelmistir. Ar-Ge c¢alismalarina bu yénden bakildiginda, Ar-Ge faaliyetleri Glkelerin
dis ticaret konusunda gelismesinde ve performans gdstermesinde etkili olan en

onemli unsur vazifesi gérmektedir’.

Ar-Ge harcamalarinda olan degisimler ile bunun hisse basi kar ya da net kar
gibi yatinmci yoninden 6nemli olan piyasadaki degerinin belirlenmesi hususunda
esas alinan degerlerle iliskisi hakkinda yeterli calisma mevcut bulunmamaktadir. Ar-
Ge harcamalari; isletmelerin nakit akisinin devamliligini saglamak icin yeni hizmet
veya UrlUnler gelistirmek, inovasyon yapmak ve inovasyonun devamli olmasi igin
yaptiklari harcamalar olmaktadir. Ar-Ge harcamalarinin igletmelere mevcut ve
sonraki donemlerde kar artigi ve yatirimcilar igin de hisse bagi kar seklinde dénmesi
beklenmektedir. Ulkemizde bu gecikmeli etkiler adina herhangi bir arastirmaya

rastlanmamistire,

Ar-Ge faaliyetleri igletmelerin global pazar paylarini ve rekabet Ustlnltklerini
artirarak onlarin makroekonomik dizeye gelmesinde katkida bulunmustur. Dogal
olarak bu tarz gelismeler, Ulkeler adina surdurulebilir kalkinmayi ve daha iyi bir refah
dizeyini de getirmistir. Ar-Ge harcamalari ¢ok olan Ulkeler, gelismis Ulkeler arasinda
yer almaktadir. Ar-Ge harcamalari GSYH’'daki paylari bakimindan ylksek olan

Ulkeler teknoloiji, bilim ve rekabet konusunda Ustlin olan dlkeler olmaktadir®®.

Ar-Ge yatirmlariyla saglanan vyenilikgi neticeler, inovasyon barindiran
faaliyetler olmaktadir. Gelismekte olan ve gelismis uUlkeler Ar-Ge caligmalarina
oldukga fazla yatirim yaparak bu alanda kalkinmay! ve inovatif hizmet ya da trtnleri
elde etmislerdir. Ekonomik kalkinmanin ve buyumenin énemli faktéri olan Ar-Ge

harcamalari, Ulke ekonomisine ¢ok buyudk katkilarda bulunmaktadir. Katkilar

79 Ahmet Sahbaz, “Ar-Ge Harcamalari ve Ileri Teknoloji Mal ihracati iligkisi: Panel Nedensellik
Analizi”, (,‘.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014, Cilt: 23, Sayi: 1, 47-60, s. 56.

80 Y{icel ve Ahmetogullari, a.g.e., s. 89.

81 Erdal Tanas Karagdl ve Hatice Karahan, Yeni Ekonomi: Ar-Ge ve lnovasyon, Seta
Yayinlari, istanbul, 2014, Sayi: 82, s. 10.
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genellikle katma deger bakimindan vyiksek drinler Uretilmesi ve bunlarin
pazarlanmasi sonucunda olmaktadir. inovasyon ve Ar-Ge konusunda &rnek
niteliginde olan Dogu Asya Ulkelerinin basarilari, bu Ulkelerin gelisme ve blylime
rakamlarinda da kendini gostermistir. inovasyon ve Ar-Ge faaliyetleri Dogu Asya
Ulkelerinin hizli sekilde kalkinmasina katkida bulunmustur. Yenilik¢i calismalarin
ardindan patentleme sireci ve inovatif urlnlerin miktari Turkiye'de yeterli dizeyde
bulunmamaktadir. Arastirmalarda; illerin patent basvurulari ve tescil rakamlari,
Tuarkiye'nin inovasyon ve Ar-Ge calismalarini ¢ok daha fazla énemsemesi ve bu
noktada bu tur faaliyetlere daha c¢ok kaynak ayirmasinin gerekli oldugu sonucu

cikmaktadir®?,

Ar-Ge faaliyetleri harcamalarinin ulkelerin ve igletmelerin teknoloji yoéninden
gelismislik duzeylerinin yuUkselmesinin iktisadi agidan blyimeye olumlu katkilar
oldugu tespit edilmistir. Devamliigi olan ekonomik yénden bilyime ve refah
dizeyinin artisina katkida bulunan Ar-Ge harcamalari, iktidarlarin kamuya
yatirimlarinin atmasini saglamistir. iktidar, Ar-Ge harcamalarinin artmasi konusunda
Ozel sektore de 6zendirme yoluyla tegviklerde bulunmustur. Ar-Ge harcamalari
beseri sermaye ile daha nitelikli sonuglar vermekle birlikte temel egitimden baslayip
teknik egitim de dahil olmak Uzere bitin egditim dizeylerinde kaliteyi artirmaya
yonelik faaliyetler yapiimasi gerekmektedir. Ulkelerin bdylelikle gelismis (lke

diizeylerine ulagsmasi daha kolay ve hizli olmaktadir®,

1.7. AR-GE MERKEZLERI

AR-GE merkezlerinin amaci, Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetleri ile Ulkelerin
ekonomisinin uluslararasi dizeylerde rekabet edebilecek seviyelere ulagsmasi igin
teknolojik bilgilerin Gretilmesi, Uretim sdreclerinde yeniligi, Grin standardi ve
kalitesini yUkseltiimeyi, verimlilik artiglarinin, maliyetlerin dusurilmesini, teknolojik
bilginin kazanca doénusmesini, vasifli igsglcu istihdamini desteklemek ve tegvik

etmektir®*.

Ar-Ge merkezi olma 06zelligi 5746 sayih kanuna goére gecici vergilendirmeyi
kapsayan uger aylik sureclerle en az on bes (2016\ 91 93 sayili Bakanlar Kurulu

kararinda belirtilen 6zelliklere sahip sektorler icin otuz olarak uygulanmakta), Ar-Ge

82 Demir ve Geyik a.g.e., s. 172.

83 Seyfettin Erdogan ve Serif Canbay, “iktisadi Biiyime ve Arastirma & Gelistirme (Ar-Ge)
Harcamalar iliskisi Uzerine Teorik Bir inceleme”, Mus Alparsian Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2016, Cilt: 4, Sayi: 2, 29-44, ss. 40-41.

8 AR-GE Merkezi, http://www.argumadanismanlik.com/ar-ge-merkezi/  (Erisim  Tarihi:
18.09.2019).
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calisani istihdam edilmesi gerekmektedir. Tasarim merkezi olma niteligi gegici
vergilendirme slresini icermekte olan Uger aylik dénemlerde en az on tam zaman
esdeger calisan istihdam sartina bagl olmaktadir. 5746 sayili kanunda belirtildigi
sayida calisan istihdam kosulunun ihlal edildidi gecici vergilendirme slrece
itibariyle®;

1. KOSGEB'e ait teknoloji merkezlerinde yurutulmekte olan projeleri herhangi
bir sebeple sonlandiriimasi ya da projelere verilecek olan destedin sona ermesi
hallerinde yenilik, Ar-Ge tasarim ¢alismalari da sona ereceginden dolayi bu tarihten
itibaren,

2. Ar-Ge, tasarim ya da yenilik konusunda yapilacak projelerde, projenin
herhangi bir sebeple son bulmasi ya da projeye verilen destegin sona ermesi
hallerinde; yenilik, Ar-Ge ya da tasarim faaliyeti bitmis olacagindan bu tarihten
itibaren,

3. Degerlendirme ve denetim komisyonu incelemeleri sonucunda projelerin
rekabet oOncesinde isbirligi oOzelligini kaybettiginin saptanmasi halinde, proje
sbzlesmelerinin Bakanlik tarafindan iptal olundugu tarihten itibaren gelir vergisi

stopaji tesviklerinden faydalaniimasi mimkin olmamaktadir.

Ar-Ge merkezi basvurusu incelemekle gérevlendirilen izleyicilerin ve komisyon
Uyesinin asagidaki 6zellikleri dikkate almasi gerekmektedir®:

1. 3568 sayil 01.06.1989 tarihli Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve
Yeminli Mali Musavirlik Kanunu, 5846 sayili ve 05.12.1951 tarihli Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu ve diger mevzuatlar gizli kalmak sartiyla, gizlilik hususlarina aykiri
davranigslarda bulunan kuruluslar ve kisiler, kanunla olusan tesvik ve desteklerden
faydalanamamaktadir. Ayni zamanda bu kurulus ve Kigiler, tesvik ve destek
kapsaminda olan projelerde vazife alamamaktadirlar.

2. Tesvik ve destek uygulamalarina olan basvurulari izleme ve degderlendirme
asamalari ile denetim galismalarinda gérev yapan kisilere verilen belgeler ile bilgiler,
isletmeye ait olan hizmete 6zel bilgi ya da ticari gizli bilgi olarak kabul edilmekte ve

Uguncu sahislara aktarilmamaktadir.

8 Altay ve Unli, a.g.e., ss. 23-24.

8 T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bilim ve Teknoloji Genel Mudirligu, “Ar-Ge
Merkezleri Komisyon Uyesi ve izleyici Rehberi”, 1-19, s. 7, https://agtm.sanayi.gov.tr/Files/Agtm/Ar-
Ge%?20Merkezleri%20Komisyon%20%C3%9Cyesi-%C4%B0zleyici%20Rehberi.pdf  (Erisim  Tarihi:
24.09.2018).
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INDIRIM, ISTISNA, DESTEK VE TESVIKLER

e Sigorta Primi . - .
Gelir Vergisi ovren Hises Damga Vergisi | | Gimrilk Vergisi| | Temel Ehlljnler

Ar-Ge Indirimi Stopaj Tegvik a lstiznas Istisnasi Destegi

Sekil-1 Ar-Ge Merkezlerine Saglanan indirim, istisna, Destek ve Tegvikler?’

Ar-Ge Merkezlerinde Ar-Ge ve yenilik harcamalarinin tamami, ticari kazancin

tespitinde indirim konusu yapilir.

Ar-Ge merkezlerinde yenilik ve Ar-Ge harcamalarinin hepsi, ticari gelirin tespit
edilmesinde indirim konusu yapilmaktadir. Ar-Ge ve tasarim tesvik unsurlari; Ar-Ge
ve tasarim indirimi, gelir vergisi stopaji tesviki, sigorta primi destegi ve isveren
hissesi destedi, damga vergisi istisnasi, gimrik vergisi istisnasi, temel bilimler
destegi olmaktadir. Ar-Ge, yenilik ve tasarim yoluyla Ulke ekonomisinin uluslararasi
dizeyde rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmasi igin teknolojik bilgi tretilmesini,
Uriinde ve Uretim sureglerinde yenilik yapilmasini, Urln kalitesi ve standardinin
yukseltimesini, verimliligin  artinlmasini, Gretim  maliyetlerinin  dlgurdlmesi

hedeflenmektedir.

1.7.1. Ar-Ge Merkezleri ve Ar-Ge Performans Endeksi

Yenilik ve Ar-Ge projelerini ya da so6zlesme kapsaminda siparise
dayandirilarak ydratilmads olan yenilik ve Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestirebilmek
Uzere kurulmus olan ve isletme binyesinde farkli bir birim olarak érgatlenmis, Ar-Ge
yetenekleri ve birikimleri olan birimler, Ar-Ge merkezleridir®®. Sistematik temellere
dayandiriimis olan kulturel, beseri ve toplumsal bilgi birikimlerini arttirici pek ¢ok
faaliyetin yuritilmesi ile bu bilgi birikimlerinin uygulamalar Gzerinde kullaniimasi Ar-
Ge'yi ortaya koymaktadir®®. Ar-Ge merkezleri, Tilrkiye genelinde yenilikgilik

ekosistemlerinin geligtirilebilmesinin uygulanmasindaki aracglardan biridir. Ar-Ge

87 T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bilim ve Teknoloji Genel Miidurliigy, a.g.e., s. 5.

88 Altay ve Unli, a.g.e., s. 5.

89 OECD, Measuring Knowledge Management in the Business Sector: First Steps, Paris,
2003, s. 2.
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merkezleri iginde geligtiriimis olan hizmet ve drinler hem isletmeye yarar

sa@lamakta hem de Tirkiye'ye katkida bulunmaktadir®.

1.7.2. BSTB Ar-Ge Merkezleri Performans Endeksi

BSTB Ar-Ge merkezleri performans endeksi; raporlamanin, gelismenin,
olcmenin ve 6grenmenin beraberce yuratiimesi sonucunda isletmelerin iglemleri ve
faaliyetlerinin vizyonu ile misyonu cercevesinde dizenlemis oldugu calismalari
ortaya koymaktadir®. Bu endeksin bitiin uygulayicilarin belirlenmis olan ortak
hedeflere dogru ilerlemelerine imkan taniyarak Ar-Ge’nin glglendiriimesi ve ulusal
yeniligin saglanmasi konusunda yarar saglamasi istenmektedir. Performans
endeksinin ortaya koymus oldugu sonuclar ile Ar-ge merkezlerinin daha ¢ok hangi
alanlar Gzerinde gucli olmus oldugu ve hangi alanlar Uzerinde gelisme

gostermesinin yararli olacagi ortaya ¢gikmaktadir®2.

9 Serdar Altay ve Ece Unlii, Soru ve Cevaplarla Ar-Ge Tasarim Faaliyetlerine Saglanan
Destek ve Tesvikler, 2017, 3-28, s. 4.

91 BSTB, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanli§i, 2008-2015 Ar-Ge Merkezleri Programi Raporu,
Bilim ve Teknoloji Genel Mudurligd, 2015, 1-10, s. 1.

92 BSTB, a.g.e., s. 3.
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IKINCi BOLUM
INOVASYON KAVRAMI, INOVASYONUN iLKELERI, TURLERIi VE INOVASYON
SURECININ BILESENLERI

2.1. INOVASYON KAVRAMI

inovasyon kavrami, bilgilerin sosyal ve ekonomik faydalara dénustiriimesi
seklinde tanimlanabilir. Bundan dolay! inovasyonu; ekonomik, sosyal ve teknik
sureglerin meydana getirdigi bir bitlin biciminde tanimlamak gerekmektedir. Bireyde
ve toplumda degisimlere olan istegin, yenilige acikhdin ve girisimciligin ruhuyla

Ozdeslesmis bir kiiltir, inovasyonun énemli belirleyicileri olmaktadir®.

Stratejik avantaj, daima degisen kiresel cagda, degisimin izleyicisi olmak
yerine lideri konumunda olmaktadir. isletmelerin olusturdugu degisimin lideri
olabilmesinin tek yolu inovasyon olarak gorulmektedir. Degisimin hizinin giderek
artmasi inovasyonun bu kadar ilgi cekmesinin de nedeni olarak fark edilmektedir.
Klresel anlamda dlnya sanayi ¢adindan ¢ikip bilgi ¢cagina dogru ilerlemektedir.
inovasyon, mevcut olan bir fikrin, konseptin veya Uriinin iyilestirilmesi olarak
gerceklesmektedir. inovasyon kavraminin ne oldudu, etkin bir sekilde nasil
yonetilecegini ve sadece ylksek teknoloji alaniyla alakali sektérlere 6zgu bir konu
olmadigini anlamak gugclik yaratmaktadir. Sektér bazinda her igsletme ve igletme
bireyleri inovatif dislinceye sahip olarak calismak durumunda olabilmektedir.
inovasyon varilan bir nokta degil gidilen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
inovasyona; yenilesim demek miimkiin olmakla birlikte, tilkenin sosyal ve ekonomik
gelisimine deger katan, istihdam kapasitesinin artmasini saglayan, Ulke refah
seviyesini artiran bir kavram olarak da bakilmaktadir®®. Tezin bu kisminda;
inovasyon kavrami, yenilik ve inovasyon, taklit ve inovasyon konularina yer

verilmistir.

2.1.1. inovasyon Kavrami ve Onemi

Kalturel, toplumsal ve idari ortamda yeni uygulamalarin kullaniimasi inovasyon
olarak tanimlanmaktadir. Latincede kullanilan innovatus s6zcigunden ortaya
citkmigtir. Buylyen, degisen igletmelerde inovasyon rekabet uUstligunu saglayan en

dnemli unsur olarak tanimlanmaktadir. isletmeler inovasyon uygulayarak yeni

93 Omer L. Met ve Ahmet Vatan, “Turizm Igletmelerinde inovasyon: Istanbul'daki 5 Yildizli
Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma”, (Editér: Osman Eralp Colakoglu) 11. Ulusal Turizm
Kongresi, Detay Yayincilik, Ankara, 2-5 Aralik 2010, 1-892, s. 817.

9% INNOCASE, Inovasyonun Ozellikleri ve Tiirleri, InnoSupport—-KOBI'lerde inovasyonu
Desteklemek, 2005, 1- 20, s. 1.
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tecribeler elde etmekte ve bu sayede yukselmektedir. Cevre kosullari ve degisen
teknolojiyle birlikte tuketici gereksinimleri artarak degismekte, bunun sonucunda
inovasyon faaliyetleri etkilenmektedir. Alternatif Grlnler pazarlarda tercih edilmekte
bu da rekabetin dogmasina sebep olmaktadir. Tuketicilerin tarafindan tercih
edilebilecek Urlnlerdeki fiyatin uygun olmasi ve drtnlerin teslimat suresinin dikkat

edilmesi ile birlikte isletmeler igin farkli olmak bir gereksinim haline gelmistir®.

Inovasyon Dongiisii

Firsatlarin
Yakalanmasi

Stratejik
Secimin
Yapilmasi

Gerekli
Bilginin
Edinilmesi

Ticaretlestirme

Coziimiin
Gelistirilmesi

Sekil-2 inovasyon Siireci®

Sekil 2’de gorulecegi Uzere, inovasyon, yaraticilik dizeyi yuksek fikri katma
deger yaratabilmekte ve pazarlanabilmekte olan bir Griine donustirme sureci olarak
tanimlanmaktadir®”. Ulkelerin rekabet alanlarini ve gelisim asamalarini arastirmak
mimkiin olacak sekilde durmaktadir. inovasyon iilke gelisimi agisindan birgok
sektorde etkili olmaktadir. inovasyon; gerekli bilginin ediniimesi ve isletmenin
stratejik secimin yapilmasi, distk maliyet elde etmek ve Ulke ihracatina katki
saglamak adina ticarilestirme, inovasyonun &nemli asamalari arasinda vyer
almaktadir. Bilgi ¢aginin kiresel alanda hakim olmasi ile birlikte 6grenme kavrami
ve gelisim firsatlarinin yakalanmasi 6énemli adimlar olarak isletme adina gelisim

gbstermektedir.

9% Cagr Bulut ve Hande Arbak, “inovasyon, Direng ve lletisim: Kavramsal Bir Tartisma”,
Yenilik—-Yenilesim-inovasyon Diinyasina Bir Yolculuk, (Editér: Selguk Karaata), Ege Geng
isadamlari Dernegi (EGIAD), 2012, s. 1.

9 Sirin Elgi, inovasyon: Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, Nova Yayinlari, Ankara, 2006,
s. 64.

97 David Tanner, “Chiral Aziridines—Their Synthesis and Use in Stereoselective
Transformations”, Angewandte Chemie International Edition in English, 1994, Volume: 33, No: 6,
599-619, s. 599.

37



inovasyonun, modern zamanlarin gok sik kullanimda olan kavrami olarak ne
ifade ettigi, isletmeler tarafindan nasil gerceklestirilecegi ve hangi kosullarda
pazarlanacagi hakkinda yeteri kadar iginin doldurulmadidi agik sekilde durmaktadir.
i§letme ortamlarinda karliligin artmasi, rekabet edebilmek, ayakta kalmak igin
inovasyon denilen kavram &6nem kazanmaktadir. inovasyon konusu sadece
igletmelerin degil devletlerin de uluslararasi birliklerinde 6nem verilen bir konu haline
gelmektedir. Bireyler ve igletmeler, ulusal ve uluslararasi calismalar ile tesvik
edilmektedir. isletmeler icin hayati 6neme sahip olan inovasyon, bir bulug olmanin

otesinde yeni bir calisma firsati yaratmaktadir®,

inovasyon, gelismekte olan diinya kosullarinda bazi kavramlarin sadece
dilimizin icine girmekle yetinmeyip, uygulanmasi bakimindan igletmeler igin
zorunluluk halini almaktadir. inovasyon, icinde birgok anlami barindirmakta olan, tek
basina bir kavram olmamaktadir®®. Yaraticilk ve yenilik 6ne ¢ikmakta olan

kavramlar arasinda yer almaktadirl®,

2.1.2. Yenilik ve inovasyon

inovasyon kavramini genel anlamda karsilayan veya karsilayamayan
kelimeler bulunmakta, inovasyon s6zciglne karsilik olarak yenilik sézcugunin
kullaniilmasi uygun dusmemektedir. Yenilik kavraminin igerigi zaman igerisinde
inovasyon kavraminin igeriginden faydalanip daha kapsamli hale gelmesi dilimizin
korunmas! acisinda olumlu bir tutum olarak yorumlanmaktadir. inovasyon
kavraminin igerigini kavrayabilmek igin yeni olarak adlandirilan her seyin inovasyon
olmadigini anlamak gerekmektedir. Sosyal ve ekonomik katma degerine cevrilen
yenilikler inovasyon hareketliligini meydana getirmektedir. Sosyal ve ekonomik
katma degerinin olmadigi higbir sey 6zgln ya da yaraticihdi olsa da inovasyon

kavrami olarak yorumlanmamaktadirt®,

Sure¢ boyutu ve sureklilik kavrami; inovasyon ile yenilik kavramlari igin 6n

plandaki unsurlar olmaktadir. Yeni fikirlerin kullaniimasi ya da eldeki bilgilere degisik

9% Sefer Glmis, Inovasyonu Olusturan Isletmelerin Yasam Déngiileri, 1. Baski, Egitim
iletisim Yayinlari, Istanbul, 2014, ss. 1-2.

9 Aykut Ekiyor ve Selma Arslantas, “Sagdlik Sektdriinde isgéren Motivasyonunun inovasyon
Performansina Etkileri”, Cankiri Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015,
Cilt: 6, Sayi: 2, 113-136, s. 114.

100 Fatma Zeren ve Suzan Ergun, "AB'ye Dogrudan Yabanci Yatirim Giriglerini Belirleyen
Faktorler: Dinamik Panel Veri Analizi”, Business and Economics Research Journal, 2010, Cilt: 1,
Sayi: 4, s. 67.

101 Cevahir Uzkurt, [novasyon Yénetimi: inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil Pazarlanir,
Sanayi Odasi Yayin Organi, Ankara, 2010, 36-51, s. 37.
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yontemlerin uygulaniimasiyla ticari faydaya dénusmesine yenilik denilmektedir.
inovasyonda yeni olan ve seviye olarak iyi duruma gelmis olan kavramlar én plana
cikmaktadir. inovasyon, Griin yenilik ayagini hizmet (riin ve mal kapsama alaninda
ele almaktadir. Organizasyonel yenilik, pazarlama yeniligi, sture¢ yeniligi ve Uran
yeniligi inovasyonda énemli yenilik ayaklar olarak bulunmaktadir. inovasyondaki
yenilik ayaklari, yeniliklerini uygulama sahalari olan igyeri organizasyonu, isletme igi

uygulamalar ve dis iliskiler alanlarinda gergeklestirmektediri®?,

Yenilik, inovasyon kavraminin temelinde yer almaktadir. Yeni olarak ortaya
cikarilan Urlnlere inovatif sonug denilmektedir. inovasyondaki yenilik derecesinde,
ortaya atilan duslnceden ¢ok planlanan yenilikte yetki sahibi kisilerle olan baglanti
dnem arz etmektedir. inovasyon yapilmasi icin gerekli sartlarin yerine getirimesine
olanak veren Kisilerin, gerceklestirilecek isin yenilik oldugunun vyetkisini veren
bireylerle ayni insanlar oldugu kabul edilmektedir. Kisilerin kavradiklari
diistincelerdeki yenilik, programlari ya da formdilleri icermektedir. Urlinlerin bazilari
spesifik olay orgustnin kapsaminda yeni olarak kabul edilmekte ve diger ulkelerin
icerigine bakilinca éncesinde Uriinlin érneklerine rastlaniimaktadir. inovasyon, farkli
kisiler tarafinca benzer Urln ya da ilerleyen surecte farkl yerlere Grintn dagitiimasi
gibi durumlarda insanlarin yapilanlari yenilik olarak kabullendikleri zaman

gerceklesmektedirl®,

2.1.3. Taklit ve inovasyon

inovasyon ve taklit bakimindan giiclii isletmelerin sahip oldugu uydu ve alt
yuklenicisi konumunda calisan klglk isletmelerde, mdusteri tarafindan iletilen
taleplere cevap vermek adina olusan bir uygulama olmaktadir. Radikal yenilik ve
teknolojik sigrama yerine piyasanin gelisimini uzaktan takip etmeyi tercih eden
isletmelerin  kullandi§i bir strateji konumunda durmaktadir. isletmeyi bagari
noktasina tasiyan asil 6zellik, diguk maliyet ile is yapabilme yetenegi ilk sirada yer
almaktadir’®4. Taklit, yenilikgilige gére daha az masrafli bir yontemdir. Taklit ve
inovasyon, rakip igletmelerin yenilikgilik anlayisini destek noktasi kabul ederek,

basariyl ve getiriyi rakiplerinin zayif taraflarini firsata gevirmekte aramaktadir'®,

102 Ayse Sahin, “Mersin’de Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta Bliyiikliikteki isletmelerin Yenilik
Faaliyetlerinin Olglilmesi”, Dogus Universitesi Dergisi, 2009, Cilt: 10, Say: 2, 259-271, ss. 260-261.

103 H{iseyin Yilmaz, Stratejik inovasyon Yénetimi, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2015,
s. 5.

104 MUSIAD, Kiiresel Rekabet igin AR-GE ve Iinovasyon, Arastirma Raporlari: 76, Istanbul,
2012, 1-184, s. 57.

105 Erol Eren, [sletmelerde Yenilik Politikasi: Kuram ve Uygulamada Yenilik, istanbul
Universitesi Yayini No: 2884, istanbul, 1982, ss. 18-19.
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Taklit uygulamalarinda igletmeler, yenilikgi isletmeleri uzaktan izleyerek faaliyetlerini

surdirmektedirlert®s,

2.2. INOVASYONUN iLKELERI

inovasyon kavraminin  ilkelerine  dair; inovasyonun planlanmasinin,
uygulanmasinin ve kontrol edilmesine iligkin dikkatle incelenmesi gereken bazi
ilkeleri bulunmaktadir. inovasyon kavraminin ilkeleri séyle siralanabilir'®’;

1. isletmelerin varliklarini siirdiirmesi ve basarili olmasina yénelik inovasyon
gerekliligi ilkesini ifade etmektedir.

2. Ar-Ge faaliyetlerinin inovasyon kavramiyla karistirlmamasini barindiran
ayirma ilkesi olarak bilinmektedir.

3. inovasyonlarin  her birinin faaliyetlerinin belirli kar orani hedefine
yonelmesinin iceren, kazang ve kara yénelme ilkesini nitelemektedir.

4. inovasyon faaliyetlerinin devamli sirdiriilmesini ifade eden, inovasyon
dinamikligi ilkesini ifade etmektedir.

5. inovasyon kavraminin bilinmeyen ve o zamana kadar uygulanmamis olan
koklh degisimleri iceren ilkesine, radikallik ilkesi denilmektedir.

6. Toplumlarin hazir olmasi ve ona en fazla gereksinim duydugu zamanda
yapilmasini belirten inovasyonda zamanlama ilkesini ifade etmektedir.

7. Inovasyonda ¢ok yonliiliik ilkesi de bulunmaktadir.

8. inovasyona ydnelik biitcelerde ek kaynaklarin ayrilmasini ifade eden
kaynak bulma ilkesi olmaktadir.

9. Basarlyi yakalayip yakalamayacagdi anlasilan projelerin dnceden kestirmeyi
ifade eden erken secenegin elenmesi ilkesini belirtmektedir.

10. Inovasyon faaliyetlerinin planlanmasi ve kabul edilmesi ilkesi veya belli
durumlarda reddedilmesi ilkesi bulunmaktadir.

11. inovasyon vyalnizca belirtilen ilkeler etrafinda gergeklestirilirse bagaril
olmaktadir. Bunun yani sira aksi durumlarda inovasyon faaliyetlerinin basarisizlikla
sonuglanip, isletmeler igin olumsuz etki yaratmakta, inovasyona duyulan inanci
kaldirmaktadir. Bu kisimda; inovasyonun liderlik, analiz, igbirligi, risk alma,

girisimcilik, bilgi ve calisma ile dogru zamanlama ilkeleri konulari anlatilacaktir.

106 Babacan, a.g.e., 2012, s. 566. _ i _
107 Erol Eren, Isletmelerde Yenilik Politikasi, Istanbul Universitesi Yayini, Istanbul, 1982, s.
26.
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2.2.1. Liderlik

Lider konumunda yer alan yonetici, dogru bir zamanlama, dogru bulunulan
yerde ve sectigi dogru kisiler ile yeniligi uzun sure surdirmektedir. Yonetici veya
lider isletme calisanlarini harekete gecirmekte, onlarin verimliligini artirmakta ve kisa
surede igletmeyi hedefledigi amaglara ulastirmaktadir. Ekonomik ve sosyal sartlarin
degismesiyle, hizla geligsen kuresel dunya ve teknolojik atilimlar, isletmelerin gaga
uygun stratejiler gelistirmesini saglamaktadir. Degisen bu sartlar yoneticinin isletme
ici davraniglarini blylk oranda etkilemektedir. isletmenin bitin asamalarinda ayni
hizla yenilik yapmak gereksinimini dogurmaktadir. inovasyonu basarili bir yolla
surdiirmek de isletmenin biylimesinin en énemli yolu olmaktadir. isletmenin bu
blylmesi uygun bir liderlik ile mimkiin olmaktadir. isletmede pozitif enerji ortami
olusturan, etkili vizyona sahip, risk alma duygusundan c¢ekinmeyen ve isletmede
kendi takipcilerine guven asilayabilen karizmatik liderler gelisimi hizlandirmaktadir.
Demokratik lider kendisini takip eden bireylere her konuda tesvik edici, iletisim
yollari acik, takip edenlerine deger veren, yenilige acgik kisiler oimaktadir. inovasyon

ile alakali oldugu duistnlen lider tipi ise demokratik lider tipi olmaktadiri,

Liderlik kavrami, bireyleri ve gruplari pesinden surukleyebilme ve etkileme
glcu olarak tanimlanmaktadir. Liderin pesinden qittigi davasi saglam, hedefleri
dogru, iradesi kuvvetli olmaktadir. Olaganusti durumlar toplumda ve igletmede lideri
ortaya ¢ikarmaktadir. Sira dig1 ve beklenmeyen sinavlardan basari ile gegen Kkisi
lider olarak kabul edilmektedir. Lider kisi ¢ikmaz durumlarda digerlerini motive
etmekte ve yureklendirmekte basariyi yakalamaktadir. Amagclarinin tanimlarini bilen
kisi lider olmakta, takim c¢alismalarinda basarili, digerlerinin varligini etkin
kullanabilen kisi verimli bir liderlik yapmaktadir. insanlar bu nedenlerden dolayi
liderin pesinden kendi iradeleriyle gitmektedirler. Takip eden birey, liderin daha iyi bir
konuma tasgiyacagina inanmaktadir. Liderin 6nemli iki 6zelligi birlestirici ve guven
duygusu asilamasi olmaktadir. Liderlik kavrami karakter ozellikleri ile icra
edilmektedir. Karakter, bagka insanlarin 6rnek almak istedigi ve hayatlarina
uyguladigi insana 6zgu olan unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Bireyleri karakter
konusunda aldatmaya calismak imkansiz olmaktadir. Kiginin birlikte calismakta
oldugu astlari kisa sure igerisinde onun durust olup olmadigi hakkinda bilgi sahibi

olmaktadir®®.

108 Dilara San ve Osman Bayraktar, “Liderlik Tarzlarinin inovasyonla iligkisi: Lojistik Sektériinde
Bir Uygulama’, Isletme & Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 2017, Cilt: 6, Sayi: 5, 68-86, s. 69.

109 Omer Akpinar, Bireysel Kalite, (Editdr: Hatice Bahtiyar), 1. Baski, Egitim iletisim Yayini,
istanbul, 2017, ss. 207-208.
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2.2.2. Analiz

Gunumuzde, rekabetlerin yogun oldugu ortamlarda bagkalarinin ¢alismasini
ve urlnlerini taklit ederek ayakta kalmak zorlagsmaktadir. Yeni ekonomi dizenleri;
asiri rekabetler ve yeni teknolojik gelisimler; rekabet ve pazar dinamiklerinin,
disinildigi kadar da blylk olmadigini géstermektedir. isletmelerin farkli
kurumlara goére daha c¢ok rekabet avantaji elde etmesi nedeniyle inovasyon
ifadesinin artik kritik bir faktér olarak ele alinmasi gerekir. isletmenin rekabet
ortaminda daha ileri bir konumda bulunmasi, stratejik pazar firsatinin gugli
yonleriyle degerlendiriimesi, tlketici ihtiyaclarinin etkin karsilanmasi ancak
inovasyonlarla mumkin olabilir. Bu ylzden, pazarlara olan gereksinimler son
zamanlarda daha c¢ok hissedilmekte, farkli, sira disi veya 6zglin UGrdnlerin
gelismesinde ve pazara sunulmasinda ihtiyaclar artmaktadir. inovasyon etkinlikleri,
Ulkelerin rekabetinin arttirrimasinda énemli rol oynamakta ve dunyada birgok tlkede
kabul gérmektedir. inovasyonla, isletmelerin rekabet etti§i bircok ortamda ve
isletmelerde yasanan rekabetlerden fayda saglanmasi amacglanmaktadir. Ayrica,
inovasyonlarla, organizasyon ve yodnetim anlayigi daha da sekillenmekte, yapilan

calismalar ise tesvik edilmektedir®®.

inovasyon analizleri; isletme ici ve isletme disi analizler olarak ikiye ayrilabilir.
isletme igi analizler; bireylerin inovasyon yetenegi ve faaliyetleri ile isletmelerin
kontroliinde bulunan inovasyonlarin performansa olan etkisini incelemektedir.
isletme disi analizler ise isletme digindaki yenilikleri etkilemekte ve isletmelerde
bulunan kontrol disi sektdrel kosullardan meydana gelmektedir. Sektdrel analiz,
faaliyetlerine devam eden bir isletmenin inovasyonu nasil tetiklendigini ya da

engellendigini ortaya konulmasini ifade etmektedir!!.

isletmeler, yeni Urlinlerin ve pazarlarin bulunabilmesi igin birtakim faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Rekabet edilen firmalar dikkatle izlenmekte, rakiplerin tutum ve
davraniglari benimsenmekte ve faaliyetine devam eden pazarlar takip edilmektedir.
Analizciler, dedismekte olan drlnlerin pazar alanlarini ve kararli pazarlar olmak
sartiyla iki tip gorev yapan igletme oldugunu bildirmektedirler. Dolayisiyla,
esneklikler ve kontroller birlestirilerek analizler yapildiktan sonra firsatlarin en iyi
sekilde degerlendiriimesi amaclanmaktadir. Kendi isletme alanlarinda Urln

stratejileri ve pazarlama galigmalari uygulansa bile yeni pazara girilmesi ve Umit

110 7imrit Ecevit Sati ve Ozlem Isik, "Inovasyon ve Stratejik Yénetim Sinerijisi: Stratejik
inovasyon”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Cilt: 9, Sayi: 2, 5638-559, s. 539.

11 Elif Haykir Hobikoglu, “Entelektiiel Sermayenin Onemi, Siniflandiriimasi ve Olgme
Yontemleri: Kuramsal Bir Cergeve”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Say:: 1, 86-99, s. 95.
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veren yeni alanlarda farkli Urlnler ya da pazarlarin geligtiriimesi stratejileri
uygulanmaktadir. Bu ylzden genis kapsamli problemlerin ¢dzilebilmesi icin analizci
stratejilerden istifade ediimesi gerekir. isletme ydneticilerinin kargilastigi firsatlar,
gerceklesen stratejilerle kolaylikla belirlenmekte ve aligveris yapilan cevrelerdeki

olaylar hakkinda gerekli bilgiler saglanmaktadir!?,

2.2.3. isbirligi

inovasyon konusunda gelen basari, is birlikleri olan unsurlarla dogrudan iligkili
olmaktadir. inovasyon galismalari icin hazirlanan kosullar ne kadar tam olsa da
aktorlerin arasinda bulunan etkin ag ve iletisim yoksa basari beklenememektedir.
isletmede bulunan is birligi ve agd yapisi, belirli bir bolgede ilgili sektdrlerin arasinda
olusturulmussa kime olarak adlandiriimaktadir. Kameler, yodun bir etkilesim
icerisinde inovasyon c¢alismalarinin tesviki amaciyla, c¢ok boyutlu igsletmeler,
universiteler ve kamu kurulusglarinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bir bdlgenin
ve ulkenin inovasyon sisteminin bilesenleri arasinda olusan is birligi kadar bu
bilesenlerin uluslararasi duzeydeki is birliklerinin inovasyonu agisindan da énemlidir.
Kiresel inovasyon sisteminin bir parcasi haline gelen ulkeler, rekabet guglerini
artirmak amacina ulagsmaktadir. inovasyon fikirleri genel olarak bir kisiden dogmakta
ama degerlendirme ve fikirleri gergeklestirmede birden fazla kisiye ihtiyag
duyulmaktadir. inovasyon kavrami amaglari ve gerceklesmesi igin ekip calismasini

gerektirmektedirt!?,

Tarkiye’nin  yenilikgilik konusunda tekrar gdzden gecgirmesi lazim olan
hususlari su sekilde siralanmaktadirt**:

1. ilk olarak mevcut olan yenilik politikalarinin ekonomi alanindaki tim
aktorlerinin is birligi icerisinde olmasi yani hem kamu hem 6zel sektorin is birligi
saglamasi i¢in yeni dizenlemeler gerekmektedir.

2. Yenilenme amacina yonelik olarak kargilikli ig birligi ve etkilesim esas
almakta olan Ulke spesifik ekonomi modeli olusturulmasi gerekmektedir.

3. Yerel bakis acisi ve mikro odakh sekilde farkli secenekleri bulunan
ekonomik alandaki yaklasimlar kimelenmesi, bodlge bazli yenilik sistemi
yaklagimlari, ag yapilarinin mekanizmasi, 6grenen ekonomi gittikge gun yuzine

¢lkmaktadir.

112 Mahmut Akbolat, “Turk Saglik Sektériinde Miles ve Snow’un Stratejik Tipolojisi: Hastaneler
Uzerine Bir Arastirma”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 11,
Sayi: 3, 127-146, ss. 134-135.

113 Elgi, a.g.e., s. 110.

114 Fatma Unld, “Avrupa Birligi Yenilik Karnesi ve Tirkiye: Karsilastirmali Bir Degerlendirme”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Sayi: 42, 161-192, s. 188.
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is birlikleri, isletmeler arasindaki ddemleri ve farkli kaynaklarin is birligi
amacina adanmasini gerekmektedir. Katilimcilar, is birligini kurmak igin gerekli olan
mali eksikligi bir engel olarak saymasalar da o©nemli nedenler arasinda
vurgulanmaktadir. Agik inovasyonun énemli platformlarindan biri de is birlikleri
olmaktadir. Teknoloji ve bilimde yetkin hale gelmek; ayni zamanda, teknolojiyi ve
bilimi ekonomiye ve topluma fayda saglamaya, pazarlanacak yeni Urtnler, sistemin
veya uretim yonteminin ya da yeni bir toplumsal hizmete doénustirebilme, inovasyon
becerisini kazanmak, Turkiye’'nin ilk secenedi olmaktadir. Yapilmasi gereken,
bilimin, teknolojinin ve inovasyonda yetkinlesmenin, Tulrkiye igin, erisilecek bir hedef

haline getirme kosullari yaratilmaktadir®s.

2.2.4. Risk Alma

Risk kavrami, girisimci 6zellikteki isletmelerin rekabet avantajlarini elde etme
firsatlarini degerlendirme isteklerinin neticesinde kaybedecegi kaynaklarin toplamini
ifade etmektedir. Bdylece risk almanin, fark edilmis olan risklere ragmen
girisimlerden geri durmama, belirli bir oranda riskleri tolere edebilmektirt!®. Diger bir
ifade ile risk almanin, inovasyona, yeniliklere ve degisimlere ac¢ik olma durumu,
farkl segenekleri tercih etmek zaten risk alma durumunu olusturmaktadir. Bunun
yani sira risk almayla beraber basari ve belirsizlikten dogan basarisizlik, inovasyon
faaliyetlerinin bir pargasini ifade etmektedir. Boylece, isletmelerin riskleri almaya
hazir olma durumu, 6grenme sureci ve gelisim icin basarisizlik birer firsat olarak
gorulmektedir. Yalniz risk alinirken, gereksiz riskin alinmayacagi ve yonetilmesi
gerektigi blylk 6nem tasimaktadir. Bundan dolayi belirsizlikler, risk almanin

Uzerinde bulunan yetersizliklerden dogmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir!’.

Risk alma durumunda vyeterlilik dizeyi ylksek bireylerin, daha c¢ok yenilikgi
hareketin icinde oldugu ve daha c¢ok risk almaya egilimi bulunmaktadir. Boylece
galisanlar, belli Olcllerde riskler alarak hareket etme durumunda kalmaktadir.
Bilgilerin yetersizliginden dolayr tam zamaninda alinmayan kararlar, rekabet
avantajlarini kaybetmelerine yol acabilmektedir. Bundan dolayi belirsizlik icinde
calisan kisilerin, uygun bir bigimde riskler alarak karar almalari gerekmektedir.
Belirsizlik icinde c¢alisanlarin, vyenilikgi davraniglarini  arttirilabilmesinde ve

calisanlarin riskleri géze alma konusunda olumsuz tutumlarin degistirilebilmesi

115 Mahmut Nedim Ozdemir ve Samir Deliormanli, Tiirkiye’de A¢ik ir_10vasyon Ekosisteminin
Olusmasinin Oniindeki Engeller ve Céziim Onerileri, TUSIAD Yayinlari, Istanbul, Haziran 2013, 9-
27,s.16.

B 116 | gtfihak Alpkan vd., “Sirket Girigsimciliginin Sirket Performansina Etkileri”, Dogus
Universitesi Dergisi, 2005, Cilt: 6, Sayi: 2, 175-189, s. 177.
17 Elgi, a.g.e., s. 65.
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gerekmektedir. Oyle ki olumsuz tutumlarin degistirilmesindeki bir yol da 6z

yeterliligin gelisime agik uygulamalarinin olacagi degerlendiriimektedir'!é,

Risk alma, firsat yaratma ya da sans elde etmeyi ifade etmektedir. Risk
alinmasi sonucu olugsan basarisizliklar bile risk aliminin ve inovasyonlarin birer
parcasini olusturmaktadir. isletmelerde genellikle basarisizliklar kabul edilmemekte
ve sonucu acl olabilmektedir. Uygulamada asil amag, bir konuda suclama
olmaksizin sorumlulugun bizzat Ustlenilmesinden kaynaklanmaktadir. isletmeler risk
olustugunda heyecan duymakta ve hesaplanan riskler, inovasyonlarin birer temel
ilkesi olarak adlandiriimaktadir. Bu ylzden, yenilik hareketleri, tim isletmeler icin
birer risk faktéri olusturmaktadirlar. Dolayisiyla olusan risklerin, kabul edilebilir
seviyede olmalariyla riski ortaya c¢ikaran unsurlarin en iyi sekilde degerlendiriimesi

gerekmektedirt?®,

isletmelerin risk aldigi siirecte hedeflerinin anlasilir ve acik olmasi gerekir.
Calisan bireyler arasinda olusan farkhliklar; kisilerin yeni fikir ortaya konulmasini, bu
fikirlere deg@er verilerek yaraticiligin tesvik edilmesini amacglamaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin, davraniglarinda ve kultir olusumlarinda yenilige acik olmasi, risklerin

atlatiimasi bakimindan blyik 6nem tagimaktadir??°,

2.2.5. Girigsimcilik

Firsatlarin kullaniimasina, degerlendiriimesine ve kesfedilmesine girisimcilik
denilmektedir. Girisimcilik yeni piyasalar, yeni stratejiler, yeni Uretim siregleri ve yeni
Urtnler olarak ifade edilmektedir. Degerlendirmesi yapilmamis olan ve beklenmedik
ekonomik firsatina girisimcilik firsati adi verilmektedir. Girigsimcilik faktérinin;
sermaye, calisma ve cevre ile ilgili alisiimis fikirlerin diginda tutulmasi girisimcilik
faktorinl yeni bir Gretim faktéri olarak kavratmaktadir. Girisimcilik inisiyatifi ve
davranigi; risk Ustlenme, inovasyon yapma ve piyasada yasanan bozukluklarin yok
edilmesine yonelik davraniglari, girisimleri icermektedir. Firsat kollama, inovasyon,
arastirma ve kesfetme gibi anlamlar girisimci ruhu ifade etmektedir. iktisadi

buyimedeki en o6nemli dinamikler igerisinde girisimcilik faaliyeti ve inovasyon

118 Hamdullah Nejat Basim vd., “Calisanlarin Oz Yeterlilik Algilamasinin Yenilikgilik ve Risk
Alma Uzerine Etkisi: Kamu Sektériinde Bir Arastirma’, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2008, Say:: 19, 121-130, s. 127.

119 Semsettin Dursun, “Matematik Ogretimi ve inovasyon”, Batman Universitesi Yasam
Bilimleri Dergisi, 2015, Cilt: 5, Sayi: 2, 163-175, s. 165.

120 Hijseyin Yilmaz, Stratejik Inovasyon Yénetimi, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2015, s. 386.
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bulunmaktadir. Girigsimcilik faaliyetlerinin ve inovasyonun yodun olarak yasandigi

ekonomilere bilgi temelli ekonomiler denilmektedir'?:.

Girisimciligin ve inovasyon faaliyetlerinin yogun yasandigi ekonomide fikir ve
proje, girisimcillk  kavrami  olmadan inovasyon rekabet avantajina
donusememektedir. Bununa beraber inovasyon girisimcilik kavramiyla bir araya
gelip, ekonomik degerler yaratmaktadir. Dinyada katma de@eri ve istihdami, buyudk
isletmelerden daha ziyade inovasyon faaliyetlerine odaklanan girisimcilerden olusan
dinamik ve geng isletmeler yaratmaktadir. Bunun digsinda diinya Uzerinde yavas ve
hizli blyime konumda olan farkin blylk bir orani girisimcilik kavramindan
kaynaklanmaktadir. Oyle ki inovasyonu politikalarinin merkezine koymus dlkelerin,
inovasyona bagh girisimcilije buylk ©6nem verdigi bilinmektedir. Bodylece
anaokulundan itibaren yaraticilik, degisim, yeniliklere acik; risk almalara alisik

nesillerin yetistiriimesinde farkl egitim programlari islenmektedir'?2,

Ekonomik sistemlerde inovasyon ve girisimcilik, ekonomilerdeki degisikligin
Once dUreticide ortaya c¢ikmasiyla baglamaktadir. Boylece tuketiciler, Ureticiler
tarafindan egitiimekte, eski aliskanliklar birakilip yeni seylerin istenmesi
saglanmaktadir. Bunun yani sira dretim maliyetleri dusdrtlmekte, girisimcilikle
beraber o6lgegin artmasi igin teknolojik blyime gerekli olarak ifade edilmektedir.
Teknolojik buyumenin yani sira teknolojik degisimler ve inovasyonlar girisimcilerden
clkmakta, Ulkelerin ekonomilerini geligtiren bu girisimci ruhu olmaktadir. Ulke
politikasi girigsimciyi desteklemekte, Ulkenin ekonomisinin kalkinmasi icin, bdylece
kapitalizmin Ustunlukleri dev igletmelerin kapitalizm alanina taninmasi gerekebilir.
Piyasalarin kendi kendini tretmesi, diizenlemesi, dengelemesi veya mesru kilmasi

s6z konusu olmamaktadirt?.

121 Nihat Isik vd., “Girisimcilik ve inovasyon lligkisi: Teorik Bir Degerlendirme”, Ekonomi,
i§letme, Siyaset ve Uluslararasi ili§kiler Dergisi, 2015, Cilt: 1, Sayi: 2, 57-90, s. 63.

122 Sirin, a.g.e., s. 138.

123 Sebnem lsiir, “Kiresellesen Diinyada Gelir Dagilimi Esitsizligi’, Kiiresel Riskler ve
Bélgesel Krizler, (Editorler: Atilla Sandikli ve Elnur ismayil), Bilge Adamlar Stratejik Arastirmalar
Merkezi Yayinlari, istanbul, 2017, 1-393, ss. 349-350.
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2.2.6. Bilgi ve Calisma

isletmelerin varligini sirdiirmesi ve basarili olmasi igin bilgileri etkili bir
bicimde Uretebilmeyi, bilgilerin paylasilarak ¢ogalmasini saglamak gerekmektedir.
Bununla beraber igletmenin inovasyonun gerekliliklerini sindirebilmesine yonelik
bilgilerin Uretilip cogaltiimasi hususu bir gereklilik seklinde algilanmaktadir. Bilgileri
paylasarak ¢ogaltmakta olan yenilik¢i isletmelerin, Ar-Ge faaliyetlerinde ve tim
calismalarinda yenilik anlayisinin hakim olmasi gerekmektedir. inovatif bakis
icindeki isletmeler, yeni bilgilerin Gretilmesini ve bilgilerin isletme igerisindeki akisini
kolaylastiran yollar ifade edilmektedir. Bdylece inovatif isletmeler Urettikleri bilgi ve
calismalarla, dahili bilgi tabanini olusturmaktadir. Kurulan dahili bilgi tabani ve yeni
fikirlerin araciligiyla, teknolojiye acik bilgilerin paylasim kultliri sayesinde, isletmeler

glcleneceklerinin farkinda olmaktadirt?4,

Bilgilerin Uretilmesi veya Uretilen bilgilerin Urlnlere donusturmesi ve
ekonomide sureklilikle inovasyon ortamlarinin olusturulmasi bilgi ile mumkidn
olmaktadir. Ayrica, érgutsel 6grenmeler ile surdirulebilir inovatif anlayislar da yine
olusturulan bilgiler aracihigiyla kurulabilmektedir. Bilgi Uretimi saglayan bireyin temel
Ozelligi; var olan iligkileri bulma yeterliligi tagimalari ve uUretken beyinlere sahip
olmalari ile mimkin olmaktadir. Bilgi islemin gucu; arastirma gelistirme faaliyetle-
rinde, uluslararasi rekabet guclinde, ekonomik bulyime ve etkinliklerin temelini
olusturmada o6nemli faktor olarak kullanilir. Dolayisiyla, bilgi olgusundan
bahsedilebilmesi icin bireyin bulundugu ortamda rahatlkla calismasina imkan

saglanmasi gerekmektedir'?>

2.2.7. Zamanlamanin Dogru Yapilmasi

inovasyin siireci icinde diger ilkelerde oldugu gibi zamanlamanin dogru
yapilmasi ilkesi de énemlidir. inovasyon siirecinde ve diger sireglerde islermeler
icin zamanlandigindan 6nce ya da sonrasinda baslatilan islerle yapilacak olan igler,
yatinmcilari zor duruma sokabilmektedir. En dodru zamanda yapilmamig ve
zamanlandigi surede baglamis olan islerde, yapilacak olan iglere yonelik girig
bariyerleri ve yatinm maliyetleri de ylksektir. Islerin oturdugu pazarlarda ortaya
cikan pek ¢ok oyuncularin da rekabetci konuma gelebilmesi zordur. igletmenin

yapmak istedigi faaliyetlerini zamanlama hususunda iyi ayarlamasi 6nemli olmakla

124 Judy H. Matthews, “Knowledge Management and Innovation: How are they Related?”,
(Editor: Greg Timbrell), Proceedings KM Challenge 2003 Knowledge Management Conference,
Melbourne, Australia 2003, 1-8, p. 3.

125 Elif Haykir Hobikoglu, Yeni Ekonomide inovasyon, Iktisadi Arastirmalar Vakfi, Istanbul,
2015, s. 63.
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beraber zamanlamanin dogru yapilamamasi rakiplerin gerisinde kalmaya sebep
olmaktadir. Bundan dolayi dogru zamanlamanin yapilmamasi isletmeleri zarara

ugratma noktasinda etkili olmaktadir'?6,

Firsat girisimciliklerinin isleme alinabilmesi i¢in dogru yerin ve dogru zamanin
cok iyi secilmesi gerekir. Basarili girisimcilerin olusabilmesi i¢in de bireyin; piyasalari
cok iyi bilmesi, hayal gucunu yuksek tutmasi ve ele gecen firsati herkesten daha
once fark etmesi 6nem tasimaktadir. Bu ylzden, teknolojik gelismeyle beraber,
toplumlarin arz ve talebi dogrultusunda rekabet ortamlarinin yaratimasiyla
pazarlarin inovasyon hizlari da artmaktadir. Pazarlarda, ele gegen firsatlarin ¢ok iyi
analiz edilmesi, olusan arz ve talebin zamaninda karsilanabilmesi icin bulunan hedef

pazar firsatinin analizinin yapilmasi isletmelere blyiik avantaj saglamaktadirt?’,

2.2.8. Kavrama ve Algilama

Yeni kavramlara dayanan inovasyonun igletme igerisinde i¢sellestiriimesinin,
algilanmasinin davranis bigimine gelmesi igsletmenin insan kaynagina dayanarak
benimsenmis  olmasini  gerektirmektedir.  inovasyon, isletmenin icinde
hareketlenmeler olusturdugu zaman rekabette itici gu¢ konumuna gelmektedir.
inovasyonu gerceklestirmek igin fikir asamasi bulunmakta, fikir asamalarinda gigli
halkalarla zayif halkalar arasinda baglantilarin olmasi gerekmektedir. isletmelerde
fiziki kaynaklar aracihgiyla aktif is birligi icerisinde ¢alisildiginda teknoloji ve insan
arasindaki dengeleri kurmak mimkin olmaktadir. Algilama, kavramsal inovasyonun
kapsaminda yer almaktadir. inovasyonun diizgiin ve basarili sekilde olmasi igin
basarili inovasyon liderlerine ihtiyag¢ duyulmakta, basarili inovasyon liderleri

genellikle sayisal verilerle ilgilendikleri kadar insanlarla da ilgilenmektedir'?8,

Diger bir ifade ile isletmenin disindaki verilerin akisini gelistirmeyi ve kontrol
etmeyi tanimlayan algilama, yeni yonetim teknigi olmaktadir'?®. Algilanan nesne
gelisiglzel sekilde degil, bir dizen igerisinde algilanmayi gerektirmektedir. Algilama
surecini, yalnizca fiziksel gevrelerin algilanmasiyla sinirli tutmamak gerekmektedir.

Bununla birlikte sosyal olaylarin da algilanmasi sirasinda ayni sitre¢ gegerli

126 MUSIAD, “Kiresel Rekabet Igin Ar-Ge ve Inovasyon”, Stratejik Doniisiim Onerisi, Mistakil
Sanayici ve Isadamlari Dernegi, MUSIAD Arastirma Raporlari: 76, Pelikan Basim Yayinlari, Istanbul,
2012, 4-184, s. 29. .

127 Serpil Dom, Girigimcilik ve Kiigiik Isletme Yéneticiligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2010, s.
83.

128 Riistli Bozkurt, “inovasyon is Yeri Olgeginde Hayat Bulur’, Ekonomik Yénetim, 2012, 92-93,
s. 92.

129 Giiven Sayilgan, “Finansal Risk Yonetimi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 1995, Cilt: 50,
Sayi: 01, 323- 334, s. 323.
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olmaktadir. Bundan dolayi, inovasyon sureglerinde yapilacak uygulamalar, ¢alisan
bakimindan iyi anlagiimasi gerekmektedir. Aksi durumda iyi bi¢cimde
anlagilamamaktan  6tari  isletmelerde  sikintilarin ~ yasanmasi  mudmkun
goriinmektedir'®. inovasyon ilkesinde algilama, belirsizlikleri bulunan, sireg

icerisinde fayda saglayan bilgilerin temin edilebilmesini ifade etmektedir'3!.

2.2.9. Yeni Fikirlere Acik Olma

Yeni fikirlere agik olma; zihinlerin agik olma durumunu, herkesin 6zgur sekilde
disinme imkanina sahip olmasini ifade etmektedir. Bununla beraber yeni fikirlere
aclk olma, yeni fikir icin cesaretlendiriimeyi ve temel sorulardan is birliginin
saglanmasina yonelik acik 6grenmenin ortamini olusturmaktadir. Acgiklik kavrami,
beklenmedik olan gelismelerin 6ngorebilir olmasini ve yakalanmasini ifade
etmektedir. Aciklik diger bir ifade ile, degisimlere acik olmak, verilerin elestirel
sekilde degerlendiriimesini tesvik eden merak hissinin bir tlrina de icerebilir. Yeni
fikirlere agik olmak ve yeni fikirlerin test edilmesini saglamak, inovasyon kavrami igin
mecburi olmaktadir. Yeni fikirlere acik olmanin yani sira inovasyon kavrami da
yenilestirme, degistirme veya verimli sidreg, Urin ve yol yaratma olarak
anlasiimaktadir. inovasyon kavrami yeni fikirlerden beslendiginden dolay! isletmeler
icin yeni fikirlerin uygulanmasi, dinamik drGnlerin yaratiimasi veya mevcut

hizmetlerin gelistiriimesi anlami tagimaktadir'®2,

inovasyon ve vyeni fikirlere acik olmanin arasinda dogrudan bir baglanti
olmasindan dolayi, isletmelerin bitlin kaynaklariyla yeni fikirler ¢codaltip, yaymasi ne
kadar ¢ok olursa, inovasyona gére uygun ortamin saglandigi séylenebilir. Bununla
beraber isletmelerdeki inovasyon faaliyetleri yeni bilgiler, dustinceler ya da fikirler ile
baglayabilir. isletme liderleri, yeni fikirlere acik olmayi sagladigi siireci inovasyon,
yaratici fikirleri katma degerlere c¢evirip, pazarlanan Urtnlere donustirebilmektedir.
Bundan dolayi igletme igerisinde mUmkin oldugu kadar ¢ok fazla bilginin
uretilmesinde, 6grenilmesinde ve kullaniimasinda ¢aba gostermek gerekmektedir.
Yeni fikirlerden dogan inovasyon kavraminin bir bulustan ziyade yeni is firsatlari
yarattigi bilinmektedir. Bu nedenle butin isletmelerde yeni fikirlere agik olma

inovasyon gelisimi igin hayati 6nem tagimaktadir'33.

130 Mehmet Aktif Ozer, “Bir Modern Yénetim Teknigi Olarak Algilama Yoénetimi ve I¢ Giivenlik”,
Karadeniz Arastirmalar Dergisi, 2012, Say:: 33, 147-180, s. 147.

131 Elif Haykir Hobikoglu, Yeni Ekonomide inovasyon, iktisadi Arastirmalar Vakfi, Istanbul,
2015, s. 63.

132 gemsettin Dursun, “Matematik Ogretimi ve inovasyon”, Batman Universitesi Batman
Universite Yasam Bilimleri Dergisi, 2015, Cilt: 5, Sayi: 2, 163-175, s. 165.

133 Yalgin Yalginkaya, “Bilginin Farkindalik ve Farkliliginda Organizasyonlarin Gelecek Alani:
inovasyon”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 2010, Cilt: 24, Say:: 3, 373-403, s. 385.

49



Yeni fikirlere agik olma ve vyaraticihlk kavrami arasinda gugli bir bag
bulunmaktadir. Yeni fikirler Gretebilme becerisiyle c¢alisanlar desteklenmeli ve
isletmelere yonelik farkli kavramlarda baglantilarin kurulmasini gergeklestirmek igin
editimler ve caligmalar yapilabilir. Yaraticilik kavrami ve yeni fikir Gretebilme,
isletmelerdeki butin calisanlarin goérevi seklinde olmaktadir. Bunun yani sira
isletmelerde inovasyon fikirle baslamakta; bundan dolayi isletmelerde muimkdn
oldugu kadar cok fazla fikrin Uretiimesi gerekmektedir. Oyle ki isletmelerde hicbir
zaman calisanlarin hicbir fikri elestiriimemeli, ylksek oranda yaraticiigin
desteklendigi isletme yapilari olusturulmaya calisilabilir. Fonksiyonlarin arasinda
keskin net cizgilerin bulundugu, Ustin alta emirler yagdirip, kati hiyerarsik yapiya

sahip isletmeler, inovasyonda basarili olamamaktadirt3,

2.2.10. Organizasyonel inovasyonun Boyutlari ve ilkeleri

Bu kisimda, organizasyonel inovasyonun boyutlarina ve ilkelerine
deginilecektir.
2.2.10.1. Organizasyonel inovasyonun Boyutlari

Bu kisimda, organizasyonel inovasyonun boyutlari olan bireysel boyut,

organizasyonel boyut ve toplumsal boyut Gzerinde durulacaktir.
2.2.10.1.1. Bireysel Boyut

inovasyonun bireysel boyutu kapsaminda insanlarin yetenek, zeka ve
egitimlerinin yaninda vyaraticiliklari da énemli unsurlardan biridir. insanlar, hem
hizmet ya da urline yonelik talepler acisindan hem de taleplerin iglenmesi ile
talepleri karsilayabilecek somut birer ¢iktiya donudsturdlmesinde hayati bir 6nem
tagimaktadir. inovasyonel faaliyetler; bilgi, beceri ve teknik sahibi, yetkin ¢alisanlar
ve bireylerle beraber adindan so6z ettirmektedir. Bireylerin inovasyonda fikir
evresinden somut birer c¢iktiya donuUsturtlebilmesine kadarki sireclerin hepsinde

belirleyici bir rol oynar®*,

134 Elgi, a.g.e., s. 165.
135 pPaul Trott, Innovation Management and New Product Development, Third Edition,
Prentice Hall, England 2005, s. 32.
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2.2.10.1.2. Organizasyonel Boyut

inovasyonel faaliyetler, organizasyonel boyut kapsaminda gergeklesebilmesi
amaciyla yetkin bir insan kaynagdi saglanarak yenilik¢i pek cok kultur meydana
getirilmesi, uygun bir organizasyonel yapinin gelistirilebilmesi gibi pek ¢ok unsurun
bir araya gelmesi gerekir. insanlara dayandiriimis olan inovasyonel ¢alismalarin
akabinde ciddi diizeyde isletme kapsamina oturtulmasi gerekmektedir'®. Kisilerin
amaglarina ulasabilmeleri agisindan deger vermis olduklari ve arzuladiklari bitin
seyleri kapsayan, ayni zamanda bireyler tarafindan ortaya konan faaliyetlerin
koordinasyonunda kullaniimakta olan araca organizasyon denilmektedir. inovasyon
faaliyetlerinin yaratilabilmesi icin ilkel olan uygulamalarda da organizasyonlarin
varliklarini hissettirmeleri gerekmektedir. inovasyonun, deger ortaya koyan somut
birer ¢iktl olmasi, deger yaratabilme surecinin daha 6zenli bir sekilde drgutlenmesi

gerektigini ortaya koyar®’.

2.2.10.1.3. Toplumsal Boyut

Toplumsal boyut, inovasyonun alt boyutlari bakimindan en ¢ok vurgulanmasi
gereken boyuttur. inovasyon, isletmelerin deger yaratma ile farkliik elde etmeleri
kapsaminda uzun vadeli rekabette Ustunluk saglayabilmelerine ve varliklarini idame
ettirebilmelerine imkan saglamaktadir. Toplumsal alanin en édnemli uzantilarindan
biri olan inovayon, ara sira da kendisi olarak yani bilgisayar teknolojileri ile yaratilan
sosyallesme ve sanal sosyal alanlar olarak kendini gostermektedir’*®. Toplumsal
gelisimlerin yasanmis oldugu butin evrelerde o déneme has inovasyonlarin
toplumsal evrimlerine hayati bir katki sadlamaktadir. Basari elde edebilen ve
toplumlarin beklentilerini karsilayabilme kapsaminda gergeklestiriimis olan, basari
elde edebilen inovasyonlar, girisimciler cesaretlendirilerek inovasyonlarin sayisi

arttirlmaktadirs®.

2.2.10.2. Organizasyonel inovasyonun ilkeleri

Yonetsel alandaki bitin faaliyetlerdeki gibi yeniliklerin  planlanarak
uygulanmasi ve kontrol edilmesinde dikkat edilmesi gereken organizasyonel

inovasyon ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir'#?;

136 Jones ve Baylin, a.g.e., s. 683.

137 peter A. Jones and Stephen B. Baylin, "The epigenomics of cancer," Cell, 2007, Volume:
128, No: 4, 683-692, s. 683.

138 Brian H. Locke, “Innovation By Design”, Long Range Planning, 1976, Volume: 9, No: 4, 34-
39, ss. 34-35.

139 Jones ve Baylin, a.g.e., s. 684.

140 | ocke, a.g.e., s. 34.
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1. Kazanca ve kara ydnelmek: Sartlar ne olursa olsun yapilmis olan bitin
yenilik girisimleri belli birer kar hedeflerine yonelmislerdir.

2. Veri tanimhgr: Yeniligi aciklayan kavramlarin nicelik ve nitelik agisindan pek
cok verinin toplanmasini gerektirmektedir.

3. Yeniligin ¢ok yonli bir yapida olmasi: Gergeklestirilen yenilikler belli
pazarlara veya tiketicilere donik sekilde yapillir.

4. Yeniligin dinamik yapiya sahip olmasi: Yenilikler yalnizca belirli zamanlara
iliskin olmamakla birlikte surekli olarak surduirtlmesi gerekli olan faaliyetlerdir.

5. Yeniliklerin kabul gérmesi ve planh olmasi: Yeniliklerin, gerceklestiriimis
oldugu isletme icinde kabul gérmesi gerekmektedir. Yenilikler degisimleri ortaya
koydugundan dolayi planh olarak gerceklestirimesi, rasyonelligini ve etkinligini
arttirmaktadir.

6. Yeniliklerin zamanlanmasi: Yeniliklerin zamaninin en iyi sekilde segilmesi

gerekmektedir.

2.3. INOVASYON GESITLERI

Artmakta olan kiresellesme ve agirlasan rekabet kosullari, yenilikgi yapida
olmayan igletmelerde, surddrulebilir rekabet avantajlarini yaratmasina olanak
vermemektedir. Bununla beraber igletmelerin ayakta durmasini, bilgi odakli varliklari
elinde bulundurmasini ve varliklari zamanin degisen sartlarina gore tekrar
yapilandirmasini gerekmektedir. Béylece isletmelerin devamli olarak yeni UrUnler,
hizmetler is modelleri ve teknolojiler gelistirmesi gerekmektedir. inovasyon,
isletmelerin UrGnlerini, hizmetlerini, is yapim sekillerini, dagitimi ve pazarlama
hareketlerini igeren, ¢ok yonll bir kavram olmasindan dolay! birbirinden farkli tarleri
yer almaktadir. Genel olarak literatlr icerisinde yaygin sekilde dort inovasyon
¢esidinin tanimlandigi bilinmektedir. Bilinen dort inovasyon tiri olarak; trln, sireg,

pazarlama ve oOrgltsel inovasyon cgesitlerini saymak mimkin olmaktadir4:,

141 Ozdemir ve Deliormanli, a.g.e., s. 9.
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Inovasyonu

inovasyon

Organizasyonel

Inovasyon

Sekil-3 inovasyon Cesitleri'*?

inovasyon kavrami, igerisinde birgok tir ve faaliyeti barindirmasina karsi
temelde doért bolime ayrilabilir. igletmeler igin hayati 6nem tasiyan inovasyon
kavrami; Urdn, hizmet, pazarlama ve organizasyonel inovasyon cesitleri olarak
sayilabilir. Bu kisimda; inovasyon cesitlerinden {riin, siire¢, uygulama, deneyim,

radikal pazarlama, is modeli ve yapisal inovasyon c¢esitleri konularina yer verilmistir.

2.3.1. Uriin inovasyonu

Yeni veya 0Ozellikleri kullanim amaclari bakimindan degerli oranda olan kalite
agisindan gelismis Urdndn pazara sunulmasina drlin inovasyonu denilmektedir.
Uriin inovasyonu yerlesik yazihimin, teknolojik Grinlerin ve diger islevsel dzelliklerin
kullanim kolayhgindaki gelismeleri icermektedir. Ur(in, dokunma ve gérme duyularini
kullanarak algilayabildigimiz isletme tarafinca tuketicilere pazarda sunulmasi olarak
adlandiriimaktadir.  isletmenin  degisik, farkli-mal ortaya koyarak pazarda
sundugunda Griin inovasyonu yapti§i ifade edilmektedir. igletmelerin yeni Griinler
Ureterek Urdn inovasyonu yapmasi gerekmemektedir. Mevcut olan uUrunleri daha
kaliteli, ustun ozelliklere sahip hale getirip farklilastirdigimizda Grin inovasyonu

yapilimis olmaktadiri#3,

isletmelerde mallara yonelik, Urinlerin ve siireglerin arasinda yer alan
farkhhgin net olmasi gerekmektedir. Yalniz, hizmetlere yodnelik olarak, birgok
hizmetin Uretiimesi, teslim edilmesi ve tlketim asamasi ayni sure igerisinde

meydana geldiginden dolayi, s6z konusu olan farklihk ¢ok az net olmaktadir.

. 142 yahya Karakurt, “inovasyon Cesitleri, inovasyon Tiirleri, inovasyon Cesitleri ve Ornekleri”,
lletigim Yayinlari, http://www.gelisenbeyin.net/inovasyon-cesitleri.html (Erisim Tarihi: 05.11.2018).
143 MUSIAD, a.g.e., s. 55.
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Boylece inovasyon, musterilere sunulmakta olan hizmetlerin yenilik veya onemlilik

derecesi iyilestirilmis 6zelliklerini kapsamakta ise Grlin inovasyonu olmaktadir44.

Uriin  inovasyonu, yaratici disiincenin birer sonucu olarak farklilk
kazandiriimakta, yeniden tasarlanan, yenilik katilan UrGnler daha da gelistirilerek
pazarlara sunmasi seklinde ifade edilmektedir. Uriin inovasyonu igerisinde; triinlerin
yazilimlari, teknik &zelligi ile teknik parcasi, kullanim kolayligi ile fonksiyonel
dzelliginde 6nemli iyilestirmeler yer almaktadir. isletmeler arasindaki pazarlarda
rekabet avantajlarinin yakalaniimasinda Urln inovasyonlari ¢cok énemli bir faktor
olarak yer almaktadir. Uriin inovasyonlari; sirketlerin yeni fikirlere acik olmasindan,
inovatif projenin Uretime ve pazarlara sunulmasinda etkin rol almaktadir. Ayrica,
isletmelerde mevcut slrecin yonetiimesi becerisinden, ihtiya¢ durumunda projenin
durdurulmasindan, isletme i¢ci inovasyon ve sektdr harcamasindan

etkilenmektedir4®.

2.3.2. Siireg inovasyonu

Mevcut yontemlerin geliskin hale getiriimesine veya yeni uretim, dagitim
yonteminin geligtiriimesine slre¢ inovasyonu denilmektedir. Sdre¢ inovasyonu,
geligtiriimis veya yeni Urin elde edilebilmesi icin kullanilan yeni Gretim teknikleri
olarak da tanimlanabilir. islenmemis maddelerin Uretilmek lzere sisteme alinmasi ile
ciktiya dénastikleri ddnem arasinda gegen slrecte meydana gelen yenilikler, slire¢
inovasyonu kapsaminda degerlendiriimektedir. Sidre¢ inovasyonu; Uretimin
dizenlenmesinde, ekipmanda veya UrUnun yayinlanmasinda yapilacak degisiklerle
meydana gelen teknolojiye uygun olarak gelistirilen tretim metotlarini uyarlamakla

ortaya gikmaktadiri4e,

Sirec¢ inovasyonu; eski Urlnlere yeni deger katilmasina veya Urin teslimatina,
teknik servis bolumlerine benzer sureclerin gelistiriimesi olarak da tanimlanabilir.
Sure¢ inovasyonda vyapilan islemler; yazihm, ekipman ve teknik anlaminda
degisiklikleri kapsamaktadir. Onemli seviyede dagitim, Uretim veya iyilestirilmis
yontemindeki gelistirme iglemi sure¢ inovasyonu seklinde tanimlanabilir. Techizat,

teknik, bilgisayar yazilimlarina yonelik iyilestirme ve yenilikleri de sure¢ inovasyonu

144 Glimas vd., a.g.e., ss. 44-45.

145 Halil Savas, “Uriin inovasyonunu Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Literatiir Taramas!”, ISITES
2015 Sempozyumu, 3-5 Haziran 2015, Valencia, Ispanya, 2327-2337, s. 2327.

146 GUmUs vd., a.g.e., ss. 35-36.
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Ornegi olarak aracglara barkod ve GPS takilma igleminden bahsetmek mumkuindur
147
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Egitim Ar-Ge Destek Teknoloji Y onetim Pazarlama ¥ atunim
Yapilan Transferi

Sekil-4 inovasyon Siireci'#®

Amaglari ve islevleri belli olan isletmelerin tasarimlari ve yapilanmalari ile
alakali olan inovasyona, slre¢ inovasyonu denilmektedir. Diger bir tanimla
inovasyon butlnsellik tasiyan bir yaklasimla ele alininca, girdilerin, Grinlere veya
hizmetlere dénismesini saglayan yatay boyutlu bir stregten s6z edilebilir. Stre¢
inovasyonu iginde yer alan diger disiplinlerin kullandiklari teknikler ve teknolojilerde

gerceklestirilecek inovasyonlar, islevsel inovasyon seklinde tanimlanabilir.

inovasyon kavraminin en gigli 6zelliklerinden bir tanesi de, inovasyonun
devamli olan bir slreci isaret ettigini gostermektedir. Bunun yani sira inovasyon
sureci, yeni ve 6nemli oranda gelistiriimekte, iyilestiriimekte olan Gretimlerin,
dagitimlarin yontemlerinin uygulanmasini ifade etmektedir. Sidre¢ inovasyonu
bdylece tekniklerde, ekipmanlarda ve yazilimlarda 6nemli oranda degisiklikleri

icermektedir4.

2.3.3. Uygulama inovasyonu

Uygulama inovasyonu kavrami, mevcut teknolojileri alip, yepyeni pazarlarin
geligtirmesi amaciyla var olan teknolojilerin kullaniimasini igermektedir. Ayni
zamanda uygulama inovasyonu; inovasyonun kalitesini gelistirebilme, bakim
maliyetlerini azaltabilme g¢abalarini da géstermektedir. Bunun yani sira uygulama
inovasyonu, inovasyon uygulamalarinin ve bilimsel bilgilerin biriktirilmesinde 6nemli

bir yeri bulunmaktadir. Turkiye’de uygulama inovasyonu alaninda sinirli sayida

147 Oslo Kilavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlamasi Igin ilkeler, (Ceviren:
TUBITAK), Ugiincii Baski, TUBITAK Yayinlari, Ankara, 2005, s. 53.

148 INNOCASE, Iinovasyonun Ozellikleri ve Tiirleri, InnoSupport-KOB/'lerde inovasyonu
Desteklemek, 2005, 1- 20, s. 2.

149 Miifit Akyos, “Kamuda Inovasyon”, http://www.inovasyon.org/pdf/MA . Kamuda.Inovasyon.pdf,
2007, 1-25, s. 11.
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inovatif galismalarin olmasi, uygulama inovasyonunda gelismelere ihtiyag duyuldugu
bilinmektedir. Boylece inovasyon konularinda farkindaliklarin olugturulmasi ile
inovatif uygulamalarin artig géstermesi beklenmektedir. Bunun yani sira inovasyon
genel itibariyle; Grunlerin, hizmetlerin, is yapma sekillerinin, dagitimin ve pazarlama

faaliyetlerinin bir bitlinlik olusturdugu ¢ok yonli bir kavram olmaktadir'®®,

2.3.4. Deneyim inovasyonu

Deneyim inovasyonu kavraminin yonetimde bulunmasinin birtakim olumlu
sonuglari olusturdugu bilinmektedir. Bunun yani sira herhangi bir sektordeki basarili
inovasyonun diger alanlarda inovasyonlarin kapisini agmaktadir. Oyle ki, genel
olarak isletmeler tarafindan inovasyon bir moda seklinde ele alinmamaktadir.
Deneyim inovasyonu tum vatandaslarin hayat kalitesini iyilestirme calismalarinda
demokratik yonetimi glclendirecek olan tamamlayici gérevi bulunan bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir. Deneyim inovasyonunun yodnetime getirdigi sonuglardan bazisi
sOyle siralanabilir’®?;

1. Deneyim inovasyonu, daha ¢ok katilimli ve agik yonetim algisinin meydana
gelmesinde o6zendirici rol almaktadir. Bunun oOtesinde kamu degerlerinin
yaratimasinda kaynak ve kapasitelerden vyararlanma hususunda yardimci
olabilmektedir.

2. Deneyim inovasyonu, kamu sektorlerinin imajlarini  ve hizmetlerini
gelistirmekte ve hikimetin vatandasin glivenini tekrar kazanmasinda, mesruiyetinin
ingasini saglayabilmektedir.

3. Deneyim inovasyonu; surekli sekilde iyilestirme kaltGrinin 6zendiriimesinin
Otesinde kamu c¢alisanlarinda kendine glven ve gurur duymay! saglamaya katkida

bulunmaktadir.

Problemlerin ¢6zllme yontemleri, iyilestirmeler sonucunda ¢ikan hizmet sekli
ve drunler, deneyim inovasyonu olusturmaktadir. Bunun yani sira deneyim
inovasyonun calismalari neticesinde elde edilen basarilarda etkili olan faktorler su
bicimde siralanabilir’®?;

1. Etkin liderlik; liderlerin inovasyonu Kisisellestirmemesinin sonucunda
gerceklesmektedir.

2. isletmelerde tiim paydaslari kapsayici, yetkilendirme ve adanmiglik ilkesini;

ekiplerin ve ortakliklarin olugturmasi gerekmektedir.

150 Handan Kartal ve Filiz Kantek, “Hemsirelikte inovasyon Ornekleri”, Saghk ve Hemsirelik
Yénetimi Dergisi, 2018, Cilt: 5, Sayi: 1, 57-63, s. 57.

151 Akyos, a.g.e., s. 4.

152 Akyos, a.g.e., ss. 10-11.
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3. Hedeflerin belirlenmesinde ve belirlenen hedeflere erisim saglayabilmek
icin gegirgen Ozellikte bir ortamin yaratiimasi gerekli oimaktadir.

4. Kiyaslama ilkesine gore; tanimlanmis kistaslara gore degisimlerin
gbzlenmesi ifade edilmektedir.

5. Odiil sistemi ilkesi ile yaratici fikirleri gelistiren, yenilikgi nitelikteki

yeteneklerin 6nlintn agilmasi belirtiimektedir.

2.3.5. Radikal ve Arttinmsal inovasyon

Radikal inovasyonu, mevcut olan durumun tamaminda kokli bigimde
degisiklik yapiimasi seklinde ifade edilebilir. Radikal inovasyonda, radikal fikirler
sonucunda hizmet yontemlerinin gelistirmis oldugu, denenmeyen Urlnlere atilimlarin
yapilmasi ve iyilestiriimelere yonelik faaliyetleri kapsayan calismalarin neticesinde
inovasyon meydana gelmektedir. Musteri davraniglarinda dedisikliklerin olmasi,
hizmet yontemlerinin gelistiriimesi ve yeni Urlnlerin ekonomik yarara donusturiimesi
radikal inovasyonu kapsamaktadir. Radikal inovasyonu pazardaki yerinin
saglamligina gore urun, marka adiyla o derecede Ozlesmekte, isletmelerdeki
rekabet giicinl de o derecede pekistirmektedir. Walkman, Nescafé, Gillette radikal
inovasyonuna oOrnek verilmektedir!®®, Radikal inovasyonlar; maliyeti, riski ylsek,
sure¢ olalark daha uzun silrebilen ve basarilma sansi az olabilen faaliyet tirt olarak
belirtilebilir’>*. Dolayisiyla, radikal inovasyon, mevcut olan durumun tamaminda ve
misteri (zerinde kokli bicimde degisiklik meydana getirebilmektedir*> ve hig

denenmemis hizmetler, Grlinler ve yenilikler Gretilebilmektedirt®®.

2.3.6. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, drdnlerin tasarimlarinda, paketlerinde,
yerlestiriimesinde, promosyonlarda ve fiyatlandirmada degisiklik iceren yeni
pazarlama uygulanmasi yontemi olmaktadir. Pazarlama inovasyonu genel itibariyle
Urdnlerin pazarlarda konumlandiriimasini, fiyatlandiriimasini, Grin tasarimlarini ve
ambalajlanmasini ve bu alanlarda yapilan vyeniligi icermektedir. Pazarlama
yeniliklerinin ayirici 6zelligi, yeniliklere konu olan pazarlama ydnteminin isletme
bakimindan daha 6nceden kullaniimamis olmasini teskil etmektedir. Uriinlerin
ambalajlarinin  degistiriimesi, isletmelerde amblemlerin degistiriimesi seklindeki

pazarlama yoéntemi farkliliklar igletmelerce ilk defa uygulaniyorsa bu pazarlama

153 Sirin, a.g.e., ss. 16-17.

154 Giiles ve Bilbdl, a.g.e., s. 488.

155 Hasan Kiirsat Giiles ve Hasan Biilbiil, Yenilikgilik, isletmeler icin Stratejik Rekabet Araci,
Nobel Yayinlari, Ankara, 2004, s. 489.

156 Sirin Elg1, Inovasyon: Kalkinma ve Rekabetin Anahtari, Nova Yayinlari, Ankara, 2006, s.
3.
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inovasyonu olmaktadir. Bununla beraber Urunlerin konumlandiriimasi konusunda
farkh reklamlar ve medya teknikleri kullanimi da benzer bir pazarlama inovasyonu
olarak ifade edilmektedir. Pazarlama inovasyonu, isletmenin satis oranlarini

artirmak icin masterinin intiyaglarina cevap verebilmeyi de amaglamaktadirt>’.

isletmelerin satiglarini arttirabilmek igin, musterilerin ihtiyaglarina cevap
verebilmesini amaglayan urlnlerin  pozisyonlanmasinda, fiyatlandiriimasindaki
degisikliklerin pazarlama yontemlerini kullanarak var olanlari iyilestirip geligkin
duruma  getirilmesine  pazarlama inovasyonu denilmektedir. Pazarlama
inovasyonunda; gelistirme, dagitim ve kesfetme gibi asamalar bulunmaktadir. Hedef
kitlesindekilerin  sorunlarinin  belirlenmesi, hedef kitlelere Onerilebileceklerin
belirlenmesi kesfetme asamasinin kapsaminda yer almaktadir. Bilinen sorunlarin
hafifletiimesi igin aletlerin ve ¢o6zimlerin gelistiriimesi, gelistirme asamasini
kapsamaktadir. Dagitim sirekli sekilde devam etmesi gereken bir is olmakla birlikte

dagitim asamasinda surekliligin saglanmasi gerekmektedir®8,

Daha ¢ok musterinin cekilmesi icin, Urdnlerde ve hizmetlerde yeni ve degisik
tasarim, ambalaj ve pazarlama yonteminin gelistirilip kullaniimasina pazarlama
inovasyonu denilmektedir. Pazarlama inovasyonunda urunler ve hizmetler pazarlara
sunulmak igin geligtirimekte ve Uretiimektedir. Urlinlerin ve hizmetlerin daha fazla
satiimasina yobnelik ¢ok sayida mdusterinin ilgisinin  gekilebiliyor olmasi
gerekmektedir. Dagitimin sureklilik kazanabilmesi icin pazarlama ydntemi igerisinde
bir uygulama seklinde olan pazar inovasyonun birden fazla iglevi bulunmaktadir.
Pazarlama inovasyonun iglevleri, Urlnlerin yeniden tasarlanmasi, ambalajlanmasi,
yerlestiriimesi, promosyonlarini  ve fiyatlanmasi asamalarindaki degisimleri
barindirmaktadir. Pazarlarda mevcut igecek sisesinin tekrar tasarlanip pazara
sunulusu, mobilya magazasinda satista olan urlnlerin tekrar tasarlanmig dekoratif

sunum odasinda satigi pazar inovasyonuna 6rnek verilmektedirt®°.

2.3.7. is Modeli inovasyonu

Mdasterilerin, yonetimin ne istediklerine, nasil istediklerine igletmelerin
ihtiyaglari iyi bigimde karsilanmasiyla gelirin nasil elde edebilecegine dair olan
varsayimlar is modeli olarak tanimlanmaktadir Teknolojinin 6tesinde, Urun, hizmet

ile is modelinin unsurlarinin farkli bicimde deger yaratma amaciyla yenilenmesine ig

157 MUSIAD, a.g.e., s. 55.
158 GUmUs vd., a.g.e., s. 40.
159 Oslo Kilavuzu, a.g.e., s. 53.
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modeli inovasyonu denilmektedir. isletmeler varliklarini ticarilestirirken zgiin
yaklagimi benimsemeleri is modeli inovasyonunu meydana getirmektedir.
isletmelerin mevcut olan alternatiflerin kargisinda yeni degisiklikler yapmasi ve
performanslari arttiran katma degerlilik is modelinin olusmasini saglayan unsurlari
olmaktadir. isletmeler, teknolojileri belirli is modeli araciliiyla sekillendirilmis girisim
yoluyla pazara tasimaktadir. is modelleri inovasyonunda basarlyi yakalamak igin
rekabet gliciniin gelismesi eylemlerine benzemektedir. Isletme, firsatlari
degerlendirmekte ve umut vaat etmekte olan projeyi belirler, projenin 6n ¢alismasini
yapmak icin isletmeyi hazirlamaktadir. Isletme en iyi projeyi buyitmek icin
secmekte, basarinin tekrarlanmasi igin gerekli olan alt yapiyr ve becerileri
olusturarak yapiimis olan cabalari sistemlestirmektedir. is modelleri inovatérleri yeni
modellerin yaratani olmasi gerekmemekte genel olarak bagskalarinin yaratmis

oldugu fikirleri is modeli inovatorleri basarih bicimde uygulamaktadir.

isletmeler, ister yerlesik, isterse de yeni isletme olsunlar faaliyetlerine devam
ettikleri siirece mutlaka bir is modeline ihtiyag duyulmaktadirlar. isletmelerin bircogu
is modellerini bilingli bir sekilde yapmamaktadirlar. is modeli inovasyonu, isletmenin
naslil bir galisma yaptiginin goésteren dykulerden meydana gelmektedir. Herhangi bir
i modelinin tasarlanmasi yeni Oykulerin olusturulmasina benzemektedirler.
Dolayisiyla, is modeli sistemlerden olusmakta ve cgesitli parcalara ayriimaktadir.
Bunlar®;

1. Deger Onermeleri,

2. Kilit Stregleri,

3. Kilit Kaynaklari,

4. Kar Formilleri seklinde siralanmaktadir.

Belirtilen bu is modelleri su anlamlara gelmektedir. Masteriler kimdir?, hangi
sorunlara ¢d6zim bulunmakta, olusan sorunlarin ¢ozulebilmesi icin hangi degerler
sunulmaktadir. Sunmus oldugumuz degderin, diger isletmelerden farki bulunmakta
midir ve musteriler neden Urlnleri bizden alsin bizim farkliigimiz nedir? Bu
sorulardan birincisini olusturmaktadir. ikincisi isletme olarak biz bu degerleri nasil
daha yaratici hale getirebiliriz? Hangi stratejiler uygulanabilir, uygulanacak sureg
nelerden olusacak yani en iyi Uretim nasil gergeklesebilir? Uciinclsi, islerin
yapilabilmesi i¢in bazi kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar; teknolojik imkanlar,

kanallar, is birlikleri, GrGnler, kapital, tesisler, ekipmanlar ile markalar yani gesitli

%0 Bager vd., a.g.e.,s. 7. )
161 Mark W. Johnson vd., “Is Modelinizi Yeniden Yaratmak”, is Modeli, Harvard Business
Review Mess Yayinlari, ss. 59-60.
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beseri ve sosyal sermayelerden olugsmaktadir. Bu kaynaklar nasil saglanabilir?
Dorduncusu ise tum bunlarin sonucunda nasil kér edilebilir? Sayillan bu dort
sistemin uyum icerisinde calismasi isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmesi

bakimindan 6nem tagimaktadir.

is modellerini agiklayan ve parcalardan meydana gelen inovasyonlar, is
modeli inovasyonu olarak ifade edilmektedir. is modellerinin pargalarindan birisinde
yapilacak inovasyonlar digerini de etkilediginden calismalar uyum igerisinde
surduridlmektedir. Bu ylzden, yapilan is modeli ¢calismalari ya kiguk isletmelerde
olmakta ya da radikal degisiklikler yapilarak daha buyik isletmelerde yapilmaktadir.
Dolayisiyla, her is modelinde olusan inovasyonun basari ihtimalleri daha cok
artmakta ve is modeli basari elde edebilmek icin farkli uyarilar vermektedir. is
modelleri ile igletme stratejileri bazi  durumlarda birbirinin  yerlerine
kullanilabilmektedirler. is modelleri kurulurken rekabetler dikkate alinmamakta ve is
modeli uygulanan firmalar rekabetle karsilastiginda ise strateji devreye girmektedir.
Rekabetle basa ¢ikabilmenin yolu stratejilerden gecmekte ve rekabet igin belirlenen
stratejilerde  farklilklar olusabilmektedir. isletmelerdeki rekabetlerde farkli
olabilmenin yolu is modeli inovasyonlarindan ge¢cmektedir. Basari dizeyi ylksek
olan isletmelerde farkinda olunmasa bile mutlaka is modelleri bulunmaktadir.
Basarisiz igsletmede ise is modelleri yeterli dizeyde kurulamadigindan farkli

inovasyon modelleri yapilsa da basariy yakalama ihtimali gok distk olmaktadir®?,

2.3.8. Yapisal inovasyon

inovasyon gesitleri icerisinde biliyllk bir oranda genis acihimi bulunan
inovasyon gesidi yapisal inovasyon olmaktadir. Yapisal inovasyon kavrami, sadece
endustri icerisindeki degisimleri ifade etmemekte, bununla beraber kullanilacak olan
toplumdaki degisimi de ifade etmektedir. Yapisal inovasyonda, isletmelerin, mevcut
is modellerini kdkinden degistirme ve farkl is modellerine dénustirebilme amaci yer
almaktadir. Bunun disinda yapisal inovasyon igsletme kar oraninin sifir noktasinda
ya da ¢oklUse gectigi sektoérlerde uygulanmakta olan bir inovasyon modelini tegkil
etmektedir. Yeterli yonetim yapilarinin olusturulmasinda ve ilgili yapilanmanin
kurulmasinda, projelerin kritk asamalarini meydana getirmektedir. Projelerin
meydana gelmesinde, yapilanma icerisinde onemli iglevleri olan yerel yonetimin
roll; bdlgesel inovasyon faaliyetlerinin taraflari arasinda bulunan iligkilerin

dizenlenmesinde ve yonlendiriimesinde ortak akil olmaktadir. Bunun yani sira

162 Johnson vd., a.g.e., s. 62.
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inovasyon yapisinin elle tutulur, gozle gorulur fiziki maldan ziyade, bilgiye dayali ve

hizmete benzer mallara dogru kaymasi s6z konusu olmaktadirit3,

2.3.9. Acik ve Kapali inovasyonlar

Kapali ve acgik inovasyonlar, inovasyonlarin kurum iginde veya kurum
disindaki ortaklarla gergeklestiriimesi olmaktadir. Kurumlarin inovasyonlari kendi
imkanlariyla gergeklestirmeleri kapall inovasyonu ortaya koymaktadir. isletmeler
inovasyon gergeklestirebilmek amaciyla disaridan alinmis olan uzmanlik vb.

sekillerde destek aldiklarinda acgik inovasyon ortaya ¢ikmaktadir'®4.

2.3.10. Toplumsal inovasyon

Toplumlarin butin kesimlerine yarar saglayabilecek iyilestirme, yenilik ve
degisiklik faaliyetlerinin gelistirilerek uygulanmasi, toplumsal inovasyonu ifade
etmektedir. Hayata gecirilebilmesi agisindan toplumsal inovasyonun saglam ve
saghkh temeller (zerine toplumlarin kurulabilmesini saglamaktadir. Toplumsal
inovasyon, egitim sistemiyle dogrudan bir iliski icindedir'®. Yirminci ylzyilin son
ceyreklerinde gelismis olan sosyal bir sorumluluk anlayisi, toplumsal inovasyonun
en o6nemli c¢ikis noktasidir. Toplumsal inovasyonun ortaya c¢ikmasiyla beraber
toplumlar ve isletmeler, surddrulebilir bir gelisim-degisim slrecini ortaya

cikarmaktadir'®s.

2.4. INOVASYON KAYNAKLARI

inovasyonu gerceklestiren pek cok kaynaklari bulunmaktadir. Séz konusu
kaynaklar su sekilde siralanabilir'®’;

1. Yenilik Pazarlari: isletme disindaki fikirlerden faydalanmaktir.

2. Lider Konumundaki Kullanicilar: Pazar icinde lider konumda bulunan
kullanicilardan elde edilmis olan dénutler ile Gretilecek Urlinlerin gelistirilebilmesi icin
onemli pek cok bilgi saglayabilmektedir.

3. Yeni Bilgiler: Teknoloji ve bilimlerle i¢ ice bulunan inovasyonlar yeni pek

cok bilginin Uretilebilmesi amaciyla devamli bir déngude bulunur.

163 Byrhan Aydemir ve Muhammet Emin Soydas, “Denizli [li Turizm Kiimelenme Potansiyeli”,
Pamukkale Journal of Eurasian Socioeconomic Studies, 2014, Cilt: 1, Say:: 2, 13-26, s. 18.

164 Serkan Kelesoglu ve Nurdan Kalayci, “Dérdiincti Sanayi Devriminin Esiginde Yaraticilik,
inovasyon ve Egitim iliskisi”, Yaratict Drama Dergisi, 2017, Cilt: 12, Sayi: 1, 69-86, s. 81.

165Elci, a.g.e., s. 4.

166 Cevahir Uzkurt, Yenilik Yénetimi ve Yenilikgi Orgiit Kiiltiirii, Beta Yayinlari, Istanbul,
2008, s. 44.

167 Richard Luecke, Is Diinyasinda Yenilik ve Yaraticilik, Cevren: Turan Parlak, Tirkiye is
Bankasi Kdltir Yayinlari, 2008, s. 1387.

61



4. Emptatik Tasarimlar: inovasyonun gerceklestirilebilmesi amaciyla ¢aba sarf
eden birey veya isletmelerin, tlketici bireylerin sahip olmus oldugu hizmet ve Grin(
kendi cevreleri icindeki kullanim sekillerini gdzlemlemekle bir fikir Uretebilme
yontemleridir.

5. Tuketicilerin Fikirlerinden Faydalanmak: Tuketiciler trlnlerden dogrudan
sekilde etkilenmekte olan bireyler olarak Urunlerin zayif taraflari hususunda iyi bir
donut saglayabilmektedir. Bu kisimda, i¢sel inovasyon kaynaklari, inovasyon digsal
kaynaklar, olmak Uzere inovasyon kaynagi belirlemistir. Bu kaynaklarin tanimlari su

sekilde aciklanabilir.

2.4.1. igsel inovasyon Kaynaklari

Beklenmedik sekilde ortaya c¢ikan gelismeler, uyumsuzluk durumlari, slreg
ihtiyaclari ile pazar ve sektdr yapisi icinde meydana gelen dedismeler olmakla
birlikte 4 farkli igsel inovasyon kaynaklari vardir. Bunlarg;

1. Pazar ve Sektor Yapisinda Meydana Gelen Degismeler: Pazar ve Endustri
yapisi icinde meydana gelen is, hizmet, degisim ve urin yaklasimlari hususunda
cok fazla inovasyon firsatlari yaratmaktadir.

2. Beklenmedik Gelismeler: Beklenmedik sekilde gerceklesen durumlarin
benzersiz sekilde firsat gdstergeleri olabilecedi, kriz zamanlarinin inovasyon
agisindan énemli birer kaynak olusturmus oldugu disanalur.

3. Siireg Ihtiyaglari: Sireglerin  diizeltlemeyen zayif halkalari, yenilikler
acisindan firsatlar yaratabilir.

4. Uyumsuzluk Durumlari: Gergekler ile olmasi beklenmekte olan her sey

arasinda bulunan celiskiler, yenilik¢i pek ¢ok firsat ortaya ¢ikarabilmektedir.

2.4.2. Digsal inovasyon Kaynaklari

inovasyonel faaliyetlerin ortaya gikmalarina imkan saglayan pek gok digsal
kaynak bulunmaktadir. S6z konusu kaynaklar; yeni bilgi, demografik yapi Uzerindeki
degisiklikler ve algilamada meydana gelen degisiklikler olmak Uzere U¢ baglikta
toplanabilir. S6z konusu basliklar ise su sekilde agiklanabilirt®®;

1. Yeni Bilgi: Sosyal, bilimsel veya teknik bilgilerdeki degisimler, yeni pazar
ve Urln inovasyonlari olusturabimek igin birer firsat yaratir. Bundan dolayi
inovasyonlar, bir bilgi ¢esidi yerine birdan daha ¢ok bilginin beraber kullaniimasina

gereksinim duyulur.

168 peter Ferdinand Drucker, Administrando Para o Futuro, Cengage Learning Editores, 1998,
S. 46.
169 Drucker, a.g.e., s. 45.
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2. Demografik Yapi Uzerindeki Degigiklikler: Yas yapilarinda, egitim ve
gelir duzeylerinde, issizlikte ve nufustaki degisimlere bagl olarak inovasyonel
firsatlar olusturabilmektedir.

3. Algilamada Meydana Gelen Degigiklikler: Belli toplumlarin genel
gorusleri, inacglari ve tutumlari degisime ugradiginda inovasyonel firsatlar ortaya

cikabilir.

2.5. INOVASYON SURECIYLE ILGILi BILESENLER

Tezin bu kisiminda; inovasyon sureci ile ilgili erisilebilir bilgi, ticarilesme,
deneme ve uygulama, yaratici ¢alisma, benimsenme ve yayilma bilesenleri konusu

incelenecektir.

2.5.1. Ticarilestirme

inovasyona gerekli olan bilgilerin ve bilgi kaynaklarinin toplanip inovasyon
projeleri tanimlandiktan daha sonra inovasyonun ticarilestirimesine sira
gelmektedir. Pazarlardan sirekli olarak alinan bilgiyle desteklenen gelistirme
faaliyetleri, Urlnlerin, hizmetlerin pazarlanmasini ve slreglerin ticarilestiriimesi ile
devam etmektedir. inovasyon, yeni urinleri gelistirme, fikir asamalarindan
ticarilestirmeye kadar her adimda g¢alisanin ve ortak aktérlerin katki sagladigi bir
sureci ifade etmektedir. Ticarilestirme ile beraber teknolojinin tabanda karsilik
bulmasi, mugterinin zevk ve tercihinde hizli degisimler; isletmenin yeni Urln
gelistirmesini mecbur kilabilir. Ticaret ve rekabette yenilenen, gelistirilen UGrlnlerle
yenilenme ticarilestirmenin ¢ercevesinin yeni dinamigi olmaktadir. Bununla beraber
inovasyona yonelik bir ekosistemin olusturulmasi inovatif duslncelerin
ticarilestiriimesi gerekmektedir. Bodylece teknoloji yodun Urlnler ve hizmetlerle
Tarkiye’nin rekabetteki giclnin artirlmasina ydnelik Kalkinma Planlarindaki

inovasyon politikasinin temel hedefi olarak belirlenmektedirt™.

Yenilikler pazarlarina giris sureci, ticarilestirme slreci seklinde ifade
edilmektedir. Bilgilerin Uretilmesi ve yayginlagsmasindan sonra bilginin hangi oranda
yayginlasip, kullanildigini 6lgmek guglesmektedir. Bununla beraber bilim dinyasinin
sanayi ile arasinda bulunan baglantilari analiz etmenin dider bir yontemi de atif
endekslerini incelemek olmaktadir. Bilim dunyasi ve sanayi arasinda dikkate
alinacak gostergelerin arasinda bilgilerin ticarilestiriimesi hususu dikkat gekmektedir.

Bunun yani sira bilginin yayinlanmasi, bilgi iglevselligi ve kumelerinin varhgi ile

170 Elgi, a.g.e., s. 65.
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gOstergelere 6nem gOsterilmesi gerektigi ifade edilebilir. Bdylece ticarilestirme
olgusunun bu c¢ergeve dahilinde igletmenin bulydmesinde belirleyici rolleri
bulunmaktadir. Ticarilestirmenin genel sireci; fikir agsamalari, ticarette konu olan fikri
mulkiyetin bulundurulmasi, ticari degerlerin tespit edilmesi sayilabilir. Bunlar diginda,
pazar arastirmalari, sdézlesme kosullarinin tespiti ve ticari faaliyetlerin baglamasi

asamalarindan meydana gelmektedir'’:.

Turkiye’de inovasyon slreci nedeniyle yapilan arastirmada, inovasyonun
ticarilesmeye uzanan siregte, dogrusal isleyen kavramlar olarak algilanmaktadir.
inovasyonun kendisine 6zgl yapisi nedeniyle karmasik bir yapisi bulunmaktadir.
inovasyon, isletmeler arasinda olusan islerligini saglayarak dinamikligi ve karmasik
yaply! ortadan kaldirmaktadir. inovasyon, ticarilestiriime sireci icinde inovasyonlara
duyulan talepleri sekillendiren ya da dogrudan etkileyen faktorleri icermektedir.
Bunlar, etkinligi, guvenligi, elverisligi ve kalite kavramini ikinci derece 6nem tasiyan
etkenler olarak gérmektedirler. inovasyonun, sadece ticari alana yonelik faaliyet

gostermesi karmasik yapinin devam etmesine neden olmaktadir’2,

Arastirma gelistirme yatirimi sonrasinda Urlnlerin ticarilestiriimesi ve girisim
sermayesi fonunun artirilmasi saglanmaktadir. Ar-Ge sonucu olusan maksimum
uretimler, igletmelerdeki  girisim  sermayelerinin  oranindan  dogrudan
etkilenebilmektedir.  Ticarilestirme  fonunun  artirilabilmesi  igin  girigim
sermayelerindeki yasal duzenlemelerin yapilmasi buylk fayda saglamaktadir.
inovasyon siirecince, yatirrm yapmak isteyen isletmeler ile girisimci yéneticilerin

bulusmasina imkan saglanmasi énem tasimaktadir!’3,

2.5.2. Erigilebilir Bilgi

isletmede toplumun gereksinim duydugu bilgilerin Gretimini, dagilimini ve
tuketimi sirasinda kaynaklarin ne sekilde tahsis edilmesi gerektigini erigilebilir bilgi
disiplini incelemektedir. lyi performans sergileyen ve genis erisilebilir bilgi sistemleri,
inovasyon surecinin yayginlasmasini ve benimsenmesini saglamaktadir. Hizmet ve
arin inovasyonunu, egitimle, bilimle temel bilgilerin olusturulmasi esasina
dayandirmak gerekmektedir. Bununla beraber, genel itibariyle bilgilere ulagsmanin
kolaylasmasini saglamak gerekmektedir. Erigilebilir bilgi; tarihi ve kurumsal

durumlari anlamayi, igletmedeki inovasyon sureglerinde ekonomik bilgilerin, Uretilip

171 Enver Selguk Karaata, “inovasyonun Olgiimiinde Yeni Arayislar’, TUSIAD-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu, istanbul, 2012, 2-19, ss. 16-17.

172 MUSIAD, a.g.e., s. 45.

173 Hobikoglu, a.g.e., s. 405.
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dagitilmasina imkan saglamaktadir. Boylece, bilgilerin ekonomideki etkisini ve
konumunu agiklamaya calismaktadir. Bununla birlikte, yeni hizmetlerin ve drtnlerin
islevlerine odaklanmak, erisilebilir bilgi calismalarinin sayesinde gergeklesmektedir.
inovasyon siireclerindeki isletmeler, siire¢ igerisindeki kisilerle beraber yapacagi

calismada faaliyetler ile alakali bilgiye kolay ulasim saglamaya gayret etmektedir*’*

2.5.3. Yaratici Calisma

Yaratici ¢alismanin, insanlarin zihninde bilissel slrecten gecerek, hayata
gecen karmasik bilissel faaliyetleri ifade etmektedir. insanin bilissel faaliyetlerinde
kisiler yaratici sekilde problemleri ¢ézebilme asamasinda, sinirli kaynaklarini
tiketmekte istekli olma hususunda bilingli kararlar vermektedir. Bunun yani sira
orijinal ve yeni Urunlerin ortaya konulmasi yaratici ¢alisma yetenegdi ile mimkin
olmaktadir. Yaratici ¢alismaya ait unsurlarin ve gerekliliklerin giderilmesi yalnizca
yaratici ¢alisma alanina ait bilgilerin birikimi ile mimkin kilinmaktadir. Boylece
yaratici ¢alismaya, belirli bilgilerin birikimleri ve bu birikimleri isleyecek yetenekleri

gerektirmektedirt’®.

Ekonomide surekli inovasyon ortami saglayan, bilgileri Greten ve Uretilmis olan
bilgileri UrUnlere ve hizmetlere donusturen inovasyon algisi olmaktadir. Bilgilerin
inovasyonla bulusmasini saglamak igin, surdurdlebilir 6grenmelerin gerceklesmesi
inovatif anlayisi barindiran kisiler gerekmektedir. Bodylece bilgilerin Uretimini
yapabilen bireyler; yaratici bir beyne sahip olup, mevcut bilgileri tekrar ve diger
kanallarla kullanabilme becerilerini bulundurmaktadir. Bdylece yaratici beyni
bulunan bu kisiler farkhliklari kucaklamakta ve surekli 6grenmekte, merakh Kisiler
olarak ifade edilmektedir. Bununla beraber bilgileri isleyebilme kabiliyeti; zaman
icinde uretim faktérlerinden biri olarak goértlmektedir. Uluslararasi arenada artan
rekabet gucl, Ar-Ge faaliyetlerinin, yaratici ¢alismanin ve ekonomik kalkinmanin,

sUrdurdlebilirliginde mihenk tas olmaktadirt’®.

2.5.4. Deneme ve Uygulama

Yansitma, deneme, deneyim ve kavramlarin gelisme sureglerini kapsayan
6grenme dongust de inovasyon olarak ifade edilmektedir. Dongunun

tamamlanmasiyla 6grenme elde ediimektedir. isletmelerin teknolojik bilgilerine bilgi

174 OECD, Innovation and Growth Rationale for an Innovation Strategy, OECD University
Press, 2008, p. 18.

175 Canan Muter Sengiil, “Orgiitlerde Yaraticilk ve Inovasyonun Artinimasina Yénelik
Yaklagimlar®, Sosyal ve Beseri Bilimleri Dergisi, 2015, Cilt: 7, Sayi: 2, 26-37, s. 27.

176 Hobikoglu, a.g.e., s. 63.
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katmasi her inovasyonla olmamakta, kendilerinin sureci nasil yonetilebilecegine dair
olan bilgi birikimleri de artmaktadir. Elde edinilmis olan bilginin proje ekibinin
disindaki kisilerin de erisebilecedi bigimlerde patentler, prosedirler, veri tabanlari
gibi kaydedilmekte ve belgelenmektedir. Bilgilerin ¢aliganlarin kigisel hafizalarinda,
deneyimlerinde kalmasi calisanlarin igletmelerden ayriimalari halinde bilgilerin
kaybolmasina neden olmaktadir. Zorluklar, hassasiyetler, belirlenen sorunlar tzerine
elde edinilmis olan yeni bilgilerin, tasarimi odak alan 6grenme yontemlerinin destek
alinmasiyla katihmcilar, inovatif ¢dzimleri gelistirmekte ve (Uretilen projelerin
sayesinde c¢ozumleri uygulama olanagi yakalamaktadir. Kendilerini yineleme
niteliklerine sahip olan katilimcilar, deneysel Uretimlerin bulunmasi dogrultusunda,
kaliplarin disina ¢ikmis olan distnce bigimlerinin gelistirmelerini tesvik etmektedir.
Katilimcilarin projelerinin uygulanmasi ve denemesinin yapilmasi, katilimcilarin
fikirlerinin teorik tasarim 6tesine tasimalari konusunun desteklenmesine Madad Lab

inovasyon Fonu imkan sunmaktadir'”’.

2.5.5. Benimseme ve Yayillma

Yeniliklerin yayllmasinda ve benimsenmesinde yeniliklerin bagarilari
gosterilirken, yenilikleri Uretenler bakimindan ekonomik getirilerin ne kadar surede
elde edileceginin gostergesi kabul edilmektedir. Yeniligin yayilmasi, sinirli kitlelere
ulasmasl, yeniliklerden istenen sosyal ve ekonomik faydalarin disuklGguna
saglayip, boylece yenilik ¢calismasinin etkinligini dtsdrebilir. Yeniliklerde yayillmanin
hizi bununla beraber diger yeniliklerde gelismenin olmasi olumlu katkilar
saglamaktadir. Yayilma sireglerinde kurulmus is birliklerinin, taraflarin yalniz bagina
ulasamayacagi ve elde edemeyecegi bilgiyi, teknolojilerle ve diger kaynaklarin
araciligiyla ulasma olanagi saglayip, sinerji olusturmaktadir. Boylece yeniligin
benimsenmesi ve benimsenme hizi vyeniliklere dair birtakim faktorlerden
etkilenmektedir. Yenilikler, bilgilerin algilanmasiyla baslamakta ve inovasyonun
uygulanma kararlarinin verilmesiyle sonuglanmaktadir. Bundan dolayi bilgilerin
yayllmasini ve benimsenmesini, kitle iletisim araglari saglanip, inovasyonlarin kabul
ve reddedilmesiyle neticelenebilmektedir. Bunun disinda zaman asamalarinda ise
yeniliklere uyum slreclerinde isletmelerin déneme goére farklilik sergiledigi

bilinmektedir’8.

177 TMMOB, Teknoloji, Tirk Miihendis ve Mimar Odalari Birligi, 2004, Ankara, s. 299.

178 Ali B. Kutvan, “Ulusal Kalkinma Siirecinde inovasyon ve inovasyon Yénetimi”, Management
Scientist, https://www.linkedin.com/pulse/ulusal-kalkinda-s%C3%BCrecinde-inovasyon-ve-y%C3%
B6netimi-i-ali%eCC%87-b-kutvan (Erisim Tarihi: 24.11.2018).
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inovasyonun benimsenmesini isteyen kullanicilar ve uygulayicilar, yeni
teknolojik gelisimlerin ortaya ¢ikmasiyla daha iyi sekillendigi ve sonrasinda farkh
sekillerde yayildigi séylenebilir. inovasyonlarin  uygulanmasinda; genellikle
inovasyon gegcitlerinin tercih edildigi gorulmektedir. Bu ylzden inovasyon gegitleri;
isletmelerde inovasyonun tercih edilmesinde yapilan organizasyonlarda isletmeye
faydali olanlarin dikkate alinmasi noktasinda yol gosterici durumda bulunmaktadir.
Amerika’da inovasyon gegitleri uygulayan tim eyaletlerde tarimla ilgili inovasyonlar
ve tarimsal deney merkezleri gelistirimektedir. Dolayisiyla inovasyonlar, tarimsal
kapsam cercevesinde faaliyet gdsteren hizmetlere donustirtilmektedir. Yapilan
inceleme sonucunda faaliyetlerine izin verilen inovasyonun, tarimsal sektorlerle ilgili
uzmanlarca 6zumsenebilmesi icin ciftciye tavsiye edilmesi fayda saglayabilir.
inovasyon, belirli iklimlere, zemin kosuluna veya 6zel sarta goére sadece tavsiye
edilmekte ya da onay alinabilmektedir. Tarimsal alanda, inovasyonlarin yayilimaya
baslaniimasinda, teknolojilerin  Ar-Ge calisanindan yayiim  ajanslarina
aktarilmasinda organizasyonel ara yuzlerin oldugu gortlmektedir. Ar-Ge ile yayilim
ajanslari arasinda bulunan iliskilere benzeyen organizasyona bagli ara yuzler farkh
alanlarda da bulunmaktadir. Yapilan c¢alismalarda basari saglanilabilmesi igin
inovasyonlarin  i¢sellestirmesi ve benimsenen Kkigilerle c¢alisiimasi fayda

saglamaktadirt’

2.6. iYi BIR INOVASYON iCIN ONERILENLER

Yenilik, tarih kadar eski bir kavram oldugundan inovasyon da yenilik yapma
sekillerin bile zamanla degdismesi gerektiginden bu konu igin kesin kurallar ve
gereklilikler sdylemek ¢ok anlamli olmayabilir. Bu kisimda; iyi bir inovasyon igin
Onerilenler, degisiklik igin bir vizyona sahip olma, degisiklik i¢cin korkularla savasma,
girisimci bir kisi gibi dugiinme, dinamik bir 6neri planina sahip olma, kurallari yikma,
herkese iki is verme, igbirligi, basarisizhdi hos karsilama, prototipler kurma, hirsli
olma, kuc¢uk inovasyonlari arastirmak, yontemler tretmek ve kontrol etmek, dogru

liderlik tipini segme konularina yer verilmistir.

2.6.1. Yaratici ve Yenilik¢i Bir Fikrin Olmasi

inovasyondan séz edilebilmesi igin her seyden dénce ortada yaratici ve
yenilikgi bir fikrin olmasi gerekmektedir. inovasyon, kurum/igletme igerisinden,
kurum digindaki bilgi aglarindan ya da isbirligi yapilan kuruluglar tarafindan

geligtirilebilecegi gibi uzman inovasyoncular tarafindan kuresel pazardaki ve

179 Yilmaz, a.g.e., s. 208.
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sektordeki degisim, egilim, musterilerdeki yeni yoOnelimlerin arastiriip analiz
edilmesiyle farkli éneriler bigiminde sunulabilir. Kurumlara inovatif fikirler saglayan
kaynaklar hakkinda yapilmis bir arastirmada, en faydali inovatif fikrin kurum
calisanlarindan geldigi ortaya koyulmustur. Calisanlardan sonra musteriler ve ig
ortaklari faydali inovatif distnceleri igsletmelere ve kurumlara tasiyan kaynaklar

olmaktadireo.

Bir inovasyonun basarili olabilmesi icin yapilan tim vyenilikler iyi sonug¢
vermeyebilir. inovasyon yapilirken bazi kurallara dikkat edilmelidir. ihtiyac duyulan
yenilikler, degisim icin gerekli program, olasi sonuclarin gézden gegiriimesi, yeniligi
gerceklestirebilecek kisilik 6zelliginin bireylerde olup olmamasi, gézden kacgan kuiigik
ayrintilar bile inovasyonu basarisizia surlUkleyebilir. Basarisizliklarin ortadan
kaldirilmasi1 ya da minimuma indirilebilmesi icin bazi dneriler tavsiye edilmektedir.

Paul Sloane bir inovasyonun basarisi adina 10 dneride bulunmaktadirt®:.

2.6.2. Degisiklik igin Bir Vizyona Sahip Olma

Degisim icin vizyon sahibi olunmalidir. Verilmekte olan talimatlar konusunda
fikri olmayan ekiplerin yenilik¢i olmalari beklenemez. Her inovasyonda bir amag
olmalidir. Gidisatin belirlenmesi ve gelecek ile baglantisinin kurulmasi ise liderlere
bagl olmaktadir. is talimatlarinin belirlendigi ve bireylerin kolayca anlayip
hatirlayabilecekleri kapsayici raporlara ihtiyaglari bulunmaktadir. Basarili liderler
kendi zamanlarini; vizyonlarini, hedeflerini ve muicadelelerini érnekleyebilmek igin
harcarlar. Kisilere, vizyonlarini gergeklestirirken ve micadelenin oldugu durumlarda
gbrevlerinin  énemini vurgularlar. Basarinin saglanmasi i¢in insanlari yenilikgi
yontemler bulmalari ve de hirsh birer girisimci olmalarina yodnelik telkinde

bulunurlar€?,

2.6.3. Degisiklik igin Korkularla Savagma

Yenilikgi olan liderler degisime olan ihtiyaglarini sdrekli bir gekilde
yaymaktadirlar. Kendilerinden memnun olmaktan ziyade hirsli olmalari gerektigini
dusunmektedirler ve oldukga iyi yapmaktayiz kazanmis oldugumuz sohretle
yetinmemeliyiz, ¢cok daha iyi olmak zorundayiz demektedirler. Herhangi bir yeni

girisimde bulunmak risk igerebilir fakat higbir faaliyette bulunmamak daha fazla risk

180 IBM, “Expanding Innovation Horizon: The Global CEO Story”, IBM, 20086, s. 3.

181 Neil JA. Sloane, The on-line encyclopedia of integer sequences, In: Towards mechanized
mathematical assistants, Springer, Berlin, Heidelberg, 2007, p. 130.

182 Melih Soner Celiktas vd., "A Snapshot of Renewable Energy Research in Turkey,"
Renewable Energy, 2009, Volume: 34, Sayi: 6, 1479-1486, s. 1479.
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icermektedir. Riskler ile basa ¢ikilmig ve arzulanan gelecegi géstermekte olan bir

tablo gizmelidirlerss,

2.6.4. Girigsimci Bir Kisi Gibi Dlisiinme

Kapitalist girisimciler portféy yaklagsimini kullanirlar, bu sekilde kaybetme
riskini en iyi kazan¢ durumu ile dengelemektedirler. Bircok farkl teklifi géz 6nunde
bulundurmayi tercih ederler. Daha o6nceden basarisizlikla sonuglanmis birgok
fikirden elde ettikleri bilgilerle rahat hareket etmektedirler. Bunlar bir sirl teklif
Uzerine kafa yoran ve karakteristik bir bicimde basarisizliklari sevmeyen

girisimcilere yonelik 6nemli ortak derslerdirt®4,

2.6.5. Dinamik Bir Oneri Planina Sahip Olma

Oneri planlarinin iyileri; kullanimlari kolay, esnek, konusuna odaklanmis,
donanimli ve her turli degisime acgik olanlardir. Buyuk 6dullerin sunulmasi gerekli
degildir. Kabul edilmeleri ve kargiliklarinin alinmasi ¢ogunlukla daha buyluk énem
arz eder. Oncelikle kidemli bir ekibin plani tam manasiyla idare edilmis, glincel ve

basarili kilmak adina samimi sorumluluklari olmalidir®e®,

2.6.6. Kurallarn Yikma

Kokla yenilikleri basarmak adina ¢evrenin nasil olmasi gerektigini tarif eden
sdylemlerle basa c¢ikmak zorunludur. Musterilerin istedikleri hizmetleri ve mallari
temin etmek adina yeni yollari distnlp kesfedenler igin birgok firsat mevcuttur ve

bu daha ziyade sanata benzemektedirs®.

Her sey etik degerlere sahip bir ekibi olusturabilmekten gecger. Lider Kisi,
gercekte kolay olmayan sulregleri ekibine kolay olacakmis gibi tanimlamamalidir.
Lider, birlikte yola ¢iktigi takima yenilikler ve surecler yolunda kargilasabilecekleri
problemleri samimi bir sekilde ifade etmelidir. Sadakat ve duristlik yoneticiler
tarafindan mutlaka 6duillendirilmelidir. Tim kurallara ve fikirlere saygi gosterilmeli,

rahatlikla tartisilabilmelidir. Yonetime iletiimeyecek yada kétu denilerek fikirlerin

183 GSefer Gumis, Inovasyonu Olusturan Isletmelerin Yasam Déngiileri, 1. Baski, Egitim
iletim Yayinlari-66, istanbul, 2014, s. 23.

184 GiimUs, a.g.e., s. 23.

185 Muhiddin Tus-Adnan Giirbiiz, i§letme Yénetimi, Mersin Universitesi Yayinlari, Mersin,
1992, s. 61.

186 Girbiz, a.g.e., s. 62.
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tartismaya acilmamasi sebebiyle basarisiziiga ugramis ve fikirleri rakiplerine

kaptirmig sirketlerin sayisi oldukga fazladir®®’.
2.6.7. Herkese iki is Verme

Batln calisanlara 2 ana hedef belirlenmelidir. Calisanlardan su anki islerini
miamkin olan en iyi sekilde yapmalari ve es zamanl olarak da kendi islerini
yapabilmek amaciyla yeni yontemler bulmalari istenmelidir. Calisanlarin kendilerine
“benim godrevimin olmazsa olmazlari nelerdir?” (rolimuln zaruri unsurlari nelerdir?)
sorusunu sormaya tesvik edilmesi gerekmektedir. Musterilere ulastirilacak gercek
degerler ve sonuclar nelerdir?(harici veya dahili) Bu degere veya amaca ulasmak
amaciyla daha etkin yollar mevcut mudur? Bu sorunun cevabi her zaman “evet’

olmalidirtes.
2.6.8. isbirligi

Ust dizey yéneticilik yapan kisilerin bircogu inovasyonu ve isbirligini
basarilarinin anahtarlari olarak gormektedirler. i¢c kaynaklarin kullanimiyla her
zaman basariya ulasamayacaklarini bilmektedirler. Bu sebeple de diger
organizasyonlarla ortaklasa calismak amaciyla disariya yonelmektedirler. Buna
verilebilecek en basarili 6rnek akilli araba Ureticisi Mercedes ve Swatch isbirligidir.
iki kurum da takima farkli deneyim ve vasiflar kazandirmigtir'é,

isbirligi: genel olarak inovasyon énerileri bir tek kisiden gikmaktadir. Bu fikirleri
degerlendirebilmek ve gergeklestirebilmek amaciyla birgcok bireye ihtiya¢ vardir.
inovasyon siirecinde ekip calismasinin yapiimasini gerektirmektedir. Bireyler
arasinda bulunan etkilesimi kisitlamakta olan yaklasomlar da sadece bireysel
cabalarin  odullendirildigi  sistemler, igbirligini, dogal olarak da inovasyonu
baltalamaktadirt®.

2.6.9. Basarisizligi Hos Karsilama

Basarisizhdi1 hos kargilama; isletmeleri ve bireyleri esneklige, yenilik yapmaya,
drgitsel yenilenmeye ve yaraticiliklarin gelistiriimesine yoneltmektedir. isletmedeki
butin galisanlarin inovasyonel fikirleri gelistirilerek inovasyon slreglerine
katihmlarinin ~ saglandigi  bir ortam  olusturabilmek amaciyla, hatalarin

187 Ninja inovasyon, “Bir Mekatronik Miihendisi'nin Seyir Defteri”, 2015, https:// mekatronikemre.
wordpress.com/page/25/ (Erisim Tarihi: 18.09.2019).

188 Giim(s, a.g.e., s. 23.

189 Glirbilz, a.g.e., s. 61.

190 Sjrin Elgi, “Rekabet ve Kalkinma igin Inovasyon”, Cergeve, MUSIAD, Yil: 17, 2009, Say:: 52,
58-68, s. 66.
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cezalandiriimadi§i kurumsal bir kiltiiriin gelistiriimesi gerekir®?. Yenilikgiligi savunan
liderler, deneyim kiltlrinin olusturulmasi icin caba sarf etmektedir. Bireylere, bitin
basarisizliklarin aslinda basari elde edilebilmesi icin 6nemli bir adim oldugunun
ogretiimesi gerekmektedir. Cevik bir yapiya sahip olabilmek calisanlara inovasyon,
basari ve deneyim konusunda 6zgiirlikler verilmesi gerekir®2,

2.6.10. Prototipler Kurma

Bir sure¢ veya kavrami test edebilmek veya dgrenilecek seyler gibi davranis
sergilenmesine ydnelik olusturulmus, Urlnlerin erken surim, érnegdi veya modeline
prototip denilmektedir. Prototip olusturma, tekniki olarak imalati yapilabilecek
ardnlerin Uretilmeden dnce olusturulmus olan ilk seklinin meydana getirilmesini ifade
etmektedir. Prototip kurma, tasarim asamasinin hemen ardindan gelir ve

malzemeler segilmeden 6nce yapilmaktadirt®,

2.6.11. Hirsh Olma

isletmelerde degistirilmek istenen konularla karsilasilan énemli pek cok
mucadeleye odaklanarak bunlarla bas edebilmek igin g¢alisanlarin hirsli olmasi
gerekmektedir. Yenilikgi olabilmek icin bireyleri tesvik edebilmek, gidilen yolu
degistirebilmek ve olaganustu pek ¢ok sonuca ulasmak istendiginde hirsli olmak
onemlidir'®4. Calisanlarin inovasyon olusturma konusunda istekli, hirsli ve heyecanli
olmasi gerekmekle birlikte heyecanini, isteklerini ve hirslarini gevresindeki bireylere

de yansitmaktadirt®®,

2.6.12. Kiigiik inovasyonlari Arastirmak

Buyuk inovasyonel faaliyetler, nadiren gerceklestiriimektedir. Bunun yaninda
klguk inovasyonlar, yapilmis olan inovasyonlarin hemen hemen hepsini
karsilamaktadir. Kliglk inovasyonlarin yapiimasi daha kolay olmakla birlikte rekabet

glcindn arttirilmasi icin dnemli birer aragtir!®®,

191 Giines Gengyllmaz, Biiyiimek Isteyen ve Biiyiiyen KOBI’lerin Sorunlari, 5. KOBI'ler ve
Verimlilik Kongresi, istanbul Kiltir Uni, Yayinlari, Yayin No: 102. istanbul, 2008, s. 203.

192 Sloane, a.g.e., p. 130.

193 Siimeyye Ozdemir, “Prototipleme Nedir’, 2017, Endistri Mihendisligi, https: / www.
muhendis beyinler.net/prototipleme-nedir/ (Erisim Tarihi: 18.09.2019).

194 Sean Silverthorne, Developing a Strategy for Digital Convergence, Harvard Business
School Working Knowledge, 2006, s. 30.

195 Sirin Elgi ve llber Karatayl, inovasyon Rehberi: Karlilik ve Rekabetin Elkitabi, Technopolis
Group Tiirkiye, 2008, 1-80, ss. 32-33.

19 Gylverthorne, a.g.e., s. 31.
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UGUNCU BOLUM
EKONOMIiK BUYUMENIN TEORIK GERGEVESI
3.1. EKONOMIK BUYUMENIN BELIRLEYICILERI

Ekonomik buyime kavrami, makroekonomik goéstergelerle beraber ulusal
ekonomi kadraninin bayimesi, 6zellikle de Glkemizde kisi basina disen GSYH’ nn
cogalmasi manasina gelmektedir. Ekonomide blyumelerin belirleyicisinin yapisal ve

teknolojik gelismeler olmamasindan kaynaklanmaktadirt®’.

3.1.1. Dogal Kaynaklar

Dogal kaynaklar, kisilerin ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde kullanilabilen,
dogada bulunabilen ve kullaniimak igin hali hazirda bulunan varliklarin batinaddar.
Ulkelerin dogal kaynak zenginlikleri, bulundugu ulkenin gelisme ve kalkinma
seviyelerini farkli dizeylerde etkilemektedir. Ekonomik buyume, Uretimde
¢ogalmalar anlamina gelmektedir. Fakat bir Ulkede dretimin artmis olmasi igin
kesinlikle dogal kaynaklarin zenginligi sart goriilmemektedir. istisnalar haricinde
Ulkeler sahip olmadiklari dogal kaynaklari diger ulkelerden satin alabilmekte ve
ticaretini yapabilmektedirler. Bir ekonomide ulkenin dogal kaynaklarinin ¢ok olmasi
iktisadi buylmeyi pozitif yonli etkilemekte, ancak dogal kaynaklar tek baslarina
blylmeyi gerceklestirememektedir. Uretimde kullanilan girdilerin dnemli bir bolimii
dogal kaynaklardan meydana gelmektedir. Dogal kaynaklarin yenilebilir ve
yenilemez Ozellikleri tagsima sebebiyle ekonomik biylimenin ve dretimin
sUrdurdlebilirligi gindemdeki yerini korumaktadir'®®. Ekonomik kalkinma ve biylime
acisindan; avantajli gbrulen dogal kaynak rezervleri devamhlik kriterlerine de uygun

kullaniimahdir®®®.

3.1.2. Sermaye Birikimi

Sermaye birikimi, gelismekte olan ve gelismis Ulkelerde ekonomik blyimelerin
belirleyicisi olarak kabul edilir. Sermaye birikimi, verimliligi ve istihdami ¢ogaltarak
ulke refahlarinin arttirlmasina imkan saglamaktadir. Ekonomide Uretilen kaynaklarin
tamaminin tuketim igin kullaniimayip, bir kisminin sermaye mallarina aktariimasi

sermaye birikimi manasina gelmektedir. Diger yandan arag ve gereg, tesis, makine

197 Murat Gindlz vd., "Tirkiye’de Ekonomik Buylimenin Belirleyicisi Olarak Toplam Faktor
Verimliligi" Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018/(57), 253-270, s. 254.

198 Metin Berber, Iktisadi Biiyiime ve Kalkinma, Derya Kitabevi, Trabzon, 2011, s. 94.

199 Erol Kutlu, fktisadi Kalkinma ve Biiyiime, T.C. Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakdiltesi
Yayini No: 831, Eskisehir, 2004, s. 14.
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ve techizat, hammaddeler birikmis sermaye stoklarini olusturmaktadir?®. Ekonomik
buyume, sermayenin birikmesi neticesinde meydana gelir ve sermaye fazladan

deger kat ettigi takdirde birikim arz etmektedir?°?.

3.1.3. Teknolojik Degigim ve Yenilikler

Yenilik, bir mal veya hizmetin “ piyasada veya bolgede ilk defa tanitiimasi”
anlamina gelmektedir. Ar-Ge faaliyetinde bulunan isletmeler teknolojik yenilikler
saglamanin yaninda, mevcut teknolojisini daha da gelistirme firsatina sahip
olmaktadir. isletmeler bu firsatlar sayesinde gelisme gosterip iilke ekonomilerine
katki saglamaktadir. Ulke ekonomilerinin giiglenmesi yenilikleri saglama ve bunu en
kisa sire iginde gergeklestirmelerine bagli olmaktadir. Ulke ekonomisin gelismislik

diizeyi, belirli Ar-Ge gostergeleri yardimi ile dlgilebilmektedir?®?,

3.2. KLASIK DONEM ONCESi BUYUME TEORILERI

Bu kisimda; Merkantilizm ve ekonomik buyume ile fizyokrasi ve ekonomik

blylUme gibi konulara deginilecektir.

3.2.1. Merkantilizm ve Ekonomik Bliyiime

Ulkelerin zenginlik oraninin tek dlciisti bulunmakta, o da kiymetli madenlerden
olusmaktadir. Zenginlik gostergesi olan kiymetli madenlerin diger ulkelere cikisina
devletlerin mani olmasi gerekmektedir. Bdylece ulkeler ithalatin azaltildigi, ihracatin
artinldig1 yonde politikalari uygulamaya koyabilir. Dinya tarihinde ulkeler degisik
ekonomik gelisim modelleri izlemis ve bu modeller arasinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Bunun yani sira onceleri bliyime maddi varlikla ifade edilirken
simdilerde gayri maddi varlikla agiklanmaya c¢alisiimaktadir. Bdylece ekonomik
baylimenin bircok faktorden karsilikli olarak etkilesim icinde oldugu bilinmektedir.
Ekonomik blyime hususunda, bir tek kaynaktan ve bir tek stratejiden
bahsedilememektedir. Son donemlerdeki biyime modelleri, buyimede etkili olan
faktorlerin ¢cok fazla sayida ve kompleks yapida oldugunu belirtmektedir. Bununla
beraber Neoklasik buyume modeli, digsal faktorler seklinde degerlendirdigi bilimin
ve teknolojik ilerlemelerin ekonomik buyumede etkisini tespit etmektedir. Bundan

dolay! igletme yeteneginin ve Uretimlerin yeni teknoloji alanlarinin gelistiriimesi

200 Aykut Kibritgioglu, “iktisadi Biiylimenin Belirleyicileri ve Yeni Biiyiime Modellerinde Begeri
Sermayenin Yeri”, AU Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 1998, Cilt: 53, No: 1-4, 207-230, s. 207.

201 Gizem Simsek Acar, “Tiirkiye'de Uretken Sermaye Olusum Siirecinin Oniindeki Engel Olarak
Beseri Sermaye ve Begeri Sermaye Olusturma Politikalar”, Politik Ekonomik Kuram, 2017, Cilt: 1,
Sayi: 2, 79-117, s. 82.

202 Everett M. Rogers, Diffusion of Innovations, New York, Free Press, 1983, p. 11.
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ekonomik buyimede Onemli faktdr sayllmaktadir. Teknolojilerin uygulamadaki
basari dizeyleri ekonomide blydmenin hizini tespit eden faktér seklinde

cikmaktadir?®,

Anselin (1988), mekansal etkilerin analizinin yapildigi ¢alismalarinin giderek
daha fazla ¢ogalmasini iki faktor olarak ifade etmektedir. Ekonomik aktoérler ile
sistemlerdeki diger heterojen ajan (aktorler) arasi etkilesimleri agikca ortaya
cikartan yeni modeller olusturulmaya calistirilmaktadir. Etkilesimci aktorlerin
yeniden olusmasiyla birlikte stratejik etkilesimlerle, teorik cergevelerle, sosyal
normlarla ilgili bircok sorun ortaya atilmaktadir. Ayrica, mahalle etkilesimleri, rakip
gruplarin ekonomik etkisi, bireysel etkilesim sonucu ortaya ¢ikan davranislar bazi
sorunlara yol acabilmektedir. Dolayisiyla sorunlara ¢ézim bulunulmasi maksadiyla
mekansal verileri modellerinin ele alinmasi gerekmektedir. Geleneksel ekonometrik
yontemlerin uygulanmasinda genel olarak kesit verilerin mekansal otokorelasyonlar

dikkate alinmadigindan yapilan tahminler glivenli olamamaktadir®4,

3.2.2. Fizyokrasi ve Ekonomik Bliyiime

Fizyokrasi, insan toplumunun tabii kanunlarla ydnetiimesini ve dogal
egemenlikleri ifade etmektedir. Fizyokrasi didstnce, merkantilistlerin disincelerinin
elestiriimesi neticesinde olustugu bilinmektedir. Fizyokrat olarak ifade edilen
disiinceye gdre zenginligin kaynagini, madenler dedil doga olusturmaktadir.
Fizyokratlar, klasik iktisat distincelerin dogmasina katki saglamakta, var olan dogal
dizenin ekonomi icin gecerli oldugunu savunmaktadirlar. Dogal dizenin ortaya
¢ikmasiyla birlikte devletin ekonomiye midahale etmeye gerek olmayacagi gorusu
savunulmaktadir. Ekonomilerde buna “laissezfairelaissezpasser (birakiniz gegsinler,
birakiniz yapsinlar)” gérisu de denilmektedir. Dogal Duzenler, doganin gicunu
ifade etmekte ve insan toplulugunun tabii kanunlarla ydnetiimesi manasina
gelmektedir. Dogal Duzenlerin temelini fizyokrasiler olusturmaktadirlar. Dogal
Duzen; anlagma o6zgurluklerini, taginabilir mallari, 6zel mulkiyetleri, iktisadi girisim
Ozgurluklerini ve serbest girisimleri gerektirmektedir. Toplumda mutlulugun
maksimum seviyeye ulasabilmesi igin bireylerde; karsilikli haklar, egit 6zgurlukler ve
goérevlerin olmasi gerekmektedir. Fizyokratlarin éne sturdugu net hasila ifadesi, kaba

olarak buginkiu manada ulusal gelir anlamina gelmektedir. Net hasila, Uretim icin

203 Arif Ozsagir, “Diinden Bugiine Bilylimenin Dinamigi’, KMU IIBF Dergisi, 2008, Sayi: 14, 1-
16, s. 1.

204 |uc Anselin, Spatial Econometrics: Methods and Models, Springer Science & Business
Media, 2013, p. 56.
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harcanan servetlerle lretim sonucu elde edilen Urlnlerin arasindaki olumlu farklara

denilmektedir?®.

Neoklasik blylume teorisi, butlin tlkelerin iki agsamadan olusan buyime sureci
yasadigini belirtmektedir. ilk agamada, blyimelerin temel 6gesinin fiziksel sermaye
stoklarinda olusan artislardan olusmaktadir. Fiziksel sermaye stoklari, Uretim
surecinde yillarca kullanilan techizat, bina ve makine gibi 6delerden meydana
gelmektedir. Ekonomik blylUmelerde oldugu gibi makro seviyede dusunulmesi
durumunda fiziksel sermaye stoklarinin icerisinde demiryolu, karayolu yatirimlari
bulunmaktadir. Ayrica, elektrik Uretimleri icin kurulan barajlar ile havayollari igin
yapilan altyapilar da yatirrm olarak yer almaktadir. Fiziksel sermaye stoklari iginde
yer alan sermaye mallari, fiziksel agidan birbirlerine benzemeseler bile ortak yanlari
bulunmaktadir. Sermaye mallari, Uretim suresince emek faktorlerinin verimli bir
sekilde kullaniimasi olarak bilinmektedir. Fiziksel sermaye stoklari olmamasinda
herhangi bir Uretim faaliyetlerinden ve ekonomik biylimelerden bahsetmek mimkin

olmamaktadir?°e.

Kisi basina disen Reel Gayri Safi Yurtici Hasiladaki surekli artisin yaygin
olarak ekonomik blylime seklinde tanimlanmaktadir. Bunun disinda Sanayi
Devrimi'nden sonra ise kiresel c¢apta kisi basina disen gelirde ciddi artis
yasanmistir. Ekonomik biyime modellerinde Smith’in serbest ticarete, is bélimine
ve uzmanlagsmaya ydnelik calismalari, Ricardo’nun azalan verimler yasasina ydnelik
baylime ve boélisim ¢alismalari bulunmaktadir. Bunun disinda Malthus’un blyime
ve nifus calismalari ekonomik buyime konusunda gergeklestirilen ilk bireysel
¢alismalardan olmaktadir. Baylime teorileri icinde birinci dalga seklinde anilan ve
Keynes’in Genel Teorisinden sonra ¢ikan Harrod-Domar blylime teorisi sermaye,
yatirim, tasarruf birikimi Ustine kurulmustur. Teknolojik ilerlemeleri g6z ardi eden
Harrod-Domar modelinde, ekonomik biyime kaynaklari tasarruf ve yatirimlar olarak
ifade edilmektedir. Bunun diginda Solow'un ortaya koydugu, blyime teorilerinin
ikinci dalgasi olarak anilan Neoklasik buyime modeli teknolojiyi, buyimede emek ve
sermayenin girdileriyle acgiklanamayan artik seklinde ifade etmektedir. Solow
modelinde ekonomik blylimenin duragan durum dengesinde dissal degiskenlerden

biri olan teknolojik ilerlemelere bagli olmaktadir?®’.

205 jshak Torun, “Endiistri Toplumu’nun Olusmasinda Etkili Olan iktisadi ve SINA-I Faktérler”,
Cumhuriyet Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2003, Cilt: 4, Sayi: 1, s. 228.

206 Mehmet Songur, “Tiirkiye'de Beseri Sermaye ve Fiziksel Sermaye Arasindaki ikame
Olanaklari: Translog Uretim Fonksiyonu Yaklasimi”, Gankiri Karatekin Universitesi IIBF Dergisi,
2017, Cilt: 7, Say1: 2, 201-224, s. 202.

207 Ahmet Giilmez ve Ahmet Goékge Akpolat, “AR-GE ve inovasyon ve Ekonomik Biyiime:
Tirkiye ve AB Ornegi Icin Dinamik Panel Veri Analizi”, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2014, Yil: 14, Cilt: 14, Say:: 2, 1-17, ss. 2-3.
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3.3. KLASIK BUYUME TEORILERI

Klasik ekonomi blylme teorilerinde; blylimede yasanacak durgunluklari
olumsuz sekilde nitelendiren Malthus ve Ricardo koétumser klasikler adiyla
aniimaktadir. Kétimser klasik Malthus, bliyimenin en dnemli faktérl olarak nifus
teorisini ortaya koymaktadir. Malthus, toplumlardaki fakirligi, besin maddelerindeki
Uretimlerin glin gegtikge artan nifus oranina yetisememesi olarak ifade etmektedir.
Diger bir kotumser klasikci olan Ricardo ise; calismalarinda biylime problemini
dolayli olarak ele almaktadir. Ricardo, milli gelir kaynaklarini agiklamamig, milli gelir
Uretimindeki faktorler arasinda nasil dagitim saglandigini incelemektedir. Diger bir
klasik¢i olan Schumpeter ise; teknolojik gelismelerin ekonomik bulyimede olumiu
etkilerinin meydana gelecegini savunan ilk iktisat¢cilardan biri olarak bilinmektedir.
Schumpeter Avusturya ekolinin katkisiyla, teknolojik degisimleri ekonomik
konjonktlr dahilinde ele almaktadir. Bundan dolayi teknolojik gelismenin, isletmeler
arasindaki rekabetin aracisi ve yaratici yikimi tetikleyen unsurlardan biri olarak
gbrmektedir. Yaratici yikim kavrami; zayiflamakta olan sektoérlerin yikimiyla olusan,
ekonomide yeni teknoloji ve endustrilerin meydana gelmesinde evrimsel surecler
olarak ifade edilmektedir. Schumpeter’in teorisinde teknolojinin, ayni neoklasik
yaklagima benzer sekilde digsal bir kavram olarak incelenmektedir?®® . Bu kisimda;
Klasik buylime teorileri kapsaminda Adam Smmith, David Ricardo, Thomas Rober

Malthus ve Karl Marx teorileri incelenecektir.

3.3.1. Adam Smith

Adam Smith gibi klasiklerin iktisadi blylme hususunda farkl yaklasimlari
bulunmaktadir. Adam Smith’in ele aldigi temel konular blyime ve gelismenin
problemleri oldugu bilinmektedir. Adam Smith, klasik iktisadin kurulus fikirlerini
ortaya koyan Uluslarin Zenginligi isimli ¢alismasinda, Ulkelerin blyUmesinde is
boélimunin 6nemli degiskenlerden oldugunu belirtmektedir. Smith’e gore, Uretimdeki
en buyuk gucun emek oldugunu, emegdin harcanirken ustalik, yetenek ve muhakeme
yeteneginin is boélimine dayanmaktadir. Adam Smith'in blylime teorisinde,
sanayilesme odakh blyumelerde is bolumd dnemli rol almaktadir. Bundan dolayi
ulusal bliyime ve zenginligin kaynagini, is bolimunu temel alan insan emegi
olusturmaktadir. Boylece is boliminu temel alan emek kavraminda artan verim

oranindan s6z etmek mimkiin olmaktadir?®®.

208 Aydemir ve Soydas, a.g.e., s. 18.
209 Ozsagir, a.g.e., s. 4.
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18. ylzyihn basinda dinyaya gelmis olan Smith, Uretimin imkanlarinin
tarimsal yapilarin yodun oldugu ve sanayi kapitalizmi kavraminin yeni gelistigi bir
dénemde yasamistir. Feodalist Uretimlerin kapitalist Uretimlere dénidsimin oldugu
doénemle birlikte, Fizyokratlarin fikirleri dne ¢ikip, dis ekonomide Merkantilist anlayis
hakim bulunmaktadir. Bununla beraber Smith’'in buyime hususundaki karamsarligi,
teknolojik gelismelerin édnemini ¢ok dikkate almadigindan kaynaklanabilir. Bdylece
Smith’in ¢ézimlemeleri, sanayi kapitalizminin de gelisme ¢agi disunullince, iktisadi
blylime noktasinda duraganhga dair olmaktadir. Teknolojik gelismeler, sermayelerin
Uretimine dair iktisadi unsurlardan olma niteliginin zayiflamasina neden olmaktadir.
Bunun disinda Smith’in déneminden farkli da olsa iktisadi blylimenin krizlerle
asindigindan dolayi blylimenin hayata gectigi sektorler de tekrar sekillenmektedir.
Krizlerin sekillendirdigi sektorlerle ticari faaliyetler de fazla gelisme olmadigi ve disa

kapanan dis ticaretin 6ne ¢iktigi bilinmektedir?°.

Adam Smith’in, kendi déneminde kapitalizmin gelismekte olmasi, iktisadi
blylimede surdurulebilirlik bakimindan olumsuz dusunceleri oldugu bilinmektedir.
Bununla beraber sinirli kaynaklarin genellikle topragdin ve sermayenin, Uretim
faktorlerinin yerini alan emegin sinirlandiriimasi iktisadi buyumeyi surdurilebilirlik
acisindan olumsuz etkilemektedir. Smithyen ekonomi anlayiginda, krizlerin Gretimin
bir darbodazi seklinde tanimlandigi bilinmektedir. Krizlerin bdylece is bolumu
neticesinde emek verimliliginde artisin meydana gelmesine bagli olmaktadir.
Sdrdarulebilirligin - sorunlar, bu bakimdan vyalnizca toplam dretimde niceliksel
baylklikle ilgili olmayip, niteliksel bir blylme problemini de agiga ¢ikarmaktadir.
Bunun yani sira piyasalar, arz ve taleplerde goérinmez eli diger tarafa iterek

karmasik ve dengesiz Uretimlerin, piyasalarin yapisini olusturmaktadir?t,

210 Barig Aytekin, “Adam Smith'in iktisadi Biiyliime Disiincesinden Bugiine Bakmak: Krizlerin
Sirekliligi®, Isletme ve Iktisat Calismalari Dergisi, 2017, Cilt: 5, Sayi: 1, 28-36, s. 28.
211 Aytekin, a.g.e., s. 35.
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3.3.2. David Ricardo

Klasik ekonominin bliyime modelinde en ¢ok emegi gecen teorisyen Ricardo
olmaktadir. Bundan dolayr klasik buyume modeline Ricardo modeli de
denilmektedir. Ricardo yani klasik blylime modelinde sermaye ve emek icin azalan
verimler kanunu hakim olarak yer almaktadir. Ricardo, buyume konusunu
incelemeden o6nce Uretim ve Uretim faktorlerinin paylari Uzerine yogunlagmigtir.
Ricardo Uretimlerin U¢ gelir grubu icinde paylasilacagini belirtmistir. Boylece
Uretimdeki Uc faktoérl; sermayedar, toprak ve emek sahibi olarak dolayli olarak
nitelemistir. Ricardo, Uretim paylarinin zamanla degisecegdini sdylemistir. Nifusunun
gittikce artmasiyla; rant payi artacak, kar azalacak, Ucretler kisi basina sabit olup,
kimdulatif sekilde toplam hasilada artacagini iler sirmektedir. Ricardo ve Smith'’in
bliyime modelleri; gelismis Ulkelerde gelismisligin nedenlerini aciklayamamakta, az
gelismis Ulkelerin de gelismesine katki sunamamaktadir. Ricardo’nun buylime

modeli ilk sistemli model olmasinda dolayi degerli olmaktadir?2,

Ricardo da digerleri gibi, kapitalizmin gelecegiyle ilgili karamsar distnen bir
iktisat¢l olmaktadir. David Ricardo ilk 6nce mubadele degerlerini belirleyen unsurlari
ele alip, toplam Uuretimde rant, kar ve Ucret arasinda ne sekilde bdlinecegini
arastirmistir. Bunun yani sira malin mubadele de@eri kithk miktari ve Uretebilmek
icin gerekli olan emek zaman agisindan belirlenmektedir. Ricardo, bayime kuramini
U¢ temele dayandirmaktadir. Ricardo, Ucretlerin tun¢ kanunu, tarimsal alanda
azalan verimin ve kar-rant ¢ekismesini ele almaktadir. Diger bir tanimla galisanin
kendini yeniden Ureteceg@i toplumsal bakimdan tanimlamig ortak bir dizeyi ifade
etmektedir. Tahil yasalariyla desteklenen buddayin; ithalinde serbestlik, bugdayin
uretiminde artis ve galisanin 6nemli besin ihtiyaci olan bugday fiyatlarinin dasuklugu
seklinde 6zetlenmektedir. Bununa beraber tarimsal Uretimlerde ilk édnce en verimli
olan topraklarin Uretime agilmasiyla baslamak gerekmektedir. Verimli topraklarin
ulkeye yetmemesi durumunda nifusu doyurmak adina az verimli topraklarin ekime
acilmasi baglamaktadir. Boylece uretim artikga galisanin Ucreti degismemekte, fakat
artan kar ile artan toprak rantindan dolayr massedilmektedir. Oyle ki tretimin artis
Oyle bir noktaya ulagmaktadir ki, artan Uretimin sonucunda rantin karin tamamini

yuttugu goériimektedir?®3.

212 Ozsagir, a.g.e., s. 4.
213 Zehra Dogan, “Ekonomik Biylme Sdireglerinin Analizinde Yeni Agilimlar ve Blylimenin
Yersel Dinamikleri”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2014, Sayi: 6, 365-380, s. 367.
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Sekil-5 Ricardo'nun Biyiime Modeli?'4

Sekil 5’te David Ricardo degisim degerlerini belirleyen faktorleri ele alarak;
toplam dretimin olusumunda rant, Gcret ve karin nasil bir paylagim iginde oldugunu

izah etmektedir.

3.3.3. Thomas Robert Malthus

Klasik blylime ile ilgili modern ve klasik iktisat¢ilar tarafindan farkli
yaklagimlarin geligtirildigi goraimektedir. Klasikler, iktisadi yapilari ve nufus arasinda
bulunan iligkilere; teknolojik gelismeler, toplumsal yapilar, dini inanglara ve cografi
yapiya bagh cesitli teoriler gelistiriimektedir. Klasikgiler; ulusal savunmayi, toprak
ndfus oranini, sermaye yapisini ve sinirlarin korunmasini ele almaktadirlar. Modern
iktisatcilar ise; sanayi devrimi sonrasinda teknolojik gelisimler ve insan haklari
sdylemlerinin daha da guclenmesiyle farkh sekillerde ele almaktadirlar. Dinyadaki
topraklarin tamaminin sahibinin bulundugu kabul edilerek; nufus, sermaye ve toprak
oranlarinin kigulmuds olan ve tarima elverigli olan yeni topragin Uretime katiimasi
mumkun olamamaktadir. Diger taraftan ulusal savunmalar igin kara birligine ihtiyag
duyulmadi§i ancak ilave olarak kadin haklari ve insan haklari gibi paradigmayla
birlikte degerlendiriimesi gerekir. Modern iktisatgilarin genel olarak “optimum nufus”
oranlarinin yakalanmasi kaygisinin én plana ¢iktigi, bununla ilgili politikalar ve nufus
teorileri geligtirdikleri gortlmektedir. Condorcet, klasik bliylimeler nedeniyle nifus
artisinin yerylzi cennetinin olusmasini engellemeyecegini belirtmektedir. Nufus
artiglariyla orantili bir sekilde fazlalasan insan bilgileri (beseri sermayeler) daha fazla
insan gecimini saglayan yeni yontem gelistiriimektedir. Dolayisiyla insan aklnin

nlifus artis hizini 6nleyebilecek tedbirler almasi gerekmektedir?®.

214 Dogan, a.g.e., ss. 367-368.
215 Hasimi Huseyin Glines, “Iktisat Tarihi Agisindan Niifus Teorileri ve Politikalar”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 8, Sayi: 28, 126-138, s. 126.

79



Klasik iktisat¢l T.Malthus’un gorisleri temel olarak su sekildedir?6:

1. Dogal kaynaklar ile nufus miktari arasindaki sinirli kaynaklar, artan nufus
oranlari gibi dengesizlikler bulunmaktadir. Malthus, kaynaklar ve nufus miktar
konusunda dinamik analizlerden yararlanmaktadir.

2. Klasik¢i iktisatcilar, tasarrufun, tasarlanan vyatirimlarin benimsenmesi
nedeniyle asiri tasarrufun bulunabilecedi belirtiimektedir. Ayrica, tasarruflarin,
yatirrmin Gzerlerine cikmasiyla da bir «genel asiri Uretimin» olusabilecegi
anlasiimaktadir.

3. Klasik iktisat¢i dusinirlerden farkh olarak efektif taleplerin tiketimi,
tlketimlerin de Uretimleri belirledigi savunularak, Klasiklerin aksine Uretimleri veri

olarak kabul etmemektedirler.

3.3.4. Karl Marx

Ekonomik donisum ile teknolojik degisim iliskisinin analitik, kapsaml sekilde
ilk ele almis olan arastirmacinin Karl Marx oldugu ifade edilmektedir. Marx,
kapitalistin meta Uretimini, teknik degisimleri, degderlendirmelerini, c¢aglari agici
sdmurld  sekline doéndstirdiugund ve teknikte olan gelismelerin  araciligiyla
toplumlarin ekonomik yapilarini eski ¢aglari geri planda birakacak bigcimde kdkten

degistirdigini belirterek noktalamaktadir?*’.

Gelismis ekonomilerin gelisimlerinin agiklanmasi ile Kral Marx'in kapitalist
ekonomilerin  blyUtilmesi konusundaki gérusler birbirinden uzaklagmaktadir.
Ekonomik politikalarin, reformlarin uygulanmasi gelismis ulkelerde Ucretlerin
disurtlmesi igin  yeterli olamamakta ve ekonomilerin refah dizeyleri
degerlendirildikleri zaman artiglar yasanmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin araciligiyla
ekonomilerde karlar azalmak yerine karlar artmakta, verimliliklerin artislariyla Gcret

artiglarinda da olumlu gelismeler olmaktadir?é,

Klasik iktisatcilarin arasinda yer alan Karl Marx'in; kapitalist tretim seklinin ve
kapitalis bicimde olan Uretimin ve degisimin kosullarinin ele alinmak istenmesi temel
amaci olmaktadir. Bununla beraber Karl Marx da Ricardo’ya benzer sekilde emegi
degerleri belirleyen unsur olarak ele almaktadir. Marx’in bahsettigi durum ideolojik
ve terminolojik agidan farkliliklarla beraber kar ve lcret ¢catismasini ele almaktadir.
Ucretlerin gecimlik diizeyde yer almasiyla beraber calisanlar birikim yapamamakta,

yalnizca kendini tekrar Uretmektedir. Rant kavrami ise asalak sinif olarak

216 Giines, a.g.e., s. 136.
217 Akbey a.g.e., s. 13.
218 Erdogan ve Canbay, a.g.e., s. 33.
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tanimlanan soylulara ait olup, soylular da birikim yapamamaktadir. Marx’a gore
birikimleri gergeklestirecek olan sinif kapitalistler olarak belirtiimektedir. Marx
uretimleri; safi Urdnlerin, sabit sermayelerin, degigir sermayelerin ve artik degerin
toplami olarak ifade etmektedir. Diger bir tanimla c¢alisanin kendini tekrar
Uretmesinde ihtiyac duyulan mallarin icerdigi emek miktarinin, mallari tiketen

calisanin yarattigi emekten daha az olmaktadir?®,

3.4. KEYNESYEN BUYUME TEORILERI

Gunumuzde, Ulkeler arasi buyime oranindaki farkhliklar, kisi basina disen
gelirlerin acgiklanabilmesi igin yapilan blylime c¢alismasi literatlrlerdeki yerini
korumaktadir. Modern ekonomik blylime teorisi, blylime modelleri ile baslamakta
ve iktisat literatiirlerinde iki ana grup altinda incelenebilmektedir: i¢sel bliyiime ve
digsal buylime teorilerinden olusmaktadir. Digsal blylime modelleri, Neo-Klasik
blyume teorileri olarak da adlandirilmaktadir. Teknolojik gelismeler, Uretimlerde
olusan artiglarin Uretim faktorleri tarafindan aciklanmayan paylari olarak
Olculebilmektedir. Bu yuzden teknolojik gelismeler digsal olarak kabul
edilmektedirler. icsel ekonomik biiyime teorileri ise ekonomik veya teknolojik
gelismelerden etkilenmekte, teknolojileri de igsel olarak kabul etmektedir. Bu
kisimda; Keynesyen buyume teorilerinden Harrod ve Domar Modelleri ele

alinacaktir.

3.4.1. Harrod Modeli

Daha sonraki zamanlarda farkl sekillerde ele alinan Harrod modeli’'nin, formel
ve teorik yapisi Uzerinde farkhliklar olusmaktadir. Farkl yorumlardan biri ise,
tasarruf ve yatirrm dengesi hususunu vurgulamakta ve modelde denge durumunu
incelemektedir. Farkli yorumlarin yapilma nedeni ise, Keynes’te oldugu gibi
Harrod’da da tasarruf ve yatirnm farkinin berrak bicimde yapiimamis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayni nedenden dolayi, Harrod modelini dinamik bir dengesizlik
sureciymis gibi aciklayan yorumlar da bulunmaktadir. Harrod, biylime slrecinde
teknolojik gelismelerin ortaya c¢ikacak olmasini nétr sekilde varsaymaktadir.
Harrod’a gore notr teknolojik geligsimler; sermayelerin ve hasila katsayisinin sabit
kalmasi iken isgucu verimliliginde artis olmasini ifade etmektedir. Blyume

surecindeki yatirnm, bir birim olan c¢iktinin dretilmesindeki sermaye degerinin

219 Dog@an, a.g.e., s. 368.
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degismemesi iken, birim c¢ikti Gretimindeki isglcu miktarinin azaltiimasini ifade
etmektedir??.

Harrod blUyime modelinde, ekonomilerin fiyat istikrarlarint koruyarak
bayimeleri icin yatirnmlarinin kapasitelerini artirici etkileri ile gelir artiricilarinin
etkilerinin egit olmasi gerekmektedir. Bununla beraber, tam istihdamin korunarak
buyumesi igin ise fiili bUyumenin, garantili blyimenin ve dogal buyumenin oranlari
birbirine esit olmasi gerekmektedir. Sermayelerin marjinal etkinliginin, marjinal
tasarruflari ve tiketim egiliminin, nifus artis oraninin ve beklentilerin zamanla
degisecegi bilinmektedir. Zaman icerisindeki bu degisim ile blylime kosullarinin
piyasa sartlarina goére kendiliinden gerceklesmesi pek mumkin olmamaktadir.
Bundan dolayi, diizenleyici bir glic olan devletin ekonomik gidisata mudahalede
bulunmasi istenmektedir. Emek faktorinin bu model igerisinde girdi olarak yer

almadigi bilinmektedir??!,

3.4.2. Domar Modeli

Domar dusuncesine gore, birimin karakteristik ve etkin sonucu, uzun dénemde
bile ekonomik sistemler, bicak sirtt denge noktasinda en iyi dengede olmaktadir.
Bununla beraber, tasarruf, sermaye hasila, isguicl artis oranlari énemli parametrik
blyUkliklerden bazilari sayllmaktadir. Bunun disinda, blyldmenin sabit nokta
Uzerinden kaymasina, biylyen issizlik ve uzamis enflasyon neden olmaktadir.
Domar, kritik denge meselesini, teknolojik degisimlerin eksikliginden dolayi isglcu
artisinin olustugunu, tabii buyume oranlarini ele almaktadir. Bununla beraber, ev ve
isletmelerin tasarruflarini, yatinm aliskanligina bagh bayime oranlarinin arasindaki
rekabetten ibaret saymaktadir. Bunun yani sira Domar teorisi, dogru bulunmayan

varsayimlara bagli olarak ele alinmaktadir??2,

3.5. NEO KLASIK BUYUME TEORILERI

Neo klasik iktisadi blyume teorilerinin aksiyonlarinin dogruluklari 6nceden
onaylanmig, ispatlanmasi gerekmeyen varsayim, bireyin davranigi ve piyasanin
igleyigiyle ilgili olmaktadir. Bununla beraber neo klasik blylime teorilerinin analiz
birimi bireylerden meydana gelmektedir. Neo klasik buyumede birey asosyal olup,

toplumsal iligkilerden soyutlanmis olarak yer almaktadir. Bunun yani sira ekonomi

220 Akyliz, a.g.e., s. 223.

221 Osman Demir, “Durgun Durum Biiyiimeden Igsel Bilylimeye”, C.U. Iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, 2002, Cilt: 3, Sayi: 1, 1-16, s. 1.

222 3olow, a.g.e., s. 77.

82



alaninda idealize edilen rekabetgi kosullarin varhi§i varsayiimaktadir. Uretim
tekniginin ve mekanlarin veri sayildig1 kosullarda, kararhlik ve dengenin varlhigi
ispatlanmaya c¢alisiimaktadir. Neo klasik buyumenin arastirmalarinda konu olan
ekonomi sdrtinmesiz nitelik tasimaktadir. Bununla beraber ekonomi, érgitlenmis
ekonomik sistemlerden meydana gelen bitin seklinde sosyal bir olgu olmaktadir.
Bdylece mekén yalnizca piyasalarda arzlarin ve talebin gerceklesmekte oldugu yer
degil, sosyo-kiiltiirel slrecleri barindiran, kurumlari iceren bir olgu sayilmaktadir??,
Bu kisimda; neo klasik buyume teorilerinden Diamond, Ramsey-Cass-Koopmans ve

Solow-Swan modelleri anlatilacaktir.

3.5.1. Diamond (Ust Uste Bindirilmis Nesiller) Modeli

1958 senesinde Paul Samuelson vasitasiyla ortaya cikarilmistir. Daha
sonrasinda “Ust Uste Bindirilmis Nesiller” modeli, Peter Diamond (1965) tarafindan
geligtirilip, Diamond modeli adi verilmistir. Bagska bir deyisle OLG modeli birgok
acidan oteki Neo Klasik bllyiime modelleri arasinda farkli tutulmaktadir??4,

1. OLG modeline gore yeni bireyler stirekli dogma-6lme doéngusu icerisindedir.

2. OLG modeline goére bireyler miras birakmamaktadir.

3. OLG modelinde zaman kesik kesiktir.

4. OLG modelinde fakli nesillerin piyasada birbirleri ile etkilesimine musaade
edilmektedir.

5. OLG modeline goére bireyler elde etmis olduklari geliri tasarruf ve tiketim
olarak ikiye bdélmektedir. Yaslandiginda (ikinci dénemde) birey tasarrufunu veya

varsa faiz gelirlerini tiketmektedir.

3.5.2. Ramsey-Cass-Koopmans Modeli

Arrow modeli Ramzey-Cass-Koopmans ile inga edilmistir. Bilgiyi sirekli artan
getirisi olarak yarar saglayan bir sermaye olarak gérmektedir. Beseri sermaye,
Romer modelinde gecen bilgi stokuna benzemekte olup sinirsiz buylime imkani

saglamaktadir?®®,

223 Dogan, a.g.e., s. 378.

224 Serkan Abali, “Monokristalin Oksitlerin Tane Boyutunun Verneuil Metodu ile Blyitiilmesi”,
Bilim-Teknoloji, 2007, Sayi: 20, 128-135, s. 135.

225 Hirofumi Uzawa, “Optimum Technical Change in an Aggregative Model of Economic Growth”
International Economic Review, 1956, 18-31, s. 18.
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3.5.3. Solow-Swan Modeli

Solow'un 1956’da ortaya koydugu Neo klasik biyime teorisinde teknolojinin,
ekonomik buylimede énemli payinin olmasina ragmen artik bir bakiye seklinde ifade
edilmektedir. Solow, ABD ekonomisini g¢aligirken, ekonomik blylimede emek ve
sermayenin girdilerinin  agiklanamayan bdlimlerini  teknolojik ilerleme ile
aciklamaktadir.  Teknolojik ilerlemeyi sermaye girdileri ile agiklamasiyla,
teknolojilerin nasil Uretiimekte oldugunu model icerisinde acgiklayamamaktadir.
Solow Modelinde, teknolojilerin degisim gdstermedigi duragan durum dengesinde
digsal olan ndfusun artisina dayali yaygin blylime gelisirken yogun blylime
gelismemektedir. Solow modelinde, teknolojik gelismelerin digsal olmasi ve sabit
oran ile artmasi duragan durum dengesinde yaygin ve yogun buylimeyi de
yasatmaktadir. Bundan dolayi yogun blyime dissal olarak kabul goren teknolojik

ilerlemeler ile saglanmaktadir??®,

Solow’un Neoklasik blyiime modeli ile bliyiime; hem devletin miidahalesinden
hem de Harrod-Domar modelini destekleyen keskin denge kosullarindan
kurtulmustur. Gelismis olan Ulkelerin zaman iginde durgunlasmasi, fakir devletlerin
onlara yetigmesi, teknolojik alanda gelisimin digsal kabul edilmesi, emek tasarruflu
teknolojik gelisime, tasarruf yolu ile etkin her emek i¢in sermaye stokunda dusus gibi
farkll sorunlar meydana gelmistir. igsel bilylime sdz konusu sorunlara yanit arayis!
neticesinde ortaya ¢ikmis dogal bir sonuctur. Beseri sermaye (Lucas) ve Ar-Ge
(Rivera-Batiz ve Romer) ic¢sel buyume modelleri 6nemli oOlcude yenilikler
saglamiglardir. Adi gecen calismalara goére; kapali iktisat halinde bulunan zengin bir
Ulkeyle buyUime orani ayni olan yoksul bir Ulkenin goéreceli yoksulluk durumu
surmektedir. Emek etkeni hareketli olmadigi sirece, sermayede bulunan mallarinin
piyasada serbest dolagmasi dis ticaret icin gerekli glcte bir meyil dogurmamaktadir.
Beseri sermaye kaynakl digsal faydalar yoksul devletlerden zengin devletlere emek
goc¢u olmasina neden olmaktadir. Bilginin pek ¢ok uretim dalinda ayni anda girdi
namina kullanilabilmesi eksilen randimanlari, yeni teknoloji ve bilgi Uretimi hizinda
yasanan dlsls orani ise sinirsiz blylimenin 6nine gegmektedir. Ulkelerin
birbirlerine ait dlcek ekonomiler, uzmanlagsma ve bilgi stoklarindan elde edecekleri
yararlar geligmiglik duzeyinde benzer durumdaki Ulkeleri butinlegsmeye

zorlamaktadir??’.

226 Glilmez ve Akpolat, a.g.e., s. 4.
227 Demir, a.g.e., s. 12.
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3.6. ICSEL BUYUME TEORILERI

icsel blyime teorileri,1980’lerin ortalarindan itibaren, beseri sermayenin, Ar-
Ge calismalarinin ve teknolojik gelismenin ekonomik blylimede ig¢sel belirleyici
komuyla yuklenmis oldugu roli incelemektedir. Romer ve Lucas i¢sel buylime
teorileriyle alakali ilk mihim katkilari yapmiglardir. Lucas ekonomik blylimede i¢sel
etken olarak beseri sermayeyi ele almis ve i¢gsel buyime modeli kapsamina
katmistir. Romer ise ekonomik blylmenin i¢sel etkeni olarak teknolojik gelismeyi
arastirmistir. Romer’in teorisi; iktisadi blylimenin basta teknolojik gelismeler olmak
Uzere Ar-Ge ve igsel etkenlere dayandigini ileri sirmektedir. Jones Romer, teorisini

“yaratici fikirler iktisadi” seklinde isimlendirmektedir??2,

icsel bllylime modelleri icinde, neo klasik bliyime modeli tarafindan diglanan
devlet, 6zellikle kendisi Ar-Ge calismalari yaparak, egitim-o6gretim hizmetleri, yenilik
yonunde hususi girisimleri, dis sermaye ile sanayi ve Universite isbirligini
destekleyerek, mulkiyet ve patent haklarini korumak suretiyle yeniden ehemmiyet
kazanmistir. Bundan sonra, beseri sermaye, egitim-6gretim, Ar-Ge, bilgi tasarrufu
ve teknolojik gelisme dikkate alinmadan faydali bir blyime modeli olusturmak
olanaksizdir?®. Bu kisimda; igsel blylime teorilerinden Barro kamu harcamalari,
Rebelo, Ar-Ge faaliyetlerine dayanan i¢sel blyime ve Lucas beseri sermaye

modelleri incelenecektir.

3.6.1. Barro Kamu Harcamalar Modeli

1990 senesinde yayimlanan Robert J. Baro’nun “Basit Bir igsel Biiyime
Modelinde Kamu Harcamasi” adli yapitinda i¢gsel biylme konusuna kamu
harcamalarini da dahil edilmigtir. Verim alinabilecegi 6ngdrulen alanlara kamunun
yaptigi harcamalar ve yatirimlar iktisadi blylimeye pozitif yonli etki edecegi tahmin
edilmektedir. Barro calismalarinda 6zel sektorlerin, kamu mallarini Gretmede
yetersiz kaldigina deginmistir. Dolayisiyla kamunun saghk, egitim, Ar-Ge
faaliyetlerini gelistirme, haberlesme aglarinin giglendiriimesi vb. gibi 6zel sektérin
de etki alanini kuvvetlendirecek faaliyetlerde bulunmasi gerekliligi konusuna
deginmistir. Barro, kamu harcamalarinin fayda ve Uretim fonksiyonlarina etkilerini
inceleyerek, ulkelerin ekonomideki buyume oranlarini ne denli etkiledigini ortaya

koymustur?3°,

228 Murad Tiryakioglu, Tiirkiye’de Teknoloji Transferi Politikalari, SETA, Siyaset, Ekonomi ve
Toplum Arastirmalari Vakfi, istanbul, 2014, ss. 8-9.

229 Demir, a.g.e., ss. 1-2.

230 Erdo@an ve Canbay, a.g.e., s. 37.
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3.6.2. Rebelo Modeli

Rebelo agisindan ekonomilerin gesitli buyume hizlarinda olmalari buyuk
olasilikla iktisat politikalarinin sonucu olmaktadir. Ornek verecek olursak; gelir
vergileri ve iktisat politikalar fiziki sermaye yatirimlarinin getirisini azaltip sermaye
birikim oranlarini asagilara c¢eker ve bu sebeple de blylme oraninda azalma

goralarz,

3.6.3. Ar-Ge Faaliyetlerine Dayanan igsel Bilyiime Modelleri

Teknolojik alanda degisimlerin i¢sel oldugu dislncesine dayanan modeller,
uzun sureli iktisadi biylmenin anlasilabilmesi icin son derece aciklayicidir. 1980’li
yillarin ortalarindan sonra ortaya konan i¢sel buyime modelleri devletlerarasindaki
biyime oranlarinin farkliliklarini acgiklama yoninde tatminkar aciklamalar
sunmustur. Bu modeller, Neo-Klasik modeller cercevesinde teknoloji faktériinin
digsal ve devletlerarasinda degismez oldugu teorisini guriterek blyumenin baslica
sebeplerini Ar-Ge faaliyetleri ve beseri sermaye ile aciklik getirmektedirler. Modeller
bir ekonominin elindeki kaynaklarini Ar-Ge sektériine aktarmada ne kadar
randimanli olurlarsa, blyime oranlarinin da ayni Ol¢clide ylksek olacagini isaret
etmektedirler. Ar-Ge sektdorG bu modellerde ekonominin anahtari niteligini
tasimaktadir. Ar-Ge’nin yeni teknolojiler Uretmede verimli olmasi ekonominin
mevcudunda bulunan beseri sermaye miktariyla baglantilidir. Ar-Ge calismalarini
Olgmede c¢ogunlukla bir ekonomiden Ar-Ge'’ye iletilen kaynaklarin Ar-Ge’de gorev
alacak bilim adami ve mihendis sayilari, patent miktarlari ve GSYiH’ya orani
kullaniimaktadir®®2, Bu kisimda; Ar-Ge faaliyetlerine dayanan igsel biylime
modellerinden, Aghion ve Howitt dikey mal gesitlemesi, Romer Ar-Ge ve bilgi Gretim

ve Grossman ve Helpman yatay mal ¢esitlemesi modelleri ele alinacaktir.

3.6.3.1. Aghion ve Howitt Dikey Mal Cesitlemesi Modeli

Howitt ve Aghion’'un modelinde rekabetin ana kaynagini dikey teknoloji
alanindaki yenilikler meydana getirmektedir. Teknolojik olan bir yeniligin randimanh
g1, sonsuza dek etkisini gogaltarak artirmaktadir. Pazarda iki farkh sektér vardir.
Sektoérlerden birincisi arastirma, ikincisi ise imalattir. imalat sektdri son Urin Uretimi

maksadlyla, aragtirma bolimu de son urunun uretiminde yararlanilan ara urunu

231 Robert G. King and Sergio Rebelo, “Public Policy and Economic Growth: Developing
Neoclassical Implications” Journal of Political Economy, 1990, Volume: 98, No: 5, 150-126, s. 150.

232 Mustafa Ozer ve Necati Ciftgi, “Ar-Ge Tabanlh icsel Biiyime Modelleri ve Ar-Ge
Harcamalarinin Ekonomik Bilyiime Uzerine Etkisi: OECD Ulkeleri Panel Veri Analizi’, SU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2008, Cilt: 10, Sayi: 16, 219-239, s. 220.

86



uretmek maksadiyla g¢abalamaktir. Arastirma sektorlu faaliyetlerinin sonucunda
yenilik ve icatlar da meydana gelmektedir. Yenilik, kara gegme gudisini tesvik
etmesiyle birlikte bundan 6nce olan yenilikten kazanilan rantlarn bile ortadan
kaldirdigi gorulmektedir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri O6ncekilerin yerine
onlardan iyi kullanilan yenilerinin gelmesinin zeminini hazirlamakta ve kreatif yikim
akisinin islemesine yardimci olmaktadir. Ar-Ge’nin olumlu digsalliklar getirmesinden
dolayr ammenin iktisadi gelisimi icin arastirma ve gelistirmeyi ara¢ gibi
kullanabilecegi dogrultusunda 6éneri sunmaktadirlar. Teknolojik inovasyonlari i¢sel
veri olarak goren Aghion-Howitt modelinde gelistirilen baska i¢csel modellere goére
farki, vertikal teknolojik inovasyonlarin Urinlerdeki kaliteyi cogaltici etkisinin
varhgidir. Aghion-howitt modeli kapsaminda, Ar-Ge calismalari neticesinde
meydana getirilen yenilikler bir de yeniliklerin malin niteliginde ardisik bigimde
ilerleme gostermektedir. Vertikal yenilik bicimindeki kalite iyilestirme gabalarinin ana
ozelligi, yarisci Ar-Ge alaninda teknolojik ilerlemeler sonucu ortaya getirilen
inovasyonun veya bulunan icadin mevcut teknoloji ya da mali eskitmesi vaziyetidir.
Howitt ve Aghion’a goére, arastirma ve gelistirme faaliyetleri neticesine gore
teknolojik farkhliklarin uyum zamani kolay olarak gerceklesememektedir. Mevcut
olmayan teknolojiler, mevcut teknolojilerle birlikte rekabet arasina girince gogu vakit

onlarin durumuna gegmektedirler?2,

3.6.3.2. Romer Ar-Ge ve Bilgi Uretim Modeli

Romer'in modeli, Ar-Ge faaliyetleri ve yeniliklerin Gzerine inga edilmektedir.
Romer'e gére uzun dénem alan ekonomik buyimede asil motor teknolojik yenilikler
ve ekonomilerdeki teknolojik yeniliklerin Ar-Ge faaliyetlerini ortaya ¢ikarmasi olabilir.
Bundan dolayi Romer'e gore yenilik, Ar-Ge ve ekonomik blyimenin arasinda gok
guclu bir korelasyondan s6z edilebilir. Romer’in, yaptidi akademik c¢aligmalarinda;
Ar-Ge, ara mali ve nihai mal sektorinin model ile teknoloji i¢selligini belirtmekte
oldugu bilinmektedir. Romer'in modeline goére Ar-Ge sektoérindeki girdiler, nitelikli
emekler ve bilgiler olmakla beraber Ar-Ge sektorinin ciktisi alinan patentler
olmaktadir. Boylece Ar-Ge faaliyetlerinin sonucunda icat yapilinca, yapilan icadin
patentini almak ve alinan patentlerin ara mali sektorlerinde c¢alisan monopolcu
igsletmelere satilmasi gerekmektedir. Dolayl olarak Romer, yeniliklerin meydana
gelmesini model igerisinde bu bicimde acgiklamaktadir. Bunun yani sira modelde
bilgiler, tam olarak diglanamayacak girdileri ifade etmektedir. Bir yeniligin ortaya

clkmasiyla patent korumasiyla bile diglamanin mimkin olamamasi bilgilerin

233 Erdo@an ve Canbay, a.g.e., ss. 39-40.
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tasmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla bilgi havuzlarinin geniglemesinden dolayi

yeni icatlar ortaya gikarken hizlanmaktadir?34.

3.6.3.3. Grossman ve Helpman Yatay Mal Cesitlemesi Modeli

inovasyon ve Ar-Ge konusuna dayanan igsel blyiime modellerinde makro
bakis acgisinin ilging analizlerinden biri Gene M. Grossman ve Elhanan Helpman’dan
gelmektedir. Grossman ve Helpman modelinin ekonomideki drtinlerden her birinin
kalite asamalarina sahip olmasini gerektirmektedir. Bununla birlikte girisimciler bu
Urdnlerin daha sonraki versiyonlarini tretebilmek icin es zamanl sekilde yaristiklari
disuncesinde kurulmaktadir. Grossman ve Helpman'in 1991’de yayimlanmis olan
icsel Uriin Cevrimleri, basligini iceren makalelerinin, konuya &énemli boyutlar
kazandirdigi bilinmektedir. ikilinin bu arastirmacilari, diinya ekonomi cografyasinin
yapisini Inovasyoncu Kuzey ve Iimitasyoncu Giiney seklinde iki bolime
ayirmaktadir. Yatay mal cesitlemesinin modelinde ise bu sire¢ icinde bazi
girisimlerin basarili olmasiyla beraber, bazilarinin basarisiz olmasi mumkin
olmaktadir. Boylece basarili olanlarin daha cok ileri gelismeleri gerceklestirmesi icin

calismalara devam etmesi gerekmektedir?®,

3.6.4. Lucas Beseri Sermaye Modeli

Lucas, blylyebilme modellerinin temel varsayimi, beseri sermayeleri gugli
ulkelerin zayif olanlardan daha ¢ok ekonomik buyumeyi gdsterebilmesidir. Bu
modelde isgicl ve sermaye azalabilen marjinal verimlere sahip iken, beseri
sermayelerin azalabilen verimlere konu olmadiklari varsayllmaktadir. Beseri
sermayelerin en énemli unsurlarindan olan egitim, dlcege gore artabilen getirilere

sahip olabilmektedir?®.

Yeni buyime modellerinden olan ve bilylime saglanarak 6grenebilme
unsurlariyla agiklanan bu yaklagimda, beseri sermayeler etkin olabilmektedir. Beseri
sermayeler yetenek ve bilgiyi de kapsadigindan sermaye, teknoloji ve ekonomik
buyumeyle olusabilecek ilerlemeye bagli kalinarak sekillendiriimektedir. Burada
s6zind ettigimiz bu yaklasima ise “Beseri Sermayenin Birikim Modelleri

denilmektedir?®’.

234 Glilmez ve Akpolat, a.g.e., ss. 4-5.

235 Akbey, a.g.e., s. 9.

236 Oguz Basol, Beseri Kaynaklar, Ozel ihtisas Komisyon Raporu, Trakya Kalkinma Ajans,
2013, 1-57, s. 4.

237 Basol, a.g.e., s. 9.
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3.7. EKONOMiK BUYUME MODELLERINDE AR-GE VE YENILIK

Ekonomide buyume, devletin halkin talep ettigi mallarn Uretebilme ve
hizmetleri yerine getirme glcunu arttirmasi olarak ifade edilebilir. Bir ekonomide
uretme kapasitesi mevcut kaynaklarinin nitelik ve niceligine ayrica eristigi teknolojik
seviyeye dayandigi icin ekonomik alanda blyime dretme giclnin bu belirtenlerin
geligtiriimesi ve genigletiimesi slrecini kapsar. Devletin Uretim glclu sermaye,
isgucl, teknoloji, Ar-Ge, bilgi birikimi ve dogal kaynaklari, her yil degiskenlik
gOstermektedir. Ekonomik alanda blylime, vyeniliklerin, Ar-Ge’nin nitelik ve
niceligindeki artislarla olusmaktadir. Boylece yenilik ve Ar-Ge politikalari teknolojik
gelisme, beseri sermaye birikimi ve sermaye birikimi gibi alanlarla baglantihidir. Bu
modeller; Ulkemiz gibi heniz gelisme surecinde olan devletler icin yol gosterici
ozelligi tasimaktadir>®®, Bu kisimda; Ekonomik blyime modellerinden Romer,

Salov, Barro, Grossman, Arrow, Lucas ve Aghion blylime modelleri anlatilacaktir.

3.7.1. Romer’in Buyume Modeli

Romer tarafindan 1990’da yapilan calisma ekonomik alanda blylme streci
ve dolayli yoldan inovasyon sureci icinde Ar-Ge’nin 6nemine deginmis buyume
teorilerine yeni bakis acisi kazandirmistir. i¢sel teknolojik gelisimi tanimlayan ve
dinamiklerini beseri sermaye ve Ar-Ge’nin olusturmus oldugu bu model ayrica
teknolojinin igletmelerin cabalari sonucunda meydana geldigini gostermektedir. Bu
model kapsaminda teknolojik alanda gelismenin, sermaye tasarrufunu 6zendirdigi
ve bu durumun her isgucl igin c¢iktinin ¢ogalmasini sagladigi gorulmektedir.
Romer’in gelistirdigi bluyime modeli Ar-Ge sektéri galismalarinin pozitif haricilik
yaratarak yikselen getirilere sebep oldugunu savunmaktadir. Uzun vadede

bliyimenin arka planinda yatan asil dinamik ise bilgi birikimidir?3°.

3.7.2. Solow’un Buyume Modeli

Solow buyuime modelinde teknolojinin cennetten dismuis bir meyveye
benzetildigi degerlendirilip, digsal sekilde ekonomi unsuruna dahil edilmektedir.
Solow modelinde, blylUmenin dinamik surecgleri denge analizi bakisiyla ele
alinmakta ve ekonomilerde kararli duragan durum dengesine isaret edebilmektedir.
Neo klasik buyime modelleri ve neo klasik biyumenin bakis acilari Solow'un A

Contributiontothe Theory of Economic Growth adli makalesinden sekillenmektedir.

238 Pinar Yardimei, “igsel Bilyiime Modelleri ve Tirkiye Ekonomisinde Igsel Biiyimenin
Dinamikleri’, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
2006, Say:: 1, 96-114.

239 Kesikoglu ve Sarag, a.g.e., s. 617.
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Aslinda Solow’un buyime modellemesinin Harrod’un bigak sirti dengesine karsi
olacak sekilde kaleme alip, kapitalist piyasalarda kararl ve tek dengenin olusu s6z
konusu olmaktadir. Bundan dolayl bu anlayis igerisinde rasyonalite, rekabet ve
bireycilik dusunceleri bulunmaktadir. Solow modeline gore 6lcege uygun getiriler
sabit, sermayenin marjinal verimliligi az, teknoloji digsal olarak belirlenmektedir.
Boylece faktorlerin arasinda ikamenin mumkin olmasi ve bagimsiz yatirimlarin
fonksiyonlarinin ~ bulunmayip, tasarruf yatirmlarinin  esitligi  saglanmaya

calisiimaktadir?4°,

3.7.3. Barro’nun Buyiime Modeli

Barro yaptigi calismada, kamu mallarinin Uretilmesinde 6zel sektérin yeterli
olamadigini belirtmistir. Boylece kamunun, saglik, egitim, Ar-Ge faaliyetleri, iletisim
aglari tUzerinde guclendirme, teknoloji transferi gibi faaliyetleri ylritmesi gerektigini
One surmektedir. Barro bu faaliyetlerin 6zel sektérde de aktiviteyi artiracagini
vurgulamaktadir. Barro, vergiler yoluyla finanse edilmekte olan kamu giderlerini
ekonomi kapsaminda Uretim girisi olarak degerlendirip, fayda ve Uretim fonksiyonlari
Uzerinde olusturacagi etkileri inceleyerek, kamu giderlerinin devletlerin ekonomik
alanda buyume duzeylerini etkiledigini belirtmistir. Barro isletmeler ve hukimet
stratejilerinin ekonomik destekleri degistirerek subvansiyonlar ve vergiler yoluyla,
teknolojide olusan degisikligin blylimeye etkisini anlatmaya ¢alismaktadir. Kosullar
altinda arastirma gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve dogrudan temin edilen
kamu alanindaki hizmetler en elverigli duzeye ulasabilecektir. Kamu giderlerindeki
artiglar vergiler yoluyla finanse edildi§i zaman vergilerin artmasina dolayisiyla
birikimlerin azalmasina neden olacak ve buyumeyi negatif yonde etkileyecektir.
Vergilerdeki digUsler ise ekonomik blylimenin yaninda 6zel sektér kapsaminda Ar-

Ge calismalarini pozitif olarak destekleyecektir?!,

3.7.4. Grossman’in ve Helpman Bliyiime Modeli

Teknoloji alanindaki yenilikler ve yeni buluglara dayanan bayume konulu bakig
acisina 6nemli olcide katki sunan modellerden bir digeri de Elhanan Helpman ve
Gene M. Grossman'in 1989 ile 1991 yillari arasinda yaymlanmig olan
calismalaridir. Helpman ve Grossman’in agikladigi modellerde, ekonomik birimlerin
sergiledigi bilingli tutumlari sonucu olusan teknoloji yeniliklerinin, i¢sel durum oldugu

ifade edilmektedir. Teknolojik yeniliklerin sayesinde olusan verimlilikte yukseligin

240 Dog@an, a.g.e., s. 370.
241 Erdogan ve Canbay, a.g.e., s. 37.
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bliyimenin temelini olusturdugu fikrini savunmaktadirlar. Helpman ve Grossman’in
sunduklari modelde ve yaptiklari ¢calisma, her devlet tarafindan gergeklestirimekte
olan yeni ve farkli mamulleri bayime isi ile beraber ticaret politikalari ve dig ticaret
ile bagdastirmaktadirlar. Dig ticaret yoluyla elde edilen avantajlardan faydalanan Ar-
Ge, iktisadin rekabet edebilirlik durumunu artirarak iktisadi buyimenin olusumunu
saglamaktadir. Teknolojik alandaki yeniliklerden dodan artis uzun vadede iktisadi
blaylimenin temelini olusturacaktir. Teknolojik gelismeler ve Ar-Ge yoluyla saglanan
ve ya gelismis olan yeni mamiler, dis ticaret yoluyla ulasilan imk&nlardan da
faydalanip Ulkelerin kiyaslamali Gstlnlik elde etmesini saglayacaktir. Ar-Ge birimleri
icin yeterli oranda kaynak ayirmis, ancak giderlerini tiketim mamullerine kaydiran
devletlerin de koruyucu politikalari nedeniyle, uzun vadede blylime hizlari negatif
yonde etkilenebilecektir. Korumaci politikalarin giderleri tiketim mamullerine
yonlendirmesi ile katma deger saglanmasina zemin olusturacak faaliyetlerin bitmesi
neticesinde buylumede duraklamaya neden olacaktir. Ticaretin serbest birakiimasi
az gelismis devletlerde teknolojik transferler yoluyla bilgiye ulasimi kolaylastirmakta,
gelismis devletlerde ise kaliteli isglicu ile yeni bilgiler Uretiimesine olanak sunan Ar-

Ge sektorl icinde istihndami desteklemektedir?42.

Grossman ve Helpman'in fikirlerine gore taklit ve imitasyon c¢abalarinin bile
batin seklinde insanhigin kalkinip, refah iginde olmasinda degerli katkilar sunabilir.
Bundan dolayi, Ar-Ge ve inovasyonlarin suregleri desteklendigi slrece &zel
sektorlerin yetersiz kalmasi durumlarinda yardimlar alinabilir. Alinacak yardimlar ise,
hikumetin devreye girmesi siresince, destek verip, sudrdurdlebilir kalkinmanin
saglanmasinda blylk déneme sahip olmaktadir. Oyle ki Ar-Ge ve inovasyonlar
arasinda yer alan iliskide ekonomik 6nem ve boyut ihmal edilmeyecek bir konu
olmaktadir. Yalniz hikiumetlerin ve piyasa aktorlerinin agisindan, dogru sekilde

projelendirilmis olan Ar-Ge siireglerinin, alinmaya deger riskler olmaktadir?*?,

3.7.5. Arrow’un Yaparak Ogrenme Modeli

Kenneth J. Arrow 1972 yilindaki iktisat Nobel odulini kazanmistir. Arrow
1962'de yayimlanan “The Economic Implications of Learning by Doing” isimli
makalede “Yaparak Ogrenme” (learning by doing) kavrami ile tanigtiran énemli bir
iktisat¢idir. Teknolojinin, bilginin, isgucunun verimlilik ve 6grenme sureglerine katki
saglayarak buyumeyi artirabilecegini 6ne surmustir. Arrow modelinde, firmalarin

Uretimlerinde yaparak 6grenme (learning by doing) sayesinde goérilen artislar, tim

242 Erdo@an ve Canbay, a.g.e., ss. 38-39.
243 Akbey, a.g.e., s. 14.
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firmalardaki sermaye verimliliklerini arttirabilmektedir. Arrow bilgi edinimlerinin genel
olarak 6grenme seklinde ifade edilebildigini belirtmektedir. Calismalarda 6grenme ve
deneyimlerin bir rini oldugu anlasiimaktadir. Odrenmenin problem ¢dzme
cabalariyla olustugu ve bu sebeple sadece bir faaliyetin sonunda meydana

gelebildigi ifade edilmektedir?44.

Yénetimin metodlari, araglari, onama ve organizasyonun goérilebilir olarak
belirlenmesi bir evrimsel 6grenme slrecinden gegmistir. Dolayisiyla kurumsal

yonetimlerin genigletilebilen anlamlarinin disindaki higbir sey kalmamaktadir?#°.

3.7.6. Lucas’in Bliyiime Modeli

Robert E. Lucas tarafindan 1988'de yayimlanmis olan iktisadi Kalkinma
Mekanizmalari Uzerine adli makalesinde ilk icsel biyime modeli olan beseri
sermaye ve iktisadi buyumenin iligkisi anlatilmaktadir. Modelde bayumenin temeli
olarak beseri sermaye vurgulanmaktadir. Lucas teknolojik alanda ilerlemeler ve fiziki
sermaye tasarrufunu Neoklasik imalat etkeniyle modelleyip i¢csel blylimeye iligkin
modellere farkli bakis tarzi getirmistir. Lucas yaptigi calismada i¢sel buyime
modelleri igine rasyonel olan beklentileri de katarak, ekonomi i¢cinde beseri sermaye,
teknolojik gelisme, fiziksel sermaye ve beseri sermaye alanlarina yogunlasmistir.
Lucas’a gore devletin destedi ile yapilacak egditimin ve teknolojik alanda altyapinin
daha c¢ok gelistiriimesi icin yapilacak harcamalarin, beseri sermaye tasarrufu
Uzerinde pozitif yonde katki saglayacagini belirtmistir. S6z konusu durumun ise
iktisadi buyume igin fiziki sermayeden daha cok pozitif etkileri olacagini ifade
etmektedir. Lucas yaptigi calismada, uygulamali 6grenim ile beseri sermaye
tasarrufunun, artabilecegini, ylksek teknoloji 6zellikli mal imal eden sektdrlerde
uygulamali 6grenimin daha seri olacagini bu sebeple beseri sermaye tasarrufunun
da daha cabuk artacagini belitmektedir. YlUksek teknolojiye sahip devletlerde,
beseri sermaye tasarrufunun artmasi az gelismis devletlerden bu devletlere dogru
emek gocl olmasina sebep olabilecegdi gibi Neoklasik modelin 6ngorusu olan sartli
yakinsamanin, devletlerarasinda gerceklesmesini engelleyebilecektir. Emek

goclerinin  yagsanmasi halinde az gelismis devletlerde ekonomik buyume

244 K. J. Arrow, The Economic Implications of Learning by Doing, The Review of Economic
Studies, 29(3), 1962, 155-173, s.155.

245 Clement lji and Joshua Abah, “Exploring Gender Differences in Graduation Proficiency in
Mathematics Education Using a Markov Chain Model: Implications for Economic Growth in Nigeria”,
Uluslararasi islam Ekonomisi ve Finansi Arastirmalari Dergisi, 2017, Volume: 3, No: 2, 75-86, p.
75.
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yavaglamakta bu da gelismis devlet ekonomilerinin  sabitlenmelerini

engellemektedir?46.

3.7.7. Aghion’un ve Howitt Biiyiime Modeli

Ar-ge temelli buyime bicimi Howitt ve Aghion tarafindan guglendirilen yeni bir
Schumpeterci 6zgin yikim modelidir. Aghion-Howitt modelinde, Ar-Ge g¢alismalari
sonucunda getirilen yeniliklerin yanisira bu yeniliklerin malin niteliginde ardigik bir
bicimde gelisim saglamasinin s6zu edilebilir. Vertikal yenilik tarzindaki kalite
iyilestirme c¢abalarinin ana niteligi, yeni bir icatin eski uygulamayl veya mali

eskitmesidir®*’.

Howitt ve Aghion, bluyuime konusunu yenilikler Uzerinde durarak tanimlamaya
calismiglar; sahsi yeniliklerden batin ekonominin etkilendigini farz eden bir modeli
olusturmuslardir. Blyumenin asil kaynagi, ¢cekismeli arastirma ve gelistirme sektori
icinde meydana gelen ve urunun kalitesini gelistiren yeniliklerdir. Henluz gelistirilen
uranler, var olan tasarimlarin kiymetlerini azaltmak suretiyle tekel karlarini yok
etmektedirler. Teknolojik alanda gelismeler, kesifler yoluyla kara gecmeyi
amaglayan arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonucunda ortaya g¢ikmaktadir.
Yeni Urindn meydana gelmesi ve bulunanlarinin ylksek kalite ve/veya disuk
maliyet ile olusturulmasina imkan veren batin bilgiler, slire¢ ve beceriyi igceren bir
teknolojinin, bir Grintin nasil olusturuldugu, tuketildigi ya da kullanildigina ilgili
sistemli bilgiler toplamidir. Uretim verilerinden farkl yarisgi olmayan giincel bilgi,
yiikselen getirilerin ash olarak disiiniilmektedir. icsel gelisme modelleri, arastirma
ve gelistirme yatinmlarinin ¢ikan mal ve islerin olusturdugu veya mevcutlarin
degerini iyilestirdigi kaniti dogrultusunda fikirler gelistirmis; Sermayede marjinal
verimliligin azalmadigi bunun yaninda dlkeler arasindaki olasi yakinsamanin

gerceklesmeme olasiligini ileri stirmuglerdir?*8,

246 Erdogan ve Canbay, a.g.e., s. 37.
247 Ozer ve Ciftgi, a.g.e., s. 225.
248 Bayraktutan ve Kethudaoglu, a.g.e., s. 681.
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DORDUNCU BOLUM

KOBIi KAVRAMI, KOBI'LERIN OZELLIKLERI, SINIFLANDIRILMASI VE
KOBILERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

4.1. KOBi KAVRAMI VE KOBI iLE iLGiLIi TEMEL KAVRAMLAR

KOBI, biiyiik isletmelerdeki temeli olusturan, lilke ekonomileri agisindan blyiik
bir dneme sahip olan, ekonomide yapi tasi olarak kabul edilmis isletmeler seklinde
tanimlanabilir. KOB/'lerin amaci; isletmeler arasinda isbdlimini veya isbirligini
saglayip ortak hayatlar kurabilmektir. Bodylelikle ekonomide yan sanayiyi
olusturabilmektedir. KOBI’lerin ekonomiye katkisindan dolayi, ekonomi dinamosu
olarak gorilmektedirler®*®. Bu kisimda; Kobi, girisim, girisimci ve tesebbis

kavramlarina yer verilecektir.

4.1.1. KOBIi Kavrami

KOBJ'ler pazarlarda esnek davranan, kiiclik boyuttaki siparislerini karsilayan,
blayuk isletmelerin Uretmekte zorlanacaklari pargalarini minimum karla imal eden,
galisan, Ucret ve guvenligin sorunlarini en aza indirmis isletmeler olmaktadir. Bunun
yani sira KOBV'ler, iiretim taleplerinin kitle Gretimlerine elverisli olmayan ve Uretim
birimlerinin veya satis miktarlarinin ¢ok kiglk oldugu sektorlerde etkili isletme
niteligi tasimaktadir. KOB/'lerin fiziki yapilarindan ve 6zelliklerinden dolay tilkelerinin
neredeyse butln bolgelerine yayllmakta ve butin bdlgelerde yeni istihdam alanlari
yaratmaktadir. Béylece KOBI'lerin, bllyiik sanayiler icin vazgecilemez olan birer
fason Uretim merkezleri olmaktadir. Bodlgesel gelismelere de katki saglamasi
mamkin olmakta, bir oranda katma degerlerin daha dengeli paylasilmasinda olanak

saglamaktadir?°,

KOBI'lerin taniminda ortaya gikan nicelik dlgitlerini; personel sayilari, satis
tutarlari, makine sayilari, makine park degerleri, kar hacimleri, kapasite tutarlari ve
pazar paylari seklinde siralayabiliriz?>!. KOB/'lerin son zamanlarda diinya genelinde
bolgesellesme ve kiresellesme egilimiyle rekabet ortamlarindan énemli derecede

etkilendigi bilinmektedir. KOBI'ler sayesinde saptanmis olan sorunlarda batinliikler

249 Hasmet Sariglil, Basel Diizenlemelerinin KOBI'lerin Muhasebe ve Finansal Raporlama
Uygulamalarina Etkileri, Egitim Kitabevi, Konya, 2012, s. 41. B .

20 Yavuz Bayillken ve Cahit Kitikoglu, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri
(KOBPLER), TMMOB Makina Mihendisleri Odasi, Genisletiimis Dérdinct Baski, Ankara, 2012, 1-74,
ss. 9-10.

251 Muhittin Simsek, KOBJ’ lerin Olmazsa Olmazlari, Alfa Basim Yayin Dagitim, Istanbul, 2002,
s. 19.
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gbzden kacabilmektedir. Dolayisiyla yapilmig olan bitin c¢alismalarda

koordinasyonlarin saglanabilmesi zorlagsmaktadir?2,

4.1.2. Girisim Kavrami

Girisim kavrami, para olgusunun varligindan ziyade yeni Urunlerin ve Uretim
tekniklerinin, genis vizyonunu veya degismekte olan kosullarina uyum saglama
yetenegini cagristirmaktadir. Girisim kavraminin herhangi bir isi gerceklestirmeye
calismak icin harekete gecilmesini, ise yelteniimesini ve baslanmasini ifade
etmektedir. Girisim; tekniki, hukuki, mali ¢erceveler ve yukiumliltklerin igerisinde
degerlendirilip, genis anlamh bir kavram olmaktadir. Boylece girisim kavrami, teknik
birimlerden biri olmasiyla isletmelerin blnyesinde yer almakta ve hem mali hem de
hukuki boyutlariyla kavram genisletiimektedir. Girisim kavramiyla beraber girisimcilik
dogal yeteneklerden biriymis gibi algilansa da egitimlerle ve bilgilerin destegiyle
basaril isletmelerin dogusu saglanmaktadir. Bundan dolayi, girisimcilik becerilerini
barindiran yalniz yeterli sermaye birikimi olmayan Kkisiler, potansiyel girisimciler

seklinde tanimlanmaktadir?2,

Girisim; kar ya da baska sekillerde fayda saglayabilmek igin Ucretli satilan
hizmet veya malin Uretiimesi seklinde tanimlanabilir. Bununla birlikte fonlari
saglayabilmek i¢in kurulan, finansal ve hukuki Kisiliklere sahip, devamli nitelikteki
isletmeler seklinde de tanimlanmaktadir. Bu tanima goére girisimin sahip oldugu
ozellikler su sekilde siralanabilir>?;

1. Girisimlerin yapilma amaci, yapilan girisimlerden fayda ve kazang
saglayabilmek seklinde belirlenmistir.

2. Girisimleri belli bir Ucretle satmak icin hizmet ve mal Uretilerek, bu
uretimlerin gerceklesebilmesi icin fon saglayabilmektir.

3. Girigsimlerin temelde U¢ fonksiyonu bulunur. Bu fonksiyonlar, Uretim ve
satigla birlikte bu iglevlerin yerine getirilebilmesi igin fonlarin saglanabilmesidir.

4. Girisim ayni zamanda hukuki birim seklinde tanimlanmaktadir. Girigimlerin

hukuki birimler olmasi tuzel kigiliklere sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.

252 Guler Aras ve Albvsat Muslimov, “Kiresellesme Sirecinde Tirkiye Ekonomisinde
KOB/'lerin Yeri: Finansman Ekonomik Sorunlarin ve Coziim Onerileri”, 21. Yiizyilda KOBI'ler: Sorunlar,
Firsatlar ve Coziim Onerileri Sempozyumu Gazimagusa, 1-28, s. 1.

253 (zlem Cetinkaya Bozkurt ve Muazzez Babacan, “isletme Kavram/”, ilkeler ve Islevierle
Isletme, (Editér: Muazzez Babacan), Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, Yeni Borglar Kanunu ve TFRS ile
Uyumlu, 1. Baski, Detay Yayinlari, Ankara, 2012, s. 37.

254 Hasan Tutar ve Orhan Kiigiik, Girigimcilik ve Kiigiik Isletme Yénetimi, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2003, s. 25.
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Girisimler bu tazel Kkisilikleriyle galismalari yuruterek, belirli haklara sahip olup
yukUmluldkleri Gstlenmektedir.

5. Girigsimler finansal birim olarak da tanimlanmaktadirlar. Girisimlerin kendi
sahip olduklari varliklar ve bu varliklar ile karsiladigi yabanci ve 6z kaynaklar
bulunmaktadir.

6. Girisimler; materyal ve insandan olusmustur. Bu isletmeler sirekli sekilde

devamlilik gésterebilmektedir.

4.1.3. Girigimci Kavrami

Girisimci emek, sermaye ve dogal kaynaklari kullanarak mal ve hizmet
faaliyetlerini gerceklestiren kisi olarak tanimlanmaktadir. Bununla beraber girisimci,
yeniligin oncusu, rekabet iginde dayanikli ve riskler alabilen kisiler olmaktadir.
Ulkeler ve isletmeler igin gliglii ekonomik yapinin varligini saglamak adina her daim
girisimcilere gereksinim duyulmaktadir. Béylece Ulkelerdeki girisimcilerin sayisinin
fazlaligi, Ulkelerin ekonomilerinde guclenmeyi saglamasi acisindan 6nemli etken
sayllmaktadir. Bunun yani sira genel olarak girisimci davranislarin engellenmesinde
¢ok fazla faktér bulunmaktadir. Engelleyici olan bu faktdrler; kurulug sermayelerini
bulmak adina karsilagilan zorluklari, is dunyasinin riskleri, kurulus maliyetinin
yuksek olusu ve yasal kisitlama bigiminde siralanabilir. Bunun yani sira girisimcilerin
imajlarinin  dogru algilanmayisindan dogan zorluklar, girigsimcilik egitimlerinin
verilmemesi de onemli eksikler arasinda yer almaktadir. insan kaynaklarinda
karsilasilan problemlerin ve bireysel niteliklerin girisimcilige engel olmasi seklinde

siralanabilmektedir?®.

Girisimci kisi, bir isi disinmekte olup planlayan, Uretimin diger G¢ faktorine
girisimcinin  kendisi sahip olmasa da faktdrleri toplayip Ureten Kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Bunun yani sira girisimciler, toplumun tercihlerini, egilimlerini
tahmin etmeye calisarak hizmet ve mal Uretimlerini orgutlemeye calismaktadir.
Diger bir tanimla girisimci, riskleri Ustlenen veya risklere karsilik kar hedefini giden
kisiler veya gruplar olmaktadir. isletmeler kisilerin kendi iglerini kurma ve digerleriyle
ortakhk kurma istegini karsilamaya calisan bir arag olmaktadir. Bununla birlikte
isletmelerin girisimci ruhu icinde barindiran insanlarin eseri oldugu belirtiimektedir.

Boylece girisimci, kurmug oldugu isletme ile gurur duymakta ve éviinmektedir. Oyle

255 Ayse Yavuz ve Halil ibrahim Yavuz, “Girigsimcilik Egilimlerinin Belirlenmesi: Tagkent MYO
Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2017, Cilt: 9, Sayi: 21 (Ozel Sayi), 89-100, s. 89.
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ki toplumun ihtiyaglari olan mallari ya da hizmetleri Uretmekte olan girisimciler,

maddi kazanglarin yani sira manevi mutluluklar da elde etmektedir?®,

4.1.4. Tesebbiis Kavrami

Tesebbls kavrami, mallari ve hizmetleri Uretip, pazarlayan, satiglari
gerceklestiren tlzel ve gergek kisi olarak tanimlanabilir. Tlketici taleplerinin
karsilanmasi icin hizmetleri ve drlnleri Ureten igletmeye tesebbls denilmektedir.
Tesebblsin amaclarina ulasmasi icin meydana getirdigi tuzel kisilikler veya tlzel
kisiligi bulunmayan tim olusumlar tesebbiis birligi seklinde tanimlanabilir. iktisadi ve
hukuki bakimdan c¢esitli anlamlari barindirmasi kavram karmasasi sorunu
yasatmaktadir. Rekabetin  kisitlanmasindaki anlasmalar, durumlari  kétiye
kullanmak, birlesme, devralma gibi gelismelerden o6turu tesebbis, merkezi sekle
yonelmektedir. Ticarette; adi sirketler, ticaret sirketleri, devlet isletmeleri, esnaflar,
kooperatifler ve tacirler, tesebblis kavrami kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu
kapsamda girisimciler ise; ekonomik imkanlari degerlendirerek islerinin risklerini kar
saglayabilmek igin kullanan kigiler olarak degerlendiriimektedir. Bunun yani sira,
ticari faaliyette yer alan 6zel veya kamu hukuk kurumlari bir araya gelerek tesebbis
birimlerini olusturmaktadir. Bdylece, tesebbls, ticareti elinde bulunduran ve rekabet

icin belirleyici faktore sahip isletmeler olmaktadir?’.

isletme ve tesebbiis kavramlarinda gizli bir sekilde sireklilik bulunmaktadir.
Ticari isletmelerden farkl sekilde, devamliliklarin rekabet ortamlarini etkileyebilecek
dlciideki devamlihdin olmasi da gerekmektedir. iktisadi faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi
icin gerekli bir asgari slreden bahsedilemez. Devamlilik, iktisadi faaliyetlerin
teskilatlandiriimasi ve belli bir organizasyonda faaliyetlerin surdurilebilmesini
gerektirmektedir. Ticari isletmeler tesebbis bakimindan da gecerlidir. Strdurilebilen
faaliyetler iktisadi bile olsa, devamliik amaci tasimamaktadir. Dolayisiyla bir
organizasyon igerisinde surdurulemiyorsa, ticari isletmelerin de tesebbuslerin de

varliklarindan bahsedilmeyecektir?8,

Ticari isletmeler kavramindaki gibi ayni gsekilde tesebbis olgusunun
unsurlarindan biri de iktisadi faaliyetlerin varhgidir. Bu faaliyetlerin gelir elde

edebilme gayesiyle yapilmalarinin sart olup olmadiklari tartigilmaktadir. Bir goruge

256 Goniil Ipek Alkan, “Finansman Islevi’, llkeler ve Islevlerle Isletme, (Editér: Muazzez
Babacan), Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, Yeni Borglar Kanunu ve TFRS ile Uyumlu, Detay Yayinlari, 1.
Baski, Ankara, 2012, s. 443.

257 Metin Topguoglu, “Rekabet Hukuku Uygulamasinda Tesebbiis Birlikleri”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakdltesi Dergisi, 2001, Cilt: 50, Say!: 4, 129-171, s.

258 Yagar Karayalgin, Ticaret Hukuku I. Girig, Ticari igletme, 3. Basi, Ankara 1968, s. 156.
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gore iktisadi faaliyetlerin menfaat ugruna yapilip, gelir saglama hedefinin énemini
kaybetmesi ve iktisadi organizasyonlarin 6nemli hale gelmesinden bahsedilmektedir.
Ayni zamanda halka ucuz gidalari satabilmek icin devletin kurmusg oldugu gelir elde
edilmesini hedeflemeyen girketlerin de iktisadi olduklari yonindedir. Faaliyetlerin
iktisadi olmalari, gelir saglamay! hedef edinmesini ifade etmektedir. Fakat gelir elde
etme hedefleri olmamasina ragmen faaliyetin sonucunda gelir elde etmis olmalari da

herhangi bir nitelik kazandirmamaktadir®,

4.1.5. Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI)

Teknoloji ile personel kullanimlarinin azalmasi, sermayesi yogun teknolojinin
cazip duruma gelmesi sebebiyle nicel olgutlerin  kullaniimalari zorunlu hale
gelmektedir. Kullaniimis olan nicel dlgltler ise sunlardir?®;

1. Personellerin toplam is zamanlari

. Ucretlerin toplami ya da is giiciiniin maliyeti toplami,
. Sabit varlik miktarlari ve degerleri,
. Yillik amortismanin tutari,

. Uretimde kullaniimis olan hammaddenin miktar ve maliyeti,

2
3
4
5
6. Enerjilerin kullanimi (miktar ve maliyetleri),
7. Oz ve toplam sermaye,

8. Alinmis olan siparig sayilari ve degerleri,
9. isletmelerin kapasiteleri ({iretim hacimleri),
1

0. Kapasitenin kullanim derecesi,

4.1.5.1. KOB/P’lerin Ustiin Ozellikleri

KOBT/'lerdeki tistiin 6zellikler?®!;

1. Blylk bir yatirrma girmeden, yeni bulus veya fikre karsi, pazar tepkisinin
bilinmelidir. Satis imkaninin arttirnimasi ve arastirilmasi gerekmektedir. Kullanilan
modern anlamda metotlar ve makineler, buyuk hacimde Uretimleri, diger deyisle kitle
Uretimlerini mimkin kilmaktadir?®?. Kitle Gretiminde veya yiginlar olusmasi nedeni
ile her birime dusen sabit maliyetlerin giderleri azalmaktadir. Satig fiyatlari
dusmekte, malin satistaki imkanlari artmaktadir.

2. Uretilen hizmet ve mal pazarinin sinirl olusu ve cografi kosullar 6nemlidir.

isletmede pazarlama baglantilarinin genislemesi, fiziksel olarak altyapisinin degisik

259 Sami Karahan, “Ticari isletme Kavrami”, BATIDER, 1994, Cilt: XVII, Sayi: 4, 39-64, s. 39.

260 Miftlioglu ve Durukan, a.g.e., s. 110. _

261 Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yénetimine Giris, Beta Yayinlari, Istanbul, 1991, s.
71.

262 Mahmut Tekin, Hayallerin Gergege Déniigii Girisimcilik, Glinay Ofset, Konya, 2005, s.
307.
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cografyalara yayilmasi ile temin edilebilmektedir. Ekonomik faaliyetlerde, boélgelerin
arasinda denge olusumlu bir dagihm saglanmaktadir. Gelirler ise bdlgeler arasinda
olusan esitsiz dagilimda iyilesme gdsterebilmektedir.

3. El emegi tanimi; hizmet ve mal Uretiimesinde énemlidir. Faktdr yogun
teknoloji-emekle ¢alisma ve kaynaklarin kullaniminda etken olma &zelligi ile tlkede
istihdam arttirabilir ve igsizligin azaltmasinda katkida bulunabilir.

4. Bozulmaya yatkin mallarin Uretilmesi ya da pazarlanmasinda; isveren ile
isci arasinda samimi iligkilerin kurulmasi, isverenle iligkilerinin gelismesi icin uyumlu,
uygun bir ortamin saglanmasi, sosyal denge ve dayanismada iyi érnektir.

5. Isletme; teknolojik gelismeye kisa bir siirede ayak uydurabilmesi icin bu
yetenege sahip olmali, gelismis Uretimin metotlarini ve de bu Uretimin metotlarinin
uygulanmasinda imkan saglayan biytk makine kullanimini esas almalidir. Metotlar
ise buyuk olcekli isletmelerde kullanilabilir.

6. Desteklenmeleri Ulkede yasanan issizlik durumunun azalmasina fayda
saglayarak, mesleki egitimi alamamis gencler ile ¢alisan nifus adina bir mektep
gorevi gormektedir. Bunlar; kigilere teknik ve meslek egitimin alinabildigi, ekonomiye
devaml yetismis calisma guicinin ve kalifiye personellerin yetistirildigi isletmelerdir.
Devletin egitime yaptigi harcamalarindan, tasarrufu saglayan hizmetin goéstergesi
niteligindedir.

7. Ulke igindeki farkl bolgelerin kalkinmasina katkida bulunur. Uretim
sonucunda ortaya gikan birtakim dokuntlleri ve atiklari dederlendirerek ¢evrenin
korunmasinda avantajlar elde edebilmesini saglar.

8. Ekonomide meydana gelen durgunluklara ve dalgalanmalara karsi daha
dayaniklidir. BayUk igletmelere oranla daha az sermayeye sahip olmalari, yapisal
degisim ve donusum kolayligi vermekte, en azindan ekonomik ortamdaki degisen
sartlara daha gabuk uyum saglamasina yol agmaktadir. Kriz ortaminda KOBI'lerin

daha dayanikli olmasinin temel nedenlerinden Ustinlikten kaynaklanmaktadir.

Tulketicinin isteklerine ve moda degiskenligine hizli sekilde uyum saglamasi
gerekmektedir. KOB/I'ler taleplerin degisimleri konusunda genellikle fazla hizli  bir
sekilde uyum saglayabilmektedir. isletmelerde; genellikle makine tiirinde sabit
varhgin sinirli olabilmesi ve dolayisiyla da daha fazla emek ile yogun caligiima
mecburiyeti sayesinde uretim ve Urun sekilleri kolaylikla degistirilebilmektedir.
Degisimlere gosterilen esneklik ve reaksiyonun hizli olugu, KOB/'leri yenilige yatkin

kilabilmektedir?3.

263 Dinger ve Fidan, a.g.e., s. 72.
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4.1.5.2. KOBI’lerde Yonetim ve Yoneticilik

Klguk ve orta dlgekli isletmelerdeki yonetim anlayiglari; yénetim iglevini yerine
getiren kisi ve gruplar belirtmek amaci ile kullaniimaktadir. Yoénetimin icra edildigi
orgitlerin yapisi; bir yoneticiye bagll olarak, fazla calisandan olusacak sekilde
dizenlenebilmektedir. Bu sebeple; yonetici, 6rgutun az olan kaynaklarini, kullanim
alanlarinda etkili bir bigimde dagitimini saglayabilecek teknik bilgilere, yani az
kaynaktan nitelikli ¢alisan unsurunu, isini ictenlikle yoneltebilecek faktérlerin neler
oldugunu bulmay! ve uygulama sirasinda gerekli bilgiye sahip insan olarak kabul
edilmektedir. Kiiglik isletmelerdeki yoneticilerin basari oranini belirleyen 6zellikler?%4;

1. Givenilirlik: yoneticiye glvenin isletme disinda ve icinde tam olmasi
gerekmektedir.

2. Sayginlik: yonetici davranis ve tutumu ile herkesge saygi duyulabilen kisilik
Ozelliklerine sahip olmalidir.

3. Sevimlilik: yoneticinin, sempatik, sevimli ve gller yizli olmasi
gerekmektedir. Asabi, somurtkan, asik yuzli ve kendisiyle barisik olamayan kigiler
yoneticiligi rahatlikla yapamazlar.

4. Adil davranmak: yoneticinin tum personeline adaletli ve egit davranmasi
gerekmektedir.

5. Acik olabilmek: yonetici insan iligkilerinde, anlasilir, acik ve net tavirli
olmasi gerekmektedir.

6. Yeterli bilgi sahibi olmak: ydneticinin yonetim bilimi konusunda geligen
degisiklikleri devamli izleyerek kendini bilgi yodnunden surekli yenilemesi
gerekmektedir.

7. Sagduyuya sahip olmak: Tam anlamiyla bilemedigi ve ne yénden gelismesi
gerektigini tahmin edemedigi ortam ve durumlarda en saglikh kararin verilmesini

saglamaktadir.

4.15.3. Ar-Ge Yapan KOBI' ler Agcisindan Sanayinin Tiirkiye'ye Ozgii

Gelismiglik Duzeyinden Kaynaklanan Sorunlar

Ar-Ge'yi yapmaya hevesli KOBI'lerin dniine Tirkiye'deki alt yapinin gelismiglik
dizeyi kaynakli bazi dezavantajli durumlar gikabilmektedir. Onemi ise &zellikle
teknoloji icin bir UrinU Uretme sirasinda ortaya ciktigindan Ar-Ge’yi yapmayanlarin
onemini anlamamasi ve sikinti olarak gormesi muhtemeldir. Alt yapinin eksiklikleri

Ar-Ge yapan KOBI'lerde rekabet giicli azalmasina neden olabilir?%,

264 Serif M. Simsek, Yénetim ve Organizasyon, 7. Baski, Konya, 2002, s. 15.
265 Oktay, a.g.e., 1998, s. 38.

100



4.2. KOBI'LERIN SAHIP OLDUGU OZELLIKLER

Bu kisimda, KOBI'lerin sahip oldugu o&zellikler kapsaminda; bagimsiz
olabilme, makine sayisi, tesebbis yetenegi, personel sayisi, kisisel iligkiler, Uretim
kapasitesi, KOBI 6zelligine iligkin nitel dzellikler, satis hasilati, mali bilango ve katma

deger ile KOB/I'lerin érgiitsel yapisina iligkin nitel dzelliklere yer verilecektir.

4.2.1. Bagimsiz Olabilme

Bagimsiz olabilme, tizel ve gercek kisilerde bulunan, diger isletme
sermayesinin, hisse senedinin %25ini ya da daha fazlasini bir igletmenin
Ustlenmemis olmasini ifade etmektedir. KOBI’lerin disinda yer alan isletmeler
seklinde de adlandirilan bagimsiz isletme sahipleri; kurumsal yatirim, risk sermaye
sirketleri ya da kamu yatirrm ortakhigi ise buyuik olgekli isletmeye donusebilmektedir.
Bagimsiz isletme kapsaminda yer almalarindan dolayi KOBJI’ler, alacaklari kararlarin

dogrulugunda oteki isletmelere oranla hizli hareket etmektedirler?®®,

KOBI, banka sistemlerinden yararlanmayan, 6z kaynaklar yiiksek isletmeden
olusmaktadir. KOBV'ler, sayilarinin ¢ok olmasindan dolayi, daha cok rekabetgi
ortamlarda faaliyet géstermektedir 267. KOBI’ler, rekabetleri i¢ pazarlarin yaninda dis
pazarlardan da kaynaklandigindan dis pazara da acgilmak zorunda kalmaktadir.
KOBI'lerin kosullarindan dolayi, maliyetlerin disiiriilmesine yénelik galismalarindan
dolayi Uretim kalitesini artirmayi hedeflemektedir®®®.  Ekonomik bagimsizliklara
sahip olan, ekonomi politikalarini belirleyebilme gticl olan tesebbusler ise isletmen
topluluklarinin hakimi olabilmektedir. Kurumlarin dizenlenme amaclarinin, ekonomik
olarak bagimsiz olamayacaklari, hukuki diizenlemelere ters dismemeleri de bizleri

bu sonuglara gotiirebilmektedir?®®.

Blylk isletmelerin, kiglk isletmelere nazaran avantaj saglayabilecek Ug¢
dzelligi bulunmaktadir. ik ézellik bagimsiz olmasi, ikinci dzelligi girisim nitelikleri,
Uguncu oOzellikse Kkisisel iligskiler denilebilir. BuyUk isletmelerdeki yonetimle
KOBI'lerdeki ydnetim birbirinden farkli olmaktadir. Blyik igletmelerin icra ve
yonetimi  birbirinden ayridirlar. Profesyonel yoOnetimlerde yodnetim kurullan

bulunmaktadir. Firmanin sahipleri veya hissedarlar oldugundan dolay! yoneticiler

266 Bayiilken ve Kitikoglu, a.g.e., s. 5.

267 Taner Miiftiioglu ve Tilin Durukan, Girigimcilik ve KOBI’LER, Baris Yayinlari, Ankara,
2004, s. 109.

268 Asli M. Erkumay, KOBJ’lerin Sermaye Piyasasi Olanaklarindan Faydalandiriimasi,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Ortakliklar Finansmani Dairesi Yeterlik Etlidi, Ankara, 2000, 1- 44, s. 1.

269 Halit Aker, “Hakim Isletme ve Bagimli Sirket Arasindaki Hukuki iliski ve Hakim isletmenin
Sadakat Borcu”, BATIDER, 2003, Cilt: XXII, Sayi: 2, 153-204, s. 153.

101



bagimsiz sekilde hareket etme yeterliligine sahip olamamaktadir. KOBI'lerdeki icra
ve yonetim ise birbirlerinden ayri degillerdir. KOB/'lerdeki yonetim kurulundaki
baskanlar, sirketteki yonetici veya liderlerdir. KOBIP'lerdeki bagimsizlik, yénetim
bigimlerini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. isletme sahipleri yonetici
dzelligini tagimayip, aldigi kararlar da sireklilik géstermiyorsa bu durum KOB/'leri
negatif sekilde etkilemektedir. isletmelerdeki tiim arti ve eksi yonleri dikkate almakta
olan, firsatlari degerlendirip gelisim ve degisimlere acik yoneticiler ise isletmeleri

olumlu anlamda etkileyecektir?°.

4.2.2. Tesebbis Yetenegi

KOBJ'ler tarih boyunca ekonomik gelismeler ve sosyal yapilarin gelismeleri
bakimindan buyuk bir éneme sahiptirler. Dolayisiyla gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerin belkemiklerini olusturmaktadir. Yeni bir isyeri agcma fikrinin bireysel verilen
karar oldugu ve bu kararin alinmasi surecinde, Kisilerin yenilik ve tesebbUs
isteklerini 6n planda tuttuklarini séylemektedirler. Basarili girisimcilerin ozellikleri,
risk alabilme, yenilige, degisime acik olabilme, pazar isleyisleri, know-how
bilgilerine, pazarlama ve yonetim yetisine sahip olabilme ve duzenleyicilik seklinde
tanimlanmaktadir. 1970’li yillar kiicik ya da orta Olgekli olan isletmeler agisindan
elverigli ortamlarin oldugu yillardir. 1980’ler ise yeni girigsimler ve ihracat furyalarinin
basladigi yillardan olmus ayni zamanda toplum igerisinde &zel tesebbUsler
O6zendirilmislerdir. Klguk isletmelerin, ekonomik sistemdeki yeri belirlenirken
niceliksel 6zelliginin yani sira niteliksel 6zelliginin de etkileri buyuktur. Kuguk
isletmelerdeki 6nemli G¢ Ozellik; bagimsizligi, tesebbls nitelikleri ve kigisel

iligkileridir?"2,

KOBI, tim diinyadaki gibi, Tiirkiye ekonomisinde de siiriikleyici ve dinamik
unsurlardan olup, uUlkemizdeki sosyo-ekonomik gelisimi agisindan blylik dneme
sahiptir. KOBI'ler, gok el emegi ve az sermayeyle calisan, disik diizeydeki yénetim
giderleriyle g¢aligabilen, ucuz Uretimi gergeklestirebilen iktisadi tesebbuslerdir. Diger
Ulkelerdeki gibi bu tanimlamalarda da kullanilabilen olgutler, iktisadi tesebbuslerde

istihdam edilebilen kisi sayilaridir?’,

270 Ali Kaya, Bilisim ve lletisim Isiginda Girisimcilik ve KOBI Yénetimi, 2. Baski, Egitim
Kitapevi, Konya, 2007, 127-128, s. 127.

271 Billur M. Akdeniz, “KOBI'lerin Ekonomik ve Sosyal Yapi igindeki Yerleri, Destekleyici
Kurumsal Cevreleri ve Avrupa Birligi'ne Uyum Sirecinde Yeniden Yapilandiriimalari”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, Sayi: 13, 69-90, s. 69.

272 [lhan Uludag ve Serin Vildan, Tiirkiye' de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, istanbul: ITO
Yayinlari, istanbul, 1990, Sayi: 25, s. 14.
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4.2.3. Makine Sayisi

KOBI'ler bulunduklari sektdrler fark etmeksizin orta ve kiigik dlgekli
igsletmelerde genel itibariyle teknoloji seviyesi dusik olmakla birlikte makine sayisi
az olmaktadir?”®. Makine sayisi Ozellikle kaliteyi etkileyip, maliyeti belli oranda
dlslrse dahi kiiresel rekabet alaninda dezavantajlar yaratmaktadir. KOBJI'lerdeki en
cok teknik bilgilerin yetersizligi ve makine sayilarindaki azlik mikro isletmelerde
gorulmektedir. Bununla beraber, geleneksel yapilar ve teknik seviyeler, Kkaliteli
Urdnlerin yapilmasina engel olmaktadir. Calisanlarin nitelikli teknik bilgi yetersizligi,
takimlarda ve aparatlarda degisim hatalari, makine sayisinin azalmasina yol

acabilir?,

Makinelerin sayilari, isciler, makine calismalari ve Uretimlerin faaliyeti icin
yapiimis olan harcama, isletmeler acisindan maliyet gideri olusturmaktadir.
isletmelerse bu sireclerde tam kapasiteli olarak calisamamaktadir. isletmelerde
makinelerin calismadiklari sure ise, isletmenin yoneticilerinin insiyatifini ilgilendiren
konulardandir. Makinelerin c¢alisamadigi zamanlarda, asinma ve yipranmalarin
olmadigi disunulerek, gegerli sebeplerle galisilamayan zamanlar olusabilmektedir.
Bazen igletmeler igerisinde; elektrik kesintisi, grev, talep eksiklikleri, hammadde ile
malzemelerin zamaninda yetismemesi gibi sebeplerden dolayl dretimlerde
aksamalar olabilmektedir. isletmelerin maliyetleri asagiya cekilmek istendiginde,
kapasiteleri de azaltmayi secmektedirler. isletmeler icerisinde kullanilmakta olan
makinelerin ¢alistirimalari igin alinan kararlarin igletme ydnetimlerine ait oldugu

sOylenebilir?™®,

isletmelerde makine sayilari, isletmeler agisindan énemli pek c¢ok teknik
islevin durumunu ifade edebilmektedir. isletmenin biinyesinde, makinenin kapasitesi
gibi farkli kapasite kavramlariyla da karsilagiimaktadir. isletmelerin Gretim giiglerinin
OlcUsu olarak makinelerinin kapasiteleri, hizmet ve mal Uretme yetenekleri olarak
ifade edilebilir. Kapasitenin tanimi ise, genis anlamlari igermektedir. Isletmeler,
atolyeler, makineler icin gecerli olan bu tanimda; insanlar ve diger pek ¢ok canli igin
de gegerli olabilmektedir. isletmelerin sahip olduklari gii, makine sayilar ve

calisanlarin performansiyla dogrudan orantilidir?’,

273 Faruk M. Catal, "Bélgesel Kalkinmada Kiiciik ve Orta Boy igletmelerin (KOBI) Rolii”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007, Cilt: 10, Sayi: 2, 333-352, s. 333.

274 Bayilken ve Kitiikoglu, a.g.e., s. 35.

275 Suphi Orhan ve Enver Bozdemir, “Uretim isletmelerinde Atil Kapasite Maliyetleri,
Muhasebelestirimesi ve Ornek Bir Uygulama”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2009, Cilt: 43, 54-
64, s. 55.

276 Orhan ve Bozdemir, a.g.e., s. 55.
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4.3.4. Kisisel iligkiler

Hizla artis gdsteren rekabete karsi isletmeler, pazarlardaki konumlarini
korumak ve diger rakiplerin énline ge¢cmek icin c¢esitli stratejilere ydnelmektedir.
Musterinin isletmeye baglanmasi icin isletme ve musteri arasindaki baglilik iligkisinin
kurulmasi ve musterinin rakiplere kaymasi énlenmektedir. isletmeye, musterisi ile
ortakhk ve sadakat iliskisine dayali igbirligini sirdirmek durumunda olan sistemler
seklinde bakiimasi gerekmektedir. Karsilikh olan bu iligskide isletme bakimindan,
musterileri olmadigi takdirde, Urlnlerinin veya hizmetinin satisini yapamayacagi
gercegi bulunmaktadir. Diger bir agidan musteri de gereksinimlerini en iyi bicimde
karsilamay! veya satin almis oldugu urin veya hizmetlerden en Ust seviyede

yararlanmayi istemektedir?’’.

Her musterinin kisisel bakimdan farkli amagclari ve ihtiyaclari bulunmaktadir.
isletmeler misterisinin kisisel farklilklarini g6z ©niinde bulundurarak gerekli
pazarlama cabasina girismektedir. Boylece, musteriler icin kisiye 6zel olan drin
veya hizmetler gelistiriimis olmaktadir. Bunun yani sira, isletmeler musterilerine 6zel
Uretimler yaparak, disik maliyetle amacina daha c¢ok rekabetci bir algiyla
ulasabilmektedir. isletmeler ve miisterileri arasinda bulunan bu dinamik iliski kitlesel
sekilde kisiye 6zel iretim ile ifade edilmektedir. isletme ve misteri iligkisini kisisel
boyuta tasima stratejisi, isletmenin musteriye bakisinda gelismelere neden
olmaktadir. Boylece, isletmedeki teknolojik araglarin tlrlerinde ve musterinin ihtiyag,
beklenti ve ihtiyaclara tam cevap alma istekleri degisimden etkilenmekte ve
yorumlanmaktadir. Misteri, isletmeden beklentisini elde edemediginde tatminsizlik
duymakta ve diger isletmenin Uriin veya hizmetini talep etmeye baslamaktadir. Bu

durum igletme igin telafisi cok gli¢ olan birgok sorunu beraberinde getirmektedir?’®,

277 Berrin Yiiksel, “igletme-Misteri iligkilerini Kisisel Boyuta indirgemede Kitlesel Kisisellestirme
(Mass Customization) Stratejisinin Rolii”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1999,
Sayi: 3, 207-224, s. 207.

278 Y{iksel, a.g.e., s. 208.
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4.2.5. Personel Sayisi

isletmelerin  biinyelerinde calistirabilmek amaciyla ihtiyag  duyduklari
Ozelliklere gore adaylari bulma suregleri, isletme blnyesindeki personel sayisini
ortaya koymaktadir. isletmelerin de aday bulabilme ¢abasini etkinlestirmesi, siirecin
iyi yoOnetilmesi ve basgvurularin arasindan en dogru Kkiginin tercih edilmesi
gerekmektedir. Personel sayisinin personel alma sirecinin, direkt olarak isletmedeki
personel politikasiyla ilgilisi bulunmaktadir. isletme, personel segimi sirasinda i¢ ve
dis kaynaklar olarak iki cesit yontemden yararlanabilir. Bdylece i¢ kaynak
yonteminde, terfiler ya da transferler yolu kullanilmakta; dis kaynak yénteminde ise,
isletmedeki personel eksikligi giderilmektedir. isletmenin ise alimda gerek duydugu
uygun personelleri, isletme icerisinde terfi ile ya da disari kanaldan ise alim yoluna

ile almasi gerekmektedir?’®,

Personel secimlerinde, isletmelerin kaynak kullanimlarina karar verilmeden
dnce su ydntemlere dikkat edilmesi gerekmektedir. ilk ydéntem, isin analiz sitemiyle
gerceklesmektedir. Elemanlarin hangi islere alinabilecedini, bu iglerin kigilerden
neler beklediklerini ve islerin gereginin neler oldugunu bu yontemle belirlemesi
gerekir. Diger yontem ise islerin analizlerini yapilmasinin ardindan isleri yapabilecek
olan personellerin 6zelliklerinin neler olduklarinin belirlenebilmesi gerekmektedir.
Sirecin bdyle ilerlememesi sonucunda isletmeler ve personeller bakimindan
olumsuz durumlarla karsilasilabilir. Personelin bulunup segilme islemlerinin saglikli
bir sekilde olmasi igin c¢alismalari yapacak kisilerin bu husustaki egitimleri ve
deneyimleri énemlidir. isletmeler ilk is gdriismelerinde degerli personelleri
kaybedebilir veya kazanabilirler. isleri yapabilecek olan pek ¢ok aday calisan ile
goérismeleri yapacak kisinin de kendi alaninda uzman olabilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla ihtiyac duyulan islerin analizi ve iglere alinacak personellerin islere
uygun olup olmamasinin yani sira, is gorusmesini yapan personellerin de uzman

olmalari 6nemlidir?8°.

4.2.6. KOB/’lerin Uretim Kapasiteleri

KOBT/'lerin Uretim kapasiteleri, igletme blnyesindeki butlin Uretim etmenlerini,
belirli zaman diliminde akil gliclt ile meydana getirecegi Uretim miktari seklinde ifade
etmek gerekmektedir. Teknolojinin hizlh  degigsmeleri sonucunda, kapasite

planlamasini ve o6lgciminU yapmak c¢ok zorlasmaktadir. Kapasite planlamasinin

279 Havva Cavdar ve Mehmet Cavdar, “ Isletmelerde is géren Bulma ve Segme Asamalarl”,
Deniz Bilimleri ve Miihendislik Dergisi, 2010, Cilt: 6, Say:: 1, 79-93, s. 81.
280 Cavdar ve Cavdar, a.g.e., ss. 81-82.
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yapilmasinda belirsizlikler ve degiskenler dikkate alinmakta, calismada etkili olan
faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir. Bununla beraber Uretim kapasitesinin
planlamasi ve tahmin islemlerinin yapiimasi énem arz etmektedir. isletme yapisi ve
mevcut durumun analiz edilmesi, planlamanin dogru yapilmasi, olusacak negatif
durumda isletmeyi glglendirmektedir?®:. Sanayi isletmelerinin kapasitelerini
planlarken; Uretim asamalarinda karsilagilacak guaglikleri, Uretimin faaliyetlerini ve
taleplerin tahminini pazarlara donustirebilme uygulamalarini analiz edebilmeleri

blylk 6nem arz etmektedir?®2,

4.2.7. KOBI Sahipligine iligkin Nitel Ozellikler

KOBI ile beraber akla ilk 6nce girisimcilik ve isletmecilik faaliyetleri
gelmektedir. Sosyolojik ve teknolojik gelismelerle beraber isletme bilimi icerisinde,
girisimcilik énem kazanmistir. Uretim yapmak icin ihtiyac duyulan; sermaye, emek,
girisimci ve hammadde faktorleri olmaktadir. Bu faktorlere enerjinin ve teknolojinin
de eklenmesi ile net bir tanim yapilabilir. Boylece girisimcilik; farkli disinmek,
tahmin, firsatgilik ve risk kavramlarinin batindnd ifade etmektedir. Bunun yani sira,
teknolojik gelisme, isletmeye farkli olanaklar sunmaktadir.?®®, Kiiglk isletmelerdeki
onemli olan Ug¢ 6zellik; kisisel iligkiler, tesebbis nitelikleri ve bagimsizliktir. Daha az
yatinmlarla daha fazla Griin gesitligi saglayan KOBI'ler, diisiik yatirm maliyetiyle
istihdami  olusturup, sanayi isletmelerinde destekleyici ve tamamlayici

olabilmektedir?*.

4.2.8. Satig Hasilati / Mali Bilango ve Katma Deger

08.01.1985 tarihli ve 3143 sayili “Sanayi ve Ticaret Bakanhgrnin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun”la kuguk ve orta blyuklukte igletmelerin tanimina, yonelik
esaslar; mali bilangonun tutarlari, net satis hasilati, ve ¢alisan sayisi dikkate alinmis
18.11.2005 Tarih ve 25997 saylh Resmi Gazetede yayimlanarak yuarurlige

girmistir?®,

281 7eki Atil Bulut, “Isletmeler Acisindan Kapasite Planlamasi ve Kapasite Planlamasina Etki
Eden Faktérler”, Mevzuat Dergisi, 2004, Sayi: 80, 56-87, s. 68.

282 Bulut, a.g.e., s. 16.

283 Recep Baki Deniz, “Isletmeden Tiiketiciye internette Satis Faaliyetleri’, Abant izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003, Cilt: 6, Say:: 6, 72-90. s. 71.

284 Oktay Alpugan, Kiigiik Isletmeler Kavrami Kurulusu ve Yénetimi, Der Yayinlari, Istanbul,
(Tr), 1994, s. 88.

285 Yysuf Demir ve H. Basar Onem, “KOB/'lerin Finansal Risk Algi Diizeyine Yoénelik Bir
Arastirma: Isparta-Burdur illeri Ornegi”, Uluslararasi Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 2012, Cilt: 8,
Sayi: 16, 23-39, s. 25.
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Rekabet kosullari; isletmenin stratejik finansal kararlar almasinda, etkili satig
gelirini 6ne c¢ikarmaktadir. isletmelerin biinyelerine deger katmalari bu alanlarda
uygulanmaktadir. isletme yatinmcilarinin ve sahiplerinin, isletmelere yatirm
yapmalari, bdylece isletmelerinin piyasa dedgerlerini maksimize etmelerini
saglamaktadir. Gergeklestirilen bu faaliyetlerden oOturu isletme sahibinin, yapilan
yatirim tutarini ve sermaye gelisimini belirli donemlerde izlemesi gerekmektedir.
Yoénetimin degere dayandirilmasi nedeniyle, isletmenin ekonomik kazanci ve
hissedarin kazanci gibi konular tstiinde durulmaktadir. Boylece, durumlarin kontrol
edilmesi icin de isletmelerin ekonomik katma degerlerinin incelenmesi énem
tasimaktadir. isletmenin esas amaci kar elde etmek oldugundan oturl satig

hasilatlarinin yikselmesi beklenmektedir?®,

4.2.9. KOBI'lerin Orgiitsel Yapilarina Yénelik Nitel Ozellikler

KOBJ'lerin icinde cok az isletmenin dogrudan ihracat yaptigi bilinmektedir.
KOBT/'ler icerisinde ihracati kisitlamakta olan, rekabeti zorlastiran, mikro ve makro
seviyede cok fazla faktér yer almaktadir. KOBI'lerin érgiitsel yapilarina dair nitel
ozellikleri su sekilde siralayabiliriz®’;

1. Yonetsel alan 6zellikleri,

2. Yapisal alan 6zellikleri,

3. Finansal alan 6zellikleri seklinde belirlenebilir.

Kiguk isletmelerde, ekonomide niceliksel 6&zelliklerin yaninda niteliksel
Ozellikler de etkili olmaktadir. Kigik isletmelerde; bagimsiz olmanin, tesebbis
niteliklerinin ve kisisel iligkilerin dnemi bulunmaktadir. Kiglk isletme bu o6zellikleri
sayesinde biiyiik isletmeden ayrilmaktadir. KOBI'ler (ilkelerinin ekonomilerine birgok
avantajla birlikte katma degerler de saglamaktadir. KOB/i'lerin avantajlari ise su
sekilde siralanmaktadir?®;

1. DUslUk sermayeyle daha fazla Grin ve Uretim gesitliligi saglamaktadir.

2. Dusuk yatinmlarin maliyetleriyle istihdamlar yaratmaktadir.

3. Ekonomilerdeki dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir.

4. Taleplerin degiskenliklerine yonelik uyum gosterebilmektedir.

286 Yiimaz Akyilz, “Ekonomik Katma Deger (EVA) ve Pazar Katma Deger (MVA) Analizi:
IMKB'DE Islem Goéren Seramik Isletmelerinde Bir Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 18, 339-356, s. 339.

287 Bayllken ve Kittkoglu, a.g.e., s. 41.

288 \. Billur Akdeniz, “KOBI'lerin Ekonomik ve Sosyal Yapi igindeki Yerleri, Destekleyici
Kurumsal Cevreleri ve Avrupa Birligi'ne Uyum Sirecinde Yeniden Yapilandinimalari”, https:// birimler
.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/17/files/DERG_/13/69-90.pdf (Erisim Tarihi: 19.02.2019).
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5. Ticari faaliyetlerini  surdurdukleri  bdlgelerin  kalkinmalarina  katki
saglayabilmektedir.

6. Teknolojik alandaki yeniliklere yatkinhik gostermektedirler.

7. Gelir dagihimlarinda denge kriteri olarak bulunmaktadir.

8. BUyuk olgekli sanayiler iginde, igletmelerinin ¢6zim buluculan ve

tedarikgileri olarak bulunmaktadirlar.

4.3. KOBI’LERIN SINIFLANDIRILMASI

Butin ekonomilerde temel dinamik olmalarina ragmen KOBI’ler diinyada fikir
birligini saglamis kiguk ve orta buylklikte olan isletmelerin tanimini ifade
etmektedir. KOBJI'ler personel sayilari, satis hacimleri, sabit sermayeler ve makine
parklari degil, kullanilan enerji miktari, kurulu kapasite seviyesi, katma degeri gibi
Olcllen ozellikler bakimindan da farklik gostermektedir. Bu kisimda; Kobilerin
fonksiyonlari ve calisan sayisi bakimindan siniflandiriimasi yaninda KOBJ’ler igin

kullanilan kriterler ele alinacaktir.

4.3.1. Fonksiyonlari Bakimindan Siniflandiriimasi

Buyuk isletmelerin, kiclk igletmelere nazaran avantaj saglayabilecek Ug¢
dzelligi bulunmaktadir. ilk ézellik bagimsiz olmasi, ikinci ézelligi girisim nitelikleri,
Uglncl ozellikse kigisel iligskiler denilebilir. Buylk isletmelerdeki ydnetimle
KOBI'lerdeki ydnetim birbirinden farkli olmaktadir 22°. KOB/I'lerin degisebilen miisteri
gereksinimine hizlica cevap verebilen esnek yapiya sahip olmasi sebebiyle, buyuk

isletmelerde yerine getirilemeyen fonksiyonlari gergeklestirebilmektedirler?®.

4.3.2. Galisan Sayisi1 Bakimindan Siniflandirilmasi

Glnimiizdeki KOBJI'ler arasindaki siniflandiriimada en c¢ok kullanilan nicelsel
Olclt; istihdam edilmis olan kisi sayilaridir?®t. Ekonomi igletmeleri igin birden fazla
tanim bulunmakta iken, yayinlanmis olan bir kararla bu tanimlar bir tek tanima
indirilir. Yonetmelik, 25997 sayidaki Resmi Gazetede 18.11.2005 tarihli 2005 / 9617
kararla yayinlanmistir. KOB/i'ler mikro isletmeler, kiigiik isletmeler ve orta buiyuklikte

isletmeler seklinde siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirmalara gére?®?;

289 A} Kaya, Bilisim ve lletisim Isiginda Girisimcilik ve KOBI Yénetimi, Egitim Kitapevi, 2. Baski,
Konya, 2007, 127-128, s. 127. ) ) )

2% Edip Oriicti ve Recep Kilig, Abdullah Savas, "KOBI'lerde Inovasyon Stratejileri ve Inovasyon
Yapmay Etkileyen Faktérler: Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 2011, Cilt: 12, Sayi: 1, 58-
73, s. 58.

291 Taner Miiftiioglu ve Tiilin Durukan, Girigimcilik ve KOBI’ ler, Baris Yayinlari, Ankara, 2004,
s. 109.

292 Kiicilk ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandinimasi Hakkinda
Yoénetmelik, 2005. Resmi Gazete Sayi: 25997, Karar Sayi: 2005 / 9617.
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1. Mikro isletme; yillik 10 kisiden az calisan istihdami ve yillik olarak mali
bilango veya net satis gelirinin 1 milyon TL’yi agmamis olan igletmelerdir.

2. Klguk isletmeler; yillik 50 kisiden az calisan istihdami ve yillik olarak mali
bilango veya net satig gelirinin 5 milyon TLyi asmamig olan isletmelerdir.

3. Orta bayuklUkteki isletmeler; yilhik 250 kisiden az ¢alisan istihdami ve yillik
olarak mali bilango veya net satis gelirinin 25 milyon TLyi agsmamis olan igletmeler

seklinde belirlenmisgtir.

KOBI'lerin faaliyetleri, politika ve kaynaklari etrafinda sermaye buyiikliikleri
ciro ve isci sayilari gibi belirleyici unsurlarin biri veya birkagi kullanilarak belirlenir2®3,
KOBI'lerin gelisen veya gelismekte olan ekonomiler iginde zamanla énemi artan,
degisebilen ekonomik kosullarla birlikte, firsatlar olabildigi gibi calistirilan isgilerin

sayisl, sermaye ve ciro sorunlariyla da karsi karsiya kalabilmektedir?®,

4.3.3. KOB/’lerin Beceriler Agisindan Siniflandiriimasi

Aktarilabilir nitelikteki Ar-Ge becerileri; orgutsel beceriler, iletisim becerileri,
arastirma yetkinlikleri, girisim becerileri, iliski becerileri, biligsel beceriler seklinde
siniflandirilabilir?®>, KOBI’lerin az sermaye kullanimlari yani sira daha fazla el
emegiyle calisabilen, hizli karar verebilme yetenegi olan, dusuk duzeylerde yonetim

gideri ile galisabilen iktisadi tesebbuslerin tamami seklinde ifade edilebilmektedir?®,

4.3.4. KOBP’lerin Kaynak Kullanimi Agisindan Siniflandiriimasi

Verilen kredinin miktar yetersizligi, ylksek faizler, vade sureleri ve koétu
teminat  kosullari gibi sebeplerle KOBI'ler bankadan yeterli krediyi
saglayamamaktadir®®’. Orta ve kiiglik boy 6lgekli isletmelerde, kredi ile finansmanda
en fazla teminat gésterememe sorunlariyla karsilagsmakta ve de kisa vadeli finans
ihtiyacini karsilamak amaciyla bagvurduklar kredi kurulusunun, kredi verilebilmesi
amaciyla istedigi kefaleti veya ipotegi karsilayamamaktadirlar YUlksek kredilerin

maliyetlerini kargilayabilmekte zorluk ¢ekebilir ve Urin maliyetini yansitamayabilir.

293 Abdulkadir Bilen ve Hasan Solmaz, “KOBI’ lerin Karsilastiklar Yapisal Sorunlar ve Céziim
Onerileri (Diyarbakir Ornegi)’, Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2014,
Cilt: 4, Say1: 7, 60-79, s. 60.

2% Bilen ve Solmaz, a.g.e., ss. 74-75.

2% Banger ve Galisir, a.g.e., s. 27.

296 Yysuf Demir ve Bagar Onem, “KOBTI'lerin Finansal Risk Algi Diizeyine Yénelik Bir Aragtirma:
Isparta-Burdur illeri Ornedi”, Uluslararasi Yénetim Iktisat ve I'§Ietme Dergisi, 2012, Cilt: 8, Sayi: 16,
23-39, s. 24.

297 Simsek, a.g.e., s. 20.
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KOBI'lere getirilen tatmin edici yatirim tesvikinin olmamasi, finansman segeneklerini

kisitlayabilmektedir?®,

4.4. KOBI'LERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

KOBI'lerin kargilastigi sorunlar; nitelikli personelin bulunamamasi, yénetici ve
yonetim sorunlari, personel ve ydneticinin egitim alanindaki sorunlari, uzmanlagma,
isletme sahibinin teknik kdken tasimasi, teknik ve idari danismanlik, enformasyon
eksikliginin bulunmasi, rehberlik hizmetlerinin yoksunlugun olmasi, érgitlenme ve

orgut sorunlari olarak siralanmaktadir.

4.4.1. YOonetim Sorunlari

Yéneticilerin sorunlari; KOBI’lerdeki isletmenin sahibi ayni zamanda girisimci
ve yonetici olabilmektedir. isletmenin sahibi agisindan; isiyle bad kurabilmesi,
Ozdeslesmesi icin iyi olsa bile, her isletmenin sahibi yoneticilik veya girisimcilik
Ozelliklerini tagslyamayacagi goz onune alindiginda bir olumsuzluk olarak meydana
gelmektedir. KOBI sahibi bunun yaninda (ist yénetici pozisyonunda olmalari ile
baglantili olacak sekilde, isletme fonksiyonlarinda belirgin sekilde ayriima
goérilmemektedir. Bu ylzden; pazarlama, finansman, Uretim ve personel faaliyetleri
genelde isletme yoOneticisi veya sahibinin sahsi yetenekler, bilgi ve egitimiyle orantili

olacak sekilde sinirli kapasiteyle yuritilmek zorunda kalinabilmektedir?®®,

Cogunlukla mitesebbislik, girisimcilik veya is adami olarak paraya ulasmak es
anlamh kullanilabilmektedir. Girisimcilik amacina ulasmada; paraya sahip olmak
yeterli ve gerekli tek sart olarak goriilmektedir. isletmeyi kurabilme amaciyla
gereken maddi sartlarin sahibi olan birey, kendini girisimci pozisyonunda gérmekte,

bir yatirim igine girmekte, yatirimlarinin da gogu basarisizlik ile sonuglanmaktadir3®.

Girigimci ve ydnetici arasindaki farklari bilmeyen KOB/'lerin yoneticileri;
yoneticiyi, igsletme basarisindaki insan olarak tanimlar ve kendilerini tam birer
yonetici pozisyonunda gdrmektedir. KOBI yoneticisi; bilimsel tahminin ydntemlerini
bilmeli, yetenekli ve zeki olmalidir. KOBI'lerin isletme sahipleri, yoneticilik ve

girisimcilik konularinda kendisini yetistirmeli ya da girigsimcilik 6zelligine sahip

298 Demir ve Onem, a.g.e., s. 26.

299 Kemalettin Conkar, Kalkinmanin Gergeklestiriimesinde Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin
Onemi ve Sozkonusu Igletmelerin Bilyiik Isletmelere Déniistiriiimesine Yénelik Bazi Kamusal
Destekler, Anadolu Universitesi Afyon iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Yilligr, 1990, 48-49, s. 51.

300 Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler; Sorunlar ve Oneriler, 3.
Baski, Desen Ofset A.$, Ankara, 1993, s. 175.
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bireylerle, isletme kurabilmek igin imkan taninmalidir. Tim KOB/'lerin yéneticileri; bu

sekilde yonetme yetenegi sahibi olamamaktadir3?,

KOBI'lerde, igletme sahibinin 6limiinden sonra, aile bireylerinin igletmeyle ilgili
konulardaki ilgisizligi veya yetersizligi de 6nemli sorunlara neden olmaktadir.
KOBI'lerin aile igletmesi niteligi gdz ardi edilmemeli ve zamani geldiginde
kurumsallasmaya gidilmelidir. Mitesebbisler igletmelerinde faaliyetleri yarutttrken
basarili olabilmek ve biylyebilmek icin sadece kendi gorls, yetenek, caba ve

egitimlerinin yetersiz oldugunu fark edebilmektedirler3°2,

4.4.2. Uretim Sorunlari

Uretim teknolojisi yeniliklerden yararlanamamak: Bilgi isleme teknolojisinin
uretim, dagitim ve yonetim alanlarindaki etkinligini arttirmasi, isletmede yeni olarak
orgutsel duzenlemeye gidilmesini ve de degisen tuketici talebi karsisinda dretim
sisteminin daha esneyen bir yapiya kavusturulmasini saglamaktadir. Uretim
teknolojisi ve yonetimindeki bilgi eksikliginin sebep oldugu sorunlardaki
¢ozimlenememe; yuksek maliyetin, kalitesiz uretimin, isgucld, hammadde, tezgah

kapasitesi, makine israfinin daha fazla artmasina neden olmaktadir®,

KOBI'ler getirilen yeniliklere uyumlu olmak ve teknoloji igin planlama yaparken
esneklik ihtiyaci duyabilmektedir. Yenilikler igin takip edilebilecek finansal ve teknik
olanaklara ihtiya¢g duyulmaktadir. KOBJI'lerin verimlilik artirabilmek amaciyla; yeni
Uretimlerde, teknolojiden yaralanmalari gerekmektedir. Uretim kapasitesindeki
yetersizlik; KOBI'lerindeki bir kesimin tam kapasiteyle calisamamalaridir. Tam
kapasiteyle c¢alisamamalariyla alakali; siralanabilecek bircok sebep vardir.
KOBI'lerde bazi zamanlar sinirli pazara calismalari nedeniyle ellerindeki makine atil
halde kalmakta ve kullanilamamaktadir. Atil kapasite ¢alismasinin diger nedeni de
hammadde yetersizligidir. Kiglk igletmeler girdilerde buyutk oranda yerli Ureticiden
saglamaktadir. Orta isletmelerin arasinda, disa bagiml girdilere sahip olan igletme

sayisl, kiiglk isletmelere kiyasla daha fazladir®®.

Finansal kaynaktaki vyetersizlikte ilave edilmesi gerekenler vardir.

Standardizasyon ve kalite sorunlarinda: KOBI kisaltmasi ile tanimlayabilecegimiz

301 Miifttioglu, a.g.e., s. 176.

302 Eyiip Aktepe, Isletmecilik Bilgileri, Tiirk Diinyasi Arastirmalari Vakfi, istanbul, 1998, s. 33.

303 Giingér Turan ve M. Faysal Gokalp, “Tirkiye’ de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde
Teknoloji Sorunu ve Céziim Onerileri”, Diinya Gazetesi, 21 Kasim 1993, s. 8.

304 Canan Cetin, Yeniden Yapilanma, Girigsimcilik, Kiigiik ve Orta Boy lsletmeler ve
Bunlarin Ozendirilmesi, Der yayinlari, Istanbul, 1996, s. 52.
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isletmelerde, 6zellikle yillardir faaliyet icindekiler, geleneksel yapilariyla gunimuz
sartlarina uyumda, zorluk yasayabilmektedir. Gelisen ve degisen ekonomik
sartlarsa, global duruma gelen ekonomik hayatta, firmalarin standardizasyon ve
kaliteye daha c¢ok uyum saglamasini zorunlu duruma getirmektedir. Kalite
sistemleriyle ilgili belgelendirme ve uygulama faaliyetleri, glinimuz sartlarinda birgok
isletmenin éncelik verdigi durum haline gelmektedir. Kalite sistemlerini uygulamada;
ic yonetimdeki siireclerin karmasikhidi azaltihr ve ydnetimin etkinligi arttirilir. isletme

icindeki direncte, yonetim maliyetini ve ¢atismayi artirma ihtimali bulunmaktadir3®.

Kalite sisteminin uygulanmasi; 6rgut yapilari, insan kaynaklarinin yénetimi,
calisanlarin anlayigi ve érguttin kiltira gibi ic sureclerle tedarik¢i ve musteriler gibi
cevresel unsurlarla ortaya cikan kultlr sinerjisini olusturmakta, isletmelere pozitif
yansimalari olabilmektedir. isletmeler, kurumun imaji giiclendirmeyi ve maliyette
tasarrufu saglamayr motive eden unsurlarin yaninda dis baskidan da
kaynaklanabilen itici gug ile kalite sistemi belgesini almaya yonelmektedir. Kalite
sistemini belgelendirmede, yonetmeliklerdeki mali destek yoksunlugu ve belirsizlikler

gibi sebeplerden engeller yasanabilmektedir’®.

4.4.3. Pazarlama Sorunlari

KOBTI'lerdeki pazarlama sorunu, iretim sorunundan ayri disinmemelidir.
UrinG  Uretirken belirli standarda sahip olunmasi bekleniyor ise, o Urinin
pazarlamasinda da belirlenen standartlara uygun olup-olmadigina bakilmalidir3®’.
Pazarlama, Uretimi yapilan mallarin, satis igin sunulmasi faaliyetlerinden oldugu igin,
KOBI'lerin iiretim ve pazarlama sorunlari ile i¢ icedir. Ulke sinirlarinin iginde (retim
faaliyeti gosteren KOBI'ler, diger lkelerin Griinleri ile pazarnn sinirlarini
genisletebilmek veya rekabet edebilmek durumunda kalabilmektedir. Ulke igerisinde
Uretim yapabilen igletmeler, ulkenin disinda olan pazar sartlarinin uygun olmasi
yada olmamasi, isletme icinde atil kapasiteyle ortaya ¢cikma, rekabet artisi, pazarin

dar olusu gibi hususlar degerlendirilip dis pazara agilmak istenebilmektedir3°,

305 Cetin, a.g.e., s. 54,

306 Sai X. Zeng, Shi J. Jonathan and G.X. Lou, “A Synergetic Model for Implementing an
Integrated Management System: An Empirical Study in China”, Journal of Cleaner Production, 2007,
Volume: 15, No: 18, 1760-1767, s. 1760.

307 Oktay Alpugan, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Finansal Yapisi, Finansal
Sorunlari, KOSGEB Yayinlari, Ankara, 1993, s. 58.

308 Kasim Kocak vd., Prediction of Monthly Flows by Using Chaotic Approach, In:
International Congress on River Basin Management, 2007, p. 22.
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KOBI'lerde biiyiik isletmeler ile rekabet etme avantajlari yaninda bazi
dezavantajli durumlar da olmaktadir. Dezavantajlar3®;

1. Genel yénetimdeki yetersizlik: islenen politikalar ve emirler Gist yénetimin alt
calisanlara gelinceye kadarki gergcek amacini ve degerini kaybetmektedir.

2. Uzmanlasan finansman ekibi yoksunlugu.

3. Finansal planlama ile sermaye yetersizligi karg! kargiya kalmaktadir. Sabit
maliyeti ¢ok fazla oldugundan (Uretilen hizmet ve mallarin talebi azalmaya
basladiginda; dretimi  kisittama, maliyet giderini azaltma  secgenekleri
bulunmamaktadir. Yiksek maliyet ve satiglarin kétli olmasina ragmen uretim
faaliyetine devam etme zorunlulugu tasinmaktadir.

4. Uretilen hizmet ve mallarin fazla oranda rakip isletmeler tarafindan
pazarlamasinin yapilmasi sonucunda, dagitim ve pazarlamada sorunlar ile
karsilasilabilmektedir.

5. Satis sonrasinda; musterilere hizmet veriimemesinin sonucu olarak
gorulen, musteri kayiplarinin olmasi.

6. Kiguk igletmelerin kurumsal pazarlama sistemi kurulusunun olmayisi
sonucunda gdrilen sorunlar.

7. Kiguk isletmelerde rekabet glcu arttiracak ve isbirligi haline dayali sistemin

olmayisi.

Pazarlama ydnetimindeki yetersizlik, pazarlama planlamasinda karsilasilan
sorunlar, rakip firmalardaki pazarlama metotlarina kargi uygulamalar, pazarlama
stratejisinin olmayisi ve bazi isletmelerde yapilan ¢alismalarin ézellikleri dolayisiyla
KOBI olarak kalinmaktadir. Bazi isletmeler icin de KOBI olarak kalmak istenen bir
durumdur. Piyasanin ekonomisi, glci ve dinamik yapisinin, sistemde olan

KOBI'lerin gligleriyle ve varliklariyla yakindan iligkilidir3°,

isletme, dis pazara girig stratejisini belirlemede sorun yasayabilmektedir. Dig
pazara giris stratejisi, isletme kaynaklari Uzerinde olan kaynak maliyeti ve kontrol
derecesine gore cesitlilik gosterebilmektedir. Kaynaklarinda yetersizlik bulunan

kuguk isletmeler; yabanci pazara girebilmek icin ¢esitli stratejiler gelistirmelidir.

309 Mahmut Tekin, Hayallerin Gergege Déniigii Girigsimcilik, Glinay Ofset, Konya, 2005, s.
342.
310 Tekin, a.g.e., s. 342.
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KOBI'lerde pazarlama igleviyle alakali 6zellikler asagida siralanmaktadir3t;

1. KOB/'ler diizenli olarak pazarlama arastirmalari yapamamaktadir.

2. KOB/'ler pazarlamada uzman sahislarin istihdam edilebilecegi farkli bir
pazarlama alani bulundurmamaktadir. Fazla gelismemis pazarlama anlayisindan
kaynaklanmaktadir.

3. Genel anlamda KOBIler ihra¢ vyapacak pazarlara kapahldirlar ve
isletmelerin ihrag pazarlarina girmeleri gok zor olmaktadir.

4. KOB/'ler pazarlamadaki araglardan yeterince yararlanamamaktadir.

5. Blyik igletmelerde kitle Uretimi avantajlarindan yararlanilirken; KOB/'ler
bundan yararlanamamaktadir.

6. KOB/'ler genelde urlnlerinin pazarlanma sirasinda karmasik ve pahali olan
satis orgati ve satis kanali kullanamamaktadir.

7. KOBTV'ler genellikle yerel pazara hitap etmektedir.

8. KOBTV'lerde sinirli pazar payi bulunmaktadir.

KOBT/'lerin (ilkenin disinda olan pazarlar ile ilgili énemli sorunlarindan birisi,
yabanci pazarla ilgili deneyim ve bilgi eksiklikleridir. Kapasitenin yetersizligi, yogun
olan rekabet ortami, fazla olan ulasim maliyeti, finansmandaki problem ve uygun
dagitim icin kanallarin bulunamamasi gibi bazi sorunlarla karsilasan KOBI'ler
genelde yerel olan temsilcileri araciligiyla yapilan ihracatla uluslararasi faaliyetlere
baslayabilmektedir. Yeterli kaynadi bulunan isletmelerse yabanci Ulkelerde
dogrudan yatinm faaliyeti sUrdirmeyi tercih edebilmektedir. Kontroli elinde
bulundurmaktadir. KOBI'lerde yabanci pazara girebilmek amaciyla kullanabilecekleri
stratejiler; ticari alandaki fuarlara katiim gosterme, yabanci Ulkelerdeki yerel
isletmelerle ortak girisimde bulunma, stratejik isbirligi olusturma, elektronik ticarete
baslama veya dogrudan ihracatta bulunmak seklinde siralanmaktadir. Dig pazara
acllmada yasanan sorunlar; igletmenin uluslararasi pazara girmesi veya olan
pazarini genigletmesine engel olan birgcok iglevsel, yapisal ve yonetimsel
kisittamalari icermektedir. Bunlar; dis ve i¢ sorunlar olarak ikiye ayirmamiz
mumkindir. i¢ sorunlar; igletmelere 6zgli ve organizasyondan veya isletmelerin
ihracat pazarlamasi tutumlarindan ortaya cikabilmektedir. Dis sorunlarsa; isletmenin

icinde bulunulan ¢evre kosullarindan etkilenmesiyle olusmaktadir!2,

4.4.4. Finansman Sorunlari

Ulkemizde KOBI'lerin karsilastiklari énemli sorunlardan biri, finansman ve
kredi sorunudur. Sorunun temel alaninda kar etme marji disuk seviyede olan
KOBI'lerde; yatirm ve isletme sermayeleri olusturmada uzman olmus bankalarin,

yetersiz olmasi ve mevcut olan kaynaklarinin da gereksinime cevap vermemesidir.

81 Miftlioglu, a.g.e., ss. 176-177.
B 312 Dilber Ulas, “KOBl'lerin Yabanci Pazarlara Agilmada Kullandiklar Stratejiler’, Gazi
Universitesi I.I.B.F Dergisi, 2004, Cilt: 6, Sayi: 3, s. 181.
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Kaynaklardan yararlanamayan sanayi alanindaki kisi, genel bankalarin kredilerine
ve sistemlerine bagvurma mecburiyetinde kalabilmektedir. Sistemde olusan bazi
barokratik uygulamalarin; &édeyemeyecegdi seviyede vyuksek faizlerinin ddeme

kosullari ve oranlariyla karsilagilabilmektedir3!3.

Finansman sorunlarinin  basinda KOBIl’lerin 6z sermaye vyapisi da
bulunabilmektedir. Finans kuruluglarinda KOBI'lere yaklagim, genel piyasadaki
sartlar gibi konular da etkili olabilmektedir. Firma faaliyetlerinde finansal sorunlar
sebebiyle son veriime durumu genel anlamda likidite sikintisi sebebiyle meydana
gelebilmektedir. Net isletme sermayesi; likiditenin en dnemli gbstergelerinden biridir.
KOB/'lerde finansman sorunlar, isletme sermayeleri ve girisimci kredileri ihtiyaclari
olarak ikiye ayrilabilmektedir. isletme sermayelerine olan gereksinimleri karsilamak
amaciyla, kendisinin sinirli kaynagi disinda miracaat edecekleri tek alan, bankacilik
sistemidir. Bankacilik sistemi yaninda girisimciye risk sermayedarlari denilen
yatirimcilardan saglanan finansal destekler de finansman sorunlarinin ¢ézimlerine

katki saglanabilmektedir34.

Ulkemizdeki KOBI'lerde yasanan finansman sorunlarinin  dért nedeni
bulunmaktadir3!;

1. Tesvik politikalarinda yetersizlik,

2. Ekonomik sorunlardan olusan istikrarsizlik,
3. Bankacilik sisteminde yapisal sorunlar,

4. KOBI'lerde kendi yapilari kaynakl sorunlar.

4.4.5. Sermaye ve Kredi Saglamada Yagsanan Sorunlar

KOBI'ler genelde kurulus sirasinda yetersiz 6z sermayeyle kurulduklarindan,
alinan risk paylan  yuksek ticari  kredileriyle, finansman ihtiyacini
karsilayabilmektedir. Yeterli sermayesi olmayan orta ve kuguk olcekli isletmelerde
finansman anlaminda 6nemli sorun olan; kredi saglarken, karsilasilan sorunlardir.
Krediyi saglarken karsilagilan sorunlar asagidaki gibidir31;

1. Kredi saglarken olugsan teminat sorunlari,
2. Kredi miktarlariyla ilgili olugan sorunlar,
3. Kredi maliyetiyle ilgili olusan sorunlar,

313 Tahir Akgemci, KOBJl’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, KOSGEB Yayinlari
2001, Ankara, s. 32.

314 Hakki I. Nakilcioglu, “internette Risk Sermayesi Kavrami”, Afyon Kocatepe Universitesi
LL.B.F. Dergisi, 2001, Cilt: 2, Say:: 12, s. 76.

315 Giiler Aras, KOBI'lerin Sermaye Piyasasi Yoluyla Fon Saglama Olanaklari: Tezgahiistii
Piyasalar ve Risk Sermayesi Finansman Modeli, Orta Anadolu Kongresi: KOBl’lerin Finansman ve
Pazarlama Sorunlari, 2001, s. 18.

316 Girish Aras, “Superiority, noninferiority, equivalence, and bioequivalence—revisited”, Drug
Information Journal, 2001, Volume: 35, No: 4, 1157-1164, s. 1157.
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4. Kredi vadesiyle ilgili olusan sorunlar,
5. Kredide 6demesiz suresiyle ilgili sorunlar gibi siralanabilmektedir.

KOBI'lerin ya kurulus sirasinda ya da faaliyetlerine devamliligi déneminde;
kaynak saglamada ortaya cikabilen, finansman sorunlari ¢6zmek icin 6z kaynakta
yetersizlik olabilmesi durumunda bagvurulan segenek, banka kredileri olmaktadir.
Dusik sermayelerle baslayan girisimler; devaml buiylyen sikintilarla devam
edebilmekte, devamli artan girdilerin fiyatlarinin maliyeti ylkseltmesine karsin,
fiyatlarina yansitilamayan KOBI'lerin, yeterli olmayan 6z sermayeleri zamanla
eriyebilmektedir. KOB/'lerin ayni olan &zelliklerinden, 6z kaynagdin yetersizligi;
oncelikle konjonktirle dalgalanmalarin  oldugu ddénemde hissedilebilmektedir.
KOB/'lerin sermaye zayifligi 6énce isletme kurulusunda ortaya ¢ikabilmekte ve cogu
KOBI acisindan sireklilik kazanildigindan, isletmedeki daha sonra gerceklesen

faaliyetlerin timina etkileyebilmektedirs’.

Dis kaynaktan fon bulma zorunda kalan is yerlerinin; kaynak saglamakta da
karsilastiklari problemlerin basinda, kredi bulabilme imkanlarinin yeterli olmamasi
gelmektedir. Problem, dis kaynak bulunmasinda yasanan gugcliklerle birlestiginde,
daha yeni yatinm cegitlerinin dogmasini, yuksek teknolojinin saglanmasini
engelleyebilmektedir. Benzeri sorunlar sebebiyle KOBI'nin gogunlugu krediyi

kullanmaktansa, isletmelerinin karini tercih edebilmektedir3!é,

KOBl'lerde finansal durumlar sebebiyle yeni driinler veya olan drinleri
gelistirme, maliyetleri duaslirme veya Kkaliteyi arttirma c¢alismalarinda kaynak
ayirilamamaktadir. Yasanilan bu tlr sorunlar; Uretimde, is yerini ya sikinti igine
sokmakta ya da yasanilan sikintilari arttirmaktadir. Finans sorunlari, KOB/'leri igsel
sikintilar yéniinden énemli derecede etkilemektedir. is yerleri kurulug zamanlarindan
itibaren finans sorunlariyla karsilasabilmektedir. Cok fazla isletme, kurulus
asamalarinda tesvik imkanina sahip olan KOBI'lerden tesvik alamamaktadir.
Bundan dolayi pek c¢ok isletme finansal kiralamada geleneksel yapilari ve bilgi

eksikleri sebebiyle geri kalabilmektedir3®.

317 Nevin Yorilk, "KOBI’lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar” KOB/'lerin Kredi Yolu ile
Finansmanda Karsilastiklari Sorunlar ve Tokat ilinde Bir Uygulama, I. Orta Anadolu Kongresi, 2001,
s. 48.

318 Birgiil Sarikaya, KOBJ’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri, izmir Ticaret Odasi Yayinlari,
No: 20, izmir, 1995, s. 52.

319 Fehim Bakirci ve ismail Sentiirk, “KOB/I'lerin ig ve Dis Piyasalara Agilamama Sebepleri: FCM
Teknigi ile Tokat Analizi”, 5. Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi, 2006, s. 6.
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BESINCi BOLUM
AR-GE VE INOVASYON FAALIYETLERININ BUYUME iLE iLiSKiSi: KOBI'LER
UZERINE BIR INCELEME

5.1. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma yontemi kapsaminda; arastirmanin amacina, énemine, kapsamina,
problemine, modeline, sinirhliklarina, evreni ve drneklem buyukliglne,
varsayimlarina, hipotezlerine, veri toplama teknigine, verilerin analizine ve bulgulara

deginilecektir.

5.1.1. Aragtirmanin Temel Amaci

Arastirmanin temel amaci, gelismekte olan ekonomilerin buyumesinde
inovasyon ve Ar-Ge’'nin ne turden bir kilit bir rol oynadigini ve mikro ekonomik

diizeyde da KOBI'lerin iizerindeki etkilerini aciklamaktir.

5.1.2. Aragtirmanin Onemi

isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmek ve ilerleyen zamana en iyi sekilde
uyum saglayabilmek amaciyla ortaya ¢ikan sorunlara yonelik ¢bézim bulabilmeleri,
degisimleri izleyerek cevrelerine en iyi sekilde uyum saglayabilmeleri gerekmektedir.
Sorumlu olduklar faaliyetleri en iyi sekilde yerine getirememis olan isletmelerin
varliklarini siirdiirmeleri miimkiin degildir. isletmelerin ortaya koyduklari faaliyetler
boyunca dedisimi takip edebilenler, dogru analizler yapan ve tahminde
bulunabilenler, rekabetin en yogun oldugu ortamda diger isletmelerden bir adim
dnde olmaktadirlar. igletmeler icin fark yaratabilmenin en kolay ve en iyi yolu ise
inovasyondur. Kiresel rekabet ortaminda gerek igletmelerin gerek (lke
ekonomilerinin elde ettikleri glcl, ulastiklari refah seviyelerini daha da
arttirabilmeleri icin uyguladiklari en énemli rekabet stratejilerinden biri inovasyon ve

Ar-Ge temelli stratejilerdir.

Suardurdlebilir rekabet UstinliGgindn isletmelerin Gstunlik kaynagi, Ustinluk
kaynaginin miktari ve en onemlisi surekli inovasyona baglamaktadir. Eger
kurumsallagsma ve igbirligi taklidi kolay faktorler yerine taklit edilebilirligi zor olan
patent teknolojileri kullanirlar, Grtn farkhlastirmasina giderler ve rakip isletmelere
karsi surekli degisim ve gelisim igerisinde olurlarsa hem karlarini hem refahlarini
hem de kiresel pazarda sahip olduklari giicu arttirabileceklerdir. Ozellikle kamusal

tesviklerin son yillarda artis géstermesi yaninda Universite ve sanayi isbirlikleri de
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inovasyon ve Ar-Ge Uzerine yapilan galigmalarini arttirmaktadir. Sonug olarak mikro
ekonomik acidan bakildiginda inovasyon gerceklestirilerek rakiplere kargi fark
yaratmak, isletmeler icin rekabet gUglerini ellerine almalarini saglayacaktir. Bunu da
kurumsallagsma ve igbirligi ile gerceklestirebileceklerdir. Kurumsallasma yonetimimin
ilkeleri; adillik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve seffafllk olarak siralanabilir.
isletmelerde faaliyet cesitlerinin artmasi, iletisim ihtiyaglarinin fazlalasmasi, piyasa
rekabetinin artarak hizlanmasi; igbirligi, planlama ve koordinasyon gerektiren
faaliyetlere daha fazla ihtiyacin duyulmasini ve kurumsallasmayi gerektirmektedir.
Dolayisiyla, surdurdlebilir rekabet Gstlnligina saglayabilmek, ekonomik kalkinmayi
gerceklestirebilmek agisindan; gelismekte olan ekonomilerin  blylimesinde
inovasyon ve Ar-Ge’nin nasil rol oynadigini ve mikro ekonomik diizeyde da
KOB/'lerin Uizerindeki etkilerini, kurumsallasma ve igbirliginin déneminin analiz

edilmesi 6nemli yaralar saglayabilecektir.

5.1.3. Aragtirmanin Problemi

isletmeler, endustri, ulusal ve uluslararasi agisindan inovasyonun; ekonomik
performans Uzerinde dnemli ve pozitif etkileri olmaktadir. Ar-Ge’ye dayali buyime
surecinde; inovasyon faaliyetleri, blylimeye ydnelik faaliyetleri desteklemektedir. Ar-
Ge tesvikleri ve isletmelerin Ar-Ge’ye daha blylk pay ayirmasi, uzun dénemde
ekonomik blylmeyi hizlandirabilecektir. Buna ilaveten, Ar-ge tesviklerinin ekonomik
baylmeyi tetiklemesi nedeniyle, isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerini dolayli olarak
destekleyecek diger politikalarin da uzun dénem ekonomik blylime Utzerinde olumlu
etkileri olabilecektir. inovasyon, isletmelerin yer aldi§i ekonomik yapilara katki
saglayabilerek Ulkenin refah dizeyinin yukseltilerek isletmelerin performanslarini
arttirmalarinda énemli bir rol Ustlenmektedir. Gelismekte olan Ulkelerde Ar-Ge'ye
ayrilan pay sinirli ve devlet tegvikleri yetersiz kalabildiginden, inovasyon ve buyime
konusunda &zellikle KOBI'lerde dolayisiyla biyiik kuruluglarda olumsuzluklar
yasanmaktadir. Bu olumsuzluklarin giderilebilmesi agisindan, ar-ge, inovasyon ve
blylime konusunda calismalarin yapilmasi, tesvik edici desteklerin baslatiimasi ve
Ulke bazinda iyilestirmelerin tim ilgili taraflarca surekli hale getiriimesi

gerekmektedir.
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5.1.4. Arastirmanin Modeli

Sekil-6 Ar-Ge, inovasyon ve Biiyiime lligkisi

Bu ¢alismada, Ar-Ge ile inovasyonun buyume Uzerindeki etkisi incelenecektir.

5.1 5. Arastirmanin Sinirhihiklan

1. Aragtirma tiim isletmeleri degil, sadece KOBI’leri kapsamaktadir.
2. Bu galisma; “Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin biiyiime ile iliskisi: KOBI'ler

Uzerine bir inceleme” konusuyla sinirhidir.

5.1.6. Evren ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirma kisminda yapilmasi planlanan analizlerde Ar-Ge, inovasyon ve
blyime iligkisinin belirlenmesine yonelik bir uygulamasi yapilmistir. Beylikdizi
Organize Sanayi bdlgesinde faaliyetini sirdiren, Birlik Sanayi Bolgesinde faaliyet
isletmeler olup (bakiniz Ek. E) go6rev yapan toplam 814 kisi arastirmanin evrenini
olusturmustur.
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Tablo-1 Guvenilirlik Diizeylerine ve Evren Buyukliklerine Gére Orneklem Hacmi

Anakitle COmeklem Blyikldklerinin Givenilirigi
Blyukliao + %1 + %2 + %3 + %5
| 1.000 | * * 473 | 244 |
2.000 * * 619 278
3.000 * 1.206 690 291
4.000 * 1.341 732 299
5.000 * 1.437 760 303
10.000 4.465 1.678 823 313
20.000 5.749 1.832 858 318
50.000 5.945 1.939 881 31
100.000 7465 1.977 888 321
500.000 7.935 2.009 895 322

Not_*durumlarmda evrenin %50 sinden fazlasim almak gerekir.

Arastirmada o6rneklem buyUkliklerinin  hesaplanabilmesi icin Tablo-1’in
dikkate alinmasi gerekmektedir. S6z konusu tablo incelendiginde %5 guvenilirlik
sapmasl ve %95 glvenilirlik ile 244 adet kisinin secilmesinin yeterli olacagi tespit
edilmistir. Bunun yani sira geriye donmuis olan anketlerden bazilarinin gecgersiz
olabilecegi duslUncesiyle aragtirmanin guvenilirliginin saglanabilmesi icin anketler
510 kisiye uygulanmis, anketlerden 15 adeti gegersiz oldugundan 495 kisi 6érneklem
olarak alinmistir. Bu anketler isletmelerde gdrev yapan ydnetici ve calisanlara
uygulanmistir. Arastirmada katilimcilarin kolayda érnekleme (ankette rast gelinen

kisileri segme) metodu tercih edilmistir.

5.1.7. Aragtirmanin Varsayimlari

Bu calismada asagidaki varsayimlar kabul edilecektir.

1. Calismada, Ar-Ge ve inovasyon, KOBI’lerin varliklarini
surdurebilmelerindeki 6nemli araglar oldugu varsayilmistir.

2. Calismada, anket katilimcilarinin verecegi cevaplarin gercedi yansittigi,

tarafsiz ve objektif oldugu varsayiimistir.

3. Bu calismada kullanilan o&lgeklerin, c¢alismanin amacina uygun oldugu
varsayllmistir.
5.1.8. Arastirmanin Hipotezleri

Calisma kapsaminda olusturulacak ana hipotezler su sekilde siralanabilir;

HO: Ar-Ge ve inovasyonun, blyime Uzerinde etkisi yoktur.
H1: Ar-Ge ve inovasyonun, blyiume Uzerinde etkisi vardir.

HO: Ar-Ge’nin, inovasyon Uzerinde etkisi yoktur.
H2: Ar-Ge’nin, inovasyon Uzerinde etkisi vardir.
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HO: Ar-Ge’nin, blyime Uzerinde etkisi yoktur.
H3: Ar-Ge’nin, blylime Uzerinde etkisi vardir.

HO: inovasyonun, bliylime (izerinde etkisi yoktur.

H4: inovasyonun, biiyiime (izerinde etkisi vardir.
5.1.9. Aragtirmanin Olgekleri ve Veri Toplama Yéntemi

Calismanin literatir kisminda betimsel arastirma yontemi kullaniimistir.
Uygulama kisminda ise arastirmanin yapilma amacini gerceklestirmek igin “Ar-Ge,
inovasyon ve Blylime” konusunda glvenirligi test edilmis élcekler kullanilacaktir.
Katilimcilarin cevaplarindan olusan veriler S.P.S.S. istatistik programda analiz
edilecektir. Bu amagla, demografik 6zelliklerin ylzdelik dagilimi, aritmetik ortalamasi
vb. degerler elde edilecektir. Olgeklerin glivenilirlik degerleri belirlenerek faktdr
analizi, anova analizleri korelasyon analizleri vb. degerlendirme yapilarak

c¢alismanin sonug ve onerileri tamamlanacaktir.

Ar-Ge Performans Degerlendirme Olgegi:

Bu calismada, Fidanboy'un (2016)%%° calismasinda kullanmis oldugu Ar-Ge
Performans Degerlendirme Olgedi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan Ar-Ge
Performans Degerlendirme Olgegdi, Tipping ve Zeffren’in (1995)% ortaya koydugu
ve Teknoloji Deger Piramidi modelinde dnerilen 33 temel metrigin dlgek sorulari
haline getiriimesi seklinde hazirlanmistir. Bu ¢alismada, Tipping ve Zeffren’in (1995)
ortaya koymus oldugu Teknoloji Deger Piramidi modelinde &énerdikleri 33 temel
metrigin o6lgek sorularina doénustirilmesi ile Ar-Ge Performans Degerlendirme
Olgegi olusturulmustur. Séz konusu dlgek, 33 maddeden meydana gelmektedir.
Anket katihmcilarindan sorulara, 1 en dusuk- 5 ise en ylksek arasinda cevap
vermeleri istenmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri: 1., 2., 3. ve 4. Sorular;
Ar-Ge drUnlerinin kalitesi: 5., 6., 7., 8., 9., 10., 15., 16. ve 22. sorular; Ust yonetim
destegi: 11., 13., 14., 26., 27. ve 28. sorular; Ar-Ge is gucu ve verimlilik: 17., 18.,
19., 20., ve 25. sorular; ve Ar-Ge Projelerinin Yonetimi: 12., 21., 23., 24. sorular
olmak Uzere, Olgek toplam 5 boyuttan meydana gelmektedir. Ar-Ge Performans
Degerlendirme Olgegine ait glvenilirlik katsayisi ise 0,928 olarak hesaplanmistir.
Calismada da 9., 27., 33., 36, 40. sorularin guvenilirligi saglanamadigindan dolayi

iptal edilmistir.

320 Cemalettin Ocal Fidanboy, Ulusal Ar-Ge Politikalari Baglaminda Temel Yetenek Tabanli Ar-
Ge Yénetimi Yaklagimi: Teknokentler Ornegi, Bagkent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
2016, ss. 173-174 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

3821 James W. Tipping vd., “Assessing the Value of Your Technology”, Research— Technology
Management, 1995, Volume: 38, Issue: 5, 22-39, p. 36.
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inovasyon Olgegi:

Bu galismada, Vila ve Kuster'in (2007)3%? gelistirmis oldugu ve Ozdevecioglu
ve Bickes'in (2012)3 calismasinda da kullanmis oldugu inovasyon Olgeginden
yararlaniimistir. S6z konusu dlgek; trin inovasyonu (1,2,3,4,5), strateji inovasyonu
(6,7,8,9,10), sure¢ inovasyonu (11,12,13,14,15,15,17, 18, 19, 20, 21) ve pazar
inovasyonu (22,23,24) olmakla birlikte 4 boyut ve 24 maddeden olusmustur. Anket
katilimcilarindan o&lgek sorularina; 1=hi¢ katiimiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum
arasinda secim yaparak cevap vermeleri istenmektedir. Olgcek 5'li likert tipi
kullanilarak olusturulmustur. inovasyon 6lgeginin givenilirlik katsayilari sirasi ile;
Urdn inovasyonu 0,79, sire¢ inovasyonu 0,91, strateji inovasyonu 0,79, pazar
inovasyonu 0,80 olarak hesaplanmis ve inovasyon élgedine ait toplam guvenilirlik

ise 0,95 olarak bulunmustur.

Biiyiime Olgcegi***

Bu calismada, Mohammed’in (2019) calismasinda kullanmis oldugu “Kuglk
ve Orta Olcekli isletmelerin Blyiimesi Olgegi’nden yararlanilmistir. Séz konusu
dlgek tek boyut ve 11 maddeden olugsmaktadir. Olgekteki sorularda 1-kesinlikle
katilmiyorum’dan  5-kesinlikle katiliyorum’a kadar derecelendirilen 0dlgekten

yararlaniimistir. Olgege yonelik Cronbach Alpha Katsayisi da 0,852 bulunmustur.

5.1.10. Giivenilirlik Analizi

Yapilan pek c¢ok arastirmada uygulanmis olan anket calismalari Gzerinde
kullanilmis olan sorularin ¢alismanin yapilma amacini temsil etmelerindeki
guvenilirlik seviyesini Olgebilmek amaciyla kullanilan ydntem guvenilirlik analizi
olarak tanimlanabilir. Glvenilirlik dizeyinin belirlenebilmesi icin guvenilirlik katsayisi
seklinde de ifade edilen Cronbach Alpha degeri dikkate alinarak karar veriimektedir.
Cronbach Alpha, en kiuguk deger olarak O alirken en buyuk deger olarak ise 1
degerini almaktadir. S6z konusu deger 1’e yaklastikga anketlerdeki sorularin
guvenilirlikleri artmaktadir. Cronbach Alphanin almis oldugu degerlere bakilarak

elde edilmis olan guvenilirlik dizeyleri agagida yer alan tabloda verilmistir.

322 Natalia Vila and Ines Kuster, “The Importance of Innovation in International Textile Firms”,
European Journal of Marketing, 2007, Volume: 41, Issue: 1/2, 17-36, p. 20.

323 Mahmut Ozdevecioglu ve Mehmet Bickes, "Orgiitsel Ogrenme ve inovasyon iligkisi: Biiyiik
Olgekli isletmelerde Bir Arastirma", Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2012, Sayi: 39, 19-45, ss. 31-34.

324 Abdishakur Mohamud Mohamed, The Impact of Microfinance Institution Services on the
Growth of the Small and Medium Enterprises (SMEs) in Mogadishu, Somalia, istanbul Aydin
University, Institute of Social Sciences, istanbul, 2019, p. 88 (Unpublished Master's Thesis)
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Tablo-2 Cronbach Alfa Glvenilirlik Katsayisi Tablosu

Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi Giivenilirlik Diizeyi
0,00 < Cronbach Alfa Guvenilirlik katsayisi < 0,40 Glvenilir Dizeyde Degil
0,40 < Cronbach Alfa Givenilirlik katsayisi < 0,60 Dusuk Guvenilirlikte
0,60 < Cronbach Alfa Guvenilirlik katsayisi < 0,80 Glvenilir Dlizeyde
0,80 < Cronbach Alfa Givenilirlik katsayisi < 1,00 Yiksek Guvenilirlikte

Guvenilirlik duzeyleri duslk seviyelerde bulunan calismalarda kullanilan
anketlerde yer alan sorularda da dizenleme yapilabilmektedir. Anketlerde yer alan
sorular Gzerinde yapilabilecek degisken yani soru ekleme ve c¢ikarma iglemleri
yetersiz oldugunda arastirmada kullanilan sorularin en basindan itibaren tekrar

duzenlenmesi gereklidir.

Tablo-3 Gulvenilirlik Analizinin Yapilmasi Sonucunda Degiskenler ve Guvenilirlik

Katsayilari
i CRONBACH ALFA
DEGISKENLER KATSAYISI
Tim Calisma igin Gliven Katsayisi 0,780
Ar-Ge Faaliyetlerinin Sayisal Degeri 0,676
Ar-Ge Uriinlerinin Kalitesi 0,758
Ust Ydnetim Destegi 0,711
Ar-Ge Projelerinin Yoénetimi 0,628
Ar-Ge Isgtici Verimliligi 0,748
Uriin inovasyonu 0,676
Strateji inovasyonu 0,674
Siireg Inovasyonu 0,952
Pazar inovasyonu 0,680
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Blyliimesi 0,763

Calisma binyesinde yapilmis olan arastirma kapsaminda “Ar-Ge Projelerinin
Yénetimi” degiskeninin 0,628 ile en dusik guvenilirlik katsayisina sahip oldugu tespit
edilmistir. “Ar-Ge Projelerinin Yonetimi” degiskeni en dusik katsaylya sahip olsa
dahi Cronbach Alfa gulvenilirlik katsayisi tablosunda belirtildigi gibi “glvenilir’
dizeyde yer almaktadir. Cronbach Alfa guvenilirlik katsayilari genel olarak
irdelendiginde, Olgeklere ve degiskenlere ait olan guvenilirlik katsayilarinin ylksek

guvenilirlik ve guvenilir duzeyde yer aldiklari ortaya gikmistir.
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5.1.11. Frekans Analizi

Tablo-4 Demografik Degiskenlerin Frekans Tablosu

. .. Gegerli Toplam
Diizeyler Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
A- Kadin 187 37,8 37,8 37,8
Cinsiyet
B- Erkek 308 62,2 62,2 100,0
A-19 -28 Yas 171 34,5 34,5 34,5
B- 29 -38 Yas 211 42,6 42,6 77,2
Yasg C- 39 -48 Yas 95 19,2 19,2 96,4
D- 49 -58 Yas 13 2,6 2,6 99,0
E- 59 ve Uzeri 5 1,0 1,0 100,0
A- Ilkégretim 8 1,6 1,6 1,6
B- Lise 119 24,0 24,0 25,7
Egitim Durumu C- Fakiilte/ Yiiksekokul 121 24,4 24,4 50,1
D- Lisans 217 43,8 43,8 93,9
E- Yiksek Lisans veya 30 6.1 6.1 100,0
Doktora
A- Evli 404 81,4 81,4 81,6
M .
H:Iden' B- Bekar 81 16,4 16,4 98,0
C- Bosanmis 10 2,0 2,0 100,0
A- Sahada Caliganlar 285 57,6 57,6 57,6
B- Ofis Caliganlari 110 22,2 22,2 79,8
Gorevin Tiirli
C- Yoneticiler 48 9,7 9,7 89,5
D- Diger 52 10,5 10,5 100,0
A-1-5YIl 327 66,1 66,1 66,1
B- 6-9 Yil 99 20,0 20,0 86,1
. C-10-14 Yl 43 8,7 8,7 94,7
Isletmedeki
Calisma Siiresi D- 14-18 Y1l 9 1,8 1,8 96,6
E-18-21 Yl 9 18 1,8 98,4
F- 22 Yl ve Uzeri 8 1,6 1,6 100
A-1-5YIl 361 72,9 72,9 72,9
B- 6-9 Yil 84 17,0 17,0 89,9
Mes|ekteki C- 10-14 Yl 35 7.1 71 97,0
Calisma Siiresi
D- 14-18 Yil 6 1,2 1.2 98,2
E-18-21 Yl 9 18 1,8 100
Toplam 495 100 100

Arastirmadan kullanilmak Uzere yapilan anket calismasinda 495 Kkisi ile
gorusulmastar. Katihmcilarin demografik degiskenlere goére dagilimlar frekans
analizi ile incelenmigtir. Yapilan hesaplamalar sonucunda 495 katiimcinin 187’sinin
(%37,8) kadin ve 308’inin (%62,2) erkek oldugu gdzlenmistir.
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Ornekleme segilen kisilerin yas dagiimina bakildiginda 171 kiginin 19-28 yas
araliginda (%34,5), 211 kisinin 29-38 yas aralijinda (%42,6), 95 kisinin 39-48 yas
araliginda (%19,2), 13 kisinin 49-58 yas araliginda (%2,6) ve 5 kisinin de 59 yas ve

Uzerinde (%1,0) oldugu goériimektedir.

Egitim durumu icin dagihm incelendiginde ise 8 kiginin ilkdgretim (%1,6), 119
kisinin lise (%24,0), 121 kiginin fakulte/ylksekokul (%24,4), 217 Kkiginin lisans
(%43,8) ve 30 kisinin de yuksek lisans ya da doktora (% 6,1) seviyesinde egitim
almis oldugu ortaya cikmistir.Arastirmaya katilanlarin  medeni durumuna
bakildiginda 404 kisinin (%81,4) evli, 81 kisinin bekar (%16,4) ve 10 Kisinin (%2)

bosanmis oldugu gdzlemlenmistir.

Bu calismaya katilanlarin 285’i (%57,6) yonetici olarak, 110’'unun (%22) Ofis
Calisani olarak, 48’inin (%9,7) yonetici olarak ve kalan 52 kisi ise diger
pozisyonlarda gorev yapmaktadir. isletmedeki ¢alisma siresine gére katihimcilar
incelendiginde 327’sinin 1-5 yil (%66,1), 99’unun 6-9 yil (%20,0), 43’Gnin 10-14 yIl
(%8,7), Qunun 14-18 yil (%1,8), 9'unun 18-21 yil (% 1,8) ve 8’inin 22 yil veya daha
fazla suredir (%1,6) isletmedeki calistigi gézlemlenmistir. Katilimcilarin meslekteki
¢alisma sdreleri incelendiginde 361’inin 1-5 yil (%72,9), 84’Gnin 6-9 yiIl (%17,0),
35’inin 10-14 yil (%7,1), 6'sinin 14-18 yil (%1,2) ve 9unun 18-21 yildir (% 1,8)

calistigi gézlemlenmisgtir.

5.1.12. Faktor Analizi

Tablo-5 KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri , 782
X? 3851,028

Bartlett Testi df 378
Sig. ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ylksek oldugunda (KMO 0-1 arasinda bir
deger almaktadir. Bu nedenle faktdr analizleri yapiimak istendiginde bu degerin 1’e
yakin bir deger almasi gerekmektedir.) olgek Uzerinde yer alan degiskenlerden
birinin diger pek ¢ok degisken tarafindan en iyi bicimde tahmin edilme derecesimi
gostermektedir. Tahmin ylUzdeleri Ustte yer alan tabloda gosteriimektedir. S6z
konusu tabloda KMO 0,782 olarak bulunmustur. KMO degeri, olgekte yer alan bir

degiskenin diger degiskenleri en iyi bicimde agiklayabilecedi anlamina gelmektedir.
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Ancak s6z konusu degerin 0’'a en yakin dizeyde deger almasi halinde korelasyon
dagihmlari icinde daginikliklarin s6z konusu olmasindan dolayr bu degere yonelik

olarak herhangi bir yorum yapilmasi mimkin olmamaktadir.

Df degeri, serbestlik derecesini ifade etmektedir. S0z konusu deger, test
istatistikleri ~ sonucuyla tablo  degerlerinin  karsilastirimasi  asamasinda
kullaniimaktadir. Diger bir ifadeyle; 378 serbestlik derecesine sahip olan ki-kare
degeriyle tabloda yer alan Approx Chi-Square degerinin karsilastiriimasiyla Barlett
testinin anlamllik diizeyi incelenmektedir. inceleme yapilirken genel olarak ki-kare
(x?) test istatistiklerinden en ¢ok sigma degeri kullanilmaktadir. Burada hipotez ise
R=I seklinde kurulmakla birlikte sigma degeri de esitligi test etmektedir. Faktor
analizinin yapilabilmesi amaciyla ilisgki matrisinin birim matrisine esit olmamasi
gerekmektedir. Dolayisiyla faktér analizinin uygulanabilmesi igin sigma degerinin de
0,05'ten daha kuglk ¢ikmasi ve ayni zamanda Ho: R=I hipotezinin de reddedilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda tablo 5te Sig. Degerinin 0,000 oldudu ortaya
konulmus olup Ho hipotezinin reddedilerek faktér analizinin yapilmasina karar

verilmistir.

KMO degeri, 0,782 seklinde saptanmis olup KMO degeri 1’e daha yakin
olarak hesaplanmistir. Bu durum diger degiskenlerin agiklanma yiizdesinin daha ¢ok
olacagini ifade etmektedir. Kesin bir sonu¢ elde edebilmek igin ise Sig. degerinin
irdelenmesi gerekmektedir. Sig. degeri incelendiginde ise degerin 0,00 dizeyinde bir
deger aldigi gortlmekle birlikte alfa=0,05 degerinden daha kli¢ik olmasindan dolayi

faktor analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.
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5.1.13. Ar-Ge Performansi igin Faktor Analizi

Tablo-6 Ar-Ge Performansinin Belirlenebilmesi icin Faktor Analizi Tablosu

AR-GE PERFORMANSI

Faktor Yiik Agirhklar
Diizey | Soru | Ortalama SS Alfa
1 2 3 4 5
oo | St 4,4707 70183 805
=)
888 | s2 | 41253 76120 862
%% 676
52| s3 | 43657 72382 825
g3
S4 | 29253 | 1,12051 620
S5 47354 | 47686 563
S6 | 4,7939 45212 604
8 S7 | 42747 87548 533
©
z S8 | 45434 | 64704 631
(=
3 S9 | 48364 | 38637 | 758 446
3
> S10 | 4,7253 51424 715
(O]
z S11 | 4,5394 64416 A78
S12 | 4,7556 46196 ;701
S13 | 4,7091 53635 700
S14 | 4,6485 49458 664
$ | s15 | 45333 | 54587 734
[
T | s16 | 44808 | 57893 653
£ 711
5 S17 | 4,6768 49344 693
Z | s18 | 46182 | 51464 648
S19 | 4,4444 | 75047 508
£ S20 | 45960 | 66001 746
=
€ | s21 | 46828 52316 746
- 628
g% | s22 | 46283 60965 816
< s23 4,6566 ,59283 134
S | s24 | 45899 58619 810
£
E S25 | 46424 | 53180 735
>
3 S26 | 45960 | 54955 | 748 860
o
ur
g S27 4,6970 ,51011 717
< S28 | 4,3616 82505 503
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Tablo-7 inovasyon igin Faktér Analizi Tablosu

INOVASYON

Faktor Yiik Agirliklan
Diizey Soru Ortalama SS Alfa
1 2 3 4
s1 4,5455 62784 ,800
=
§ S2 4,1515 ,71936 ,852
[7/]
©
3 S3 4,3980 67727 676 ,831
[=
§ S4 4,2485 ,92910 ,602
D
S5 4,4283 64764 610
S6 2,6202 ,95081 626
2
% S7 4,1960 77144 ,784
©
>
° S8 4,2929 ,81549 674 874
-g S9 3,9535 ,92199 ,755
n
S10 4,2465 74194 643
s11 2,5333 1,13929 740
S12 2,5596 1,07605 822
S13 1,9071 1,17129 873
S14 2,4747 1,05269 ,804
=]
c
S S15 2,4990 1,05684 ,838
[7/]
©
§ S16 2,4162 1,10049 | 952 845
o
2 s17 1,6869 1,03037 864
73
s18 2,5596 1,11667 ,808
S19 1,8081 1,02278 ,866
S20 2,5172 1,13252 ,762
s21 1,6848 1,04246 841
- S22 4,7091 ,50924 779
S
@ S23 4,4566 ,68945 722
3 ,680
£
g S24 4,7879 ,45155 734
o
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Tablo-8 Biiyime igin Faktér Analizi Tablosu

Diizey | Soru Ortalama SS Alfa Faktor Yiik Agirliklan
c S1 4,5030 ,62948 ,618
E S2 3,9798 ,90410 ,627
E S3 4,4162 ,59053 ,699
= @ S4 4,3859 ,58887 668
g 2 ® | s5 4,5455 58788 742
o 2’::85 S6 4,0808 ,69522 378
0> ,763
g 5 S7 4,0505 , 72511 ,358
% S8 4,6566 ,56485 ,557
; S9 45737 ,62190 ,367
;" S10 4,7172 ,50983 ,524
X S11 4,6768 ,53668 AT71

Calisma kapsaminda uygulanmis olan faktor analizleri neticesinde Ar-Ge
performansinin 5 degiskeni oldugu belirlenmistir. S6z konusu degiskenler; Ar-Ge
faaliyetlerinin sayisal degeri, Ar-Ge Urlnlerinin kalitesi, Ust yonetim destegi, Ar-Ge
projelerinin  yénetimi ve Ar-Ge isgucli verimliligidir. Arastrmada kullanilan
Olceklerdeki sorulara ait standart sapmalar, degiskenlere iligkin guvenilirlik
katsayilari ve faktor yukleri hesaplanmistir. Hesaplanmis olan degerler ise tablo 8’de
gOsterilmistir. Strateji inovasyonu, faktér yiklerinin en buylk degeri almis oldugu
(0,874) duzeydir.

5.1.14. Veri Analizi

Veri analizinde kullanilabilecek istatistiksel yontemlere karar vermek igin
verilerin sahip oldugu normal dagiimlara uygun olmalari gerekir. S6z konusu
verilerin normal dagilimlara uygun olmasi igin carpiklik ve basiklik degerleri
incelenerek normal dagilima uygunluklari belirlenmistir. Bu nedenle veri analizinde

parametrik yontemler kullaniimistir.

Yapilabilecek istatiksel analizlerde ikili karsilastirmalar yapilacak testler
Uzerinde bagimsiz t-testi kullaniimigtir. Bunun yani sira ikiden daha fazla olan pek
¢ok grubun karsilastiriimasi igin de tek yonlu varyans analizi diger ifadeyle One Way
Anova kullaniimaktadir. Farklliklarin belirlenmis oldugu gruplar arasinda bir
farkhhgin meydana gelmesine neden olan gruplarin belirlenebilmesi i¢cin de Tukey

testinden ve Post Hoc karsilastirma testlerinden yararlaniimigtir.

Farkhliklarin ortaya c¢ikarilabilmesi igin t-testinde t degerinden yararlanilirken
One Way Anova testinde f degerinden yararlaniimaktadir. SPSS’ e benzer paket

programlarinda farkhliklarin kolay bir sekilde tespit edilebilmesi igin t-testi ve One
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Way Anova testleri igin p degeri hesaplanir. 0,05 deger alfa degeri p degerinden
daha buyuk oldugunda degiskenler arasinda bulunan farkhliklarin anlamli olmadigi

sonucuna ulasilir.

5.1.14.1. Cinsiyet ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Biiyiime Arasindaki

iligki

Tablo-9 Cinsiyet ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Biiyiime Arasindaki iliski igin
T-Testi Tablosu

. - t - Hipotez/
Diizeyler Cinsiyet N Ort. Degeri p Degeri Post Hoc
Ar-Ge A- Kadin 187 4,0388
Faaliyetlerinin ,806 ,370 Ho Kabul
Sayisal Degeri B- Erkek 308 3,9310
g Ar-Ge A- Kadin 187 4,6275
g LTieginin 891 346 HoKabul
E Kalitesi B- Erkek 308 4,6750
o
‘£
& Ust Yonetim A- Kadin 187 4,5517
3 Destegi B- Erkek 308 45763 ,049 ,826 Ho Kabul
< A- Kadin 187 4,6297
Ar-Ge
Projelerinin 1,750 ,186 Ho Kabul
Yénetimi B- Erkek 308 4,6477
. A- Kadin 187 4,5583
Ar-Ge Igglicui
Verimligi B- Erkek 308 4,5890 1,715 ,191 Ho Kabul
A- Kadin 187 4,3433
Uriin Inovasyonu B- Erkek 308 43610 3,163 ,076 Ho Kabul
S  Strateji A- Kadin 187 3,8289
z inovasyonu B- Erkek 308 38818 1,087 ,298 Ho Kabul
>
2 A- Kadin 187 2,3296
- _Sﬁreg 4,180 041 A>B
Inovasyonu B- Erkek 308  2,1865 : :
Pazar A- Kadin 187 4,6168
inovasyonu B- Erkek 230 46280 4,376 ,037 B>A
] Kiigiik ve orta A- Kadin 187 4,4545
S Ok 1,063 303 Ho Kabul
= Isletmelerin ' '
3 e ]
Blylmesi B- Erkek 308 43940

Ho: Bireylerin cinsiyeti; Ar-Ge performansi, inovasyon ve blylimeye gore
anlamli bir farklihk géstermemektedir.

H.: Bireylerin cinsiyeti; Ar-Ge performansi, inovasyon ve biylimeye gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.
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“Bireylerin cinsiyeti ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Biiylime” arasindaki
iliski icin t-testi tablosuna bakildiginda Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri (t=0,806;
p=0, 370), Ar-Ge durlUnlerinin kalitesi (t=0,891; p=0,346), Ust ydnetim destegi
(t=0,049; p=0,826), Ar-Ge projelerinin yénetimi (t=1,750; p=0,186), Ar-Ge isgucu
verimligi  (t=1,715; p=0,191), Urdn inovasyonu (t=3,163; p=0,076), strateji
inovasyonu (t=1,087; p=0,298) ve Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin biyimesi
(t=1,063; p=0,303) icin HO hipotezinin kabul edildigi ve bireylerin cinsiyetine gore
anlamh bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Yapilan incelemeler ile Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri, Ar-Ge Urlnlerinin
kalitesi, Ust yonetim destegi, Ar-Ge projelerinin yénetimi, Ar-Ge isglcu verimligi,
Uriin inovasyonu, strateji inovasyonu ve Kiigik Ve Orta Olgekli isletmelerin
blylimesi bireylerin cinsiyetine goére farkliik gostermemekte olduju sonucuna
ulasiimaktadir. Sure¢ inovasyonu (P=0,41) ve Pazar inovasyonu (p=0,037) igin H1
hipotezi kabul edilmistir ve istatistiksel olarak cinsiyete gére anlamli bir farkhhk
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan test sonuglari incelendiginde slirec
inovasyonu ve pazar inovasyonunun bireylerin cinsiyetine gore farklilik gosterdigi
goérilmektedir. Gruplar arasindaki fark igin ortalamalar incelendiginde kadin
bireylerin slre¢ inovasyonun puanlarinin erkek bireylere gore daha yiksek oldugu
gorulurken, erkek bireylerin pazar inovasyonun puanlarinin kadin bireylere oranla

daha da yuksek dizeyde oldugu belirlenmigtir.
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5.1.14.2. Yas ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Biiyiime Arasindaki iligki

Tablo-10 Yas ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Bliyiime Arasindaki iligki igin F-

Testi Tablosu

Diizeyler Yas N Ort. f Degeri p Degeri l:;z:)fj::

A-19-28 Yas 171 3,9503

é;;lsiie“erimn B- 29-38 Yas 211 39514
Sayisal C- 39-48 Yas 95 4,0342 1,871 114 Ho Kabul

Degeri D- 49-58 Yas 13 4,2500

E- 59 ve Uzeri 5 3,6500

A-19-28 Yas 171 4,6160

Ar-Ge B- 29-38 Yag 211 4,6593
- Uriinlerinin C- 39-48 Yas 95 4,7216 1,664 ,157 Ho Kabul

2 Kalitesi D- 49-58 Yas 13 4,7094

g E- 59 ve Uzeri 5 4,6000

5 A-19-28 Yas 171 4,5244

}', Ust Yonetim B- 29-38 Yag 211 4,5987
% Destegi C- 39-48 Yas 95 4,6035 2,369 ,052 Ho Kabul

o D- 49-58 Yas 13 4,4615

< E- 59 ve Uzeri 5 4,2667

A-19-28 Yas 171 4,5819

Ar-Ge B- 29-38 Yag 211 4,6540
Projelerinin C- 39-48 Yas 95 4,7026 1,900 ,109 Ho Kabul

Yonetimi D- 49-58 Yas 13 4,7115

E- 59 ve Uzeri 5 4,7500

A-19-28 Yas 171 4,5637

Ar-Ge lsgiicii B- 29-38 Yas 211 4,5517
Verimligi C- 39-48 Yas 95 4,6505 ,963 427 Ho Kabul

D- 49-58 Yas 13 4,6154

E- 59 ve Uzeri 5 4,6400

A-19-28 Yas 171 4,3170

Oriin B- 29-38 Yas 211 4,3270

inovasyonu C- 39-48 Yas 95 4,4653 2,809 ,025 C>A

D- 49-58 Yas 13 4,5077

E- 59 ve Uzeri 5 4,2800

A-19-28 Yas 171 3,7871

Strateji B- 29-38 Yas 211 3,8796

inovasyonu C- 39-48 Yas 95 3,9474 3,378 ,010 C>A

5 D- 49-58 Yas 13 4,0769

> E- 59 ve Uzeri 5 3,4800

g A-19-28 Yas 171 2,3541

2 stire B- 29-38 Yas 211 22111
inovasyonu C- 39-48 Yas 95 2,1311 1,721 144 Ho Kabul

D- 49-58 Yas 13 2,2657

E- 59 ve Uzeri 5 1,6182

A- 19-28 Yas 171 4,6316

Pazar B- 29-38 Yas 211 4,6509
inovasyonu C- 39-48 Yas 95 4,7088 1,076 ,367 Ho Kabul

D- 49-58 Yas 13 4,4872

E- 59 ve Uzeri 5 4,6667

. A-19-28 Yas 171 4,3913

2 g‘:t‘;”(.';l‘é:k" B- 29-38 Yas 211 4,4093
3, isletmelerin C- 39-48 Yas 95 4,4679 1,183 317 Ho Kabul

@ Biiyiimesi D- 49-58 Yas 13 4,4266

E- 59 ve Uzeri 5 4,6182

bir farkhlik géstermemektedir.

bir farklilik géstermektedir.
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H.: Bireylerin yasi; Ar-Ge performansi, inovasyon ve blyimeye gére anlamli



“Bireylerin yasi ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Bliyiime” arasindaki iligki
icin f-testi tablosuna bakildiginda Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri (f=1,871;
p=0,114), Ar-Ge durunlerinin kalitesi (f=1,664; p=0,157), Ust ydnetim destegi
(f=2,369; p=0,052), Ar-Ge projelerinin yénetimi (f=1,900; p=0,109), Ar-Ge isgucu
verimligi  (f=0,963; p=0,427), sure¢ inovasyonu (f=1,721; p=0,144), pazar
inovasyonu (f=1,076; p=0,367) ve Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin biyiimesi
(f=1,183; p=0,317) icin HO hipotezinin kabul edildigi ve bireylerin yasina gore

anlamli bir farkhhk gostermedigi saptanmisgtir (p>0,05).

Yapilan test sonuclarina gore bireylerin yagsina gore Ar-Ge faaliyetlerinin
sayisal degeri, Ar-Ge Urlnlerinin kalitesi, Ust ydnetim destedi, Ar-Ge projelerinin
yonetimi, Ar-Ge iggucu verimligi, sure¢ inovasyonu, pazar inovasyonu ve Kuguk ve
Orta Olgekli isletmelerin bilyimesinin farkliik gdstermemekte oldugu sonucuna
ulasiimistir. Urlin inovasyonu (f=2,809; p=0,025) ve strateji inovasyonunun (f=3,378;
p=0,010) istatistiksel olarak bireylerin yasina gére anlamh bir farkhlik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Farkhhdin kaynaklandigi gruplarin tespit edilmesi amaciyla
yapilan LSD Post Hoc testinden elde edilen sonuglara gére Uriin inovasyonu ve
gruplarindaki bireylere gore istatistiksel olarak anlamli duzeyde daha c¢ok oldugu

sonucuna ulasiimigtir.
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5.1.14.3. Bireylerin Egitim Durumlan ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve
Biiyiime Arasindaki iligki
Tablo-11 Bireylerin Egitim Durumlari ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Bllyiime

Arasindaki iligki icin F-Testi Tablosu

'ij Hipotez/
Ry Egitim Durumu N ort. f Degeri P | post
N Degeri
8 Hoc
c = A- llkégretim 8 3,8125
S ;.’-, B- Lise 119 3,8676
I m -
(2 Z % C- Fakiilte/Y Uksekokul 121 3,9401 3,096 016 E>B
<20 D- Lisans 217 4,0253
T > — -
T © E- Yilksek Lisans ve
L Doktora 30 4,1667
A- llkégretim 8 4,6667
£ _ B- Lise 119 4,6443
o .= @ . = -
(2 S g C Fakulte/‘YuksekokuI 121 4,6905 1,099 356 H, Kabul
5 b :g g D- Lisans 217 4,6595
< 5 E- Yiiksek Lisans ve
©
g Dok 30 4,5519
.g A- llkdgretim 8 4,6458
el £._ B- Lise 119 | 4,5868
[ o D - o o
o =§ % €& Fakulte/‘YuksekokuI 121 4,5937 648 628 Ho Kabul
=z : 3 D- Lisans 217 4,5399
& — -
3 E- Yiksek Lisans ve 30 45556
Doktora
A- lIkégretim 8 4,5625
g E B- Lise 119 4,5966
o £ — —
O3 % C- Fakiilte/YUksekokul 121 4,6674 669 614 Ho Kabul
235 D- Lisans 217 4,6509 ’ ’ °
- >_ _ Ty .
a E- YiUksek Lisans ve 30 4.6583
Doktora
A- llkdgretim 8 4,5250
3 B- Lise 119 4,5529
3'; > C- Fakillte/YUiksekokul 121 45736
< £ D- Lisans 217 | 45935 205 935 | Ho Kabul
[U) (3
L > _ . .
= E- YUksek Lisans ve 30 45867
Doktora
5 A- llkdgretim 8 4,0750
g B- Lise 119 4,2824
) C- Fakiilte/Yiiksekokul 121 4,3091
3 D- Lisans 217 4,4101 4,102 ,003 D>B
f=
:g E- Ylksek Lisans ve 30 44933
5 Doktora
c A- llkdgretim 8 4,0500
S 3 B- Lise 119 3,7782
2 § 2 C- Fakiilte/YUksekokul 121 3,8661
8| &8 D- Lisans 217 3,8829 1739 140 | Ho Kabul
— N o - i
E- Yiksek Li
£ Uiksek Lisans ve 30 3,9733
Doktora
A- Ikégretim 8 1,9205
2 B- Lise 119 2,2063
o O o m
g Z C Fakulte{YuksekokuI 121 2,2502 360 837 H, Kabul
b1 3 D- Lisans 217 2,2568
£ E- Yiksek Lisans ve 30 2.3061
Doktora
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A- lIkégretim 8 4,7083
=]
c
g B- Lise 119 4,5966
()
© . .
é C- Fakiilte/Y Uksekokul 121 4,7163 1,390 1236 Ho Kabul
E D- Lisans 217 4,6482
© m "
o E- Yilksek Lisans ve 30 46111
Doktora
< A- Tlkégretim 8 4,3409
S 3
ol 52 B- Lise 119 4,3560
£ o Ee 0 0
3| > % g C- Fakulte/Yiksekokul 121 4,4117 1,614 169 Ho Kabul
S 3= 3 D- Lisans 217 4,4508
Sxm
¥ 3 E- Yiksek Lisans ve
o Doktora 30 4,4545

Ho: Bireylerin egitim durumu; Ar-Ge performansi, inovasyon ve blylimeye
gore anlamli bir farkhhk gostermemektedir.

Hs: Bireylerin egitim durumu; Ar-Ge performansi, inovasyon ve blylimeye
gore anlamli bir farkhlk géstermektedir.

“Bireylerin egitim durumu ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Biiyiime”
arasindaki iligki icin f-testi tablosuna bakildiginda, Ar-Ge Urlnlerinin kalitesi
(f=1,099; p=0,356), UST ydnetim destegi (f=0,648; p=0,628), Ar-Ge projelerinin
yonetimi (f=0,669; p=0,614), Ar-Ge isgici verimligi (f=0,205; p=0,935), strateji
inovasyonu (f=1,739; p=0,140), sure¢ inovasyonu (f=0,360; p=0,837), pazar
inovasyonu (f=1,390; p=0,236) ve KOBI’lerin biiyimesi (f=1,614; p=0,169) icin HO
hipotezinin kabul edildigi ve bireylerin egitim durumuna gdére anlamli bir farkllik

gOstermedigi saptanmistir (p>0,05).

Yapilan test sonuglarina goére Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri (f=3,096;
p=0,016) ve Urln inovasyonu (f=4,102; p=0,003) istatistiksel olarak bireylerin egitim
durumuna goére anlamli bir farkhihk gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin
kaynaklandidi gruplarin tespit edilmesi amaciyla yapilan LSD Post Hoc testinden
elde edilen sonuglara gore Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri igin yuksek lisans ve
doktora egitimine sahip olanlarin lise egitim duzeyindeki bireylere gore istatistiksel
olarak anlamli dizeyde daha fazla oldugu gdézlenmistir. Ayrica Urln inovasyonu
degeri igin lisans seviyesi egitime sahip bireylerin lise egitimin dizeyindeki bireylere

goére istatistiksel olarak anlamli dlizeyde daha fazla oldugu gézlenmisgtir.
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5.1.14.4. Medeni Durum ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Biiyiime

Arasindaki iliski

Tablo-12 Medeni Durum ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Blyime Arasindaki

iligki icin F-Testi Tablosu

. . _— _— Hipotez/
Diizeyler Medeni Hal N Ort. fDegeri  p Degeri Post Hoc
A- EVii 403 3,9721
Ar-Ge Faaliyetlerinin - g g\ o 81 39969 11,433 ,000 B>A
Sayisal Degeri
C- Bosanmig 10 4,0500
@ A- Evli 403 4,6565
N LY - -
E Ar-Ge Urlinlerinin B- Bekar 81 4,6639 059 981 Ho Kabul
,g Kalitesi
[
o C- Bosanmis 10 4,6333
O
o .
é A- EVii 403 4,5600
Ust Yonetim Destegi o oo 81 4,6152 1,038 376 Ho Kabul
C- Bosanmis 10 4,5000
Ar-Ge Projelerinin adall 408 ks
Y6neiimi B- Bekar 81 4,7037 1,189 314 Ho Kabul
C- Bosanmis 10 4,6000
Ar-Ge Iisaiicii A- Evli 403 4,5677
Verinffi’vi B- Bekar 81 4,6222 682 563 Ho Kabul
9 C- Bosanmig 10 4,5600
A- EVli 403 4,3310
Uriin inovasyonu B- Bekar 81 4,4519 2,360 ,071 Ho Kabul
C- Bosanmis 10 4,5000
A- Evli 403 3,8447
s Strateji inovasyonu B- Bekar 81 3,9704 2,191 ,088 Ho Kabul
3*, C- Bosanmis 10 3,6600
S A-Evii 403 2,2610
_g Siireg inovasyonu B- Bekar 81 2,0898 1,496 ,215 Ho Kabul
C- Bosanmis 10 2,6364
A- EVli 403 4,6452
Pazar inovasyonu B- Bekar 81 4,6996 ,849 ,468 Ho Kabul
C- Bosanmis 10 4,5000
A- Evii 403 4,4085
o . B- Bekar 81 4,4489
£ Kiigiik ve Orta Olgekli
2 isletmelerin ,929 427 Ho Kabul
g Biilylimesi
C- Bosanmis 10 4,5273

Ho: Bireylerin medeni durumu; Ar-Ge performansi, inovasyon ve blylimeye
gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ha4: Bireylerin medeni durumu; Ar-Ge performansi, inovasyon ve biyimeye
gore anlamli bir farkhihk gostermektedir.
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“Bireylerin medeni durumu ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Biyime *
arasindaki iligki icin f-testi tablosuna bakildiginda, Ar-Ge Urlnlerinin kalitesi
(f=0,059; p=0,981), Ust ydnetim destedi (f=1,038; p=0,376), Ar-Ge projelerinin
yonetimi (f=1,189; p=0,314), Ar-Ge isglci verimligi (f=0,682; p=0,563), Uriin
inovasyonu (f=2,360; p=0,071), Strateji linovasyonu (f=2,191; p=0,088), Siireg
inovasyonu (f=1,496; p=0,215), Pazar inovasyonu (f=0,849;p=0,468) ve Kiclk ve
orta olcekli isletmelerin blylimesi (f=0,929; p=0,427) icin HO hipotezlerinin kabul
edildigi ve bireylerin medeni durumuna goére anlamli bir farklihk gostermedigi

saptanmistir (p>0,05).

Yapilan test sonuglarina gore, Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri (f=11,433;
p=0,000) istatistiksel olarak bireylerin medeni durumuna goére anlaml bir farkhlk
goOsterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farkhligin kaynaklandigi gruplarin tespit
edilmesi amaciyla yapilan LSD Post Hoc testinden elde edilen sonuglara gore Ar-Ge
faaliyetlerinin sayisal degeri icin bekar bireylerin evli bireylere gore Ar-Ge
faaliyetlerinin sayisal degeri istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha fazla oldugu

gOzlenmistir.
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5.1.14.5. Gorevin tur ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Biiyiime Arasindaki
lligki
Tablo-13 Gorevin turd ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Bliylime Arasindaki
lligki Igin F-Testi Tablosu

.. P f p Hipotez/
Duzeyler Gorevin tird N ort. Degeri | Degeri | Post Hoc
£ | A-Sahada Galisanlar 285 3,9833
=0
$ 3 & | B-Ofis Calisani 110 | 3,9955
5 fis Gals ’ 796 496 | Ho Kabul
< >0 C- Yoneticiler 48 3,8646
T >
$ & | D-Diger 52 3,9567
c A- Sahada Calisanlar 285 4,6655
c -
7 £ P ,
2 (_2 % £ B- Ofis Calisani 110 4,6970 4,031 008 AB>D
g| <3< | C Yoneticiler 48 4,6736
- E
k) 2 D- Diger 52 45107
o £5 A- Sahada Calisanlar 285 45977
O o= B- Ofis Calisani 110 45621
n O = f
8| 3% [ Yoneticiler 28 | 44826 | 2387 | (068 | HoKabul
<='_ >0a D- Diger 52 4,4872
£ ._ | A-Sahada Galisanlar 285 4,6570
s E
(_2 % -.q:-, B- Ofis Calisani 110 4,6659 1,561 108 Ho Kabul
< I3 C- Yoneticiler 48 4,5781
(2 D- Diger 52 4,5577
5 A- Sahada Caliganlar 285 4,5761
o =22
3=
(_2 3 g B- Ofis Calisani 110 4,5473 479 697 H, Kabul
<@ g C- Yoneticiler 48 4,6333
D- Diger 52 4,5962
3 A- Sahada Calisanlar 285 4,3600
c S B- Ofis Calisani 110 4,3927
=1
28 1,008 389 | HoKabul
= 2 | C- Yoéneticiler 48 4,2875
< [ D-Diger 52 4,3038
2 A- Sahada Caliganlar 285 3,8891
=0
2> -
g2 B- Ofis Calisani 110 3,8291 889 447 Ho Kabul
§ b} é C- Yoneticiler 48 3,8542
g — D- Diger 52 3,7885
3 3 A- Sahada Galiganlar 285 2,2319
£ © 9 | B-Ofis Galigan 110 2,2132
52 . ,327 ,806 Ho Kabul
® 3 C- Yoneticiler 48 2,2311
£ D- Diger 52 2,3549
2 A- Sahada Galiganlar 285 4,6491
= O
T > .
N @ B- Ofis Calisani 110 4,6545 724 538 Ho Kabul
a3 C- Yoneticiler 48 4,5903
£ [ D-Diger 52 4,7115
© A- Sahada Galiganlar 285 4,4191
t c.
GE’ o =9 8 | B- Ofis Calisani 110 4,4198
S| S3¢TE 040 989 | HoKabul
.>‘ ~ gg 3, . . , f 0
5 30 ©:3'| C- Yoneticiler 48 4,4015
2 »a
D- Diger 52 4,4126

Ho: Bireylerin gorevinin turd; Ar-Ge performansi, inovasyon ve buyumeye gore
anlamli bir farklihk géstermemektedir.

Hs: Bireylerin gorevinin tiri; Ar-Ge performansi, inovasyon ve blylimeye goére
anlamli bir farkhhk géstermektedir.
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“Bireylerin gérevinin turl ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Biyime”
arasindaki iligski icin f-testi tablosuna bakildiginda, Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal
degeri (f=0,796; p=0,496), Ust ydnetim destegi (f=2,387; p=0,68), Ar-Ge projelerinin
yonetimi (f=1,561; p=0,198), Ar-Ge isglcli verimligi (f=0,479; p=0,697), Uriin
inovasyonu (f=1,008; p=0,389), Strateji linovasyonu (f=0,889; p=0,447), Siireg
inovasyonu (f=0,327; p=0,806), Pazar inovasyonu (f=0,724;p=0,538) ve Kig¢ik ve
orta dlgekli isletmelerin biyimesi (f=0,040; p=0,989) icin HO hipotezlerinin kabul
edildigi ve bireylerin gorevinin tlrine goére anlamh bir farkliik gdstermedigi
saptanmistir (p>0,05). Yapilan test sonuglarina goére, Ar-Ge Urinlerinin kalitesi
(f=4,031; p=0,008), istatistiksel olarak bireylerin gérevinin tlirine gbre anlamli bir
farkhlk gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farklihgin kaynaklandigi gruplarin tespit
edilmesi amaciyla yapilan LSD Post Hoc testinden elde edilen sonuclara gore Ar-Ge
uranlerinin  kalitesi igin saha c¢alisanlarinin diger gorevindeki bireylere gore

istatistiksel olarak anlaml dliizeyde daha fazla oldugu gozlenmistir.
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5.1.14.6. isletmedeki Galisma Siiresi ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve

Biiyiime Arasindaki iligki

Tablo-14 isletmedeki Calisma Siresi ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Biiyiime

Arasindaki iligki icin F-Testi Tablosu

Isyerindeki Calisma f Hipotez/
Duzeyler * Siiresgi : N ort. Degeri DeZeri PoZt Hoc
e AL5YI 327  3,9656
£ S B-6-9VIl 99 3,9773
{gj % é C-10-14 Yl 43 3,0942 057 998 H, Kabul
22§ D-1418VI 9 3,0444
5 5; E-18-21 VIl 9 4,0000
F- 22 Yil ve lzeri 8 4,0313
A-1-5 Yl 327  4,6636
i £ __B-69Yil 99 4,6543
$E 8 c1014vi 43 4,6279
- S D 1a-8vi o 46206 01 848 HoKabul
7 5 E-18-21 Yl 9 45432
s F- 22 Yil ve lzeri 8 4,7361
3 A-1-5YIl 327 45545
g £ 5 B- 6-9 Y 99  4,5909
29 C- 10-14 Yl 43 45775
s S% D- 14-18 Vil 9 aeee; 083 713 HoKabul
Q 5° E-18-21 Vil 9 4,6852
< F- 22 Yil ve Uzeri 8 4,4792
A-1-5 Yl 327 4,6277
) £ g B-69VI 99 4,6616
§3s C 1014V 43 4,6512
$3§ Diasvi 9 4056 02 722 HoKabul
g > E1821YIl 9 4,7222
F- 22 Yil ve Uzeri 8 4,5938
- A-1-5 Yl 327 4,5602
% 5  B-69Yil 99 4,6020
2= C- 10-14 Vil 43 4,6233
F £ D148V o a6z 478 793 HoKabul
L= E-18-21 YII 9 4,7111
< F- 22 Yil ve Gzeri 8 45250
A- 15 Yl 327 43352
g B- 6-9 Vil 99 4,4343
£ S T c10-14vil 43 4,3209
S8 D uwsvi o  aassee D276 273 HoKabul
2 E1821YIl 9 4,2889
F- 22 Yil ve Uzeri 8 4,2500
A- 15 Yl 327  3,8343
~ g B-6-9 YIl 99 3,0455
T S T c-1014vi 43 3,8140
c = S D-14-18 Vi o 40000 700 133 HoKabul
o 2 E1821YIl 9 3,7778
4 F- 22 Yl ve Uzeri 8 4,1500
3 A-1-5 il 327 21932
= g B- 69 Vil 99  2,2709
g c-10-14 Vil 43 2,3023
2§ p-iadsvi o 2634 2304 04 PA
2 E-1821YIl 9 2,1313
F- 22 Yil ve Uzeri 8 3,1477
S A- 15 Yl 327 46779
. § B- 6-9 Yl 99 4,6229
N @ C- 10-14 Vil 43 45969 1,967 ,082  HoKabul
a3 D- 14-18 YIl 9 4,5185
= E-18-21 Vil 9 4,7037
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F- 22 Yil ve Uzeri 8 4,2917

o A- 15 Yl 327 4,4120
Q S § ] B- 6-9 Yl 99 4,4454
E 9222 Ci014avi 43 44207
5 S ootk I ;
3 X g‘ % % D- 14-18 Y1l 9 43131 157 ,581  Hp Kabul
@ g %o E-18-21 Y 9 42727

X F- 22 Yl ve uzeri 8 4,5227

Ho: Bireylerin isletmedeki ¢alisma suresi; Ar-Ge performansi, inovasyon ve
blylmeye gére anlamli bir farkhlik géstermemektedir.

He: Bireylerin igletmedeki calisma suresi; Ar-Ge performansi, inovasyon ve
blylimeye gére anlamli bir farkllik gostermektedir.

“Bireylerin igletmedeki ¢alisma siresi ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve
Buyume” arasindaki iligki igin f-testi tablosuna bakildiginda, Ar-Ge faaliyetlerinin
sayisal degeri (f=0,057; p=0,998), Ar-Ge Urunlerinin kalitesi (f=0,401; p=0,848), Ust
yonetim destegi (f=0,583; p=0,713), Ar-Ge projelerinin ydnetimi (f=0,572; p=0,722),
Ar-Ge isgucu verimligi (f=0,478; p=0,793), drlin inovasyonu (f=1,276; p=0,273),
strateji inovasyonu (f=1,700; p=0,133), pazar inovasyonu (f=1,967; p=0,82) ve
Kigik ve Orta Olgekli isletmelerin biiylimesi (f=0,757; p=0,581) i¢in HO hipotezinin
kabul edildigi ve bireylerin isletmedeki calisma sliresine gore anlaml bir farkhlk
gOstermedigi saptanmistir (p>0,05). Yapilan test sonuglarina goére, Sirecg
inovasyonun (f=2,304; p=0,044) istatistiksel olarak bireylerin isletmedeki calisma
surelerine gore farklilik gostermis oldugu belirlenmistir (p<0,05). Farklihdin ortaya
¢ikmis oldugu gruplarin belirlenebilmesi icin yapiimis olan LSD Post Hoc testinden
elde edilen sonuglara gore sure¢ inovasyonu icin 22 yil ve uzerindekilerin 1-5

yildakilere gore istatistiksel olarak anlamli dizeyde daha fazla oldugu gézlenmistir.
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5.1.14.7. Meslekteki Galisma Siiresi ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve

Biiyiime Arasindaki iligki

Tablo-15 Meslekteki Calisma Siresi ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve Bliylime

Arasindaki iligki icin F-Testi Tablosu

. Meslekteki f p Hipotez/
Duzeyler Caligma Siiresi N ort. Degeri Degeri  Post Hoc
A-1-5YIl 361 3,9661
Ar-Ge B- 6-9 Yil 84 3,9583
Faaliyetlerinin C- 10-14 YIl 35 4,0000 ,305 ,910 Ho Kabul
Sayisal Degeri D 14-18 Yl 6 4,1667
E-18-21 Yil 9 4,0625
A-1-5YIl 361 4,6571
Ar-Ge B- 6-9 Yil 84 4,6865
r Uriinlerinin C-10-14 Y1l 35 4,6032 ,566 , 726 Ho Kabul
% Kalitesi D- 14-18 Yl 6 4,7222
= E-18-21 Yl 9 4,5417
o A-1-5YIl 361 4,5582
T UstYénetim B-6-9 Yl 84 45813
o Destegi C-10-14 Y1l 35 4,6190 ,665 ,650 Ho Kabul
& D- 14-18 VI 6 4,5000
L E-18-21 Yl 9 4,6875
< A 15 Yil 361 46184
Ar-Ge B- 6-9 Yil 84 4,7143
Projelerinin C-10-14 Y1l 35 4,6357 1,506 ,186 Ho Kabul
Yonetimi D- 14-18 Yl 6 4,8750
E-18-21 Yl 9 4,6875
A-1-5YIl 361 4,5535
Ar-Ge Isaiicii B- 6-9 Yil 84 4,6452
> S C-10-14 Yil 35 46343 843 520  HoKabul
Verimligi
D- 14-18 Y 6 4,6000
E-18-21 Yl 9 4,6750
A-1-5YIl 361 4,3230
Uriin B- 6-9 Yil 84 4,4976
inovasvonu C- 10-14 Y1l 35 4,3314 2,747 ,018 B>A
v D- 14-18 il 6 4,5000
E-18-21 Yl 9 4,2500
A-1-5YIl 361 3,8338
Strateii B- 6-9 Yil 84 3,9738
: ) C-10-14 Y1l 35 3,8171 2,252 ,048 B>A
c Inovasyonu
o D- 14-18 Yl 6 4,2333
Py E-18-21 Yl 9 3,8000
g A-1-5YIl 361 2,2324
2 ) B-6-9 Y 84 2,1710
— Siire¢
: C-10-14 Y1l 35 2,4545 2,251 ,048 A>B
Inovasyonu
D- 14-18 Yl 6 2,2424
E-18-21 Yl 9 2,0795
A-1-5YIl 361 4,6574
B- 6-9 Yil 84 4,6786
Pazar
: C- 10-14 Y1l 35 4,5048 1,122 ,348 Ho Kabul
Inovasyonu
D- 14-18 Yl 6 4,6667
E-18-21 Yl 9 4,6667
o Kiiciik ve Ort A-1-5YIl 361 4,4009
£ érge”k""e 2 T B-69vYIl 84 4,5054
2 o€ . C- 10-14 Y1l 35 4,4442 2,095 ,065 Ho Kabul
> Isletmelerin
3 - . D- 14-18 Yl 6 4,2727
oM Biiyiimesi
E-18-21 Yl 9 4,2386
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Ho: Bireylerin meslekteki gcalisma suresi; Ar-Ge performansi, inovasyon ve
blylimeye gore anlamli bir farkhlik géstermemektedir.

H7: Bireylerin meslekteki calisma suresi; Ar-Ge performansi, inovasyon ve
blylmeye gére anlamli bir farkllik géstermektedir.

“Bireylerin meslekteki calisma siresi ile Ar-Ge Performansi, inovasyon ve
Buyume” arasindaki iligki igin f-testi tablosuna bakildiginda, Ar-Ge faaliyetlerinin
sayisal degeri (f=0,305; p=0,910), Ar-Ge Urunlerinin kalitesi (f=0,566; p=0,726), Ust
yonetim destegi (f=0,665; p=0,650), Ar-Ge projelerinin ydénetimi (f=1,506; p=0,186),
Ar-Ge isglcu verimligi (f=0,843; p=0,520), pazar inovasyonu (f=1,122; p=0,348) ve
Klguk ve orta dlgekli isletmelerin buyimesi (f=2,095; p=0,065) i¢cin HO hipotezinin
kabul edildigi ve bireylerin meslekteki ¢alisma slresine gdére anlamh bir farkhhk

go6stermedigi saptanmistir (p>0,05).

Yapilan test sonuglarina gbre, Griin inovasyonu (f=2,747; p=0,018), strateji
inovasyonu (f=2,252; p=0,048) ve slre¢ inovasyonun (f=2,251; p=0,048) istatistiksel
olarak bireylerin meslekteki calisma sirelerine goére anlamli dizeyde farklilk
gosterdikleri belirlenmistir (p<0,05). Farkhhdin ortaya c¢ikmis oldugu gruplarin
belirlenebilmesi icin yapilmis olan LSD Post Hoc testinden elde edilen sonuclara
gobre Urun inovasyonu ve strateji inovasyonu ic¢in 6-9 yildir calisan bireylerin 1-5
yildir ¢alisan bireylere gore istatistiksel olarak anlamli dizeyde daha fazla oldugu
gozlenmistir. Ayrica sure¢ inovasyonu igin 1-5 yildir galisan bireylerin 6-9 yildir
calisan bireylere gore istatistiksel olarak anlaml dizeyde daha fazla oldugu tespit
edilmigtir.

Tablo-16 Anova Tablolari icin Genel Ozet Tablosu

Egitim Medeni  Gérevin Isletmedeki  Meslekteki

Cinsiyet Yas Durumu  Durum tiirdi (;a.l.|§m.a (;a.l.lgm.a
Siiresi Siiresi
Ar-Ge FaallyeEIer!nln Yok Yok Var Var Yok Yok Yok
Sayisal Degeri
Ar-Ge U.runl.erlnln Yok Yok Yok Yok Var Yok Yok
Kalitesi
Ust Yénetim Destegi Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Ar-Ge Projelerinin Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Yonetimi
Ar-Ge lsgiict Verimligi Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Uriin inovasyonu Yok Var Var Yok Yok Yok Var
Strateji inovasyonu Yok Var Yok Yok Yok Yok Var
Siireg inovasyonu Var Yok Yok Yok Yok Var Var
Pazar Inovasyonu Var Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Kiigtik ve Orta Olgekli Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok

isletmelerin Biyimesi
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5.1.15. Korelasyon Analizi

iki degisken arasinda bulunan iligkinin siddetini ve yoéniini ortaya koyan
istatistiksel analiz yontemine korelasyon analizi denilmektedir. S6z konusu analiz
yonteminde, iligkinin giddeti ve yonunin belirlenmesi amaciyla korelasyon
katsayisindan faydalanilir. Korelasyon katsayisi, 2 degiskenin beraber degigsimlerini
ortaya koyan bir 6lcu olmakla birlikte r ile gosterilmektedir. Tuketilmekte olan yakit
miktari ile oda sicakhdi, gunlik ya da haftalik calisma sureleriyle sinav notlari gibi
pek cok iligki icin gereken verilerin elde edilmesinin ardindan korelasyon katsayisi
yani r hesaplanmaktadir. S6z konusu katsayiya bakilarak, iliskinin yoéna ile

blyukliklerine yonelik yorumlar yapilabilir.

iki degisken arasindaki iliskinin siddetini ve yoéniini belirleyen korelasyon
katsayisi, -1 ve +1 arasinda degerler alir. Korelasyon katsayisinin sahip oldugu
mutlak degerin buyudkliginin 1’e daha da yaklasmasi, degiskenler arasinda
bulunan iliskinin blyliduguni ifade etmektedir. 0'a yaklasmasi ise degiskenler
arasinda bulunan iligkinin daha da azaldigini ifade etmektedir. Korelasyon katsayisi
negatif yani “-“ deger aldiginda degiskenler arasinda bulunan degisim zit yonladdr.
Ancak pozitif yani “+” deger aldiginda ise degiskenler arasinda bulunan degisim

ayni yénde gerceklesmektedir.

Tablo-17 Korelasyon Deger Araligi ve iligki Buyiklikleri

Korelasyon Deger Araligi lligki Biiyiikliigii
-0,2<r ya da r<0,2 Cok Zayif Diizeyde iligki
-0,4<r-<-0,2 ya da 0,2<r<0,4 Zayif Diizeyde lligki
-0,6<r-<-0,4 ya da 0,4<r<0,6 Orta Diizeyde lligki
-0,8<r-<-0,6 ya da 0,6<r<0,8 Yiiksek Diizeyde lligki
-1<r-<-0,8 ya da 0,8<r<1 Cok Yiiksek Diizeyde iligki

Korelasyon analizleri ile elde edilmis olan katsayilara yodnelik yorumlama
yapilirken, degiskenler arasinda bulunan neden sonug iligkisinden s6z edilmemesi
arastirmacilar agisindan dnemli olmakla birlikte dikkate alinmasi gereken énemli bir
husus olmaktadir. Bu durumda ilk deg@isken ikinci deg@iskeni etkileyebilmektedir ya da

bunun tam aksi de ortaya ¢ikabilmektedir.
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Tablo-18 Korelasyon Analizi Tablosu

0 E - _
£ £ S @ =2 =9
E_| | s§| E| z| 8| 2| 2 |8¢
g o X 2 > = S > S S |53
o 9 -} @ > > |0 N
z 9 £ a c S x> e ) 7 © 3
c = : o o @
Y= = £ £ ] g c>> > S =
S5| & = & S s | = 2 g |9£
g e S c °© o £ = = £ 2%
> 2 :0 ) £ c [y e & <o
38 =] > & ° S 5 2 N |3 E
- o - o :S s H=1 [\ O =
- é » © . b 17} [ S o
< T = Q < X .
= i
Ar-Ge
Faaliyetlerinin 1
Sayisal Degeri
Ar-Ge
Uriinlerinin 0,112 1
Kalitesi
Ust Yonetim 051 |0368 | 1
Destegi
Ar-Ge
Projelerinin 0,121 |0,282 |0,296 1
Yonetimi
Ar-Gelsgield 1,5, 0150 |o200 |0453 | 1
Verimligi
g 0466 |0,205 |0,184 (0,253 (0,203 | 1
Inovasyonu
Strateji 0272 |0159 |0,040 0,152 [0,259 [0,257 | 1
Inovasyonu
Sreg 0058 |-0244 |0266 0,259 0,150 0,159 0,048 | 1
Inovasyonu
Pazar
: -0,007 |0,115 0,072 (0,161 (0,183 0,095 |0,067 [-0,290 1
Inovasyonu
Kiigiik ve Orta
Olgekli
: . 0,115 0,405 0,248 0,193 (0,195 (0,102 |0,121 |[0,196 |0,095 1
Isletmelerin
Biyimesi

Korelasyon katsayisi degerleri hesaplamig Korelasyon Analizi tablosunda
verilmistir. Korelasyon katsayilarina bakildiginda en blyuk katsayi degerinin Ust
yonetim destegi ile Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri arasinda (r=0,510) oldugu
gorulmektedir. Bu degere gore Ust yonetim destegi ile Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal
degeri arasinda pozitif yonlu orta dizey bir iliski oldugu sdylenebilir. Ayrica Grin
inovasyonu ve Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri arasindaki korelasyon degerine
(r=0,466) bakilarak degiskenler arasinda pozitif yonli orta dizey iligki oldugu

sOylenebilir.

Degiskenler arasindaki en dusuk iligski r=0,040 strateji inovasyonu ile Ar-Ge
faaliyetlerinin sayisal degeri arasindadir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde
edilen korelasyon katsayilari incelendiginde degiskenlerin genel olarak iliskili oldugu
gorilmektedir. Bu ylzden degdiskenler arasindaki iligkilerin yonini ve blyUklGgini
daha detayli inceleyebilmek icin regresyon analizi sonuglarinin incelenmesi uygun

bulunmustur.
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5.1.16. Arastirma Verileriyle ilgili Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagiml degiskenler ile bir ya da birden ¢ok badimsiz
degisken arasinda bulunan dogrusal bir iligkinin var oldugunu, degiskenler arasinda
iliski bulundugunda da buyukligini ve yonunu incelemekte olan analize denir. Bu
analizde, arasinda iliski bulundugu ortaya cikarilan degiskenler agisindan da beta
katsayilari hesaplanmaktadir. Hesaplanan katsayilar ile matematiksel acidan pek
¢ok denklem kurulabilir. Regresyon analizi agisindan kurulan denklem; Y=Bo+ Bi Xi +
€i seklindedir. S0z konusu denklemde Bo sabit katsayiyi, Bii. bagimsiz degiskene ait
katsaylyl, Xi i. bagimsiz degiskeni, Y bagimli degigkeni ve €; i. bagimli degiskene
sahip olan hata terimlerini ortaya koymaktadir. Bu hata terimlerinin toplami O’a

esittir.

Tablo-19 Ar-Ge ve inovasyon Faaliyetlerinin Blyiimeye Etkisi

Biiyiime
B(Beta) t Degeri p Degeri
Sabit Katsayi 1,990 5,860 ,000
Ar-Ge Faallg(:'g(::linm Sayisal 056 1,788 074
° Ar-Ge Uriinlerinin Kalitesi ,347 7,308 ,000
E Ust Yénetim Destegi 083 1,004 048
§ Ar-Ge Projelerinin Yonetimi ,006 , 134 ,894
Ar-Ge lggiicii Verimliligi ,081 2,126 ,034
Uriin inovasyonu -,055 -1,337 ,182
Strateji inovasyonu ,019 ,599 ,550
Siireg inovasyonu -,033 -1,884 ,060
Pazar inovasyonu ,010 ,270 ,787

Ho: Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin buyumeye etkisi yoktur.

Hs: Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin buyumeye etkisi vardir.

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri ile buyume arasindaki iligkiyi incelemek icin
kurgulanan modelin anlamli oldugu saptanmistir (p=0,000<0,05). Burada sabit
katsayr (p=1,990)dir. Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri (p=0,074), Ar-Ge
projelerinin yonetimi, urdn inovasyonu (p=0,182), strateji inovasyonu (p=0,550),
sure¢ inovasyonu (p=0,060) ve pazar inovasyonu (p=0,787) icin hesaplanan p
degerleri incelendiginde HO hipotezinin kabul edildigi ve buyumeyi etkilemedigi
gorilmektedir (p>0,05).

Ar-Ge Urunlerinin kalitesi (p=0,000), Ust yonetim destedi (p=0,048) ve Ar-Ge
isglcu verimligi (p=0,034) igin hesaplanmis olan p degerleri, alfa degerinden daha
kUguktar. Bundan dolayr da H8 hipotezi kabul edilmis ve ilgili olan degiskenlerin

regresyon denklemi igine alinmasinin da uygun olacagi belirlenmistir (p<0,05). Elde
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edilen bu sonugclara bakilarak Ar-Ge urinlerinin kalitesi, Ust yonetim destegi ve Ar-

Ge isgucu verimliginin blyimeyi etkiledigi ortaya ¢ikmigtir.

Y= Bot Bi Xi denklem igin diizey sayilari 3 olmasindan dolayi i=3 olarak alinir.
Bdylece denklem Y= Bo+ B1 X1+ B2X2 + B3X3 + uolarak alinir ve denklemde yer alan

sembollerin kargiliklari agagida tablo 20’ gosterilmigtir.

Regresyon analizi kapsaminda Y= o+ Bi Xi seklinde kurulmasi planlanan
denklemler igin degiskenler arasinda bulunan iliskinin de anlamli oldugu tespit
edilmis ve duzeylere ait sayilarin da 3 olmasindan kaynakl olarak i=3 seklinde ifade
edilmektedir. Bagka bir deyisle, elde edilmesi planlanan denklemin teorik kapsami
Y= Bot B1 X1t B2X2 + BsX3 + u olarak ifade edilebilir. Bu denklemde kullanilan

sembollerin anlamlari ve karsiliklari ise tablo 20'de gosterilmistir.

Tablo-20 Regresyon Sembollerinin Anlamlari ve Kargiliklari

Regresyon Regresyon Sembollerinin Sembollerin Karsiliklar

Sembolleri Anlamlan

Y Bagimli Degiskenin Sembolii  Blylimenin Semboli

X Bagimsiz Degiskenin Ar-Ge Uriinlerinin Kalitesinin
! Sembolii Sembolil

Bagimsiz Degiskenin

X2 Sembolii Ust Yonetim Desteginin Semboll

Xs Bagimsiz Degigkenin Ar-Ge Isgiicii Verimliginin Sembolii
Semboli

Bo Sabit Katsay 1,990 (Tablodaki B degerlerinden)
Bagimsiz Degiskenlere ait

B B2veBs Katsayilarin Degiskenin 0,347, 0,083 ve 0,081

Semboll

Regresyon sembollerinin anlamlari ve karsiliklari tablosunda yer alan degerler
ve sembol Karsiliklari denklemde yerine koyuldugunda denklem su sekilde

kurulabilir.
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Blyime = 1,990+0,347 Ar-Ge Uriinlerinin Kalitesi + 0,083 Ust Yénetim
Destegi + 0,081 Ar-Ge Isgiicti Verimligi + u

Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen denkleme bakildiginda Ar-
Ge drunlerinin kalitesinin, Ust yonetim desteginin ve Ar-Ge isgucu verimliginin
buyume Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugu goérulmektedir. Olugturulan denkleme
bakarak Ar-Ge Urunlerinin kalitesinin puani bir birim arttigi zaman Bayume puaninin
0,347 birim artacagi soylenebilir. Ar-Ge Urunlerinin kalitesinin blyime (zerinde

yaklasik %34,7 oraninda pozitif yonlu bir etkisi vardir.

Benzer bicimde Ust yonetim desteginin puani bir birim artti§i zaman bulylime
puaninin 0,083 birim artacadi soylenebilir. Ust yénetim desteginin biiyiime lizerinde
yaklasik %8,3 oraninda pozitif yonlu bir etkisi vardir. Son olarak ise Ar-Ge isgucu
verimliginin puani bir birim arttigi zaman buylume puaninin 0,081 birim artacagi
soylenebilir. Ar-Ge isglcu verimliginin buyume uzerinde yaklasik %8,1 oraninda

pozitif yonlu bir etkisi vardir denilebilir.
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ARASTIRMA SONUGLARI

Bu calisma ile gelismekte olan ekonomilerin blylimesinde inovasyon ve Ar-
Ge'nin ne tirden bir kilit bir rol oynadigini ve mikro ekonomik diizeyde da KOB/'lerin
uzerindeki etkilerini agiklamak amaclanmistir. Dolayisiyla Ar-Ge inovasyonun ve
blylmenin gerceklestiriimesi igin bir 6n kosul olmaktadir. Bu g¢ergevede bir alan
uygulamasi yapilmigtir. Analizler sonucunda elde edilmis olan sonuglar ile dneriler
su sekildedir;

Anova analizlerinden elde edilmis olan sonuglar su sekilde siralanabilir;

¢ Bireylerin cinsiyeti ile slire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonu arasindaki
iliski incelendiginde; cinsiyet unsuru igletmeler agisindan 6nemli bir unsurdur.
isletmelerde cinsiyete yonelik bir ayrimcihigin yapiimamasi; hizmet sektdri igindeki
batlnlesmelerin saglanarak bolgeler arasinda ilerleme kaydedilmesine, isgucunun
kalitesinin artmasini, iletisim alanindaki teknolojilerden yararlanilmasini, inovasyon
ve Ar-Ge yatirmlarinin daha da gelismesine katki saglamaktadir. isletmelerin
cinsiyet ayrimi yapmamasi ayrica; inovasyon ve Ar-Ge yatirimlarinin daha da
basarili olmasini saglamakla birlikte isletmenin blylimesi Uzerinde daha da etkili
olmaktadir.

4 Bireylerin yasi ile Urlin inovasyonu ve strateji inovasyonu arasindaki iligki
incelendiginde; bireylerin yasi, islerine olan tutumlarini, islerinden beklentilerini,
isteklerini ve islerine yonelik algilarini etkileyebilmektedir. Calisanlarin sahip oldugu
daha uzun zaman yasama istegi, potansiyel anlamda egditime, is tecribesine ve
dgrenmeye verilecek olan dnemi arttirmaktadir. isletme iginde kidem sahibi olan
¢alisanlarin yeni bilgiler Gretmesi, Gretirken bu bilgileri kullanabilmesi, kullanirken de
katma deger yaratmasi, inovasyon ve Ar-Ge performansinin dnemini ortaya
koymaktadir.

4 Bireylerin egitim durumu ile Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri ve Urin
inovasyonu arasindaki iligki incelendiginde; egitim, gelismekte olan ve gelismis
Ulkelerin ekonomik olarak buylGyebilmeleri ve suirekliliklerini saglayabilmeleri
acisindan 6nemli bir unsurdur. Sosyal hayattaki dénlisimde, ekonomik anlamda
bliyimede, hayat kalitesinin ve refah diizeyinin arttirimasinda egitim, énemli bir rol
oynamaktadir. Buyumenin saglanabilmesi igin caliganlara egitimler verilmesi,
yeteneklerinin ve becerilerinin geligtiriimesi gerekmektedir.

4 Bireylerin medeni durumu ile Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri arasindaki
iliski incelendiginde; isletme calisanlarinin evli olanlar, ailelerine yodnelik maddi
anlamda mesuliyetlerinin olmasindan kaynakh yatirimlarini kaybetmekten ve igsiz

kalmaktan korkmaktadir. isletme icinde bekar calisanlar, evli calisanlara oranla
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alternatif is imkanlarini degerlendirebilirken, risk alma konusunda daha girisken ve
kararli bir tutum sergilemektedirler. Calisanlarin Ar-Ge faaliyetlerine olan
tutumlarinin, medeni hallerine gére degdisiklik gosterebilecedinin géz o6ninde
bulundurulmasi gerekmektedir. Geng¢ calisanlarin istihdam edilmesinin en dnemli
belirleyicilerinden birisi, Ulkelerin sahip olmus oldugu ekonomik blylime
performanslari olmaktadir.

¢ Bireylerin gorevinin tarG ile Ar-Ge Urinlerinin kalitesi arasindaki iligki
incelendiginde; isletme blinyesinde bulunan c¢alisanlarin bulunduklari pozisyonlari,
sahip olduklari gorevleri ile islerine yonelik faktorler farkliik géstermektedir.
Calisanlarin gérevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri igin olusturulmus olan
rutinler, kurallar ve politikalar, inovasyon sureci icinde daha da basarili
olabilmektedir. isletmelerin ekonomi (izerinde saglamis oldugu yararlar, hem sosyal
basarinin saglanmasini hem de ekonomik blyumenin gergeklestiriimesini
saglamaktadir. Gorevinde basarili olan calisanlarin isletme bilnyesinde
bulundurulmasi ve kaliciliklarinin  saglanmasi amaciyla Ar-Ge c¢alismalari
yapilmaktadir.

4 Bireylerin isletmedeki galisma suresi ile siire¢ inovasyonu arasindaki iligki
incelendiginde; igletmeler, yeteneklerine ve egilimlerine gore calisanlari mesleki is
kollarina yonlendirebilmek, istihdami arttirici egitim programlarini zamanin sartlarina
uygun hale getirmek igin sosyal guvenlik sistemlerini gelistirmeleri gerekmektedir.
isletmedeki calisma siiresinin arttirilmasi igin bilginin Uretilebilmesi icin ayriimis olan
kaynaklarin gin gectikge artmasi, meslek gruplarinin istihdam igindeki éneminin
artmasi, bilginin de gerektigi kadar kullaniimasi gerekmektedir. Teknolojik anlamda
uzmanlik gerektirmekte olan meslekler igin alinacak egitimleri tamamlamis olan
calisanlar, insan kaynaklari igcinde vasifli olan kismi ifade etmektedir. Bu kapsamda
isletme kapsaminda gelistirilen inovasyon sistemi, mesleki egitim igletmeleri, diger
yerel isletmeler ve Ar-Ge temelli kurumlar arasindaki inovasyon sureglerine karsi ag
yapilagmasini ortaya koymaktadir.

¢ Bireylerin meslekteki c¢alisma slresi ile Urin inovasyonu, strateji
inovasyonu ve slre¢ inovasyonu arasindaki iliski incelendiginde; yetenek sahibi
calisanlari isletme bunyesine alabilmek, bu ¢aligsanlarin kaliciliklarini saglayabilmek
ve c¢alisanlarda daha da galisma istegi uyandirabilmek igin Ar-Ge cgaligsmalarina
yogunluk verilmektedir. Ayni zamanda rakip isletmelerin teknik alanlarda yapmig
olduklari ilerlemelerle basa c¢ikabilmek, Urlnler Uzerinde yapilacak degisikliklere
hazirlikli olabilmek gibi pek ¢ok nedenden dolayi isletmeler Ar-Ge faaliyetlerine
yogunlagsmaktadir. Calisanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri agisindan,

yeteneklerini, becerilerini ve bilgilerini arttirabilmeleri agisindan isyerleri énemli bir
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konuma sahiptir. isletmeler agisindan da meslegini uzun siredir icra eden
¢alisanlarin isletme bulnyesinde bulundurulmasi, verimliligin saglanmasi agisindan
bliylk 6nem tasimaktadir.

Regresyon analizlerinden elde edilmis olan sonuglar su sekildedir;

4 Buylme ile Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri arasindaki iliski incelendiginde;
Ar-Ge, toplum, insan ve kultir bilgisinden meydana gelen bilgi dagarciginin
genisletilerek bu dagarcigin daha pek c¢ok yeni uygulama tasarlayabilmek Uzere
kullaniimasi amaciyla sistematik olarak yiritilmekte olan ¢alismalardir. inovasyon
ise hem ulusal diizeyde hem de endustri ve isletme dizeyinde ekonomik buylimeyi
etkilemektedir. Ar-Ge performansinin gelistiriimesi icin yeni Uretim ve tasarimlarla
verimliligin arttirilmasi, uzun vadede siirekli biyiime igin itici bir glictir. inovasyonun
yapilimasi ile teknolojik yeniliklerin izlenmesi, ekonomik buyumeyi saglamaktadir.
Blylumenin saglanabilmesi icin isletme blnyesinde bulunan Ar-Ge mallarinin
iyilestirimesi ve Ar-Ge sektéri icinde de devamli olarak yeni ortaya c¢ikan

teknolojilerin de Uretilmesiyle Urlnlerin ¢esitlilik gostermesi saglanmaktadir.
ARASTIRMA ONERILERI

Veri analizleri neticesinde elde edilmis olan sonuclara iliskin geligtirilen
Oneriler su sekildedir;

v" Analizler neticesinde, cinsiyet degiskeni ile slire¢ inovasyonu ve Pazar
inovasyonu arasinda iliski oldugu yani 0,05> 0,041, 0,035 oldugu tespit edilmistir.
Bireylerin cinsiyeti ile slre¢ inovasyonu ve pazar inovasyonu arasindaki iliskiye
Oneri olarak; Ar-Ge performansinin ve inovasyon yatirimlarinin daha iyi hale
getirilerek blyUmenin saglanabilmesi igin c¢alisanlar arasinda cinsiyet ayrimi
yapillmayarak takim calismalarinin &zendirilmesi, yaraticihdin tesvik edilmesi
gerektigi sdylenebilir.

v" Yapilan analizler sonucunda, bireylerin yasi ile Urlin inovasyonu ve strateji
inovasyonu arasinda anlamli duzeyde iliski bulundugu yani 0,05> 0,025, 0,010
oldugu belirlenmistir. Yas degiskeni ile urlin inovasyonu ve strateji inovasyonu
arasindaki iligkiye oOneri olarak; kidemli calisanlarin yaninda gen¢ calisanlara
verilecek olan egitimler; ekonomik, sosyal ve politik gelismelere, teknolojik
anlamdaki vyeniliklere, musterilerin hizli sekilde degismekte olan beklenti ve
isteklerine aninda cevap verebilmeleri, hem isletme performansinin hem de
inovasyonun artmasina katki saglayabilir.

v' Yapilan analizler sonucunda, bireylerin egitim durumu ile Ar-Ge

faaliyetlerinin sayisal degeri ve Urin inovasyonu arasinda anlaml bir iligki oldugu
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(0,05> 0,016, 0,003) tespit edilmistir. Bireylerin yasi ile Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal
degeri ve Urln inovasyonu arasindaki iliskiye oneri olarak; isletmelerin belirledikleri
amaglara katki saglayabilen bitlin yenilikler, isletmeler icin inovasyon seklinde
degerlendirilir.  Dolayisiyla, igletmelerde inovasyona yoOnelik girisimlerde
bulunulmasi, batin calisanlara egitimler verilmesi, isletmelerin varliklarini basarili
sekilde surdUrmeleri, ortaya c¢ikan problemlerin azaltiimasi ve ¢dzllebilmesi
acisindan yararli olabilir.

v' Yapilan analizler sonucunda, bireylerin medeni durumu ile Ar-Ge
faaliyetlerinin sayisal degeri arasinda anlaml dizeyde iligki bulundugu yani 0,05>
0,00 oldugu belirlenmistir. Yas degiskeni ile Ar-Ge faaliyetlerinin sayisal degeri
arasindaki iliskiye oneri olarak; iyi bir Ar-Ge, inovasyon ve isletme performansi elde
etmek isteyen isletmelerin galisanlarin medeni durumlarina bakmaksizin ¢alisanlarla
iyi iliskiler gelistirmesi ve orgutsel bagliliklarini guglendirici calismalar yapmasi
gerekmektedir.

v" Yapilan analizler sonucunda, bireylerin gorevinin tirt ile Ar-Ge Urlnlerinin
kalitesi arasinda anlamli bir iligki oldugu (0,05> 0,008) tespit edilmistir. Bireylerin
gorevinin turd ile Ar-Ge dUrunlerinin kalitesi arasindaki iliskiye Oneri olarak;
isletmelerin Uretim ve Ar-Ge performanslarini arttirabilmeleri, rekabet Ustinligi elde
edebilmeleri, blylimeye destek c¢ikabilmeleri agisindan inovasyon stratejileri
gelistirmeleri yararl olabilir.

v Yapilan analizler sonucunda, bireylerin igletmedeki galisma siiresi ile siireg
inovasyonu arasinda anlamli dizeyde iligki bulundugu yani 0,05>0,044 oldugu
belirlenmigtir. Bireylerin isletmedeki ¢alisma slresi ile slre¢ inovasyonu arasindaki
iliskiye 6neri olarak; hizmet yili dikkate alinmaksizin batiin ¢galisanlarin hem is yerine
yonelik gelisimlerini hem de bireysel gelisimlerine katki saglayabilecek aktivitelerin
yapilmasi yararli olabilir.

v" Yapilan analizler sonucunda, bireylerin meslekteki g¢alisma suresi ile trin
inovasyonu, strateji inovasyonu ve sure¢ inovasyonu arasinda anlaml duzeyde iligki
bulundugu yani 0,05>0,018, 0,048, 0,048 oldugu belirlenmigtir. Bireylerin meslekteki
calisma suresi ile Urin inovasyonu, strateji inovasyonu ve silre¢ inovasyonu
arasindaki iligskiye oneri olarak; calisan bireylerin meslekteki calisma sureleri,
yapilacak olan igin nitelikli bir sekilde yapilabilmesi agisindan énemlidir. Dolayisiyla
calisanlarin ayni meslekte uzun sire galismalarindan kaynakl olarak yenilenme ve
glncellemeye yonelik galismalar yapilmasi, inovasyon yapilmasinin hizlandirmasini

ve ekonomik blylimenin gergeklestiriimesine katki saglayabilir.
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Regresyon analizleri neticesinde elde edilmis olan sonuglara iligskin
geligtirilen 6neriler su sekildedir;

v' Yapilan regresyon analizleri neticesinde, blylime ile Ar-Ge Urinlerinin
kalitesi, Ust yonetim destegi ve Ar-Ge isgucu verimliligi arasinda anlaml duzeyde
iliski bulundugu yani 0,05>0,00, 0,048, 0,034 belirlenmistir. Buyime ile Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetleri arasindaki iligkiye Oneri olarak; Ar-Ge tesvikleri, uzun
dénemde buyumeyi desteklemektedir. Dolayisiyla Ar-Ge tesviklerinin blylmeyi
hizlandirmasi sebebiyle isletmelerin Ar-Ge performansini gelistirici faaliyetlerini

destekleyecek politikalar gelistirmesi yararl olabilir.
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EK-A
EKLER

ARGE VE INOVASYON FAALIYETLERININ BUYUME ILE iLiSKiSi: KOBI’LER
UZERINE BIR INCELEME

Degerli Katimcilar,

Ekte sizlere cevaplamaniz icin sunulan anket sorularinin amaci tezin
konusundaki goéruslerinizin alinmasidir. Arastirmanin bilimsel agidan gecerlilik ve
guvenilirliginin saglanabilmesi icin sorulan sizi en iyi yansitacak cevaplari vermeniz
bliylk 6nem tasimaktadir.

Zaman ayirdiginiz ve degerli katkilariniz igin tegekkdarler.

ZEKERIYA SAHIN Prof. Dr. Burhanettin Aykut ARIKAN
istanbul Gelisim Universitesi istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitls Sosyal Bilimler EnstitisU
Doktora Ogrencisi Tez Danigsmani

EK-A DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILGILI SORULAR
1. Cinsiyetiniz?
a. () Kadin b. () Erkek
2. Yasiniz?
a()19-28 b ()29-38 ¢ ()39-48 d()49-58 e ()59 ve lzeri
3. Egitim Durumunuz?

a. () ilkégretim b. () Lise c. ( ) Fakilte/Yiiksekokul d. () Lisans e. () Yiksek
Lisans ve Doktora

4. Medeni Haliniz?
a. () Evli b.()Bekarc.()Bogsanmis
5. Goreviniz?

a. () Sahada Calisanlar b. () Ofis Calisanlari c¢. () d. () Diger (Lutfen
Belirtiniz).................

6. isletmenizde Ne Kadar Siiredir Galismaktasiniz?

a. ()1-5Yilb. ()6-9Yilc. ()10-14 Yil d. () 14-18 Yil e. () 18-21 Yil f. () 22 Yl
ve Uzeri

7. Bu Meslekte Ne Kadar Siiredir Calismaktasiniz?

a. ()1-5Yilb. ()8-9Yilc. ()10-14 Yil d. () 14-18 Yile. () 18-21 Yil f. () 22 Yl
ve Uzeri
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EK-B

EK-B AR-GE PERFORMANSI OLCEGI®®

Bu bélim, Ar-Ge performansina ait 33 sorudan olugmaktadir. Litfen kurumunuzun bir
temsilcisi olarak, kurumunuzun bugtinkid durumunu kendinize gére dustinerek (1= en dusuk,
5= en yuksek) 1-5 arasinda bir dlgegi segip cevaplayiniz. Lutfen her soruya tek cevap veriniz
ve her soruyu cevaplayiniz

En Disuk
Diisiik
Orta
Yiiksek

AR-GE FAALIYETLERININ SAYISAL DEGERI

1. Ar-Ge calismalarinizin finansal kazanca donusebilme durumunu
degerlendiriniz. (Ornek: Ar-Ge kaynakh UrGn ve/veya gelismis teknoloji satisi | 1 | 2] 3| 4
vb.)

2. Dogru tahmin edebildiginizi distintyorsaniz ylksek puan veriniz. 11234

3. Misteri degerlendirmelerini ve mevcut kalite standartlariniza uyumunuzu
dikkate alarak, Ar-Ge g¢alismalariniz sonucunda urettiginiz Grinin kalitesive | 1 | 2] 3| 4
guvenilirligim degerlendiriniz.

4. Brit kar marjinizi dikkate alarak, Ar-Ge galismalarinizdan kar saglama
durumunuzu degerlendiriniz. (Ar-Ge faaliyetlerinizin yUksek kar sagladigini | 1 | 2| 3] 4
dusuniuyorsaniz daha yiiksek puan veriniz.)

AR-GE URUNLERININ KALITESI

5. Teknoloji ile ilgili faktorleri baz alarak, Ar-Ge ¢alismalariniz kapsamindaki
uretim masraflarinizi  rakip firmalarla karsilastirarak degerlendiriniz. | 1 | 2| 3| 4
(Rakiplerinize kiyasla masraflariniz daha az ise yuksek puan veriniz.)

6. Ar-Ge Urunlerinizin mevcut pazar igindeki payini, benzer calismalar yapan
rakiplerinizi dikkate alarak degerlendiriniz. (Urunlerinizin pazar payinin| 1 | 2| 3| 4
rakiplerinize gore ylksek oldugunu distniyorsaniz yiksek puan veriniz)

7. Ar-Ge calismalarinizin firmanizin kurulus hedefleri ve amaglariyla
uyumluluk durumunu degerlendiriniz.

8. Ar-Ge icin yapilan teknolojik yatimlarin teknoloji gelistirme faaliyetlerinize
ve firmanizin teknik pozisyonuna ne derecede katki sagladigm | 1 | 2] 3|4
degerlendiriniz.

9. Ar-Ge Urunlerinizi, rakip Ar-Ge urunlerinin musteri gézindeki degeriyle
kiyaslayarak degerlendiriniz (Sizin Ar-Ge uriininiz, rakibinizin Urettigini Ar- | 1 | 2] 3| 4
Ge urunune nazaran, musteri gdézinde ne kadar degerli olabilir?)

10. Firmanizin tim Ar-Ge c¢alismalarim dikkate alarak, uygulamaya
dénusmus olan Ar-Ge projelerinizin durumunu degerlendiriniz. (Uygulamaya | 1 | 2| 3] 4
dénusenler fazla ise yuksek puan veriniz.)

15. En yakin rakiplerinizi dikkate alarak, firmanizin Ar-Ge icin rekabet
gerektiren teknolojik hamlelere tepki verebilme siresini degerlendiriniz.

16. Ar-Ge calismalarinizi dikkate alarak, teknolojiye yaptiginiz yatirimlarin
mevcut durumunu (en iyi rakibinize, sektor ortalamasina ve sektér toplamina | 1 | 2| 3| 4
kiyasla yillik Ar-Ge harcamalarini: agisindan) degerlendiriniz.

22. Dig ve i¢ mausterilerinizin Ar-Ge drunlerinizden (Urin ve slreg
teknolojisinden saglanan vyararlar agisindan), memnuniyet derecesini | 1 | 2| 3] 4
degerlendiriniz.

UST YONETIM DESTEGI

11. Firmanizin Ar-Ge portféyl icinde, ¢apraz fonksiyonel takimlarin (bir Ar-
Ge takimin bagka bir takimda da gbérev almasi) atanmis oldugu projelerin | 1 | 2] 3| 4
durumunu degerlendiriniz.

325 Tipping et al., a.g.e., p. 36.
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13. Firmanizin tim kaynaklarini dikkate alarak, Ar-Ge projelerine ayrilan
bitgenin durumunu ve yeterliligini degerlendiriniz.

14. Firmanizin tim Ar-Ge portféyunl dikkate alarak, firmanizdaki Ar-Ge
boélimleri ve Uretim bdélimleri arasindaki calisma iligskisini ve iletisim
durumunu degerlendiriniz.

26. Ar-Ge projelerinizin performans hedeflerinin acikligini ve arastirmacilar
tarafindan anlasiima durumunu degerlendiriniz.

27. Ar-Ge personelinin projede basarili olmalari icin gereken destedi ve
O0zgurligu ne Olgide edinebildiklerim ve projelen sahiplenme durumlarini
degerlendiriniz.

28. Ar-Ge personelinin, yonetimin destegini arkalarinda ne kadar
hissettiklerini dederlendiriniz.

AR-GE PROJELERININ YONETIMi

12. Firmanizin tim Ar-Ge portfoylini dikkate alarak, tanimh kilometre
taslarina sére olusturulmus bu- proje yénetim sistemine gore yonetilen Ar-Ge
projelerinizin durumunu degerlendiriniz.

21. Ar-Ge calismalarinizin dis (Universiteler, teknik kurumlar paneller,
hakemler vb.) ve i¢ (i¢ uzmanlar vb.) tarafindan degerlendirmelere tabii
tutulabilme durumunu degerlendiriniz.

23. Ar-Ge proje yonetimi faaliyetlerinizde belirlediginiz kilometre taslarina,
planladiginiz sekilde ulagsabilme durumunuzu degerlendiriniz.

24. Ar-Ge projeleriniz acisindan, teknik c¢iktinin dogru bigimde (teknik
raporlarin dokimantasyonu, muhafaza yontemleri vb. acisindan) muhafaza
edilebilme durumunu degerlendiriniz.

AR-GE iISGUCU VERIMLILIGI

17. Firmanizin Ar-Ge isglcu (arastirmaci) kalitesini: i¢ ve dis musteri bakis
acisi ve Ar-Ge kapsaminda yapilan bilimsel yayinlan (makaleler, basil
yayinlar vb.) dikkate alarak degerlendiriniz.

18. Ar-Ge projelerinizin performansin;. Ar-Ge ¢evrim silresi (Ar-Ge
driinindzin tanimlanmasindan ticari satisinin baslamasina kadar gegen
sure) acisindan degerlendiriniz.

19. Firmanizin Ar-Ge kapsamindaki ticari Urlnlerini ve sureglerini korumak
Uzere aldigi patentlerin durumunu degerlendiriniz.

20. Firmanizin patent tescil almis oldugu Urlnlerin satisini yapma
durumunuzu degerlendiriniz.

25. Ar-Ge projelerinizin igsel teknik stre¢ verimliligini (maliyet, bitge vb.-)
proje ve portfdy degerlendirmeleri acisindan ele alabilme durumunuzu
degerlendiriniz.
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EK-C

EK-C INOVASYON OLCEGI®?

Bu bdélim, inovasyona ait 24 sorudan olusmaktadir. Litfen kurumunuzun bir temsilcisi olarak,
kurumunuzun buguinkd durumunu kendinize gore dustnerek (1= Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum,
3=Emin Degilim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 1-5 arasinda bir 6l¢edi secip cevaplayiniz.
Lutfen her soruya tek cevap veriniz ve her soruyu cevaplayiniz.

Inovasyon
Anket Onergeleri

SIRA NO

Hi¢ Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Emin Degilim

F1 URUN INOVASYONU

1. | Uriinlerimizin rakip driinlere nazaran Gstinligi

2. | Uriinlerimizin tiketicilerin ihtiyac ve beklentilerini karsilama diizeyi

Uriinlerimizin fiyatlar ve sagladiklari faydalar arasindaki tutarlilik

3. dizeyi
4 Uriinlerimizin misteriler tarafindan algilanan teknolojik gelismislik
" | dlzeyi

5. | Uriinlerimizin algilanan ézgiinliik ve yenilik derecesi

F2 STRATEJi INOVASYONU

Yeni bir GrGind basarili bir sekilde olusturmada, firmamizin pazar
6. |yetenekleri ve bu yetenekleri ortaya ¢ikaran faktérler arasindaki uyum
dizeyi

Yeni bir Griind basarili bir sekilde olusturmada, firmamizin teknolojik
7. | yetenekleri ve bu yetenekleri ortaya ¢ikaran faktérler arasindaki uyum
dizeyi

8. | Firmamizin bir Grlinil pazara sunmadaki zamanlamasi

Firmamizda insan Kaynaklari departmaninin yeni iriin gelistirmeye
olan baglhigi

Firmamizda Arastirma-Gelistirme departmaninin yeni trln gelistirme

10. konusundaki kararlilgi

F3 SUREG INOVASYONU

Firmamizda yeni Urln gelistirmek igin formal (resmi) prosedirlerin

1L kullanim diizeyi

Firmamizin  Uretim o&ncesi faaliyetleri (fikir gelistirme, pazar
12. |arastirmasi, finansal analiz vb) gerceklestirmedeki yeterlilik
dizeyi/yetenegi

Firmamizin pazarlama eylemlerini gerceklestirme ve basarmadaki

131\ eterlilik diizeyilyetenegi

Firmamizin yeni Urtnler gelistirmek icin yeni teknolojilerden

14. yararlanmadaki yeterliligi/yetenegi

15. | Firmamizin Urlnleri piyasaya sunmadaki yeterliligi/yetenegi

Yeni bir fikrin Grine dénustirtlmesi ve pazara sunumu arasinda

16. gecen zaman diliminin rakiplere nazaran etkinligi

Firmamizin i¢sel cevreye, rekabetgi gcevreye ve pazar ¢evresine uyum

17 dizeyi

Firmamizda yeni Uriin gelistirme strecinde musteri beklentilerinin

18. dikkate alinma dizeyi

19. | Firmamizda yeni Urin gelistirme slirecine bitin departmanlarin

326 Vila and Kuster, a.g.e., s. 20.




katihm dizeyi

20.

Yeni Urlin gelistirme surecinde departmanlar arasi iletisim diizeyi

21.

Yeni Urlin gelistirme surecinin Ust yonetim tarafindan desteklenme
dizeyi

F4 PAZAR INOVASYONU

22,

Yeni Urn giriglerine karsi firmamizin rekabet edebilme olasihdi/dizeyi

23.

Yeni Urln giriglerine karsi firmamizin olusturdugu rekabetgi tepkinin
etkinligi

24.

Firmamizin musteri beklentilerindeki dedisimi éngérebilme yetenedi




EK-D

EK-D BUYUME OLCEGI

Bu calismada, Mohammed'in (2019)%?” galismasinda kullanmis oldugu “Kiigik
ve Orta Olgekli Isletmelerin Blyiimesi Olgegi’nden yararlanilmistir. Séz konusu
dlcek tek boyut ve 11 maddeden olugsmaktadir. Olgekteki sorularda 1-kesinlikle
katilmiyorum’dan 5-kesinlikle katiliyorum’a kadar derecelendirilen §'i llikert tipi Olgek

kullaniimistir. Olgege ait guivenilirlik katsayisi ise 0,852 olarak hesaplanmistir.

EK- Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Biiyiimesi Olgegi

Asagida yer alan ankette, kiglk ve orta dlgekli isletmelerin biyimesini dlgebilmek igcin 11
sorudan olugsmaktadir. Bu sorular; 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-ne katiliyorum
ne katilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplandirilacaktir.

cug :Es £ IS o €

X5| 0 N 2 | x2

= g |£E8
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2|

1 2 3 4 5

1. Klgik ve orta Olgekli isletmeler Ar-Ge ve inovasyan
faaliyetleri ile Gretimini artirmaktadir.

2. Ar-Ge ve inovasyan faaliyetleri, kiclk isletmelerin
blylUmesine yardimci olmaktadir.

3. Ar-Ge ve inovasyan faaliyetleri alim satim ve kigik
isletmelerin  satiglarinin  artmasinda temel rol
oynamisgtir.

4. Ar-Ge ve inovasyan faaliyetleri girisimciligin artmasina
katkida bulundu.

5. Ar-Ge ve inovasyan faaliyetleri c¢aliganlarin
becerilerini gelistirmistir.

6. Ar-Ge ve inovasyan faaliyetleri Kuguk isletmelere ve
topluma is olanaklari sunar.

7. Ar-Ge ve inovasyan faaliyetleri karar verme ve
yonetime deger katmaktadir

8. Ar-Ge ve inovasyan faaliyetleri kuglk isletmelerin,
kredi ve tasarruf gibi finansal hizmetler saglayarak
pazara erigmelerine yardimci olur.

9. Ar-Ge ve inovasyan faaliyetleri kiiglk isletmelere yeni
pazardan ve vyeni Urlnlerden faydalanmalarinda
yardimci olmaktadir.

10. Ar-Ge ve inovasyan faaliyetleri kiguk isletmelere
pazar paylarini artirmalarinda yardimci olmaktadir.

11. Ar-Ge ve inovasyan faaliyetleri kuguk isletmelerin
pazarlama becerilerini geligtirmigtir.

327 Mohamed, a.g.e., p. 88.



EK-E Anket Uygulanan Birlik Sanayi Bolgesinde Faaliyet Gosteren isletmelerin

Listesi

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Firma Adi

(INS. HALINDE)ASTERM ISI SAN. TIC. LTD. STi
3 A. DIZAYN MUH FILTRE SAN.TIC.LTD.$TI.

ABC BORU PROFIL -SINAN CELIKTAS

ACARAKU MALZ. LTD. STI.
ADESAN ASMA TAVAN LTD STI
ADRIAULUS.NAKAS.

AIRPAK FI

RE SAN

AK BAHAR PLS. SAN. DIS.LTD.STI

AKAR ENERJI SAN VE TIC. LTD.STi

AKBAS MAKINA

Firma Adi

AKDENIZ PLASTIK VE METAL GERI DONUSUM

AKIF CIVATA

AKSEL MAK SAN-H AYSEL BUYUKSELCUK

AKTIFORD OTO SAN LTD STi

AKTURAN PLS -HASAN AKTURAN VE ORT.
AKVET VETERENERLIK HAY. VE HAY.
AKYUREKLER GERI DON.LOJ.GIDA SAN.TL.LTD
ALFAKUTU VE PLS. SAN.TIC.LTD.STI
ALFAMETAL END SAN.VE TICA S

ALIRIZA METE-HUSEYIN AKKAYA

Firma Adi

ALKOM END. IS| SIS TIC -ALAATTIN AKARSU
ALPEREN MUHENDISLIK ISIT SOGT

ALTERNATIF TEKNIK BILG.MAK.LTD.STI.

ANR MAK BIL.SAN.LTD.STI

ARTEM IS SIS. LTD. STi

ASIL KOZMETIK SAN TIC LTD.STI.

ATILA MEDIKAL IN$.TEM.SIS.DIS TIC.LTD.STI.

ATS JNERATOR

AUTOPROTECT OTO AKS. SIS

AYCAN KOZMETIK-YUSUF AYCAN

Sanayi
Bolgesi

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Sanayi
Bolgesi

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Sanayi
Bélgesi

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Sektor

Sektor

Sektor

JENERATOR SATIS SERVIS

Adress

2.CAD.NO:20

5.CAD. NO:35

3.CAD. NO:67

1.CAD. NO:86

1.CAD. NO:78A

3.CAD. NO:75

4.CAD.NO:18-20

5.CAD. NO:37

4.CAD.NO:38

3.CAD. NO:111

Adress

2.CAD. NO:37

1.CAD. NO:5

6.CAD. NO:9-11

1.CAD. NO:98

2.CAD. NO:74

2.CAD. NO:34

2.CAD. NO:69

1.CAD. NO:68-70-72

4.CAD. NO:56

2.CAD. NO:67

Adress

7.CAD. NO:28

2.CAD. NO:118B

4.CAD. NO:44

2.CAD. NO:86

3.CAD. NO:107

6.CAD. NO:7

2.CAD. NO:27

beylikdizii osb mah 1 cad no 10
beylikduzo

3.CAD. NO:139

3.CAD. NO:87



Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Firma Adi

AYGUL PLASTIK KENAN TANGULER
AYMET REZ SAN TIC LTD STI

AYSIN PLS. ALUM. ELEK.

BADISAN OTO SAN. VE TIC. LTD.STI.
BAHADIR CELIK

BASAR AGIR MAK.SAN.TIC.LTD.STI
BASAR AGIR MAK SAN.TIC LTD STI
BASAR MAK. SANAYI

BASAR MUTFAK BANYO MOBILYA IML

BATI ISILISLTICAS

Firma Adi

BATIISILISLTICAS
BATIISILISLTICAS

BAYDAG METALA S.

BAYPAA S

BAYRAKTAR END MUT.EKIPLTD ST
BAYRAM PLASTIK SAN LTD STI
BDB REKLAM LTD ST

BEREKET BUFE

BEST AMBALAJ-MELIH ERDEM

BEYCQ PLAST INS SAN LTD STI

Firma Adi

BEYCO PLAST INS SAN LTD STI

BEYLIK OTOGAZ - MEHMET UGAR

BILAL TIK-BEYNUR TRAFO ELEKT.

BIMERA BILISIM PROM. AMB SAN TIC LTD STI
BIRLIK OTO.SAN.TIC.LTD.STi.

BIRLIK SU MUTFAK VE ESYALTD. ST

BOS

BOS

BOS

BOS

Firma Adi

BOS-SENEL UYGUR

BOYLU TEL DOKUMA SANAY|

BURAY AMB. PAZ SAN.TIC

BURDA OTO.TUR SAN.TIC LTD.STI.

BURO PANEL MOBILYA DEK. SAN. VE

CAN CONTA-YUSUF ONBASI

CAN KALIP SAN LTD.

CANDAROGLU RULMAN SAN.VE TIC.LTD.STi.
CARTLOS AMB. GIDA-NECMETTIN ONDER

CEM MUMCU-MUMCULAR HIRDAVAT

Sanayi Sektor
Bolgesi

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Sanayi Sektor
Bolgesi

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Sanayi Sektor
Bolgesi

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik OTOMOTIV

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Sanayi Sektor
Bélgesi

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Birlik

Adress

2.CAD. NO:58-60

1.CAD. NO:76

1.CAD. NO:36

3.CAD. NO:103

3.CAD.NO:23

1.CAD.NO:2-3

2.CAD.NO:39

2.CAD. NO:46

1.CAD. NO:44

2.CAD.NO:17-19

Adress

2.CAD. NO:38-42

2.CAD.NO:88-90

1.CAD. NO:50

2.CAD.NO:104

4.CAD. NO:54

4.CAD.NO4-6

2.CAD.NO:82

1.CAD.NO:16

2.CAD.NO:62

2.CAD.NO:72

Adress

7.CAD. NO:26

7.CAD. NO:32

2.CAD. NO:4

2.CAD. NO:112

acelya cad.no:31

1.CAD. NO:13

3.CAD. NO:63

5.CAD. NO:12

3.CAD.NO:63

3.CAD. NO:65

Adress

5.CAD. NO:43

4.CAD. NO:34

3.CAD. NO:115

2.CAD.NO:73

2.CAD. NO:64

2.CAD. NO:77

2.CAD. NO:68-70

1.CAD. NO:60-62

1.CAD. NO:66

1.CAD. NO:108



Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Firma Adi

DELTA ELK IML.SAN TIC LTD STi

DELTA PROJE HID. PANOMATIK LTD.STi

DEMO YAPI TAS. INS.ITH.IHR. SAN.TIC.LTD.STI.
DENGE YAPI MLZ SAN TIC LTD.STI

DENIZ MAK_ SIS

DENIZ MAK. YAPI SIS.-AHMET DEMIR
DEPO-SUKRU ERDEMIRLER

DERVOLIT METAL PLS.SAN.TIC.LTD.STI
DERVOLIT METAL PLS.SAN.TIC.LTD.STi

DINAMIK KALIP MAK.PLS.SAN.VE TIC.LTD.STI.

Firma Adi

EREN OTOMOTIV-SEYHAN KIZILADA
ERENCAN ELKINS. TAAH SAN.TIC_LTD.STI
ERGUN GURBUZ

ERLER KALIP MAK SAN_-TAMER EYUPLER
ERMA PLAS MAK. KALIP PLS. SAN

ERMAK VIDA VE MAK.

ERSIN OZTURK

EVREN DAKRO SAN.TIC LTD STI

FASON AHSAP PROF.LTD.STI.

FEN METALALUM.LTD

Firma Adi

KEHRIBAR PLASTIK-ATILLAANNAC VE ORT.
KEMOSAN BAMBU IML.LTD.STI.

KEYIFLI SER HIZ YEM.VE GIDA SAN.LTD.STI.
KILIC ET LOKANTASI

KIVANG PLS.SAN.TIC.LTD.STI

KIMO OYUNCAK SAN.VE TIC LTD.STI
KOCAR MAKINA-NAZMIYE KOG

KOCOGLU PAZ KIMYA SAN.TIC.LTD.STI
KOCOGLU PAZ KIMYA SAN.TIiC LTD.STI

KOCSAN MAK VE UYDU ANTEN SAN ELKTIC

Sanayi Sektor
Bolgesi

Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik

Birlik

Sanayi Sektar
Bolgesi

Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik

Birlik

Sanayi Sektor
Bolgesi

Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik

Birlik

Adress

5.CAD.

1.CAD.

1.CAD.

6.CAD.

2.CAD.

2.CAD.

1.CAD.

2.CAD.

2.CAD.

2.CAD.

Adress

3.CAD

1.CAD

4.CAD.

5.CAD

2.CAD

2.CAD.

1.CAD

5.CAD

2.CAD.

5.CAD

Adress

6.CAD.

1.CAD.

2.CAD.

1.CAD.

2.CAD.

2.CAD.

2.CAD.

2.CAD.

7.CAD.

2.CAD.

NO:20-22

NO:32-34

NO:48

NO:17

NO:54

NO:25

NO:74B

NO:97-99-101

NO:120

NO:49-51

NO:83

NO:14-15

NO:2/6. CAD. NO:3

NO:42

NO:10

NO:83

NO:11-12

NO:25-27

NO:57

NO:16-18

NO:21

NO:74

NO:61

NO:6-7

NO:80

NO:109

NO:3

NO:75

NO:30

NO:79



Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Detay

Firma Adi

PROMEK END MAK SAN-ISMAIL CAN
PUNTAS MAK YED PAR.SAN,

RAMSAN TALASLI IM.OTO SAN.TIC LTD.STI.
RIBAMAK OTO YED.PAR.SAN.TICLTD.STI
ROTEKS AR OTO

ROTEKS AR OTO - RIZAAKCUBUK

ROTEKS BAKIM ONR.RIZA AKCUBUK

RUBOROID SU YALITIM COZUMLERI-HAYATI OZGEL

SARACLAR ACIK HAVA REK.VE VINC HIZ.LTD

SARI-MET REKLAM TIC LTD

Firma Adi

SARI-MET REKLAM TIC LTD

SEBAHAT MEMNUN

SENA YAP| END. MAM.SAN.TIC.LTD.STI
SERDAR OTM LTD.STI

SERHAT CELIK YAPI SISTEMLERI

SITERM IS] SISTSAN.VE DIS TIC.LTD.STI

SS MAK. CELIK KONTRUKSIYON INS.

ST MATBAA MAK_ IC VE DIS TIC. LTD.
STABIL YAPI VE CEPHE SIS SAN TIC LTD STi

SU JETIM-CEYHUN KARACA

Sanayi Sektor
Bolgesi

Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik

Birlik

Sanayi Sektor
Bolgesi

Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik
Birlik

Birlik

Adress

4.CAD.

2.CAD.

2.CAD.

4.CAD.

2.CAD.

5.CAD.

1.CAD.

2.CAD.

2.CAD.

1.CAD.

Adress

3.CAD

7.CAD

2.CAD.

2.CAD

5.CAD

4.CAD

5.CAD.

1.CAD

3.CAD

2.CAD.

NO:30

NO:40

NO:45

NO:32

NO:24

NO:1

NO:102-104

NO:63

NO:111

NO:78

NO:79-81

NO:14

NO:5

NO:122

NO:26

NO:14

NO:14

NO:42

NO:143

NO:36



