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OzZET

ic denetim, organizasyon iginde olusturulan ve diger tim kontrollerin etkinligini
OlcUp degerlendiren bir kontrol aracidir ve isletme faaliyetlerinin basarisinda etkili bir
rol oynar. Tdrkiye’ de o6zellikle 5018 sayili kanunun da etkisiyle ic denetim

kurumlardaki degisikliklere ve gelisimlere katki saglamaktadir.

Onceleri 6zel sektdrde dis denetime bagl olarak ortaya ¢ikan i¢c denetim daha
sonra bagimsiz olarak da kabul gérmustir. Ayrica 6zel sektérdeki basarisi fark
edildikten sonra kamuya da uyarlanarak uygulamaya gecilmistir. ic denetimde
geleneksel teftis mantigindan uzaklasilarak, érgute deger katma, gliivence saglama,

standartlara uygunluk gibi kurallar benimsenmisgtir.

Bu calismada i¢ denetimin isletme personel politikalarina katkisi ve etkisi ele
alinmistir. Bu amagla bir magazalar zincirinin iki ayri subesindeki faaliyetler
incelenmis, sonu¢ olarak denetim faaliyetleri neticesindeki dedisiklikler ile personel

politikalarina etkileri saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: ic Denetim, Denetim Siirecleri, Personel Politikalari



SUMMARY

internal audit is a control system which measures and evaluates the
effectiveness of the operation and plays an effective role in the success of the
entity's managment. In Turkey, especially with the effect of Law No. 5018, it

contributes to changes and developments in internal audit institutions.

The internal auditing was initially related to external audit in the private sector,
later on it was adopted independently. In addition, in the private sector inner control
had achieved success, it has been adapted to the public sector. Internal audit
inspections has adopte the rules which moving away from traditional logic, add

value to the organization, provides assurance and compliance with standards.

In this study, the impact of inner control discussed on operational personnel
policies and its effects. For this purpose, the activities in two separate branches of a
chain of stores were examined.The results, change the net- work of audit activities
and personnel policy effects were determined.

Key Words: Internal Audit, Audit Processes, Personnel Policies
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GiRiS

isletmelerdeki faaliyetlerin hukuki gergeveye, performans standartlarina
uygunlugunun tespiti agisindan denetim oldukga énemli bir ydnetim fonksiyonudur.
Cunku denetim ile igletme faaliyetlerinin, dnceden belirlenmis hedeflere ne derece
ulasildiginin, yapilan planlara ne kadar uyuldugunun tespit edilmesi mimkdnddr.

isletmelerde i¢ denetimin personel politikalarina etkilerinin incelendigi bu
calismada denetimin isletmeye deger katma, o6nceden belirlenmis standartlara
uygun davranisin yerine getiriimesi ve personel politikalarina etkisi ele alinacak
olup, calismanin ydrutilmesinde literatlir taramasi ve saha calismasi seklinde
ilerlenmisgtir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde genel anlamda denetim
kavramindan bahsedilmis; tarihsel gelisimi, kapsami, amaci ve iglevleri, tirleri,
denetim ihtiyaci doguran sebepler ve denet¢i kavramlari Uzerinde durulmustur.

ikinci bélimde ise tezin asil konusu olan i¢c denetim kavrami kapsamli olarak
ele alinmig; tarihsel, fonksiyonel ve faaliyetsel gelisiminden, standartlarindan, ig
denetim eylemlerinden, i¢c denetimin igletmelere sagladigi faydalardan ve
yoklugunun sakincalarindan bahsedilmigtir.

Uglincli boliimde de personel politikasi kavrami ele alinmistir. Politika,
personel politikasi kavramlari, personel politikalarinin neler oldugu ve personel
politikalarini etkileyen faktorler Gzerinde durulmustur.

Dérdiincii ve son bélimde ise XX Tekstil firmasinin istanbul ve Isparta’ daki
AVM'’ lerde yer alan iki magazasina ait denetim raporlari incelenerek i¢ denetimin

personel agisindan etkileri ele alinmistir.



BiRINCi BOLUM
DENETIM KAVRAMI, KAPSAMI, iLKELERIi, ASAMALARI
1.1. DENETIM KAVRAMI

1.1.1. Denetim Kavrami ve Kapsami

Denetim kavraminin tanimi Turk Dil Kurumu sézlugunde; “bir gorevin yolunda
yuratalip  ydrutdlmedigini anlamak igin yapilan aragtirma, kontrol” olarak
yapilmistir’. Bu tanimdan yola ¢ikarak birgok alanda farkli denetim kavramlari ortaya
cikarilimigtir. Ornegin yénetim biliminde denetimin tanimi belirlenen amaglara
ulasihp ulagiimadiginin tespiti, ulagilamamigsa sebebinin arastiriimasi ve gerekli
diizeltmelerin yapilabilmesine imkaninin saglanmasi seklindedir?.

iktisadi olarak denetim ise; kamu kurulusu veya 6zel bir kurulusa ait bilgilerin
onceden belirlenen kriterlere uygun olup olmadidinin kontrol edilip raporlanmasi igin
uzman biri tarafindan degerlendirme siirecidir®. Diger bir deyisle denetim; belirlenen
amaglara verimli bir sekilde ve istenen zamanda ulasip ulasiimadigini belirleyen bir
aractir *. Ayrica denetim kavramiyla benzerlik gosteren ve denetimle birlikte
kullanilan bazi kavramlar vardir. Bunlar; teftis, revizyon ve kontroldir®.

Tum bu tanimlardan yola c¢ikarak denetimin U¢ temel 6gdesi oldugunu
soylemek mumkuinddr. Bu 6geler amag, verimlilik ve zamandir. Burada s6z konusu
amaglar orgutiin amaglaridir. Verimlilik ise 6rgitin bu amaglarina optimum seviyede
emek, zaman, para ve malzeme harcayarak ulagiimasi ve zaman 6gesi de 6rgitin
amaglarina énceden belirlenen zamanda ulasmaktir.

Denetimin unsurlarini alti baslikta toplamak mimkindir. Bu unsurlari
inceleyecek olursak;

Denetim bir suregtir: Denetim faaliyetinin gerceklesmesi evreler seklinde
olmaktadir. Birbirini takip eden evrelerin baslamasi ve bitmesi arasindaki tim
faaliyetler belli bir plan ¢ergevesinde gergeklesir.

iktisadi faaliyet ve olaylara iliskin iddialar: Isletmelerin gergeklestirdigi
iktisadi faaliyetler icin hazirlamis oldugu raporlar veya beyanlar isletmeler agisindan
bir iddia 6zelligi tagimaktadir. Denetim ise bu iddialarin dogru ve guvenilir oldugunun

kontroltdur.

T Tark Dil Kurumu Resmi internet Sayfasi, “Denetim kelimesinin anlami!”,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=DENET%C4%BO0OM,(Erisim tarihi:10.02.2015)
2 Nuri. Tortop, vd, Yénetim Bilimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,2007, s.121

% iktisat Terimleri S6zIigii internet Sitesi, “Denetim nedir?”, http://www.iktisatsozlugu.com/nedir-4841-
DENET%C4%B0OM#.VXBcltLtmko, (Erigim Tarihi: 10.02.2015)

* Erhan Koksal, “Turkiye’ de Merkezi Hikiimetin Tasra Orgiitiinii Denetimi”, Amme Idaresi Dergisi,
1974, Cilt:7, Say1:1, 51-62, s.52

® Pinar Tok, Tiirkiye’ de I¢ Denetim ve Ig Denetgilik, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mugla Universitesi,
Mugla, 2010, s.5. (Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi)



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=DENET%C4%B0M
http://www.iktisatsozlugu.com/nedir-4841-DENET%C4%B0M#.VXBc1tLtmko
http://www.iktisatsozlugu.com/nedir-4841-DENET%C4%B0M#.VXBc1tLtmko

Onceden saptanmis olgiitler: Denetimi yapan kisi séz konusu iddialarin
dogruluguna ve guvenilir olup olmadigina karar verebilmek igin isletmenin iddiasi
olarak tanimlanan finansal tablolari inceler, daha dnceden belirlenen olcitlerle
karsilastirir. Buradaki dlgutlere yonetimce belirlenmis hedefler, muhasebenin ilkeleri,
kanunlar, anlasmalar drnek verilebilir.

Uygunluk derecesini tespit etmek: iddialarin belirlenmis olan élgitlere ne
seviyede uygun oldugunun arastiriimasidir.

Tarafsizca kanit toplama ve kanitlann degerlendirme: Denetimi
gerceklestiren kisi isletmelerle ilgili kisilerden ya da isletmelerden bagimsiz bir sekil
uygun olan kanitlari toplayarak iddialarin dogrulugunu ve gulvenilirligini
arastirmalidir.

ilgi duyanlan bilgilendirme: isletmelerin gerceklestirdigi finansal faaliyetlerle
dolayli olarak ya da dogrudan ilgili olan kisiler ve isletmeler vardir. Denetci, iddialarla
ilgili yapmis oldugu denetimden ulastigi sonuglari s6z konusu ilgililere yazili bir
rapor halinde sunar. Bu bilgilendirme asamasi denetimin son agsamasidir.

1.1.2. Tarihsel Geligimi

Denetimin kavraminin ortaya cikisinin, insanlarin toplu olarak yasamaya
basladiklari zamana denk geldigini séylemek mumkindudr. Derebeylik, devlet, gibi
kavramlarin én planda olmasi da etkili olmustur®.

“Ekonomik gelismeler, beraberinde ticari iligkilerin gelismesine sebebiyet
vermigtir. Karsilikli olarak hesaplarin tutulmasi, muhasebe tekniginin olusmasini
saglamigtir. Zaman icerisinde muhasebe kayitlarinin zorunlu olarak uyulmasi
gereken kurallar halini almasiyla beraber bu tur kayitlarin dogru ve guvenilirligi
onem kazanmistir. Denetim kavrami, kamu maliyesinin ve ticari hayatin gelisimiyle
paralel olarak gelisme gdstermistir”’.

Tarihteki ilk denetim Misir medeniyetindedir ve firavunlarin toplayacaklari
vergilerin belirlenebilmesi igin 6zel yetigtiriimis kigiler tarafindan tarim Grunleri
denetlenmistir. ilerleyen zamanlarda ise Atina’ da dénemin maliye tahsildarlarinin
tuttuklart hesaplarin incelendigi ve yaptiklari yolsuzluklari gun yuzune gikaran
denetci ya da denetgilerin var oldugu bilgisine ulasiimistir. Roma’da da mali iglerin
kontrolinu yapan, kestor isimli denetciler bulunmaktaydi. Orta Cagd’'in sonunda

denetim kavrami tekrar canlanmaya baglamistir ve 14. Yiizyilin baginda ingiltere’ de

® Faruk Gugld, Muhasebe Denetimi fikeler Ve Teknikler, Detay Yayincilik Ankara, 2008, s.3

" Nurcan Azgin, Isletmelerde Kurumsal Yénetim Uygulamasi, Denetim ve Denetim Kalitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Kahramanmaras, 2011, s.27
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)



denetci kavrami kullaniimaya baglanmistir®,

Amerika’ da ise ginumuzdeki anlamiyla bagimsiz denetim anlayisi ilk olarak
1930’ lu yillarda ortaya cikmistir. “AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants)’nin  “Mali Tablolarin Bagimsiz Kamu Muhasebecileri tarafindan
incelenmesi” (Examination of Financial Statement by Independent Public
Accountants) adli komitesi 1936 yilinda faaliyet gostermeye baslamistir. ABD’de
1934 yilinda yurirlige giren, Sermaye Piyasasi Kanunu (Securities Exchange Act),
halka acik sirketlere, muhasebe denetiminden gec¢mis mali tablolarini periyodik
olarak yayinlama zorunlulugu getirerek, bagimsiz denetimin énemini belirtmistir”®.

1.1.3. Denetimin Amaci ve iglevi

Denetimin temel amaci gerceklesmesi istenen ya da beklenen hedef ile
gerceklesen durumun karsilastiriimasidir’®. Denetim mevcut olan ile olmasi gerekeni
karsilastirip uygunluk ve sapmalari ortaya koyarak hangisinin daha fazla oldugunu
saptar. Buradan yola cikarak denetimi standartlara uygunluk arayisi seklinde
tanimlamak mumkundur. Klasik yaklasimda ise denetim hata ve yolsuzluklarin
belirlenmesi ve dnlenmesi olarak kullanilir.

Diger bir yaklagima gore ise denetim; “bir meslek olmaktan ¢ok kalkinmanin
ve cagdaslasmanin toplumsal refaha ulasmanin vazgecilmez bir halkasi, Ulkeyi
gelistiren girisimlerin itici glictu ve kalkindiran unsurlarin birbiriyle pekismesi igin
gereklidir*.”

1.1.4. Denetim Tirleri

Denetim tirleri kapsam, zaman ve konu agisindan olmak Uzere U¢ bashk
altinda incelenmektedir.

1.1.4.1. Kapsam Ac¢isindan

Denetimi kapsam agisindan i¢ denetim ve dig denetim olmak Uzere ikiye
ayirmak mamkundar.

1.1.4.1.1. i¢ Denetim

“I¢ denetim, bir érgitiin kendi icinde denetlenmesidir’**. Bir diger tanima gére
ic denetim; “Kamu g¢alismalarini gelistirebilmek adina kaynaklarin ekonomik, etkili

»13

ve verimli sekilde kullaniimasidir™™.

ic denetim kamu galismalarina degder katabilmek ve gelistirebilmek igin mevcut

8 Sedat Akbiyik, Vergi Uygulamalari Yéniiyle Denetim ve Raporlama, Ekin Kitabevi, Ankara, 2005,
s.4

°Azgin,a.ge., s.28 )

10 ismail Fatih Ceyhan, I¢c Denetim ve Kurumsallasma, Sosyal Bilimler Enstitlisu, Kirikkale Universitesi,
Kirikkale, 2010, s.6 (Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi)

1H. Omer Kdse, “Denetim ve Demokrasi”, Sayistay Dergisi, 1999, Sayi1:33, 62-85, s. 63

210k, a.g.e., 5.7

13 “Ic Denetim”, Uludag Universitesi I¢ Denetim Birimi Bilgilendirme Brosiirii, Bursa, 2013, Say!:
Nisan/01



kaynaklarin etkili, verimli ve ekonomik gekilde yonetilip yonetilmediginin kontrolinu
yapmak ve rehberlik edebilmek icin yapilan bir danismanlik faaliyetidir de denilebilir.
Kisacas! i¢ denetim mali ve mali olmayan faaliyetlerin timunin gézden gegirilmesi
ve raporlanmasidir'”.

1.1.4.1.2. Dis Denetim

Dis denetim; kurumun, kendi personeli olmayan denetgilerden olusan, kurumla
organik bagi bulunmayan bagimsiz ve farkli bir tizel kisiligi olan denetim organi
tarafindan denetlenmesidir®®.

Bir baska tanima gére dis denetim; “kendi nam ve hesabina faaliyet gosteren
ve denetlenen isletmeyle herhangi bir is ve menfaat iligkisi olmayan kisi veya
kuruluslar tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetidir’®.

Bagimsiz denetim ve kamu denetimi olarak ikiye ayirmak mumkundur.

1.1.4.1.2.1. Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetim en genel anlamiyla bir is olarak denetimin alinmasiyla
baslayip raporun sunulmasiyla biten ve birgok alt asamalari olan bir surectir.
Bagimsiz denetimi yapan kisi ya da kurumlar iglerini serbest meslek sahipleri gibi
surdurdrler.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili tebligine gore ise; “isletmelerin kamuya
aciklanacak veya kurulca istenecek yillik finansal tablo ve diger finansal bilgilerinin,
finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul
glvence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi
amaciyla bagimsiz denetim standartlarinda éngérilen gerekli tim bagdimsiz denetim
tekniklerinin uygulanarak, defter, kayit ve belgeler Uzerinden denetlenmesi ve
degerlendirilerek rapora baglanmasidir’’.

Bagimsiz denetimde, denetimi yapan kisi ya da kurum ilgili finansal tablolarin
muhasebe ilkelerine uygunlugu konusunda bir fikre varabilmek icin denetim
asamalarini planlamak ve kanit toplamak suretiyle denetimi gerceklestirir. Kisacasi
denetginin, denetim isini gergeklestirebilmek igin yeterli imk&n ve zamana sahip
oldugu varsayilir, buna bagli olarak denetim raporu da guvenilir olacaktir. Fakat yine

de denetim kavraminin kapsaminda risk de bulundugundan mevcut mali tablolara

M. Aykut Kelecioglu, “ic Denetim Kavramsal Cerceve Yapilanma Bigimi”, Ankara, 2014, s.2
http://www.makelecioglu.com/sitebuilder/page2.html (Erisim Tarihi: 10.02.2015)

5 Elif Cakar, “Biitgenin Dig Denetimi: Tiirkiye ve Yabanci Ulke Uygulamalarinin Karsilastirimasi ve
Degerlendiriimesi”, Mevzuat Dergisi, http://www.mevzuatdergisi.com/2008/08a/01.htm. (Erisim
Tarihi:09.02.2015)

'® Tansel Cetinoglu, Siirekli Denetimin I¢ Denetimde Uygulanabilirligi ve Tiirkiye'de Ticari Bankalar Igin
Siirekli Denetim Yapilandirma Modeli, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya,
2007, s.11. (Yayimlanmis Doktora Tezi)

7 SPK, “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Teblig” Seri: X, No:22
http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=displayfile&pageid=590&fn=590.pdf , s.1.,

(Erisim Tarihi:10.02.2015)
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mutlak bir given duymak yanlig olur.

Yine Sermaye Piyasasi Kurulu’nun tebligine gore bagimsiz denetimde amag;
mali tablolarin, isletmenin faaliyetleri ve finansal durumlarini standartlara uygun
sekilde yansitip yansitmadiginin bilgisinin  bir bagimsiz denet¢i tarafindan
bildiriimesinin saglanmasidir.

1.1.4.1.2.2. Kamu Denetimi

“Kamu denetimi gerek kamu idare ve muesseselerinin gerekse 6zel sektériin
kamu hukuku yoninden denetimidir. Kamu dizeninin saglanmasi ve kamu
haklarinin korunmasi amaciyla kamusal kuruluslarin kendi veya diger bir kamu

kurulusunun elemanlarinca yapilan denetimlerdir” 2.

Bu denetimler, yasalarca
belirlenen kurallara bagli ve ilgili bakanlik veya kamu orgutlerine bagh calisan
denetgiler tarafindan yapilir. Turkiye’ de bu denetimi yapan denetim organlarina
ornek olarak; Sayistay, Hazine ve Maliye Bakanhgi, Sermaye Piyasasi Kurulu,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu gosterilebilir.

1.1.4.2. Zaman Ag¢isindan

Zaman agisindan isletme faaliyetlerinin hangi asamalarindan 6énce veya sonra
yapildiklarina gdére denetim tirleri dizeltici ve Onleyici denetim olarak ikiye
ayrilmaktadir.

1.1.4.2.1. Onleyici Denetim

Karar asamasi ya da uygulama asamasindan 6nce yapilan denetimdir. Eger
alinmis olan karar denetimi yapanlar tarafindan uygun bulunmamissa ya da hukuka
aykiri bir durum séz konusuysa bdyle bir karar higbir sekilde uygulanmaz veya
dizeltme vyetkisi olanlar tarafindan gerekli duzenlemeler vyapildiktan sonra
uygulamaya konur. Hiyerarsik ve vesayet denetiminde bu yetki vardir. Ornegin
Maliye Bakanliginin gikaracagdi yonetmelikler icin Sayistay’ in fikri alinarak bir 6n
denetim yapilmis olur'®.

1.1.4.2.2. Diizeltici Denetim

Duzeltici denetim karar asamasi ya da uygulama asamasindan sonra yapilan
bir denetimdir. Kamu yonetiminde yapilmakta olan denetimlerin ¢ogu duzeltici
denetimdir. Anayasa Mahkemesi, Sayistay, Yargitay, Danistay ve diger yargi

organlarinin denetimlerinde bu tiir bir denetim yapilmaktadir®.

18 Hiiseyin Ozer, Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi,
T.C Sayigtay 135. Yildénimdi Yayinlari, Ankara, 1997, s.34

19 cevdet Atay, Devlet Yénetimi ve Denetim, Alfa Yayinlari, istanbul, 1999, s.20

2 Atay a.g.e.,s.20



1.1.4.3. Konu Agisindan

Denetimi konu agisindan iglemlerin denetimi ve eylemlerin denetimi olmak
Uzere ikiye ayirmak mamkundir. Asagidaki bélimde bu konulara deginilecektir.

1.1.4.3.1. islemlerin Denetimi

i§lemlerin denetimi, hukukilik denetimi ve yerindelik denetimi olmak Uzere iki
baslik altinda incelenmisgtir.

1.1.4.3.1.1. Hukukilik Denetimi

Hukukilik denetimi; “bir érgutiin mali islemlerinin ve faaliyetlerinin belirlenmis
yontemlere, kurallara veya mevzuata uygun olup olmadidini belirlemek amaciyla
incelenmesidir’?. Bu denetim tiiri kamu denetgileri, ic denetgiler ve dis denetciler
tarafindan gercgeklestirilir. Hukukilik denetiminin konusu orguttn faaliyetleridir.

Hukukilik denetimi denet¢i tarafindan belirlenen noktalarin  6ngoérildigu
sekilde gerceklesip gerceklesmedigini anlamaya yardimci olur. Eger denetim
sirasinda, denetci tarafindan bir eksiklik saptanirsa bunun nedenlerinin ve
kapsaminin daha net degerlendirilebilmesi icin ek denetim yapilabilir. Bu denetim
turanu gerceklestiren birimlere 6rnek olarak Sayistay gosterilebilir.

1.1.4.3.1.2. Yerindelik Denetimi

Bir kararin hukuka uygun olmasiyla birlikte, yerinde verilen bir karar olmasi da
gerekmektedir. Kararin bir sorunu ¢dzmek veya sorunu ¢6zmemizi saglayan
seceneklerden en uygununu se¢mek oldugundan yola c¢ikacak olursak, verilen
kararin yerinde olup olmadiginin denetimini de yapmak mimkundir.

Kararin isabetliligi veya yerindeligi; zamaninda alinip alinmadigi, maliyetler,
uygulama cevresi ve etkinlik yonlerinden en uygun yolun belirlenmesi demektir.

Kararin yerindeligi yetkili organin takdir yetkisi ile dogrudan baglantihdir. Bagl
yetki durumunda takdir yetkisinin kapsami daraldigi ve genellikle kararin alinmasi
zamani ile sinirlandidi igin, yerindelik denetimi de ayni oranda daralmakta ve
sinirlanmaktadir. Oysa takdir yetkisinin s6z konusu oldugu durumlarda, bu
denetimin kapsami daha genistir®.

1.1.4.3.2. Eylemlerin Denetimi

Eylemlerin denetimi, etkinlik denetimi ve verimlilik denetimi olmak Uzere iki
baslik altinda incelenmigtir.

1.1.4.3.2.1. Etkinlik Denetimi

Etkililik kavrami, “hedeflere ulagsma derecesine iligkin olup, istenilen etki ile

gerceklesen etki, bir baska ifadeyle, amagclar ve ciktilar ile sonuclar arasindaki

2l Tok, a.g.e., .9
2 ptay, a.g.e., S.43



iliskiyi ifade eder. Etkililik denetimi, kurumsal amagclara ulasilip ulasilmadigini ve bu
amaglara ulasmak icin izlenen politikalarin basarisini sorgular’®.

Ayrica etkinligi, hedeflenenin ne derece basariya ulastigi veya bir faaliyetin
planlanan etkisi ile gergeklesmis olan etkisi arasindaki fark olarak tanimlayabiliriz.
Bagka bir tanim da iglevlerin hizli, zamaninda ve tam bir sekilde vyerine
getiriimesidir®.

Etkinlik denetiminde yapilan, alinan kararin ¢ézilmesi istenen probleme ne
Olclide ¢6zim olabilecedini arastirmak ve belirlemek, soruna karsi alinan énlemlerin
ulasiimak istenen amaca ne derecede goétirebilecegini saptamak ve bu konuda
herhangi bir aksama ya da sUphe varsa bunlari gidermek suretiyle etkinligi
saglayabilmektir®®.

Etkinlik denetiminin sonuglari, bagdimsiz bir kurulus tarafindan raporlarla
kamuoyuna sunulur ve bu durumda tim Ulkede gergek anlamda bir halka iligkiler
uygulanmasi imkani sunar. Bu sayede halka hizmet etkin olarak gerceklesir. TUm bu
nedenlerden de anlasilacagi gibi etkinlik denetiminin Ulke genelinde yapilmasi ve
gelismis Ulkelerde de yapildigi gibi kamuoyuna agiklanmasi demokrasinin 6n
kosullarindandir.

1.1.4.3.2.2. Verimlilik Denetimi

Verimlilik, Uretimdeki girdilerin sabit kalmasi kosuluyla, belirli bir kalitede
Uretilebilecek maksimum mal veya hizmetin Uretilmesi, ya da baska bir deyisle
belilenmis miktar ve kalitedeki mal ve hizmeti Uretebilmek i¢in girdinin minimum
miktarda kullaniimasidir. Kisacasi kullanilan girdi miktariyla maksimum c¢ikti elde
edilebilmesidir.

Verimlilik denetimi ise, “performans gelistrme programlarinin  dlgim

kismidir’?®

. Verimlilik, denetim organizasyonunun iginde bulundugu durum hakkinda
bilgi vermesi acgisindan o6nemli bir denetimdir ve verimliik konusunda
geligtirilebilecek noktalara deginir. Bu denetimin basarili olmasi verimlilik artisina
katkisi olabilecek iscilerin ya da yonetici kademesinin bu denetime duyduklari ilgiye
ve katilma derecelerine bagldir. Denetim surecinin 6nemli bir kismini ise igletmenin
diger igletmelere gbre durumunun kiyaslanmasi ve verimlilik artigini

engelleyebilecek sebeplerin belirlenmesi igin firmalar arasi karsilagtirma olusturur.

2 Tok, a.g.e., s.11

** Seda Gazez, Tiirkiye'de Yeniden Yapilanma Calismalari igerisinde Denetim Fonksiyonunun Yeri ve
Onemi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Gazi Universitesi, Ankara, 2007, s.13-14, (Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi)
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1.1.5. Denetim ihtiyaci Doguran Sebepler

Denetim ihtiyacini doguran sebepleri dort baghk altinda incelemek
mamkinddr. Bunlar; guvenilir bilgi ihtiyaci, c¢ikar ¢atismasi, muhasebe sisteminin
karmasik yapisi ve diger sebeplerdir.

1.1.5.1. Giivenilir Bilgi ihtiyaci

Denetim ihtiyaci doguran sebeplerden en 6nemlisi guvenilir ve dogru bilgi
talebidir. Muhasebe departmaninin olusturmus oldugu finansal tablo ve verilerin,
kullanicilarin amaglarina yoénelik degerlendirilebilmesi icin sz konusu verilerin
guvenilir, ihtiyaclara uygun ve karsilastirilabilecek veriler olmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda karar vericilerin de bu verileri saglik bir sekilde yorumlayabilmeleri igin de
anlasir olmalidir. Muhasebe verilerinin karar vericilerin ihtiyaclarina uygun olarak
duzenlenmesi, amacglar dogrultusunda kullaniimalarina yardimci olur ve
karsilastirilabilir olmalari da degerlendirmeyi kolaylastirir. Finansal tablolarin tim bu
unsurlara sahip olup olmadiginin belirlenmesi icin en etkili yol denetimdir.

1.1.5.2. Cikar Catismasi

Finansal tablolari hazirlayanlar ile onlari kullananlar arasindaki ¢ikar
catigmasi, bilgilerin kasith bir sekilde gercegdi yansitmamasina neden olabilir. Bu
durumda s6z konusu verileri kullananlar yanlis kararlar verebilir veya zarar gorebilir.

Cikar catismasi sirket yoneticileri, muhasebe departmani yoneticileri ile
sirketin hissedarlari arasinda da yasanabilir. Yoneticiler 6zellikle hissedarlara sirketi
oldugundan daha basarili g0Ostererek sirketteki pozisyonlarini korumayl ya da
primlerini arttirmayi digtnebilirler.

Bu durumda hissedarlarin sirketin gergcek durumunu gérmeden yatirim yapmis
olacaklarindan saglikh karar vermeleri de engellemis olacaktir.

1.1.5.3. Muhasebe Sisteminin Karmasik Yapisi

Muhasebe islemleri sureci, isletmelerin blUyUmesi, faaliyet c¢esitliliklerinin
artmasi ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte oldukga karmagik bir hal almaya
baslamistir. Bunlarla birlikte muhasebe standartlarindaki gelismeler de denetim
surecini zorlagtirmaktadir.

Muhasebe sisteminin karmasikligi finansal tablolarda hata yapilmasi ihtimalini
arttirmakla birlikte mevcut hatalari ortaya ¢ikarmayl da zorlastirmistir. Tum bu
durumlarda, muhasebe verilerinin dogruluk seviyelerinin belirlenebilmesi igin
denetime ihtiyag vardir.

1.1.5.4. Diger Sebepler

Daha o6nce belirtilen nedenler diginda, denetimi gerekli hale getiren bagka
sebepler de vardir. Ornegin; kullanicilarin givenilir bilgiye dogrudan erismesinde

karsilastigi zorluklar da denetimi gerekli kilar. Clnku farkh 6zellikler tasiyan bilgi
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kullanicilarinin denetim yapma yetisine sahip olmasi, denetim yapma yetisine sahip
olsalar dahi, zaman ve maliyet yoninden bdyle bir calismanin rasyonel olmasi s6z
konusu degildir. Bu nedenle bagimsiz denetim mekanizmasinin olusumu kag¢inilmaz
olarak ortaya ¢ikmaktadir®’.

1.1.6. Denet¢i Kavrami ve Denetg¢inin Tiirleri

Denetci, denetim faaliyetini yUriten, mesleki bilgi ve deneyime sahip,
bagimsiz davranabilen ve yiiksek ahlaki niteliklere sahip uzman kisidir?®. Denetciler
bircok Ulkede Ust dizey kamu gérevlileri konumundadirlar ve kendilerine oldukca
onem verilir ve aldiklar Ucretler de dier memurlara oranla daha fazladir .
Denetcilerin sahip olmasi gereken birtakim 6zellikler vardir. Bu 6zellikleri asagidaki
gibi siralayabiliriz;

o Denetcilerin mesleki bilgi ve deneyimleri yeterli seviyede olmalidir.

o Denetciler bagimsiz ve objektif davranabilmelidir.

o Denetci galismalarinda gerekli 6zeni gostermelidir.

. Denetgiler, kisilik sahibi ve ahlak sahibi olmalidir®.

Ayrica denetgiler gérev yaptiklari yerlere gére olmak tzere 2’ ye ayrilir.

Merkezi Denetim Elemani: TUum Ulkede denetim yapabilme yetkisine sahip
denetim elemanlaridir. Ornek olarak vergi miifettigleri gosterilebilir.

Yerel Denetim Elemani: Bdlgelerde illerde veya sektor dizeyinde denetim
yetkisine sahip kisilerdir®.

1.1.6.1. Bagimsiz Denetgi

“Bagimsiz denetgiler, migterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan ve tek
basina calisan uzman Kkigiler ile bir denetim isletmesinde goérev yapan Kkisilerdir.
“‘Bagimsiz denetgciler egitimleri, deneyimleri ve bagimsiz olma nitelikleri ile gesitli
denetim islevlerini en iyi sekilde siirdiirebilecek yetenekteki kisilerdir’®.

Bu denetgilerin yapabilecekleri denetim islemleri; finansal tablo denetimi,
uygunluk denetimi ve faaliyet denetimleridir®®. Bagimsiz denetcilere drnek olarak
3568 sayili meslek yasasina goére goérev yapan Yeminli Mali Masavir (YMM) ve
Bagimsiz Denetim Sirketleri gosterilebilir.

Yeni Tiark Ticaret Kanuna gore bagimsiz denetim yapacak Kisilerin
belilenmesi ve bu Kkisilerin egitimi igin surekli egitim faaliyetleri dizenlenmelidir.

Bagimsiz denetim isi bir baska deyisle denetgilik mesledi yeminli mali misavirlerin

" Azgin, a.g.e., 5.29-30

28 Ersin Guredin, Denetim, Beta Yayincilik, Kirklareli, 2000, s.9

2 Giglu,a.g.e., s.8

%0 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 4. Baski, Alfa Yayinlari, istanbul, 2006, s.31
* Guglu, a.g.e., s.8

32 Azgin, a.g.e., s.36

% Giiredin, a.g.e., s.9
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ve serbest muhasebeci mali musavirlerin kendi iglerinin yaninda ek is olarak
yapabilecekleri bir is degildir ve denetgilik yapmak istemeleri durumunda yalnizca bu
igle ilgilenmelidirler.

Bagimsiz denetgilerin  esas goérevleri, isletmelerin mali tablolarini
denetlemektir. Bununla birlikte yaptiklari farkli faaliyetler de bulunmaktadir. Bunlar®;

o Vergi kanunlari vs ile ilgili igsletmelere danismanlik yapar.

o Yonetime denetim disi konularda da danismanlik yapar.

o Muhasebe sistemi kurar ya da mevcut bir muhasebe sistemi varsa
inceleyerek oneriler sunar.

o isletmelerdeki ic kontrol yapisini olusturur.

o isletmelerdeki i¢ denetim fonksiyonlarinin olusmasina yardimci olur.

o Farkli kurumlara karsi igletmeleri temsil eder.

o Kamu kuruluglarinin igletmelerden istedigi belgeleri onaylar.

o isletmelere personel bulmada yardimci olur.

1.1.6.2. Kamu Denetgileri

Kamu denetcileri adindan da anlasilacagr gibi kamu kuruluslarina bagl
galisan denetim elemanlanidir. Farkli devlet kurumlari icinde kurulup érgutlenen bu
birim, kamuya ait isletmelerin ve 0&zel isletmelerin yasa, yonetmelik, devletin
ekonomik politikalarina ne derece bagh kalindiginin denetimini yapar®.

Kamu denetcileri, kendi bagh olduklari kurumlarda yaptiklari denetimlerde ic
denetim faaliyetini, 6zel sektoér kuruluglarinda yaptiklari denetimlerde ise kamu
denetimi gorevini gerceklestirmis olurlar. Turkiye’ de birgok kamu denetim 6rgiti
mevcuttur. Bu érgitlerin bazilari sadece kamu kurumlarinda, bazilari da hem kamu
kurumlarinda hem de 6zel sektérde denetim yaparlar.

Kamu denetgilerinin bagl oldugu bazi kurum érnekleri asagida gésterilmistir®®:

o Sayistay,

o Hazine ve Maliye Bakanhgi Vergi Denetim Kuruluna bagl, Vergi
Muifettisleri,

o Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) Teftis Kurulu,

o Sermaye Piyasasi Denetleme Kurulu,

. Ticaret Bakanligi Rehberlik ve Teftis Kurulu,

% Bozkurt, a.g.e., 5.32
* Giredin, a.g.e., .10
% Bozkurt, a.g.e., s. 34
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1.1.6.3. ig Denetgiler

ic denetgiler igletmelerin devamli calisanlari olarak, isletme biinyesinde
denetim gérevlerini yerine getiren kisilerdir®”. ig denetimde amag organizasyon
yoneticilerinin gorevlerini etkin gekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli yardimi
saglamaktir. Bu amaca ulasabilmek igin i¢ denetgilerin yerine getirdikleri faaliyetler®;
Finansal, muhasebe ve diger tim kontrollerin saghkh ve vyeterli sekilde
uygulanmasini degerlendirmek ve kontrol sistemlerini etkin ve uygun maliyetli
sekilde uygulatmak,
isletme varliklarinin tiim zararlara karsi korunup korunmadigini arastirmak,
Yoénetimden gelen tim belgelerin dogrulugunu ve guvenilirligini kontrol etmek,
isletmenin faaliyetleri ile ilgili iyilestirme onerilerini ydnetime aktarmak,

Tdm bu goérevlerden de anlasilacagi gibi i¢ denetgiler isletmede uygunluk ve
de faaliyet denetimi gorevini yerine getirirler. Bu denetim g¢alismalarinin sonunda
elde ettikleri bulgulari raporlayarak (st yénetime sunarlar®.

1.1.7. Denetimin ilkeleri

Denetimin dogruluk ve akilcilik sorgulamasi oldugundan yola ¢ikacak olursak
denetim faaliyetinin kendisinin de kalite ve guvenilirlik sorgulamasina konu olmasi
kacinilmazdir. S6z konusu guvenilirik ve kalitenin glvencesi ise denetim
faaliyetinden &nce belirlenen ilkelerdir®®. Denetime ve denetim organlarina hakim
olan ilkeler; yasallik, durustlik, bagimsizlik ve nesnelliktir.

1.1.7.1. Bagimsizhk

Denetginin, denetleme yapilan taraf karsisinda bagimsiz olmasinin gerekliligi
tartismaya aciktir. Fakat dig denetimlerde bagimsizlik zorunludur. Adina denetleme
yapilan kurum karsisinda gergek bir bagimsizliktan s6z edilmezse de gdérevin ifasi
sirasinda ve denetlenen kargisinda bunun olabilmesi gerekir®".

ic denetimde adina denetim yapilan taraf ile denetgi iliskisinde bagmhlik
oldugu bir gercektir. Fakat bu bagimlilik denetim konusunu, zamanini ve yerini
belirlemede olabilir. Denetimin sekline ve sonucuna karisildigi vakit denetginin
inisiyatifi de denetimin etkinligi de ortadan kalkmis olur. Ozellikle kamu denetgilerinin
bagimsizliklarini koruyabilmesi ve objektif kalabilmesi ya da bu 6zelliklerine bir zarar

gelmemesi igin atamalari Giglii kararname ile olur®.

%" Bozkurt, a.g.e., .33

38 Azgin, a.g.e., s.36-37

% Bozkurt, a.g.e., 5.33

“0 “Denetim ilke ve Esaslari”, Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi
Yayini, istanbul, 1996, s. 17

“l Atay, a.g.e., 5.45-46

42 Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, a.g.e., s. 22-23
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1.1.7.2. Yasallik

Yasalligi kisaca yasal duzenlemelerin ihlal edilmemis olmasi olarak
tanimlayabiliriz. Yasaligi iki yonden ele almak mimkindir. Bunlar yasalligin
denetlenmesi ve denetimin hukuka uygunlugudur. Hukuka uyma zorunlulugu kamu
denetimlerinde s6z konusudur.

“Ornegin Sayistay’in denetiminin alanlari ve konulari Sayistay denetcileri ve
organlarinin yetkileri ilgili yasa ile belirlenmistir; denetimi bu ¢ercevede yapmak
zorundadir. Vesayet denetimi kapsaminda belediye butgelerinin kaymakam veya
vali tarafindan hukuka aykiri olarak politik amaclarla onanmamasi da yargisal
yoldan denetlenebilir®®.

1.1.7.3. Nesnellik

“‘Denetcinin denetleme yaparken sadece olani dikkate almasi ve olmasi
gerekenle karsilastirarak sonuca varmasidir’**. Bu gérevi esnasinda taraf olmamasi,
dis etkilerin altinda kalmamasi, duygulariyla hareket etmemesi gerekmektedir.
Kamu denetimlerinde kurumlarin amag ve ilkeleri énceden belirlenmis oldugundan
denetim de nesnel olmaldir.

Denetimde kullanilacak oOl¢utiin belirlenmesi denetimin nesnelligi bakimindan
ilk kosuldur. Denetim oOl¢itinin Onceden saptanmasi, denetlenen tarafin
faaliyetlerini neye goére gercgeklestirecedine yardimci olmakla birlikte denetimin
nesnelligini de kapsar.

1.1.7.4. Diirustluk

Denetim, denetlenen kigilerin gorevlerini yapilmasi gerektigi gibi yapip
yapmadiklarini belirlemek oldugundan mesleki durustligin olcilmesini de konu
edinmigtir. DurUstlik ise kaydedilmis olan islemlerin hesaplanmalarinin, élgimlerinin
dogru olmasidir.

Denetginin Ustin konumda olmasi, birgok yolsuzluk veya hatalarla kargi
karsiya kalmasini gerektirdiginden karakteri saglam, guvenilir, dirust ve hakkaniyetli
olmasini gerektirmektedir. Bu sebeple denetc¢i segciminde mesleki bilgilerle birlikte bu
niteliklere de énem verilmelidir.

Denetcilerde durustlik olmamasi ya da duartstligin kaybedilmesi érgitsel ya da
kurumsal yapinin bitinlGyle bir hastalikla karsi karsiya oldugunu gdsterir. Bu

durumda binye tamamen yenilenmelidir.

3 Azgin, a.g.e.,s. 14
“ Azgin, a.g.e.,s. 14-15
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1.1.8. Denetim Asamalari

Denetim faaliyetlerinin gerceklesebilmesi icin gerekli olan ¢ 6ge vardir.
Bunlardan birincisi kabul edilmis olan planin, verilen yénergelerin ya da belirlenen
ilkelerin olmasidir. ikincisi ise kabul edilmis olan plana, verilen direktiflere ve
belirlenen ilkelere uygun yonetimin faaliyetlerinin varliginin gerekmesidir. Bunlarla
birlikte gerekli olan son unsur da denetimi gerceklestirecek kisi ya da kurumun
bulunmasidir.

Her slrecte oldugu gibi denetim sirecinde de asamalar s6z konusudur.
Bunlar:
Planlama asamasi,
Calismanin Ydurutlilmesi ve Raporlanmasi agsamasi,
izleme, Karsilastirma ve Diizeltme asamalaridir.

1.1.8.1. Planlama

Genel kabul gérmus olan denetim standartlarina gére denetim faaliyetinin iyi
planlanmasi gerekmektedir. Denetim planlamasi denetim goérisine ulasabilmek igin
denetgilerin denetim faaliyetlerini nasil ylruteceklerini ve davranis dizenini ortaya
koyar. Planlamada amag; denetim konusunu denetim alanlarina ayirmak ve
denetgilerin ilgili alanlarda gorev almalarini saglamak, her bir alan i¢in uygulanmasi
éngoériilen denetim ydéntemlerini saptamak ve faaliyetleri zamanlamaktir®.

Hazirlanacak denetim planinin esnek olmasi gerekir. Yani plan, denetim
esnasinda meydana gelebilecek degisikliklere uyum saglayabilecek sekilde, farkh
secenekler goz onunde bulundurularak hazirlanmalidir. Ayrica denetimi dizenleyen
Ust yoneticiler plani, ortaya herhangi bir durum c¢ikmasi durumunda denetgilerin
hemen adapte olabilecekleri sekilde hazirlamalidir.

1.1.8.2. Calismanin Yiirutiilmesi ve Raporlanmasi

Calismanin  yarttilmesi  ve raporlanmasi  asamasinda, denetginin
denetlediklerinin ne oldugu ve denetim sonucunda ulastiklari denetim raporunda
bildirilmelidir.

“Ust ydneticiler, Ust yonetici adina belirli kimseler ya da kurullar, astlarinin
kurulus hedeflerine, ¢alisma duzenine saygili ve uyumlu c¢alisip ¢aligsmadiklarini

denetleyebilirler’*®. Tiirk kamu ydnetim sistemine gore idare teskilatinin basi olan

“5 Ahu Demirel, Bagimsiz Denetimde isletme i¢ Kontrol Yapisinin incelenmesi ve Bir Uygulama
Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Marmara Universitesi, istanbul, 2007, s.31 (Yayimlanmamis
Yuksek Lisans Tezi)
“ Azgin, a.g.e., s.17
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bakanlar, emri altindakilerin eylem ve igslemlerini denetleme yetkisine sahiptirler.
Ancak bu denetleme yetkisini mufettigler vasitasiyla kullanmaktadirlar. Mufettisler de
denetim yaptiklari kurulus ile ilgili raporlarini ilgili yoneticiye sunmaktadirlar.

1.1.8.3. izleme, Karsilastirma ve Diizeltme

Bu asamada bitmis olan eylemin, eyleme baslamadan o6nce belirlenen
dlgitlere ve hazirlanan plana uygunlugu kontrol edilir. isin tamamlanmasindan sonra
yapilan karsilastirma esnasinda isin nerede oldugunu bilmek belirlenen 6lgttlerin

gerceklesip gerceklesmedigini belirleyebilmek adina énemlidir®’.

“" Tortop, a.g.e., 5.24
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IKINCi BOLUM
IC DENETIM KAVRAMI, KAPSAMI, STANDARTLARI

2.1. iC DENETIM KAVRAMI VE KAPSAMI

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’ na gdre i¢ denetim tanimi;
‘kamu idaresinin calismalarina deder katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetiimedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel glvence
saglama ve danismanlik faaliyetleri” olarak yapilmistir *.

isletmelerde faaliyetlerin verimli sekilde surdiriimesi, verimliligin saglanarak
rekabet ortamindaki glclnin artmasi, isletme icindeki hata, yolsuzluk, hile
durumlarinin énlenmesine yonelik olarak ve isletmenin kurulus amaclarina bagli
kalinarak yurutilen denetim faaliyetidir.

ic denetim, isletmelerin yénetim yapilarinin, risklerinin yonetimi ve yénetim
surecinin etkinligini 6lcmek, gelistirmek adina, disipliner bir yaklasimla ve genel
kabul gérmus ilkelere uygun olarak yapilir.

Bir diger tanima gore ise; oOrgutteki birtakim elemanlarin varligini
belirleyebilmek icin finansal ya da finansal olmayan igletme faaliyetlerinin ve
bunlarin kontrollerinin denetgiler tarafindan objektif olarak degderlendiriimesidir. Bu
elemanlar;

a)“Finansal ve faaliyetsel bilginin dogrulugu ve guvenirligi,

b) isletme igin risklerin tanimlanmasi ve en az hale getirimesi,

c) Dis dizenlemelere ve kabul edilebilir i¢ politika ve yordamlara uyulmasi,

d) Yeterli standartlara uygunluk,

e) Kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanimi,

f) Orgiitsel amaglarin etkin sekilde bagariimasidir™®.

ic denetimin temel iglevi, isletmedeki muhasebeye ait bilgilerin ya da raporlarin
dogruluk, guvenirlilik gibi degerlerini incelemek, isletme faaliyetlerinin yonetim
planlari ve politikalarina uygunluklarinin kontrolind yapmak ya da hata ve aksayan
kisimlarin giderilebilmesi icin gerekli olanlari tespit etmek ve ¢dziim gelistirmektir *°.

ic Denetim Enstitiisiiniin yapti§i tanima goére i¢ denetim ise; “i¢ denetim, bir
organizasyonun operasyonlarinin etkinligini artirmak, iyilestirmek, onlara deger
katmak Uzere tasarlanmig, nesnel ve bagimsiz bir guvence ve danigmanlik saglama

faaliyetidir. Bu faaliyet, yonetim, kontrol ve risk yonetimi sureglerinin etkinliginin

“T.C. Maliye Bakanhgi Resmi internet Sayfasi, “ig Denetim”, http://www.icdenetim.gov.tr/, (Erigim
Tarihi: 02.02.2015)

9 ceyhan, a.g.e., s.31

0 Tanju Salih Yavuz, “ic Kontrol Fonksiyonu’ nun Bilesenleri’, Bankacilar Dergisi, 2002, Say1:42, 39-
57, s.45

16


http://www.icdenetim.gov.tr/

Olgulmesini ve iyilestiriimesini saglayacak sistematik ve disiplinli bir yaklagim
getirmek suretiyle, bir érgiitiin hedeflerini gerceklestirmesine yardimci olur.”*

ic denetim; “Yetersizlikleri gdstermek ve iyilestirmelere yonelik tavsiyelerde
bulunmak Uzere yOnetsel kontrol sistemlerini izlemek ve daha sonra Ust yonetime
raporlamaktir. incelemenin kapsami ok farklilik gosterir ve hem diizenlilik hem de
performans denetimlerini igerir.”>

Tdm bu tanimlardan da anlasilacagi gibi ic denetim kurulusa yonelik olarak
s6z konusu kurulusun faaliyetlerini incelemek amaciyla kurulus binyesinde
olusturulmus fakat bagimsiz bir denetimdir. Amaci isletmelerdeki kontrollerin ne
derece etkin olduklarini 6lgmek ve onlari degerlendirmektir.

2.2. IC DENETIMIN GELIiSimi

ic denetim kavraminin gelisim sirecini tarihsel gelisim, fonksiyonel gelisim ve
faaliyetsel gelisim olarak ¢ baslik altinda toplamak mimkundur.

2.2.1. Tarihsel Geligim

ic denetim kavramindan ilk s6z edilmeye baslandi§i zamanlar 13. yy’ a kadar
dayanmaktadir ve ilk olarak italyan Ticaret Merkezlerinde adi gegmeye baslamistir.
Mesleki anlamda denetci (auditor) Gnvaninin ilk kullanildigi yer ve zaman ise 1289
yili ingiltere’sidir. 1581 yilinda ise Venedik’ te profesyonel anlamdaki denetgiligin ilk
orgiitl kurulmustur®,

Sanayi devrimi ile beraber Avrupa’da muhasebenin belgelendiriimesi ve
kayitlarin incelenmesi 6n plana ¢ikmistir. Bu da gunumuzdekiyle benzer 6zellikleri
olan ilk i¢c denetim konusunun temellerinin burada atildi§inin bir kanitidir. iskogya
Fermanli Muhasebeciler Enstitisi 1850’lerde muhasebe denetimini yazili hale
getirilmistir ve Diplomali Kamu Muhasipleri Kanunu’nun c¢ikariimasina 6n ayak
olmuslardir.

Yirminci yuzyiin baslarinda buydk, karmasik yapili sirketlerin dodusuyla
denetim kavraminin gelismesi de hiz kazanmistir. ingilizlerin ABD’'de yaptiklari
yatirimlari bagimsiz sekilde denetleme ihtiyaclari duymasiyla da denetim kavrami
ABD’ ye tasinmis oldu.

isletmelerin siirekli olarak denetime ihtiyag duymalarinin sebebi blyimeleri ve
de yasal sebeplerdir. Ayrica bu denetim ihtiyacinin dis denetgiler tarafindan
karsilanmasi da hem ¢ok maliyetliydi hem de yoneticilerin isteklerine tam anlamiyla

cevap veremiyordu. Bu ihtiyaglar dogrultusunda i¢ denetgiler istihdam edilmigtir.

51 Bagak Akgill, “ic Denetimde Yeni Yaklasimlar’, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, 2002, Cilt: 4,
Say: 3,s.20

52 Akgll, a.g.e., s. 21

°3 Nazmi Z. Giirkan, Ttirk Kamu Mali Yénetiminde Ic Denetim ve ¢ Denetim Algisi, Sosyal Bilimler
Enstitisl, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, 2009, s.17, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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ic denetim 1941’ lere kadar muhasebe kayitlari ile ilgiliydi ¢iinkii s6z konusu
dénemde muhasebe kayitlari el ile yapiliyordu ve bunlarin kontrol edilmesi
gerekmekteydi. Yine bu yillarda &6zellikle demiryolu sirketleri modern anlamda i¢
denetgilige oldukga dnem vermigler ve i¢ denetciler istihdam ederek sirketlerinin
bilet acentelerindeki parasal iglemlerini kontrol altinda tutmuslar. Demiryolu
sirketlerinin bu denetimi benimsemelerinde amag; yolsuzluklari ortaya ¢ikarmak ve
olabilecek yolsuzluklarin éniine ge¢cmekti. Meslek olarak dis denetimin kokllu bir
gecmisi olmasina ragmen i¢ denetim ve i¢ denetciligin gelisimi 40-45 yil icerisinde
olmustur. Tum bu gelismelerden sonra is yasamindaki gelismeler i¢ denetimi hizla
gelistirmis ve ABD’ de 1941 i¢ Denetim Enstitiisi’'nin kurulmasi ile kurumsal bir
kimlige birinmustir>.

ic Denetim Enstitiisi’ niin ic denetim Uzerine calismalara baslamasi ic
denetimin standartlarini, etik kurallarini ve sistematik yaklasimlari benimseyen bir
meslek olarak gelismis ve 6nem kazanmistir.

1947 yihinda ilk ‘ic Denetim Sorumluluklar Bildirgesi’ yayinlanmistir. Bu
bildirge zamanlar i¢ denetim standartlarina déntismis ve 1978 yilina kadar bu
sekilde kalmistir. 1978 de ise ilk ‘Genel Kabul Gérmis i¢ Denetim Standartlarr
yayinlanmistir. i¢c Denetim Enstitiisii s6z konusu standartlar tebligler halinde
yayinlamigs ve meslek gelisimiyle baglantili olarak sayilari da artmistir. Bu
standartlarin yardrlige girdigi son hali, i¢c denetimi uygulayan Ulkelerde i¢c denetimin
genel standartlari olarak yasal dizenlemelerde atifta bulunularak yerini almistir.

2.2.2. Fonksiyonel Gelisim

Onceleri haftalik olarak mali iglerin karsilikli kontrol( icin kullanilan i¢ denetim
1950 ve 1960’ lardan sonra hata, hile, usulstizlik ve yolsuzluklarin énlenmesi igin
bircok hesap testinden olugsan bir sistem haline gelmistir. Ginumize
gelindigindeyse daha kapsamli bir sekil almistir ve bu sayede risk stratejisinin bir
parcasi olmus, uygun kontrol metotlarinin geligtiriimesinde ve bu metotlarinda
guvenilirliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir. I¢ denetimin sdz konusu
ilerleyis sirasina bakacak olursak °°;

e Muhasebe Kayitlarinin Kontrolii: Bu asamada kui¢lk bir ekip vardir ve bu
ekip olabildigince ¢ok mali islemi kontrolden gecirerek hatalar bulmaya calisir.
Ayrica i¢ denetimin verimlilik gostergelerinden biri de bulunan hatalarin sayisidir ve
bulunan hata sayisI ne kadar ¢oksa sistem de o kadar basarili demektir.

e Kurallara Uyumun Degerlendirilmesi: Onceleri amag sadece mali iglerin

** Nahit Akarkarasu, “Halka Acik Sirketlerde ic Denetim ve Denetim Kurullarinin
Etkinlestiriimesi Igin Oneriler’, Sermaye Piyasasi Kurulu Denetleme Dairesi Yeterlik Etiidii, s.15- 16
*® Giirkan, a.g.e., 5.22-23.
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yurdtilmesindeki hata ve usulsuzlUklerin belirlenmesi iken zamanla mali iglemlerin
gerceklestiriimesi sirasinda yasal prosedurlere uyulup uyulmadigi konusu da
glindeme gelmigtir.

e inceleme Prosediirleri: 1960’ larda ilging denilebilecek sekilde ic denetim
surecinde odak noktasi uygulanan prosedurlerin dizeltiimesi konusudur. Bu sebeple
denetgiler ya da denetim bir sorunla karsilasildigi zaman ayni zamanda dizeltme
islevi ile ilgilidir.

e Degerlendirme Kontroller: Bu asamada performansin kapsaminin sadece
prosedurleri izlemek olmadigi ve bununla beraber donanimli personel ve bu
personelin hedeflerini iyi belirlemesi, bu hedeflerine ulasabilmesi ve bunlarda ne
Olctde basarili olacaginin dlgilmesini saglayabilecek tium gdstergelerinin de olmasi
gerektigi anlasiimistir. Bununla birlikte ic denet¢ci muhasebe kurallari yerine
kullaniimasi gereken farkh kontrol turleri ile ilgili fikir vermeye baslamistir.

e ic Kontrol Sistemlerine iligkin Rapor Yazma: Bu asama i¢ denetgilerin
farkh kontrol sistemleri hakkinda badimsiz ve objektif sekilde gorislerini
bildirmesidir. Bu asamada Ust sistemler ve de yapilar kavramlari meydana ¢ikmistir.
S6z konusu durumda i¢ denetgi hem uygulama sekliyle ilgili Gst dizey bir gorus
hazirlar hem de genel hatlariyla kontrol ortamini anlatmaktadir. Bu detayli kontrol ve
kontrol ortaminin da durumunu da bildirmeler 1980 ve 1990’ i yillarda ugrastirici
islemler olarak géralmustdr.

e Risk Yonetiminin Degerlendirilmesi: Risk yonetiminin giindeme gelmesi
1990’ larda kurumlarin skandallar ve kot yonetim nedeniyle zarar gérmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple pek c¢ok kurum i¢ denetgilerden, risk yonetimi
stratejilerine tesvik etmelerini ve bunun gelisimi igin tavsiyeler vermelerini
istemiglerdir. Dolayisiyla i¢ denetgilerin kurumlari bu ydnden de incelemeleri
gundeme gelmigtir.

e Risk Yonetiminin Kolaylastiriimasi: Risk yonetiminin populerlesmesiyle
riskin belirlenmesi, degerlendiriimesi ve de yonetiimesine katki saglayacak nitelikli
elemanlara olan ihtiyag artmistir. GUinuimizde de halen bazi i¢ denetgiler s6z
konusu iki gorevi de Ustlenmektedir.

e Riskin Bildiriimesi ve Kontrollerin Degerlendirilmesi: Bu uygulanan
yontemlerle birlikte denetimden elde edilen verilerin de kurumda bir Ust dizey
yetkiliye bildiriimesi gerekiyordu. Bunun igin kurumlar yilik planlarina kendi i¢
denetim sistemleriyle ilgili raporlari da katmiglardir. Bu sayede i¢ denetim kurumsal
meseleleri de etkileyebilecek bir Gst ydnetim glindem maddesi oldu.

e Katma Deger: Son zamanlardaki goruslere gore ise i¢c denetimde denetginin

gorevi isletmeye katma deger saglamaktir.
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2.2.3. Faaliyetsel Gelisim

Hem kamuda hem de 0Ozel sektorde faaliyet gosteren isletmelerin yonetim
anlayiglari ve 6rgat kaltdrleri hizla degismektedir. Bu degisim organizasyonlardaki i¢
denetim fonksiyonlarini da etkileyerek meslek icin yeni ufuklar agar. i¢ denetimdeki
bu koklu degisim i¢ kontrol ve kurumsal yonetisim gibi konularin 6neminin
kavranmasiyla olmustur. i¢ denetimdeki bu dénisimde etkili olan bir diger sebep
ise denetimin birgcok Ulkede hiikiimet faaliyetlerinin iktisadi ve sosyal yonlerini daha
kapsamli ele almasidir. Bunun bir sonucu olarak Ulkelerde hizmet kalitelerinin
sorgulanabilirliine ve saydamligin artmasina talep artmis bu da hikimetlerin
hizmetlerini gergeklestirebilmeleri i¢cin daha ¢ok bilgiye ihtiyaci dogurmustur. Bu
intiyag artisi ise i¢c denetiminin gelismesini gerektirdiginden gelisimine katki
saglamistir.

ic denetime olan beklentilerin bu degisimi denetim tekniklerinin gelismesinde
de rol oynamaktadir. i¢c denetimde geleneksel denetim anlayisindan cagdas
anlayisa gecilmistir. Onceleri ic denetciler, bagimsizlik 6zelliklerini dne sirerek
kendilerini hem ydnetimden hem de diger c¢alisanlardan ayri bir yere
koymaktaydilar. Ornegdin geleneksel anlayista raporlama bir suglama veya hata
aramaya yonelik bir denetim faaliyeti iken cagdas anlayigla beraber denetlenen bir
masteri olarak goérilmeye baslanmistir. Geleneksel anlayis ve ¢agdas anlayisin
farkliliklari Tablo-1’ de gdsterilmistir.

Tablo- 1 Geleneksel Denetim Anlayigi ve Cagdas Denetim Anlayisinin

Karsilastiriimasi®

Geleneksel Anlayis Cagdas Anlayis
Memur(policemen) Organizasyonda Katilimci

Mali Odakli is Odakli

Siki Kontrol Esnek Kontrol

Maddi Varliklara Odakli Mali Olmayan Varliklara Odakh
Uyum Odakli Risk Odakli

Fonksiyonel Odakh Sure¢ Odakli

Kendi Kendisine Yeten lyi Uygulamalari Paylasan
Tepkisel inisiyatif Sahibi

* Giirkan, a.g.e., s.25.
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ic denetim anlayisindaki bu degismenin (izerine ABD i¢ Denetim Enstitiisii de
‘Yeni Uygulamalar Araciligiyla i¢ Denetimin Glglendiriimesi’ adli bir rapor
yayinlamig ve hem i¢ denetgilerin profilini hem de i¢ denetgilik mesleginin yeni
halinin dnemini vurgulamistir.

2.3. iIC DENETIM STANDARTLARI

ic denetim standardini belirleyen unsurlar; denetim guvenligini dogrudan
etkileyen asgari kosullar, denetim asamalari ve denetim esnasinda uygulanacak
yontemler ile denetim sonugclarinin belirlenmesi olarak kabul edilmektedir. Denetimin
kalitesi de bahsedilen bu standartlara ne kadar uygun oldugu ile dlgctlmektedir.
Denetim standartlari, her gegen gin gelisim ve degisim gostererek ve denetim
alaninda daha once yapilan dogru uygulama orneklerinden faydalanarak onemli
meslek ilkeleri haline gelmistir. ic denetim, dinya Uzerindeki bircok kurulusta farkli
durum ve kosullarda uygulanmaktadir. i¢ denetimdeki mevzuat ve gelenekler,
Ulkeler arasinda cesitli farkliliklar gostermektedir, bu da i¢c denetim uygulamalarini
dogrudan etkileyebilir.

ic denetimle ilgili standartlar ilk olarak ABD i¢ Denetim Elemanlari Enstitisi
tarafindan ele alinmistir. Enstitindn yayimladigi ilk bildirilerde i¢c denetimin rolinden
ve sorumluluklarindan &ézet olarak bahsedilmistir. Denetcilik mesleginin gelisimine
bagl olarak bu bildirilerin sayisi 13’ e ulasmistir. Bu bildiriler daha sonra derlenerek
“ic Denetim Meslegi Standartlari” adi altinda kiiresel capta gegerli hale gelmistir.

ABD i¢ Denetim Enstitiisii, 1995’ ten giinimiize kadar yayimladig: bildirileri de
“ic Denetim Meslegi Standartlar’” na uygun bir sekilde daha énce yayimladigi 13
bildiriye eklemistir. Son eklenen bildirilerin  basliklar sunlardir; “Gdzetim”,
“Politikalara, Planlara, Prosedlrlere, Yasalara, Dizenlemelere ve Soézlesmelere
Uygunlugun Denetimi’, “Kurum Digi Hizmet Tedarikgilerinden Yararlanma”,
“Sozlikge”.

Enstitinin yonetim kurulu “Mesleki Uygulamalar Cergevesi” bagslikli bir
dokiman ortaya koymustur. Bu dokiman, birka¢ yil devam eden c¢alismalarin
sonucu olup, meslegin geligsimine ve gelecegine yonelik bir plani tartisma konusu
haline getirmistir.

Turkiye’ de ise Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan standartlarin amaglar
ifade edilmek istenirse®’:

. Her duzeydeki yonetimlerin, yénetim kurullarinin, kamu kuruluglarinin,
dis denetim elemanlarinin ve ilgili mesleki kuruluslarin i¢ denetimin rolind ve

sorumluluklarini anlamasini saglamak,

* Cetinoglu, a.g.e., s.23
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o ic denetimin performansinin dlgilmesi ve bu alanda yénlendiriimesi igin
bir temel olusturmak,

o ic denetim uygulamalarini geligtirmektir.

Bu standartlarin kurulusa baglh olan i¢ denetim bélimanin, i¢c denetim bolimu
direktériniin ve i¢c denetim bolimi galisanlarinin sorumluluklarinin derecesine gore
degisim gosterdigi sdylenebilir.

ic denetim standartlarinin dahil oldugu konular ise®;

o ic denetim bolimi tarafindan denetlemeye tabi tutulan faaliyetlerin
birbirinden bagimsiz olmasi ve i¢c denetim béliumui calisanlarinin tarafsizliklarini
korumalari,

o ic denetim bélimi galisanlarinin, bu bélimde devam edebilmeleri igin

sahip olmalari gereken yeterlilik ve yaptiklari calismalara kargi gosterdigi 6zen,

o ic denetim bdlimi tarafindan sirdirilen calismalarin  devamlilik
gOstermesi,
. ic denetim balimiiniin yénetim bigimidir.

2.4. iC DENETIM EYLEMLERI

ic denetim eylemleri; ic kontrol, uygunluk denetimleri, hile denetimleri,
faaliyetsel ve yoneyim denetimleri, risk yonetimi, kurumsallikla ilgili denetimler ve
danisma eylemlerinden olusmaktadir.

2.4.1. ig Kontrol

ic kontrol, kurulugsun yénetimi biinyesine dahil bir birim degil; birimlerin
sorumluluklari, islevleri ve ydntemleridir. i¢ kontrol sistemi, s6z konusu birimlerin
durumu ve ilerleyisi ile ilgili yonetime rapor sunup; bu raporlar degistikge yonetimin
sorumluluklarinin da degistigi bir sistemdir. Yasanan bu degisim, i¢ kontrol
denetiminin gorevini degdistirmez.

Avrupa Birligi'nde i¢ denetimle ilgili ti¢ farkli model sdz konusu olmustur®. Bu
modellerin ilki; Portekiz Maliye Bakanligr na dogrudan bagli olan Maliye Genel
Teftis kurusunun sahip oldugu “giiney” i¢c denetim modelidir. ikincisi; ingiltere’ deki
kamu gelir ve giderlerinin tim0 Uzerinde kontrol sahibi olmayan, Maliye Bakanhgr
na dahil bir i¢c denetim birimidir. Uclincusl ise; klasik bir model olan, Hollanda’daki
biatin bakanliklarin yénetimi UGzerinde kontrol sahibi olan ve bu konu hakkinda
meclise her yil raporun sunuldugu “kuzey” modelidir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde gergeklesen Watergates skandalindan sonra

bazi yenilemeler yapilmistir. 1970 ve sonrasinda gergeklesen c¢alismalarin

%8 Cetinoglu, a.g.e., .23

% Biisra Tosunoglu, i¢ Denetimin Isletmelerin Yénetim Fonksiyonlari ve Performanslar Uzerindeki
Etkilerine Yénelik Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat, 2010,
s.69. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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sonucunda ‘Foreing Corrupt Practices Act/Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk
Uygulamalari Yasas!l’ olusturulmustur. Bu yasaya goére; biatin yapilan iglemlerin
kanun ve yasalari esas alarak gerceklesmesi ve dogru bir sekilde kayit altina
alinmasi gerekmektedir®.

Cikarillan bu yasadan sonra, Amerika Birlesik Devletleri’ nde muhasebeye
yonelik ve kamu cikarlari icin ¢alisan bir kurulug olan AICPA (American Institute of
Certified Public Accountants/Yeminli Mali Masavirleri Amerikan Enstitlis(); kurdugu
bir komitede “Report of the Special Committee on Internal Accounting Control” (i¢
Denetim Muhasebesi Ozel Komitesinin Raporu) adl bir rapor sunmustur. Bu
raporda teklif edilen yaklasima gore, i¢c kontrol sistemi sahip oldugu goérev ve
sorumluluklar1 gercgeklestirip gerceklestirememesine gore degerlendirilecektir. Bu
yaklasim ve daha fazlasina sonraki konularda deginilecektir®.

2.4.2. Uygunluk Denetimleri

Batin kuruluslarin belirledikleri bazi hedefler ve bu hedefleri gercgeklestirmek
icin uygulamalari gereken bazi kural ve prosedurler vardir. Kurulusun, hedeflerine
ulagirken bu kural ve prosedurlere uyup uymadidini denetlemek, uygunluk
denetiminin temel amacidir.

Kuruluglarin gérev ve sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini inceleyen ve
bununla ilgili ydénetim kuruluna rapor sunan uygunluk denetimi, SPK, devlet veya
bazi meslek odalar tarafindan da uygulanabilir. Kurulug icinde yapilan
denetlemeler, yonetimin bir araya getirdigi politika, anlagsmalar ve kurallardan
olusmaktadir.

Kuruluglarin gorev ve sorumluluklarinin, uyulmasi beklenen kural ve
prosedirlere uygunlugunun denetlenmesi; son dénemlerde ehemmiyet kazanan
baska bir konu olan, bu gorev ve sorumluluklarin yasalara uygunlugu acgisindan da
onemlidir. (")rnegin; “‘6denen kidem tazminati ve ihbar tazminatlarinin yasal
diizenlemelere uygun olup olmadidi denetgiler tarafindan incelenmelidir”®.

2.4.3. Hile Denetimleri

ic denetgilerin, ic Denetciler Enstitiisii tarafindan belirlenen i¢ denetim
standartlarindaki 1210.A2 nolu yeterlilik standardina gore, herhangi bir suiistimal
karsisinda bunu saptayacak bilgi ve beceriye sahip olmalari gerekmektedir.

Hile; dogru olmadigi bilindigi halde yapilan aldatma eylemi, yolsuzluk ya da
yasal olmayan eylem olarak tanimlanabilir. isletmenin yarari igin yapiimayan bu hile

eylemi; bu igsletme blnyesine dahil bir ¢alisanin, isletme blnyesine dahil olmayan

%0 Miinevver Yilanci, i¢ Denetim, Nobel Yayinevi, Eskisehir, 2006, s.116
®! Tosunoglu, a.g.e., s.70
%2 Tosunoglu, a.g.e., s.70
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birinin ya da bir baska igletmenin ¢ikar veya c¢ikarlari icin gerceklestiriimektedir.
Ornegin; hirsizlik, sakli kalmasi gereken bilgi ve belgelerin yasalara uygun
olamayan sekillerde kullaniimasi, rigvet vb.

Yénetimin, meydana gelmesinden sorumlu oldugu i¢ kontrol; hilenin dahil
oldugu olaylarin énine gegcmek ve bu eylemi gerceklestirmeyi disinen veya
gerceklestiren kisi veya kisileri durdurmak i¢in bazi édnlemler almaktadir. Bu yénetim,
mali agidan isletmenin yonetiminde ve giderlerinde yapilan yanhishigi riskleriyle
birlikte tespit edip degerlendirmesini yapmalidir. Yénetimin yapmasi gereken baska
bir degerlendirme ise, devamli yapilmasi gereken performans dlgimuddr.

2.4.4. Faaliyetsel ve Yonetim Denetimleri

isletmenin sahip oldugu hedefleri gergeklestirebilmesi icin, yénetimin kaynak
ve varliklari en fazla verimliligi ve etkinligi elde etmek igin degerlendirmesi gerektigi
soylenebilir.

isletmenin  hedeflerinin  beklentilere yénelik olarak yénetim tarafindan
gerceklestirildigi seviye, ayni zamanda o yonetimin kaltlr seviyesini gostermektedir.
Bu varsayim g6z 6nune alindiginda, yonetimden yapilmasi beklenen bazi dneriler
oldugu soylenebilir. Bunlar; performans yonetiminde verimliligi ve etkinligi arttirma,
kontrol ve risk s6z konusu oldugunda gerekli bilgilerin isletme binyesindeki bitin
bélimlere gonderiimesi ve yodnetimin saglamligi icin lazim oldugu dusdndlen
degerlerin ilerlemesi.

2.4.5. Risk Yonetimi

Risk ydnetimi; siki bir disipline sahip olup, ydnetimin ve kontrol sireglerinin
verimliliginin ve etkinliginin dlgulmesini saglayan i¢ denetim eylemlerinden biridir. Bu
denetimlerin aktifliginin devamli olabilmesi icin, i¢ denetciler tarafindan karsi karsiya
kalinan risklere gereken dnem ve 6zen gdsteriimelidir.

Yonetimin temel misyonlarindan biri, risk yonetimidir. igletmeler, hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik yaptiklari planlarda, karsi karsiya kalabilecekleri riskleri de
hesaba katmalidirlar. S6z konusu riskler igin de bir ydnetimi plani yapilmasi gerekir.

Ust yonetimin ve denetim komitesinin gdrevlerinden biri, s6z konusu risk
yonetimi oldugunda i¢ denetimin bu surecteki yerini belirlemektir. Denetim komitesi,
kurulusun bunyesi dahilinde yararli ve uygun bir risk yonetim kurulunun olup
olmadigini tespit edip, bu kurulun verimlilik ve etkinlik saglayacak bir bi¢cimde
gbrevlerini yerine getirip getirmedigini denetlemektedir. ic denetgiler de, ybnetime
yardimci olmak adina, bu hususta ihtiya¢ duyulan arastirmalari yapmaktadirlar.

Temel amaci kurulug yonetiminin hedeflerine ulasmasinda karsilasilan
engelleri yok etmek olan i¢ denetim, kurulugun yonetimine etki eden ve etki etmesi

beklenen riskleri tespit etmelidir ve buna yonelik degerlendirmeler yapmalidir.
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Bir i¢ denetimcinin risk degerlendirmesine dahil etmesi gereken bagka bir konu
ise, gevre, saglik ve emniyet (CSE) riskleridir. Bunlarin arasinda; Cevre Koruma
Dairesi (EPA) nin ya da baska devlet kuruluglarinin yapmasi beklenen harcamalar,
cevreye verilen zarar, yaralanma ve 0lum kayitlari, musteri kayiplari kayitlari, maddi
cezalar ve bagka cezalara sebebiyet verme olasiligi...*

2.4.6. Kurumsallikla ilgili Denetimler

ic denetim, kurumsal isleyislerin verimliligini ve etkinligini dlgmek ve gelisimine
katkida bulunmak adina baz siireclere sahiptir. S6z konusu olan bu siirecler®:

. Yo6netimin, kurulusun hedeflerini saptamasi,

o Saptanan hedeflerin gerceklesme derecesinin dlgtlmesi,

o Yapilan bu 6lgim ve denetlemelerden sonra sonuglarin saptanmasi ve
bu sonuglarin bir rapor halinde tepe yonetime verilmesidir.

Ust yoneticinin, uluslararasi standartlara ve 5018 sayili kanunun hikimlerine
gbre, sahip oldugu gérev ve sorumluluklardan bahsetmek gerekirse bunlar®;

o Kontrol sistemi ve mali yonetimin verimli ve etkin bir bicimde kullanimi,

o Kaynak ve varliklarin verimli ve etkin bir bicimde kullanimi,

o Meydana getirilen i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isleyisidir.

Bu goérev ve sorumluluklardan yola cikilarak; Ust yoneticiden yapilmasi
beklenen eylemin, kaynak ve varliklarin verimliligi ve etkinligi hususunda i¢ kontrol
sisteminin sureglerini gbz 6nunde bulundurmasi oldugu soylenebilir.

2.4.7. Danigma Eylemleri

ic denetimin, yansiz bir itimat ve dayanisma durumu oldugu sdylenebilir. i¢
denetiminin kurumsal igleyis sureglerini, i¢ kontrol sistemini ve hedeflere yonelik risk
yonetimini devam ettirmesinin yani sira danisma hizmeti verdigi de soOylenebilir.
Buna gore, i¢ denetci, yonetici asistani olarak géreve baslamaktadir. i¢c denetim
boélumu, belirlenen hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin ihtiya¢c duyulan bilgiyi temin
etmektedir®®,

2.5. iIC DENETIM YAKLASIMLARI

ic denetim bdliimii; kuruluslarin hedeflerine yonelik faaliyetlerde bulunmakta
ve bu hedeflerin gergeklesmesi icgin ihtiya¢g duyulan ara¢c ve gerecleri saglama
hususunda yardimda bulunmaktadir.®’

ic denetimin sistematik ve tarafsiz bir bicimde gergeklestirdigi denetimler;

yonetim s6z konusu oldugunda kurulusun buytkliglne, islevine, gerceklestirdigi

63 Tosunoglu, a.g.e., s.72

® Tosunoglu, a.g.e., .72

%% Nazmi Z. Giirkan, “i¢ Denetimin Faaliyet Alani”, Mali Yénetim ve Denetim Dergisi, 2006,
Sayi:39,1-4, s.3

66 Yilanci, a.g.e., s.120

" Tosunoglu, a.g.e., s.73
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faaliyetlere ve tercih edilen bilgi sistemine gore farklilik gdstermektedirler. i¢ denetim
bdlimU tarafindan uygulanan denetimlerin farklilik gdstermesinin nedeni olarak
kurulusun genigligi ve degisik faaliyet alanlarinin bulunmasi gdsterilebilir.

ic denetimin kontrolii igin kullanilan yaklagimlar;

° Geleneksel yaklasim,

o Riske dayali yaklagsim,

o Kendi kendini kontrol yaklagimidir.

Tarih boyunca i¢ denetim, sayim ve gézlemi 6n planda tutmustur. Bu surecin
yillarca devam etmesi sonucunda i¢ denetimin; fiziksel varliklarin sayimi ve gézlemi
ile, baska bir deyisle kurulusun sahip oldugu varlik ve kaynaklarin muhafaza
edilmesi ile ayni anlama geldigi gorulmustar. Butin bunlar g6z 6nunde
bulunduruldugunda, geleneksel yaklasim igin; i¢ denetginin, ydnetim icin kurulusun
bunyesinde mevcut olan i¢ kontrol sistemini devaml olarak takip ettigi ve rapor
sundugu sdylenebilir®.

ilk olarak 1995 te Amerika Birlesik Devletlerinde kabul edilen riske dayali
yaklagimin temelinde iki temel 6ge bulunmaktadir. Bunlar; mali teori ve bu alanda
yapilan uygulamalar ile teknoloji piyasasinda meydana gelen gelismelerdir.

“Ic Denetgiler Enstitiisi’ niin Uygulama Tavsiyeleri” nden biri olan 2120 A1-2’
de gecen “Kontrol Sireclerinin Uygunlugunun Degerlendiriimesinde Kendi-Kendine
Degerleme Kontrollerinin Kullanimi” na gére kendi kendini kontrol yaklagimi énerilen
bir yontemdir. Bu yaklasim; i¢ denetim faaliyeti blinyesinde farkli sekillerde yer alip,
kurulusun her biriminde kontrol odakh seri workshop’ lardan olusmaktadir.

Bu vyaklasim; denetcilerle birlikte yonetim kademesinde calisanlarin da
anlayabilecegi dustnce ve kavramlari kullanmasinin yani sira, maliyetin verimli ve
etkin bir bicimde kullaniimasini ve igletme bunyesindeki butln i¢ denetim sisteminin
her yil gbzden gegcirilip degerlendiriimesini saglamaktadir. Butin bu yararlara
ragmen; bu yaklagim i¢ denetim sisteminin yalnizca Ust dizeyde tetkik edilmesine
olanak verir. Ayrica planlama ve koordinasyon hususunda Onemli bir caba
gerekmektedir ve denetgilerin vizyonlarini degistirmeleri gerekmektedir®.

2.6. iIC DENETIMIN ORGANIZASYON iCINDEKI YERI

Yonetim kurulu ve denetim komitesi tarafindan onay goéren, i¢c denetim
bélumunun yetkileri, hedefleri ve sorumluluklari belirlenen standartlara uygun olan
bir yonetmelik, birinci nitelik standardi olarak da bilinen 1000 no.lu standartta yer

almaktadir.

% Davut Pehlivanli ve Yunus Kishali, “Risk Odakli i¢ Denetim ve IMKB Uygulamasi”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, 2006, Say:30, 75-87, s.79
® Yilanci, a.g.e., s.135
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Kurulugun verimliliginin, etkinliginin ve rekabet gucunun artiriimasi Uzerinde
onemli bir etken olan i¢c denetim bolimunun; yonetim kademelerinde yer alan
¢alisanlarin emeklerinin ortaya ¢ikardigi sonucu degerlendirmesinin ve kurulusun
binyesine dahil olup tarafsizligini korumasinin yani sira riskleri en aza indirmek,
potansiyel hatalari tespit edip azaltmak ve yapilan veya yapilmasi beklenen hilelerin
onlne gegmek gibi gorevleri de vardir.

Avrupa Komisyonu’ nun 1966’ da yayinlanan “Green Paper on Auditing” adli
raporuna gore; i¢ denetimi gigsiz olan kuruluglar ihtiyag duyulan bilgileri temin
edemeyecekleri i¢in, komite sahip oldugu sorumlulugu yerine getirmede sikinti
yasayabilir. Bundan elde edilecek sonug; i¢ denetim boliminin kurulus binyesinde
cok dnemli bir yere sahip oldugudur™.

2.7. IC DENETIMIN FAYDALARI VE YOKLUGUNUN SAKINCALARI

ic denetimin kuruluslara sagladig faydalar arasinda; desteklenen denetim ve
risk degerlendirmeleri faaliyetleri, takip edilen isletme faaliyetleri ve bu faaliyetlere
yonelik yapilan denetim ve risk degerlendirme faaliyetlerine iliskin tavsiyeler,
denetimlerin etkinliginin, verimliliginin ve elverisliliginin él¢ctiimesi bulunmaktadir. Bu
fonksiyonlarin kapsami dogrultusunda, i¢ denetim igin; kuruluglarin mali faaliyetleri
icin kredibilite sagladigi, kanunlar dogrultusunda dizenleme yapilmasina olanak
sagladigi, verimli ve etkin olan faaliyetlerin iyilestirimesine katkida bulundugu ve
bilgi sistemlerinin giivenligi agisindan biyiik dnem tasidigi séylenebilir. i¢ denetimin
kuruluglara sagladigi baska bir katki da bdlimlerin yoneticisi pozisyonunda olan
calisanlarin  yonetim  kuruluna karsi  sorumluluklarini  yerine  getirmesini
kolaylastirmasidir. Karsilasilabilecek riskler i¢cin dnlem alinmasini da saglamaktadir.
Kurulusun kurumsal alanda kalitesini ve degerini gelistirip itibarini yukseltir.

Suregler, yasal yaptirimlara ve vergi duzenlemelerine uygun ve bu yaptirim ve
duzenlemelerle uyum iginde olmalidir. Piyasadaki rakiplerin kosullari ve musterilerin
beklentileri de deginiimesi gereken bagka bir konudur. Bu surecler musteri
memnuniyetini saglamak ve igletmenin piyasadaki rekabet kosullarini kendi lehine
cevirmek igin en iyi hale getiriimelidir. Bu yuzden sireglerde surekli iyilestiriime
uygulanmahdir. Bu iyilestirmelerde verimlilik, yenilikgilik, etkinlik ve yaraticilik gibi
igsletmelerin sahip olmasi gereken 6geler dogru bir sekilde kullaniimalidir. Bunun
kontrolii de ancak yénetim fonksiyonu (izerine yapilan i¢ denetimle gergeklesir’.

Kuruluglarin denetim sonunda belirlenen risklere ve eksikliklere kargi énlem

alabilmeleri i¢in i¢c denetimler blyidk bir titizlikle ve uzmanlikla yrataimelidir.

"% Siileyman Uyar, “i¢ Denetim ile Denetim Komitesi Arasinda Nasil Bir iliski Olmalidir?”, Tiirkiye g
Denetim Enstitiisii Dergisi, Sayi:12, 2005, 22-28, s.23
" Ceyhan, a.g.e., s.4
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Profesyonelce yapilmasi gereken bu denetimler sonucunda kuruluslar mali yénden
onemli buyuklukte tasarruf ve kar saglamaktadirlar.

Son zamanlarda, igletmelerin kuguk bir yuzdesine sahip olanlarin yonetim
Uzerinde sdz hakki da bu yluzdeye paralel olacak dlgide dnemlidir. Bu durumda ig
denetimden yapilmasi beklenen gdérevin, isletme dahilindeki butin calisanlarin,
yoneticilerin ve yonetim kurulunun yapabilece@i hileleri belirlemek ve bunlarin
gerceklesmesinin  6nine gecmek icin gerekli O6nerilerde bulunmak oldugu
soylenebilir’.

Bir isletmede i¢c denetimin olmamasi yanls yéntemlerin kullaniimasina, mali
yonden kayiplara, hile yapilmasina ve gelirde bir diisiise sebep olur. ¢ denetim
sisteminin organizasyonun yapisini yetkilendirme, organizasyonun izledigi ilerleme
politikalari, yazilim yontemleri, insan kaynaklari yénetimi, muhasebe ve finansal
kontrol butcesi gibi alanlarda etkin oldugu goérilmektedir. Bunun sonucu olarak, i¢
denetimin organizasyonun faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi Gzerindeki etkisinin

cok blyiik oldugu sdylenebilir’.

2 Levent Sezal, Banka isletmelerinde Etkin Bir ic Denetim ve Risk Yonetim Sisteminde Karsilasilan
Sorunlar ve Céziimler, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cukurova Universitesi, Adana, 2006, s.45-46
sSYaylmIanmamlg Doktora Tezi)

Ceyhan, a.g.e., s.47
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UGUNCU BOLUM
PERSONEL POLITIKALARI
3.1. POLITIKA KAVRAMI

Politika kelimesi, Yunancada sehir anlamina gelen ‘polis’ kelimesinden
gelmektedir. Tarihte Yunan uygarliklari, site adi verilen ve toplumun kendi kendini
yonettigi ‘polis’ adini verdikleri yerlerde yasamlarini strddrtrlerdi. Yunanlar modern
toplumlara ait érgiitlenmis sehir devleti modeline sahiptiler™. Politika ise bu sehir
devletlerinin yénetim ve organizasyon sorunlarinin ¢éziminid kapsamaktadir.
Politika genel anlamda, tarihsel anlamina benzer bicimde kullaniimaktadir; devlet
sorunlarini makro ve uzun vadeli olarak inceleyip, ¢6zim aramay! hedeflemektedir.
Devlet yonetimi kapsaminda politika kavrami, ulasiimasi istenilen hedefleri, hedefleri
sonuclandirmak icin izlenecek butlin yol ve kullanilacak araglari, hedefleri ve
amaglari belirlerken kullanilan felsefe ve deger yargilarinin timunu kapsayan genis
bir kavramdir”. Bu yénden bakildiginda siyaset anlamiyla olan benzerligi sebebi ile
tamamlayici bir terim olarak da cgesitli alanlardaki yénetimi belirtme amaci ile de
kullaniimaktadir.

Politika kavrami, devlet ydnetiminde oldugu gibi toplumsal birimlerin de
timunde ilke ve sorunlara uzun vadeli yaklasimda bulunmaktadir. Bu anlamda
politika kavraminin, bir eylem ya da faaliyetin yol gdéstericisi, amaca ulasmak igin
izlenen yol ya da genel plan oldugu sdylenebilir. Fakat politika kavrami uygulamada
baska kavramlarla benzerlik géstermesinden dolayi, anlami karistiriimaktadir. Bu
kavramlarin neler oldugunu belirtiimesi, benzerlik ve farkliliklarinin belirlenmesi,
politika kavramini belirginlestirecektir.

3.2. PERSONEL POLITIKASI KAVRAMI

Personel politikasi kavrami, ilk zamanlarda personel yonetiminde kullanilan
personel planlamasi ile ayni anlami tasiyordu. Buglnlerde ise personel
planlamasini kapsayan bir sekilde tanimlanmaktadir™®.

Personel politikalari, igletmelerin belirledigi hedefleri gergeklestirmek amaciyla
lazim olan prensip ve kurallar batininden olugsmaktadir ve bu politikalarin buyik bir

kismini personel fonksiyonlari olusturmaktadir’’. Amaci, isletmelerin karsi karsiya

& George Thomson, Tarih Oncesi Ege, Cilt 2, Ceviren Celal Uster, Payel Yayinevi, istanbul, 1985,
s.84

> Kemal Tosun, isletme Yénetimi, Cilt 1, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayinlari, istanbul,
1978, s.35

7 Tugray Kaynak, isletme_Dl’Jzeyinge Personel Gereksinmesinin Planlanmasi ve Uygulama Ornekleri,
Sosyal Bilimler Enstitlist, Istanbul Universitesi, Istanbul, 1978, s.9-10. (Yayimlanmamis Doktora
Tezi)

_77 Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayinlari,
Istanbul, 1979, s.3
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kalabilecegi problemleri diizenli bir sekilde ortadan kaldirmaktir ®. Bu amag
sebebiyle, personel politikalarinin davranigsal bir niteligi vardir. Personel politikasi
genel olarak tanimlanacak olursa; bir isletmenin personel yonetimi ile alakall
yurattugu faaliyetleri tertipleyen yaklasim, teknik ve kurallarin tumu oldugu
sdylenebilir.
3.3. PERSONEL POLITIKALARININ NIiTELIKSEL VE BiCIMSEL iCERIGI
Personel politikalarinin isletmelerin izledigi politikalar Gzerinde biylk bir etkisi
vardir. Isletmelerin amaglarina ulasmak icin bulunduklari eylemlerde yonlendirici bir
etkisi vardir. Personel politikalarinin amacglar ve bu amaclari gergeklestirmeye
yonelik yapilan eylemlerin belirlenmesiyle baslayan bir olusum sireci vardir.
Personel politikalari ile isletme politikalarinin amaglari ayni dogrultuda oldugu igin,
bu amaclara ulasmak icin yapilan faaliyetlerde bir uyum icinde olmaldir. isletmelerin
amaglari temel ve ikincil olmak Uzere iki grupta incelenebilir. Bu amaclarindan
bahsetmek gerekirse™:
o Temel amaglar:
» Mal ve hizmetlerin Uretimi ve dagitimi,
> Isletme blinyesindeki personelin agagida verilen bireysel amagclarini
gergeklestirmek,
> Isletmede hissesi bulunanlarin kar etmesini saglamak,
» Yoneticilere 6denmesi gereken Ucreti saglamak,
» Personele 6denmesi gereken Ucreti saglamak,
» Personele verilmesi gereken ucretle birlikte is gururu, is glvenligi
is yerinde kabul edilme ve taninma duygusunu saglamak,
» Toplumsal goérevleri ve sosyal sorumluluklari yerine getirmektir.
. ikincil amaclar:
» Temel amaglari gergeklestirirken tasarruf saglamak, etkinlik ve verimlilik
elde etmektir.
isletmenin ve personelin amaglari ve yaptiklari faaliyetler personel
politikalarinin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu olusum asamasinda, personel
politikalari, fonksiyonel bir farkliligin oldugu personel yénetimi konusunda ¢alismalar
yapmaktadir. Bu sebeple personel politikalarinin, personel yénetiminin igerdigi tim
fonksiyonlari tek tek dizenleme niteligi vardir. Fonksiyonel bir sekilde dizenlenen
personel politikalari, olusumunu saglayan batin bilgilerden ve ¢alismalardan yarar

saglayarak olusturulan genel kurallar, prensipler ve yaklagimlarin timudur.

"8 Selguk Yalgin, Personel Yénetimi, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayinlari, istanbul, 1991,
S.2.

™ Ferhat $_enatalar, Personel Yénetimi ve Beseri lliskiler, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Yayinlari, Istanbul, 1978, s.37.
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Personel politikalarinin olusumunda pay! olan prensiplerin gundelik hayatta
uygulanmasi genel bir belirtidir ve yazili olarak belirlenmesi yeterli degildir®®. Bu
ilkeler ancak birlikte bir uyum icinde calismasiyla hayata gecebilir. Personel
yonetiminin devamhginin etkinligini saglayabilmek, énceden belirlenen donemlerde
uygulanan personel politikalari ile uygulama sonunda elde edilen sonuglarin
degerlendiriimesiyle mumkunddar.

Personelin nitel ve nicel yénden bir dengede olmasi igletmenin temelini
olusturmaktadir. Bu dengenin, isletmenin etkinligine ve verimliligine bagh oldugu
sdylenebilir. Baska politikalarla da ilgili olan personel politikalari, igerik olarak Ust
yonetim fonksiyonudur.

3.4. PERSONEL POLITIKALARI

Bir isletmenin bunyesine dahil olan personel, o isletmenin insan kaynaklarini
olusturmaktadir. Personelin igletmede ise bagslamasi ile isten ayrilmasi arasinda
gecirdigi zaman icinde uyguladigi personel politikalarina, insan kaynaklari islevi
denir®®. Bu islevleri yerine getirmek adina uygulanan politikalar sunlardir: istihdam
Planlamasi, Personel Secimi ve Temini, Egitim ve Gelistirme, Performans
Degerlendirme, Kariyer Yénetimi, Ucretlendirme, Personel Ozlik islemleri, Saglik,
Ulasim, Yemek, is Giivenligi ve isci Saghigi, Endiistri iligkileridir.

3.4.1. istihdam Planlamasi

istihdam planlamasi, en 6z sekilde, isletmenin ileriye déniik is giicii talebinin
ve arzinin didzenli bir bigcimde tahmin edilmesidir. Genel olarak tanimlamak
gerekirse; istihdam planlamasi, bir isletmenin bitin boélimleri icin gelecekteki
ihtiyaclarinin énceden anlasilmasi, bu ihtiyacin nereden ne sekilde ve ne zaman
karsilanacaginin saptanmasidir®?.

Baska bir tanima goére de isletmenin hedeflerini ve bu hedeflere ulagmaya
yonelik yapilan plan ve programlarini iyilestirmek icin, ileride ihtiya¢ duyulan is
gucundn niteligini ve sayisini saptamaya ve bu ihtiyaci kargilamaya yonelik yapilan
bir girisim oldugu sdylenebilir. Bu sebeple istihdam planlamasi igletmenin beceri
seviyelerinin saptanmasini, isten uzaklastirma veya ayrilma, emeklilik, terfi, nakil,
hastalik, devamsizlik veya diger sebeplerle gerceklesen genigleme, daralma ya da
bosaltmalarin tahmininde bulundugunu séylemek miimkindiir®.

istihdam planlamasi denildiginde dislnilen ilk sart; isletmenin ihtiyag

duydugu istihdam boslugunun ve bunun nasil temin edileceg@inin sistematik bir

% Senatalar, a.g.e., s.41

81 Serkan Bayraktaroglu, insan Kaynaklar Yénetimi, Sakarya Kitabevi, Sakarya, 2003, s.8

82 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklari Yénetimi, Alfa Aktiiel Basim Yayim, Bursa, 2005, s.32

8 Oya Seymen, 2000’ Ii Yillarda Konaklama lsletmelerinde Stratejik insan Kaynaklari Planlamasi
ve Bir Model Onerisi, Turizm isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi, Hafta Sonu Semineri VII,
Nevsehir, 24-26 Kasim 2001, s.5-6.
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bicimde saptanmasidir. Ayrica, isletmeye ileride lazim olacak personelin sayisini ve
niteligini nasil saglayacagini tahmin etmeyi ve personel talep ve arzinin bir denge ve
uyum icinde olma faaliyetlerini kapsamaktadir®.
istihdam planlama, isletmenin biinyesindeki bitiin ¢alisanlar igin dogru kisinin
dogru zaman ve yerde ise alim eylemine yardimci olur®.
istihdam planlamanin igletme igindeki fonksiyonlarini siralamak gerekirse®:
o Personelin etkinligini ve verimliligini iyilestirip ylkseltmek,
o isletmenin amagclari ile personelin bu amaglari gerceklestirmeye yonelik
yaptigi faaliyetlerin uyumlu olmasini saglamak,
o Kadroya dahil edilecek yeni personelin istihdami konusunda ekonomik
davranmak,
o isletme igindeki bélimlere ve ¢alisanlarin faaliyetlerine bilgi sisteminin
katkisini saglamak,
o Calisanlarin secimi ve temini ile kariyer planlamasi gibi diger politikalarin
dizenlenmesine katki saglamaktir.
istihdam planlamasini olusturan iki farkli sire¢ vardir. ihtiyag duyulan
personelin teminini dig is gucl piyasasindan saglamak, birinci sureci
olusturmaktadir. Gerekli oldugu disundlen calisanlarin secimi, temini ve ise alimi
kolay bir faaliyet degil, 6zen gosterilmesi gereken énemli bir istir®”.
intiyag duyulan personelin teminini érgdit igi firsatlari degerlendirerek saglamak
ise ikinci sureci olusturmaktadir. Bu slrecin uygulamaya konulmasi, igletme icindeki
personelin Ust kademelere terfi ettiriimesine katki saglamaktadir. Bu sirece 6zen
gostermek, personel politikasinin kosullarindan biridir. Bu kosul, ¢alisanlarin igletme
ile bir batin olmasini saglamakta ve verimlilikle birlikte etkinligin de arttirlmasinda
biiyiik bir &neme sahiptir®®.
Personelin gelisiminin, iyilestiriimesinin ve yetistiriimesinin planini yapmak ayri
bir planlama gerektirmektedir. Orgitin ileriye yonelik, tutarll ve etkin istihdam
planlamasini gergeklestirebilmesi, sahip oldugu is glcu kaynaklarinin slreg

icerisinde etkin olmasina baghdir®.

8 william Jiang ve Alex M. Y. Susskind, Human Resources Management:Chalenges for the
Hospitality and Tourism Industries, Global Directions, London: Cassell, 1997, s.174

8 Mustafa Paksoy, Avrupa Birligi ile Biitiinlesme Siirecinde Tiirk Isletmelerinin Yénetim
Sorunlari ve Géziim Yollari, Yayihm Yayincilik, istanbul, 1998, s.64

8 Sabuncuoglu, a.g.e., s.354

8 Kaynak, a.g.e., 5.13

88 Kaynak, a.g.e., s.14

8 Kaynak, a.g.e., s.14
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isletmenin personel talebini saptamaya yonelik gerceklestirilecek calismalarda
kullanilan veriler, istihdam planlamasinin énemli unsurlarindan biridir. S6z konusu
veriler giivenilir olmali, kisilerin kullanimi igin islenmis ve hazir olmahdir®.

3.4.2. Personel Se¢imi ve Temini

Personel politikalarinda, personel se¢imi ve temininin dnemi buytktar. Clnkd
insan gucu, isletmenin basarisini belirleyip gelecegini sekillendiren en Anemli
etkendir®™.

Bosalan kadrolarin yerinin doldurulmasi konusu, o6rgitin ihtiyac duydugu
personelin temini ve isten ayrilmasi, baska bir 6rgltte calismaya baslamasi, vefat,
emeklilik, terfi gibi nedenlerle gindeme gelmektedir. Cevre kosullarinda meydana
gelen degisimlerin sonucunda da personel gereksinimi ortaya cikabilir. Ornegin;
isletmenin internet sitesinin guncelleme islemleriyle ilgilenen personelin istihdam
edilmesi.

Personel politikasi, ihtiya¢ duyulan c¢alisanlarin segimi konusunda kullanilacak
kaynaklarin secimini saptamaktadir. i¢ kaynaklarin ve dis kaynaklarin, bosalan
kadrolarin yerinin doldurulmasi igin ihtiya¢ duyulan personelin teminini sagladigi
sdylenebilir.

Personel saglama konusunda ilk 6nce i¢ kaynaklar kullaniimalidir. S6z konusu
ic kaynaklarin kullaniminin faydalarindan bahsetmek gerekirse®:

e Calisanlarin yeni basladiklari islerinde bilgi ve becerilerinin degerlendiriimesi ve
iyilestiriimesi, bosaltilan kadrolara érgut blnyesinden birinin atanmasi ile daha kolay
hale gelir.

e Dis bor¢ olmamasi sebebiyle ekonomik bir tercihtir.

e Orgiit iginde verilen is degistirme kararlari, personelin gelisim gdstermesi igin
onlari motive eder. Personelin gelisimi de igletmenin gelismesini saglar.

e Personelin degisik kadrolarda goérev almasina olanak saglamak, personeli
gelecekte yonetici pozisyonlarina hazirlamaya yardimci olur.

Orgiit galiganlarinin terfisi ve orgiit igi transferi, i¢c kaynaklardan galisan temini
s6z konusu oldugunda kullanilan yontemlerdir.

Yontemlerden biri olan terfinin tanimi olarak; galisanlarin o anki gérev ve
sorumluluklarinin artacag! Ust kademedeki bir pozisyona gelmesi durumu oldugu
soylenebilir. Basamaksal olarak yukselme, mevki durumuna gore yukselme ve
basari dizeyine gore yukselme terfi uygulamasinda tercih edilen yontemlerden

bazilaridir.

% Hakan Ork, isletmelerde Kriz Dénemlerinde insan Kaynaklari Politikalari ve Bir Uygulama, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Marmara Universitesi, istanbul, 2006, s.64. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
°! Sabuncuoglu, a.g.e., s.78

%2 Sabuncuoglu, a.g.e., s.362
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Ydéntemlerin birincisi olan basamaksal olarak yikselme, hiyerarsi dikkate
alinarak bosaltilan bir Ust kademeye gegistir. Mevki durumuna goére yukselme,
personelin isletmede bulundugu sire igerisinde edindigi tecribeler géz 6ninde
bulundurularak bir Ust kademeye gegistir. Basari dizeyine gore yukselme ise,
personelin igletme blnyesinde gdsterdigi basarilara ve sagladigi katkilara gore Ust
kademeye gegistir.

Nakil, yani orgut ici transfer, ic kaynaklar kullanilarak personelin statlisu
degismeyecek sekilde baska bir bélime gecis yapmasidir.

3.4.3. Egitim ve Geligtirme

Egitim, en basit haliyle, bilgi ve becerilerin iyilesmesini ve gelisimini saglayan
bir unsurdur®,

Genel olarak tanimlamak gerekirse; personelin verimliligini ve etkinligini
saglamaya yonelik yapilan egitim plan ve programlari sayesinde ¢alisanlarin
bilgisini, yetenegini ve tutumunu pozitif yénde gelistiren bir ara¢ oldugu
soylenebilir®.

Personelin isletmede c¢alismaya baslamasindan isi birakmasina kadar olan
surecgte personelin basarisini yilkseltmeye ydnelik yénetim tarafindan bulunulan
girisimlerin timii olan egitim, biitiin mesleki hayat siiresince uygulanmalidir®.

Egitim konusunda gelisimin yasanmasina yonelik hazirlanan programlar, ig
basi ve is digi egitim olmak Uizere iki grupta incelenir. is basi egitim, personel
gorevini yerine getirirken alinan egitimdir. Amaci da personelin isini aksatmadan
yapmasi ve egitimde égrenileni birebir uygulama firsatidir. Personelin isten uzak bir
sekilde 6rglt icinde ya da disinda yapilan egitime de is digi egitim denir. S6z
konusu egitim programlarinin istenilen basariyi gdsterebilmesi igin personelin
motivasyonu saglanmali, geri bildirim yoluyla egitimin gelisimi saglanmali, egitimde
edinilen bilgilerin uygulanabilir olmasi Gizerinde durulmalidir®®.

3.4.4. Performans Degerlendirme

Personelin is basarisina ve is yapabilme kapasitesine ydnelik yapilan bir
degerleme sulreci olan performans degerlendirme, personelin bireysel veya takim
seklinde yaptiklari isin pozitif ve negatif ydnlerini sistematik olarak belirler®”.

Bireysel performansin etkili ve adil dlgutler kullanilarak degerlendiriimesi ve
iyilestirilerek isletmenin etkinliginin saglanmasi ve arttinlmasi, performans

degerlendirmenin asil amacidir®®.

% Sabuncuoglu, a.g.e., 5.182

% Sabuncuoglu, a.g.e., s.124

% Bayraktaroglu, a.g.e., 5.9

% Bayraktaroglu, a.g.e., s.9

o Wayne F. Cascio, Managing Human Resources: Productivity, Quality of Work Life, Profits, Burr
Ridge, lllinois: Irwin/McGraw-Hill, 1997, s.328
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Personel acgisindan performans degerlendirmenin yararlarini  siralamak
gerekirse:

Denetim ve planlama fonksiyonlarinin isletmeye yarar saglamasinin sonucu olarak
butun departmanlarin performansinda bir gelisim yagsanmasi,

Alt kademede calisanlarin gigla olduklari konularin ve zayifliklarinin saptanmasi ve
bu zayifliklarin ortadan kaldiriimasi igin politikalar olusturulmasi,

Alt kademede calisanlarin gésterdigi performansin takibinin yetkinin devredilmesi
islemi konusunda kolaylik saglamasidir.

Orgitin veya degerlendirmenin yapildigi departmanin sartlari icin en iyi
teknigin secimi, performans degerlendirme konusunda g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken en énemli husustur®

3.4.5. Kariyer Yonetimi

Bireysel becerilerin ilerideki bir zamanda kullanilmasi sdreci olan kariyer
planlamasi, bireyin gelecegiyle ilgili kararlar almasinda onemli bir faktordar. Kariyer
yonetimi ise personelin kariyerinde gelisme kaydetmesini saglamaya yonelik
isletmenin izledigi bir yaklagimdir'®.

Personel bilgisini, yeteneklerini ve zayifliklarini &lgmeli, isletme iginde
yiikselebilecegi mevkiye nasil gelebileceginin planini yapmalidir. isletme, personelin
kariyer planlariyla ilgili amaclarina ulagsmasi konusunda yardimci olmalidir.
isletmenin gereksinimleri ve beklentilerinin bireyin kariyer planlari ile uyum igerisinde
olmalidir. Ornek verilecek olursa; rotasyondan bahsedilebilir. Kariyer ydnetiminde
blyUk bir yer kaplayan rotasyon sistemi, personele yeni olanaklar saglamaktadir. Bu
sistemle nakil olacak personelin se¢imine, bulundugu isletmenin ve nakil olacagi
isletmenin insan kaynaklari yénetimi birlikte karar vermelidir*®*.

3.4.6. Ucretlendirme

isletmelerin personelin yaptigi calismalarin karsihgini aylik periyotlar seklinde
sabit bir miktar para ile 6demesi, licret kavramini agiklamaktadir'®.

Ekonomi uzmanlarina goére ise ucret, fiziksel veya zihinsel yollarla harcanan
emegin karsiligi olarak 6denmesi gereken bedeldir'®.

Daha oénceleri anlaminin Gzerinde ¢ok durulmayan bir kavram olan Ucret;
glinimuzde igerigi genisletiimis olarak incelenmekte, Ucretlendirme ya da Ucret

104

yonetimi sistemi gibi degisik basliklar altinda tetkik edilmektedir

® Cavide Uyargil, Isletmelerde Performans Yénetimi Sistemi, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Yaylnlarl istanbul, 1994, s.3

Sabuncuoglu a.g.e. s.199
100 jdil . Isik, Orgutsel Kariyer Gelistirme Sistemleri ve Egitim Amaglari, Sosyal Bilimler Enstitisu,
Marmara Universitesi, istanbul, 1993, s.6 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
101Ork a.g.e., s.79

% Deniz Yallm insan Kaynaklarinda Yeni Egilimler, Hayat Yayincilik, istanbul, 2005, s.130.
193 sabuncuoglu, a.g.e., s.285
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Ucretlendirme kavrami ise personeli tatmin edecek sekilde bir icret sisteminin

195 Ucretlendirme, is gliciiniin etkinligini korumak ve devam ettirmek

yapilimasidir
konusunda buyuk bir 6neme sahiptir. Personel, Uretime sagladigi katkiyla orantili bir
maas ile Ucretlendiriimelidir. isten ayrilma oraninin yilkselmesinin ve isletme ile
personel arasinda yasanan sorunlarin artisinin sebeplerinden biri de isletmenin
personele ddedigi maasin disik olmasidir. Ucretlerin yikseltildigi durumlarda da
organizasyonun piyasadaki konumu sarsilabilir. Ucret diizeylerinin saptanmasi
konusu; personelin performansi ile orantili olarak, pazar sartlari da géz 6éninde
bulundurularak, isletmenin Ucret sisteminin faaliyet konusu ve yapisi ile uyumlu
olmasini sadlayarak ele alinmalidir*®.

3.4.7. Personel Ozliik islemleri

insan kaynaklari personeli tarafindan isletme biinyesindeki bitiin personelin
ise giris islemleri basli§i altinda; hizmet s6zlesmesi, ise giris belgesi, sosyal glvenlik
beyannamesinin dizenlenmesi eylemlerinin yapilmasi, personel 6zluk islemlerini
olusturmaktadir. Personel 6zluk islemleri ile ilgilenen galisanlar, isten cikis bashigi
altinda; hizmet sdézlesmesinin sonlandiriimasi, emeklilik, kidem veya ihbar
tazminatlar iglemleri ile de ilgilenmektedirler.

insan kaynaklarinin kapsaminda olan bagka islemler de vardir. Bunlar; tatil ve
izinlerin saptanmasi, is sdrelerinin belirlenmesi ve fazla mesai sirelerinin hesap
edilmesidir.

3.4.8. Saglk

Organizasyonlarin personel adina devlete 6deme yapmasinin amaci,
personelin sosyal guvenlik hizmetlerinden yararlanmasini saglamaktir. Genel saglik
sigortasinin yani sira organizasyonlar 6zel saglik sigortasi icin de Odeme
yapabilirler. Sigortanin amaci, isletmenin, personelin saglik bakimindan gug¢
durumda kaldi§i bir zamanda iyilesmesi adina yapiimasi gereken giderleri
karsilamasidir. Bu sebeple, personel beklenmedik bir zamanda karsilasabilecekleri
saglik sorunlari kargisinda giivende hissederler'®’.

3.4.9. Ulagim

Personelin ise gelip gitme giderlerini igletmenin Ustlendigi durumlarda, isletme
personelin yasadigi bolgelere ulagim hizmeti temin etmektedir. Blyuk Olgekli

isletmelerde yonetim kademesinde bulunan bazi personelin sahsina araba tahsis

%% yalim, a.g.e., s.130

195 Bayraktaroglu, a.g.e., s.10
196 Bayraktaroglu, a.g.e., s.10
97 Bayraktaroglu, a.g.e., s.11
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edilmektedir. Araba ile ilgili herhangi bir onarim, bakim yakit masrafi tahsis edildigi
personelin dosyasina yazilir.

3.4.10. Yemek

Onemli bir 6gin olan églen yemegi, mesai saatleri igerisinde kalmaktadir.
isletme, personelin 6glen yemegi ihtiyacinin karsilanmasi igin yemek izni verir.
“Bilet” sistemini kullanan igletmeler, paranin degeri karsiligi olan biletler satin alarak
personele dagitim yapar. Personel de bilette bulunan logonun oldugu restoranlarda
biletin karsiliginda yemek yiyebilirler. Kendi yemek salonunda yemek ihtiyacini
karsilayan isletmeler de vardir. Bu isletmeler, ise o gin gelen personel sayisi kadar
yemek siparisi soyler.

3.4.11. is Giivenligi ve isci Saghg:

Kisa bir sekilde, is guvenligi ve is¢i sagligi kavramlarinin kapsami igin isginin
guvenliginin ve sagliginin is yeri ile sinirli olmasi ve s6z konusu isin dogdasi geregi
karsilasilan tehlikelere karsi korunmasi oldugu séylenebilir'®®.

is glvenliginin amaci, tedbirsiz davranislar ve giivensiz ortam sebebiyle is
yerinde meydana gelebilecek kazalarin onleminin alinmasi ve glvensiz oldugu
dugunudlen ortamin guvenli hale getirilmesidir.

Personelin yapti§1 faaliyetler sebebiyle sagliginin zarar gérmemesi de isgi
saghginin amacidir. Baska bir sekilde anlatiimak istenirse; is¢i sagliginin en énemili
amacinin personelin isi nedeni ile sagliinda meydana gelebilecek bozulmalari
énlemek oldugu séylenebilir'®.

isin fiziki olumsuzluklari, iscinin fiziksel sagliginda bazi hastaliklara sebep
olabilmekte veya 6limle sonuglanabilmektedir. Sosyo-psikolojik olumsuzluklar da
isginin zihinsel sagliginda sorunlara neden olabilmektedir. Zihinsel saglik sorunlari ig
disi kaynakli, negatif dusiince ve duygular sebepli de olabilir. Bitin bu durumlar
personelde stres yaratip motivasyon dugukligune sebep oldugu icin isletmenin
performansina da paralel bir sekilde yansiyacaktir''°.

3.4.12. Endiistri iligkileri

Endustri iligkileri kavrami, en dar anlamiyla, sadece endustri piyasasinda
faaliyette bulunanlarin g¢alisma sartlarinin saptanmasidir. Daha genel olarak
bahsetmek gerekirse, Ucrete tabi batin personelin ¢alisma sartlarini kapsamaktadir.
Endustri iligkilerinin U¢ tane eylem plani vardir. Bunlar; bireysel iligkiler, toplu iligkiler

ve kamu kuruluglarinin dizenlemeleridir. Bu eylem planlari dolayisiyla kanuni

198 sabuncuoglu, a.g.e., s.310

109 kaynak, a.g.e., s.253 )
10 yalil can vd., Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yénetimi, Siyasal Kitabevi, 3.Basim,
Ankara,1998, s.367
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dizenlemeler, toplu bir sekilde yapilan pazarliklar ve sbézlesmeler ve hizmet
sozlesmeleri endistri iliskileri konusu altinda ele alinmaktadir'**.

isletmelerin ig glicii etkinligini saglamasi, iyi bir maas 6édenmesi ve calisma
sartlarinin gtvenli olmasina ragmen gerceklesmeyebilir. Personelin motivasyonunun
yikseltimesi gerekmektedir. isletme, bunu saglamaya yénelik politikalar tGretmelidir.

Strese ve motivasyon dusukligine sebep olan gergin isgi-igveren iligkisinin
daha adil olmasi gerekir ki isletme performans etkinliginde bir disis yasamasin.

3.5. PERSONEL POLITIKALARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Personel politikalarini etkileyen faktorler, i¢c faktorler ve dis faktorler olarak
ikiye ayriimaktadir.

3.5.1. ig Faktorler

Personel politikalarini  etkileyen i¢c faktorleri; calisanlarin  beklentisi,
motivasyon, ihtiyac ve degerler, is glvencesi, is kosullari ve onderlik olarak
siralamak mumkundur.

3.5.1.1. Caliganlarin Beklentisi

Calisanlarin beklentisi, dinamik bir sekilde toplumun degerlerine gore farkhlik
go6stermektedir. Toplum sartlari iyilesip gelisme gdsterdigi stirece personel minimum
gereksinimlerinin yani sira basarili olma, yaptidl isin bir anlam ifade etmesi,
maasinin artmasi, mevkisinde yukselme gibi gereksinimlerin de karsilanmasini
bekleyecektir.'*?

Bu beklentilerin kargilanmasi icin egitim, kariyer planlama ve Ucretlendirme
politikalari Gretilip geligtiriimelidir. Ekonomi guven sagladigi zamanlarda personel iyi
bir maas beklentisi igerisine girer. isletme piyasada yilkselmeye basladig
zamanlarda personel Ust yonetimden daha iyi bir maas ve terfi beklentisi icerisine
girer.

3.5.1.2. Motivasyon

Zihinsel ve bedensel faaliyetlerin iletisimine motivasyon denir'®. Personelin
motivasyonunu saglamak igin beklentilerini kargilamak gerekmektedir. Personelin
kazandigi maas satin alma, sosyal statu ve emniyet saglamada etkilidir. Aldigi
ucretin gereksinimlerine yetmemesi durumunda tatminsizlik ve motivasyon
dusukliugu problemleri goérulmeye baslanir. Bu problemleri gidermek icin ek

Ucretlendirme ile ilgili politikalar Gretilip gelistiriimelidir.

™ sabuncuoglu, a.g.e., s.288

12 waynak, a.g.e., s.32 )
113 Tahir Tamer Kumkale, Tiirk insan Miihendisligi Tiirkleri Motive Etmek, Pegasus Yayinlari,
istanbul, 2006, s.10

38



3.5.1.3. ihtiyag ve Degerler

Kisinin insanlara, fikirlere ya da objelere karsi gdsterdigi 6nemi ifade eden
degerler kavrami, ayni zamanda Kkiginin davraniglarinda bir farkhlik meydana
getirebilir. Bu agiklamadan c¢ikarilmasi gereken anlam; bireylerin gereksinimlerinin
kargilanmasi, onlarin daha verimli ve etkin olmalarini saglayacaktir*,

intiyaglar fizyolojik ve sosyolojik olmak Uzere ikiye ayriimaktadir. Fizyolojik
ihtiyaclar, yasamsal énem tasiyan ihtiyaglardir. Personelin 6ncelikli hedefi, isinden
kazandigi Ucret ile bu ihtiyaclari karsilamaktir. Bu sebeple fizyolojik ihtiyaclarin
giderilmesini saglayacak Ucret dlzeyinin saptanmasi igin Ucretlendirme politikasi
uygulanmaldir. Personelin fizyolojik ihtiyaglarinin  karsilanmasindan sonra
sosyolojik sorunlari belirir. Bir yere ait hissetme, baskasindan saygi ve sevgi gorme
s0z konusu sosyolojik ihtiyaglardan bazilaridir.

3.5.1.4. is Giivencesi

is glvencesinin kapsamini Ucretlendirme yoluyla isletmeye bagli olan
personelin, Ust kademedeki kisilerce belirli bir neden aranmadan isletme ile olan
iliskisine son verilmesi durumunda, bu kisilerin fesih islemine sinir veya engel
getiren bazi diizenlemeler olusturmaktadir*™.

Yapilan bu acgiklama, personelin isini vyitirme olasihdini tehdit olarak
algilamasinin énline gegemez. Personel icin isini kaybetmek ya da kaybetme
korkusuyla yasamak strese ve motivasyon disikligline neden olmaktadir. Bu
sebeple, isletmenin personelin ise alimini yaparken isten ¢ikma durumu yasanmasi
karsisinda 6denmesi gereken tazminat miktarini bildirmesi gerekmektedir.

3.5.1.5. is Kosullari

is kosullarinin personelin verimliligi ile dogru orantili olan bir faktér oldugu
sOylenebilir. Personelin ise fazla harcamada bulunmadan istedigi sekilde gitmek
istedigini sdylemek mumkundur. Mevsimler dikkate alinarak ig ortaminin isi1 ayarlari,
isletmenin aydinlanma ayarlarinin yapiimasi gerekir. Bu igslemlerin etkili bir sekilde
yerine getiriimemesi, calisanlarda sikilmaya ve isine dikkat verememeye neden
olabilir. Bu olumsuzluklarin giderilmesine yonelik politikalar tretilmelidir.

3.5.1.6. Onderlik

isletmelerde bigimsel olan ve bicimsel olmayan olmak Uizere iki gesit énder
vardir. Isletmenin blnyesinde yénetim gérevi alan yoéneticiler ve gdzetimciler,

bicimsel 6nderlere drnek verilebilir. Yonetim gorevi alan personelin tutumu, Kigilerin
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s Kaynak, a.g.e., s.30

Fevzi Demir, i§ Glivencesi, Baris Yayinlari, izmir, 1999, s.30
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bireysel ve grupsal davraniglarini etkileyecegi icin etkinligi, verimliligi ve performansi
da negatif veya pozitif yénde etkiledigi séylenebilir'*®.

3.5.2. Dig Faktorler

Personel politikalarini etkileyen dis faktorler; yasalar, ekonomik gostergeler, ig
glci arzi ve rekabettir.

3.5.2.1. Yasalar

isletme endustri iligkileri, istihdam planlamasi, is guvenligi, is¢i saghgi
hususlarinda politikalari hazirlarken yasal dizenlemeleri géz ardi etmemelidir.
Organizasyonlarin, devletin uygulamaya koydugu yasa ve kurallara goére faaliyette
bulunma zorunlulugu vardir. Bu yasa ve kurallarin baglayici bir etkisi vardir.

Kriz zamanlarinda uygulamaya konan politikalar, personelin Ucretinde
kesintiye gidilme ve aciga alma sureclerini kapsamaktadir. Bu durum karsisinda
personelin karsilasacagdl gugliklerin minimum yapilmasi ve ¢alisanin haklarinin
aranmasi ve korunmasi konulari ele alinir. isverenin istedigini yapmasini engelleyen
yasal yaptirimlar, kriz zamani izlenmesi gereken politikalari saptarken isverenin
dikkate almasi gereken bir faktordar.

3.5.2.2. Ekonomik Gostergeler

Verimlilik kavrami; kalitenin artisini ve maliyetlerin dusukligunu ifade etmekle
birlikte globallesmenin de etkisinde kalarak isletmelere rekabet piyasasinda bir
Ustlnlik saglamasina yararken, diger yandan ekonomik olarak gelisimi negatif dnde
etkileyen enflasyonist gidislerin de en etkin araci oldugunu ortaya koymustur*’.

Ekonomik durumun isletme Uzerindeki etkisi O6lgllerek; Ucretlendirme, ek
6demeler, endustri iligkilerinin dederlendiriimesi dogru bir bicimde yapilmali ve buna
gore bir politika uygulanmalidir.

3.5.2.3. Is Giicii Arzi

is glicti piyasasindaki arz seviyesi personel politikalarini etkileyen bir bagka
faktordar. Bu is glicu arzina kaynak olarak Ulke nufusu gosterilebilir. GUnimuzde is
gucl arzi daha 6nceki zamanlara oranla daha kalifiye ve egitimlidir. Burada dikkat
edilmesi gereken kendi ig alaninda yeterli bilgi ve beceriye sahip eleman agiginin
kapanmasini saglamaktir. Bunu gercgeklestirebilmek icin de resmi kuruluglarin ve

sendikalarin yardimi alinabilir.

116

i Kaynak a.g.e., s.40-41
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3.5.2.4. Rekabet

Organizasyonun faaliyet alaninda ihtiya¢ duydugu kalifiye elemanlar, is guci
talebini kargilamak igin birbirine rakip organizasyonlarin aralarindaki rekabetin daha
da artmasina neden olmaktadir. Bu sebep dolayisiyla organizasyonlar kalifiye
elemanlari bunyesine dahil edebilmek icin yuksek Ucret ve ek 6deme talebi olan bu

elemanlarin kendi sirketini segmesini saglayacak yollar bulmalidir.
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DORDUNCU BOLUM
iC DENETIMIN PERSONEL POLITIKASINA ETKIiSi UZERINE BiR UYGULAMA
4.1. GCALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaci; i¢ denetimin igsletmeye deder katma ve glvence
saglama ile birlikte isletme standartlarina ne derece uyuldugunun tespiti ile personel
motivasyonuna etkisi bakimindan ne denli énemli oldugunu anlatmak ve igletmenin
faaliyetlerini etkili sekilde slrdurebilmesi igin dneriler sunmaktir.

4.2. GALISMANIN METODOLOJISI

Calismada, tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin i¢ denetim
raporlarindan ve bulgularindan yararlaniimistir.

Literatlr taramasi ve saha ¢alismasi seklinde ilerlenen ¢alismada, s6z konusu
isletmenin istanbul ve Isparta’ da bulunan iki ayri magazasi denetim ekibi ile birlikte
incelenmis, ic denetimin personel acgisindan olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki
ornegi ele alinmistir.

Denetimin kapsaminda, kiymetli evraklarin sayim ve mutabakati ile magazada
gerceklestirilen islemlerin prosedir ve genel ilkelere uygunlugu vardir. S6z konusu
denetimde personel ile yapilan goérismelerden ve denetim Check-List' inden
yararlaniimistir (Check-List’ te, Tablo-2 ve Tablo-3’ te bulunan durum tespitleri yer
almaktadir). Ayrica zamanin kisith olmasi sebebiyle stok kontroli yalnizca
belirlenen érneklemler iizerinde yapilmistir. Bu dogrultuda istanbul’ daki magaza
denetimi 3 saat, Isparta’daki magaza denetimi 2 saat strmustur.

4.3. GALISMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Magazalarin denetim puanlari, standart metod ile hazirlanan puan cetveline
gbre hesaplanmistir. 100 tam puandan, kontrol edilen ve aksaklik oldugu tespit
edilen her bulgu icin verilen puanlar gikariimistir. Bu dogrultuda istanbul AVM
magazasinin denetim puani 58 (5 Uzerinden 3), Isparta AVM magazasinin denetim
puani 91 (5 Uzerinden 5) olarak belirlenmigtir. Denetim Check-List’ i Gzerinden tespit

edilen bulgular ve puanlamalari Tablo-2 ve Tablo-3’ te gosterilmigtir.
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Tablo-2 istanbul AVM Magazasi Bulgu Ozetleri ve Puan Tablosu

Bulgu Numarasi Durum Puan Kaybi
34049 2014.01.01 Orneklemev segllgn t.Jru.nlgrden 25 adedinde alarm aparatinin 750
bulunmadigi tespit edilmistir.
34049 2014.01.02 Mag;aza |9|ncvle sergllengn 2 gdet Ust mankende tel guvenlik ipinin 4,00
bagl olmadigi tespit edilmigtir.
Satis alaninda askilar, stant tzerinde daginik birakilan Grlnler,
temizlik kovasi ve prova odalarinda askida drlnler birakildigi
34049.2014.01.03 | ayrica kasa bankosu tarafinda goérinir bir yerde bulunan ¢op 4,00
kovasinin ¢ok dolu oldugu ve satis alaninda temizlik yapilirken
zeminin islak birakildigr gérilmustur.
34049.2014.01.04 V|tr|r_1de .serlglllenen vitrindeki fiyatliklarin eksik ve glincel olmadigi 4.00
tespit edilmistir.
Ornekleme segilen uriinlerden 5 tanesinin lizerinde sallanti karti
34049.2014.01.05 | bulunmadigi, 40 adedinde ise sistem ile etiket fiyatinin farkl 4,00
oldugu tespit edilmigtir.
34049.2014.01.06 | 4 adet giden irsaliyede tarih eksiklikleri oldugu tespit edilmistir. 3,00
34049.2014.01.07 1 magaza personeline egitim ve magazacilik el kitapgigindan 5 3,00
adet soru sorulmus, toplamda 5 adet yanhs yanit alinmistir.
34049.2014.01.08 | iki magaza personelinin yaka karti takmadigi gérilmustiir. 2,00
34049.2014.01.09 Satigsa sunulan, staunc.i?. a"sn"l o!_are.l_k bulunan bazi Urlnlerin ug 2.00
kisimlarinin yere degdigi géralmustur.
34049.2014.01.10 26_, 27 28, 29 ve 31. Haftaya ait formlarda eksiklikler tespit 2.00
edilmigtir.
34049.2014.01.11 Prov? 0??,'61”?%_'_ bulunan standart yapigkan yazilarin tahrip 2.00
oldugu goérilmustr.
34049.2014.01.12 S.E.it.l-$ algn!nda bulunan svaat," a.l.yak"ka?l ve tshirt stantlarinin bazi 2.00
bolimlerinin bos birakildigr gérulmustar.
34049.2014.01.13 E)r"nekleme segilen uru.nler IS|s.ter.n ile karsilastiriidiginda 2 kalem 1,20
uriinde 3 adet fark tespit edilmistir.
34049.2014.01.14 Kasg bapkc.osg tarafindaki dolapta ayrilmis 2 adet uriin bulundugu 1,00
tespit edilmistir.
Toplam Puan Kaybi 41,70
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Tablo-2" de yer alan bulgu 6zetleri ve puanlar ile yapilan incelemelere gore
istanbul AVM magazasindaki toplam 41,70 puan kaybinin en biyik kismini
ornekleme olarak secilen Urlnlerin 25 tanesinde alarm aparatinin bulunmamasi
olusturmaktadir. Magaza bu duruma cevaben, konu hakkinda oldukc¢a dikkatli
olmalarina ragmen bu 25 Urtnin gézden kagirildigini séylemistir. Bu drtnlerin alarm
aparatlarinin eksik olmasi is acisindan hirsizlik vakalarina yol agabileceginden
oldukca 6nemlidir.

ikinci bulgu, magaza icindeki mankenlerden ikisinin giivenlik iplerinin bagli
olmayisidir. Bu durum kaza olasiligini arttirmasi agisindan énemli ve Onlem
alinmasi gereken bir konudur.

Uclincli bulgu ise magaza diizeni ile ilgilidir. Denetim sirasinda satis
alaninda askilar oldugu, Grunlerin stant Uzerinde daginik sekilde birakildigi, temizlik
esnasinda zeminin 1slak birakildigi ve ¢op kovalarinin asiri dolu oldugu gibi
durumlar saptanmistir. Bu durumlar magazaya 4 puan kaybettirmistir ve musteri
memnuniyeti ile firma imajini olumsuz etkileyebileceginden olduk¢a 6nemlidir.
Magaza bu duruma aciklama olarak, hafta sonu personel eksikliinden dolayi
ortaligin toparlanmasinin  zorlastigini  sdylemislerdir. Firma imajini olumsuz
etkileyebilecek diger bir 6nemli bulgu da magaza igindeki fiyatlarla vitrindeki fiyatlar
arasinda fark oldugudur. Vitrindeki fiyatlarin giincel olmamasi ve mausterilerin
magazaya girdiklerinde farkli fiyatlarla karsilasmasi olduk¢a olumsuz bir durumdur.
Bununla birlikte 6rnekleme olarak secilen drtnlerin bir kisminda sallanti etiketin
olmadigi, bir kisminin ise Uzerindeki etiket fiyati ile sistemdeki fiyatinin farkl oldugu
saptanmistir. Bu da firma imaji agisindan oldukga énemlidir.

Denetimlerde rastlanan diger bir o6nemli konu da irsaliyelerdeki
aksakliklardir. Giden irsaliyelerin 4 tanesinde tarih bilgilerinin eksik oldugu
saptanmistir. Bu durum resmi denetimlerde firma acisindan sorun teskil edebilir.

Denetim esnasinda magaza personellerinden birine, egitim kitapgigindan 5
soru sorulmus ve 5’ ine de yanhs yanit alinmigtir. Personelin galistigr kurum ile ilgili
eksik bilgiye sahip olmasi musteri isteklerini kargilayamamasi durumunda firma
imajini olumsuz etkiler. Ayrica magaza i¢cinde mudur digindaki tim personelin yaka
kartlarinin bulunmasi gerekmektedir fakat 2 personelin yaka karti takmadigi tespit
edilmistir. Bu durum mdasgteri-personel iligkilerini olumsuz etkileyebileceginden
magazacilik hizmet standartlarini da olumsuz etkiler.

Magaza dizenine iliskin bir diger bulgu ise satisa sunulan UGrdnlerin
askilarinda diizgin durmadigi, hatta bazilarinin uglarinin yere degdigidir. Musteriler
zarar goren Urlnleri satin almak istemeyeceklerinden bu da firma imajini olumsuz

etkileyen bir unsurdur.

44



Magaza icinde, prova odalarinda bulunan magazaya ait standart
yapiskanlarin tahrip edildigi gézlemlenmistir. Firma yetkilileri bu yapiskanlari strekli
olarak degistirmelerine ragmen, temizlik ve gelen muisteriler nedeniyle strekli olarak
yiprandiklarini ve ilgili kigilerle irtibata gegerek daha kaliteli Grtnler temin edilecegini
sOylemislerdir.

Magazadaki Urln stantlarinin bos kalmasi da olduk¢a olumsuz bir durumdur
ve magazaya 2 puan kaybettirmistir. Magaza yetkilileri bu sorunun stoklarin
tikenmesinden kaynaklandigini belirtmiglerdir.

Elde edilen bu bulgular sonucunda belirlenen aksakliklar, standart bir metod
ile hazirlanan puan cetveline gore skorlandiginda istanbul AVM magazasinin
denetim puani 58 (5 lizerinden 3) olarak belirlenmistir. EK-A’ da yer alan istanbul
AVM magazasi denetim raporunda da belirtildigi Gzere, ayni magazanin bir dnceki
denetim raporu verilerine gore denetim puani 51 (5 Uzerinden 3) tir ve denetim
sirasinda tespit edilen Egitim Sorularina Verilen Cevaplara iliskin Aksakliklar,
Onarim Gerektiren Durumlara lliskin Aksakliklar, Alarm Kontroliine iliskin
Aksakliklar, Uriin Stantlarina iliskin Aksakliklar, Yaka Kartina iliskin Aksakliklar,
Magaza Diizenine lliskin Aksakliklar, Stok Kontroliine iliskin Aksakliklar, Fiyat
Etiketine iliskin Aksakliklar, irsaliyelere iliskin Aksakliklar ve Magazacilik Haftalik
Kontrol Formuna iligkin Aksakliklar bir dnceki denetim raporunda da yer almaktadir.

istanbul AVM magazasinin bir 6nceki dénemde 100 iizerinden 51 almasi ve
bir sonraki denetimde bu puanin 58 olmasi, aksakliklarin da énemli élgide devam
etmesi, firma agisindan olumsuz bir durumdur. i¢ denetim birimince raporun alan,
bdlge ve satig-pazarlama madurliklerine gdénderilerek magaza ydneticilerine
ihntarname goénderilmesi uygun goérilmuistir. Bu durum sonucunda ilgili birim,
magazanin aylik cirosu ve denetim notunu da baz alarak yoneticinin degismesi igin
IK bélimine éneri sunmus, insan kaynaklari departmani da konuyla ilgili gerekli

islemleri yaparak magaza mudirtinin degisimine karar vermistir.
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Tablo-3 Isparta AVM Magdazasi Bulgu Ozetleri ve Puan Tablosu

Ornekleme segilen Uriinlerden 12 tanesi lizerindeki fiyat etiketi ile sistem
32001.2014.01.01 |fiyati arasinda fark oldugu ayrica 3 adet Urlinde sallanti karti| 2,40
bulunmadigi tespit edilmigtir.

Vitrinde mankende sergilenen 1 adet urinin fiyathktaki tutar ile sistem

32001.2014.01.02 fiyatinin farkli oldugu tespit edilmistir. 2,00

32001.2014.01.03 Prov? oqa"m Ifap!3|n|n ve depodaki bir adet dolap kapagdinin tahrip 2.00
oldugu goérilmdstr.

32001.2014.01.04 1 magaza personeline egitim ve magazacilik el kitapcigindan 5 adet soru 2.00
sorulmus, toplamda 3 adet yanlis yanit alinmistir.

32001.2014.01.05 Deponun ust tarafinda koli ve temizlik kovasinin tehlike yaratabilecek 1,00

konumda bulundugu tespit edilmigtir.

Toplam Puan Kaybi | 09,40

Tablo-3’ te yer alan bulgu 6zetleri ve puanlar ile yapilan incelemelere goére
Isparta AVM magazasindaki toplam 09,40 puan kaybinin en blyldk kismini
ornekleme olarak secilen Urinlerden 12 tanesinin Uzerindeki fiyat ile sistemdeki
fiyati arasindaki farkliliklarin olusturdugu gézlemlenmistir. Magaza vyetkilileri bu
duruma cevap olarak, tim Grunlerin fiyat degisimlerinin gergeklestirildigini fakat bazi
urtnler stantlara depodan kontrol edilmeden ¢ikarildigi igcin bu sorunla kargi karsiya
kalindigini séylemiglerdir. Bu durum mdusteri memnuniyeti ve firma imajini olumsuz
yonde etkilemesi agisindan dnemlidir. Ayrica vitrinde mankende sergilenen 1 adet
artnin vitrindeki fiyatinin gincel olmadigi ve sistem fiyatiyla farklik gdsterdigi
saptanmistir. Bu da yine musteri memnuniyeti agisindan olumsuz bir durumdur.

Bir diger bulgu da prova odasi kapisinin ve bir adet dolap kapaginin tahrip
oldugudur. Yine bu da firma imajini zedeleyebilecek bir durumdur. Magaza yetkilileri
dolap kapagindaki tahribatin hemen giderildigini, prova odasi kapisi ile ilgili de portal
talep yapildigini ve mail atildigini belirtmislerdir.

Magaza personellerinden 1 tanesine egitim kitapgigindan 5 soru sorulmus ve
3 yanlis cevap alinmistir. Bu da mdisteri-personel iliskisi bakimindan olumsuz
sonuglar dogurabilecek bir unsurdur. Bu durumla ilgili olarak magaza yetkilileri,
calisanin ilk defa denetimden gegmesinden dolaylr heyecandan kaynaklandigini
belirtmistir.

Elde edilen bu bulgular sonucunda belirlenen aksakliklar, standart bir metod
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ile hazirlanan puan cetveline goére skorlandiginda Isparta AVM magazasinin
denetim puani 91 (5 Uzerinden 5) olarak belirlenmistir. EK-B’ de yer alan Isparta
AVM magazas! denetim raporunda da belirtildigi Uzere, ayni magazanin bir énceki
denetim raporu verilerine gore denetim puani 83 (5 Uzerinden 4) tur ve denetim
sirasinda tespit edilen Onarim Gerektiren Durumlara iliskin Aksakliklar ve Tehlikeli
Durumlara iligkin Aksakliklar bir énceki denetim raporunda da yer almaktadir. Bu
olumsuz bir durum gibi gériinse de magaza denetim puaninin bir dnceki denetime
gore 8 puan birden ylikselmesi olduk¢a 6nemlidir.

Denetim raporu i¢ denetim birimince alan, bdlge ve satis-pazarlama
muddurliklerine génderilmistir. Bolge muddurlerine de ilgili magaza muaduarinin
denetim puanini ve aylik satis cirosunu ytkseltmesinden dolayr 40 kisilik Londra
seyahatinden yararlanmayi hak ettigi bilgisi verilmigtir.

Her iki denetim raporu da Ozellikle magaza mudurlerinin denetime gerekli
onemi vermelerinin onlari ne derecede etkiledigini géstermektedir. Bir denetimde
magaza muduri isinden olurken bir diger denetimde magaza mudurt 6dul olarak
Londra Seyahati kazanmigtir. Bu durum denetimin énemini bir kez daha vurgular
niteliktedir.
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SONUG

Denetim kavrami, amag, kapsam, ydntem gibi bircok unsur agisindan surekili
bir degisim ve gelisim sureci igerisindedir. GuUnimuzde geleneksel denetim
anlayisinin beklentileri kargilayamadidi da acgikga gorilmektedir. Buna karsilik i¢
denetim modern bir yaklasim olarak gelecege yoneliktir ve belirli dlgitlere
uygunlugun denetlenmesinden c¢ok, karsilasilabilecek riskler baz alinarak, olasi
tehditlere karsi dnceden 6nlem alinmasindan, etkili ve verimli bir ydnetim yapisinin
olusturulmasi igin elverigli ortamin saglanip saglanamadiina kadar genislemis bir
kapsama sahiptir.

ilk olarak 6zel sektérde ortaya cikan i¢ denetim kavrami onceleri dis
denetime bagh olarak yapilmisg, ilerleyen zamanlarda bagdimsiz bir denetim olarak
kabul edilmistir. Ozel sektérdeki ic denetim uygulamalarinin basarisinin gérilmesi
sonucunda kamu yoénetiminde de uygulanmaya baslanmistir.

Tarkiye’ de o6ncelikle bankacilikta yasanan finansal krizlerin 6nline
gecebilmek amaciyla tedbir amacli i¢ denetimden yararlaniimaya baslanmis bu
baglamda dizenlemeler Basel Kriterleri ile uyumlu hale getiriimeye calisiimistir.
ilerleyen zamanlarda Tirkiye' de i¢ denetim ile ilgili 6nemli bir adim da 6102 Sayili
Tark Ticaret Kanunu ve ona ait alt dizenlemeler olmustur.

Tarkiye’ de i¢ denetim alaninda 6nemli faaliyetler gerceklestiren iki kurum
bulunmaktadir. Bunlar; Tirkiye i¢ Denetim Enstitisi ve Kamu i¢ Denetgileri
Dernegi’ dir. Her iki kurum da i¢ denetim alaninda yayin, egitim, sinav gibi faaliyetler
yuritmektedir.

ic denetim faaliyetlerinin saglikh sekilde yiritilmesindeki énemli bir faktér
denetimi gergeklestiren denetgilerin bagimsiz ve objektif olmalardir. Yoéneticiler
yalnizca denetimin ne zaman yapilacagi gibi durumlarda denetgilere yol gosterebilir.
Denetimin yapihs sekli, kullanilacak ydntem gibi unsurlarla yalnizca denetgi
ilgilenmelidir.

S6z konusu bu calismada denetim, i¢ denetim ve personel politikalari
kavramlari ele alinmig; i¢ denetim faaliyetlerinin igletmeler agisindan ne denli dnemli
oldugu incelenmistir.

Yapilan literatir taramasi ve denetim raporlari incelemesi dogrultusunda ig
denetimin personel politikalarini oldugu gibi, personeli de dogrudan etkiledigi
go6rilmustir. EK-A ve EK-B’ de yer alan magaza denetim raporlarinda da géruldigu
Uzere denetimdeki aksakliklarin bircogu magaza personeli kaynakli olmaktadir. S6z
konusu bu personellere stant elemanlari da magaza miidirleri de dahildir. insan

kaynaklari departmani ve denetim biriminin is birligi icinde calistigi da, raporlarin
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degerlendiriime kisminda goériimektedir. Denetginin sundugu raporlar ilgili birimler
olan alan mudurd, bélge madart ve satis pazarlama direktorliklerine iletiimis, ilgili
birimler de magazanin cirosu, musteri memnuniyeti gibi faktorleri g6z 6nunde
bulundurarak karar alip insan kaynaklari bdlimine bilgi olarak iletmigtir. insan
kaynaklari departmani da elde ettigi veriler ile gerekli islemleri yapmistir.

incelenen drneklerden denetim puaninin diisiik oldugu ve bir énceki denetim
raporundaki aksakliklarin hala devam ettiginin gorildigi magazanin yéneticisinin
degisimine karar verilmistir. Bir diger 6rnek olan, denetim puaninin yiksek oldugu
ve bir 6nceki denetim puanina gére daha da yikseldigi gorilen magaza ile ilgili
olarak, bdélge mudurtne 40 kisilik bir yurtdisi tatiline hak kazandiklari bildirilmistir.

insan kaynaklari departmaninin verdigi kararlar, isletmelerin izledigi personel
politikalari dogrultusunda olmaktadir. Denetim raporunun durumuna gére de bu
kararlar personele 6dul veya ceza-yaptirim seklinde geri donebilmektedir. Bu da
personellerin motivasyonu agisindan olduk¢a énemlidir.

Kurum ici egitimlerin artirlmasi, personelin ihtiyac ve beklentilerine goére
Ucretlerde dizenleme yapilmasi, personelin takdir edilerek isletmenin bir pargasi
oldugunun hissettiriimesi personelin motivasyonunu olumlu yénde etkilemektedir.
Motivasyonu ylksek olan personel ¢alistigi yeri sahiplenerek, isletme standartlarina
uyma konusunda istekli davranacaktir.

Bununla birlikte; isletmeler i¢c denetime 6nem verme, etkin ve verimli denetim
yapma noktasinda, uzman firmalardan destek almali ve maliyetinin fazla olmasi gibi
sebepleri 6ne sirmeksizin denetimlerini gergeklestirmelidir. Denetim konusunda
destek alan firmalar daha sonra kendi denetim birimlerini olusturmali ve

faaliyetlerinin bir pargasi haline getirmelidir.
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Ana kitlenin blyUkligli ve zaman kisiti nedeniyle, stoklara
iliskin kontrol testleri, sadece belirlenen 6érneklem dahilinde
gerceklestirilmistir.
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Yonetici Ozeti

1. DENETIM SKORU

Denetim calismasi neticesinde tespit edilen aksakliklarin analitik ve standart
bir metot ile hazirlanmis puan cetvelinde skorlanmasi sonucunda hesaplanan
istanbul AVM Magazasi denetim puant;

58 (5 lizerinden 3)'tur.

Ayni magazanin 28.11.2013 tarihli bir 6nceki denetim puanmi 51 (5
tizerinden 3) olarak hesaplanmistir.
2. ONE GIKAN BULGULAR VE DUZELTME FAALIYETLERI

Yapilan incelemeler sonucunda 14 adet bulgu tespit edilmis olup bu
bulgulardan 7 adedinin gérece 6nemli oldugu dusulnllerek asagida detaylarina yer
verilmigtir.
e Alarm Kontroliine iligkin Aksaklhk (Bulgu No: 34049.2014.01.01): Ornekleme
secilen UrUnlerden 25 adedinde alarm aparatinin bulunmadidi tespit edilmigstir.
Satisa sunulan tiim driinlerde alarm aparatinin takili olmasi gerekmektedir. Uriin
guvenliginin saglanamamasi hirsizlik vakalarina yol acabilir.
e Tehlikeli Duruma iligkin Aksaklik (Bulgu No: 34049.2014.01.02): Magaza
icinde sergilenen 2 adet Ust mankende tel guvenlik ipinin bagli olmadigi tespit
edilmistir. Tehlike olugturabilecek durumlara karsi dikkatli olunmali, gerekli 6nlemler
alinmaldir.
e Magaza Diizenine iliskin Aksakliklar (Bulgu No: 34049.2014.01.03): Satis
alaninda askilar, stant Gzerinde daginik birakilan drtnler, temizlik kovasi ve prova
odalarinda askida Urdnler birakildigi ayrica kasa bankosu tarafinda goérinlr bir
yerde bulunan ¢op kovasinin ¢ok dolu oldugu ve satis alaninda temizlik yapilirken
zeminin 1slak birakildidr goéridimuagstir. Magaza dizenine iligkin tim kurallara riayet
edilmelidir. MUsteri memnuniyeti ve firma imaji olumsuz etkilenebilir.
e Vitrindeki Fiyathklara iligkin Aksakliklar (Bulgu No: 34049.2014.01.04):
Vitrinde sergilenen vitrindeki fiyatliklarin eksik ve guncel olmadidi tespit edilmigtir.
Vitrindeki Grtnlere ait fiyatliklarda glncel fiyatlar olmalidir. Musteri memnuniyeti ve
firma imaji olumsuz etkilenebilir.
e Fiyat Etiketine iligkin Aksakliklar (Bulgu No: 34049.2014.01.05): Ornekleme
secilen drtnlerden 5 tanesinin Uzerinde sallanti karti bulunmadigi, 40 adedinde ise
sistem ile etiket fiyatinin farkli oldugu tespit edilmistir. Urtinlerde fiyat etiketi olmali,
Uzerlerindeki tutar ile sistemdeki fiyat farkli olmamali ayrica kredili ve nakit satig
fiyati mutlaka bulunmalidir. Misteri memnuniyeti agisindan sorun yaratabilir ve firma

imajini olumsuz etkileyebilir.
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e irsaliyelere iliskin Aksaklik (Bulgu No: 34049.2014.01.06): 4 adet giden
irsaliyede tarih eksiklikleri oldugu tespit edilmistir. Resmi evrak duzenlenirken Vergi
Usul Kanunu’nda yer alan sekil sartlarina dikkat edilmeli, gelen irsaliyelerde teslim
alan kisimlari ve giden irsaliyelerde teslim eden kisimlari imzalanarak kargo
fisleriyle muhafaza edilmeli ayrica giden irsaliyelerde tanzim ve fiili sevk tarihleri ayr
ayri belirtiimelidir. Resmi denetimlerde sorunla karsilasilabilir.
e Egitim Sorularina Verilen Cevaplara iliskin Aksaklik (Bulgu No:
34049.2014.01.07): 1 magaza personeline verilen egitim ve magazacilik el
kitapcigindan 5 adet soru sorulmus, 5 adet yanhs yanit alinmistir. Egitim verilen
personelin ilgili egitimdeki konularda eksiksiz olmasi gerekir. Personelin kurum
uygulamalarina hakim olmamasi misteri memnuniyeti ve firma imajini olumsuz
etkileyebilir.
Tespit edilen diger bulgular:
> ki magaza personelinin yaka karti takmadigi gériilmustir.
» Satisa sunulan, standa asili olarak bulunan bazi Urinlerin u¢ kisimlarinin
yere degdigi gorulmastdr.
» 26, 27, 28, 29 ve 31. Haftaya ait formlarda eksiklikler tespit edilmistir.
» Prova odalarinda bulunan standart yapiskan vyazilarin tahrip oldugu
gO6ralmistar.
» Satis alaninda bulunan saat, ayakkabi ve tshirt stantlarinin bazi bélimlerinin
bos birakildigi géradimustar.
> Ornekleme segilen Griinler sistem ile karsilastirildiginda 2 kalem Griinde 3
adet fark tespit edilmistir.
» Kasa bankosu tarafindaki dolapta ayrilmis 2 adet Griin bulundugu tespit
edilmigtir.
3. BIR ONCEKIi DENETIM RAPORU:

03.01.2014 tarihli istanbul AVM Magazasi Denetim Raporunda belirtilen
aksakliklardan; Egitim Sorularina Verilen Cevaplara iligkin Aksakliklar, Onarim
Gerektiren Durumlara iliskin Aksakliklar, Alarm Kontroliine iliskin Aksakliklar, Uriin
Stantlarina ili§kin Aksakliklar, Yaka Kartina iliskin Aksakliklar, Magaza Duzenine
ligkin Aksakliklar, Stok Kontroliine iligkin Aksakliklar, Fiyat Etiketine iligkin
Aksakliklar, irsaliyelere iliskin Aksakliklar ve Magazacilik Haftalik Kontrol Formuna
iligkin Aksakliklara bu denetim dénemimizde de yer verildigi gérilmustir. Devam

eden aksakliklar Denetim Bulgulari Takip Dosyasinda izlenecektir.

4., DEGERLENDIRME:
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istanbul AVM Magaza i¢ denetim raporuna gére 100 lizerinden 58 puan aldig
g6rilmekte olup, dnceki denetim raporunda da 51 puan aldigi aksakliklarin devam
ettigi aksiyon alinmadigi tarafimizdan gézlemlenmistir.

ic Denetim Birimi olarak AVM Raporunu alan, bélge miidiri ve satis
pazarlama direktorlugune gonderilerek ilgili magazanin yoOneticisine ihtarname
cekilmesi talep edilir. Daha sonra ilgili birim amirleri de magazanin aylik cirosu,
denetim notunu baz alarak ydneticinin degismesi icin insan Kaynaklarini Bélimiine
bilgi verir. insan Kaynaklari Mudurliiglii de gerekli islemleri yaparak islemi
sonlandirmaktadir.
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Bulgu Numarasi

BULGULAR

BULGU OZETLERI ve PUAN TABLOSU

Durum

Ornekleme secilen Uriinlerden 25 adedinde alarm aparatinin

Puan Kaybi

34049.2014.01.01 bulunmadigi tespit edilmistir. 7,50
34049 2014.01.02 Mafgaza |g;|ncie sergllengn 2 gdet Ust mankende tel guvenlik ipinin 4,00
bagli olmadigi tespit edilmistir.
Satis alaninda askilar, stant tUzerinde daginik birakilan drinler,
temizlik kovasi ve prova odalarinda askida Urinler birakildigi
34049.2014.01.03 | ayrica kasa bankosu tarafinda goérinir bir yerde bulunan ¢ép 4,00
kovasinin ¢ok dolu oldugu ve satis alaninda temizlik yapilirken
zeminin islak birakildigi gérilmustar.
34049.2014.01.04 V|tr|r_1de §er.gll.enen vitrindeki fiyatliklarin eksik ve giincel olmadigi 4,00
tespit edilmistir.
Ornekleme segilen iriinlerden 5 tanesinin iizerinde sallanti karti
34049.2014.01.05 | bulunmadigi, 40 adedinde ise sistem ile etiket fiyatinin farkli 4,00
oldugu tespit edilmigtir.
34049.2014.01.06 |4 adet giden irsaliyede tarih eksiklikleri oldugu tespit edilmistir. 3,00
34049.2014.01.07 1 magaza personeline egitim ve magazacilik el kitapgigindan 5 3.00
adet soru sorulmusg, toplamda 5 adet yanlig yanit alinmisgtir.
34049.2014.01.08 | iki magaza personelinin yaka karti takmadigi gériilmiistiir. 2,00
34049.2014.01.09 Satigsa sunulan, staund.?. a§I|.I. ol?ra.!< bulunan baz drinlerin ug 2.00
kisimlarinin yere degdigi géralmustur.
34049.2014.01.10 26-, 2-7,. 28, 29 ve 31. Haftaya ait formlarda eksiklikler tespit 2.00
edilmigtir.
34049 2014.01 11 Prov? o<.:-|a.l-ar|[1dal bulunan standart yapiskan yazilarin tahrip 2.00
oldugu goérilmustir.
34049 2014.01.12 S?t.l'§ alalnl.nda bulunan s?at,"a.yak.lfat.)'l ve tshirt stantlarinin bazi 2.00
bélimlerinin bos birakildigr gérulmugtar.
34049.2014.01.13 E)r"nekleme secilen ururl1ler .sls’FerTn ile karsilastiriidiginda 2 kalem 1,20
uriinde 3 adet fark tespit edilmistir.
34049.2014.01.14 Kasa b'ankosu. ta.raf.lncliakl dolapta ayrilmis 2 adet Urln 1,00
bulundugu tespit edilmistir.
Toplam Puan Kaybi 41,70

A-6




Bulgu No: 34049.2014.01.01

Bulgu Konusu: Alarm Kontroliine iligkin Aksakliklar

Kural:

Satisa sunulan tim Urlnlerde alarm aparatinin takili olmasi gerekmektedir.

Durum:

Ornekleme segilen Uriinlerden 25 adedinde alarm aparatinin bulunmadigi tespit
edilmistir.

Is Riski:

Uriin glvenliginin saglanamamasi hirsizlik vakalarina yol agabilir.

Puan Kaybi: 7,50

Sorumlu Boélimler: | istanbul AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme

Durumu:
Magaza/Bolim Konu hakkinda olduk¢a dikkatli olmamiza ragmen gézden
Cevabi: kacgiriimistir

Denetginin Sonug¢
Degerlendirmesi:

A-7



Bulgu No: 34049.2014.01.02

Bulgu Konusu: Tehlikeli Duruma iligkin Aksaklik

Kural:

Tehlike olusturabilecek durumlara karsi dikkatli olunmali, gerekli dnlemler
alinmalidir.

Durum:

Magaza iginde sergilenen 2 adet Ust mankende tel glvenlik ipinin bagdli olmadigi
tespit edilmistir.

Is Riski:

Kaza olasiliginin artmasi.

Puan Kaybi: 4,00

Sorumlu Bélimler: | istanbul AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme

Durumu:
Magaza/Bolim Tarafimiza yeni gelen mankenlerin tel guvenlik ipi alan
Cevabiu: yoneticimizden alinmigtir

Denetginin Sonug¢
Degerlendirmesi:
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Bulgu No: 34049.2014.01.03

Bulgu Konusu: Magaza Diizenine iliskin Aksakliklar

Kural:

Magaza dlzenine iligkin tum kurallara riayet edilmelidir.

Durum:

Satis alaninda askilar, stant tzerinde daginik birakilan trinler, temizlik kovasi ve
prova odalarinda askida Urtinler birakildigi ayrica kasa bankosu tarafinda gorinar
bir yerde bulunan ¢op kovasinin ¢ok dolu oldugu ve satis alaninda temizlik
yapilirken zeminin slak birakildigi goérilmugtur. (Fotograf-1), (Fotograf-2),
(Fotograf-3), (Fotograf-4), (Fotograf-5), (Fotograf-6), (Fotograf-7), (Fotograf-8)

Is Riski:

Musteri memnuniyeti ve firma imaji olumsuz etkilenebilir.

Puan Kaybi: 4,00

Sorumlu Bélumler: | istanbul AVM Magazasi

Bulgunun
Giderilme Durumu;

Hafta sonu personel eksikliginden dolayr 2 personel
Magaza/Boliim magazay! toplamakta zorlanmigtir aksam ¢ok ge¢ olmadan
Cevabu: daginik olan bir bélum sabah erken saatte toplanmaya karar
verilmistir. Bu esnada denetim ziyareti gerceklesmistir.

Denetginin Sonug¢
Degerlendirmesi:
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Bulgu No: 34049.2014.01.04

Bulgu Konusu: Vitrindeki Fiyatliklara iligkin Aksakliklar

Kural:

Vitrindeki Urtnlere ait fiyatliklarda glincel fiyatlar olmalidir.

Durum:

Vitrinde sergilenen vitrindeki fiyatliklarin eksik ve gincel olmadigi tespit edilmistir.

Is Riski:

Musteri memnuniyeti ve firma imajinin olumsuz etkilenmesi.

Puan Kaybi: 4,00

Sorumlu Bélimler: | istanbul AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme
Durumu:

Hafta sonu yogunlugunda musterilerin gocuklari sik sik vitrin
bélumune girmekte, fiyatliklarla oynanip karigtiriimaktadir
ilgili glinde giincellemesi tamamlanmistir

Magaza/Boliim
Cevabi:

Denetginin Sonug
Degerlendirmesi:
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Bulgu No:

Bulgu Konusu:

34049.2014.01.05

Fiyat Etiketine iligkin Aksakliklar

Kural:

Uriinlerde fiyat etiketi olmali, Gzerlerindeki tutar ile sistemdeki fiyat farkli olmamali
ayrica kredili ve nakit satis fiyati mutlaka bulunmalidir.

Durum:

Ornekleme segilen Uriinlerden 5 tanesinin izerinde sallanti karti bulunmadigi, 40
adedinde ise sistem ile etiket fiyatinin farkli oldugu tespit edilmistir.

Is Riski:

Musteri memnuniyeti agisindan sorun yaratabilir ve firma imajini olumsuz
etkileyebilir.

Puan Kaybi: 4,00

Sorumlu Boliimler:

istanbul AVM Magazasi|

Bulgunun Giderilme
Durumu:

Magaza/Boliim
Cevabi:

El terminalinin sarjinin kisa slrede bitmesi, iki defa servise
gbnderiimesine ragmen sorunun devam etmesi fiyat
glncellemelerinde isimizi oldukgca aksatmakta ve
zorlastirmaktadir.

Denetginin Sonug¢
Degerlendirmesi:

Aksakligin denetim tarihinden dnce, merkez yetkili birimlere
iletildigine dair e-posta tarafimizla paylasilmamistir.
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Bulgu No:

Bulgu Konusu:

34049.2014.01.06

irsaliyelere iligkin Aksakliklar

Kural:

Resmi evrak dizenlenirken Vergi Usul Kanunu’'nda yer alan sekil sartlarina dikkat
edilmeli, gelen irsaliyelerde teslim alan kisimlari ve giden irsaliyelerde teslim eden
kisimlari imzalanarak kargo fisleriyle muhafaza edilmeli ayrica giden irsaliyelerde
tanzim ve fiili sevk tarihleri ayri ayri belirtiimelidir.

Durum:

4 adet giden irsaliyede tarih eksiklikleri oldugu tespit edilmistir.

Is Riski:

Resmi denetimlerde sorunla karsilasilabilir.

Puan Kaybi:

3,00

Sorumlu Boliimler:

istanbul AVM Magazasi|

Bulgunun Giderilme
Durumu:

Magaza/Boliim
Cevabi:

Konu hakkinda oldukga dikkatli olmamiza ragmen gézden
kaginimistir

Denetginin Sonug
Degerlendirmesi:
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Bulgu No: 34049.2014.01.07

Bulgu Konusu: Egitim Sorularina Verilen Cevaplara iliskin Aksakliklar

Kural:

Egitim verilen personelin ilgili egitimdeki konularda eksiksiz olmasi gerekir.

Durum:

1 magaza personeline egitim ve magazacilik el kitapcigindan 5adet soru sorulmus,
toplamda 5 adet yanlis yanit alinmistir.

Is Riski:

Personelin kurum uygulamalarina hakim olmamasi misteri memnuniyeti ve firma
imajini olumsuz etkileyebilir.

Puan Kaybi: 3,00

Sorumlu Bélimler: | istanbul AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme
Durumu:

iigili personelimizin denetim esnasinda heyecan yaptiginin,
bildigi sorulart yanhs ve eksik cevapladiginin bilgisini
vermistir

Magaza/Boliim
Cevabi:

Denetginin Sonug
Degerlendirmesi:
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Bulgu No: 34049.2014.01.08

Bulgu Konusu: Yaka Kartina iligkin Aksakliklar

Kural:

Magaza mudiri disinda bitin magaza personelinin yaka karti kullanmasi
gerekmektedir.

Durum:

iki magaza personelinin yaka karti takmadigi gortlmustir.

Is Riski:

Magaza personelinin yaka karti takmamasi Musteri-Personel iligkileri ve dolayisiyla
magazacilik hizmet standartlarini olumsuz etkileyebilir.

Puan Kaybi: 2,00

Sorumlu Bélimler: | istanbul AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme
Durumu:

Personelimizden birinin koli agma esnasinda yaka kartinin
deforme olmasi sebebi ile muhafaza altina aldigini
bildirmigtir.

Magaza/Boliim
Cevabi:

Denetginin Sonug
Degerlendirmesi:
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Bulgu No: 34049.2014.01.09

Bulgu Konusu: Uriin Sunumuna iligkin Aksaklik

Kural:

Satisa sunulan Urlnler temiz ve duzenli olarak sergilenmelidir.

Durum:

Satisa sunulan, standa asili olarak bulunan bazi Urlnlerin u¢ kisimlarinin yere
degdigi gorulmustur.

Is Riski:

Urtinlerin zarar gérmesi ve misteri memnuniyetsizligine neden olabilir.

Puan Kaybi: 2,00

Sorumlu Bélimler: | istanbul AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme
Durumu:

Yogdun bir hafta sonu geciriimesi sebebi ile personelin
yetersiz olmasindan dolay! istenilen zamanda ve kalitede
magaza Urdn sunumuna hazirlanamamigtir.

Magaza/Boliim
Cevabi:

Denetginin Sonug¢
Degerlendirmesi:
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Bulgu No: 34049.2014.01.10

Bulgu Konusu: Magazacilik Haftalik Kontrol Formuna iliskin Aksaklik

Kural:

Magazacilik uygulamalarindan biri olan magaza haftalik kontrol formu eksiksiz
olarak dizenlenmeli ve kontroli yapan ile uygulayan personelin imzasinin mutlaka
bulunmasi gerekmektedir.

Durum:

26, 27, 28, 29 ve 31. Haftaya ait formlarda eksiklikler tespit edilmistir.

Is Riski:

Magaza haftalik kontrol formunun eksik uygulanmasi.

Puan Kaybi: 2,00

Sorumlu Bélimler: | istanbul AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme

Durumu:
Magaza/Bolim Konu hakkinda olduk¢a dikkatli olmamiza ragmen gézden
Cevabi: kagiriimistir.

Denetginin Sonug¢
Degerlendirmesi:
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34049.2014.01.11

Bulgu No:

Bulgu Konusu:

Onarim Gerektiren Durumlara iligkin Aksakliklar

Kural:

Onarim gerektiren unsurlarin gecikmeye yer verilmeden tespiti ve en kisa sirede
ortadan kaldirilmasi gerekir.

Durum:

Prova odalarinda bulunan standart yapiskan yazilarin tahrip oldugu gértlmustur.

Is Riski:

Musteri memnuniyeti ve Firma imajini olumsuz etkileyebilir.

Puan Kaybi:

2,00

Sorumlu Boliimler:

istanbul AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme
Durumu:

Magaza/Boliim
Cevabi:

Surekli olarak degistirmemize ragmen temizlik esnasinda ve
masgteriler tarafindan ¢ok kisa zamanda deforme oldugu
tespit edilmistir. iigili kigilerle irtibat kurulup daha Kaliteli
malzeme talebinde bulunacagiz.

Denetginin Sonug
Degerlendirmesi:
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Bulgu No: 34049.2014.01.12

Bulgu Konusu: Uriin Standlarina iligkin Aksakliklar

Kural:

Uriin standlari bos birakiimamalidir.

Durum:

Satis alaninda bulunan saat, ayakkabi ve tshirt standlarinin bazi bélimlerinin bos
birakildigi géralmustdr.

Is Riski:

Musteri memnuniyeti ve firma imaji olumsuz etkilenebilir.

Puan Kaybi: 2,00

Sorumlu Bélumler: | istanbul AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme

Durumu:
Magaza/Bolim Aksesuar panellerinde yasadigimiz bu sorun stok
Cevabi: tikenmesinden dolayi bos birakilmistir.

Denetginin Sonug¢
Degerlendirmesi:
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Bulgu No: 34049.2014.01.13

Bulgu Konusu: Stok Sayimi Denetimine iligkin Aksakliklar

Kural:

Ornekleme secilerek sayilan riin adedi ile sistemdeki Uriin adedi arasinda fark
olmamalidir.

Durum:

Ornekleme segilen Urlinler sistem ile karsilagtirildiginda 2 kalem Uriinde 3 adet fark
tespit edilmistir.

Is Riski:

Uriin glvenligi ve kontroliiniin saglanamamasi.

Puan Kaybi: 1,20

Sorumlu Bélimler: | istanbul AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme

Durumu:
Magaza/Bolim Denetim sonrasi arastirilan drtnlerin iki tanesinin reyon
Cevabi: defolusu bir tanesinin bulunamadigdi tespit edilmigtir.

Denetginin Sonug¢
Degerlendirmesi:
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Bulgu No: 34049.2014.01.14

Bulgu Konusu: Uriin Ayirmaya iligkin Aksaklik

Kural:

Daha sonra satin almak Uzere urln ayrilmasi uygulamasi Kurum personeli igin
gecerli degildir. Musteri memnuniyeti icin boyle bir uygulamaya gidilmesi halinde ise
musteri adi-soyadi ve Grunun ayrildigi tarihin bulundugu bilgi notu Urtnlerle birlikte
tutulmalidir.

Durum:

Kasa bankosu tarafindaki dolapta ayrilmis 2 adet trlin bulundugu tespit edilmistir.

Is Riski:

Uriin ayirma uygulamasi satis performansini olumsuz etkileyebilir.

Puan Kaybi: 1,00

Sorumlu Bélimler: | istanbul AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme
Durumu:

Erken c¢ikisi olan personel arkadasimizin gun igerisinde
urnleri almak ve unutmamak icin bilgimiz dahilinde
ayirtmigtir.

Magaza/Boliim
Cevabi:

Denetginin Sonug¢
Degerlendirmesi:
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EK-B

EK-B Isparta AVM Magazasi Denetim Raporu

ISPARTA AVM MAGAZASI

DENETIM RAPORU

Hazirlayan . XX — Denetim Personeli
Kontrol Eden . XX — Denetim Muduru
Rapor Tarihi : 24.12.2014
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Denetim Kiinyesi ‘

Denetim Adi Isparta AVM Magazasi Denetimi
Denetlenen Dénem 01.03.2013- 08.10.2014

Denetim Baslangi¢
Tarihi-Saati

23.10.2014-10:30

Denetim Bitis Tarihi-

. 23.10.2014-12:30
Saati

Rapor Tarihi 24.12.2014

Denetim Siiresi 02:00 Adam-Saat

Denetgi

Gozetmen Denetgi

Denetlenen
Magaza MUdurd xx

Siire¢ Yoneticileri

= Kiymetlerin sayim ve mutabakati,
= Magazada gerceklestirilien operasyonel islemlerin
prosedurlere ve genel ilkelere uygunlugu,

Denetim Kapsami

Magazacilik Denetim Check-List’i, personel ile yapilan

Denetim Yontemi o .
goérusmeler ve genel teamdillerden yararlaniimistir.

Ana kitlenin buyukligu ve zaman kisiti nedeniyle stoklara
Denetim Kisitlamalari iliskin kontrol testleri sadece belirlenen 6rneklem dahilinde
gerceklestirilmistir.
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Yonetici Ozeti

1. DENETIM SKORU

Denetim calismasi neticesinde tespit edilen aksakliklarin analitik ve standart
bir metot ile hazirlanmis puan cetvelinde skorlamasi sonucunda hesaplanan Isparta
AVM Magazas! denetim puani;

91 (5 lizerinden 5)’tir.

Ayni magazanin 01.03.2013 tarihli bir 6nceki denetim puanmi 83 (5
lizerinden 4) olarak hesaplanmistir.

2.  ONE CIKAN BULGULAR VE DUZELTME FAALIYETLERI

Yapilan incelemeler sonucunda 5 adet bulgu tespit edilmis olup bu
bulgulardan 1 adedinin gérece 6nemli oldugu dusinulerek asagida detaylarina yer
verilmistir.

e Fiyat Etiketine iligkin Aksakhklar (Bulgu No: 32001.2014.01.01): Ornekleme
segilen Urunlerden 12 tanesi Uzerindeki fiyat etiketi ile sistem fiyat arasinda fark
oldugu ayrica 3 adet Uriinde sallanti karti bulunmadidi tespit edilmistir. Urlinlerde
fiyat etiketi olmali, Uzerlerindeki tutar ile sistemdeki fiyat farkli olmamali ayrica kredili
ve nakit satis fiyati mutlaka bulunmalidir. Misteri memnuniyeti agisindan sorun
yaratabilir ve firma imajini olumsuz etkileyebilir.

Tespit edilen diger bulgular:

» Vitrinde mankende sergilenen 1 adet urinun fiyatliktaki tutar ile sistem
fiyatinin farkli oldugu tespit edilmigtir.

» Prova odasi kapisinin ve depodaki bir adet dolap kapaginin tahrip oldugu
gOralmistar.

» 1 magaza personeline egitim ve magazacilik el kitap¢igindan 5 adet soru
sorulmus, toplamda 3 adet yanlis yanit alinmigtir.

» Deponun (st tarafinda koli ve temizlik kovasinin tehlike yaratabilecek
konumda bulundugu tespit edilmistir.

» Tum bulgulara iliskin detayl bilgilere “Bulgular” baghigi altinda yer verilmistir.
3. BIR ONCEKIi DENETiIM RAPORU

28.03.2013 tarihli Isparta Magazasi Denetim Raporunda belirtilen
aksakliklardan; Onarim Gerektiren Durumlara iligkin Aksakliklar ve Tehlikeli
Durumlara iligkin Aksakliklara bu denetim dénemimizde de yer verildigi gérilmistir.
Devam eden aksakliklar Denetim Bulgulari Takip Dosyasinda izlenecektir.

4., DEGERLENDIRME

Isparta AVM Magaza i¢ denetim raporuna gére 100 iizerinden 91 puan aldig
gorilmekte olup, dnceki denetim raporunda da 83 puan aldigi aksakliklarin devam
etmegi aksiyon alindigi tarafimizdan gézlemlenmistir.

ic Denetim Birimi olarak rapor alan midiiri, bélge midiiri ve satis pazarlama
direktorlugune gonderilmistir. Bolge Mudurlerine ilgili Magaza Mudurinun denetim
puanini yukselttigi ve satis cirolarini artirdigindan dolayi 40 Kisilik Londra Seyahati
kazanmay! hak ettigi bilgisi verilmigtir.
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BULGULAR

BULGU OZETLERIi ve PUAN TABLOSU

Bulgu Numarasi

Durum

Ornekleme secilen Uriinlerden 12 tanesi (zerindeki

fiyat etiketi ile sistem fiyati arasinda fark oldugu ayrica

32001.2014.01.01 3 adet drinde sallanti kartt bulunmadi§i tespit 2,40
edilmigtir.
32001.2014.01.02 meQe n.1anker?de sergllenenlafiet uru.nun.flygtll.ktakl 2.00
tutar ile sistem fiyatinin farkli oldugu tespit edilmigtir.
32001.2014.01.03 Prova} odasi .kaplsmvln \./.e" dePoEiakl bir adet dolap 2.00
kapaginin tahrip oldugu gérilmustar.
1 magaza personeline egitim ve magdazacilik el
32001.2014.01.04 |kitap¢igindan 5 adet soru sorulmus, toplamda 3 adet| 2,00
yanls yanit alinmigtir.
32001.2014.01.05 Deponu'n ust tarafinda koli ve te[nlzllk k.ovas.lnlln .tehllke 1,00
yaratabilecek konumda bulundugu tespit edilmistir.
Toplam Puan Kaybi | 09,40

B-4




Bulgu No: 32001.2014.01.01

Bulgu Konusu: Fiyat Etiketine iligkin Aksakliklar

Kural:

Uriinlerde fiyat etiketi olmali, Gzerlerindeki tutar ile sistemdeki fiyat farkli olmamali
ayrica kredili ve nakit satig fiyati mutlaka bulunmalidir.

Durum:

Ornekleme segilen UrGnlerden 12 tanesi (zerindeki fiyat etiketi ile sistem fiyat
arasinda fark oldugu ayrica 3 adet Urtinde sallanti karti bulunmadigi tespit edilmistir.

Is Riski:

Musteri memnuniyeti agisindan sorun yaratabilir ve firma imajini olumsuz
etkileyebilir.

Puan Kaybi: 2,40

Sorumlu Bolumler: | Isparta AVM Magazasi

Bulgunun
Giderilme Durumu:

Fiyat degisimleri yapilmis fakat erkek ince sallari depodan
kontrol edilmeden ¢ikartiimis ve indirimli fiyatlar basiimamis.
Magaza /Bolim Bu fiyat degisiklikleri hemen yapilmigtir. Sallanti karti
Cevabu: maalesef elimizde olmadigi i¢in Urunlerin ense kisimlarina
fiyat etiketi yapistirnimaktadir. Deneme sirasinda da bunlar
dusebilmektedir. Bu konuda daha sik kontroller yapilacaktir.

Denetginin Sonug
Degerlendirmesi:
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Bulgu No: 32001.2014.01.02

Bulgu Konusu: Vitrindeki Fiyathklara iliskin Aksakliklar

Kural:

Vitrindeki Urtnlere ait fiyathklarda guncel fiyatlar olmahdir.

Durum:

Vitrinde mankende sergilenen 1 adet Grinun fiyatliktaki tutar ile sistem fiyatinin farkl
oldugu tespit edilmistir.

Is Riski:

Musteri memnuniyeti ve firma imajinin olumsuz etkilenmesi.

Puan Kaybi: 2,00

Sorumlu Bolumler: | Isparta AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme

Durumu:

Musterinin israri ile bir giin énce vitrindeki mont gikartiimis
Magaza /Bolim ve yerine yelek giydirilmistir. Fiyat degistiriimesi unutulmus
Cevabu: ve mont kalmistir. Bu konudaki hassasiyetimiz

calisanlarimiz ile paylagiimistir. Daha dikkatli olunacaktir.

Denetginin Sonug
Degerlendirmesi:
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Bulgu No: 32001.2014.01.03

Bulgu Konusu: Onarim Gerektiren Durumlara iligkin Aksakliklar

Kural:

Onarim gerektiren unsurlarin gecikmeye yer verilmeden tespiti ve en kisa sirede
ortadan kaldiriimasi gerekir.

Durum:

Prova odasi kapisinin ve depodaki bir adet dolap kapaginin tahrip oldugu
gOrulmustar.

Is Riski:

Musteri memnuniyeti ve firma imajini olumsuz etkileyebilir.

Puan Kaybi: 2,00

Sorumlu Boélimler: Isparta AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme
Durumu:

Kabin anahtari ile ilgili daha 6nce portaldan talep
yapildi ve maillerde atildi. Temizlik malzemesi konan
kapagin alt vidasi gevsedigi icin cikmistir. Gerekli
dizeltme yapilmigtir.

Magaza /Boliim Cevabi:

Denetginin Sonug¢ Prova odasi kapak tahribatina iliskin aksakliktan
Degerlendirmesi: puan disumu yapiimamigtir.
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Bulgu No:

Bulgu Konusu:

Kural:

Egitim verilen personelin ilgili egitimdeki konularda eksiksiz olmasi gerekir.

32001.2014.01.04

Egitim Sorularina Verilen Cevaplara iligkin
Aksakliklar

Durum:

1 magaza personeline egitim ve magazacilik el kitapgigindan 5 adet soru sorulmus,
toplamda 3 adet yanlis yanit alinmistir.

Is Riski:

Personelin kurum uygulamalarina hakim olmamasi misteri memnuniyeti ve firma

imajini olumsuz etkileyebilir.

Puan Kaybi:

2,00

Sorumlu Bolumler:

Isparta AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme
Durumu:

Magaza /Boliim Cevabi:

TUm personeller denetim sorularinin da icinde yer
aldig1 konular hakkinda rastgele sorularak bilgilerin
giincel kalmasi konusunda kontrol edilmistir. ilk
defa denetim yasayan arkadasimiz heyecaniyla
birlikte yanhg cevap vermistir. Bu konudaki
eksikliklerimizi de tekrardan gézden gegirip ortadan
kaldiracagiz.

Denetginin Sonug
Degerlendirmesi:
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‘BulguNo: ~ 32001.20140105

Bulgu No:

Bulgu Konusu:

Tehlikeli Duruma iligkin Aksaklik

Kural:

Tehlike olustura bilecek durumlara kargi dikkatli olunmali, gerekli dnlemler

alinmalidir.

Durum:

Deponun st tarafinda koli ve temizlik kovasinin tehlike yaratabilecek konumda

bulundugu tespit edilmistir.

Is Riski:

Kaza olasiliginin artmasi.

Puan Kaybi:

1,00

Sorumlu Bolumler:

Isparta AVM Magazasi

Bulgunun Giderilme
Durumu:

Magaza /Boliim Cevabi:

Temizlik malzemesine ait fazla olan trlnler yukarda
disme tehlikesi olmayan koli icinde saklanmaktadir.
Kovanin koliye konulmasi unutulmus ve yaninda
kalmigtir. Kova  kaldiriimig, tim personel dikkatli
olmasi konusunda tekrardan uyariimistir.

Denetginin Sonug
Degerlendirmesi:
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