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OzZET

Sirekli gelisim igerisinde olan ve beraberinde teknolojik degisiminde
gerceklestigi bu ylzyil da isletmeler ayakta kalabilmek, gelisebilmek, devamliligini
surdurebilmek ve buyuyebilmek icin bu duruma ayak uydurmak zorundadirlar.
Ozellikle Diinya piyasalarinda yer alan ve kiresel ekonominin iginde bulunan
isletmeler her anlamda profesyonel olmak ve yasamak zorundadir. Aksi takdirde
piyasadan uzaklasacak, glicini kaybedecek veya yok olmaya dogru gidecektir.
isletmelerin profesyonel olabilmeleri veya gelisen Dinya ile birlikte kendi
gelisimlerini gergeklestirebilmeleri igin, kullanmis olduklari iletisim agini teknoloiji ile
birlikte dogru orantili olarak gelistirmelidir. isletme ydnetiminde stratejik veya rutin
karar organlarinin iletisimi, ne kadar ve nasil kullandidi, o isletmenin ne derece
profesyonel oldugunu gdsterir.

isletmeler, orgitsel faaliyetlerde bulunurken i¢c ve dis cevreleriyle iletisim
icerisindedir. Gelecege yonelik gerceklestirmek istedikleri projeleri veya fikirleri
orgutsel bir iletisim agi ile cevrelerine iletirler. Etkin ve verimli bicimde yerine
getirimesi, planlama, bilgi temini ve isteklendirme gibi temel ydnetim
fonksiyonlarinin basariimasi, ancak iyi bir orgitsel iletisim agi sayesinde
muamkundur.

Galismamizin birinci béluminde konumuzun ana kaynaklarindan birisi olan ve
insan ihtiyaclarina karsin mal ve hizmet Uretimi amaci igin kurulan isletmeler
aciklanmaya calisilmig, 6zellikleri ve amaclari incelenmistir. ikinci bélimde ise
oncelikle, hayatimizin her aninda ve her bdlgesinde kullanmak zorunda oldugumuz
iletisimin &zelliklerini, unsurlarini, tdrlerini ve engellerini ele alarak agiklamaya
calistik. Daha sonra da drgutle iletisimin butlinlesmis halini yani, 6rgit Gyelerinin
orgitsel amaglarla orgutin icinde ve disinda kurduklari érgitsel iletisimi ele alip
nasil etkin kullanilabilecegini, araglarini, etkinligini azaltan faktérleri ve bu faktoérleri
iyilestirme yollari incelenmigtir. Uglincti bélimde ise elde edilen bu bilgiler 1s1§inda
etkin bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma yapilirken de érgutsel faaliyette bulunan
ve orgiitsel iletisimi aktif kullanan FIMKA adli isletme kullanilarak arastirma yapiimis,
orgutsel iletisimin, isletmedeki iletisim verimliligi, anket c¢alismasi sonucu
incelenmigtir.

Bu calismanin amaci, 6rgutsel iletisimde, kullanilan iletisimin araglarini ve
iletisimin kaynagi olan calisanlarini ele alarak, kurum igi iletisimin isletme

verimliligine katkisini, en etkin nasil saglayabilecegini ortaya ¢ikarmaktir.



ABSTRACT

This century is an era of constant development and technological change
in which businesses have to adjust themselves in order to survive, thrive, ensure
their sustainability and flourish. Especially businesses participating in world
markets and holding their share in the global economy have to be professional in
every sense and operate accordingly. Otherwise, they will move away from the
global market, lose their effectiveness and face decline inevitably.

So as to be professional, keep up with the developing world and improve
themselves, corporations are supposed to advance their communication network
in direct proportion to growing technology. The professionalism of a business
depends on in what way and to what extent its strategic or routine decision
making body uses communication regarding business management.

During organizational activities, businesses are in constant communication
with their inner and outer circles. In this manner, future-oriented projects or ideas
are transmitted to the circles through the organizational communication network.

The success of basic management functions, such as effective and
efficient operations, planning, information supply, and motivation is only possible
thanks to a good organizational communication network.

In the first part of our study, as one of the main sources of our subject
matter, we have tried to explain businesses which have been established for the
purpose of the production of goods and services to the needs of people and
examined their features and goals. In the second part, we have primarily covered
and tried to explain the properties, elements, types and impediments of
communication, on which we depend in every moment and part of our lives.
Subsequently, we mentioned the integration of organization and communication;
that is, organizational communication for organizational purposes in inner and outer
circles of the organization by the members of the organization, how effective it can
be used, its means, factors that reduce organizational communication and ways to
improve those factors that reduce the effectiveness of communication. In the light of
the obtained information, we carried out an intensive analysis in the third part of this
study. While conducting this research, we drew advantage from a company called
FIMKA that is using organizational communication quite effectively and analyzed the

efficiency of its organizational communication according to survey results.



By analyzing the tools and means of communication as well as the employees as
the source of communication inside an organization, the aim of this study is to bring
to light how effectively in-house communication can contribute to the operating

efficiency of an organization.
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ONsOz

Geldigimiz bu dénemde artik iletisimin degeri, dnemi ve ihtiyag derecesi
anlasiimig, gereken 6nem veriimeye baslanmistir. Bu alanda gerceklesen ve
gelismeye devam eden, blylk ve Kkokli gelismeler, iletisimin daha kolay
gergeklesmesi konusunda oldukga fayda saglamistir. isletmeler, kendi i¢ sisteminde
ve aynl zamanda disa donuk olarak da kullandiklari iletisim aglarini daha kolay bir
sekilde etkin duruma gelmislerdir.

insanlar her zaman bilgiye actir ve 6grenmek isterler. Dogal olarak da isletme
calisanlari bu orgutle ve yapmis oldugu isle ilgili bilgiye ulasmak isteyecektir. Buna
karsilik olarak da isletme, calisanlarinin bilgiye olan ag¢hgini kendi organizasyonlari
tarafindan karsilayabilmelidir. isverenlerin calisanlarini bilgilendirmesi calisanlarina
verdigi degeri simgeleyecek, bu da calisanlarin performansinin artmasina sebep
olacaktir. Yani calisanlarin verimi, isverenlerin is gorenle arasinda ki iletisime goére
degistigi ortadadir. iletisimi saglamak ve mesaji etkin bir bicimde algilamak yani
iletisimi dogru kurmak igletme verimliligini artiracaktir. Orgitsel iletisimin etkinligi; is
tatmini, motivasyon, verimlilik, 6rgutsel baghlik gibi unsurlarla da g¢alisanlarin
davraniglarinda olumlu etkiler yaratmaktadir. Orgltsel bagliligin olugsmasi ve
yukseltiimesi, o6rgatlerin basarili faaliyetler gergeklestirmesini saglar. Bulylime
stratejileri olan ve aktif bir sekilde ¢alisan igletmeler, ayakta kalma ve gelisebilme
adina gevresinde olup bitenlerden haberdar olmak, kendi icinde de iyi bir iletigsim agi
kurmak durumundadir.

Bu calismanin hazirlanmasinda yoénlendirici ve egitici destegini aldigim
danisman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Sinem TUNA ‘ya mutesekkir oldugumu bildirir,

kendisine akademik kariyerinde basarilar dilerim.

Ahmet CELIK

ISTANBUL - 2016



GiRiS

isletmenin varhiginin temeli olan iletisim, ayni zamanda yénetimin 6z{ini
olusturur. icinde bulundugumuz yiizyildan énceki zamanlarda, iletisim konusu
yonetim biliminde ¢ok fazla tartisilan ve Uzerinde calisilan bir konu olmasa da
kuresellesen ve surekli gelisim igerisinde olan bu dénemde, insana daha fazla 6nem
verilmesiyle ve insan odakli yénetim anlayisi kabul goérilerek iletisim konusunu
yonetim literattiriinde énemli bir yere getirilmistir. Ozellikle iginde bulundugumuz bu
hizli degisimler ve gelisimler dolayisiyla isletmelerin varligini koruyabilmeleri,
dinyaya ayak uydurabilmeleri ve gelisimlerini devam ettirebilmeleri icin bilgiye
duyulan gereksinim artmistir. isletmeler de bu gereksinimlerini giderip kullanabilmek
icin iletisime ihtiya¢c duymaktadir.

isletmelerde, yoneticiler edindikleri bilgi sayesinde aldiklari kararlar uygulaya
bilmeleri icin is gorenleri ile iletisim igerisinde olmalari gerekmektedir. Ayrica aktif
kullanilan bir iletisim sistemiyle de isletme c¢evreye ve gelisen dinyaya uyum
saglama konusunda daha basarili olacaktir.

isletmeler, amaglarina gére ham madde gereksinimlerini saglayarak bunlari
igsleyen, enerjiye donusturen, topluma hizmet eden ve sonugta bunlar c¢iktilar
halinde cevreye sunan acik sistemlerdir. isletmeler, soyut varliklardir, somutlagtiran
ise yoneticilerdir. Yoneticilerin goérevi, ydnetsel etkililige ulasmak, isletme etkililigi
saglamak ve igletme devamhligini surdurebilmektir. Buna gore yoneticiler érgutlerin
insan gucinl ve bu guce yardim edecek diger kaynaklari yénetir. Bunu yaparken de
buyuk 6lgude iletisime gereksinim duyarlar.

lletisim her alanda adindan siklikla sdz ettirebilen bir kavramdir. Cesitli
alanlarda ele alinabilen iletisim yaklagimi isletmeler ve kisiler arasindaki iligkilerle
aciklanmistir. iletigim, iki ve ya daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, diglince, anlam,
duygu, kani ve tutumlarin belli bir sonuca ulasmak ya da davranislari etkilemek
amaciyla, sembollere donusturilerek belirli bir arag ya da aracglar vasitasiyla
aktariimasi, iletilmesi, anlagiimasi ve davranisa dénistiiriilmesi sirecidir.!

Orgiitsel iletisim, isletmede bir iletinin kisi ya da kisilerden baska bir kisi veya
kisilere dogrudan sozlu, yazili veya s6zsuz kanallardan ya da dolayh yollarla iletme
ve alma sirecidir. igletmenin tim y6netim faaliyeti, sonunda haberlesme siirecinin
aktif islemesine dayanmaktadir. Yonetim kapsaminda alinan kararlar, orgutteki ilgili
gruplara aktariimadikga bir anlam ifade etmez. Orgltlerdeki aktif bir yonetim her

zaman iyi bir iletisim srecine dayanmaktadir.

"Halil Can, “Organizasyon ve Yénetimi”, Siyasal Kitap Evi, Ankara, 1999, s.5
1



BiRINCi BOLUM

1.1 iISLETMENIN TANIMI

isletme, insan ihtiyaglarina karsin mal ve hizmet (retimi amaci icin kurulan,
isleyen veya isletilen birime denir. Sahibinin tek veya ¢ok olmasi, sahibinin kisi ya da
devlet sektérii olusu isletme sayilmasi icin herhangi bir engel teskil etmez. isletme
kavramina uygunlugu, uretimi gerceklestirmek icin islemekte olusu, mal ve
hizmetlerin Uretiminin gerceklestiriimesi igin uygun yer ve teknik elemanlarin bir
araya getirilmesi yeterlidir.? isletme kavraminin bircok tanimi vardir.

“Isletme Uretim faktorlerini bir araya getirerek pazar icin iktisadi mal ve/veya
hizmet Ureten ve/veya pazarlayan ekonomik, teknik ve hukuki birimlerdir.”®

“Isletme; Uretim faktdrlerini; bilingli, uyumlu, sistemli ve uygun oranda bir araya
getirip, etkin bicimde kullanan, bdylece insanlarin gereksinimlerini karsilamak tzere
mal ve hizmet Ureten ve pazarlayan, etkin ve verimli ¢alisip kar elde etmeyi
amagclayan, teknik, toplumsal, yasal ve ekonomik bir birimdir.”

“Isletme; Uretim faktorlerinin bir araya getirilerek, dogada kar olarak bulunan,
insanlarin ihtiya¢ duyduklari, mal ve/veya hizmeti Ureten vel/veya pazarlayan, kar
amaci guden; ekonomik, yonetsel, sosyal, teknik ve hukuki birimdir.”®

“Isletme, ekonomik deger tasiyan mal ya da hizmetin (retildigi veya
pazarlandi§i ya da her iki eylemin birden yapildigi kurulustur.”

“Isletme; insan ihtiyaclarini karsilamak icin kurulan, isleyen ve isletilen
ekonomik birimdir.”’

“Isletme, ekonomik deger tasiyan mal ya da hizmetin (retildigi veya
pazarlandi§i ya da her iki eylemin birden yapildigi kurulusa denir.”®

“Isletme amaglarini gergeklestirmek ve insan gereksinimlerini pazar istekleri
dogrultusunda karsilamak igin (ki bu amaglar kar, topluma hizmet, istihdam
saglamak, global normlari saglamak veya baska seyler olabilir) tGretim faktorleri ile

teknoloji, finansman ve insan kaynaklarinin mal ve hizmet uretimine belirli bir

> Mumin Ertirk, “isletme Biliminin Temel ilkeleri” , Beta Yayinevi, istanbul, 2009, s.12

*Emel Bahatr, “i§letme Yénetimi” ,Beta yayinlari, 1. Baski, istanbul,2011,s.24, Aktarilan Yer: Goksel
Ataman, “i§letmeY6netimi”, Tirkmen Kitapevi, istanbul, 2002, s.2

4Bahar, a.g.e, s.24, Aktarilan Yer: ismet Mucuk, “Modern i§letmecilik” Tidrkmen kitapevi, 2005,s.4
*Bahar, a.g.e, s.24, Aktarilan Yer: Giilten Eren Gumiistekin, “Isletmenin Orgiitsel Etkinligini
Artirmada Yénetim Bilgi Sistemleri ”, GOP iin, lIBF. Yayin no,1, Tokat,1998, s.72

®Bahar, a.g.e, s.24 Aktarilan Yer: ilhan Cemalcilar, Dogan Bayar, inal Askun, “Isletmecilik Bilgisi”,
Anadolu Univ. Eskisehir, 1993, s.3

"Bahar, a.g.e, s.24 Aktarilan Yer: Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokel, “Iisletme”’, Ezgi yayinlari, Bursa,
2001, s.10

8Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, “Isletme”, Beta Yayinlari, 8. Baski, Istanbul,2011, s.10
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yonetim kaltirhd gercevesinde yonlendirildigi yapilara ya da o6rgutlere, kuruluglara
denir.”

isletmelerin dogasindan gelen temel ozellik, isletmelerin kar ve topluma
hizmet amaci gutmeleridir. Fakat saglikh isletmeler her iki 06zelligini birlikte
kullanabilecek ozelliktedirler. Bunun nedeni ise sadece kar amaci giden isletmeler
toplumdan belli bir stre sonra tepki alabilir, bunun neticesinde de blylyemez hatta
kigulme yoluna da gitmek zorunda kalabilir. Sadece topluma hizmet amaci giden
isletmeler ele alinacak olur ise Kkarliik saglayamadigindan dolayl gelisimini
surdiremeyecek, blylyemeyecek ve topluma hizmet etme gayesinden vazgegmek
zorunda kalabilecektir. Fakat yukarida da bahsettigimiz iki 6zelligini de bir arada
kullanabilen igletmeler, hem topluma daha iyi hizmet sunabilecek hem de sureKili

olarak gelisimini saglayacaktir.

1.2 ISLETMENIN GENEL OZELLIKLERI

1.2.1 igletme Ekonomik Kurulustur

“Isletme Uretim faktorlerini (sermaye, dogal kaynaklar ve emek) bilingli, yararli
ve uyumlu olarak bir araya getirerek ortaya mal ve hizmet Urini koyan ekonomik
kuruluglaridir. Sermaye fiziki degerleri, emek insan glcinid ve dogal kaynaklar

toprak, orman, maden gibi yer alti ve yer Ustii zenginlikleri ifade eder.”*°

1.2.2 isletme Dinamik Kurulustur
“Statik anlamda isletme denilince bir fabrika, bir ticaret hane gibi is yeri ya da
teknik bir Unite akla gelir. Dinamik anlamda igletme ise, Uretim sirecinin

gerceklestigi, ortaya bir mal ya da hizmetin gikarildidi yer olarak tanimlanabilir.”**

1.2.3 igletme Bagimsiz Kurulustur

“Bir diger yaklasim icinde isletme bagimsiz, finansal ve yonetsel 6zerklige
sahip kurulus olarak tanimlanir. Ancak igletmeler ¢cagin rekabetc¢i kosullari iginde
varliklarini surdirmek icin bazen diger islemlerle ekonomik, finansal ve yonetsel
anlagma ve birlesmelere gidebilir ve boylelikle bagimsizliklarini gegici ya da surekli

olarak kaybedebilirler.”*?

°Ahu Giizel, “Isletme”, llya izmir Yayinevi, izmir, 2011,s.23, Aktarilan Yer: Giiltekin RODOPLU, “Para
ve Sermaye Piyasalari”, Tugra Ofset yayinevi, Isparta,2001, s.4

10 Sabuncuoglu, Tokol, a.g.e, s.10

Yag.e s.11

2a.g.e, .11



1.2.4 isletme Sosyal Kurulustur

“Isletmelerin en tipik o©zelliklerinden biri de topluma dénik, toplum
gereksinimlerini karsilayacak uretim eylemlerine girigsmeleridir. Bu yapi icinde
isletmeyi cogu kez kar elde etmek amaciyla yola ¢ikan ekonomik bir tnite oldugu
kadar ayni zamanda topluma hizmet sunan sosyal bir nite olarak da gdrmek

gerekir.”*?

1.2.5 igletme Sosyo - Teknik Sistemdir

“Isletmeyi olusturan iki temel 6ge olarak fiziksel ve beseri (insan) 6geden s6z
edilebilir. isletmeyi bir teknik iliskiler sistemi olarak diistindiigiimiizde bir arag, bir
makine, bir teknik sistem; tek basina hicbir zaman isletme sayiimaz. isletmenin
meydana gelmesi icin, insan ogesi ile fiziki varliklarin tretim amaciyla uyumlu bir
bicimde bir araya gelmesi gerekir. isletme, insan ve araclarin birlesmesinden
meydana gelen bir birim niteli§indedir. Boyle bir birim icindeki iligkiler de teknik,
sosyal ve psikolojik nitelik tasir. isletmenin teknik niteligine ek olarak, psikolojik ve
sosyal iligkilerin ortaya cikardigi psiko-sosyal bir varlik 6zelligi de vardir. Bu da
aralarinda igbirligi yapan kisilerin birbirlerini psikolojik ydnden etkilemesinden ve
insanlar arasi karsilikli iligkilerin ve bunlarin sonucu olarak da etki ve tepkilerin
ortaya ¢ikmasindan kaynaklanir. isletmeler gittikge bilylyen insan kitlelerini bir
araya getirdikce de s6z konusu psiko-sosyal 6zellikleri artmakta ve ydnetiimeleri

nl4

gl¢lesmektedir.

1.2.6 isletme Acik Sistemdir
“Isletmeler kendi icine déniik kapali bir sistem degil, toplumla, tiiketicilerle ve
gesitli kurulus ve Kisilerle surekli iligkiler icinde bulunan acik bir sistemin isleyisini

yansitirlar.”*

13 Sabuncuoglu, Tokol, a.g.e, s.11
14

a.g.e, s.11
15a.g.e, s.11



1.3 ISLETMENIN AMAGLARI

isletmelerin mal ve hizmet sunarak ihtiyaclari karsilamak disinda da birgok
amaglari bulunur. Bu amaglarin ya isletmelerin kendi ¢ikarlarini da g6z énlinde
bulundurarak kar veya devamhliklarini duginmesi ki bu da ayni zamanda blylime
intiyacini da gerektirir. Kar amaci ikinci plana birakilarak topluma karsi isletmeleri
sorumlu gorip mallarin ve hizmetin kaliteli dretilip topluma daha iyi hizmet sunma
mantigi 6n planda tutularak isletmenin devamlihigi amaglanir.

isletmelerin amaclarini temel amaclar ve ézel amaclar olmak Uzere iki ana
baslik altinda inceleyebiliriz. Bu amaclar isletmelerin kendilerine ve cevresine karsi
sorumluluklarini yansitmaktadir. Bu amaglari basliklar altinda incelerken de aslinda
isletmelerin sadece kendi ¢ikarlarini disinmesi 6n yargisinin ne kadar yanlis bir 6n
yargl oldugunu, igsletmelerin aslinda topluma karsi birgok sorumluluklarinin
bulundugunu ve bu durumun ne denli farkinda olduklarini, bunun icin de neler

amagladiklarini, disunduklerini, nelerin yapilabilecegini veya yaptiklarini gérecegiz.

1.3.1 Temel Amaglar

isletmeler, bilhassa 6zel kesim isletmeler ekonomik olarak varliklarini devam
ettirebilmeleri icin gelir elde etmek zorundadirlar. Bu nedenden dolayi ilk amag
olarak kar dasunulir ve toplumsal sorumluluk, toplumsal hizmet gibi disinceler
ikinci plana atilir.

Kamu kesimine ait kuruluslarin amaci kar temin etmek olsa da, bu amag ikinci
planda birakilabilir, sosyal karlilik ve topluma hizmet birinci plana alinabilir. Fakat
Ozel igletmelerin kar elde etmeleri birinci planda olmali ve ilk hedef olarak
devamhhigini saglamali, daha sonra ikinci plan olan hizmet anlayisina gegmelidir.
Bunun sebebi ise 6zel isletmelerin gerekli geliri elde edememeleri devamliliginin
saglanamayacagi anlamina gelir ki buda toplumsal hizmette bulunamayacag kaliteli
driinlerin Uretilemeyecegi anlamina gelir.*®

ig‘.letmelerin temel amaci, kendi gelecedini devam ettirebilmek, istihdam
boyutunda artis saglamak ve kendi i¢ ve dis yapisinda blyuyebilmek igin gerekli

olan kari saglamaktir.

1.3.1.1 Kar Saglama
Ozel kesim igletmelerin en onde gelen amaci olan Kar, isletmelerin
devamliligini strdurebilmeleri igin en 6nemli etken olarak goértlmektedir. Bu karin

saglanabilmesi icin de isletme maliyetlerini minimum dlzeye indirerek, satis fiyatini

'® Ertiirk, a.g.e, .25



maksimum seviyeye c¢ikartmak ister. Bir igletmenin kar saglamasi demek aslinda
faaliyetlerini 6lgme, daha iyi denetleme yapabilme, insanlari daha verimli galigmalari
icin 6zendirme ve varligini siirdiirebilmesi anlamina gelir.'’

isletmelerde kar, aslinda isletme faaliyetlerinin basari oranini belirleme veya
degerlendiriimesinde pratik bir dlguttir. Bagka bir ifadeyle isletme kari, igletmenin
verimliliginin géstergesidir de denilebilir.*®

Ozel isletmelerin disinda bir de kamu kesiminde iktisadi Devlet Tesekkiillerinin
yaninda Kamu lIktisadi Tesebbusleri vardir ki bunlarin amaci kar degil sosyal
karlihktir. Ornek olarak belediyelerin biinyesinde galisan toplu tagima araclari sosyal
karlilik amaci gltmektedirler. Bu araglarin birinci amaci hizmet yani sosyal karllik
ikinci amaci ise ekonomik karliliktir. Kar, isletmenin yillik gelirlerinin yillik gider ve
amortismanlarini asan kismidir. Sosyal karlilikta ise dogrudan gelir elde etmek
mumkdn degildir. Ancak uzun vadede toplum gelismesine dolayli katki s6z

konusudur.®

1.3.1.2 Topluma Hizmet

isletmeler toplumun bir parcasi olduguna gére dolayli veya dolaysiz yoldan
topluma hizmet etmek zorundadirlar. isletmeler yapmis oldugu yatinm ve katma
degerlerle topluma hizmet gétirmektedir. Topuma hizmet su sekillerde de tanimlana
bilir.

“Isletmenin retmis ve Uretmekte olduklari Griinlerin, toplumun ihtiyaclarini
karsilamasidir.”*

“Isletmenin tiiketicileri/miisterileri disinda diger kisi ve kurumlara ve devlete
karsi sorumluluklarini yerine getirmesidir.”**

“Isletmelerin Uretimini yaptiklari Griinler ve hizmetlerle toplumu olusturan
bireylerin gereksinimlerini kargilayarak halkin refah duzeyinin artiriimasini
saglamaktir.”??

Topluma hizmet dendigi zaman ekonomik karin ikinci planda kalarak sosyal
karin ise birinci planda olmasi akla gelmektedir. Toplumsal kari birinci plana alan
isletmelere aslinda kamu kurumlari ya da kamu tarafindan desteklenen o6zel

kurumlar denmesi daha uygun olabilir. Bu kurumlar isletme esasina gore ister 6zel,

"ag.e, s.25

¥ Ahu Giizel, “Isletme”, 1.Baski, llya izmir Yayinevi, izmir,2011, s.26

19 Ertirk, a.g.e, s.25

%0 Emel Bahar, “Isletme Yénetimi”, 1.Baski, Beta Yayinlari, Istanbul,2011, s.31
! Bahar, a.g.e, s.31

22G[jzel, a.g.e, s.27



ister devlet eliyle yonetilebilir. Bu yonetim bazi Ulkelerde, 6zel eller tarafindan
yapilirken bazi uUlkelerde ise devlet eliyle yapiimaktadir.

Ornek olarak, hastaneler, bakim evleri, devlet ©égrenci yurtlar, devlet
tarafindan igletme esasina goére yonetilen kurumlara birkac 6rnek olarak
goOsterilebilir. Bu érneklere benzer birgok kurumlar, dzel eller tarafindan yonetilebilir,
fakat devlet tarafindan denetimi saglanir. Bu kurumlar igletme esasina gore
yonetilen, ayni zamanda isletmede denilebilen, kar amaci gitmeyen, kari sadece
devamhhgini surdlrebilecedi kadar amaclayan, asil amacinin toplumsal hizmet

oldugu igletmeler veya kurumlardir.

1.3.2 Ozel Amaglar

Kar ve topluma hizmet amaglari isletmenin belli bir ekonomik yapi igerisinde
onde tutacaklari temel gudulerdir. EK olarak isletmelerin yapisinda, devamlihdini
surdurebilmesi icin kendi ¢ikarlarina uygun is segimleri yapmak veya pazar paylarini
artirabilmek icin Griin ya da hizmet segimlerini dogru belirlemek vardir. Hangi Grtintn
veya hangi hizmetin kendisine daha ¢ok kar getirdigini analiz edip, isletme igin karl
olani tercih ederek isletme c¢ikarlarini g6z éninde bulundurmalari ise isletmelerin
6zel amaglaridir.

isletmeler, cikarlarini sagladiktan, kar yuUzdelerini artirdiktan ve belli bir
konuma geldikten sonra daha genis alanlara yayilacak ve bunun dogrultusunda
dolayl olarak topluma daha fazla hizmet etmis olacaktir. Hatta isletmeler ne kadar
¢ok buylyebilirse, hizmet alanlari o kadar genigleyecek ve Uretim Kkaliteleri
artacaktir.

isletmelerin calisanlarini mutlu edebilmesi de dzel amaglar igerisinde yer alrr.
CGalisanlarin mutlulugu demek Uretilen hizmet veya Urinidn daha kaliteli olmasi
anlamina gelir. Bu yluzden isletmeler c¢alisanlarina karsi hassasiyetle yaklasip,
performansini veya morallerini artirmak igin bircok sosyal faaliyet ve ekonomik

destek saglamaktadir.

1.3.2.1 Bliyiime

isletmelerin basarili olmasinda ve saglikl kararlar verebilmesinde temel kosul,
neler yapacaginin bilinmesidir. isletmelerin baglangicinda, amaglarin net ve gergekgi
olarak belirlenmesi isletmeler icin yagsamsal 6nem tagimaktadir.

Gelecegini dislinen isletmelerin buglin savunacagi en gecerli sebep, varligini
surdurebilmek icin surekli buylme ve gelisme gorusund benimsemis olmasidir. Bir

ilke olarak denilebilir ki “ eger bir isletme buyluyemiyorsa ya da yerinde sayliyor ise o



isletme geriliyor demektir.” 2 Gergekten isletmelerin bilyime amaci temel amaglar
anlaminda, kar ve topluma hizmet amaglarini da igine alan genis ve kapsamli bir
amagtir.?*

isletmeler, en uzun dénemde varligini siirdiiriip, o dénemlerde en yiiksek kara
ulasmak ister. Bunun temelinde igletmelerin varliklarini strdUrebilmesi ve sirekli
biylme ve gelismenin saglanmasi yatar. Bunun saglanabilmesi i¢in ise Uretimin
artmasi, verimliligin artmasi, isglici ve dogal kaynaklarin bir dnceki yildan daha
yuksek bir reel gelir saglayacak sekilde sirekli artmasi gerekir.

isletmelerin biyiime amaci ile varh@ini sirdirebilme amaci ashn da birbiriyle
dogru orantiidir. isletmeler varligini siirdiirme amacindan uzaklasirsa topluma
hizmet etme amacini da kaybedecek ve netice olarak kar veya sosyal fayda
olusturma amaci da ortadan kalkacaktir. isletmelerin siirekliligi, bir nevi biyime ile
gerceklesecektir. isletmeler her canli gibi blylyiip gelismek, bu sayede etkinlik ve
sayginhdini artirmak ister. Ekonomik hayatta ¢cogu zaman isletmenin basarisinin,

isletmenin buylumesiyle dlguldigu gorulmektedir.

1.3.2.2 Nitelikli Mal
isletmeler, Uretim planlamasi yaparken belli bir nitelik diizeyi ve buna bagh
olan belli bir fiyat dizeyi kararlastirirlar. Secilen nitelik dizeyinin hedeflenen tliketici
kitlesiyle uyumlu olmasi, bu niteligin ve fiyatin kendi iginde en olumlu diuzeylerde
tutulmasi, isletmenin pazardaki yerini ve dolayisiyla karlihgini belirleyecektir.
isletmelerin tiiketicilere daha nitelikli mal sunmasi ayni zamanda misteri
potansiyelini genisletecek, karlihgi artiracak bu da isletmenin devamliligini

saglayacaktir.

1.3.2.3 Toplumsal Sorumluluk

Toplumsal sorumluluk duguncesi, geldigimiz yuzyilda artik kamu igletmeleri
disinda 6zel kesim isletmelerinin de duyarlilikla yaklasmis oldugu bir konu haline
gelmistir. isletmeler toplumsal sorumluluk diisiincesi ile kar diisiincesi arasinda iyi
bir denge yakalamis ve bunun neticesinde de omurlerini uzatmayi saglamiglardir.
Daha uzun omurld yagsamalari sonucunda uzun donemlerde de daha iyi karlar elde
etmislerdir.

GUnumuzde, 6zellikle blylk boyutlara ulasmis 6zel isletmeler, elde ettikleri
karlarin bir boélimind cgesitli toplumsal etkinliklere aktarmak zorundadirlar. Yoksa

uzun dénemde bu igletmelerin yasamlari tehlikeye girer. Agiri kérlar elde eden bir

3 Sabuncuoglu, Tokol, a.g.e, s.25
24
a.g.e, s.25



isletmeye, tlketiciler, sendikalar, dernekler ve c¢esitli toplum o&rgutleri tepki
gOsterebilir, bu tepkilerde isletme igi olumsuzluklara sebep olabilir.

isletmelerin topluma kars! sorumluluklarina érnek vermek gerekirse, faal bir
igsletmenin dogaya verecegdi zarardan korumasi ve cevre Kkirliligini en az duzeyde
tutmasi, isletmelerin topluma karsi ©6nemle Uzerinde durmasi gereken

sorumluluklarin basinda gelmektedir.

1.3.2.4 Gahiganlarina Uygun Ucret Verme
isletmelerin kendi blnyesinde ki calistiriyor oldugu elemanlarina tatmin edici
Ucret 6demesi, isletmedeki ¢alisma ortamini daha gulvenli, saglikli hale getirmesi,
galisanlarin daha etkin ve verimli calismalari agisindan énemli bir etkendir.
Calisanlara yapilan ddemeler konusunda igletmelerin izleyecekleri politikalar,
yonetim anlayisi, is glcunun oérgutlilugu, isletmenin ekonomik bayukligu ve devletin

tutumu gibi cesitli etkenlere baghdir.

1.4 ISLETMENIN ISLEVLERI

isletmeler faaliyetlerini verimli bir sekilde yerine getirebilmek icin genel ve
temel islevleri mutlaka organize etmek zorundadir.

Orgtlerin genel iglevinde ydnetim yer alirken, temel iglevlerinde ise; mal
temini, Urdn dretimi ve satig, finansal kayitlar, ar-ge ve halkla iligkiler islevleri yer alir.
Ana iglevler olarak adlandirilan bu islevlerden herhangi birinin iglevsiz olmasi
isletme olgusunu ortadan kaldirir.

isletmelerin genel islevinde yer alan ve tek islevi olan ydnetim, kurulus
esnasinda belirlenen veya sonradan gbzden gegcirilen amaglara ulasmak igin;
planlama, organizasyon ve kontrole iligkin teori, model ve yaklagimlari maharetle
uygulamaya goturilme suresi olarak tanimlanir.  Temel islevler ise Uretilecek mal
ve hizmetin kalitesinin artirabilmesi igin arastirma gelistirmelerin yapildigi, halkin
ihtiyag nabzinin tutuldugu ve uretimin de ona gore belirlendigi, ayni zamanda
isletmenin geleceg@inin belirlenebilmesi icin finansal boyutlarin ele alindigi

islevlerdir.?®

% Erdal Boran, “Isletme Yénetimi 2”, http://lwww1.gantep.edu.tr/~boran/yukle/Isletme-Yonetimi2.pdf
9



IKiNCi BOLUM

2.1 ILETiSIMIN TANIMI

Gecgmisten bugine bakildigi zaman, insanoglunun var olusuyla baglayan ve
her ddnemde hayatimizda olan iletisim kavramina iligkin tabi ki birgok tanim, kuram
ve yaklasim vardir. Bunun temel nedenlerinden biri iletisimin toplumsal sirecte
temel olarak alinan olgulardan biri olmasidir. iletisim araciligi ile insan, bireysel
varligini ve toplumsal iligkilerini strdirir. iletisim simgelerini ve eylemlerini kullanma
yeteneginden yoksun bireyin, toplumun disina itilmesi, yalniz kalmasi kaginiimaz
sondur.

lletisim, kavram olarak kullanima girdigi XIX. Yizyildan XX. Yiizyilin baslarina
kadar telefon, telgraf gibi basit diizeydeki iletisim araclari baglaminda ele alinmis ve
bireyler arasinda, s6z konusu araglar yoluyla ileti alis verisi olarak tanimlanmis olsa
da o glinden bugine kadar iletisime iliskin 200 civarin da tanim yapilmistir. Bu
yapilan tanimlarin ortak temasi ise insan olmustur.?® Bu tanimlara gore iletisim;

“lletisim bilginin fikirlerin duygularin becerilerin vb simgeler kullanilarak
iletiimesidir.” (Berelson)

“lletisim esas olarak simgeler araciliiyla bir kisiden ya da gruptan digerine
veya digerlerine bilgilerin fikirlerin tutumlarin  veya duygularin iletimidir.”
(Theodorson)

“lletisim mesajlar araciligiyla gergeklestirilen toplumsal etkilesimdir.”(Gerbner)

“lletisim, sayesinde diinyayr anlamli kildigimiz ve bu anlami baskalariyla
paylastigimiz insani bir surectir.” (Rogers ve Kinciad)

“lletisim, insanlarin kolektif olarak toplumsal gergekligi yaratip diizenledikleri
suregctir.”(jensen)

“lletisim, insanlarin birbirleriyle olgu degis tokusunda bulundugu genis
alandir.”(Redfield)

“lletisim, semboller (simgeler), isaret,resim, plastik, sdzel veya herhangi bir
sekilde yapilan bir degis tokusgtur.”(Berlo)

“lletisim, anlam arama gabasidir; insanin baglattigi kendisini gevresinde
yonlendirecek ve degisen gereksinimlerini kargilayacak sekilde uyarilari ayirt etme

ve orgutlenmeye galigtigi yaratici bir edimdir.”(Barnlund)

“Nazife Gungér, “lletisime Giris”’, Desen Ofset, Ankara, 2011, s.18
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“lletisim, katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli bir anlamaya ulasmak amaciyla bu
bilgiyi birbiriyle paylastiklari bir siiregtir.”(Rogers)*’

Yapilan iletisimle ilgili bu tanimlarin ortak noktasi; gonderici ve alicinin
birbirine kaynagmasi ve anlasmazhidi minimum seviyeye indirilebilmesi i¢in simge,

isaret ya da konugma yoluyla iletisim kurulabilecegidir.

2.2 ILETiSIMIN GENEL OZELLIKLERI
lletisim konusunda yapilan calismalar sonucu iletisimin lg¢ temel 6zelliginin

oldugu ortaya ¢ikmistir.

2.2.1 iletigim insan Davraniglarinin Bir Uriiniidiir

“lletisim cografi, sosyal ve benzer cevresel degiskenlerin insan (izerinde bir
etkisi olmadigi gibi, basit bir etkilesim araci da degildir. Tim insan topluluklarinda
iletisim olgusuyla karsilasiimis hatta toplumlarin varligi, gruplarin devamlihgi igin
gerekli olan degiskenlerin basinda iletisim gérilmistiir.” 2

lletisim hayatimizin her aninda her bélgesinde kullanmak zorunda oldugumuz
bir kavramdir. insanin toplumdaki durusunu yansitan kendisini ifade edebilmesi igin
s6zlu veya sOzsuz bir bicimde kullanilan ve ihtiyag duyulan bir kavramdir.

Toplum, iletisime surekli gereksinim duymus, duymaya da devam edecektir. “
Cocuklar cevresini algillamaya basladigindan itibaren belirli dl¢cide iletisime de
baslar, zamanla yeteneklerine ve ¢evreyle iliskisine bagli olarak iletisim gicl geligir.”
29
2.2.2 iletigsim Dinamik Bir Olgudur

iletisimin ikinci temel 6zelligi dinamik olmasidir. “Kiiltiirel yapidaki degisime
paralel olarak iletisim degisir. Yeni c¢evresel olgularin ortaya c¢ikmasi, yeni
deyimlerin, yeni kelimelerin ortaya ¢gikmasina yol acmistir. Zamanla bazi kelimeler
veya kavramlar, yerini yeniliklere terk eder. Bilgi islem sistemindeki gelismeler,
dokimanlarin degerlenmesinde yeni bir dili dogurur. insan-makine iliskisi, iletisimde

yeni kavramlarin gelismesine yol agar.” *°

2.2.3 iletigsim Belirli Kaliplara Baglidir
“ lletisim iligkisi belirli kaliplar igerisinde gergeklesir. iletisim kaliplari, genel

kalturel yapiya bagl olarak gruplarca olusturulur ve kisilerin kabul etmeleri oraninda

T pysel Aziz, “lletigime Giris,” 4.Baski, Hiperling Yayinlar, istanbul, 2012, 5.26-27
2 Hasan Tutar, “('5rgi1'tsel I'Ieti§im”, 1.Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, s.45
29a.g.e, s.45
30a.g.e, s.45
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sureklilik kazanir. iletisimde kullanilan sdzler, dzel isaretler, bir bdlgenin haritasina
benzer. Bir bdlgenin haritasi, o bodlgenin tum oOzelliklerini vermez; ama belirgin
Ozelliklerini yansitir. Bir haritada neyin dogru oldugu, verilen detayin kullanim
amacina baghdir. Bir bélgenin ugus haritasi karayolu haritasindan farklidir.
iletisimde kullanilan deyimlerin, kelimelerin, isaretlerin bazen degisik anlamlari

vardir. Bu kelimeler veya isaretler, iletisim kalibi igerisinde anlamini bulur.” 3

2.3 ILETiSIMIN SURECINDEKiI UNSURLAR

lletisim, insanlarin bir arada yasayabilmeleri, anlasabilmeleri veya birbirlerine
aktarimda bulunabilmeleri icin en buylk gereksinimdir. Bu gereksinim dogustandir
ve bir arada yasayan toplumun iliski kurmadan, etkilesmeden yasamlarini
surdiirmeleri olanaksizdir. iletisim, toplumun vazgegilmez bir 6gesidir.*

Kisilerin iginde bulunduklari degisik sosyal gruplar incelendiginde, iletisimin
amaci ve bicimi degiskenlik gésterebilir. iletisime, bir 6érgiit toplumu icinde bakacak
olursak, daha dizenli, daha sistematik ve herhangi bir amaca yénelik oldugu ortaya
¢lkacaktir. Buna goére, isletmelerin drgutsel agidan amaglari da toplumsal amaglara
gore, is gorenlerin daha ¢ok ortaklasa galismasini ve gugclerinin es gidimlemesini
gerektirmektedir. Bu yiizden 6rgiit toplumunda iletisimin &nemi daha biy{ktir.*®

Ornek verecek olursak, bir yoneticinin bulundugu ortamda ayni zaman da grup
halinde calisanlarin da oldugunu disunursek ve bodyle bir ¢calisma ortaminda,
iletisimin olmadigi bir durum ddstndlirse, bu durumun negatif sonuclarindan
bazilari sunlar olabilir; yonetici ¢calisanlara énderlik edemez, ¢alisanlar ydneticilerinin
emir ve talimatlarini ve kendilerinden istenenleri tam olarak bilemez. Bu verdigimiz
ornekten de anlagilacagdi gibi orgutlerde iletisimin dneminin ne denli blyUklikte
oldugu belirtiimektedir. Bu tip &rgutlerin iletisim olmadan var olamayacadi bile
soylenebilir.

Sosyal bir toplumda iletisime bakildiginda ise birey, iletisim yéntemlerini aktif
kullanarak cevresi ve kendi yasaminda etkin ve belirleyici bir birey olmak ister.
Bunun i¢in kargisindakine aktarmak istedigi bilgi, duygu, disince ve fikirleri dogru
kanal lizerinden aliciya aktarmayi arzular.

Simdi iletisimin temel taslari olan iletisim surecindeki unsurlari inceleyecegiz.

31Tutar, a.g.e, s.46

32Serif Simsek, “Yénetim Ve Organizasyon”, Nobel Yayincilik, Ankara, 2001, s.96
**ismail Turkmen , “Yéneticiler igin iletisim Modeller”, Mpm Yayinevi, Ankara, 1999, s.72
*Merih Zilhoglu, “ileti§im Nedir’, Cem Yayinevi, istanbul, 1998, s.13

12



2.3.1 Kaynak

Her ne kadar iletigsimin tum canllara 6zgu bir sey oldugu bilinse de bizim bu
calismamizda iletisimin kaynagini insan, kurum veya kuruluslar olarak kabul
ediyoruz. Kaynak, gonderici veya iletici iletisimde merkezi konumunda, iletisimin
baslangi¢ noktasindadir.®

Her iletisim olgusunda iletiyi gbnderen bir kisi, kime, topluluk, kurum ve
kuruluglar vardir. Yukarida da bahsettigimiz gibi mesaji(iletinin) ilk ¢iktigi yer olmasi
acisindan bu 6ge ayni zamanda iletisimi baslatan kaynak durumundadir. Bu kaynak
mesaj ilettigi icin ayrica iletici veya gonderici olarak da adlandirilabilir. Kaynak kimi
zaman gergek kisi olabilecedi gibi, kimi zamanda bir gazete, radyo ya da televizyon
gibi bir kanal da olabilir. Bu durumda kaynadin insan olarak sesi, gurultsa,
hareketleri olmakla birlikte bu kisinin gercek kisi olarak degil, kurumsallasmis kisilik
olarak gériilmesi, algilanmasi gerekir.*®

iletisimin en temel dgesi olan ve iletisimin baslayabilmesi icin en merkezi
yerde bulunan kaynak yani gonderici, iletiyi gondermek istedigi yere, dogru kanali
tespit ederek ve dogru alicly1 segerek géndermek zorundadir. Gonderici mesajl

yanlis yere veya yanlis yolla iletti§i zaman iletisim kopuklugu ortaya ¢ikacaktir.

2.3.2 Kanal

iletisimdeki olmazsa olmaz etkenlerden biri de kaynagin, mesajini hangi yolla
iletilecegini belirlemesidir.

Kanal, iletinin aktarilmasinda iletisimin dolaylh veya dogrudan olma durumuna,
kapsamina goére degisebilir. Ornegin, kisiler arasi iletisimde kanal; telefon, telgraf
veya mektup olabilir. Bu, kitlesel iletisimde; radyo, televizyon, gazete veya internet
olacaktir.®

Yukarida verilen 6rnege goére belirlenen kanalin sekli ile ayni zamanda iletisim

turanu de belirledigini anlayabiliriz.

2.3.3 leti

iletisimin stirecinin bir diger 6énemli etkeni de ileti yani mesajdir. iletisimin
baslayabilmesi igin gonderici ve alici arasinda aktarilan bir ileti olmasi gerekir.
Aktarilacak, iletilecek bir gsey olmadigi durumlarda iletisim olgusu da

gerceklesmeyecek demektir.*®

35Gi,'lngc'jr, a.g.e, s.24
*Aziz, a.g.es.29
¥Giingér, a.g.e, .27
¥ Aziz, a.g.e, 5.30
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iletisim gerceklesirken, iletisimsel edinimden beklenen sonucun alinabilmesi

icin iletinin acik ve net olusturulmasi gerekir.*

2.3.4 Alici

iletisim slrecinin bir diger énemli olusturucu 6gesi de alicidir. Aslinda alicida
kaynak kadar iletisimi olusturan temel bir 6ge gibidir. Kaynagin, iletinin hedefi olarak
sectigi bir alici taraf olmalidir. Alici ya da hedef olmadan iletisimden bahsetmek
olanaksizdir. ClUnkl kaynagin goénderdigi mesajin hedefe bilgi aktarimi, hedefe
tutum ve davranis degisikligi yapmasi gibi bir amaci vardir.*

lletiyi gdnderen kaynagin belirledigi alici, tek bir kisi olabilecegi gibi, kalabalik

bir grup, kurum ve kuruluglar da olabilir.

2.3.5 Geribildirim

Geribildirim, iletinin kaynak tarafindan aliciya ulastiktan sonraki, alicinin
verdigi tepkiden hemen sonra veya belli bir zaman sonra kaynaga bir bicimde
iletmesi edinimine denir.** Bu 6zelligin bulunamamasi durumunda, iletisim tek yénlii
olarak aktarilmasi s6z konusu olur. Mesajin alinip alinmadigi, derecesi, bu mesaja
olan tepki bilinemez. iletisim olgusunun varligi geribildirim égesinin bulunmasi ile
tam olarak olusur.*

Geribildirim, 6zellikle kisiler arasi iletisimde ¢ok énemlidir. iletisimin devam
edip etmeyecegi, hangi icerikte ya da ne kadar sitire devam edecedi gibi iletisim
olgusundaki 6zellikler ancak geribildirim ile belirlenir.

iletisimde, geribildirim diginda, ileri besleme yani Feedforward’dan da
bahsedilebilir. Bu kavram, iletiyi gdnderen kisinin yani kaynagin, génderdigi ileti ile
alicinin bekleyiglerini etkilemesi, konunun nereye varacagini hissettirmesi, iletisimin
nasil gelisip devam edeceginin ima edilmesini ifade eder.*®

Ayrica iletisimin son 6gesi olan geribildirim, alicinin tepkisinin olumsuz veya
olumlu oldugu durumlarda da kaynagin kendini analiz ederek, gerekirse iletiyi
yeniden formile ederek aliciya o sekilde iletiimesine olanak saglar.

Geri bildirim dort dnemli sekilde gergeklesir.

¥Gungér, a.g.e, 5.26

9 Aziz, a.g.e, 5.29
“Giingér, a.g.e, s.29

2 pziz, a.g.e, 5.30
“*Turkmen, a.g.e, s.115
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2.3.5.1 Olumlu = Olumsuz Geribildirim

Geribildirim olumlu veya olumsuz da olsa, iletiyi gonderen kaynagin, iletinin
naslil algilandigini ve bu algilanan duygu, dislince ve davranis dizeylerinde ne gibi
etkiler yaptigini gérmesi acgisindan dnemlidir. Bu etkinin hangi bi¢cimde oldugunu
anlayabilmemiz ise geribildirimin olumlu veya olumsuz olusundan anlasilir.

Bu geri bildirimde olumlu geribildirim, vericiden gelen iletinin kabul edildigini,
onaylandigini gosterir. Olumsuz geri bildirimde ise, gelen iletinin alici tarafindan

tamamen ya da kismen kabul edilmedigini gosterir.**

2.2.5.2 Hemen - Gecikmis Geribildirim

Geribildirimin en énemli durumlarindan biri olan iletilen mesajin geribildirim
suresi, iletisimin devamlilidi, surdarulebilirligi agisindan ¢ok énemlidir.

Kisilerarasi iletisim saglanirken ister ylz yuze olsun, ister herhangi bir iletisim
araclyla olsun ileti gonderildikten sonra aninda geribildirim gelmek zorundadir.
Aninda geribildirim gelemiyorsa, iletisimin etkisi azalacak hatta kopukluga neden

olacaktir.*®

2.3.5.3 Elestirel — Destekleyici Geribildirim

iletilen her mesaj, kabul edilecek veya kabul ediimeyecek anlamina gelmez.
iletinin alici tarafindan iki secenegi vardir. Bu iki segenekte mesaji génderen kaynak
icin dnemli olmakla birlikte bunun kabul edile birlik veya edilemezlik durumu olduk¢a
onemlidir.

Geribildiimde  normal  beklenti, verilen mesajin  kabul edilmesi,
desteklenmesidir. Ancak kimi zaman bu bildirim elestirel, yargilayici olabilir. Bu
olumsuz geribildirimden bir adim éndedir. Gelen ileti kabul edilmekle birlikte, ayni

zamanda elestirilebilir.*°

2.3.5.4 ileri Bildirim

ileri bildirimde iletiye gelen geribildirim gelecek asil mesaji da dngérebilir. O
zaman bu tar geribildirime ileri bildirim denir. Bu bildirimler iletisimin onundeki
engelleri acar, iletisimi kolaylagtirir. ileri bildirimlerde kaynaktan gelen iletinin
elestirilmesi, tartisilmasi ya ¢ok azdir ya da hig yoktur. Kaynaktan gelen batun iletiler
kabul edilir.*’

“Aziz, a.g.e, .31
“Aziz, a.g.e, .31
“5a.g.e, s.31
47a.g.e, s.31
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2.4 ILETiSIMIN TURLERI

iletisimin gergeklesmesi icin cesitli 6zelliklere gore tirler vardir. Bu ézellikler;
iletisimde bulunan taraflarin hangi ortamlarda, hangi kanallari kullanarak mesajlari
gbnderip aldiklari, ara¢ kullanip kullanmamalari, kaynak ve alicinin konumlari,
sayilari, iletisimin amagclari gibi dzelliklerdir.*®

iletisimin &zellikleri hangi ortamda hangi kanallarin kullanilimasi gerektigi

durumlara goére sozll, sézslz veya yazil olarak iletisim tlrlerine ayrilir.

2.4.1 Sozlii iletigim

Sozla iletisim, iletisim tdrleri arasinda duygu ve duslncelerin soézlerle
aktarildigi en eski ve en efkili iletisim turtdir. Soézli iletisim, iletisimde bulunan
taraflarin yani kaynak ve alicinin birbirlerini anlayacaklari dilde konusmalari ile
yapilir.*

Bu iletilisim de ana temel unsur konugsma ve yazi dilidir. Dil, kisilerin ayni
tepkiyi gosterdigi, isaret ve sembollerden kurulu bir sistemdir. Bu iletisimde ki en
dikkat edilmesi gereken unsur aliciya iletilecek olan mesajda ki kelimelerin
anlasilabilir olmasidir. Mesajin anlasilir olmasi, iletisimin gerceklesmesinde
devamlilik, kolaylik ve akicilik saglar.

So6zla iletisime 6rnek olarak ylz ylize yapilan gériismeler, telefon gériismeleri,
toplantilardaki konugmalar, s6zlU brifingler, halka yapilan sunumlar gosterilebilir.
S6zIu iletisimin en buylk avantaji ise hizli olmasi, zaman bakimindan tasarruf
saglamasi ve geribildirimi aninda almaya/vermeye olanak saglamasidir.

S6zIu iletisim “toplumsal hayatta ve yasamin her alaninda oldugu gibi, érgutsel
iletisimde de 6énemli yere sahiptir. Orglitlerde s6zIi iletisim, iletinin 6zel ancak rutin
olmadigi ve kisa oldugu durumlarda kullanilir.” *° Sézli olmayan iletisimde ise,
iletinin kisisel olmadigi, fakat rutin ve uzun oldugu durumlarda kullanilir.>*

“Orgutlerde s6zIi iletisim, ayni anda geri bildirime izin vermesi nedeniyle tercih
edilir. Genel olarak en etkili iletisim bigimi, s6zlU ve yiz ylze olanidir. Bunun nedeni,
alicinin sadece duymakla kalmayip, ayni zamanda gondericinin duygu ve
tutumlarini jest ve mimiklerini gérebilmesidir.” >
Sozlu iletisimin avantaj sagladidi durumlardan bahsedecek olursak, verilen

mesajin anlasiima durumu denetlenebilir, konu hakkinda soru yodneltilebilir, sorulara

“8a.g.e, s.51

“a.g.e, s.51

50Tutar, a.g.e, s.70, Aktarilan Yer: Ricky W. Griffin, “Management, International Studentedition”,
Houghton Mifflin Company, London, 1993, s.449

51a.g.e, s.70

52a.g.e, s.70
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karsilik verilen cevaplar kontrol edilebilir ve anlagilmayan bir konu sezinlendiginde o
konuya iligkin, karsi tarafa aciklik getirilebilir. Fakat en dnemli avantaji da es zamanlh

geri bildirimde bulunulabilmesidir.>®

2.4.2 Sozsiiz iletisim

Soézslz iletisim, iletisim esnasinda sbézslz davraniglarin, sdzel iletigsim
davraniglariyla birlikte ya da tek basina kullanilarak anlamlarin degis tokus edilip
yorumlandigi dinamik ve geri déndiiriilmez siiregtir.*

“Sozcukler, iletisimin birincil araglaridir. S6zlu iletisimde kullanilan sézclkleri
destekleyen daha birgok 6de bulunmaktadir. Bu 6gelere, ikincil mesaj kanallari
denir. ikincil mesaj kanallari sdzsiiz iletisim kanallaridir. Jestler, hareketler, materyal
kullanimi, zaman ve mekanin kullanimi s6zsiiz iletisimin dnemli unsurlaridir.” %

Bu iletisim modeli s6zli iletisim ile bir arada kullanilarak iletinin alici tarafindan
daha etkili bir sekilde anlasiimasina neden olur. Hitabe olarak bilinen ses ve mimik
isaretlerinin birlesimi, mesajin daha etkili bir sekilde karsi tarafa hissettirildigi bazi
arastirmalarla kanitlanmistir.

So6zsuz anlatimlar diye de adlandirilan s6zsuz iletisim insanhgin tarihiyle
birlikte baglamistir. Yapilan arastiralar, “kisilerin karsilikli konugmalarinda mesajin
%35'inin sesli, %65'inin ise sessiz kanallarla iletildigini gdstermektedir.”®

Bagska bir arastirmaya gore ise, s6zlu iletisimi desteklemek amaciyla kullanilan
ve bir o kadar 6nemli olan bu iletisim ttrd, vicut iletigsiminin tim iletisim igerisindeki
etkisinin %60 gibi oldukca yilksek bir oranda oldugunu ortaya koymaktadir.>’
Buradan da anlasilacagi gibi sesin belli bir ton ile kullanimi, iletiye farkh manalar
yukleyecektir, bu ylizden de kullanim orani oldukga yuksektir.

Sozsuz iletisim, beden dili ve simgesel iletisim kapsaminda yer alir.

53
a.g.e, s.70
% Ufuk Eris, “lletisim Bilgisi”, 1.Baski, Anadolu Universitesi Ofset Tesisleri yayinlari, Eskisehir, 2012,
s.47
55Tutar, a.g.e, s.70
56a.g.e, s.70
" Aziz, a.g.e, 5.54
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2.4.2.1 Beden Dili

“Beden dili evrensel ve ortaktir. Burada evrensellik, beden dilinin diinyanin her
yerinde tum insanlar tarafindan kullaniimasidir. Yoksa beden dilinde kullanilan
isaretler evrensel degildir. Degisik kdltir ve toplumlarda, beden diline ytklenen
anlamlar farklilik goésterir. Beden dilinde dokunma, en ilkel toplumsal davranistir.
Yiiz yiize iletisimde s6zlii mesajlara géz iliskisine dokunma eslik eder.” *°

Toplumlarda veya oOrgutlerdeki kisilerarasi iletisimde insan bedeni ¢ok énemli
bir ileti aktarma aracidir. Jest ve mimikler bu beden dilinin temel 6gdeleridir. Beden
dilini ustalikla kullanabilen mim ve tiyatro sanatgilar icin her bedensel durus ve
hareket, iletiyi aktarmaya yonelik bir anlam tasir. Bunlarin diginda, gtindelik hayatta
da kisiler bilingli veya bilingsiz bir sekilde birgok kez beden diline basvurur. Beden
dilini kullanmak kadar onu yorumlamakta beceri ve duyarlilik ister.>

Orgltler agisindan bakacak olursak, beden diline bagvuran yéneticiler ¢cogu
zaman is gorenlerini daha kolay ikna etmigler, isteklerini veya kizginlklarini daha
net ve keskin bir sekilde ifade edebilmislerdir. Ornek olarak yénetici, is gdreninin
yanlis bir davranigini yakaladigi esnada, onu sozlu ikaz etmesi diginda bakislari ve
mimikleriyle de etki altina almasi ig goreni daha caydirici ve ikna edici bir
davranigtir. S6zIU iletisimle bir arada kullanilan s6ézslz iletisim, ikna kabiliyetini

artirmakta ve kendini daha iyi ifade edebilme sansi saglamaktadir.

2.4.2.2 Simgesel iletisim

Simge bir gorintl ile nesne arasindaki iletisimi veya iki nesne arasindaki
iletisimsel iligkiyi icerir. Buna 6rnek vermek gerekirse bizim toplumumuzda terazi
adaleti simgelemektedir. Ornekten de anlasilaca@i gibi bir gérinti, topluma bir alg
sunmaktadir. Simgelestirme bir¢cok toplumda oldukga gundeliktir ve yasamin tim
alaninda kullaniimaktadir. Segilen simge birgok simgenin arasindan uygunluguna ve
toplumun benimsiye bilmesine goére secilmektedir. Bu nedenle toplum tarafindan
kabul edilmekte, bilinmekte ve bir topluluk tarafindan sahiplenilmektedir. Bu, ortak
inan¢ ve duygu simgesinin esas 0Ozudiur. Yasganilan o toplumun buylk bir
cogunlugunun okuryazar olmadigi dugunulirse simgeler onemli bir deger
tasimaktadir.

Simgesel iletisim, 6z varliksal anlaminin disinda farkh baglamlarda, farkli
anlamlar tasiyan gostergelerle yapilan iletisim turiddr. Goésterge, gOsteren ve
gOsterilen olacak sekilde iki temel 6geden olusur. Gosteren, gostergenin fiziksel ya

da bigimsel gergekligidir. Ornegin; Audi marka bir aracin, gesitli teknik malzeme ve

58Tutar, a.g.e,s.71
*’liker Bigakg!, “lletisim Ve Halkla iliskiler”, 5.Baski, Sefik Matbaa, istanbul, 2004, s.24
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donanimin kullaniimasi sonucunda fiziksel varligi somutlastirilmis bir ulagim
aracidir. Ayni otomobilin Ulkemizde parasal glcun getirdigi toplumsal prestijin ve
ayricaligin simgesi olmasi ise gdstergenin gosterilen égesiyle agiklanir.®

Gosterilen, gostergenin zihinsel boyutudur. Gdstergenin islerlik kazanmasi igin
ona ayni anlami ylkleyen insanlarin olusturdugu toplumsal bir baglama gereksinimi
vardir. Ayni gostergeler, farkli toplumsal baglamlarda farkli anlamlarda da génderme
yapabilirler. Ornek vermek gerekirse, kravat gomlegin (zerine takilan bir
aksesuardir. Fakat o kravat orgltlerde veya toplumda sayginlik ve ciddiyet

gostergesidir.®*

2.4.3 Yazili iletigim

Yazil iletisim, mesajin temel dil varligi kullanilarak yazili veya sembollerle
aktariimasina denir. iletisimin gerceklesebilmesi icin ise okuma, yazma ve yazilani
anlayabilme becerilerinin olmasi gerekir.®

Bu iletisim, isletmelerde departmanlar arasi aktif olarak kullanilarak,
zamandan da tasarruf elde edilmesini saglamaktadir. Ornek vermek gerekirse; iki
farkh b6lim de galisan elemanlarin birbirinin yanina gidip zaman kaybetmektense e-
posta yoluyla bilgi akisi gergeklestirebilir. Bu sayede hem iletisim gergceklesmis hem
de zamandan tasarruf saglanmis olur.

Yazili iletisimin iki boyutu vardir.

2.4.3.1 Bireysel Boyut

Yazili iletisimde yazinin aktarildigi, iletildigi kisi yazih iletisim kullanilarak
gonderilen iletiyi algilayabilmelidir. Algilayabilmesi icin ise iletisimde birinci muhatap
kisi olan alici okuryazar olmali gelen yazili bilgiyi algilama ve gerekirse de
yorumlaya bilme yetenegine sahip olmalidir.

Yazili iletisimde kisi, alici konumundadir. Alicinin, yani kisinin yazili Grdnu
¢cozebilme aligkanhdr ve yeterliligi onceden bilinmelidir. Telgraf, mektup, rapor,

bireysel boyutta yazil Griin tirleridir.%®

6OBlc,:akg, a.g.e, s.26
® a.g.e, s.26

62 Aziz, a.g.e, s.53
®Bicakgl, a.g.e, 5.28
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2.4.3.2 Konumsal Boyut

Konumsal iletisim boyutunda alicilar bireysel disinilmez. Bu boyutta hedef
alici, kitlesel ve konumsal olarak degerlendirilir. Hedef alicilarin (medyanin izler
kitlesi, arinun hedef kitlesi, belirli meslek grubunun uyesi) yazili GrGnleri ayni
aligkanhk ve yeterlilik dizeyinde ¢bzmesi olanakh degildir. Reklam panosu, dergi,
gazete, kitapgik gibi iletisim riinleri yazili Griin tirleridir.®

Konumsal boyutta ki yazili Grinlerin kaynaga sagladigi en énemli ayricalik,
iletinin-mesajin icerigi aliciya gonderilmeden Once rahatca denetlenebilmesidir.
Sozlu iletisime gore geri bildirim olanaginin sinirl olusu, yazih iletisimin olumsuz

yanidir.®

2.5 ILETiISIM ENGELLERI

Kaynakla alici arasindaki iletisim, gerceklesmeye basladigi andan itibaren bu
iletisimi engelleyecek bircok faktér ortaya cikabilir. Bu faktorlere deginecek olursak;
iletisime  olan ihtiyaclarinin  farkinda  olmamalari, 6nemini  yeterince
kavrayamamalari, iletisim yontemlerini bilmemeleri gibi sebeplerden dolayi kaynagin
aliciya ulasmasi esnasinda iletisimi engellemelerinden bahsedebiliriz.*®

letisimi gerceklestirecek olan kisinin kendisinden ya da mesaji alacak olan
alicidan kaynaklanan, iletisim kurmayi engelleyen bazi tutum ve davraniglar
iletisimin kopmasina ve yanlis anlamalara neden olur. Bu nedenlere iletisimi bozan
nedenler veya iletisim engelleri denir. Bunlara sebep olan baglica tutum ve
davraniglar ise, emir vermek, yonlendirmek, uyarmak, gézdagi vermek, ahlak dersi
vermek, 630t vermek, nutuk ¢ekmek, ¢bzim oOnermek, 6gretmek, suglamak ve
yargilamaktir.

insanlar arasindaki iletisimin en énemli engellerinden biri, daha mesaji
almadan o6nce onu vyargilama ve degerlendirmeye kalkismasidir. Bu durum
catismaya, zitlasmaya, anlasmazliklara bazen de asiri ve anlamsiz bir uyumluga
neden olur. Etkin iletisim bir mesajin acgikc¢a iletiimesi, alicinin da onu etkin dinleme
ve algllamasiyla gercgeklesir. Gonderilen mesaji slrekli olarak reddetmek ve ona
olumsuz geribildirimde bulunmak, bir iletisim engeli oldugu gibi, onu sirekli kabul

etmek ve mesaja katkida bulunmamak da bir iletisim engelidir.®’

®3.9.e,5.28
®*B)cakel, a.g.e, 5.28 _
% T.C Milli Egitim Bakanhdi Resmi internet Sayfasi, MEGEP Arastirma Projesi, lletisim Sireci Ve
Unsurlari,
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/gazetecilik/moduller/iletisim_sureci_ve_tur
leri.pdf, Ankara, 2007, s.45
67

a.g.e, s.45
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2.5.1 Kigisel Faktorler

iletisimi gergeklestiren kaynagin, ilettigi mesaji alan alici bazen iletiyi kendi
bilgi ve tecrubelerince algilar ve yorumlarlar. Yorumlarken ise bazen de olaylari
oldugu gibi degil, olmasini istedigdi gibi degerlendirir, buda kisisel sebeplerden dolayi
iletisimde engellere neden olabilir. Bu iletiyi istedigi gibi degerlendirmesinin sebebi
ise kisisel dzelliklerinin yani sira segici dikkatlerinin yogunlasmasidir.®®

lletisimi engelleyen daha belirgin kisisel faktérler ise vericiden kaynaklanan dil
ve anlatim gucligl, alicidan kaynaklanan dinleme ve algilama yetersizligi, bilgi

yetersizligi ve her ikisinden kaynaklanan statu, kultirel ve cinsiyet farklliklaridir.

2.5.2 Fiziksel Faktorler

iletisim kanalinin etkilenmesine sebep olan cevresel kosullar fiziksel
faktorlerdir. Ornegin glriltl, cesitli konusma ve yazma araclarini etkileyen teknik
bozukluklar ve aksakliklar iletisim engelindeki fiziksel etkenlerdendir.®®

Fiziksel faktorlerde isletmeler ele alinacak olursa, farkli boélimlerde
bulunmalarindan dolayi ylz yuze konusmanin yapilamamasi iletisim engeline sebep
olabilir. Buna sebep olarak ise telefon veya yazili olarak iletisim saglama esnasinda
beden dilini iletememenin sikintisi yasanir. Bu ylzden iletisim aslinda tam olarak
engellenmese de iletinin aktarimi esnasinda karsisina ¢ikan bu sebepler aliciyi ikna

edebilme amag ve yetisini zayiflatmis olacaktir.

2.5.3 Zaman Baskisi

iletisim asamasinda kullandi§i siire, iletiyi tam anlamiyla aktarma cabasi
icerisindeyken ¢odu zaman engel olarak gorllebilir. Ozellikle sire agisindan
problem varsa, iletiyi asil aliciya ulastiriimak igcin 6énce bagkasina aktarilir veya
organizasyonlarda, aliciya belirli kademelerden ve formel kanallardan ulagmak
yerine, informal ve kisa yollar segilebilir. Bu durum da iletisim sureci igine girecek
bazi kimseleri iletisimin disinda biraktidi icin uygulamada karisikliklara yol agacaktir.
Yoneticilerin zamanlarinin az olmasi ya da gerekli zamani ayiramamalari bazi
konulari detaya girmeden Ozetleyerek, ana hatlariyla aktarmakla yetinmeyi tercih

etmelerine neden olmaktadir. Bu durumda bazen bir iletisim engeli olabilmektedir.”

%83 g.e, s.46
% Tamer Kocel, “Isletme Yéneticiligi”, Beta Yayinevi, Istanbul, 2001, s. 544-545
Kogel, a.g.e, s. 544,545
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2.5.4 Algida Segicilik

iletisim sireci, géndermek istedigi bir iletisi bulunan bir kaynak ile
baslamaktadir. Kaynak gondermek istedigi bu iletiyi, alicinin anlayabilecegi bir
bicimde kodlayarak segecegi bir kanal aracilhigiyla aliciya gondermektedir. Alici ileti
kendine ulastiginda iletilen mesajin kodunu ag¢makta, mesaji algilamakta ve
yorumlamaktadir. Bu mesaji algilama esnasinda alici mesaji oldugu gibi veya
istedigi gibi algilayabilir. Bu algilama islemi bittikten sonra mesaja karsi tepkisini
kodlayarak bunu gondericiye(kaynak) geribildirim olarak gondermektedir.

Algilamada segcicilik, (selectiveperception) olarak da adlandirilan bu faktor,
bazi mesajlarin veya mesajin bir kisminin bilerek ya da bilmeyerek algilanamamasi
ile ilgili bir durumdur. Alicinin ényargilara sahip olmasi, belirli kaynaklardan gelecek
iletileri ya hi¢ algilamayacak ya da kaynagin anlatmak istediginden farkh bir sekilde
algilayacaktir. Bu durum ayni zamanda iletiyi alan bireyin, duymak istedigi seyleri
duyacag ile de alakalidir.”*

iletisim eksiklikleri ¢ogunlukla iletiyi gdénderen kaynak ve iletiyi alan kiginin
kisilik ozelliklerindeki farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Yoneticiler agisindan
bakacak olursak, bir yoneticinin basta kendi kisisel 6zellikleri olmak Uzere iletisim
yapacagi kisilerle ilgili 6zellikleri bilmesi ve anlamasi, bu slrecin etkinligi agisindan
gereklidir. Ayrica, alici rolindeki kigilerin dinleyici olmalarinin énemini tekrar

belirtmek gerekir. Alici iyi bir dinleyici oldugu siirece iletisim siireci etkin olacaktir.”

2.5.5 Geri iletimde Kaynaklanan iletisim Engelleri

Geri iletim, mesajin hedefteki aliciya ulasip ulasmadigi, hedef alici tarafindan
anlasilip anlasilmadigini ortaya ¢ikarmasi bakimindan énemli bir iletisim aracidir.
iletisimde geri iletim yapilirken bir takim yanlislar yapilmakta, bunlar da iletigsimin
engellenmesine neden olmaktadir. Geri iletim bir yansitma araci oldugu igin mesaja
iliskin tepkilerin, kuskularin ve mesajin igeriginin anlagilir olup olmadigini kapsamasi
gerekmektedir. Bu yapilmaz, yapilamaz ya da eksik geri iletim verilirse, kaynak birim
goénderdigi mesajin ne derece anlasildigini bilemeyecektir.”

Gecerliligi olmayan ve zamaninda yapilmayan ya da yapilamayan geri iletim
iletisimi engelleyebilir. Bagka bir deyigle sOylenecek olursa, kaynak birimin mesajini
gonderdikten kisa bir stre sonra geri bildirim yapilmasi durumunda bir anlam ifade

eder. Yoksa anlami kaybolabilir ve iletigsim engellenir.

"'salih Giiney, “Orgiitsel Davranis”, Almina Ofset Yayinevi, istanbul, 2011, s.234

"?Kogel, a.g.e, 5.547

"pli Biter, “Isletmelerde lletisimin sletme Verimliliginde Yeri Ve Onemil”, Kahramanmaras, 2007,
s.13, Aktarilan Yer: Courtland Bovee, “Business Communicationtoday”, 2.Baski, PrenticeHall
yayincl, istanbul, 1998, s.154
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iletisimin, son evresi olarak bilinen geri bildirimin, kendisinden kaynaklanan
engelleri aslinda alicinin iletiye verdigi tepkinin zamani, ¢abasi, duyarlihgi ve ileti
hakkindaki bilgisine bagh oldugu gézukmektedir. Bu engeller ancak alici tarafindan
¢6zumlenebilir ve iletisimin akiginin devamini yine kendisi saglayabilir. Aksi takdirde

bu engel sebebiyle iletisim devamliligini sirduremeyecektir.

2.6 ETKIN iLETiSIMIN TANIMI VE OZELLIKLERI

Etkin iletisim, 6zellikle isletme yodneticilerinin dikkatli olmasi gerektigi énemli
stireclerden birisidir. isletme ydneticisi basarili bir plan yapabilir veya igletme
acisindan faydali kararlar verebilir, fakat bu plan ve kararlar uygulama asamasina
gegcirilemedigi strece bir anlam ifade etmez. Uygulamaya aktarmanin ilk sarti ise
haberlesmedir.”

Etkin iletisim slrecinin en temel amaci anlasiimaktir. iletisim sirecinin
gerceklesebilmesi icin iletisimi baslatan kisinin (gondericinin) kargi tarafa (aliciya)
gbndermek istedigi bir ileti (mesaj) bulunmaktadir. Kaynak, goénderdigi bu ileti
dogrultusunda da alicinin bir davranig, karsi tepki gerceklestirmesini beklemektedir.
Alicinin gostereceg@i davranig ise mesaji beklemesine, alma sekline ve derecesine
gore farklilik gosterebilmektedir. Alici gondericiden gelen mesaji algilar, ortaya bir
davranis koyar ve bir tutum olusturursa iletisim sireci tamamlanmis olur. Bu
durumda iletisimin gergeklestiinden yani mesajin  karst tarafa (aliciya)
ulagtirildigindan ve alicinin mesaji aldigindan bahsedilebilir. iletisimin etkinligi ise,
gbnderilen mesajin anlam ve karsi tarafa etkisinin aliciya tam olarak iletiime etkisi
yani goénderilen mesaj ile alinan mesajin vermek istedigi fikrin benzer olma hali
olarak ifade edilir.

Orgltsel iletisim yani 6rglit iginde ki departmanlar da galisanlar arasindaki
iletisim, Uretilen mal veya hizmeti, 6rgut yapisini, érgut iklimini, calisanlar arasindaki
iligkileri, teknoloji kullanimini, raporlama ve yetki akiglarini, 6rgutin gelecegini
dogrudan etkilemektedir. Eger orgut de etkin bir iletisim agi yok ve galisanlar
bilgilendirilmiyorsa, bu enformasyon boslugunu performans dusuklugu, fisilti,
sdylenti, dedikodu dolduracak, bunun neticesinde de calisanlar arasi gatismalar
baslayacaktir. Bu durumlar da verimliligi negatif yonde etkileyecektir. Yonetici, bu tip
vakalarla karsilasmamak igin butin haberlesme kanallarini galistirmali, etkin bir
orglitsel zaman yonetimi ve etkili bir iletisim agini gergeklestirmesi gerekmektedir.”

Bazen temel iletisim ilkeleri gesitli nedenlerle tam olarak islememekte, bunun

nedeni ise iletisim engelleri veya bariyerleri adi verilen faktorlerdir. Bu iletisim

"Biter, a.g.e, s.11, Aktarilan Yer: Bovee, a.g.e, s.152
Kogel, a.g.e, s. 302
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surecinin cesitli unsurlarini etkilemekte, dolayisiyla iletisim noksanligi ortaya
cikmaktadir. iletisim noksanhdi denilen kavram ise ikili iliskilerdeki birbirlerini yanhs
anlama, soOylenenleri algllayamama ya da yeterli bilgi birikimine sahip
olamayiglarindan kaynaklanan sikinti ve problemlerin, iletisim noksanliklarina sebep

olmasidir.”®

2.6.1 Etkin liletigim

lletisimin, dogru zamanda, dogru bilgiyi, iyi bir dinleyici ile hazirlikli ve dikkatli
olarak profesyonelce gercgeklestiriimesine etkin iletisim denir. Etkin iletisimin
gerceklestiriimesi, orgutlerde kaginilmaz bir sorumluluktur. Bu sorumluluk yerine
getirildigi surece oOrgutlerin huzuru ve oOrgutin devamliligi emin adimlarla devam
ettirilebilir.

Ornegin, Dinya’nin en iyi Urinlerini, lreten veya satan bir sirket disinelim.
Musterisiyle iyi bir iletisim kuramiyorsa satiglari beklenenin altinda gerceklesecektir.
iletisimi sadece bireysel boyutta degil, érgiitsel olarak da ele almaliyiz. Bu nedenle,
yonetici agisindan en dnemli gorevlerinde biri, érgut icindeki iletisimi musteri odakl

ve galisanlar arasi sistematik bir sekilde saglamasi gerektigi bilinmektedir.”’

2.6.1.1 Etkin iletisimin Ozellikleri

Gergeklesen iletisim sureglerinin belirli ézelliklerinin  bulunmasi dogal bir
sonuctur. Fakat bu 6zelliklerin, gergeklesen iletisim surecinin hangi boyutu ile ilgili
oldugu 6nemli bir konudur. Bu nedenden dolayi iletisim olgu ve sirecinin anlatiimasi
sirasinda verilen bilgilerde ¢akisma durumu vardir. Bu 6zelliklerin siralanmasinda
bir hiyerarsi olmamakla birlikte soyuttan somuta dogru bir 6zellik siralamasinin
varligindan s6z edilebilir.”®

Etkin iletisimin 6zellikleri incelenecek olursa;

2.6.1.1.1 Gonderici Ve Alici Surekli Degisir

iletisimin gergeklesmesi igin 6ncelikle bir kaynagin olmasi gerekir. Kaynak,
hedefin ileti almasi ve buna geribildirimde bulunmasi ile bir anda verici durumuna
gecger. Bu sureg, iletisim gerceklestigi surece devam eder. Bu durum iletigimin
konusuna, suresine bagh olarak verici alici olurken alicida verici durumuna geger.
Bu gegis iletigsimin turine ya da nerde gerceklestigi durumuna gore aninda veya

gecikmeli olabilir. Ancak, iletisim slrecinin tamamlanabilmesi igin vericiden yani

"®Kocel, a.g.e, s. 302
""Simsek, a.g.e, s. 96
®pAziz, a.g.e, .34
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kaynaktan gelen iletinin yanitlanmasi gerekmektedir. Yanitlanmamasi ya da geri
bildirimde bulunulmamasi durumunda ise iletisim sureci tamamlanamamis anlamina
gelir.”

Ornegin; bir érglitte ydnetim kademesinde bulunan bir Gstiin, is goreninden
bilgi alma amacl girdigi diyalog da kaynak yoneticiyken, bilgiyi almaya basladigi an

kaynak is goren olacaktir.

2.6.1.1.2 iletigimde Siireklilik Vardir

lletisim sureci, iletisimin amacina, konusuna ve iletisimde bulunan Kisilerin
durumuna bagl olarak surer. Ancak bu suregcte, kisilerin daha énce toplumsallagsma
sureclerinde edindikleri her turla iletisim kalibi, normu etkilidir. Bir baska deyisle

iletisim olgusu ve siirecinde daha énce kazanilan deyimler rol alir.®

2.6.1.1.3 iletigsimde Simgeler, Semboller Vardir

Etkin iletisimde temel dildir, sembollerle yapilir. Bu semboller o dilin 6zelligine
bagl olarak tarihsel siure¢ icerisinde gelisir ve dili olusturur. Sézll iletisimde
semboller sesle ifade edilirken, sézslz iletisimde beden dili ile ifade edilebilir. Bu
sebepten dolayl kaynak ile alici arasindaki iletisimde kullanilan tim sembollerin
iletisimde bulunan her iki taraf arasinda ortak sembol ve simgeler olmasi gerekir.

Ancak bu durumda iletisimin ilk kosulu gergeklesmis olur.®*

2.6.1.1.4 iletilerde Farkh Algilama Vardir

Etkin iletisimin gerceklesmesini saglayan kaynagin sectigi semboller,
sdzclkler ya da kullandigi beden dili her zaman alici tarafindan aynen anlasiimaz.
Alicinin daha 6nceki deneyimleri sonucunda veya algilamak istedigi yonde farkh
algilanabilir. Bu tir bir algilanmanin olup olmadigi ise ancak alicinin mesaji aldiktan
sonra kaynak durumuna gegerek geribildirimde bulunmasi ile anlasilabilir.

Ast-ust iligkilerinde ki iletisim surecinde iletinin anlagilip anlagilmama durumu
daha belirgindir. Basit bir mantik ile Ustun asttan istegi vardir, is gorenin buna
karsilik vermis oldugu veya veremedigi bir cevap vardir. Bu durumdan dolayi
anlasilip anlagilimadigi kolayca ortaya gikmis olur. iletisimi baglatan kaynagin amaci
dogrultusunda iletisimin meydana gelebilmesi icin iletilerin kaynagin istedigi

anlamda anlasiimasina kadar sirer.®

®Aziz, a.g.e, 5.34
80a.g.e, s.34
81a.g.e, s.34
82a.g.e, s.35
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2.6.1.1.5 iletisim Toplumsal Bir Olgudur

iletisimin gerceklesebilmesi igin en az iki kisi olmak zorundadir. Kisi kendini
anlatmak, karsisindakini anlamak, cevresindeki gelisen olaylari 6grenmek icin
iletisimde bulunur. *

letisimi gerceklestirecek olan taraflar, gerceklestirecekleri iletisimlerini daha
once yasadiklari toplumsal olgulara dayanarak yaparlar. Higbir iletisim her seyden
soyutlanmis olarak yapilmaz. Daha 6nceki yasanmis olan deneyimler, sosyallesme
surecinde edinilen bilgiler, iletisimin icerigini, bicimini, kullanilacak veya kullaniimasi

gereken sembolleri ve nasil gergeklesecedini belirler.

2.6.1.1.6 iletigim Kiiltiireldir

iletisim sosyal bir olgudur. Birey bir toplum icerisinde dogar, biyiir ve gelisir.
Birey dogdugu toplumun maddi ve manevi degerlerini benimser. Bu sebepten dolayi
bireyin tutum ve davraniglari, sosyallesme surecinde almis oldugu kultlr degerleri ile
bigimlenir. Bireyin her turll iletisim edinimlerinde bu kaltirin yansimasi goraldr.
Kiiltir hem duragan, hem de dinamiktir.®*

Teknolojinin gelisimi sosyal yapida ki degisimleri hizlandirir ve kultirel yapida
degismelere neden olur. Bu da yasam bicimleri, insan iligkileri gibi sosyal hayatta ki

yasam tarzinda degismelere sebep olur.

2.6.1.1.7 iletigsim ideolojiktir

iletisimin ideolojiyle iligkisi yapisal degil yapaysaldir. Dile yiiklenen semboller
bunlarin sézle, yaziyla ve gdrsel olarak vicut diline aktariimasindaki farklilagsma,
diger dillerin ortaya cikmasi ve toplumlarin ya da toplum igerisindeki gruplarin,

halklarin bu dili kullanmasi ile zamanla ideolojik bir yapi kazanmistir.®®

2.6.1.1.8 iletigim Sinifsaldir

iletisimin ideolojik olmasinin sonucu, dogal olarak iletisim sinifsal da oldugu
sOylenebilir. Toplumsal yapida yer alan sosyo-ekonomik farkhliklardan dodan ve
tarihsel gelisimi igerisinde gelisen sinif kavraminin yani farkh kisi ve gruplardan
olusan insan topluluklari arasindaki iletisim ister istemez farkli edinimleri dile getiren
dil ve onun dayandigi semboller olacaktir. Bu bakimdan iletisimde bulunan gruplar

arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklar, bunlar arasindaki iletisime de yansiyacaktir.®®

Baziz, a.g.e, s.35
84a.g.e, s.35
85a.g.e, s.36
86a.g.e, s.36
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2.7 ISLETMELERDE ORGUTSEL ILETISIM

letisim, insanlarin davraniglarini etkilemek, etki altina almak, ikna etmek ya da
iletisimsel olarak belli bir sonuca ulasmak amaciyla, duygu, dusidnce, tutum ve
davraniglarini s6zlii, yazili ya da semboller yoluyla sézsiiz olarak iletmeleridir. insan,
orgit ve toplum arasindaki etkilesim, iletisim yolu ile saglanmaktadir. Orgitsel
anlamda iletisim ise, insan davraniglarini etkilemek ve mesaji alacak olan tarafi ikna
etme amaci igin tasarlanan mesaijlar, bu mesajlari iletmek igin gerekli kanallar ve
mesajlari alan alicilar Gizerine odaklanir. Orglitsel iletisim, érgitiin ic ve dis ¢evresi
ile olan iletisimi anlamina gelir. Bu iletisim sekli 6rgut ve gevre ile arasindaki girisilen
surekli bilgi ve distince alis verisini saglayan bir surectir.

Sirekli gelisime devam eden ve kuresellesen bir ortamda ister kamu, ister
Ozel kesim olsun, basarili bir calisma ortami isteniyorsa, dncelikle 6rgut yapisinda iyi
bir iletisim agini (communication network) kurmak gerekir. O érgitin kendi yapisina
0zgu saglam bir iletisim modeli kurulmadi§i takdirde aksamalarin olacagi ve bu
durumda da orgitin basarisini etkileyecegi aciktir. Oncelikle segilecek iletisim
modelinin, tipinin o 6érgutin ¢alima amacina hizmet etmesi gerekir. Bunun anlami da
iletisim tr ve modellerinin o drgutlerin, kurum ve kuruluglarin yapisina uygun olarak
secilmesi gerektigi anlamina gelir.®’

Orgltsel iletisim, “6rgut Gyelerinin eylemlerini, 6rgiit hedeflerini kargilayacak
sekilde esgudumlesmek, Uretim iligkilerini koordine etmek amaciyla érgut Gyeleri
tarafindan simgelerin Uretimi, iletimi ve yorumudur. Daha genel bir tanimla 6érgit
iletisimi, 6rgltin bicimsel ve bigcimsel olmayan gruplari arasi da kurulan iletisimdir.
Orglit iletisimi, 6rglt Gyelerinin érgitsel amaglarla érgitiin iginde ve drgitiin disinda
kurduklar iletisim bicimidir.” ® Bu orgiitsel iletisim bircok arastirmalarda farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilarina asagida yer verilmigstir.

“Orgltsel iletisim, sirketin bagimli oldugu gruplarla iligkilerini diizenlemek
amaciyla igsel ve dissal iletisim ydntemlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanan idari
bir aractir.” %

Orgiitsel iletisim, “ birbirlerine bagimli olan iki veya daha fazla parca veya alt
sistemlerden olusan, calisma ve Ozellikleri itibariyle belirli sinirlari olan ve diger

sistemlerden ayirt edilen kurumsallasmis ve béliinmez bir biitiindiir.” %

¥ Aziz, a.g.e, s.155

88Tutar, a.g.e, s.118

¥Ozlem Giilliioglu, “liletisim Doyumu Ve Kurumsal Baghlik”, Egitim Kitapevi, Konya,2012, s.21,
Aktarilan Yer: Van Riel, C.B.M Fambrun, “Principles Of Carporate Communication,” Poutledge
Hall,1995

“Erol Eren, “Yénetim Ve Organizasyon (Cagdas Ve Kiiresel Yaklasimlar)” ,Beta Yayinlari,
istanbul, 2003, s.51
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“Orglitsel iletisim, bir kurulusa, dernege kuruma ya da organizasyona karsi,
kamuoyunu ve igletme iklimini etkileme hedefi olan tim iletisim ¢alismalarinin planli
ve esgudiimli uygulanmasidir.” %

“Orgutsel iletisim, 6rgltin isleyigini saglamak ve o6rgitin amacin
gerceklestirmek amaciyla kurumu meydana getiren birimler ile 6rgit ve cevresi
arasinda gerceklestirilen sirekli bir bilgi distince aligverisi ya da birimler arasinda
gerekli iliskilerin kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir siirectir.” %

Bir isletmenin aktifligi, iyi bir yonetim sekli gerektirdigi kadar, iyi bir iletisim ag
sistemine de baglidir. Bir 6rglit ancak hem calisanlari arasinda hem de diger grup
ve Uyeleri arasinda ki basarili bir iletisim kurulmasi halinde basari elde edebilir ve iyi
bir performans sergileyebilir. Bireysel 6grenme, isteklendirme ve mesleki tatmin
etkin bir iletisime baglidir. Calisanlar ne kadar zeki ve ¢alisma egilimine sahip olursa
olsun, eger o isletmede iletisim anlaminda sorunlar s6z konusu ise calisanlarin
etkinligi anlaminda dususler, beklenilen performansi ve etkin olmalari konusunda
sikintilar olabilir.

Orglitsel iletisimin isletmeler agisindan énem derecesine bakildi§inda, isletme
yonetimlerinin karmasiklagmasi, teknolojik gelismeler ve o6rglt icinde yasanan
catigmalarin 6rgutsel iletisimin dnemini daha belirgin bir hale getirdigini gérmekteyiz.
Bunun sebebi ise ilk 6nce memnuniyetin icte baglamasi gerekmekte ve dolayisiyla
da mausterilerini memnun etmeye harcadiklari zaman ve emegi, ¢alisanlarini elde
tutmak ve onlara ihtiyaclarini tatmin etmek icin de harcamalidirlar.®®

Orglit icinde iyi dizenlenmig bir iletisim agi, isletmelerdeki is gorenler ve
yonetici kademesinde olanlar icin motive edici bir nitelige sahiptir. isletme ile ilgili
konularda bilgi sahibi olmak, Ustleriyle iglerini ilgilendiren konularda 6zglrce
minazara edebilmek, goruslerini iletebilmek; is goérenlerin  kendilerine olan
glUvenlerini ve saygilarini artiracak, isletme amaglarini benimsemelerini, enerji ve
gabalarini bu yolda harcamalarini saglayacaktir.*

Orgijtlerdeki yoneticiler, iletisimin birgok bolimdnd toplantilar, raporlar,
mektup, telefon goérismeleri, faks gibi iletisim araglari  sayesinde
gerceklestirmektedir. Orglitlerde yoéneticiler ve is gorenler agisindan dnemli etkileri

bulunan iletisim, yoneticilerin basarisi ve orgutin etkinliginde de buyuk bir rol

91GUIIUoQIu, a.g.e, s. 21, Aktarilan Yer: Ayla Okay, “Kurumsal ileti§im Yénetimi”, Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2005, s.13
92a.g.e, s.21, Aktarlan Yer: Eroglu E, Sunel G, *“Yéneticilerin iletigim Becerilerinin
Degerlendirilmesi Ve Penguen Gida Isletmesinde Bir Uygulama”, 2006, Vol:3, No:4, s.180
93

a.g.e, s.22, Aktarilan Yer: a.g.e, s.180
*Selen Dogan, “Galigan lligkileri Yénetimi”’, Kare Yayinlar, istanbul, 2005, .62
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oynamaktadir. Orgltlerde ki yoneticilerin, bir takim igleri kendilerine uygun bulup

bulmadiklari da yine érgiit ici iletisimlerinde belirleyici olur.%

2.7.1 Orgiitsel iletisimin Amaci

lletisim belirli amaglari gergeklestirme maksadiyla baslatilir ve surdirdlir.
isletmelerdeki yonetimsel islerin diizenli ve sistematik bir sekilde diizenlenmesi,
departmanlar veya calisanlar arsinda etkin bir bilgi paylasimi, aralarinda yasanan
problemlerin ¢ézilmesi ve cikabilecek catismalarin énlenmesi, ancak etkin bir
iletisimin gerceklestirilebilmesi ile ¢ézimlenebilir.

insanlar veya orglitler igin iletisim yasamsal bir eylemdir. Toplumsal bir varlik
olan insan, diger insanlardan yalitimis bicimde uzun slre yasayamaz. Toplumsal
yasamin isleyisi, insansal iletisimi zorunlu kilar.*®

iletisimin amaclarina bakildiginda ise bireysel veya orgiitsel olarak ayni
amaca yonelik oldugunu anlayabiliriz. Bu amaclar ise var olmak, haberlesmek,
paylasmak, etkilemek ve yoénlendirmektir. Bu amaclar gerceklestiginde, bir nevi
iletisiminde ne denli 6nem arz ettigi, gergeklestigi durumda nasil etkiler yaptigi da
anlasilabilir.®”’

“Orgltler igbirligi sistemidirler; araglari bir araya getirerek, bir amag etrafinda
onlari es gudimlemek amaciyla olusturulurlar. Esgudimlemede iletisim belirleyici bir
rol oynar. Hangi dizeyde olursa olsun, isbirlii ancak iletisim birligi sistemleridir.
Orgdtlerin kurulug amaci, is birligine dayali bir yapi ortaya c¢ikararak, bireylerin tek
baglarina  basaramayacaklari igleri bir araya gelerek isbirligi icinde
gerceklestirmektedir. Orgtsel iletisim ayni zamanda érgitsel verimliligin ve kalitenin
temelidir; bilingli bir yodnetimin vazgecilmez aracidir. Planlama, &rgutlendirme,
yoneltme, esgudum, denetleme ve yoneticilerin yetigtiriimesi gibi yonetimin temel
islevlerinin basarili bir sekilde yurutulmesi, surekli ve duzenli bir kurumsal iletisimin
bulunmasina baghdir.” *

iletisim, érgutsel faaliyetlerin temelini olusturmaktadir. isletme ve kuruluslarda
etkin bir yonetim, iyi bir iletisim surecine dayanmaktadir. Yonetim fonksiyonlari ile
ilgili kararlari olusturan fikirler gesitli bicimlerde gonderici ve alicinin karsilikli duygu
ve jestlerini de icererek iletilmektedir.

“Orgutlerde kurulan i¢ ve dig iletisimin amaglari farkhlik géstermektedir. Ancak
orgutsel iletisimin temelde ki amaci orgutsel amaglarin basariimasi ve bu yolda

iletisimin temeli olan bilginin aktarilmasidir. Gergekte bilgi tim 6rgutsel faaliyetlerin

%(stiin Dokmen, “fletisim Caligmalari Ve Empati”, Sistem Yayincilik, istanbul, 2000, .38
96Blc;akgl, a.g.e, s.13

"a.g.e, s.13

98Tutar, a.g.e, s.118
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temelidir ve drgutsel acidan en énemli bilgi, calisanlara amag¢ ve yén duygusu veren
orglitsel amaglara yoénelik olandir.” *°
iletisim, orgltlerde islevlerin yerine getirilebilmesinde énemli role sahiptir. Bu

islevlerine bakildiginda iletisimin dnemi ve amaci daha iyi anlagilacaktir.

2.7.1.1 Bilgi Tasir

Bilgi, karar vericinin belirsizligini azaltan bir degerdir. Bilginin degeri karar
verilecek sorunun 6nemi ile yakin iligki icindedir. Her ne kadar soruna ve karar
ortamina gore istenilen bilgiler farklihk gosterirse de, hepsi icin gecerli olan ortak
dzellikler vardir. Isletmeler dogru bilgiyi zamaninda eksiksiz ve yerinde kullanir ve
buda hayati bir 6neme sahip olabilir. Bu ylizden o6rgutler sadece mal ve hizmet degil
bilgi de Uretmeli ve gerektiginde Urettigi bu bilgiyi kullanmali ya da bu bilgiyi
paylasarak fayda saglamalidir. Fakat Uretilen veya Uretiimesi gereken bu bilginin
dogrulugu orgutler icin buyuk énem tasir. Yanlis edinilen bilgiler isletmelerde yanlis
karar alinmasina sebep olabilir. Bu da orgutlerde kisa veya uzun vadede sikintilar
ortaya cikarabilir ve o6rgitin isleyisinde, iletisiminde, prestijinde olumsuzluklara
neden olur.

Bilgi orgutlerin en 6nemli girdisidir. Orgltin kullandigi Gretim teknolojisi,
drgltte yapilacak yenilesmeler hep bilgiye dayanir. Orgiitiin gevresine uyumu ve
cevresini kendisine uyarlamasi, arastirmalar yoluyla Uretecegi bilgiye dayanir.
Ayrica bilgi, 6rgltin girdisi oldugu gibi ciktisidir da. Orgltler, mal ve hizmet
sunmanin yaninda bilgi de Uretirler. Bu bilgileri iletisim sayesinde kullanilarak veya

dagrtilarak fayda saglarlar.'®

2.7.1.2 iligkilere Aracilik Eder

iletisim, kisinin kendini bir insan olarak tamamlamasi ve ayni zamanda karsi
tarafla iletisimini gergeklestirmesi, sosyal sirecglere girmesi, toplumda dikkate
alinmasi bakimindan énemlidir. iletisim sayesinde insanlar zihinlerinde ki kavram ve
fikirleri dile getirme, duslnceleri paylagsma ve degerlendirme imkanina sahip olurlar.
Kaynak, alici tarafi etkileme ve etkilenme, yararlanma, faydali olma ve bununla
beraber de basari gdsterme iletisim sayesinde gerceklesmis olur. Kisiler arasinda
var olan iligkilerin devam etmesi ve yeni iligkilerin kurulmasi iletisimle gerceklesmis

olur. Bu da iletisimin iligkilere aracilik etmis olmasi anlamina gelir.

*Giillioglu, a.g.e, .23
100Aysem Ertopuz, “lletisim Sistemi Etkinlik Degerlendirmesi”’, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1997,
s.261

30



Yénetimlerde insanlar arasi iligkilerinin araci iletisimdir. is gdrenlerin
birbirleriyle iligkilerini kétiilestiren ve iyilestiren diyaloglar iletisimle iletilir.**

Bagka bir tanima gore, “Orgatin gesitli bdlimleri ve ydneticileri, érglitsel yayin
organlariyla tanitilarak, 6rgut Gyelerinin o6rgutsel bilgilerini artirarak, aralarinda Ki

iletisim aksakliklarinin ortadan kaldiriimasina yardimci olur.” %

2.7.1.3 Etkilesime Aracilik Eder

Yoénetim ve egitim amach iletisimler etkilesim amaclidir. Yoénetici, is goreni
eyleme gecmiyor ise eyleme gecirmek igin iletisim yolunu secer. EJer, yonetici
alicinin hem davraniglarini degistirmeyi hem de eyleme gecgirmeyi amagclayarak
iletisimi kullanirsa, iletisime hem egitim hem de ydnetim icin basvurulmus olur. Buda
iletisimi etkilesim amaclh kullanmasi demektir.

“Orglitsel iletisim, 6rgitteki tim ogelerin, 6rgltsel amagclar dogrultusunda
etkilesimde bulunmasini saglayarak, orgutsel batunlugu gerceklestirmede son

derece dnemli bir islev gérir.” 1%

2.7.1.4 Karalan Tasir

iletisim, iki kisi veya daha fazla bireyin arasinda ki diyaloglardan gok fazlasidir.
Bunlardan en énemlisi de ve drgitlerde kullaniimakta olan kararlarin tasinmasi igin
aracilik yapiyor olmasidir. iletisim yoluyla alinan ve 6rgit gelecegi igin énemli
nitelikteki kararlar yine iletisim sayesinde gerekli olan birimlere aktariimaktadir.

Orgltlerde ydnetimin aldigi kararlar, érgutsel etkililigin araglaridir. Orgltsel
amagclarin gergeklestiriimesini engelleyen problemlerin ¢6zUmuG igin verilecek
kararlarin zamaninda alinmasi ve alinan kararlarin, dogru olarak ve zamaninda
yerine ulasmasini iletisim slreci saglar. Kararlari geciktirecek, kararlarin gucunu
azaltacak ya da anlamini bozarak ¢arpitacak bir iletisim sureci, 0Orgutin

islevsizlesmesine yol acar.*®

©lErtopuz a.g.e, s.261

102Tutar, a.g.e, s.119
103Tutar, a.g.e, s.119
%Ertopuz, a.g.e, s.263
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2.7.1.5 Buyruklar Tasir

Orgiitlerde olan, gdrevlerin, amaglarin ve islerin agiklanmasina iligkin bilgiler
iletisim yoluyla is gorenlere ulasir. Yukarida belirtildigi Uzere, bir 6rgutte iletisim,
orgit icin yasamsal islevleri gerceklestirir. Bir orgat iletisim sistemi olmadan
yasayamaz. GunUmuzde iletisimin 6nemi, Orgutlerin buyimelerine ve yonetimin
gittikce karmagik bir gérinim kazanmasina, uzmanlasmanin artmasina, teknolojik
gelismelere ve orgutlerin toplumsal sorunlara daha fazla duyarli davranmalariyla
birlikte iletisime verilen 6nemde paralel olarak artmistir. Buna gore, orgutin etkili
olabilmesi ve bu durumunu slrddrebilmesi icin iletisim sistemini etkin calistirmasi

zorunludur.%®

2.7.2 Orgiitsel iletisimin Onemi

isletmeler, teknolojik gelismislikleri ile karmasiklik olmadan bilgiyi kullanma
yetenekleri ile farkh bicimde dizayn edilir. Bir 6rgut, iletisim akisinin saglanabilecegi
bir yapida olmalidir. Orgiitsel iletisim, tim 6rgitlerin devamlihgini sirdirebilmesi ve
gelisme gabalarinda zorunlu bir unsurdur. Orglitsel iletisim verimliligin artirimasi ve
orguth gelistirme gibi insan kaynaklari ¢alismalarini da icerir. Bir 6rgUtin iletisim
kurma yetenegini iyilestirmek, o iletisimde kullaniimasi gereken iletisim araglarini
gelistirmekle saglanir. Bunun igin faks sistemleri, e-posta, cevaplama mekanizmalari
ve masa ustl yayincilik gibi alanlarda teknolojinin gelisimiyle birlikte iyilestirmeler
yaplimalidir. Gunumuzde gelismis ve gelismekte olan bilgi tabanl teknolojiler,
iletisimin  hem hizh saglanmasini hem de dogdru bir bicimde kurulmasini
saglamaktadir.

Orgltsel iletisim, érgitte bulunan is gdrenlerini ve drgitin birimlerini birbirine
baglayan aracidir. Bu iletisim sayesinde is gorenlerin ve birimlerin hem uyumlu hem
de es gudimlu caligabilmeleri mimkindir. Orgitte faaliyetlerin siirdiriiimesi, olasi
sorunlarin ¢bzumlenmesi ve dretici gucun olusturulmasi orgitsel iletisim ile
gerceklesebilir. Orgitsel iletisim, kiresel dinya ile 6rgit arasinda saglikli bir bilgi
alig verigi saglayabilir. Hizla de@isen dunya ekonomisi ve rekabet kosullarinda
oérgutlerin kendilerini yeni kosullara uyarlamalar érgitsel iletisim ile saglanabilir.**

“Orgutsel iletisim, 6rglt yonetiminin en énemli aracidir. Kurumda planlama,
esgudum, karar verme, guduleme ve denetimin saglanabilmesi, etkili bir orgutsel
iletisimi  gerektirir.  Orglitsel iletisim, kurumda hiyerarsik basamaklarin

belilenmesinde ve otoritenin saglanmasinda 6nemli rol oynar. Gelen ve giden

1%53.9.e, 5.263
106Tutar, a.g.e, s.117
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iletiler, belgeler, bilgiler ve dokimanlar, kurumsal iletisim kurallari ¢ergevesinde
saklanir, bilgi ve belge arsivleri olusturulur.” **

Orgiitsel iletisim, érgitte ¢alisan bitiin ¢alisanlar ve bu galisanlarin iletisimde
oldugu birimler arasinda saglikli iliskiler kurmalarinda énemli rol oynar. Orgiitiin bir
batinlUk igerisinde c¢alismasi icin duygusal gelisimler saglamakta énemli yere
sahiptir. Orgiitsel iletisim, i¢sel olarak kurumda karsilikh giivenin ve serbest bilgi
akisinin, dissal olarak da iyi hizmet ve misteri isteklerine ilginin kaynagidir.'® Ayni
zamanda faaliyetlerin yUrGtilmesinde, karar verme ve yonetme ihtiyaci icin dogru

bilgiye duyulan ihtiyaci da karsilamaktadir.

2.7.3 iletigsimde Yoneticinin Konumu Ve Sorumluluklari

lyi bir yénetici iletisim sistemini etkili ve verimli hale getirmek icin gereken
yerde, uygun konumda ve gerekli olan bir zamanda iletisimi saglamakla ve verimli
hale getirmekle sorumludur. Ayrica yoneticiler, is goérenlerin aralarinda ki iletisimi iyi
kurabilmelerinden de sorumludurlar.

Orgutlerin giinimuzdeki en dnemli rekabet glici bilgi ve bilgiyi kullanabilme
glcldir. “isletmenin bu giice sahip olabilmesi igin saglamis oldugu elindeki bilgiyi
yonetebilmesi gerekmektedir. Bilginin ydnetilebilmesindeki rol ise ydneticinindir.
Yénetici 6rgiit igi bilginin kullaniimasi ve iletiimesi siirecinde basroldedir. ihtiyag
duyulan, kullaniimasi gereken nitelik ve nicelikteki bilgiye istedigi zaman
ulasamayan ydnetici, verecegi kararlarda basarili olamaz. Ydénetici, isletmenin
kaynaklarini etkin ve yeterli bicimde planlar, organize eder ve yonetir. Bunu
sagladiktan sonra da denetleme yapmaya baslar. Bu sebeple yoneticiler ydnetim
fonksiyonlarini kullanirken iletisim ara¢ ve tekniklerini saglamak, kullanmak ve
bunlar ne sekilde ve nerde kullanacagini da bilmek zorundadir. Ydnetici ayni
zamanda c¢alisanlarin da ihtiyag ve beklentilerini bilmelidir. Genel olarak bu
beklentiler, gelir, guvenlik, statl, kariyer planlamasi, yetki, saygi, karara katiima,
orglitsel adalet ve diizen olmaktadir.” **°

isletmelerde departmanlar arasi etkili bir iletisim saglanmasinda ydneticiler
oldukga 6nemli sorumluluga sahiptir. Bu bahsedilen sorumluk ara yoneticiler iginde
gecerlidir. Ara yoneticilerin gerek yukardan asagi gerekse asagidan yukari dogru

iletisimlerinde iletinin 6zinU kaybetmeden anlagilir ve akici bir bicimde tam olarak

107a.g.e, s.117

08a.g.e, s.117

19 ma Kira, “Orgiitsel lletisimin Orgiitsel Baghlik Algilamasi Uzerindeki Etkileri Ve Bir
Arastirma”, Yiksek Lisans Tezi, Pam_pkkale Universite§i, Sosyal Bilimler, Enstitisti, Denizli, 2012,s.
64 Aktarilan Yer: Ozlem Giilliioglu, “Orgiitsel letigim- iletisim Doyumu Ve Kurumsal Baglilik”
Egitim Akademi Yayinlari, Konya,2011,s.39
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aktariimasinda ki sorumluluklari dnemlidir. Bunun diginda da iletisim, aslinda bir
orgitte ¢alisan her is gbérenin sorumlulugudur.

Orgitlerde ki ydneticilerin iletisim aginda ki konumundan bahsedecek olursak,
orgitlerin karar verme ve problem ¢ézimleme islemleri yoneticiler tarafindan
yaplimaktadir. Kararlarin dayandirildigi bilgilere sahip olmak ve bu bilgileri
kullanabilmek Orgutsel gucin kaynagdi olarak gorulur. Bu kaynak, iletigsim sirecinin
baslangicini olusturmasindan dolayi yoéneticileri 6rgltlerde iletisim slrecinin en
basinda yer aldirir.

Orgltin kayna@i durumunda yer alan yéneticiler 6rgitin rolini ve
politikalarini daha iyi anlatmak, emirlere hemen cevap almak ve is verimliligini
artirmak igin, gorevli alt yonetim calisanlarini da kontrol etmek ve gerekli durumlarda
iletisim agini gelistirecek kisi konumundadirlar.

Bilgiye dayal bir 6rgutsel glcun elde edilmesi i¢in yoneticilerin sahip olduklari
bilgileri sure¢ haline getirmenin oOtesinde bir gabaya gereksinim vardir. Ayrica
yonetimin etkili bir rgutsel zeka agdi kurabilmesi igin iletisim aginin hem bilgi hem de
insan faktérini géz éndnde bulundurmasi gerekmektedir. Clnkd bilgiyi Greten ve
onun kaynagi olan insan faktérii dikkate alinmadiginda bilgi anlamsizdir.**°

Bir 6rgatin iletisim ortaminin Ust yénetimin tutumlarini yansitma egiliminde
oldugu genellikle kabul edilmektedir. Eger Ust yOneticilerle ayni dizeydeki diger
yoneticiler arasinda bagarili bir iletisim sistemi kurulur ve bilgi sistemi bagariyla
yurGtllirse bu durum diger elemanlara da yansir ve batin orgatte iletisim
gerceklesmis olur. Ydneticilerin drgatlerdeki iletisim agisindan konumlari bu yizden

onemlidir.

2.7.4 lletigim Aglar

Orgitlerde iletisimin gerceklesme sekli ve gergeklesen bu iletisim aginin ne
sekilde olustugu, iletisimin islevinin zamaninda ve dogru olarak yapilmasindaki en
buyuk etkenidir. Buna gore orgutlerin olugturmus oldugu kendi yonetim kadrosunun
belirlemig oldugu yonetim veya uretim sekli ile ilgili yeterli verim alabilmesi igin
iletisim agmin dogru segilmesi ve uygulanmasi onemlidir. Baska bir soyleyigle
orgutleyici ne cesit bir iletisim aginin grup Uyeleri arasinda bilgi aktarmada etkili
olacaginin dusunllmesi 6rgit agisindan 6nemlidir. Sonug olarak Orgutsel yapinin
degisik bolumlerinde yer alacak iletisim agi ile orgutun genel iletisim ag bigiminin

saptanmasi 6rgut gelecegi acisindan énemli bir yer tutar.

"OErtopuz, a.g.e, s.264
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Bir iletisimin gerceklesme seklinin belirlenmesinde asil etken, Ust dizey
yoneticilerin tutum ve davraniglaridir. Bu yoneticilerin tutumu bigimlenerek iletisim
aginin da sekillenmesini saglarlar. iletisim aginin bigimi, grup davranisini ne yénde
etkiledigi konusunda birgok arastirma yapilmistir. Yapilan bu deneysel ¢alismalarla
herhangi bir grup icinde gdrulebilecek iletisim agi, yaygin olarak bes bicimde ortaya
cikmigtir. Bu ortaya ¢ikan bigcimler tekerlek, zincir adi, y modeli, daire ve tim kanal

agidir.tt

2.7.4.1 Tekerlek Ag

Bu ag biciminde ortada bulunan grup Uyesinin iletisim saglama olanagi daha
coktur. Tekerlek ag bi¢cimi daha ¢ok 6zel kesim kuruluglardaki birbirine bagh birimler
arasinda olur. A biriminden F birimine kadar birimler arasinda iletisim vardir. A’ nin
iletisimi B ile, B’ nin iletisimi C ile, C’ nin iletisimi D ile, D’nin iletisimi F ile gergeklesir.
F birimi ise iletisimi son olarak A birimiyle kurar ve iletisim bir dairesel sekil meydana

getirir.*?

Sekil 1:Tekerlek ag'*®

MKogel, a.g.e, 5.303

2 aziz, a.g.e, s.157
"3a.0.e, 5.158
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2.7.4.2 Zincir Ag

Bu ag bicimi, hat boyunca hareket edebilen ve yanlara dogru bir hareketin
gerceklesebildigi model tarudur. Zincir turG iletisim agi tekerlek agdan sonra
merkezcilige en ¢ok yol aga bilen bir iletisim bigimidir. Zincir aginda merkezdeki kisi
grubun biitiin Giyelerinden bilgi toplama olanagina sahiptir."**

Cogu zaman yazili veya s6zIl(yluz ylze ya da telefon) ile gerceklesen bu ag
modelinde son zamanlarda e-posta yolu ile iletisim de gerceklesmeye baslamistir.
Ust — ast iliskisi iceren bu model yukardan asagiya veya asagidan yukariya dogru
islevini gerceklestirmektedir. Ayrica bu iletisim bigimi de o6rgit yapisi iletisim,

kademelerinin de sayisini belirlemektedir.

O O O OO

115

Sekil 2:Zincir ag modeli

2.7.4.3 Y Model Agi Ve Ters Y Model Agi

Y model iletisim tipi hiyerarsik ya da zincir tipi iletisimin biraz daha az
hiyerarsik olanidir. Bu modelde, iletisim kademeleri ya basta ya da sonda Y tipi
Ozellik gosterir. Y model biciminin ters olani yani ters Y modeli ise hiyerarsik
kademelerin tek olarak gelmesi ve asagilara dogru iki farkli birime ayriimasi ile
olusan iletisim ag modelidir.**®

Bu iletisim aginda iletisimi lider yonetir. Fakat iletisim lider konumundaki
yoneticiye kademe kademe geldiginden mesajin bozulmadan dogru bir bi¢imde
gelme ihtimali yiksektir. Mesajin dogru gelme ihtimali yuksek olmasi yoneticilerin bu

iletisim agini kullanma ve ya tercih etmesini saglamaktadir.

"Biter, a.g.e, s.18, Aktarilan Yer: Davis, a.g.e, s,511

M5 jiter Akat, “Isletme Yénetimi”, Beta Yayincilik, istanbul, 1994, s.282
1% Aziz, a.g.e, 5.156
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"

Sekil 3:Y model agi**’

2.7.4.4 Daire Ag Modeli

Bu ag modeli Gyelerin yanlarindaki Uyelerle iletimde bulunmasina olanak
saglar. Astlar ile Ustler arasina ve en alt dlizeyde karsi kargiya iletisimin saglandigi
bir hiyerargiyi temsil etmektedir. Daire agi bilgi aktariminda daha yavas ve ayni
zamanda iletisimin akiginin doyumu agisindan daha zayiftir.**®

Dairesel iletisim ag modelinde kendi aralarinda iletisimde bulunabilirler. Bu
yluzden calisanlarin moral seviyesi yiksektir. Daire ag modelinin merkeziyetgilik
dizeyi duslk olup, grup dyelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarinin dogdugu bir
iletisim modeli oldugundan iletisim tekeline sahip Kkigilerin ortaya ¢ikmasini

onlemektedir.

O/G\ O

Oe—»“

119

Sekil 4:Daire ag modeli

"akat, a.g.e, 5.282
185.9.e, 5.282
"9Akat, a.g.e, s.282
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2.7.4.5 Tium Kanal Ag Modeli

Bu ag modelinde herkes birbiriyle iletisim saglayabilir. Daire agina benzeyen
yonleri bulunsa da tim kanal adinda, merkezcilik egilimi daha az ve kisitlamalar
yoktur. Her ¢alisan iletisim agisindan esit durumdadir. Bu yénd ile iletisim boyutunda
calisanlara en ylksek doyumu saglayan agdir. Ayrica yaraticilik ve esneklik baz
alinacak olursa yeni fikirlere en agik ag, tum kanal agidir.

Kimi kiguk ticari kuruluslarda, kimi egitim kurumlarinda zaman zaman bu tir
iletisim agina rastlamak miumkuandar. Bu tir iletisimin en dnemli 6zelligi araya baska
bir birim girmeden yani fazla zaman kaybi ve anlam kaybi yasamadan verici ve alici

arasinda dogrudan yapilmasidir.*?°

ey

Og—p0

Sekil 5:Tiim kanal ag**

2.7.5 Orgiitlerde iletisim Kanallari

Orgutler iletisimin en yodun kullanildigi ve kullaniimasi gereken yerlerdir.
Bilgilerin iletilmesi ve paylasilabilmesi icin tum orgltlerde bir iletisim sistemi
mevcuttur. Bu sistem kendi aralarinda iletisim kanallar sayesinde baglana bilen
karar merkezleri seklindedir. Bu karar merkezlerinde alinan kararlar uygulanmak
Uzere faaliyet merkezlerine iletisim kanallari sayesinde iletilir.

Orgiitlerde bu tiir iletisimleri yiiklenen iki tiir iletisim kanali bulunmaktadir.*??

120 Aziz, a.g.e, 5.159

Zakat, a.g.e, 5.262
22K ogel, a.g.e, 5.302
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2.7.5.1 Bigimsel iletisim Kanallan

Bir orgutte surekli bir dengenin saglanmis olmasi gerekmektedir. Bunu igin de
ortak cabalarin dizenlenmesi gerekir. Organizasyonun bigimsel yapisini bir doku
seklinde drnek ve kan damarlari gibi saran ag, iletisim sistemini olusturur. Bigcimsel
iletisim, organizasyonun gesitli organ, 6ge ve gorevleri arasindaki gerekli iligkilerin
kurulmasina ve koordinasyonun temin edilmesine yardimci olan ve organizasyonun

% Orgiitlerde bitiinligin temin

ana semasinda yer alan iletisim bicimidir.*?
edilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bigimsel iletisimin degisik ara¢ ve yodntemleri
arasinda basili formlar, bigimsel iletisim kanallarindan gdnderilen yazil bilgi, emir,
s6zlU iletisim, konferanslar, toplantilar, duyurular, yayinlar, raporlar, brosurler, ilan
panolari vb. sayilabilir.*?*

Bu tdr iletisim sisteminde kararlarin kisa slUrede ve etkili bigcimde
uygulanabilmesi icin tum kanal aglarinin acik olmasi, yani bilgi akisinin kolay, net ve

belirgin olmasi gereklidir.

2.7.5.1.1 Dikey iletigim

Orgltler kendilerine has bigimsel yapiya sahiptir. Sahip olduklari bu yapi
zamanla gelisim gdsterebilir, degisimlere de ugrayabilmektedir.

Orgiit, amaglarina en kisa siirede ulagsa bilmek igin yukardan asadi veya
asagidan yukariya dogru surekli bilgi akigi gerceklestirmek amaciyla iletisim
icerisindedir.*®

Dikey iletisimde kurumla ilgili genel bilgiler, gérev tanimi, ne tur standartlarin
beklendidi, calismalarin nasil yapilacagi, ilerlemenin nasil Odlgulecedi gibi

degerlendirmeler yapilir.

2.7.5.1.1.1 Asagi Dogru lletigim

isletmelerde birligin saglanmasi, yukaridan asagiya dogru gerceklesen otorite
iligskilerinin saglam ve iyi duzenlenmesini gerektirmektedir.

Ustten asta dogru yapilan iletisime asa@i dogru iletisim denir. is gérenler ast,
orta ve Ust kademe yoneticileri ise Usttlr. Bir Ust galisanlarla veya kendisinden alt

kademede bulunanlarla iletisim kurarsa bu iletisim yéntemi gergeklesmis olur.*?®

123 Meral Asikoglu, Is Goren Yonetiminde iletisim ve Sise Cam Endiistrisinde Uygulama Ornegi,

Anadolu Universitesi, Eskisehir, 1986, s.27, (Yayinlanmig Doktora Tezi)

24 psikoglu, a.g.e, s.28

Ertopuz, a.g.e, s.75

230hn W. Willlams, Steven A. Eggland, “Orgiitlerde iletisim”, Cev. Yilmaz Biyikersen, Hikmet
Secim, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 1991, s.24
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2.7.5.1.1.2 Yukari Dogru iletigim

is gorenlere verilen gérevler ve kendilerinden beklenen beklentiler Gist ydnetim
tarafindan takip edilir. Bunun saglanabilmesi icin ise yukariya donuk iletisim
kanallarindan faydalaniimaktadir.

Orgiitlerin en alt kademesinde bulunan is goérenlerden baslayarak ayni
orgutteki Ustlere dogru yapilan iletigsim seklidir. Bu iletisim genellikle ig gorenlerin bir
Ust kademesindeki is godrenlerine bilgi verme, bilgilendirme amaciyla
kullaniimaktadir. Astlarin verilen gorevlerle ilgili Ustlerine verdikleri raporlar, karar
vermede veya sorunlari ¢dzmede astlarin Ustlerinden yardim istekleri, &rgut
gelistirme teklifleri, mesai degisiklikleri ve yillik izinlerle ilgili istekler, érgutle ilgili

distinceler ve astlarin tepkileri yukariya dogru iletisimi meydana getirirler.*?’

2.7.5.1.2 Yatay lletigim

Yatay iletisim, ayni veya benzer kademedekilerin her zaman surdurdugu
faaliyetlerini gerceklestirdigi sirada ortaya cikar. Planlama iglemi sirasinda, daha cok
dikey iletisim kurulurken, yonlendirme sirasinda yatay iletisim kurulur. Yatay iletisim,
genellikle is akisi iligkilerinden, calisma gruplari arasindaki iletisimden, farkh
departmandaki grup Uyeleri arasinda ve kurmay iligkilerden kaynaklanir.

“Dikey iletisim, yukardan asagiya veya asagidan yukari saglanmakta ve Ust-
ast kademeleri arasinda buluna Kigileri kapsarken, yatay iletisim, ayni kademedeki
yoneticiler veya is gdrenler arasindaki iletisimi ifade eder. Yatay iletisim bu sekilde
tanimlansa da daha c¢ok yonetici pozisyonunda goérev yapanlar arasinda
gercekleserek, érgiitsel sorunlarin miisterek ¢éziimlenmesi icin kullanilmaktadir.” *28

“Ayni hiyerarsik duzeyde bulunan yonetici veya fonksiyonel béliumler arasinda
(Uretim, pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe, finansman, halkla iligkiler gibi)
ortaya cikan sorunlarin ¢ozulmesi, koordinasyonun saglanmasi veya orgutsel
isleyisin hizlandiriimasi gibi amaglarla gerceklesen iletisimdir.” **°

“Yatay iletigim, ayni kademedeki yoneticilerin, ortaklasa bagli bulunduklari Gst
kademeye basvurmadan karsilikli olarak kendilerini ilgilendiren konularda igbirligi
yapmalari durumunda gergeklesen kurumsal iletisim bigimidir.” **°
Yatay iletisim turu kullanilarak kaynaklar, butge, koordinasyon, program ve

konularla ilgili fikir ahs-verisi yapilir. Bu durum ayni diuzeyde gesitli boélimlerde

127

108 Wilhams, Eggland, a.g.e, s.60-61

Z. Beril Akinci Vural, Mikail Bat, “Kurumsal fletisim”, 1.Baski, Sena Ofset yayinevi, istanbul, 2013,
s.146

Esma Kirag, a.g.e, s.47, Aktarilan Yer: Serif Simsek, Adnan Celik, “Yénetim Ve Organizasyon”, 2.
Baski, Egitim Akademi Yayinlari, Konya,2010, s.61

130Gi]ll[]oglu, a.g.e, s.30, Aktarilan Yer: K. Ekinci, “Orgiitsel lletisim Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki
fliski”, Yiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2006, s.18
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calisan vyoneticileri bir araya getirerek son derece gerekli bulunan analiz

yapilmasinin saglanmasina sebep olur.

2.7.5.1.3 Gapraz iletisim

Capraz iletisim bolumler arasinda yapilan bir haberlesme tlridur. Bu iletisim
turl dikey ve yatay iletisim kanalina ek olarak kullanilir. Capraz iletisim kanali, farkl
boélimler ve kisiler arasindaki bilgi alis verisini gerceklestirmesine denir. Bu iletisim
bir bolimdeki ¢alisanlarla, diger bolimdeki Ustlerle olabilecedi gibi bir astla da
gerceklesebilmektedir. Emir komuta zincirini asarak zamandan ve emekten tasarruf
saglanmasi nedeniyle capraz iletisim tiiriine érgitler siklikga bagvurmaktadir.**

“Orglit hiyerarsisinin farkli diizeydeki departmanlarin, basamaksal kanallari
» 132 Capraz

iletisim, ¢ogunlukla karmasik ve dikey iletisim kanallarindan dogan problemlerin

kullanmadan gergeklestirdikleri iletisime ¢apraz iletisim adi verilmektedir.

gideriimesi ve olaganustu durumlarda kisa slrede iletisimin saglanmasi agisindan
onemlidir. Bu iletisim degisik birim veya departmanlarin, birbirlerine Kkarsi
sorumluluklarini daha iyi anlamalarini ve bunun neticesinde de yardimlagmalarini
kolaylagtirir.*®

“Capraz iletisimde, basamaklar arasinda hiyerarsik dizen dikkate alinmayip
birimler arasinda rastgele ¢apraz bir iletisim agi kurulmaktadir. Ust diizey ydneticiler
kendi sorumluluk alanlarinda olmayan konularda bilgi alis verisinde bulunmak ve
olaganustl durumlarda zaman kazanmak amaciyla bu iletisim turGnu
kullanmaktadirlar.” 3

Ornek vermek gerekirse bir yonetici, bir bagka bélimin kendisinden daha
yukari kademede bulunan ydneticisinden bir belge isteyebilir. Ayni ydnetici baska bir
bélim calisanindan veya yonetim kadrosunda ki kisiden de belge isteyebilir. Yani
Ust-ast ayrimi yapilmaksizin zamandan tasarruf amaclanarak bu iletisim turine

basvurulabilir.

131
132.

Akinci Vural, Bat, a.g.e, s.147

Tutar, a.g.e, s.131

33a.g.e, s.131

134Gi]llll]oglu, a.g.e, s.31, Aktarilan Yer: Isik Ozkan, Tilay Suar, “Isletme Ekonomisi Ve Yénetimi”,
Punto Yayincilik, Istanbul,1992, s.270

1
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2.7.5.1.4 Orgiit Disi iletisim

Bir érgitiin blyuklugi, yapabildigi iletisim alaniyla dogru orantilidir. Orgiitler
toplumlarda ne kadar geniglikte iletisim gerceklestirebiliyorsa o kadar alan
genigligine sahiptir. Buna gére érgiitler en uzak yere kadar iletisimi gétiirmelidir.**®

Orgiit disi iletisim tanimlanacak olursa, érgiitlerin kendi binyeleri diginda ki
sendikalar, ortaklar, tiketiciler ve kamu kuruluglariyla gergeklestirmis oldugu
iletisimlerdir. Bu boyut, orgutin buayUkliguni ve 6zelliklerine goére ulusal veya
uluslararasi cevreleriyle de iliskilerini kapsayabilir.*

Orgitiin icinde bulundugu konum geredi, cevre ile yakin iligkiler kurma
gereksinimi olusur ve sosyal toplumun yapisini, 6zelliklerini, 6zlemlerini inceleyerek
kendi varligini topluma hissettirip tanitarak disa donlk iletisim kanallarinin
kurulmasini ve kullanilmasini zorunlu hale getirir.

Orgit disi iletisim kanallari, érgiti dis gevreye tanitma ve dis ¢evre hakkinda
bilgi sahibi olma amacini gergeklestirmek icin kullanilan bir iletisim kanahdir. Orgit
disindan alinan bilgi, isletmenin karar mekanizmasinda, yapisinda, programlarinda
ve davranis bicimlerinde diizenleme yapmasina yardimci olur. isletme 6rgiit dis
iletisim sayesinde, rakipleri, farkli kuruluglar, tUketim toplumu, medya, egitim
birimleri, kamu kurumlari gibi bircok kuruluglar ve halkla iletisim igerisinde olur. Bu
da 6rgit gelecegi icin hayati dnem tasir.

Orgltler boslukta duran bir varlik tirleri degildir. Bu nedenle 6rgiit igindeki
iletisim kanallarinin etkili olmasi yetmez. Ayni sekilde 6rgitin cevresiyle etkilesimi
saglayan disa dondk iletisim kanallarinin da etkili bir bigimde kullaniimasi
zorunludur.*®

Orgltsel kuruluslarin belli amaglar dogrultusunda gerceklestirmis oldugu
iletisim kanallarinin kendi iginde olmasinin veya disa donuk olarak gergeklesmesinin
arasinda orgut gelecegi acisindan pek fazla bir fark yoktur. Her iki iletisim yolu da
orgut cikarlarn dogrultusunda gergeklesir ve piyasadaki varliginin, devamhhginin bir

parcasi olarak kullanilir.

135 Metin Kazanci, “Halkla fliskiler”, Savas Yayinlari, Ankara, 1982, s.37

**Kazancl, a.g.e, .38 _
37 Jtfan Erdogan, “Isletmelerde Davranis”, Beta yayinevi, Istanbul, 1997, s.295
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2.7.5.2 Bigimsel Olmayan iletisim

Bigcimsel olmayan iletisim, Orgldtin icinde gerceklesen sdylentileri,
dedikodulari, kasith tahminleri de igine alir. Bu iletisim turt genellikle orgutlerde
kendiliginde ortaya gikar. Orgltler bu iletisim tirlini ¢ézimleyebilir ¢alisanlarini
belirli bir sosyal boyuta ulastirabilir.

“Bicimsel olmayan iletisim, c¢alisanlarin birbirini ¢ok iyi tanidigi ve bir Gst
otoritenin izni veya haberi olmadan bilgilerin iletildigi ortamlarda sik goérilmektedir.”
138 Bu iletisim, isletmenin belirlemis oldugu iletisim kanallarinin disinda gerceklesir
ve is gorenler tarafindan oldukgca inandirici bulunarak Ust ydnetimin gonderdigi
bilgilerden daha glivenilir olarak algilanmaktadir.**

Orgltlerde calisan is gérenlerin kendi ¢ikarlarini disiinmeleri gayet normal bir
durumdur. Bu nedenden dolayl calisanlar kendilerine karsi soylentilere ve
yazismalara karsi duyarli davranirlar. Bu duyarli davranislar orgatte ayni durumda
olan is gorenleri bir araya getirerek, kisisel ¢ikarlari grup ¢ikarlarina donusturecektir.
Bu durumda bicimsel olmayan iletisimin olusmasina ortam saglayacaktir.

Bigcimsel olmayan iletisimin olusmasina o6rnek verilecek olursa, blylk
isletmelere farkli yoneticilerin gelmesi, bdlimlerinin degismesi ve goérevlerin yeniden
paylastiriimasi gibi durumlarda gérilen gizlilik ve rekabet sdylentilerinin kulaktan
kulaga yayilmasini 6zendiren bir ortam yaratir. Bu durum sdylentinin altinda yatan
ve belirsizlik yaratan istekleri, beklentileri yerine gelene kadar ya da kaygl azalana
dek slrer. Bicimsel olmayan iletisimler tek hat, dedikodu, olasilik, kiime seklinde

dort grupta toplanabilir. Fakat en yaygin olani dedikodu ve sdylentilerdir.

2.8 ORGUTSEL ILETiSiM ARAGLARI

Bir orgltsel yapidaki iligkilerin dizenli ve bilingli olmasi kadar, bu iligkilerin
nasil ve hangi iletisim araclar kullanilarak saglanacagi, orgutler icin bir o kadar
dnem arz etmektedir. Orgitler bu araclari kullanarak iletisimi verimli ve etkin hale
getirmek isterler. Fakat kullaniimasi gereken bu iletisim araglarinin ortama,
calisanlara, iligkilere gore segilmesi, daha etkin faydalanacaklari iletisim aracini
secip kullanmalari gerekmektedir.

lletisim aragclarinin segimi konusunda 6érnek vermek gerekirse departmanlar
veya calisanlar arasinda sozlu iletisim aracinin kullanilma imkani varken yazili

iletisim araci kullanilirsa, iletisimde gecikmelere, is aksakliklarina, zaman

138G[]IIll]oqu, a.g.e, s.32, Aktarilan Yer: Ryan Bennent, “Organizatiolan Behavlor”, 2.Basim, M&E

Handbook, Series, Singapur, 1994, s.182

izlem Vural, “Televizyon Haberciliginde Bir Mesleki Kisilik Olarak Kaynak Kisi Ozellikleri
Boyutunda Degerlendirilmesi Ve Tiirkiye’deki Uygulama Bigimine Yénelik Duru Saptamasi”,
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Eskisehir,2003, s.155
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kayiplarina yol agabilir. Ornekten de anlasilabilecegi gibi dogru yerde dogru iletigim
aracini kullanmakta iletisim araglarinin kullaniimasi gerektigi kadar dnemlidir.
iletisim, 6rgtin iginde ki ana damar konumundadir. Orgitiin varligini devam
ettirebilmesi i¢in 6rgut icinde etkin bir iletisim sistemi kullaniimak zorundadir.
Kullanilan bu iletisim sisteminde de iletisim araglari ana damarin kollari gibidir.
Bundan dolayi iletisim arag¢larinin kullanimi, kullanma yerleri dogru secilmeli ve aktif

olarak kullaniimalidir.

2.8.1 Yazili iletigim Araglar

isletmelerin drglitsel yénetimlerinde, alicinin iletilen raporlari, bilgileri, yazilari,
planlari ve programlari anlayabilmesi, analiz etmesi ve anlam vermesi ile yazili
iletisim gerceklesmis olur.**°

lletisim araclarindan biri olan ve en ¢ok kullanilan yazili iletisim, iletinin yazil
olarak kaynaga aktarilmasina denir. Bu iletisimin gerceklesebilmesi icin okuma,
yazma ve yazilani anlayabilme becerilerinin olmasi gerekir. Burada da yine temel dil
varhidi kullanilir. iletisimin yaziya aktarilarak yaz dili ile yapildigi durumlardir. Yazil
iletisim so6zlu iletisime gbre sbz dizini agisindan bazi farklara sahiptir. Yazil iletisim
kisiler arasi saglanirken mektup, kart, davetiye, telgraf, faks, kisa mesaj, e-posta gibi
kanallar kullanilir.**

Yazili iletisiminin érgutlerde yani is yasaminda kullanim amaci yoneticilerin
kendi aralarinda veya astlarina karsi is gérdirmedir. Bu kullanilan yazil iletisim
aracglari yine e-posta, kisa mesaj, faks vb. gibi araglardir. Aslinda yazili iletisim
araclar kigiler arasi da olsa 6rgut i¢i de olsa ortak kullanimlara sahiptir. Sadece
kullanim yerleri ve kullanim amaci farkhdir. Kigiler arasinda kullanilan e-posta
sohbet amacli veya davet amacli olabilirken, 6rgutlerde emir veya bilgi amacl
gerceklesir. Bu 6rnekten anlasilabilecegi gibi iletisim aracglari ayni kullanim amaglari
ise farkhdir. Kisiler arasinda ve orgut icinde kullanilan yazili iletisim araglarinda tabi
ki birka¢ farkhhk olabilir, buda o6rgutlerin isleyisi ve gereksinimleri sebebindendir.
Bunlara farkhhk olarak igletme gazeteleri, resmi ilanlar, afigler, bllten, brogir gibi

sadece oOrgutlerin gereksinimlerini saglayan yazili iletisimler 6rnek gosterilebilir.

“OSelma Karatepe, “Orgiitsel lletisim: Orgiitsel Davrams Boyutlarinda Segmeler”, Nobel

Yayincilik, Ankara, 2005, s.225-226
1“1 Aziz, a.g.e, s.53
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2.8.1.1 isletme Gazetesi

“Calisanlar, orgutun ekonomik, sosyal ve teknik sorunlarini 6grenme ve
ozellikle kendilerini yakindan ilgilendiren konulari bilme olanagi elde ederler.” 12

Yazili iletisim araclarindan en yaygin kullanilan araglardan bir tanesidir.
isletme gazeteleri isletmelerde galisanlara, hem de isletmenin iliskide bulundugu
kuruluglara dagitiimak amaciyla basilir. Bu gazete basim sekli olarak; haftalik, on
bes glnlik, aylik sire zarflarindadir. isletme gazetesinin en énemli 6zelligi, acik,
anlasilir ve dirist olarak hedef kitleye uygun bicimde hazirlanmasidir.

isletme gazetelerinin iki 6nemli rolii vardir. Birincisi, is gérenleri 6rgiit hakkinda
bilgilendirmektir. Bunun nedeni ise is goérenler yoneticilerin kendileri ve oOrgatin
geleceqi ile ilgili yaptiklari planlari ve bu planlarin érguta nasil etkileyecegini bilmek
isterler. Bu tur yayinlar kanaliyla kurum calisanlari kurumun ekonomik, sosyal,
bilimsel ve teknik yonleri hakkinda ve kendilerini ilgilendiren konularda bilgi alma
olanagina kavusurlar. ikincisi ise, gazetelerde bir siitunda calisanlara ayrilarak
onlarin drgute iliskin gorus, dusunce, elestiri ve memnuniyetleri yansita bilecegi
bolime yer vermesidir. is gérenler kendilerine ayrilan bu situnlarda yer alan

yazilarinda isterlerse imzalarini da kullanabilirler.**

2.8.1.2 Brosiir Ve El Kitaplar

“Brosur, genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyutunda basilan bir tanitma
aracidir. Genel ve 6zel amacl olarak tasarlanabilir. Genel amagl brosir, 6rgut icin
olumlu imaj yaratmak amaciyla, érgutiin vizyonu, misyonu, degerleri ve tarihgesi gibi
konulari ele alir. Ozel amagli brogiirler ise belirlenmis bir hedef kitleye yonelik olarak
orgltin ihracat hacmi, tretim teknolojisi, yeni Grlin gesitleri gibi daha 6zel konulara
iliskin bilgi vermeyi amaglar.” ***

Brosurler érgutin halka veya diger orgutlere kargi kendi tanitimini yapmaya
yarayan araglardir. Az sayfali, ¢ok bilgi igeren, farkli boyutlarda ve g¢ekici
tasarimlariyla ¢ogunlukla parlak kagida basilan bu resimli yayimlar genel ve Ozel
amagli olarak yayinlanirlar. Genel amagl brosurler, érgut igin olumlu imaj yaratmaya
yOnelik, Orgltun tarihgesi, faaliyet alani gibi genel konulari garpici bir sekilde
izleyecek sekilde hazirlanir. Ozel amagh brosirler ise; belirlenmis bir hedef kitleye

yonelik olarak, orgutle ilgili 6zel konularda bilgi vermeyi amaclar.

" Esma Kirag, a.g.e, s.53

Y 1. WMilli Egitim Bakanhg, “Orgiitsel lletisim”, MEB Resmi Internet Sayfasi,
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/%C3%96rg%C3%BCt%20lleti%C5%
9Fim.pdf, Ankara,2012, s.27

“*Esma Kirag, a.g.e, s.54
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El kitaplari ise, brosure gore daha ¢ok sayfali, resim yerine yazinin agirhkta
oldugu iletisim araglaridir. El kitaplari bazi konularin anlatimi ve agiklanmasi igin

hazirlanmistir. Ise yeni giren bireylerin oryantasyonunda kullanilir.**

2.8.1.3 Afis, ilan Tahtasi Ve Basin Biiltenleri

Afigler, 6rgltlerde belirli yerlere asilan veya belirli kisilere dagitilan araglardir.
icerdikleri yazili ve resimli mesajlarla hem calisanlari hem de misteri konumunda
olanlari bilgilendirici, ydénlendirici ve hatirlatici etkiye sahiptir.

llan tahtasi, bilinen ve kabul géren geleneklere, kurallara uygun ve acik
iletisimin gelistiriimesinin yani sira dogal iletisimin belli diizeylerde denetlenmesi icin
de kullaniligh bir iletisim araclarindan biridir. Kurumun resmi duyulari i¢in kullanilan
ilan tahtalari ayrica calisanlarin kendi duyurularini asabilecekleri bir yerdir. ilan
tahtalari kurum ici iletisimi dnemli dlgide destekler. Dogal iletisim hakkinda bilgi, en
azindan ipucu verir. ilan tahtalari kurumun herkesce ulasilabilir, kolayca
g6zlemlenebilir yerlerine asilmalidir.**®

Basin Bdltenleri, o6rgltlerin c¢alisanlarina veya halka belirli periyotlarla
gonderdikleri bilgileri igeren duyurulardir. Orgiitler galiganlarini  veya halki
bilgilendirmek icin basin biltenlerinden yararlanmaktadirlar. Bir basin bilteni guncel
bilgileri icermiyor ve dolayisiyla haber niteligi tagimiyorsa, haber diline uygun bir
sekilde yazilmamigsa ve her seyden o6nemlisi blltenin hedefi iyi belilenmemisse

etkin bir iletisim araci olmasi ve bu biiltenin medyada yer almasi beklenemez.**’

2.8.1.4 Yazili Raporlar

Orgltlerde Ust kademede yer alan ydneticilerin isletme yarari esas alinarak,
belirli konularla ilgili galisma veya arastirma yapabilmeleri mimkuindur. Yapilan bu
galisma ve arastirmalarin ise belirli bir dokiiman haline getirilmesine yazili raporlar
denir.

Yazili raporlar, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, érgutlenmesi ve kontroll
amaciyla kullanilan ve oldukga uzun sirelerde saklanan degerli belgelerdir. lyi
hazirlanmig bir igletme raporu, konusuyla ilgili gercekleri net, acik, sistemli ve 6zlU

bir bicimde yansitmahdir.

“Ertopuz, a.g.e, s.83

146 1 C. Milli Egitim Bakanhgi, “Orgiitsel fletisim”, a.g.e, .28
“a.g.e, s.28
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2.8.1.5 Direkt Posta “Direct Mail”’

Biiyiik kitlelere goénderilen standart mektuplardir. Onceden belirlenmis
muhatap olarak tanimlanmis binlerce kisinin kisisel adreslerine postalanan, satis
amagh mektuplar, kitapgiklar, kataloglar ve evlere yodnelik olarak, kuruluglar

tarafindan belirli araliklarla génderilen basili malzemeleri 6rnek verebiliriz.

2.8.1.6 Muhtiralar

Genellikle yarim sayfa veya daha az dahili bir mesaj tiridir. Bu mesaj
hatirlatma veya bilgi notu amagcl kullanilir. Isletme i¢ blnyesinde yapilan resmi
olmayan bir iletisim seklidir. Resmi bir iletisim sekli olmadigindan her tir iletisim

amaci ile kullanilabilir.

2.8.1.7 Orgiit Calisanlarinin Yazih Teklifleri

is gdrenin bir seyin yapilmasi icin yazili ve resmi olarak sundugu éneri veya
tavsiyedir. Herhangi bir calisma duzeni, is gorenin sosyal yardimlari gibi bazi
dizenlemelerde degisiklik yapillmasi konusunda teklifte bulunabilmesi igin kullanilir.
S6zIU yapilan teklifler bir kenara birakilabilir fakat yazi yolu ile yapilan teklif, istek ve

fikirler yonetimi bir karar yonunde zorlayabilir.

2.8.1.8 Ozel Raporlar

Ozel raporlar gogunlukla ydnetimin 6zel istedi tUzerine hazirlanan raporlardir.
Bu raporlar genellikle dar alanli olup tek bir konuyu kapsarlar. Fakat tek bir konu ile
ilgili detayli bilgi istenir. Ayni zamanda olusan herhangi bir problemin veya firsatin

degerlendirilmesi igin de istenebilir.

2.8.1.9 insertler Ve Ekler

Elektrik, su, dogalgaz gibi faturalarin, toplu tasima araglarindaki elciklerin
Uzerlerine eklenen kuguk ilanlardir. Bu ydontemle ulasiimasi en gug¢ noktalara bile
rahatlikla ulasilabilir. Kitleye en gok ulagabilecek, goz asinaligi saglayabilecek bir

iletisim seklidir.

2.8.1.10 Foyler
Genellikle basit mesajlarin veriimesinde kullanilan, tek ya da birka¢ sayfa
olabilen kiigiik boyutlu ilanlardir. ihbar, bilgilendirme, tesekkiir veya &ziir icerikli

mesaijlarin génderilmesinde kullanilir.
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2.8.1.11 Deplihan

Brosurlerle ayni amaci guderler. Brosurler daha buylk oldugundan dolayi igi
doldurulamayacak durumlarda maliyetinde azaltilmasi igin bu iletisim gsekline
basvurulur. Delpihanlar posta ile sokaklarda g0Osterilecek veya satin alinan egya ile
birlikte dagitiimaktadir.**®

2.8.1.12 Bilgi Stantlari

is gérenlerin egitim seviyelerini artirmak ve motive etmek icin kullaniimaktadir.
Cesitli bilgilendirici kitaplar, dergiler ve gazeteler ¢alisanlara Ucretsiz olarak dagitilir.
Bu sayede calisanlar hem is yogunlugundan kafalarini dagitmis olup hem de
bilgilenmis olacaklardir. Genis zamanli disunuldiginde de isletme acisindan
calisanlarin hem performansi artacak hem de yaptiklari isle ilgili daha bilgili ve

kaliteli isler gerceklestireceklerdir.

2.8.1.13 Tanitim Kitapg¢iklari

Tanitim kitapgiklar, gbreve yeni bagslayan Kkisilere, yapacaklari isi iyi
anlayabilmeleri, yabancilik ¢cekmemeleri amaciyla verilen tanitici, bilgilendirici ve
ogretici kitapgiklaridir. Hitap ettikleri kisiler is¢i, memur, égrenci, satici, dernek Gyesi,

sendika Uyesi veya ziyaretgi olabilir.

2.8.1.14 Harici Yayinlar
Calisanlar igin duzenli olarak yayinlanan yayinlarin yani sira, isletmelerin dis
¢evreleri icinde hazirlanan yayinlar vardir. Bu yayinlar daha egitimsel olup, daha ¢ok

bilgi icermelidir. Bilgiler daha kesin ve dergi tadinda olmalidir.

2.8.2 Sozlii iletisim Araglar

“Gonderici ve alici arasindaki konusmanin her tirl, soézli iletisimdir. Sozli
iletisim yuz yuze olabilecegi gibi, sesli ileti gonderimine olanak veren herhangi bir
aragla da olabilir”.**

S6zlu iletisim sekli karsinizdaki kisiyi en etkili ikna edebilme imkani saglayan
bir iletisim aracidir. S6zlU iletisim sayesinde buyuk topluluklara kisa surede istenilen
bilgi enjekte edilebilir. Tabi ki bu ikna isleminin gerceklesebilmesi igin kigilerin veya
yOneticilerin kars tarafi etkileyebilecek tarza sahip olmasi ve konu hakkinda iyi bilgi

edinmisi olmasi sarttir. S6zIU iletisim araglar asagidaki sekildedir.

“Mine Demirtas, “Orgiitsel lletisimin Verimlilik Ve Etkinliginde Yararlanilan iletisim Araglar
Halka lliskiler Flimleri Ornegi””, Marmara Universitesi, I.I.B.F Dergisi, Cilt, 18, Sayi,1 Istanbul, 2010,
s.420, Aktarilan Yer: Nuri Tortop, “Halkla fliskiler”, ilksan Matbaa, Ankara, 1986,5.85

149K|rag, a.g.e, s.54, Aktarilan Yer: Karatepe, a.g.e, s.238
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2.8.2.1 Konferans Ve Seminerler

Orgiitlerin  kendilerinin ilgilendiren herhangi bir konuda is gérenlerini
aydinlatmak amaciyla genis dinleyici kitlelerine donik s6zIG bilgi akigini saglayan
iletisim araclaridir.™°

Konferanslarda, konusmacinin kullandigi dil ve anlatim sekli anlasilir nitelikte
olmali ve dinleyicilerin psikolojik durumu, iyi bilinmeli ve izlenmelidir. Konferans
yontemiyle saglanan iletisimde konusmaciya dinleyici tarafindan soru yoéneltiimez.
Bu nedenden dolayli konusmaci akici bir sekilde dinleyiciyi sikmama sartiyla
konusmasini gergeklestirmelidir.

Konferansa gore seminerler daha uzun surelidir ve ¢odu zaman egitim
amaclarina déniik olarak gerceklestirilir. Orgiit icinde cesitli diizeylerde gérev yapan
galisanlarin mesleki ve kulturel acidan gelismelerini saglamak amaciyla hizmet igi

egitim seminerleri seklinde gerceklesir.

2.8.2.2 Goriisme Ve Toplantilar

Goérisme, minimum iki kisi arasinda karsilikli konusma, diyalog kurma
yontemleriyle gercgeklesir. Goérismede genellikle o anda Kkisinin duygusal ve
distncesel yapisinin etkilenmesi ve davraniglarinin degistiriimesi amagclanir. Bu
durumda gorismecinin karsisindaki kisinin sorularini bilmesi, birlikte ¢6zim arama
ilkesine uymasi ve cevresel kosullari arastirmasi gerekir. Goérismeler, belli bir
dizen, amag ve ilkeler dogrultusunda gergeklestiriimelidir. Bu birebir gérisme
yontemleri érgutlerde calisanlar arasi, Ust-ast arasi gerceklesecegi gibi ise alim
asamasindaki bireylerin miilakatlarinda da kullanilir.**

Toplanti, gériismenin daha gelistiriimis versiyonudur. Orgitlerde is birligi ve
anlayis ortami saglayarak, problemlere ¢6zim yollarinin arastiriimasi igin farkl farkli
konularda toplantilar gergeklestirilir. Toplantilarin aktif ve verimli gegmesi igin
sorunlar Uzerinde tartismaya girip fikir Uretilmesi gerekir. Toplantiya katilanlara,

tartisilacak konu tizerine énceden bilgi verilmeli gerekli veriler saglanmalidir.™

150

151Ertopuz, a.g.e,s.84

Kazancl, a.g.e, s.48
2a.g.e, .48
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2.8.2.3 Yiiz Yiize iletisim

“Yukaridan asagiya veya asagidan yukariya, yazili kagit ya da herhangi bir
kayit olmaksizin dogrudan dogruya yapilan iletisimdir.” *>3

Bu iletisim turinde Kkisinin bireysel ikna yetenedi ve anlatma kabiliyeti 6n
planda olur. Orgiitlerde her zaman kullanilma imkani olmayan bir iletisim sekli
olmasina ragmen, kullanilabildigi durumlarda diger iletisim sekillerinde gore daha
fazla verim alinir. Bunun sebebi ise ylz yilze iletisim gerceklestirilirken s6zsiz
iletisim kanali da kullanilir ve mimiklerle birlestirilerek karsi taraf daha fazla etki

altina alinir.

2.8.2.4 Kulaktan Kulaga Haber Nakli

Bu iletisim turu orgltte calismakta olan is gorenlerin kendi aralarinda rivayet,
soylenti, uydurma laflarla sagladigi iletisim tartdur. Bu iletisim iyi yonlendirilebildigi
zaman orgutsel iletisime katki saglayabilir. Fakat iyi yonlendirilemez ise orgut ici
asllsiz mesajlarin yayillmasina neden olur ve bu da huzursuzluk, yonetsel diizende

bozukluklarin ortaya ¢ikmasina sebep olur.

2.8.2.5 Konvansiyonlar (Seri Toplantilar)

Genellikle bir giinden uzun stren ve seri toplantilar seklinde yapilan iletisimdir.
Bu iletisimde amaglanan 6rgit calisanlari ile bir araya gelerek bilgi alis-verisinde
bulunmak, ortak noktalari ortaya ¢ikarmak, ortak problemler hakkinda goériserek

karar almak ve sosyal aktivitelerde bulunarak moral ve motivasyonu yukseltmektir.

2.8.2.6 Telefon Goriigmeleri

Yuz ylze gelinmesine imkan saglama olanadi olmamasina ragmen telefon
gérusmeleri ¢ift yonli etkilesim saglama agisindan etkili bir aragtir. Orgiit bazinda
degerlendirme yapildiginda ise telefon gérismeleri hem orgut igi iletisim hem de
orgut disi iletisimi gergeklestiriimesine olanak saglama agisindan 6nemli bir s6zlG
iletisim ve etkilesim yontemidir.

Telefon gérismeleri ginumuzde 6rgut agisindan o kadar 6nemli hale gelmistir
ki satig ve pazarlama bile bu yontemle saglanabilmektedir. Maliyetin uygun olmasi,
zamandan kazanma ve gabukluk acisindan degerlendirildiginde telefon goérismeleri

yoluyla yapilan iletisim ydntemi 6rgat agisindan kazangl bir ydntemdir.

153Klra(;, a.g.e, s.54
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2.8.3. Gorsel — isitsel iletisim Araglar

GunUmuzde oérgutlerin en ¢ok kullandigi iletisim aracglarindan biridir. Gérsel ve
isitsel iletisim araglari ayri ayri kullanilabilecegi gibi bir arada da kullanilabilir. Buna
ornek olarak televizyon reklamlari verilebilir. Televizyon reklamlari gorsel ve igitsel
iletisimin bir arada kullaniimasina en guzel érnektir.

Gorsel iletisim araclari, érgitlerin seminerlerde toplantilarda ve bir¢ok alanda
iletisim yontemlerini desteklemek amaciyla ihtiyag duydugu bir iletisim aracidir.
Gorsel iletisimde kullanilan video, slayt, tepegdz, episkop, gibi egitim ve iletisim
araclari genellikle iletisim yéntemlerini desteklemek amaciyla kullanilir. Teknolojinin
surekli olarak gelismesi sonucunda slayt gosterili ve tepegdzlerin yerini bilgisayarla
uyumlu calismasindan dolayl yansitim cihazlari almistir. Bunun yaninda dijital
goérintu teknolojilerinin hayatimiza her gecen gin daha fazla girmesi, yansitim
cihazlarini sadece konferans salonlarinin ender bulunan pahali cihazlari olmaktan
clkarmig, Ozellikle gunumuzde bu cihazlar buylk ekran gereken her alanda
karsimiza ¢ikmaktadir.

isitsel iletisim araclari gorsel iletisim araclariyla birlikte kullanilan ve bu sekilde
kullanilinca daha da etkili olabilen iletisim araglaridir. Tek basina kullanildidinda ikna
kabiliyeti azalirken gorsel efektlerle kullanilinca ikna 6zelligi artabilen bir iletisim
aracidir. Tek basina kullanilan igitsel araglara érnek vermek gerekirse orgutlerin
kendi tanitimlarini yapmak amaciyla kurduklari radyolar, anons sistemleri, telefon

ornek olarak verilebilir.

2.8.3.1 Acgik Evler Ve Tesis Turlari

Orgltlerin gogu zaman tercih ettigi ve en etkin yollardan biri olan davet, érgit
acisindan imaj yaratmanin énemli bir yoludur. is yerinin bulundugu tesislerin turu, o
firmanin iyi bir yer oldugunu ve c¢aligsanlarinin refahi ile yakindan ilgilendiklerini
goOstermek, o 6rgut agisindan olumsuz dugunceleri kirmak, ayni zamanda da kurulug

acisindan olumlu bir izlenim saglamak igcin 6nemli bir yontemdir.

2.8.3.2 Buyuk Aciliglar

Orgiit, faaliyetine baglamadan énce kurulus agamasi tamamlandiktan sonra
acihs sirasinda gO0steriler, toérenler, sidslenmis acik evler veya tesis turlari
duzenleyebilir. Yapilan bu acilig, o isletmenin ilk agik evi veya ilk tesis turu demektir.
Bu yontem, kuruluglarin dis ¢evreleriyle ilk tanigsmalari, ilk etkilesimleridir. Bu ylzden
faaliyet gostermeye hazir yeni kuruluglarin dig cevre ile olan ilk etkilesimi 6rgut

acisindan oldukg¢a 6énemlidir.
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2.8.3.3 Sergiler

Sergi, igletmelerin kendi belirledikleri bir yerde insanlara resim, yazi sema,
grafik veya bunlara benzer galismalarin gosterime sunularak tanitimidir. Bu sergiler
isletmelerin belirlemelerine godre kapall veya acgik alanlarda yapilabilir. Bazi
isletmeler ise kendi bunyelerinde sergi odalari barindirabilir, tanitimlarini burada

gerceklestirebilir.

2.8.3.4 Film Seritleri

Hareketsiz resimlerin filme uygulanmasi ile olan bu yéntem, ekonomik bir
goérsel yontemidir. Tanitimi sunacak olan kisi elindeki notlara gére konusup
aciklamalar yapabilir ve bu aciklamalarin bant kayitlarini da sunabilir. Birgok ticaret
faaliyette bulunan o6rgitler yaygin bir sekilde kullanilan film seritlerinden

yararlanmaktadir.

2.8.3.5 Slaytlar

isletmelerin herhangi bir konu veya olay hakkinda tanitim ya da agiklama
yapmak icin kullanmig oldugu bir ydntemdir. Ornek vermek gerekirse bir tretici firma
uretmis oldugu Uran hakkinda nasil kullanilmasi gerektigini iceren slaytlar

hazirlayabilir.

2.8.3.6 Video

Bu vyontem igletmelerde bulunan c¢alisanlar ile iletisim, toplumla ve
yatirnmcilarla iligkiler, is toplantilarini, satis noktalarini desteklemek ve Urln
promosyonlari amaclyla kullaniimaktadir. Video ayni zamanda bir konu hakkinda
arastirma araci olarak da kullaniimakta, bazi igletmeler Ust duzey yoneticilerinin kilit
konularda birinci elden konu hakkinda bilgi elde edebilmesi icin musgterileri,
memurlari ve iggileri ile roportaj yapmak tzere kullanilabilir.

Surekli gelisim icerisinde olan teknoloji sayesinde video kullanimi
yayginlagsmaktadir. isletmeler, sirket bazinda caliganlari bilgilendirmek, orgiit
hakkinda tanitim yapmak, yatirimcilarla iligkileri kurmak, cevre ile ilgili konularda

kamuoyunu bilgilendirmek ve egitmek gibi durumlar igin video araciligi kullanilr.

2.8.4 Elektronik iletigsim Araglari
Gerek gorsel iletisim, gerekse isitsel iletisim araglari olsun bilgisayar sistemleri
ile bir bitiin hale gelmistir. Artik isletmelerde her tirli haberlesme, neredeyse
bilgisayar sistemleri yardimi ile gergeklesmektedir. Raporlar kagitlarla dedgil
yoneticinin mail adreslerine iletilerek saglanmakta ayni zamanda da kagit israfindan
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hem de yer igsgali ve zamandan tasarruf saglanmistir. Bunun neticesinde de
elektronik iletisim araglari bu baslik altina eklenerek incelenmistir. Telefon isletme
icindeki en yaygin elektronik iletisim aracidir. Bunun diginda fakslar da iletisim
baglanilabilmesi i¢cin mesajin génderilmesinde kullaniimaktadir. Bu iletisim araci
hem &rgut icinde hem de 6rgut disinda kullanilabilir. Fakat teknolojinin ileri dizeye
yukselmesi, internet kullanimiyla entegre olan telefon da, internetin yaygin bir
bicimde kullaniimasiyla kolay kullanilir bir hale gelmistir. Ancak en pratigi, en
kullaniglisi internet sayesinde vyapilan video konferanslaridir. Bu iletisim tird
goéruntili ve sesli iletisim saglar ve egitim, tip gibi bircok alanda da fayda
saglayabilir. Video konferanslar sayesinde dinyanin herhangi bir yerinde bulunan
bir kisi ile rahatca ve etkili bir gérisme yapilabilir. Genis kapsamli ve ¢ok uluslu
isletmeler, genis alanlar da pazara yayillmayi amaclayan sirketler, isletme ortaklari
ve is gorenleri ile video konferans sayesinde ylz yuze iletisim yapiyormus gibi
toplantilar gercgeklestirip, isletme icin alinmasi gereken kararlari zaman kaybina

ugramadan alabilirler.™*

2.9 ISLETMELERDE ORGUTSEL iLETiISIMIN ETKINLIGININ SAGLANMASI
isletmelerde iletisim teknolojilerinin ve egitim seviyesi yliksek insan sayisinin
artisina karsin, birgok 6rgutte iletisim eksikligi halen devam etmektedir. Bu alanda, is
goérenlerin igletme ile ilgili ve Uzerine disen gdrevler hakkinda yetersiz
bilgilendirildikleri gériiliir.**®
“Orgltsel iletisim, caliganlarin iletisim doyumlarinda vazgegilmez bir unsurdur.”

156

“Orglit igindeki iletisim, yoneticinin 6zellikleri, érgitsel faktorler ve teknolojik
» 157

gelismeler gibi ¢cok sayida degiskenden etkilenmektedir”.

2.9.1 Yonetici Faktorii

Yoneticinin bilgi seviyesinin yuksek olmasi, orgut yonetiminde onemli bir rol
durumunda ve kargl tarafa itici bir glic saglamaktadir. Orgitlerde yo6neticilerin
basarili olmasi, isletmelerin bilgi gereksinimlerini ne kadar karsiladigina baglidir.
Gereksinim duydugu bilgiye gereken zamanda sahip olamayan yonetici, igletme

kaynaklarinin kullanimi konusunda verecegi kararlarda basarili olamaz. Bunun

Hasan Tutar, “érgiitsel iIeti§im”, 2.Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2009, s.250

Sebnem Aslan, “Yéneticinin E| Kitabir”, EJitim Yayinevi, Konya, 2008, s.33

Giilliioglu, a.g.e, s.39, Aktarilan Yer: Erhan Eroglu, Giilden Ozkan, “Analyzing The Relationship
Between The Organizational Culture And Organizational Satisfactionand Applicaion In Eskisehir
Woodlands Administration”, International Symposium Communication In The Milennium, Istanbul,
2008, s.799

157a.g.e, s.39
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sebebi ise yoneticiler zamanlarinin ¢odu bélimdnd karar almak i¢in kullandiklari ve
bu kararlarinda isletme gelecegi, gelisimi ve yasamsal Onem arz ettigi
dusunudldiginde, dogru bilgiye zamanin da ulasilabilmesi, yonetim igin ne kadar
énemli oldugunu ortaya gikarmaktadir.**®

“Isletme yénetiminin basarisindaki en 6nemli etkenlerden biri ydneticidir.
Yoénetici, isletme kaynaklarini etkin ve yeterli sekilde planlamak, organize etmek,
yoneltmek, kadrolamak ve denetlemek yoluyla isletmenin amaclarina ulasmasini
saglayan Kkisidir. Bu ylzden yodneticiler, ydnetim fonksiyonlarinin etkinliginin
artirlmasinda iletisim arag¢ ve tekniklerinin nasil kullanilacagini, iletisim sirecinden
nasil yararlanabileceklerini bilmek zorundadir. lyi bir yonetici birgok teknik ve beseri
yetenegi bunyesinde barindirmalidir. Sorun ¢dézme, karar verme, emir (talimat)
verme, geri bildirim, bilgi toplama, yayma ve irtibat saglama gibi iletisim becerilerine
sahip bir ydnetici calistigi 6rglitte liderlik vasfini da Uistlenecektir.”**°

insan davranislari karmasik olmakla birlikte anlagilmasi oldukga zor bir
durumdur. Bu duruma gore, isletmelerde liderin ve kendi kadrosunun orgutu ayakta
tutabilmesi, basariya ve hedefe dogru surlklemesi igin liderin kendi &zelliklerinin
yani sira orgutld olusturan is gorenlerin beklentileri ve ihtiyaclari tespit edilerek
bunlarin karsilanabilmesi igin bazi ¢alismalar yapmasi gerekir. Orgtlerde bulunan ig
gorenlerin lider kadrosundan beklentileri genel olarak, guvenlik, statl, gelir,
yukselme, yetki ve kararlara katilma imkanlarinin saglanmasidir. Bu isteklerin 6nem

derecesi kisi ve durumlara gore degiskenlik gosterebilir.*®

2.9.2 Orgiitsel Faktorler

Orgutlerde, kurum igi halkla iligkiler faaliyetleri 6nemli bir yere sahiptir. Bunun
sebebi orgutsel iletisim denildiginde akla gelen, bu iletisimi gerceklestiren halkla
iliskiler uzmanlari, bu uzmanlarin érgit icindeki rol ve gorevleri olmaktir. Orgitsel
iletisimin uygulayicisi olan halkla iliskiler uzmanlari, o kurumun kurum i¢i ve digi
grupla ile etkilesim icine girerek duzenlemelere gitmesini ve gereken durumlarda
faaliyetlerde degisiklik yapmasini sadlayan bir ydnetim anlayisi saglamaktadir.*®*

“Organizasyonlarda iletisimi gelistirmeye yOnelik olarak yapilabilecek en etkili
halkla iligkiler faaliyetlerinden biri zaman zaman tim g¢alisanlari ve yoneticileri bir

araya getirmektir. Belli zaman araliklarinda butun caliganlarin ve yoneticilerin

158Basak Solmaz, “Kurumsal ileti§im Yénetimi”, Tablet Yayinevi, Konya, 2007, s.102

1SSGUIIUoqu, a.g.e, s.39, Aktarilan Yer: Eroglu, Sunnel, a.g.e, s.179

*0rhan Gokge, Ata Atabey, “Davranig Bilimleri Ders Notlatri”, 2. Baski, Dizgi Ofset, Konya, 2003,
s.85

*lYildiz Dilek Ertiirk, “Halkla lliskiler Alaninda Orgiitsel Davranis Yansimalari”, Babel Yayin
Dagitim, Ankara, 2007, s.55
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katilacagi toplantilar, seminer, tiyatro, spor misabakalari, davetler, yeni elemanin
ise baslatiimasinda hos geldin partileri, terfilerde ve édillendirmelerde kutlama ve
torenler, orgut diginda hafta sonu piknikleri, hafta sonu igletme gezileri gibi etkinlikler
dizenlenmelidir. Béylece calisanlarin, kurum kaltlriayle batlinlesmeleri, is ortami
disinda ortak deger, varsayim, felsefe ve amaglari paylasmalari saglanabilir’ *°2.
Orgiitlerde yonetimin gérevi, érgitsel iletisimi gelistirmek, iletisim baglarini
artirmak ve is goérenlere o kurumun bir pargcasi oldugu bilincini yerlestirmeye
calismaktir. Bundan dolayi yonetimin, iletisimi gerceklestirirken, amacg ve hedeflere
hizmet edecek sekilde yonlendirerek iletisime duyulan ihtiyaci karsilamak

zorundadir.'®®

2.9.3 Teknik Kosullar

isletmelerde 6rgit icindeki iletisim faaliyetlerini etkin kilan diger etmende
teknik konuslardir. Bulundugumuz ylzyilda teknoloji, enformasyon ve iletisim
teknolojileri ismiyle anilmakta ve bu teknoloji bilgisayardan internete kadar birgok
teknolojiyi kapsamaktadir. Orglitlerde kullanilan iletisim teknolojileri yatay iletisime
olanak saglamakta, filtreleme, carpitma ve g6z ardi etme gibi sikintilari ortadan
kaldirmaktadir. Orgitte bilginin daha hizli ve daha etkin paylasiimasini saglama,
zaman konusunda avantaj saglama gibi UstlnlUkler saglayarak orgutsel etkinligi
artirmaktadir.**

“Orgltin iletisim agini kurumun catisi olarak gérebiliriz. Calisanlarin 6rgiti
benimseyebilmeleri, érgltiin amaclarina ulasabilmeleri ve motive edebilmeleri igin
orgit hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari gerekir. Diger bir dedisle, motivasyon
bilgi ile baslar ve calisanlarin yeterli bilgiye ulasabilmeleri ise ¢ok sayida faktdérden

etkilenen bir érgiitsel iletisim siireciyle miimkindiir.” *%°

MGUIIUoqu, a.g.e, s.40, Aktarilan Yer: Stephen P. Robbins, “Organizational Behavior” New Jersey,

PreniceHall, 1989, 273
163Eer’t[]rk, a.g.e, s.55
Aslan, a.g.e, s.110
Gullioglu, a.g.e, s.41
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2.10 ORGUTSEL ILETISIMIN ETKINLIGINi AZALTAN FAKTORLER

Orgiitsel iletisim, 6érgitlerin  amaglarinin - aktarimini  saglayan, kararlari
yonlendirebilen bir iletisim sistemidir. Bu sistem iletisim aglarini kapsayarak
calisanlar, yoneticiler ve isletme ortaklarinin her an baglanti icinde olabilmelerini
saglar.'®

Orgiitsel iletisimin gergeklestigi yerde, yanlis veya eksik iletisim de
gerceklesebilir. Orgitler de iletisimi engelleyen ya da yanlis saglanmasina sebep

olan faktorler bulunmaktadir. Bu faktérler sunlardir:

2.10.1 Kigisel Veya Bireylerden Kaynaklanan Faktorler

iletisimin gerceklesmesi icin gerekli olan ve bu sekilde kabul ettigimiz alici ve
gonderici, ayni zamanda iletisimi de engelleyebilir.

Alicinin veya kaynagin kisisel amaglarindaki farkliliklar, iletisimin gerceklesme
esnasindaki hisler, duygular ya da aligkanliklar iletisimin gerceklesmesini saglayan

mesajin dogru aktarimini veya dogru anlasilmasini engelleyen faktorleridir.*®’

2.10.2 Fiziksel Ya da Cevresel Faktorler

isletmeler alanlarini genislettikce ve kendi biinyelerinde biyiidikge, 6rgiit
icindeki iletisimin gergceklesmesi icin kullanilan iletisim kanallari arasindaki mesafede
uzamaya baglar. Bu kanallarin uzamasi da iletinin hedefe ulasmasini zorlastirir,
beraberinde de sorunlar ortaya gikarir.

“Fiziksel mesafe oOrgutsel iletisimin etkisini kimi zaman dugirur. Bu mesafe
kimi zaman departmanlar arasinda kimi zamanda bireyler arasinda yasanabilir.” *%®
Ornek vermek gerekirse, haberlesme kanali iginde iletisimi engelleyebilecek
gurultinin olmasi, iletisimi engelleyecek olan durumlarin basinda gelir. Bunu bide
yazil iletisim kullanarak iletisimi saglayan departmanlar icin disinmek gerekirse,
yazil iletisim kullanarak iletisimi saglayan etkenlerin teknik anlamda sebep oldugu
olumsuzluklar yazil iletisimi engelleyen faktor olarak kabul edilir.*®

Calisani, sosyal olarak sinirlandirarak yalniz birakacak veya departmanlarla

arasindaki iletisimi zorlastiracak sekilde dizenlenen bir érgutsel iletisim agi var ise

' Ertiirk, a.g.e, s.45
**Erhan Eroglu, “Organizasyonel Zekanin Gelismesinde Orgiitsel iletisimin Rolii”’, Kurgu Dergisi,
Say1,20, 2003, s.251
168G[]IIll]oqu, a.g.e, s.42, Aktarilan Yer: Y. Unal , “The Role Of Management In Creating Effective
Internal Communication And An Appilicanon In If Sector”, Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2007, .38
169 -

Eroglu, a.g.e, s.252
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kurum caliganlarini, Uyelerini olumsuz yonde etkileyecek, performanslarinda

diisiisiine sebep olacaktir.*™

2.10.3 Sematik Ya da Yanl iletisimden Kaynaklanan Faktérler

“Kimi zaman iletisim mesajlari yazili ya da s6zlu degil belli sekillerden ya da
semalardan olusabilir. Bazi iletisim modellerinde birden fazla sembollin kullaniimasi
ya da bazi sembollerin degisik alicilar tarafindan algilanmamasi veya farkli
algilanmasi iletisim éniinde énemli engeller olusturabilir.” *™*

Mesaji iletirken kullanilan semboller, algilama esnasinda farkli anlamlar
yuklenilebilir. Bu ylklenilen farkli anlamlarda goéris farklliklarina ve anlam
engellerine sebep olabilir. Bu durum sembollerin farkli anlamlarinin olmasi yani sira
farkh kisilerce de farkli anlamlar yukletilebilmesi ile gorilir. Bunun sonucunda da
iletiimek istenen ileti karsi tarafin anlamasi gerektigi gibi anlasiimamasina sebep

olur.t™

2.10.4 iletigim igin Gerekli Haberlesme Siirecinin Yarattigi Zaman Baskisindan
Kaynaklanan Faktorler

“Zamani iyi kullanmak gerektigi, yasadigimiz hizlh rekabet diunyasinda artik
altin kural olmustur. Bu sebeple zaman baskisi olusur ve iletisimde dnemli bir
engeldir. Edward Hall; Zaman konusur, demistir. Gergekten de zamani
kullanigsimizin da bir dili vardir. Cok hizli konusarak bir mesaji aktarirken, alici
zamanimizin kisith oldugunu kullandigimiz hizl dilden anlar. Bir mesaji gonderirken
alicinin herhangi bir zaman sikintisinin olup olmadigi géz 6nune alinmahdir.
Ornegin, tam o6nemli bir toplantiya girmek (zere odasindan gikan yoneticiyle
konusmak isteyen bir diger calisan konugsmasini ertelemelidir, ¢cinku boyle kisitli bir
sure icerisinde gerceklesen iletisim sonucu ¢alisan istedigini tam olarak anlatamaz,
yonetici de yetismek zorunda oldugu programin stresi altindayken algilayigini gok
fazla acik tutamaz.” *"®

isletmelerde zaman baskisi varsa ileti, aliciya ulagsmasi gereken yollardan
degil, daha hizli nasil ulasabilirse o yollar veya o kanallar tercih edilerek ulasiimasi
saglanir. Bu gerceklesen durumda bazi kanallari devre digi birakmasi anlamina gelir

ve buda anlasmazlik veya karisikliklara neden olur.*"*

170Tutar, ,a.g.e, s.159, 1.Baski

mGUIIUoqu, a.g.e, s.43, Aktarilan Yer: Eroglu, a.g.e, s.252

Erol Eren, “Yénetim Psikolojisi”, 4. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 1993, s.298

Kirag, a.g.e, s.81-82, Aktarilan Yer: Hasan Tutar, “('5rgu'tsel I'Ieti§im”, 2.Baski, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2009, s.206

174Eroglu, a.g.e, s.252
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2.10.5 Algida Segicilikten Kaynaklanan Faktorler

iletiyi alacak olan kaynagin, iletiyi bilingli veya bilingsiz olarak algilamak
istememesinden kaynaklanan bir iletisim problemidir. Orgiitlerde bazi Kkisiler,
birbirlerine kargl on vyargih davranarak onlarin ilettigi iletilere karsi duyarsiz
kalabilirler. Bu ayni zamanda iletisim icerisinde yer alan insanlarin kendi istediklerine
goére istedigi mesaji kabullenip istemedigi mesaji kabullenmemeleri anlamina
gelir.”

“Etkin iletisim karsilikli baghlik gerektirir. Ozellikle calisanlar arasinda baglilik
ve glven ortaminin saglana bilmesi igin iletisimin surekliik arz etmesi gerekir.
Organizasyon igerisinde iletisim sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasi ise sirece
engel olabilecek tim faktorlerin tespit edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi ile
mimkindar.” *°

“Bu engeller iletisimin etkili bir yonetimiyle ortadan kaldirilabilir. Yani iletisim
surecini yoneten yonetici, bu engelleri dnceden bilmeli, onlara karsi hazirhkh olmali
ve olasi sorunlari daha ortaya ¢ikmadan Onleyici tedbirler almalidir. Etkin iletisimle

ve iyi yonetilmesiyle birlikte bagllik ve giiven ortami saglanmis olacaktir.” *"’

2.10.6 Kiltiirel Faktorler

iletisimde esnasinda kullanilan semboller ve dil kullanan Kkisilerin bilgi
birikimine ve kulturel yapisina baghidir. Farkli kiltirlere sahip kisilerin gonderdigi
mesaijlar, mesaji alacak olan tarafin, iletiyi génderen kaynagin ifade etmek istedigi
sekilde anlagilamayabilir. Bundan dolayi kulturel farkhliklar iletisimin etkinliginde
sorunlar ve bozulmalar yaratabilir.*"®

“Ornegin, geleneksel kiiltiire mensup galisanlarin bulundugu bir érgitte, bati
kultirine mensup bir yonetici iletisim kurarken; calisanlarin kultirina gbz ardi
ederek kendi kdlturine uygun iletisim sekliyle iletisim kurdugu zaman calisanlarin
onun aslinda ne demek istedigini anlamasi gugclesecektir. Bati kiltirinde dogrudan
elestirmeye alismig bir ydneticinin geleneksel kultirin daha Usti kapali sekilde
elestiriimeye aligkin olan c¢alisanlarla kultirel agidan uyumsuzlugu gdzlenecektir.
Dogrudan elestiriye aliskin olmayan ¢alisan, bunu direkt bir kisisel saldiri olarak

anlayabilir, halbuki yoneticinin istedigi muhtemelen sadece hatasini duzeltmesidir.”
179

a.g.e, s.252

176G[]II[]oqu, a.g.e, s.43

Kirag, a.g.e, s.83

Aslihan Basgyigit, “Orgiitsel lletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi,
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2.10.7 Orgiitsel Yabancilagsmanin Artisindan Kaynaklanan Faktorler
isletmelerde, is gérenlerin kendilerini o isletmeye karsi soyutlanmis,
yabancilagmis hissiyatina kapilmalari, o igletme agisindan olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Orgiittiin ¢alisani, kendini iletisimden soyutlarsa veya
kendi istegi disi iletisim kanallari diginda kalir ise érgutsel yabancilagsma yasar. O
isletme artik calisan icin samimiyetten uzak, orada Uyeligi devam ettirme adina
memnuniyetsizlik hissedilecek bir ortam haline gelir. Bu tip durumlar s6z konusu ise
ve Onlemi alinmazsa, is goéren istegi disi dahi olsa kendini soyutlamaya devam

edebilir. Bunun neticesinde de calisanin {izerinde iletisimin etkililigi azalir.*®

2.11 ORGUTLERDE ILETIiSIMi iYILESTIRME YOLLARI
isletmelerde iletisimin ve iletisim kanallarinin saglikli ve aktif bir sekilde

calisabilmesi icin yoneticiye bllyiik goérev diismektedir.'®*

Cunkl isletme yoneticileri
iletisim engellerinin, nedenlerini bildigi slirece o engellerin giderilebilmesi igin 6rgut
ve orglt galisanlarini bilgilendirecek, yén verecek kisidir. iletisimi iyilestirmek icin

yoneticilerin en gok kullandigi teknikler asagida siralanmistir.*®?

2.11.1 Sonucu izleme
Orgutteki iletisimi iyilestirmek igin izlenen bu yol, geri bildirim ile alakal bir
yoldur. Kargi taraftan iletinin ilgili oldugu konuyla alakali geri bilgi istemek iletisim

etkinligini artiracaktir.'®®

2.11.2 Haberlesme Akisinin Yonetimi

“GUnumuz yoneticisinin mesajlarin merkezi halinde oldugu géz énune alinirsa,
organizasyonlarda asagidan yukariya dogru iletisimde bir ayiklamaya giderek
sadece rutin olmayan islerle ilgili mesajlarin yukariya goénderilmesi yoneticinin
yukini azaltacaktir. internet ve igletme ici intranet uygulamalarinda bu akig
yonetimi, kullanicilara verilen cesitli sifreler ile daha rahat uygulanabilmekte,

mesajlarin kime gidecegi veya gitmeyecegi planlanabilmektedir.” ***

180K|ra9, a.g.e, s.83

181Kogel, a.g.e, s.554
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2.11.3 Empati

“insani yaklagimla ilgili olanlardan birisi de empatidir. Kendini bagkalarinin
yerine koyup, olaylara onlarin géziyle bakabilme yetenedine duygudaslik (empati)
denir. iletisim iligkisi igine giren bir yonetici de génderecegi mesaji formiile etmeden
once, olaylar mesaji alacak olan agisindan inceleyebilmelidir. Boylece mesaj daha
az filtrelenecektir. Karsilagabilecegi iletisim engellerini de 6nceden gorebilecektir.”
185
2.11.4 Tekrar

“Tekrarin egitimdeki rolii bilinmektedir. iletisimde de mesajin tekrari, iletisimin
basarisina katkida bulunacaktir. Bu uygulamanin mesajin algilama Uzerindeki

etkisini artirdi§i sonucuna varilabilir.” %

2.11.5 Kullanilan Dilin Sadelestirilmesi

“Burada mesaji olusturan sembollerin butln ilgililer tarafindan anlasilir olmasi
kastedilmektedir. Cok fazla teknik terim igeren bir mesaji o teknik egitime sahip
olmayan calisanlarin anlayabilmesi zorlasmaktadir. Bu nedenle olabildigince sade
ve anlasilabilir bir dil kullaniimahdir. Birgok firmanin halkla iligkiler ve reklam
uygulamalarinda da markayi tanitacak akilda kalici olabildigince sade ve anlasilir
sloganlar tercih etmeleri bu nedenledir. Semantik engeller de denen bu engelin
ortadan kaldiriimasi ic¢in belli kavramlari baska kelime ve kavramlarla tanimlama
yoluna gidilmesi bu konuda iyi bir énlemdir. Kavramlarin herkesin anlayabilecegi
kelimeler arasindan secilmesi ustalik isteyen fakat yonetimin bilmesi gereken bir
istir. Kelimelerin yaninda hazirlanan, daha agiklayici olacagi disunilen bazi gérsel

sekiller (sema, grafik, resim gibi uygulamalar) ile yanls iletisimin éntne gecilebilir.”
187

2.11.6 iletisim Kanallarinin Artirlimasi

“Ast-Ust arasindaki yazili veya s6zle iletisime ek olarak ilan tahtalari, érgit ici
bultenler, toplantilar, tavsiye kutulari kullanma; grapevine (informal iletigim,-
dedikodu) olarak adlandirilan informal nitelikteki mesaj génderme kanallarini

kullanmak iletisim siirecinin etkinligini artirmada rol oynayacaktir.” #

185a.g.e, s.84
186a.g.e, s.84
87a.g.e, s.84-85
188Klra(;, a.g.e, s.85
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2.11.7 iletisim Teknolojisinin Ve Bilgisayar kullaniminin Artiriimasi
“Bilgisayarlarin ve bilgisayara dayali yonetim bilgi sistemlerinin (MIS) gelismesi
organizasyon icindeki bilgi akiginin hizli hale gelmesinde etkili olmustur. Bu sayede
her an guncel bilgiyi alma olanagi bulan yoneticinin hem saglkli karar verme imkani
artmis hem de organizasyondaki kontrol fonksiyonunu daha etkin yapma imkani

dogmustur.” 1%

189a.g.e, s.85
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UCUNCU BOLUM

3.1 ARASTIMADA iNCELENILEN ORGUTSEL iSLETME

FIMKA grup adinda faaliyet gostermekte ve is ortaklarinin isim bas
harflerinden adini almis bu isletmeyi ele aldik. Birgok alanda faaliyet gdsteren bu
isletmenin tekstil sektérindeki ¢galismalarini inceledik. 26 dilde, 5 kitada, 101 Ulkeye
deger ureten bu firma ¢ikis noktasi olan tekstil Grlnlerini yaklasik otuz yildir diinyaya
pazarlamaktadir.

1990’ yillarda gruba katilan Adali Tekstil Gida Turizm Insaat San. ve Tic. Ltd.
Sti. (1992), Akarsan Tekstil Ticaret ve Sanayi Ltd. $ti. (1995) ve Bare Tekstil Triko
Sanayi ve Tic. Ltd. Sti. ile FIMKA Grup, kadinlara yonelik hazir giyim, triko ve
aksesuar Uuretimine de basladi. FIMKA Grup'un vyenilikci buiylik magazacilik
anlayisiyla toptan satisi kolaylastiran FIMKA markasi, FIMKA magazalari ve online
satis yapan FIMKA Store’'un musterilerine sagladigi olanaklar sayesinde kisa
zamanda sektorde oncl konuma geldi. Grubun bir diger 6ncti markasi, Adal Tekstil
Gida Turizm ingaat San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan ydnetilen JOYMISS markasi,
gen¢ ve modern kadin giyimi ve aksesuarlarinin perakende satigini yapan bir

magdazalar zinciridir.

3.2 ARASTIRMANIN AMACI

isletmelerin yapitaglarindan olan ve devamlihgini siirdiirebilmesi igin hayati
onem tasiyan iletigsimin, orgut igindeki etkinliginin kuruma nasil bir fayda
saglayacaginin arastiriimasidir. Bu arastirmanin temel amaci ise isletmelerdeki
kurum ici iletisimin isletme verimliligi Ozerindeki olumlu veya olumsuz etkilerini
saptamaktir. Ayni zamanda da iletisimin nasil ve hangi modellerde kullanildiginda,
kurum ici iletigsimi acisindan ve ayni zamanda igletme verimliligi agisindan daha
verimli olabilecegini saptamaktir.

Kurum ici iletisimin isletme verimliligi Gzerindeki etkilerini belirlemek igin,
yOneticiler ve is gorenlerle ayri ayri anket galismasi yapilmigtir. Bunun nedeni
orgutlerde cift yonlu iletisim gergeklesmesidir.

Bu faktorlerin tespit edilmesi ile birlikte igletme yonetimine bu konuda 6neriler
sunarak, yardimci olmak amaglanmigtir. Ayni zamanda eksik gorulen noktalarda
yOnetime duzeltici ve iyilestirici 6nlemler alma hususunda da fikir vermek

amaglanmistir.
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3.3 ARASTIRMANIN YONTEMi

3.3.1 Ornegin Secimi

Arastirma konumuzda o&rnek secimi yapilirken, iletisim konusuna bagli
oldugumuzdan iletisimin kurum igin vazgecilmez bir pargasi olduguna, eksik veya
tam anlamiyla iletigsimi 6rgutte kullandigina emin oldugumuz bir firma belirledik. Bu
firmanin secilme nedeni de uluslararasi bir ithalat-ihracat potansiyelinin olusu ve
binyesinde 220 personel calistirarak blyUkligina ispat etmis duruma sahip olusu
etkili olmustur. Boyle bir firmanin iletisimin nasil gerceklestigini, kurum icin faydal

durumda olup olamadigi incelemektir.

3.3.2 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma konumuzun analiz sonucunu tespit edebilme adina, yazili anket
yontemine basvurulmustur. Ankete katihm orani % 64,5 dir. Anketler, tarafimdan tek
tek is goren ve firma yoéneticilerine dagitildiktan sonra birkag gin beklenmis daha
sonrada tekrar gidilerek katihmcilardan geri toplanmistir. Anketi o anda
yapmayisimizin ve hemen geri toplamayisimin amaci, is yogunlugundan dolayi
katilim oranin didsmesine izin vermemektir. Daha sonra toplama iglemini
gerceklestirerek o anda is konusunda musait olmayan is gérenlerin misait oldugu
esnada anketi doldurmasini saglayarak katilim oraninin fazla olmasini sagladik.
Calisan sayisinin 220 oldugu bu firmanin 142 calisani ile anket sorularini
cevapladik. Bunlardan 12 tanesi Ust yonetim, geriye kalan 130 tanesi is gbren
kisminda c¢alisanlardan olusmaktadir. Geri ye kalanlar ile anket c¢alismasi
yapamayisimizin sebebi, ¢alisanlarin yurt disinda olmasi, anket sorularini bilimsel
bulmamalar, baska bir Uretim noktasinda veya pazarlama adina firmada
olmadiklarindan kaynaklanmaktadir.

Arastirma islemi sirasinda, bu anket ¢alismasini yaparken hem olumlu hem de
olumsuz tepkilerle karsi karsiya kaldik. Ornegin; daha dénceden bu tip ylksek lisans
deneyimi olan c¢aligsanlar, olumlu karsilayip hatta ellerinden gelenin fazlasini
gerceklestirerek katilim oranin artmasi i¢in destek oldular. Olumsuz tepkilerde ise
zorunluluk olmayigindan dolay! cevaplamak istemediklerini beyan ettiler veya anket

sorularini gok fazla bilimsel bulmadiklarini séyleyerek cevaplamaktan kagindilar.
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3.3.3 Sorularinin Niteligi

Anket sorulari iki ayri formdan olusmaktadir. Bunlardan bir tanesi yoneticilere
yonlendirilecek soru tipinde digeri ise alt kademedeki is gbrenlere sorulabilecek soru
tipindedir. Her iki anketinde ilk b8lim0 ayni olup, anketi cevaplayacak kisilerin kigisel
bilgilerine ydnelik sorulmus sorulardir. Bu sorular; cinsiyet, yas araligi, egitim
durumu, is yerindeki konumu ve hizmet yilina iligkin sorulardir. ikinci béliimde ise
yoneticiler ve c¢alisanlara yonelik olarak iki farkli soru kaliplari bulunmaktadir.
Anketimizin calisanlara sormus oldugu soru sayisi 18, yoneticilere sormus oldugu
soru sayisi ise 10 tanedir.

Anket formunun birinci béliminde yoéneticilere ve galisanlara farkl gruplarin
verdigi yanitlar arasindaki énemli farkliliklari belirlemek amaciyla demografik sorular
yonlendirilmistir. ikinci bélimde ise iletisim agisindan derecelendirme yapabilme
adina 5'li likert 6lgegi kullaniimistir. Bu 6lgedin kullaniima sebebi ise kesin ve kararl

bir bilgi elde ederek analiz hatalarini ortadan kaldirmaktir.

Asagida sorulardan iki tanesi drnek olarak 6rnek olarak verilmigtir.

Orgltsel Faaliyetlerde her kez birbirine yardimei olur mu?

a) Her zaman
b) Cogunlukla
c) Sik sik

d) AraSira

e) Hicbir Zaman

is yerinde departmanlar arasi saglikli iletisim kurulabiliyor mu?

a) Her zaman
b) Cogunlukla
c) Siksik
d) Arasira

e) Hicbir zaman

Anket formunda, orgatin iletisim boyutunu iceren sorular;
3.4.12.13.14.15.16.17. sorulardir. Bilgi paylagim boyutunu inceleyen sorular ise;
11.9.5 ve 71’dir. Diger sorular ise iletisime uzak olmayan yardimlasma, taktir ve

beklenti gibi konular ele alma adinadir.
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3.4 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1 FIMKA tekstil, c¢alisanlari ile kurum ici iletisimi saglikli olarak
gerceklestiriyor.

H2 Firmada, kurum ici iletisim g¢alisanlarin verimliligini artirir.

H3 Calisanlar, yénetim tarafindan belirlenen kurum igi iletisim sisteminden
memnunlar.

H4 Kurum i¢i alinan kararlarin alinmasinda calisanlarin gértsinin alinmasi,
kurum ici iletisim Gzerinde olumlu etki yaratir.

H5 Yoneticiler, kurum igi iletisimi saglikh isletiyor.

H6 Ydnetim kademesi, kurum ici iletisimin saglikli islemesi, isletme verimliligini

artirir.

H7 Kurum ici iletisimin, isleyis sekli ¢galisanlarin kuruma olan baghhgini artirir.

3.5 ARASTIMADA ELDE EDILEN VERILER

3.5.1 Galisanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

n %
Cinsivet Kadin 64 49,2
y Erkek 66 50,8
18-27 28 21,5
Ya 28-37 70 53,8
¥ 38-48 27 20,8
49-58 5 3,8

lIkégretim 12 9,2
Editim Orta 6gretim 68 52,3
9 Lisans 49 37,7
Lisansustu 1 0,8

Ast yonetici 1 0,8
Konum Ust yonetici 16 12,3
Is goren 113 86,9
0-5yil 43 33,1
, 6-10 yil 53 40,8
Isletmede yil 1115 yil 29 22,3
16 iizeri y1l 5 3,8

Yapilan galigmanin ilk asamasi olan ve FIMKA calisanlarinin demografik
Ozelliklerini inceleyen anketin istatistik verileri yukarida verilmistir. Anket calismasina

katiim oranina gére calisan kadin sayisi erkek sayisinin % 1,6 daha fazladir.
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CGalisanlarin yas grubu ise orta yas sinifina giren 28-37 yas grubu arasinda
yogunlasmistir. FIMKA calisanlarinin, konumu is gdéren sinifinin, orta 6gretim ve
lisans egitimi almis olmasi ve bu pozisyonda c¢alisanlarin sayisinin oldukca fazla
olusu egitime ©nem verildigini gosterir. isletmedeki calisma yillarina bakilirsa
¢alisanlarin tecrtbeli oldugu kanaatine variimaktadir. Bir ¢alisanin, ayni firmada 5 yil
gibi bir surenin Uzerinde devamlihdini surdirmesi, yapmis oldugu is Uzerinde
tecribe kazandigini, isinden memnun oldugunu ve faydali bir sekilde calistigini
goOstermektedir. Bunun nedeni ise calisan-igveren iliskisinin saglikli bir sekilde

devam etmesi ve karsilikli memnuniyete dayanmasidir.

3.5.2 Calisanlar Anketindeki Sorulara Verilen Yanitlarin Dagilimi

Soru-1. ig yerinde tiim duyurular is gérene zamaninda duyuruluyor mu?

N %
Her zaman 68 52,3
Cogunlukla 52 39,2
Sik sik 9 6,9
Ara Sira 1 0,8
Hicbir Zaman 1 0,8

istatistiki sonucuna goére galisanlarin % 52,3'U isyerinde yapilan duyurularin
kendisine zamanin da iletildigini disunmektedir. %39,2 ‘lik kisim ise ¢ogunlukla

cevabi vererek sirketin duyurularin zamanin da galiganlara iletildigini desteklemigtir.

Soru-2. Orgiitsel faaliyetlerde herkes birbirine yardimci olur mu?

N %
Her zaman 38 29,2
Cogunlukla 64 49,2
Sik sik 23 17,7
Ara Sira 3 2,3
Hicbir Zaman 2 15

istatistik sonuclara gére kurum icinde ki calisanlarin, kendi gérev ve

sorumluluklar disinda, birbirlerine yardimci olduklarini belirtmiglerdir.
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Soru-3. is yerinde departmanlar arasi saglikh iletisim kurulabiliyor mu?

N %
Her zaman 44 33,8
Cogunlukla 55 42,3
Sik sik 25 19,2
Ara Sira 2 15
Hicbir Zaman 4 3,1

Ankete verilen cevaplara gore iletisimin saglikh bir sekilde gergeklestigi
gorilmektedir. Saglkli gergeklesmedigini belirten ¢alisanlarin sayisi azda olsa, g6z

ardi edilmemelidir.

Soru-4. is yerinizde iistlerinizle saglikl iletisim kurabiliyor musunuz?

N %
Her zaman 55 42,3
Cogunlukla 52 40,0
Sik sik 18 13,8
Ara Sira 4 3,1
Hicbir Zaman 1 0,8

Verilere gore calisanlarin kendi Ustleriyle olan iletigimi farklilik géstermektedir.
Ustleriyle olan iletisimleri her zaman olmasa da gogunlukla saglikli bir sekilde.%
42’lik bolim her zaman iletisim igerisinde olduklarini séylerken %40’lik ve %13,8’lik

bolim tam anlamiyla gergeklestiremediklerini vurgulamiglardir.

Soru-5. Is yerinde calisanlarla ilgili politikalar, galisanlarin da katihmiyla

demokratik bir sekilde alinlyor mu?

N %
Her zaman 45 34,6
Cogunlukla 69 53,1
Sik sik 12 9,2
Ara Sira 4 3,1
Hicbir Zaman 0 0

Bu istatistik sonuca gore yonetim politikalar belirlerken, is gorenlerin gorus

bildirebildikleri ve karar alma surecinde aktif rol oynayabildikleri sdylenebilir.
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Soru-6. Kendinizi oérgiitiin degerli bir liyesi olarak goriiyor musunuz?

N %
Her zaman 49 37,7
Cogunlukla 58 44,6
Sik sik 18 13,8
Ara Sira 3 2,3
Hicbir zaman 2 15

Calisanlarin %37,7’lik kismi her zaman kendini firmanin degerli bir Gyesi
olarak gorurken, %44,6 ‘lk kismi cogunlukla cevabini vererek isletmeye aidiyet
duygularini da orta koymaktadirlar. diyerek bazi an ve zamanlar kendini degerli bir

Uye olarak géremediklerini belirtmislerdir.

Soru-7. Yoneticiler, miisterilerin beklentilerini dikkate aliyor mu?

N %
Her zaman 47 36,2
Cogunlukla 54 415
Sik sik 26 20,0
Ara Sira 2 1,5
Hi¢cbir zaman 1 0,8

Anket calismasinda bu soru sorularak firmanin musterilerine ne kadar énem
verdigini anlamaya calisiimistir. Bununla birlikte musteri ile arasindaki iletigsimin
onemine deginilmek istenmistir. MUsterilerin dikkate alinmasi musgterilerle surekli bir
iletisim icerisinde olduklarini goésterir. Ankete gore de musteriye gerekli 6nemin
verildigi, katihm oranina gore ¢cogunlugunun masterilerin beklentileri cogunlukla ve
her zaman dikkate aliniyor diye cevap vermelerinden cikartilabilir. igletmelerin
onemli bir parcasi olan musteri, memnuniyeti ve gorugleri son derece 6nemlidir.
Gerekli 6nemin musgterilere verildigi, ankete verilen cevaplar dogrultusunda ortaya

konmustur.

Soru-8. isletme iginde yapilan olumlu isler takdir ediliyor mu?

N %
Her zaman 58 44,6
Cogunlukla 46 35,4
Sik sik 22 16,9
Ara Sira 1 0,8
Higbir zaman 3 2,3

Bu sorunun sorulma nedeni, ¢alisanlar i¢cin motivasyon ve buna bagh olarak

performans durumunun belirlenebilmesidir. Ankete verilen cevaplar dogrultusunda
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yapilan olumlu islerin, yonetim tarafindan takdir edildigi ve bdylece cgalisanlarin
motive edildigi saptanmistir. Artan motivasyonun, kurumun isleyis sistemine olumlu

katki saglayacagi da bir gercektir.

Soru-9. Yoneticileriniz ¢caliganlarin gorislerini dikkate aliyor mu?

N %
Her zaman 48 36,9
Cogunlukla 61 46,9
Sik sik 15 11,5
Ara Sira 4 3,1
Higbir zaman 2 1,5

Bu istatistik sonuca goére calisanlarin goérist c¢ogunlukla dikkate alinarak,

yonetim surecinde ve isleyiste yer bulabilmektedirler.

Soru-10. Yoneticileriniz igletmede takim galigmasini destekliyor mu?

N %
Her zaman 57 43,8
Cogunlukla 48 36,9
Sik sik 21 16,2
Ara Sira 3 2,3
Hi¢cbir zaman 1 0,8

Calisanlar igin takim c¢alismasinin ayri bir motivasyon artirici bir 6zelligi
bulunmaktadir. Birbirlerini destekleyerek c¢aligmalari, ayni zamanda performansin
artmasina neden olmaktadir. Bu duslncenin yonetim tarafindan ne denli
desteklendigini 6grenme agisindan sorulan soruda galisanlarin %43,8’lik kismi her

zaman cevabini vererek yonetimin takim calismasini destekledigini belirtmislerdir.

Soru-11. Yoneticiler, orgitin vizyonunu, stratejilerini, iyilestirmeye acik

alanlarini galisanlarla paylasiyorlar mi?

N %
Her zaman 38 29,2
Cogunlukla 73 56,2
Sik sik 17 13,1
Ara Sira 1 0,8
Hi¢bir zaman 1 0,8

isletmelerin  devamliligi igin énemli olan vizyon ve isletme stratejilerin
calisanlarla paylasilip paylasiimadigini 6grenme adina ¢alisanlara yoneltildi. Bunun

neticesinde cogunlukla sikki %56,2 ile en ¢ok isaretlenen segenek olmustur.
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Segenege goOre yonetim kademesi, calisanlarina vizyon ve igletme stratejileri

konusunda bilgi akisini saglamaktadir.

Soru-12. Yoneticilerle saglikli iletisim kurabiliyor musunuz?

N %
Her zaman 38 29,2
Cogunlukla 71 54,6
Sik sik 18 13,8
Ara Sira 1 0,8
Hi¢cbir zaman 2 1,5

Calisanlarin ydneticileriyle aralarindaki iletisimi, ¢alisanlarin kendilerini ifade
edebilmeleri agisindan oldukga édnemlidir. Dolayisiyla sorulan bu soruyla isletmedeki
¢alisanlarin yoneticileriyle %54,6’lik oranla ¢ogunlukla saglikl iletisim kurabildikleri

sonucuna varimigtir.

Soru-13. igletme igi iletigsim kanallarindan yatay iletisimi aktif olarak kullaniyor

musunuz?

N %
Her zaman 54 41,5
Cogunlukla 54 415
Sik sik 19 14,6
Ara Sira 1 0,8
Hi¢cbir zaman 2 15

Ayni departmanda is gorenlerin birbirleriyle olan iletisimini kasteden yatay
iletisim %41,5 her zaman %41,5’lik ¢odunlukla, siklariyla departmanlar igcinde ve

departmanlar arasi yatay iletisimin aktif kullanildigi ortaya konmustur.

Soru-14. Yoneticiler iletisim kanallarindan dikey iletigimi aktif kullaniyor mu?

N %
Her zaman 47 36,2
Cogunlukla 69 53,1
Sik sik 10 7,7
Ara Sira 3 2.3
Hicbir zaman 1 0,8

Farkli departmanlarda ki ¢alisanlarin astlariyla veya Ustleriyle gerceklestirmis
oldugu iletisim olan dikey iletisim igsletmeler acisindan oldukg¢a énemlidir. %53,1 ‘lik
anket sonucuyla ¢ogunlukta gergeklestiginin belirtildigi bu anket arastirmasinda ¢ok

az da olsa iletisim problemlerinin oldugu goérulmektedir.
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Soru-15. iletigsimin etkin kullanilmasi 6rgiit performansini sizce arttirir mi?

N %
Her zaman 64 49,2
Cogunlukla 46 35,4
Sik sik 16 12,3
Ara Sira 3 2,3
Hicbir zaman 1 0,8

Bu soru sorularak 6rgit icinde iletisimin etkin kullanildigi zaman, is gdrenlerin
performansinda etkilenme olup olmadidini tespit edilmeye calisiimistir. %49,2’lik bir
oranla etkili iletisimin kullaniimasiyla performansin her zaman arttigi c¢alisanlar

tarafindan belirtilmistir.

Soru-16. iletisim engellerinin giderilmesi 6rgiit performansini arttirir mi?

N %
Her zaman 66 50,8
Cogunlukla 42 32,3
Sik sik 17 13,1
Ara Sira 5 3,8
Hi¢cbir zaman 0 0

is gorenlerin kendi aralarinda ve Ustleriyle kurduklari iletisimin engellenmesi,
gerceklesememesi veya kismen gerceklesebilmesinin, is gérenin performansini ne
kadar etkilendigini, sorunlar giderildigi durumda olumlu etkisinin ne derecede
olabilecegini tespit etmek i¢in sorulan bu soruda, %50,8'lik yizde ile iletisime dayall

sorunlarin, giderildigi taktirde performansin olumlu derecede artacag: belirtiimistir.

Soru-17. igletmedeki aktif iletisim 6rgiit baglihgini arttiriyor mu?

N %
Her zaman 58 44,6
Cogunlukla 60 46,2
Sik sik 10 7,7
Ara Sira 1 0,8
Hicbir zaman 1 0,8

Calisanlara sorulan bu soru ile iletisimin 6rglt icinde aktif bir gsekilde
kullaniimasinin orgut baghliginda artisa neden olup olmayacagini tespit edilmeye
calisiimistir. Calisanlar bu soruya verdigi %44,6 ‘lik her zaman cevabi ile %46,2 ‘lik

cogunlukla cevabi, 6rgit baglhihginin arttigini géstermektedir..
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Soru-18. isletme, gelisen teknoloji sonucu, degisen iletisim araglariyla dogru

orantili olarak, kullanilan iletisim arag¢larinda yenilikler yapiliyor mu?

N %
Her zaman 68 52,3
Cogunlukla 46 35,4
Sik sik 12 9,2
Ara Sira 3 2,3
Hicbir zaman 1 0,8

isletmelerin devamlihgini sirdire bilme adina geligen teknoloji ve yenilikleri
takip edip ayni zamanda igletmeye gerekli olan sistemlerin entegre edilip
kullanmasinin  6nemli oldugu bir dénemde, bu isletmenin bunu uygulayip
uygulamadigini tespit etme adina sorulan soruda %52,3'lUk her zaman yanitiyla
isletmenin teknolojiyle birlikte hareket ettigi ve iletisim sistemlerinin de bu teknoloji

ile degisimlere gore yenilendigi gortulmektedir.

3.5.3 Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

N %
Cinsivet Kadin 4 33,3
y Erkek 8 66,7
18-27 - -
Ya 28-37 9 75,0
$ 38-48 2 16,7
49-58 1 8,3
Ilkdgretim - -
Editim Orta 6gretim 4 33,3
g Lisans 8 66,7
Lisansilisti - -
Ast yonetici 3 25,0
Konum Ust yonetici 9 75,0
0-5 yil 1 8,3
; 6-10 yil 6 50,0
Isletmede yil 11-15 yil 1 83
16 uzeri yil 4 33,3

Yapilan g¢alismanin ilk asamasi olan FIMKA sirketinde, ybnetici statlistinde
bulunan caliganlarin ve ydnetim kurulunda yer alan igverenlerin demografik
Ozelliklerini inceleyen anketin istatistik verileri yukarida verilmistir. Anket calismasina
katilim oranina gére yonetici erkek sayisi, yénetici kadin sayisinin % 33,4 daha

fazladir. Yoneticilerin yas grubu ise orta yas sinifina giren tecriibeli ve ayni zamanda
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dinamik olan 28-37 yas grubunda oldukg¢a yogunlagmigtir. FIMKA yonetiminde yer
alanlarin egitim seviyesi %66,7lik oranda lisans mezuniyetidir. isletmedeki
yoneticilerin g¢alisma yillarina bakilirsa c¢alisanlarin tecrtbeli oldugu kanaatine
varilimaktadir. Bir caliganin ayni firmada 5 yil gibi bir sirenin Uzerinde devamlihgini
surdurmesi, %33,3’'luk kismin da 16 yil ve Uzeri suredir ayni firmada gorev yapiyor

olmasi, yapmis oldugu is Uzerinde tecriibe kazandidini gdosterir.

3.5.4 Yoneticiler Anketindeki Sorulara Verilen Yanitlarin Dagilimi

Soru-1. ig yerinde tiim duyurular is gérene zamaninda duyuruluyor mu?

N %
Her zaman 7 58,3
Cogunlukla 5 41,7
Sik sik - -
Ara Sira - -
Hicbir Zaman - -

Yukarida ki tabloda yoneticiler ile yapilan anket calismasinin 1. sorusuna
verilen cevaplarin istatistik sonuglari vardir. Bu verilere gore yonetim kademesi

galisanlarina igletme ile ilgili duyurulari zamaninda aktarmaktadir.

Soru-2. i yerinizde galisanlarinizla saglikli iletisim kurabiliyor musunuz?

N %
Her zaman 7 58,3
Cogunlukla 4 33,3
Sik sik 1 8,3
Ara Sira -
Hicbir Zaman -

Verilere gore yonetim kademesinin %58,3’lUk kismi
%33,3 ‘U cogunlukla, %8,3 ‘U de siklkla kurabildiklerini

iletisim kurabilmektedir.

belirtmislerdir.
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Soru-3. is yerinde calisanlarla ilgili politikalari belirlerken ¢alisanlarinda

katilimi saglanip demokratik bir sekilde alintyor mu?

N %
Her zaman 2 16,7
Cogunlukla 10 83,3
Sik sik - -
Ara Sira - -
Hicbir Zaman - -

Bu verilere gdre calisanlarla ilgili politikalarda kararlar alinirken %16,7 ‘si
¢alisanlarin katilimini her zaman saglarken, %83,3 U ise ¢ogunlukla galisanlarin
katilimlarini sagladiklarini belirtmiglerdir. Bu istatistik verilere goére calisanlarin

katilimi olmadan da kararlar verildigi anlagiimistir.

Soru-4. Yonetici olarak, ¢alisanlarin beklentilerini dikkate aliyor musunuz?

N %
Her zaman 5 41,7
Cogunlukla 7 58,3
Sik sik - -
Ara Sira - -
Hicbir Zaman - -

Verilen cevaplarin verilerine gore yoneticilerin, calisanlarin beklentilerini
dikkate alma yuzdeleri %41,7 ile her zaman ve %58,3 ile ¢odunlukla olarak
saptanmistir. Bu ylzdelik oranlara gore calisanlarin beklentilerinin dikkate alindigi

anlasiimaktadir.

Soru-5. Yonetici olarak ¢aliganlarin goriiglerini dikkate aliyor musunuz?

N %
Her zaman 7 58,3
Cogunlukla 5 41,7
Sik sik - -
Ara Sira - -
Hi¢cbir Zaman - -

Verilere goére yodneticiler tarafindan cgalisanlarin gérislerinin dikkate alindigi
%58,3 ‘lUk bir yuzdelikle saptanmistir. Calisanlarin goéruslerinin dikkate alinmasi
calisanlar agisindan performans arttirici bir durum oldugundan, igletmenin bu

konudaki olumlu yaklagimi da gézden kagmamaktadir.
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Soru-6. Yonetici olarak, orgitiin vizyonunu, stratejilerini iyilestirmeye acgik

alanlarini ¢aligsanlarla paylagiyor musunuz?

N %
Her zaman 2 16,7
Cogunlukla 10 83,3
Sik sik - -
Ara Sira - -
Hicbir zaman - -

Verilere gore igletme ilgili plan ve stratejilerin, c¢alisanlarla her zaman
paylasiimadigi cogunlukla paylagildigi yani paylagiimayan zamanlarin da bulundugu

yoneticiler tarafindan belirtiimigtir.

Soru-7. Yoneticiler olarak iletisim kanallarindan dikey iletisim kanali olan

asagiya dogru iletigsimi aktif kullaniyor musunuz?

N %
Her zaman 9 75,0
Cogunlukla 3 25,0
Sik sik - -
Ara Sira - -
Hi¢cbir zaman - -

Verilere gore yoneticiler, calisanlariyla kurduklari dikey iletisimin aktif olarak

her zaman kullandiklarini %75,0 gibi bir yizde ile belirtmislerdir.

Soru-8. iletigsimin etkin kullaniimasi érgiit performansini sizce artirir mi?

N %
Her zaman 11 91,7
Cogunlukla 1 8,3
Sik sik - -
Ara Sira - -
Hi¢bir zaman - -

Yoneticiler, g¢alisanlariyla kurduklari, etkin iletisimin 6rgut performansini

artirmada etkili bir yontem olacagini ankete verilen cevaplarla son derece bilingli

olduklarini belirtmislerdir.
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Soru-9. Yonetici olarak, iletisim engellerinin giderilmesi i¢in ¢aligmalar yapiyor

musunuz?

N %
Her zaman 6 50,0
Cogunlukla 6 50,0
Sik sik - R
Ara Sira - -
Hicbir zaman - -

Verilere gbre ydnetim kademesi iletisim engellerinin ortadan kaldiriimasi igin

calismalar yapmaktadir.

Soru-10. Geligen teknoloji ile birlikte degisen iletisim araglariyla dogru orantili

olarak kullanilan iletisim araglarinda yenilikler yapiyor musunuz?

N %
Her zaman 7 58,3
Cogunlukla 5 41,7
Sik sik - -
Ara Sira - -

Hi¢cbir zaman - -

Verilere gore yoneticiler, gelisen teknolojiye uyumlu bir sekilde kendilerini ve

isletmeyi gelistirdiklerini ve devamlihgini sturdirduklerini belirtmiglerdir.

3.5.5 Yontem
Calismanin istatistiksel tablolari R 3.2.3 paket programi yardimiyla yapilmistir.
Demografik Ozelliklerin ve sorulara verilen yanitlara ait tanimlayici istatistikler

frekans ve yuzde ile gosterilmigtir.
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3.5.6 Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

EVET HAYIR

H1.FIMKA tekstil, calisanlari ile kurum igi X

iletisimi saglikli olarak gergeklestire biliyor mu?

H2.Firmada, kurum ici iletisim c¢alisanlarin X

verimliligini artirryor mu?

H3.Calisanlar, yonetim tarafindan belirlenen| X

kurum igi iletisim sisteminden memnunlar mi?

H4.Kurum i¢ci alinan kararlar esnasinda X

¢alisanlarin gérisu aliniyor mu?

H5.Yoéneticiler, kurum i¢i iletisimi saglkli

igletebiliyorlar mi? X

H6.Yonetim kademesi, kurum ici iletisimin
saghkli  islemesinin  igletme  verimliligini| X

artirdigini digtndyor mu?

H7. Kurum ici iletisimin, igleyis sekli
calisanlarin kuruma olan baglihgini artiniyor| x

mu?
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Hipotez 1 ‘de FIMKA tekstil, ¢calisanlar ile kurum ici iletisimi saglikli olarak
gerceklestire biliyorlar mi? Sorusuna cevap aramak adina ¢alisanlarla yapilan anket,
calismasinda is goérenlere 4,12 ve 14. sorular yoneltiimistir. Bu sorulara verilen
cevaplarin yuzdesi belirlendiginde % 35,9 ‘u her zaman Ustleriyle iletisim icerisinde
olduklarini sdylemiglerdir. Anket calismasina katilanlarin % 49,2 ‘si ¢ogunlukla
iletisim icerisinde olduklarini beyan etmiglerdir. %13,3 ‘lik bir orandan her zaman
degil de ¢ogunlukla iletisim icerisinde olduklarini belirtmislerdir. Anket calismasiyla
birlikte ylz ylze gérismeler de yapilmistir. Cogunlukla se¢eneginin isaretlenmesinin
sebebi, yoneticilerin kuruma yapilan iletisim sekilleriyle bakis ve yaklagimlarinin
farkhihk gostermesidir. Anlasabilecedine daha c¢ok inandiklari, sorunlari rahatlikla
aksettirebildikleri yoneticilerle daha ¢ok iletisim kurduklari belirlenmistir.

Hipotez 2’ de firmada, kurum igi iletisim calisanlarin verimliligini artirryor mu?
Sorusuna cevap arama adina galisanlarla yapilan anket ¢alismasinda is gorenlere
15. soru yodneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin yuzdesi belirlendiginde %49, 2
‘lik kisim her zaman cevabini verirken, %35,4 cogunlukla, %12,3 sik sik, %2,3 ise
ara sira cevabini vermigtir. Istatistiki veriler neticesinde is gorenlerle, yapilan
gorusmeler esnasinda ig gorene yoneltilen kurumdaki iletisim verimliginizi artiriyor
mu sorusu tekrar yoneltilerek, kurum igi iletisimin verimlilikteki etkinligini tespit etmek
amaglanmigtir. Soruya verilen cevap ise; ‘iletisimin iyi isledigi, karsilikli
paylasimlarin iyi saglandidi, bir ortamda veremliligin ve performansin her zaman iyi
oldugunu”, belirtilerek motivasyon konusunda sikinti yasamadiklari anlagiimigtir.

Hipotez 3' de firmanin belirlemis ve kullanmakta oldugu iletisimden
¢alisanlarin memnun olup olmadiklari tespit edilmesi adina is goérenlerle yiz yize
yapilan goérismede, kurum igindeki mevcut kullanilan iletisim modellerinden,
teknolojik agidan kullanilan araglardan memnun olup olmadiklarini sordugumuzda
gayet memnun olduklarini belirtmiglerdir. Bu belirtilen cevaba kargilik olarak ise 4.
hipotezimiz olan ve ona cevap aradijimiz, anket ¢alismasinin 18. sorusuna verilen
cevaplarin istatistik verileri ise %52,3’ le her zaman olurken, %35,4 c¢ogunlukla,
%9,2 sik sik olmustur. Bu istatistik verilere dayanarak anket ¢alismasina katilanlarin
cogunlugu, gelisen teknoloji sonucu, degisen iletisim araglariyla dogru orantil
olarak, kullanilan iletisim araclarinda yenilikler yapildigi anlasilirken az bir bolimde
olsa buna katiimadiklarini tam anlamiyla teknolojiyle uyumlu halde olmadiklarini
belirtmislerdir. YUz ylze yapilan ve anket calismasinda sorulan 18. sorunun
cevaplarinin uyumsuzlugu géz énine alinmasi sonucu yuz yize gérismeye devam
edilerek bunun nedenleri sorulmustur. Bu nedenlere cevap olarak ise uUretim
yerlerinde kullanilan iletisim ile departmanlar da kullanilan iletisim araglari ve
kanallarinin farkh olmasi bu sonuglarin ¢ikmasina neden oldugu anlasiimistir.
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Uretim asamasinda caligan is gérenlerin kullandiklari iletisim daha cok yiiz yiize
iletisim iken departmanlar da calisan is goérenler daha c¢ok teknolojik iletisim
araclarinin kullanildigi, séylenmigtir.

Hipotez 4’de isletmenin kendini ilgilendiren alanlarinda alinan kararlarin
¢alisanlarin gorusa dikkate alinip alinmadigi konusunda sonuca vara bilme adina is
gorenlere yoneltilen anket calismasinin 5. ve 9. Sorusu yodneltilmistir. Buna karsilik
anket calismasina katillan is goérenlerin iki sorununda istatistik verilerine goére
%35.75’i her zaman yaniti verirken, %50 ‘si cogunlukla, %10,5 ‘i sik sik, %3,1’i de
ara sira yaniti vermigtir. Bu sonuclara goére ele alinan veriler karsisinda bireysel
arastirma sonucu kararlar alinma esnasinda her bélimlerle ilgili temsilciler segilerek
onlarin katiliminin saglandidi, ¢alisanlarin is yogunlugundan dolayi birgok toplantiya
bireysel olarak katilamadiklari, firmanin dis isleriyle ilgilenen ¢alisanlarinin genellikle
sahada olmasindan dolayr kendilerini ilgilendirse dahi bu tip toplantilara
katilamadiklari ortaya ¢cikmistir.

Hipotez 5'de yoneticilerin kurum igindeki iletisimi yeterli derecede isletip
isletemedigini saptamak amaciyla, yoneticilerle yapilan anket ¢calismasinda 2. ve 7.
sorular yoneltiimistir. Bu sorulara verilen cevaplarin istatistik sonucu ise %66,5 ile
her zaman iken %29luk bir kisim ise ¢ogunlukla yaniti vermistir. Bu sonuglar
ardindan ydnelicilerle yapilan yiz ylze iletisim esnasinda iletisimi nasil iglettikleri,
isletmek adina neler yaptiklari sorulari yoneltiimistir. Bu sorulara cevap olarak
iletisim konusunda, bilgilendirme ve iletisimin isleyisinin her gecen gun daha da iyi
hale getirme adina profesyonel destek aldiklarini, bu konularla ilgili uzman kigiler
davet edilerek seminerler duzenlendigini, bu seminerlere yodneticilerin katihmlarini
zorunlu kildiklarini beyan etmigtir.

Hipotez 6’ da yonetim kademesinin, kurum igi iletisimin saglikh islemesi
durumunda isletme verimliligini, performansini ve c¢alisanlarin motivasyonunu
artirdigini disunup dusunmedigi hakkinda bilgi alabilmemiz igin yoOneticiler igin
hazirlanmig olan anket ¢alismasinin 8. sorusuna ydneltilmistir. Anket calismasina
katilan yoneticilerin bu soruya vermis olduklari yanit %91,7’lik bir yuzdeyle her
zaman olmustur. Bu yuzdelik dilimden de anlagilacagi gibi iletisimin 6nemi, nedenli
fayda saglayacaginin, isletme icin 6nem derecesinin farkinda olduklarini saptamis
olduk. Geriye kalan %8,3’lik kismin gogunlukla demesinin sebebi yliz ylze iletisimle
arastinldigin da karsimiza bazi is bolumlerinde iletisimin neredeyse sifir noktasinda
oldugu, o alanlarla iletisime ihtiyagc dahi duyulmadigini, bunun sebebinin ise
makinalarin Uretim esnasinda c¢ikarmis olduklari ses kaynakl oldugu sdylenmistir.

Cok az boélimlerden olugssa da buradaki iletisimin performansa katkida
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bulunmayacagd! savunulmustur. Hatta bu alanlarda iletisimin gergeklesebilmesi
oldukga zor oldugu sdylenmistir.

Hipotez 7’de kurum igi iletisimin, igleyis seklinin c¢alisanlarin kuruma olan
baglhihgini artirip artirmadig1 konusunda bilgilenmek icin yoneticilerle yapilan anket
calismasinda ki 8. soruyu yonelterek ayni zaman da yoneticilerle ve calisanlarla u
konuda yuz ylze iletisim modeli kullanilarak fikirleri alinmistir. Anket katilan
yoneticilerden %75’lik bir kisim her zaman kullandiklari dikey iletisim modeli ile
kuruma olan bagliigin asagiya dogru olan iletisimin bu modelini ne kadar dizgun
kullandikga o kadar arttigini soylemistir. Ayni soru is goérenlere ylz ylze
sagladigimiz iletisim modeli ile soruldugunda yoéneticilerin kendilerine ne kadar ¢ok
ulasilma durumu oldukga o kadar kendilerini daha rahat ifade ettiklerini belirterek bu
sistemi duzgun uygulan yoneticiler sayesinde kuruma olan baglliklarinin sarekli
artigini beyan etmiglerdir. Bunun disinda isletmenin kullandigi iletisim araclarinin
duzgunlagu, yeniligi, amirlerinin kendilerine olan hitaplari, bagllik konusunda buyuk

etken oldugunu soylemiglerdir.
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SONUG VE ONERILER

isletme yoneticileri hizmet igerisinde oldugu isletmeler hakkinda yaptig
faaliyetler hususunda calisanlarini bilgilendirmek, is gérenleri bir¢cok faaliyet igerisine
cekerek katilimlarini saglamak isletme acisindan oldukga dnemlidir. Yoéneticilerin
kendi ¢alisanlari ile iletisim kurmalari ve calisanlari bu sirece katmasi basaril bir
isletme aginin kurulmasinda énemlidir.

Arastirma yapilan FIMKA adl isletmede yonetim kademesin de ¢alisanlarin, is
goérenlere bilgi verme husus da yeterli olduklari géziikmektedir. Bu bilgi verme
konusunun biraz daha Ustliinde durularak farkh yontemler belirlenip sistematik bir
sekilde bilgi verilebilir. Buna ornek vermek gerekirse; yapilan faaliyetlerle ilgili
calisanlara 6zel dergi, isletme gazetesi veya brosurler basilarak dagitilabilir.

isletmenin  devamliligi, gelisimi ve blylimesi acgisindan yéneticilerin is
gorenleri ile etkin bir iletisim kurmasinin birkag yontemi vardir. Bu yontemler
belirlenirken isletmenin buyuklugu, calisan sayisli, alt yapi ve elindeki kaynaklar
degerlendirilir. incelemis oldugumuz igletmenin bir tekstil firmasi oldugundan ve
Uretim yerleri ile departmanlar arasinda mesafe agisinda bir uzaklik s6z konusu
olmasi, ydnetim ile g¢alisan arasinda iletisim kopukluklarina sebep olur. Bunun
onlenmesi adina gunumizde yaygin olan internet kullanilarak e- posta yolu ile
iletisim saglanabilir. ikincisi ise Uretilen Griinlerin tanitimini yapan dergi ya da ig yeri
ile ilgili ayhk dergi gikarilarak planlar, faaliyetler, hedefler ve o anki isletme durumu
ile ilgili bilgiler yayinlanabilir. Bu c¢alismalar ig gorenlerin kendilerini bir ekip Uyesi
olarak gdérmelerini, sirketin degerli bir Gyesi olarak gérmelerini, motive olmalarini,
performanslarinin yikselmesini ve sirkete olan glvenlerinin artmasina neden
olacaktir.

isletme yoneticisi, isletmeyi temsilen gdrevli kisi oldugundan, isletmenin
bagarisi ve verimliliginin artisinda veya azalisinda en blylk role sahiptir. isletmenin
Uretiminde veya herhangi bir departmaninda g¢alisan is gorenlerin kendi aralarinda
gerceklestirmis oldugu iletisim kadar, Ustleriyle olan iletisimi de olduk¢a 6nemlidir.
Gunku Ustleriyle kurmus olduklari etkin iletisim, ¢calisanlarin hem verimliligini hem de
motivasyonunun artmasina sebep olacaktir. Bu nedenle bizim firmamizda buna
yonelik yonelttigimiz sorular bulunmaktadir. Bu sorularin neticesinde departmanlari
arasi iletisimin aktif oldugu saptanmistir. Cok az da olsa eksikler gorilmektedir.
Bunlari énleme adina da Ustlerin ¢alisanlarina kargsi strekli sorgulayici degil bazen
de mikafatlandirma tavirlar izlemelidir.

isletme icinde yéneticilerle is gérenler arasindaki kurulan iletisim ¢ok yénli bir
ag olmak zorundadir. is gdrenler, yoneticileri ile rahat bir sekilde tartisabilmeli ve fikir
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alig veriginde bulunabilmelidir. Bunun gergeklesmesi ig gorenlerin kendilerini degerli
hissetmelerini saglayacaktir. Cok yonlu bir iletisim agi bulunmayan igletmelerde
mesajin ilgisiz yere gitmesine sebep olabilir, mesajlar filtrelenip ge¢ ve yanlis yerlere
ulagabilir. incelemis oldugumuz isletmenin cok yénli ve gelismis iletisim agi
olmasina ragmen bu sikintilarla kargi karsiya kalmaktadir. Bunun giderilmesi adina
iletisimin gerceklesmesi, slrdurilebilmesi ve problemlere yol acmayacak sekilde
devam etmesi igin iletisim alanlarinda profesyonellerden yardim ve destek
alinmalidir. iletisimle ilgili ediniimesi gereken bilgileri haftalik, aylik veya yillik
dizenlenen seminerler ile degil, binyesinde calistirmasi gereken uzmandan
yararlanilarak kurum i¢i koordinasyon saglanmalidir. Bunun saglanabilmesi
durumunda yodneticilerin veya calisanlarin isle ilgili sorunlarini, 6zel yasamlarinda
karsilasabilecekleri sorunlardan aldiklari profesyonel iletisim birimleri destegi
sayesinde daha kolay ve basarili ¢ozim yéntemleri gelistirebilirler.

isletmenin hedefleri, amaclari, gelecekle ilgili politikalari, is gérenle daha
siklikla paylagsmak, bununla ilgili internet agi, brosir, dergi veya katihmin fazla
oldugu toplantilarin belirli periyotlar halinde diizenlenmesi gerekmektedir.

is gérenlere, yaptiklari islere iliskin bilgi verilmeli, egitilmeli, kendi veya farkli
birimlerden  egitim  destedi  istenmelidir. Bu ¢alisanlarin hem daha
profesyonellesmesine hem de isin verimliliginin artmasini saglayacaktir.

isletmenin sosyal veya ekonomik sorunlarina iligkin bilgilerini is gérenlerle
paylasmali ve is gorenlerin genel, sosyal ve ekonomik sorunlar ile ilgili aydinlatarak,
sirketi sahiplenme duygusunu vererek performanslarinin artisini saglar.

isletme, is gérenlerini yenilikgilige 6zendirerek, bilgi, sezgi ve akillarina
glivenmelerini saglayip, yoOneticileri ile bilgi alis verisini yapabilecek 6z glvenin
saglanmasina 6zendirilmelidir.

isletme ydneticileri ile is gdrenleri arasinda ki iki yonli iletisimin artmasi igin
sosyal faaliyetler diizenlemesi gerekmektedir. Buna érnek vermek gerekirse, gezi,
tiyatro, sinema ve sirket yemegi gibi faaliyetler ilk akla gelenlerdir. Ancak bu
faaliyetler gergeklestirilirken, yonetici ve is goérenler i¢ ice olup aralarinda bir
hiyerarsi olmamalidir. Bu tur faaliyetlerden sonra yonetici kimlikleri atilarak iletigsimin
artmasina ve yoneticilerle galisanlarin kaynagsmalarina gok énem verilmelidir. Sonug
olarak galisma alanlarinda, yoneticilerine kargi daha rahat ifade 6zgurligune sahip
is gorenler dogacaktir.

isletmenin kendi icinde ki iletisim calismalari cercevesinde yatay, dikey,
capraz ve c¢ift yonli iletisimin tarafsiz bir sekilde olusturulmasi, her ¢alisana statii ve

katilim sansi verilmesi, saglikli bir calisma ortami saglanmasi, ekip ruhunun
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asllanmasi ve is gorenlerin gelecekle ilgili kaygilarinin giderilmesi ya da iyimser
duguncelere sevk edilmesi saglanmalidir.

isletme calisanlarinin basarilari sonucu 6édillendirme sistemi getirilebilir.
Ancak getirilen bu ddullendirme sistemi digerlerine goére farklilik yaratabilen
modelden olmalidir. Eger édullendirme sistemi c¢alisirsa, calisanlar arasinda 6dula
hak etme adina tatli bir rekabet ortami saglanmis olur. Sonug olarak da isletmenin
Uretimi ve verimliligi artar.

isletmenin genel giderleri periyodik bir sekilde incelenmelidir. Bu giderler
incelenirken fazla giderlerin tespiti durumunda bu giderler belirlenerek kisitlanabilir.
Bu kisitlama sonucu sirketin gézden c¢ikarmis oldugu giderler geri déondurtlerek
zararin kari olarak nitelendirilen kurtarilan para isletme kasasina kazandirilabilir.
Kazandirilan bu paranin az ya da ¢ok olusu dnemsenmeyerek calisanlar adina
kullanilabilir. Ornegin; is gérenlerin arasinda, cocuklari (niversitede okuyanlar
belirlenerek o o6grencilere burs niteliginde verilebilir. Bu sistem is gorenlerle
tartisilarak ortak bir karar ¢cergevesinde birlesilebilir.

isletmeler devamliligini siirdiirebilmek, gelisebiimek veya globallesen diinyaya
ayak uydurabilmek igin i¢ ve dis paylasimlarindan gelen ilgiye, destege ve saygiya
ihtiyaglar vardir. isletmeler kendi calisanlari ve halkla etkilesim iginde olmak
zorundadir. Orglt devamhlidi igin isletmenin hem kendi igcinde hem de disa donik
gerceklestirmek zorunda oldugu iletigimin iyi bir agla yoneltiimesi gerekir.

isletme icinde kullanilan iletisim ydntemleri, aslinda yénetimin 6ziini
olusturmaktadir. iletisimsel bir sikinti yénetimin ve isteki isleyisin de aksamasina
neden olacaktir. isletmedeki ydnetim sisteminin etkin bir sekilde isleyebilmesi, genis
Olgude yoneticilerin iletisim becerilerine baglidir. Yani yoneticiler iletisim surecini,
iletisim degiskenlerini anlamak ve onlari denetleme yoluna giderek isletmenin
iletisim verimliligini artirabilir.

isletmenin isletisinden sorumlu olan ydneticiler, iletisim politikalarini belirlemek
ve iglerlik kazandirmaktan sorumludurlar. Ayni zamanda igletmedeki iletisim
sorunlarini degerlendirip igletme igi iletisim sistemini de sorunsuz isletme
sorumlulugu da Ustlenirler.

inceledigimiz igletmedeki ana unsur, konumuzun kurum ici iletigim
calismamizda, bir isletmede iletisim sisteminin nasil degerlendirilece@ini, katkilarini
ve nasll Slgiilebilecegini ortaya koymaktadir. isletme iginde iyi isleyen bir iletisim
aginin verimlilik adina etkilerinin olumlu sonuglar dogurabildigi ortaya konmustur.
Ancak incelemis oldugumuz isletmedeki iletisim aginin basarili olusu, baz iletisim
tikanikliklarinin oldugunu da ortaya koymustur. Bu durum gerek verimlilik gerekse
calisanlarin motivasyonu Uzerinde olumsuz etkiye neden olmaktadir. Varilan bu
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sonuca gére isletme, iletisimin etkinlik derecesini belirli periyotlar halinde
Olgumleyerek revizyon yapabilmelidir.

Sonug¢ olarak kaynak ve zaman kaybini dnlemek istiyorsa iletisim engelleri
ortadan kaldirmalidir. Daha sonra iletisime Onem veren yonetim sistemi ve
yoneticiler kuruma kazandirilarak isletmenin icindeki departmanlar arasi iletisim
koordinasyonu kuvvetlendirmelidir. isletme igi iletisim esnasinda kullanilan dili sade,
yalin ve anlasilir hale getirmeli, iletisimde algilamay: etkileyen faktérler géz dniinde
bulundurulmalidir. isletme ici iletisim aginin zayif kalan boliimlerinde iletisimin
boslugunu dedikodu, hayiflanma ve fisiltinin dolduracagi bilinmeli zayif kalan
alanlarinin acilen uzman yéneticiler tarafindan diizenlemesi yapiimalidir. isletme
edebilen ve ayni zamanda iyi bir dinleyici olmalari gerekmektedir. Sebebi ise
iletisimin iyi isledigi boélimlerde geribildirimin yogun olma ihtimali her zaman fazladir.

isletme, iletisimi bireysel boyutta degil kurumsal bazda ele almali, iletisim
sorunlarinin  oldugu ortamda igletmenin tamaminin zarar gorebilecegi
distnilmelidir. igletme yéneticilerinin, iletisim agini iyi kullanamamalari ve
isletememeleri durumunda kendileri de planlama, organizasyon ve kontrol etme
konularinda sikinti yagayacaklardir.

isletmeler icin hayati dnemi olan misterilerin ihtiyaclari istekleri iyi
karsilanabilmeli, musterilerin isteklerine, dugslncelerine, beklentilerine deger
verilerek planlamalar yapiimalidir. Halkin memnuniyeti isletmenin dis ¢evresi ile olan
iletisimini ve baglarini kuvvetlendirecek bu da isletme verimliligini artiracaktir.

iletisimin sagladigi katkilardan en énemlisi olan motive edici ve performans
artirici 6zelligi asiriya kacgildiginda ters tepki yaratabilir. Bunun sebebi de asiri
motive olmus Kkigiler basit hatalar yapabilir ve bunlar fazla abartarak panige
kapilabilirler, bu da verimlilikte olumsuz etkilere neden olur. Bunu da ayarlayacak
olan kigiler yoneticilerdir, yoneticiler calisanlarina ne dizeyde bilgi vereceklerine, ne
derecede motive etmeleri gerektigine kendileri karar vererek olumsuz durumlari
ortadan kaldirabilmelidir. Bunu yapabilmeleri icinde calisanlarin dusuncelerini iyi
bilmeli, dustnceleri iyi bilebilmeleri icin de is goérenlerle iyi bir iletisim icerisinde

olmalari gerekmektedir.

84



KAYNAKCA

KITAPLAR
AKAT llter, isletme Yénetimi, Beta Yayinevi, istanbul 1994
ASLAN Sebnem, Yoneticinin El Kitabi, Egitim Yayinevi, Konya. 2008
ATAMAN Goksel, isletme Yénetimi, Tirkmen Kitapevi, istanbul, 2002
AZIZ Aysel, iletisime Giris, Hiperling yayinlar, istanbul, 2012
BAHAR Emel, isletme Yénetimi, Beta yayinlari, istanbul, 2011
BAT Mikai, AKINCI Vural, Kurumsal iletisim, Sena Ofset Yayinevi, istanbul, 2013
BICAKCI ilker, iletisim Ve Halkla iligkiler, Sefik Matba, istanbul, 2004
BOVEE Courtland, Business Communication Today, Prentice Hall yayinci, istanbul,
1998
CAN Halil, Organizasyon Ve Yénetim, Siyasak Kitap Evi, Ankara, 1999
CEMALCILAR ilhan, BAYAR Dogan, i§letme Bilgisi, Anadolu Univ, Eskisehir, 1993
CELIK Adnan, Egitim Kurumlarinda Paydaslik Olgusu: Yénetimde Se¢me Konular,
Mem Rehberlik ve Arastirma Merkezi Yayini, Kahramanmaras, 2007
DAVIS Kelth, isletmelerde insan Davranigi, istanbul Universitesi, istanbul,1998
DOGAN Selen, Calisan iliskileri Yénetimi, Kare yayinlari, istanbul, 2005
DOKMEN Ustiin, iletisim Calismalari Ve Empati, Sistem Yayincilik, istanbul, 2000
ERDOGAN irfan, isletmelerde davranis, Beta Yayinevi, Istanbul, 1997
EREN Erol, Yénetim Piskolojisi, Beta Yayinlari, istanbul, 1993
EREN Erol, Yoénetim Ve Organizasyon (Cagdas Ve Kiresel Yaklasimlar), Beta
Yayinlari, istanbul, 2003
ERIS Ufuk, iletisim Bilgisi, Eskisehir Anadolu Universitesi Ofset Tesisleri Yayinevi,
Eskisehir, 2012
ERTOPUZ Aysem, iletisim Sistemi Etkinlik Degerlendirmesi, Sistem Yayincilik,
istanbul, 1997
ERTURK Miimin, isletme Biliminin Temel ilkeleri, Beta Yayinevi, istanbul, 2009
ERTURK Yildiz Dilek, Halkla iligkiler Alaninda Orgiitsel Davranis Yansimalari, Babel
Yayin Dagitim, Ankara, 2007
GULLUOGLU Ozlem, lletisim Doyumu Ve Kurumsal Baghlik, Egitim Kitapevi,
Konya, 2012
GUMUSTEKIN Giilten Eren, isletmenin Orgltsel Etkinligini Artirmada Ydnetim Bilgi
Sistemleri, Gop IiBF Yayin no:1, Tokat, 1998
GUNEY Salih, Orgiitsel Davranig, Almina Ofset Yayinevi, istanbul, 2011
GUNGOR Nazife, iletisime Giris, Desen Ofset, Ankara, 2011
GUZEL Ahu, isletme, ilya izmir Yayinevi, izmir, 2011

85



W.WILLIAMS John, STEVEN Eggland, Orgltlerde iletisim, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 1991

KARATEPE Selma, Orgitsel iletisim: Orgiitsel Davranis Boyutlarindan Secmeler,
Nobel Yayinlari, Ankara, 2005

KAZANCI Metin, Halkla iligkiler, Savas Yayinlari, Ankara, 1982

KOCEL Tamer, Iletisim Yéneticiligi, Beta yayinevi, istanbul, 2001

MUCUK ismet, Modern isletmecilik, Tirkmen Kitapevi, istanbul, 2005

OKAY Ayla, Kurumsal iletisim Yéntemleri, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
2005

GOKCE Orhan, ATABEY Ata, Davranis Bilimleri Ders Notlari, Dizgi Ofset, Konya,
2003

RODOPLU Gliltekin, Para Ve Sermaye Piyasalari, Tugra Ofset Yayinevi, Isparta,
2001

SABUNCUOGLU Zeyyat, TOKOL Tuncer, isletme, Beta Yayinevi, istanbul, 2011
SOLMAZ Basak, Kurumsal iIetigim Yonetimi, Tablet Yayinevi, Konya, 2007

SIMSEK Serif, Yénetim Ve Organizasyon, Nobel Yayincilik, Ankara, 2001

TUTAR Hasan, Orgiitsel iletisim, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003

TURKMEN ismail, Yéneticiler icin iletisim Modeli, Mpm Yayinevi, Ankara, 1999
ZIRRIOGLU Merih, Isletme Nedir, Cem Yayinevi, istanbul, 1998

INTERNET KAYNAKLARI

Milli Egitim Bakanli§i, Mesleki Egitim Ve Ogretim Sistemenin Guglendiriimesi Projesi
lletisim Siireci Ve Tirleri,
Ihttp://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/gazetecilik/moduller/ile
tisim_sureci_ve_turleri.pdf. http://hbogm.meb.gov.tr. (04.05.2015)

www.notoku.com. tarihinde http://notoku.com/isletmelerin-amaclari. (04.05.2015)
Milli Egitim Bakanlig, Orgiitsel iletisim,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/%C3%96rg%C3%BCt%
2011eti%C5%9Fim.pdf, 2012, (04.05.2016)

MAKALE

DEMIRTAS Mine, Orgiitsel iletisimin Verimlilik Ve Etkinliginde Yararlanilan iletigim
Aragclari Ve Halkla iligkiler Flimleri Ornegi, i.B.F Dergisi. 2010. 411-444.

EROGLU Erhan, Organizasyonel Zekanin Gelismesinde Orgiitsel iletisimin Rold,
Kurgu Dergisi. 2003. 251.

86



TEZLER

ASIKOGLU Meral, Is Géren Yoénetiminde iletisim Ve Sise-Cam Endistrisinde
Uygulama, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 1986, (Yayinlanmamis Doktora Tezi)
VURAL izlem, Televizyon Haberciliginde Bir Mesleki Kisilik Olarak "Anchor" Kaynak
Ksi Ozellikleri Boyutunda Degerlendiriimesi Ve Tirkiyedeki Uygulama Bigimine
Yoénelik Durum Saptamasi, Sosyal Bilimler Enstitist, Eskisehir, 2003, (YUlksek
Lisans Tezi)

KIRAC Esma, Orgitsel iletisimin Orgitsel Baglilik Algilamasi, Denizli, 2012,
(Yuksek Lisans Tezi)

BASYIGIT Aslihan, Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi, Kitahya,
2006, (Yuksek Lisans Tezi)

87



88



	KAPAK 1.pdf
	TEZ TANITIM FORMU 2.pdf
	BEYAN 4.pdf
	ONAY SAYFASI 5.pdf
	29032016 BU TAMAMDIR.pdf

