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OZET

Pozitif psikoloji kavrami son yillarda yaygin olarak konusulan ve giderek
daha énemli bir konu haline gelmistir. Bugunin orgutleri, hizla degisen ve
giderek daha karmasik bir ekonomik, sosyal ve kiltirel sistem ile micadele

ediyor.

Kuruluglarin bu tir bir ortamda hedeflerine ulasabilmesi ve rakiplerine
gbre surdurllebilir bir rekabet avantaji kazanabilmesi, mevcut insan

kaynaginin bilinmeyen yoénlerini kesfetmek ve onlara yatirim yapmaktir.

Konunun ilskisel degeri, bu arastirmayi ydritmenin temelidir. Bu
baglamda, kurumlardaki performansi artirmak icin calisanlarin 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve dayaniklilik bilesenlerinden olusan pozitif psikolojik

sermaye unsurlarini kesfetmeleri, gelistirmeleri ve yonetmeleri 6énemlidir.

Bu calismada, is tatmini ile insan kaynaginin bir unsuru olan pozitif
psikolojik  sermayenin  tlkenmesi arasindaki iligkinin  arastirimasi

amaclanmigtir.

Bu amagla, i¢ Anadolu, Ege ve Marmara Bélgelerinde madencilik
sektorinde caligan 1546 beyaz yakall galisan, kolay drnekleme yodntemiyle
incelenmigtir. Toplam 431 kisiden veri toplanmigtir. Yapilan analizler
sonucunda psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda zayif bir pozitif iligki
oldugu, psikolojik sermaye ile tikenmiglik arasinda ise negatif yonli zayif bir

iligki oldugu tespit edilmistir..

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikoloji, 6z vyeterlilik, iyimserlik, umut,

dayaniklilik, is tatmini, tikenmislik



ABSTRACT

The concept of positive psychology has become a widely spoken and
increasingly important subject in recent years. Today's organizations are
struggling with a rapidly changing and increasingly complex economic, social

and cultural system.

The fact that organizations can achieve their goals in such an
environment and gain a sustainable competitive advantage over their
competitors is to discover and invest in the unknown aspects of the existing

human resources.

The relational value of the subject was the basis for conducting this
research. In this context, in order to improve the performance in
organizations, it is important for the employees to discover, develop and
manage the elements of positive psychological capital consisting of self-

efficacy, optimism, hope and endurance components.

In this study, it is aimed to investigate the relationship between job
satisfaction and burnout of positive psychological capital which is an element

of human resources.

For this purpose, 1546 white-collar employees working in mining sector
in Central Anatolia, Aegean and Marmara Regions were surveyed by easy
sampling method A total of 431 data were collected. As a result of the
analyzes, it was found that there is a weak positive relationship between
psychological capital and job satisfaction, while there is a weak negative

relationship between psychological capital and burnout.

Keywords: Positive psychology, self-efficacy, optimism, hope,

endurance, job satisfaction, burnout
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ONSOZ

Bu tez calismasinda, insan kaynaklari unsuru olarak ortaya ¢ikan
psikolojik sermaye kavraminin is tatmini ve tikenmislik ile olan iligkisi
arastinimistir. Bu arastirmayi, i¢ Anadolu Bélgesi, Marmara Bolgesi ve Ege
Bdlgesinde madencilik sektoriinde faaliyette bulunan bir kurulusun igletmeleri
Uzerinde gerceklestiriimistir. Calismada orgutler icin duygusal sermaye olarak
da adlandirilan insan kaynadinin ne kadar da 6nemli bir unsur oldugunu,
calisanlara yapilan yatinmin &rgiatlerin  amaglarini, sdrdurdlebilirliklerini,
verimliliklerini ve performanslarini nasil etkileyebilecegini inceleme olanagi
bulunmustur.

Oncelikle tez galismada, tez konusu segiminde ve tezin bagindan
sonuna kadar ki stregte akademik bilgi ve deneyimi ile bana destek olan tez
danismanim ve degerli hocam Prof. Dr. Burhanettin Aykut ARIKAN’a, tez
izleme komitemde yer alan ve doktora programim boyunca her tirlG destegini
gérdigim kiymetli hocam Prof. Dr. izzet GUMUS’e ve goris, katki ve
destegini esirgemeyen Dog. Dr. Ebru NERGIZ hocama tesekkiir ederim.

Ayrica, yuksek lisans egditimimi tamamladigimda bu uzun soluklu ve
zorlu doktora programina devam etmemi isteyen, bu zorlu surecte beni hep
destekleyen ve onun hayatimda olmasindan dolaylr kendimi ¢ok sansli
hissettigim sevgili esim Fatma KANDEMIR’e ve ayni zamanda bu yogun
program suresince fazla zaman ayiramadigim varliklari beni hep mutlu eden
canim kizim Gézde KANDEMIR’e ve kiymetli ogullarim Emre KANDEMIR ve

Mert KANDEMIiR’e sonsuz tesekkdirlerimi sunarim.

Menderes KANDEMIR
istanbul, 2019
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GiRiS

Dunyanin hizla degisen ekonomik, toplumsal, siyasi ve kultirel yapisi
insanlarin hayata dair bakis agilarini, is yasamlarini ve galistiklari kurumlardan
beklentilerini blylk Olcide etkilemektedir. Bundan dolayr geleneksel
psikolojinin  glinimuz kosullarinda saglikh insanlarin ihtiyaglarina yanit

vermekte zorlanmasi, pozitif psikoloji akiminin olugsmasina ortam hazirlamistir.

Pozitif psikoloji, bireylerin pozitif duygu durumlarini, olumlu Kisilik
Ozelliklerini, kisiye aidiyet veren olumlu davranigsal halleri ve bunlari ortaya
koyan kurumlari inceleyen butincil (semsiye) bir kavram olarak ifade

edilmektedir.

Psikoloji bilimi bayuk 6l¢clide ruh saghgi bozukluklari ve normal disi
davraniglarla ugrasmistir. Bu nedenle de psikolojide genelde sorun ¢dézme

odakl bir anlayis hep 6n planda olmustur.

Pozitif psikoloji ise, insanlarin olumsuz ve sorunlu yanlarindan ¢ok
olumlu ve gugli o6zelliklerine, ayni zamanda erdemlerine odaklanan bir
yaklasim izlemistir. Dolayisiyla geleneksel psikolojinin kullanmis oldugu

“hastalik modeli "ne karsilik olarak “saglik modeli’ni temel almaktadir®.

Psikolojik sermaye, pozitif érgutsel davranigin gelisen bir alanidir.
Orgitiin optimum ydnetimi ile birlikte uzun sireli basari icin kigisel seviyede
gelisimi tesvik ederek performansi artiran, Orgutsel seviyede de artan
performansla beraber kaldirag glicu sergileyerek daha az sermaye ile daha
fazla yatirnm getirisine imkan saglar. Ayrica, dérgutiin amagclari dogrultusunda
performans sergileyerek surdirulebilir bir rekabet avantaji elde edebilen pozitif

psikolojik bir kaynak olarak gortlmektedir.

Orgutlerin rakiplerine kargi sirdurilebilir rekabet avantaji elde
etmeleri ve bagarilarini devam ettirebilmeleri icin, en iyi yatinrmin insan
kaynaklarina yapilarak buyuk getiriler elde edilecegine dair artan kanitlar

mevcuttur?.

! Kate Hefferon and llona Boniwell, Pozitif psikoloji Kuram, Arastirma ve Uygulamalar,
Cev. Tayfun Dogan, Nobel Akademik yayincilik, istanbul, 2018, 1. Baski, s.xI.

? ismail Bakan vd."Ar-Ge Faaliyetlerinde insan Kaynaklarinin Onemi”. Akademik Bakis
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi 2013 sayi 36
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GUnUimuz isletmelerinde degerli bir “kaynak” olarak goérinen ve
isletmelerin yasaminin ortasina oturmus olan “insan kaynag:”, isletmelerin
uriin ya da hizmet Uretebilmesi icin en gok ihtiyac duydugu sermayelerden
biridir. isletmelerin amaglarini gerceklestirebilmesinin en édnemli unsurlarindan
biri de insan kaynaklaridir. insan kaynaklari uygulamalari igletmelerde
verimliligin artmasi, surekli buyimenin saglanmasi ve yuksek performansa
ulasilabilmenin en énemli destedi olarak gériilmektedir. insan kaynaklarina
yatirnm yapan isletmeler calisanlarin motivasyonunu, ise baghliklarini ve
memnuniyetlerini artirdiklari icin, calisan verimliligini de en Ust seviyelere

kadar ¢ikarabilmektedir.

insan kaynaginin érgiitte sergilemis oldugu tutum ve davranislar érgiitii
daha etkin kilmak ve drgutsel basarlyl saglamak adina énem arz etmektedir.
Orglit icinde is gorenin performansini artiracak faktérlerin belilenmesi, olumlu
yonlerin gelistirilerek olumsuz yoénlerin ise bertaraf ediimesi ya da asgariye

indirilmesi drgutsel basariya ulasmada etkili yol olarak gérinmektedir.

Calisma hayatinda, orgut calisanlarinin ortaya koymus olduklari
davraniglarin sadece negatif yonlerine odaklanilmasi, sirekli bu ydnlere vurgu
yapilmasi, is yasaminin problemler yumagi gibi gériinmesine, ¢alisanlarinda
bu yaplyr karmasik hale goétiren bireyler olarak goérilmesine neden
olmaktadir. Yasamin sadece olumsuz yonlerine odaklanmak, olumlu yonlerin

gbzden kagmasina yol agmaktadir.

Oysaki pozitif psikolojik anlayis ile birlikte bireyin problemlerinden ziyade
olumlu ydnlerine odaklaniimasi, ¢alisanlarin takdir edildigi zaman daha fazla
sorumluluk almalarina, kuruma baglanarak sadakatlerinin artmasina ve aidiyet
duygularinin gelismesine neden olur. Caliganlar degisimin bir pargasi olabilme
adina 6rglte daha fazla katkida bulunur. Bu nedenle 6rgutsel arastirmalarda
sikga pozitif psikolojik sermaye, is tatmini ve tikenmiglik kavramlari birlikte

arastirimistir.

Calismanin diger konusunu olusturan is tatmini, calisanin isleriyle ilgili
duydugu is barisi, is huzurunu ve ayni zamanda rahathdini goésteren,
calisanlarin igyerindeki gerceklestirmis olduklari role yonelik sahip olduklari
duygularin bir batinidar. Orgltler amaglarini gergeklestirebilmek, basariya
ulasarak rekabet edebilmek icin calisanlarini memnun ederek, onlarin
verimliligini, etkinligini ve is taahhutlerini saglayarak, iyi is ortami ve ¢alisma

kosullarinin yani sira ihtiyaglarini da karsilamalidirlar.
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is tatmini kavram olarak 1959'da Herzberg, Synderman ve Mauser’in
yazmis olduklari “The Motivation to Work” adl kitap ile birlikte isletme ve
yonetim literatirine girmistir. Bu tarihten sonra da arastirmacilar i¢in orgutsel
anlamda arastirilacak konu haline gelmis ve hala da arastirilan bir konu olarak
gérilmektedir. Is tatmini konusunun arastiriimasinin en énemli nedeni tatminin
verimlilik, performans, isgicl devir orani, devamsizlik, ¢alisan iligkileri ve ciro
gibi is hayatinda is goérenlerin sergilemis olduklari davraniglarla ilgili olmasi
gosteriimektedir. s tatmini, 6rgitsel anlamda degisken bir konu olup
organizasyonlarin refahi ve calisanlarin memnuniyet diizeylerini izleyebilmek

icin surekli dlctilmesi gereken édnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gunumuzde orgutler etkinlik ve verimliliklerini artirabilmek icin birgok
yeni uygulamalar denemektedir. Denenen bu uygulamalarin temelindeki amag
orgutin bir parcasi olarak goérulen insan kaynaginin bilinmeyen yonlerini
kesfetmek ve bu yonleri 6rgltsel slrec icerisinde kullanarak calisanlardan

etkin ve verimli bir sekilde istifade etmektir.

Microsoft'un kurucusu olan Bill Gates “en 6nemli dederimiz her aksam
bu kapidan yudrtuydp gidiyor’ diyerek insan kaynaginin dnemine vurgu
yapmistir. Bagka bir deyisle vaz gecilmez bir varlik olan insan kaynaklarini bir
maliyet olarak degil, surdurulebilir rekabet avantaji ve yuksek getiriyi elde
edebilmek igin etkin bir sekilde yonetiimesi gereken yatirrm unsuru

dusuncesiyle hareket etmek gerekir.

Arastirmanin bir diger degiskeni olan tukenmislik, toplumsal bir sorun
olarak glin gectikce akademik agidan arastirma konusu olarak karsimiza
cikmaktadir. Yetmigli yillarda tartisiimaya bagslayan, ne oldugu ve ayni
zamanda naslil teshis edilecegi ile ilgili sorular iceren ve cesitli tanimlari
yapilan kavram tukenmislik (Burnout) adi altinda ruh saghgi literaturinde

yerini almistir®.

Calisma hayatini  olumsuz olarak etkileyen unsurlarin basinda
sayilabilecek olan tukenmiglik sendromu, hem bireyleri hem de O&rgutleri
olumsuz olarak etkileyen ciddi bir toplumsal sorun olarak gorilmektedir.
GUnumlz ¢alisma hayatinda siklikla gdzlemlenebilecek bir olgu olan
tukenmigligin onlenebilmesi icin hem bireysel anlamda hem de orgutsel

dizeyde Onlemler alinabilir. Bireysel anlamda alinabilecek Onlemleri

3 Suheyla Rahman et al., “Arastirma Gorevlilerinde Tukenmiglik DUzeyleri”, Tiirkiye Klinikleri
Journal of Medical Ethics-Law and History, 2015, 23.2, s.55.

3



belirleyebilmek igin Oncelikli olarak tukenmisliJe dayanikli olan bireylerin

Ozelliklerini incelemek yararl olacaktir.

Tlkenmislik olgusu, insanlar ile bire bir iligki igerisinde bulunulan
mesleklerden olan &3dretmenlik, doktorluk ve saglik calisanlari ile sosyal
hizmetler ve daha c¢ok hizmet sektorlerindeki mesleklerde gdérulebilen ve
stresle birlikte ortaya gikan calisanlarin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma

yasamasiyla birlikte olusan bir kavramdir.

Bu disunceden hareketle, ginimizde hemen hemen her alanda
orgutlerdeki en oOnemli vazgecilmez kaynagin insan kaynagi oldugu
vurgulanmaktadir. Buna ragmen Luthans ve Youssefe goére: gunimuiz
yoneticilerinin ancak yarisi kadari kaynak olarak insan kaynaginin éneml
oldugunu disinmekte, ¢alisanlarini dogru konumlandirarak etkin bir sekilde
yararlanabilmekte, éteki yarisi da bu hayati kaynaga dudak bikmenin étesinde
inancglari Uzerine hareket etmektedir. Cok az sayida kurulusta 360 derecelik
performans degerlendirme sistemi ile birlikte geri bildirim sistemini kurarak
¢alisanlarin performanslarina gdre Ucret 6deme ve kariyer uygulamalarini
benimsemiglerdir. Ayrica c¢alisanlarin guglendiriimesi, insana odakl girisimler
ve kendi kendini ydneten ekiplerin yani sira; verimlilik, karlilk, yenilikgilik,
musteri memnuniyeti ve kalite gibi ylksek performansli is uygulamalarinin
yaninda inanglarini ve degerlerini de 6nde bulunduran Southwest Airlines,
Microsoft Corp ve General Electric gibi firmalar dunya standartlarinda

kuruluslar olduklarini belgelemislerdir”.

Bu baglamda vyukaridaki bilgiler dogrultusunda tasarlanan
arastirmanin amaci, érgutsel psikolojik sermaye ile is tatmini ve tikenmislik
arasindaki iligkiyi test etmektir. Is tatmininin yeterince olusmadigi érgitlerde,
her ne kadar psikolojik sermayesi yuksek olan galisanlar istihdam edilse dahi
tukenmigligin beklenen sekilde ortaya ¢ikacagi goz 6nunde bulundurulmahdir.
Dolayisiyla orgutsel anlamda psikolojik sermayenin is tatmini ile tikenmiglik
arasindaki iligkisi goz ardi edilmemelidir. Bu galismada pozitif psikolojik
sermayenin is tatmini ile tUkenmiglik arasindaki iligkisi test edilirken, 6rgutlerde

tukenmisligin nedenleri arastirilarak yazina katki saglamasi amaclanmaktadir.

4 Fred Luthans and Carolyn M.Youssef, “Human, Social, and Now Positive Psychological
Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage”. Management
Department Faculty Publications, 2004, p.1.

4



Belirtilen amaglara ulasmak igin 6ncelikle pozitif psikolojik sermaye, is
tatmini ve tikenmiglik kavramlarina iligskin yerli ve yabanci yayinlar Uzerinde
genis caplh literatir galismasi yapilarak kavramsal gerceve olusturulmustur.
Daha sonra bu kavramlarla ilgili yapilan arastirmalarda daha ¢ok hizmet
sektoriinde arastirma yapildigr goértlmastir. Tarkiye genelinde Uretim
sektorinde sinirli sayida arastirma yapildigi g6z onunde bulundurularak ve
Ozellikle bu sektorle ilgili herhangi bir ¢alisma bulunmadigindan dolayi

uygulamanin gercgeklestirilecedi alan olarak bu sektor belirlenmistir.

Bu kapsamda c¢alisma, giris bdliminden sonra doért ana bdélimden
olusmaktadir. Calismanin birinci bdlimini “pozitif psikolojik sermaye”, ikinci
bSIUmUnd “is tatmini”, Gglincd bolimund “tikenmiglik” kavramlarina ait teorik
bilgiler olusturmaktadir. Arastirmanin doérdinci boélimind ise arastirmanin
amacl ve onemi, arastirmanin kapsami, sinirliliklar, degiskenler, hipotezler,
yontem, modeli, verilerin analizi ile arastirmanin bulgulari, yorumlari, sonug ve

tartismalara yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYE

Pozitif psikoloji, psikolojik iyi olugun belirleyicisi olarak arastiriimasi
onemli konular arasinda literaturde yerini almigtir. Bireyin pozitifligi olarak
tanimlanan kavram sadece olumlu psikolojiye degil ayni Olgude saghk
psikolojisine de odaklanarak orgutin insani yonund on plana c¢ikarip
calisanlarin drgutle butinlesmelerini saglayarak orgitun amag ve hedeflerine
ulagmasinda o6rgut ve birey etkilesiminde onemli bir kavram olarak ele

alinmaktadir®.

Pozitif psikolojik sermaye kavramina deginmeden dnce psikoloji ve
pozitif psikolojik kavramlari acgiklayarak, Orgutlerin rekabet avantaji
saglayabilmeleri icin insan kaynagini etkin kullanabilmeleri agisindan bireyin
gucli ve olumlu yodnlerini 6n plana cikararak bireyin gelistirilebilir ve

yonlendirilebilir 6zellikleri agiklanacaktir.

1.1. PSIKOLOJi VE POZITIF PSIKOLOJi KAVRAMLARI

Psikoloji, insanin zihinsel ve davranigsal sureclerini bilimsel olarak
inceleyen bir bilim dahdir®. Psikoloji kelimesinin ilk kismi “ruh” veya “hayatin
0zU” anlamina gelen Yunanca psyche sdzcuginden, ikinci kismi da Yunanca
da bilgi veya bilim anlamina gelen “logos” sézciginden koken alarak, bu

ikisinin bir araya gelmesiyle psikoloji ruh bilimi olarak ortaya ¢ikmistir’.

Psikolojinin koklerini arastirmak igin, eski Yunan filozoflarina kadar
gidilebilir. Bu filozoflarin en Unlllerinden olan, Platon, Sokrates ve
Aristoteles’in binlerce yil énce ortaya koymus olduklari zihinsel hayatla ilgili
temel sorular olan; biling nedir? insanlar dodustan mi mantikli veya
mantiksizdirlar? Ozgir irade diye bir sey var midir? Bu ve buna benzer birgok

soru binlerce yil dncesi gibi, ginUmuzde de hala gegerliligini korumaktadir. Adi

® Bin Li et al. “Positive psychological capital: A new approach to social support and subjective
well-being”, Social Behavior and Personality: an international journal, 2014, 42.1, pp.135-

144.

® Elvan Melek Ertiirk, “Bilimsel Psikolojinin Tarihsel Siireci Uzerine”, Trakya Universitesi

Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 2017, 7.14, s.162.
! Nicky Hayes, Psikolojiyi Anlamak, Cev. Filiz Sar ve Asiye Hekimoglu, Optimist Yayinlari,
istanbul, 2011, s.2.



gecen Yunan filozoflar psikolojinin temel Ogeleri olan, “zihnin dogasi ve

zihinsel sirecler” konularina da isaret etmektedirler.

insan psikolojisi tizerindeki en eski tartismalardan biri olan "doga cevre
tartismas1”, bugiin de devam etmektedir. Bu tartisma insanin yeteneklerinin

dogustan mi geldigi, yoksa deneyimlerle sonradan mi 6grenildigi” sorusu

Uzerinde durmaktadir.

Doga gériisii, “insanlarin, dinyaya gelirken bir bilgi birikimi ve gergeklik
algilayisi getirdiklerini” savunur. Eski filozoflar, bu bilgi ve algilayisa dikkatli bir
akil yuriatme ve i¢ gozlemle ulasilabilecegini 6ne sirmislerdir. Descartes, bazi
duguncelerin (6rnegin Tanri, benlik, aksiyonlar; mukemmellik ve sonsuzluk)

dogustan oldugunu ileri siirerek doga goriisiinii desteklemistir®.

Cevre gorigt, “bilginin, deneyimler ve dlnyayla girilen etkilesimler
dogrultusunda kazanildigini” savunmaktadir. Bu goriise sahip olan eski Yunan
filozoflardan bazilarinin yani sira, bu gériis 17. Yizyilda ingiliz filozof John
Locke tarafindan da desteklenmistir. Locke, insanin ilk dogdugunda zihninin
bos bir levha, bagka bir sdylemle “tabula rasa” olarak sistematik
bigimlendiriimis yumusak bir kiitle oldugunu sdéylemistir. insan zihninde
dogustan gelen higbir bilginin olmadigini, tum bilgilerin insan zihnine duyular
araciligiyla gelen dusincelerle doldugunun, daha o6nceden edindigimiz
girdilerle kargilastirlarak duyu ile edinilen bilgilerin zihne islendigini ve
kaydedildigini, insanin mutlak bilgiye erismesinin duyulara gelen girdilerin

yorumlanmasiyla olustugunu savunmustur®.

Lockey’n bilginin kaynagini tanimlarken kendisinden 6énce yasamis olan
ve “duyusal zihni” savunan ibn Sina ile ayni diisiincede olmasi dikkat gekicidir.
Elhasil ibn Sina’da insan zihninin hem diinyay! algilamasi hem de bilgiye

erismesinin yolunun duyulardan gectigini savunmustur'®.

Pozitif psikoloji ise insanlarin, gruplarin ve kurumlarin blyumesi veya
optimal isleyisine katkida bulunan kosul ve siireglerin incelenmesidir*. Pozitif

psikoloji, insan dogasini ve birey davraniglarini tanimlamaya, insan

® Edward E.Smith vd., Psikolojiye Giris, Cev. Yavuz Alogan, Arkadas yayinlari, 2. Baski,
2012, s.5.

° Gilberto Leonardo, Oviedo. "La Definicion Del Concepto de Percepcion en Psicologia Con
Base En La Teoria Gesta_lt.” Revista de estudios sociales, 2004, 18, s. 89-96.

10 Ahmet Kamil Cihan, “Ibn Sina’nin Bilgi Teorisine Genel Bir Bakig”, Bilimname I, 2003/2,
s.103-117

™ Shelly L. Gable and Jonathan Haidt. “What (and Why) Is positive psychology?”. Review of
general psychology, 2005, 9.2: 103.



davraniglarinin hastalikh ve olumsuz vyonlerinin ana kaynadini ortaya
¢clkarmakla mesgul olan psikolojiye bir tepki olarak ortaya cikmistir. Klinik
psikoloji insan da belirgin olarak ortaya ¢ikmis eksik ve hastalikl taraflara
odaklanirken, insanin refah dizeyini artiracak olumlu yoénleri ortaya cikarip
gelistirmekte yetersiz kalmistir'?. Goérece olarak yeni bir anlayisla ortaya gikan
pozitif psikoloji, insan yasamindaki olumsuzluklari tedavi etme anlayisinin yani
sira, kisinin dogustan gelen yada sonradan kazanmis oldugu kendine 6zgu
yeteneklerine odaklanmayi ve bu yodnleri gelistirerek artirmayi temel unsur

olarak ele almaktadir.

Pozitif psikoloji, psikolojiye yeniden denge kazandirmak adina cok
ihtiyag duyulan bir girisimdir'®. Pozitif psikoloji hayatin olumsuz yénlerine
odaklanmaktan ziyade, olumlu yonlerini de anlamaya ve bu yodnleri
gelistirmeye calisir. insan mutlu olabilmek igin ne yapmasi gerektigini
anlayamiyorsa, mutsuzlugu anlamasinin da bir énemi yoktur. insanlar ginliik
hayatlarini idame ettirirken olumlu taraflarini fark etmeyi ve bu yoénlerini
degerlendirmeyi 6grenerek farkli ve dengeli bir bakis acisi elde etmelerini
saglayacaktir. Ayni zamanda mutlu olmak insani ruhen ve fizikken rahatlatir,
tim vicudu harekete gecirir. Arastirmacilar pozitif distincelerin bagisiklik
sistemlerini uyararak, rahatsizlik ve hastaliklardan vicudun Kkurtarildigini

sOylemektedir.

Genel anlamda degerlendirildiginde psikoloji biliminin olumsuzluklara
yonelmesinin gecgerli bircok sebebi olmasina ragmen, psikoloji biliminin
gectigimiz elli-altmis yilda olumsuzluklara odaklanmasinin yegéne sebebi
tarihi olaylar ve bu tarz olaylar ile ilgili sagladigi faydali tutumlar oldugu Gable
ve Haidt tarafindan ifade ediimektedir*. Ornegin pozitif psikolojinin énemini
Morgan ve Luthans 2003’de su sekilde bir benzetmeyle agiklamiglardir. “Gemi
direginin gemi omurgasindan U¢ kat daha uzun oldugu batan bir gemi
dusunelim. Gemi omurgasi negatifligi temsil etmektedir. Bu gemiyi batmaktan,
karaya oturtmaktan korunmaya caligmaktadir. Fakat yelkeni destekleyen direk
(pozitifligi temsil ediyor) istenen yénde istenen hizda gitmesini saglamaktadir.”
diyerek aciklamaktadirlar. Gable ve Haidt'de geleneksel psikolojinin insanlari

eksi 8 noktasindan 0’a dogru tasimayi bildigini fakat 0’dan arti 8’e nasll

2 Fred Luthans, Carolyn M. Youssef, and Bruce J. Avolio, Psychological capital: Developing
the human competitive edge. Vol. 198. Oxford: Oxford University Press, 2007. s.11

% Hayes, a.g.e., 5.82-83

* Ozlem Karairmak ve Rahsan Sivis. “Modernizmden postmodernizme gegcis ve pozitif
psikoloji”. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2008, 3.30, s.104.
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tasiyacagini bilmedigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla, pozitif psikolojinin bu

sorunu ¢ozebilecegi ileri suirliimektedir®.

insan davraniglarini ve bu davranislarin yani sira zihinsel siirecleri de
inceleyen psikoloji bilimi G¢ misyona sahiptir. Bunlar, zihinsel bozukluklar
tedavi etmek; insanlarin yasamlarini daha iyi hale getirmek; insanlarin
yeteneklerinin, sahip oldugu guUgli yodnlerinin ve potansiyellerinin farkina
varmalarini saglamaktir’®. Ancak, Contreras ve Esguerra Il. Diinya Savasi
sonrasinda psikologlar “ruhsal rahatsizliklari iyilestirmek” misyonunu 6n plana

cikararak insanlarin giiclii ydnlerini inmal etmislerdir'’. Demektedirler.

1990'h yillarda bu durumu fark eden ve basi Prof. Martin E.P.
Seligman’in ¢ektigi, Christopher Peterson ve Mihaly Csikszentmihalyi gibi
arastirma odakli pozitif psikologlardan olusan c¢ekirdek bir grup, “pozitif
psikoloji” kavrami ile psikoloji biliminin insanlarin negatif yonleriyle mesgul
oldugunu, gucli ve olumlu ydnlerinin gelistiriimesinin ihmal edildigini fark
etmislerdir. Bu grup, bireyde nelerin yanlis oldugundan ziyade nelerin dogru
olduguna vurgu yaparak, zayif yénlere degil glc¢li yonlere odaklanarak (zayif
yonlerin aksine), dayanikh (zayifigin/kirilganhgin aksine), saglikh, mutlu, refah
dizeyi iyi bir hayatin geligtiriimesiyle ilgilenmek (patolojinin tedavi edilmesinin

aksine) oldugunu ifade etmislerdir'®.

“Pozitif psikoloji” kavrami her ne kadar Seligman ile bilinse de, ilk olarak
Abraham Maslow tarafindan dile getirilmistir. Maslow psikoloji alaninda dnemili
isimlerden biridir. Psikoloji biliminin zihinsel sudregleri inceleyerek insanin
olumsuz taraflariyla ilgilenmekte basari kaydettigini, bireyin hastaliklarini,
kusur ve hatalarini daha ¢ok ortaya koydugunu lakin kisinin yeteneklerine ve
basarili yonlerine yeteri kadar ilgilenilmedigini ileri sirerek bu konuya 1954
tarihli “Motivasyon ve Kisilik” adli ¢igir agan kitabinin final boliminde yer
vermistir. Maslow; mutluluk, dinginlik, 6zveri, huzur, sevgi, iyimserlik, cesaret,

dogallik, memnuniyet, nezaket, algakgonullulik, potansiyel, kendini geligtirme

* Hilmiye Tiresin Tetik ve Seving Kése, “Psikolojik Sermayenin Lider-Uye Etkilesimi

Uzerindeki Etkisinin Hizmet Sektérinde Arastirimasi.” Suleyman Demirel University
Journal of Faculty of Economics & Administrative Sciences, 2017, 22.2. s.343-344
'8 Vildan Hilal Akcay ve Kamil Ufuk Bilgin. “Kamu Performans Yoénetimine Etkisi Acisindan
Psikolojik Sermaye”. Kastamonu University Journal of Economics & Administrative
Sciences Faculty, 2016, 12. S.159
' Francoise Contreras and Gustavo Esguerra. “Psicologia positiva: una nueva perspectiva en
E)Bsicologl'g”. Diversitas: Perspectivas en psicologia, 2006, 2.2: 311-319. ]

Rana Ozen Kutanis ve Ebru Yildiz. “Pozitif Psikoloji ile Pozitif Orgitsel Davranig lligkisi ve
Pozitif Orgiitsel davranis Boyutlari Uzerine Bir dederleme”. Visionary E-Journal/Vizyoner
Dergisi, 2014, 5.11, s.135-154.



gibi pozitif duygular igeren konular Uzerine yeterince arastirma yapiimadigini
giindeme getirmistir'®. Maslow “pozitif psikoloji” kavramini ik kez literatiire
kazandirdiktan sonra Marie Jahoda da “Pozitif Ruh saghginin Gincel
Kavramlar1” adli bir kitap yayimlamis, buginki psikolojik iyi olusun temelleri
atilmistir. Bundan sonraki slUregte de pozitif ruh saghgl alaninda c¢alismalar

yapmig, ancak bu arastirmalar belirli bir diizen igerisinde olmamisgtir.

Pozitif psikoloji akimi, 1999 yilinda Seligman’in Amerikan Psikolojik
Derneginin Bagkani secgilmesinden birka¢ ay sonra ivme kazanmistir®. Pozitif
psikoloji geleneksel psikoloji disiplininden farkli olarak insan hayatindaki en
kotu seyleri tamir etmekten ziyade, insanlarda neyin yanlis olduguyla degil,
neyin dogru olduguyla ilgilenmistir. Insanlarin gigli taraflarini, bireysel
Ozelliklerini, yeteneklerini, sagduyu ve erdemliklerini 6n plana ¢ikarmayi
hedefleyen, onlarin ne oldugundan c¢ok gelecekte ne olacagina yoén
verebilecek, bireyin sahip oldugu olumlu ve glcli yonlere odaklanarak, bu

gucli yonlerin ve yetkinliklerin gelistiriimesi saglanacaktir.

Pozitif psikolojinin Uzerinde durdugu o6nemli kavramlardan birisi de
onleyiciliktir’®. Onleyicilik, psikoloji literatiiriinde insanin giicli 6zelliklerinin &n
plana cikartilarak gelistiriimesini merkezi bir konuma yerlestilmesini amaglar.
Onleyicilik genel anlamda (¢ farkli noktada ele alinmaktadir. Bu anlamda ilk
Onleyicilik, daha problemlerin ortaya g¢ikmadan giderilmesi ve yasanan
problemlerden ders cikartilarak gelecekte dogabilecek olasi risklerin azami
dizeye indirilmesi, ikinci oncelik olarak da, risk grubuna giren bireylerin
korunmasini amaglayarak, problemlerin ¢ok ciddi dizeyde artmasina mani
olmak, Uguncu oOnleyicilik ise, hastaliga yakalanan kisilerin hastalikla
mucadelesinde tedaviye yonelik mudahale amaghdir. Pozitif psikolojinin
travma sonrasi yasantilara yonelik Onleyicilik yaklasimi da onemlidir. Buna
gore kisinin cevresel etmenlerden dolay1 maruz kaldigi stresin yaratmis oldugu
etkiyi en aza indirgemesi ve var olan kapasitesini gelistirmesi &nleyicilik
kavraminin icinde yer almaktadir. Bunun yani sira, pozitif psikoloji bireyin

olumlu 6zelliklerini gelistirmek igin, istendik deneyimler yasamalarina ve kisisel

1 Abdi Giingér, “Egitimde Poxzitif Psikolojiyi Anlamak.” Journal of Turkish Educational
Sciences, 2017, 15.2. s.155.

% Hatice Necla Keles, “Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve Orgiit Yénetimine
Etkileri. Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2011, 3.2, s.345.

G\ Eryillmaz, “Pozitif Psikolojinin Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Alaninda Gelisimsel
ve Onleyici Hizmetler Baglaminda Kullanilmasi”, The Journal of Happiness & Well-Being,
2013, 3.1: 5.1-22.
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yeteneklerini artirmalarina yonelik programlar dizenleyerek ruh saghgini

koruma odakli olan bir yaklagimdir®.

Pozitif psikoloji, psikoloji biliminin negatif yonleri onarmak seklindeki
odagini, pozitif dzellikler ingsa ederek degistirmeyi amaclamaktadir. Séz
konusu olan bu pozitif amaglar, sadece tedaviye yonelik degil, ayni zamanda
egitim ve aile yasaminin yani sira toplumsal etkileri de kapsamakta olup

dzellikle érglitsel davraniglar ve érgiitsel yasam (izerine odaklanmaktadir®.

Pozitif psikolojinin ve pozitif 6érgitlenmenin performans Uzerinde pozitif
etkisi vardir®®. Pozitif psikolojinin 6rgiitsel davranisa olan etkisi Luthans
tarafindan mikro dizeyde analiz edilerek, olusabilecek olumsuz durumlarda
insanlarin  gucglli  ve pozitif kapasitelerine odaklanarak &rgutlerin i
performansinda iyilestirme igin gelistiriimis ve ayni zamanda ydnetici ve
¢alisanlarin psikolojik yeteneklerine odaklanarak olumlu duygularin énemi
ortaya konmustur. Olumlu o&rgltsel davranig, buglnin is vyerlerinde
performansi iyilestirmek icin pozitif yonelimli insan kaynaginin guglt yonlerine
yatirrm yaparak olumlu ydnlerin ortaya cikarilarak gelistiriimesi ve etkin bir

bigimde yénetiimesini amaglamaktadir®.

Pozitif 6rgltsel davranig, gunimiz o&rgitlerinin - performanslarinin
Olclimesi, gelistiriimesi ve ayni zamanda verimli olarak yonetilebilmesini,
orgitlerin psikolojik kapasite ve pozitif &zelliklerini inceleme amacli olarak
ortaya cikmistir®®. Pozitif érgiitsel davranis insan kaynagini gliclendirerek
¢alisanlarin kapasitelerini olumlu yénde artirmayi, pozitif sermayelerini élgcerek
onlari gelistirmeyi, ayni zamanda etkin bir sekilde ydénetmeyi amag¢ olarak

gbrmektedir.

Pozitif psikolojinin 6rgut ortamina yansimasi ginimuz ig dunyasinin

gelisimi agisindan etkili olmustur. Temelini pozitif psikolojiden alan olumlu

2 Martin E.P Seligman and Mihaly Csikszentmihalyi, “Positive psychology: An introduction.”
American Psychological Association, 2000. 55. s.5-14

_23 Selen Uygungil, “Pozitif psikolojik Sermaye ile calisan Tutumlar Arasindaki iligkinin
Incelenmesi: Adana llinde Bir uygulama”. Isletme Ana Bilim dal, Sosyal Bilimler Enstitlsa,
Ataturk Universitesi, Erzurum, 2017, s.11 (Yayimlanmig Doktora Tezi).

© Fred Luthans, et al. "Psychological Capital Development: Toward A Micro-
Intervention." Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial,
Occupational and Organizational Psychology and Behavior 2006, 27.3, pp.387-393.

% Mustafa Fedai Cavus and Ayse Gokgen, “Psychological capital: Definition, components
and effects”, Journal of Education, Society and Behavioural Science, 2015, 5.3, pp.244-
255.

% Pinar Stral Ozer vd., "Destekleyici Orgiit Ikliminin, Psikolojik Sermaye ile is Doyumu
iliskisinde Duzenleyici Etkisi’, Ege Academic Review, 2013, 13.4, s. 437.
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orgitsel davranigi dérgut ortamina tasilyan Luthans ve arkadaslar, o6rgit
ortaminda calisanlarin motive edildigi zaman sergilemig olduklari gabanin
pozitif olarak yansimasinin oldugunu ve bu nedenle de caliganlarin olumsuz
yonlerine odaklanmak yerine olumlu ve gelistirilebilecek ydnlerinin Gzerine

gidilerek bu yénlerine yatirim yapilmasinin gerekliligini ortaya koymuslardir®”.

Pozitif psikoloji insanin olumlu niteliklerini ve deneyimlerini, zihinsel
sagliklarini ve ayni zamanda 6znel refahini bir program dahilinde gelistirmeye
odaklamig bir disiplindir. Pozitif psikoloji gegcmise bagh olarak insanin refahini,
zevkini ve memnuniyetini, simdiki zaman iginde saglk ve mutlulugunu,

gelecekte de umut ile iyimserligi icin 6nemli kisisel duygular igerir®®.

Pozitif psikoloji kisisel gui¢li yanlarin yani sira; mutluluk, iyi olus, kisisel
gucla alanlar, yaraticilik, bilgelik, hayal glict, yasam sevingleri, erdemlikleri ve
kuruluglarin 6zellikli yanlarina odaklanir. Bu noktasindan hareketle ¢alisanlarin
daha c¢ok mutlu edilebilmelerinin yani sira, mutluluk ve de bu mutlulugun
gruplar dizeyinde gelistiriimesine odaklanan bir yaklagsimdir. Bir bireyin iyilik
halinin artirlmasi diger bireylerin ve ayni zamanda gruplarin Gzerlerinde nasil
olumlu etki yaptigina yani kazan - kazan ilkesine nasil ulasilacagina
yogunlasir. Pozitif psikoloji bireyleri ve topluluklari nelerin gligstzlestirdiginden

ziyade nelerin gelistirdigi ile ilgilenir®.

Pozitif psikoloji kuramsal dislince agisindan birkag dnermede bulunur.
Bu o&nermelerden ilki, bireylerin slre¢ igerisinde kendi gelisimlerini
yoénlendirebilen, maruz kaldigi toplumsal etkilere karsi aktif varliklar olmasi,
ikincisi, bireylerin davranis sekillerini degistirebilecek, kendi i¢sel hislerini,
tutumlarini dizenleyebilecek ve inanclarina uygun i¢sel guce sahip olduklari,
Ugunclu varsayim da, bireylerdeki degisim ve gelisim davranisinin genel
anlamda motivasyonu etkileyebilecegidir®®. Psikolojik anlamda bireyin benlik

saygis! ve 6z giiveni motivasyon agisindan ihtiyaglarin en énemlilerindendir®.

o Ertugrul Dizgun ve Mehmet Yesiltas, "Calisanlardaki Prosedlr Adaleti Algisinin Psikolojik
Sermaye  Uzerindeki  Etkilerini  Belilemeye  Yonelik  Otel lIsletmelerinde  Bir
Uygulama." Uluslararasi Yonetim Ilktisat Ve Isletme Dergisi, 2017, 13.5, s.428-439.

28 Serap Durukan Kose vd., “The Antecedent of Organizational Outcomes Is Psychological
Capital”, Health & Social Work, 2018, s.155-163.

29 Kate Hefferon and llona Boniwell, a.g.e., s.2.

%0 James J. Gross and Oliver P. John, “Individual differences in two emotion regulation
processes: implications for affect, relationships, and well-being”, Journal of personality and
social psychology, 2003, 85.2, pp.351-352.

31 Kenneth R. Fox and Magnus Lindwall, “Self-esteem and self-perceptions in sport and
exercise”, Routledge. 2014,5, pp.34.
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Pozitif psikolojisi ylksek olan bireyler genellikle kendilerinden emin ve kararli
duruslar sergiler. Bu tip kisilerin kendilerine saygilari ve guvenleri oldugu gibi,
ayni zamanda da igleriyle ilgili gorevlerini en hizli sekilde 6grenerek (insan
sermayesi) ve etkili bir iletisim kurarak saglikli sosyal iligkiler (sosyal sermaye)

geligtirebilirler.

Pozitif psikoloji akimi, pozitif 6rgltsel dislince ve pozitif drgutsel
davranis olmak uzere iki alt akim ile orgut ortamina yansimistir. Birinci
yaklagim olan “Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu” Michigan Universitesindeki
arastirmacilarca ortaya atiimis bir yaklasimdir. Bu yaklasimin amaci, bir kriz
aninda veya olumsuz kosullarda ortaya ¢ikabilecek her hangi bir durumda
orgltin ayakta kalabilmesi igin olumlu érgutsel 6zellikleri ortaya ¢ikarmaktir.
ikinci yaklasimda, Luthans'in ve Nebraska Universitesi arastirmacilarinda
ortaya cikarlmis olan “Pozitif Orgitsel Davranis” yaklasimidir. “Pozitif
Orgitsel Davranis” glinimiiz modern calisma hayatinin gelisimi icin énemlidir.
Bu yaklasim da insan kaynagini gelistirerek etkin bir sekilde yonetmek ve bu
kaynagin psikolojik kapasiteleri ile birlikte gugli yonlerini ortaya c¢ikararak
érglt alaninda kullanilmasi olarak ifade edilebilir. Pozitif Orgltsel Dusiince
Okulu makro diizeyde bir érgiitsel bakis acisi sergilerken, Pozitif Orgltsel
Davranis ise mikro dlizeyde ve kisisel yonden olumlu anlamda bir bakis agisi

sergilemektedir®.

Pozitif psikolojinin 6rgut ortamina yansimasi ile birlikte Orgutlerdeki
olumsuz tutum ve eylemlerin yerine pozitif davraniglara yonelen pozitif
psikolojik sermaye kavrami ortaya c¢ikmistir. Orgitlere yeni bir bakis agisi
katan bu kavram ile birlikte insan kaynagdinin degerini anlayarak c¢alisanin
gercek potansiyelini ortaya c¢ikarma adina bu kavramin gittikge ©onem
kazandigi soylenebilir. Bireyin 06z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve pozitif
dayanikliik gibi 6zelliklerini bir araya getiren ve onun gergek potansiyelini
ortaya c¢ikaran bir kavramdir. Sekil 1’de psikolojik sermaye ve onun

bilesenlerine yer verilmistir®>.

32 Keles, a.g.e., s.346.

% Rana Ozen Kutanis ve Emre Orug, "Pozitif Orgiitsel Davranis Ve Pozitif Psikolojik Sermaye
Uzerine Kavramsal Bir inceleme." The Journal of Happiness and Well-Being, 2014, 2,2,
s.147.
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Oz-yeterlilik

Pozitif Orgitsel

Davranis Pozitif Psikolojik

Sermaye
Pozitif psikoloji

Poxitif Orgit
Okulu

Dayanikhilik

Sekil- 1 Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Pozitif Kavramlarla iliskisi

Sekil 1’de gosterildigi Uzere, pozitif psikolojiden hareketle pozitif drgttsel
davranis ve pozitif drgut okulu olmak Uzere iki ayri yaklasimin olustugu ve bu
yaklagsimlar sonucunda da pozitif psikolojik sermaye teorisinin dogdugu
anlasiimaktadir. Bu baglamda pozitif psikolojik sermaye teorisinin ortaya ¢ikigi
ile birlikte alt bilesenleri olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikhlik gibi

gelisime acik 6zelliklere de yer verilmistir®.

1.2. POZITIF ORGUTSEL DAVRANIS

Pozitif drgitsel davranig, pozitif psikoloji kavramina bagli olarak gelisen
ve Orgltlere yeni bir bakis agisi kazandiran bir akim olarak ortaya ¢ikmistir.
Pozitif psikoloji akimi 6zellikle son yillarda ivme kazanmis, populerligi artarak
alanda baskin genel gériis olmaya baslamistir®®. Pozitif psikolojiyle ilgili tutum
ve yaklagimlar, orgut ici davraniglarin yonetisimi bakimindan da ginimuiz
kosullarinda muhim bir uygulama alanina sahiptir. GUnumuz &rgutlerinde
calisanlarin negatif davranislarinin yerine pozitif davraniglarina yénelen bu

akim, galisanlarin pozitif yanlarina odaklanmayi amaglamistir.

Pozitif 6érgltsel davranis ile ilgili 6zellikler gagimizda surekli degisen ve
tahmin edilemeyen is diinyasinin gergekleriyle ayni uyumdadir. Pozitif érgutsel
davranig, sadece bireylerin saghgi ve gelisimi icin degil, bunun yani sira ig

% Mukti Clarence et al., “Influence of Psychological Capital on Affective Commitment among
Teachers: A Reflective Analysis”, RESEARCH REVIEW International Journal of
Multidisciplinary, 2018, pp.60-64.

% Bengl Ergiiner Tekinalp, "Adleryan kuramin pozitif psikoloji baglaminda degerlendiriimesi."
The Journal of Happiness and Well-Being, 2016, 4.1, s. 34-49.
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performansi, is tatmini ve stresle basa ¢ikma konusunda da olumlu etkilere
sahiptir. Geleneksel 6rgit ¢alismalarinda farkl olan pozitif 6érgitsel davranis,
bireyin  orgut icerisindeki konumunu en iyiye dogru ulagtirmayi
hedeflemektedir®®.

Luthans pozitif 6rgutsel davranisi, “gunumuz is hayatinin gelisimi icin
Olcllebilir, geligtirilebilir ve etkin bir bicimde ydnetilebilir pozitif ydnelimli insan
kaynaklarina iliskin guclu yonler ve psikolojik kapasiteler ile ilgili yapilan
calisma ve uygulamalar” olarak tanimlamaktadir®’. Bu tanimdan anlasilacagi
Uzere, pozitif orgitsel davranig, calisanlarin glgsiz ve olumsuz taraflarini
iyilestirebilmek adina uygulanan olumsuz tedavi yontemlerinden kurtulmak igin
kisilerin guclu taraflarinin ve potansiyellerinin - 6n plana c¢ikarilarak

vurgulanmasi gerekliligini ileri sirmektedir.

Orgltlerin amaglarina ulagsmak icin belirlemis olduklari uzun vadeli
hedeflere en az maliyet ve kaynak ile etkili ve verimli bir sekilde ulagsabilmesi,
sadece finansal ve fiziksel sermaye ile miimkiin olmamaktadir®®. Bunlarin yani
sira orgut calisanlarinin motivasyonlari, tatminleri, performanslari ve ise
yonelik beklenti ve disinceleri gibi 6zellikler de érgutin basariya ulagsmasinda
oldukga énemli gorilen etkenler oldugu séylenebilir. Bu nedenle érgitlerde is
gorenlerin psikolojik durumlari iyilestirilerek, mevcut kapasitelerinin arttirilmasi
icin 6rglt calisanlarina imkanlar verilmelidir. Calisanlarin duygusal ve mental
iyi olus hallerinin 6rgute sagladigi faydalar ginimuz rekabet kosullarinda
Ustinligin saglanabilmesi agisindan oldukga 6nemli oldugu bilinmektedir.
Orgiitsel davranis alaninda sikga telaffuz edilen caliganlarin disiince, duygu,
tutum ve davranislari, pozitif psikolojik sermaye kavramina olan ilginin dnemli

Olclde artmasina katki saglamistir.

% Ayhan Aydin vd., "Positive Psychology in Educational Administration Egitim Yénetiminde
Pozitif Psikoloji." Journal of Human Sciences, 2013,10.1, s.1470-1490.

3" Sezer Cihan Caligkan, “Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenleri ile Yeni Arastirma Modelleri
Geligtirme Arayiglari: Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenlerinin ise Adanmiglik, Tilkenmiglik
ve Sinizm Uzerine Etkileri ve Bu Etkilesimde Orgiitsel Adalet Algisinin Aracilik Rolii Uzerine
Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014, 16.3:
5.363-382.

® Emrah Orgiin vd., “Otel Mutfagi galisanlarininPsikolojik Sermaye Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma”, Journal of Recreation and Tourism Research, 2017, 4 (4), s.174-183
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1.3. POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYE

Psikolojik sermaye (Psychological Capital - PsyCap), amaca uygun olan
organizasyonel eylemin temel bir kurgusu olup “Bireyin pozitif psikolojik

gelisim durumu” olarak tanimlanir®.

Seligman ve Csikszentmahalyi, pozitif psikolojiyi: Pozitif psikoloji alani
6znel dlizeyde bakildiginda degerli 6znel deneyimlerle ilgilidir: iyilik hali,
memnuniyet ve geg¢migten tatmin alma; gelecege dair umut ve iyimserlik;
simdiye iliskin uyum ve mutluluk. Bireysel diizeyde olumlu kigisel ézelliklerle
ilgilidir: sevme yetenegi, cesaret, kisiler arasi iligkilerde beceri, estetik
duyarlilik, sebat, bagislayicilik, 6zgunlik, ileri gérigliliik, tinsellik, yetenekler
ve bilgelik. Grup dlizeyinde ise, vatandaslik becerileri ve kisiyi daha iyi bir
vatandas olmaya yoénlendiren Ozellikler yer almaktadir: sorumluluk, sefkat,
yardimseverlik, nezaket, &lgililik, hosgérii ve is ahlaki olarak

tanimlamaktadirlar.

Sermaye, s6zcuk anlami olarak “bir ticaret isinin kurulmasi, yuratialmesi
icin gereken anapara ve paraya gevrilebilir mallarin tamami, anamal, basmal,
kapital, meta” demektir+x. Sermaye teriminin ekonomi ve finansta geleneksel
olarak kullaniminin yani sira gunumuzde de diger kavramlarda oldugu gibi
sosyal sermaye, entelektiel sermaye, klltirel sermaye ya da insan sermayesi
olarak adlandinlan insan kaynadinin degerini yansitabilmek igin
kullanilmistir®. Bunun yani sira geleneksel ekonomik sermaye, beseri/insani
sermaye, sosyal sermaye kavramlarindan sonra gelisen psikolojik sermaye

insanin sahip oldugu psikolojik kuvvetleri igermektedir.

¥ Fred Luthans vd., “Developing the Psychological capital of Resiliency” management

Department Faculty Publications, 152, 2006, s.25-44

40 Karairmak ve Sivis, a.g.e., s.105.

* TUrk Dil Kurumu, Buyuk Tirkge Sézlik Ulagim Trh.08.05.2019

“! Fred Luthans vd., “Positive Psychological Capital: Measurement and Relationship with
Performance and Satisfaction”, Personnel psychology, 2007, pp. 541-572

16



Gelenaksel Pozitif

Ekonomik Begeri Sermaye Saspal Sermeye psikolojik

Sermaye Sermaye
Neye

e Kimsiniz?
sahipsiniz? biliyorsunuz? = tanyorsunuz? =

*Tecriibe *(z yeterlilik

-l *liskier

*Egitim *Umut
a

Maddi *Baglanti aglan

varliklar *Yetanak *lyimserlik

(Tesis, techizat, *Bilgi *Psikolojik
patent, veri)

*Fikirler dayaniklihk

Sekil- 2 Rekabetci Avantaj Icin Genisleyen Sermaye Kavrami*?

Sekil 2'de yer aldigi Uzere geleneksel ekonomik sermaye “neye
sahipsiniz?” sorusuna, beseri sermaye “ne biliyorsunuz?” sorusuna, sosyal
sermaye “kimi taniyorsunuz” sorusuna, pozitif psikolojik sermaye “kimsiniz”
sorusuna cevap vermektedir. Psikolojik sermaye sadece “kim oldugunuz”
(yani insan sermayesi) ile degil, ayni zamanda gelisimsel anlamda “en iy

olma ve ilerde ne olacaginizla ilgili bir kavramdir®.

Psikolojik sermaye kavrami, bireyin pozitif psikolojik gelisim halidir.
Calisanlarin ve orgutlerin sureglerine tesir eden verimliligi yukselten ¢ok
Oonemli bir etken olarak gorulmektedir. Bu anlamda &rgutlerin rakiplerine karsi
surdurulebilir rekabet Ustinligl saglama agisindan etken bir unsurdur. Artik
orgutler ginimuzin yetenekli galisanlarini ariyor. Gunimuz insan kaynaklari
yonetimi de geleneksel insan kaynaklari uygulamalarindan uzaklagmak
zorunda kaliyor*. Ozellikle insan kaynaklar yéneticileri is géren alimi
yaparken ilerici dusunen ve psikolojik sermaye duzeyleri yuksek, potansiyel
olarak getirisi olanlar 6rgit bunyesine katarak ve de drgut calisanlarinin
psikolojik sermaye duzeylerini ylksek tutarak hem mesleki tikenmiglik

2 Fred Luthans, Kly W. Luthans, Brett C. Luthans, “Positive psychological capital: Beyond
human and social capital” 2004, pp.46

“® Fred Luthans et al., “The development and resulting performance impact of positive
psychological capital”. Human resource development quarterly, 2010, 21.1: 41-67.

4 Tania Ferraro et al., “Decent work, work motivation and psychological capital: An empirical
research”, Work, 2018, 60.2, pp.350.
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yasamayan hem de performansi ylksek is gorenler galistirabilirler. Bununla
birlikte 6rgltler rekabet glcl ylksek isglclu piyasasinda rakiplere karsi
rekabet Ustunlugu kurabilen insan sermayesi ile 6rgit amag¢ ve hedeflerine
ulagsmalari kolaylasabilir. Clnka igle ilgili bilgi, beceri ve yetenekli derecede
kapsamli insan sermayesi c¢aligtiran orgutler verimliligi sagladigi gibi

performans beklentilerinide karsilar®.

Psikolojik  sermaye  faktorl, orgltlerin  rekabet  GstlnlGgu
saglamalarinda temel kaynak olarak gorilen entelektiel sermayenin de
Otesine gegen, odaginda pozitifligi barindiran psikolojik bir durum olarak
belirtilebilir*®. Kiresellesen diinyada rekabet sartlarinin zorlastigi giinimiiz is
dunyasinda faaliyetlerini surdiren orguatlerin  varliklarini - strdurebilmeleri
gittikge zorlasmaktadir. Orgitlerin rakiplerinden farklilagarak avantaj Gstinltgu
saglayabilmeleri ve bu avantajin slrduritlebilmesinde etken olan, Uretim
faktorlerinden de biri sayilan insan kaynaginin (emek) en 6énemli 6ge olarak
gorulmesi is gorene yapilacak yatirimin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayni
zamanda bu durum orgutlerde degeri gittikce artan insan kaynaklari
uygulamalarina yenilikgci ve farkindalik yaratabilecek bir bakis agisi
getirmektedir. Bu bakis acisini bagka bakis acilarindan ayristirabilmek igin
psikolojik sermaye kavraminin belli bagl bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler ise
su sekilde siralanabilir®’.

1. Psikolojik sermaye, beseri sermayeden daha fazlasini ifade
etmektedir.

2. Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha fazlasini ifade
etmektedir.

3. Psikolojik sermaye pozitiftir.
Psikolojik sermaye egsizdir.
Psikolojik sermaye teori ve aragtirma tabanhdir.
Psikolojik sermaye dl¢llebilirdir.

Psikolojik sermaye durum temellidir, bu nedenle gelistirilebilirdir.

© N o g bk

Psikoljik sermaye is performansi tUzerinde etkilidir.

4> Marco S.Direnzo et al., “Relationship between protean career orientation and work—life
balance: A resource perspective”, Journal of Organizational Behavior, 2015, 36.4, pp.538-
560.

f‘e Tayfun Topaloglu ve Pinar Siiral Ozer, "Psikolojik Sermaye ile Is Performansi Arasindaki
lliskiye Otantik Liderligin DlUzenleyici Etkisi." Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi,
2017, 6.1. s.158.

" Abdullah Caliskan ve Nazmiye Ulkii Pekkan, “Psikolojik Sermayenin ise Yabancilasmaya
Etkisinde Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii”. Is ve insan Dergisi, 2017, 4.1: 17-33.
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Psikolojik sermaye, bireyin yasam kalitesini artirarak mutlu ve Uretken ig
gorenlerin sayisini artirmak adina arastirmaya agik bir konu olmakla birlikte, is
gorenlerin sahip olduklari pozitif 6zelliklerinin bir batununu ifade etmektedir.
Yapilan arastirmalara bakildiginda psikolojik sermayeleri yuksek olan kisilerin
basari dizeylerinin yani sira moral, motivasyon, is tatmini ve problem ¢ézme
gibi becerilerinin de yiiksek oldugu gdzlenmistir. Ozsaygi, 6z farkindalik,
glven, memnuniyet, disiplin, aciklik, disadoniklik, hosluk, 6z bildirim ve
aidiyet gibi bilesenlerinde pozitif psikolojik sermaye kapsaminda incelendigi

goriilmektedir®®.

Psikolojik sermayenin Luthans, Youssef ve Avolio tarafindan gelistiriimis

ve literatlirde kabul gérmus olan dort temel bileseni vardir.

Bunlar:

1. Bireyin zorlu bir gbérevi basarmak igin sahip oldugu yeteneklerine olan
inanci “6z yeterlilidi,

2. Simdi ve gelecekte basarili olmak icin pozitif bakis agisina sahip
olma, diger bir ifade ile “iyimserligi,

3. Hedefe giden yolda basarii olmak icin azimle ilerlemek ve
gerektiginde basari icin alternatif yollar arayarak amaca giden yolu
degistirebilecegine dair “umut’u,

4. Olumsuzluklarla gevrili olsa dahi basarili olmak igin karsilastigi sorun
ve sikintilarla basa ¢ikma adina “psikolojik dayanikhlik” ile ifade edilmektedir®.

Ayrica, Tésten ve Ozgan'in 6gretmenlerin  pozitif  psikolojik
sermayelerinin 6lgmek amaciyla yapmis olduklari c¢alismada 6z vyeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilikla beraber given ve disadoniklik boyutlarini
da kullanmiglar. Ancak bu ¢alismada literatlrde yer aldigi sekilde dort bilesen

kullanilacaktir.

48 Behget Oral vd., “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilari ile Tiikkenmiglik Diizeyleri
Arasindaki lliskinin Incelenmesi” Elektronik Egitim Bilimleri Dergisi. 2017. S.77-87

49 Keles, a.g.e., s.346.
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Oz yeterlilik/Kendine given
Bireyin belli sonucglara
ulasabilmesi icin bilissel
kaynaklar harekete gecirebilme
kabiliyetine duydugu inanctir.

Umut

Bireyin hedefine ulasabilmesi
icin istekli olmasi ve
gerektiginde yeni yollar
belirleyebilmesidir.

lyimserlik Pozitif psikolojik sermaye

Bireyin pozitif olaylan icsel kahcr

ve genellenebilir sebeplere 1

baglayan bir aciklama bicimine S Gelistirilebilir
3

Olculebilir

sahip olmasidir. Performans

Gzerinde etkili

Dayaniklilik/Esneklik

Bireyin zorluk, belirsizlik,
basarnsizzhik yada artan
sorumluluk gibi pozitif olmakla
birlikte, biuytk caph
degisikliklerle karsilasmasi
halinde, bunlarila bas edebilme
ve kendini toparlama
kapasitesidir.

Sekil- 3 Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri®®

Sekil 3'de goruldugu gibi; 6z yeterlilik, insan davraniglarini etkileyebilen,
kisilerin belli sonuglara ulasabilmeleri adina bilissel kaynaklarini da kullanarak
bir isi basarma yetenegine duydugu inanctir’. Umut, galisanin hedefine
ulagabilmesi igin azimli olmasi, gerekirse yeni vyollar belirleyebilmesi.
lyimserlik, bireyin olaylari igsel kalici ve genellenebilir nedenlere baglayan
aciklama tarzina sahip olmasi. Psikolojik dayaniklilik calisanin belirsizlik

zorluk ve basarisizlikla bas edebilmesini ifade eder®?.

1.4. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE BILESENLERI

Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri bireyin olumsuzluklarina
odaklanmak yerine, onun i¢ dinamiklerini harekete gecirerek olcllebilen ve
ayni zamanda gelistirilebilen 6zellikleri olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve

dayanikiilik gibi kavramlarina odaklanmayi amaglayan bir yaklagimdir.

%0 | uthans and Youssef, a.g.e., p.15.
*! Robert Wood and Albert Bandura. “Social cognitive theory of organizational management”.

Academy of management Review, 1989, 14.3: 361-384.
52 | uthans and Youssef, a.g.e., p.36.
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1.4.1. Oz yeterlilik

Albert Bandura 6z yeterliligi, “kisinin kendini yonetme yetenegdi” olarak
belirtmis ve “insanlarin inandiklari faaliyetleri basarmak icin olumsuz
durumlarla basa ¢ikma yetenedi ve inanci” seklinde tanimlamistir. Bunun yani
sira 6z vyeterlilik yazinda, “Kkigilerin talep edilen zor goérevler ve kendi
uygulamalari Gzerinde kontrol tesis edebilme yeteneklerine olan inanci” olarak
da tanimlanmistir®®. Bu anlamda kisilerin kendi yeterlilikleri, onlarin zorluklar
karsisinda yillmayarak kapasitelerini kullanarak eyleme ge¢melerini ve

problemlerle bas edebilme isteklerini etkileyebilir.

Yazinda 6z yeterliligin 6érgut amaclarini gerceklestirmede birgok sureci
etkileyebilecegine dikkat ¢ekilmistir. 1998'de Stajkovic ve Luthans tarafindan
yapilan 114 calismanin meta analizi neticesinde, 6z yeterliligin etkileyebilecegdi
faktorler arasinda; is tatmini, 6z denetim/sorumluluk, personel gigclendirme,
stres, girisimcilik, performans ve liderlik sayilabilir. Bunun yani sira Luthans ve
Youssef ‘de 2004’de yapmis olduklari calisma ile 6z yeterlilik ile is tatmini, is
performansi, o6rgitsel baglihlk ve isten ayriima arasinda iligski oldugunu
belirtmektedirler®. Ayrica yiiksek derecede 6z yeterliligin is hayatinda zaman
zaman meydana cikan kaygi, stres ve negatif dislnceleri engelleyebilecegi

soylenebilir.

Oz yetenekleri giglii olan insanlar her ne kadar karsilarina engeller veya
caydirici sebepler c¢iksa dahi yilmayarak vyollarina devam edecektir®.
Yetenekleri hakkinda ciddi sUphe yasayan insanlar zorluklar karsisinda ya geri
adim atarlar ya da tamamen vazgecerler. Oz yetenekleri giicli olan kisiler
kendilerini yonetme yetenedine sahip olduklarindan dolayi zorluklari agmak
konusunda daha c¢ok gaba goOstererek azim ve kararlilikla yollarina devam
ettikleri icin genellikle yliksek performans ureterek buyuk kazanimlar elde

ederler.

Oz vyeterlilik algisi yazinda: genel 6z yeterlilik, yazma 6z yeterliligi ve
akademik 6z yeterlilik olmak Uzere birgok farkli kolda incelenebilmektedir.

Ornegin kansere yakalanmis bir kisinin bu hastaliktan kurtulabilmesi kisinin

®% Hiiseyin Kotaman, “Ozyeterlilik inanci ve Ogrenme Performansinin Gelistiriimesine iligkin
Yazin Taramasr”. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2008, s.111-133.

% Ozen Kutanis ve Yildiz, a.g.e., s.142.
s Ray Marks et al., “A Review And Synthesis Of Research Evidence For Self-Efficacy-
Enhancing interventions For Reducing Chronic Disability: implications For Health Education

Practice (Part 11)”, Health Promotion Practice, 2005, 6.2, p.39.
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hastalikla basa c¢ikma stratejilerine ve ayni zamanda kigsisel o6zelliklerine
baglidir*®. Kisinin herhangi bir olumsuzlukta karsilasabilecegi stresli durumla
bas etmede, Onune c¢ikan engeller karsisinda yilmayarak sorunlarin
Ustesinden gelebilecegine inaniyor olmasi, belirsizlik durumlarinda risk alarak
dogru kararlar alip dogru adimlar atmalarina olumlu sekilde etki edecedi

sdylenebilir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden birisi olan “6z yeterlilik”, kuram
ve bilimsel inceleme konusu olmasi, etkinlik veya guven olugturmak icin
gelisimsel olmasi ve ayni zamanda is performansi tzerinde etkisinin bilimsel
olarak kanitlanmis olmasi sebebiyle pozitif anlamda Oorgutsel davranis

ozelliklerini en iyi karsilayan kavramdir®.
Luthans’a gore 6z yeterliligin temelde bes 6zelligi bulunmaktadir®®.
Bunlar:

1. Baglama &6zgddir: Kiginin belirli bir alanda olusturdugu 6z yeterlilik

diger alanlar icin gecgerli olmayabilir.

2. Uygulamaya dayanir: Kisi 6z yeterli oldugunu digtind(igl alanlarda
¢ogu kez uygulama yapma imkéni elde etmigken, 6z yeterli olmadigi

konularda hig tecriibeye sahip degildir.

3. Gelisime aciktir: Kigi 6z yeterli oldugu alanlarda ne kadar yeterli
oldugunu diisiinse de her zaman gelistirmesi gereken ybénlerinin oldugunu
bilir.

4. Bagkalarindan etkilenir: Kigi birgok yénden kendine benzeyen ve ayni
amaclara sahip insanlarin basarili olduklarini gbérdiigiinde kendisinin de

benzer alanlarda bagari saglayabilecegine dair 6z yeterlilik algilari geligir.

5. Degiskendir: Oz yeterlilik kiginin kontrolii altinda olan veya gevresel

birgok faktére bagli olarak degisebilmektedir.

%% Aleksandra Luszczynska et al., “Self-efficacy and Social Support Predict Benefit Finding 12
Months After Cancer Surgery: The Mediating Role of Coping Strategies”, Psychology, Health
& Medicine, 2005, 10.4, pp.365-375.

> Fred Luthans et al., “Psychological Capital Development: Toward a Micro-
intervention”. Journal of Organizational Behavior, 2006, 27.3, p.389.

%8 Ozen Kutanis ve Orug, a.g.e., s.145-159.
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Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler hedef odakli ve proaktif bir sekilde

hareket ederler. Gérev ortamini sekillendirir ve siiregleri yiiritiirler™.
Bu kisilerin temel 6zellikleri ise:

1. Kendileri igin yiuksek hedefler belirlerler, zorlu hedefler ve goreviler
karsisinda israrci olurlar.

2. Zorlu gorevlerin Ustesinden gelirler ve kendilerini geligtirirler.

3. Kendi kendilerini motive ederler.

4. Hedeflerini gergeklestirmek icin gerekli cabayi gosterirler.

5. Zorluklarla karsilastiklari zaman sebat ederler.
Bandura ise 6z yeterlilik inancini doért ana kaynaga baglamaktadir®.

1. Performans basarisi: Kisinin yapmis oldugu islerdeki basarili ve

basarisizliklar sonucunda elde ettigi kazanimlar.

2. Bagkalarinin davraniglarini gézleme: Kisinin kendine benzer ve rol
model aldigi kisilerin davranis ve basarilarini gézlemleyerek kendisininde

basarabilecegine olan inancini gunlendirmek.

3. Soézel ikna: Kisinin basarip basaramayacagina iligskin nasihatler,

ogutler ve tesvikler 6z yeterlilik inancini etkiler.

4. Duygusal durum: Kisinin gorevi basarma ya da basaramama

beklentisi 6z yeterlilik algisini dnemli dlgude etkiler.

Bireyler kendi 6z yeterliliklerine olan inanglarini, kendi performanslarini
ve yasantilarini gozlemleyerek, bagkalarini ikna etme bigimlerinden ve
psikolojik kanitlardan elde ederler. Birey kendi 6z yeterliligini rol model aldigi

kisilerin performanslari ile karsilastirmak suretiyle bilgi sahibi olabilir.

1.4.2 Umut

Umut s6zcugu gunlik dilde olumlu beklentileri dile getirmek amaci ile
kullanilhir. Umutla ilgili en kapsaml c¢alisma yapan Jerome Franktir. Frank
umudu “iyi olma duygusu veren ve kisiyi harekete gecirmek icin guduleyen bir

Ozellik” olarak ele alir. Umut kavramyla iligkili kuramsal ¢alismalar 13.YUzyila

9 Michael J. Mccormick, “Self-efficacy and Leadership Effectiveness: Applying Social

Cognitive Theory to Leadership”, Journal of Leadership Studies, 2001, 8.1, pp.26.

%0 Ciineyt Akar, “Oz-yeterlik inanci ve Ilkokuma Yazmaya Etkisi’, Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2008, 1.2, s.186.
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kadar gitmektedir. Bu yuzyilda din bilimci Thomas Aquinas, daha sonraki yiz
yilllarda aydinlanma c¢aginin énemli digunurlerinden David Hume ve Alman
felsefesinin kurucu isimlerinden olan Alman filozofu Immanuel Kant gibi
bilimciler umudu, yagamin dogasinda yer alan ve insan ruhunun dinamiginde

var olan temel duygulardan biri olarak ele almislardir®’.

Her ne kadar umut (hope) kavrami ge¢gmis yillarda daha ¢ok insana
verilen 6nemi ve sayginligi éne ¢ikaran himanist psikolojinin kullandigi bir
kavram olmasina ragmen, pozitif psikoloji alaninda ilk defa C.R. Snyder ve
calisma arkadaslarinin yapmis olduklari c¢alismalarla literatlirde yerini

almistir®,

Literatirde genel olarak “gelecekten beklenen olumlu gelismeler”
anlaminda kullanilan umut, duygu durumlarinda da siklikla kullaniimaktadir.
Umutun olumlu duygu ile olan baglantisi yadsinamaz derecede olup, stres ve
kayg! gibi olumsuz duygularla da ters yénli bir iliskisi vardir®®. Ayrica umut,
bireyin istenilen hedeflere ulasma konusunda sergilemis oldugu kararlihgini
belirtirken, kisinin hedeflere ulasirken ¢esitli yollar Uretme yetenegi olarak da
ifade edilebilir®.

Umut pozitif psikolojik sermaye kavraminin 6élgllebilir boyutlarindan
birisi olarak gunluk hayatta siklikla kullanilan bir kavram olarak o6ne
cikmaktadir. Orgitler agisindan da bakildi§i zaman, o6rgit icerisinde
¢alisanlarin  umut duizeyleri arttikga o6rgatin degerininde ylkselecegi
belirtiimektedir®®. Umut, kisinin amaclari belirleyebilme, belirlemis oldugu bu
amaglara ulasabilmede bireyin karsilastigi sorunlar karsisinda tzerine aldigi
isi basarabilme inancini olusturan guduleyici bir durum oldugu séylenebilir.
Umut, kisinin amacina ulagsmasinda onu surekleyen bir gug¢ olarak ele alindigi
icin arzulanan amaca ulasirken karsilagilan engeller karsisinda yeni ¢dzim

yollari bulabilme agisindan motive olmak adina kritik Gneme sahiptir.

> Yasemin Akman ve Fidan Korkut, “Umut Olgegi Uzerine Bir Calisma”. Hacettepe

Universitesi Egitim Fakliltesi Dergisi, 1993, 9: 193-202.

®2 Faruk Karaca ve Fatih Kandemir, “Karaca-Kandemir Umut Olgegi (KKUO)”, Recep Tayyip
Erdogan Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2016, 9, s.13.

63 Bilge Uzun Ozer ve Esin Tezer, “Umut ve Olumlu-Olumsuz Duygular Arasindaki lliskiler”.
Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2008, 23.

64 Lyndall G. Steed, “A Psychometric Comparison of Four Measures of Hope and Optimism”,
Educational and Psychological Measurement, 2002, 62.3, pp.470.

% Caliskan ve Pekkan, a.g.e., s.19.
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Luthans tarafindan umutla ilgili yapilan ¢alismalarda, umutlu bireylerin
arzu edilen ve belirlenen hedeflere ulagsmada daha c¢ok motive olduklari,
umudun amaglari gergeklestirmede karsilasilan zorluklarla basa ¢ikmada ¢ok
etkili olan bir 6zellik oldugu gorilmektedir. Orgltlerde gelecege yonelik umut
besleyen liderlerin calisanlarini motive etmede ve ydnetmede, gelecege
yonelik ¢6zum yollari bulma konusunda strateji belirlemede, islevsel olmayan
galisan davraniglarinin nasil gelistirilecegini, c¢alisanlarin degisime olan
direnglerinin  nasil degistirilecegi, stres ve tlikenmiglikle basa c¢ikma
konularinda daha gulgli olduklari 6ne surlimektedir. Kirk ve Koeske'nin
yapmis olduklari calismada ise, umut dizeyleri yiksek olan yoéneticilerin
duygusal tikenmiglikleri daha az, is tatmini yliksek tatminkar ¢alisanlara ve is
birim performansi yiksek ve daha da fazlasi memnun astlara sahip oldugu
ortaya cikariimistir®®. Bu anlamda umut faktérii calisanlarin performansini
etkileyen, orgutteki psikolojik sermayeye olumlu katkilar saglayabilen bir etken

olarak gorulmektedir.

1.4.3. lyimserlik

Pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerinden diger bir boyutu olan
iyimserlik Seligman’a gore, pozitif olaylari bireysel kalici ve yaygin nedenlere,
olumsuz olaylari da digsal, gegici ve durumsal faktérlere baglayan bir atif tarzi
olarak tanimlanir®’. lyimserlik, her ne kadar polyannacilik denilip kiigiimsense
de hayattaki zorluk ve olumsuz kosullara ragmen genel anlamda Kkisilerin

gelecekleri igin pozitif bir beklenti icinde olduklarini yansitan bir digtincedir.

lyimserlik; beklenti, planlama, eylem odakli ve manti§i da iginde
barindiran basariya ulastiracak bir kavramdir®®. Birey (izerinde olumlu
gelismelere yol acacak olaylarla kargilagsma olasiligi karsisinda beklenti icinde
olmalidir. Beklenti iginde oldugu olayr ¢dzebilmek adina akla ve mantiga
uygun bir planlama yapmali ve eylem durumuna gegecek guce sahip olup
olumsuz durumlarla karsilagtiginda olaylarin Ustesinden gelebilmelidir. Bu

anlamda iyimserlik beyinde pozitif duygularla ilgili olan boélgeleri hareketli hale

% Suzanne J.Peterson and Fred Luthans, “The Positive impact and Development of Hopeful
Leaders”. Leadership & Organization Development Journal, 2003, 24.1: 26-31.

o7 Carolyn M. Youssef and Fred Luthans, “Positive Organizational Behavior in The Workplace:
The impact of Hope, Optimism, and Resilience”. Journal of Management, 2007, 33.5: 774-
800.

® jzzet Parmaksiz ve Selahattin Avsaroglu, “Ogretmen Adaylarinin Benlik Saygisi
Diizeylerine Gére lyimserlik ve Stresle Basa Cikma Stillerinin Incelenmesi’. llkégretim
Online, 2012, 11.2.
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getirerek hem duygu durumu hem de 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir 6zellik

olarak gérulebilir.

lyimserlik bagarinin anahtar bir bilesenidir. Clink( yiiksek basariya sahip
kisiler olumsuz olaylara veya kosullara karsi tepkisini belirleyebilir, proaktif ve
Israrli geri donuslere karsi iyimser bir tavir takinarak basari umuduyla hareket
ederler. Kigilerin calisma hayatinda iyimser tavir sergilemelerinin olumlu
etkisini gdsteren arastirmalar mevcuttur. Seligman ve Schulman’in satig
temsilcileri Uzerinde yapmis olduklari bir arastirmanin sonucunda iyimser tavir
sergileyen ve olumlu geri bildirimde bulunan satis temsilcilerinin satis
oranlarinin ¢cok daha iyi ve performanslarinin ise ylksek oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Ayrica kétimser bakis agisina sahip olan satis temsilcilerinin
ise, iyimser olanlara gore satis oranlarinin diguk, devamsizlik ve igi birakma

egilimlerinin ise daha yiiksek oldugu sonucuna variimistir®®.

Yazinda, pozitif disinceye sahip iyimser Kigilerin kétimser dislnceye
sahip kisilerle karsilastiriidiginda iyimser dislnceye sahip olanlarin daha
basarili olduklari konusunda ortak bir disinceye varmak mimkindur.
Ozellikle Luthans ile arkadaslarinin Cin’de ki bir fabrika iscileri (izerinde
yapmis olduklar arastirmada, iyimserlik ile c¢alisanlarin yetenek, is
aligkanliklari, potansiyelleri ve davraniglari gibi nitelikleri barindiran is
performansi arasinda olumlu yonlu bir bagin oldugu sonucuna varmiglardir.
Youssef ve Luthans'in yapmis olduklari baska bir calismada ise ¢alisanlarin
iyimserlikleri ile is tatminleri, aidiyet duygulari, mutluluklari ve is performansilari

ile ayni yénde karsilikli ve pozitif yénlii bagin oldugu ortaya konulmustur™.

lyimser olan calisanlarin, is hayatinda galismaya daha fazla motive
edilebilen, olumlu amaglari ve yuksek beklentileri olan, daha tatminkar ve
yuksek moralli, olumsuzluklar karsisinda daha sebatkar, bireysel yeterlilikleri
daha fazla, ruhsal ve bedensel yandan daha aktif kisiler olduklari

g6zlenmektedir. is yagsaminda mutluluk olumlu diisiince ile baslar. Olumlu

% Martin E. Seligman and Peter Schulman, “Explanatory Style As a Predictor of Productivity
and Quitting Among Life insurance Sales Agents”. Journal of Personality and Social
Psychology, 1986, 50.4: 832.

" Cem Sen vd., “Psikolojik Sermayenin Calisanin Stresle Bagsa Cikmasina, Is Tatminine ve

Orgiitsel Baglihga Etkisi”. 23.Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi 14-16 Mayis,
Mugla, 2015
™ Caliskan, a.g.e., 5.363-382.
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duglnce, is gorenin her vakit ve kosulda iyi anlamda yapabilecek olumlu

egilimler veya 6rgitsel davranis degiskenleri sergileyebilecegini ifade eder.

1.4.4. Dayaniklilik

Pozitif psikolojik sermayenin bir bagka bileseni olan dayaniklilik kavram
olarak, ¢cogu zaman dnemli sikinti, belirsizlik, basarisizlik, ¢atisma, cevresel
faktorler ve risk kargisinda olusan olumsuz durumlar ile basa ¢ikma olarak
karakterize edilir. Ayrica dayaniklilk, sadece olumsuz olaylara degdil ayni
zamanda pozitif degisim, artan sorumluluklar ve yukimlulikler karsisinda da

adim atarak eyleme gegme olarak tanimlanmistir’.

Luthans’a goére psikolojik dayanikhlik, Kkiginin birgok olumsuzluklar
karsisinda (belirsizlik, engelleme, ¢atisma vb.) kendini toparlama ve micadele
etme gilcl, sorumluluk alarak onlarla basa ¢cikma ve bu micadelede basari

kazanma yetenegidir’.

Psikologlar pozitif dayaniklihk konusunda neyin ve hangi faktorlerin
onemli bir sekilde etkili oldugunu idrak etmek icin calisma yapmaktadirlar.
Ornegin Martin Luther ve arkadaglari herhangi bir risk ortaminda sikintiya
giren bireyler icin koruyuculuk iceren canli, hareketli, etkin ve dinamik bir yapi
icerdigini dne sirmuslerdir. Garmezy ve arkadaslari da glndelik hayatta ve is
hayatinda kisiyi destekleme agisindan énemli bir kavram oldugunu ortaya
koymuslardir. Coutu ise dayanikhligin o6gelerini “gercedin oldugu bigcimde
kabull, derin bir inang, gucli benimsenen degerlerle destekleme, yasami

anlamli kilma, olagan ustii bir dogaglama yetenegi” seklinde siralamaktadir™.

Pozitif dayanikhhigin gelistirimek Gzere hedeflenen ve yeniden
tanimlanan ¢ temel dnemli bileseni bulunmaktadir. Bunlar varlik etkenleri,

risk etkenleri ve degerlerdir”.

Varlik etkenleri, bir grup insanin degerlendirilebilen 6zelliklerini veya belli
hallerde ileride olmasi muhtemel olumlu konulari 6n goren halleridir. Bireylerin

yetenekleri, mizaclari, pozitif algilari, yeni deneyimlere ve fikirlere acik

" Fred Luthans vd., “The Mediating Role of Psychological Capital in the Supportive

Organizational Climate—Employee Performance Relationship”. Journal of Organizational
Behavior, 2008, 29.2: 219-238.

" H. N. Basim ve Fatih Cetin, “Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin Giivenilirlik ve
Gegerlilik Calismasi”. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 2011, 22.2: 104-114.

™ Fatih Cetin ve H. Nejat Basim, “Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir Olgek Uyarlama
Calismasi”. Amme Idaresi Dergisi, 2012, 45.1, 5.126.

® Ozen Kutanis ve Orug, a.g.e., s.153.
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olmalari, 6z denetimleri, disa donlk olmalari ve espri anlayislari dayanikhliga

etki eden dnemli varliklar olarak sayilabilir.

Risk etkenleri, potansiyel bir sorundur ve dogasi geredi kaginilmazdir.
Bireyin riskten kagmasi, kendini ve c¢evresindekileri olusabilecek tim
risklerden korumasi gercekgi bir tavir olamayacagindan dolayi bu etkenler

dayanikliligin ozellikleri arasindadir.

Degerler, bireyin hayatindaki karsilasmis oldugu zorluklar kendini
gelistirmesi ve gergeklestirmesi adina bir firsat olarak goérulebilir. Kisi varliklari
kullanarak amaca ulasabilmek icin etik kurallar ¢ergevesinde eyleme gecerek
sureci etkin bir sekilde yonetebilirse kendini kanitlamasi igin énemli bir firsat

olabilir.

Tipik olarak, varliklar ve riskler gen¢ yasta edinilir ise kisinin hayati
boyunca alacagi kararlar onun hayatta basarili olmasina neden olacagi pozitif
psikolog Ann Masten’in 2001'de yapmis oldugu calismasiyla ortaya
konmustur. Ancak daha sonra Masten ve digerleri tarafindan bu dayanikhlik
faktorlerinin yonetilebildigini, gelistirildigini ve bu sureglerin

hizlandirilabilecegini belirtmislerdir’®.

Dayaniklihgi iyimserlik, umut ve diger pozitif kapasitelerden ayiran birkag
benzersiz 6zellik vardir. Ornegin, sikintilarla karsilaginca bireyin hem proakif
hem de reaktif eylemler sergilemesidir. Reaktif anlamda dayaniklilik,
aksiliklerin ve olumlu olsa bile ezici olaylarin en Umitli ve iyimser kisilerde bile
yikici etkisi oldugunu ve bu sebepten dolayi etkilenen kisiye zaman, enerji ve
kaynak yatirimi yaparak kendini kurtarma ihtiyaci dogarak denge noktasina
geri dénme ihtiyaci olusturdugunu kabul etmektedir. Proaktif olarak da
olumsuz olaylarin birey adina bir “sigrama tahtasi” olarak kullaniimasi yada

dengenin &tesinde biiyiime firsatlari olmasi anlamina gelmektedir’”.

1.5. SERMAYE TURLERI

Sermaye terimi, maddi sermaye olarak bilinen ekonomik ve geleneksel

sermayenin diginda, beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye turlerinin

® Ann S. Masten, “Ordinary Magic: Resilience Processes in Development’. American

Psychologist, 2001, 56.3: 227.
" Youssef and Luthans, a.g.e., p.780.
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orgitlerin amaglarini gergeklestirirken ne denli énemli kavramlar olduklarini

ortaya koymaktadir’®,

1.5.1. Ekonomik Sermaye

Bireylerin sahip olduklari para ya da maddi degerleri ifade
etmektedir’®. Ayni zamanda ekonomik sermaye, ekonomik kaynaklar anlamina
da gelmektedir. Bourdieu ve Marx ekonomik sermayeyi ayri ayri
tanimlamislardir. Bourdieu’ya gére ekonomik sermaye kavrami, Kiginin sahip
oldugu mal, mulk ve gelir iligkisi olarak tanimlarken, Marx’a goére ise Uretim

araclarini elinde bulunduran sermaye sinifini ifade etmektedir.

1.5.2. Beseri Sermaye

Beseri sermaye genel anlamda, statik olmayip surekli yenilenen, bir
ekonomideki bilgi ve beceri yUkli 6zellikle uluslarin ekonomik ve ayni
zamanda sosyal refah duzeylerinin artirilmasinda, bilginin verimlilik duzeyinde
biylimesini sadlayan nitelikli isgiictinii ifade etmek icin kullanilmaktadir®. Ayni
zamanda insan sermayesi olarak da anilan begeri sermaye bireyin bilgi

birikimi demektir.

Neoklasik teorinin 6ngoruleri 1s1dinda uretimde kullanilan sermaye
faktort 1980’li yillara kadar sadece Uretim faaliyetleri araci olarak disunulip
kabul edilmekteydi. Neoklasik teori isgiclini sadece Uretimde kullanilan ve
arzi etkileyen sabit bir etken olarak gérmustir. Neoklasik teori, mallarin
Uretimini etkileyen isglctinden dogan Uretkenlik ve verimlilikteki iyilesmeleri,
ekonomik kalkinma icin gerekli kilinan ve ayni zamanda stratejik rekabet ve
Ustlnlik kaynagi olarak gorilecek olan beseri sermayenin iktisadi énemini

dikkate almamistir.

Ancak bilgi, beceri, tecriibe, egitim ve motivasyon faktorlerinin Gretim
Uzerinde olusturacag etkiler zaman igerisinde giderek 6nem kazanmis ve

bununla beraber bu faktérlerde sermaye kapsaminda degerlendiriimeye

& Thiraput Pitichat et al., “Psychological Capital For Leader Development”’, Journal of
Leadership & Organizational Studies, 2018, 25.1, pp.47.

™ Adem Palabliyik, “Pierre Bourdieu Sosyolojisinde “Habitus”,“Sermaye” ve “Alan” Uzerine”,
Mus Alparslan liniversitesi, Sosyoloji Béliimii, 2011, 16.61-62: 5.121-141.

8 Muammer Simsek ve Cem kadilar, “Tirkiye’de Beseri Sermaye, ihracat Ve Ekonomik
Biiylime Arasindaki iliskinin Nedensellik Analizi’. CU Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2010,
11.1: s.115-140.
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baslanmistir®. Fakat insan niteli§i tasiyan bu faktérler daha gok (retime
sundugu katkisindan dolay fiziksel sermayeyle birlikte begeri sermaye olarak
da belirtilmig ve bununla birlikte Uretim faktorlerine sunacagi katkidan dolayi

beseri sermaye kavraminin kapsami farkh bir boyut kazanmistir.

Beseri sermaye kavrami ilk defa 1960’larin basinda bu alanin 6ncu
arastirmacilarindan Theodore W. Schultz tarafindan kullaniimigtir. Tarimsal
uretimdeki artiglarin egitime yapilan yatirnmlardan kaynaklandigini dile getiren
Schultz, iktisadi kalkinmada bilginin katkisini ortaya koyma dogrultusunda
calismalar gergeklestirmigtir. Schultz’'un; klasik Gg¢li tedavisi olarak toprak,

emek ve sermaye ifadeleri bilyiik destek bulmustur®®.
Schultz, beseri sermayenin dzelliklerini su sekilde belirlemistir®.

1. Beseri sermaye insanlara yatirim yapilarak olusturulur.

2. Begeri sermaye kisinin kendisinden ayrilamaz. Fiziki sermaye istimlak
edilebilir; ancak beseri sermaye kisiden ayrilamaz.

3. Beseri sermaye dogustan gelen ya da dogrudan kazanilan
yeteneklerdir.

4. Beseri sermaye gériilemez; ancak etkileri gézlenebilir. Bu etkiler iki

cegittir.

- Igsel etkiler; bireylerin ve ailelerin refah ve iktisadi verimliligini,
okullasma, meslek egitimi, yiiksek egitim gibi cesitli bilgileri icerir. Bu etkiler

kisinin kendisine etki eder.

- Cok az analitik ilgiye konu olan digsal etkilerde, begeri sermayenin
yogunlugu anahtar rol oynar. Yeni ¢alismalar iktisadi bliyiimeye pozitif etkisini

géstermisgtir.

Schultz’un diginda, F.Denison, Garry S. Becker ve George
Psacharopoulos gibi iktisat¢ilar da begeri sermaye ile ilgili calismalar

yapmislardir.

81 Eatih Cetin ve A. Kadir Varoglu, “Psikolojik Sermaye, Performans, Ayriima Niyeti ve is
Tatmini Etkilesimi: Cinsiyetin Duzenleyici Roll”, is ve insan Dergisi, 2015, 2.2, 5.105-113.

82 Theodore W. Schultz, “Investment in Man: An Economist's View”. Social Service Review,
1959, 33.2: 5.109-117.

8_? Seyhun Dogan ve Bahar Sanli, “Iktisadi Kalkinmada Beseri Sermaye”. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, 8.1. 5.173-196
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Beseri sermaye Uretimde tasidigi onemden dolayr ekonomik
biylimeyi ve gelismeyi etkilemektedir®®. Ulkelerin sosyal ve ekonomik agidan
gelismeleri ve surdurulebilir bir ekonomik biylimenin olusabilmesi i¢in etkin ve
verimli bir diizeyde gelismenin saglanmasi gereklidir. Uretim diizeyindeki yani
ciktida olusacak artiglar buylk dl¢cide bu suregte kullanilan girdilerle alakall
olmaktadir. Uretimde kullanilan bu girdilerden biri olan, (retim sisteminin
basarili bir sekilde uygulanarak basariya ulasmasi icin tretime bedensel ve
zihinsel guclyle katilan emek faktérinin verimlilige katkisi beseri sermaye

yatinnmlari aracihgiyla olmaktadir.

Beseri sermaye; gelismis Ulkelerde goérilen ekonomik blyime ve
kalkinma Uzerinde alisiimis sermayeden daha blylk etki yaratabilecek
kapasiteye sahiptir®. Gelismis ilkelerin ekonomideki biyiimelerinin en énemli
kismi o Ulkedeki beseri sermayenin artisina baglidir. Bu durumda beseri
sermayenin ne kadar 6énemli oldugunu gozler 6nline sermektedir. Bireyin
egitim, saghk ve beslenme gibi beseri sermayelerine yapilan her turll
yatirrmlar, mal ve hizmet Uretiminde beseri sermayenin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bireylerin niteliklerinin artmasinda énemli bir etkiye sahip olan
egitim, bireylerin bilgi birikimini arttirarak Ulkenin ekonomik gelismesine ve

kalkinmasina da katki saglayacaktir.

insan, ekonomik biyiimenin ve gelismenin temel kaynagini olusturun bir
unsurdur®®. Bundan dolayi beseri sermayeye vyapilan yatirimlar, bireyin
isgucuna, dretkenligini, verimliligini ve yasam standartlarinin yikselmesi igin
yapilan kisa veya uzun vadeli yatirimlardir. Begeri sermaye icin yapilan kisa
zamanli yatinmlar gézle goérulen yatirimlardir. Bu yatirimlar; okullar, fabrikalar,
makinalar, barajlar, kpruler, banka hesaplari vs. gibi yatirnmlar olup bunlari

g6zle gérmek mumkundur.

Uzun donemi kapsayan vyatinmlar ise, bir igginin bir makinayi
kullanabilmeyi 6grenmesi, herhangi bir alanda yeterli bilgi, beceri ve deneyim

kazanabilmesi icin uzun sure yatirim gerektiren 6grenme ve egitim surecidir.

8 Naci Canpolat, "Tiirkiye'de Beseri Sermaye Birikimi ve Ekonomik Biiyiime." H.U.lktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2000: 18.2, s.265-281.

8 Hasim Akga, “Beseri Sermaye Harcamalari: Tirkiye’de Yasanan Gelismeler Ve Sonuglar
Uzerine Bir inceleme”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2015, 7.2: s.33-57.

8 Hisniye Yetik, “Beseri Sermaye ve Egitim”, Ekonomi, Yonetim ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2018, 3.1: s.37-52.
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Egitim, calisanlarin 6rgitin ihtiyaglarini kargilayabilme adina isgicinin
kaliteli hale getirilmesinde énemli diizeyde rol oynayan unsurlardan biridir®’.
Bu sebeple, yazinda beseri sermaye kavramini arastiran ¢alismalarin birgogu
genel anlamda egitim Uzerine odaklagsmakta ve bu calismalarda egitim ve

beseri sermaye esanli olarak kullaniimaktadir.

Beseri sermaye ayni zamanda Ulkelerin siyasi yapilari Uzerinde etkili
olmaktadir®. Egitim seviyesi yiiksek olan iilkelerdeki halkin ydénetimi ile egitim
seviyesi duguk olan ulkelerdeki halkin yonetimi kiyaslandigi zaman, egitim
seviyesi yuksek olan halkin ydnetimi daha kolay olmaktadir. Bunun nedeni ise,
egitimli bireyler Ulkelerinde ortaya ¢ikabilecek her turli degisikliklere kolayca
adapte olabileceklerdir. Bunun yani sira egitim yoluyla elde edilen begeri
sermaye Ulkenin kaynaklarinin daha verimli kullaniimasini saglayacak ve ayni
zamanda ekonomik buylime olumlu yonde etkilenecektir. Bu sebepten dolayi

Ulkedeki ekonomik istikrar ayni zamanda siyasi istikrari da getirecektir.

1.5.3. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavrami Marx’in Kominist Manifesto’daki, “Kati olan her
sey buharlasiyor” yargisi ¢ercevesinde ele alinabilir. Clnkl sosyal sermaye
kavrami sermayeyi, gegici ve ayni zamanda ekonomik olmayan bir temel

kavramdan var etmeye dayanir®.

Sosyal sermaye teorisi aslinda ¢ok aciktir. John Field’'in Sosyal sermaye
adli kitabinda da vurguladigi gibi bu teorinin baslica tezi iki kelimeyle
Ozetlenebilir. “ili§kiler onemlidir'®®. Kavramda kullanilan sermaye metaforu,
sosyal sermayenin kisiye ve topluluklara kazang¢ sagladigini anlatmaktadir.
Sosyal sermaye diger sermaye unsurlari olan mali ve fiziksel sermaye gibi
Olgulebilen bir kavram degildir. Sosyal sermaye ana fikir olarak sosyal aglarin

degerli bir servet oldugu ile ilgilidir.

8 Kadir Eser ve Cisel Ekiz Gékmen, “Beseri Sermaye’nin Ekonomik Gelisme Uzerindeki
Etkileri: Diinya Deneyimi Ve Tiirkiye Uzerine Gdzlemler”. Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi,
2009, 1.2.

8 Yunus Sezgin ve E.Yasemin Bozdaghogdlu, “Tlrkiye’de Beseri Sermayenin Durumu (2005-
2015)", Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2017, 1.1, s.48-67

% Ben Fine, Social Capital Versus Social Theory:Political Economy And Social Science
At The Turn Of The Millenium, Cev. Aysegul Kars, Yordam Kitap Yayinlari, istanbul, 2011,

.40.
go John Field, Social Capital, Cev. Bahar Bilgin ve Bayram Sen, Istanbul Bilgi Universitesi

Yayinlari, istanbul, 2008, s.1-5
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Sosyal sermaye, sosyal yasamin bir 6gesini olusturan toplumsal guven
dizeyi ve ekonomik bir kavrami ifade eden sermaye sozclklerinin biraraya
gelmesiyle ekonomik bir degeri anlatan bir kavram olarak ifade edilebilir.
Sosyal sermaye, bir toplumda yasayan kisilerde olusan glven duygusu,
dayanisma, durustlik, ortak faydaya dayal igbirligi, bilgi paylasimi ve
erdemliklerin, mevcut kaynaklari daha etkin kullanma adina, Kkigileri
koordinasyon icerisinde calismaya ve sosyal anlamda dayanismaya
yonlendiren bir kavramdir. Bu kavramin en o6nemli etkeni ise sosyal
sermayenin olusumunu saglayan “giiven unsuru’dur®. Giiven, toplumu
olusturan bireylerin arasindaki iligskilerin artmasina, sosyal normlarin
olusmasina, bireylerin 6rglitlenmesine 6n ayak olur. Ayrica, aidiyet
duygusunun ve motivasyonun yukselmesine dolayisiyla isgicli performansina
ve verimlilige etki ederek orgutlerin, bdlgenin ve uluslarin zenginlesmesine etki
edecegi soylenebilir. Sosyal sermaye tam anlamiyla yonetildiginde sadece
icerigiyle ilgili alanlara degil tim topluma yararli olacak kamusal bir mala

dénusehbilir.

Sosyal sermaye kavrami her ne kadar son yillarda konusulan ve dnem
kazanmis bir kavram gibi goériinse de literatire bakildiginda toplum
gelisimindeki yeri ve 6nemi acisindan sosyal bilimciler tarafindan yuzyillar
Oncesine dayandirilan bir kavramdir. Adam Smith, Emile Durkheim, Karl
Marks, Max Weber, David Hume, Edmund Burke ve Thorstein Veblen gibi
teorisyenler tarafindan sosyal sorunlarin ¢ézimlenmesi ve ekonomik
kogullarin geligtirilerek yoksullugun azaltiimasina yodnelik 6nemi Uzerinde

durulmustur®.

Karl Marx’in kapitalist dizenin emek glcini metalastirmasi agisindan
problemli gérmesi, dayanismayi egemen olanlar Uzerinden degil ezilenler
tarafindan ele almasi, bu nedenle toplumda sinif bilincinin olusmasi ve bu
biling etrafinda toplanarak birlikte hareket etme fikrinin sosyal sermaye

yaklasimina giden yolda katkisinin oldugu séylenebilir®.

19.Yuzyll  dusundrlerinden  Alexis de  Tocqueville  Amerikan

Demokrasisinin gucunu vatandaglarina dayandiriyor. Amerikahlarin  tum

o Giilsen Sari Gersil ve Mehtap Arici, “Sosyal Sermayenin Giiven Unsurunun isgérenlerin
Performansi Uzerine Etkileri.”, Galisma ve Toplum, 2011, 1. s.39-79.

%2 Andrew Woodhouse. “Social Capital And Economic Development in Regional Australia: A
Case Study.”, Journal Of Rural Studies, 2006, 22.1: s. 83-94.

% Mustafa Kemal San ve Ridvan Simsek, “Sosyal Sermaye Kavraminin Tarihsel-Sosyolojik
Arka Plan1”, Akademik Incelemeler Dergisi, 2011, 6.1, s.91.
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devlet, ekonomi ve dinya konularini tartismak icin birlikte hareket etmeye
egilimli olduklarini gézlemliyor. Bunun nedenini de “e”nin peginden gitmeye,
ortak arzularin gergeklesmesi amaciyla sivil dernek kurma olarak gériyor. Bu
dernekler ortak amag¢ dogrultusunda insanlar isbirligi konusunda egiterek
halki sekillendirmek, farkindalik yaratmak ve Uyeler arasindaki dayanismayi

tesvik ederek sonucunda sivil toplum kuruluslarinin dogmasina yol agiyor®.

Tocqueeville’den sonrada Amerikali sosyal bilimciler sosyal sermaye
kavramini genis ¢apta arastirmiglardir. Kurumlara (sadece Amerika’da degil)
sivil katilmin olugsmasiyla birlikte kurumsal yasam kalitesinin ve sosyal
performansin olustuguna dair deneysel kanitlar elde edilmistir. Ayni zamanda
egitim, issizlik, kentsel yoksulluk vb. alanlarda yapilan arastirmalarda sug¢ ve
uyusturucu bagimlihginin kontrolinde ve hatta saglik alaninda bile basarih

olundugu kesfedilmistir®®.

Sosyal sermaye kavraminin ginumuzdeki anlamiyla bilinen ilk kullanimi
1916 yilinda Lyda Judsen Hanifan tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde
(ABD) yayinlanan “The Rural School Community Center” adli kitapta yer
almistir. Lyda bu calismada, komsularin okullari denetlemek adina birlikte
nasil hareket edip caligabileceklerini sdylemigtir. Ayrica insanlarin gunlik
yasamlarindaki; arkadaslik, iyi niyet, sempati, insanlar arasindaki sosyal
iliskiler, sosyal bir birim olugturan bireyler ve ailelerden ve “somut olaylar’dan

bahsedilmistir®®.

Hanifan sosyal sermaye kavramini “toplumsal birimi olusturan bireyler,
gruplar ve aileler arasindaki iyi niyet, dostluk, karsilikli sempati ve sosyal

iliskiler” olarak tanimlamistir®’.

Sosyal sermaye genel anlami ile “toplumu olugturan bireylerin resmi ve

sivil kurumlarda Uyelik, sosyal iliskiler ve baglantilar yoluyla gerceklestirdigi

% |sabelle Breuskin,”Social Capital and Governmental Institutions.”, Living Reviews in

Democracy, 2012, 3, s.2.

**Robert Putnam, "Bowling alone: America’s Declining Social Capital." The Urban Sociology
Reader. Routledge, 2012, s. 82-90.

% hittps://www.oecd.org/insights/37966934.pdf(Erisim tarihi:30.05.2018)

7 ismail Kitapci, Sosyal Sermayenin Kamusalligindan Sosyal Sermaye Basarisizligina: Teorik
Bir Perspektif.”, Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2017,15.4, s. 78-100.
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faaliyetler sonucunda fayda ve avantaj saglama kapasitesi ve yetenegi” olarak

tanimlanabilir®®.

Hanifan’in ilk kullanimindan sonra, sosyal sermaye kavramina uzun bir
sure literatlrde rastlaniimamigtir. Kavramin ikinci kez kullanimi 1980’li yillarda
Bourdieu ile daha sonra da, Coleman'in 1987 tarihli makalesinde
kullaniimigtir. Coleman’in 1988’de Amerikan Sosyoloji Dergisinde (American
Journal of Saciology) yayinlamis oldugu makalesi ile 1990 yilinda yayinlanan
kitabiyla literatiirde yer almistir®®. Her ne kadar sosyal sermaye fikrini
glinimizde ki anlamiyla Bourdieu kullanmis olsa da, Coleman’in sosyal
sermaye fikrini 1988'de gelistirmis oldugu, Putnam’in ise 1993’de popller

100

oldugu kabul edilir Napolyon, Chaka Zulu, Ghandi ve Hitler gibi tarihi
kisiliklerin tim milletler arasinda guven unsurunu olugturmasi ve destek bulma
kabiliyetleri, tarihsel anlamda kok salmis bir disince olarak sosyal sermayeyi

daha 6nemli bir hale getiriyor.

Amerikall bir siyaset bilimci olan Robert David Putham’a gére gliven,
normlar, sosyal aglar ve sosyal organizasyonlar gibi bazi 06zellikler bir
toplulugun “sosyal sermaye stogu”nu olusturur. Puthnam sosyal sermayeyi

101

basarili bir demokrasi igin ana belirleyici olarak tanimlamigtir Ayrica
kurumlar arasindaki etkili igbirligini saglayabilmenin 6n kosulu Kisilerarasi
becerilerin ve guvenin oldugunu vurguluyor. Putnam yiksek sosyal sermaye
seviyesine sahip olan topluluklarin iletisim kurabilmeleri, kendilerini daha iyi
organize edebilmeleri, devlet kurumlarindan istekleri konusunda talepte

bulunurken daha etkili olduklarini séylemistir'®.

GuUnUmuzde sosyal sermaye kavrami, beseri ve fiziki sermaye ile bir
arada anilmaya baslanmistir. Sosyal sermaye kavraminin kapsamini sosyal
sermayeyi bir arada tutan temel unsurlar olustururlar. Toplumu olusturan

bireylerin arasindaki gliven duygusu, guclu ve etkili iletisim, ortak degerler ve

% Halim Tatl, “Sosyal Sermayenin Bireylerin istihdami Uzerindeki Etkisi Hanehalki Reisleri
Uzerine Bir Arastirma.”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2014,
15.3:s. 87-114.

9 Fine, a.g.e., s.127.

1% Nicolaas Jakobus Vermaak, "A Reconceptualisation Of The Concept Of Social Capital: A
Study Of Resources For Need Satisfaction Amongst Agricultural Producers In Vhembe,

Limpopo”, Diss. 2009. pp.35.
191 Robert D.Putnam, "Bowling Alone: America’s Declining Social Capital", Culture and

Politics. Palgrave Macmillan, New York, 2000, s. 223-234.
102 .
Breuskin, a.g.e., p.3.
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aidiyet (sahiplenme) duygusu bu kapsam igerisinde sayilabilir'®.

Sosyal
sermaye ile ilgili Gzerinde en ¢ok durulan konular; guven, iletisim agi, sosyal
normlar ve deg@erler ile aidiyet duygusu gibi unsurlar Gzerinde en ¢ok durulan
konular arasinda olduklari dikkati ¢cekmektedir. Agagidaki sekilde sosyal

sermaye unsurlarina yer verilmistir.

Glven

Ortak dederler Aidiyet

iletisim ag)

Sekil- 4 Sosyal Sermayenin Unsurlari

Sekil 4de sosyal sermaye unsurlarindan olan; guven, iletisim, ortak
degerler ve aidiyet normlari toplumu olusturan bireylerin sahip olmasi gereken
ve ayni zamanda sosyal sermayenin olusabilmesi i¢in vazgecilmez tutum ve

eylemler ile ilgili kurallardir.

Glven, kiginin korku, kusku ve ¢ekinme duymadan inanma ve verdigi
sbzler dogrultusunda hareket etmesidir. insanlarin igtimai hayatta ihtiyag
duyduklari en temel duygu olan guven, bir kisinin kendi ¢ikarlari dogrultusunda
baska bir kisinin zayif taraflarini k6t amagh olarak kullanmayacagdina dair

itikad1 olarak da tanimlanabilir®.

Guven; var olan bir iligki icerisinde, miibadelede/aligveriste ve herhangi
bir risk igeren durumda bir kimsenin davranisina karsi duyulan itimattir'®.
Guven, bir iliskinin tarafi olan bir kimsenin kargi tarafa verdigi sézler
dogrultusunda korku, kusku ve c¢ekinme duymadan hareket etmesi ve

mizakereler sirasinda duirist davranmasli, inanma ve baglanma duygusu

103 Asuman Altay, "Bir Kamu Mali Olarak Sosyal Sermaye ve Yoksulluk iligkisi." Ege

Akademik Bakig Dergisi, 2007, 7.1, s.337-362.

104 Seyfettin Aslan, "Tlrkiye’de Sosyal Sermaye Bilesenlerinden Guiven Hakkinda Bir
Degerlendirme.", Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2016, 17.2:,
s.187

105 Sebnem Aslan ve Musa Ozata, “Lider-Uye Etkilesiminin (LMX) Yéneticiye Duyulan Giiven
Duzeyine Etkisi”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009, 9.17, s. 94-116.
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olarak soylenebilir. Gliven olmadan sosyal sermayenin ortaya gikmasi, iletisim
aginin olugmasi ve gelismesi olasiligi olmadigindan dolayi sosyal sermayenin

on sarti yada onun bir sonucu olarak gorulebilir.
Guvenin Ug farkli sekilde siniflandiriimasi s6z konusudur:

1. Stratejik (kisisel) giiven: insanlarin giinlilk deneyimlerinden elde ettigi
ve yalniz kan bagiyla bagh olduklarina veya tanidiklarina ve kendilerine
benzeyen kimselere karsi duyduklari gavendir.

2. Genel (ahlaki) guven: Bireylerin yalniz kan bagiyla bagli olduklar
veya tanidiklari ve kendilerine benzeyen kimselere degil, 6zellikle kendi yakin
cevreleri digindaki kimselere yani yabancilara duyduklari glivendir.

3. Kurumsal (sisteme) gliven: Bireylerin siyasal, toplumsal ve ekonomik
kurumlara ve sisteme giivenmelerini ifade etmektedir'®.

Guven duygusu insanin ruhsal yapisiyla ilgili bir 6zellik olup birileri
tarafindan guvenilir olmak ve baskalarina karsi gliven duymak bakimindan

sosyolojik bir kavramdir*”’.

Bireyler arasindaki muinasebetlerde en temel
duygu glivendir. Guiven kavrami icglidisel bir duygu olup her bireyin duydugu
bir ihtiyactir. Guven gelistirilerek ylkseltilir ise hayatin her alaninda iste,
ailede, ekipte, toplumda ve ekonomide ki yuksek glivene dayali iligkiler
benzersiz bir basariyl ortaya c¢ikarir. Given duygusu her tirll igbirliginin
onlnl acgar insanlarin hayati 6nem tasiyan en énemli goérdikleri gereksinimleri

glven yoluyla asilr.

Guven kavrami son yillarda, sosyologlarin yani sira iktisatgilar, yonetim
bilimciler ve siyasetciler arasinda da sikga tartisilan ve Uzerinde 6nemle
durulan mevzulardan birisi olmustur. Ornegin iktisat alaninda Arrow, Axclrod,
Casson, yonetim alaninda Adler ve Kwon, Krackhardt, Gamson, Sundquist,
Ruscio, Behn, siyaset biliminde Putnam ve Fukuyama, sosyoloji alaninda ise

Giddens, Granovetter, Luhmann kavram iizerine arastirmalar yapmislardir'®,

Guven kavrami konusunda ¢ok fazla arastirma yapan Francis Fukuyama
ekonomik hayatin incelenmesinde, bir ulusun rekabet yeteneginde, refaha
erismesinde toplumda olusan gliven unsurunun dnemini vurgulamistir. Ayrica

patlak veren ekonomik krizlerde ve kriz ortaminin surdirilmesinde dnemli

106

Aslan, a.g.e., s.187-188.
107

Abdurrahman Kurt, “Sosyal Guven ve Din”, Uludag Universitesi ilahiyat Fakdiiltesi, 2000,
9.9, 5.277.

1% Suna Bagak ve Nail Oztag, “Giiven Agbaglari, Sosyal Sermaye Ve Toplumsal Cinsiyet”,
Gazi Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2010, 12.1, .27-56.
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o ey

bulunan “guven eksikligi’nin giderilmesi gerektigine vurgu yapan Fukuyama,
glven ortaminin olusmasiyla toplumun tim tabakalarin birbirleriyle baglantili

bir sekilde érgUtlenerek sosyal dayanismayi sagladigina dikkat cekmektedir.

Fukuyama, guven kavramini asagidaki sekilde verilmis olan “guven agr”
figurlyle betimlemekte, glven unsurunun olmamasi durumunda zincirin

énemli bir halkasinin noksan olacagini belirtmektedir'®.

(D
e

Sekil- 5 Giiven A§I**°

Yukaridaki sekil 5’de yer aldigi gibi gliven unsuru olimpiyat ¢cemberleri
benzeri birbiriyle baglanmis bir sekilde bir ag 6rgisi olusturmaktadir. Bu
¢emberin icerisindeki en dnemli halka guven halkasidir. Bu halkanin kirilmasi
diger halkalarinda degerini distirmus olacaktir. Givenin olmadigi her alanda

diger unsurlarinda etkinligi azalacagi i¢in sureci olumsuz olarak etkileyecektir.

Bir toplumda guven eksikse, bu o toplumda yasayan insanlarin dnemli
konular hakkindaki karar verme sekillerini degistirir'**. Giinliik yagsamda insan
iliskilerinde glven olmadan sosyal hayatin surduriimesi guc¢ oldugu gibi, ayni
zamanda da sosyal hayatin devamliliginin da teminati olarak goériimektedir.
Guven duygusu toplumsal, dini, kdltirel ve ekonomik boyutlari icerisinde
barindiran bir kavramdir. Toplumdaki guven duygusunun duguk olmasi, sivil
toplum kuruluglarinin ve demokrasinin gelismesine engel tegkil etmektedir.
Guven duygusunun eksik olmasi ekonomik ve kiltlrel ortakliklar kurmayi,
orgutlenmeyi ve kuruluslara Uyeligi de guclestirmektedir. Glven dizeyinin

dusik oldugu toplumlarda kalkinmanin ve sosyal refahin saglanamayacagi

199 Kenan Oren, “Sosyal Sermayede Giiven Unsuru ve Isgiicli Performansina Etkisi”, Kamu-

Is, 2007, 9.1, s.78-79.

19 Oren, a.g.e., .79

Niklas Luthann, “Familiarity, Confidence, Trust: Problems and Alternatives. Trust: Making
and Breaking Cooperative Relations, 2000, 6, s.94-107.
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ileri sriilmektedir**?. Toplumsal giivenin giiclii oldugu toplumlarda toplumsal,
siyasal ve ekonomik sorunlara ¢6zim bulmanin yani sira kalkinma ve
gelismenin, sosyal refahin ve ayni zamanda demokrasinin daha etkin ¢alistigi

g6rilmektedir.

Guven, sosyal sermaye unsurunun belkemigidir. Toplumu olusturan
bireyler arasindaki glven unsurunun yiksek derecede olmasi o toplumun
sosyal sermaye birikiminin optimum dizeyde oldugunun isaretidir. Bir
toplumdaki burokratik islemlerin sayisi, ekonomik sistemi, calisma sartlari,
davranig normlari, sivil toplum kuruluslarinin etkinligi, yolsuzluk, yoksulluk, su¢
ve bosanma oranlarina bakilarak o toplumun sosyal sermaye birikimi hakkinda

bilgi edinmek mimkindiirt®?,

iletisim agi, kisinin ve érgltlerin gerektiginde birbirleriyle ortak baglant
kurma veya karsilikli is birligi saglamasidir'™®. Sosyal sermaye kavraminin
merkezinde resmi ve gayri resmi aglar yer almaktadir. Bu yerler, aileler
arasindaki etkilesimde olusan kisisel iliskiler, mahalleler, isyerleri, dernekler ve

cesitli resmi ve gayri resmi toplantilar bu aglarin igerisinde tanimlanabilir.

Bourdieu sosyal sermayenin “uzun sureli iletisim aglarina sahip olmayla
baglantili fiili ve var olan ortaya ¢ikmamis kaynaklarin toplamini” temsil ettigini
sOylemektedir. Ayrica Bourdieu, bireylerin baglarinin degerinin harekete
gecirebildigi baglanti sayisina ve her bir baglantiyla sahip olunan sermaye

115 fletisim aglar igerisindeki

bayukligune bagl oldugunu ortaya koymaktadir
dayanisma uyeleri bir arada tuttugu gibi hem maddi hem de manevi olarak

karh olmalarint mumkun kilmaktadir.

Field’e go6re birbirini baglayan ve besleyen iletisim aglari sosyal

116 fletisim siirecinin kalitesi bireylerin

sermayenin kan damarlari niteligindedir
amaglarina ve hedeflerine ulasmasinda ve onlari bir arada tutmasinda énem

arz etmektedir. Sosyal sermaye ve onun unsuru olan iletisim agi asimetrik

1z Gulay Ercins, “Turkiye’nin Demokratiklesmesinde Toplumsal Sorun Alanlari”, Gazi

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2012, 14.1, s.89.

13 Giilsen Sari Gersil ve Mehtap Aracl, a.g.e., s.44.

Aslan, a.g.e., s.181-204.

Y5 Feray Erselcan, “Disiplinlerarasi Ortak Bir Calisma Alani Olarak Sosyal Sermaye”,
Cumbhuriyet Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, 33.2, s.248-
256.

18 Abdurrahman Ekinci ve Mehmet Karakug, “Okul Mudurlerinin Sosyal Sermaye Liderligi
Davraniglarinin Ogretmenler Arasindaki Sosyal Sermaye Diizeyine Etkisi’, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 2011, 17.4, s.549.
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enformasyon ve enformasyon sorunlarinin ¢dézimu noktasinda kullanilan

onemli bir faktor sayilabilir.

Bireyler arasinda sosyal iletisim sarttir'*’. Sosyal bir varlik olan insan
yasami boyunca iletisim aglari yoluyla iletisim sureglerini sirdirmektedir. Bu
sure¢ icerisinde bireyin kendisi de diger bireylerde etkilenmektedir. Bireyler
arasinda kurulan iletigim aglari onlarin bir organizasyon yapisi olugturmalarina
veya birlik kurmalarina imkan taniyarak, bilgi paylasimini
kolaylastiracagindan, birey ve organizasyon agisindan rekabetg¢i piyasalarda

muhim bir avantaj elde edilmesini saglayacaktir.

Bir toplumda insanlari harekete geciren en 6énemli unsur fazilet sahibi
(ahlakh, yardim sever, algak gondalld, iyi yurekli) kisilerin bir araya gelerek
ortaklasa hareket edebilmeleri, aralarindaki kurduklari iletisim agini etkin
kullanabilmelerinden gecer. Toplumdaki sosyal aglarin guglu bir sekilde tesis
edilmesi hem sosyal yasamda hem de ekonomik yasamda 6nemli sonuglara
yol agacaktir. Sosyal iligkiler aginin gelistigi bireylerin siyasi ve hukuki sisteme
ve birbirlerine duyduklari giiven arttikca verimlilik ve kalkinmada artacaktir*®.
Sosyal aglar, bireyler arasinda kurulan iligkiler, 6zellikle zayif baglar bilgi
farkliiginin verimliligini artirmak yerine ahengi bozacagi gibi kullanilan iletigim

aglarini da olumsuz yénde etkileyecektir.

Sosyal sermayede guven kadar iligkiler de iletisimde 6nemlidir.
Toplumsal yapiyi olusturan bireylerin birbirleriyle etkilesim igerisinde olmalari

bu butlncul yapi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Ortak degerler, bireyin adalet, ahlak, saygi, esitlik, aile, ¢evre bilinci,
inang ve normlara uygun hareket etmeleridir'*®. Sosyal sermaye bireyler arasi
baglantilardan, bireyler arasi etkilesimden ve bu iliskilerle baglantili olan bir
takim ortak degerlerle birlikte olusmaktadir. Deger, bir milletin sahip oldugu
ekonomik, bilimsel, sosyal ve kiltlrel yapilari olusturan maddi ve manevi
ilkelerin batanaddr. Ayni zamanda deger, arzu edilen olaylarla ilgili insan
tutumu, ideal davranis bicimleri ya da inanclarimiza ve davraniglarimiza yén

gOsteren Olculer de diye biliriz.

1 Aytiil Ayse Ozdemir, “Sosyal Ag Ozellikleri Bakis Agisiyla Sosyal Sermaye Ve Bilgi

Yaratma lligkisi: Akademisyenler Uzerinde Yapilan Bir Alan Arastirmasi”, Anadolu
Univrsitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, 8.2, .88

18 Altay, a.g.e., 5.343

119 saime Kavakei ve Sakir Gérmus, "Sosyal Sermaye Baglaminda Guven Kavrami: Dini,
Toplumsal Ve iktisadi Boyutu." Uluslararasi Islam Ekonomisi ve Finansi Arastirmalari
Dergisi, 2018, 4.1, s.79-95.
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insan  dogasi geredi yasamini  slrdirebiimesi ve hayatini
kolaylastirabilmesi icin cevresindeki bireylerle aglar kurmakta ve bu aglar
icerisinde varligini surdurebilmektedir. Bireylerin bir arada yasamalarindan
dolay! olusan iletisim aglari, ortak degerlerin olusturulmasi ve aktariimasi igin
énemli bir gérevi yerine getirir.'*® Kisiler arasi baglantilardan ve ortak
degerlerin timdnden olusan sosyal sermaye proje uretme ve etkin yonetim
icin dnemlidir*?.

Aidiyet baglanti demektir, bir yere, bir kisiye, drgute veya bir topluluga ya
da belirli bir sosyal gruba ait olma istegidir'?>. Pek ¢ok kuramci tarafindan
temel bir gereksinim olarak agiklanan aidiyet duygusu, insan gelisimi
agisindan ruh saghginin baslica unsuru olarak agiklanmistir. Bireyler sadece
var olabilmelerinin yani sira, yagsam kalitelerinin ve ihtiyaglarinin da ne derece
karsilandigiyla ilgilenmektedir. Maslow’a gére: bireyin fizyolojik ve glvenlik
ihtiyaclari karsilandiginda kisi baskalariyla yakinlasarak iliski kurmak ve bir

gruba ait olmak istemektedir.

Aidiyet sadece sosyal baglanti igin bir 6nct degildir. Ayni zamanda
sosyal baglihgin bir gdstergesidir. Kisiyi kendinden ve ¢evresinden
uzaklastiran yalnizlik, yabancilasma ve ruh halinin bozulmasina karsi kiginin
ruh saghgini koruyan bir kalkan gibidir?®. Aidiyet duygusu her ne kadar
bireylerin kigisel secimlerine bagli olsa da bireyin sosyal iligkilerini
geligtirebilecegi bir grupla kendini 6zdeslestirme tecrubesidir. Aidiyet duygusu
kiltirel ve sosyal etkilesimlere bagli olarak glglenip zayiflayabilir. Buna gore
aidiyetin olugsmasi mikro olcekli grupsal, makro dlgekteyse toplumsal iligkilerin

genelinde bulmak mumkundur.

Sosyal bir varlik olan insan igin aidiyet ilkesi oldukga énemlidir. insanin
en temel ihtiyaclarindan birisi olan aidiyet duygusu bireyin bulundugu yerdeki

gobrev ve sorumluluklarinin bilincinde olmasi o yapiya gug¢ kazandirir. Bireyin

120 Mehmet Ali Aydemir ve Erhan Tecim, “Tirk Toplumunda Aile ve Dinin Sosyal Sermaye

Potansiyeli’, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistii Dergisi, 2012, 28, s.43-59.

21 Tuba inal Cekic ve Ayse Nur Okten, “Sosyal Sermaye Perspektifinden Kirsal Kalkinma
Sorunsalina Yeniden Bakis”, Megaron, 2009, 4.3, s.209.

122 Zeynep Kaban Kadioglu, “Kitle Iletisim Araglarinin Sekillendirdigi Sosyal Kimlikler Ve
Aidiyet Duygusu Ekseninde Tiiketici Davranislari.”, istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi
Dergisi| Istanbul University Faculty of Communication Journal, 2013, 45, s.107.

128 David Mellor et al, “Need For Belonging, Relationship Satisfaction, Loneliness, And Life
Satisfaction”, Personality and individual Differences, 2008, 45.3: 213-214.
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bir gruba Uye olmasi bireyin c¢evreye uyumunu Kkolaylastirir, bireyin

davranislari igin normatif bir temel saglar'®.

Ait olma duygusu, Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisinin Gg¢lincli sirasinda
yer alan, kisinin sosyal ihtiyaclari dogrultusunda ele aldigi bir motivasyon
unsurudur. Ait olma ihtiyaci o6rgutte calisan insanlarin birlikte olma ve
arkadaglariyla bag kurmak suretiyle ait olma hisleri motive edici bir gli¢c olma

adina 6nemli olabilir?.

Orgiit icerisinde yonetim, is goren ve is gorenler arasindaki
yardimlasma, saglam ve gucli dostluklar, takdir edilme, ekip calismasi ve

uyum kisinin érgiite karsi aidiyet duygusunu olumlu yénde etkilemektedir'®®.

1.5.3.1. Sosyal Sermaye ve Sivil Toplum Orgiitleri iligkisi

Sosyal sermayeyi besleyen en énemli unsurlardan biriside sivil toplum
orgitleridir. Sosyal sermaye sivil toplumlarin  hammaddesini meydana
getirdiginden dolay! blylik éneme ve degere sahiptir. Kavramin 6zinu kisiler
ve sivil toplum kuruluslari arasinda olusan baglantilar olusturmaktadir?’. Bu
baglantilar mevcut sartlara bagli olarak gelismektedir. Eger sivil toplum
kuruluslari temsil kabiliyetlerini tasiyorsa, o zaman bireylerde kurumlara karsi
bir given duygusu olusacaktir. Kurumlar ile bireyler arasinda olugsan bagin
kosulu, bireylere karsi sivil toplum kuruluslarinin temsil kabiliyetini tagimis

olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Kaynaklarini, aile, sivil toplum kuruluslari, kamu sektort, firmalar ile
diger etnik ve sosyal gruplarin olusturdugu sosyal sermaye toplumun
ekonomik gelisim slrecinde 6nemli bir rol Ustlendigi gibi Ulkeler icinde vaz
gecilmis ihtiyaclardan biridir'?®. Sosyal sermaye ekonomik gelisme ve igsel
bldylime igin toplumun temelini olusturan kurumlari ve bireyleri bir arada tutan

yapli tasi olarak goérilebilir.

124 Orhan Aydin vd., “Ait Olma intiyacinin Ve Haberdar Olmanin Psikolojik Diglanmaya
Gosterilen Tepkiler Uzerindeki Etkileri”, Turk Psikoloji Dergisi, 2013, 28.72, s.21-31.
15 Bonnie M.K. Hagerty et al, “Sense Of Belonging: A Vital Mental Health Concept”, Archives

Of Psychiatric Nursing, 1992, 6.3, s.172-177.

126 Fatih Toremen ve Ibrahim Cankaya, “Yonetimde Etkili Bir Yaklasim: Duygu Yénetimi”,
Kuramsal Egitimbilim Dergisi, 2008, 1.1, s.33-47.

27 Hisni Kapu, “Sosyal Sermaye Ve Organizasyonlarin Ongoril Yetenegini Gelistirme
Glcl”, Atatiirk Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2008, 22.1, s.266-267.

128 Mehmet Karagiil ve Mahmut Masca, “Sosyal Sermaye Uzerine Bir inceleme”, AIBU-iiBF
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2005, s.43.
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Sosyal sermaye ile ilgili olarak, zor zamanlarda distigimuiz koétu
durumlardan kurtulabilmek igin c¢evremizde en son “guvenlik agi’ni
olusturdugumuz ailelerimiz ve arkadaslarimizin oldugunu biliriz. En mutlu ve
en degerli zamanlarimizdan bazilari arkadaslarimiz ve komsularla iletisim
icerisinde gegirilir. Bireyin arkadaslariyla yemekli toplantilara katilmasi, dini
toplantilarda bulunmasi, bir toplulukta goénulli olarak bulunmasi ve bir
kurulusa, 6zel kullplere tye olmasi gibi projelerde yer almasi, isiyle ilgili 6zel
toplantilara katilmasi, igle ilgili baglanti kurmasi ve is s6zlesmelerini hayata

gecirmesi genellikle “yilksek yerlerde arkadas” olan kisilerce kazanilir'?°.

1.5.3.2. Sosyal Sermayenin Yararlari

Sosyal sermaye egitimden ekonomiye, demokrasiden demokratik
degerlerin yerlesmesine ve toplumsal dayanismadan toplumdaki sug¢
oranlarinin dusurilmesine kadar genis bir yelpazede etkisi gdézlemlenebilecek
blylk bir olgu halini almistir. Sosyal sermaye bireylerin saglikli, gigli, glvenli
ve daha zengin olma olanaklarina katki saglayarak adil paylasima adil
yonetime ayni zamanda demokrasilerin dizenli bir sekilde yurimesine yol
acar. Sosyal sermaye toplumsal birlikteligi saglayarak hayatin zorluklarina
kargi koymayi kolaylastirir ve toplumdaki ahlak kurallarinin yerlesmesine

yardimci olur.

Sosyal sermayenin ylksek oldugu toplumlarda rigvet orani, sug
oranlari, grevler, lokavtlar, eylemler, hikimete ve sivil toplum kuruluslarina
olan given, toplumsal olaylara katihm, kredi kullanma derecesi, bosanma
oranlari, intihar oranlari disuk olur. Sosyal sermayenin disik oldugu
toplumlarda ise istihdama katilim, yoksulluk, yolsuzluk ve pargalanmigs ailelerin

oranlarinin yuksek olacagi séylenebilir.

Sosyal sermaye dogrudan bilgiye ulagsmayi, daha genis anlamda bilgi
kaynaklarina erigsimi kolaylagtirir. iletisim ag baglari bireylerin bilgiye
erismesine yardimci olur ve bilginin kalitesini yiikseltir. Dayanismay! saglar**°.

Ayrica sosyal sermaye isguclU piyasasi igin bireyin el becerilerini artirarak

129 Michael Woolcock and Deepa Narayan, “Social Capital: Implications For Development
Theory, Research, and Policy.”, The World Bank Research Observer, 2000, 15.2: pp. 225-
249.

130 g Adler Paul and Seok-Woo Kwon, "Social capital: Prospects For a New
Concept." Academy of Management Review, 2002, 27.1, s.17-40.
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meslek edinmesini, issizligin azalmasini ve iggucu politikasinin etkin bir

sekilde yuratalmesini kolaylastirir.

Sekil 6'da isglici piyasasinda sosyal sermayenin etkisi 6zetlenmisgtir.
Buna gore; bireylerin igsiz kaldiklari durumlarda igglcune katiimalarinda
kisisel sermayelerinin yardimci oldugunu, calisanlarin ise igyerinde Ki
kariyerlerine ya da is degisikliklerine tesir edebilecegini gdstermektedir.
Ornegin sosyal sermayenin, is arayan bireylere bilgi saglama agisindan bagl
oldugu aglarin olumlu katkisi olabilir. isveren agisindan ise, calisanlarinin

onerdigi kisileri bunyesine katma konusunda katki saglayabilir.

Baglayica Koprii kuran Baglanti
Aile ve Meslektaslar Kurum ve

Arkadaslar ve Pavdaslar / Kumiluslar

Sosyal Sermaye
Beseri Baglanular, Kisisel
Sermaye Je—> Given, > Sermaye
Beceriler, Grup Uyelikleri Davranis,

L.

> issiz, Aktif olmayan Calisan
is arayan Mesleki
ilerleme
is Ayrinm
Istemsiz/Gonilla T

Sekil- 6 Isgiicii Piyasasinda Sosyal Sermayenin Etkisi*®
isglicl piyasasiyla ilgili yapilan arastirmalarda, isglicii piyasasindaki
bireylerin islerini sosyal sermaye yoluyla bulduklari ile ilgili arastirmalar

bulunmaktadir %2,

Ayrica, lyer ve arkadaslari 2005'de ABD’de dokuz ayri bdlgede sosyal
sermayenin ekonomik blylimeyi etkileyip etkilemedigi Uzerine bir arastirma

yapmiglardir. Aragtirmanin sonucunda, ekonomik blylime Uzerinde dolayli

181 Tatlh, a.g.e., s.96.

182 Usha George and Ferzana Chaze, “Social Capital And Employment: South Asian
Women’s Experiences”, Affilia, 2009, 24.4, pp.394-405.
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olarak sosyal sermayenin 6nemli oldugu ve ekonomik buylimeyi hatta bolgesel

gelismeyi de etkiledigi sonucuna varilmigtir'>>,

Kizilkaya da 2017’de Turkiye'nin ekonomik blylimesinde sosyal
sermayenin etkisine yonelik arastirma yapmistir. Kizilkaya’nin 2006-2014
yillarina ait geyrek dénem verileri ile ekonomik blylimede sosyal sermayenin
etkisi geleneksel Uretim fonksiyonlari kapsaminda arastirilmis olup arastirma
sonuglarina gore Kizilkaya, ekonomik buyimede sosyal sermayenin pozitif ve
anlamh  bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Cikan sonugclar
degerlendirildiginde ise, bir Ulkenin ekonomik blylimesinde sermaye, emek,
dogal kaynaklar, bilgi teknolojileri ile birlikte sosyal sermayenin de édnemli bir
kaynak oldugu yéniindedir. Ozellikle ekonomideki gliven unsurunun olugmasi
piyasada olusan belirsizligi azalttigi gibi, bireyler ve gruplar arasinda uyumun
ve iletisimin saglanmasina ve glven ortaminin olusmasina neden olmaktadir.
Bu da kurumlar arasindaki iligkilerin kuvvetlenmesini ve ekonomik verimliligin
artmasint  ve ekonomik verimliligin artmasi da Uretimin artmasini

saglamaktadir*.

Sosyal sermaye ile ilgili konularda yapilan c¢alismalar, bu kavramin da
diger tir sermayeler gibi kisisel ve toplumsal anlamda beklentileri, birligi,
beraberligi, sosyal dayanismayi, verimliligi ve Ulkesel bazda gelismeyi
saglayacak bir varlik olarak arastirimasinin 6nemini ortaya koymustur.
Yapilan arastirmalar bu kavrama vyeteri kadar ilgi gosterilerek ihmal
edilmemesi gerektigini, dier sermaye kavramlari gibi tukenebilecedini, bir kez
var olunca surekli varligini surdiremeyecegini ortaya koymustur. Ancak
gerekli 6zen gosterilir, bunun igin dnlemler alinir, yenilenerek surekli gelistirilir
ise varhdini surdirebilecedi ve bunun sonucu olarak bireysel, toplumsal ve

ekonomik alanda kalkinmaya katki sunabilecegi ortaya konulmustur'®.

Sosyal sermaye unsurlari kuvvetli olan ve ayni zamanda psikolojik
anlamda iyi olan g¢alisanlarin yaratici ve girisimci olduklari, gliven ve orgutsel

baglihk duzeylerinin yuksek oldugu ve ayni zamanda psikolojik anlamda iyi

133 lyer Sriya et.al, "Social Capital, Economic Growth and Regional Development." Regional
Studies, 2005, 39.8, pp.1015-1040.

4 Oktay Kizilkaya, "Sosyal Sermayenin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Potansiyel Etkisi:
Turkiye Icin Yapisal Kirilmali Esbuttiinlesme Analizi." Sosyoekonomi, 2017, 25.33, s.175-194.
135 San ve Simsek, a.g.e., s.88-110.
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olan galisanlarin mutlu olmalarinin yani sira Uretken ve yasama anlam katan

calisanlar oldugu belirtilmigtir'®®.

1.6. POZITIF PSIKOLOJIK iYi OLUS

Pozitif psikolojinin en 6nemli kavramlarindan birisi psikolojik iyi olug'tur.
Bu kavrami Bradburn ilk defa 1969’da kullanmigtir. O yillarda psikolojik iyi
olusun tanimi; “olumlu duygularin olumsuz duygulara baskin olmasi” olarak
aciklanmistir. Bradburn’a goére; pozitif ve negatif duygular birbirlerinden
bagimsiz olup bireyin pozitif ve negatif duygularinin diizeyi bireyin psikolojik iyi
olus halini yansitmaktadir. Psikolojik iyi olus negatif duygulanimin yerine
pozitif duygulanimin almasidir. Psikolojik iyi olus, ¢ok boyutlu ve ¢ok yonli bir
yaplya sahip bir kavramdir. Hem pratik hem de teorik anlamda gelisim ve

kisilik teorilerinde cok énemli bir yere sahiptir**’.

Duanya saglik érgutu, psikolojik iyi olusu “zihinsel hastaligin yoklugundan
fazlasi” olarak ifade etmesine karsin psikologlar bu kavrami nedenleri,
sonuglari ve iligkileri dizeyinde ancak 1990l yillarda sistematik bir sekilde
arastirmaya baslamislardir. Psikolojik iyi olusu dissal, i¢csel ve cevresel
hakimiyet olmak Uzere U¢ kategori altinda degerlendirilebilir. Digsal kriterler,
arzu edilen iyi olusu tanimladid icin normatiftir. ikincisinde, bireylerin yasamini
olumlu kavramlarla iligskilendiren sebep ve sonuglarin incelenmesi sonucu
meydana c¢ikan tanimlar yer almaktadir. Bu yaklagim “yasam doyumu”
kavrami gergevesinde sekillenmigtir. Son olarak, gunlik yasamda en ¢ok
kullanilan mutluluk kavrami c¢ergevesinde tanimlanmaya c¢alisiimistir. Bu
yaklasim ise, olumsuz etkilere kargl takinilan olumlu etkilerin baskinhgini

yansitmaktadir'®®,

Psikolojik iyi olus, bircok birey icin saglkh davranis kriterleri
sergilemeleri agisindan 6nemli derecede bir yasam gostergesi olarak kabul

edilir. Bilim insanlari ve aragtirmacilar son yirmi yilda iyi olug Uzerine arastirma

1% Abbas Ertiirk vd., “Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus: Bir Yordayici Olarak Yénetsel
Destek Algisi”, Abant lzzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2016,16.4,
s.1723-1744.

_137 Bulent Dilmag vd., “Psikolojik Danigma Deneyimi Yagayanlarin Dini Basa Cikma, Psikolojik
lyi Olma ve Affetme Ddlzeyleri Arasindaki Yordayici lligkiler: Bir Model Onerisi”,
ResearchGate, 2016, s.170-186.

138 Mustafa Ulu, “llahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Psikolojik lyi Oluslari ile Deger Yénelimleri
Arasindaki iliski”, Journal of Sakarya University Faculty of Theology (SAUIFD), 2018,
20.37, s.185-186.
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yapmis olup bu konu (izerine oldukga ilgi gdstermiglerdir*®. Pozitif psikolojik iyi
olus mikro duzeyde bir yapi oldugundan dolayl bireyin kendi halini ve
yasamini nasil degerlendirdigi ile ilgili bilgi vermektedir. Kendini dindar olarak
niteleyen veya maneviyatl ylksek olan insanlar mutlu olduklari gibi ayni

zamanda iyilik halleri de yiiksektir'*.

Psikolojik iyi olus, psikolojik agidan zihinsel ve bedensel biylime
anlamina gelmektedir. insanlar kendilerini oldugu gibi kabul ederek,
cevrelerindeki insanlarla olumlu iligkiler kurarak yetkinliklerini gelistirerek,
kendilerini gergeklestirecekleri cevrelerde yer alarak kendi potansiyellerini

gerceklestirerek psikolojik iyi oluslarini artirmaktadirlar'®.

1.7. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN iS TATMINi ILE OLAN
ILiSKisi

Pozitif psikoloji, hem is tatminini hem de o6rgitsel baghligi dogrudan
etkileyen kavramdir**2. s tatmininin énemli belirleyicileri; kisinin isinden gikar
ve yluksek gelir elde etmesi, calisma arkadasglari ile iyi iliskiler gelistirmesi,
ozgurce calisma firsatlarina sahip olmak ve kariyerinde ilerlemektir. Bir 6rgutu
yonetme, belirledigi hedeflere ulasma acisindan is tatmini ¢cok 6nemli bir
faktordir. Ornegin, morali yiliksek calisanlar 6rgite daha c¢ok katkida
bulunabilir, mutlu ¢alisanlar olarak daha fazla Ureterek kurulusa bagliliklar

artirabilir.

Orgutlerdeki destekletici faaliyetler ve pozitif yaklagimlar is gdérenlerin
yaraticilik potansiyellerinin ortaya cikarilmasina, kendilerini daha fazla
gelistirmelerine, destekleyici orgut yapisinin olusturmus oldugu pozitif hava is
goérenlerin daha muspet ve gulvenilir tutum ve eylem icerisinde hareket
etmelerini saglayacaktir. Bunun yani sira is go6renlerin is ortamlarinin
iyilestirilerek yaptiklari islerde tegvik edilmeleri 6rgitte olumlu duygularin
olugsmasini saglayacaktir. Bu sebepten dolayi is gorenlerin orgute karsi pozitif
bir bakis agisi sergilemeleri de oldukga dnemlidir. Destekleyici drgat kaltlrinu

benimseyen orgitte, is gbérene énem verilmesi, orgut icerisindeki iletisim

139 Katja Rask et al., “Adolescent Subjective Well-Being and Realized Values”, Journal Of
Advanced Nursing, 2002, 38.3, pp.254-263.
140 K ate Hefferon and llona Boniwell, a.g.e., s.60.
141

Eryllmaz, a.g.e., s.351.
142 Ahmet Erkus vd., “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Bagllik Arasindaki iliskilerde igsel ve
Digsal Is Tatmininin Aracilik Rolii: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi lIBF Dergisi, 2011, 6.1, 5.245-270.
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kanallarinin daima agik tutulmasi hem 6rgt ikliminin pozitif olmasini hem de
is goren psikolojisini pozitif yonde etkileyeceginden dolayi is gdrenlerin is

tatmin diizeyleri yiiksek olacaktir*®.

1.8. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE iLE iLGILi ARASTIRMALAR

Pozitif psikolojiye olan genel ilgi dunyada hizla artmaktadir. Turkiye'de
de konuyla ilgili 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Pozitif psikolojiyle ilgilenen
akademisyenlerin sayisi glin gectikce artmaktadir. Yabanci literatirde Pozitif
psikolojik sermaye kavrami 1990’ yillarin basinda Martin Seligman ve
arkadaslari tarafindan arastirilmaya baslanmis ve 1999 yilinda Seligman’in
Amerikan Psikolojik Dernegi Baskani secgilmesiyle de hiz kazanmigtir. Kavram
daha sonra da orgutsel davranis alaninda uzmanlasmis yénetim profesoéru

Fred Luthans tarafindan 2002 yilindan itibaren arastiriimaya baslanmistir***.

Yapilan yayin taramasinda ise ulkemizde bu kavram 2011 yilindan
itibaren arastirilmaya baslandigi goriilmektedir'®. Pozitif psikolojik kavramla
ilgili yapilan bilimsel toplantilarin sayisinin artmasinin yani sira, bu alanla ilgili
yeni merkezler acimaya, kurslar verilimeye bilim insanlarinin katildigi
konferanslar dizenlenmeye, lisans ve yiksek lisans egitimleri verilmeye

baslanmistir'®®.

Literatirde bu kavramla ilgili arastirmalara daha genis kapsamda
bakildiginda, bu alanda birden c¢ok calisma yapildigi gortulmektedir. Bu

calismalarin bir kagindan Ozetle bahsetmek gerekirse;

Cetin ve Basim tarafindan 2012'de “Orgitsel Psikolojik Sermaye: Bir
Olgek Uyarlama Calismas!” baglkll makaleyle, Luthans ve arkadaglari

tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sermaye Olgegi’nin Tirkge'ye uyarlamasi

yapilarak guvenilirligi ve gegerliligi incelenmistir. Kamuda calisan 235 alt ve

143 Eatih Cetin vd., “Destekleyici Orgiit Kiiltiri lle Orgiitsel Psikolojik Sermaye Etkilesimi:
Kontrol Odaginin Aracilik Rolii”, Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2013, 31.1, s.31-52.

144 Ered Luthans, “The Need For And Meaning Of Positive Organizational Behavior”, Journal
of Organizational Behavior, 2002, 23.6, pp.695-706.

5 Hilmiye Tiresin Tetik vd., "Psikolojik Sermaye ile is Doyumu Ve Performans iliskisi:
Tirkiye'de Yapilan Arastirmalar Uzerinden Bir Meta Analizi." Ataturk University Journal Of
Economics & Administrative Sciences, 2018, 32.2, s.289-314

148 Tetik ve Kose, a.g.e., s.344.
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ust yoneticiyle yapilan aragtirmada Olgegin guvenilir ve gegerli oldugu

dogrulanmistir'®’.

Topaloglu ve Sirerin 2014'de yapmis oldugu arastirmada, otantik
liderlik algisinin “Psikolojik Sermaye ile is Performansi Arasindaki iligkiye
Otantik Liderligin Diizenleyici etkisi” sorgulanmistir. Ozel bir sirkette 338
calisan ile arastirma gergeklestiriimis olup, arastirma modelinin test
edilmesinde SPSS programi kullaniimig, hiyerargik regresyon analizi

yapiimistir. Aragtirmanin bulgusu diizenleyici etkiyi desteklemektedir'*®.

Ocak ve arkadaslari 2016’da, calisanlarin 6rgutsel baghlik ve is tatmini
tutumlari Gzerine 6rgltsel psikolojik sermayenin alt boyutlari olan; 6z-yeterlilik,
iyimserlik, umut ve psikolojik dayanikhligin etkisini Bosnali 6gretmenler
ornekleminde test etmiglerdir. Bu amagla Bosna’da gérev yapan 215 Bosna’l
o6gretmenden anketteknig ile veri toplanmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore
Bosnali 6gretmenlerin psikolojik sermaye dizeylerinin dort boyutta da ylksek
oldugunu, s6z konusu o&gretmenlerin o6rgltlerine baghlik ve is tatmin

diizeylerinin de ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir'*°.

Yapilan bagka arastirmalar da pozitif psikolojik sermaye kavraminin, alt
bilesenleri ve is tatmini ile olan bagi incelemis, arastirmalar neticesine gore de
pozitif psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik
faktorlerinden olusan, Odlgillebilen ve is tatmini ile iligkilendirilebilen bir Ust
dizey pozitif psikolojik faktér oldugunu ortaya koyan teorik arastirma ve
uygulamaya dayali calismalara paralel sonuglara erisilmistir'®. Yapilan bu
arastirmalara gore, pozitif psikolojik sermayenin is tatminine pozitif etki ettigi

ortaya konmustur.

Son olarak “Pozitif Psikolojik Sermayenin, is Tatmini ve Tikenmislik

Arasindaki iligkiye Etkisi’ni arastirmak amaciyla bu galisma yapilmistir.

147 Cetin ve Basim, a.g.e.,s.121-137.

148 Topaloglu ve Siiral Ozer, a.g.e., s.156-171.

149 Metin Ocak vd., “Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baglilik Ve is Tatmini Tutumlari Uzerine
Etkisi: Bosnali Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma”, Gankiri Karatekin Universitesi IIBF
Dergisi, 2016, 6.1, s.113-130.

150 Fred Luthans et al., “Positive Psychological Capital: Measurement and Relationship With
Performance and Satisfaction”, Personnel Psychology, 2007, 60.3, pp.541-572.
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IKINCi BOLUM
iS TATMINI

is tatmini, calisanin igi ile ilgili duydugdu is huzurunu ve ayni zamanda
memnuniyetini goésteren, ¢alisanlarin isyerindeki gerceklestirdikleri role dénuk
sahip olduklari duygularin bir bitiintdir®. Orgltler basariya ulasmak ve
rekabet edebilmek icin calisanlarini memnun etmek, onlarin verimliligini,
etkinligini ve ayni zamanda is taahhutlerini saglayarak, iyi ¢alisma kosullarinin

yani sira ihtiyaclarini karsilamalidirlar.
2.1. IS TATMINi KAVRAMI

is tatmini ile ilgili calismalar Hawthorne arastirmalarina hatta
152' I$

tatmini konusu sosyal bilimcilerin en ¢ok dikkatini ceken kavramlardan birisi

Hoppock’un is tatminini ile ilgili dlcme calismalarina kadar goturdlebilir

olmus, érglitsel arastirmalar alaninda da genis yer bulmustur. is tatmini, hem
davranig bilimleri acisindan yonetim uygulamalarinda hem de psikoloji
alaninda uzun vyillar ilgi cekmis énemli bir kavramdir. Is tatmini kavrami,
calisanlarin isi ve igyerleri ile ilgili ¢esitli tutumsal boyutlari iceren son derece

133 [s tatmini, gorilemeyen sadece hissedilebilen

onemli bir kavramdir
duygusal yéna agirhkh bir kavramdir. Kisiden kisiye degisiklik goésterir.
Literatirde g¢alisan memnuniyeti ve is doyumu kavramiyla es deger olarak
kullanilan kavram, genel anlamda bireyin isinden duydugu mutluluk olarak

tanimlanabilir.

is tatmini kavrami ilk olarak 1911°de Taylor ve Gilbert tarafindan “en az
stres ve yorgunluk yaratacak bir metotla fabrikada caligmak” olarak ifade
edilmistir*>*. Bu kavramla ilgili bilimsel calismalar esas olarak Elton Mayo ve

arkadaglarinin  1920’lerde  Western Elektrik  sirketindeki Hawthorne

151 Abdul Razig and Raheela Maulabakhsh, “Impact Of Working Environment On Job

Satisfaction”, Procedia Economics and Finance, 2015, 23, pp.717-725.

%2 Harun Sesen ve H. Nejat Basim, “Calisanlarin Adalet Algisinin Orgitsel Vatandaglk
Davranislarina Etkisi: Is Tatmininin Aracilik Roli”, ODTU Gelisme Dergisi, 2010, 37, s.171-
193.

%3 canan Hos ve Aygen Oksay, “Hemsirelerde Orglitsel Baglilik lle Is Tatmini lligkisi”,
Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, 20.4,
s.9.

154 M. Fatih Aksarayl, “Tiirkiye'de is Tatmini Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Tematik
Acidan Analizi”, Journal of International Social Research, 2014, 7.35, s.667.
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arastirmalari olarak bilinen calismalari ile basladigi kabul edilmektedir'®®.
Hawthorne arastirmalari neticesinde is goéren tutumlarinin performans ve
verimlilik Gzerinde olusturmus oldugu etkinin neticesinde, “mutlu c¢alisan

verimli galisandir” tanimi genel anlamda kabul gérmustur.

Hawthorn arastirmalari sonuglarina goére verimliligi ve performansi
artiran etken, fiziki gereksinimlerden daha c¢ok ( sicaklik, aydinlatma,
havalandirma, galigma siresi vb.) sosyal gereksinmelerdir. is gérenin moral
motivasyonu, takdir edilmesi, 6dullendiriimesi ve kariyer gelisimi onun is

tatminini ve ayrica verimliligini artiran asil faktérlerdir'®®.

Daha sonra is tatmin kavrami 1959da Herzberg, Synderman ve
Mauser’in yazmis olduklari “The Motivation to Work” adli kitap ile igletme ve
yonetim literatiiriine girmistir’®’. Bu tarihten sonra arastirmacilar igin ilging bir
konu haline gelmis ve hala da arastirilan konular arasinda yer almaktadir. is
tatmini arastirmalarinin en énemli nedeni ise tatminin verimlilik, c¢alisan
iligkileri, performans, devamsizlik, isgicl devir orani ve ciro gibi is hayatinda
is gérenlerce sergilenen davraniglarla ilgili olmasi gosterilmektedir. is tatmini
orgutsel bir dedisken olup organizasyonlarin refahi ve is gdrenlerin
memnuniyet dizeylerini izlemek igin sdrekli Ol¢cliimesi gereken 6nemli bir

konudur.

is tatmini, kisinin isine karsi gostermis oldugu genel davraniglaridir. is
tatmini genellikle calisanin is ortamindan elde ettigi deneyimlerin onun
Uzerinde biraktig1 pozitif etki olarak disindlebilir. Adams’in “sosyal mibadele
kurami’nda, is gorenler orgute kazandirdiklari ile bunun karsihdinda elde
ettikleri arasinda bir dengenin olup olmadigina bakarlar. Bu anlamda yaptigi
isten mutlu olan ve tatmin duygusu olugsmus is gorenin érgutten beklentisini
karsilamis oldugu ifade edilebilir. Bu kuramin temel kavrami, is goérenlerin
odullendiriime beklentisi (saygl gérme, dikkate alinma, arkadaslik vb.) iginde

sosyal iligkiler kurarak bu iligkileri stirdtirdiigudir2.

155 Zulfu Demirtas ve Mislim Alanoglu, “Ogretmenlerin Karara Katilimi ve Is Doyumu
Arasindaki lligki”, Journal of Kirsehir Education Faculty, 2015, 16.2, s.85.

1% Fatih Karcioglu ve Sevil Akbas,” Isyerinde Psikolojik Siddet ve is Tatmini iliskisi’, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2010, 24.3. s.144-145.

%7 Fiona J. Lacy and Barry A. Sheehan, “Job Satisfaction Among Academic Staff: An
International Perspective”, Higher Education, 1997, 34.3, pp.305-322.

158 Aykut Bedik ve Ebru Ertlrk, “Sosyal Mibadele Teorisi Baglaminda Gi¢ Mesafesi Ve
Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisi’, Isletme
Bilimi Degisi, 2015, 3.1, s.5.
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is tatminiyle ilgili birgok kisi tarafindan tanim yapilmistir. Vrom, is tatmini
kavramini “calisanlarin algilarina, duygularina ve davraniglarina iligkin ¢ok
degisik boyutlu is tutumlarinin bir 8lglisU” olarak gérmustir. Eren ise is
tatminini, “isten elde edilen maddi cikarlar ile iscinin beraberce galismaktan
zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk”
olarak tanimlar. Keith Davis ise, “is gorenlerin iglerinden duyduklari hognutluk

ya da hosnutsuzluk” seklinde tanimlamistir*>®.

Is tatmini is gdrenin igine karsi gosterdigi pozitif yada negatif
160

eylemidir™". Buna goére is gorenin ise karsi duydugu pozitif ruh hali “is
tatminini, ise karsi negatif tutumu ise is tatminsizligini ortaya cikarir. Is
tatmininin, g¢alisanlarin moral ve motivasyonlari, performansi, is gbren devri,
orgitsel baghlik, o6rglUtsel vatandashk davranisiyla olan anlamli iligkisi

orgutlerin ve arastirmacilarin bu kavrama olan ilgilerini artirmigtir.

is yerindeki fiziksel (1Isinma, isiklandirma, havalandirma, gurilti dizeyi
vb.), bireysel (mesuliyet, is yukl vb.), kisilerarasi (¢alisma arkadaslari ve
yoneticiler ile iligkiler) ve orgutsel faktorlerin (belirsizlik, idari politikalar vb.) is
gorenlerin is tatminleri Uzerinde pozitif ya da negatif etkilerinin olabilecegi

saptanmigtir*®*,

Wanous ve Lawler, is tatmini kavraminin psikologlarca hem bagiml hem
de badimsiz degisken olarak kullandigini belirterek, toplam is tatminini,
mevcut ise iligskin batin is boyutlarinin birbirinden karsilikli olarak etkilendigini

belirtmisler ve bunu da matematiksel olarak asagidaki gibi ifade etmiglerdir.

n
[T=N"IRT +(}
) [ e

=

Burada,
TiT: Toplam is tatmini,

IBTi: i. is boyutuna iligkin tatmin diizeyi,

159 Zekeriya Caligkan, “Iis Tatmini: Malatya’da Saglik Kuruluslari Uzerine Bir Uygulama”, Dogu
Anadolu Bélgesi Aragtirmalari, 2005, 3.1, s.9-18.

180 sait Gurbliz ve Murad Yiiksel, “Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: is Performansi, Is
Tatmini, Orgiitsel Vatandaslk Davranisi Ve Bazi Demografik Ozelliklerle iligkisi”, Dogus
Universitesi Dergisi, 2011, 9.2, s.179.

181 Omer Turung ve Ahmet Erkus, “Is-Aile Yasam Catismasinin Is Tatmini Ve Orgiitsel Bagllik
Uzerine Etkileri: Is Stresinin Aracilik Rolii”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2010,
10.19, s.421.
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Oi: i. is boyutunun toplam is tatmini igerisindeki dnem derecesidir.

Bu formile goére toplam is tatmini, her bir is boyutunun (6rnegin Ucret
boyutunun) is gérende yaratmis oldugu tatmin dizeyi ile her boyutun toplam is
tatmini igerisindeki dnemini gosteren onemlilik dereceleri ile carpimlarinin

toplamini ifade etmektedir'®.

Yazinda genel kabul gdérmis yaklasim, Is tatmini kavraminin temelde

183 icsel is tatmini is

icsel ve digsal is tatmini olmak Gzere ikiye ayrilmasidir
gérenin yaptigi isin merkezi ya da i¢sel yonleri ile iligkilidir. is gdrenlerin yasam
kosullarini etkileyen durumlarini belirleme hususunda inisiyatif aldiklarini ve
yasamlarindan sorumlu olduklarini ddslnerek bu ybnde davranista
bulunduklari belirtimektedir’®*. Ornegin is arkadaslari, ast-ist iliskileri, isin
niteligi, sorumluluk vb. konular sayilabilir. Digsal is tatmini de isle alakal
dolayli ydénden bagdlantili olan olaylarin kendisi disinda (sans, kader) gelistigini,
digsal faktdrlerin énemli bir unsur oldugunu belitmektedir. i¢sel ve digsal is
tatminine sahip is gorenler arasindaki bariz farklardan biri gevreyle ilgili olma
konusudur. i¢sel is tatmini yasayan is gérenler, digsal is tatmini yasayanlara
gore cevreleri ile alakali daha ¢ok bilgiye ulasma gereksinimi duyduklari igin
sosyal faaliyetler igcerisinde daha ¢ok yer alarak hak arama ve kazanma

konusunda daha istekli olduklari sdylenebilir'®.

2.2. IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIK

Orgitsel psikoloji alaninda énemli bir kavram olarak karsimiza cikan
orgutsel baghhgin is tatminiyle aralarinda bir iliskinin var olup olmadigi, varsa
da hangi yonde bir iliskinin oldugu arastirmalara konu olmaktadir. Orgiitsel
bagllik ile is tatmini arasinda pozitif yonde bir etkilesimin oldugu birgok

bilimsel arastirmalarla ulasiimis bir sonuctur’®. Ginimiiz rekabetci is

182 Azize Ergeneli ve Mehmet Eryigit, “Ogretim Elemanlarinin is Tatmini: Ankara’da Devlet Ve

Ozel Universite Karsilastirmas!”,  Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2001, 19.2, s.160-161.
183 Ali Dikili ve Serkan Bayraktaroglu, “Psikolojik Sozlesme ile is Tatmini iliskisine Yonelik Bir
Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2013, 8.2,
s.210-211.
184 Sebahattin Yildiz, “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisinde Is
Tatmininin Araci Rollu”, Ege Academic Review, 2014, 14.2, s.201.
85 Durdu Mehmet Blgkes vd., “Duygusal Emek ile is Tatmini Arasindaki iliskide Psikolojik
Sermayenin Aracilik Roli: Bir Alan Calismas!”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 2014, 9.2, s. 101.

® John E. Mathieu and Dennis M. Zajac, “A Review And Meta-Analysis Of The Antecedents,
Correlates, And Consequences Of Organizational Commitment”, Psychological Bulletin,
1990, 108.2, pp.171-194.
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dinyasinda ylksek verim ve ylUksek performans ile dusuk is géren devri gibi
kavramlar drgutlere Gstlnlik saglayan unsurlar olarak karsimiza gikmaktadir.
Orgiitlere Ustlnliik saglatacak olan bu unsurlar sadece en degerli varligimiz
olan insan kaynagi ile gerceklestirimektedir. Orgiitteki insan kaynagi, érgut
basarisinda cok 6nemli bir yere sahiptir. Bu degerli kaynagi memnun etmek ve
orgite baghligini saglamak orgiitiin basari icin son derece 6nemlidir. s
tatmininin érgutsel baglamdaki 6nemi orgute baghlik, verimlilik, strdurilebilirlik
ve performansla ayni yonll; ise yabancilasma, uyumsuzluk saglama, is
memnuniyetsizligi, ise ge¢ gelme, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi

degiskenlerle ters orantili iliskilere dayanmaktadir®’.

is gorenlerin is tatmini ve érgiitsel bagliliklari pek cok etkene bagli olarak
degistigi yapilan arastirmalarca da dogrulanmigtir. Baghlk, is tatmini ve

18 Ornegin Decotiis ve

olumlu duygular arasinda etkili bir iliski vardir
Summers’in orgultsel bagllik modeline goére; orgltsel yapi ve suregler 6rgut
iklimini etkileyerek, bireysel faktorlerin yani sira oOrgltsel baglhhgr da
etkilemektedir. Bunun yani sira bireyin moral dizeyi ile 6rgitin etkililigi 6rglte
baghligi etkileyen faktérlerdendir. Orgiitsel baglihgin artmasi hem is gdren

acisindan hem de orgut acisindan olumlu bir tutum olarak gorulmektedir.

is gorenlerin is tatmini ve isten ayriima sorunu, is géren davraniglari ile
bu davraniglar etkileyen etkenler arastiriliyor olmasina ragmen halen érgutler
acisindan énemli derecede bir sorun olarak goriilmektedir. is gérenlerin isten
ayriimasi ile ilgili olarak yapilan ¢ogu arastirmalar is gorenlerin orgute
baghliklarinin 6nemli dlgude is tatminiyle iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.
Egder is goren orgutin dedgerlerine siki sikiya bagliysa ve orgut amacg ve
hedeflerinin gergeklesmesi icin katkida bulunmak istiyorsa, érgitten ayriimak

istemeyecektir'®®.

is tatmini ile baghlik kavrami kiyaslanacak olursa, is tatmini spesifik olan

ise karsi, baglilik ise daha genis bir alan olan organizasyona karsi yoneltiimis

167 \Woo Gon Kim et al, “Effect Of Service Orientation On Job Satisfaction, Organizational

Commitment, And Intention Of Leaving in A Casual Dining Chain Restaurant”, International
Journal of Hospitality Management, 2005, 24.2, pp.171-193.

188 Jirgen Wegge et al., “A Test of Basic Assumptions of Affective Events Theory (AET) in
Call Centre Work 17, British Journal of Management, 2006, 17.3, pp.237-254.

%9 Hilya Giindiiz Cekmecelioglu, Orgiit ikliminin is Tatmini Ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi: Bir Arastirma", CU Iktisadi ve Iidari Bilimler Dergisi 2007, 9.1, s.84.
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bir kavramdir'’®. Bagliik devamli ve uzun dénemli bir 6zellige sahip iken, is
tatmini ise ise ve onun niteliklerine has olarak daha kisa sureli ve gegici bir

oryantasyonu yansitmaktadir.

Bireyin 6rgutine baghlik duygusu modern yonetim yaklagimlarinin ayirt

edici 6zelliklerinden biridir'™*

. Calisanin 6rgite karsi olan baghhk duygusu ile
yetenegini bu kapsamda gelistirmesi organizasyonel amaglarin ve hedeflerin

gerceklesmesi dogrultusunda énem arz eden bir etkendir.

Calisan baglihgi, insan kaynaklari tarafindan siklikla arastirilan ve
lizerinde calisilan bir kavramdir*’?. Degisen ve gelisen yenidiinya diizeninde
kiresellesmenin de etkisiyle insan kaynagi kolayca kopyalanamayan énemli
bir rekabet avantaji olarak érgutlerin karsisina gikmaktadir. Bu nedenle insan
kaynaklari uzmanlarinin roli de degismistir. Calisan baglihdr ve is tatmini
insan kaynaklari konusu gibi algilansa da c¢alisanlarin ve ydneticilerin
yetkinliklerini yeni ydntem ve araglarla donaniml hale getirmek, tim &rgit
organlarini ilgilendiren bir konudur. Baglilik insan, proses ve teknoloji olmak
Uzere Uc¢ faktorl icine alan kavram insan faktorini en énemli unsur olarak
g6rmektedir. Orgltiiniz gok glicli ise, teknolojiyi satin alabilir, siiregleri en iyi
danismanlik sirketleriyle iyilestirebilirsiniz. Fakat insan kaynagini iyi kurgulayip
yonetemezseniz sa¢ ayaginin birisi eksik kalacak ve orgute baghlik

saglanamayacaktir.

Baglilik, ¢alisanlarin ¢alistigi isyerine kargl sergilemis oldugu tutum ve
davranis seklidir'”. Kisinin yaptigi isle ilgili olarak kendisini mutlu, enerjik ve
adanmis hissettigi duygusal bir durumdur. Bu durumu yakalayan calisanlar,
yuksek performans gosterme adina tim yeteneklerini ortaya koyan kisilere
donusur. Eger is goren Sekil 7’de yer aldigi Uzere; kalben, ruhen, aklen ve elle

kendisini ise adiyorsa 6rgiite baghdir demektir'™.

170 Hiilya Cekmecelioglu, “is Tatmini Ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarinin isten Ayrilma Niyeti Ve

Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin Degerlendiriimesi: Bir Arastirma”, ISGUC The Journal of
Industrial Relations and Human Resources, 2006, 8.2, s.156.

" Hakan Kog, “Orgiitsel Baglilik ve Sadakat lliskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
2009, 8.28, s. 201.

72 william H. Macey and Benjamin Schneider, “The Meaning Of Employee Engagement”,
Industrial and organizational Psychology, 2008, 1.1, pp.3-30.

173 Alan M. Saks, “Antecedents and Consequences Of Employee Engagement”, Journal Of
Managerial Psychology, 2006, 21.7, pp.600-619.

1ra Aykan Rasitoglu ve Bahar $en, “Calisan Bagliigi Gicunu Ortaya Gikarmanin 5 Anahtari”,
https://video.successprogramme.com/alan-ballnn-gucunu-ortaya-karmann-5-4 (Erisim Tarihi:
5.3. 2019).
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Sekil- 7 Calisan Baglihg: Ogeleri
Yukaridaki Sekil 7°'de gosterildigi Uzere c¢alisanin yiuksek performans
gosterebilmesi i¢in kalben, ruhen, aklen ve ellerini ortaya koyan kisiler olmasi
gerekir. Kisi érgutte bu sekle dénismus ise bagl sayilabilir. Calisan yaptigi ise
ruhunu koyuyorsa, tavriyla, enerjisiyle, heyecaniyla isindeyse, kalbini koyarak
yaptigi isi anlamli buluyorsa, aklini koyduysa kafasi baska yerde degilse,
zihniyle isindeyse ve tum bunlarin yani sira is Uretiyor ise, elide isin

lizerindeyse, gcaba gdsteriyorsa, liretkense calisan 6rgiite baglidir demektir'™.

Baglilik igbirligine dayanir. Cift yénll bir yol gibidir. Orgiit baghliga zemin
hazirlamak, calisan ise isine kargi bagh olmayi se¢mekten esit derecede
sorumludur. Yoneticilerin ise, ¢alisanin baghligini olusturabilmesi igin dncelikle
kendisinin 6rgiite bagli olmasi gerekir. Orglte bagh ydneticiler, daha bagl
calisanlara sahip olurlar ve galiganin bagli olacagi ortami hazirlarlar. Orgitsel
baghligi yuksek olan ig gorenler ise Uretime daha yuksek derecede katki
sunduklari gibi, &rgutin vyarari icin daha fazla yenilik¢i disinceler

tretebileceklerdir'’®.

2.3. IS TATMINININ ONEMI

is tatmini, érgiitsel davranis arasinda en sik analiz edilen konulardan
biridir. isin sayginhdi artigi zaman i tatmininin arttigi gézlenmistir. Bireyler

gunlik yasamlarinin yaklasik %7Q'ini is hayatinda harcarlar ve yasam

5 Macey and Schneider, a.g.e.,pp.3-30.

76 Ahmet Tayfun vd., “isgérenlerin Egitim ve Orgiitsel Bagllik Diizeyleri Arasindaki ligki:
Belek Bélgesindeki Bes Yildizli Otel igletmelerinde Bir Aragtirma”, igletme Arastirmalari
Dergisi, 2010, 