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OZET

GunUmuzde is saghgi ve glvenligi bir bilim dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hukuk, iktisat, istatistik ve tip gibi bilimlerden yaralanmaktadir. Onceleri is sagligi ve
glvenligi konulari isci odakli iken artik hizmet yapisinin dedismesive yeni yonetim
tekniklerinin benimsenmesi ile is saghgi ve glvenligi faaliyetleri daha kapsamli bir
hale gelmistir. Saglik hizmetlerini dger hizmetlerden ayiran en énemli 6zellik, insana
hizmet etmesidir. Saglik calisanlari hizmet sunumu sirasinda cesitli tehlikelere
maruz kalmaktadir. is saghigi ve glvenligi uygulamalari ile bu riskler ortadan
kaldiriimali ve c¢alisma ortamlari saglikh ve guvenli bir hale getiirilmelidir. Bu
galismanin amaci, is hayatinda karsilasilan énemli sorunlardan biri olan is saghgi
ve guvenligi konusunda saglik ¢alisanlarinin maruz kaldigi riskleri ve ¢alisanlarin bu
konu hakkindaki farkindaliklarini incelemektir.

Anahtar Sézciikler: Saglik Hizmetleri, is Saghig ve Guvenligi



SUMMARY

Today, occupational health and safety has became a science It benefis from
law statistics, economics and medicine as science. While initally focused on
occupational health and safety issues are now working to change the production
structure and the adopion of new management techniques with occupational health
and safety activities have become more comprehensive. The most important feature
that distinguishes it from other health care services is to serve the people. Health
care workers are exposed to various hazards during service delivery. These risks
should be removed and work enviromments should healthy and safe within
occupational health and safety practices. The aim of this study is one of the most
important occupational health problems encountered in business and health care
professionals awareness on these issues.

Key Words: Health Care, Occupational Health and Safety
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ONSOz

GunUmuzde saglik calisanlari, diger sektorlerde karsilasilan risklerin yaninda
yaptiklari ise gore de farkli tehlikelere maruz kalmaktadirlar. Tim bu tehlikeler saghk
calisanlarinin performansinin azalmasina, is kazalarinin artmasina neden olmakta
ve galisanlarin hatta hastalarin sagligini ve glivenligini etkilemektedir. Bu durumlarin
varhgi is saghgi ve guvenligi konusunun saglik hizmetlerindeki 6nemini ortaya
koymustur.

Tez asamasi sirasinda yardimci olan hocam Prof. Dr. izzet Gimis’e,
arkadaglarim Ceylan Akgin’e, Havva Goéren’e, Merve Kacaman’a, Merve Tatar'a ve
her zaman yanimda olan canim aile Uyelerime, hi¢bir zaman destegdini esirgemeyen
benim ikinici ailem olan Emine Unver ve Hiiseyin Unver'e sonsuz tesekkurlerimi

sunarim.

Emine CELIK
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GiRiS

is saghigi ve glvenligi konusu, Osmali imparatorlugu déneminden giniimiize
kadar her dénemde calisma hayatinda énemli bir yere sahiptir. insan igin is
kacinilmaz bir zorunluluktur. Yasam icin gerekli olan seyleri elde edebillmenin tek
yolu calismaktir. Saghkh ve guvenli ortamda c¢alisma hakki en temel insan
haklarindan biridir. Din, dil, irk ,yas, cinsiyet ve meslek ayirrmi yapilmaksizin
herkesin hayati en ylksek seviyede garanti altina alinmalidir. Fakat insanlarin
calistiklari isten veya ortamdan kaynaklanan nedenlerle yasamlari tehlikeye
girmektedir. Oysa saglikh ve glvenli bir ortamda c¢alismak c¢alisma hayatinin
oncelikli sarti olmalidir.

GunUmuzde is sagligl ve guvenligi konusunun, ¢alisma hayatindaki degisime
paralel olarak kapsaminda da degigiklikler meydana gelmistir. Artik tum ilgili
alanlarin ortak c¢abasi, dnleyici ve koruyucu hizmetlerin esas alindigibir sistem
yaklagimi olarak ISG konusunun ele alinmasidir.

Saglik calisanlari saglik hizmeti sunumu sirasinda c¢esitli mesleki risklere
maruz kalmaktadir. Saglk hizmetlerinde bu risklerin ele alinmasi ve yonetimi bayuk
oneme sahiptir. Saglik hizmetlerinde is sagligi ve guvenliginin temel amaci; calisma
ortaminda c¢alisanlarin saghdina zarar verebilecek etkenlerin énceden belirlenerek
gereken oOnlemleri almak, is kazasi gecirmeden ve meslek hastalidina
yakalanmadan rahat ve glvenli bir ortamda calismalarinisaglanmak ve c¢alisanlarin
ruhsal yobnden sagliklarini  korumaktir. Saglhk c¢alisanlarinin guvenliklerinin
korunmasi igin alinan o&nlemlerin ve gerekli uygulamalarin yerine getiriimesi
isverenin sorumlulugundadir. is saghigi ve glvenligi uygulamalari g¢alisanin
verimliliginin artmasinda etkilidir ve bdylece isverene maddi olarak yarar saglar.

Bu c¢alismada, saglik c¢alisanlarinin is saghdr ve guvenligine yodnelik
farkindaliklarinin incelenmesi amaclanmistir. Bu baglamda calismada U¢ oOlgek
kullaniimistir. Calisanlarin konu ile ilgili glvenlik algilari, givenlik katilimlari ve
guvenlik iletisimleri incelenmistir.

Calismanin birinci béluminde is saghgdi ve guvenligi hakkinda kavramlar ve
bilgilere yer verilmigtir. Ayrica is saghgi ve guvenliginin tarihsel geligimi, is saghg: ve
glvenliginin dnemivurgulanmigtir.

Calismanin ikinci bolimunde saglik hizmetlerinde is saghgr ve guvenligi
bashigi altinda, &ncelikle saglik hizmetlerindecalisanlarin  6zellikleri, saghk
isletmelerinde ortam faktorleri, saglik hizmetlerinde is kazalari ve meslek hastaliklar
ile buna bagl olarak alinmasi gereken dnlemlere ve saglk hizmetlerinde is saghgi

ve guvenligine yonelik dizenlemelere yer verilmistir.



Calismanin Gglncld béliminde ise saglik c¢alisanlarinin is saghgr ve
glvenligne yodnelik farkindaliklarinin incelenmesi (zerine hazirlanmis olan anket
¢alismasinin yontemi ve bulgulari ele alinmigtir. Son olarak da énerilerin yer aldigi

sonug kismi ile galisma tamamlanmistir.



BIRINCi BOLUM
iS SAGLIGI VE GUVENLIGNE GENEL BAKIS
1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KAVRAMLARI
1.1. g Saghg ve Giivenliginin Tanimi

Dinya Saglik Teskilati (WHO)' nin "Saglhk" tanimina bakildigin da : "Sadece
hastalik veya sakatligin olmayisi degil, ayni zamanda bedenen, ruhen ve sosyal
yonden tam bir huzur ve iyilik halidir" denmistir. Bu tanimlama da g6z O6nlne
alinarak is saghgl ve Giivenligi: iscilerin is kazalarina ugramalarini ve meslek
hastaliklarina tutulmalarini dnlemek, bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir
huzur ve iyilik hali icinde bir calisma ortami olusturmak icin alinmasi gereken
onlemler dizisidir.”

“Son yillarda yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler (lkelerin
kalkinmasinave refah seviyelerinin yukselmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.
Ancak Uretim ve teknolojideki bu degisim, sadece calisma iliskilerini degistirmekle
kalmamis, Uretim alaninda karsilasilan geleneksel saglik ve glvenlik sorunlarina
yeni risk vetehditlerin eklenmesini saglamistir. Ozellikle calisma ortamlarinda gesitli
makine ve cihazlarin kullaniimasi; kazalarda ve hastaliklarda artisa neden olmasiyla
beraber is saghdi ve giivenligidnemli bir inceleme konusu olmustur.”

is saghigi ve is glvenligi birbirinden farkl iki kavramdir. “is saghg:; iscinin
galisma kosullarindan, is yerinde kullanilan ara¢ ve gereglerden kaynaklanabilecek
tehlikelerin asgari diizeye gekildigi, saglikli bir is ortamini ifade etmektedir.”

is glvenligi ise iscilerin is kazalarina ugramalarini énlemek amaciyla givenli
galisma ortamini olusturmak icin alinmasi gereken tedbirler dizisidir. Diger bir
deyisle is gulvenligi; iscilerin is ortaminda karsilasabilecekleri tehlikelerin yok
edilmesi veya azaltiimasi igin getirilen yukimlGluklerden olusan teknik kurallarin
bitlinini ifade eden, is kazalari ve meslek hastaliklarini azaltan bir bilim dalidir.* is
glvenligi iscilerin teknik agidan édnemli olan risklere karsi korunmasi anlamindadir.
Kullanilan makine ve donamima bagli olarak gelisebilecek risklerden calisani

korumak icin alinacak tedbirlerin hepsini kapsar.

Yasemin Alasar Yildinm ve Murat Kuruoglu, “Tirkiyedeki isci Saghgi ve Giivenliginin A.B.D. ile
Kiyaslanmasi”, Beykent Universitesi Fen Ve Miihendislik Bilimleri Dergisi, 2013, 6(2), 105-
120, s.109.

“Faruk Ergiit, isletmelerde is Saghg ve Givenliginin Saglanmasinda Onleyici Uygulamalarin
Onemi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beykent Universitesi, 2015, s.11.(Yayimlanmis
YiiksekLisansTezi).

*Semra Oner, is Saghg, is Guvenligi ve Saglik Calisanlari, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Beykent
Universitesi,2014, s.8 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

“Betill Yanturali,is Saghgi ve Giivenliginde Risk Degerlendirmesi ve Bir Uygulama Calismasi,
Fen Bilimler Enstitiisii, Balikesir Universitesi, Balikesir, 2013, s.4 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi).
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“Is saghgi ve glivenligi faaliyetleri; calisanlarin, igyerlerinde igin yuritilmesi
sirasinda olusabilecek cesitli tehlikelerden korunmasi, igyeri ici ve disindaki ¢alisma
kogullarinin  iyilestirilerek refahinin  arttinimasi amaciyla yapilan sistemli
calismalardir. Onceleri is sagh§i ve glvenligi konusunda is¢i odakl yaklagimlar
benimsenmis olsa da, bugln calisma sekillerinin ve Uretim yapisinin degismesi ve
yeni yonetim tekniklerinin benimsenmesi iSG faaliyetlerinin sadece isgilere yonelik
degil, daha kapsamli sekilde olmasini gerektirmistir. isci yerine is kavraminin
olmasi, 6énemli kismin is¢inin saghgindan c¢ok is Uzerine yapildigi seklinde
degerlendirilmis olsa da, is saghdi ve is guvenligi anlayisi daha genis kapsamli ve
koruyucudur.”

1.2. is Saghgi ve Giivenliginin Amaglari

is saghig ve giivenliginin (i¢ temel amaci bulunmaktadir:

1. Calisanlarin Korunmasi: is saghigi ve giivenliginin ana amaci calisanlarin
korunmasidir. Calisanlari igyerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve givenli
bir ortam saglamaktir.

2. Uretim Giivenligini Saglamak: Isyerinde calisan iscilerin korunmasiyla meslek
hastaliklari ve is kazalari sonucu ortaya ¢ikan isgiclU veisgiclU kayiplari azalacak,
dolayisiyla Uretim korunacak ve daha saglikh ve glvenli ¢alisma ortaminin isgiye
verdigi glvenle isveriminde artma olacakrir.

3. isletme Guvenligini Saglamak: isyerinde alinacak tedbirler ile is kazalarindan
veya giivensiz ¢alisma ortamindan dagabilecek tehlikeler 6nlenmis olur.°

Batln ulkelerin ve toplumlarin temel stratejisi; calisana deger vererek ¢alisma
hayatini himanist bir hale getirmek ve yasam kalitesini ylkselterekamagclarina
ulasmaktir. Bu ylzden isverenlerin amaci, is hayatindaki kazalari ve hastaliklari
onceden tespit ederek olusabilecek is kayiplarini en aza indirerek verimliligi
saglamaktir.’

“Is saghg: ve guivenliginin kisisel, sosyal ve iktisadi agcidan amaci;

Kisisel Acidan: is saghgi ve giivenligi énlemleri her seyden énce iscinin yasami ve

saghgini glivence altina almayi amaglar. Gergekten iscilerin tehlikelerden uzak bir is
cevresinde calismalari onlarin fizik ve ruh bakimindan saglklh olmalarini ve
gelismelerini saglar. Ayrica saglikh ve guvenli bir calisma ortaminda olmak isginin

mutluluguna neden olur ve bu da verimliligi etkiler.

°Cem Baloglu, Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de Is Saghgi ve Giivenligi, Beta Yayinevi, istanbul,
2013, s 8.

*Ulki ileri, Is Saghgi ve Giivenligi Onlemleri ile Sosyo-Ekonomik Sonuglari, Efil Yayinevi,
istanbul 2014, s.74.

T.C. Mill Egitim Bakanligi, Is¢i Saghgr ve Is Giivenligi, Ankara, 2014, s.4.



Sosyal Acidan: isciler saglik ve giivenlik ortamindan yoksun bigimde galismak

zorunda birakildiginda sagliksiz bir yapiya sahip olur. Toplum iginde sagliksiz
bireylerin olusmamasi igin c¢alisanlarin saglikli ve guvenli bir ortamda g¢alismalari
zorunludur.

iktisadi Acidan: is sagligi ve giivenligi énlemlerini zamaninda almak, isvereninde

yararinadir. is kazalari ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan kayiplarin isyerine
getirecegi maliyet ¢ok fazladir. Bu ylzden is saghdi ve givenligi adina alinan
dnlemler isverenin yararina olan iktisadi bir gereklilik olarak gordliir.”

1.3. is Saghg: ve Giivenliginin Onemi

Dunyadaki ve ulkemizdeki sanayilesme, teknolojik gelismelere paralel olarak
Ozellikle is yerlerinde calisan Kigilerin guvenligi ile ilgili birtakim sorunlar ortaya
cikarmistir. Degisen calisma kosullari, is ¢esitliligi gibi nedenlerden dolayi ¢aliganlar
bircok tehlikeli ve riskli durumlarla kargi kargiyadir. Bu sorunlar da is kazalarinda ve
meslek hastaliklarinda artisa neden olurken verimlili§i de azaltmaktadir. is saghig ve
glvenligi uygulamalari da olusabilecek bu sorunlari ortadan kaldirmayi veya en aza
indirmeyi amacladigi icin gunimuzde blyuk bir dneme sahiptir. Calisilan ortamin ve
Uretim sdreglerinin yetersiz ve olumsuz kosullari, c¢alisanlarin temel hakki olan
saglikl yasama ve calisma hakkini tehdit etmektedir. Bu nedenle is saghigi ve
glvenligi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi bir zorunluluktur.

ISG uluslararasi insan haklari ve sosyal haklar sézlesmeleri ile glivence altina
alinmig bir insan hakki, yurttas hakki ve isci hakkidir. iISG'ye gdsterilen énem ve
dikkat glin gectikce artmakta, guvenli calisma kosullarinin olusturulmasi isletme
yénetiminin temel bir gérevi olarak kabul edilmektedir.®

is saghg ve guvenligi konusu sadece tepkisel bir olgu olarak
disunulmemelidir. Saglk ve guvenlik kavramlari, cagdas anlayista sadece kazanin
olmamasini degil, calisma ortamini ve ¢alisanlari bedenen ve ruhen daha iyi bir hale
getirmek ve calisma hayatinin kisiler Uzerinde olusturdugu bedensel, ruhsal ve
sosyal tehlikeleri ortadan kaldirmayi da kapsamaktadir. Butin bu degerlendirmeler
IsIginda ig saghgr ve guvenliginin toplum icin sosyolojik, psikolojik ve ekonomik
boyutlari ve etkileri olan, toplumun hem buginuni hem de gelecegini etkileyen bir

alan oldugu ortaya gikmaktadir.™

8Bi(;er,a.g.e., s.14.

*Emel Erginbag, Avrupa Birligi'nin Tirkiye'de is Saghgi ve Givenligine Etkisi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, istanbul Universitesi, 2010, s.23 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

°Semih Tekin, “Isletmelerde Is Saghg ve Giivenligine Yapilan Yatirimlarin Maliyet Kazang
Analizi”, SGB, Ankara, 2014, s.6.
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1.3.1. Galisan Agisindan Onemi

isci saghg ve is guvenligi hem calisanlar hem de isverenler agisindan
onemlidir. Kuskusuz calisanlar agisindan saglik ve givenligin énemi acgiktir. CUnki
onlarin is ortaminda yasamlari ve gelecekleri risk altindadir. Calisanin
endustrilesmenin yol agtigi tehlikelerden, 6zellikle yasamina, vicuduna ve sagligina
yonelik tehlikelerden korunmasi geregi ortaya cikmistir. Dahasi is kazasi ve meslek
hastali§i sonucu is¢ginin sakat kalmasi veya 6lumU durumunda ailesi de maddi ve
manevi kayiplara ugrayacaktir. Cagdas bir toplumda bir isverenden, personelin
saglik ve guvenligini koruyucu nitelikte calisma kosullari saglamasi beklenir.
Calisanin saglik ve guvenligini koruma eylemi; cevresel kirlilikten, ylksek gurdlti
dizeyleri, korumasiz makine, radyasyon vb. tehlikelerden koruyan bir c¢alisma
gevresi olusturmay! icerir."”

is saghg ve guvenligi ile ilgili unsurlarin yerine getirilememesi ya da eksikligi
iscilerin is kazasi ve meslek hastaliklari ile karsi karsiya kalmalarina neden olur. ig
kazalarina ya da meslek hastaliklarina maruz kalan ¢alisan, is glcinin tamamini
veya bir kismini, gegici olarak ya da surekli kaybedebilir. Kismi yada sirekli is kaybi,
calisan icin ekonomik olarak gelirin azalmasina neden olur. Calisanin bagka bir geliri
olmadigi dasinildigiinde yasayacagi durumun kendisi, ailesi ve bakmakla yukimli
oldugu kisiler agisindan ciddiyeti acikca goriilmektedir. is kazalari ve meslek
hastaliklari nedeniyle calisanin hayatini kaybetmesi en kétli durumdur. ISG;
calisanin, ailesinin ve bakmakla yiukimli oldugu kisilerin is kazalari ve meslek
hastaliklari yiiziinden ortaya gikabilecek ekonomik sikintilari 6nlemektedir.'?

“ISG’nin is yerinde etkin bir sekilde uygulanmasi, calisanlar agisindan, kaza
riski doguran ortamdan uzak bir ortamda calismalarini saglayarak, onlarin saglikh
gelismelerine katkida bulunur, ayrica isciye saglikl ve glvenli bir ¢alisma ortaminin
saglanmasi, is¢i acisindan bir temel hak olarak gérilir. Ayni zamanda iSG’nin
verildigi isletmelerde, en 6nemli 6rgltsel ciktilardan performans, is tatmini ve ise
baglilik hususlarinin artmasi beklenmektedir ve buna bagl olarak isletmede Uretim

ve verimlilik de artar.”*

"Esin Karacan ve Ozlem Nazan Erdogan, “isci Saghgi ve Is Givenligine insan Kaynaklari
Yénetimi  Fonksiyonlari Agisindan Céziimsel Bir Yaklasim”’, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, Cilt:1, 102-116, s.104.

12Oya Utiik Bayilmis, Is Sagligi ve Giivenligi Farkindalik Degerlendirmesi: Saglik Calisanlarina
Yonelik Alan Calismasi,Sosyal Bilimler Enstitlisli, Yalova Universitesi, 2013, s. 3 (Yayimlanmig
Yuksek Lisans Tezi).

BFerudun Ozkara, Ankara ili Bakim Merkezlerinde is Sagligi ve Givenligi Seviyesi: Gorgiil Bir
Arastirma, Savunma Bilimleri Enstitist, Kara Harp Okulu, Ankara, 2014, s.10 (Yayimlanmig
Yiiksek Lisans Tezi).
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1.3.2. isveren Agisindan Onemi

GuUnUmuz kosullarinda igletmelerin varliklarini  slrdirmesi ve rekabet
Ustlnligla saglamasii igin, 6ncelikli sartin c¢alisanlarin miesseselerinde kendilerini
her konuda guivende hissedebilecekleri bir is ortaminda calismasiyla olabilecegini
sOyleme mimkindur. Bunun igin, is yerlerinin tasarimindan, kurulusuna; makinelerin
yerlestiriimesinden Uretim slrecinin baslatiimasina kadar birgok asamada bulunan
risk ve tehlikelerin, Uretimde is kazasi ve meslek hastaliyina yol agmadan
isverenlerce alinacak dnlemlerle engellenmesi gerekmektedir.'

isletmelerde iSG’yi saglanmanin dogal olarak bir maliyeti vardir. Bunun igin
yapilan harcamalar ile maliyetler arasinda s6z konusu olan iligskide Gzerinde dikkatle
durulmasi gereken nokta; bir maliyetleri minimum duzeyde tutarak, 6te yandan
isletmelerdeki calisma sartlarini dizenleyerek is kazasi ve meslek hastaliklarina
engel olacak guvenlik dnlemlerinin nasil alinacagidir. Calisma ortaminda alinacak is
glvenligi tedbirleri, is gorenler agisindan is yerini tercih edilir hale getirirken bir
yandan da isletmeye olan baglligin ve motivasyonun da artmasina neden olur.™

is saghgi ve givenligi iscilerin sagliklarinin ve giivenliklerinin korunmasini
hedefler. Bunu saglamak, onlari calistiran kimseler olarak isverenlerin gorevidir.
CUnkl iscinin isini yaptigi sirada beden ve ruh sagligina ydnelen tehlikelerin
kaynagi, isverenin is organizasyonu kapsaminda yurattiga faaliyetlerin sonucudur.
isveren, isciyi gdzetmeli, onun is saghdi ve giivenligini saglamalidir."®

ISG konusunda yiiriitilen planli ve sistemli ¢alismalar, ¢alisanlarin dolayli
olarak da isletmenin gelecegini korudugu gibi Uretim glicline yaptiklar katki ile de
isletmelerin rekabet avantaji yakalamalarinda énemli rol oynamaktadir. Bir yandan
galisanlar korunurken bir yandan da Uretimin kalitesi ve verimliligi artacak; tim
bunlarda toplumsal refahin artmasina katki saglayacaktir. Clnki is saghgina ve
glivenligine yapilan yatirim, insana ve kaliteye yapilan yatirimdir."isletmelerde
hizmet sektdérinden kaynaklanan hatalari kontrol altina almak ve verimliligi
arttirmak i¢in kullanilan yontemler ile kazalardan korunmak igin is guvenligini

saglamaya yonelik uygulanan yoéntemler benzerlik géstermektedir. Bu nedenle is

14Ergl’Jt, a.g.e., s. 28.
15Biger,a.g.e., s.15.
*Mahmut Kabakgl, “Is Sagligi ve Giivenliginin Hukuk Sistemindeki Yeri’, TBB Dergisi, 2009,
Sayi: 86, 249-267, s.249.
YSevde Kilel, Is Saghg ve Giivenligi Yénetim Sistemi Kapsaminda Risk Degerlendirmesi:
Saglk Sektoriinde Bir Uygulama, Fen Bilimleri Enstitiisii, Gediz Universitesi, izmir, 2015, s.3
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
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glvenligine yonelik alinan tedbirler, maliyetlerin dismesini ve Uretimdeki verimliligi
beraberinde getirecektir.'®

“ISG tedbirlerinin alinmamasi nedeniyle, isletmeler acisindan ortaya
¢cikanmaliyetler dogrudanve dolayli maliyetlerolarak iKi grupta
toplanmaktadir.Dogrudan maliyetler kestirilebilir, dnlemi alinabilir ve sigortalanabilir;
Dolayli maliyetler ise 6nceden kestirilemeyen, kontrol edilmesi gi¢ ve genellikle
sigortalanamayan maliyetlerdir.Fakat dolayli maliyetleri hesaplamak kolay
olmadigindan, is kazalarinin isletmelere maliyeti genellikle diisiik cikmaktadir.”"

1.3.3.Ulke ve Ekonomi Agisindan Onemi

Calisma hayatinin taraflari acisindan diisinildiginde iIKMH sonucu ortaya
cikan zararlar tazminatlar, ddenekler; ilave ¢alisma sureleri, yeni bir ¢alisanin ise
alinmasi, yeni makine ve tecghizatin temini gibi yontemlerle telafi edilebilmektedir.
Ancak ulke acisindan bakildiginda ortaya g¢ikan zararlarin telafisi, uzun dénemde
daha zor olmaktadir. “ILO verilerine gore, gelismekte olan llkelerde IKMH sonucu
olusan ekonomik kaybin, Gayri Safi Yurtigi Hasila (GSYIH)'nin yaklagik olarak %4'{
oldugu tahmin edilmektedir.”®

iISG kavrami, calisanlar igin énemli oldugu kadar (ilke ekonomisi igin de son
derece 6neme sahiptir. Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin artmasi demek;
insan, milli servet, is glicii ve verimin azalmasi demektir. isyerinde meydana gelen is
kazalari ve meslek hastaliklari alaninda uzman calisan kaybina, maddi kayba,
uretim ve sermaye kaybina, isyerindeki personelin moralinin bozulmasina ve
bdylece verimin, Gretimin ve gelisimin azalmasina yol acar.”'

Uluslararasi sosyal givenlik birligi bu konuda yaptigi aciklamada, “is saglig
ve giivenliginin sosyal giivenligin tam kalbinde yattigini” belirtmektedir. is saghg: ve
glivenligni saglamak devlete verilen bir sorumluluktur.??

Ulkemizde 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununagore; sigortali g¢alisanlarin, is kazasl veya meslek hastalii sonucu
meslekte kazanma gucunin %10 veya daha fazla oranda kaybetmesi sonucunda

surekli is gdéremezlik geliri baglanir. Sigortali ¢alisanlarin is kazasi ve meslek

"®Fgsun Altan Tekin, “is Giivenligi ve Onemi”, Anadolu Universitesi, i.i.B.F. Dergisi, 1991, Cilt:9,
s.332.
Fatih Yilmaz, Avrupa Birligi ve Tirkiye'de is Saghgi ve Giivenligi: Tirkiye'de is Saghg: ve
Givenligi  Kurullarinin - Etkinlik Diizeyinin Olglilmesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul
Universitesi, istanbul, 2009, s. 19 (Yayimlanmis Doktora Tezi).
“Tugba Engin, 6331 Sayili Kanun Cercevesinde Is Sagligi ve Givenligi Hizmetlerinin
Desteklenmesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, Uludag Universitesi, Bursa, 2014, s.18 (Yayimlanmig
Yiiksek Lisans Tezi).
21Derya Basak Medeni, is Saghig ve Giivenligi Kapsaminda Sorumluluk, Sosyal Bilimler
Enstitlisii, Erciyes Universitesi, Kayseri, 2014, s. 9 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
22Oguz Karadeniz,” Diinya’da ve Tirkiye'de is Kazalar ve Meslek Hastaliklari ve Sosyal

Koruma Yetersizligi’, Calisma ve Toplum, 2012, Sayi:34, 15-71, s.32.
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hastaligi sonucu hayatlarini kaybetmesi sonucu ise ailelerine o&lim geliri
baglanmaktadir. Sudrekli is gbremezlik geliri sigortalinin mesleginde kazanma
gliciine gore hesaplanir ve buna goére édeme yapilir. Olim geliri, len sigortalinin
aylik kazancinin %70’i hak sahiplerine hisseleri oraninda paylastirilir.?®

1.4. is Saghg: ve Giivenligi ile ilgili Riskler

“Bir isletmenin calisanini koruyabilmesi icin is ile ilgili risklerin neler oldugunu
bilmesi gerekir. Cunku riskleri bildikleri stirece gelisebilirler. Tehlikeye yol agabilecek
faktorlerin belirlenmesi ISG uygulamalarinin saghkli yiritilmesi icin gereklidir. Bu
faktorler kisinin 6zelliklerine ve cevreye gére degisiklik gdstermektedir. insani
faktorler olarak yas, cinsiyet, egitim, deneyim, fizyolojik ve psikolojik nedenler vb.
siralanabilmektedir. insani  faktérler galisanlarin  bireysel olarak ayrintili
incelenmesini gerektirir. Cevresel faktorler ise gurdltl, 1s1, 1s1k, radyasyon,
mikroorganizmalara, tahris edici ve bogucu gazlara, anestezik ve narkotik
maddelere maruz kalma vb. nedenler olup herkes igin genel ortak uygunlugu
icermektedir.”?*

is saghg: ve guvenligi ile ilgili riskler denildiginde de is kazalari ve meslek
hastaliklari disiinilmektedir.is saghgi ve givenligi kurallarina uyulmamasi halinde
ortaya cikan is kazasi ve meslek hastaliklar tim diinya igin biiyiik bir problemdir.. Is
kazasi ve meslek hastaligina yakalann iggilerin bir kismi vicut butinligl bozularak,
calisma hayatinin timuana veya bir kismini stirekli ya da belirli bir stireyle kaybetmek
durumunda kalmaktadir.?®

1.4.1. is Kazasi

ILO’ ya gore is kazasi, dnceden planlanmamis, bilinmeyen ve kontrol altina
alinamamis olan etrafa zarar verebilecek nitelikteki olaydir. WHO’ ya gore ise,
planlanmamis kisisel yaralanmalara, maddi zarara ve Uretimin durmasina sebep
olan olaydir. 5510 sayili sosyal sigortalar ve genel saglik sigortalari kanununa gore
asagidaki hal ve durumlardan birinde meydana gelen ve sigortaliyi hemen veya
sonradan bedenen ve ruhen &ézre ugratan olaydir.?®

“Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada igveren tarafindan yuritilmekte olan
is nedeniyle, sigortali kendi adina ve hesabina bagdimsiz calisiyorsa ylritmekte
oldugu is nedeniyle, bir igsverene bagl olarak galisan sigortalinin, goérevli olarak

isyeri disinda bagka bir yere gdnderilmesi nedeniyle, asil igini yapmaksizin gecen

23Ergl’Jt, a.g.e., s. 34.

“Oner, a.g.e., s. 11.

25Benjamin Alli, “Fundemantal Principles Of Occupational Health and Safety”, ILO Organization
Office, Geneva 2001, s. 9.

%jlknur Cakar, “Iis Kazalar”,
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowDoc/WLP+Repository/per/dosyalar/duyurular/iskazalri
(Erisim Tarihi: 15.01.2016).
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zamanlarda, ¢ocuguna sit vermek igin ayrilan zamanlarda, sigortalilarin, isverence
saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda gelisen olaylar is
kazasidir.”*’

isyerinde veya isin ylritimi nedeniyle meydana gelen, dliime sebebiyet
veren veya vicut butinligini ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay is
kazasi olarak tanimlanir.?®

is kazas! tanimi 6gretide su sekilde yapilmistir: is kazasi sigortalinin isverenin
otoritesi altinda bulundugu bir sirada gérdigu is veya isin geregi dolayisiyla aniden
ve distan meydana gelen bir etkenle onu bedence ya da ruhga zarara ugratan bir
durumdur.?®

Bir is kazasina sebep olan kaza streci birgcok faktér veya olayin etkilesimi
yoluyla gerceklesebilir. Bu faktorler orgitle, isyerindeki fiziksel gevreyle, hastalarla
ilgilenme sekliyle veya hemsirelerle ilgili olabilir. is kazasi riskleri birka¢g durumsal
Ozellik arasindaki karmasik iliskinin bir sonucu olarak bir veya birka¢ kosulun
birlesiminden meydana gelebilir. Ayrica igyerinden ve aileden kaynaklanan sorunlar
da is kazalarina neden olabilmektedir. isletme politikalari, liderlik tarzi, érgiitsel
catisma, uyum guglikleri, c¢alisanlar Uzerinde asiri stres olusturarak bireyin

psikolojik dengesinin bozulmasina ve dolayisiyla is kazalarina sebep olabilir.*

' Abdulkadir Baydur, Metal is Koluna Bagli “Metal Yiizey Temizleme Isleminin ” Is Saghgi ve Giivenligi
Acisindan incelenmesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yeni Yiizyil Universitesi, istanbul, 2015, s.43-44
gYaylmIanm|§ Yiiksek Lisans Tezi).

8Ali Baz, Bir Bakir isletmesinde Ekipman Trafigi Yénetiminde Is Saghigi ve Giivenligi Model Onerisi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yeni Yizyil Universitesi, istanbul, 2015, s. 4 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi).

29Gaye Bucu Yildiz, “isverenin Is Kazasindan Dogan Hukuki Sorumlulugu”, Ankara Universitesi
Siyasal Bilimler Fakiiltesi,2010, 1-12, s.3.

®Haluk Tanriverdi vd., “Is Kazalari Etkenlerinin Koruyucu Kullanma ve is Kazalar Yénetim Yaklagimi
Diizeyi ile lliskisi: Ameliyathane Unitelerinde Calisan Saglik Uzerine Bir Arastirma”, Kafkas
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2014, Cilt: 6, 21-32, s. 23.
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Tablo-1 Ulkemizdeki 2004-2014 Yillari Arasindaki is Kazalari®’
Tiirkiye'de is Kazalari

Kaza Sayisi

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=g 5 kazasi siklik hizi =g 5 kazasi 6liim hizi (100.000 Kiside) g Sirekli isgorememezlik hizi (100.000 kiside)
(100 kiside )

“Is kazalarinin siklik ve agirlik derecelerine gére gelisimi yukaridaki tabloda
gosterilmistir. Is kazasi sayilarinda 2012 ile 2013 yillar arasinda yaklasik 2,5 kat
artis gézlenmektedir. 2012 ve dncesi yillarda is kazasi gegiren sigortali sayilarina ait
istatistikler verilirken 6demesi yapilip kapatilan is kazasi vaka sayilari esas
alinmaktaydi. 2013 yilindan itibaren is kazasi bildirim formunun elektronik ortamda
alinmaya baslanmasi ile is kazasi geciren tim sigortali sayilarina ait veriler Avrupa
Birligi Standartlari dikkate alinarak verilmeye baslanmistir. 2013 yilinda 191.389
olan is kazas! bildirimi sayisi yaklasik %15 artisla 2014 yilinda 221.366'ya
yikselmistir’.>?

1.4.2. Meslek Hastaliklari

Calisma hayatinin saghk alanindaki iki Ogesi ig kazasi ve meslek
hastaliklaridir. isyerinde bulunan etkenler vasitasiyla meydana gelen hastaliklara
meslek hastaliklari denir. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
meslek hastaligi tanimini su sekilde yapmaktadir; Meslek hastalidi, sigortalinin
cahistigi veya yaptigi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin
yuritim sartlari yizinden ugradigi gecici veya surekli hastalik, bedensel veya
ruhsal 6zUrlllik halleridir. is Saghigi ve Guvenligi Kanunu'nda ise meslek
hastaligitanimi; “Mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik” seklinde

tanimlanmistir. >

31SGK, T.C. Sosyal Guvenlik Kurumu, “SGK istatistik Yillar”,
http://www.sgk.gov.tr/whps/portal/tr/kurumsal/istatistikler/sgk istatistik yilliklari/, 2014.

*Kemal Ugiincii, 2014 Yili SGK Is Kazasi istatistiklerinin Analizi, 2015, s. 2.

BMustafa Alparslan Yigit, Bir Tip Fakiltesi Ogrencilerin is Saghgi ve Givenligi ile ilgili Bilgi,
Tutum ve Davraniglari, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara, 2014, s. 8
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

11



is yeri ortaminda bulunan ve galisan kisinin isini yaparken karsilastigi bu
etkenlere bagl olarak ortaya cikan hastaliklar “meslek hastali§i” olarak bilinir.
Meslek hastaliklarinda hastalia neden olan etken kisinin ¢alistigi is yerinde oldugu
icin bu hastaliklarda yapilan is ile hastalik arasinda nedensel baglanti vardir. Bir
baska ifadeyle meslek hastaliklari “ise 6zgu” hastaliklardir. Yani, meslek hastaligi

bazi isleri yapanlarin hastahigidir.>*

*Nazmi Bilir, “Meslek Hastaliklari (Tani, Tedavi ve Korunma ilkeleri), Hacettepe Tip Dergisi,
2011, Sayr:42, s.148.
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1.5. is Saghig ve Giivenliginin Tarihsel Geligimi

ilk insanin hayatta kalma gabasi onu alet yapmaya yoneltmistir. insan alet
yaptikca ve bu aletleri gelistirdikge bu serliven medeniyete donismustir. Basit
aletler biciminde baslayan cabalar, énce tek tek sonra toplu Uretime doénismis,
zamanla bir yasam bigimi haline gelmistir. Bu yasam bicimine ulasamayan toplumlar
bu giiniin medeniyet magluplaridir. is glvenligi, sahip olunan medeniyetin bedelini,
insan icin 6demenin geregini ifade eder. Glinimuzde Uretimin en énemli faktori olan
insan, teknolojik gelismelere paralel olarak, isyerlerinde c¢esitli problemlerle
karsilasmaktadir. Bu problemler énce insan sagligina, sonra isletmeye ait her turlu
mala yonelik tehditlerdir. Sanayiinin gelismemis oldugu doénemlerde is glvenligi
haliyle bir problem olarak goértilmemigtir. Faaliyet alanlarinin artmasi, islemlerin
karmasiklasmasi, Uretimde kullanilan malzemelerin ¢esitlenmesi, sonucunda
tehlikeler ¢ogalmis ve konu ile ilgili sistemli ¢alismalarin yapilmasini, kanun ve
kurallarin konulmasini, gerekli hale getirmistir.®

is saghg! ve giivenligi konusu bagimsiz bir hale gelmistir. Ancak iISG konusu
buglnki noktasina gelmek icin belirli asamalardan ge¢mistir. Dinya’da ve
Tirkiye’de sanayilesmenin farkli dénemlerde gériilmesinden dolay ISG konusunun
tarihsel gelisimini, Diinya’da iSG’nin tarihsel gelisimi ve Tirkiye’de iSG’nin tarihsel
gelisimi olarak ayri ayri incelenecektir.

1.5.1. Diinya’da is Saghigi ve Giivenliginin Tarihsel Geligimi

isci sagligi ve is giivenligi, insanlik tarihi ile baslayan gegmise sahip bir
alandir. Eski Misirda M.O. 2600'li yillarin ortalarinda insanlarin calistiklari is ile
yasadiklari saglik problemleri arasindaki iliskiye deginen ilk kisi mimar, mihendis,
hekim ve rahip olan imhotep olmustur. lyi bir hekim ve ayni zamanda ilk yapilan
basamakli piramidin mimari olan imhotep, tibbin babasi olarak kabul edilen
Hipokrat'dan yuUzyillar énce modern tibbi kullanmig, mezari hala bulunamamis
olmasina ragmen tedavilerinde revir olarak kullandigi oda bulunmus ve modern tibbi
kullandigi bu yolla kanitlanmistir. imhotep piramitlerin yapimi sirasinda meydana
gelen kazalarda ¢ok sayida kisinin 6ldugu ve calisanlarda siklikla bel sorunlari
goriildigi yoniinde tespitlerde bulunmustur.®

Antik Yunan'da is¢i sagligina ve guvenligine yonelik olarak bir takim tedbirlerin
alindigi bilinmektedir. Ornegin; tibbin babasi olarak anilan Hipokrat (M.0.460-370)
“Corpus Hippocraticum" (Hipokrat'in Toplu Yapitlar) adh kitapta ilk defa meslek

*Mehmet Nezip Yigitler, insan Saghgi ve Is Giivenligi Dersi, Mesleki Egitim Merkezi Ustalik
Egitimi, Diyarbakir, _2013, s.1. ]
36Tun(,: Demirbilek, Is Giivenligi Kiiltiirii,Legal Yayincilik, Izmir, 2005, s.13-15.
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hastaligina yol acabilecek maddelerin varligindan s6z etmis ve kursun
zehirlenmelerinin  baslica belirtileri  Uzerine maden iscilerinde c¢alismalar
gerceklestirmistir. Mesala Plini, isgilerin ¢alisma ortamindaki tozlardan korunmak
amaciyla baslarina maske yerine torba gegirmelerini nermistir.”

ISG konusu Sanayi Devrimi ile dnem kazanmaya baslamistir. Sanayi Devrimi
ile birlikte yeni tretim yontemine gecilmis ve fabrika devri baslamistir. Calisanlar son
derece ilkel saglik sartlarl altinda galismak zorunda kalmistir. is saghg ile ilgili ilk
yasal diizenleme ingiltere’de 1802'de calisma sartlarinin iyilestiriimesiyle ilgili
fabrikalarda calisanlarin ahlak ve saghdinin korunmasi adli yasa yurirlige
girmistir.®®

‘Fabrikalar yasasina 1802 yilinda eklemeler yapilmistir. Bdylece; calisma
suresi 10 saate indirilmis, 18 yas alti ¢ocuklarin gece cgalismalari ve 9 yas alti
cocuklarin da calismasi yasaklanmistir.1844 vyilinda isyeri hekiminin fabrikalarda
bulundurulma zorunlulugu getirilmistir. Tarihte ilk defa is kazasi yasayanlara
tazminat 6demesi1855 yilinda Almanya’da ydrurlige girmistir ve kisa sirede
Amerika ve Avrupa’da da uygulanmaya baslanilmistir.”*®

“1919 yilinda Uluslararasi Calisma Orguti (ILO)'niin, 1948'de ise Birlesmis
Milletler bunyesinde Diinya Saglik Orgiti (WHO)'nin kurulmasi sayesinde, isgGi
sagligi ve is glivenligi kavraminin uluslararasi boyuta taginmasini saglamistir.”*

1.5.2. Tiirkiye’de is saghg! ve Giivenliginin Tarihsel Geligimi

Dinyada oldugu gibi Ulkemizde de isci sagligi ve is glvenliginin tarihsel
gelisimi calisma yasamindaki gelismelere bagli olarak benzer asamalardan
gecmistir. Meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin énemli bir sorun olmasi,
sanayilesmenin gelisimi ile yogunluk kazanmistir. Sorunlarin yogunluguna ve
toplumsal tepkilere badli olarak da c¢6zim O&nerileri Uretiimesi ve yasama
gecirilmesine yonelik calismalar is¢i sagligi ve is glvenligi konusundaki etkinliklere

hiz kazandirmistir.”'

¥ Abdulvahap Yigit, Is Giivenligi, Alfa Aktiiel Yayinlari, 2011, s.5.

BGulnur Akkaya, Avrupa Birligi veTirk Mevzuati Agisindan Saglik Kuruluslarinda is Saghgr , is
Guvenligi, Meslek Hastaliklar ve Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitisa, istanbul Universitesi,
istanbul, 2007, s. 6 ( Yayimlanmis Doktora Tezi).

*Hasan Nuvit Gerek, Is Saghgi ve Is Giivenligi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
2008, s.34.

“ismail Han, ingaat Sektéril Caliganlarinin is Saghigi ve Givenligine Yénelik Farkindaliklarinin
Belirlenmesi, Fen Bilimleri Enstitlisii, Gediz Universitesi, izmir, 2015, s. 3 (Yayimlanmig
Yuksek Lisans Tezi).

“"TMMBO Makina Miihendisleri Oda Raporu, fsgi Saghgr ve Is Giivenligi, Ankara, 2014, s.9.
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Osmanli Dénemi’ne bakildiginda; “Eregli kdmulr havzalarinda ¢alisan iscilere
yobnelik olarak1865 yilinda ¢ikarilan “Dilaver Pasa Nizamnamesi”’, 1869 yilinda
“Maadin Nizamnamesi” ile isverenin, is kazalarina kargi koruyucu O&nlemlerin
alinmasini, madenlerde doktor ve ilag bulundurmasini saglayarak, is yaparken kaza
gecirmis olan isgilere veya bu isgilerin hayatini kaybetmeleri durumunda ailelerine
belirli bir miktar tazminat 6denmesinin, sayet kaza kétl bir is yénetiminden meydana
gelmisse isverene para cezasli verilmesini, kazanin is¢inin hatasi nedeniyle olmasi
durumunda ise, iscinin ceza 6demesini icermekteydi.”*

“Tarkiye’'nin ilk medeni kanunu olan Mecelle icin 1869 yilinda bir komisyon
galismaya baslamis ve 1876 yilinda tamamlanmistir. Mecelle’de is sagdligi ve
guvenligi alaninda is¢inin, isverenin kusuruyla zarara ugramasi halinde isverene bu
zarari tazmin yukimluligu getirilmistir. Ayrica, Ucretlerinin ayni olarak éddenmesi
yasaklanmig, gunlik ¢alisma slresinin gin dogusundan gun batisina kadar
uzayabilecedi ve iscinin ¢alismaya hazir halde bulunmasi halinde Ucrete hak
kazanacag diizenlenmistir.”*®

Bu doénemde, ¢cok glgli olmayan bir sanayilesme olmasina karsin yapilan
birkag diizenlemelerle iISG alaninda énlemler alinmasi konusunda gayret edildigini
goérmekteyiz.Gergek anlamda sanayilesmenin Cumhuriyet déneminde baslamis
olmasi nedeniyle, ISG alanindaki asil diizenlemeler bu dénemde yapilmistir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra ilk yasal dizenleme 2 Ocak 1924 tahinde ve 394
saylll Hafta Tatili Yasasi olmustur. Bu yasa Cumhuriyet déneminde ISG
konusundaki ilk olumlu dizenlemelerden biridir. 1926 yilinda ydrurlige giren Borglar
Yasasr’'nin 332.nci maddesi igverenin is kazalari ve meslek hastaliklarindan dogan
hukuki sorumluluguna iliskin hikiumler yer almaktadir. Ulkemizde is yasasinin
bulunmamasi nedeniyle ISG ile ilgili hiikiimler tagiyan Umumi Hifzissihha Yasasi ve
Belediyeler Yasasi 1930 yilinda yiiriirlige girmistir.**1936 tarihli 3008 sayili is
Kanunu ile ilk kez sosyal sigortalarin kurulusu ve sosyal sigortalara iliskin temel
ilkeler 6ngorilmistir ancak, Cumhuriyet’in ilanindan 1945 yilina gelinceye kadar bir
sosyal guvenlik sistemi olusturulamamistir. Sosyal sigortalarla ilgili ik yasa 27
Haziran 1945 tarihinde ve 4772 sayil is Kazalari, Meslek Hastaliklari ve Analik

Sigortalari Kanunu'dur. Bu yasaya paralel olarak 16 Temmuz 1945 tarihinde isci

“2Aynur Cetin, Kamuda Yénetici ve Calisanlarin Is Saghgi ve Guvenligi Uygulamasina Yénelik
Tutumlarinin Belirlenmesi: Sagdlik Sektérinde Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitlst, Tark
Hava Kurumu Universitesi, Ankara, 2014, s. 20 (Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi).

“Aricl, a.g.e., s.38.

44Ayg.egijl Yaprak Oguz, Avrupa Birligi Sirecinde Tirkiye'de is¢i Saghgi ve Guvenligi, isgéren
ve Igverenin Hukuki Yukamllikleri, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Atihm Universitesi, Ankara, 2013,
s. 63 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
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Sigortalari Kurumu Kanunu gikarilmistir. *® Sosyal sigorta uygulamasini tek bir
kanunda toplamak amaciyla 1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar kanunu
yurirlige girmistir. Tiirkiye, iISG alaninda 80 yili agskin mevzuat, kurum ve uygulama
gecmisine sahiptir. Ancak;
Mevcut mevzuatin daginikhigi,
Calisanlarin ISG hizmetlerinden yararlanmasinda ortaya gikan ikili yapi,
ISG'nde isyeri orgitlenmesi agisindan bazi isyerlerinin kapsam disinda
birakilmasi,
is kazalarinin %70’nin 50’nin altinda calisanin oldudu isyerlerinde yasaniyor
olmasi,
Uygulama esaslarina yonelik ydnetmeliklerin surekli degismesi,
istatistiksel verilerin konunun énemini ve aciliyetini yansitmadaki yetersizligi,
Bireylerdeki guvenlik kultirinin zayifligt,
isyerlerine iISG alaninda (egitim, 6lctim, danismanlik vb) hizmet verebilecek
devlet kurumlarinin gelismemis olmasi,
Mevzuatin uygulanmasina yonelik denetimlerin yetersizligi,
Toplu s6zlesme sistemi igindeki sosyal taraflarin konuya yonelik ilgisizligi,
"Uyum taahhiidi” geredi mevzuatin ABD’nin iISG yénergeleri ile uyumlu olma
zorunlulugu gibi pek cok neden, iSG alaninda yeni ve dzel bir kanun gikariimasini
gerekli kilmig ve butin bu gelismelerin sonucu olarak 6331 Sayili Kanun ortaya
ctkmistir.*Bu kanun, giinimiiziin modern is saghigi ve kiiltirii olarak kabul edilen, is
kazasl ve meslek hastaliklari ortaya ¢ikmadan kaynaginda yok etmeyi hedefleyen
onleyici bir anlayisa sahip olarak diizenlenmistir.*’IKMH’ni &nlemeyi amaglayan
kanunun getirdigi en dnemli yenilik 6zel kamu ayrimini kaldirmig olmasidir.
1.6.is Saghg ve Giivenliginde Onleyici Uygulamalar
1.6.1. OHSAS 18001 Yonetim Sistemi
“‘OHSAS 18001, organizasyonlarin is saghgr ve glvenligi risklerini kontrol
etmek ve performanslarini gelistirmek amaciyla ingiliz Standartlari Enstitlisii BSI
(British Standards Institution) tarafindan geligtirilen, tum dinyada kabul gérmus ve

risk degerlendirmesine dayali bir ydnetim sistemidir. OHSAS 18001 is Saghgi ve

“SCemal Hiiseyin Guvercin, “Sosyal Givenlik Kavrami ve Tirkiye'de Sosyal Guvenligin
Tarihgesi”, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 2004, Cilt:57, 89-95, s. 92.

“Silknur Kilkig,” s Sagligi ve Giivenliginde Yeni Dénem: 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu (ISGKY’, Is, Gii¢ Endiistri lliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2013, Cilt:15, 17-41,
s.20.

*"Adem Korkmaz ve Hiseyin Avsalli, “Calisma Hayatinda Yeni Bir Dénem: 6331 Sayili Is
Sagligr ve Givenligi Yasas!”, Siileyman Demirel Universitesi Fen Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2012, Say1:26, 153-167, s. 155.
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Gulvenligi Yonetim Sistemleri standartinin asil amaci onleyici olmasidir. Bununla
beraber sistem her ne kadar Onleyicilik Uzerine kurulmussa da, gerekli kontrol
mekanizmalarini, duzeltici faaliyetleri ve geri besleme mekanizmalarini da
icermektedir. Onleyici sistem yaklasiminda hatalar ortaya c¢ikmadan 6nlemeye
cahsildigindan is sagligi ve guvenligi yonetim sisteminde gelisme ve iyilesme
saglanmakta ve bdylece maruz kalinabilecek risklerde azaltilabilmektedir.”*®
OHSAS 18001 is saglhig! ve guvenligi standarti; isletmelere iktisadi ve is saghgi
ve guvenligine yonelik amagclarina ulasabilmeleri konusunda yardimci olmak igin
dizenlenmektedir. Bu yaklasimin temelini ilk énce W.Shewahart atmis oldugu,
sonrasinda Daming tarafindan gelistirilmis olan Planla-Uygula-Kontrol et- Onlem al
olarak bilinen PUKO déngiisiine dayanmaktadir.*®
OHSAS 180071’in iSG acisindan saglayacag yararlar sunlardir:
Planh ve programli bir ISG uygulamasi,
ISG eksikliginden kaynaklanabilecek kayiplarin engellenmesi ile kararlihgin
artmasi,
Calisma ortamindaki olumsuz etki ve kazalarin en aza indirgenmesi ile
¢alisanlarin verimliliginin artmasi,

is kazalari ve meslek hastaliklarinin daha kolay énlenmesi,

Ulusal ve uluslararasi yasalar ile standartlara uyumiuluk.*

e D

[ Buh. - ) R

ONLEMN AT

EOMNTRIOL
\ ET

Sekil-1Deming’in PUKO Déngiisii®

“Szlem Ozkilig, Is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme
Metodolojileri, Ankara, 2005, s.31.
49Ergi]t, a.g.e. s.78.
*Utuk Bayilmis, a.g.e., s. 30.
>10zkilig, a.g.e., s.31.
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1.6.2. Egitim ve Guivenlik Kultiirt

“Is Saghg ve Givenligi (ISG) alaninda belirlenen ilke ve standartlarin en
onemli hedefi calismanin givenli ve saglikli ortamlarda gerceklestiriimesidir. Bu
hedefe ulasmanin yollarindan biri de taraflar arasinda saglanacak isbirligi ile isyerine
calisanlarin egitimine gereken o6nemin verilmesidir. Egitim, glvenli ve saglikli
galisma ortamlari agisindan yasamsal 6neme sahiptir. Ayni zamanda egitim, saghk
ve guvenlik tehlikelerinden korunmak amaciyla didnyada kabul gdren onleyici
yaklasimin da énemli bir uygulama basamagini olusturmaktadir. is saghg ve
guvenligine iligskin biling ve duyarhligin arttinimasinda, guvenlik kaltGrinin
yerlestirimesinde iSG politikalarinin uygulanmasini kolaylastrmada da egitim
esastir.”*

ISG egitimi is saghig ve guvenliginin 6zel amaglarina ulagsmayi ve kisinin
oncelikli olarak yeni bilgi ve beceriler elde etmesini amaclayan planli bir aktiviteyi
ifade etmektedir. Caliganlara yoénelik ISG egitiminin ilk yardim egitimi, yangin
séndurme egitimi, elle ylkleme bosaltma igleri egitimi, kimyasallarla ¢alisma egitimi
vb. gibi bazi 6zel turleri bulunmaktadir.

“Is kazalarinin dnlenmesi veya en azindan asgari bir diizeye indiriimesi igin
gecmisten gunUmuize, basta teknik ve yasal dizeyde olmak Uzere, birgok
dizenleme yapiimistir. Ancak meydana gelen is kazalarina baktigimizda, yapilan bu
dizenlemelerin ¢ok fazla yeterli olmadigi gorilmektedir. Bu durum sorunun yalnizca
teknik veya yasal dizeyde ele alinmasinin yeterli olmadigini, ¢alisma hayatinda
‘insan” faktorinin de en az diger faktorler kadar dnemli oldugunu gdéstermektedir.
Bu noktada {izerinde 6nemle durulan kavramlardan biri giivenlik kiiltiradir.”>

Uluslararasi dizeyde glvenlik bilincinin ve dnleme kaltlrinin olusturulmasina
verilen énem yukaridaki nedenlerden dolayi artmistir. Bu yeni anlayis iginde “iSG
egitimleri” 6nemli bir uygulama basamagini olusturmaktadir. Clinki egitim yolu ile
kisinin edindigi bilgileri uygulamaya doénustirerek davranis degisikliginin
saglanmasi, boylece is saghgr ve glvenligine iliskin dodru davranis modellerinin

kazandiriimasi mimkindir.®*

52Nilgi.'ln Ulutagdemir vd.” Gaziantep'te Ozel Bir Fabrikada Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin
Degerlendiriimesi”, Hacettepe University Faculty of Health Sciences Journal,2015, Cilt:1, 1-
14, s.3.
>33alih Dursun,” Is Giivenligi Kdiiltiirinin Calisanlarin Giivenli Davraniglari Uzerine Etkisi”,
Sosyal Giivenlik Dergisi, 2013, Cilt:3, 61-73, s.63.
**Mesut Cemil isler, Is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri ile Giivenlik Kiiltiiriiniin Is Kazasi ve
Meslek Hastaliklarinin Onlenmesindeki Etkisi, CSGB, 2013, 1-64, s.17.
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“Guvenlik kultdru kavrami ise, ilk kez, 1986 yilinda Cernobil’de meydana gelen
nikleer kazadan sonra hazirlanan bir raporda kullaniimistir. Hazirlanan bu rapor,
Cernobil kazasinda 6énemli tasarim eksikleri, 6rgltsel hatalar ve c¢alisanlarin
ihlallerinin dnemli bir rol oynadidina isaret etmektedir. Gerek Cernobil’de meydana
gelen kazada, gerekse diger onemli kazalarda, guvenlik kiltiri o6zellikle risk
dizeyinin yiksek oldugu durumlarda, insan faktériiniin givenligi saglamadaki roliin(
aciklayan anahtar bir kavram olmustur.”®

Guvenlik kultird; bir isletmenin slregelen saglik ve glvenlik performansina
iliskin calisanlarin tutum ve davranislarini etkilemektedir.**Giivenlik kiltiriini
isletmelerde uygulayabilmenin en 6énemli yolu, isverenin guvenlik kaltirine bakis
acisiyla ve givenlik kaltird olusturabilmek icin Uzerine disen goérevleri etkin bir
sekilde yerine getirebilmesiyle olabilecektir.

“Glvenlik  kdltirinin  de  egitim  o6gretimde  pekistiriimesi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu amagcla mesleki egitim ve Universite egitimi de dahil olmak
Uzere saglik ve glvenligin egitim programlarina eklenmesi, 6zellikle geng

girisimcilerin ISG egitimine 6énem vermesi ve hatta toplumun tim kesimine bu

57

egitimlerin hitap etmesi istenmektedir.
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bugllllk s
&
[k diizey personelin A
= &
T omemini anlama ve 3
Seviye 2: Yénetme kigisel sorumlulugu

Ylnetimin
baghligim
geligtirme

l Sevive |: Ortaya Cikma

Sekil-2Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli®®

*Gizem Akalp ve Nurettin Yaman Karadeniz, “isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumunda
Yénetimin Rolii ve Onemi”, Sosyal Giivenlik Dergisi, 2013, Cilt:3, 96-109, s. 90.
*Dominic Cooper, “Towards a Model of Safety Culture”, Safety Sciences, 2000, Cilt: 36, 111-
136, s.114.
5_.78egi| Demir ve ilknur Kilkis, “!$verenin is Saglhigr ve Givenligi Egitimi Verme YUkimlGlig
Uzerine Bir Inceleme”, Calisma llisklileri Dergisi, 2012, Cilt: 3, 23-47, s. 25.
Bisler, a.g.e., s.36.
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Fleming tarafindan olusturulan glvenlik kidltrGolgunlastirma modeline goére
glvenlik kilttrl en alt seviyeden en (st seviyeye kadar 5 asamadan olusan slregtir.
Bu modelin glvenlik kdlturd olusturma slreci ve her bir surecin kendi icinde
Ozellikleri gorilmektedir. Model sirasiyla onceki seviyedeki zayifliklarin ortadan
kaldiriimasi ve gulglendiriimesi zerine temellendirilmistir. Bu nedenle orgutin bir
seviyeyi atlamasi tavsiye edilmemektedir. Ornegin, ikinci seviye olan yénetme
asamasindan ucglncli seviye olan katilma asamasina gecmeden &nce,
yoneticileringlivenlige yonelik bagliliklarini gelistirmesi ve ilk dizey calisanlari,
glivenlikle ilgili siireclere dahil etme ihtiyacini anlamasi 6rgiit icin dnemlidir.>®

1.6.3. is Saghig: ve Giivenligi Kurulu

is saghgi ve guvenligi agisindan, tehlike ve riskleri dnlemenin isyerinde
baglamasinin gerektigi kabul edilmektedir. igverenlerin is saghgi ve givenligi
onlemlerini alma yukimldligunin yaninda, bu alandaki hikimlerin uygulanmasini
saglamak amaciyla isyerinde bir organizasyon olusturma yudkimluliga de
bulunmaktadir. is saghgi ve givenligi kurullari, isyerinin is saghg ve givenligi
acisindan drgutlenebilmesinin en énemli unsurlari arasinda yer almaktadir. Ayrica ig
saghgi ve guvenligi kurullari, galisanlar agisindan bir ydénetime katilma modeli olarak
kabul edilmektedir.®°

isletmelerde, iSG faaliyetlerinin etkili bir bicimde planlanmasi, organize
edilmesi, denetiminin yapilmasi ile is kazalari ve meslek hastaliklarinin azalmasina
yardimci olacaktir. Bunu saglayabilmek icin de igyerlerinin &rgutlenmesi
gerekmektedir. isyerlerinde is sagligi ve givenligine iliskin érgitlenmede dnemli bir
yere sahip olan birim, is sagligi ve givenligi kuruludur. is kanununun 80. maddesi
geregince, isyerlerinde her isverenin yénetime katilma modeline uygun olarak iISGK
kurma yukamluligu vardir.

“ISGK iyeleri, iISG konulari hakkinda egitim almalari zorunludur. ILO ve is
Saghgi ve Genel Mudirligi’niin ISGK ile ilgili hazirladiklari kilavuza gére, kurullarin
bazi gorevleri agagidaki gibidir:

isyerinde ISG'yi tesvik etmek ve yilksek ISG standartlari olusturmak igin
calismak,

Yisler, a.g.e., s. 36.

9Seher Demirkaya, Isverenin is Saghgini ve Givenligini Saglama Borcu ve Is Saghgi ve
Givenligi Hizmetlerini igyeri (isletme) Digindan Temini, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Anadolu
Universitesi, Eskisehir, 2014, s. 74 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
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isyerinde iSG ile ilgili uyulmasi gereken kurallari belirlemek, bu kurallari
iceren i¢ yonetmelik hazirlamak ve belirli araliklarla gbézden gegirmek,
iscilere ISG kurallarinin uyulmasi konusunda rehberlik yapmak,
Risk degerlendirme ve kontrol ydntemlerini belirlemek,
isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarini, kaza
olasiliklarini arastirmak, izlemek ve bu konuda tedbirler almak,
isyerinde olusan tehlikeli durumlar hakkinda yénetimi bilgilendirmek,
Yeterli egitim imkanlari saglamak, egitimleri planlamak ve denetlemek,
ISG faaliyetleri ile ilgili yillik rapor hazirlamak.”®"
1.6.4. igyeri Hekimi
Korumakla yikidmll olunan insan saghgi oldugundan, devletler ve isverenlerig
saghgi ve guvenligi konusunda atilacak olan adimlarda da ¢ok 6zenli davranmalari
gerekmektedir. Bu kapsamda 6zellikle isverenler risk ve tehlikelerin belirlenmesinde
kendi sagliklari i¢cin doktora gidip, eczaneden ila¢ aldigi gibi; ¢alisanlari koruyacak
onlemlerin alinmasinda, is saghgi ve guvenligi konusunda uzmanlasmis kisilerden
destek almalidir. is saghg ve glvenligi konusunda giiniimiiz kosullarindan en
onemli uzmanliklardan biri olan is hekimleri 6331 sayili kanunda is saghg: ve
glvenligi alaninda gérev yapmak Uzere, Bakanlik¢a yetkilendirilmis isyeri hekimligi
belgesine sahip hekim olarak tanimlanmistir.®2
isyeri hekiminin gérevleri arasinda, rehberlik ve danismanlik, galisanlarin
saglik gozetimi, egitim ve bilgilendirme, ilgili birimlerle igbirligi yapilmasi yer
almaktadir.
1.6.5. igyeri Hemsireligi
6283 sayili Hemsirelik Kanunu’na gore hemsirelik meslegini yapmaya yetkili, is
saghgi ve guvenligi alaninda gérev yapmak Uzere Bakanlik¢a yetkilendirilmis isyeri
hemsireligi belgesine sahip hemsire/saglik memuru olarak tanimlanmistir.®®
isyeri hemsireliginin temel felsefesi, isciyi korumaktir. Saglkli ve giivenli bir
galisma ortami olusturmay! amaglar. Kanita dayali uygulamayi, disiplinler arasi is

birligini ve yasam kalitesini gelistirmeyi vurgular.®*

®"Fatih Yilmaz, Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye'de is Sagligi ve Giivenligi: Tiirkiye'de Kurullarin
Etkinligi Konusunda Bir Arastirma, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 2010, Cilt: 7, 150-192,
s. 156.

2Ergiit, a.g.e., s. 103.

®30tiik Bayilmis, a.g.e., s. 29.

®Bonnie Rogers, “Occupational and Environmental Health Nursing:Ethics and Professionalism”,
Workplace Health & Safety, 2012, Say: 60, 177-181, s.177.
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is saghgi hemsirelerinin; kisisel saglik verilerini kaydetme ve gizliligi koruma,
ise uygunlugu degerlendirme, saglik izlemi, sakathgidnleme, ruhsal saglikla ilgili risk
degerlendirmelerini yapma gibi temel fonksiyonlari vardir. Bunlarin yaninda; saglikla
ilgili yasalar hakkinda onerilerde bulunmak, isyerinde stresle bas edebilme
konusunda calisanlara danismanlik yapmak, saglik taramalari yapmak, meslek
hastaliklarinin, is kazalarinin, ise bagl olmayan hastalik ve kazalarin énlenmesi ve
bakimina iligkin ¢alismak, calisma ortamini degerlendirmek, danismanlik hizmeti
vermek, saglk egitimi yapmak, is saghgi hemsireligi arastirmalari yapmak gibi gesitli
konular is sagligi hemsiresinin goérevleri arasindadir. Kisaca bir is saghgr hemsiresi
isyerinin 6zelligine gore Klinisyen, vaka yoneticisi, is sagligl hizmetleri koordinatord,
sagligi gelistirme uzmani, yonetici, uygulayici, danisman, egitici ve arastirmaci gibi

rollerini kullanir.®®

®*Makbule Tokur Kesgin ve Gilimser Kublay, “isyerinde Caligan Hemsirelerin Gorevlerine
iliskin Bilgi Gereksinimlerinin Belirlenmesi”, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Dergisi, 2014, 16-31, s. 18.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’'DE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE ILGILi SAGLIK
HiZMETLERINDEKI UYGULAMALAR

2. SAGLIK HiZMETLERINDE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

2.1. Saglik Hizmetlerine iligkin Temel Bilgiler

Saglik hizmetleri, toplumun saglik dizeyin ylkseltmek igin verilen bir hizmetler
batinaddr. Toplum saghgini  korumak ve vyikseltmek igin hizmetin seklini,
standardini kurallarini ve cergevesini belirlemek ve bu esaslar dahilinde c¢alisan
sistemi denetlemek Saglik Bakanligr'nin gérevidir. Saglik Bakanhgi diginda saghk
hizmetleri yalnizca tedaviye yonelik oldugu icin, koruyucu, tedavi edici ve rehabilite
edici saglik hizmetleri batinanun agirhk merkezini Saglik Bakanhgi bunyesindeki
hizmetler olusturmaktadir. Kisaca herkesin beden ve ruh saghgi icinde hayatinin
devamini saglamak, ulkenin saglik sartlarini dizeltmek, fertlerin ve cemiyetin
saghgina zarar veren amillerle micadele etmek, halka saglik hizmetleri ulastirmak
ve saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermelerini saglamak Saglk
Bakanhginin isidir.%®

“Saglik hizmetlerini diger hizmetlerden ayiran en énemli 6zelligi dogrudan
insana hizmet etmesidir. Saglik hizmetleri, kisinin saghgini korumak, daha iyiye
goéturmek ve hastalandi§i zaman onu yeniden sagligina kavusturmak icin yapilan
tiim hizmetleri kapsar.”®’

Saglik hizmetinin bir 6zelligi de, saglik alaninda verilen hizmetlerin yerine basa
bir hizmetin verilememesidir. Ornegin, bir kalp kapagi ameliyatinin daha ylksek
maliyetli olmasi nedeniyle bunun yerine, daha dusik bir maliyete sahip olan ¢lrik
dislerin bakimi konulamaz.%®

Saglik hizmetleri toplumsal bir 6zellige sahiptir ve toplumun tum ugyelerini
ilgilendirmektedir.“Saglik hizmetleri koruyucu saglk hizmetleri, tedavi edici saghk
hizmetleri ve rehabilite edici saglik hizmetleri olmak Uzere lge ayrilir. Koruyucu
saglk hizmetleri; hastalik meydana gelmeden 6nce alina dnlemleri icermektedir.
Amagc kiginin ve toplumun saghgini koruyup gelistiriimektir. Anne ve ¢ocuk saghgi,
aile planlamasi, asilama, c¢evresel risk unsurlarinin denetimi, dengeli beslenme

kosullarinin  olusturulmasi, gida denetimi ve kontrolleri gibi uygulamalari

Emel Basol ve Abdulkadir Isik, “Turkiye'de Saglik Politikalarinda Giincel Gelismeler: Saglikta
Déniisim Programindan Giinimiize Bazi Degerlendirme ve Oneriler’, IAAOJ, Social Science,
2015, Sayi: 2, 1-26, s. 3.

5’Rahmi Dirican, Toplum Hekimligi Dersleri, Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi, 1990, s. 289.
%8 Ahmet Saltik, “Saglik Ekonomisinde Yeni Kavramlar”, Toplum ve Hekim, 1995, Cilt: 10, s.38.
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kapsamaktadir.Koruyucu saglik hizmetleri koruyucu hekimlik sistemine dayanmakta
olup, WHO tanimina goére koruyucu hekimlik; bedensel ve ruhsal sakatliklarin
olusumunu ve gelisimini, toplumun organize edilmis ¢abalariyla énlemenin yani sira,
bireylerin ve bunlarin ailelerinin sagligindan sorumlu olan iyi bir hekim tarafindan
bagisiklama, saglik egitimi ve benzeri ¢abalarla herkes tarafindan, bir batin olarak
toplum saghgini daha iyiye goétirmek icin tim olanaklar kullanarak yapilan
hekimliktir.”®

Tedavi edici saglik hizmetleri, koruyucu saglik hizmetlerininden sonra gelir ve
koruyucu saglik hizmetlerine gore fazla sayida hizmet sunar. Hastalik veya hastalik
belirtileri ortaya ciktiktan sonra, hastaligin tani ve tedavi edilme slrecini kapsar.
Tedavi edici saglik hizmetleri kisilerin 6mrint uzattigi gibi verimliligin artmasina da
katkida bulunmaktadir.Ote yandan tedavi hizmetleri, tibbi bakim hizmetleri biciminde
de adlandiriimakta ve esasen muayene ve tedaviden olusmaktadir.”

Rehabilite edici saglik hizmetleri, hastalik ve kazalara bagli olarak gelisen
kalici bozukluklar ve sakatliklarin gunluk yagsami etkilemesini dnlemek ya da bu
etkiyi en aza indirmek, kiginin bedensel ve ruhsal yonden baskalarina bagimli
olmadan yasamasini saglamak icin dizenlenen saglik hizmetleridir. Amag fertleri
hem ihtiya¢ icine dismekten korumak hem de sakat kisilerin iste, okulda, evde,
toplum icinde uyum iginde yasamalarini saglamaktir. Bu hizmetler iki sekilde
verilmektedir:

Tibbi Rehabilitasyon, bedensel kalici bozukluk ve sakatliklarin dizeltiimesi,

yasam kalitesinin ylUkseltiimesi amaciyla verilen hizmetlerdir. Postlr bozukluklarinin
dizeltiimesi, protezlerinin kullaniimasi, isitme, gérme vb. kusurlarin en aza
indirgenmesi ¢calismalari 6rnek gosterilebilir.

Sosyal Rehabilitasyon, sakatlik ya da 6zrl olan kisilerin, glinlik yasama aktif

olarak katiliminin saglanmasi, bagkalarina bagimli olmadan yasayabilmesi igin, ise

uyum saglama, yeni is bulma ve dgretme galismalarini icerir.”’

2.2. Saglik Hizmetlerinde Galisanlarin Ozellikleri

%Asuman Atalay, “Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Yeni Agilimlar ve Turkiye Agcisindan
Degerlendiriimesi”, Sayistay Dergisi, 2007, Cilt: 64, 33-58, s. 34.

"°Sevda Demirbilek ve Murat Colak, “Saglik Hizmetlerinde Kalite: Manisa ili Ornegi”, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008, Sayi: 2, 91-111, s. 95.

"Gzlem Cantiirk, Saglik Sektériinde Hizmet Konumlandirmasi: Ankara ilinde Kamu Hastanesi
Uygulama Ornegi, Sosyal Bilimler Universitesi, Atihm Universitesi, Ankara, 2012, s. 20
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

24



Bir Ulkenin gelismislik dizeyi olgculirken hizmet sektériine bakilmaktadir.
Gelismis Ulkelerde hizmet sektorinin 6énemi blyudktir. Hizmet sektéri icinde saglik
hizmeti sektérii de dnemli bir yere sahiptir. Bir tlkenin saglk sektériine ayirdigi pay
gelismiglik duzeyini gostermektedir. Saglik isletmelerinde hizmet veren saglik
galisanlarinin sayisi, galisma sartlari, lUlke genelinde dagilimlari ve hasta basina
disen sayilari gibi faktorler saglik hizmetinin kalitesini ve verimliligini

etkilemektedir.”?

Tablo-2 100.000 Kisiye Dusen Hemsire/Hekim/Eczaci Sayisi Bakimindan AB,
DSO Avrupa Bélgesi Ulkeleri ve Tirkiye Ortalamasinin Karsilastiriimasi”

m Hemgsire m Hekim Eczaci
836

766

1977,

i
T

Tirkiye

AB Ulkeleri

DSO Avrupa
Ulkeleri

Turkiye’de ve AB Uyesi Ulkelerde 100.000 kisiye disen saglik hizmeti sunan
kisilerin sayisi karsilastirildiginda, Ulkemizin ¢ok geride oldugu gorulmektedir.
Yukarida gorildigu Gzere hemsire sayisi ile diger Ulkeler arasindaki fark oldukca
fazladir. Bu durum calisan personelinin yikind arttirmaktadir. Bu nedenle
Ulkemizde etkin bir saglik hizmeti veriimesi beklenemeyecektir. Dolayisiyla is yUku
artan saghk caligani is saghgi ve guvenligi uygulamalarina vakit ayirramamig
olacaktir. Kolaylikla da is tehlikelerine karsi savunmasiz durumda kalacaktir.

Gunumuzde saglik calisanlarinin ¢alisma kosullari ¢ok zordur. Buna ilave

olarak da kendi sagliklariyla ilgili risklerle karsi kargiyadirlar. Ornegin, hemsirelik

7251
Oner, a.g.e., s. 35.
73WHO/Europe, Europen HFA Database, July, 2013.
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meslegini yapanlarda zor olan bu c¢alisma sartlarindan dolayr meslege karsi
isteksizlik baglamaktadir. Uzun sire ayakta kalma, uygunsuz ¢alisma ortami, ndbet,
asirl is yukl yetersiz dinlenip ¢ok calisma ve en 6nemlisi de is stresi gibi olumsuz
sartlarda c¢alismaktadirlar. Saglik alaninda Ulkemizde yenilikler yapilmakta ve
yapilmaya de devam edilmektedir. Yapilan bu yeniliklerle umut edilir ki bir glin saghk
calisanlarinin korkulari son bulacak ve bdylece givenli bir calisma ortami saglanmis
olacaktir.

2.3. Saglik Hizmetlerinde Ortam Faktorleri

Saglik calisanlari hizmet sunus strecinde fiziksel, biyolojik, kimyasal, psiko-

sosyal gibi birkag riskle karsilasmaktadir.
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Biyolojik

‘ Kimyasal

Psikolojik
'

Tablo-3 Saglik Calisanlarinin Maruz Kaldigi Riskler’

RiSK TANIMI

Enfeksiyonlar/biyolojik  ajanlar;

bakteriler, virisler, mantarlar,

parazitler, bulasici viicut sivilar

Vicut sistemini zehirleyen veya
tahris eden cesitli kimyasallar,

solUsyonlar ve ilaglar.

Bir isi

ortami ile ilgili konularda, stres,

Kisinin veya calisma
duygusal zorlanma veya diger
Kisiler arasi problemler yaratan
durum veya etkenlerle karsi

karsiya kalmasi.

doku

olan

Calisma ortaminda

incinmelerine neden

ajanlar.

SAGLIK ISLETMELERI
RiSK ORNEKLERI

iciN

HIV, Hepatit B, Hepatit C virtsleri

ve tlberkiloz gibi etmenler.

Formaldehit, gluteraldehit, tehlikeli
ilaglar (Sitotoksik ajanlar), etilen
oksit, kullanilmis anestetik gazlar,

pentamidine ribavirin

is stresi, isyerinde siddet, vardiyali
calisma, yetersiz personel, agir is
hastalarin  ortalama

yukd  ve

iyilesme surelerinin uzamasi

Radyasyon, lazer, gurultd, elektrik,
¢ok soguk veya ¢ok

sicak hava, isyerinde siddet

"*Nevzat Devebakan, Ozel Saglik Hizmetlerinde Is Saghig ve Givenligi, Sosyal Bilimler
Enstitlisii, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2007, s. 139 (Yayimlanmig Doktora Tezi).
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2.3.1. Fiziksel Faktorler

Saglik ¢alisanlarinin fizik ve mekanik ¢evre kosullarina bagh is kazasi ile karsi
karstiya kalmaktadirlar. Calisanin egitimsiz  olusu, ileri teknolojiye uyum
saglayamama, cevre kirliligi, tGretim organizasyon yapisi, kisisel koruma araclariyla
makine koruyucularinin kullaniimamasi gibi faktorler is kazalarinin meydana
gelmesinde 6nemli bir etken olmaktadir.

Calisma ortamindaki dosemeler, taban ve tavan 6zellikleri, pencereler, kaplilar,
gecis yollari, merdivenler, rampalar, isyerinde kullanilan aletlerin muhafaza diizeni
ve temizligi, isyerinin temizligi, isyerinin boyanma durumu isyerinin duzeni
konusunda belirleyici olmaktadir. Aslinda, sayilan hususlar birer klgik detay gibi
gorinmekle birlikte; bu durumlar kimi zaman can ve mal kaybiyla sonuglanan ¢ok
blyUk is kazalarinin nedeni olabilmekte, kimi zaman da kazalarin ¢alisanlar ve
isletme Uizerindeki etkilerini arttirmaktadir.”

Saglik hizmetlerinin verilmesi sirasinda calisanlarin maruz kaldigi fiziksel
risklerin basinda 1si, 151k ve gurultu gelir. Bu risklerin bertaraf edilmesi igin saghk
birimlerinin yeteri kadar isitiimasi ve gurultiden arindiriimasi gerekir. Calisanda
olumsuz psikolojik ve fiziksel etkiler yaratmayacak seviyede bir ses olmasinin
saglanmasi gerekir. Ozellikle hastanelerde kullanilan alet, makine ve cihazlarin
cikardigi ses ile hastane ic¢i anonslarinin minimal seviyede ses c¢ikarmasini
saglamaya yoénelik dnlemler alinmalidir.”

Saglik c¢alisanlarinin performanslarini arttirmak igin ¢alisma ortaminin yeterli
sekilde aydinlatilmasi gerekir. lyi bir aydinlatma hem uretimi hizlandirmakta hem de
iscinin sagligi, glivenligi ve etkinligi icin temel bir faktér olusturmaktadir.””

2.3.2. Kimyasal Faktorler

Saglik calisani c¢alisma ortaminda cesitli kimyasal faktérlere maruz
kalabilmektedir. Saglk c¢alisaninin bakim uygulamalari sirasinda karsilastiklari
kimyasal faktorler iginde birinci sirada dezenfektanlar, ikinci sirada antiseptikler yer
almaktadir. Bunlarin disinda; anestezik maddeler, latex, civa, gluteraldehid, solvent,

inorganik kursun, farmasétik maddeler ve sitotoksik maddeler de bulunmaktadir.”

"®Mehmet Ziilfi Camkurt,” isyeri Calisma Sistemi ve isyeri Fiziksel Faktorlerinin Is Kazalari
Uzerindeki Etkisi”, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 2007, Cilt:20 , Sayi: 6 ,80-106, s. 85.
®Esra Diindar Aravacik,” Saglik Hizmetleri Bakiminda Is Saghigi ve Glvenligi’, Adli Bilimler
Dernegi I. Ulusal Saglik Hukuku Kongresi, 2014, s. 11.
77Ate§ Bayazit Hayta, “Calisma Ortami Kosullarinin isletme Verimliligi Uzerine Etkisi”, Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2007, Sayi: 1, 21-41, s. 25.
®Déne Aras ve Ersin Uskun, “Hemsirelerin Calisma Ortami Riskleri ve Yasam Kalitesi ile
iliskisi”, Tip Arastirmalar Dergisi, 2015, 13 (2), 62-69, s. 67.
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Saglik c¢alisanlarinin  dezenfeksiyon islemleri sirasinda kullandiklari
dezenfektan ve antiseptiklerin zararli etkilerine karsi, iISGK’nca uygun gériilen
koruyucu giysiler ve malzemeler caligtiklari saglik kuruluglari tarafindan hazir
bulundurulmasi ve bu malzemelerin personel tarafindan kullaniminin saglanmasi
gerekir. Bunlardan, go6zlik, eldiven, 6nlik ve maske en fazla kullanilan koruyucu
donamimlardir.”

Saglik calisanlari dermatit ve ise bagl astima neden olan kimyasal tehlikelere
maruz kalmaktadir. Patoloji, biyokimya, hematoloji ve diger laboratuarlarda
kullanilan asit ve alkaliler, tuzlar, boyalar, ugucu organik solventler, basta kanser
ilaclari olmak Uzere cesitli ilaclar, allerjiden kansere kadar bir dizi hastaligin olusumu
icin 6nemli risk faktorleridir. Madenlerde calisanlarda sik gorilen bir meslek hastaligi
olan silikozis dis protez laboratuarlarinda galisan kisilerde de rastlanmaktadir.®

2013 yihinda bir il merkezinde kamu hastanelerinde calisan hemsirelerin
calisma ortami risklerini belirlemek ve yasam kalitesi ile iligkisini incelemek igin
yapilan ¢alismanin sonucuna gére, calisma ortaminda kimyasal maddeye maruz
kalan galisanlar sosyal baskiy1 daha yogun olarak hissetmektedirler.®’

2.3.3 Biyolojik Faktorler

Biyolojik risk faktorleri; kan, enfekte vUcut dokulari ve sivilarini igeren
laboratuar materyalleri, tibbi atiklardan gelebilecek bakteriler, virUsler, paraziter
hastaliklar, organik tozlar, proteinler, enzimlerdir. Bu risk faktérleri ile temas, kesici
delici alet yaralanmalari biyolojik risk faktérlerinin calisana en sik ulastigi yollardir.®?

Biyolojik tehlikeler tiim saglik bakim alanlarinda vardir. Hastalarin kan veya
kanla kontamine vicut sivilariyla temasi sonucu Hepatit B virlsu, tlberkiloz ve
barsak enfeksiyonlari gibi diger bircok enfeksiyonla saglik calisanlari karsi kariya
gelmektedir. TUm saglik calisanlarina ISG egitimlerinde, bu riskler ile ilgili
bilgilendiriime yapilmali ve bdylece c¢alisanlar bulas yollari acgisindan Kkisisel

koruyucu ekipmanlari etkin bir sekilde kullanmalidir.

79Yeg,im Karaca, Saglk Calisanlarinda is Saghigi ve Givenligi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Beykent Universitesi, istanbul, 2013, s. 71(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

8Ayse Meydanoglu,”Saglik Calisanlarinin Is Sagligi ve Giivenligi’, Balikesir Saglik Bilimleri
Dergisi, 2013, Cilt: 2, 192-199, s. 192.

#Aras ve Uskun, a.g.e., s.67.

8Aras ve Uskun, a.g.e., 5.63.
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Tablo-4 Biyolojik Risk Faktorleri

KAN YOLU HAVA YOLU FEKAL-ORAL
Hepatit B Thc Helikobakter
Hepatit C Kizamik Hepatit A
AIDS Kizamikgik Polio

Kabakulak
influenze
Meningokoksik Meneniit

2.3.4. Psiko-sosyal Faktorler

Birgok hastanin ve délen kisilerin bakiminin direkt sorumlusu olmanin verdigi
stresle beraber artan is ylku, saglk ¢alisanlarinin saglik ve iyilik halini ciddi sekilde
tehdit etmektedir. N6bet ve dlzensiz ¢alisma saatleri, cok sayida saglik sorununa
ve is glvenligi problemine yol agabilmektedir. Tim bu tehlikeler saglik ¢alisanlarinin
isteki performanslarinin azalmasina, is kazalarinin artmasina neden olmakta ve hem
galisanlarin hem de hastalarin glvenligini olumsuz etkilemektedir. Her nekadar
saglik ¢alisanlarinin bu tehlikelere maruz kalmasi onlenebilir ya da azaltilabilirse de,
saglik galisanlari is yerlerinde yaralanma ve hastalanma deneyimi yasamaya devam
etmektedir.®

2.3.5. Ergonomik Faktorler

Ergonomi, igin insanin 6zelliklerine uygun bir sekilde dizenlenmesi, bir bagka
deyisle calisma sisteminin insan anatomisine ve fizyolojisine uydurulmasi olarak
tanimlanabilir.**Ergonomi de amag, insanlara uygun isleri tasarlayarak calisanlarin
yasam kalitesini iyilestirmek ve giderek toplumun refahina katki saglamaktir.

“‘Gunumuizde bas dondurici bir hizla gelisen teknoloji her alanda oldugu gibi
¢alisma yasaminda da ciddi degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisimlerin
bir sonucu olarak, Uretim strecinde hizli ve yogun bir makinelesme yasanmaktadir.
Bu hizli ve yodgun makinelesme, Uretim silrecinde fiilen calisan insanlarin
yeteneklerini bedensel ve diisiinsel agidan gesitlendirmekte ve zorlamaktadir. insan
iskelet ve kas sisteminin belirli bir hareket yetenegi ve glicii, kaslarin enerji yaratma

sekli, cevreyi algilayabilme ve gerektiginde ondan korunma 6zellikleribulunmaktadir.

83Meydanoglu, a.g.e. s. 193.

& Senekerim Bengi, “is Kazalarinin Nedenleri”,
http://www.takimceligi.com/index.php?catid=81%3Ayazlar&id=36%3Asalk-a-
guevenliiGoption=_com_content&ltemid=265 (ErisimTarihi: 15.01.2016).
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Bu nedenle, isyerlerinde c¢alisan insandan yapmasi beklenenler ile insanin temel
Ozellikleri arasinda bir uyum olmasi gerekir. Aksi yondeki beklentiler ve gelismeler;
insani yorar, is verimi ve kalitesini disurdr, is glvenligi ve personel sorunlarina
neden olur. Bu olumsuzluklarin gideriimesi veya etkilerinin en aza indirgenmesinde,
ergonomi bilylik &nem kazanmaktadir.”®®

2.3.6. Siddete Maruz Kalma

Siddet; kendine ya da bir baskasina, grup ya da topluluga yonelik olarak 6lim,
yaralama, ruhsal zedelenme, gelisimsel bozukluga yol acabilecek fiziksel zorlama,
guc kullanimi ya da tehdidin amagli olarak uygulanmasi olayidir. Saglik kurumunda
siddet ise; hasta, hasta yakinlari ya da diger baska bir bireyden gelen, saglk
calisani igin risk olusturan sbézel ya da davranigsal tehdit, fiziksel saldiri veya cinsel
saldiridir. Saglik ortaminda hekime ve saglik c¢alisanlarina yodnelik siddet son
yillarda artis goéstermektedir. Hastaneler saglik ¢alisanlari i¢in belki de gin gectikce
tehlikeli ortamlar olmaktadir. Bu durumda hekimler ve saglik ¢alisanlari kendilerini
guvende hissetmemektedir. Gerek saglik hizmetindeki hizli degisimler gerek yasal
uygulamalardaki eksiklikler siddetin 6énlenmesinde ve calisan glvenligi saglama
konusunda bosluklar birakmaktadir.2®

“Saglik isletmelerinin her yerinde siddete maruz kalinmakta fakat acil servis,
psikiyatri, bekleme odalari ve yash bakim servislerinde daha sik
tekrarlanmaktadir.isyerinde siddet basit veya ciddi yaralanmalara, gegici veya kalici
is gérmezlige, psikolojik travmaya hatta éliimle bile sonuglanabilir.”®’

2.4. Saglhk Hizmetlerinde is Kazalari ve Meslek Hastaliklari ve
Alinmasi Gereken Onlemler

Saglik hizmetlerinde calisma ortaminin saglikli ve glvenli hale getiriimesi is
kazalarn ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, c¢aliganin saghgi ve guvenligi
acisindan 6nemli oldugu kadar calisan kisilerin is verimini de olumlu ybnde
etkilemesi ve galisani sosyal yasamindan hizmet sundugu alana kadar iyilik halinin

devaminin saglanmasi bakimindan oldukga énemlidir.®

8Camkurt, a.g.e., s. 86.

86Bilge Annagur, “Saglk Calisanlarina Yonelik Siddet: Risk Faktorleri, Etkileri, Degerlendiriimesi
ve Onnlenmesi”, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 2010, Cilt: 2, 161-173, s. 162.

ilknur Tung, “Sglik Sektoriinde is Saghgr ve Giivenligi Uygulamalarl”, Yalova Universitesi
Seminer Odevi, 2013, s.12.

®Diindar Aravacik, a.g.e., s. 2.
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2.4.1. Saglik Hizmetlerinde is Kazalar

Saglik sektériinde mesleki bulasici hastaliklarla sonuglanan is kazalar olarak
kesicidelici-batici uglu ekipman, kirik cam, tip ya da araglara bagh yaralanmalar ve
kan-viicut sivilariyla bulas en sik yasananlardir. Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi
(CDC) verilerine gore saglik cali- sanlarinda igne ucu ve perkitan yaralanmalari
sayisi her yil artmakta hastane galisanlarinda yilda 385 bin enjektor yaralanmasi ve
glinde ortalama 1000 kesici-delici alet yaralanmasi oldugu bildiriimektedir. Yine
kesici-delici alet yaralanmalarinin %60’nin rapor edilmemektedir. Basta hemsireler
olmak Uzere, hekimler, teknisyenler, hastabakicilarin, temizlik iscileri, stajer
dgrenciler kesici alet yaralanmalari ile sik karsilasmaktadir.®

2.4.1.1. Kesici-Delici Alet Yaralanmalari

Saglik profesyonelleri, c¢alisma yasamlarinda c¢alistiklari  alanlardan
kaynaklanan ve kendi sagliklarini tehdit eden birgok sorun ile i¢ igedirler. Calisan
glvenligini etkileyen kesici ve delici alet yaralanmalarisaglik profesyonellerinde
énemli bir sorun olup, en o6nemli enfeksiyon kaynagidir.Kesici-delici alet
yaralanmalarina bagli bulasma riski ylksek olan hastaliklarin basinda hepatit B,
hepatit C ve HIV gelmektedir.

Afyon Kocatepe Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastane’sinde 90
ameliyathane calisani Uzerinde yapilan galismaya gbre meslek gruplari arasinda en
az bir kez kesici/delici alet yaralanmasi olup olmamasi bakimindan istatistiksel
olarak bir fark bulunmadi§i ve doktorlarin %77,6’s1, hemsirelerin %79,2’si cerrahi
aletlerle yaralanirken, temizlik personellerinin %50’si en az bir kez cerrahi aletlerle
yaralanma yasadi§ saptanmistir.®’

Saglik Bakanhgi Tedavi Hizmetleri Genel Mudurligi Performans Yonetimi ve
Kalite Gelistirme Daire Baskanlhdi tarafindan Hastane Hizmet Kalite Standartlar
(HKS)Yni1 yayinlamigtir. Bu standartta, ¢alisan guvenligi uygulamalari kapsaminda
kesici delici tibbi alet yaralanmalari (KDAY)’'nin azaltiimasi, bildirimlerin yapilmasi ve

bu konuda gerekli diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin baslatiimasi istenmektedir. 2

¥Mehmet Zencir, “Mesleksel Bulasici Hastaliklar: Saglik Calisanlarinin Saghgr Ornegi®, Tiirk
Tabipler Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, 2014, 60-69, s.62.

“Muradiye Aldem vd., “Saglik Profesyonellerinde Calisan Guvenligi’, Tip Arastirmalari Dergisi,
2013, 11(2), s. 61.

*'Dilek Kutlu, Ameliyathane Caliganlarinin Cerrahi Aletlerle Yaralanma Riski ve Bunu Etkileyen
Faktérlerin incelenmesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon, 2007,
s.37 (YayimlanmigYiiksek Lisans Tezi).
2Arzu ilge vd., “Kesici Delici Tibbi Alet Yaralanmalarinda Onleyici Faaliyetler Etkin Mi?”, Anatol
JClininvestig, 2013, 7(3), 138-143, s. 139.
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Her tdrld koruyucu énlem alinmasina ragmen mesleki temaslarla enfeksiyon
bulagi hala devam etmektedir. Bulasma esas olarak perkitan ya da mukoza
araciligiyla olmaktadir. Perkltan yol; enjektdr ya da diger sivri uglu aletlerin batmasi,
kesici aletler ile derinin kesilmesi ve soyulmasi, yaniklar ve bagka bir nedenle
derinin hasarlanmasi sonucu butlnligin bozulmasi ile olurken, géz, burun ve
agizdaki mukoza (izerine kan sigramasi sonucu mukozal yolla da olabilmektedir.*?

Kesici delici aletlerle yaralanma nedenleri,alinacak 6nlemlerin belirlenmesi,
yaplilacak arastirmalara yol gOstererek gelismesine ve daha dnemlisi énlenebilecek
bu mesleki riskin azaltilmasina yardimci olacaktir. Bitin saglk calisanlari ve
personeller kesici delici alet yaralanmalarindan korunmak igin etkili bir egitim
programina alinmalidir. Egitim programlari, igneleri kullanma, toplama, igne
batmasi ile ilgili riskleri ve 6nlemenin ayristirma ya da atiliminin uygun bir sekilde
nasil yapilacagina yonelik olmalidir. Ayrica personelin korunmasina yonelik olarak
gerekli koruyucu malzeme bulundurulmali ve uygun sekilde kullaniimasi i¢in egitim
verilmelidir. Calisanlar igne batmasi ile ilgili ne tir riskler oldugunu ve énlemenin ne
anlama geldigini bilmelidir®™. Iste tim bunlar sagdlik hizmetlerinde etkili bir is sagligi

ve guvenligi egitim programlari yapilarak saglanabilecektir.

9gelim  Bozkurt vd.“Saglik Calisanlarinda Igne Batmasi Ve Cerrahi Aletlerle Olan
Yaralanmalar”,Dicle Tip Dergisi,2013, 40 (3): 449-452, s. 450.

94Sevgin Samancioglu vd., “Yogun Bakimda GCalisan Hemsirelerin Kesici Delici Aletle
YaralanmaDurumlarinin incelenmesi’, Anadolu Hemsirelik ve Saglk Bilimleri Dergisi,
2013,16(1), 43-49, s. 44.
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Sekil- 3 Kesici Delici Alet Yaralanmalarina Neden Olan Cisimler®®

2.4.1.2. Carpma, Diisme ve Burkulmaya Bagh is Kazalari

Zeminin kaygan olmasi, basamaklarin diizensiz olmasi, cihazlarin kablolarinin
uzantilarinin  uygun olmamasi gibi nedenler is ortaminda kazalarin meydana
gelmesine neden olur. Saglk sektérinde fiziki gli¢ kullanimi s6z konusu olmasindan
dolay! (hasta tasima-kaldirma, malzeme kaldirma) bu tir is ve islemleri yaparken is
kazasina maruz kalma orani oldukca yiiksektir. Ornegin, ameliyathane gibi yiiksek
riskli bir ortamda calisan saglik personellerinde, hastanin ameliyat masasina
transferi ve ameliyat salonunun temizligi sirasinda burkulma, disme gibi is kazalari
sikga goriilmektedir.®

2.4.2. Saglik Hizmetlerinde Meslek Hastaliklar

Saglik hizmetlerinde saglik gcalisanlarinin karsi karsiya kaldigi birgok hastalik
riski bulunmaktadir. Bu hastaliklar gerek ¢alisanin yeterli 6zeni géstermemesi, gerek

bilgi eksikligi gerekse kurum tarafindan alinmasi ve yapilmasi gereken bir takim

%Zehra Digbudak, Hemsirelerin Kesici-Delici Alet Yaralanmasi ile Kargilasma Durumlari ve
Karsilasma Sonras! Izledikleri Yéntemleri, Sagdlik Bilimleri Enstitiisii, Gaziantep Universitesi,
Gaziantep, 2013, s. 31 (Yayimlanms Yiiksek Lisans Tezi).

%Vildan Duymaz Sahin, Saglik Calisanlarinda is Kazalari ve Meslek Hastaliklari (Tepecik
Egitim Aragtirma Hastanesi Ameliyathane Calisanlarinda is Kazalari), Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Beykent Universitesi, Istanbul, 2014, s. 50 (Yayimlannus Yiiksek Lisans Tezi).
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Onlemlerin alinmamasi gibi faktérlerden kaynaklanabilmektedir. Caliganlarin her
birimde farkli meslek hastaligina yakalanma riski bulunabilmektedir. Saglk
¢alisanlarinin birebir hastalarla temas halinde olmalari, tani, tedavi, bakim gibi
islemler esnasinda ¢esitli kazalara maruz kalip meslek hastaliina yakalanma riski
yiksektir.%’

Meslek hastaliklari bildirimi zorunlu hastaliklardir.6331 sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanununa goére isveren, saglik hizmet sunuculari veya isyeri hekimi
tarafindan kendisine bildirilen meslek hastaliklarini 6grendigi tarihten itibaren Gg is
glni iginde Sosyal Glvenlik Kurumuna bildirimde bulunur. Ayrica yetkilendirilen
saglik hizmeti sunuculari da meslek hastaligi tanisi koyduklari vakalari en ge¢ on
giin icinde Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirir. %

2.4.2.1.Enfeksiyona Bagl Meslek Hastaliklari

Saglik hizmeti sunumu sirasinda saglik ¢alisanlarinin en kolay ve en énemli
karsilagtiklari meslek hastaligi enfeksiyona bagl gelisen meslek hastaliklaridir.
Mikrobiyolojik bir ajanin vicuda girmesi enfeksiyona neden olur.

Saglik calisanlarinin is ortaminda kazanacaklari enfeksiyonlar diger hastalar,
diger saglik calisanlari, aile bireyleri ve toplum igin risk olusturmaktadir. Bunun
yaninda saglik ¢alisanlar toplumdan kazandiklari enfeksiyonlari hastalara ve diger
saghk calisanlarina da tasiyabilmektedirler. Mesleki riskin degerlendiriimesinde
saglik calisaninin hasta ve hasta materyali ile temas olasiligi, temas ettigi hastanin
(immunsuprese, yenidodan, gebe, yogun bakim hastasi vb.) 6zelligi ve saglik
personelinin enfeksiyonlara karsi bagisikligi, duyarlihdr ve tasiyici olup olmamasi
cok dnemlidir.*®

Saglik calisanlarina hastalarin kan ve vicut sivilari ile temas nedeniyle; HIV,
HAV, HBV, HCV, HDV gibi 30 civarinda mikroorganizma bulasmaktadir. Bu viral
enfeksiyonlar disinda saglik personelinden hastaya, hastadan saglik personeline
birgok viral ve bakteriyel enfeksiyon da bulasabilmektedir.'®

“Kan yolu ile bulasan bazi hastaliklar agisindan saglik g¢alisanlari artik 6nemli
bir risk grubu olarak kabul edilmektedir. Bu hastaliklardan 6zellikle hepatitlerin ve
AIDS’in etkin bir tedavisinin olmamasi ve prognozlarinin ciddi seyretmesi konunun

onemini arttirmaktadir. Bilindigi gibi saglam kigiye bulagan hastalik etkenleri, degisik

97Duymaz Sahin, a.g.e., s. 52.

*®Ebru Aydin ve Siihendan Adigiizel, “Saglik Bakanhiginin Meslek Hastalig ile ilgili Calismalar”,
Tiirkiye Halk Saglhgi Kurumu, s.15.

PElif Doyuk Kartal, “Saglik Personeline Proflaksi”, .U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Siirekli Tip
Egitimi Etkinlikleri Toplumdan Edinilmis Enfeksiyonlara Yaklasim Sempozyum Serisi,
2008, No:61, 211-262, s.215.

100Tun(;, a.g.e.,s. 11.
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yollardan insan vicuduna girebilirler; bunlar deri yolu, sindirim yolu, solunum yolu ve
diger yollar olabilir. Kan yoluyla saglik personeline olan bulas; hastalarda kullanilan
enjektor ignesinin yanlislkla kendisine batiriimasi, kan ile bulagsmis kesici aletlerle
yaralanma, siyrik, kesik, yara nedeniyle saglamhgi ve butinligl bozulmus deriden
bulasma, enfekte kan ya da diger sivilarin mukozaya sigramasi yoluyla olabilir.
Ozellikle kesici ve delici cisimlerle (enjektér igneleri, bistiiri, vb.) olusan yaralanmalar
parenteral yolla enfeksiyon bulasma riskini arttirmalari nedeniyle, saglik ¢alisanlari
icin 6nemli bir bulas yoludur”."®'Ornegin, ameliyathanelerde acik deriye ait dokularin
olmasi, eldiven delinmelerine baglh vicut sivilariyla direk temas nedeniyle kan
yoluyla bulasan enfeksiyonlarin goériime sikligi saglik calisanlarinda c¢ok daha
fazladir.

2.4.2.2 Kimyasal Maddelere Bagh Meslek Hastaliklari

Enfeksiyon hastaliklarinin yanisira saglik g¢alisanlarinin saghgini tehdit eden
diger bir faktérde kimyasal maddelere bagli olusan meslek hastaliklaridir.

Hastaneler ¢ok sayida kimyasal ajanin kullanildigi ¢alisma ortamlaridir. Bunlar
icinde anestezik maddeler, sitotoksik maddeler, dezenfektanlar, laboratuvarlarda
kullanilan ¢esitli kimyasal maddeler ve sterilizasyonda kullanilan maddeler, sik
kullanilmalari ve etkileri nedeniyle 6nemlidir.' Ornek verilen bu maddeler solunum
sistemi rahatsizliklarinin goériimesine ve cilt batunligunin bozulmasina neden
olarak saglik ¢alisaninin meslek hastaligina yakalanmasina zemin hazirlar.

‘Hastanelerde yaygin olarak kullanilan bazi kimyasal maddeler asagidaki
sekilde siralanabilir:Asbestos, akciger kanserine neden olur. Ginumuzde, teknik
elemanlarin ve bazi 0zel kosullarda laboratuvar calisanlarinin temas riski
bulunmaktadir. Sodyum Hipoklorid, ¢amasir suyunun ana maddesi olarak
hastanelerde ¢ok yaygin olarak kullaniimaktadir.iyodin, g6z ve mukoza temasinda
irritasyona neden olmaktadir.Gluteraldahit, isiya dayaniksiz birgok tibbi malzemenin
sterilizasyonunda (soguk sterilizasyon) kullaniimaktadir. Gluteraldahitin kullanildigi
bolimler; ameliyathane, gastroenteroloji, diyaliz, patoloji boélimleridir. Bu bolim
calisanlari gluteraldahitin toksik etkisine maruz kalabilmektedirler.”'*?
2.4.2.3. Radyasyona Bagh Meslek Hastaliklari
Saglik calisani i¢in bir diger meslek hastaligi olusumu igin risk faktéri de

radyasyondur. Radyasyonun etkilerinin énemli derecede olmasindan dolayi c¢alisan

1A, Nesimi Kisioglu vd.”Bir Universite Hastanesi Saglik Personelinde Kesici Delici Yaralanma

Epidemiyolojisi Ve Korunmaya Yonelik Tutum Ve Davraniglar”, Tiirkiye Klinikleri Tip Bilimleri
Dergisi, 2002, Cilt: 22, 390-396, s. 390.

102 “Saghk Calisanlarinin Meslek Riskleri”, Tiirk Tabipler Birligi Yayini, 2008, s.12.

103Akkaya, a.g.e., s. 52.
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personelin birgok rahatsizlikla karsilasilmasina neden olmaktadir. Radyasyonun
organ ve dokulara etkisi, radyasyonun tipine, enerjisine, vicutta kalis silresine,
radyoizototopun biyolojik ve radyoaktif yari édmrine baghdir. Hicrelere surekli
radyasyon veren internal radyasyon kaynaklari gok tehlikelidir.'®*

Radyasyonun etkilerine maruz kalmamak igcin WHO ve ILO’nun belirlemis
oldugu standartlara uygun calistirimahdir. Turkiye'de yapilan bir ¢alismaya gore;
medikal goérintileme cihazlarindan bilgisayarli tomografi, anjiografi ve mamografi
cihazlarinin radyasyonun uluslararasi standartlarin Uzerinde kullanildigi tespit
edilmigtir. Ve bu durum hastanelerde cihazlari bilingsiz ve bu cihazlar yetismis
teknik elemanlarin kullanmadi§i, kalite kontroli ve gerekli kalibrasyonlarinin
yapiimadigini, inceleme sirasinda radyasyondan korunmaya yonelik dnlemlerin
gerektigi kadar alinmadi§i gorilmistir.'%

2.4.2.4. Kas-iskelet Sistemine Bagli Meslek Hastaliklari

Saglik calisanlarinin maruz kaldigi mesleki hastaliklar arasinda kas-iskelet
sistemine ait meslek hastaliklarina siklikla rastlanmaktadir. Gelismis (lkelerde
yapilan ¢alismalar, hekimlerin ve diger saglik calisanlarinin mesleki kokenli kas-
iskelet sistemi sorunlariyla sik karsilastiklarini gdstermistir. Kas-iskelet sistemi
sorunlarinin en énemli nedeni, uzun sure ve ayakta ¢alisma zorunlulugudur. Mesleki
etkinlikler nedeniyle tekrarlayici travmalar ve ergonomik riskler, “tekrarlayan travma

]

hastaligi” adli yeni bir hastalik grubunun tip literatiiriine girmesine neden olmustur.
Bu hastalik, fizyolojik sinirlari zorlayan hareketler, zorlayici hareketin tekrarlanmasi,
statik kas ylklenmesi, eklemin uzun slre zorlayici pozisyonda tutulmasi gibi
mekanizmalara badli olarak; kas, tendon zorlanmalari, yirtiimalar ve tuzak
noropatilerinden olusur. Stres nedeniyle olusan dikkat eksikligi ve spazm,
tekrarlayan travma hastaligini tetikleyen diger etkenlerdir. Bu hastalik kapsaminda
baslica kas-iskelet sistemi sorunlari; Bel agrisi, boyun, omuz ve kol agrilari ile karpal
tinel sendromudur.'®Kas-iskelet sistem hastaliklari ayrica saglik calisanlarinin
gunlik yasam aktivitelerini ve is yasamini da olumsuz yonde etkilemektedir.

2.4.3. Saglik Hizmetlerinde is Kazasi ve Meslek Hastaliklarina Karsi
Alinmasi Gereken Onlemleri

Saglik calisanlarinin is saghgi ve guvenligini etkileyen faktorler saglik

isletmelerine goére farklilik gosterir. Meslek hastaliklarini ve is kazalarini 6énlemek

%Karaca, a.g.e., s. 81.

195N ezaket Ozgiir, “ Radyolojik Riskler Agisindan Tiirkiye’de Durum ve Korunma Yollar1”, Saglk
?ah;anlarmm Saghgr 4. Ulusal Kongresi, 2013, s. 80.

06Tun(;, a.g.e., s. 10.
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icin yapilan uygulamalar ile, ¢alisanlarin sagliklarini ve yasam kalitelerini koruma
altina almayi amaglanmistir.

Saglik hizmetlerinde hem g¢alisan hem de hasta odakl bir saglik ve givenlik
ybnetimi s6z konusudur. Saglik hizmetlerinde glvenlik yonetiminin édnemli bir boyutu

bakimin cevresi (hasta odakli), diger boyutu ise isin cevresidir (calisan odaklr).'"’

BAKIMIN GEVRESI

(Hasta Odakli)
Kan Yoluyla Bulagan Ajanlar ﬂ Yagam Givenligi
Ergonomi ﬂ Tehlikeli Maddeler
Siddetin Onlenmesi

(Caligan Odakli)

iSIN GEVRESI

Sekil-4Saglik Hizmetlerinde Giivenlik Yénetimi'®®

“Saglik calisanlarinda surekli artis gosteren meslek hastaliklari, is kazalari, ise
bagli saglik sorunlari ve istenmeyen sonuglari ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya
yonelik ¢ok sayida ¢ézim yaklagsimi bulunmaktadir. Calisanlara yodnelik alinmasi
gereken Onlemler asagidaki gibi siralanabilir:

Saglik gelistirme programlarinin olusturulmasi,

Saghk ve glvenlik konulari ile ilgili saglk egitimi verilmesi (acil durumlara
hazirlik, kigisel koruyucularin kullaniimasi, kaza ve yaralanmalarin
bildirilmesi vb.),

Saglik ¢alisanlarinin belirlenmis risk ve tehlikeler hakkinda bilgilendirilmesi,
Saglik danigsmanligi hizmetinin sunulmasi,

Calisanlarin saglik ve glvenlik standartlarina uyumunun gézlenmesi,

"“Melissa A. McDiarmid, “Chemical Hazards in Health Care”, Annals of The New York

Academy of Sciences,2006, 1076, 601-606, s. 602.
108Devebakan, a.g.e., s. 138.
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Personelin ise kabulinde ve c¢alisma siresi boyunca belirli araliklarla
muayenesinin yapilmasi,

ilaglar yardimi ile koruyuculuk saglamak,

Bagisiklama (6rnegin, hepatit B asisi)

Calisanlarin bireysel koruyucu ve 6nleyicileri kullanmasinin saglanmasi,
Saglik personellerinin yeterli ve dengeli beslenmesinin saglanmasi,

Calisma kazalarinin, mesleki rahatsizliklarin ve ige bagh saglik
problemlerinin engellenmesi,

Yaralanma ve hastalanma durumlarinda gerekli bakim ve tedavilerin
gerceklestiriimesi,

Bulasici hastaliklara yénelik surveyanslarin yapiimasi,

Rehabilitasyon (ise tekrar déniis degerlendirmeleri),

Saglik kontrollerinden, kayitlardan ve c¢alisma verilerinden saglik
personellerinin, yonetimin, isverenin ve sendikalarin haberdar edilmesi,
Saglik personellerinin  saghgiyla alakali tutulan kayitlarin  saglik
personellerinin gorebilecegi ortamlarda tutulmasidir.

Calisma ortamina bagl tehlikeli uygulamalarin kontrol edilmesi ve izlenmesi
(igne kapaklarinin tekrar kapatilmasi gibi),

Her bir meslek grubu igin is akis semasinin gikariimasi ve degisikliklerden

sonra giincellemelerin yapilmasi.”'®

Her saglik kurulusu, personel saglhginin korunmasi ve is glvenligi amaciyla,

ulusal/yasal cerceve iginde kalmak kaydiyla, kendine 6zgu politikalar Gretmeye ve

uygulamalar gelistirmeye ihtiya¢ duyabilir. NIOSH tarafindan énerilen, olusturulacak

programin ydratilmesinde yardimci olacak bir taslak program asagidaki

Ozetlenmistir.

110

110

'%96zlem Gzkan ve Oya Nuran Emiroglu, “Hastane Saglik Calisanlarina Yénelik isi Saghg ve Is
Giivenligi Hizmetleri”, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2006, Say!:
3,43-51, s.46.

Akkaya, a.g.e., s. 58.
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Tablo-5NIOSH’a gére Saglik Calisanlarinin Saghig Ornek Programi™”

GIRIS MUAYENESI
Kurumda ise yeni baslayan her saglik personeline tam bir fizik muayene yapilarak detayli 6zgegmis ve meslek
Oyklsl kayda gegcirilmelidir. Baglangi¢ laboratuvar incelemeleri olarak dnerilenler:Rutin kan testleri, tam idrar

analizi, akciger grafisi, elektro kardiyografi, g6z muayenesi, kulak muayenesi

PERIYODIK DEGERLENDIRME MuAYENELERI

Periyodik saglik degerlendirme muayeneleri su kisilere yapilmalidir: Herhangi bir tehlikeye maruz kalmis

calisanlar, Hastallk veya yaralanma nedeniyle izinli/ raporlu olup ise dénen calisan, Baska bir bolimde

gorevlendirilenler/ calisma kosullari degisenler,Emekliye ayrilan personel.

SAGLIK VE GUVENLIK EGITIMI

Ise adapte olmak icin baslangicta verilecek egitimin yanisira Biitiin galisanlara, siirekliligi olan ve yetkin kisiler

tarafindan hazirlanan bir program ile saglik, gtivenlik, gevre bilgileri gibi konular anlatiimalidir.

BAGISIKLAMA
Saglik ¢alisanlari igin belirlenmis olan asilar yapilmalidir. Kaza ile maruz kalma (hastadan veya laboratuvar

materyalinden) gibi durumlarda elektif agilama g6z6nune alinmalidir.

GOREV SIRASINDA GELISEN HASTALIK VE YARALANMALARIN BAKIMI

Hastane iginde ayri bir béluimde, ¢alisanlarin 24 saat sureyle ulasabilecedi, tibbi ve psikolojik yardim saglayan

bir servis olmalidir. Bitiin galisanlara; ihtiyaci olan tibbi, cerrahi, psikolojik ve rehabilitasyon hizmetlerinde
yeterli kolaylik saglanmalidir. Deneyimli bir konsdltan ekibin surekliligi saglanmalidir.
Saglik calisanlarinin 6zel doktorlari ile irtibat kuracaklari bir proseddr tasarlanmalidir.
Tum galisanlar igin bakim ve tedavinin sirekliligini kolaylastirmak amaciyla, yeterli izlem kriterleri tanimlanip

surdurtlmelidir.Meslek hastaliklari ve yaralanmalarinin tedavisi ve bildirimi yasal gerceveye uymalidir.

SAGLIK DANISMANLIGI

Tibbi, psikolojik ve sosyal danigmalik hizmeti veren, kolay ulasilabilir bir program olusturulmalidir.

Bdyle bir program, ¢esitli bagimlilik problemlerini (sigara, alkol, uyusturucu vs.) oldugu kadar HIV enfeksiyonu
ve HIV epidemisi ile iligkili sorunlari da kapsamalidir.Calisanlarin, hastane iginde ¢gézimlenemeyecek tetkik ve
tedavi sorunlari igin basvuracaklari yerlere yénlendirilmelerini saglayacak yasal bir sistem olmalidir. Psikiyatri
bolimi ve sosyal hizmetler servisi bulunmayan kuruluslarda, konuya yakin kisiler, danismanlik bdliminde,

calisanlara yardimci olarak yer almalidir

CEVRE KONTROLU VE SURVEYANS

Cevre kontroll ve surveyans, meslek sagligi programinin bir pargasi olmalidir ve ciddi kazalara muidahale

edebilecek bilgi ve becerisi olan bir kisi tarafindan yonetilmelidir. Nukleer tip ve radyoloji bolimunden ayri bir

kisi sorumlu olmalidir. Uygulamalar yasal gergeve iginde olmalidir

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KAYIT SISTEMI

Her calisanin saglik Unitesinde kaydi olmahdir. Kayitta, butiin muayene ve tetkiklerin sonuglari, gegirdigi

hastalik ve yaralanmalara ait bilgiler yer almalidir. Yaralanma ve hatalik oranlarini, kazalarin olus seklini,
tehlike izlenimlerinin sonuglarini gdstermek ve degerlendirmek igin aylik raporlar diizenlenmelidir.

Kayitlar gizli olmali, sadece gerekli ve yetkili kisiler tarafindan goérdlebilmelidir

HASTANE BOLUMLERI ARASINDA KOORDINASYON

Hastanenin tim birimlerinin temsil edildigi bir komite, meslek sagligi programinin hastanede uygulanmasina

iliskin politika, direktif ve ihtiyaglari 6nermelidir. MSGK ile enfeksiyon komitesi, ¢alisanlarin saghigini ortak bir
plan iginde takip etmelidir. Meslek sagligi programinin bir Uyesi, hem MSGK’de hem de enfeksiyon kontrol

komitesinde gorevlendirilmis olmalidir

1”Akkaya, a.g.e., s. 58.
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2.5. Saglik Hizmetlerinde is Saghg ve Giivenligine Yénelik
Duzenlemeler

Ulkemizde saglik calisanlarinin is saghg: ve givenligi ile ilgili dogrudan bir
diizenleme mevcut degildir. is sagligina ve giivenligine yénelik saglik hizmetlerinde
yapilan dizenlemelerden bazilarina bu konu iginde yer verilecektir.

2.5.1.is Saghg: ve Giivenligine iliskin Risk Gruplar Tebligi

28602 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan isyeri Saglik Birimleri ve isyeri
Hekimlerinin Gorevleri ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmeligin 21 inci
maddesi uyarinca olusturulan Komisyonun goérusleri dogrultusunda isyerlerinin is
saghdr ve guvenligi agisindan yer aldigi risk gruplar listesi Bakanlik¢ca
belirtiimistir.Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi tarafindan hazirlanan ve Resmi
Gazetede yayinlanan bu listeye gore hastaneler; tibbi, cerrahi, dis ve benzeri saglik
hizmetleri, sanatoryumlar, klinikler ve saglik yurtlari ile birlikte 5’inci risk grubu
kapsaminda siralanmistir. "2

2.5.2. 1593 Sayili Umumi Hifzisihha Kanunu’nda Portor Muayenesi

1593 sayili Umumi Hifzisihha Kanunu’'nun 126. ve 127. maddelerinde yer alan
gida Uretim yerleri ve sihhi muesseselerde calisanlarin her 3 ayda bir muayene
olma ve sihhi rapor almazorunlulugu ifadesi, 11.10.2011’de yayimlanan 663 sayili
Kanun Hikminde Kararname’nin 58. Maddesinde, ¢alisanlarin hijyen konusunda bu
is yerlerindeki meslek ve faaliyetin gerektirdigi egitimi almazorunlulugu ve bulasici
hastaligi olanlar galisamaz ifadeleri ile degisiklige ugramistir. Hijyen egitimi, olumlu
tutum ve davranis degisikligi yaratmak acgisindan ¢ok 6nemlidir, ancak portor
muayenesi, ¢alisanlarin periyodik olarak saglikli olup olmadiklarini degerlendiren
en Onemli ve yegane uygulama oldugundan birbirine alternatif uygulamalar
olmamalidir. Etkili ve Ucretsiz yapilacak portér muayeneleri ile birlikte hijyen
editiminin de sistematik olarak uygulamaya konmasi ve surekliliginin saglanmasi
hem saglikli is ve gevresi, hem c¢alisanlarin olumlu tutum ve davraniglari agisindan
gok 6nemlidir ve birlikte uygulanmalidir.”

2.5.3. 4857 Sayili is Kanununda Gece Siiresi ve Galismalari

“Saglik isletmelerinde 24 saat kesintisiz hizmet verilmesinden dolayi saglik
galisanlarinin gece de calismasi gerekmektedir. 4857 sayili is kanununun 69.

Maddesi ile hikme baglanmistir. Gece calistirilacak iscilerin saglik durumlarinin

"2 Resmi Gazete, Sayi 28602, 29 Mart 2013.

"3 TCSB, “Portér Muayenelerine Esas Laboratuvar Tetkikleri Genelgesi”, Ankara, 2005.
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gece calismaya uygun oldugunun saglik raporu ile belgelenmesi ve isginin iki yilda
bir isveren tarafindan saglik kontroliinden gegiriimesi gerekmektedir.”'"*

“Ayni yasa maddesinde gece calismasi ile ilgili; iscilerin gece galismalarinin
yedi buguk saati gegcemeyecedi, gece galismasi nedeniyle saghginin bozuldugunu
raporla belgeleyen isciye isverenin, mimkinse guindiiz postasinda durumuna uygun
bir is verecedi, isverenin gece postalarinda calistirilacak isgilerin listelerini ve bu
isciler icin ise baslamadan énce alinan ve periyodik saglik raporlarinin bir niishasini
ilgili bélge muadurligine vermekle yidkimll oldugu, gece ve glindiz isletilen ve
nobetlese isci postalari kullanilan islerde, bir calisma haftasi gece calistirilan
iscilerin, ondan sonra gelen ikinci ¢alisma haftasi glindiiz calistinimalari suretiyle
postalarin siraya konulacagi yer almaktadir.”""

2.5.4. Yatakh Tedavi Kurumlari Enfeksiyon Kontrol Yonetmeligi

Saglik isletmelerinin hepsinde yodnetmelige gore, bir Enfeksiyon Kontrol
Komitesinin Teskil edilmesini zorunlu kilmistir. Saglik Bakanhgi tarafinda yayinlanan
Yatakli Tedavi Kurumlari Enfeksiyon Kontrol Yonetmeligi'nin amaci madde 1’de su
sekilde ifade edilmistir: Yatakl tedavi kurumlarinda saglik hizmetleri ile iligkili olarak
gelisen enfeksiyon hastaliklarini énlemek ve kontrol altina almak, konu ile ilgili
sorunlari tespit etmek, ¢coéziimine yonelik faaliyetleri diizenleyip yuritmek ve yatakl
tedavi kurumlar diizeyinde alinmasi gereken Kkararlari gerekli mercilere iletmek
Uzere, enfeksiyon kontrol komitesi teskili ile bu komitenin g¢alisma sekline, gorev,
yetki ve sorumluluklarina iliskin usdl ve esaslari diizenlemektir.'"®

2.5.5. Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Saglik hizmetlerinde tibbi atiklarin Gretiminden yok edilmesi siresince ¢evreye
ve c¢alisan saglhigina zarar vermeyecek sekilde toplanmasi, tasinmasi ve
depolanmasini igerir.

“Tibbi atik yoneticilerin yakimlalukleri:

Atiklari kaynaginda en aza indirecek sistemi kurmakla,

Atiklarin ayri toplanmasi, tasinmasi ve gegici depolanmasi ile bir kaza
aninda alinacak tedbirleri igeren Unite igi atik yonetim planini hazirlamak ve
uygulamakla,

Tibbi, tehlikeli ve evsel nitelikli atiklar ile ambalaj atiklarini birbirleri ile

karismadan kaynagdinda ayri olarak toplamakla,

"Tung, a.g.e., s.114.
""® Devebakan, a.g.e., s. 171.
"8 Resmi Gazete, Sayi 27975, 25 Haziran 2011.
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Tibbi atiklar ile kesici-delici atiklari toplarken teknik &zellikleri bu
Yonetmelikte belirtilen torbalari ve kaplari kullanmakla,
Ayri toplanan tibbi ve evsel nitelikli atiklari sadece bu is icin tahsis edilmis
araclar ile ayri ayri tagimakla,
Olusan tibbi atik miktari ile ilgili bilgileri diizenli olarak kayit altina almak, yil
sonu itibari ile valilige géndermek, bu bilgileri en az Gg yil sire ile muhafaza
etmek ve talep edilmesi halinde Bakanligin incelemesine agik tutmakia,
yukimladar.”"’
2.5.6.Saghk Bakanhgi Yatakh Tedavi Kurumlari Kurumsal Kaliteyi
Gelistirme ve Performans Degerlendirme Yonergesi
‘Bu yobnerge saglk hizmetlerinin iyilestiriimesi, kaliteli, verimli hizmet
sunumunun saglanmasi ve saglik kurumlarinin bu hedeflere ulasmalari igin
Olcllebilir, karsilastirilabilir hizmet sunum o&lcitlerinin  belirlenmesi ve halkin
gOruslerinin bu surece yansitilmasi ile buna katkisi olan personelin tesvik edilmesi
amacina yonelik olarak gikarilmis bir diizenlemedir. ilgili Yénergenin ekinde kalite
gelistirme ve degerlendirme kriterlerine iligkin Olgltler siralanmistir. S6z konusu
Ydnergede kurumun, hastalari, ziyaretcileri ve saglik calisanlarini olusabilecek her
tarld saldinlara karsi koruyup koruyamadidini belirlemeye yonelik asagidaki
sorularin soruldugu goértlmektedir:
Hastanede hasta ve galisanlari risk ve tehlikelere karsi korumaya yonelik
radyasyon guvenlik programi var mi?
Kurum, Hastane personelinin guvenligini saglamak igin gerekli nlemleri
aliyor mu?
Kuruma yeni katilan velveya goérev degisikligi yapilan personel icin
dizenlenmis bir oryantasyon egitimi programi var mi?
Hastanede, laboratuarlarin olasi risk ve tehlikelerine karsi, laboratuarekibinin
ve laboratuarda olduklari zaman hastalarin glvenligini saglamayayonelik bir
diizenleme var mi?"""®
Yukaridaki sorulardan anlasilacagi Uzere saglikli ve guvenli bir calisma ortami

kurumun performansinin degerlendiriimesinde de 6nemli oldugu gortlmektedir.

"7 T.C. Basbakanlik, “Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeligi”, RG, Tarih: 22.07.2005, s. 25883.
"8 Devebakan, a.g.e., s.179.
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UGUNCU BOLUM

SAGLIK CALISANLARININ iS SAGLIGI VE GUVENLIGINE
DAIRFARKINDALIKLARININ INCELENMESINE YONELIK BiR ALAN
ARASTIRMASI

Bu bdlumde saglik calisanlarinin is saghdr ve glvenligi konusunda
farkindaliklarinin ~ incelenmesi amaciyla elde edilen verilerin  sonuclari

degerlendirilmektedir.
3.1. Arastirmanin Metodolojisi
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada saglik calisanlarinin is saghdi ve guvenligine ydnelik
farkindaliklari incelenmistir. Bu dogrultuda calisanlara yapilan anket calismasi ile
calisanlarin konu ile ilgili guvenlik algilari, guvenlik katihimlari ve guvenlik

iletisimlerinin incelenmesi amaclanmistir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Dunyadaki ve Ulkemizdeki sanayilesme, teknolojik gelismelere paralel olarak
Ozellikle is yerlerinde calisan Kigilerin guvenligi ile ilgili birtakim sorunlar ortaya
cikarmistir. Degisen calisma kosullari, is ¢esitliligi gibi nedenlerden dolayi ¢alisanlar
birgok tehlikeli ve riskli durumlarla karsi karsiyadir. Bu sorunlar da saglik
galisanlarinda is kazalarinda ve meslek hastaliklarinda artisa neden olurken
verimliligi de azaltmaktadir. Saglik hizmetlerinde is saghgi ve glvenligi uygulamalari
da olusabilecek bu sorunlari ortadan kaldirmay! veya en aza indirmeyi amagladigi

icin gunumuzde blyuk bir dneme sahiptir.
3.1.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmigtir. Tarama modelleri, ge¢gmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldudu sekilde betimlemeyi amaglayan

arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
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kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlari herhangi bir sekilde

degistirme, etkileme cabasi gosteriimez.'"®
3.1.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Acibadem Maslak Hastane’si calisanlari
olusturmaktadir. Evreni 300 saglik calisan (hemsire, doktor, saglik teknisyeni)
olusturmaktadir. S6z konusu ana kitleyi temsil edecek 6rneklem buyuklGginin
belirlenmesinde;

n=N#tpq/d®(N-1) + pq

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

p : Incelenen olayin gériiliis sikhigi (gerceklesme olasilidi)
q

: Incelenen olayin gériilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasiligi)

~

. Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d : Olayin gériiliis sikligina gére kabul edilen + &rnekleme hatasidir.’*

Yukaridaki formul kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren igin % 95
glven araliginda, = % 5 o6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem bayudklugu n = 123

olarak hesaplanmistir. Sonug olarak, 187 ¢alisan Uzerinde arastirma yapilmistir.
3.1.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada caliganlarin tanimlayici 6zelliklerini iceren kigisel bilgi formu ve
calisanlarinin is sagligi ve guvenligine yonelik farkindaliklarini belirlemeye yonelik ig
glvenligi kaltard dlgedi uygulanmigtir.

is glvenligi kiltiri 6lgek formu Demirbilek tarafindan cesitli uluslararasi
kaynaklardan yararlanilarak gelistiriimis olup, istanbul’da tekstil sektériinde etkinlik
gOsteren orta dOlcekli bir isletmede yapilan ¢alismada, guvenilirlik testi yapilmis olan
alt dlceklerden olusmaktadir.™’

Daha sonra Akalp ve Aytagc tarafindan, is Giivenligi Kiiltiirii ile dogrudan iligkili

olan alti alt élgek alinarak Bursa’da otomotiv yan sanayinde ¢alisan orta olgekli bir

119Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi, Nobel Yayinevi, Ankara, 2007, s. 72.
2%priscilla Salant ve Don A. Dillman, How to Conduct Your Own Survey, John Willey & Sons,
Inc. Newyork, 1994, s. 55.

2Demirbilek, a.g.e., s. 20.
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isletmede, guvenilirlik testi yapilmis ve Cronbach Alfa degerinin kabul edilen dizeyin
tizerinde oldugu (Alpha:0.8665) goriilmiistiir.'?

Arastirmada alti alt dlgekten Ug¢ alt dlgedin saglk calisanlar Uzerinde
uygulanabilir oldugu saptanmistir. Alt o6lceklerden glvenlik iletisimi olgegi is
glvenligi alaninda isletmedeki iletisimi tespit etmektedir. Glivenlik katihmi dlgegi is
glvenligine katihmin yapisini degerlendirmektedir. Algilama 6lgedi calisanlarin is
glvenligi uygulamalarina iligkin algilamasini tespit etmektedir. Bireysel ve yonetsel
nitelikli algilama sorularini bir arada icermektedir. Bu arastirmada guvenlik iletigimi
Olcedinin guvenirligi 0.668, glvenlik katilimi dlgeginin guvenirligi 0.817, guvenlik

algisi 6lgegdinin glvenirligi 0.844 olarak bulunmustur.
3.1.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma hipotezleri arastirma amaci ve d6lgme aracina goére belirlenmistir.
Hipotezler asagida verilmigtir.

Ho: Saglik c¢ahsanlarinin ig saghgr ve guvenligine yonelik farkindaliklari
yuksektir

H1: Saglik cahsanlarinin ig saghd:r ve guvenligine yonelik farkindaliklari
cinsiyete gore anlamli farkhlik gésterir.

H2: Saglik calisanlarinin is saghgdi ve glvenligine yonelik farkindaliklari yasa
gore anlamli farkllik gosterir.

H3: Saglik calisanlarinin is sagligi ve guvenligine yonelik farkindaliklari egitim
dizeyine gore anlaml farkhlik gosterir.

H4: Saglik calisanlarinin is saghigi ve glvenligine yonelik farkindaliklari gérev
tirine gore anlamli farklilik gosterir.

H5: Saglik calisanlarinin is saglhigi ve glvenligine yoénelik farkindaliklari

mesleki deneyime gore anlamli farkhlik gosterir.
3.1.7. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan galisanlar dlgeklere samimi ve i¢ten yanitlar vermislerdir.
Arastirmada kullanilan 6lceklerin saglik ¢aligsanlarinin ig saghgi ve guvenligine

yonelik farkindaliklarini belirlemede yeterli oldugu varsayilmigtir.

22Gizem Gokalp ve Serpil Aykag, Is Saghgi ve Giivenligi Agisindan Giivenlik Kiiltiirdi
Olusumu ve Bir Uygulama, Ministry of Labor and Social Security, 4th International
Occupational Health and Safety Regional Conference, Ankara, 2005, s.15.
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3.1.8. Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirma veri toplama araci ile sinirhidir,
Arastirma evreni temsil eden 6rneklem ile sinirhdir,

Arastirma belirlenen hipotezler ile sinirlidir.
3.1.9. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz  edilmistir.  Verilerin
degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yuzde,
ortalama, standart sapma kullaniimistir. iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli
verilerin karsilastirlmasinda badimsiz grup t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup
arasinda niceliksel surekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonla (One way) Anova
testi kullaniimistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar belirlemek Uzere tamamlayici
post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullaniimistir. Surekli degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek Uzere korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular %95

glven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmigtir.
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3.2. Arastirmanin Bulgularinin Ortaya Konulmasi ve Yorumlanmasi

Bu boélimde, arastirma probleminin ¢6zimua icin, arastirmya Ikatilan
galisanlarin ¢lcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilimist
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Tablo-6 Saglik Calisanlarinin Tanimlayici Ozellikleri

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 116 62,0
Cinsiyet Erkek 71 38,0
Toplam 187 100,0
18-30 135 72,2
31-40 41 21,9
Yas
41-50 11 5,9
Toplam 187 100,0
On Lisans 39 20,9
Lisans 79 42,2
Egitim Durumu Lisans Ustu 10 5,3
Diger (Lise) 59 31,6
Toplam 187 100,0
Saglik Teknisyeni 43 23,0
Saglk Memuru 13 7,0
Hemsire 89 47,6
Gorev
Doktor 8 4,3
Diger 34 18,2
Toplam 187 100,0
Glnduz 110 58,8
Nobet 33 17,6
Calisma Tur(
Gece ve Gilindiz 44 23,5
Toplam 187 100,0
1Yildan Az 30 16,0
1-5 Yil Arasi 108 57,8
Mesleki Deneyim 6-10 Y1l Arasi 35 18,7
11 Yil Ve Gzeri 14 7,5
Toplam 187 100,0
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CiNSIYET

B CINSIYET

Erkek

Sekil-5Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Calisanlar cinsiyet degiskenine goére 116's1 (%62,0) kadin, 71'i (%38,0) erkek

olarak dagilmaktadir.

YAS

mYAS

80 e

70 -
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40 -
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20 - 5
10 - ﬁ —

0 : : /

18-30 YAS 31-40 YAS 41-50 YAS

N
(NS

Sekil-6 Katilimcilarin Yasa Goére Dagimi

Calisanlar yas degiskenine goére 135'i (%72,2) 18-30 yas, 41'i (%21,9) 31-40
yas, 11'i (%5,9) 41-50 yas olarak dagiimaktadir.
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Calisanlar egitim durumu degiskenine goére 39'u (%20,9) 6n lisans, 79'u
(%42,2) lisans, 10'u (%5,3) lisans Ustl, 59'u (%31,6) diger (Lise) olarak
dagiimaktadir. Buradan da goérildigi Gzere lisans mezunu saglik ¢alisani sayisinin

fazla oldugu gérilmektedir.

H EGITiM DURUMU

50

40
30
20
10

Lise
Onlisans
Lisans

Yiiksek
lisans

Sekil- 7Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Dagimi

Calisanlar gorev degiskenine gore 43'U (%23,0) saglik teknisyeni, 13'U (%7,0)
saglik memuru, 89'u (%47,6) hemsire, 8'i (%4,3) doktor, 34'U (%18,2) diger olarak

dagilmaktadir. Calismaya katilanlarin gogunlugunu hemsireler olusturmaktadir.

W MESLEK

47,6

Sekil -8Katilimcilarin Meslek Turine Goére Dagilimi
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Calisanlar calisma turt degiskenine gore 110'u (%58,8) gunduz, 33'U (%17,6)
ndbet, 44'0 (%23,5) gece ve gundliz olarak dagiimaktadir.

® Calisma Turd

Gece ve
Gindiz

Sekil-9 Katilimcilarin Calisma Turtiine Gére Dagilimi

Calisanlar mesleki deneyim degiskenine goére 30'u (%16,0) 1 yildan az, 108'i
(%57,8) 1-5 yil arasl, 35'i (%18,7) 6-10 yil arasi, 14'U (%7,5) 11 yil ve Uzeri olarak
dagiimaktadir.

® Mesleki Deneyim

100

1Yildan Az

1-5 Y1l Arasi

6-10 Yil

Arasi 11Yilve

Uzeri

Sekil -10Katilimcilarin Mesleki Deneyime Gore Dagilimi
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Tablo-7 Saglik Calisanlarinin is Saghigi ve Giivenligine Yénelik Farkindaliklari

N Ort Ss Min. Max.

Guvenlik iletigimi
187 3,237 0,687 1,600 5,000

Guvenlik Katilimi
187 3,057 0,799 1,000 5,000

Guvenlik Algisi

187 3,523 0,523 2,250 5,000

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “guvenlik iletisimi” duzeyi orta (3,237 + 0,687);
“guvenlik katihmi” dizeyi orta (3,057 + 0,799); “glvenlik algisi” duzeyi yuksek (3,523
* 0,523); olarak saptanmistir.

Glvenlik iletisimi 3,237

Glivenlik Katilimi 3,057

GUvenlik Algisi 3,523

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Sekil-11Saglik Calisanlarinin is Saghigi ve Glvenligine Yénelik Farkindalik

Diyagrami

Yukaidaki diyagramdan da goériuldigu tzere galisanlarin guivenlik algisi diizeyi
dahayuksektir.
Aragtirmaya katilan caligsanlarin guvenlik iletisimi ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplarin dagilimlari Tablo 8'de goérilmektedir. Calisanlarin givenlik iletiigsimi ile
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ilgili ifadelere verdigi cevaplara bakildiginda saglik calisanlarinin glvenlik

iletisimlerinin orta diizeyde oldugu goériimektedir.

Tablo-8 Calisanlarin Giivenlik iletisimi ile ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin

Dagilimlari
€ €
2 e £ £ £
S| ¢ 2| 2 |§ &
> > c o o g o
E E g = 2 g =2
e | 5§ |¢e5| § |§ 3
T ¥ X ¥ ¥ ¥ [
F|% |F|[% |f [% |f [% |F|% |Ort |Ss

isletmede, beni etkileyen is giivenligi
10 (5,3 |22 (11,8 |67 |35,8 (72 |38,5|16 (8,6 |3,332 (0,977

konulari hakkinda iyi bir lietisim vardir.

is giivenligi bilgi ve haberleri ilk yoneticim
10 (5,3 |[32117,1|51 27,3 |76 (40,6 (18 19,6 |3,321 1,039
tarafindan her zaman dikkatime sunulur.

ilk yoneticim, giincel konu ve olaylar
24 112,8 (60 (32,1 |71 (38,0 |27 |14,4 |5 (2,7 |2,620 (0,973

hakkinda beni her zaman bilgilendirmez.

isletme yénetimi is glvenligi konularinda
11 (5,9 |28 15,0163 (33,7 (73 (39,0 |12 |6,4 |3,251|0,987

aclik kapi politikasi uygular.

is glivenligine uyarak calismam nedeniyle
59 g y o y 23 (12,3 (33 (17,6 |58 |31,0 |49 (26,2 (24 |12,8 |3,096 |1,201

Ovgu/takdir almiyorum

Arastirmaya katilan calisanlarin guvenlik iletisimi ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar incelendiginde;

isletmede, beni etkileyen is givenligi konulari hakkinda iyi bir iletisim
vardirifadesine c¢alisanlarin, %5,3'0 (n=10) hi¢ katiimiyorum, %11,8'i (n=22)
katilmiyorum, %35,8'i (n=67) kismen katiliyorum, %38,5'i (n=72) katiliyorum, %8,6'sI
(n=16) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Calisanlarin igletmede, beni etkileyen
is guvenligi konulari hakkinda iyi bir iletisim vardir ifadesine orta (3,332 + 0,977)
duzeyde katildiklari saptanmistir.

is glvenligi bilgi ve haberleri ilk yoneticim tarafindan her zaman dikkatime
sunulurifadesine c¢alisanlarin, %5,3'0 (n=10) hi¢ katilmiyorum, %17,1'i (n=32)
katilmiyorum, %27,3'G (n=51) kismen katiliyorum, %40,6's1 (n=76) katiliyorum,
%9,6's1 (n=18) tamamen katilyorum yanitini vermigtir. Calisanlarin is guvenligi bilgi
ve haberleri ilk yoneticim tarafindan her zaman dikkatime sunulur ifadesine orta
(3,321 + 1,039) duzeyde katildiklari saptanmistir.
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ilk yoneticim, giincel konu ve olaylar hakkinda beni her zaman bilgilendirmez
ifadesine galisanlarin, %12,8'i (n=24) hi¢ katilmiyorum, %32,1'i (n=60) katilmiyorum,
%38,0' (n=71) kismen Kkatiliyorum, %14,4'G (n=27) katihyorum, %2,7'si (n=5)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Calisanlarin ilk yoneticim, glincel konu ve
olaylar hakkinda beni her zaman bilgilendirmezifadesine orta (2,620 + 0,973)
dizeyde katildiklari saptanmistir.

isletme ydnetimi is glivenligi konularinda agik kapi politikasi uygularifadesine
calisanlarin, %5,9'u (n=11) hi¢ katilmiyorum, %15,0'1 (n=28) katilmiyorum, %33,7'si
(n=63) kismen katiliyorum, %39,0'1 (n=73) katiliyorum, %6,4'0 (n=12) tamamen
katillyorum yanitini vermistir. Calisanlarin igletme yonetimi is glvenligi konularinda
acik kapi politikasi uygular ifadesine orta (3,251 + 0,987) dizeyde katildiklari
saptanmistir.

is guivenligine uyarak g¢alismam nedeniyle évgii/takdir almiyorum ifadesine
¢alisanlarin, %12,3'0 (n=23) hi¢ katilmiyorum, %17,6'si (n=33) katiimiyorum,
%31,0" (n=58) kismen katilyorum, %26,2'si (n=49) katiiyorum, %12,8'i (n=24)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Calisanlarin is gtvenligine uyarak ¢alismam
nedeniyle 6vgl/takdir almiyorum ifadesine orta (3,096 + 1,201) dizeyde katildiklar
saptanmistir.Arastirmaya katilan c¢alisanlarin guvenlik katilimi ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagihmlari goérdlmektedir.

Tablo-9 Calisanlarin Giivenlik Katilimi ile ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin

Dagilimi
c N x c
Ew® < S n s ®
fe] o »n bt
o E | % N < |® &
I N o 0 n O N
f (% |f |% |f |% |f (% |F |% |Ort |Ss

Calisanlar is glivenligi sorunlarinin
L 10 15,3 |33 (17,6 |86 (46,0 (42 |22,5 (16 |8,6 |3,112 (0,975
saptanmasina ne 6lglide katiimaktadir?

Calisanlar is gtvenligi kararlarinin alinmasini
3,2 [51)27,3 |62 (33,2|51|27,3 |17 19,1 (3,118 |1,014
ne dlgclde etkilemektedir?

Y&netim nihai karari almadan énce,
calisanlarin gérislerini ne élglide 24 112,8 |53 (28,3 |63 |133,7 |33 (17,6 |14 |7,5 (2,786 1,111

istemektedir?

Is glivenliginin iyilestirilmesine yénelik is
glvenligi komiteleri ya da takimlarinda 1115,9 |46 (24,6 |63 |33,7 |47 (25,1120 |10,7 (3,102 {1,075
calisanlar ne dlglde yer alir?

is guvenligi komiteleri ya da takimlari,
degisimi gerceklestirme glicline ne dlgude 12 6,4 136 119,3 (70 |37,4 |47 (25,1 |22 |11,8 [3,166 [1,072
sahiptir?
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Arastirmaya katilan calisanlarin guvenlik katilimi ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar incelendiginde;

Calisanlar is guvenligi sorunlarinin saptanmasina ne olgclide katiimaktadir
ifadesine calisanlarin, %5,3'0 (n=10) higbir zaman, %17,6's1 (n=33) ¢ok az, %46,0'"
(n=86) bazen, %22,5'i (n=42) sik sik, %8,6's1 (n=16) cogu zaman yanitini vermigtir.
Calisanlarin  galisanlar is glvenligi sorunlarinin saptanmasina ne Olg¢lde
katiimaktadirifadesine orta (3,112 £ 0,975) dlizeyde katildiklari saptanmistir.

Calisanlar is guvenligi kararlarinin alinmasini ne Olclide
etkilemektedirifadesine galisanlarin, %3,2'si (n=6) higbir zaman, %27,3'l (n=51) ¢ok
az, %33,2'si (n=62) bazen, %27,3'U (n=51) sik sik, %9,1'i (n=17) ¢odu zaman
yanitini vermistir. Calisanlarin calisanlar is guvenligi kararlarinin alinmasini ne
Olclide etkilemektedir ifadesine orta (3,118 + 1,014) dizeyde katildiklari
saptanmistir.

Yénetim nihai karari almadan Once, c¢alisanlarin gdrislerini ne dlgide
istemektedir ifadesine calisanlarin, %12,8'i (n=24) hi¢bir zaman, %28,3'l (n=53) ¢ok
az, %33,7'si (n=63) bazen, %17,6'si (n=33) sik sk, %7,5'1 (n=14) cogu zaman
yanitini vermigtir. Calisanlarin yoénetim nihai karari almadan O&nce, calisanlarin
goruslerini ne dlgude istemektedir ifadesine orta (2,786 + 1,111) duzeyde katildiklar
saptanmistir.

is glvenliginin iyilestiriimesine yénelik is givenligi komiteleri ya da
takimlarinda g¢alisanlar ne élgtide yer alir ifadesine ¢alisanlarin, %5,9'u (n=11) higbir
zaman, %24,6'si (n=46) ¢ok az, %33,7'si (n=63) bazen, %25,1'i (n=47) sik sik,
%10,7'si (n=20) ¢ogu zaman vyanitini vermigtir. Calisanlarin is guvenliginin
iyilestiriimesine yonelik is guvenligi komiteleri ya da takimlarinda calisanlar ne
dlclide yer alir ifadesine orta (3,102 + 1,075) diizeyde katildiklari saptanmistir.

is guvenligi komiteleri ya da takimlari, degisimi gerceklestirme glcline ne
Olgude sahiptir ifadesine galisanlarin, %6,4'G (n=12) hi¢bir zaman, %19,3'U (n=36)
¢cok az, %37,4'4 (n=70) bazen, %25,1'i (n=47) sik sik, %11,8'i (n=22) godu zaman
yanitini vermigtir. Calisanlarin is guvenligi komiteleri ya da takimlari, degisimi
gerceklestirme glicline ne olclide sahiptir ifadesine orta (3,166 £ 1,072) dlzeyde
katildiklar saplanmistir.

Arastirmaya katillan calisanlarin guvenlik algisi ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplarin dagihmlari Tablo 10’ da gorulmektedir.
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Tablo-10 Calisanlarin Giivenlik Algisi ile ilgili ifadelere Verdigi
Cevaplarin Dagilimlari

£ £
2|2 | B|8 | &
> > | §| 5 |& &
E|E [ 2| = |§ 2
c 5|5 E 5|5 [ Z
I X XY Y X X = X
f (% |f (% |f |% |f (% |f |% |Ort |Ss
isimin (kaza) risk derecesi beni biraz
24 112,8 (34 (18,2 |34 |18,2 |41 |121,9 |54 (28,9 3,58 (1,397

ilgilendirir.

is kazalari hakkinda konusuldugunda
yoneticileranlayis  gosterip, hizh  bir|4 2,1 (17 9,1 |60 (32,1 |79 |42,2 (27 |14,4 {3,578 |0,921

sekilde dogruyu gosterir.

ilk yoneticim, is glvenligi konularinda
7 (3,7 (21]11,2(53|28,3 |71 [38,0 (35 (18,7 3,567 |1,037
oldukga bilgilidir.

Kazayi onleme olanaklarini arastirmak
5 (2,7 (1216,4 |37 (19,8 |71 [38,0 |62 |33,2 3,925 |1,013
her ¢alisanin sorumlulugudur.

isyerimde is verimliligi ve kalitesi,
genellikle is guvenliginden daha fazla [10 (5,3 |31 (16,6 |45 |24,1 |59 (31,6 |42 (22,5 |3,492 |1,166

oncelige sahiptir.

isyerimde yoneticiler, is givenligi ile
gercekten ilgilenir ve mimkin oldugu

6 |32 (17 (9,1 |56 (29,9 |81 |43,3 27 (14,4 3,567 (0,956
kadar (kaza) risk derecelerini azaltmaya

caligir.

Bir is kazasi olasihgi gérdigumde
mimkinse bu durumu kendim |23 |12,3 |35 (18,7 (44 |23,5 |55 |29,4 (30 (16,0 (3,182 (1,261

dizeltmeyi isterim.

Yoénetim, yaralanan bir ¢alisanin ugradigi
kaza konusunda en fazla sucglu olan |11 (5,9 |37 19,8 (74 (39,6 |39 (20,9 |26 |{13,9 (3,171 1,084

taraftir.

Zarar ve yaralanma dogurmayan kazalar
dizenli bir sekilde rapor edilr vel|4 |2,1 |18(9,6 |64 (34,2 |67 |35,8 |34 (18,2 3,583 |0,966

isyerimizde arastirlir.

Glvenli olmayan c¢alisma hakkinda is
4 121 |8 (4,3 |41|21,9 |77 |41,2 |57 (30,5 |3,936 |0,943
arkadaslarimi ikaz etmeyi isterim.

Calistigim  birimde givenli olmayan
sekilde davranan calisanlar, diger is
3 1,6 [19(10,2 |54 |28,9 |73 |39,0 (38 (20,3 |3,663 (0,967
arkadagslar1 tarafindan genellikle ikaz

edilir.

Diger isletmelerle karsilastirdigimda
madenlerin  oldukga riskli oldugunu |2 (1,1 |14|7,5 |(44]23,5|74 (39,6 |53 |28,3 |3,866 (0,949

distnurim.
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Glvenli sekilde galisma isyerinde birinci
sncelikti 3 1,6 (22 (11,8 |45 (24,1 |62 |33,2 |55 (29,4 |3,770 (1,050
onceliktir.

Yeterli diizeyde is guvenligi egitimi aldm [6 (3,2 |17 (9,1 |56 (29,9 (72 |38,5 |36 (19,3 |3,615 [1,001

isyerimde  ¢ogu ilkyardim  olaylari
18 (9,6 (53 (28,3 |62 |33,2 (44 (23,5(10 (5,3 |2,866 |1,052
raporlarda belirtiimez.

is glivenligi konusunda ihtiyag duyulan
5 (2,7 (32|17,1{71|38,0 |60 (32,1 (19 (10,2 3,300 |0,959
bilgi tim calisanlarda mevcuttur.

Yonetim is kazasi oranlarini azaltma
o 7 (3,7 (24 (12,8 |60 |32,1 |66 35,3 (30 |16,0 (3,471 |1,028
konusuyla gergekten ilgilidir.

is giivenligi denetimi kisisel koruyucu
malzemenin kullaniimasini kontrol etmek
4 12,1 [22|11,8 |68 (36,4 |66 |35,3 (27 |14,4 |3,481 (0,952
amaclyla, calistigim kisimda duzenli

olarak yUrtalir.

isimi nasil giivenli sekilde yapacagimi
2 (1,1 (22|11,8 |47 |25,1 |74 39,6 (42 |22,5 |3,706 |0,981
biliyorum.

Yaptiklari is faaliyetleri birlikte calistigi is
arkadaglar tarafindan gbézlenip, kayit
10 (5,3 |22 11,8 |69 [36,9 (62 (33,2 |24 |12,8 (3,364 |1,025
altina alinirsa, is grubumdaki ¢ogu

galisan kendini rahat hissetmemektedir.

Arastirmaya katillan calisanlarin gavenlik algisi ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar incelendiginde;

isimin (kaza) risk derecesi beni biraz ilgilendirir ifadesine ¢alisanlarin, %12,8'i
(n=24) hi¢ katilmiyorum, %18,2'si (n=34) katilmiyorum, %18,2'si (n=34) kismen
katihyorum, %21,9'u (n=41) katihyorum, %28,9'u (n=54) tamamen katiliyorum
yanitini vermigtir. Calisanlarin isimin (kaza) risk derecesi beni biraz ilgilendirir
ifadesine orta (3,358 % 1,397) dizeyde katildiklari saptanmistir.

is kazalari hakkinda konusuldugunda ydneticiler anlayis gosterip, hizli bir
sekilde dogruyu gosterir ifadesine g¢alisanlarin, %2,1'i (n=4) hi¢ katilmiyorum, %9,1'i
(n=17) katilmiyorum, %32,1'i (n=60) kismen katiliyorum, %42,2'si (n=79)
katilyorum, %14,4'0 (n=27) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Calisanlarin is
kazalari hakkinda konusuldugunda yoneticilerin anlayis gosterip, hizli bir sekilde
dogruyu gosterir ifadesine yiksek (3,578 + 0,921) dizeyde katildiklari saptanmigtir.

ilk yéneticim, is giivenligi konularinda oldukga bilgilidirifadesine galiganlarin,
%3,7'si (n=7) hi¢ katilmiyorum, %11,2'si (n=21) katiimiyorum, %28,3'U (n=53)

kismen katilliyorum, %38,0" (n=71) katiiyorum, %18,7'si (n=35) tamamen
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katihyorum yanitini vermistir. Calisanlarin ilk yoneticim, is glvenligi konularinda
oldukga bilgilidir ifadesine yuksek (3,567 + 1,037) dizeyde katildiklari saptanmistir.

Kazayi énleme olanaklarini arastirmak her g¢alisanin sorumlulugudurifadesine
¢alisanlarin, %2,7'si (n=5) hi¢ katilmiyorum, %6,4'0 (n=12) katilmiyorum, %19,8'i
(n=37) kismen katiliyorum, %38,0'1 (n=71) katihyorum, %33,2'si (n=62) tamamen
katiliyorum yanitini vermistir. Calisanlarin kazayi1 énleme olanaklarini arastirmak her
calisanin sorumlulugudur ifadesine yiksek (3,925 + 1,013) dizeyde katildiklari
saptanmistir.

isyerimde is verimliligi ve kalitesi, genellikle is guvenliginden daha fazla
Oncelige sahiptirifadesine calisanlarin, %5,3'0 (n=10) hi¢ katiimiyorum, %16,6'si
(n=31) katilmiyorum, %24,1'i (n=45) kismen katiiyorum, %31,6'si (n=59)
katihyorum, %22,5'i (n=42) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Calisanlarin
isyerimde is verimliligi ve kalitesi, genellikle is glivenliginden daha fazla oncelige
sahiptir ifadesine yuksek (3,492 + 1,166) dizeyde katildiklari saptanmigtir.

isyerimde yéneticiler, is givenligi ile gergekten ilgilenir ve mimkin oldugu
kadar (kaza) risk derecelerini azaltmaya c¢aligirfadesine ¢alisanlarin, %3,2'si (n=6)
hic katiimiyorum, %9,1'i (n=17) katiimiyorum, %29,9'u (n=56) kismen katiliyorum,
%43,3'0 (n=81) katiliyorum, %14,4'U (n=27) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.
Calisanlarin isyerimde yoneticiler, is guvenligi ile gercekten ilgilenir ve mumkin
oldugu kadar (kaza) risk derecelerini azaltmaya c¢alisir ifadesine yiksek (3,567 +
0,956) diuzeyde katildiklar saptanmistir.

Bir is kazasi olasiligi gérdigimde mimkinse bu durumu kendim duzeltmeyi
isterim ifadesine c¢alisanlarin, %12,3'G (n=23) hi¢ katiimiyorum, %18,7'si (n=35)
katiimiyorum, %23,5'i (n=44) kismen katiiyorum, %29,4'G (n=55) katihyorum,
%16,0" (n=30) tamamenkatiliyorum yanitini vermistir. Caliganlarin bir is kazasi
olasiligi gérdigimde mumkinse bu durumu kendim dizeltmeyi isterim ifadesine
orta (3,182 = 1,261) diuzeyde katildiklari saptanmistir.

Yénetim, yaralanan bir ¢calisanin ugradigi kaza konusunda en fazla suglu olan
taraftir. ifadesine calisanlarin, %5,9'u (n=11) hi¢ katiimiyorum, %19,8' (n=37)
katilmiyorum, %39,6'si (n=74) kismen katiliyorum, %20,9'u (n=39) katiliyorum,
%13,9'u (n=26) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Calisanlarin yonetim,
yaralanan bir calisanin ugradigi kaza konusunda en fazla suglu olan taraftir
ifadesine orta (3,171 + 1,084) diizeyde katildiklar saptanmistir.

Zarar ve yaralanma dogurmayan kazalar duzenli bir sekilde rapor edilir ve
isyerimizde arastirilirifadesine g¢alisanlarin, %2,1'i (n=4) hi¢ katilmiyorum, %9,6'sI
(n=18) katilmiyorum, %34,2'si (n=64) kismen katihyorum, %35,8'i (n=67)
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katihyorum, %18,2'si (n=34) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Calisanlarin
zarar ve yaralanma dogurmayan kazalar duzenli bir gekilde rapor edilir ve
isyerimizde arastirilir. ifadesine yiiksek (3,583 + 0,966) diizeyde katildiklari
saptanmistir.

Guvenli olmayan calisma hakkinda is arkadaslarimi ikaz etmeyi isterimi
ifadesine galisanlarin, %2,1'i (n=4) hi¢ katilmiyorum, %4,3'0 (n=8) katilmiyorum,
%21,9'u (n=41) kismen katihyorum, %41,2'si (n=77) katihyorum, %30,5'i (n=57)
tamamen katiliyorum yanitini vermigtir. Calisanlarin glivenli olmayan c¢alisma
hakkinda is arkadaslarimi ikaz etmeyi isteri ifadesine yiksek (3,936 + 0,943)
duzeyde katildiklari saptanmistir.

Calistigim birimde glvenli olmayan sekilde davranan calisanlar, diger is
arkadaslari tarafindan genellikle ikaz edilir ifadesine galisanlarin, %1,6's1 (n=3) hig
katilmiyorum, %10,2'si (n=19) katiimiyorum, %28,9'u (n=54) kismen katiliyorum,
%39,0'1 (n=73) katiliyorum, %20,3'0 (n=38) tamamen katiliyorum yanitini vermigtir.
Calisanlarin ¢alistigim birimde glvenli olmayan sekilde davranan galisanlar, diger is
arkadaslari tarafindan genellikle ikaz edilir ifadesine yuksek (3,663 + 0,967)
dizeyde katildiklar saptanmistir.

Diger isletmelerle karsilastirdigimda hastanelerin oldukc¢a riskli oldugunu
dusundrumifadesine calisanlarin, %1,1'i (n=2) hi¢ katilmiyorum, %7,5'i (n=14)
katiimiyorum, %23,5'i (n=44) kismen katiliyorum, %39,6'si (n=74) katiliyorum,
%28,3'0 (n=53) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Calisanlarin diger
isletmelerle karsilastirdiimda hastanelerin oldukga riskli oldugunu disUnUtrim
ifadesine yuksek (3,866 * 0,949) diizeyde katildiklari saptanmistir.

Guvenli sekilde calisma isyerinde birinci onceliktir ifadesine c¢alisanlarin,
%1,6's1 (n=3) hi¢ katilmiyorum, %11,8'i (n=22) katiimiyorum, %24,1'i (n=45) kismen
katiyorum, %33,2'si (n=62) katilyorum, %29,4'd (n=55) tamamen Kkatiliyorum
yanitini vermigtir. Calisanlarin glvenli sekilde calisma isyerinde birinci dnceliktir
ifadesine yuksek (3,770 £ 1,050) diizeyde katildiklari saptanmistir.

Yeterli dizeyde is guvenligi egitimi aldimifadesine g¢alisanlarin, %3,2'si (n=6)
hi¢ katiimiyorum, %9,1'i (n=17) katiimiyorum, %29,9'u (n=56) kismen katiliyorum,
%38,5'i (n=72) katiliyorum, %19,3'0 (n=36) tamamen katiliyorum yanitini vermigtir.
Calisanlarin yeterli dizeyde isg guvenligi egitimi aldim ifadesine ylksek (3,615 +
1,001) dizeyde katildiklari saptanmistir.

isyerimde ¢ogu ilkyardim olaylari raporlarda belirtimez ifadesine c¢alisanlarin,
%9,6's1 (n=18) hi¢ katilmiyorum, %28,3'U (n=53) katilmiyorum, %33,2'si (n=62)
kismen katiliyorum, %23,5'i (n=44) katihyorum, %5,3'0 (n=10) tamamen katiliyorum
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yanitini  vermigtir. Calisanlarin igsyerimde c¢ogu ilkyardim olaylari raporlarda
belirtiimez ifadesine orta (2,866 + 1,052) dlizeyde katildiklari saptanmistir.

s glvenligi konusunda ihtiyag duyulan bilgi tim calisanlarda
mevcutturifadesine c¢aligsanlarin, %2,7'si (n=5) hi¢ katilmiyorum, %17,1'i (n=32)
katiimiyorum, %38,0'1 (n=71) kismen katiliyorum, %32,1'i (n=60) katihyorum,
%10,2'si (n=19) tamamen katilyorum yanitini vermigtir. Calisanlarin is guvenligi
konusunda ihtiya¢ duyulan bilgi tim calisanlarda mevcuttur ifadesine orta (3,300 %
0,959) dizeyde katildiklari saptanmistir.

Yoénetim is kazasi oranlarini azaltma konusuyla gercekten ilgilidir ifadesine
calisanlarin, %3,7'si (n=7) hi¢ katilmiyorum, %12,8'i (n=24) katiimiyorum, %32,1'i
(n=60) kismen katiliyorum, %35,3'U (n=66) katilyorum, %16,0'1 (n=30) tamamen
katilyorum yanitini vermistir. Calisanlarin yonetim is kazas! oranlarini azaltma
konusuyla gercekten ilgilidir ifadesine yiksek (3,471 £ 1,028) dizeyde katildiklari
saptanmistir.

is glivenligi denetimi kisisel koruyucu malzemenin kullaniimasini kontrol etmek
amacilyla, calistigim kisimda dizenli olarak ydrutulirifadesine galisanlarin, %2,1'i
(n=4) hi¢c katilmiyorum, %11,8'i (n=22) katilmiyorum, %36,4'0 (n=68) kismen
katiyorum, %35,3'0 (n=66) katiiyorum, %14,4'4G (n=27) tamamen katiliyorum
yanitini vermistir. Calisanlarin is guvenligi denetimi kisisel koruyucu malzemenin
kullaniimasini  kontrol etmek amaciyla, c¢alistigim kisimda duzenli olarak
yuritilirifadesine yiiksek (3,481 + 0,952) diizeyde katildiklari saptanmstir.

isimi nasil giivenli sekilde yapacagimi biliyorum ifadesine calisanlarin, %1,1'i
(n=2) hi¢ katilmiyorum, %11,8'1 (n=22) katiimiyorum, %25,1'i (n=47) kismen
katiyorum, %39,6's1 (n=74) katihyorum, %22,5'i (n=42) tamamen katiliyorum
yanitini vermigtir. Calisanlarin isimi nasil glvenli sekilde yapacagimi biliyorum
ifadesine yuksek (3,706 + 0,981) diizeyde katildiklari saptanmistir.

Yaptiklari is faaliyetleri birlikte ¢alistigi is arkadaslari tarafindan gézlenip, kayit
altina alinirsa, is grubumdaki ¢gogu calisan kendini rahat hissetmemektedirifadesine
calisanlarin, %5,3'0 (n=10) hi¢ katilmiyorum, %11,8'i (n=22) katiimiyorum, %36,9'u
(n=69) kismen katiliyorum, %33,2'si (n=62) katihyorum, %12,8'i (n=24) tamamen
katihyorum yanitini vermistir. Calisanlarin yaptiklari is faaliyetleri birlikte calistigi is
arkadaglari tarafindan gdzlenip, kayit altina alinirsa, is grubumdaki ¢ogu calisan
kendini rahat hissetmemektedir ifadesine orta (3,364 + 1,025) duzeyde katildiklari

saptanmistir.
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Tablo-11Saglik Calisanlarinin is Saghigi ve Glvenligine Yonelik
Farkindaliklarinin Egitim Durumuna Gére Ortalamalari

Grup N |Ort Ss F P
On Lisans 39 (3,380 |0,629
) Lisans 79 |3,165 0,801
Guvenlik lletigimi 0,881 0,452
Lisans Ustl 10 (3,300 (0,682
Diger (Lise 59 13,231 0,544
On Lisans 39 (3,118 0,885
Lisans 79 |3,056 0,726
Givenlik Katihmi 0,151 0,929
Lisans ustl 10 (3,100 (1,148
Diger (Lise) 39 (3,010 (0,784
On Lisans 39 (3,646 0,509
Lisans 79 (3,438 (0,445
Guvenlik Algisi 2,398 0,070
Lisans Ustu 10 (3,305 10,490
Diger (Lise) 39 |3,592 0,608

Arastirmaya katilan galiganlarin guvenlik iletisimi, guvenlik katihmi, guvenlik
algisi puanlarinin egitim durumu degdiskenine gore istatistiksel olarak farklilik

olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan Anova testine gére anlaml

farkhilik bulunmamistir(p>0.05).

Saglik calisanlarindaki egitim durumu, glvenlik algisi, glvenlik iletsimi ve

glvenlik katihmina gore farklilik géstermemektedir. Egitim durumu ylksek olanin

guvenlik iletisimi, glvenlik algisi ve guvenlik katihmi ylksektir diyemeyiz.
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Tablo-12 Saglik Caliganlarinin is Saghgi ve Givenligine Yonelik

Farkindaliklarinin Gorev Turline Gore Ortalamalari

Grup N |Ort Ss F P
Saglik Teknisyeni 43 3,251 10,680
Saglik Memuru 13 (3,031 |0,677

Givenlik iletisimi Hemsire 89 (3,243 |0,745 (0,332 |0,856
Doktor 8 |3,250 [0,573
Diger 34 (3,282 (0,577
Saglik Teknisyeni 43 |2,986 |0,760
Saglik Memuru 13 [2,877 |0,656

Gulvenlik Katilimi Hemsire 89 (3,128 (0,809 (0,508 0,730
Doktor 8 |3,175 |0,736
Diger 34 |3,000 (0,896
Saglik Teknisyeni 43 |3,602 |0,467
Saglik Memuru 13 |3,262 (0,408

Guvenlik Algisi Hemsire 89 (3,478 |0,531 |1,623 |0,170
Doktor 8 |3,575 [0,356
Diger 34 3,629 (0,608

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin glvenlik iletisimi, guvenlik katilimi, glavenlik

algisi puanlarinin goérev degiskenine gore istatistiksel olarak farkhlik olusturup

olusturmadigini incelemek igin uygulanan Anova testine goére anlamli farklihk

bulunmamistir(p>0.05).

Saglik calisanlarindaguvenlik iletisimi, gtvenlik katilimi ve givenlik algisi ile

ilgili gorev degiskenine gore anlamli bir farkhlik gorulememistir. Buradan anlagiliyor

ki is sagligr ve guvenligine yonelik farkindalik degerlendiriimesinde meslekler arasi

anlaml farkin olmadigi gérulmustur.
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Tablo-13Saglik Calisanlarinin is Saghigi ve Glvenligine Yonelik
Farkindaliklarinin Mesleki Deneyime Gére Ortalamalari

Grup N Ort Ss F P Fark
1 Yildan Az 30 |3,267 |0,719
) 1-5 Yil Arasi 108 |3,209 |0,688
Guvenlik lletigimi 2,640 (0,051

6-10 Y1l Arasi 35 3,114 |0,595
11 Y1l Ve Uzeri 14 |3,700 (0,701

1 Yildan Az 30 (3,467 [0,747 1> 2
1-5 Yil Arasi 108 [2,961 [0,801 4> 2
Giivenlik Katilimi 5,718 10,001
6-10 Yil Arasi 35 12,834 |0,699 1>3
11 Yl Ve Gizeri |14 3,471 [0,738 4>3
1 Yildan Az 30 (3,560 [0,552
1-5 Yil Arasi 108 [3,447 0,497
Giivenlik Algisi 2,089 (0,103

6-10 Yl Arasi 35 13,669 (0,591
11 Yil Ve Uzeri 14 (3,664 |0,393

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin glvenlik katilimi puanlarinin mesleki deneyim
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin
uygulanan Anova testine gére anlamli farklilik bulunmustur(F=5,718; p=0,001<0.05).
Farklihdin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek U(izere post-hoc analizi
uygulanmistir. Mesleki deneyim 1 yildan az olanlarin glvenlik katilimi puanlari
(3,467 = 0,747), mesleki deneyim 1-5 yil arasi olanlarin guivenlik katilimi
puanlarindan (2,961 * 0,801) yuksek bulunmustur. Mesleki deneyim 11 yil ve lzeri
olanlarin glivenlik katilmi puanlar (3,471 + 0,738), mesleki deneyim 1-5 yil arasi
olanlarin glvenlik katilimi puanlarindan (2,961 + 0,801) ylksek bulunmustur.
Mesleki deneyim 1 yildan az olanlarin gtvenlik katihmi puanlan (3,467 + 0,747),
mesleki deneyim 6-10 yil arasi olanlarin guvenlik katilimi puanlarindan (2,834 %
0,699) yuksek bulunmustur. Mesleki deneyim 11 yil ve Uzeri olanlarin guvenlik
katilmi puanlan (3,471 £ 0,738), mesleki deneyim 6-10 yil arasi olanlarin givenlik

katilimi puanlarindan (2,834 + 0,699) yuksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin givenlik iletisimi, glvenlik algisi puanlarinin
mesleki deneyim degiskenine gbre istatistiksel olarak farkliik olusturup
olusturmadigini incelemek igin uygulanan Anova testine goére anlamli farklilk

bulunmamistir(p>0.05).

Tablo-14 Saglik Calisanlarinin is Saghgi ve Giivenligine Yonelik
Farkindaliklarinin Yasa Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F P

18-30 135 3,255 0,692

Givenlik Iletisimi 31-40 41 3,166 0,669 0,297 0,743

41-50 11 3,291 0,729

18-30 135 (3,130 0,796

Guvenlik Katilimi 31-40 41 2,868 0,749 2,092 0,126

41-50 11 2,855 0,934

18-30 135 (3,539 0,530
Guvenlik Algisi 31-40 41 3,401 0,499 2,614 0,076

41-50 11 3,786 0,430

Arastirmaya katilan galiganlarin guvenlik iletisimi, guvenlik katihmi, guvenlik
algisi puanlarinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak farklhilik olusturup
olusturmadigini incelemek ic¢in uygulanan Anova testine goére anlamli farklilk

bulunmamistir(p>0.05).
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Tablo-15Saglik Calisanlarinin is Sagligi ve Glvenligine Yonelik
Farkindaliklarinin Calisma Tirine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
Gunduz 110 3,251 |0,705

Glvenlik iletigimi  |[Nobet 33 3,188 0,821 (0,107 (0,899
Gece ve Gunduz 44 3,241 (0,526
Gunduz 110 3,106 (0,839

Guvenlik Katimi  |NObet 33 3,115 (0,675 |1,245 (0,290
Gece ve Glindlz 44 2,891 10,773
Gundiz 110 3,561 (0,533

Guvenlik Algisi Nobet 33 3,438 (0,459 |0,790 (0,455
Gece ve Gunduz |44 3,493 |0,542

Arastirmaya katilan calisanlarin givenlik iletisimi, guvenlik katilimi, glvenlik
algisi puanlarinin ¢galisma tirt degiskenine gore istatistiksel olarak farkhlik olusturup
olusturmadigini incelemek igin uygulanan Anova testine goére anlamli farklilk

bulunmamistir(p>0.05).

Tablo-16 Saglik Calisanlarinin is Saghgi ve Givenligine Yénelik Farkindaliklarinin
Cinsiyete Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t P

_ Bayan [116 [3,290 |0,710
Givenlik iletigimi 1,332 |0,184
Erkek |71  [3,152 |0,642

Bayan 161 |3,085 0,845
Guvenlik Katilimi 0,607 0,544
Erkek 71 3,011 0,719

Bayan 116 3,534 0,534
Guvenlik Algisi 0,355 0,723
Erkek 71 3,506 0,506
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is Sagligi ve Giivenligine Yénelik Farkindaliklarinin
Cinseyete Gore Ortalamasi

M Bayan
O Erkek
/
Guvenlik Guvenlik Guvenlik Algsi
iletisimi Katihimi

Sekil-12 is Saghgi ve Givenligine Yénelik Farkindaliklarinin Cinsiyete Gore
Ortalamasi

Arastirmaya katilan calisanlarin guvenlik iletisimi, givenlik katilimi, glvenlik
algisi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek igin uygulanan t-testi sonucunda farklihk anlamli

bulunmamistir (p>0,05)
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Tablo-17 Saglik Calisanlarinin is Saghgi ve Guvenligine Yonelik Farkindalik
Degdiskenleri Arasindaki Korelasyon lliskisi

Giivenlik iletigimi |Giivenlik Katihmi |Giivenlik Algisi
1,000
R
Giivenlik iletigimi 5 0,000
187,000
N
0,478** 1,000
R
Giivenlik Katilimi P 0,000 0,000
187,000 187,000
N
0,413** 0,355** 1,000
R
Giivenlik Algisi P 0,000 0,000 0,000
N 187,000 187,000 187,000

Guvenlik Katilimi ve glvenlik iletisimi arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iligki

bulunmaktadir(r=0.478; p=0,000<0.05). Gulvenlik Algisi

ve gulvenlik iletisimi

arasinda zayif, pozitif yonde anlaml iliski bulunmaktadir(r=0.413; p=0,000<0.05).

Guvenlik Algisi ve guvenlik katihmi arasinda zayif, pozitif yonde anlaml iligki

bulunmaktadir(r=0.355; p=0,000<0.05).
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SONUG

Kiresellesmenin ve teknolojinin hizla gelismesi ile is hayatinda 6nemli
degisiklikler yasanmaktadir. is hayatinda 6nemli bir yere sahip olan saglk
calisanlarinin bu durumdan etkilenmemesi icin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
desteklenerek, saglikli ve glivenli is ortami olusturulmalidir.

is saghg gerek galisan gerekse isveren acisindan biyik éneme sahiptir.
isveren icin iyi bir rekabet ortami, verimin ve Uretimin artmasini saglarken; ¢alisan
icin ise sagliginin ve yasaminin korunmasi, guvenli bir ortamda calisma ve is
kaybina ugramama gibi sonuglar meydana getirmektedir.

Bu calismada Acibadem Maslak Hastanesi’nde c¢alisan saglik menuru,
hemsire, saglik teknisyeni, doktor ve diger olmak lGzere toplam 187 sadlik ¢alisanina
ulasiimigtir. Sonuclar SPSS Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Iki
bagimsiz grup arasinda niceliksel surekli verilerin kasilastirlmasinda bagimsiz grup
t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda verilerin karsilagtirilmasinda Tek Yonlu
(One Way) Anova testi kullaniimigtir.

Tez calismasi kapsaminda, saglk c¢aliganlarina yonelik yapilan anket
uygulamasi ile saglik galisanlarinin ig sagligi ve guvenligi ile ilgili farkindaliklari
incelenmistir. Bu kapsamda, ¢alismada kullanilan guvenlik iletisimine ait sorular ile
is guvenligi alaninda isletmenin iletisimi tespit edilmis; glvenlik katilmina ait bilgiler
ile is glvenligine katihm yapisi degerlendirilmis ve guvenlik algisina yonelik sorularla
da c¢alisanlarin is saghgi ve glvenligine yonelik algi dizeyleri tespit edilmistir.

Arastirmaninana hipotezi incelendiginde; saglik c¢alisanlarin is saghgr ve
glvenligine yonelik farkindaliklari yiksektir. Calismanin sonuglarina bakildiginda ise
kismi olarak yikseklik bulunmaktadir. Calisanlarin givenlik algisi dizeyi daha
yuksek bulunmustur.

Birinci hipoteze bakildiginda saglik calisanlarinin is saghg: ve guvenligine
yonelik farkindaliklari cinsiyete gore anlamlh farkhlik gosterir. Yapilan galismada
cinsiyete gére anlamli bir farklilik bulunmamustir.ikinci, Ugclincli ve dérdinci
hipotezler incelendiginde arastirmamizda elde edilen verilerin hiptezleri
desteklemedigi gorilmektedir.

Arastirmamizin son hipotezine bakildiginda; Saglik calisanlarinin is saghgi ve
guvenligine yonelik farkindaliklari mesleki deneyime gore anlamli farkhlik gdsterir.
Calismadan elde edilen verilere bakildiginda kismi olarak anlamlilik bulundugu

gOrulmektedir.
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Arastirmaya katilan calisanlarin guvenlik iletisimi ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar incelendiginde orta dizeyde bir iliski oldugu goérilmektedir. Calisanlar
calistiklari kurumda is saghgi ve guvenligi ile ilgili iletisimlerinin iyi oldugunu, ig
guvenligi konularinda yodneticilerinin ¢calisani orta dizeyde bilgilendirdigi sonucuna
varilmistir. Fakat calisanlar is saghgi ve guivenligi konularina uyumlu calistiklari
zaman yoneticileri tarafaindan takdir edilmek istemektedir. Bu da bize gosteriryor ki,
saglikli  bir c¢alisma ortaminda c¢alisanlarin motivasyonu arttirildiginda hem
uretkenlikleri artacaktir hem de kendilerini glivende hissedeceklerdir.

Caligsnlarin guvenlik katimi ile ilgili verdigi cevaplar incelendiginde orta
dizeyde bir iligki gorulmektedir. Calisanlar is sagligi ve guvenligi sorunlarinin
saptanmasinda aktif katilimcilardan olmalidirlar. Yoéneticiler galisanlarin fikirlerini
onemsemelidirler. Calisanlar is saghgr ve glvenligi ile ilgili kurullarda aktif gorev
almalari konuusunda desteklenmelidir. Boylelikle calisanlar tarafindan is saghgi ve
glvenligi konusunun 6nemi daha ¢ok anlagilacaktir.

Arastirma calismasinin  son kisminda c¢alisanlarin glvenlik algilarinin
degerlendirilmistir. Saglk calisanlarinin giivenlik algisi ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar incelendiginde, calisanlarin guvenlik algisinin yiksek oldugu gorulmugtar.
Calisanlarin is kazalar hakkinda konuguldugunda yoneticilerinin anlayis gosterip,
hizili bir sekilde dogruyu gdsterdigi gortlmistur. Yoneticilerin is saghgi ve guvenligi
konularinda yeterli bilgiye sahip oldugu da g¢alisma sonuglarindandir. Calisanlar
kazayi 6nleme olanaklarinin arastiriimasi sorumlulugunun kendilerine ait olduklarini
dusinmektedirler. Caliganalarin is yerimde is verimliligi ve kalitesi, genellikle ig
glvenliginden daha fazla 6nceligie sahiptir ifadesine yiksek dizeyde katildiklari

gOralmastir.
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ONERILER

Calisanin glvenligi herseyden o6nce gelmelidir. Calisan kendini saglikli ve
guvenli hissederse ancak ozaman is verimliginin artmasina katkida bulunabilecektir.

Beden ve ruh sagligi iyi olmayan bir saglik ¢alisani icin, dliizensiz ¢alisma
hayati, verilen hizmetin karsiigini alamama ve agir is yuki en 6énemli stres
nedenleridir. Saglik ¢calisanlarina stresle basa ¢ikma, kendini tanima gibi konulara
ISG egitimlerinde yer verilmelidir. Calisanlarin kendilerini ifade edebilecekleri
toplantilar dizenlenerek, calisma ortaminda karsilastiklari problemler sorulmali,
¢6zUm Onerisinde bulunmalari igin dinlenmeli ve calisanlara kurum igin énemli
olduklari hissettiriimelidir. Hatta is sagligi ve guvenligi konusundaki uygulamalarda
basaril olan ¢alisanlar édullendirimelidir.

Is saghgi ve gulvenligi konusunda hizmet ici egitime o6nem verilmelidir.
Caliganlar iISG konusundaki yenilikler hakkinda bilgilendiriimelidir. Konu ile ilgili
calisan dokuimanlari olusturulmalidir.Yeni goreve baglayacak olan saglik
calisanlarina is ortamindan kaynaklanan tehlikeler ve riskler hakkinda oryantasyon
déneminden baglayan egitimler verilmelidir. ISG konusunda vyapilacak olan
yatirmlar maliyet olarak degerlendirimemeli gelecede yapilan bir yatirrm olarak

gOrilmelidir.
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EKLER LIiSTESI
EK-A

ANKET FORMU

Sayin Katilimcilar,

Bu calisma; “Saglik Galiganlarinin is Saghgi ve Giivenligine Yénelik
Farkindaliklarinin incelenmesi” konulu tez ¢alismasinin uygulama kismi ile ilgilidir.
Yapilan arastirma tamamiyla akademik nitelikli olup c¢alismadan elde edilecek
bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli
tutulacaktir. Calismaya yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolayi simdiden tesekklr

eder, saygilarimi sunarim.
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GUVENLIK iLETiSIMI

Hig

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Hastanede, beni etkileyen is giivenligi
konular hakkinda iyi bir iletigim vardir.

is giivenligi bilgi ve haberleri ilk yoneticim
tarafindan her zaman dikkatime sunulur.

Yoneticim, giincel konu ve olaylar hakkinda
beni her zaman bilgilendirmez.

Hastane yonetimi is glivenligi konularinda
“acik kapi politikasi”(bir galisanin herhangi
bir yonetici ile odasinda goriigsebilmesi)
uygular.

is giivenligine uyarak gcalismam nedeniyle
“ovgli/takdir’ almiyorum.

GUVENLIK KATILIMI

Hicbir
zaman

Cok az

Bazen

Sik sik

Codu
zaman

Calisanlar is guivenligi sorunlarinin saptanmasina ne olgiide

katilmaktadir?

Calisanlar is guivenligi kararlarinin alinmasini ne élgiide

etkilemektedir?

Hastane yonetimi nihai karari almadan 6nce, galisanlarin

goriislerini ne dlgiide istemektedir?

is giivenliginin iyilestiriimesine yénelik is giivenligi
komiteleri ya da takimlarinda galigsanlar ne élgiide yer alir?

is giivenligi komiteleri ya da takimlan, degisimi

gerceklestirme giiciine ne odlgiide sahiptir?
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iS GUVENLIGI ALGILAMASI

Hi¢ katilmiyorum

Katiimiyorum

Kismen

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

isimin (kaza) risk derecesi beni biraz ilgilendirir.

is kazalan hakkinda konusuldugunda yoneticiler anlayis gosterip, hizli bir
sekilde dogruyu gosterir.

Yoneticim, is glivenligi konularinda oldukga bilgilidir.

Kazayi onleme olanaklarini arastirmak her ¢aliganin sorumlulugudur.

is yerimde is verimliligi ve kalitesi, genellikle is giivenliginden daha fazla
oncelige sahiptir.

is yerimde yoneticiler, is giivenligi ile gergekten ilgilenir ve miimkiin
oldugu kadar (kaza) risk derecelerini azaltmaya caligir.

Bir is kazasi olasihgi gordiigiimde (kesici-delici alet yaralanmasi gibi)
miimkiinse bu durumu kendim diizeltmeyi isterim.

Yonetim, yaralanan bir ¢alisanin ugradigi kaza konusunda en fazla suglu
olan taraftir.

“Zarar ve yaralanma dogurmayan kazalar” diizenli bir sekilde rapor edilir
ve ig yerimizde arastirilir.

Giivenli olmayan (emniyetsiz) calisma hakkinda is arkadaslarimi ikaz
etmeyi isterim.

Calistigim boliimde giivenli olmayan sekilde davranan galiganlar, diger is
arkadaslar tarafindan genellikle ikaz edilir.

Diger isletmelerle karsilastirdigimda hastanelerin oldukga riskli oldugunu
disiniiram.

Giivenli (emniyetli) sekilde ¢galigma isyerinde birinci dnceliktir.

Yeterli diizeyde is glivenligi egitimi aldim.

is yerimde gogu ilkyardim olaylari raporlarda belirtiimez.

is giivenligi konusunda ihtiyag duyulan bilgi tiim galisanlarda mevcuttur.

Yonetim is kazasi oranlarini azaltma konusuyla gergekten ilgilidir.

is giivenligi denetimi kisisel koruyucu malzemenin kullaniimasim kontrol
etmek amaciyla, galistigim kisimda diizenli olarak yiritiiliir.

isimi nasil giivenli (emniyetli) sekilde yapacagimi biliyorum.

Yaptiklar ig faaliyetleri birlikte ¢caligtigi is arkadaslar tarafindan goézlenip,
kayit altina alinirsa, is grubumdaki gogu calisan kendini rahat
hissetmemektedir.
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