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OZET

internet bankaciligi, hesap agma iglemi veya farkli hesaplara para transfer
etme iglemi vb. bankacilik faaliyetlerinin uzak bir ortamdan yapildig1 dagitim kanalini
ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler 6zellikle internetin
yaygin olarak kullanilmasi, bankacilik sektoriint de 6nemli dlcide etkilemektedir.
internet bankaciliginin istenen sekilde gelismesinde, misterinin bunu benimsemesi
anahtardir. Bu c¢alismanin amaci, alternatif dagitim kanallarindan internet
bankaciligina yonelik musteri tercihlerinin incelenmesidir.

Bu calisma, genel olarak doért bolimden olusmaktadir. Birinci boélimde
Dinya’da ve Turkiye’'de bankacihdin tarihsel gelisimi, ikinci bélimde Turkiye'de
elektronik bankacilik ve Uglnci bolimde internet bankaciligi konulari ele alinmistir.
Calismanin dordiincu bélimiinde ise internet bankaciligi kullanimina yénelik yapilan
uygulamaya ait verilerin analiz sonuglari sunulmustur.

Katilimcilarin, internet bankaciigi  hizmetini degderlendirdikleri  cesitli
boyutlarda, cinsiyetlerine, yasa, egitim durumu, medeni durumu ve ailenin toplam
gelirine goére anlaml farkhlik gosterip géstermedikleri test edilmis ve katilimcilarin
internet bankaciligini degerlendirme ortalamalarinin sadece yagsam tarzi boyutunda
cinsiyete bagh olarak anlamh  degisme gdsterdigi, diger boyutlarda
degerlendirmelerin birbirinden istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gostermedigi
bulunmustur. Buna goére, kadin katihmcilarin internet bankaciigini yasam tarzi
olarak gérme ortalamalari, erkek katilimcilarin ortalamalarindan daha ylksek olup
kadinlarin ortalamalari 16,346 iken erkeklerin 15.858 dir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Elektronik Bankacilik, internet Bankaciligi,
Mobil Bankacilik, Kiosk



ABSTRACT

Internet bankingrefersto a distance distribution banking channeltoopen an
account, transfer fund toot heraccountsetc. Advances in information and
communication technologies in particular, the growing use of the internet have had a
profound effect on the banking industry. Service satisfaction of bank customers is
one of the key factors for adoption of internet banking. This study investigates the
views of bank customers about internet banking services and reports findings of
research into adoption of internet banking and propose variety of factors that are
likely to be involved in acceptance by bank customers.

This study consists of four divisions in general. First World Historical
Development of Banking in Turkey, the second chapter in the electronic banking
banking in Turkey threads are discussed in Chapter Ill Section We've Internet. The
results of the data analysis done Practices for the use of internet banking ISE In the
fourth part of the study were presented.

The results show that there is only a significant difference according to gender
on dimension of “life style”. But no significant differences were found according to
their age, educational level, marital status and monthly income level on the
dimensions “access, service satisfaction, security, convenience of learning and

usage.”

Keywords:Banking, ElectronicalBanking, internet Banking, Mobile Banking,
Kiosk
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GiRiS

Bankalar her zaman bilgi teknolojisine dayali bilgi elde etmekte, bu bilgileri
islemekte, bu bilgiler 1s1ginda ortaya c¢ikarilan Griin ve hizmetleri ilgili kullanicilara
dagitmaktadir. Surekli olarak yenilikler ortaya ¢ikarmakta, musterilerin isteklerini
analiz ederek ¢ikan sonuglari yerine getirmekte, misterilerine bu isteklerine uygun,
guvenli, kullanigh hizmetler sunmaktadirlar.

Bankacilik sektori, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve 06zellikle
internet kullaniminin  yayilmasindan 6nemli 6lgiide etkilenmektedir. internet
bankaciligi, hesap agma islemleri veya farkli banka hesaplarina para transfer etme
vb. bankacilik hizmet ve faaliyetlerinin uzak bir ortamdan yapildigi dagitim kanalini
ifade etmektedir. internet bankaciliginin istenilen sekilde gelismesinde, banka
musterilerinin bu dagitim kanalini benimsemeleri anahtardir.

internet bankaciliginin yayginlasmasi, geleneksel bankacilik kanallarina gore
cok fazla avantaj saglamaktadir. Misteri odakliigini artirmak, maliyetten tasarruf
saglamak, sunulan Grin yeniligi ve c¢esitliligini artirmak, pazarlama ve iletigimi
kolaylastirmak, cografi bolgeye ve zamana bagll kalinmaksizin hizmet sunmak bu
dagitim kanalinin avantajlarindan bazilaridir. Bunun yani sira, internet
bankaciligindaki asil avantaj, sube, personel ve kira gibi masraflarin digsmesidir.

Ulkemizdeki bankalarin gogunlugu Urlnlerinin tamamina yakinini internet
Uzerinden, tamamen bedava ya da c¢ok cuzi bir dcret karsiiginda tiketicilerin
hizmetine sunmalarina ragmen, internet bankacihdi (IB) kullanimi hala dusuk
dlzeydedir. Bu bakimdan bu arastirma, Turkiye'de internet bankaciligini kullanan
miisterilerin iB ile ilgili gorlslerini erigim, hizmetten duyulan memnuniyet, program
ara yuzlerinde guvenlik, kullanimi 6grenme kolayligi ve bir hayat felsefesi olarak
benimseme boyutlarinda anlamak amaciyla gercgeklestiriimistir.  Bilgisayar
kullanabilme bilgi ve becerisindeki artis ile birlikte gelecekte internet bankaciligini
tercih edenlerin sayisinda artis beklenmektedir. Bu ¢alisma sonugclarinin da internet
bankaciigi kullanan mugteri sayisinda artis olmasina katki saglayacagi
dusunulmektedir.

Bu calisma, genel olarak doért bolimden olusmaktadir. Birinci bdlumde
Dunya’da ve Turkiye'de bankaciligin tarihsel geligimi, ikinci bolimde Turkiye'de
elektronik bankacilik ve Ug¢uncli boélimde internet bankaciligi konulari ele alinmistir.
Calismanin doérduncu béliumunde ise internet bankacilidr kullanimina yonelik yapilan

uygulamaya ait toplanan verilerin analiz edilen sonuglari sunulmustur.



BIRINCi BOLUM

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE BANKACILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi
1. BANKACILIK VE BANKACILIK TARIHi
1.1. Faizli Bankacilik Ve Bu Sistemin Tarihsel Geligimi
1.1.1 ilk Bankalar Ma’bedler

Eski caglardan bu yana insanlarin ellerindeki kiymetli esyalarini glivenli bir
sekilde emanete birakabilmek, yapacaklari yatirrmlar veya édemler icin ihtiyac
duyulan kredileri kargilayabilmek, koyler, kasabalar ve bdlgelerarasi para transferi
yapabilmek, paranin glvenli ve gecerli bir sekilde dolasim ayari gibi islemleri yerine
getirebilmek igin guvenilir kurumlara olan ihtiyaclari sebebiyle bankacilik
muessesesi dogmustur.

Bankacilik sistemi ilk c¢aglarda din adamlar tarafindan ma’bedlerde
(ibadethane) ortaya ¢cikmis ve ma’bedlerin ilk bankalar oldugu, din adamlarinin ise
ilk bankacilar oldugu ileri striiliir.*

insanlar din adamlarina giiven duymalari sebebiyle sahip olduklari kiymetli
mal ve egyalarini galinma riski ve kaybolma tehlikesine karsi ma’bedlere emanete
birakirlardi. Din adamlari bu birakilan degerli esyalardan tanri adina sadaka ya da
adak olarak bagis adi altinda bir miktar pay alirlardi ve bu bagislardan ihtiya¢
sahiplerine karsiliksiz édiing verilirdi. insanlar diger kiymetli mal ve esyalarini da
odung¢ birakmaya bagladirlar. Lakin, bu emanete birakilan kiymetli mal ve egyalarin
kaybolmasi ve olusabilecek zararlardan din adamlari sorumlu tutulurdu.Din adamlari
emanete birakilan bu esyalardan ihtiyag¢ sahiplerine belirli bir miktar faiz karsihginda
odung vermeye bagladilar. Faizli 6ding verme iglemi iyi bir kazan¢ kapisi haline
gelmeye basladi ve o dénemde ma’bedler haricinden bir takim dénemin zengin
aileleri de bankacilik isleriyle ugrasmaya basladilar.?

Bankacilik faaliyetleriyle ugrasan ma’bedlerin ilk drnekleri olarak
Mezopotamya’da bulunan Kizil tapinak, Eski Yunan'’da Deios, Parthenon ve
Apolion tapinagi oldugu sdylenir. Simer ve Babil’de Egibi ailesi ve Murashu ailesi,
Eski Yunan’da Trapezitier ve Kollubistler, Roma’da ise Argentariler 6zel bankalarin
ilk drnekleri olarak gésterilirler.

M.O. 1955-1913 yillari arasinda Babil’lde hikim suren Hammurabi, bankacilik
ile ilgili kurallari tespit etmistir ve “Sibtou” adi verilen belirli bir oranda faiz alinmasina

izin verilen bu kurallar, bir mermer blok Gzerine kazitilmistir.

1 selim Tarlan, “Tarihte Bankacilik”, Cinar Yayincilik, Ankara, 1986, s.7
2 “Para,bankacilik, ve Finansal Piyasalar Iktisadi”,MiSHKiNFrederic S, Cev. Nazim Engin,
Sahin Sercin, Akademi Yayincilik, Ankara, 2013, s.104

8 Tarlan, a.g.e.s.8-11



Bu blok Uzerine kazitilan kurallar borg verilmesi, bu verilen borcun tahsili ile ilgili
hikiimleri igermektedir®.

“Hamurabi kanunlarindaki sibtou faiz orani bugday, arpa, hurma gibi misli mal
ve esyalarda toplam sermayenin Ugte biri(%33), gumus paranin ikrazinda ise beste

»5

biri(%20) olarak tespit edilmistir™. Kuraklk, sel gibi dogal afet durumlari sebebiyle
mahsul alinamayan yillarda borca karsilik gelen faiz tahsil edilmeyecedi hukme
baglanmistir. Bor¢ verme islemlerinde, alinacak borca karsilik her tirli menkul mal
ve kole rehine olarak kabul ediliyordu. Ayrica kisilerden konut ve ev gibi
gayrimenkuller ipotek altina alinabiliyordu. Guvenilir olarak taninan kisilerinde

kefaletine basvurulabiliyordu.

1.1.2. Faizli Bankaciligin Dogusu

Modern ve ¢agdas anlamda bankacilik anlayisinin ilk Avrupa’da ortaya ciktigi
sdylenmektedir. Hacgli seferlerinin etkisi ile ilk gliney Avrupa’da, daha sonra ise
Avrupa’nin genelinde ticari faaliyetler yayginlasmaya baslamistir. Feodal beylikler
arasinda ticari iligkiler artmigtir. Cesitli bolgelerde kullanilan farkli sekillerdeki
degisim ve ticaret araglarinin dolagima ¢ikmasi ile metalik paralar gibi 6deme
aracglarinin degerlerini belirleyen ve bu araclarin birbirlerine takasini saglayan bir
sektor ortaya c¢ikmis ve bu yapiya banka adi verilmistir. 18yy.” da banknot
dolasiminin giderek artmasi sebebiyle 19yy.” da bankacilik sektéri yayginlasmaya
baslamis, bankalarin islem hacmi biiyiimiis ve merkezilesme baslamistir.®

ilk cagdas anlamda bir yapiya sahip banka, yapilan arastirmalara goére
1157’de italya’da bulunan bir vilayet olan Venedik sehrinde faaliyete gecmistir. Daha
sonra tekrar lItalya’da bulunan Cenova sehrinde 1170 yilinda, ispanya’nin
Barcelona sehrinde ise 1401’de iki adet banka daha faaliyete ge¢mis ve hizmet
sunmaya baslamistir. Venedik’te 1578 yilinda kurulan BancoDellaPizzadiRialto adl
banka, cagdas bankacilik sistemi ve yapisiyla ortisen ilk bankadir. Ve bundan
sonra kurulan 1609'da Amsterdam Bankasi, 1694'de ingiltere Bankasi, 1800'de
Fransa Bankasi ve 1875'te Raysbank (Almanya) ginimuzde faaliyet gésteren faizli
bankacilik sisteminin tarihte bulunan ilkler ve énciileri olarak kabul gérmektedir.

Lakin Irak dogumlu islam tarihgisi olan akademisyen Dr. Abdiilaziz ed-Duri’ ye

gore tarihte ilk kurulan bankanin Abbasiler déneminde (750-1258), dénemin veziri

* Wikisource, “Hamurabi Yasalar”, http://tr.wikisource.org/wiki/Hammurabi_Kanunlar(Erisim

tarihi: 13.09.2015)

®> Mehmet Takan , Acar Boyacioglu Melek,”"Bankacilik Teori, Uygulama Ve Ydntem”Nobel

Akademik Yayincilik,Ankara, 2015, s 56

6 Tarlan, a.g.e.s.18-21

’ Finans Guindemi,“Bankacilik Tarihi”, http://www.finansq.com/bankaciligin-tarihcesi.html(Erisim
tarihi: 15.09.2015)


http://tr.wikisource.org/wiki/Hammurabi_Kanunlar

Ali b. isa tarafindan iki Yahudi sarrafa kurdurulmus ve bu kurulan ilk resmi banka
yaklagik 12 vyil faaliyetini surdirmistir.Bu bankanin kurulma amaci, devlet
memurlarinin - maaglarinin édenmesi ve is adamlarinin kredi ihtiyaglarinin
karsilanmasi gibi nedenlere sahiptir.?

Osmanlrda, Tanzimat dénemine yani 1839 yilina kadar buglnki anlam da
isleyise sahip bir bankaya rastlanmamaktadir. Osmanli‘da 19.yy ortalarina kadar,
bankacilik gibi faaliyetler Sarraf veya Galata bankerleri olarak adlandirilan kisiler
tarafindan gercgeklestirildi.Fakat sarraf ve bankerlerin bu faaliyetleri ¢agdas
anlamiyla bankacilik olarak nitelendiriimezdi. Batida bankacilik sistem ve anlayisinin
dogup gelismesi, sermayenin sanayi kesimine kredi olarak aktariimasini saglamak
amachdir. Osmanlida ise bankacilik faaliyetlerinin ortaya c¢ikmasinin sebebi
hazinenin borg para talebini karsilamak oldugu séylenir.

Osmanlrda Sultan Abdulmecit doneminde, 1847’li yillarda Bank-1 Dersaadet
adiyla, Galata bankerlerinden olan Banker Th. Baltazzi ve Banker J. Al-leon ikilisinin
basvurulariyla ilk banka kurulmus ve faaliyete gecmistir. Ancak bu kurulan banka,
Osmanl’nin devlet adina aldigi 130 milyon kurugluk kisa vadede 6denmesi gereken
borcu dédeyememesi ve o dénemde Fransa’da ates alan 1848 ihtilalinin menfi
etkilerinin sonucunda 1852 yilinda batmis ve faaliyetini sonlandirmistir.® Osmanlr'da
1863'te ingiliz ortaklar ile Bank-i Osmani-i Sahane, 1872'de Avusturya-Tiirk Bankasi
ile istanbul Bankas! kurulmustur. Bu bankalarin sermayesi yabancilara yada yerli
gayrimuslimlere aittir.

Osmanlr'da 1864 yilinda, ilk yerli sermaye ile kurulan banka Memleket
Sandiklaridir ve bu banka daha sonraki yillarda faaliyete gegecek olan TC. Ziraat
Bankasrnin c¢ekirdegini olusturur. Daha sonra Rumeli ve Cerkez Muslimanlari
tarafindan Adapazar’nda Adapazari islam Ticaret Bankasini kurmuslar, 1917

yilinda ise Osmanl itibari Milli Bankasi kurulmustur.°

1.2. Faizsiz Bankacilik Sisteminin Tarihsel Geligimi
islam inancinin ortaya giktigi déneme kadar, faiz yoluyla kazang saglamak gok
yaygin bir yéntemdi. Lakin islam dini, faiz yolu ile kazang saglamayi yasaklamistir

ve dini kurallara aykiri olmayan tedarik ve kazang yontemlerini desteklemistir.

® Iktisadi Arastirma Dernegi, “Osmanli’da Bankacilik”, http://www.iktisadi.org/osmanli-
imparatorlugu-doneminde-bankaciligin-gelisimi.html( Erisim tarihi: 22.09.2015)

Hayriye Meltem Erol, ‘Dinyada ve Turkiye’de Bankacilik Sektériintin Gelisimi ve Turkiye'de
Kamu Bankalarinin Yeniden Yapilandirilmasr’, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara U. Sos. Bil. Enst.
istanbul, 2006, s.11
1 AcademiaBlog ve Fikir Sitesi, “Diinya’'da Tarihte Kurulan ik
Bankalar”,http://www.academia.edu/7354519/%C4%B1n_homo-economicus_de%C4%9Filsin(
Erisim tarihi: 22.09.2015)
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Muslimanlar, yapilan savaslar ve ¢iktiklari fetihler sirasinda elde edilen mal
ve esyalari pazarlara slUrerek, 6deme gl¢ligu nedeniyle Urln tedarik ve cesitliligi
sikintisi olan pazarlarin tekrardan faaliyet gostermelerini sagladilar. Béylece her
cesit mal ve esyaya talebin artmaya baslamasi ile genis bir cografyada iktisadi
canlanma ortaya ¢ikmaya basladi ve ticari faaliyetler cgesitlilik kazandi. Gergekte
glnimizde de dinya para ve finans piyasalarina onculik eden blylk finans
sirketleri Ustlinde ve etrafinda bulunan gevrelerinde inan¢ kurum ve kuruluslarinin
etkisi goz ardi edilemez bir hakikattir.

Tarihte faizsiz bankacilik faaliyetleri ve buna benzer hizmetler Beytl’l-mal,
Sarraflar, Cehbezler ve dostluk ve yardimlasma kurumlari ile Mudarabe sirketleri

tarafindan gerceklestirilmistir.**

1.2.1 Beytii’l-mal (Devlet Biitcesi idaresi)

Devlet adina faaliyet gosteren, devletin her turlu mal varligi ve gelirlerini
toplayan, harcamalari ve 6édemeleri yapan ve takip eden, yetkili ve bagimsiz bir
kurumdur. Bu yapinin temeli Hz. Peygamber (s.a.) bilgisi ve tarafindan
atiimigtir.?’Hz. Omer (ra.) déneminde ise hicbir baghligi bulunmayan bir finansal
kurum yapisina getirilmigtir. Beytd’l-mal devletin hazinedarligi, gelir ve giderlerinin
takibi gibi islerinin yani sira ticari kredi kullandirma islevine sahiptir ve bu énemli bir
Ozelligidir. Bir diger ozelligi ise bir bélgede bulunan Beytl’l-mal subesinden borg
alindigi zaman, bu borcun baska bdlgede bulunan Bey-ti’l-mal subesine 6denebilir
olmasidir.*®

Hz. Omer zamaninda Beytii’l-mal subesinden ticari kredi kullanan borclular, bu
parayl kullanarak yaptiklari islerden elde ettikleri kar ve kazanclarinin yarisini
BeytU’l-mal’evermek zorundalardi. Bu yapilan faaliyet, Beytl’l-mal’lerin ticari amagla
kredi verdigi seklinde degerlendirmelerin ortaya ¢gikmasina sebep olmustur.

BeytU’l-mal tarafindan yapilan diger bir bankacilik islemi de para
transferleridir. BeytU’l-mal subeleri, bulunduklari bdlgelerde vergileri toplamaya
yetkiliydiler ve toplanan vergilerden harcamalar duguldukten sonra kalan kismi nakit
paraya ceviriyorlardi. Sonrasin da bu nakit parayr merkez birime ulastiriyorlardi. Bu
paralar merkez birime posta agi kullanilarak bizzat ya da havale yolu ile
gobnderiliyordu. Havale islemlerini gergeklestirebilmek igin, bir bélgede alinan borcun

karsiliginin baska bir bélgede 6denebilmesini saglayan 6édeme emri adi verilen

" Tarlan, a.g.e. s.8-11
2 Finans Giindemi,“Bankacilik Tarihi”, http://www.finansq.com/bankaciligin-tarihcesi.html
SI;Zrisim tarihi: 15.10.2015)

Tarlan, a.g.e. s.19-21


http://www.finansq.com/bankaciligin-tarihcesi.html

resmi belgelerden ibaret olan “Siiftece - Polige* den istifade ediliyordu. Bu slftece
belgeleri ile devlet, subeler arasinda fiziki nakit ve kiymetli egyalarin nakil iglemlerini
¢ok daha guvenli olarak gergeklestirmis oluyordu. Ayrica, asker ve memurlarin
maaglarinin ddenmesinde ¢ek (es-Sakk) kullaniliyordu.Beytl’l-mal’ler devlet adina
para basma, silinmis ve deforme olmus paralarin piyasadan toplanmasinda da

yetkiliydi.

1.2.2 Sarraflar ve Cehbezler

Altin, gimus gibi degerli madenlerin alimi ve satimi islemlerinden, piyasada
dolasimda olan para tirlerinin degisim islemlerinden kazang saglayan kisilere sarraf
denir. *islam (ilkelerinde, gesitli cografyaya sahip olduklarindan dolayi birgok tiir ve
degere sahip paralar dolasimdaydi. Sarraflar bu cesitli tirden paralari degistirmek,
bor¢ para vermek, Ust dlizey devlet calisanlarinin gelirlerini toplamak ve ddeme
islemlerini yapmak gibi iglerle ugrasirlardi. Ayrica sermaye sahibi devlet ¢alisanlari,
bilim adamlari gibi kisiler adina bu sermayeleri kar amaci giiderek isletirlerdi.*®

Abbasiler doneminde, devletin nakit paraya ihtiyagc duymasi, piyasalardaki
ticaret hacminin giderek buylmesi, ticarette karsilasilan krizler ve diger zorluklar gibi
sebepler, sarraflarin banka gibi faaliyet gdstermelerine neden olmustur. Artik
sarraflar bu dénemde cehbez (e/-cehbez) olarak anilmaya baslanmislardir. Sarraflar
haricinde o dénemin muhasip gdrevlisi, vergi toplama da goérevli memuru, hazinedar
ve vergi islemleri dairesi midiiriine de cehbez adi verilirdi.*®

Sarraf ve Cehbezlerin bulunduklari bélgelerin disinda bagka vilayetlerde ve
bdlgelerde badlanti icinde olduklari kisiler araciligi ile sehirler ve Glkeler arasinda
paranin transfer iglemleri saglaniliyordu. Bu islemlerde Siftece adi verilen
belgelerden yararlanihyordu. Siftece uygulamasi Muasliman Turkler arasinda da
yaygin sekilde kullanilan bir uygulama tiriidar.'’

Sarraflar ve cehbezler gerektiginde devlete bor¢ para sagliyorlardi. Devlet
karsilikll anlagmalar ile bazi bdlgelerden vergi toplama hakkini cehbezlere
birakiyordu. Cehbezler zamanla giinimuz de faaliyet gésteren Merkez Bankasr’nin
gorevini yapan muesseseler haline geldi. Osmanl’da g¢ogunlukla sarraflik ve

cehbezlikle ugrasan kisiler Ermeni, Yahudi ve de Rum kékenliydi.*®

1 Wikipedia, "Sarraf”, https://tr.wikipedia.org/wiki/Sarraf(Erisim tarihi: 18.11.2015)
15 Tarlan, a.g.e. s.8-11

16 Tarlan, a.g.e. s.10

1 Tarlan, a.g.e. s.8-11

'8 7D Vakfi, http://www.tdvislamansiklopedisi.Org/Dia/Maddesnc2.Php?Metintmz=Cehbez
(Erigim tarihi: 11.11.2015)


https://tr.wikipedia.org/wiki/Sarraf
http://www.tdvislamansiklopedisi.org/Dia/Maddesnc2.Php?Metintmz=Cehbez

1.2.3 Toplumsal Amac¢h Kuruluslar

Para vakiflari, bulunduklari dénemin sartlarina gore banka faaliyetleri
gbstermekteydiler. Bu kuruluglar, Hanefi alimlerinden olan imam Ziferin (O.
158/775) fetvasina dayanilarak para, yiyecek, Ol¢llen veya tartilan mallarin vakfinin
caiz oldugu hususu ile kurulmustur. Bu kurulan vakiflarin sahip olduklari sermaye
fikihta caiz gorilen, izin verilen ydntemlerle calistirilip, sermaye sikintisi ¢eken
kisilere yardim saglamak ve vakfin ihtiyaglarini karsilamak icin gelir saglamak
amaglanmistir. Vakif sermayesi ve nakit paralari, kaynaklara goére istiglal, istirbah,
murabaha, mudarabe, bidaa, muamele, muamele-i ser-i'yye ve fa-ideye verme gibi
yol ve ydntemlerle igletiimekteydi. Ancak uygulama kisminda faizcilik yapildigina
dair soylentiler vardir. Osmanli Devleti'nde sadece resmi amagli muamele-i ser-i'yye
izin veriliyordu ve aykiri davrananlar cezalandiriliyordu. Muammele islemi ile ilgili
fermanlarda, bu islemin ancak belirtilen kurallar dogrultusunda yapilacagi yaziyordu
ve Kadrnin tescili ile gecerlilik kazanacagi belirtiliyordu. Muamele islemi oranlari,
dénemlere gore genelde %10-12 arasinda olmasi gerekirdi.*

Ayrica toplumsal fayda saglamak amach kurulan diger kuruluglar; Yetimin
mallarini korumak ve degerlendirmek icin kurulan Eytam Sandiklari, Yenigeriler icin
kurulan Orta Sandiklari, belli bir kdy ve ya mahalle dayanigsmasi icin kurulan Avariz
Vakiflari, 18yy. Sonlarinda Hindistan’da Haydarabat sehrinde bir islami cemaat
tarafindan ihtiya¢ sahiplerine faizsiz kredi vermek icin kurulan Yardim Sandigi,
19yy.da Misirda devlet eliyle kurulan Posta Tasarruf Sandiklar, 1940 yilinda
Malezya'da kurulan Faizsiz Tasarruf Sandiklari, islam inancina sahip bélgelerde

kurulan gagdas faizsiz bankacilik 6ncesi toplumsal amagli kuruluslardir.?

1.2.4 Mudarabe Ortakligi (Emek - Sermaye Ortakligi)

islam dininde mesru olarak kabul edilen bu yodntem, islam cografyasinda
sermaye sahipleri ve is adamlarinin ortaklik kurarken basvurdugu bir anlasma
kurumudur.?* Tarihe bakildiginda pek ¢ok sayida bu tarz ortaklik kuruldugu
gérilmektedir. islam inancinin Hz. Peygamberi Muammed(S.A.V.), dért halifeden
Hz. Omer, Hz. Osman ve Hz Ali, ayrica dini alimlerden Abdullah b. Mesud, diger bir
alim Abdullah b. Omer ve Ubeydullah b. Omer ve Hz. Ayse gibi birgok islam
inancinin onde gelen alim ve bulylkleri de mudarabe yolu ile sermayelerini

degerlendirdikleri rivayet edilmektedir. Ayrica Fatimiler devri (909-1171) ve

9 ktisadi Arastirma Dernegi, “Osmanli’da Bankacilik”, http://www.iktisadi.org/osmanli-
imparatorlugu-doneminde-bankaciligin-gelisimi.html(Erisim tarihi: 15.011.2015)

0 gelim Tarlan, a.g.e. s15-18

2! Iktisadi Arastirma Dernegi, “Osmanli’da Bankacilik”, http://www.iktisadi.org/osmanli-
imparatorlugu-doneminde-bankaciligin-gelisimi.html(Erisim tarihi: 15.11.2015)
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Eyyubiler devrinde de (1174-1524) bu yénteminin ¢ok yaygin bir sekilde kullanildigi
rivayet edilir.

Mudarabe ydnetimi, Osmanl’da Galata ve c¢evresinde bulunan gemi
ticaretinde ¢ok yaygin olarak uygulandigi soylenir. Seriyye sicil kayitlarina
bakildiginda, Osmanl Devleti’nde mudarabe ortakhgina yonelen kisilerin basinda
gemi kaptanlari basta olmak Uzere, dénemin ferzleri (vezirleri), tacirler, miderrisler
ve askerler gibi genis sekilde dagildig1 goralir. Bu ydntem, ortaklik sistemini cagdas

yéntemlerle uygulayan giiniimiiz faizsiz bankaciliginin temelini olusturur.?

1.2.5 Cagdas Faizsiz Bankacilik

Beytl'lmal, vakiflar, sarraflar, 6zellikle de para vakiflari ve mudarabe
ortakliklari gibi kurumlar tarafindan ayri ayri gergeklestirilen mali ve finansal aracilik
ve diger bankacilik islemlerinin glinimuzdeki sekli faizsiz bankaciliktir.

ilk ¢cagdas ve modern bankacillk anlayisi 1942 yilinda ortaya ¢ikmistir.
Misirda 1963 yilinda Ahmed en- Naccar tarafindan faizsiz ilk banka
kurulmustur.Alman tasarruf bankalarinin ikinci dinya savasi sonrasinda ki
rollerinden etkilenenAhmed en- Naccar, bu Alman banka sistemini islam iktisadi ve
kiltdrel degerleriyle beraber Misirda uygulamaya calismistir. Naccar, kurulus
asamasinda Almanya’dan sermaye ve bilimsel destek almistir. Ancak, faizsiz
bankacilik dusuncesi Almanlari rahatsiz etmis ve Almanlarin sagladiklari destegi
yarida kesmelerine sebep olmustur. Naccar'a gére bu kurulan banka, bulundugu
dénemin agir siyasi baskilarina maruz kalmig, ancak doért yil ayakta kalabilmistir.
Fakat birgok faizsiz bankaya 6rnek teskil etmistir.?®

1960’lI senelerde Pakistan’da yasayan duslince ve bilim adami Muhammed
Abdu’l-Mennan tarafindan ilk defa, bitiin islam inancl ilkelerinin katihmlariyla
uluslararasi ve diinya ¢apinda faaliyet gdsterebilecek bir islami dislinceye sahip
bankanin kurulmasi fikri ortaya atildi. Akabinde Aralik 1973'de Cidde’de dizenlenen
“islam Ulkeleri Maliye Bakanlari Toplantis’'nda islam Kalkinma Bankasi (IKB)nin (
islamic Development Bank: IDB) kurulmasina karar verildi. 20 Ekim
1975'de Tlrkiye'nin de aralarinda bulundugu 29 islam inangl Glkenin katilimlariyla
diinya capinda faaliyet gésterecek ilk faizsiz banka (IKB) kuruldu.Bununla beraber
faiz almayan bankacilik kavrami ve bu fikre sahip bankalar tim dinyada yayilmaya
basladi.*

*2 Tarlan, a.g.e.s.20-25
= Erol, a.g.e. s.18
2 Cihangir Akin, “Faizsiz Bankacilik ve Kalkinma”, istanbul: Kayihan Yayinlari, 1986, s.111
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islami Banka ve Finans Kurumlari Birligi'nin yapti§i arastirmalarda, 2004
senesinin son ¢eyredini de katarak 38 farkli Glkede, ortaklik sistemine dayali olarak
piyasada igslem yapan 280'den daha ¢ok mali ve finansal aracilik yapan kurum
vardir. Bu mali araci kurumlarin kendilerine ait 6z sermaye toplami ve hesaplardaki
mevduatlari toplami 500 milyar dolari asmis bulunmakta ve yaklasik 180 milyar
dolarlik bir sermayeyi izledikleri yatirnm politikalarina ydneltmektedir. Citibank
onculiginde Hsbc, GoldmanSachs, Morgan Stanley, Standart Chartered,
BanqueNational de Paris, AbnAmbro, Bank of America, Key Global, Sociate
Generale, Suud Ulusal Ticaret Bankasi, Suud-Hollanda Bankasi, Malezya’da Miyi
Bank ve Filistin’de bulunan Kahire-Amman Bank gibi faizli sistemle ¢alisan bankalar
da faizsiz sistem esaslarina nazaran ¢alismak icin subeler agcmiglar ve bu subelerde
yaklasik iki ydz milyar dolarlik sermayeyi faizsiz finansman politikasi ile
calistirmaktadirlar. ®

Tirkiye’de faal olan misareket uygulamasina dayali bankalar Ozel Finans
Kurumlari (OFK) ismiyle, Bakanlar Kurulunun 16.12.1983 tarihinde yayinlanan ve
83/7506 sayili Kararnamesi (BKK)ne baz alinarak kurulmuslardir. BKK ’'nin 1.
Maddesi OFK’ nin kurulus, organ, faaliyet ve tasfiyesine iliskin nitelik ve esaslari
belileme yetkisini Merkez Bankas’’ nin (MB) gorusunt almak kosuluyla
Bagbakanliga vermigtir. “Basbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligi, verilen
yetkiye dayanarak OFK 'nin faaliyete gegmesi igin gerekli beyannamenin igeriginin
nasil olacagl hususunda MB ’nin yetkili olduguna dair 25.12.1984 tarihli Resmi
Gazete(RG) ’de bir teblig yayinlamistir. MB ise s6z konusu dizenlemeleri igeren
tebligini 21.03.1984 tarihli RG’ de yayinlamigtir.
16 yiIl yukaridaki tebliy ve kanunlara gore faaliyetlerini surdiren OFK.
17.12.1999 tarih ve 4491 sayili Kanun’la Bankalar Kanunu (BK) kapsamina
alinmistir. 29.05.2001 tarih ve 4672 sayili Kanun ile de Ozel Finans Kurumlan Birligi
kurulmustur.”?®

Ozel Finans Kurumlar’nin Tirkiye'de gdsterdikleri basari islami disiinceye
sahip bankaciliginin laik sistem de de basari elde edeceginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmigtir. 2004 yili sonunda Turkiye’'de 51 faizli banka ile ortaklik sistemine
gore galisan 5 faizsiz banka faaliyet gostermekteydi. BDDK verilerine gore Ekim
2004 tarihi itibariyle OFK’'nin bankacilik igerisindeki paylari yiizde 2,1 diizeyindedir.

Ayni yil igerisinde cari ve katiim hesaplarinda toplanan sermaye miktari 5.048

» Akin,a.g.e., s114

% Ahmet Battal,”Yeni Bankalar Kanunu’na Gére Ozel Finans Kurumlarinin Hukuki Temeli
ve Bankacilik Sistemi igindeki Yeri”, Banka ve Ticaret Hukuku Aras.Enst. (BTHAE) Yayini,
Ankara, 1999, s197



katrilyondur. Bu sermayenin 4,2 katrilyonluk kismi kullandiriimistir.“Bu kullandirilan
kismin yizde 76,4 Uretim Destegi Saglanmasi (murabaha), yiizde 17,2 ile Finansal

Kiralama, yizde 3,9 ile de Kar-Zarara Katilma Yénteminde kullanilmistir.”?’

1.2. TURKIYE’DE BANKACILIGIN TARIHSEL GELISimi

Ulkemizde bankalar, finansal sistemimizin temelini olusturmaktadir. Bunun
nedeni banka disi finansal aracilarin yeteri kadar gelismemis olmasidir. Bankacilik
sistemi ekonominin iglemesi, halkin tasarruflarinin ve birikimlerinin toplanmasi ve bu
toplanan kaynaklarin kullanilacak boélimlere paylastiriimasi agisindan buyidk énem

tasimaktadir.

Turkiye’de bankacihidin tarihsel gelisimi temel olarak;
1. Cumhuriyet dénemi dncesi Turk Bankaciligi

2. Cumhuriyet doneminde Turk Bankaciligi

1.2.1. Cumhuriyet ilan Edilmeden Once Tiirk Bankacilik Sistemi

Tarkiye’de, yerel halk genelde askerlik, yoneticilik gibi islerle ugrasmalari
sebebiyle ticaret, sarraflik, faizcilik gibi meslek gruplari genelde Turk ve Gayrimuslim
kisiler tarafindan gercgeklestiriimekteydi.

Ulkemizde bankacilik faaliyetlerinin gelisememesinin en onemli sebepleri
arasinda Bati Avrupa' da ortaya ¢ikan sanayi devrimi yer almaktadir. Bunun yaninda
Osmanli Ekonomisinin esnaf ve zanaatkarla sinirh olmasi da bankacilik
faaliyetlerinin o donemde gelisememe sebepleri arasindadir. Osmanli devletinde
bankacilik islemlerine benzeyen igleri yuriten sarraflar ve galata bankerleri var
olmaktaydi. Osmanli Hazinesinde maddi ve finansal agilardan sikintilar ortaya
¢ikmaya baslayinca, bu kisiler sayginlik kazanarak daha etkin hale geldiler.?®

Tanzimat'in ilan edilmesi ve sonrasinda, basta ingiltere olmak lzere diger
Ulkelerle imzalanan ticari anlagsmalar sebebiyle Osmanli Devletinin tiketim
yapisinda degismeler ortaya cikmistir. Ticaret anlagmalarinin yapildigi dlkelerle
tarim ticareti ve Uretimi, ulastirma, tasimacilik gibi ithalat-ihracat faaliyetlerine
finansman destegini saglamak i¢in kurulan bankalarin ve bankerlerin sayisinda artig

meydana gelmigtir. Olugan bu yogun rekabet ortamindan dolay iflaslar

2 Battal,a.g.e. , s. 223
%8 Hakan Sakar, “Genel Bankacilik Bilgileri”, istanbul, 2000, s.13.
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baslamistir.Osmanlr’nin dis satim ve dis alim arasindaki ticaret faaliyeti agiklar da
bu banka tiirlerine ve piyasada ki bankerlere yeni is sahlari yaratiyordu.”

“Ulkemizde ilk banka J Alleon ve ThedorBaltazzi adli iki galata bankeri
tarafindan 1847°de istanbul bankasi adiyla kurulmus ve 1852 yilina kadar faaliyet
gOstermistir.”*°

ik basilan kagit para, 1840 senesinde kaime adi altinda devlet biitgesinin
vermis oldugu aciklari ortadan kaldirma amaci gidilerek g¢ikariimis ve Osmanli
hazinesinin kaynak ihtiyacini karsilamak icin para basma islemi kisa slrede
arttirlmistir. Para basma isleminin artmasi sebebiyle surekli dis ticaret acigi
olusmasi, kaimelere giderek deger kaybettirmistir. HiklUmet kaimelerin degerini
korumak igin, 1845 senesinde Galatada bulunan bankerlerinden en taninmis ve
bilinen iki tanesi ile anlasarak Osmanh dis alim finansmaninin duragan bir déviz
degeri ile bu anlasmaya varilan bankerler araciligi ile dis parasal piyasalara ve
finansal dongulere yazilacak senet/poligelerle finanse edilmesi uygulamasi
baslatiimistir. 1847 yilinda bu anlasma yenilenirken bu bankerler Osmanlrdan ayni
islevleri yerine getirecek bir banka kurmayi talep etmislerve istanbul Bankasi 1852
yilina kadar kaimelerin dis ticarette sabit degerde kalmasina katki saglamistir.*

Cumbhuriyetten 6nce kurulan ve faaliyet gosteren bankalar yabanci sermaye
sahipleri ve yabanci igtiraklerle kurulmustur. Bu bankalarin kurulma amaci,
Ulkemizde faaliyette bulunan yabanci sirketlere finansman destedi saglamak oldugu
soylenebilirAslinda istanbul Bankasinin tiiketimi finans agisindan destekleyen banka
olmasina sebep olan neden, devletin uygulamis oldugu “Kaime” ismi ile faizli bono
ihracidir.Lakin bu yapilan ¢alismada kamunun bonolardan bir getiri olarak faiz elde
etmek igin gdsterdigi yogun ilgi ve o ddénemde uygulanan tasarruf politikalar
arasinda yuzeysel bag vardi. Kaimelerle toplanan paralar maas 6demesi, silah alimi
gibi islerde kullanildigindan tasarruf dogurdugu sdylenemez. istanbul Bankasinin
banka niteligine kavusamamasinin bir sonucu da dis ticaretteki sikintilardan dogan
saptirmalari dnleme gorevini Ustlenmis olmasi gerekirken, bunun zitti olarak bu
saptirmalara yol agmasi ve bundan menfaat saglamaya galismasidir.*

istanbul bankasinin kapanmasi yani faaliyetten cekilmesine italyanca “aggiun
gere” sbdzcuginden tlremis olan, ilave etmek, eklemek anlamina gelen “Agio”

islemleri sebep olmustur. Banka, para sikintisi ortaya ¢ikmaya baglayinca piyasaya

% ismail Yildinm, “19.yy Osmanli Ekonomisi Uzerine Bir Degerlendirme”, Firat U. Sos. Bil.
Dergisi, Cilt 11, Say1 2, s.313-320

%0, Tuncay Artun, "iglevi Gelisimi Ve Sorunlariyla Tiirkiye’de Bankacilik” Tekin Yayinevi,
istanbul, 1983. s.20

*' Tirkiye Cumhuriyesti Merkez Bankasi, “Banknotlar” http//tcmb.gov.triwps/wem/connect/
Menu/Banknotlar/Banknotlarlailgiligenelbilgiler (Erisim Tarihi: 18.04.2015)

¥ Osmanli Bankasi Miizesi, http://www.obarsiv.com/ob-tarih.html (Erisim Tarihi: 14.10.2015)
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fazla fazla kaime surlyor ve bu islemden bir stire sonra bu kaimeleri indirim haddini
yukseltmek amaci ile piyasadan geri topluyordu. Bdylece kaimeler deger
kaybediyordu. Basta iyi kazang¢ saglandigi halde zamanla galata bankerlerinin de bu
islemlere girmesi sebebiyle banka bu faaliyetlerine son vermek zorunda kalmistir.®
istanbul Bankasinin, faaliyetine son verilecegi sdylentileri yayilmaya
baslayinca, Osmanl’da faizlerin ylksek olmasi ve iyi kazang saglayacagdi
dusuncesiyle Galata’dan yeni bir banka kurmak icin teklifler gelmeye basladi.

Bankacilik faaliyetlerinin Osmanli Bankasi ile basladi§i gorisi kabul edilir.
1856 da Paris Baris Antlagsmasi ile Osmanl Devleti'nin diger Ulkelerden ve diger dis
kaynaklardan borg alma olanaklarini arttirmistir. Osmanh Bankasi, ingiliz sermayesi
ile dis kaynaklardan bor¢ alinmasinda Osmanli hikimeti ile yabanci sermaye
sahipleri arasinda aracilik etmek icin kurulmustur ve 1863 senesinde Fransiz is
adamlariyla yapilan ortaklik ile Fransiz sermayesi, 1875'de de Avusturya ile kurulan
baglantilar dogrultusunda Avusturya sermayesi bankaya ortak edilmistir.3*

Ekonomik varlik ve kirdirma miuiessesi olarak kurulan Osmanli Bankasi,
devletin ihtiya¢ duydugu nakit parayr saglamak, devletin ekonomik istikrarsizliklarina
aracilik etmek gibi faaliyetleri en 6énemli iglevleri arasindadir. Bankanin kurulus
esnasinda, halkinda destegini almak igin ¢esitli tanitim faaliyetleri gergeklestirilmistir.
Bunlardan en bilineni halki, kiclik esnafi ve is adamlarini tefecilerin ylksek
faizlerinden kurtaracak “bir l0tuf” oldugu seklinde bastirilan brosurlerdir.

Diger bir taraftan “kaime” kullanimi ve bu kullanim nedeni ile ortaya ¢ikan obar
mali ve finansal meseleleri ¢dzmek amaci ile gigli bir finansal yapiya para basma
salahiyeti hakki taninmasi ve kullanilan kaimeleri piyasadan toplamak amaciyla
Galata Bankerleri ve ingilizler beraber ortaklik faaliyeti icine girmislerdir. Bu sebeple
Tarkiye Bankasini kurmuslardi. Fakat bu kurulan ortaklikla beraber kaime ve paralar
Uzerinde spekilasyonlarin artmasi sonucu ingiliz lirasinin kuru o dénemde ¢ok
artmis, 1861 yilinda ise banka kapatiimistir.*®

Osmanli Devleti'nin yikiisina kadar kurulan ve faaliyet gésteren Osmanli
Bankasi ve o dénemde var olan diger dis kaynakli bankalarin gayesi Osmanl
Hazinesine i¢ kaynak ve dis kaynaklardan bor¢ temin etmek ve bu alinan borglarin
geri 6denmesini saglamakti.

Osmanli Devletinin ekonomik durumu giderek zor hal almasi ile 1875 yilina
gelindiginde, devlet bu alinan borglari 6deyemez hale geldi. 1881 senesinde Duyun-

u Umumiye adh bir kurulus kurulmustur ve Devletin dis borglarinin kontrol ve

= Artun, a.g.e. s.22
% Osmanli Bankasi Miizesi, http://www.obarsiv.com/ob-tarih.html (Erigim Tarihi: 14.10.2015)
% Osmanli Bankasi Miizesi, http:/Awww.obarsiv.com/ob-tarih.html (Erigim Tarihi: 01.11.2015)
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planlamasi bu yeni kurulusa devredilmistir. Ekonomik istikrarin saglanmasi igin mali
Denetimin uluslararasi kurulugsa devredilmesi, Avrupall sermaye sahiplerinin
glvenini tekrar saglamis ve 1881'den sonra bircok yabanci banka faaliyete
gecmistir.*®

1911 — 1923 yillarina baktigimizda, bu yillar arasinda 19 adet yeni ulusal
sermayeli banka kurulmustur.1911 — 1923 tarihleri arasinda yabanci sermayeli
bankalar karsisinda milli sermayeye sahip bankacilik hareketi boy gdstermis ve milli
bankaciligin sahip oldugu énem daha net ortaya ¢cikmistir.Osmanli imparatorlugu
doéneminde kurulmus ve faaliyet géstermis olan bankalari 6zet seklinde siralamak

istersek;®’

1. 1863 Ziraat Bankasi

2. 1866 Emniyet Sandigi

3. 1914 Adapazari islam Ticaret Bankasi
4. 1914 Milli Aydin Bankasi

5. 1919 Adapazari Emniyet Bankasi

Bu dénemde, ulusal sermayeye dayall kurulmus olan bankalarin gogu uzun bir
sure faaliyette kalamamig, uzun édmdarli olamamislardir. Bu nedenle bu bankalar
piyasada faaliyet gosteren, gicli sermayeye sahip, yabanci kaynakli bankalarin
kredi pazarina hikmetmelerine karsi koyamamiglar ve bu dis kaynakl bankalarla
girdikleri yarismada basarili olamayarak faaliyetlerini sonlandirmak zorunda

kalmiglardir.

1.2.2. Cumhuriyet Doneminde Tiirk Bankacilik Sistemi

Kurtulus savasi sonrasinda Osmanl Devleti'nin borglari, yeni kurulan
devletlere bdllsturdlimastir. Ayrica kapitllasyonlar da kaldiriimigtir. Yeni kurulan
Turkiye Cumhuriyeti'nin finansal ve mali yapisinin olusan bu yeni ortam g6z éntine
alinarak yeniden dizenlenmesi gereksinimi ortaya ¢ikmistir.

Cumbhuriyetin kurulus yillarinda Tlrk Bankacilik sisteminde, gesitli 6zellik ve
nitelik tastyan yeni yapilar goéraimuagstir. Bankacilik sistemini ilgilendiren ilk 6neriler,
dénemin iktisat Bakani Mahmut Esat Bozkurt tarafindan izmir iktisat Kongresinde

ortaya atilmistir.®®

% Ertugrul Kalkan, “internet Bankacilign Kullanimi Ve Zaman Ekonomisi: Adana’da Saghk
Galisanlarn Uzerine Bir Uygulama”, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiiksek
Lisans Tezi, 2013, s.14

¥ Kalkan, a.g.e. s.14

38 Erol, a.g.e. s.20
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Cumhuriyet dénemini su basliklar altinda inceleyebiliriz:

1.2.2.1. Ulusal Bankacilik Donemi (1923 — 1932)

Cumhuriyetin ilan tarihi olan 1923 yillina gelindiginde, Yeni Turkiye ekonomisi
Osmanli Devleti zamaninda devlet eli ile kurulmus bir iki adet askeri malzeme
tedariki amacli fabrika, imtiyaz ve 6zel statl taninarak yapilan yatirmiar, istanbul,
izmir gibi bagi geken illerde ikamet eden insanlar igin su, elektrik, havagazi, telefon,
ulasim ihtiyaglarini gidermek maksadiyla kurulan isletmeleri bir yana birakirsak, mali
yap! blyik olclide idame ekonomilerinden meydana gelmekteydi. Ozellikle tarim
alaninda kuru Gzim, kuru incir, findik, pamuk gibi ihra¢ edilen Urlnleri yetistirenler
disinda, halk kendi ihtiyacini kargilamak icin Gretim yapiyordu. Ancak bu insanlar,
kendilerinin Uretmedigi UrUnleri pazardan satin alabilmek ve birazda cep hacligi
saglamak icin yetistirmis olduklari mahsullerin bir kismini piyasaya arz ediyordu
veya kismen piyasa icin urtin yetistiriyordu. Bu uretimlerde kullandiklari teknoloji ve
Uretim teknigi ¢agin gerisindeydi ve sahip olunan sermaye oldukg¢a dusuktar.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda bankacilik sektériindeki ilk gelismeleri siralarsak:*°

e is Bankasinin kurulmasi
e Ziraat Bankasinin anonim ortaklik haline getirilmesi
e Emlak ve Eytam Bankasinin kurularak faaliyete gegmesi

e Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin kurulmasi

Yukaridaki gelismeler haricinde, 1923 — 1932 yillari arasinda ki dénemde
ulkemizde bankacilik sektoriinde, ¢ok sayida yerel bankanin kurulmasi belirgin bir
Ozelliktir. Bu bankalar; ulke icinde yerel bazli faaliyette bulunan isadamlarinin kredi
ihtiyvaclarinin ve bankacilik hizmetlerinin kargilanmasi maksadiyla kurulmuslardir.

Cumbhuriyetin kuruldugu senelerde, bankacilik sektdrii ilgili ilk éneriler izmir
iktisat Kongresinde ortaya konmaya baslamis ve bu kongreye katilim saglayan
tacirler tarafindan basi c¢ekecek glglli bir ticari bankanin kurulmasi 6nerisinde
bulunulmustur. Bu sebeple 1924 senesinin ikinci geyreginde Tirk Is Bankasi
kurulmustur. Bu banka 6zel sektér bankasi niteligindedir. Bagka bir 6neride bir
sanayi bankasinin kurulmasidir. 1925 yilinda ise bu sebeple Turk Sanayi ve Maadin
Bankasi kurulmustur. Bu kurulan banka, ulkemizdeki ilk kalkinma bankasi olma
niteligini tagimaktadir. Kurulma gayesi, 6zel sanayi isletmelerine orta vadeli ve uzun
vadeye sahip kredi kullandirmak ve bilgi yardiminda bulunmaktir. Lakin bu banka,

sanayi alaninda ve madencilik sektoriinde faaliyette bulunan isletmelere ihtiyaglari

% Kalkan, a.g.e. s.15
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kadar kredi destegi saglayamamigstir. 1932’de isim degistirerek Tlrkiye Sanayi ve
Kredi Bankasi adini almistir. 1933 yilinda ise Siimerbank’a devri gergeklesmistir.*

izmir iktisat Kongresine katilan tarim Ureticilerinin, tarim sektdriine uygun kredi
imkéani saglamak amaciyla Ziraat Bankasr'nin var olan sermayesinin gugclendiriimesi
talebine karsilik, 1924 yilinda bankanin sermayesi arttirimig ve Anonim Sirket
statiisti kazandiriimigtir.**

“927 vyiinda Emlak bankasi kurularak konut kredisi destedi vermesi
amaclanmistir. 1946 yilinda Emlak ve Kredi Bankasi adini almistir. 2

Cumbhuriyet déneminde ekonomik istikrar ve kalkinma adina atilan en dnemli
adim 1930 yilinda Merkez Bankasinin kurulmasidir. Bu yila kadar, Merkez bankasi
gibi faaliyet gosteren bir banka olmamistir. Bu bankanin kurulmasi igin gerek
duyulan sermayenin i¢ imkanlar kullanilarak olusturulmasi, bu yila kadar i¢ ve dis
konjuktorler tarafindan engellenmistir.Merkez bankasinin kurulus kanunu dikkatle
incelendiginde, o dénemin iginde bulundugu ikilemlerin metinlere yansidigi goérular.
1715 sayili kanunun bazi hukUmlerine dikkatle bakildiginda liberal anlayisin etkisi
goralir.

“Ornegin verecek olursak,banka sermayesi kompozisyonu bakimindan bir
denge saglamak uzere A, B, C, D grubu hisse senetleri, devlet, milli bankalari diger
kurum ve kuruluslar ile Tark uyruklu gercek ve tlzel kigilere satiimigtir. Devlet
hisseleri, % 25 ile sinirlandiriimistir. Ayrica yabanci sermaye ile kurulan bankalarla
imtiyazli sirketlerin paylarinin Banka Sermayesinin % 10’unu gegcemeyecedi hikmu

getirilmistir. 3

1.2.2.2. Ozel Amaca Sahip Kamu Bankalarinin Kurulmaya Baslandigi Dénem
(1933-1944)

1929 yilinda Turkiye ekonomisine tarim Uretimi hakimdi. Halkin buyuk bir
kesimi tarim ve hayvancilik ile ugragsmaktaydi. Bu sebeple sanayi stratejisi ve 6zel
kesimin sanayi yatirmlarina 6zendiriimesi pek sonug¢ getirmemistir ve Devletin
sanayi yatinmlari konusunda aktif rol almasi gerektigi gortisu ortaya ¢ikmigtir.

Dinya Ekonomi Burhan’indan dolayi dis ticaret aciklari vermeye baslanmis,
ciftcilerin Uretimden elde ettikleri kazanglarinda dusis meydana gelmistir. Bu da

sanayi yatinmlari i¢in yeni arayiglara yoneltmistir.

4 Sakar, a.g.e. s.15.
*l Sakar, a.g.e. s.17.
2 Kalkan, a.g.e. .16
43 Kalkan, a.g.e. .16
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1930 yilinda Devletcilik ilkesi benimsenmistir.Bu ilkenin temelinde; Ulkenin
icinde bulundugu sartlar neticesinde, buylk sermaye ve gelismis teknoloji gerektiren
baylk yatirimlari hayata gecirebilmek icin Devletin sahip oldugu kaynak ve
imkanlarin 6zel sektdre gore daha fazla oldugu goérisu yatmaktaydi.

iktisadi devletgilik stratejisi neticesinde Siimerbank, (1933) Belediyeler
Bankasi (1933), Etibank (1935), Denizbank (1937), Halk Bankasi ve Halk Sandiklari
(1938)sanayi planlarinda yer alan isletmelerin kurulabilmesi, isletiimesi ve kurulus
icin gerekli olan finansman ihtiyacinin karsilanmasi i¢in devlet tarafindan 6zel amacli

banka stattsulyle kurulmusglardir.

- Sitmerbank: Sanayide kalkinmayi desteklemek amacli kurulmustur.

- Tirkiye Halk Bankasi: Kiguk esnaf ve zanaatkarlara gerekli krediyi
saglamak amaclh kurulmustur.

- Belediyeler Bankasi: Yerel yonetimleri kalkindirmak, sehir imar planlari
hazirlamak, su elektrik, havagazi, kanalizasyon gibi alt yapi hizmetlerinin
saglanmasi i¢in orta ve uzun vadeli kredilerle belediyeleri
desteklemekamacli kurulmustur.

- Denizbank: Turk ve yabanci limanlar arasinda dizenli posta seferleri
isletmek, sehir i¢i deniz nakliyat islerini tekel halinde yapmak, c¢esitli liman

islerini yuritmek amaciyla kurulmustur.*

1933-1944 yillari arasinda yasanan bu kurumsal gelismelerin yaninda,
bankacilik sektoru ilgili yeni dizenlemeler de yapiimistir. Bu yapilan diuzenlemeler;
tefeciligin dnlenmesi ile iligkili olarak 1933 yilinda Odiing Para Verme igleri Kanunu
yururlige konulmustur Ayrica bu yasa ile mevduatin korunmasi yéninden bazi
tedbirler getirilmigtir. 2293 sayili Mevduati Koruma Kanunu ile vadeli ve vadesiz
tasarruf mevduatlari igin karsilik ayirma mecburiyeti getirilmistir. Banka faaliyetlerini
duzenlemek Uzere 1936 yilinda kabul edilen 2999 sayili kanun, uzun vyillar
bankacilikla ilgili temel diizenleme olarak kalmigtir. Bankalarin igyapilari ile ilgili yeni
hiakimler getirilmis, Genel madurlik, idare Meclisi, Kredi Komitesi, Bankalar Yeminli
Murakiphii gibi birimler diizenlenmistir.*®

1930’lu yillarda Ziraat Bankasi bugday fiyatlarinin desteklenmesi ve kuigik
ureticilere inhtiya¢c duyduklari kredilerin verilmesini sagladi. 1937 yilinda bankanin
sermayesi yeniden artirlmis ve banka iktisadi devlet girisimi sekline

donustirilmustir. Bankanin sermayesinde artis olmasina ragmen, 1940 — 1944

** Sinem Ucarkaya,” Kamu Bankalarinin Bankacilik Sistemindeki Rolii”, Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Mart 2006,s61
45 Ugarkaya, a.g.e, s.81
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arasinda kullandirilan tarimsal kredilerde daralma olmustur. Bunun sebebi, 2. Diinya
Savasi’'ndaki askeri harcamalari kargilayabilmekte guclik ¢eken hukimete,

bankanin biiyiik dlciilerde borg para vermesi gerekmesidir.*®

1.2.2.3. Ozel Sermayeli Bankaciligin Gelistigi Dénem (1945 — 1960)

Savas ve enflasyon donemlerinde ve sonrasinda yeni guglu, varlikh bir kesim
olusmustur. Bu kesim, bu dénemde 0zel sektdrin desteklenmesi, ekonomik
kalkinmanin hizlandiriimasi politikalarini benimsemistir. 1950 yilinda Demokrat Parti
iktidari devlet yonetiminin basina gecmis, tarim alanlarinin genislemesi ve
makinelesmeye énem vermistir. Bu bankacilik sektorini de etkilemistir.

1945-1959 yillar1 arasinda sanayi yatirimlarinin artmasi, sehirlesme politikasi,
nufusta artis, piyasa icin Uretimde artis ve sanayi sektériiniin milli gelirden daha
fazla pay almaya baslamasi gibi sebepler ekonomideki kredi ihtiyacinda artisa
sebep olmustur. Bankacilik sektorinin sagladigi kazang yukselmis ve 0zel

bankacilik dnem kazanmaya baslamistir. Bu dénemde faaliyete gecen bankalar;*’

e Yapi ve Kredi Bankasi (1944)

e Garanti Bankasi (1946)

e Akbank (1948)

e Pamukbank (1955)

e Turkiye Sanayi Kalkinma Bankasi (1950)

Bu dénemde komisyon oranlari ve faiz oranlarinin belirlenmesi, dévize dayali
islem yapabilme yetkisi Merkez Bankasi’'nda bulunuyordu. Bu sebeplerden dolayi
sube bankaciligi ve mevduat toplamaya dayali bir rekabet s6z konusuydu. Sube
bankaciiginin giderek yayginlagsmasi ve gelismesi, yerel faaliyet gosteren
bankalarin tasfiye sireglerini hizlandirmistir.

Turkiye Vakiflar Bankasi, Turkiye Ogretmenler Bankasi, daha énce kurulan ve
sonra kapatilan Denizcilik Bankasi olmak Uzere c¢ogunlugu 6zel 25 banka
kurulmustur. Turkiye'de ilk kez banka digi mali araci kurulus olarak Turkiye Sanayi
Kalkinma Bankasi kurulmustur. *®

1960 yilinda Ulkede faaliyet gbsteren banka sayisi 60’a ulasmistir. Sube sayisi
ise toplam 1699 olmustur. 1958 yilinda dénemin ekonomik stratejilerine uygun 7129
sayili Bankalar Kanunu hazirlanmistir. Bu yasa Turkiye Bankalar Birliginin kurulumu

ile ilgili kararlari icermekteydi.

4 Sakar, a.g.e. s.18.
“" Ugarkaya, a.g.e. s 62
48 Sakar, a.g.e. s.20
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1953 yili ve sonrasinda Hukumetlerin Merkez Bankasi kaynaklarina
basvurmalari nedeniyle ekonomik diizende bozulmalar baglamis ve enflasyon artisi,
dis borg artisi, dis ticaret aciklari ortaya cikmistir.*® Avrupa (lkelerinden saglanan
kredilere ragmen kamuda ki harcamalarin kisilamamasi ve Merkez Bankasi
kaynaklarinin kullanima devam edilmesi sebebiyle enflasyon 1959 yilinda da artarak

yukselmeye devam etmigtir.

1.2.2.4. Planli D6nem (1960 — 1980)

Bu dénemde Bankalar Uzerinde kamunun midahalesi giderek daha fazla
hissedilmeye baslamistir. Ekonomik faaliyetler, olusturulan Kalkinma Planlarina ve
yillik programlara baglanmistir. Ulkede daha ¢ok disa kapali bankacilik faaliyet
gostermistir. Enerji, sanayi, bayindirlik, ulastirma, madencilik gibi kalkinmada
oncelikli olarak belirtilen alanlarda daha dusik maliyetle duyulan ihtiyaglarin
karsilanmasi icin Negatif gercek faiz politikasi benimsenmistir. Ve yurtdisindan ithal
edilen girdilerin maliyetleri dusuk tutulmaya calisilarak Turk Lirasina deger
kazandiriimak istenmigtir.

Bu dénemde mevduatta degerlendirilen banka faizleri miktarlari, kredi limitleri,
uygulanan ithal ikamesi politikasina goére belirlenmekte olup, bankalarin goérevi
kalkinma planlarindaki yatirimlarin gergeklestiriimesi i¢in gerekli fonu saglamak
olarak tanimlanmistir.>

Dis kaynaklardan saglanan yabanci sermaye ile ticaret bankasi kurulmasina
izin bu dénemde verilmiyordu. Burada ki amag; mevduat bankalarindan sinirli
miktarda saglanan kaynaklarin kalkinma planlarinda belirtilen sekillerde dagihimin
saglanmasina calsiimistir. Urlin ve fiyat rekabeti ortadan kalkmistir. Bankalar
negatif gergek faizle mevduat toplamayi arttirmak icin sube bankaciliina
yonelmislerdir. 1950’li yillarda faaliyete gegen birgok banka, 1960’h vyillara
gelindiginde tasfiye edilmislerdir.*

1960 ile 1980’li yillar arasinda 5 kalkinma bankasi, 2 ticaret bankasi olmak
Uzere toplam 7 banka kurulmustur. Kurulan kalkinma bankalari ve ticaret
bankalari;>?

e T.C. Turizm Bankasi (1962)
e Sanayi Yatinm Ve Kredi Bankasi (1963)
e Devlet Yatirnm Bankasi (1964)

49 Artun, a.g.e.s21
%0 Sakar, a.g.e. s.20
L Artun, a.g.e. s.25
%2 Ucarkaya, a.g.e. .16
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e Turkiye Maden Bankasi (1968)

e Devlet Sanayi Ve is¢i Yatirnm Bankasi (1976)
e Amerikan-Dig Ticaret Bankasi (1964)

e Arap-Turk Bankasi (1977)

Kalkinma planlarinda kalkinma bankalarinin kurulmasiyla ilgili kararlar yer
almistir. Ozel ticaret bankalarinin birgogu holding bankasi haline dénistiriimuistur.
Holding bankaciligi; sanayi ya da ticaret grubunun, bir bankanin hissedari olmasi ve
bu hisselerin cogunu elinde tutmasidir. Bu dénemde 6zel sektor yatirimlari devlet
tarafindan tesviklerle desteklenmistir.

“Holding bankaciligi, 7129 sayili kanunun 38. bendinden ortaya ¢ikmistir. Bu
maddeye goére, bankalarin kredi kullanimindaki limit, %25 bankanin sermayesine
sahip istiraklerine serbest birakilmistir.

Banka hisselerini halka arz etmek ve kredi Urlinlerinden daha fazla kesimin
faydalanmasi igin 7129 sayili Bankalar kanunu, 31.08.1979 gun ve 28 sayili kanun
hikminde kararname cikarilarak degistiriimis fakat istenilen sonuglar elde
edilememistir. Yerel ve kiiglk sermayeli bankalar bazi holding kuruluslar tarafindan
satin alinmaya baglanmasi sebebiyle 25.4.1985 tarih ve 3182 no’ lu yasa ile holding
bankacili§ina sinirlama getirilmistir. >

Kalkinma basarili ve hizli sekilde saglanmis olmasina ragmen, kalkinma
planlarinda ki sanayi yatirimlari i¢in kullanilan fon teknikleri enflasyona sebep
olmustur. Bu yuksek enflasyon ortaminda i¢ tiketime yoénelik Gretim yapilmis, bu da
ihracatta azalma oldugundan doviz sikintisina neden olmustur. Ddvize cgevrilebilir
mevduat hesabi ve diger uygulamalar dis borclanmada artisa sebep olmustur. Doviz
sikintisi nedeniyle ithalat zorlagsmaya baglamig, ithal ikame ile kurulan Uretim
tesisleri eksik kapasiteyle galismak zorunda kalmiglardir. 1980’li yillarin baginda bu

donemde izlenen stratejiler terk edilmek zorunda kalinmistir.

1.2.2.5. Yapisal Degisim Donemi (1980 — 1990)

1980°li yillara gelindiginde ithal ikameci politikasi terk edilmig, yerine
piyasalarin ekonomisine dayali, ihracat edilecek Uriine ydnelik Uretim stratejisi
benimseyen, disa acilmayl ve genislemeyi temel alan bir kalkinma politikasi
uygulanmaya baslanmistir. 01.07.1980’den itibaren faiz oranlari serbest

birakilmistir. Bunun sonucu olarak mevduat ve kredi faizleri hizla ylkselmeye

*3 Abdullah Tascioglu, "Cumhuriyet Dénemi Bankalar Kanunlari Ve llgili Yasal Diizenlemeler’,
Turkiye Bankalar Birligi, istanbul, 1998, s.41
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baslamistir. Banker kuruluglarin sayisinda artis yasanmis ve bankalar musteri
cekebilmek icin yiiksek gelir iddialarinda bulunmaya baglamislardir.>*

Uygulanmaya konulan esnek ddéviz kuru ve gercek faiz politikalari ile
ekonominin serbest piyasa ekonomisi kurallarina gore yeniden yapilandirmak ve
istikrarh bOydme icin yapilmasi gereken tasarruf tedbirlerini gerekli seviyelere
yukseltmek amaclanmigtir. Mali piyasalarin dizenlenmesi i¢in ¢alismalar
yapiimaktadir.

1980-1990 vyillari arasinda yapilan calismalar asadida maddeler halinde
belirtilmistir;>®

1- 1985te 3182 sayili Bankalar Kanunu yurarlige girmistir.

2- Uluslararasi denetim ve go6zetim sistemi ile uluslararasi bankacilik
standartlari Turk bankacilik sistemine tanitiimis, tek dizen hesap plani
uygulamasi getirilmis, bilancolar dis denetime tabi tutulmus, mevduat sigorta
fonu kurulmus ve donuk kredilere daha gergekgi karsilik uygulanmasi
getirilmigtir.

3- Inter bank piyasasi kuruldu.

4- Turkiye'de yerlesik kisilere doviz tutma ve ddviz mevduat hesabi agma izni
verildi

5- Merkez Bankasi 1987 yilinda acgik piyasa islemlerine basladi.

6- 1988 yilinda doviz piyasasi kuruldu.

7- 1989 yilinda ddviz iglemleri ve sermaye hareketleri serbest birakildi.

8- 1982 Sermaye Piyasasi Kanunu ile Sermaye Piyasasi araglarinin kullanimi
icin gerekli kurumsal ve yasal yapi kuruldu.

9- 1986 yilinda IMKB faaliyete gegirildi.

10- 2.4.1986'da Bankalar arasi Para Piyasasi kurulmustur. Sistem elinde
kullaniimamis nakit fazlasi olan bankalardan nakit gereksinimi olan

bankalara borg¢ vererek kendilerine gelir saglamalari olanagini vermektedir.

Yerli ve yabanci sermayeye sahip yeni bankalarin kurulmasina izin verildi.
Mevduat hesabi kredi faiz oranlari serbest birakildi. Bunun sonucu olarak piyasada
rekabet artti. Rekabet, klasik mevduat bankaciligi anlayigini, kaynak ve finansman
cesitliligine sahip bankacilik sistemi anlayigi ile degistirdi. Ve bankalar, musterilerine
otomatik vezne makineleri gibi, leasing ve faktéring gibi yeni drin ve hizmetler

sunmaya basgladilar. Ayrica teknolojideki yeni gelismelerden ve Urlnlerden

* Sakar, a.g.e. s.20.
*® Kalkan, a.g.e. s.18
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yararlanilmaya baslanmasi ve banka personelinin mesleki egitimine dnem verilmesi
sektordeki verimliligi ve kaliteyi arttirmigtir.

1980’li yillardan sonra Ulkede yasanan gelismeler, bankalarin risk kavramini
g0z o6nune c¢ikarmalarina ve genis bir gekilde yorumlanmasi gerektigini gosterdi.
Bankacilikta kredi kullaniminda olusacak risk, musterinin geri 6demesinde ¢ekecegi
sikintidir. Faiz oranlarinin serbest birakilmasiyla faiz riski ortaya gikmistir.

1980’li yillarda Turk sermayeli bankalar artik disa acilmaya baslamistir.
Ulkemizde bulunan yabanci sermayeli bankalarla rekabet icine girmeyi

basarmislardir.>®

1.2.2.6. 1990 — 2000 Donemi Tiirk Bankaciligindaki Gelismeler

1990°'h vyillara gelindiginde, Ulkemizdeki aktif banka sayisi 70’e c¢ikmistir.
2000’li yilllarda bu sayi 77’ye ylkselmistir. Bu dénemde bankalarin ézellestiriimesi
gundeme gelmistir. Bu 6zellestirme konusu sebebiyle Sumerbank’in, 1993 yilinda
faaliyetleri durdurulmustur.®’

Bu dénemi alt bagliklar altinda inceleyelim;

1.2.2.6.1. 1994 Yasanan Ekonomik Kriz ve Sonrasinda Turk Bankacilik
Sistemindeki Gelismeler

1993 — 1994 vyillari arasinda, mali piyasalarda istikrarsizlik artmig, doéviz
kurlarinda asiri dalgalanmalar olusmus, bltgede aciklar meydana gelmis, Uretim
azalmis ve buna ters olarak ithalat artmig, dis kaynaklardan saglanan borglarin geri
6demelerinde sikintilar meydana gelmeye baslamis ve bu da dis dengenin
bozulmasina sebep olmustur. Hazinenin dislk faiz imkéniyla bor¢clanma talebi
sebebiyle ihtiyagc duydugu mali kaynagi piyasalardan alamamaya baslamis ve
Merkez bankasinin kaynaklarina yodnelmigtir. Repo kazanglari ve Kamu
kagitlarindan saglanan faiz getirilerinden vergi alinmaya baglamasi, bu kagitlara
yatirim yapan yatirmcinin TL'den kagmasina sebep olmustur.*®

Déviz kurlarindaki asiri yukselis, piyasalarda olusan belirsizlikler, asiri biriken
likideyi kontrol etmek amaciyla Merkez Bankasi, TL'nin degerini dolar karsisinda
%13,6 oraninda dusurmus ve bu sebeple avans, kredi iglemleri gibi islemlerde
uygulamis oldugu geri 6deme faiz oranlarini ylkseltmistir.Kamu i¢ bor¢lanmadaki

uygulanan faiz oranlari  %200'G asmistir. Ancak ddvize olan talep

% Kalkan, a.g.e. s.20
" Ucarkaya, a.g.e. .42
%8 Artun, a.g.e.s.31
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énlenememistir.’Kisa siirede mali piyasalarin timiinde kriz bas gdstermeye
basladi. Finans sektérl, olusan agiklarini kapatabilmek igin ddvize yodnelmesi
sebebiyle kurlar giderek daha ¢ok artis gdstermeye basladi.Olusan Ekonomik kriz
ve sonrasindaki gelismeler sebebiyle alinan 05.04.1994 kararlari sonucu ile
Marmara Bank, TYT Bank, impex Bank’in faaliyetleri durdurulmugtur.60

Alinan kararlar ve yonetmelikler sonucunda piyasalarda istikrar ortami
dogmaya baslamis ve devlet i¢c borgclanma kagitlarinin faiz oranlari dismeye
baslamistir. Hikimet tim mevduat hesaplari ve diger hesaplari sigorta kapsamina
almistir. Boylece sadlanan istikrar ortami sayesinde faiz oranlarinda disis devam
etmistir. Kredi faiz oranlari da asagi ¢ekilmistir.

“1994 vyilinda bankalar kendi risklerini Ulke riski haline getirmeyerek,
Uzerlerindeki yukumlutlUklerini yerine getirmiglerdir. 1994 yilinda toplam 7 milyar
dolar dis bor¢c 6demesi yapilmistir. Yine ayni sene bankalarin toplam aktifleri 52
milyar dolar seviyelerine ulagsmistir. Mevduat hesaplarinin toplam kaynaklar igindeki
orani %52 ‘den %63 yukselmistir. Mevduat disi diger kaynaklarin payr %26’dan
%18’e gerilemigtir. Toplam mevduatin payi icerisinde vadeli mevduatin payi %70’ten
%73’e yiikselmistir.®*

1995 yilina gelindiginde ekonomi canlanmaya baslamis, gergek faiz oranlari
yukselmis ve TL cinsinden yatirimlar cazip hale gelmistir. Déviz pozisyonlari yeniden
acllmaya baslamis ve yliksek maliyete sahip olsa da dis kaynaklardan kredi finanse
edilmeye tekrar baslanmistir. Para ve mali kaynaklarin bir kismi kiy1 bankaciligina
yonelmistir.1996 yilinda sektor dolar cinsinden % 21,7 blyumustiar. Toplam aktifler
ise 83,3 milyar dolara ulasmistir.®

1997 yilinda milli gelir artis meydana gelmistir. Merkez Bankasi Hazinenin
avans kullanimina kapatilmistir. TL bazli finansal araglara olan talep artmistir ve
faizler gerilemeye baglamistir. Repo, hazine bonosu gibi islemlere yodnelen
kaynaklar tekrar mevduata yonelmistir.

1998 yilinda Ulkede ki siyasi problemler ve Rusya krizi, tekrar piyasalardaki
dengeyi bozmustur. Bankalarin aktifleri, dis kaynaklardan saglanan kaynaklarin
azalmasl! ve sanayi sektorindeki daralmalar sebepleri ile bozulmustur. Bankalarin
piyasadan toplamasi gereken geciken alacaklari, gecen yillara gére %2,3’den % 7,2
seviyelerinde artis gostermigtir.1998 yilinda IMF ile bir mutabakat imzalanmistir. Bu

mutabakat; mali piyasalarin duzenlenmesi ve denetlenmesi, vergi taslaginin

% Kiiltiir Sanat Blog,”Ekonomik Krizler”, https://sinestezi.wordpress.com/2009/04/04/turkiye-de-
ekonomik-krizler-1994-1998-1999-ve-2001-krizleri/ (Erigsim Tarihi: 12.12.2015)

60 Sakar, a.g.e. s.25

¢ Kalkan, a.g.e. .18

62 1996 TCMB Yillik Raporu
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yasalagmasi gibi konulari icermekteydi. Ve ayrica vadeli islemlere, bankalarin agik
pozisyonlarina bir sinirlama getirildi.®®

“Yine ayni yil uygulanan mali politikalar ¢er¢evesinde enflasyon gerilemeye
baglamistir. 1998 yili baslarina gelindiginde %91 olan TEFE ve %99 olan TUFE,
1998 yili sonunda TEFE % 54,3, TUFE ise % 69,7 olmustur.”®

“1998 yilinda Yurt bank, Esbak, Simerbank, Egebank ve Yasar bank ‘in tim
hisseleri Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) ’na devredilmistir. Ve Birlesik
Yatirim Bankasinin bankacilik lisansi iptal edilmistir.”®®

1999 yilinda bankalari daha saglikli denetlemek, yeni banka kurulumuna onay
vermek ve tasfiye etmek amaciyla 4389 sayili Bakanlar kurulu karariyla Bankacilik

Duzenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) kuruldu.

1.2.2.6.2. 2000 Yil istikrar Programi ve Bankacilik Sistemine Yénelik
Diizenlemeler

2000’li yillar bankacilikta yasanan gelismeler; enflasyonu disirme ve istikrari
saglama programi, tutarl gelir politikasi ile desteklenmis siki doviz kuru taahhutleri,
yapisal reformlar olmak Gizere 3 temel unsura dayanmaktadir.

Yapilan dizenlemelerde enflasyon oranini disirmek icin kamu kesiminin
borglanma geregini ortadan kaldiriimasi hedeflenmekteydi. i¢c borglanma azaltilarak
faiz yukinun azaltilmasi ve gerekecek finansman destedinin dis kaynaklardan ve
yapilacak kamu 6zellestirmelerinden saglanmasi hedeflenmektedir.

Yapisal reformlarda kalici ¢éziimler amacglanmaktadir. Tarim, sosyal guvenlik,
kamu alanlarinda reformlar on plana ¢ikmaktadir. Bu reformlar ile kamu maliyesi
disiplin altina alinip tasarrufa gidilerek enflasyonu dislirmek amaglanmistir.

2000 yilinda Ziraat Bankasi, Halk bankasi, Emlak Bankasrnin 3 yil ya da
yetismezse 4,5 yil igerisinde Ozellestirimesi ile ilgili yasa c¢ikanldi. Ayrica
Vakifbank’inda akabinde 6zellestirilebilmesi ile ilgili karar alindi.Bu dénemde Fona
devri yapilan bankalarin devir nedenleri arasinda kotu yodnetim ve bankalarin
kaynaklarinin  sahiplerince kendi menfaatlerince kullaniimasi ve ic¢lerinin

bosaltiimasidir. Bu sebeple birgok banka ydneticisi tutuklanmistir.®®

63 Artun, a.g.e. s.26

® Kiltir Sanat Blog,”Ekonomik Krizler”, https://sinestezi.wordpress.com/2009/04/04/turkiye-de-
ekonomik-krizler-1994-1998-1999-ve-2001-krizleri/(Erisim Tarihi: 12.09.2015)

% TMSF, “intikaleden bankalar’, http://www.tmsf.org.tr/intikaleeden.bankalar.tr (Erisim Tarihi:
13.12.2015)

66 Artun, a.g.e.s.25
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17.12.1999 tarihli ve 4491 sayili “Bankalar kanununda degisiklik Yapilmasina

iliskin Kanun” 6zetlemek gerekirse;®’

e Hazine bakanligi ve TCMB tarafindan yapilan dizenleme, denetleme
ve gbzetleme yetkileri BDDK’ ya devredilmigtir.

e ihtiyati raporlama ve finansal bilgilerin acgiklanmasina ydnelik
muhasebe standartlar getirildi.

e Banka kurulusu ile ilgili aranan sartlar daha disiplinli ve gereksinimli
olarak agirlastiriimistir.

e Banka kaynaklarinin ortaklar tarafindan kendi cikarlarina gore
kullandiriimasinin  éntint  kesmek icin gergcek ve tizel kisilere
tanimlama ve agiklik getirilmigtir.

e Ozel finans kuruluglari da bankalar gibi gerekli yikimliliklere tabi
tutulmasi gibi sermaye yeterliligi, sube agmak vs. gibi gerekli 6z
kaynak limitlerine uyma zorunlulugu getirilmistir.

e Yeni kanunda bankalara sermaye yeterliligi ve doéviz pozisyonu
konularinda duzenlemelere gidilmistir.

e AB standartlarina uyum sureci sebebiyle kredilere yeni duzenlemeler
getirilmigtir.

e Bankalara, ortaya ¢ikabilecek riskleri degerlendirmek icin i¢c denetim
sistemi, risk kontrol sistemi ve yonetimi sistemi kurma yukimlulagua

getirilmistir.

" TMSF, “intikaleden bankalar’, http://www.tmsf.org.tr/intikaleeden.bankalar.tr (Erisim Tarihi:
13.12.2015)
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2015 ve sonrasindaki gelecek dénemlerde, bankacilik sistemindeki en dnemli
olgu, internet bankaciligi ve sunulan Urdnler olacaktir. Bankalar musterilerinin
analizlerini yapabilmek i¢in musteri bilgilerini tutan veri depolari olarak adlandirilan
yapilar olusturmakta ve daha iyi hizmet sunabilmek icin telefon bankaciligi, sanal

bankacilik gibi sistemlerini hizla geligtirmektedir.

Tablo 1: Tirkiye’de Bankacilik SistemiBanka, Sube ve Personel Bilgileri®®

Eyl.14 Ara.1l4 Eyl.15

Banka Sube | Banka Sube | Banka Sube

Mevduat bankalar 33| 11.148 34| 11.182 34| 11.239
Kamu sermayeli b. 3 3.456 3 3.500 3 3.647
Ozel sermayeli b. 11 5.426 11 5.455 10| 5.355
Fondaki b.** 1 1 1 1 1 1
Yabanci sermayeli b. 18 2.265 19 2.226 20 2.236

Kalkinma ve yatirhm

bankalari 13 41 13 41 13 41

Toplam 46| 11.189 47| 11.223 47| 11.280

*K.K.T.C ve yabanci llkelerdeki subeler dahil.

** Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.

Ulkemizdeki faaliyet gosteren bankalarin sube sayisi gegen senenin Uglincl
ceyregine gore 91 adet artmistir.

2015 senesi Ucglnclu donem itibari ile mevduat bankalari ile kalkinma ve
yatirnm bankalarinin toplam faaliyetteki sube sayisi, Ekim-Aralik 2014 dénemine

gb6re 57 adet, gegen yilin ayni donemine goére 91 adet artarak 11.280 olmustur.

®8 TBB / istatistiki Raporlar / Banka, Sube ve Personel Bilgileri / Eylil 2015
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Sekil 1:Personel ve Sube Artigi

“Temmuz-Eylil 2015 déneminde sube sayisi, 2014 yilsonuna gére kamusal
sermayeli mevduat bankalarinda 147 adet, yabanci sermayeli mevduat
bankalarinda sube sayisi 10 adet artarken, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda
100 adet azalmistir.”®®

“Temmuz-Eylal 2015 dénemi sonu itibariyle mevduat bankalarinda banka
basina ortalama sube sayisi 331 olmustur. Bu rakam kamusal sermayeli mevduat
bankalarinda 1.216, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda 536, yabanci sermayeli
bankalarda ise 112'dir.

istihdam son bir yilda 2.506 kisi artmis, 201 bin 605 kisi olmustur.

Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirrm bankalarinda caligan sayisi bir
onceki yilin ayni dénemine gore 2.506 kisi (yuzde 1,3 oraninda), Aralik 2014 yilsonu
rakamlarina gore 719 kisi (yuzde 0,4 oraninda) artarak 201.605 olmustur. 2014
yllsonu rakamlari ile karsilastirildiginda galisan sayisi, kamusal sermayeli mevduat
bankalarinda 1.624 kisi, yabanci sermayeli mevduat bankalarinda 215 kigi artmistir.
Ozel sermayeli mevduat bankalarinda galisan personel sayisi 986 kisi, kalkinma ve

yatinm bankalarinda calisan personel sayisi ise 132 kisi azalmistir.”™

69 Tirkiye Bankalar Birligi/ Istatistiki Raporlar / Banka, Sube ve Personel Bilgileri / Eyliil 2015
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IKINCIi BOLUM
TURKIYE’'DE ELEKTRONIK BANKACILIK
2.1. TURKIYE’'DE ELEKTRONIK BANKACILIK
Bu bdlimde, Tirkiye’de kullanilan elektronik bankacilik sistemlerinin ve
sunulan hizmetin dagitim kanallari ile ilgili bilgiler sunulacaktir.Aslinda bu baslik
altinda bulunan ve diger bir dagitim kanali olan internet bankacili§i ise diger bolim

bashdi altinda incelenecektir.

2.1.1. Bankacilik hizmetlerinde kullanilan dagitim kanallar
Bankacilik hizmet pazarlamasinda kullanilan dagitim kanallar iki baslik
altinda toplanir. Bunlar;"*
2.1.1.1. Dogrudan Dagitim
e Sube Ve Sube Caliganlari
o Medya Kanallari
Dogrudan Satis
Teknoloji Tabanl
Self Servis Terminalleri
ATM - Kiosk
Telekom Kanallari
Sesli Cevap Sistemleri
Cagri Sistemleri
Telefon
Mobil Telefon
Elektronik Kanallar
PC - internet - TV
Elektronik Odeme Sistemleri
EFT Pos - Kredi Kartlari - Smart Kartlar - Elektronik Para
e Kigisel Satis
2.1.1.2. Dolayh Dagitim
o Ortak Yatinmiar
o Franchising

o Bagmmsiz Aracilar

" Hakan Celik, “Internet Bankaciliyi Hizmetlerinde Bireysel Miisteriler Tarafindan Algilanan Hizmet
Kalitesine iliskin Bir Modelin Gelistirilmesi”, Dumlupinar U, Sos. Bil. Ens. Isletme Ana Bilim Dall,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, 2005, s.42
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insanlar yeni teknolojik triinlere ve gelismelere hizli bir sekilde adapte olurlar.
Bu da insanlarin, teknoloji tabanl yeni sunulan dagitim kanallarina pozitif yaklagim
gostermelerine sebep olusturur.” Sektordeki rekabet ortaminda avantaj yakalamak,
masgteri sayilarini arttirarak geniglemek isteyen bankalar bu alternatif dagitim
kanallarini suratle benimsemis ve bu dagitim kanallari Uzerinden yaris igerisine
girmiglerdir. Turkiye Bankalar Birligi'nin, elektronik bankacihigi asagidaki gibi

siraladigi goriilmektedir;”

e ATM

e Telefon Bankacihgi
¢ internet Bankaciligi
e WAP Bankaciligi

e Palm Bankaciligi

e Swift

Bankalar tarafindan cesitli yerlere kurulan ATM sistemlerinin sayilarinin
artmaya baslamasi, banka subelerine olan ilgiyi azaltmaya baslamistir. ATM
tarafindan okunabilen banka kartlari, bu kartlarin gtvenli bir sekilde musteriler
tarafindan kullanimini saglayan kisisel PIN numaralari, musterilerin kolayca
hesaplarina ulasabilmelerini ve hizli iglem yapabilmelerini saglamistir. ATM’ler
banka mdusterilerinin teknolojik olanaklari kullanarak sunulan hizmetlerden gunin
her saatinde hizli ve kolay yararlanabilmelerini saglamis, bdylece subelere olan

bagimhligi da azaltmigstir.

EFTPOS terminalleri banka kartlari araciligi ile 6deme yapmayi saglayarak,
ddemelerde gerek duyulan nakit para kullanimi azaltmistir.”* Hesaplar arasi fon
transferi, banka mdusterilerine kolaylik saglamasi, gelisen teknolojiye uygun yeni

nesil glvenlik sistemleri, banka kartlarinin kullanimini hizla arttirmistir.

2 service Quality in Internet Banking: Theimportance Of Customer Role,Anne J. Broderick,
SupattaVachirapornpuk, Cev. Ars. Gér. I.Taylan DORTYOL, Cumhuriyet Universitesi, i.I.B.F. ,
Yonetim Bilisim Sistemleri Bélim, Sivas. s.20

s Tiirkiye Bankalar Birligi,"Odeme Sistemleri”, http://www.tbb.org.tr, ( Erigim Tarihi: 09.04.2015)
™ Hakan Celik, “internet Bankacih@ Hizmet Kalitesine iliskin Bir Modelin Gelistirimesi”,
Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enst. isletme Ana Bilim Dall, (Doktora Tezi), 2005,
s.114.
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Tablo 2 :Elektronik Bankacilik Dagitim Kanallari”

Elektronik Aciklamalar
Bankacilik
Hizmet Cesitleri

ATM ilk nakit cekme islemi amaciyla ortaya c¢ikmistir, fakat
teknolojideki gelismelerle bircok bankacilik islemi sunmaktadir

Kiosk Bankacilik Kalabalik yerlerde bilgi verme ya da siparis alma gayesi ile
konulan bu cihazlar nakit islemsiz sube gdrevini
Ustlenmektedir.

Telefon Bu uygulamayi Tirkiye'de ilk olarak T.C. s Bankasi
Bankaciligi baglatmistir. Cagri merkezleri aracili§i ile bircok bankacilik
islemi yapilmaktadir.

PC Bankacihgi Bilgisayar sistemlerine kullanimina dayali, birgok hizmeti
kapsayan bu sistemle her turld bankacilik faaliyetini
gerceklestiriimektedir.

internet Zaman ve yer limiti olmaksizin bankacilik hizmetlerini 24 saat
Bankacilgi dunyanin her yerinden kullandiran bir hizmettir.

Sayisal Uydu canagi ve sistemleri ile televizyon Uzerinden islem
Televizyon olanagi saglamistir.

Bankaciligi

Mobil Bankacilik Mobil cihaz kullanarak zaman ve mekan limiti olmaksizin on-
line ve iki yonlu iglem yapilabilmektedir.

EFT POS Bir kredi karti ya da mevduat hesap karti kullanarak terminal
araciligi ile islem yapilmaktadir.
Kredi Karti Eft-Pos, ATM ve diger terminal cihazlari ile islem yapabilme

imkani sunmaktadir

GUnUimuzde bankalar tarafindan sunulan hizmetlere hizli ve kolayca
ulasilabilmesi icin getirilen teknoloji tabanl sistemler yeni kanalara olan talepleri de
artirmistir. Alternatif 6deme sistemlerine olan ihtiyagtan dolay!r bankalar bu alana
olan yatirimlarini arttirmistir.

E-ticarete olan ilginin artmasi ve igslem hacminin giderek artis gostermesi, yeni
drunlerin ortaya cilkmasina ve yeni tediye yontemlerinin de gelismesine neden
olmustur. Ulkemizde kullaniimakta olan EFTPOS terminal sayisl, ATM sayisli, Kredi
karti ve banka kartlari sayilari her gegen giin artmaktadir.” internetin gelismesi ve
artik kolayca ulasilabilmesi ile bankacilik sisteminde sunulan hizmetleri de

arttirmigtir.

"> Ferudun Kaya, “Tiirkiye'de Kredi Karti Uygulamasr’, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayin no:263,
2009. s.62

7 Ayse Necef Yereli, “E-Bankacilik ve Tirkiye Uygulamasi”, Celal Bayar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisu, (Doktora Tezi), 2002, s.52-53
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2.1.1. Elektronik Fon Transferi (EFT)

EFT sistemi Ulkemizde ¢ok hizli yol kat etmisg, gelismis ve kullanimi artmistir.
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) na gore EFT sistemini asagidaki
sekilde ifade edilmistir; “EFT sistemi, iki farkli bankanin kendi arasinda, birbirlerine
TL cinsinden 6deme gonderilmesini saglayan elektronik sistemidir. EMKT Sistemi
ise, iki banka arasinda hazine bonosu vb. menkul kiymetlerin aktarimini saglayan
gercek zamanl elektronik 6deme sistemidir. EFT ve EMKT timlesik olarak
calisirlar.””’

Bu sistemler TL cinsinden 6demelerin yapilmasi, varliklarin aktariimasi ve
hesaplarin kesinlestiriimesi disinda c¢esitli gunlik — aylik - yillik raporlamalarin
alinmasina, ihale teklifi duyurusu ve basvuru islem kaydi, banka i¢i genel duyuru gibi
islemlerde de pek sikga kullaniimaktadir.

EFT Sistemi, dinyada 1 Nisan 1992’den itibaren devreye alinmasiyla islemis,
akabinde 24 Nisan 2000 yilinda teknolojinin getirdigi yenilikler bu sistemi gelistirmis
ve yeni kusak EFT-II sistemi ortaya ¢ikmis ve ¢alismaya baslamistir.”®

EFT-1l sistemiyle i¢ ice ylUriyen ve tasinir varliklarin édeme islemlerinde
kullanilan EMKT sistemi ilk 30 Ekim 2000’de kullaniimaya baglanmistir.

GuUnumuzde EMKT sistemi olmasaydi, EFT sisteminde dolasan milyarlarca
TL’lik islemler igin fiziksel olarak aktarimlarin yapiimasi ya da havale edilen paranin
hesaplara aktarimi icin en az bir gun sure ile beklenmesi gerekirdi. Oysa EFT
sistemi sayesinde musterilerin hesaplarindaki islemsel hareketler anlik olarak
izlenebilmekte ve yatirimlara hizli sekilde yon verilebilmektedir.”

Bu kurulan sistem, genis bir masteri kitlesine ulagsmayi basarmis ve kullanim
alani baya buyumustar. Belirli oranlarda yapilan islemlerde bazi bankalar, internet
bankaciligi ve telefon bankaciligi gibi sistemler kullanilarak musgteriler tarafindan
yapilan kredi karti, fatura 6demeleri gibi islemleri Ucretsiz olarak gergeklestiriimesine
izin vermektedir.®

EFT sisteminin kullanim amaglar Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin
tanimlamasina gore asagidaki gibi siralanmistir;®*

o Nakit (fiziki) dolagimini azaltmak
e Odemelerin hizli, guvenli, kolay sekilde gergeklestirimesi, dogru, temiz,

gUvenilir net bilgi temin etmek

" TCMB, “ Eft Tanitim”, http://eft.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm ( Erisim Tarihi: 09.09.2015)
8 «Elektronik Fon ve Menkul Kiymet Transfer ve Mutabakat Sistemi”, TCMB Yayinlari,
Haziran 2006, Ankara
“Elektronik Fon ve Menkul Kiymet Transfer ve Mutabakat Sistemi”’, TCMB Yayinlari,
Haziran 2006, Ankara
8 Yereli, a.g.e. s.52-53
81 TCMB, “ Eft Tanitim”, http://EFT.tcmb.gov.tr, (Erisim Tarihi: 10.09.2015)
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e Bankacilikta kullanilan elektronik sistem ve bu sistemlerin uygulamalarinin
gelismesini saglamak

e Para siyasetinin etkili bir sekilde kullanimi

Sekil 2:Elektronik Bankacilik Odeme Sistemleri®?

ODEME TURU AKTARIM SISTEMI MUTABAKAT
BORSA TAKASBANK (NET)

KREDI KARTLARI | BKM (NET)

CEKLER ICH (NET) MERKEZ
HAZINE TAHVIL | EFT (GERGEK | EFT BANKASI

VE BONOLARI ZAMANLI) GERCEK

YUKSEK TUTARLI | EFT (GERGEK | ZAMANLI

ODEME ZAMANLI) BIREBIR)

DIGER TCMB SUBE SISTEMI (BIRE BIR)

2.1.2. Swift

Bankaclilikta kullanilan elektronik 6deme sistemlerinden bir digeri Swift
yontemidir. Acik sekilde orijinal adiyla yazmak gerekirse;
“TheSocietyForWorldwidelnterbank Financial TelecommunicationSc. dir. Swift Uye
bankalarin uluslararasi islemlerini gergeklestirmek icin, kooperatif seklinde ¢alisan
bir yapiya sahiptir. Swift sisteminin merkezi Belgika“da bulunmaktadir”.®

Swift sistemi 1977 yilinda faaliyete girmistir.**Diinyadaki bu sisteme (iye olan
bankalarin uluslararasi standartlarla belirlenmis mesajlarin kapali bir haberlesme agi
Uzerinden iletiimesi, kontrol edilmesi ve saklanmasini saglayan bir sistemdir.
Turkiye'de faaliyet gostermekte olan bankalar Swift sistemini 1989 Mart ayindan
itibaren kullanmaya baslamislardir.®

Swift sisteminden sistemi disinda, bankalarin uluslararasi dolanim ve

iletisimini gergeklestirmek amagli faaliyet gosteren baska sistemlerde vardir. Bunlar;

e Uluslararasi Takas Odeme Sistemi (Chips )
e Otomatik Takas Odeme Sistemleri (Chaps )

e ABD Merkez Bankasi Fon Transfer Sistemi (Fedwire )

82 TCMB, “Bankacilik Odeme Sistemleri”, http://EFT.tcmb.gov.tr, ( Erigim Tarihi: 14.10.2015)
8 SWIFT, “Swift”, http://www.swift.com, ( Erisim Tarihi: 14.10.2015)

84 Tiirkiye Bankalar Birligi, "SWIFT Faaliyetler hakkinda bilgilendirme”, Ankara, 18.06.20009.
% vereli, a.g.e. s.24.
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Chips sistemi yani Uluslararasi Takas Odeme Sistemi aslinda daha ¢ok ¢ek
mantigini andirmaktadir. Uluslararasi Takas Odeme Sistemi akan (cari) tirii bir
O0deme yontemi degildir.

islem mantigi, o glniin bitiminde 6denmesi gereken paranin 6denecegine dair
bir vaat ya da s6z bigimidir. Swift sistemi ise tek basina bir anlam tasimaz. Cinku
gun bitiminde paranin édenecegine dair, islem yapilacagina dair mesaj iletme
taraddr.

2.1.3. Otomatik Vezne Makineleri (ATM)

ATM makineleri, glinimuizde insanlarin rahat ulasabilecedi ve yodun olarak
kullandiklari bircok yerde kurulmus ve giderek yayginlasmaktadir. Bu makineler
kolay ve hizl bir sekilde 7glin 24 saat islem yapabilme olanagi saglarlar. Subeye
gitmeyi gerektirmeden bircok bankacilik faaliyetini bu makineler araciligi ile
gerceklestirilebilir. Teknolojinin gelismesiyle ATM’lerde sunulan hizmetlere yenileri
eklenir. Ortak ATM makinelerini kullanarak baska bankanin karti ile belirli komisyon
karsihginda islem yapilabilir.

ATMler ilk olarak Fransa’da 1984 yilinda kullaniimaya baglanmistir. Daha
sonra ingiltere’de 1988 yilinda kullanima sunulmustur. Tirkiye'de ilk ATMler 1987
yilinda is bankasi tarafindan hizmete sunulmus ve daha sonra hizli bir sekilde diger

bankalar tarafindan da hizmete sokulmaya baslanmistir.®

Tablo 3:BKM istatistiklerine Gére ATM Sayilari®

Turkiye’deki ATM sayilari;
YIL TOPLAM
2010: 27,649
2011: 32,462
2012: 36,334
2013: 42,011
2014: 45,576
2015 47.556

ATM’lerin ortak kullanim noktalari haline getirilerek kaynaklarin daha etkin

kullanimini saglamak amaciyla “Altin Nokta” paylasim grubu faaliyete gegirilmistir.®

86
87

www.mastercard.com.tr, ( Erisim Tarihi: 14.03.2015)

Turkiye Bankalar Birligi,http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp (Erigsim
Tarihi 13.12.2015)

88 Kaya, a.g.e.s.15.
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ilk 1991 yilinda 3 banka tarafindan kurulan bu ortaklik sistemine bir sonraki
yilda 3 banka daha uyeligine katilmistir. Bu Uye bankalarin kartlarini kullanan
masgteriler altin nokta sistemine tanimli yeni ATM makinelerinden para ¢ekebiliyor ve
kalan bakiyelerini goruntuleyebiliyorlardi.

“Ortak nokta sistemi 1998 yilinda olusturuldu. Bu Uyelige HSBC, Halk Bankasi,
Bank Asya, Albaraka Turk, Denizbank, Finans bank, ING Bank, Citibank, Kuveyt
Turk, TEB, Tekstilbank, Eurobank Tekfen, Tlrkiye Finans Katiim Bankasi, Alternatif
bank, Anadolu bank, Turkish Bank, Millennium Bank, Sekerbank ve T-Bank katildilar
ve sistem sekiz bin alti yiiz yetmis dort ortak ATM sayisina ulasmistir.

Turkiye’ de faaliyet gdsteren tim bankalar 2009 yilinin EKim ayindan itibaren
ortak kullanilan ATM sistemine gecmislerdir.Uye bankalarin misterileri ortak
kullanilan ATM’ler sayesinde Uye baska banka kartlari ile para ¢cekme ve bakiye
goruntileme islemlerini yapabilmeye basladilar. Ortak kullanilan ATM makineleri ile
faaliyette olan 23 bin para makinesinden yaklasik 35 bin civari bir verimlilik ve
kullanishlik saglanmasi hedeflenmistir.®® Nakit para ¢ekebilme isleminin rahat, hizli
ve kolayca saglanmasi ile piyasada nakit dolasimi artacaktir. Ayrica EFT-POS

sistemi iginde birlesik bir sistem Uzerinde ¢alisiimaktadir.

2.1.4. Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi (EFT POS)

EFT POS sistemi, banka karti veya kredi karti kullanilarak mdusterilerin
alisveris ve hizmet aliminda fonun saticinin hesabina transfer edilmesidir.**

Piyasaya sunulan ilk POS sistemini ve cihazini 1973 senesinde Amerikali bilgi
teknoloijileri Ureticisi IBM sirketi gelistirilmistir. “Bu yeni ortaya ¢ikan POS makineleri
1974 yihinda ABD New Jersey eyaletinde bulunan Pathmark market zincirinde ve
Dillard’s magazalar zincirinde kullanima sunulmustur.”®

1987 yilinda Turkiye’de EFT POS sistemi uygulamaya koyulmustur. Bu sistem
banka Kkartlart ve kredi Kkartlari sayisi ve kullanim oranlari arttikca
gelismigtir. Turkiye’de EFT POS kullanimi giderek hizla artmis ve iki milyon adet

seviyesine yaklasmigtir.

89 Finansgliindem, http://www.finansgundem.com, ( Erisim Tarihi: 14.03.2015)

% Forexborsa, http://www.forexborsa.net, ( Erisim Tarihi: 10.03.2015)

°1 Pelin N. Tuncer, “Elektronik Paranin Banknot Kullanimina Olasi Etkileri”, Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, (Uzmanlik Yeterlilik Tezi), 2004, s.19.

92 Kaya, a.g.e. s.15.
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Tablo 4: BKM Istatistiklerine Gére POS Cihazi Sayilari®

Turkiye’deki POS cihazi sayilari;
YIL TOPLAM
2010: 1.823.530
2011: 1.976.843
2012: 2.134.444
2013: 2.293.695
2014: 2.191.382

2015: 2.211.746

2.1.5. Kredi Kartlari

Bankalar arasi Kart Merkezi kredi kartlarini asagidaki sekilde tanimlamistir;

“Bankalar ve kredi karti ¢ikartmaya yetkili kuruluglarin musterilerine belirli
limitler dahilinde verdikleri kredilerle, nakit kullanimi olmaksizin mal ve hizmet
alabilmeleri, karttan nakit kredi cekebilmeleri icin verdikleri ddeme aracidir.”®*

Dinyada Visa ibareli banka kartlari, Master Card ibareli kartlar, Diners Club,
American Express ve Japonya’da kurulan JCB ortakligi olmak lGzere bes sirket kredi
kart! sisteminde faaliyet gdstermektedir.®® Tiirkiye’de faaliyette olan kart sirketlerine
baktigimizda, Japon JCB hari¢ diger dort sirketin lisans anlagmasi bulunmakta ve
faaliyet géstermektedir.

Musteriler tarafindan kredi karti kullanimi ile yapilan aligverig, hizmet alimi gibi
O0demeler iki tur cihaz araciligi ile gergeklestirilir. Bunlardan ilk cihaz manuel bir
sistemi olan “imprinter”, digeri sistem ise mesajin aninda iletilmesini saglayan “POS*
diye tabir edilen ve daha yaygin kullanim alani bulunan cihazdir.*®

“llk kredi karti 1894 senesinde ABD’de bulunan Hotel CreditLetterCompany
tarafindan kullanima sunulmustur. Daha sonra Western Union Bank 1914 yilinda
kredi kullandirma &zelligine sahip kart dizenlemistir. Kredi kartlari hizla geliserek

kullanimi artmaya baslamistir. 1924 yilinda petrol kredi kartlari, bundan sonrada

9 Turkiye Bankalar Birligi, http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp (Erisim

Tarihi 13.12.2015)

% Bankalararasi Kart Merkezi,” Kredi Kartlari”, http://www.bkm.com.tr, (Erisim Tarihi 15.02.2015)
% Tuncer, a.g.e. s.18

% Feride B. Isin, “Teknoloji Araglarinin Bankacilik Sektériinde Uygulanabilirligi ve Turkiye'deki
Bu Dogrultudaki Bankacilik Uygulamalarinin Degderlendirimesi”, Baskent Universitesi iktisadi
Ve idari Bilimler Dergisi, Cilt.20, Sayi.2, 2006, s.110
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blylk magazalarin misterilere sundugu aligveriste kullanmak amaciyla c¢ikartilan
tizerinde hesap numaralarin bulundugu jetonlar kullanilmistir.”®’

Ik bireysel kredi karti birimi New York eyaletinde First National City Bank
tarafindan kurulmustur. Bu sirada magazalar harcama Kkartlarini dagitmaya
baslamislardir.”®® Piyasaya sunulan ilk defa nakit alisverislerde kullanilacak 6deme
araci olan kredi karti DinersClup tarafindan piyasaya 1950 yilinda sunulmustur. Bu
kart sadece ABD’nde gecerliydi.”*®

ABD’de kredi karti kullanim alaninin giderek yayginlasmasi, bu hizmeti heniz
saglamayan o6teki finansal kredi kurumlarinindi ilgisini ¢ekmis ve bu yeni sistemi
kendilerinin de kullanima sunabilmeleri igin harekete gecmislerdir. 1951 senesinde
Franklin National tarafindan da bireysel kredi kullandirma imkanina sahip kredi karti
piyasaya cikariimistir. 1951 yilindan itibaren bircok banka tarafindan kredi karti
uygulamasi musterilere sunulmaya baslanmistir.

1958 vyilinda Bank of America tarafindan Americard cikarildi. Odeme
sistemlerinin gelistiriimesi, kredi kartlarinin yayginlasarak daha fazla kullaniimaya
baslanmasi,  kredi kartlarinin ekonomide vyerini saglamlastirdi. Bankalar bu
gelismelere takiben, 6édenmeyen kart bor¢ bakiyelerine faiz isletmeye basladilar.
Havayolu sirketleri de 1964 yilinda seyahat ve eglence kartlari gikarmaya bagladilar.
“1966 yilinda Americard’in yurtdiginda lisans ettiriimesi ile birlikte diger banklarinda
bu karti ¢cikartmasina izin verilmigtir. ABD ‘ de Americard’a rakip olarak 14 banka
internationalCardAssociation(ICA)'ni kurmuslardir. Bu bankalar Master Charge
ismini Western States Bank CardAssociation’dan satin almislardir. Birgok banka bu
programa katiimaya baslamistir. Bu sebeple 1974 yilinda International Bank
Americard Corporation (IBANCO) kurulmustur. ingiltere’de Barclays Bank tarafindan
kredi karti uygulamasi baslamis ve Royal Bank of Scotland’da aralarinda bulundugu
topluluk 1972 yilinda Access adiyla kredi kartini ¢ikarmistir. Bu karta uluslararasi
gecerlilik kazandiriimistir.”*%

Bireysel kredi imkani sunan bu kartlarin kullanimi yayginlasinca,
musgterilerinde kart borglar gittikgce kabarmaya bagladi. Bu sebeple bankalara kartlar
ile ilgili yasal zorunluluklar ve mevzuatlar getiriimeye baglandi. Bankalar bu bireysel

kartlardan aylik ya da yillik olmak tzere kullanim tcreti almaya bagladilar.

" Canan Ozkan, Turkiye’de Kredi Karti Kullanici Profili Ve Davranisi Analizi”, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, Ankara, Mart 2014,s.22

% Kaya, a.g.e.s.9-10

% Bankalararasi Kart Merkezi, http://iwww.bkm.com.tr, (Erisim Tarihi 24.06.2015)

10 Kaya, a.g.e.s.18
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Bireysel kredi saglayan bu kartlarin kullanimi hizmetini veren kuruluglar, Visa
ortakligi ya da MasterCard ortakligi ile anlagsmak ve bu ibareler altinda hizmet
sunmak zorunda kalmistir.

“1983 yilinda Fransa'da cipli kart teknolojisi ankesorlli telefon kartlarinda
kullanilmaya baglanmigtir. Bu teknoloji 1974 yilinda Ronald Moreno tarafindan
icatedildi. Bankacilik sektorinde kart guvenligini arttirmak amaci ile ilk gipli kart
1992 yilindapiyasaya surllmis olmasina ragmen Turkiye'deki bankalar bu yeni

teknolojiyi 2000 yilindan sonra cikartilan kartlarda kullanmaya baslamistir.”*%*

2.1.5.1. Tiirkiye’de Kredi Kartlari

Tarkiye’de kredi karti sistemindeki gelismeler, Avrupa’daki bankacilik
sektorindeki gelisme ve yeniliklere paralel sekilde ilerlemekteydi. Lakin Avrupa’da
tlketicilere 6ncelikle bireysel kredi saglanma islemi baslamistir. Sonrasinda bu
bireysel kredilerinin kolay bir gsekilde alinmasi ve daha yaygin sekilde kullaniimasi
icin kredi kartlari piyasaya surdimustar.

Tarkiye’de kredi karti uygulamasindaki gelismeler asagidaki gibi kronolojik

sekilde siralanmistir;'*

e Turkiye'de ilk kredi karti Ko¢ grubu tarafindan Dinner'sClup sirketinden yurt
icinde kullanima sunulmak Uzere kart ¢ikartma yetkisi alinarak, 1968 yilinda
musterilerin hizmetine sunulmaya baslanmistir.

e Kog grubuna bagh bir sirket olan “Setur” un sunmaya basglattigi hizmetten
sonra Turk Ekspres Havacilik ve Turz. Ltd. sti’ de “Amerikan Express”
Ozellikli kartlar ile pazara giris yapmistir. Bu pazarda faaliyet gdsteren iki yeni
kart 1975 senesine gelinceye kadar rekabetsiz sekilde faaliyette
bulunmuslardir.

e 1975 senesi ve sonraki yillarda Inter bank grubu Eurocard, MasterCard ve
Access 6zellikli bireysel kredi kullanim kartlarini pazara strmastir. Fakat Bu
hizmete sokulan kartlar daha sonra Anadolu Kredi Kartlari Turizm Agdin’a
aktariimistir. 1980 yilindan sonra Emlakbank, Iktisat Bankasi. Vakifbank gibi
bankalarda kredi karti piyasasina girmisleridir. Kartlara olan talebin
artmasiyla diger bankalarda kredi karti uygulamasina gegmiglerdir. Farkli
tiplerde farkh 6zellige sahip bir¢ok kart ortaya ¢gikmaya baglamistir.
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1981 senesinde faaliyet gdsteren Anadolu bankasi ve turizm sektériinde
bulunan ABC firmasi VISA’ nin llkemizdeki miimessili olmuslardir.

VISA iilkemizde ilk birosunu 1984 senesinde faaliyete almistir. 1984
senesinde Kog-Amerikan Bankasi, 1985 senesinde Akbank, 1986 yilinda
Egebank ve is Bankasi kendi banka miisterilerine Amerikan Express 6zellikli
kredi karti hizmetini sunmaya baslamislardir.

1986 senesinde yerli sermayeli imar bankasi ve diger bir banka olan iktisat
bankasi bireysel kredi karti hizmetini faaliyete sirmuslerdir.

Ulkemizde Ik nakit gekim ve hesap kontrol ézellikli ATM’ler 1987 senesinde
hizmete sunulmustur.

1987 senesinde Cukurova grubuna ait olan Pamukbank, PrestijCard adini
verdikleri bireysel kredi kullandiran kartlari piyasaya strmustur.

1989 senesinde masraf kart niteligi tasiyan, yapilan benzin aligveriglerinin
sonradan 6denmesini saglayan “ShellCard” hizmete girmistir.

1990 yilinda Bankalar arasi Kart Merkezi Switch hizmeti vermek amaciyla 13
Ozel ve kamu bankasi tarafindan kurulmustur.

1990 yilinda yapilan harcamalardan puan kazanilmasi ve bu puanlarin
kataloglarda belirlenen urtnlerden kullanim uygulamasi baglamistir.
Tuarkiye’de 1991 senesinde ilk defa kullanima POS terminalleri sokulmustur.
Yapi Kredi bankasi tarafindan sunulan bu hizmetle beraber bireysel kredi
kartlari kullanimi hizlica artis gdstermistir.

1992°de ilk kez guvenlik amaclh fotografli kredi kartlari Pamukbank tarafindan
kullanima sunulmustur.

Tark bankalan tarafindan kullanilan ATM cihaz sistemlerinin ve POS
terminali sistemlerinin 1993 senesinde kullanmis olduklari aglarin agiimasi
ile yurtici bankalarin pazardaki kartlarinin birbiri ile takasi amaciyla Switch
yontemi hizmete sokulmustur.

1993 senesinde Europay / MasterCard (lkemizdeki ilk blrosunu faaliyete
sokmustur. Kart kullanimi giderek hizla artmistir.

ilk cipli kart kullanimi Tirkiye’de 1994 yilinda baslamistir.

Ulkemizde ilk ikili ve daha fazla ortakli (Co-Branded) kredi karti ve sistemi
1997 senesinde pazara surtlmastr.

1998 senesine gelindiginde bankalar ve sirketlerle kurulu ortaklikla yeni
Urtnler ortaya cikmaya baslamis, banka musterilerine taksit imkanlari, mil
puanlar ve nakit harcamalar karsihginda kazanilan, para yerine kullanilabilen

puan hizmetleri sunulmaya baslanmistir.
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1999 senesinde Bankalar arasi kart merkezi switch sistemin de ikinci
asamaya gegildi. Bu yeni sistemle islem hacmi artmistir. Uyelere kesintisiz
hizmet sunmaya baslanmistir. Harcamalar bu sistem itibari ile kayda
alinmaya baslanmigtir. Kredi karti islemleri glvenli ve dizenli olarak detayli
bir sekilde hesaplanip istatistiksel veriler tutulmaya baslanmistir.

Cok ortakh kredi kartlari 1999 yilinda kullanima sunulmustur. Bu kartlarla
musteriler taksitli alisverisle tanistilar. Ayrica banka mausterilerine bu
kazanilan puanlarin anlastiklari isyerlerinde nakit harcamalarda para yerine
kullaniimasi imkani taninmistir.

2000 senesinde bankalarin ortak olarak ile ¢ip ve pin uygulamasina
gecilmesine karar verilmistir. 2001 senesinde bu uygulamaya gecis icin BKM
tarafindan EMV vyurtici standartlar olusturulmustur.

2002'de EMV c¢ip sertifikasyonu hizmete sokulmustur.

Tarkiye’de ilk temassiz 6zellige sahip kartlar 2006 yilinda tiketicilere
sunulmustur.

2007 yihnda internet Uzerinden yapilacak aligveriglerde givenli kart kullanimi
icin BKM tarafindan 3D Secure platformu olusturulmustur. Yine ayni yil toplu
tasima sistemlerinde temassiz kartlar kullanima sunulmustur.

2007 vyihinda c¢evreye duyarli maddeden yapimis Kkartlar piyasaya
surdlmastar.

2008 senesinde BKM ve telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren yerli
bir sirket olan TURKCELL igbirligi ile 3D Secure 6zellik ve Turkcell mobil
imza sistemi devreye alinmigtir.

Mobil imza uygulamasi Ulkemizde ilk olarak aligveris sisteminde kullaniimaya

sokulmustur.
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Tablo 5: Turkiye’deki Kart Sayilari

Turkiye’de Yillara Gore Karti Sayilari

2010 2011 2012 2013 2014 2015
2009
Kredi 25.201.351 | 46.956.124 | 51.360.809 | 54.342.1 | 56.835.221 | 57.005.902 | 57.988.000
Karti 48
Banka | 18.712.739 | 69.916.462 | 81.879.926 | 91.263.0 | 100.164.95 | 105.513.424 | 113.193.54
Karti 42 4 5
Topla |[44.392.614 | 116.872.58 | 133.240.735 | 145.605. | 191.427.99 | 162.519.326 | 171.181.54
m 6 190 6 5
Kaynak: BKM, http://www.bkm.com.tr, (Erisim Tarihi 15.12.2015)
Tablo 6: Kredi Ve Kart Borglulari Sayisi

Kara Listedeki Kredi Ve Kart Borglulari Sayisi'®

yil Bireysel Kredi Kredi Karti Toplam

2011: 417.634 671.417 910.117

2012: 684.951 907.298 1.257.397

2013: 644.920 915.691 1.209.119

2014: 669.383 1.018.576 1.297.132

2015 1. Donem: 1.617.554 1.910.476 2.642.941

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi (Erisim Tarihi 15.10.2015)

Tablo 7: Kredi Ve Kart Borglular Sayisi™®

Kredi Karti Borg Bakiyesi ( Milyar TL )

Yil Miktar

2008 184,99
2009 202,84
2010 234,26
2011 290,62
2012 361,07
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karti dolayisiyla, yasal takibe intikal etmis tekil kisi sayisini géstermektedir.
194 Canan Ozkan,” Tiirkiye’de Kredi Karti Kullanici Profili Ve Davranisi Analizi”, Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, Ankara, Mart 2014
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2.1.6. Akill Kartlar (Smart Cards)
Cipli kart yeniligi eski uygulamaya gore cok daha islevsel ve daha guvenli

kullanim saglar. Cipli kartlar igeriklerine gére 3 gruba toplanir. Bunlar;'*

e Sadece hafizali
e Hafiza ve guvenlik kodlu

e glemcili kartlar

Ayrica temasli ve temassiz olmak Uzere 2 gruba ayirabiliriz. Ciplerin saklama
kapasitelerini artirmak ve veri kopyalamasi gibi problemlere karsi gulvenlik
saglayabilmek icin 1994 yilinda Euro pay, Master Card International ve Visa
international sirketleri bir standart olusturmaya karar verdiler ve EMV adini verdikleri
bir organizasyon kurulmustur. Bu organizasyon EMV adini verdigi bir standart
gelistirmistir ve dinya c¢apinda kullanilacak édeme yapisi sistemleri mimarisi bir
program halini almistir.

Kartlarda kullanilacak ¢ip yongasi dunya genelinde bir standart halini almigtir

ve Avrupa bolgesinde uygulamadaki tum kartlarin degismesini dGngérmektedir.

Temash Ozellikli Cipli Kart: Kartin icinde bulunan gip, POS cihazi ile 6n
yuzinde bulunan 4 - 8 pin baglanti noktalari sayesinde iletisim saglar.

Temassiz Ozellikli Gipli Kart: Bu kartlar radyo frekansi mantigina gore
calismaktadir. Cihaza yakin bir mesafeye yaklastirilan kart sistem tarafindan
algilanir ve islem yapilir. Bu sistem elektronik clzdan iglevi de gormekte ve

Tirkiye'de 35 TL altindaki 6demeler igin 6de geg sistemlerinde kullaniimaktadir.*®

2.1.7. Bankalararasi Kart Merkezi

Bankalararasi kart merkezi (BKM) 1990 yilinda 13 kamu ve o6zel Tuark
bankasinin ortaklig! ile kart 6deme sistemindeki ortak sorunlara ¢dézim Uretmek,
kredi kartlarina standartlar ve kural gelistirmek amaciyla kurulmustur. Bankalar arasi

kart merkezi (BKM) nin izledigi stratejiler;'"’

e Bankalararasi yetkilendirme, takas vs. gibi islemleri Gyelere agir bir yuk
olmaksizin cuzi miktarda maliyetlendirerek ihtiyaglarin uluslar arasi mevzuat

ve kalite standartlarina uygun sekilde hizmet sunmak.
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106 Bankalararasi Kart Merkezi, http://www.bkm.com.tr, (Erisim Tarihi 24.06.2015)

Elektronik Fon ve Menkul Kiymet Transfer ve Mutabakat Sistemi”, TCMB Yayinlari, Haziran
2006, Ankara
97 Bankalararasi Kart Merkezi, http://www.bkm.com.tr, (Erisim Tarihi 24.06.2015)

40


http://www.bkm.com.tr/

e Turkiye'de kart kullanilarak yapilan &édeme sistemlerinin gelismesini
saglamak.

o Karth 6deme sistemleri ile ilgili standartlar belirlemek ve kurallar olusturmak.

e Bankalar arasinda, bireysel ve sirket kart musterileri arasinda, banka
finansal mevzuati dizenleyen kamu kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyon saglamak, iletisim gerceklestrmek ve idare faaliyetini

gercgeklestirmek.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ‘nin iglevleri; Bankalararasi Kart Merkezinin
kurumsal web sitesinde islevleri asagidaki gibi siralanmistir;*%

Yurtici Takas ve Hesaplagma - YTH: BKM tarafindan kurulan Takas Merkezi
Uzerinden yurticinde faaliyet goOsteren bankalara aralarinda imzalanan is
sdzlesmesince hizmet sunmaktadir.

Mesaj Yonlendirme - Switch Sistemi: Uzerinde uluslararasi faaliyette
bulunan kart kuruluglarina ait simge yer alan her karti, bu sirketlerle anlasmasi
bulunan Uye igyerleri ve bankalar tarafindan isleme alinmasi ve onaylanmasi
zorunludur. ATM’lerde veya Uye kuruluslarda vyapilacak islemler sirasinda,
bankalarin kendi kartlari ile yapilacak islemler diginda diger kurulus Kkarti
kullanilacak ise kartin sahibi bankadan ve ya ihra¢ eden kurulustan onay alinmasi
gerekir. Bu nedenle ihra¢ eden ile kartin igslem yapiimasini uygun bulan arasinda
switch denilen bir uygulama 1993 yilinda uygulamaya alinmigtir.*°

Raporlama: BKM aylik belirli periyotlar halinde istatiksel veriler toplayarak
web sitesi Uzerinden paylasima sunar. Kredi karti islem hacimleri ve adetleri, POS
terminalleri ve ATM islemleri bilgileri, Sube ve calisan personel sayisi gibi bilgiler
paylagilir. Odeme sistemleri Gyelerinden kartli sistemlere yénelik kullanim ve diger
bilgileri toplayarak saklamaktadir.

Switch Ucretlendirme ve Banka Karti Takasi: BKM switch tarafindan
gerceklestirilen islemlerin ticretlendirilmesidir.**°

Chargeback Dokiiman Paylagsim Hizmeti: Bu hizmet Gyeler arasinda bir
sorun olustugunda ihtiyag duyulan bilgi ve belgelerin bilgi islem sistemleri
kullanilarak sanal aglar Uzerinden udyelerin birbirine iletiimesini saglar. Ayrica bu

tutulan kayitlarin merkezde depolanarak veri madeni olusmasini saglar."**

198 Ejektronik Fon ve Menkul Kiymet Transfer ve Mutabakat Sistemi”, TCMB Yayinlari, Haziran

2006, Ankara

199 Kaya, a.g.e. s.25
110 Isin, a.g.e. s.16
" Kaya, a.g.e.s.26
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Merkezi isyeri Veri tabani: Uye bankalarin kart misterilerinin kayit edilmesi,
numaralandiriimasi ve takibinin tek bir merkezden yapilmasini saglar.

BKM Veri Ambari: Kullanilan kartlarin her tirli islem ve hacim bilgileri,
musteri Dbilgileri vs. gibi gerekli tum bilgilerin dolandiricilik, sahtekarlik ve
olusabilecek tim olumsuz olaylarin énlenmesi igin, islemlerin analizi ve raporlar
halinde sunulmasi, Pazar gelistirme amagli olarak bilgilerin tutulmasini ifade eder.

Birlesik Uyan Listesi: Bu sisteme uUye olan girketler arasinda sorunlu ve
problemli kart ve musteri bilgilerinin iletiimesi amagli tutulur.

BKM Online: BKM ve sisteme uye bulunan kuruluslar arasinda meydana
gelen iletisim ve bilgi platformu

Pazarlama Faaliyetleri: BKM, kartli 6deme sistemleri ile ilgili kullanicilari ve

Uye isyerlerini bilgilendiriimek ve bilinglendirmek gibi faaliyetleri ylritmektedir.

2.1.8. Sanal Kartlar

“Sanal kart internet ortaminda yapilacak aligveris, fatura 6deme gibi islemlerde
kullanilan, Gzerinde kartin ihrag eden bankanin ve sistem saglayici kurulusun logosu
bulunan kredi karti tiridiir. **2

Bu Kkartlar, aligveris esnasinda kullanici tarafindan limiti her defasinda
belirlenerek guvenlik saglandigi, fakat bilgiler ¢alindigi zaman yine de az miktarda

atanmis ana limit kadar aligveris yapma imkani sunan kartlardir. .

2.1.9. Telefon Bankaciligi

Musterilere telefon araciligi ile bankalarla iletisime gecebilmektedirler.
Uygulamaya ¢iktidi yillarda telefon tuslarina basarak verilen komutla yapilan telefon
bankaciligi, gelisen teknoloji ile yerini ¢gagri merkezlerine birakmistir. Turkiye’de
kullanilan 444 ile baslayan tium numaralar ¢agrni merkezileri tarafindan
kullaniimaktadir.  Telefon  bankaciiginda ATM  kullanilarak  mdasterilerin
gerceklestirebilecekleri tum iglemler sunulmaktadir. Ayrica mdasterinin ihtiyaci
dogrultusunda ve ¢ok guvenlik gereken islemlerde birebir banka temsilcisi ile
telefonda konusabilme ve bu konusma uzerinden islem yapabilme imkani da
tanir.'*®

Bankalar yeni nesil teknoloji gelismeleri dogrultusunda telefon bankacihigi
sistemleri igin gerekli altyapiyi olusturmuslardir. Onceki yillarda sayisal santraller

sayesinde telefon tuslariyla islem yapiliyordu. Cagri merkezlerinin sayisinin artmasi
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ve teknoloji firmalarinin 6zel yazilimlar gelistirmesi ile musteri iligkileri yonetimi
prensiplerine dayall hizmetler sunmak, ddénemsel kampanyalardan musterilere
haber vermek gibi Ozellikler kazanin g¢agri merkezleri bankacilik sektorinde de
olmazsa olmaz bir hal almistir.

444 ile baglayan hatlarin Turk Telekom tarafindan kullanima sunulmasindan
sonra bankalarda hatirlanabilecek numaralari kendi ¢agri merkezlerine atamiglardir.
Alternatif dagitim kanallari arasinda siralanan ¢agri merkezleri yontemi buyuk bir
onem derecesine icerir. Cagri merkezleri tarafindan tutulan bilgiler kullanilarak
olusturulan veri ambari, direk misteriye 6zel hizmet sunmak ve yeni ve o muisterinin
ilgisini cekecek urtin tanitimi gibi pazarlama stratejilerinde de kullanilir.

Bu alternatif dagitim kanalinin musteriler tarafinda tercih edilmeme
sebeplerinden biri islem sonunda bir belge taraflarina ulasmamis olmasidir.
Bankalar buna karsilik gorusmelerin kayit edildigi bilgisini vermektedir. Banka
temsilcisi ile yapilan sesli islemlerde vyetkili musteriden so6zli ifadeyle teyid

almaktadir.***

2.1.10. Kiosk Bankaciligi

Online bankacilik hizmeti sunan bankalarin yeni dagitim kanali kiosklardir.
internet bankaciligi sisteminde kullanilan ara yiiz kiosktaki ara yiiziin aynisidir.

Banka mdisterileri para ¢ekme, para yatirma islemleri hari¢ diger ihtiyaglarini
yabancilik hissetmeden bu cihazlar ile kolayca yapabilmektedirler. Kiosklar
kullanima sunulduklari yerler de nakit islemler hari¢ sube gérevi gorirler. Maliyetleri
dsiiktir ve hizl bir sekilde yayilmaya baglamistir. **°

1999 yilinda is Bankasi tarafindan ilk olarak kullanima sunulmustur.Bankalar
acisindan bakinca kiosklar maliyet ve islemler hacmi acilarindan ¢ok avantajlidir.
Kiosk cihazinin kurulum maliyeti ve aylik harcadigi elektrik yuku ortalama olarak bir
ATM cihazinin Ggte biridir. Genelde nakit gekme ve yatirma islemlerinde kullanilan
ATM’lerin  6nundeki  kuyruklari  kiosklar azaltabilmektedir. Bdylece banka

galisanlarinin ve misterilerinin zamandan tasarruf etmelerini saglar.'*°

14 Isin, a.g.e. s.35

115 Nusret Sarisakal, Mehmet A. Aydin, “E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret”, Havacilik ve
Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt.1, Sayi.2, 2003, s.85

16 Meteksan, http://www.meteksan.com.tr, (Erisim Tarihi 13.10.2015)
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2.1.11. Sayisal Televizyon Bankaciligi

Sayisal TV sistemleri kullanilan bu bankacilik tdrinde islemler, internet
bankaciliginda yapilabilen islemler listesiyle aynidir. Gelen veriler uydu sisteminin
anteni araciligi ile alinip televizyon ekraninda goéruntulenir. Anten araciligi ile gelen
verilerin televizyona iletildikten sonra iglemler ev telefon hatlari tGzerinden ve bir
internet servis hizmeti ile gerceklestiriimektedir. Bu sebeple internet bankaciliginda
yapabildigimiz batln islemleri bu sistemde de yapabiliriz.

Ulkemizde 2000’li yillarda Digitiirk tarafindan hizmete sokulmustur. Sayisal tv
Bankacilik hizmeti 2001 senesinden baslayarak Yapi Kredi Bankasi ile Pamukbank
tarafindan ortak bir proje olarak gelistiriimis ve Turkiye'nin ilk evden bankacilik
projesi uygulamaya sokulmustur.Banka musterileri tzerinde yapilan arastirmalara
gore bir yeniligi kullanmaya yonelten nedenlerin basinda hizli erisimin olmasi, kolay
kullanilabilmesi ve islevsel olmasi gerekmektedir.Dijital platformlar Uzerine hizmet
veren firmalarin az olmasi bu hizmet turinin 6ninde en blyuk engel teskil

etmektedir.'!’

2.1.12. Mobil Bankacilik

Mobil teknolojinin gelismesi ile beraber kisisel mobil cihazlarin kullanimi
artmigtir. Bu artigla dogru orantili olarak internet bankacihgi kullanarak yapilan
bankacilik islemleri genel olarak bu yeni nesil aygitlar Uzerinden
gerceklestiriimektedir. Ayrica mobil dagitim kanallarinin, islemlerini genellikle bu
cihazlar Uzerinden gergeklestiren musteriler igin kullanimi kolay ve basit olan,
kisisellestirilebilen bir yapiya sahip olmasi gerekir.

Ulkemizde ilk olarak sunulan mobil bankacilik uygulamasi is Bankasi araciligi
ile ISCEP adiyla piyasaya siriilmistir. is bankasinin kendi misterileri birgok banka
islemlerini bu uygulama araciigi ile gergeklestirmektedir. ISCEP uygulamasi
kullanarak islem yaparken guvenlik saglamak amaciyla mobil imza uygulanmaktadir.
Daha sonra Akbank, Garanti bankasi gibi 6ncli bankalarda SMS/WAP/CEP
bankacilik Griinleri gelistirmis ve kullanima sunmuslardir.*'®

Kisisel telefonlarin hizla yayllmasi sonucunda mobil servis
saglayicilari/operatérler, sms ve konusma gibi sesli ve yazili iletisim haricinde yeni

hizmetler vermeye basladilar. Cep telefonlarindan hava durumu, etkinlik haberleri,

17 ZigiLiaoa, Micheal T. Cheung, “Internet Based E-Bankingand Consumer Attitudes: An

EmpiricalStudy”, Information & Management, Vol. 39, 2002, s.284

18 Ozgiir Giinay,”internet Bankaciliginda Yatinm Uriinlerinin Kigisel Yatinmlari Artirmaya Etkisi
Ve Tirkiye'de Internet Bankaciligi Uzerine Bir Inceleme”, Marmara Uni, Banka. veSigort. Enst.
Doktora Tezi, 2013, s.24
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trafik durumu, yakin hastaneler ve eczaneler, tiyatro, sinema rezervasyonlari gibi
bilgilere ulasma imkani vermiglerdir.

Mobil bankacilik uygulamasi operatdr firmalarla bankalarin beraber calisip
hizmet sundugu servislerden bir tanesidir. Bu uygulama ile islem yapabilmek igin
SMS/WAP/GPRS/3G gibi teknolojileri cihazin desteklemesi gerekir.Mobil bankacilik
hizmeti SMS servisi yoluyla, internet Uzerinden ve WAP yoluyla olmak Uzere u¢
sekilde gerceklesmektedir;

- SMS yoluyla yapilabilen bankacilik hizmetleri bilgilendirme amaglidir. SMS
yoluyla Kredi karti limit bilgileri ve kart borg bilgileri, bireysel kredi veya kart
harcamalarinin hesap 06zeti gibi bilgiler kisa mesajla musterilere iletilir. WAP
teknolojisi cep telefonlarinda kullaniilmaya baslandiktan sonra SMS bankaciligi
onemini yitirmistir.

- WAP(Wireless Application Protocol - Kablosuz Uygulama Protokoli); “GSM
Urtnlerine internet yolu ile erisimi saglayarak guvenli baglanti kurulumu saglar. WAP
sistemine uyumlu cihazlar kablosuz erisim imkanina sahiptir.”**°

- GPRS teknolojisi (General PacketRadio Services- Genel Paket Radyo
Hizmetleri ); Bu teknoloji WAP kanali ile sunulan hizmetlere daha yuksek bir hizla
erisim olanag yaratmaktadir.GPRS sistemi islem yaparken kullanilan yukari ve
asag akisi saglanan datalarin uygulamada bulunan GSM hizmeti sunan sebekelerin
aglarini kullanarak saniyede 28,8 kilo bit-115 kilo bit aralidinda islem kapasitesi
sunar.

- 3G aglar (Third Generation- Uglinci jenerasyon); Bu sistem saniyede 384
kilobit-7,4 mega bit arasinda erigim hizi saglar. Bu sistem sayesinde goruntu iletimi,
data baglanti ve islem yapabilme vs. hizmetler az bir ugrasla yapilabilir.Ozellikle 3G
teknolojisine uyumlu cihazlarin kullanimi giderek artmasiyla bankalar, mobil
bankacilik hizmeti veren internet ara yuzlerini geligtirerek, gorsel olarak hizmet
sunmaya baslamiglardir. Cep telefonlarinda kullaniimak Uzere bankalar tarafindan
Uretilen ve geligtirilen yazilimlar sayesinde mobil bankacilik kullanilarak yapilan

toplam islem hacmi gln gectikce  ve giderek artmistir.*%

M9 sarisakal, a.g.e. s.85
120 Glnay, a.g.e. s.24
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UCUNCU BOLUM
INTERNET BANKACILIGI

3.1. INTERNET BANKACILIGI

Hizla gelisen ve her gun yeni bir teknolojik Grinun ortaya ¢iktigr cagimizda
masgteriler sahip olduklari cihazlarla bircok islemi artik subeye gitmeden
gerceklestirerek zaman ve mekan tasarrufun da bulunurlar. Gelisen teknolojik
drinler ve internet altyapisi bankalarin sanal ortamda sunduklari UrGnleri de
cesitlendirmektedir. Subeye giderek yapilabilen islemler artik internet tGzerinden de
yapilabilmektedir. internet giivenlik protokolleri gelistirilerek sanal bankacilik givenli
bir hale getirilmistir. Mlsteriye sunulan esnek hizmet yapisi, daha az maliyetli ya da
yapilan iglemlerden (cret alinmamasi gibi bankacilik politikalari internet
bankaciligina olan ilgiyi arttirmis ve giderek yayginlasmasini saglamistir. Bu sayede
bankacilik hizmetleri kolay hal almistir. Maliyetin azalmasi, is guclinin azalmasi,
risklerin minimum seviyeye indiriimesi ve karliligin yukseltiimesi gibi nedenlerle
bankacilik sektoriinde yeni hizmet alanlari ortaya ¢ikarmistir. Bu alanlarin en aktif ve
yogdun kullanilani internet bankaciligidir. Elektronik bankaciligin en yodun kullanilan

tir haline gelmistir.*?*

3.1.1. internet Bankaciliginin Tanimi

Bankaclilik hizmetlerine kolay, hizli ve daha az masrafli olarak ulasilabilmesini
saglayan yeni bir dagitim kanahldir. Musteriler bulunduklari mekani degistirmeden
herhangi bir cihaz ve telekominikasyon agi ile para ¢gekme islemi haricinde para
transferi, hesap hareketlerini inceleme, hesaplari ile ilgili bilgi edinme, fatura 6deme
gibi tim bankacilik islemlerini gerceklestirebilirler.internet bankacihgi kullanan
musgteri sayisi hizla gelisen teknoloji sayesinde giderek daha ¢ok artmaktadir ve bu
musterilere sunulan hizmetler giderek yenilenmekte ve gelismektedir. Sagladigi
kolayliklar agisindan tercih edilmektedir. Ayrica bankalarin karliligini arttirmasi,
maliyetlerini duslrmesi, yeni drunlerin mugterilere hizli ve etkili tanitilmasinda
kolayliklar saglamaktadir. **?

Bankalari, internet bankaciliginin kisa zamanda ciddi musteri potansiyeline
sahip olmasi, musteriler tarafindan kolayca benimsenmesi, blyik miktarlarda islem
hacmine ulasiimasi gibi sebepler bu alana daha fazla yatirrm yapmaya yoneltmistir.

Ayrica Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan uygulanan sinavlarda,

1 Abdullah Okumus vd., “Banka Musterilerinin internet Bankaciligina iligkin Tutumlarinin
incelenmesi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 90 Say!: 36,
Agustos Arallk 2010 s.89-96

Mahmut Yardimcioglu vd.,’Kiiresel iletisim Caginda Sanal internet Bankaciligi Uygulamas”,
Il. Bélgesel Sorunlar Ve Tirkiye Sempozyumu, 1-2 Ekim 2012
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Acik Ogretim Fakdltesi harglarinin yatiriimasi, bazi kurumlarin fatura 6deme
islemlerini sube personeli tarafindan gergeklestiriimesi uygulamasini kaldirmasi gibi
sebepler musterileri ATM’lerden kartsiz islem yapmaya ya da internet bankaciligi
kullanmaya yoneltmektedir.'*® Bu tarz islemler bir acgidan internet bankaciligini
kullanmayi zorunlu hale getirmektedir. ilk bakista zorunluluk gibi gériinen internet
bankaciligi daha sonra musterilerin hizla bu uygulamaya alismasina ve daha aktif

kullanmalarina olanak saglamaktadir.

3.1.2. internet Bankaciliginda Temel Ogeler
internet bankaciligi bir devrim niteligindedir. Nakit cekme islemi haricindeki
tim bankacilik iglemeleri, sanal subeler tarafindan hizmete sunulmaktadir.
Musteriler bu sanal subelere herhangi bir cihazla kolayca ulasabilmektedirler. Bu
sanal bankalarin bir 6zelligi de gunin 24 saati milyonlarca musteriye hizmet
saglayabilmesidir.
Bir Ulkede internet bankaciliginin gelismesi asagidaki nedenlerle dogrudan
iliskilidir;*2
o Kisisel Bilgisayar Miktari
e Telefon Aboneligi

e internet Baglantisi

internet bankaciligi Gzerinden yapilan islem maliyeti, subede yapilan islem
maliyetinden oldukga duasiktir. Bu da kullanicilara blylk oranda avantaj
saglamaktadir. Fakat gliniin her saatinde boélgesel fark olmaksizin ulasilabilir olmasi
blylk miktarlarda yatirrm gerektirmektedir. Bu sebeple rekabet ortaminda internet

bankaciliina gegcildiginde uzun bir sire kazang saglamak mimkin olmamaktadir.

3.1.3. internet Bankacihginin Adimlari
internet bankaciligi asagidaki gibi bes adimda gerceklesmektedir;*?®
1. Adim: Banka hakkinda bilgi verme, Urlnlerin tanitiimasi, musteri iliskileri
hizmeti. Bu agamada banka hakkinda genel bilgiler sunulur.
2. Adim: Hesap islemlerinin yapilabildigi, formlarin doldurulabildigi, adres

degisikliklerinin yapilabildigi enteraktif bir sayfadir.

123 Aykut Ozdemir,’internet Bankaciigi Ve Hukuki Sorumluluk’Hacettepe Universitesi

Sos.Bil.Enst. Ankara, 2013, s.16

124 Siikrii Uzundag, Tiirkiye'de internet Bankaciliginin Gelisimi Ve internet Bankaciliina ligkin
Tiiketici Davraniglari Analizi’,Sos. Bil. Ens. Adnan Menderes Un. Aydin, 2013, s36(Yiiksek
Lisans Tezi)

125 MuratAkin, Sanal Hizmetlerde Hizmet Kalitesi, Gazi Kitapevi, Ankara, 2007, s.10
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Bankacilik sektériinde bu ilk iki asama artik online bankacilik olarak kabul
gérmemektedir. CUnkl bircok banka bunu bilgi verme, internette var olma veya
sayginlik olarak baktiklari igcin agmislar, diger asamalara gegiste basamak olarak
gérmislerdir.*?®

3. Adim: Hesap iglemleri internet Uzerinden gercgeklestirilebilmekte, fatura
O0demeleri, havale, elektronik fon transferi (EFT), kredi karti 6demeleri gibi
islemler yapiimaktadir. Gergek bankacilik igslemlerine ilk giris niteligindedir.

4. Adim: Bu adimda3.adima ek olarak musteri kendi portfoyinu yonetebilir,
gelecekte ne gibi yatirmlar yapacagina dair tavsiyeler alabilir, kredi
basvurusu yapabilir ve kredi agtirabilir.

5. Adim: Bankalarimizin ulagsmayi hedefledikleri asama olarak kabul edilir.
Fiziksel subelere gerek kalmadan elektronik clizdanlar vasitasiyla para
¢ekme islemlerinin yapilabildigi 6ngoérisu Uzerine kuruludur. Bu asama

Uzerinde deneme c¢alismalari devam etmektedir.

3.2. INTERNET BANKACILIGININ GELIiSiM SURECI
3.2.1. Diinyada internet Bankaciliginin Geligimi

Teknolojinin  hizla gelismesiyle 1990’lardan sonra internetin  hizla
yayginlasmaya ve kullanim orani giderek artmaya baslamistir. internet
uygulamalarinin giderek artmasi, teknolojik yenilik ve gelismelere acgik olan
bankacilik sektériinde internet bankaciliyi uygulamasini baslatmistir. internetle
gelen firsatlarl iyi degerlendiren tim bankalar, hem internet bankaciliyi hizmet
alanini gelistirmis ve yaymiglar, hem de musterilerinin sanal bankaciligi kullanimina
tesvik etmiglerdir. internet bankaciligi ile hizmete sunulmak iizere bankalar, kendi
bilgi islem servislerinde yeni riinler de gelistirebilmektedirler.**’

ilk olarak internet bankaciligi 1995 yilinda ABD ‘de WellsFargo Bankasi
tarafindan hizmete sunulmaya baslanmigstir.Yine ABD’de Security First Network
Bank internet bankaciligi Gzerine kurulmus ve sadece internet lUzerinden faaliyet
gOsteren bir banka olmustur. Sadece bankalar degil, normal subesi olmayan ve
sadece online hizmet sunan kuruluglarda ortaya ¢ikmistir. Egg Bank bunun bir
drnegidir.1998 yilinda ingiltere’de kurulmus ve kisa sire igerisinde 600 bin
musterisinden 11,5 milyar Amerikan Dolari (USD) mevduat toplamistir. Ayrica
kurulusundan 18 ay sonra 1 milyon musteriye hizmet vermeye baglamistir. 1999
yilinda ingiltere’de agilan hesaplarin %22 si Egg bank’ a aitti. 2003 yilinda ise 2

milyon mugteri seviyesine ulagsmistir. 1996 yilinda internet Uzerinden hizmet

126 Akin, a.g.e. s.10-23

127 &zdemir, a.g.e s.18
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vermeye baslayan bir diger kurulus olan Bay Bank, kisa bir stirede 100.000 online
bagvuru alarak alaninda bir rekor elde etmistir. Bu basarinin sebebi sundugu
hizmetler icin Ucret talep etmemesi gdsteriimektedir. Bay Bank 1997 yilinin ikinci
yarisinda hisse senedi ve tahvil alim satimini ¢evrimici olarak gergeklestirebilme
imkani sunan ilk bankalardan birisidir.*?®

internet bankaciliginin dogdugu yer ABD olarak kabul gérse de, Avrupa
bankalari kisa surede daha c¢ok faaliyet ve gelismeler gOstererek daha ileri
konumlara gelmislerdir. 1998 yilinda, Finlandiya MeritaNord Bankasi’'nin 550.000
internet bankaciigi misterisi bulunmaktadir. Yine isve¢’ te ayni yil internet
bankacihdi kullananlarin toplam sayisi 549.000°dir. 2001 yilinda Alman Deutsch
Bank internet bankaciigi altyapisi igin 1 milyar USD yatirrm yapmistir.Fransa’'da
bulunan BNP Paribas bankasi ise yaklasik 690 milyon USD yatirim yapmistir.*?°

Kuzey Amerika, Yeni Zelanda, Norvec¢ ve Finlandiya gibi Kuzey ulkelerinde
internet bankaciligi daha yaygin olarak kullaniimaktadir. Online banka hesaplarin
yarisindan fazlasi Kuzey Amerika’da, diger yarisinin da kullanici sayisina gore
sirasiyla Avrupa, Japonya, Asya Pasifik, Avustralya basta olmak Uzere diger Ulkeler
arasinda dagildig gériilmektedir.™*°

internet bankacihgi hizmeti ginlik yasamin ayriimaz bir parcasi haline
gelmigtir. Kesintisiz hizmet sunulmasi talebin artmasini saglamistir.

internet bankaciiginin gelisimine engel olan en biyik neden givenlik
sorunudur. Bankalar ve bankalara yazihm hizmeti sunan firmalar, yapilan her
islemde ayr1 ayri katmanlar halinde guvenlik saglamaya galismaktadirlar. Bankalar
masgsterine direk kendileri ¢evrimici hizmet sunmak igin gelistirmektedirler. Ayrica
bankalar mdusterilerini, daha iyi elektronik hizmet veren diger rakiplerine

kaptirmaktan tedirginlik duyarlar.

3.2.2. Tiirkiye’de internet Bankacihiginin Geligimi

Bankaclilik sektorinde sunulan hizmetlerde, teknolojinin gelismesiyle birlikte
biyik bir agsama kaydedilmistir. ilk ¢aglarda takas edilerek baglayan bankacilik
hizmetleri, ginUmizde dort bir yanda gerceklestirilebilir hale gelmigtir. Bankacilik
hizmetlerinin internet Uzerinden sunulmasiyla ortaya c¢ikan internet bankaciligl,
magterilerin iglemlerini sanal olarak gergeklestirdikleri elektronik bankacilik

tiriidar. >

128 Akin, a.g.e.s.23

129 Akin, a.g.e.s.25

130 Uzundag, a.g.e. s.25

181 Recep Murat Daglh,” Banka Misterilerinin internet Bankaciligina iliskin Kanaatlerinin
incelenmesi ve Konu lle llgili Pilot Bir Arastirma”, Istanbul U. SBE, (Yiiksek Lisans Tezi),
istanbul, 2007
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Tarkiye’de teknolojinin etkin olarak kullanildigi alanlardan biri de bankacilik
sektoradar. Elektronik bankacilik Ulkemizde 1990’lardan itibaren gelismeye
baslamigtir.*

Onceleri kartlarda tutulan misteri bilgileri, daha sonra bu bilgilerin bilgisayara
aktarilip kaydedilmesiyle teknolojinin bankacilik alaninda kullaniminin ilk agsamasi
olmustur. Daha sonra telefon bankaciligi devreye girmigtir. Zaman icinde telefon
bankaciligi gelismis ve bankacilik islemlerinin yapilabildigi bir kanal halini almistir.
Online bankaciligin en geligmis hali internet bankaciigidir. internet bankaciliyi daha
cezbedici hal almistir. Bankalar bu sistemi kullanabilmek icin teknolojik altyapiya
yatirim yapmak zorunda kalmiglardir.

Turkiye’de internet bankaciligi ilk kez is bankasi tarafindan 1997 yilinda
hizmete sunulmustur. Ayni yil internet bankaciliyi hizmetini Garanti bankasi’ da
vermeye baslamistir. 1997 yilinin 2. yarisindan itibaren faaliyet giren internet

bankacili§i kisa siirede 1,2 milyar USD islem hacmine ulasmistir.**

Baslangicta
¢ok az islem yapilabilen internet bankaciliginda guvenlik ve altyapi teknolojilerinin
gelismesiyle pek cok islem sanal olarak yapilabilir hale gelmistir. Garanti bankasi
gibi teknolojik yatirnmlar yapan bankalar, yapilan iglemlerin %70 ‘ni internet
Uzerinden gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

internet bankacihginin hizli bir sekilde yayginlasmasinin temel nedenleri
arasinda; ilki ciddi bir sekilde maliyet avantaji saglamalaridir. Bankacihigin sundugu
hizmet ve yeni trlinlerin ucuz ve etkili sekilde tanitiimasina firsat saglamasidir. ikinci
neden ise musterilerin cogunun gubelere gitmenin zaman ve c¢aba gerektirdigi
gOrusudur. Bu nedenle zaman, maliyet ve mekan 6zgurlugu internet bankaciliginin
altinda yatan nedenler olarak sayilir. Glinimuzde fiziki para ¢ekme islemi hari¢, diger
tim bankacilik islemleri internet lGzerinden zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
yapilabilmektedir.

Turkiye Bankalar Birliginden alinan verilere gore Internet bankacihgini
kullanan aktif misteri son bir yilda 1 milyon 776 bin kisi artis géstermistir. internet
bankaciliyi yapmak Uzere sistemde kayith olan ve en az bir kez giris iglemi yapmig
toplam bireysel musteri sayisi, Haziran 2014 itibariyle, 29 milyon 669 bin Kigi
olmustur.™®* Son bir yil igerisinde en az bir kez giris islemi yapmis toplam bireysel
mugteri sayisi ise yaklagik 17 milyon 807 bin kisidir.

Nisan-Haziran 2014 doneminde yaklagik 12 milyon 134 bin bireysel musteri en

az bir kez internet bankaciligi giris islemi yapmistir. Bu miktar, toplam kayitli bireysel

132 Recep Ozdemir, "Kobilerin internet Bankaciligina Adaptasyonu, Orta Anadolu Bélgesinde

Anket Uygulamasi”, Zonguldak Karaelmas Un. SBE, (Yiiksek Lisans Tezi), Zonguldak.2007,
133 Akin, a.g.e. .28
13 Dagli, a.g.e. s.27
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musteri sayisinin yizde 41’ini olusturmaktadir. Nisan-Haziran 2014 déneminde, aktif

bireysel musteri sayisinda bir dnceki yilin ayni dénemine gére 1 milyon 666 bin Kisi,

bir nceki (i aylik ddneme gére ise 96 bin kisi artis olmustur.**

Tablo 8 :internet Bankaciligini Kullanan Miisteri Sayisi**

Eyliil Haziran Eyliil
2014 2015 2015
Bireysel miigteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login oimus) 12.588 14.466 14.999
Kayith (B) (enaz 1 keziogin olmus) 32.303 40.320 40.564
Kayith (C) (son 1 yilda enaz 1 kezlogin olmus) 18.580 21.977 22 867
Aktif (A) [ kayith (B) miigteri oram (yiizde) 39 36 i
Kurumsal miisteri sayis1 (bin kisi)
Aktif (A) (son 3ayda 1 kez login olmus) 1.095 1.1 1.211
Kayith (B) (enaz 1 kezlogin olmug) 2.225 2.729 2.810
Kayith (C) (son 1 yilda enaz 1 kezlogin olmusg) 1.341 1.495 1.523
Aktif (A) [ kayith (B) miisteri oranm (yiizde) 49 44 43
Toplam miisteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login oimus) 13.683 15.658 16.210
Kayith (B) (enaz 1 keziogin olmus) 34.529 43.049 43.374
Kayith (C) (son 1 yilda enaz 1 kezlogin olmus) 19.921 23472 24 31
Aktif (A) [ kayith (B) miigteri oram (yiizde) 40 36 i

Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirnm bankalarini kapsamaktadir.

Tablo 9: internet Bankaciligi Miisteri Sayilari

Bireyszel Kurumsal Toplam
Sistemde Sistemde Sistemde Sistemde Sistemde Sistemde
kayith, son kayrth, son kayith, son
kayith, en 1vilicing kayith, en 1vilicind kayith, en 1vilicing
azbirkez | 0" VUOC| Awtit | azbirkez | O C 0| AKtif |azbirkez| ' TnoC|  Aktif
: €n az bir Lo : €n az bir L : €n az bir L
login | miigteri login .| miigteri login .| migteri
kez login kez login kez login
olmug sayIs| olmug sayls! olmug sayIs|
Lo | olmug .| olmug Lo | olmug
migteri | migteri | migteri |
miigteri sa miigteri sa miigteri sa
. sayisi zayis| sayisi
Dinem yISI yiIsI yISI
Eylial 2014 | 32.303.465( 18.579.576( 12588.086) 2225345 1340587 1.084548| 34528.810| 19.920.563| 13.683.044
Arahk 2014 | 34.047.501| 19814641 13181278 2323680 1380384 1133777 36371191 21.014.025) 14.315.058
Mart 2015 | 37851.356( 20802.140( 14228800 2493302 1426728 1.178.005| 40.144748| 22 228.858| 15.406.655
Haziran 2015| 40319527 21576.588( 14465 370 2728835 1485288 1.191.328| 43.048.763| 23.471.885 15,657 659
Eylial 2015 | 40553817( 22 857 424( 14889137 281017 1523252 1.211.355| 43.373.634| 24 300.676( 16.210.452
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3.2.3. Tiirkiye’de internet Bankaciligi islemleri
3.2.3.1. Yatirim iglemleri
Nisan-Haziran 2014 doéneminde internet bankaciligl ile gergeklestiriien 10

milyon adet yatirim isleminin hacmi yaklagik 109 milyar TL olmustur.™’

Tablo 10: internet Bankaciliginda Yatirim islemleri

Internet Haziran 2014 Net Degisme Haziran 2015

Bankaciliginda

Yatinm islemleri

Mart 2014

Islem Adedi (Bin) Islem islem |[islem |islem |islem | Ortalama
Hacmi Adedi | Hacmi |Adedi | Hacmi |islem
(Milyon (Bin) | (Milyon | (Bin) | (Milyon | Hacmi
TL) TL) TL) (Bin TL)

Yatirm 2.155 | 23.905 2.122 | 22951 |-33 -954 10,8

Fonlari

Doviz 2.494 | 28.698 2.433 |24.752 |-61 -3.945 | 10,2

islemleri

Vadeli 972 33.262 873 28.779 | -99 -4.483 | 33,0

hesaplar

Gergeklesen | 3.677 | 18.272 3.559 |18.808 |-118 |537 53

hisse

senedi

islemleri

Repo 113 4.931 116 4.965 4 34 42,6

islemleri

Tahvil ve | 82 1.275 64 807 -19 -468 12,7

bono isl.

Altin 554 3.964 444 1.810 -111 | -2.154 |41

VOB 848 6.023 660 5.948 -188 | -75 9,0

Toplam 10.895 | 120.328 | 10.271 | 108.820 | -624 |-11.508 | 10,6

3.2.3.2 Finansal islemler

Nisan-Haziran 2014 dénemi itibariyle, internet bankacihgi hizmeti kullanilarak
yapilan yatirim islemleri disindaki finansal islemlerin toplam adedi 120 milyon, tutari
ise 512 milyar TL olmustur. EFT, havale ve doviz transferi igslemlerini kapsayan para
transferleri islemleri, yatirnm islemleri disindaki finansal islem hacminin ylizde 86’sini

olusturmustur.
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Tablo 11: internet Bankaciliginda Finansal islemler'®

Internet Bankaciliginda Finansal | Mart 2014 Haziran 2014

islemler

Haziran 2013
Islem islem |lislem islem Islem

islem Adedi(Bin) Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi
(Milyon (Bin) (Milyon | (Bin) (Milyon TL)
TL) TL)

Para

transferleri

58.684 367.380 | 60.805 |409.055 | 62.995 439.562

Odemeler | 37.769 22.547 44.171 | 25.463 42.836 26.002

Kredi karti | 11.084 11.419 11.357 | 13.192 11.307 14.346
islemleri
Diger 2.721 30.209 2.641 29.275 2.511 31.655
finansal
islemleri

Toplam 110.258 | 431.555 |118.974 | 476.984 119.649 | 511.565

3.3. INTERNET BANKACILIGININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

internet bankaciligi kullaniminin bankalar acisindan ve musteriler agisindan

avantaj sagladigi gibi dezavantajlari da vardir. Olumlu ve olumsuz avantajlari

siraslyla inceleyelim;

3.3.1.

Bankalar Agisindan Avantajlari*®

Bankalarhesap Odemeleri, fatura 6demeleri, kredi karti 6demeleri, para
transferi gibi duglk katma degerli islemleri internet bankaciigi sayesinde
daha az maliyetli ve pratik olarak musterilere sunarak, bireysel krediler, ticari
krediler, yatirnm bankacihgi gibi yuksek degerli islemleri gsubeler araciligi ile
gerceklestirme imkanina kavusurlar. Bu sayede bankalar karliliklarini daha
fazla artirma imkani elde etmektedirler

Musterilere, kendilerine 6zel sayfa imkani sunularak degerli hissi
verilebilmektedir. Bu, misteri memnuniyeti agisindan éneme sahiptir.

Sanal bankacilik, bankalara daha yiksek islem yapabilme kapasitesi saglar.
Sube bankaciligi uygulamalarinda, daha az maliyetle bu islem kapasitesine
ulasabilme becerisi sayesinde bankalara ekstra maliyet avantaji imkani
sunar.

Bankalarin taninirliklarini arttirma ve yeni masteri gekmelerine imkan sunar.

Bankalarin mevcut mugteri tabanlarini koruma olanagi sunar.

138
139
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e Bankalara, mdusterilerin Onerdikleri bankacilik hizmetlerini kendi istekleri
dogrultusunda sekillendirme imkani sunar. Masterilerin kullandiklari web ara
yuzina kendi istedikleri sekilde &zellestirmeleri, bagka bir bankaya gegiste
uyum sireci sikintis| yasayacaklarindan édnemli bir avantaj saglar

e internet bankaciligi, bankalara zaman ve mekan bagimsizligi sunar. Bu
sayede bankalar cografi genisleme kolayligi imkani bulurlar. Subeler is yuki
acisindan hafifleme imkani bulur ve asil hedefleri olan pazarlama
aktivitelerine yonelirler.

e Zamanla bankalar igin ¢evrimici komisyonculuk ve capraz satis hizmetleri de
birer kazang kaynagi haline gelecektir.

e Bankalarin yenilikgi ve gelismeye acik oldugunun birer gostergesi olarak
kabul edilir ve bu banka imajini olumlu etkiler.

e Banka sube sayisi ve ¢alisan personelinin sayisinin azaltilmasi gibi imkani

sunar.

3.3.2. Miisteriler Agisindan Avantajlar**

e Banka mdasgterilerinin, islem yapabilmek igcin zaman kaybetmeleri ve
konum degistirmeleri gibi zorunluluklarini ortadan kaldirir. Musterilerin
kolay ve hizli bir sekilde istedikleri her yerden hizmet alabilmelerini
saglar.

e internet bankaciiginin pratikligi ve bilgiye aninda ulasilabiimesi
sayesinde, musterilere kendi yatirimlarini ve 6demelerini gunin 24
saatinde diledikleri gibi idare edebiime ve daha saglkh tercihler
yapabilme kolayhgi saglanir.

e Mdugteriler, internet bankaciligi ile kredi faiz orani gibi UGrunleri diger
bankalarla karsilastirabilmektedirler.

e Musterilerin, islem yapabilmeleri i¢cin bankaya gitmelerini ve kuyrukta
beklemelerini gerektirmez.

e Musteriler tarafindan Yapilan islemlerin banka personeli tarafindan bile
goriulememesi gizli ve guvenli bankacilik hizmeti saglar.

e Mausterilerin subeden belirli bir Gcret karsiigi yapabildikleri iglemler,
internet bankacihgi uzerinden ucretsiz bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir.

e Magteriler, internet bankaciigi Uzerinden guncel, anlk bilgiye

ulagsabilmekte, portfédy degerlerini ve degisimlerini surekli takip

140 5zcan, ag.e,s.118
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edebilmekte, ve islemlerini internet bankaciligi araciigiyla hizli bir
sekilde gercgeklestirebilmektedirler.

e internet bankaciligi ile misteriler biitin islemleri kendileri yapmakta ve
bu ylksek derece kontrol imkani sunmaktadir.

e internet bankaciliyi misterilere, hesaplariyla ilgili tim detaylari
gobrebilme, kayitlari gund glnine takip edebilme, olasi bir yanlishk

durumunda aninda mudahale edebilme olanagi sunar.

3.3.3. Bankalar Agisindan Dezavantajlan'**

e internet bankaciiginin, bankalar agisindan temel sorunu yiiksek
yatirrm maliyeti gerektirmesidir. Uzun bir slire yapilan islemlerden
kazang¢ saglamak mimkin olmamaktadir.

e Cografi kisittamanin ortadan kalkmasiyla olumlu sonuglarin yaninda,
fazla sinir étesi rekabet olusturmasiyla da olumsuz etkiler meydana
getirir. MUsteriler bankalarin Grtnlerini karsilastirabilirler ve tercihlerini
degistirebilirler.

e internet bankaciligi ile sunulan disiik maliyetli hizmetler sebebiyle,
bankalara diger kanallardaki fiyatlari asagl ¢ekmeleri yéninde baski
olusturur.

e Diger bir dezavantaj, bankalara bu sanal altyapilyl sunan araci
firmalarin da komisyondan pay almasidir.

e Banka subelerinde c¢alisan personel ihtiyaci azalacagindan,
subelerde kalacak nitelikli personelin segimine dikkat edilmesi
gerekir. Subeler atil durumda kalabilir. Bu da bankalar igin ekstra
maliyet anlamina gelmektedir.'*?

e internet bankaciligi, teknolojiyi zor kabullenen misteriler igin zorluklar
arz eder. Bu sebeple bankalarin mugsteri kaybetmelerine neden
olabilir.

e internet, bilgisayarlarin birbiri ile iletisim kurabildigi acik bir sistem
olmasi sebebiyle, bankalar, internet bankaciliyi sisteminde ortaya
cikabilecek gizli bilgilerin ¢alinmasi ve dolandiricilik gibi glvenlik
problemlerine kargi guvenlik tedbirlerinin olusturulmasinda daha aktif

kalmak zorundadirlar.

“I\Mustafa Ceker,” Internet Bankacihgi Islemlerindeki Usulsiizliiklerden Bankalarin

Sorumlulugu” Cukurova Universitesi, I.I.B.F, Ticaret Hukuku Kiirsiisii, Adana, 2007, s.4
% Ozcan, a.g.e, 5.120
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e internet bankaciigi (izerine uygulanan hukuk kurallari yetersiz

kalmakta ve bu da farkli yorumlari dogurmaktadir.

3.3.4. Miisteriler Agisindan Dezavantajlar**

Koéta  niyetli  kisiler tarafindan mdagterilerin  bilgileri  gesitli
yontemlerle elde edilebilir ve bu kigiler bilgilerini 6grendikleri
hesaplara kétu niyetli midahalede bulunabilir.

internet bankaciligini  kullanabilmek icin misterilerin bu tarz
uygulamalari destekleyen cihazlara ve internet baglantisina
ihtiyaclari vardir. imkan sahibi olmayan misterilere bu da maliyet
getirebilir.

Bankalarin yeni teknoloji bir sisteme geg¢mesi nedeniyle
musterilerin Dbilgilerini tekrar glncellemeleri istenebilir. Bu da
masgteriler agisindan ekstra zaman kaybina neden olabilir.
internet bankacili§i, fobisi olan misteriler igin zorluk teskil

etmektedir.

143
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DORDUNCU BOLUM
INTERNET BANKACILIGINA YONELIK MUSTERI TERCIHLERININ
INCELENMESI UZERINE ARASTIRMA
4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci Internet bankaciligi hizmetinden yaralanan bireysel
masgterilerin, internet bankacihidina bakis agilari ve tutumlari ile ilgili erisim, sunulan
hizmetten memnuniyet, islem guvenligi, ara yizi 6grenme ve kullanim kolayligi ve
bir yasam bicimi seklinde benimseme ile ilgili gérislerini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica,
internet bankaciliginda islem yapma sikhdi, internet bankaciliginda yeni hesap
acmadaki en oOnemli faktérler, hangi bankanin internet hizmetinden en fazla
yararlanildigi, bu bankalarin tercih edilme nedenleri, hangi bankacilik islemlerinin
internet bankaciligi, hangilerinin sube bankaciligi araciligiyla yapildidi ve elektronik
bankacilik tirlerinden Otomatik Para Cekme Makinesi (ATM), telefon bankaciligi ve
internet bankaciliginin kullanim sikligini belirlemektir.

Arastirma, bankacilik sektorinin gelismesinde, internet bankaciligi
hizmetlerinin kalitesinin artmasinda, gelecekte daha fazla banka musterisinin
internet bankaciligini kullanmasinda fayda saglayabilecegi gibi, internet bankaciligi
pazarlamasina iligkin literatire de Turkiye gibi énemli bir gelismekte olan Ulkeye

0zgu bilgilerle, kesifsel nitelikte de olsa katki saglayabilir.

4.2. ARASTIRMANIN PROBLEMLERI VE ALT PROBLEMLERI
1- Banka mdusterileri internet bankaciligini ne siklikta kullanmaktadirlar?
1-1. internet bankacihgini kullanma sikligi cinsiyete gore farklilik géstermekte
midir?
1-2. internet bankacih@ini kullanma sikli§i yasa gore degiskenlik gdstermekte
midir?
1-3. internet bankacihgini kullanma sikhigi medeni duruma goére fark
gOstermekte midir?
1-4. internet bankaciigini kullanma sikh@i egitim durumuna gére géstermekte
midir?
1-5. internet bankaciigini kullanma sikligi ailenin toplam gelirine goére
gostermekte midir?
2- Banka musterileri internet bankaciligini ne zamandan beri kullanmaktadirlar?
3- Banka mudasterilerinin internet bankacihgi hesabi actirmada etkili olan
faktorler 6Gnem sirasina gore nasildir?
4- Banka musterileri internet bankaciligini ne élglide kisisel ve isle veya her ikisi

icin kullanmaktadirlar?
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5- Calismaya katilanlar, en fazla hangi bankanin internet bankaciligi
hizmetinden yararlanmaktadir?
6- Banka mausgterilerinin tercih ettikleri bankayr seg¢mede etkili olan faktorler
nelerdir?
7- Banka musterilerinin internet bankaciligi ve sube bankacihdi ile yaptiklari
islemler nelerdir?
8- Elektronik bankacilik turlerinden ATM, telefon bankaciligi ve internet
bankaciliginin kullanim sikhgi nedir?
9- Banka mudusterilerinin kullandiklari bankanin internet bankaciligi ile ilgili
gorusleri nelerdir?
9.1. Banka mdusterilerinin kullandiklari bankanin internet bankaciligi ile
ilgili gorusleri cinsiyete gore fark gostermekte midir?
9.2. Banka mausgterilerinin kullandiklari bankanin internet bankaciligi ile
ilgili goérusleri yasa gore fark gostermekte midir?
9.3. Banka musterilerinin kullandiklari bankanin internet bankaciligi ile
ilgili gérusleri meslege gore fark géstermekte midir?
9.4. Banka musterilerinin kullandiklari bankanin internet bankaciligi ile
ilgili gérusleri medeni duruma gore fark géstermekte midir?
9.5. Banka musterilerinin kullandiklari bankanin internet bankaciligi ile
ilgili goérusleri egitim durumuna gore fark géstermekte midir?
9.6. Banka musterilerinin kullandiklari bankanin internet bankaciligi ile

ilgili gorusleri ailenin toplam gelirine gore fark gdstermekte midir?

4.3. ARASTIRMA MODELI

“Calisma, banka musterilerinin internet bankaciligi ile ilgili goruslerini
belirlemesi sebebi ile tanimlayici arastirma modeli Gzerine kurgulanmistir. So6z
konusu arastirma modelinde, ¢ok genis bir alani kapsanir; pazar cevresiyle ilgili
dogru ve tam bilgilerin elde edilmesi amaglanir. Tanimlayici arastirma, problemi
veya mevcut durumu anlamaya, ya da tanimlamaya, tahmin etmeye yoneliktir.”
(Nakip, 2006, s.48).
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4.4. CALISMA GRUBU

Tablo 12 : Orneklem Grubunun Demografik Bilgileri

n %
o Erkek 1179 73,5
Cinsiyetiniz Kadn 425 26,5
18-25 yasg arast 514 32,0
26-33 yas arast 857 53,4
Yasinz 34-41 yas arast 204 12,7
42-49 yag arasi 29 1,8

Satis sorumlusu 128 8,0

Miihendis 134 8,4
Ogrenci 365 22,8

Diger 118 7,3
Avukat 188 11,7

- Istatistikci 125 7.8
MesICgliz Muhasebe 111 6,9
Pazarlama 143 8,9

Serbest meslek 98 6,1

Doktor 84 5,2

Memur 85 5,3

Yonetici 25 1,6
Medeni durumunuz Bek_ar o >4.8
Evli 725 45,2
Lise 258 16,1
Egitim durumunuz Universite 920 57,4
Lisansiistii 426 26,6

0-999 TL 105 6,5
1000-1999 TL 411 25,6
Ailenizin ayhk toplam =55, 5999 T|_ 201 18,1
geliri 3000-3999 TL 307 19,1
4000 TL wve {istii 490 30,5

Katiimcilardan %73,5'i erkek iken %26,5’i kadindir. Katilimcilardan yasi 18-
25 arasindakilerin orani %32,0; 26-33 yas arasi %53,4; 34-41 yas aras| %12,7; 42-
49 yas arasindakilerin orani ise %1,8'dir. Arastirmaya katilanlar igerisinde satis
sorumlularinin orani %8,0; muhendislerin %8,4; 6gdrencilerin %22,8; avukatlarin
%11,7; istatistikgilerin %7,8; muhasebecilerin %6,9; pazarlamacilarin %8,9; serbest
mesleklerin %6,1; doktorlarin %5,2; memurlarin %5,3; yoneticilerin orani %1,6 ve
diger meslek gruplarinin orani %7,3'dur. Katihmcilardan %54,8’i bekar iken %45,2’si

evlidir. Katilimcilardan lise mezunlarinin orani %16,1; Universite mezunlarinin
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%57,4; lisansusti mezunlarinin orani ise %26,6’dir. Katihmcilardan aylik toplam
geliri 0-999 TL arasinda olanlarin orani %6,5; 1000-1999 TL arasindakilerin 25,6;
2000-2999 TL arasindakilerin %18,1; 3000-3999 TL arasindakilerin %19,1; 4000 TL

ve Ustl gelirdekilerin orani ise %30,5'tir.

4.5. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veri toplama araci olarak internet bankaciligi ile ilgili anket
kullaniimistir. S6z konusu anket Emre Pala tarafindan 2010 yilinda hazirlanan
“Alternatif Dagitim Kanallarindan internet Bankaciliina Yonelik Misteri Tercihlerinin
incelenmesi” isimli yiiksek lisans calismasindan alinmistir. Anket (i¢ bélimden
olusmaktadir. Birinci bélimde “internet bankaciligini ne siklikta kullanmaktasiniz?”,
“internet bankaciligini ne zamandan beri kullanmaktasiniz” gibi sorular bulunmakta,
ikinci bolimde internet bankaciligi ile ilgili ifadelerin yer aldigi 5’li likert tipi dlcek yer
almaktadir (1: Kesinlikle katiimiyorum, 2: Katiimiyorum, 3: Ne katiliyorum ne
katimiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum). Ucilincii bélimde ise
katilimcinin cinsiyeti, yasi, meslegi, egitim durumu ve ailenin aylik toplam geliri gibi
kisisel bilgiler yer almaktadir.

Anketin ikinci bolimindeki toplam 34 ifade erisim, hizmetten memnuniyet,
guvenlik, 6grenme ve kullanim kolayligi ve yasam tarzi olmak lzere bes faktorl
Olcmektedir. Pala (2010) tarafindan yapilan calismada olgcegin Cronbach Alpha

guvenirliligi0.92 olarak hesaplanmistir.

4.6. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Calisma kapsaminda dlzenlenen anket, online anket hazirlama siteleri
araciligi ile 1650 katiimciya iletilmistir. Toplam geri dénen ve calisma grubunu
olusturan anket sayisi 1604’tur. Elde edilen datalar SPSS 21.00 (Statistical

ProgrammeforSocial Sciences-22.00) paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

4.6.1. Aragtirmanin Birinci Problemi ile ilgili Bulgular
Arastirmanin birinci problemi “Banka mdusgterileri internet bankaciligini ne
siklikta kullanmaktadirlar?” seklinde ifade edilmistir. Banka musterilerinin internet

bankaciligini kullanim sikliklari Tablo 13. de yer almaktadir.
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Tablo 13: Banka Misterilerinin internet Bankaciligini Kullanim Sikliklari

n %

Her giin 150 9,4
Ne siklikta internet Haftada birkag kere 748 46,6
bankacilig Haftada bir 150 9,4
kullanmaktasimiz? Ayda birkag kere 498 31,0
Ayda bir 58 3,6

Tablo 13 incelendiginde, katiimcilardan her gun internet bankaciligi
kullananlarin orani %9,4; haftada birka¢c kere kullananlarin %46,6; haftada bir
kullananlarin %9,4; ayda birka¢ kere kullananlarin %31,0; ayda bir kullananlarin
orani ise %3,6°dir. internet bankaciligi kullanimi giderek yayginlasmakta ve haftalik
kullanimi artmaktadir.

Tablo 14 : Banka Musterilerinin internet Bankaciligini Kullanim Sikliklarinin
Demografik Verilere Gore Degisimi

Ne siklikta internet bankacilig1 kullanmaktasimz?

Haftada Ayda
birkag Haftada birkag
Her giin kere bir kere Ayda bir Mliski Testi
n % n % n % n % n % X2 p
Cinsiyetiniz  Erkek 121 10,3 748 634 0 00 265 225 45 38
795,479 ,000%
Kadin 29 68 0 00 150 353 233 548 13 31
Yagimiz ifaszls Ya&§ 45 88 130 253 135 263 191 372 13 25
ifa'3313ya$ 56 65 52 614 0 00 230 268 45 53
34alve 485,714 ,000*
yas 44 216 92 451 0 00 68 333 0 00
arasi
42-49 yas 5 172 0 00 15 517 9 310 0 00
arasi
Medeni Bekar 50 57 441 502 140 159 216 246 32 3,6
durumunuz - 149,297 ,000*
Evli 100 13,8 307 423 10 14 282 389 26 36
Egitim Lise 14 54 35 136 0 00 196 760 13 50
durumunuz

Universite 81 88 382 415 150 16,3 288 31,3 19 2,1 563,956 ,000*
Lisansiistil 55 129 331 777 0 00 14 33 26 6,1

Ailenizin 0-999 TL 16 152 89 88 0 00 O 00 O 00

ayhk .
toplam 000199 30 73 105 255 0 00 218 530 58 141
geliri
2000-2999
o 26 89 123 423 119 409 23 79 0 00 glogm 000*
00039 18 59 151 492 31 101 107 349 0 00
g(s)t%onve 60 122 280 571 0 00 150 306 O 00

Arastirma sonuglarina gore cinsiyet gruplari ile internet bankaciligi kullanma

sikligi arasinda iliski bulunmaktadir(p<0,05). Haftada birkag kez internet bankaciligi
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kullananlarin ¢ogunlugu (%63,4) erkektir. Erkek musterilerin bayanlara goére daha
aktif kullandiklari goralmuagtur. Yag gruplari ile internet bankaciligi kullanma sikligi
arasinda iliski bulunmaktadir(p<0,05). Haftada birka¢ kez internet bankacihgi
kullananlarin gogunlugu (%61,4) 26-33 yas arasindakilerdir. Medeni durum gruplari
ile internet bankaciidr kullanma sikligi arasinda iligki bulunmaktadir(p<0,05).
Haftada birka¢ kez internet bankaciligi kullananlarin gogunlugu (%50,2) bekardir.
Egitim durumu gruplari ile internet bankaciligi kullanma sikligi arasinda iligki
bulunmaktadir(p<0,05). Ayda birkac kez internet bankaciligi kullananlarin

cogunlugu (%76,0) lise mezunlaridir.

Arastirma sonugclarina gore aylik toplam gelir gruplari ile internet bankaciligi
kullanma sikhgi arasinda iligki bulunmaktadir(p<0,05). Haftada birka¢ kez internet
bankaciligi kullananlarin buyik ¢ogdunlugu (%84,8) 0-999 TL arasindaki aylik toplam

gelire sahip olanlardir.

Aragstirmanin 1. problemi ile ilgili alt problemler ise internet bankaciliginin
kullanma sikh@i cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim durumuna ve ailenin toplam
gelirine goére fark goésterip gdstermedigidir. Arastirma sonuglarina gore internet
bankaciligini kullanma sikliginin cinsiyete, yasa, meslede, medeni duruma, egitim

durumuna ve ailenin toplam gelirine gére fark gosterdigi ortaya ¢cikmistir.

4.6.2. Arastirmanin ikinci Problemi ile ilgili Bulgular
Arastirmanin ikinci problemi “Banka musterileri internet bankaciligini ne
zamandan beri kullanmaktadirlar?” seklindedir. Tablo 15. de banka musterilerinin

internet bankaciligini ne zamandan beri kullandiklar yer almaktadir.

Tablo 15: Banka Musterilerinin Internet Bankaciligini Kullanma Sureleri

n %
6 ay ve alt1 177 11,0
!\Ii Zamta{:dalr: bel”' 6 aydan fazla, en ¢ok 1 yil 582 36,3
internet bankacihigi
kullanmaktasimiz? 1 yildan fazla, en ¢ok 2 yil 180 11,2
2 yildan fazla 665 415

Tablo 15. incelendiginde, katiimcilardan 6 ay ve alti sidredir internet
bankacilidi kullananlarin orani %11,0; 6 aydan fazla en ¢ok 1 yildir kullananlarin
%36,3; 1 yildan fazla en ¢ok 2 yildir kullananlarin %11,2; 2 yildan fazla siredir

kullananlarin orani ise %41,5'tir.
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4.6.3. Arastirmanin Ugiincii Problemi ile ilgili Bulgular

Arastirmanin Ug¢lncu problemi “Banka musterilerinin internet bankaciligi
hesabi actirmasinda etkili olan faktorler 6nem sirasina gore nasildir?” Bununla ilgili

tablolar faktorlere gére asagida yer almaktadir.

Tablo 16. : Banka Musterilerinin internetl_Bankacmgl Hesabi Actirmasinda Etkili
Olan Faktorlerin Onem Duzeyleri

) Orta
Hi¢ 6nemli Onemli derecede )
degil degil onemli Onemli Cok onemli
n % n % n % n % n %
24 saat ulagilabilirlik 0 0,0 0 0,0 0 0,0 663 41,3 941 58,7
Merak 958 59,7 138 86 351 219 0 0,0 157 98

islem maliyetinin azhg1 161 10,0 0 0,0 0 0,0 907 565 536 334

Giivenlik 0 00 180 11,2 964 601 460 28,7 0 0,0

Bankacilik islemlerinin

0 0,0 0 0,0 0 0,0 1091 680 513 320
kolay olmasi

Zamandan tasarruf

< 0 0,0 0 0,0 0 00 615 383 989 61,7
saglamasi

Teknolojik olmasi 0 0,0 0 0,0 177 11,0 615 383 812 50,6

Katilimcilarin gogunlugu internet bankaciligi hesabi acgtirmasinda 24 saat
ulasabilir olmasinin gok énemli oldugunu (%58,7), merakin hi¢ énemli olmadigini
(%59,7), islem maliyetinin azliginin énemli oldugunu (%56,5), guvenligin orta
derecede 6nemli oldugunu (%60,1) ve islemlerinin kolay olmasinin dnemli oldugunu
belirtmistir(%68,0).

Tablo 17. debanka mausgterilerinin internet bankacihgi actirma gerekgelerinin

aritmetik ortalamalarina yer verilmektedir.
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Tablo 17. : Banka Musterilerinin internet Bankaciligi Agtirma Gerekgelerinin
Aritmetik Ortalamalari

N Minimum  Maximum Ort. ss
24 saat ulasilabilirlik 1604 4 5 4,59 ,493
Merak 1604 1 5 1,92 1,300
Islem maliyetinin azhg 1604 1 5 4,03 1,112
Giivenlik 1604 2 4 3,17 ,607
Bankacilik islemlerinin kolay olmas1 1604 4 5 4,32 ,467
Zamandan tasarruf saglamasi 1604 4 5 4,62 ,486
Teknolojik olmasi 1604 3 5 4,40 ,678

Tablo 17. incelendiginde, banka musterilerinin internet bankaciiini tercih
etmedeki en onemli iki faktoriin 4,62 ortalama ile “zamandan tasarruf’ ve 4.59
ortalama ile “24 saat ulasilabilirlik” oldugu gorulmektedir. Merak faktoru ise 1,92

ortalama ile en son sirada yer almaktadir.

4.6.4. Dordiincii Problem ile ilgili Bulgular

Arastirmanin dérdincl problemi “Banka musterileri internet bankaciligini ne

Bununla ilgili sonuglar asagidaki Tablo 18.da yer almaktadir.

Tablo 18. : Banka Musterilerinin internet Bankaciligini Kisisel, is Ve Kisisel
Bankacllik islemlerinde Ne Olgiide Kullandiklari

n %
internet bankaciligm ne Kisisel bankacilik islemlerinde 811 50,6
? .
amacla kullanmaktasiniz? Is ve kisisel bankacilik islemlerinde 793 49,4

Tablo 18. incelendiginde, katihmcilardan %50,6’sI internet bankaciligini kigisel
bankacilik islemlerinde kullanirken %49,4’G is ve kigisel bankacilik islemlerinde
kullanmaktadir.

4.6.5. Besinci Problem ile ilgili Bulgular

Arastirmanin besinci problemi “Calismaya katilanlar, en fazla hangi bankanin

internet bankaciligi hizmetinden yararlanmaktadir?” seklinde ifade edilmistir.

Bununla ilgili sonuglar asagidaki Tablo 19. da yer almaktadir.
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Tablo 19 : Banka Miisterilerinin En Fazla Hangi Bankanin internet Bankaciligi
Hizmetinden Yararlandiklari

n %
Is Bankas1 279 17,4
Garanti Bankasi 130 8,1
Akbank 285 17,8
bEn ﬁ‘:\zlal llallllgi I:’;':}::;;‘;‘ internet Yapi Kredi Bankasi 135 8,4
y::‘larz;zcllnllllgllakltzamnllz? Halkbank 129 8,0
Vakifbank 204 12,7
Ziraat Bankasi 304 19,0
enpara 138 8,6

Tablo 19 incelendiginde, katilimcilardan internet bankaciligi is Bankasindan
yararlananlarin orani %17,4; Garanti Bankasindan yararlananlarin %8,1; Akbanktan
yararlananlarin %17,8; Yapi Kredi Bankasindan yararlananlarin %8,4; Halkbanktan
yararlananlarin %8,0; Vakifbanktan yararlananlarin 12,7; Ziraat Bankasindan
yararlananlarin %19,0; enparadan yararlananlarin orani ise %8,6’dir. En ¢ok tercih

edilen banka, is bankasinin sunmus olduguhizmettir.

4.6.6. Altinci Problem ile ilgili Bulgular

Arastirmanin altinci problemi “Banka mdusterilerinin tercih ettikleri bankayi
se¢cmede etkili olan faktorler nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Bu problem ile ilgili
analiz sonugclari asagidaki Tablo 20. de yer almaktadir.

Tablo 20. : Banka musterilerinin kullandiklari bankayi segme sebeplerine verdikleri
onemlerin dereceleri

Hig nemli Orta )
§ on Onemli degil  derecede Onemli Cok énemli
degil o .
onemli
n % n % n % n % n %
Bankamn biiyiikligii 295 18,4 0 0,0 492 30,7 615 38,3 202 12,6
Bankanin taninmishgi 295 18,4 0 0,0 492 30,7 615 38,3 202 12,6
Bankanin genel hizmet 0 00 0 00 762 475 348 217 494 308
kalitesi
Bankamin giivenilirligi 0 0,0 0 0,0 649 40,5 461 28,7 494 30,8
Tavsiye edilmesi 290 18,1 177 11,0 273 17,0 864 53,9 0 0,0

Maasimi bu bankadan

299 18,6 0 0,0 177 11,0 615 38,3 513 32,0
almam

Internet bankaciliginin

s 161 10,0 0 0,0 441 275 351 21,9 651 40,6
kalitesi

Belli bash bir sebebi

bulunmamaktadir 1128 70,3 0 0,0 315 19,6 0 0,0 161 10,0
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Asagidaki Tablo 21. 'da banka musterilerinin kullandiklari bankayi segme
sebeplerine verdikleri 6nemlerin dereceleri ile ilgili aritmetik ortalamalar yer

almaktadir.

Tablo 21 : Banka Musterilerinin Kullandiklari Bankayr Segme Sebeplerine Verdikleri
Onemlerin Dereceleri lle ligili Aritmetik Ortalamalar

n Minimum  Maximum Oort. Ss

Bankanin biiyiikliigii 1604 1 5 3,27 1,246
Bankanin taminmishg 1604 1 5 3,27 1,246
Bankanin genel hizmet kalitesi 1604 3 5 3,83 ,869
Bankanin giivenilirligi 1604 3 5 3,90 ,839
Tavsiye edilmesi 1604 1 4 3,07 1,170
Maasimi bu bankadan almam 1604 1 5 3,65 1,410
internet bankacih@min kalitesi 1604 1 5 3,83 1,247
Belli bash bir sebebi

bulunmamaktadir 1004 ! > L7 1327

Tablolar incelendiginde, katilimcilarin daha ¢ok bankanin guvenilirligine, genel
hizmet kalitesine, internet bankaciliginin kalitesine ve maasinin o bankadan aliniyor
olmasina ve Onem verdikleri gorulmektedir. Bankanin  bUyuklugunun,
taninmishginin, tavsiye edilmesi, katihmcilarin internet bankaciligini o bankadan

tercih etmelerinde 6nemli bir katkisinin bulunmadigi goéralmektedir.

4.6.7. Yedinci Problem ile ilgili Bulgular
Arastirmanin yedinci problemi “Banka musterilerinin internet bankacihigi ve
sube bankaciligi ile yaptiklari islemler nelerdir?” seklinde ifade edilmistir. Bununla

ilgili sonuglar asagidaki Tabloda yer almaktadir.
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Tablo 22 : Banka Misterilerinin internet Ve Sube Bankaciligi ile Yaptiklari isler Ve
Bunlarin Islem Yerine Gére Dagilimlari

Internet Bankacih@ Sube Bankaciligi

n % n %
Hesaplarimi gézden gecirmek 1459 91,0 145 9,0
Hesap Acma Kapama 340 26,6 939 73,4
Vadeli Vadesiz TL 1272 88,8 161 11,2
Yatirim 1118 87,4 161 12,6
Altin 494 49,4 505 50,6
Doviz tevdiat hesaplari 359 41,6 505 58,4
Para Aktarma (Havale, EFT, Doviz Transferi) 1322 91,0 131 9,0
Kredi Kart1 (Bilgi sorma, Bagvuru, Bor¢ 6deme) 1314 90,4 139 9,6
Kred_il_er (Ek hesap talebi, Kredi bilgileri, Tiiketici 328 28.2 836 718
kredisi)
Odemeler (Fatura, Vergi, SSK primleri, Bag Kur
odemeleri, Trafik Cezalar1, internet iicretleri, Kontur 1102 86,0 180 14,0
islemleri, Sans oyunlari)
OGS ve KGS islemleri 761 67,5 367 32,5
Slg‘ort"a (Bll‘lkll-n sigortasi, Zorunlu deprem sigortasi 494 438 634 56,2
prim 6demeleri)
Bireysel Emeklilik 520 46,1 608 53,9
Banka ile iletisim 677 68,2 316 31,8

Tablo 22 incelendiginde Hesaplari gézden gegirmek, Para Aktarma (Havale,
EFT, Doviz Transferi), Kredi Karti (Bilgi sorma, Basvuru, Bor¢ 6deme), Vadeli
Vadesiz TL, Yatirm, Odemeler (Fatura, Vergi, SSK primleri, Bag Kur ddemeleri,
Trafik Cezalari, internet Ucretleri, Kontur iglemleri, Sans oyunlar),0GS ve KGS
islemleri ve Banka ile iletisim islemlerinde internet bankaciligi sube bankaciligindan
daha fazla kullanilirken Bireysel Emeklilik, Altin, Sigorta (Birikim sigortasi, Zorunlu
deprem sigortasi prim édemeleri), Ddviz tevdiat hesaplari, Hesap Agma Kapama ve
Krediler (Ek hesap talebi, Kredi bilgileri, Tuketici kredisi) iglemlerinden sube

bankaciligi daha fazla kullaniimaktadir.

4.6.8. Sekizinci Problem ile ilgili Bulgular Ve Yorum

Arastirmanin sekizinci problemi “Elektronik bankacilik tlrlerinden ATM, telefon
bankacilidi ve internet bankacihdinin kullanim sikligi nedir?” Tablo 23'de Banka
musterilerinin  elektronik bankacilik hizmetlerinden ATM, telefon ve internet

bankaciligini kullanma sikliklari gérulmektedir.
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Tablo 23 : Banka Musterilerinin Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden ATM, Telefon
Ve Internet Bankaciligini Kullanma Sikliklari

Hicbir Cok s1k

zaman Nadiren Ara sira Siklikla olarak

n % n % n % n % n %
ATM 0 00 177 11,0 508 31,7 463 289 456 284

Telefon bankaciligi 202 12,6 817 50,9 428 267 O 0,0 157 938

Internet bankacilig 0 0,0 0 00 357 223 579 36,1 668 41,6

Banka musterilerinin internet bankaciligi, ATM ve telefon bankaciligi kullanma

ile ilgili aritmetik ortalamalar Tablo 24 goésterilmektedir.

Tablo 24 : Banka Musterilerinin internet Bankaciligi, ATM Ve Telefon Bankacilig
Kullanma ile ilgili Aritmetik Ortalamalari

n Minimum  Maximum ort. Ss
ATM 1604 2 5 3,75 ,989
Telefon bankacihigi 1604 1 5 2,43 1,042
internet bankacihigi 1604 3 5 4,19 776

Tablolar incelendiginde, katilimcilarin internet bankaciligi  hizmetlerini
kullanma sikliklarinin diger bankacilik hizmetlerini kullanmaya oranla daha fazla
oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin internet bankaciligini her zaman kullanma orani
%41,6, ATM’leri kullanma orani %28,4 ve telefon bankaciligini kullanma orani ise
%9,8'dir.

4.6.9. Dokuzuncu Problem ile ilgili Bulgular
Arastirmanin dokuzuncu problemi ise “Banka miusterilerinin kullandiklar
bankanin internet bankaciligi ile ilgili gérusleri nelerdir?” seklinde ifade edilmistir.
Katilimcilarin internet bankaciligi hizmetini degerlendirdikleri ¢esitli boyutlarda
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterip gdstermediklerini test etmek amaciyla
bagimsiz gruplar igin t testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar asagidaki tablo 25’
de gosterilmektedir.
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Tablo 25 : Cinsiyete bagli olarak katilimcilarin internet bankaciligi hizmetlerini ¢esitli
boyutlarda degerlendirme ortalamalarinin karsilastirilmasi igin t testi Tablosu

Cinsiyetiniz N Ort. S.S t p

Erisim ve Kullanim Kolayhgi Erkek 1179 37,562 5,755

Kadin 425 34,304 0,460 19,211,000
Ogrenme Kolayhgi Erkek 1179 8,043 1,629

Kadin 425 7,440 1,282 6,902 000
Islem Cesitliligi Erkek 1179 11,181 3,421

Kadn 425 10,289 1,205 7716000
Internet Sitesinin Yetersizligi Erkek 1179 6,753 2,072 11391 000

Kadm 425 8,699 3294 ’
Giivenlik Erkek 1179 8,014 1,089 2816 000

Kadin 425 8560 1,282 ’
Odeme ve Finansal Islemler Erkek 1179 8,029 1,882

Kadin 425 7,744 1,260 2,900 004
Hayat Tarzi Erkek 1179 15,858 3,235

Kadin 425 16,346 1,991 -3,614 000

Farkh cinsiyet gruplar ile Erisim ve Kullanim Kolayligi bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Erkeklerin ortalama puani 37,562
iken kadinlarin 34,304’tlr. Buna gore erkeklerin Erisim ve Kullanim Kolayligi puani
daha fazladr.

Farkl cinsiyet gruplari ile Ogrenme Kolayli§i bakimindan istatistiksel anlamli
bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Erkeklerin ortalama puani 8,043 iken kadinlarin
7,440’dir. Buna gore erkeklerin Ogrenme Kolayligi puani daha fazladir.

Farkli cinsiyet gruplari ile islem Cesitliligi bakimindan istatistiksel anlamli bir
fark bulunmaktadir(p<0,05). Erkeklerin ortalama puani 11,181 iken kadinlarin
10,289'dur. Buna gére erkeklerin islem Cesitliligi puani daha fazladir.

Farkli cinsiyet gruplari ile internet Sitesinin Yetersizligi bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Erkeklerin ortalama puani 6,753
iken kadinlarin 8,699°'dur. Buna gére kadinlarin internet Sitesinin Yetersizligi puani
daha fazladr.

Farkli cinsiyet gruplari ile Glvenlik bakimindan istatistiksel anlamli bir fark
bulunmaktadir(p<0,05). Erkeklerin ortalama puani 8,014 iken kadinlarin 8,560dIr.
Buna gore kadinlarin Giivenlik puani daha fazladir.

Farkll cinsiyet gruplari ile Odeme ve Finansal Islemler bakimindan
istatistiksel anlamh bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Erkeklerin ortalama puani 8,029
iken kadinlarin 7,444'tir. Buna goére erkeklerin Odeme ve Finansal islemler puani

daha fazladir.
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Farkl cinsiyet gruplari ile Hayat Tarzi bakimindan istatistiksel anlamli bir fark
bulunmaktadir(p<0,05). Erkeklerin ortalama puani 15,858 iken kadinlarin 16,346’d1r.
Buna gore kadinlarin Hayat Tarzi puani daha fazladir.

Farkli yas gruplarindan katiimcilarin internet bankaciligini gesitli boyutlarda
degerlendirmelerinin birbirinden farkli olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla

ANOVA uygulanmis elde edilen sonuglar asagida Tablo 26’da g&sterilmistir

Tablo 26 : YagsaBagli Olarak Katimcilarin internet Bankaciligi Hizmetlerini Cesitli
Boyutlarda Degerlendirme Ortalamalarinin Karsilastiriimasi Igin ANOVA Tablosu

N Ort. S.S. F p
Erisim ve Kullanim 18-25 yas arasi 514 33,912 4,421
Kolayhg: 26-33 yas aras1 857 38,162 4,990
94,031 ,000
34-41 yas arasi 204 37,956 4,826
42-49 yas arasi 29 34,000 0,000
Ogrenme Kolayhgi 18-25 yas arast 514 8,268 0,910
26-33 yas arasi 857 7,802 1,680
34-41 yas aras1 204 7,230 2,070 24,058,000
42-49 yas arasi 29 8,069 1,412
Islem Cesitliligi 18-25 yas arasi 514 105527 2,191
26-33 yas arasi 857 11,422 3,162
34-41 yas aras1 204 10,167 3,951 17,066,000
42-49 yas arasi 29 9,690 0471
Internet Sitesinin 18-25 yas arasi 514 7,138 1,871
Yetersizligi 26-33 yas arasi 857 7,565 2,865
11,821  ,000
34-41 yas aras1 204 6,500 2,879
42-49 yas arasi 29 6,241 1,883
Giivenlik 18-25 yas arasi 514 7,856 1,018
26-33 yas arasi 857 8,326 1,103
34-41 yas arasi 204 8,255 1,542 {SENO00
42-49 yas arasi 29 7,931 1412
Qdeme ve Finansal 18-25 yas arasi 514 8,282 1,003
Islemler 26-33 yas arasi 857 7,974 1,835
26,944 000
34-41 yas arasi 204 7,020 2,411
42-49 yas arasi 29 8,069 1,412
Hayat Tarzi 18-25 yas arasi 514 14,354 2,319
26-33 yag arasi 857 16,342 2,936
34-41 yas arasi 204 18,480 2,346 130,707,000
42-49 yas arasi 29 16,931 1,412

Farkli yas gruplari ile Erisim Kolayligi bakimindan istatistiksel anlamli bir fark
bulunmaktadir(p<0,05). 18-25 yas arasindakilerin ortalama puani 33,912; 26-33 yas
arasindakilerin 38,162; 34-41 yas arasindakilerin 37,956; 42-49 yas arasindakilerin

70



ortalama puani ise 34,000°dir. Buna goére 26-33 yas arasindakilerin Erisim Kolayligi
puani daha fazladir.

Farkli yas gruplari ile Ogrenme Kolayligi bakimindan istatistiksel anlamli bir
fark bulunmaktadir(p<0,05). 18-25 yas arasindakilerin ortalama puani 8,268; 26-33
yas arasindakilerin 7,802; 34-41 yas arasindakilerin 7,230; 42-49 yas arasindakilerin
ortalama puani ise 8,069'dur. Buna gére 18-25 yas arasindakilerin Ogrenme
Kolayligi puani daha fazladir.

Farkl yas gruplari ile islem Cesitliligi bakimindan istatistiksel anlaml bir fark
bulunmaktadir(p<0,05). 18-25 yas arasindakilerin ortalama puani 10,527; 26-33 yas
arasindakilerin 11,422; 34-41 yas arasindakilerin 10,167; 42-49 yas arasindakilerin
ortalama puani ise 9,690’dir. Buna gére 26-33 yas arasindakilerin islem Cesitliligi
puani daha fazladir.

Farkl yas gruplari ile internet Sitesinin Yetersizligi bakimindan istatistiksel
anlamh bir fark bulunmaktadir(p<0,05). 18-25 yas arasindakilerin ortalama puani
7,138; 26-33 yas arasindakilerin 7,565; 34-41 yas arasindakilerin 6,500; 42-49 yas
arasindakilerin ortalama puani ise 6,241°dir. Buna goére 26-33 yas arasindakilerin
internet Sitesinin Yetersizligi puani daha fazladir.

Farkli yas gruplar ile Guvenlik bakimindan istatistiksel anlamh bir fark
bulunmaktadir(p<0,05). 18-25 yas arasindakilerin ortalama puani 7,856; 26-33 yas
arasindakilerin 8,326; 34-41 yas arasindakilerin 8,255; 42-49 yas arasindakilerin
ortalama puani ise 7,931’dir. Buna goére 26-33 yas arasindakilerin Glvenlik puani
daha fazladir.

Farkli yas gruplari ile Odeme ve Finansal islemler bakimindan istatistiksel
anlamh bir fark bulunmaktadir(p<0,05). 18-25 yas arasindakilerin ortalama puani
8,282; 26-33 yas arasindakilerin 7,974; 34-41 yas arasindakilerin 7,020; 42-49 yas
arasindakilerin ortalama puani ise 8,069'dur. Buna gére 18-25 yas arasindakilerin
Odeme ve Finansal islemler puani daha fazladrr.

Farkl yas gruplan ile Hayat Tarzi bakimindan istatistiksel anlaml bir fark
bulunmaktadir(p<0,05). 18-25 yas arasindakilerin ortalama puani 14,354; 26-33 yas
arasindakilerin 16,342; 34-41 yas arasindakilerin 18,480; 42-49 yas arasindakilerin
ortalama puani ise 16,931°dir. Buna gore 34-41 yas arasindakilerin Hayat Tarzi
puani daha fazladir.

Katilimcilarin internet bankaciligi hizmetini ¢esitli boyutlarda degerlendirmeleri
medeni durumlarina gore anlamli farklihk goésterip gdstermediklerini test etmek
amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar asagidaki

Tablo 27 'de gdsterilmigtir.
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Tablo 27 : Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Cesitli Boyutlarda Yaptiklari
Degerlendirmelerin Ortalamalarinin Karsilastirilmasi Igin T-Test Tablosu

(I;/Iedenl N Ort. S.S t p
urumunuz
Erisim ve Kullanim Bekar 879 35,001 4,335
Kolayhg Evli 725 38757 5299 > 000
Ogrenme Kolayhg Bekar 879 7,730 1,279

Evii 725 8060 141 187 000
Islem Cesitliligi Bekar 879 10,123 2,609

Evli 725 11041 31sg 2520 000
Internet Sitesinin Bekar 879 7031 2,022
Yetersizligi Evli 725 7,557 3,140 3897 000
Giivenlik Bekar 879 7,763 1,075

Evli 725 8,639 1,095 16,068 000
Odeme ve Finansal Bekar 879 7,750 1,554
Islemler Evii 725 8200 1020 088 000
Hayat Tarz Bekar 879 14,827 2,647

Evli 725 17,394 2,709 -19,086 000

Farklh medeni durum gruplari ile Erisim ve Kullanim Kolayhdi bakimindan
istatistiksel anlamh bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Bekarlarin ortalama puani
35,001 iken evlilerin 38,757°dir. Buna gore evlilerin Erisim ve Kullanim Kolayligi
puani daha fazladir.

Farkli medeni durum gruplari ile Ogrenme Kolayligi bakimindan istatistiksel
anlamh bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Bekarlarin ortalama puani 7,730 iken
evlilerin 8,069’dur. Buna gére evlilerin Ogrenme Kolayli§i puani daha fazladir.

Farkli medeni durum gruplari ile islem Cesitliligi bakimindan istatistiksel
anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Bekarlarin ortalama puani 10,123 iken
evlilerin 11,941°dir. Buna gore evlilerin islem Cesitliligi puani daha fazladir.

Farkli medeni durum gruplari ile internet Sitesinin Yetersizligi bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Bekarlarin ortalama puani 7,031
iken evlilerin 7,557°dir. Buna gdre evlilerin internet Sitesinin Yetersizligi puani daha
fazladir.

Farkh medeni durum gruplari ile Glvenlik bakimindan istatistiksel anlamli bir
fark bulunmaktadir(p<0,05). Bekarlarin ortalama puani 7,763 iken evlilerin
8,639'dur. Buna gore evlilerin Glvenlik puani daha fazladir.

Farkli medeni durum gruplari ile Odeme ve Finansal Islemler bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Bekarlarin ortalama puani 7,750
iken evlilerin 8,200'dir. Buna gére evlilerin Odeme ve Finansal iglemler puani daha

fazladir.
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Farkli medeni durum gruplari ile Hayat Tarzi bakimindan istatistiksel anlamli
bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Bekarlarin ortalama puani 14,827 iken evlilerin
17,394°tar. Buna gore evlilerin Hayat Tarzi puani daha fazladir.

Farkl egitim duzeyinden katiimcilarin internet bankacihgini ¢esitli boyutlarda
degerlendirmelerinin birbirinden farkli olup olmadidini belirleyebilmek amaciyla

ANOVA uygulanmis elde edilen sonuglar asagida tablo 28 'de gosterilmistir.

Tablo 28 : Egitim Diizeyine bagh olarak katihmcilarin internet bankaciligi
hizmetlerini gesitli boyutlarda degerlendirme ortalamalarinin karsilastiriimasi igin

ANOVA Tablosu

Egitim
durumu N Ort. S.S. F p

Erisim ve Kullanim Lise 258 35,926 1,028

Kolayhg: Universite 920 35289 4,401 164,639 ,000
Lisanstustii 426 40,211 6,346

Ogrenme Kolayhg Lise 258 7,434 1,020
Universite 920 7,486 1,650 185,922 ,000
Lisansiistii 426 9,014 1,001

Islem Cesitliligi Lise 258 11,078 2,372
Universite 920 10,177 3,038 98,487 ,000
Lisansiistii 426 12,521 2,709

Internet Sitesinin Lise 258 7,605 1,829

Yetersizligi Universite 920 7,749 2,851 72,210 ,000
Lisansiistii 426 6,028 1,949

Giivenlik Lise 258 8,605 1,017
Universite 920 7,980 1,322 32,883 ,000
Lisanstistii 426 8,275 0,734

{")deme ve Finansal Lise 258 7473 1,356

Islemler Universite 920 7,597 1,899 124,603 000
Lisansiistii 426 9,014 1,001

Hayat Tarz Lise 258 15,031 2,044
Universite 920 16,270 2,687 17,991 ,000
Lisansiistii 426 15,958 3,778

Farkh egditim durumu gruplari ile Erisim ve Kullanim Kolayhdi bakimindan
istatistiksel anlamh bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Lise mezunlarinin ortalama
puani 35,926; Universite mezunlarinin 35,289; lisans Usti mezunlarinin ortalama
puani ise 40,211°dir. Buna goére lisans Ustli mezunlarinin Erisim ve Kullanim
Kolaylidi puani daha fazladir.

Farkli egitim durumu gruplari ile Ogrenme Kolayligi bakimindan istatistiksel
anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Lise mezunlarinin ortalama puani 7,434

Universite mezunlarinin 7,486; lisans Ustl mezunlarinin ortalama puani ise
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9,014’tiir. Buna gore lisans Usti mezunlarinin Ogrenme Kolayligi puani daha
fazladir.

Farkli egitim durumu gruplari ile islem Cesitliligi bakimindan istatistiksel
anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Lise mezunlarinin ortalama puani 11,078;
Universite mezunlarinin 10,177; lisans Ustl mezunlarinin ortalama puani ise
12,521°dir. Buna gore lisans (stii mezunlarinin islem Cesitliligi puani daha fazladir.

Farkl egitim durumu gruplari ile internet Sitesinin Yetersizligi bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Lise mezunlarinin ortalama
puani 7,605; Universite mezunlarinin 7,749; lisans Ustl mezunlarinin ortalama puani
ise 6,028'dir. Buna godre lise mezunlarinin internet Sitesinin Yetersizligi puani daha
fazladir.

Farkli egitim durumu gruplari ile Glvenlik bakimindan istatistiksel anlamli bir
fark bulunmaktadir(p<0,05). Lise mezunlarinin ortalama puani 8,605; Universite
mezunlarinin 7,980; lisans usti mezunlarinin ortalama puani ise 8,275tir. Buna
gore lise mezunlarinin Gavenlik puani daha fazladir.

Farkli egitim durumu gruplari ile Odeme ve Finansal islemler bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Lise mezunlarinin ortalama
puani 7,743; Universite mezunlarinin 7,597; lisans Ustl mezunlarinin ortalama puani
ise 9,014’tir. Buna gore lisans Ustii mezunlarinin Odeme ve Finansal islemler puani
daha fazladr.

Farkli egitim durumu gruplari ile Hayat Tarzi bakimindan istatistiksel anlamli
bir fark bulunmaktadir(p<0,05). Lise mezunlarinin ortalama puani 15,031; Universite
mezunlarinin 16,270; lisans Ustl mezunlarinin ortalama puani ise 15,958'dir. Buna
g6re Universite mezunlarinin Hayat Tarzi puani daha fazladir.

Farkli gelir gruplarindan katihmcilarin internet bankaciligini gesitli boyutlarda
degerlendirmelerinin birbirinden farkli olup olmadidini belirleyebilmek amaciyla

ANOVA uygulanmis elde edilen sonuglar asagida tablo 29 de gdsterilmistir.
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Tablo 29 : Katilimcilarin Aylik Gelirlerine Goére internet Bankaciligini Cesitli
Boyutlarda Degerlendirme Ortalamalarinin Karsilastiriimasi Igin ANOVA Tablosu

Aylik toplam gelir N Ort. S.S. F p
Erisim ve Kullanim 0-999 TL 105 27,000 0,000
Kolayhg: 1000-1999 TL 411 36,684 5,430
2000-2999 TL 291 34533 2,191 232,352 ,000
3000-3999 TL 307 37,420 2,942
4000 TL ve iistii 490 39,624 4,679
Ogrenme Kolayhig 0-999 TL 105 8,000 0,000
1000-1999 TL 411 8562 1,011
2000-2999 TL 291 7,000 1,976 48,337 ,000
3000-3999 TL 307 7,736 1,075
4000 TL ve st 490 7,906 1,813
islem Cesitliligi 0-999 TL 105 8,000 0,000
1000-1999 TL 411 12,248 2,367
2000-2999 TL 291 8,010 3,031 200,667 ,000
3000-3999 TL 307 10,971 1,891
4000 TL ve iistii 490 12,208 2,750
Internet Sitesinin ~ 0-999 TL 105 8,000 0,000
Yetersizligi 1000-1999 TL 411 8,752 1,238
2000-2999 TL 291 5,120 2,361 164,209 000
3000-3999 TL 307 8,495 3,206
4000 TL ve iistii 490 6,376 2,165
Giivenlik 0-999 TL 105 7,000 0,000
1000-1999 TL 411 8,333 0,758
2000-2999 TL 291 6,770 0,950 499,048 000
3000-3999 TL 307 8,036 0,837
4000 TL ve iistii 490 9,163 0,730
Odeme ve Finansal 0-999 TL 105 8,000 0,000
Islemler 1000-1999 TL 411 8633 0,931
2000-2999 TL 291 6,608 2,488 71,322 ,000
3000-3999 TL 307 7,974 1,174
4000 TL ve tistii 490 8,159 1,786
Hayat Tarz 0-999 TL 105 11,000 0,000
1000-1999 TL 411 14,185 1,724
2000-2999 TL 291 17,890 2,226 689,548 000
3000-3999 TL 307 14,316 1,856
4000 TL ve tistii 490 18,486 1,728

Farkh aylk toplam gelir gruplari ile Erigsim ve Kullanim Kolayligi bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). 0-999 TL arasindakilerin
ortalama puani 27,000; 1000-1999 TL arasindakilerin 36,684; 2000-2999 TL
arasindakilerin  34,533; 3000-3999 TL arasindakilerin 37,420; 4000 TL ve
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ustindekilerin ise 39,624’tur. Buna gore 4000 TL ve Ustu aylik toplam gelire sahip
olanlarin Erisim ve Kullanim Kolayligi puani daha fazladir.

Farkll aylk toplam gelir gruplari ile Ogrenme Kolayligi bakimindan
istatistiksel anlamh bir fark bulunmaktadir(p<0,05). 0-999 TL arasindakilerin
ortalama puani 8,000; 1000-1999 TL arasindakilerin 8,562; 2000-2999 TL
arasindakilerin  7,000; 3000-3999 TL arasindakilerin 7,736; 4000 TL ve
Ustlindekilerin ise 7,906’dir. Buna goére 1000-1999 TL arasinda aylik toplam gelire
sahip olanlarin Ogrenme Kolayligi puani daha fazladir.

Farkl aylik toplam gelir gruplari ile islem Cesitliligi bakimindan istatistiksel
anlamh bir fark bulunmaktadir(p<0,05). 0-999 TL arasindakilerin ortalama puani
8,000; 1000-1999 TL arasindakilerin 12,248; 2000-2999 TL arasindakilerin 8,010;
3000-3999 TL arasindakilerin 10,971; 4000 TL ve Ustindekilerin ise 12,208dir.
Buna gére 1000-1999 TL arasinda aylik toplam gelire sahip olanlarin islem Cesitliligi
puani daha fazladir.

Farkl aylik toplam gelir gruplari ile internet Sitesinin Yetersizligi bakimindan
istatistiksel anlamh bir fark bulunmaktadir(p<0,05). 0-999 TL arasindakilerin
ortalama puani 8,000; 1000-1999 TL arasindakilerin 8,762; 2000-2999 TL
arasindakilerin  5,120; 3000-3999 TL arasindakilerin 8,495; 4000 TL ve
Ustlindekilerin ise 6,376’dir. Buna gére 1000-1999 TL arasinda aylik toplam gelire
sahip olanlarin internet Sitesinin Yetersizligi puani daha fazladrr.

Farkli aylk toplam gelir gruplari ile Guvenlik bakimindan istatistiksel anlamli
bir fark bulunmaktadir(p<0,05). 0-999 TL arasindakilerin ortalama puani 7,000;
1000-1999 TL arasindakilerin 8,333; 2000-2999 TL arasindakilerin 6,770; 3000-
3999 TL arasindakilerin 8,036; 4000 TL ve Ustlndekilerin ise 9,163’tlr. Buna gore
4000 TL ve Ustu aylik toplam gelire sahip olanlarin Guvenlik puani daha fazladir.

Farkli aylik toplam gelir gruplari ile Odeme ve Finansal islemler bakimindan
istatistiksel anlamh bir fark bulunmaktadir(p<0,05). 0-999 TL arasindakilerin
ortalama puani 8,000; 1000-1999 TL arasindakilerin 8,633; 2000-2999 TL
arasindakilerin 6,608; 3000-3999 TL arasindakilerin 7,974; 4000 TL ve
ustindekilerin ise 8,159'dur. Buna gére 1000-1999 TL arasinda aylik toplam gelire
sahip olanlarin Odeme ve Finansal islemler puani daha fazladir.

Farkh aylik toplam gelir gruplari ile Hayat Tarzi bakimindan istatistiksel
anlaml bir fark bulunmaktadir(p<0,05). 0-999 TL arasindakilerin ortalama puani
11,000; 1000-1999 TL arasindakilerin 14,185; 2000-2999 TL arasindakilerin 17,890;
3000-3999 TL arasindakilerin 14,316; 4000 TL ve Ustlndekilerin ise 18,846°dir.
Buna goére 4000 TL ve Ustl aylik toplam gelire sahip olanlarin Hayat Tarzi puani

daha fazladir.
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SONUG VE ONERILER

internet bankaciligi kullaniminin artmasinda, bireylerin internet bankaciligi ile
ilgili algi ve tutumu énemli bir konudur. Teknoloji benimsenmeden 6nce c¢ok iyi
dgrenilmesi  gerekmektedir. internet bankaciiginin  kullaniminin  artmasi igin
kullanicilar teknolojiyi denemeli, 6grenmeli ve kendilerini internet bankaciligi
konusunda egitmelidirler.

Burada 6ncelikle arastirma sonugclari 6zetlenmekte, daha sonra bu sonuglara
dayanilarak, internet bankacihdi kullaniminin artmasi icin bankalara ve
arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunulacaktir.

Verilerin analiz sonucunda elde edilen 6nemli bulgular gunlardir:

- Internet bankaciligi en fazla oranda haftada birkag kere kullanilimaktadir
(%46,6).

- internet bankacihgi kullanim sikligi cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim
durumuna ve ailenin aylik toplam gelirine bagl olarak degisiklik gostermektedir.

- internet bankaciigi en vyiksek oranla 2 yildan uzun bir zamanla
kullaniimaktadir (%41,5).

- internet bankaciliini tercih etmedeki en énemli faktérler zamandan tasarruf
ve 24 saat ulasilabilirlik iken en 6nemsiz faktér meraktir.

- internet bankaciliginda kisisel sebepler ile kullanim ile hem kisisel hem is
sebebi ile kullanim egit orandadir.

- Arastirmaya katilanlar arasinda en yaygin kullanilan banka Ziraat Bankasi,
Akbank ve is Bankasidir.

- Bankanin tercih edilmesinde en etkili faktorler bankanin guvenilirligi, genel
hizmet kalitesi, internet bankaciliginin kalitesi ve maasinin o bankadan aliniyor
olmasi olarak belirlenmisgtir.

- Hesaplari gézden gegirmek, Para Aktarma (Havale, EFT, DAviz Transferi),
Kredi Karti (Bilgi sorma, Basvuru, Bor¢ 6deme), Vadeli Vadesiz TL, Yatirim,
Odemeler (Fatura, Vergi, SSK primleri, Bag Kur ddemeleri, Trafik Cezalari, internet
Ucretleri, Kontur iglemleri, Sans oyunlar),0GS ve KGS islemleri ve Banka ile iletisim
islemlerinde internet bankaciligi sube bankaciligindan daha fazla kullaniimaktadir.

- Banka imkanlarini kullanma durumu en yogundan en aza gére internet
bankaciligi, ATM ve telefon bankaciligidir.

- internet bankaciiginin Erisim ve Kullanim Kolayhgi, Ogrenme Kolayhg,

islem Cesitliligi, internet Sitesinin Yetersizligi, Giivenlik, Odeme ve Finansal iglemler
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ile Hayat Tarzi degerlendirmesi cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim durumuna
ve ailenin aylik toplam gelirine bagli olarak degigiklik gostermektedir.

Bu yapilan arastirma hem internet bankacihigi hizmeti sunan bankalarabu
hizmetlerini iyilestirmede 6nemli ipuglari vermekte, hem de internet bankaciligi
pazarlamasiyla ilgili literatire katki saglamaktadir. Bankacilik sektord, yapilan bunun
gibi calismalar ile masterilerinin kdltarlerini daha iyi taniyip, onlara daha iyi hizmet
sunma imkani yaratabilir.. Ayrica daha buylk 6rnek kitleler Gzerinde ve farkl illerde
benzer arastirmalarin yapilmasi, bu arastirmanin bulgularinin dogruluguna katkida

bulunabilir.

ONERILER

Bankalar tarafindan, internet bankacihiinin kullanimini artirmak Gzere,
internet hizini, musteri guvenlik algisini, memnuniyetini artirmak gibi gerekli adimlar
atilmalidir.

internet bankacihginin llkede kullanimin artmasinda devlet énemli bir rol
oynamaktadir. internet bankaciligi kullanan ve kullanmayanlar arasindaki farki
azaltmak icin devlet tarafindan internet bankacihgi  kampanyalarinin
yayginlasmasinda ilave caba sarf edilmelidir. HUkimet, ayni zamanda internet
bankaciligi hizmeti verenler arasinda hizmet dagitimi ve givenlik sisteminde
standartlar belirleyerek ve kiyaslamalar yaparak rekabet artiriimalidir. Misterilerin
risk algisini azaltmak ve internet bankacihgi kullanimini artirmak icin elektronik
kullanim ile ilgili yasalar ¢ikarilmahdir.

internet bankaciiginin artirilmasi igin basin yayindan tam kapasitede
yararlaniimalidir. internet bankaciliginin gelismesi ve yayginlagmasi igin bu dagitim
kanalinin glivenligi yasalarla saglanmalidir. internet bankaciligi hizmeti veren
bankalarin tam olarak guvenli bir sistem kullanmalari gerekmektedir.

Banka mdusgterilerinin internet sitesinde ulasmak istedikleri ile ilgili beklentilerini
belirlemek Uzere goruslerine bagvurulmalidir. Bu guvenlik ve hizmet kalitesinin
artmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Video konferanslarin internet bankaciligini
kullanan mugteriler ile dogrudan iletisim icin cesitli yontemlerin artirimasinin yani
sira, video konferans yoluyla musteri iligskileri hizmetin goérsel olmasi glven
duygusunun artmasinda etkili olabilece@i dusunulmektedir.

internet bankaciliginin  yayginlasmasi igin, bu hizmeti kullanmayanlara
ilkKullanimlarinda tesvik edici dédullerin verilmesinin yararli olacagr digtunulmektedir.
internet  bankaciligini  hizmetlerinin  kullanilmasinda ilk asama, bu hizmetin
musterilerce farkina variimasinin saglanmasidir. Turkiye’de internet bankaciligi

hizmetleri hala yeni oldugundan, brogurler ve internet sitelerindeki reklamlar ile daha
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fazla muigsteriye bu hizmetleri tanitmak ve internet bankacihdi ile ilgili potansiyel
magterileri  egitmek oOnemlidir. Potansiyel musterilerin dikkatini ¢ekmek ve
kullanimlarini 6zendirmek igin iyi tasarlanmis ve kullaniclyl ¢ok ¢caba ve zaman
kaybetmelerine neden olmayacak sekilde ve teknik olmayan agiklamalar ile internet

sayfalari dizenlenmelidir. “zamandan tasarruf’, “rahatlik”, “her yerde her zaman”,
dusuk maliyet” gibi referanslara dikkat ¢ekilmelidir. Ayrica, bankalar kendi internet
sayfalarini etkili dagitim kanali olarak tasarlamali ve bankacilik hizmetleri ile ilgili
bilgi sunmalhdir.

internet bankaciligr kullanimi ile ilgili egitimler diizenlenmelidir. Miisterilerin iB
ile ilgili sik sik goéris ve beklentilerine basvurulmali ve surekli iyilestirmeler
yapiimahdir.

Kisacasl, bankalar musterilerinin internet bankaciligini  tanimalarini
saglamalidir. Misterilerin iB kullanimi ile ilgili teknik olmayan terimlerle giivenlik
endiseleri ortadan kaldirilmahdir. Problem ciktiginda ne yapmasi gerektigi belirtiimeli
ve internet bankacilidini guvenli olarak nasil kullanilacad: konusunda agiklamalar
yapilmalidir. Misterilerin ihtiyaclarinin bilmek ve bu ihtiyaglari dogrultusunda hizmet
sunmak igin, potansiyel musterilerin bankacilik hizmetlerini kullanmalari takip
edilmelidir.

Arastirmacilar igin dneriler;

- internet bankacihginin daha fazla yayginlagmasi igin benzer arastirmalar
yapilarak, sirekli degisen dinya’da ki ekonomik, ticari ve diger durumlarin da
etkilerinin donemsel olarak incelenmesi gerekir

- internet bankaciligin kullanmayan misterilerin bu hizmetten yararlanmama
sebeplerini ortaya ¢ikarmak icin daha fazla arastirma yapilmasinin énemli oldugu
dusunutlmektedir.

- Daha buyuk ornek kitleler tzerinde ve farkli illerde benzer arastirmalarin

yapilmasi, bu arastirmanin bulgularinin  dogruluguna katkida bulunabilir.
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