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OzZET

Son yillarda 6zellikle tibbi teknolojideki degisime paralel olarak, tibbi
goérintileme cihazlar da gelismis ve bu alanda yapilan calismalarda da artis
yasanmistir. Bilingaltina yonelik uyaranlarin insan tutum, karar ve davranislari
Uzerindeki etkisine yoénelik, tibbi gorintileme cihazlari sayesinde elde edilen bulgular,
farkl disiplinlerden arastirmacilarin da bu kapsamda multidisipliner calismalar

yapmalarina neden olmustur.

Bilincin ve bilingaltinin insanlarin tutumlari, kararlari, davraniglari Gzerindeki
etkileri ve ayrica aralarindaki etkilesimin nasil oldugu, farkh disiplinlerin uzun
zamandir devam eden tartismalarindan biridir. Bilingaltina ulagsmak igin insan
beynindeki “kara kutuyu” agma, kararin ve davranigin nedenlerini bilme ve hatta
degistirme arzusu, sadece bilim insanlarinin degil, ayni zamanda isletmeler,

reklamcilar ve pazarlamacilarin da en gérkemli hayallerinden biri olagelmistir.

isletmeler agisindan da tutum, tiiketici davraniglari ve karar verme hayati
konulardir. isletme perspektifinden bakildiginda, tiiketiciye binlerce iiriin arasindan,
kendi Grunna tercih ettirmek zor bir surectir. Tutum degisikligi yaratilarak, davranisa
donustirulebilmesi ve surdurilebilmesi ise daha zordur. Ancak isletmenin kiresel
rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi igin de sarttir. Bilingalti uyaranlarin insan tutum,
karar ve davraniglari Uzerindeki etkisi literatirde genis bir sekilde kabul gérmektedir.
Tam bu noktata su sorular akla gelmektedir: Esikalti uyaranlar tiketici kararlarini
etkileyebilir mi? Spesifik olarak marka tercihini etkileyebilir mi? Hangi kosullarda, nasil

ve ne sekilde etkileyebilir?

Calismada bu sorulara cevap bulmaya calisilarak, literatire katki saglanmasi
amagclanmigtir. 40 gonulla katihmci (20 deney-20 kontrol grubu) EEG/ERP kaydi
altinda tanimadiklari ve ilk kez karsilastiklari subliminal gorsel marka uyaranina
maruz birakildi. Beyinlerinde bir yanitin olup olmadigi, marka tercihlerinin ve tat/kalite
algilarinin  etkilenip/etkilenmedigi arastirildi. Bulgular subliminal gorsel marka
uyaranlarinin, tuketicilerin beyninde bir yanitinin oldugunu, marka tercihini ve

tat/kalite algisini etkiledigini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Bilingalti uyaranlar, marka, tuketici, davranig, algi



SUMMARY

In recent years, medical imaging devices have developed especially in parallel
with the change in medical technology, and this has led to an increase in studies in
this field. The findings obtained by medical imaging devices for the effects of
subconscious stimuli on human attitudes, decisions and behaviors have led

multidisciplinary studies of researchers from different disciplines.

The effects of the consciousness and subliminal on the attitudes, decisions,
behaviors of people additionally how being the interaction between them are one of
the long-standing debates of the different disciplines. The desire of opening the 'black
box' in the human brain for the aim of reach the subconscious and the reasons of the
decision and the behavior and even to change it, has become one of the most
magnificent dreams of not only scientists but also of businesses, advertisers and

marketers.

Attitudes, consumer behavior, and decision making are vital issues for
businesses. From a business point of view, it is difficult for the consumer to choose
his product from among thousands of products. It is more difficult to create a change
in attitudes and to be transformed into behavior. However, it is essential for the
company to survive in a global competitive environment. The effect of subliminal
stimuli on human attitudes, decisions and behaviors are widely accepted in the
literature. At this point, the following questions come to mind: Can subliminal stimuli
affect consumer decisions? Can it specifically affect brand preference? Under what

conditions, how and in what way?

In this study, it is aimed to contribute to the literature by trying to find answers
to these questions. 40 volunteer participants (20 experimental-20 control groups)
were exposed to the subliminal visual brand stimulus they did not recognize and
encountered for the first time under EEG / ERP registration. It was investigated
whether there was a response in their brains and whether brand preferences and
taste/quality perceptions were affected. The findings show that subliminal visual brand
stimuli have a response in the brain of consumers and affect brand preference and

taste/quality perception

Keywords: Subliminal stimuli, brand, consumer, behavior, perception
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GiRiS

iletisim teknolojilerinde son yillarda yasanan degisime ve gelisime paralel
olarak, insanlar iletilen mesajlara daha fazla maruz kalmaya ve etkilenmeye
baslamistir. Teknolojik gelismelere birlikte, kiresellesen rekabetci pazar ortaminin
sertligi, arin ve hizmetlerdeki artiglar, tlketicinin karar verme mekanizmasinda
degisikler yaratmis ve daha karmasik bir yapiya evriimesine neden olmustur.
Tuketicilerin tercih edebilecekleri triin ve hizmetlerdeki artis, tiketicinin davranisinin
altinda yatan nedenleri daha iyi anlamayl ve buna uygun stratejiler gelistirmeyi
zorunlu kilmistir. Anket, gézlem vb. teknikler kullanilarak elde edilen bulgular, tiketici
davraniglarinin nedenlerini tam olarak aciklamada yetersiz kalabilmektedir. Tibbi
teknoloji kullanilarak ve o6zellikle psikofizyolojik tekniklerle yapilan arastirmalar ise
tuketicinin  karar vermesinde hangi zihinsel sureglerin etkili oldugunu

gosterebilmektedir.

insanlar, vermis olduklari kararlarin tamamen bilingli oldugunu diisiinme
egilimindedirler. Ancak karar ve davraniglarimizin biylk bir kisminda bilingalti
slirecler hakimdir.! Bilingli olarak farkinda olmadigimiz bu durum, aslinda karar
vermeye iliskin slreclerin tamamen rasyonel sekilde gergeklestigi varsayimina da
tezattir. Klasik ekonomi anlayisinin, tiketicilerin tercihlerini yaparken rasyonel karar

verdigi varsayimi yerini irrasyonel sureclerin hUkimdarligina birakmaktadir.

Reklamcilik ve pazarlama alaninda ¢ok kullanilan subliminal uyaranlar
tlketicinin marka tercihini etkileyebilmektedir.? * # Subliminal (bilingaltr) uyaranlarin
insan beyni ve davranislari tzerindeki etkilerine yonelik yapilan arastirmalarda, son
yillarda literattrde ciddi bir artis goze ¢arpmaktadir. Ancak gerek tibbi arastirmalarin
gerekse subliminal uyaranlarin pazarlama amacl kullanimi ile ilgili pek ¢ok tartisma

da devam etmektedir.

Hedef kitle olarak tiketiciye yonelik reklam ve pazarlama galismalarinin boyutu
ve igletmelerin bunlara harcadiklari bitce disunuldiginde, subliminal uyaranlarin

dnemi daha net anlasiimaktadir. insanlarin girlemeyen, midahale edilemeyen ‘son

1 John A. Bargh, “Our Unconscious Mind”, Scientific American, 2014, 310.1: 30-37.

2 Johan C. Karremans vd., “Beyond Vicary’'s Fantasies: The Impact of Subliminal Priming and Brand
Choice”, Journal of Experimental Social Psychology, 2006, 42.6: 792-798.

3 Michaela Wanke, “Primes as Hidden Persuaders”, Current Opinion in Psychology, 2016, 12: 63-66.
4 Ola Andersson vd., “Subliminal Influence on Generosity”, Experimental Economics, 2017, 20.3: 531-
555.



kale’si beynin, manipule edilerek herhangi bir urinu tercih etme yonunde ikna

edilmesi, tlketici hukuku ve etik ilkeler agisindan da tartisilmasi gereken bir konudur.

Calismada, tiketici farkinda olmadigi subliminal (esikalt) uyaranlara maruz
birakilarak manipule edildiginde, marka tercihinin ve tat/kalite algisinin
degisip/degismediginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bilingli farkindalik esiginin
altinda, subliminal (esikalti) olarak sunulan marka uyaraninin, beyinde bir yanitinin
olup/olmadigi ve eger var ise bu yanitin tiketici marka tercihine etkisinin nasil
yansidiginin kesfedilmesi arastirmanin temel amacidir. Calisma ayrica, tuketicinin
manipulle edilerek, tercih ettigi markayi diger markalara nazaran ve degiskenler ayni

iken, tat ve kalite acisindan nasil degerlendirdigini de kesfetmeyi amaclamaktadir.

Arastirma, tuketici marka tercihinin, egsikalti uyaranlar ile manipUtlasyonu ve
tat/kalite algisinin dlgulmesi acisindan ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Calismanin
ileride yapillacak Ar-Ge faaliyetlerine, tlketici davranislari ve pazarlama
arastirmalarina farkli bir yol cizerek, fikir vermesi beklenmektedir. Detayli bir literatlr
taramasi yapilan ve tibbi teknoloji kullanilarak yuritilen bu galismanin, gerek
6zgunligu gerek kullandigr yéntem ve problemlere yaklasimi ve gerekse sonucu
agisindan literatlire ve gelecekte yapilacak muhtemel galismalara katki saglamasi da

beklenmektedir.



] _BiRiNCi B_C')_LUM
BILING VE BILINCALTI
Bilingalti uyaranlarin ne oldugunu ve etkisini anlayabilmek igin 6ncelikle biling
ve bilingalti kavramlarinin bilinmesi gerekmektedir. Kavramsal olarak biling ve
bilingcaltinin dogru tahlil edilmesi, uyaranlarin nasil algilandidi ve algilama slreci
hakkinda da saglam bir temel olugturacaktir. insanin var olusu ve neden var oldugunu
sorgulamasina kadar eskiye goturilebilecek biling ve bilingalti kavramlari, anlam ve

kullanimlarina iligkin olarak ¢alismamiz kapsaminda incelenmistir.

1.1. BILING VE BILINGALTI KAVRAMLARI

Biling ve bilingalti; gunluk hayatta, medyada, literattrde farkh anlamlar yuklenen
ve degisik sekillerde kullanilan kavramlardir. Sosyal ve kilturel hayatta gogu zaman
biling ve bilingalti kavramlarinin kullanildid1 yer anlamini belirlerken, literatirde farkli
disiplinlerde farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Ornegin biling giinliik hayatta uyku
halinden c¢ikma, bir seyin farkinda olma, zarardan kaginma anlamlarinda

kullanilabilmektedir.

Medyada politik tutumlar, zararli aligkinlarin farkinda olma, herhangi bir seyi
zihnen kavrama, satin alinacak/alinan drlnleri  bilme/tanima  seklinde
kullanilabilmektedir. Biling ve bilingalti kavramlarina yerine, zamanina, kullanim

niyetine ve hatta kullanildigi olaya gore degisik anlamlar yuklenebilmektedir.

Her iki kavramla ilgili olarak literaturde ortak bir tanimin yapildigina
rastlanilmamigtir. Ozellikle bilincin tanimi ile ilgili bu durum Tura tarafindan da
elestirilmigtir:

“... son on bes yirmi yila gelene kadar bilinci bir doda olay! olarak incelenebilir,
arastinlabilir ve agiklanabilir bir kavram, dogabilimsel bir teori nesnesi haline
donustirmemize imkan verecek ciddi g¢alismalar yapilmadi. Bugln biling konusunda

yasadigimiz glglik belki bir zamanlar ilk kimyacilarin atom kavramini felsefeden bilimsel

bir kavrama devsirme asamasinda yasadiklar giigliklere benzetilebilir.”>

Biling ve bilingalti kavramlari bu ¢alismada arastirma konusuyla dogru orantili
olarak psikoloji, davranig bilimleri, tiketici davraniglari agisindan irdelenmigtir. Biling,
Turk Dil Kurumu (TDK) s6zliginde;

“1. isim insanin kendisini ve gevresini tanima yetenegi, suur.

2. Temel bilgi, temel gorus.

5 Saffet Murat Tura, Histerik Biling, Metis Yayinlari, ikinci Basim, Istanbul, 2011, s. 13.



3. ruh bilimi Algr ve bilgilerin zihinde duru ve aydinlik olarak izlenme sureci,

suur.”® olarak tanimlanmaktadir.

Jean Paul Sartre’ye goére, “Biling, varligi iginde varliginin higliginin bilinci olan
bir varliktir".” Bu agidan biling insanlarin kendisini tanimlarken de yine kendisini
kullandid1 bir varlik olarak da nitelenebilir. Eng’e gore biling, “algi ve bilgilerin anlikta
duru ve aydinlik olarak izlenme sireci" dir.2 En¢’in tanimlamasinda bilincin bir zaman
dilimi olarak “an” ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Ozkan ise bilinci, “...insanin bilme,
anlama, hissetme ve bunlarin farkina varma, icinde yasadigi ortamdan ve kendinden
haberdar olma, i¢ ve dis uyaranlarin, tepkilerin farkina varma halidir. Kisacasi biling
kendi varliginin farkinda olma durumu” ° olarak tanimlar. Biling bu agidan bir haberdar
olma ve farkinda olma durumu olarak nitelendiriimektedir. Freud’a gore de biling o
anda farkinda olunan dizeydir. 1° Freud'un biling tanimlamasinda zaman ve

farkindalik ayriminin yapildigi dikkat cekmektedir.

Tanimlarda bilincin, her seyden dnce bir farkinda olma hali olarak daha ¢ok
ifade edildigi gorilmektedir. Freud’'un ise bu noktata yaklagsimi séyledir: “Bir seyin
bilincinde olma streci her seyden énce duyu organlarimizin dis dinyadan aldiklari

algilara baglidir’* Jung’ ise ayni noktata bilingliligi “...icinde bulundugu iligkileri
nedeniyle dis diinyay algilamak ve onu tanimak” seklinde agiklar.*? Bu agidan bilingli
bir farkindalik durumunun dis diinyanin duyu organlari vasitasiyla saglikl bir sekilde

algilaniyor olmasiyla da ilgisi oldugu sdylenebilir.

Bilinci “okyanuslarinkine benzer derinliklere yayillmis bilingaltinin Gzerinde
yuzen bir Ust tabaka” ya benzeten Jung’a gore, “Biling bir tir gevreye donuk algilama
ve yénelme organi gibidir. iglevierinden biri nedeniyle beynin yarimkureleri icinde yer

alir... Fakat biling, ruhun tamami demek degildir. Ruh temelde vicudun her yerine

6 Tirk Dil Kurumu Resmi internet Sayfasl,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ab8129e6e99d3.42169
944 (Erigim Tarihi:26.03.2018)

7 Jean Paul Sartre, Varlik ve Higlik, ithaki Yayinlar, istanbul, 2009, s.93.

8 Mithat Eng, Ruhbilim Terimleri S6zliigii. Tirk Dil Kurumu, 1974, s.19.

9 Ziilfikar Ozkan, Bilincin Giicii, Hayat Yayinlar, istanbul, 2002, s. 71.

10 Sigmund Freud, Introuctory Lectures On Psycho-Analysis, Parts 1 and 2, Freud, Hogarth Press,
1963.

11 Suat Sungur, Bilingalti Reklamcilik ve Toplumsal Etkileri, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi
Hakemli Dergisi, Sayi:29, 2007, ss.169-182

12 Sigmund Freud'dan aktaran Serdar Odaci, Biling Akigi Teknigi Bakimindan James Joyce, Oguz Atay,
Adalet Agaoglu ve Emine Isinsu'nun Romanlari, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 2007, ss. 17-56 (Yayimlanmis Doktora Tezi)



yayilmis sinir sisteminin bir iglevidir.”*®* Jung’un insan ruhuna bilingten daha genis bir

kapsam atfettigi sOylenebilir. Ancak bu bagimsiz olduklari anlamina da gelmemektdir.

Jung’a gore biling ve bilingdigi birbirini tamamlayan ve ayni zamanda ruhsal
yaply! olusturan yapilardir.** Bu agidan Jung’'un biling ve bilingdisinin her ikisini
birbirini tamamlayan ve ruhsal yapidan bagimsiz olmayan ve onun iginde yer alan
unsurlar olarak goérdigini séylemek mumkuindur. Carlson ise tipki davranislarin
oldugu gibi bilincin de, beynin kimyasi ve vyapisindaki dedisikliklerle
degisebileceginden hareketle bilinci fizyolojik bir fonksiyon oldugu varsayiminda

bulunmaktadir.t®

Bilincin tanimlamalarinda dikkat ceken fizyolojik ve ruhsal ayrimlarin farkh bakis
acllarinin tezahurt oldugu soylenebilir. Bu aciklamalardan hareketle bilinci kisaca,
‘insanin i¢csel ve dissal uyaranlar vasitasiyla elde ettigi bilginin, diigtince, duygu ve
davraniglarinin anlk olarak farkinda olma, bilme hali’ olarak tanimlayabilmek

mumkuindur.

Tipki bilincin taniminda oldugu gibi bilingaltinin da literaturde ortak bir tanimina
rastlaniimamistir. Hatta literatirde “bilingalti” kelimesinin kullanilmasinda da
farkhliklar oldugu gériilmektedir. ingilizce “unconscious”, “non-conscious”, “implicit”,
“non-conscious perception”, “perception without awareness”, “subconscious”,

“subthreshold” gibi ifadeler kullaniimaktadir.

Tlrkce olarak ise bilingalti, bilingdisi, farkinda olmadan algi, suuralti, esikalti
alg! gibi ifadeler yer almaktadir. Bazi yazarlar bu durumu ifadeyi kullanan kisinin
calistigr disipline bazilari da kullanan bilim insanlarinin  yaklasimlarina

baglamaktadir.1® 17

13 Carl Gustav Jung, Insan Ruhuna Yénelis, (Cev. Engin Biiyiikinal), Say Yayinlari, 7. Baski, Istanbul,
2010, ss. 76-77

14 Banu Yazgan inang ve Esef Ercliment Yerlikaya, Kigilik Kuramlari, Pegem Akademi, 4. Baski, Mart
2011, 1-339, s.70.

15 R. Neil Carlson, Foundations of Behavioral Neuroscience, (Cev. Muzaffer Sahin), Nobel Yayinlari
(8. Basim), istanbul, 2011, s. 215.

16 Marco Tamietto ve Beatrice De Gelder, “Neural Bases of The Non-Conscious Perception of Emotional
Signals”, Nature Reviews Neuroscience, 2010, 11.10: 697-709, s.698.

17 Robert Charles Powell, The “Subliminal” Versus the “Subconscious” in the American Acceptance of
Psychoanalysis, 1906-1910, Journal of the History of the Behavioral Sciences, 1979, 15.2: 155-165.



Bilingalti terimini 1889 yilinda “L’Automatisme Psychologique” isimli kitabinda
(Resim-1) ilk kez kullanan kisi Fransiz Pierre Janet'tir.?® Ardindan Joseph Jastrow
1906 yilinda The Subconscious (Bilingalti) isimli kitabini (Resim-2) yayinlamistir.®
1908 yilinda Fransizca gevirisi yapilan bu kitabin 6ns6zi de Pierre Janet tarafindan

yazilmigtir.2°

| L’AUTOMATISME

PSYCHOLOGIQUE

ESSAl DE PSYCHOLOGIE EXPERIMENTALE

LES FORMES INFERIEURES DE L'ACTIVITE HUMNMAINE

PFAR

PIERRE JANET

Ancian éidve de Nfeole normale supéricure
Professeur agrigé de philosophis au Lycse du Havre
Docteur &3 lottres.

PARIS
AXCIEXNE LIBRAIRIE GERMER BAILLIERE ETY ™
FELIX ALCAN, EDITEUR
108, BOCLEVARD RAINT-GERMAIN, 108
1889
Toums dreils réserves,
o

Resim-1 Pierre Janet’in 1889 yilinda yayinlanan “L’Automatisme Psychologique”

isimli kitab1.?!

18 pierre Janet, L'Automatisme Psychologique (Reprint: Société Pierre Janet, Paris, 1973), Paris: Félix
Alcan, 1889.

19 Joseph Jastrow, The Subconscious, Boston, Houghton-Mifflin,1906.

20 jlhami Savas, Gocugunuzun Resimleri Size Ne Anlatir?, Nesil Basim Yayin, 2015.

21 https://archive.org/details/lautomatismepsyc00jane/page/n9 (Erisim Tarihi: 14.09.2019)



THE SUBCONSCIOUS

BY

JOSEPH JASTROW

o M THE UNT 0F WISOONSIN

BOSTON AND NEW YORK
HOUGHTON, MIFFLIN AND COMPANY
&hHe Rivergide Pregd, Cambridge
1808

Resim-2 Joseph Jastrow’'un 1906 yilinda yayinlanan The Subconscious (Bilingalti)
isimli kitabi. 22
Kavramlarin kullanilig sekliyle ilgili tartismalar o donemlerde baslamig ve bunun
Uzerine 1910 yilinda aralarinda Higo Munsterberg, Theodore Ribot, Joseph Jastrow,
Pierre Janet, Bernard Hart ve Morton Prince’in ayri ayri yazilarinin yer aldigi

“Subconscious Phenomena” isimli kitap galismasi (Resim-3) yayinlanmistir.z

Biling ve bilingaltina iliskin bugin devam eden kavramsal ve igeriksel
tartismalarin kdkindn gegmiste yattigi soylenebilir. Bu tartismalarin kigilerin diinya
g6risu, inanglar ve icinde yetistikleri kiltlrel ortamdan da etkilendigi sdylenebilir.

Bugun literatirde yer alan bu kavramsal kullanim gesitliliginin ve ortak bir tanimda

22 https://archive.org/details/subconscious00jastgoog/page/n24 (Erisim Tarihi: 14.09.2019)
23 Hugo Miinsterberg vd., Subconscious Phenomena, RG Badger, 1910.



bulusulamamis olmasinin felsefi, teolojik ve sosyolojik kdklerinin de oldugu kabul
edilebilir.

LA

. SUBCONSCIQUS/,
PHENOMENA

1
7

/
|

HUGO MUNSTERBERG and olhars
<THEODORE RIBOT "''"
PIERRE JANET
JOSEPH JASTROW
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MORTON PRINCE ,

l16606oo.
A8. 1o 21,

Resim-3 1910 yilinda aralarinda Higo Minsterberg, Theodore Ribot, Joseph
Jastrow, Pierre Janet, Bernard Hart ve Morton Prince gibi isimlerin ayri ayri
yazilarinin yer aldigi “Subconscious Phenomena” isimli kitap.2*

Freud ise buzdagi betimlemesi yaparak insan bilincini suyun tGzerindeki gériinen
yuzine, bilingaltini da buzdaginin suyun altinda kalan gérinmeyen kismina benzetir.
Freud’un ilk calismalarinda ruhsal yagamin iki bélimden yani “biling ve bilingaltindan”
olustuguna dair inancini agiklamistir. Freud, kuramina son seklini biling, biling dncesi

ve bilingdisi (bilingalti) olarak vermistir.®

24 https://archive.org/details/subconsciousphen00mnuoft/page/n5 (Erigim Tarihi: 14.09.2019)

25 Duane P. Schultz ve Sydney Ellen Schultz, Modern Psikoloji Tarihi / A History of Modern
Psychology, (Cev. Yasemin Aslay). Kaktiis Yayinlari, istanbul, 2007, s.528; aktaran Yavuz Selim
Soéylemez, Tirk Sinemasinda Rilya Gergegi: Semih Kaplanoglu ve Yusuf Uglemesi / Dream Reality in



Topografik Model olarak da adlandirilan bu galismaya gore bilingcdigi farkinda
olmadigimiz ancak s6z, duygu ve davraniglarimizin gogunu yonlendiren tim istek,
diurtd ve gudulerden olusmaktadir. Freud’a gore kisi davraniglarinin bilincinde olsa

bile altinda yatan zihinsel slreglerin tam olarak farkinda degildir.26 27
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Sekil-1 Freud'un buzdagi betimlemesi?®

Freud’'un baslangigtaki ayriminin digina ¢ikarak bilingdisi ifadesini kullanmasi
Cundioglu tarafindan elestirimistir:

“Felsefe ve Psikoloji tarihinin cilvelerinden addedebilecedimiz bu karistirmanin
sebebi sanildiindan daha karmasiktir ve yeterince Uzerinde durulmamistir. Mesela
Dictionnaire de I|'Académie francgaise'in 1930’lu edisyonlarinda Psikanalizin tanimi
verilirken "bilingdisi" degil, "bilincalti" kelimesi kullanilir... Bilingdisi teriminin metafizik
spekulasyonlara acikhdi nedeniyle daha teknik, daha ari bir terim teklif eder Janet.

Psikologlar ve ehl-i tababet arasinda tutan bilingdisi'ndan ¢ok bilingalti'dir. Topografik

Turkish Cinema: Semih Kaplanoglu and Yusuf Triology, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2014, Cilt:11, Sayi:25, 143-157, s.145.

2 nang ve Yerlikaya, a.g.e., s.19.

27 Freud, a.g.e., 1963.

28 http://lwww.evrenindili.com/images/stories/bilinc/Freud%20Ego.gif (Erisim Tarihi: 17.05.2018)



dederi daha yiksektir. Klinik kullanimi da yayginlagsmistir bu ylzden... Pierre Janet,
Freud"un gizli hayrani oldugu kisilerin basinda gelir. Jung ve Adler acikga bu Ustata
borglarini itiraf ederler, Freud ise ustalikla gizler. Meslektaslari nezdinde Pierre Janet'in
muridi/takipgisi gérinmemek icin gercekte daha saglikl bir terim olan bilingaltini kullanmak
yerine, geng Freud, saha kenarinda kalan bir isme, Schopenhauer'a dayanmay: tercih

etmis ve bilingdisini 6ne gikarmigtir.”2®

Tarihsel olarak bakildiinda da kelimenin ilk ortaya c¢ikisinin ve sonraki
kullanimlarinin aslinda ayni anlama geldigi daha net anlasiimaktadir. Cindioglu,
Etienne Rabaud’un Fransizca’dan Osmanlica’'ya Mehmed Ali Ayni tarafindan ¢evrilen
1915 basimli kitabinda da bu durumdan bahsettigini belirtir. Rabaud’'un “Bilingdisi
Teorisinin Degeri” baslikh kisimda yazanlari su sekilde aktarir: “Psikolojik ve bilingdisi
olarak tanimlanan birgcok olgu mutlak olarak bilingdisi degil, bilakis bilingaltidir.
Bilingdisi iddiasi asla kabul edilemez. Clnku bilingdisini ispat amaciyla éne surilen

delillerin gogu, siradan bilingalti olgularindan ibarettir.”°

Lawrence de Freud'u elestiren isimlerdendir. Lawrence, bilingdisi s6zcigunin

kendisinin kavram olarak olumsuz oldugunu belirtir:

“Olumsuzlamayla saptanmis bir tanimdir yalnizca ve higbir olumlu yani yoktur.
Freud, iste bu yluzden yegliyor bunu. Bilingalti ve énbilinci yeglemez ¢linki bunlarin her
ikisinde de bir tir buyuyen bilinci, akilsal kavrayisin éninde gelen bulanik, yari bilinci
glindeme getirecekti. Oysa kendi bilingdisisiyla akillara bdyle bir seyi getirmiyor. O daha
¢ok, Oyle saniyoruz, bilingten geri tepeni, akilsal bilingten ruha tepkiyeni dile getirmek

istiyor”3!

Freud, bilin¢cdisinin aslinda insanin ruhsal yagsaminda genel temel olarak
varsayllmasi gerektigini belirterek, bilingdisinin daha buyidk bir evren oldugunu ve
daha kuguk olan bilin¢lilik evrenini de kapsadigini sdyler. Freud’a gore, “...bilingli olan
her seyin bilingdisi bir 6n evresi vardir. Bilingli olan ise sahnede kalabilir ve yine de
ruhsal surecin tim degerine sahip oldugunun kabul edilmesi gerektigini iddia edebilir.
Bilingdisi, aslil ruhsal gergekliktir; en derin dogasi bakimindan bizim igin dis dinyanin

gercekligi kadar bilinmezdir ve de bilincin verileri tarafindan, dig dunyanin, duyu

29 Dlicane Cindioglu, “Bilingdisi’ndan Bilingalt’'na”, 20 Temmuz 2008,
https://www.yenisafak.com/yazarlar/ducanecundioglu/bilincdiindan-bilincaltina-11972  (Erisim  Tarihi:
10.05.2018)
30 Rabaud’'dan aktaran Cindioglu, a.g.e., 20 Temmuz 2008,
https://www.yenisafak.com/yazarlar/ducanecundioglu/bilincdiindan-bilincaltina-11972  (Erisim  Tarihi:
10.05.2018)

_31 David Herbet Lawrence, Ruhsal Céziimleme ve Bilingdisinin Dogaglamasi, (Cev. Erol Esencay),
Izmir: llya Yayinevi, 2006, s.25.
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organlarimizin iletisimiyle temsil edildigi kadar eksik olarak temsil edilir.” 2 Freud’un
bilingli olan herseyin aslinda bilingdisinda gergeklesen bir 6n evresi oldugunu ifade
etmesi dnemlidir. Bilin¢li olarak adlettigimiz kararlarimizin ve davraniglarimizin dahi

aslinda 0on bir bilingdisi stregten gectigi sOylenebilir.

Jung’un bilingdisina bakigi ise Freud’dan ayrilir. Jung, bilingdisini sadece
icimizde hos karsilamadigimizi, gocuksu ve hatta vahsice ve unutmak istedigimiz her
seyin kaynagi olarak gérmez. Fordham, Jung'un bakisini séyle anlatir: “ ... daha
olumludur. Batin bu 6zelliklerin bilingdisi olduklari gercektir ve bunlardan bilincin
icinde beliren gorintiler de karmasik ve bigimsizdir. Ancak, bilingdisi bilincin de
bigimlendiricisidir”. *3 Bilincin bigimlendiricisi olmasi, karar ve davraniglarda bilinci
etkilemesine isaret etmektedir. Bu acgidan bilincin bagimsiz olmadigi
degerlendirilebilir. Jung burada Freud’dan daha net ifadeler ile bilinci bicimlendirenin

bilingdisi oldugunu ifade etmektedir.

Bilincin Ustlendigi islevlerin sinirh oldugunu belirten Jung, “Biling, bir tar darlik
ile nitelenir. Bilincin darligindan s6z edilmesinin nedeni, ancak ¢ok az sayida olguyu
pesi pesine kucaklayabilmesindendir”** Bilincin bir darlik olarak nitelendirilmesi islem
kapasitesinin sinirli olmasiyla da ilgilidir. insan ayni anda bu kadar uyarana bilingli bir
dikkat sarfedebilecek donanima sahip degildir. Cevreden gelen uyaranlarin ¢ok
olmasi ve bilincin bunlarin hepsine ayni dikkati gdsterememesi insan dogdasiyla da
ilgilidir. Bu nedenle dikkatin odaklanmadigi birgok uyaran bilingalti tarafindan

islenmektedir.

Jung, bilingli olarak farkina varmadigimiz belli olaylarin oldugunu belirterek,
“‘Bunlar deyim yerindeyse biling esiginin altinda kalirlar. Bunlar olmustur fakat
subliminal olarak algilanmislardir.” 3 demektedir. Uyaranlarin hepsine ayni bilingli
dikkatin gosterilememesi esigin altinda kalanlarin subliminal olarak algilanmasina
neden olmaktadir. Bunlarin birey tarafindan bilingli olarak farkinda olunmasi 6nemili

degildir. Bilingalti tarafindan algilanmasi yeterlidir.

insan davraniglarinin temelinde aslinda farkinda olmadigimiz, bilinmez bir

surecin yattigi hususunda Zweig sunlari soyler: “Duygularimizin, eylemlerimizin

32 Jung'tan aktaran Odacl, a.g.e., $s.17-56

33 Frieda Fordham, Jung Psikolojisinin Ana Hatlari, (Cev. Aslan Yalginer), Say Yayinlari, 8. Baski,
istanbul, 2011, s.24.

34 Jung, a.g.e., 2010, s. 76

35 Carl Jung, Man and His Symbols, Aldus Books, London, 1964, s.5
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yalniz aydin disunceler ve bilingli giiclerce guduldiuguini ya da belirlendigini sananlar
buzdaginin su Ustu kesimiyle hesap yapanlardan daha zekice davranmis olamazlardi.
Hayatimiz hep akil elemani icinde ve g6z dninde serbestce ylzerek gegmiyordu,
hayat gemisi bilingdisinin parlamalarina siki siki bagdliydi”. ¢ Bu durum biling
dizeyinde verdigimizi disindigimiz kararlarimizin ve davranislarimizin aslinda

bilingalti streglere siki sikiya bagl oldugu anlamini kuvvetlendirmektedir.

Bilingli hareket ettigimiz varsayiminin tersine, kendimize bile itiraf etmekte
guclik ¢ektigimiz ve zihnimizin derinliklerinde yatan nedenler bilingaltinda sakhdir. Le

Bon da bu durumu sdyle ifade eder:

“Bilingli disiinsel yasam, bilingsiz ruhsal yasamla kiyaslanirsa, ruhsal yasamin
ancak cok kuguk bir parcasini olusturur. En titiz gézimleme ve en dikkatli gdzlemler bile
ruhsal yasamda ancak az sayida bilingli nedenlerin varligini kanittamaktan o6teye
gecmemektedir. Bilingli dedigimiz eylemler, 6zellikle kalitsal etkilerden olusan bilingsiz bir
O0zden alir kaynagini. Bu 06z atalara iliskindir ve irksal ruhu yapan sayisiz kalitsal
yatkinliklari bunyesinde barindirir. Davraniglarimizin aciklamakta sakinca gérmedigimiz
nedenlerinin gerisinde, hi¢ kuskusuz varligini itirafa yanasmayacagimiz gizli birtakim
nedenler yer alir, ama onlarin da gerisinde bizim bile ayrimina varmadigimiz daha gizli
nedenler yatar. Gunlik yasamdaki davranislarimizin ¢odu, dikkatimizden kagan gizli

nedenlerin Grintinden baska bir sey degildir.”3”

insanlarin, davraniglarini agiklarken belirttiginin aksine, kendisine dabhi itiraf
edemedigi gerekgeleri s6z konusu olabilir. Le Bon, hatta onlarin da gerisinde kiginin
kendisinin dahi bilmedigi nedenlerin yattigina da vurgu yapar. Bu nedenle
davraniglarimizin gogunu “...dikkatimizden kagan gizli nedenlerin GrinU” olarak ifade

eder. 38

Gegtan’a gore de bilingalti, “bilingli algilamanin disinda kalan tim zihinsel
olaylari igerir. Dinamik anlamda ise bilingalti, sansir mekanizmasinin engeli
dolayisiyla biling dlizeyine ulagsma olanagi olmayan zihinsel siregleri igerir. Bu igerik,
gerceklige ve mantiga uymayan ve insanin iginden geldigince doyurulmak istenen

durttler” dir.%°

36 Stefan Zweig, Freud ve ('5gretisi, (Cev. Emin Eligin), Papirts Yayinevi, istanbul, 2003, s.53.
37 Sigmund Freud, Kitle Psikolojisi, (Cev. Kamuran Sipal, istanbul: Cem Yayinevi, 2000, s.14.
38 Freud, a.g.e., 2000, s.14.

39 Engin Gegtan, Psikanaliz ve Sonrasi, Remzi Kitabevi, 5. Basim, Ankara, 1993, s.27.
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insanin dirtileri, davraniglarinin gerisinde yatan sebepler, mantik siireciyle
aciklanamayacak icerikler olabilir. Bilincin suzgecinden gegen bu durtilerin, kimi
zaman Le Bon'un da ifade ettigi kisinin kendisine dahi itiraf edemeyecegi arzu ve

isteklerden olusmasi da mumkunddr.

Kugukbezirci de bilingaltinin  dinamik etkinligine vurgu yaparak sunlari

sOylemektedir:

“Bilingalti zihin, iyi ya da kétl her tohumu kabul eden toprak gibidir. DUstnceleriniz
etkindir ve tohumlara benzetilebilir. Dolayisi ile bilingaltiniza ne ekilirse onu bigersiniz.
Olumsuz, zarar verici diglinceler bilingalti zihninizde olumsuz olarak g¢alismaya devam
ederler ve zaman igerisinde bilingalti disincelerle 6rtliisen dis deneyimler olarak agiga
cikarlar. Bilingalti zihniniz dusuncelerinizin iyi ya da koétl, dodru ya da yanlis oldugunu
kanittamak ile ugrasmaz, dusuncelerinizin ya da &nerilerinizin dodasina goére karsilik

verir.” 40

Bilingaltinin dis diinyadan uyaranlar vasitasiyla gelen veriyi kabul etmeme gibi
Ozelligi bulunmaktadir. Ancak bu veriyi yasamsal deneyime iliskin olarak tasnifleyip,
duzenleyerek bilincin karar verme surecinde etkin olarak igsleyebilir. Bu agidan
bilingaltindan bilince sunulan veriler karar verme surecinde etkili olan gegcmis deneyim

ve birikim olarak da gorulebilir.

Mlodinow’a gére de bilingalti, hayati bilingli olarak nasil deneyimleyecegimizden
tutun, kendimizi ve baskalarini nasil gérdigimuze, hayatimizda her gin meydana
gelen seylere yukledigimiz anlamlara, hayatta kalmamizla ilgili hizli kanaatlere ve
kararlara ulasma yetenegimize ve butin bu i¢cglidisel deneyimlerin sonucunda
yaptigimiz seyleri cok temelden etkilemektedir.** Bu etki cogu zaman biling diizeyinde
gerceklestirdigimizi distUndigumuz davraniglarin da temelini olusturmaktadir.
insanlar 6zellikle hizli karar vermeleri gerektigi durumlarda hafizalarindaki gegmis
bilgi ve tecribeleri dogrultusunda davranabilirler. Bu da bilingaltinin hizli karar
verilmesini gerektiren, 6zellikle hayatta kalma gibi durumlarda da etkin oldugunu

gbstermektedir.

40 Yagmur Kiglkbezirci, “Bilingalti Mesaj Gonderme Teknikleri ve Bilingalti Mesajlarin Topluma Etkileri”,
International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, Volume
8/9 Summer 2013, ss. 1879-1894

41 Leonard Mlodinow, Subliminal: Bilingdiginiz Davraniglarinizi Nasil Yonetir?., Okuyan Us Yayinlari,
istanbul, 2013, s.13
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Bilingalti, kimi zaman diger disiplinlerde deyimlesmis anlamlarda da
kullanilmasina ragmen, herseyin sadece depolandidi bilingsiz pasif bir depo dedil,
duglnce, tutum ve eylemlerimize yon veren ve daha derinden kapsayan dinamik bir
varliktir. Bu varlik gogu zaman farkinda olmadigimiz bir sekilde bu dinamik yoninu
sergiler. Ancak insanlar karar ve davraniglarinin kendi bilingli streclerinin bir GrinQ
oldugu varsayimina siki sikiya baglidirlar. insan gerceklestirdigi herhangi bir
davranisin nedeninin kendisinin dahi farkinda olmadigi bilingalti stireglerin bir sonucu
oldugu fikrini kabul etmemeye egilimlidir. Kisinin kendi karar ve davranislarinin
aslinda farkinda olmadi§i sureglerden etkilendigi, kontrolliin kaybedildigi disuncesi

dahi tek basina bireyin kaygilanmasi i¢in yeterlidir..

1.2. ALGI VE ALGILAMA

Algi gunluk hayatta ¢ok kullanilan bir kelime olmakla birlikte psikoloji ve biligsel
bilimlerde duyusal bilginin alinmasi, yorumlanmasi, secilmesi ve duzenlenmesi sureci
anlamina gelmektedir. ingilizcesi perception’ olan algi kelimesi kéken olarak Latince
‘almak’ anlamina gelen ‘capere’ kelimesinden gelir ve 6énitndeki ‘per’ takisi ise

‘tamamen’ anlamindadir.*?

Efron’a goére algi insanin etrafindaki diinyayla biligsel iletisimin birincil seklidir.
Bireyin daha anne karninda baslayan bilissel iletisimi algilamalarina baglidir. Sahip
olunan tim kavramsal bilgi, bu birincil farkindalik tirine dayandigi veya bunlardan
turetildigi icin, algi caligmasi her zaman felsefe ve bilim icin benzersiz bir 6neme
sahiptir.*® Diinyayla kurulan biligsel iletisim, diger canlilari, nesneleri ve igerisinde
bulunulan mekani tanimayi saglar. Kavramsal bilginin bu agidan insan zihninde ilk

sekillenisi algilama sayesinde olur ve her algilama bu sekillenisin Uzerine bina edilir.

Bu acidan algi, “dis ¢cevreden cgesitli siddet ve yogunluktaki uyaricilar vasitasiyla
gelen duyumun, anlik olarak zihinde yarattigi karmasik ve &znel tasarim” olarak
tanimlanabilir. ** Algilama ise insanin gevresindeki soyut ve somut nesnelerle ilgili
olarak aldigi duyumsal bilgiler ile baslamaktadir. Duyu organlarimiz aracilidi ile dis

diinyadan bilgi ediniriz.*® insanlar gérme, isitme, koklama, dokunma ve tatma gibi

42 Ulki ilgi Eldem, Bilincalti Reklamcilik ve Tiiketici Davranislari Uzerindeki Etkisi, Maltepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisii, Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim Dali, Radyo Televizyon Bilim Dali,
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s. 94.

43 Robert Efron, What is Perception?. In: Cohen R.S., Wartofsky M.W. (eds) Proceedings of the Boston
Colloquium for the Philosophy of Science 1966/1968, Boston Studies in the Philosophy of Science,
Vol 4, Springer, Dordrecht, 1969, p.137.

44 Sefer Darici, Subliminal i§gal, Destek Yayinevi, istanbul, 12. Baski, Kasim 2017, s.171.

45 Metin inceoglu, Tutum-Algi- ileti§im, Beykent Universitesi Yayinlari, istanbul, 5. Baski, 2010, s.68.
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duyularinin vasitasiyla gevrelerinden sagladiklari gesitli bilgileri bir araya getirerek
organize ederler. Boylece bu bilgiler kendilerinde bir anlama ya da yorumlamaya

kavusur. Bu slireg algilamay! ifade eder*®

Dig dinyadan yani insanin ¢evresinden fiziksel olarak gelen uyaricilar (Goruntu,
ses, tat, doku, koku) ve kisisel (igsel) uyaricilar (Beklentiler, gldiler, deneyimler,
hafiza) duyu organlar tarafindan sinir akimi olarak beyne iletilir. Bu olaya duyum
denir. Algilama beyne ulasan bu verilerin érgltlenmesi, yorumlanmasi ve anlamli hale

getirilmesi slrecidir.*’

Algilamanin sirf fizyolojik olarak gerceklesen bir olay olmadigini, ayni zamanda
bireyin  kiltirinden, kisisel  o6zelliklerinden, ¢evresinden, inanglarindan,
tutumlarindan, gecmis yasanti ve deneyimlerinden de etkilenen subjektif bir yorum da
tasidigini belirtmek gerekir. Birey sadece fizyolojik uyaranlara goére degil ve ayni
zamanda kisisel diinya gortisine, sahip oldugu inanclarina, kanaat ve tutumlarina,

kdltiriine, de@erlerine ve bakis agilarina gére de algilamaktadir.*®

Bu durum algilanan fiziksel gerceklik ayni olmasina ragmen yorumlama
farkliliklarina neden olabilir. Ornegin bir elmaya bakan (¢ insanin (gl de fiziksel
olarak bir elmanin var oldugunu algilayabilir. Ancak biri igin bu sadece bir yiyecek, biri
icin Adem ve Havva'ya kadar uzanan bir olgu ve kimi igin ise bir telefon markasini

ifade ediyor olabilir.

Bu nedenle fiziksel gerceklik her zaman algilanan gerceklikle ayni degildir. Bu
acidan ayni nesne, durum veya olaya farkli yorumlar, yasanmis gerceklige farkli
degerlendirmeler s6z konusu olabilir. Kisilerin algilamalarini etkileyen faktorlerin
cesitliligi ve gegmis deneyimlerin/yaganmisliklarin farkhihklari gergekligin zihinde

yarattigi temsillere/imajlara da yansiyabilir.

Sosyolojik bir bakis agisiyla insan iginde yasadigi toplum tarafindan da
sekillendirilen, gerceklige nasil tepki vermesi 6gretilen bir canlidir. Bu agidan algisal
farkhhklari degerlendirirken sadece bireysel faktérlerden olusan bir siirece génderme
yapmak dogru olmayabilir. Ekonomik, sosyolojik, psikolojik, kultlrel birgok etken

algilamada etkili olabilir.

46 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Ydnetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, 13. Baski, Ekim 2012, s.69
47 Salih Giiney, Davranig Bilimleri, Nobel Yayinlari, 4. Baski, Ankara, 2008, s.121

48 Semra Kardes, “Gengligin Spor Ayakkabi Satin Almasinda Tercihlerinin Belirlenmesi”, Pazarlama
Diinyasi Dergisi, Cem Ofset Matbaacilik San. A. S., Y1l 5, Sayi 26, Mart /Nisan 1991, ss. 20-21
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Cevreden gelen fiziksel uyancilar
(Gorlintd, ses, tat, doku, koku)
\ Maruz Kalma == Duyum == |igilenim == Anlam == Eylem

Kisisel uyancilar
(Beklentiler, giddler, deneyimier) Bellek

_ K‘S@/UZUD Sirell Bellek

Sekil-2 Algilama Sireci*

Uyanc ==+ Duyum Organlan == Dikkat == Yorum = Tepki

Algilama gerek bilincin ve gerekse de bilingaltinin ¢cok énemli bir unsurudur.
insan davraniglarina yon veren temel sebeptir. Algilama her ne kadar sekil ve
grafiklerle izah edilmeye ve anlasilabilmesi acisindan basitlestirimeye caligilsa da
oldukca karmasik bir surectir. Bu karmasik sure¢ birden fazla degiskenin birbirini
etkileyebilmesi ve coklu sebeplere bagl olmasindan kaynaklanmaktadir. Algilama
surecinin bu karmasikligi ayni zamanda insan davranisinin da tek bir sebeple

aciklanamamasiyla da baglantilidir.

Davranisin ve ardinda yatan nedenlerin birbirleriyle de etkilesime girebilecedi,
farklh kuvvet ve dliizeylerdeki nedenler arasinda kesin bir belirleme yapma imkaninin
hala gok zor oldugu da belirtimelidir. insanin dogasinin éziinde varolan sinirlarin

algisal 6zelliklerimizi etkiledigi ve belirli kisitlarin s6z konusu oldugu da belirtiimelidir.
1.2.1. Alginin Ozellikleri
Duyu organlarimiz tarafindan alinan uyaricilarin insan beyninde yorumlanmasi
surecinde bir takim 6zellikler devreye girmektedir. Bu algisal 6zellikler temel olarak

degismezlik, segicilik, érgiitleme, gruplandirma ve derinliktir.>®

Bunlar kisinin iginde bulundugu duruma ve kosullara gére bilingli olarak algilama

surecine danhil ettigi 6zellikler degildir. insanin dogasinda bulunan ve giin igerisinde

4% Yavuz Odabasi ve Giilfidan Barig, Tuketici Davranigi, Mediacat Kitaplari, 7. Basim, 2007, s.129
50 Giiney, a.g.e., 2008, ss.125-130
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bircok kez otomatik olarak istemsiz gerceklesen &zelliklerdir. Durum ve kosullar bu
Ozelliklerden bir veya birden fazlasinin ayni anda veya zamanda meydana gelmesine

neden olabilir.

1. Degismezlik: insan zihninin nesneleri veya sekilleri istikrarli olarak, ayni
bicimde algilamasidir. Bize dogru gelen bir insanin boyunu dedisiyor olarak
algilamayiz. Ancak goézimuizin ag tabakasina (retina) ya disen gorinti strekli
blydr. insanlar nesneleri 1sik, pozisyon veya uzakliklari ne olursa olsun degismez bir
sekilde algilar. Bu 6zellik algilama sistemine dlzenlilik getirir. Aksi halde ¢evremize

yeterince uyum saglayamazdik ve durum karmasik bir hal alirdi.®!

2. Segicilik: Insanlar duyu organlarina gelen uyaricilarin hepsini ayni
farkindalik ile segcemezler. Algilamanin gerceklesebilmesi icin bu uyaricilardan bir
kismini secer, bir kismini segmez. Burada dikkat slrecleri ve kisisel deneyimler, istek
ve ihtiyaglar da devreye girmektedir. Ayrica beklentiler de bu surecte etkili olan

unsurlardan biridir.52

3. Orgiitleme ve Gruplama: Zihnimizin bir sekli veya nesneyi algilarken tek tek
parcalar ile degil anlamli biitinler halinde algilamasidir. insan beyni pargalardan ¢ok,
anlamsal bir ¢gikarim yapabilmek agisindan, benzerlik ve farkliliklari bir ériinttiye gore
gruplar. Ormana baktigimizda tek tek agaclari dedil ormani, otomobile baktigimizda

tek tek lastikleri, farlari, camlari degil otomobili algilamamiz gibi. >3

4. Derinlik: Gozin ag tabakasinin agagi-yukari ve sola-saga dogru olmak tGizere
yalnizca iki boyutlu gérme yetenegi vardir. insan retinasi (Gozin ag tabakasi) iki
boyutlu olmasina ragmen algilama U¢ boyutlu ve derinligi kapsayacak sekilde
gerceklesir. Derinlik algisinin olmasi insanin hayatini devam ettirebilmesi igin gerekli
olan en 6nemli unsurlardan biridir. Derinligin algilanmasi ¢evremizdeki uyaranlardan

gelen verilerin saglikli bir sekilde yorumlanabilmesi ile de ilgilidir. 54

51 Giil Banu Duman, “Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde Materyal Gelistirme ve Materyallerin
Etkin Kullanimi”, Ana Dili Egitimi Dergisi, 2013, 1.2: 1-8.

52 Nevin Hatice Giiven, “Resimde Gorsel Algilama”, Anadolu Universitesi, Sanatta Yeterlilik Tezi,
Eskisehir, 1996, s. 17.

53 Hakan Kog, “Cografya Egitiminde Harita Algisi ve Kullanim1”, Milli Egitim Dergisi, 2010, 187: 146-
158.

5 Duman, a.g.e., ss. 1-8.
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1.2.2. Algi Esikleri

insan duyu organlari gevreden gelen uyaranlardan hepsini degil ancak belirli
fiziksel aralikta olanlari fark edebilmekte ancak belirli degerde olanlarina duyarlik
gosterebilmektedir.>® Dis diinyadan duyu organlarina gelen uyaricilarin var olup
olmadigini veya onlardaki degisikiligin farkina varabilme durumudur. Iiste
psikofizyolojik tekniklerle dlgilebilen ve tekrarlanan bu uyaranlara iligkin bireylerin
duyarlihk derecesi “esik” olarak nitelendiriimektedir. Esik kavrami, “mutlak esik” ve

“fark esigi” olmak Uzere ikiye ayrilir. ¢

1) Mutlak Esik (Duyum Esigi): Alici organlarin uyarilabildigi uyarici
siddetleri vardir ve bu uyarici siddetinin en ufagina mutlak esik denir. *’ Yani bireyin
bir etkinin farkina varabildigi, algilayabildigi en kii¢ik deger olarak ifade edilebilir. Bir
insanin “bir sey” in varligi ile yoklugu arasindaki farki hissettigi, kavradigi anladigi,
fark ettigi noktadir.>® Alt ve Ust esik olarak ikiye ayrilir. insanin uyariciyi farketmeye

basladigi en dusik noktaya alt duyum esigi, en ylksek noktaya ise ust duyum esigi

denir.
Tablo-1 Duyu organlarinin yaklasik mutlak esik degerleri *°
Gorme Karanlik bir gecede 50 km’den bir mum is1gi
isitme Sessiz bir ortamda 5 metreden bir kol saatinin isleyisi
Tat alma Sekiz litrelik bir suda bir ¢cay kasig1 seker
Koku alma Alti odali buyik bir evde bir damla esans
Dokunma Bir santimetre yikseklikten ylziine disen bir sinegin kanadi

55 Given, a.g.e., ss. 18-57.

5 Dogan Ciiceloglu, “Insan ve Davranisi: Psikolojinin Temel Kavramlan”’, Remzi Kitabevi (19.
Basim), istanbul, 2010, ss. 99-102.

57 Ciceloglu, a.g.e., ss. 99-102.

%8 Abdurrahman Gider, “Mobil Pazarlama Ve Universite Ogrencilerinin Mobil Pazarlama Algisi:
Nazilli'deki Universite Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma”, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstitisl, 2014, s.58. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

59 Ciiceloglu, a.g.e., ss. 99-102.
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2)  Fark Esigi: insanlarin gelen uyaricida fark edebildikleri en kiiciik siddet
degisimine denir. ® Ornegin 1000 gr ile 1005 gr arasindaki farki insan ayirt
edemeyebilir. Ancak 1000 gr ile 1200 gr arasindaki fark daha rahat ayirt edilebilir.

Hava sicakhdindaki 1 derecelik bir dists farkedilmeyebilir ancak 10 derecelik
bir dusis farkedilecektir. Uyaricidaki siddet degisimi bes duyu organina gelen
herhangi bir uyarici olabilir. Bilingalti uyaranlarda kisi uyarani bilin¢li olarak fark

edememektedir.

1.3. SUBLIMINAL UYARANLAR

Subliminal uyaranlarin literatirde kabul goéren tanimi ve igerigi ile farkh
alanlarda yapilan bilimsel arastirmalar calismamiz acgisindan 6nemli bir noktayi
olusturmaktadir. insan ve insana dair arastirmalarin yer aldi§i birgok disiplinde ayni
zamanda subliminal uyaranlarin da incelendigi gérilmektedir. insan davranisini
etkileyen bir olgu olarak bilingaltini ve bilingaltina yonelik uyaranlarin farkl disiplinlere
konu olmasi dogal olmakla birlikte, literaturdeki bulgular zenginlesmesi agisindan da

oldukg¢a 6nemilidir.

1.3.1.Subliminal Uyaran Nedir?

Uyaranlar, duyularimiza gelen girdiler, verilerdir. Subliminal uyaranlar ise duyu
organlarimizin fark esik degerlerinin altinda verilen ve Kkisilerin bilingli olarak fark
edemedigi uyaranlar ®! ile fark esik degerlerinin Ustlinde veriimekle birlikte bilingli
dikkatin odaklanmadigi uyaranlar 2 olarak tanimlanabilir. Uyaranin kisinin duyu

organlari tarafindan alinmasina ragmen bilin¢ seviyesinde degerlendirilememesidir.

Subliminal mesaj, farkinda olmadan algi, bilin¢digi algi gibi farkli isimlendirmeler
olmasina ragmen literattrde kisinin bilingli olarak fark edemedigi/segcemedigi (farkinda
olmadidi) uyaranlar olduklari kabul gérmustir.% Bu agidan bilingalti algilamadan

bahsedebilmek igin kisinin bilingli olarak uyarani fark edememesi gerekmektedir.

60 Giliney, a.g.e., 2008, s.123

61 Anthony R. Pratkanis and Anthony G. Greenwald, “Recent Perspectives on Unconscious Processing:
Still No Marketing Applications”, Psychology & Marketing, 1988, 5.4: 337-353.

62 loyd H. Silverman, “Psychoanalytic Theory:'The Reports of My Death are Greatly Exaggerated.’” “,
American Psychologist, 1976, 31.9: 621.

63 Robert F. Bornstein and Thane S. Pittman, Perception Without Awareness: Cognitive, Clinical,
And Social Perspectives, New York, NY, US: Guilford Press, 1992, s.1
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Duyu organlari tarafindan alinan herhangi bir uyaran egik degerin altinda veya
Ustliinde olabilir. Bilingalti algilama igin gegerli kistas esikalti veya esikistl uyaranin
bilingli olarak fark edilmemesidir. Psikofizyolojik tekniklerle kisinin uyarana maruz

kaldigi halde farkinda olup olmadigi élgulebilmektedir.

1.3.2. Subliminal Uyaranlar Uzerine Bilimsel Galigmalar®

Literatlr tarandiginda subliminal uyaranlarin insanlarin duygu, tutum, karar ve
davraniglari Gizerinde etkisi oldugunu gosteren birgok arastirma bulunmaktadir.5® 66
Bilingaltina yonelik uyaranlarin bilimsel olarak incelenmesiyle ilgili olarak 6zellikle son
yillarda beyin bilimlerinin dneminin artmasi ve tibbi teknolojinin gelismesinin buyuk
etkisi oldugunu sdyleyebiliriz. Tibbi teknolojinin bu uyaranlardan insanlarin nasil
etkilendiklerine iliskin sundugu kesin veriler bilim insanlarinin ¢alismalarinda artisina
neden olmustur. Bu konuyla ilgili Scientific American Mind Dergisi editéri Victoria
Stern’in “A Short History of the Rise, Fall and Rise of Subliminal Messaging” baglikli
¢alismasinda ge¢gmisten gunimize bilimsel ¢alismalarda nasil bir artis sagladigi

irdelenmigtir. &7

Kavramsal olarak daha 6nce ¢esitli bilim insanlarinin dile getirdigi, insan kararlar
ve davraniglarinin bilingli streglerden ¢ok bilingalti streglerin etkisinde olduguna
iliskin gorugler fMRI gibi beyin goruntileme cihazlarinin deneylerde kullaniimasiyla
birlikte yeni bulgular 1s1ginda glic kazanmistir.58 Gerek literatlr taramasina yonelik
yapilan arastirmalar, gerek teorik ve gerekse psikofizyolojik deneyler ylrdtilerek elde
edilen bulgular bizlere subliminal sireglerin nasil etkileri oldugu hakkinda degisik
bilgiler vermekte ve bu uyaranlarin farkh disiplinlerde arastiriimasinin énemi tizerinde

durmaktadir.%® 70

% Daricl, a.g.e., 2017, s. 235

65 Karremans, a.g.e., ss. 792-798.

66 Ap Dijksterhuis vd., The Power of the Subliminal: On Subliminal Persuasion and Other Potential
Applications, The New Unconscious, New York: Oxford University Press, 2005:1, 77-106.

67 Victoria Stern, “A Short History of the Rise, Fall and Rise of Subliminal Messaging”, Scientific
American Mind, 2015, 26(5), 16-17. doi:10.1038/scientificamericanmind0915-16b

68 Ap Dijksterhuis, “First Neural Evidence for The Unconscious Thought Process”, Social Cognitive and
Affective Neuroscience, 2013, 8(8), 845-846.

69 Meral Elci ve Arzu Sert, “Subliminal Advertising and its Ethical Dimensions in the Social Media Age”,
Handbook of Research on Effective Advertising Strategies in the Social Media Age, IGI Global,
2015. p. 368-387.

70 John A. Bargh, “What Have We Been Priming All These Years? On the Development, Mechanisms,
and Ecology of Nonconscious Social Behavior”, European Journal of Social Psychology, 2006, 36.2:
147-168.
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insanlarin bilingli olarak farkinda olmadiklari uyaranlarin zihinsel yanitlarinin
oldugu ve karar, tutum, davranis olarak disariya yansiyabilecedi c¢alismalarda
belirtimektedir. insanin gevresinden aldigi milyonlarca uyarana ayni bilingli dikkati
gbsteremez. Bilingalti surecler bilingli dikkati sarf etmedigimiz bu anlarda da
devrededir. Ayrica bilin¢li dikkatten kagan bu verileri kategorize ederek islemektedir.

Bu veriler insanin gelecekte karar verme, tutum veya davraniglarina yansiyabilir.”

Bes duyu organina yoénelik olarak verilebilen bu uyaranlar, 6zellikle medya
mesaijlari disinildiginde beynin gérme ve 6grenme konusundaki islevselligi/etkililigi
acisindan gérme duyusuna yoénelik olarak daha fazla kullanildigi séylenebilir. Kisa
sureli aralikla verilen bilingaltina yonelik ipuglarinin insanin goérsel dikkatini o yone
dogru cektigi bilinmektedir. "> Dikkatin 6grenmede etkili bir unsur oldugu
dusundldigunde, bilingaltina yodnelik uyaranlara maruz kalan Kisilerin dikkatinin
yonlenmesi 6grenme siurecinde de bu uyaranlarin kullanilabilmesini muUmkuin
kilmaktadir.

Yz ifadeleri evrenseldir 7 ve insan beyninde yiiz ifadelerine iligkin 6zellesmis
hiicre gruplari (6zellikle amygdalada) oldugu bilinmektedir.” Ayrica bu hiicrelerin
Ozellikle korku ile iligkili ifadelere yanit verdigi, yiz tanima ve hatirlamada énemli bir
yeri oldugu” da kabul edilmektedir. Emosyonel yiz ifadelerinin bilingli ve bilingsiz
sureglerde veya sosyal ipuglarinin ayriminda infantlar Uzerinde de etkili oldugu
gosterilmistir. ® Bilingaltina yonelik uyaranlarin tehdit durumunda otomatik olarak

islendigi de bilinmektedir.””

Yuzlere iliskin bilingli farkindalik olmadan otomatik olarak yapilan bir emosyonel
bir ayrim ve tanimlama beynin isleyis mekanizmalari acisindan 6nem arzetmektedir.
Kisinin farkinda olmadigi yuz ve duygu ifadelerine maruz kalmasi beyindeki
emosyonel durumlara yanit veren alanlarin aktive artisina ve farkli duygu durumlarina

neden olabilir. Gérsel bir uyaran sadece bilingli farkindalik diizeyinde sunuldugunda

L Ran R Hassin vd., The New Unconscious, Oxford Series in Social Cognition and Social
Neuroscience. 2005.

72 Tai-Hsiang Huang vd., “Method and Experiments of Subliminal Cueing for Real-World
Images”, Multimedia Tools and Applications, 2015, 74.22: 10111-10135.

73 Charles Darwin, The Expression of the Emotions in Man and Animals, 1872, John Murray: London
74 John S. Morris vd., “A Differential Neural Response in The Human Amygdala to Fearful and Happy
Facial Expressions”, Nature, 1996, 383.6603: 812.

75 Charles A. Nelson, “The Development and Neural Bases of Face Recognition”, Infant and Child
Development, 2001, 10.1-2: 3-18.

76 Sarah Jessen and Tobias Grossmann, “Unconscious Discrimination of Social Cues from Eye Whites
in Infants”, Proceedings of the National Academy of Sciences, 2014, 111.45: 16208-16213.

"7 Lojowska Maria vd., “Unconscious processing of coarse visual information during anticipatory
threat”, Consciousness and Cognition, 2019, 70: 50-56.
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degil subliminal olarak verildiginde de Amigdala’da aktive artisina neden olmaktadir.
Bu bulgular insanin hayatta kalmasini saglayan en dnemli beyin yapilarindan birinin

bilingaltina yonelik uyaranlarla harekete gegebildigini gdstermektedir.”

Bilingaltina ydnelik olarak verilen uyaranlarin degisik medya araglarinda
kullaniminda yuz ifadelerinin ve 6zellikle kaygi ve korku durumlarini yukseltebilecek
degisik ylz imajlarinin secilmesinin sebebinin insan Uzerindeki bu etkileri oldugu
disunilebilir. insan Gzerinde farkh etkileri oldugunu gdsteren bir calismada
sporcularin gabaya ve dayaniklihga bagl performanslarini ve karar verme durumlarini
subliminal uyaranlarin etkileyip/etkileyemeyecegdi arastiriimistir. Gilen ve lzgln yiz
ifadeleri gibi subliminal bir sekilde verilen uyaranlarin sporcular tzerinde etkisi oldugu

gosterilmistir.”™

Literatirde sadece gorsel ve isitsel duyulara degil dokunma duyusuna yoénelik
verilen subliminal uyaranlarin da etkisi tUzerine calismalar bulunmaktadir. Hilsentrat
ve Reiner dokunma duyusu ile ilgili verilen subliminal uyaranlarin da ilgili objelerin
tercihi Uzerinde ciddi etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.® Bazi sirketlerin etik
olmayan bir yaklagimla bu durumu ticari agidan kazang¢ saglayacak bir firsat olarak

gbrme tehlikesi bulunmaktadir.

Bilissel slregte bilingalti uyaranlarin farkli beyin bdlgelerinde aktive artigi
sagladigi Norogdérintileme teknikleri kullanilarak yapilan arastirmalarda ortaya
konulmustur. Beynin farkli subliminal uyaranlara farkli yanitlar verdigi ve degisik beyin
alanlarinin da bu uyaranlardan etkilendigi gosterilmistir. 8 8 Bu durum verilen
uyaranin hangi duyu organina yonelik oldugu, icerigi, tekrari, sikligi, tasarimi vb.
birgok sebebe bagli olarak degisebilir. insan dogasi geregi yiiz ifadelerine veya bazi

gorsel uyaranlara veya kokuya daha farkh tepkiler verebilir.

Maskelenerek, subliminal olarak verilen kelimelerin veya bazi yuz ifadelerinin

insan beyninde davranisin gergeklestiriimesi ve hatta otomatige alinmasi ile ilgili

78 Paul J. Whalen vd., “Masked Presentations of Emotional Facial Expressions Modulate Amygdala
Activity Without Explicit Knowledge”, Journal of Neuroscience, 1998, 18.1: 411-418.

79 Anthony Blanchfield vd., “Non-Conscious Visual Cues Related to Affect and Action Alter Perception of
Effort and Endurance Performance”, Frontiers in Human Neuroscience, 2014, 8: 967.

80 Marcos Hilsenrat ve Miriam Reiner, “The Impact of Subliminal Haptic Perception on The Preference
Discrimination of Roughness and Compliance”, Brain Research Bulletin, 2011, 85.5: 267-270.

81 Stanislas Dehaene ve Jean-Pierre Changeux, “Experimental and Theoretical Approaches to
Conscious Processing”, Neuron, 2011, 70.2: 200-227.

82 Holger F. Sperdin vd., “Submillisecond Unmasked Subliminal Visual Stimuli Evoke Electrical Brain
Responses”, Human Brain Mapping, 2015, 36.4: 1470-1483.
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alanlarinda etkisinin oldugu ayrica fMRI taramasinda anterior cingulate, primary
visual cortex, amygdala, hippocampus, ventral prefrontal cortex vb. alanlarda
aktivasyon go6zlendigi, kigiler farkinda olmasa dahi zihnin biling dizeyinde

gerceklesmeyen yanitlarinin oldugu gosterilmistir.8

Brooks vd. (2012) yapmis olduklan literatir taramasinda amigdalanin
aktivasyonuna neden olan yiz ifadelerinin bilingalti sunumunu kullanan ve bilateral
antingior cingulate, bilateral insular korteks, hipokampus, primer gorsel korteks gibi
beyin alanlarinda aktivasyon bildiren ¢ok sayida ¢alisma oldugunu tespit etmislerdir.84
Yine EEG, tDCS kullanilarak yapilan bir calismada da subliminal streglerin insan

beyninin semantik siireglerinde de etkili olabilecegi gosterilmistir.®

Farkl disiplinlerde yapilan calismalar subliminal uyaranlarin gerek bilissel,
gerek biyolojik ve gerekse davranigsal etkileri oldugunu goéstermektedir. Cin’in
Sichuan Bodlgesi'nde 12 Mayis 2008 tarihinde meydana gelen Blyuk Sichuan
Depremi’ni yasayan ve depremden bir sekilde zarar goren kisilerle yapilan ¢alisma
ise travmatik olaylari tetikleyebilecek etkisi oldugunu kanitlamistir. Calisma deprem
oldugu tarihte ergenlik ¢aginda olan ancak deney yapildidi tarihte yetiskin olan
bireylerle gerceklestiriimistir. Deprem ile ilgili imajlarin/fotograflarin subliminal bir
sekilde sunuldugu ve katilimcilarin bilingli olarak farkinda olmadiklari uyaranlarin
beyindeki etkisi fMRI ile incelenmigtir. Calisma neticesinde depremi yasayan kisilerin
aradan yaklasik 30 ay gecmesine ragmen, depremi yasamamis kontrol grubundaki
katilimcilara nazaran maskelenmis subliminal uyaranlara yanit verdikleri ve

beyinlerindeki amigdala ve prefrontal cortexin aktive oldugu goriimustar. 8

Savas sirasinda cgatisma bolgesinde bulunan askeri paramedikler Uzerinde
yapilan daha uzun soluklu bir fMRI ¢alismasinda ise katilimcilara gegirdikleri travma
ile ilgili maskelenmis subliminal imajlar/fotograflar sunulmustur. fMRI goérintilemesi

sonucu subliminal uyaranlara beyinlerinin yuksek bir gsekilde yanit verdigi ve

83 Sefer Daricl, “A Study To Find Out The Effects Of Subliminal Messages Using In Digital Games On
Perception Of Reality: The Concept Of Threshold Of Reality”, TURKISH STUDIES -International
Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 10/14 Fall 2015, DOI
Number: http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.8778, 2015, ss. 181-202.

84 Samantha J. Brooks vd., “Exposure to Subliminal Arousing Stimuli Induces Robust Activation in the
Amygdala, Hippocampus, Anterior Cingulate, Insular Cortex and Primary Visual Cortex: A Systematic
Meta-Analysis of Fmri Studies”, Neurolmage, 2012, 59.3: 2962-2973.

85 Nutchakan Kongthong vd., a.g.e., 2013, ss. 141-146.

86 Xue Du vd., “Adolescent Earthquake Survivors Show Increased Prefrontal Cortex Activation to Masked
Earthquake Images as Adults”, International Journal of Psychophysiology, 2015, 95.3: 292-298.
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amigdala, hipokampus, ventromedial preforontal cortex kisimlarinda artan aktivasyon

oldugu goriimustar.8”

Subliminal uyaranlarin marka tercihinde ve genel olarak tiketici davraniglarinda
da etkileri oldugu farkh caligmalar ile gosterilmistir. 88 8° Dijksterhuis (2005)
tuketicilerin farkinda olmadiklari ve iginde bulunduklari gevrede yer alan uyaranlarin

tutumlarina ragmen kararlarini etkiledigini ve yonlendirdigini belirtmektedir.®

Strahan, Spencer ve Zanna (2002) yaptiklari galismada katilimcilari bir tat testi
icin cagirmiglar ve iki icece@i karsilastirmalarini istemiglerdir. Ancak deney
grubundaki katilimcilar susuzluk ile ilgili farkinda olmadiklari bilingalti uyaran
kelimelere maruz birakilmistir. Susuzluk ile ilgili uyaranlara maruz kalan katilimcilar
maruz kalmayan kontrol grubundaki katilimcilara nazaran iceceklerden daha fazla

ictiklerini belirtmiglerdir.%!

Mlodinow ise bu konuyla ilgili tiketici davranislarindaki asil sorunun ayrintil bir
sekilde disundigumuzi ve hatta rasyonel sandigimiz; hayatimiz tGzerinde ¢ok daha
blylk etki yapmasi muhtemel, daha karmasik ve asli davraniglar oldugunu belirtir.
Mlodinow’a gdére insanlarin bitcelerini ¢ok fazla zorlamayan tlketim drlnlerinde
oldugu gibi daha ylksek bitgeler gerektiren ev, otomobil vb. trlnlerde de bilincin

aksine bilingalti egemendir. 2

Ticari reklam calismalarinda bilingalti mesajlar genellikle dogum ve 6lim
arketiplerine génderme yaplilarak, cinsellik veya korku iligkili imajlar iceren uyaranlar
seklinde verilmektedir.* ®* Ceylan ve Eliri (2014) bu uyaranlarin satin alma siirecinde

etkili olabilecegini ve ambalaj tasariminda da kullanilabilecegini belirtmektedir.%

87 Roee Admon vd., “Human Vulnerability to Stress Depends on Amygdala's Predisposition and
Hippocampal Plasticity”, Proceedings of the National Academy of Sciences, 2009, 106.33: 14120-
14125.

88 Kathryn T. Theus, “Subliminal Advertising and The Psychology of Processing Unconscious Stimuli: A
Review of Research”, Psychology & Marketing, 1994, 11.3: 271-290.

89 Laura Smarandescu ve Terence A. Shimp, “Drink Coca-Cola, Eat Popcorn, and Choose Powerade:
Testing the Limits of Subliminal Persuasion”, Marketing Letters, 2015, 26.4: 715-726.

% Ap Dijksterhuis vd., “The Unconscious Consumer: Effects of Environment on Consumer Behavior”,
Journal of Consumer Psychology, 2005, 15.3: 193-202.

91 Erin J. Strahan vd., “Subliminal Priming and Persuasion: Striking While The Iron is Hot”, Journal of
Experimental Social Psychology, 2002, 38.6: 556-568.

92 Mlodinow, a.g.e., 2013, s.22-24

% Daricl, a.g.e., 2017, s.129.

94 Kliglikbezirci, a.g.e., ss. 1879-1894

% jbrahim Gokhan Ceylan ve Isa Eliri, “Ambalaj Tasariminda Kullanilan Subliminal Mesaj Ogeleri ve
Satinalma lligkisi”, Akademik Sosyal Aragtirmalar Dergisi, Yil: 2, Sayi: 8, Aralik 2014, s. 410-419
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Subliminal bir hazirlama veya uyarim sonrasinda kadin veya erkek katilimcilarin
cinsellik ile ilgili dUsUncelerinin arttigina ve ¢ok kisa sureli olmasina ragmen otomatik
ve zahmetsiz olarak algilandigina iligkin psikolojik 6lgiimlerin yapildigi ¢alismalar
bulunmaktadir. ®® ° Bu durum uyaran igeriginin degistirilerek farkh sekillerde

insanlarin bilingalti uyaram yonunde etki altinda birakilabilecegini gostermektedir.

Massar ve Buunk’un yapmis olduklari bir calismada katilimcilara subliminal bir
sekilde cekici olan veya olamayan erkek ve kadin bedenlerinin sekilleri gosterilmistir.
Katilimcilarin subliminal bir sekilde sunulan ¢ekici kadin veya erkek beden sekillerine
asir kiskancglik gosterdigi rapor edilmistir.®® Baska bir calismada ise maskelenmis
olarak verilen negatif veya pozitif subliminal uyaranlarin hedefin 6znel olarak estetik

veya glizel algilanmasini arttirici etkisi oldugu gosterilmistir.°

Gillath vd.’nin yapmis olduklari bir dizi calismada katihmcilarin subliminal bir
sekilde verilen cinsellik ile ilgili ipuclarina maruz kaldiklari zaman yiksek pozitif bir ruh
hali ve motivasyona ulastiklarini, ayrica samimiyet ve yakinlk iligkili duygulari
arttirdigi ortaya koymustur. Ayrica katilimcilar ilave olarak bu motivasyonu sekstel
aktivite ile de iligkilendirmislerdir. *°° Subliminal bir sekilde verilen VSS (Visual Sexual
Stimuli) ile kadinlarda genital yanitlarin daha kolaylastigi gosterilmistir.1%! Bu agidan
tibbi alanda insan saghdinin iyilestiriimesi acisindan da kullanilabilecegdi

gorilmektedir.

Gerek supraliminal ve gerekse subliminal olarak verilen medya igeriklerindeki
uyaranlarin, cinsellik veya korku iligkili imajlar veya yuz ifadeleri barindirmasinda
uyaranlarin etkisini ve bilinirligini arttirmak, tuketicinin verilen mesaj ve kendisi
arasinda bir bag kurmak amacinin oldugunu yukarida bahsedilen arastirma
sonuglarina dayanarak soyleyebilir. Gunluk hayatta TV yayinlari, internet, dijital oyun,
reklam gorselleri vb. yoluyla ¢ocuklarin maruz kaldiklari yayinlarin iceriklerinin zaten

yeterince denetlenmedidi, bagimlilik oranlarinin yeni teknolojilerle birlikte hizla arttigi

9% Omri Gillath vd., “Does Subliminal Exposure to Sexual Stimuli Have the Same Effects on Men and
Women?”, Journal of Sex Research, 2007, 44.2: 111-121.

97 Gurit E. Birnbaum vd., “When Sex is More Than Just Sex: Attachment Orientations, Sexual
Experience, and Relationship Quality”, Journal of Personality and Social Psychology, 2006, 91.5:
929.

98 Karlijn Massar ve Abraham P. Buunk, “Rivals in the Mind’s Eye: Jealous Responses After Subliminal
Exposure to Body Shapes”, Personality and Individual Differences, 2009, 46.2: 129-134.

9 Vanessa Era vd., “Subliminal Presentation of Emotionally Negative Vs Positive Primes Increases the
Perceived Beauty of Target Stimuli”, Experimental Brain Research, 2015, 233.11: 3271-3281.

100 Omri Gillath ve Tara Collins, “Unconscious Desire: The Affective and Motivational Aspects of
Subliminal Sexual Priming”, Archives of Sexual Behavior, 2016, 45.1: 5-20., p:16

101Jorge Ponseti ve Hartmut AG. Bosinski, “Subliminal Sexual Stimuli Facilitate Genital Response in
Women”, Archives of Sexual Behavior, 2010, 39.5: 1073-1079.
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ve medyanin hayata acikca yon verdigi bir kiltirel dezenformasyon ortaminda

subliminal uyaranlar ayrica bir etki yaratmakta ve hatta siddetini arttirmaktadir.

Bilingaltina yonelik olarak verilen cinsellik ile ilgili subliminal uyaranlarin
beyindeki dopamin dizeyini degistirdigi ve ddullendirme mekanizmasi ile de anahtar
bolgeleri etkiledigi ortaya konulmustur. Beynin bilingaltina yonelik verilen cinsel imaj
vb. uyaranlari ddillendirme mekanizmasi ile bagdastirmasi ayrica bagimhlik ve
isteme ile ilgili nucleus accumbens gibi alanlarn etkiledigi de fMRI taramasi ile

gosterilmigtir.102

Cinsellik ile ilgili uyaranlari tasiyan medya mesaijlarinda yer alan Urln, hizmet,
film, dizi vs. elde eden/ulasan bir bireyin beynindeki éduillendirme mekanizmasinin
aktive oldugu ve bagimhlik ve tekrar isteme ile ilgili beyin alanlarinin faaliyete gectigi
gorulmektedir. Bazi calismalar incelendiginde subliminal cinsel icerikli uyaranlara
maruz kalmanin neticesinde degisen nérohormonal sistemin c¢ocuklarda erken
ergenlige yol acabilece@i de soylenebilir.1%® 194 Bu agidan bilingaltina yonelik bazi
uyaranlarin ¢ocuklarin maruz kaldigi medya iceriklerinde kullaniimasinin zararlari

oldugu da gérulmektedir.

Cocuklarin kontrolstiz bir sekilde maruz kaldiklari ve ebeveynlerinin farkinda
dahi olmadiklari bu uyaranlar sagliklarini farkli acilardan da etkileyebilmektedir.
Maskelenerek, katilimcilarin bilingli olarak fark edemeyecekleri bir sekilde verilen
subliminal uyaranlara maruz kalan kisilerde fobik bazi korkular (6rimcek, agorafobi
vb.) 195 106 = anksiyete dizeylerinde degisimler bulunmustur. 1° Ayrica verilen
subliminal uyaranla ilgili olarak hatirlama diizeylerinde de degisikler olusturdugu %

raporlanmistir.

102 Nicole YL Oei vd., “Dopamine Modulates Reward System Activity During Subconscious Processing
of Sexual Stimuli”, Neuropsychopharmacology, 2012, 37.7, 1729-1737.

103 Jane D. Brown ve Kelly L. L'engle, “X-Rated: Sexual Attitudes and Behaviors Associated With Us
Early Adolescents' Exposure to Sexually Explicit Media”, Communication Research, 2009, 36.1: 129-
151.

104 Carol J. Pardun vd., “Linking Exposure to Outcomes: Early Adolescents' Consumption of Sexual
Content in Six Media”, Mass Communication & Society, 2005, 8.2: 75-91.

105 paul Siegel ve Kimberly Alyse Gallagher, “Delaying in Vivo Exposure to a Tarantula with Very Brief
Exposure to Phobic Stimuli”, Journal of Behavior Therapy and Experimental Psychiatry, 2015, 46:
182-188.

106 Judith Lipka vd., “Effects of Cognitive-Behavioral Therapy on Brain Responses to Subliminal and
Supraliminal Threat and Their Functional Significance in Specific Phobia”, Biological Psychiatry, 2014,
76.11: 869-877.

107 Arne Ohman ve Joaquim JF. Soares, Unconscious Anxiety’: Phobic Responses to Masked
Stimuli”, Journal of Abnormal Psychology, 1994, 103.2: 231.

108 | ipka vd., a.g.e., 2014, ss. 869-877.
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Subliminal yemek uyaranlarinin, kisitl anorexia nervosa hastaligi bulunan
kadinlarin igleyen bellek performanslarina dorsolateral prefrontal korteks
fonksiyonlari ile baglantili olarak istah agici veya anksiyete sureci ile ilgili etkisi oldugu
da gosterilmistir. 1 Yeme davranisinin degistirimesi veya gida Grinlerinin
kullaniimasi ile ilgili ticari faaliyetler agisindan dusunuldigunde insanin son savunma

kalesi olan beyninin etkiye agik oldugu disunulebilir.

Post-travmatik stres bozuklugu olan hastalarda tehdit iligkili subliminal
uyaranlarin beynin ilgili aglarinda aktive artisina neden oldugu '*°, Parkinson
hastalarinda subliminal uyarimin yanit secgimi ve motor yanitlar ile olan baglantisi*!!
gOsterilmistir. Ayrica subliminal uyku iligkili kelimelerin uyku problemi yasayan
kisilerde uyku suresini arttirdigi ve kalp hizini yavaslatti§i**? Huntington hastalarinda

motor yanitlar Gzerindeki etkisi''® arastiriimistir.

Hastanelerde enfeksiyonlari onlemek amaciyla kullanilan subliminal ses
mesaijlarinin el yikama davranisini arttirdigini gosteren calismalar 4 bulunmaktadir.
Zayiflama, sigara, alkol gibi bagimliliklarin tedavisinde, tansiyon hastalarinda ve hatta
kanser tedavisinde dahi kullanilabileceg@i'*® rapor edilmistir. Gegmiste de Selguklu ve
Osmanh Darigsifalarinda hastalarin  bilingaltlarina etki etmesi i¢cin muzikten
faydalanildigi bilinmektedir. ¢ Ayrica subliminal ipuglarinin 6grencilerin sezgisel

olarak problem ¢ézmeyi, 6grenme performansini ve mantiksal ¢ikarimlarini etkiledigi

109 samantha J. Brooks vd., “Subliminal Food Images Compromise Superior Working Memory
Performance in Women with Restricting Anorexia Nervosa”, Consciousness and Cognition, 2012,
21.2: 751-763.

110 B, Rabellino vd., “Intrinsic Connectivity Networks in Post-Traumatic Stress Disorder During Sub-and
Supraliminal Processing of Threat-Related Stimuli”, Acta Psychiatrica Scandinavica, 2015, 132.5: 365-
378.

111 Ellen Seiss ve Peter Praamstra, “The Basal Ganglia and Inhibitory Mechanisms in Response
Selection: Evidence from Subliminal Priming of Motor Responses in Parkinson’s Disease”, Brain, 2004,
127.2: 330-339.

112 Mitsuru Shimizu vd., “The Effect of Subliminal Priming on Sleep Duration”, Journal of Applied Social
Psychology, 2013, 43.9: 1777-1783.

113 A, R. Aron vd., “Inhibition of Subliminally Primed Responses is Mediated by the Caudate and
Thalamus: Evidence from Functional MRI and Huntington’s Disease”, Brain, 2003, 126.3: 713-723.

114 Michael B. Edmond ve Richard P. Wenzel, “Ethical Considerations in the Use of Subliminal
Stimulation to Improve Handwashing Compliance Scientific Utility Versus Autonomy of the Individual”,
Infection Control & Hospital Epidemiology, 1993, 14.2: 107-109.

115 Sevil Havare ve Omer Litfi Antalyali, “Saglk Sektoriinde Tanitim Veya Tedavi Amagli Bilingalti
Yontemlerin Kullanilabilirligi-The Availability Of Subliminal Methods For Treatment And Publicity In
Health Sector”’, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, 7.12: 161-
180.

116 Hasan Arslan, “Muzik Terapi ve Dini Mizik”, Hikmet Yurdu Disiince-Yorum Sosyal Bilimler
Arastirma Dergisi, 2015, 8.16, s. 118.
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de gosterilmistir.!*” Hatta bilgisayar-insan etkilesimi agisindan subliminal uyaranlarin

bulunmasi etkilesimin etkisini ve memnuniyeti arttirmistir.1®

insanin karar verme siireci lzerinde etki eden subliminal uyaranlara ait bu
veriler gelecegi ongdérme acisindan da kullanilabilir. Gunimuizde insana dair buyuk
verinin analizi agisindan dusundldigunde, 6zellikle isletmelerin stratejik yonetiminde

kullaniminin 6nemi de giinden giine artmaktadir.*®

Dijital oyunlarda kullanilan subliminal uyaranlarin ise ¢ocuklarin sanal diinya ile
gercek arasindaki algisal siniri “gerceklik esigi” (threshold of reality) asindirdi§i ortaya
konulmustur.1? Dijital medya iceriklerindeki son yillarda meydana gelen artis g6z
onune alindiginda vyetigkinlerin de cocuklarin da bu uyaranlara maruz kaldigi
soylenebilir. Bilingalti uyaranlarla ilgili yapilan bu g¢alismalardaki artisin tibbi
teknolojinin gelismesinin buylk katkisi vardir. Deneysel arastirmalarda kullanilan
teknolojinin yayginlasmasi ve giderek daha da maliyetlerinin diUgsmesi arastirmacilari

bu 6lcim tekniklerine yoneltmektedir.

Klasik arastirmalarda kullanilan ydntem ve tekniklerle &lgimlemesinin
yapiimasi olduk¢a zor olan subliminal uyaranlar tibbi teknolojik cihazlarla daha
guvenilir bir sekilde arastirilabilmektedir. Bu durum tibbi arastirmalar icin geligtirilen
teknolojik cihazlarin farkli alanlardaki arastirmalar i¢in de kullanilabilmesinin yolunu

acmaktadir.

insan ve insana dair bulgularin merkezinde oldugu akademik disiplinlerin
tamami agisindan ayri bir Snemi olan karar ve davranislarin nedenlerini 6grenme ve
kesfetme arzusu ginden dine literaturi daha da zenginlestirmektedir. Bu
zenginlesme bilingaltina iliskin bilinmeyeneleri de buzdaginin goérinen kismina

¢lkarmaktadir.

117 Pierre Chalfoun ve Claude Frasson, “Subliminal Cues While Teaching: HCI Technique for Enhanced
Learning”, Advances in Human-Computer Interaction, 2011, 2011: 2.

118 Walter Ritter, “Benefits of Subliminal Feedback Loops in Human-Computer Interaction”, Advances
in Human-Computer Interaction, 2011, 2011: 1.

119 Damla Kara, Stratejik Yonetimde Biyik Veri Kullanimi: Bankacilik Sektoriinde Nitel Bir Aragtirma,
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Yiiksek Lisans Programi, istanbul, 2018, s: 6
(Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

120 Daricl, a.g.e., 2015, ss. 181-202.
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~ IKINCI BOLUM B

TUKETICI DAVRANISI VE MARKA TERCIHI
insan ve davranigi tarih boyunca farkl disiplinlerin ilgi alani olmus ve
incelenmigtir. TUketici davranisi kendisine has dzellikler tagimakla birlikte diger insan
davraniglarinda oldugu gibi i¢sel ve digsal uyaranlarin biligsel bir bilegkesidir. Karar

verme sirecleriyle de dogrudan ilgilidir.

Tuketiciyi bir Grinl veya hizmeti tercih etmeye veya belirli bir markayi almaya
iten ¢ok farkl degiskenler s6z konusu olabilir. Tuketici davranisini etkileyen faktorler
ve marka baglantisinin karsilikli olarak iyi kavranmasi, bireyin tzerinde karar verme
ve tercih asamasinda nelerin etkili oldugunu géstermesi acgisindan ©6nem

arzetmektedir.

2.1. MARKA KAVRAMI

Marka kelime olarak italyanca “Marca” sézcugiinden Tirkce'ye gegmistir. 2
Tuark Dil Kurumu S6zligi’'nde marka “Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya,

benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad veya isaret” olarak tanimlanmaktadir.1??

Kavram olarak markanin literatirde birgcok tanimi bulunmaktadir. Amerikan
Pazarlama Birligi'ne goére marka “Bir saticinin ya da saticilar grubunun, mal ve
hizmetlerini tanimlayan ve onlari rakiplerinden ayirt etmeyi amaglayan bir isim, terim,
isaret, sembol, sekil ya da bunlarin bilesimidir”.*?® Bu agidan markanin digerlerinden

ayrilan yénunun tanimlamalarda 6ne ¢ikarildigi ifade edilebilir.

Aaker'e gére marka “Marka, bir satici veya saticilar grubunun Urin veya
hizmetlerini belirlemesi ve bu Urin ve hizmetleri rakiplerinin trlin ve hizmetlerinden
farklilastirmasi amaclanan ayirt edici bir isim ve/veya simgedir”.*?* Bu taniminda da
farklilastirma ve ayirt etme Uzerinden bir vurgu yapilmaktadir. Kotler ise markayi
“Marka, satici ya da saticilar grubunun drtin ve hizmetlerini belirlemeye ve onlarin

artnlerini rakiplerinin dranlerinden ayirt etmeye yarayan isim, terim, isaret, simge,

121 Mustafa Dogan vd., “Cittaslow Markasinin Turizme Etkisi: Seferihisar'daki Konaklama isletmeleri
Yéneticileri Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi, 2014, 2: 6-11.
122 Tark Dil Kurumu Resmi internet Sayfasl,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5aa6c62f792161.310
48185 (Erigim Tarihi: 26.03.2018)

123 | isa Wood, “Brands and Brand Equity: Definition and Management”’, Management Decision, 2000,
38.9: 662-669.

124 David Aaker, Managing Brand Equity: Capitalizing on The Value of a Brand Name,
Newyork:Maxwell MacMillan International, 1991, s.7
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dizayn ya da bunlarin gesitli kombinasyonlaridir” olarak tanimlar.?® Tanimlarda genel
olarak belirli unsurlarin 6n plana cikarilarak digerlerinden ayirt edilmenin marka

kavrami agisindan belirtildigi gorulmektedir.

24.06.1995 tarih ve 556 Sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun
Hukmdnde Kararname’'nin 5. Maddesi'nde ise “Marka, bir tesebbisin mal veya
hizmetlerini bir bagska tesebbisin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi
kosuluyla, kisi adlari dahil, 6zellikle sézciikler, sekiller, harfler, sayilar mallarin bigimi
veya ambalajlari gibi ¢izimle gorintilenebilen veya benzer bigimde ifade edilebilen,
baski yoluyla yayinlanabilen ve c¢ogaltilabilen her tirli isaretleri icerir” hikmua yer

almaktadir.1?6

Rekabet kosullarindaki degisimler, firma sayisinin artmasi ve kiresellesme gibi
nedenler ginimuzde markanin anlamini da degistirmistir. Marka artik sadece ayirt
etmeye yarayan bir isaret degil, Uretici ve tuketici arasindaki iletisimin basat aktorudur.
iletisim stirecinin etkililigi ve strekliligi markayi digerlerinden ayirarak, tiiketicinin
zihninde farkh kilmaktadir. Kavram olarak en temelinde algisal bir farkliiga vurgu
yapan markanin, bunu kalici hale getirmesi gerekir. Bu agidan sadece algisal olarak
ayirt edici olmasi tek basina marka olmak icin yeterli dedildir. Nitekim isletmelerin
reklam ve pazarlama faaliyetleri, zihinde kaliciigi ve nihayetinde hedef kitlenin karar

ve davraniglarinda da bir kendi lehine bir farklihgi amaglamaktadir.

isletmelerin nihai kurulus amaci olan kar elde etmek bugiin markanin tiiketici
zihnindeki yeri ile siki sikiya baglantihdir. Marka, fiziki olarak tasidigi ayirt edici
unsurlarin disinda psikolojik olarak ta ayirt edici unsurlara sahiptir. Bunlarin tamami
tiketicide markaya iligkin bir algi olusmasina neden olur. Bu anlamda marka, ‘bir
urdnd digerlerinden ayiran her tirll ayirt edici unsurun tiketicinin zihninde olugsan

algisal toplamidir’ seklinde tanimlanabilir.

Marka ile ilgili sadece bir veya daha fazla degil her tirlG ayirt edici unsurun
algisal toplam icerisinde yer almasi gerektigi dusinulebilir. Bu agidan tiketicinin
bilingli ve bilingalti algilamalari da bu ayirt edici unsurlara dahildir. Markaya iligkin
tuketici zihnindeki bilinen veya bilinmeyen, bilin¢li veya bilingli olmayan tum veriler

algisal toplami olusturacaktir.

125 pPhilip Kotler, A Framework for Marketing Management, 2. Baski, New Jersey: Pearson Education
Inc., 2003, s.216

126 Mevzuat Bilgi Sistemi Resmi internet Sitesi, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.556.pdf
(Erisim Tarihi: 12.03.2018)
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2.2. TUKETICi KAVRAMI

Tilketici, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’da su sekilde
tanimlanmistir: “Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya
tlzel kisi”.'?” Mucuk’a gore tlketici, tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve
harcama istegi olan kisi, kurum ve kuruluglardir.1?® Kirtis ise tUketiciyi “mal, hizmet ve
fikirleri baska amaclar icin degil de kendi kisisel veya ailesel ihtiyaclari igin kullanan

kisidir"*?° olarak tanimlamaktadir.

Featherstone ise tuketim terimine farkh bir sekilde yaklasmakta ve “tiketme”
teriminin tahrip etmek, harcamak, israf etmek ve bitirmek gibi kavramlarla benzer bir
anlami oldugunu belirtmektedir.'* Pazarlamanin odak noktasinda yer alan tiketici
dogdugu gunden 6ldugu gune kadar tiketme eylemi ile i¢ icedir. Hatta 6ldUkten sonra
dahi tiketim ile ilgili eylemlerin objesi olabilmektedir. Hepimizin birer tiketici oldugunu

sOyleyen Paterson’da tiiketimi glindelik hayatin eylemleri olarak gérmektedir.*3!

Tlketimi insanin dinyada var oldugu gine kadar gétirebilmek mumkudnddr.
Sadece hayatta kalabilmek icin tliketen insan, Uretim faktorlerinin degismesi, kitle
uretimine gecilmesi, reklam ve pazarlama sektorlerindeki degisimler ile bugun artik

cok farkli tiketim iligkilerine konu olan bir obje durumundadir.

Gecgmisten gunimize gelene kadar sadece tlketim aliskanliklar degil,
tlketicinin profili de degisiklikler gostermistir. Degisim sadece tuketici tarafinda
yasanmamis, kiresellesen dinyanin getirdigi sorunlara paralel olarak firma sayisi
artmig, rekabet kosullari acimasizlasmis teknolojinin degisimiyle iletisim sistemlerinin
yapisinda da koklu degisimler yasanmigtir. Bu degisikliklere ragmen tuketiciden

beklenen davranig bigimi ise ayni kalmistir. Yani hala satin alma faaliyetidir.

Tuketicinin satin alma faaliyetinin hangi saik ve sebeplerden gergeklestigi ve
bunlarin tam olarak dlgtimi ise oldukga zordur. insan beyninin karmasik dogasi

icerisinde karar vermenin nasil gelistigi ve davranigsal olarak ¢iktiya nasil donustugu

127 Resmi Gazete Internet Sitesi, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm (Erisim
Tarihi: 19.03.2018)

128 [smet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, istanbul,2001.s.41

129 Kazim Kirtis, Pazarlama Yénetimi Global ve Yonetimsel Yaklagim, istanbul Gelisim Universitesi
Yayinlari, istanbul, 2013, s.71

130 Mike Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kultiri, Ayrinti Yayinlari, 1996, s.49

131 Mark Paterson, Consumption and Everyday Life, Routledge, 2017.
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ise hala tartigmalidir. YurUtllen birgok arastirma tuketicinin hem biling hem de
bilingalti seviyesinde nelerin meydana geldigini bulmaya ve tlketim faaliyetlerine

iliskin etkilendigi faktorleri ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir.

Toplumda yasayan bitln insanlar, dogduklari andan ve hatta anne karnina
dustikleri glnden, yasamlarinin sonuna kadar olan suregte tlketici kabul
edilmektedirler. 12 Bireyle ilgili anne karninda baslayan tlketim, bireyin 6limden
sonrasi i¢in yaptigi tiketime kadar devam edebilmektedir. Tiketim bu agidan sadece
ekonomik bir olgu degil ayni zamanda antropolojik, sosyolojik ve psikolojik de bir

olgudur.

Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi insanlarin yagsam bigimleriyle
birlikte tliketim bigimlerini de degistirmektedir.3® Degisen bicimler medya araglariyla
yayllmakta, benimsenmekte ve toplumsal olarak kabul edilen/ettirilen bir sarmal

halinde tuketimi zihinlerde daha da mesrulastirmaktadir.

Tuketici ve tlketim ile ilgili aragstirmalardan elde edilen tum bilgiler insanlarin
tamamini ilgilendirmekte ve dnemi her gegen gun artmaktadir. Tuketicinin karar ve
davraniglarinda etkili olan bilingalti stregler tiketimi de tetikleyebilir. Tuketici
davranigi ve tuketim ile marka kavraminin iligkisi bu noktata daha fazla énem

kazanmaktadir.

2.3. TUKETICi DAVRANISI

Davranig, bireyin biligsel, duygusal ve fiziksel durumunun igsel ve digsal
faktorlerle etkilesiminin bir sonucu olan ve disaridan gdzlemlenebilen eylemleridir.
Tiketici davranisi ise fiziksel aktiviteyi de igeren bir dizi karar verme siirecidir.*** Bu
baglamda “kisinin 6zellikle ekonomik Grtnleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki
kararlari ve bunlarla ilgili faaliyetleri” 3° olarak tanimlanabilir. TUketici davranigi

sadece bir satin alma eylemine indirgenemeyecek kadar genis kapsamlidir.

132 Hijlya Durali, Pazarlama-Cevre lliskisi ve Anadolu Universitesi Ogrencilerinin Tiiketici Olarak
Cevreyle llgili Tutum ve Davraniglarini Belilemeye Yénelik Bir Arastirma, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Eskisehir, 2002, s.62. (Yayimlanmis
Yuksek Lisans Tezi)

133 Didar Biiyiker Igler vd., “Online Tilketici Satin Alma Davraniglarini Etkileyen Faktorlere Yonelik Bir
Durum Degerlendirmesi: Isparta ilinde Bir Uygulama”, Journal of Alanya Faculty of Business/Alanya
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2014, 6.3, s.79.

134 Matin Khan, Consumer Behaviour and Advertising Management. New Age International, 2006,
p.4

135 Yavuz Odabas! ve Glilfidan Baris, Tiiketici Davranisi, Mediacat Kitaplari, 2004, s.30
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Tlketici davraniglari bireylerin, gruplarin ve organizasyonlarin, ihtiya¢ ve
isteklerini tatmin etmelerini temel alan drtnleri, hizmetleri, fikirleri ya da tecrtbeleri
nasil segctiklerini, nasil satin aldiklarini, nasil kullandiklarini ve nasil elden
cikardiklarini inceleyen bir bilim daldir. *¢ Bu agidan tiiketicinin karar ve
davraniglarini etkileyen faktorler tlketici davraniglarini inceleyen bilim dallarinin da

arastirma konusudur.

Tulketici davranisi bircok disiplin tarafindan calisilan ve her disiplinin kendi
perspektifinden degerlendirdigi bir daldir.**” Tiketim bitin canlilar igin s6z konusu
olan bir eylemdir. Ancak ‘karar verme’ gibi bilissel streclerin hakim oldugu ve 6znesi
insan olan disiplinlerde ¢cok daha onemlidir. Her gegen gun dederi katlanarak artan
tlketicinin davranisinin ‘dind, buglind ve yarinini’ bilmek firmalarin da gelecegini

tayin eden unsurlar haline gelmisgtir.

Tlketici davranigi nihayetinden bir insan davranisidir ve insan davranigini
aciklamaya yonelik birgok hikim burada da gecerlidir. Ancak tlketici davranisini
kendine has kilan farkliliklar, 6zel ve aragtirilmasini gerekli kilan mikro ve makro

dizeyde dnemli faktorler vardir.

Mikro dlizeyde bireyler, hane halki, isletmeler ve organizasyonlar sayilabilecegi
gibi makro dluzeyde ise sosyal perspektif, kamu maliyesi, devlet bltgesi, ihracat ve
ithalat yapisi, Uretim ve istihdam gibi kavramlar 6n plana ¢ikar. Mikro ve makro
dizeyde yapilan analizler ve buradan elde edilen bilgiler mevcut durumun bir
raporunu sagladigi gibi ge¢cmisteki bilgilerle de kiyaslanarak gelecekte karar alma

noktasinda 6ngoru saglar.

Ozellikle isletmeler tiiketici davraniglari konusunda bu analizler dogrultusunda
amaclarina ulasmak igin caba sarfetmektedirler. isletmelerin tiiketici davranislarinin
gelisim seyrini ve egilimini bilmesi ve stratejik hedeflerini bunlara gére planlamasi

hayatta kalabilmesi i¢in gereklidir.

Tulketici davranigina iligkin bilgiler;

136 Philip Kotler, Marketing Management, New Jersey: Prentice Hall, 1984, p.171
137 Jo M. Martins vd., Consumer Demographics and Behaviour: Markets are People, Springer
Science & Business Media, 2012, p.15
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1) Pazarlama yonetiminde kullanilir ¢lnku tuketici davranisinin iyi
anlasiimasi herhangi bir pazarlama programinin uzun vadeli basarisi i¢in
sarttir. TUketici davraniglari, tiketicinin istek ve ihtiyacglarina vurgu yapan
ve hedef pazar secimi, butlnlesik pazarlama, kar hedefini tlketici
memnuniyeti Gzerinden planlayan pazarlama igin dnemlidir.

2) Kar amaci gutmeyen kuruluslar, sosyal organizasyonlar (Devlet
kurumlari, vakiflar, dernekler, dini organizasyonlar, Universiteler, hayir
kurumlari) i¢cin de énemlidir.

3)  Devlet kurumlarinin performansini iyilestirmek, gelistirmek icin kullanilir.

4)  Kit olan gesitli mallarin (Su, dogal kaynaklar, gaz, petrol) etkin ve verimli
kullanilmasinda da yardimci olur.

5) Tuketici de kendi davranislarinin arastirilmasindan faydalanir. Tuketici
kendi davranisini etkileyen faktorleri anlar ve 6grenir. Bilinglilik dizeyi
artar. Tuketici davraniglari hakkinda &drenilenler, tuketiciye resmi

anlamda da fayda saglar.1%®

Tuketici davraniglarinin bilinmesi bizzat tuketicinin kendisinden baslayarak
genis bir yelpazedeki kisi ve kurumlara fayda saglamaktadir. Tilketicinin davranis ve
edilimlerinin bizzat tuketicinin aleyhine kullanilabilecegi etik ihlallerinden de
bahsedilebilir. Bu durumda da tiiketicinin manipUlasyonu s6z konusu olabilir. Ozellikle
tuketicinin farkinda dahi olmadigi bilingalti uyaranlar ile davraniginin yonlendirilmesi
ile ilgili kaygilar buna 6rnek verilebilir. Bu nedenle tuketici davranigina iligkin bu tarz
hileli uygulamalardan da tuketicinin bilgi ve farkindalik sahibi olmasi fayda

saglayabilir.

Tulketici davraniglarinin karmasik yapisinin daha iyi anlasilmasi i¢in yedi altin

anahtar olarak ifade edilen tlketici davranisinin 6zellikleri ise sunlardir:13°

1- Tduketici davranisi gudulenmis bir davranigtir.

2- Tuketici davranisi dinamik bir suregtir.

3- Tuketici davranisi gesitli faaliyetlerden olusur.

4- Tuketici davranigi karmagiktir ve zamanlama yonunden farkhliklar gosterir.
5- Tuketici davraniginda farkl roller Ustlenilir.

6- Tuketici davranisi gevre faktorlerinden etkilenir.

138 Khan, a.g.e., ss. 6-7
139 John Thogersen, “How may Consumer Policy Empower Consumers for Sustainable
Lifestyles?”, Journal of Consumer Policy, 2005, 28.2, p.146
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7- Tuketici davranigi farkh kisiler igin farklhihklar gosterebilir.

Tlketici davraniginin guadulenmis olmasi demek ihtiyag, istek ve arzulari
karsilayarak, gerilimin azaltiimasi ve bu duygularin tatmin edilmesini ifade eder.
Gldelenme igsel ve dissal uyaricilar araciidiyla gergeklesir. insanlar tatmin
edilmeyen bir intiyag veya istegi oldugunda psikolojik olarak gerilimleri artar. ihtiyag

veya istek giderildiginde gerilim azalir.

Dinamik bir slire¢ olmasi ise tiiketici davranisinin satin alma 6ncesi, satin alma
ve sonrasindaki eylemleri ve deneyimleri iceren birbiri ile alakali asamalardan
olusmasini ifade eder. Asamalardan birinin olmamasi veya tamamlanmamasi surecin
gerceklesmemesine neden olur. Bu asamalarin arasinda sebep-sonug iliskisi vardir.
Bu nedenle isletmeler sadece satin almaya kadar gegen surecte degil sonrasinda da

musterileri ile iletisim halinde olarak surecin tekrarlanmasina katki saglarlar.

T lar / ihtiyaglar
A4
Durumlar
Pazarlama
aktiviteleri — 5 Probleml e - —r -
Ogrenme Kuiltir tanima :
(Hafiza) ¢ !
M i
Bilgi  -—----e-—a
arama e Pttt !
|
Degerlendirme :
Tiiketici Yagam Stili Ve R
Secim
Demografi ¢
Kisilik Karar
_’ ve
Sosyal Satin alma
Statiiler L
Duygular Referans Satis sonrasi siireg
Gruplar
Durumlar
Deneyimler

Sekil-3 Tlketici davraniglarini incelemek igin basitlestirilmis bir cergeve!4®

Tlketici davranisinin cgesitli faaliyetlerden olugsmasi ise tlketicinin dislinme
asamasindan baslayarak satin alma eylemine kadar giden sliregte bilissel, duygusal
ve fiziksel eylemleri ifade edilmektedir. Tlketicinin disinme asamasini tetikleyen

mekanizmalarin genellikle reklamlar araciligiyla aktive edildigi sdylenebilir.

140 Khan, a.g.e., ss. 6-7’den Tlrkge'ye gevrilerek uyarlanmstir.

35



Tuketici davraniginin birgok i¢sel ve digsal faktérin birlesiminden olugmasi ve
tiketicinin karar verme surecinin bu faktdrlerden etkilenmesi zamansal agidan da
farkhliklar gosterir. Alinacak kararin 6nem derecesi, kisinin alinacak kararin
sonugclarina atfettigi deger, alinacak kararin ileride olumlu veya olumsuz olarak bagka

durumlari etkileme kapasitesi vb. birgok unsur zaman agisindan etki eder.

Tuketicinin ilgili davranigi baslatan ve bunu etkileyen, karari veren ve ardindan
satin alan ve daha sonra kullanan olmasi ise her seferinde farkh roller Gstlenmesini
ifade etmektedir. Tlketici davranisini etkileyen cevresel faktorler ise kiltirel, dogal
olaylar olabilecegi gibi tliketicinin bulundugu cografi alan ve konuma kadar ¢ok cesitli
olabilir. Tuketim faaliyetini icra eden bireydir ve tiketici davranisi bireysel
farkhliklardan etkilenir. Her bireyin dodustan gelen o6zelliklerinin yaninda Kkisisel

farkhliklar tiketim faaliyetini etkileyebilir.

2.4. TUKETICi DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tlketici davraniglarini etkileyen faktorleri ¢ ana grup altinda toplayabiliriz.
Bunlar sosyo-kiltrel, psikolojik ve kisisel faktorlerdir. Bu faktdrlerin higbiri birbirinden
bagimsiz degildir. Faktorlerden bazilari davranista daha agir basabilir fakat birbirleri

ile etkilesim halinde olduklari sdylenebilir.

2.4.1. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyo-kilturel faktérler; kaltdr, alt kultdrler, sosyal siniflar, roller ve statller,
referans gruplari ve ailedir. Bu baslik altindaki faktérlerin tamami Glkeden ulkeye ve
hatta ayni toplumlarin icerisinde dahi degisiklik gosterebilir. Genel olarak tiketici
davranisina iliskin sosyo-kultirel faktorler, toplumlarin tarihlerinden ve kendilerine
miras kalan birikimlerinden etkilenirler. Toplumun gelismiglik dizeyi ve kalturel mirasi
da tuketici davranigi agisindan énemli sosyo-kultirel faktérlerden biri olarak kabul

edilebilir.
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Sosyo-
Kilturel

=

Tiiketici Davranislarini Etkileyen
Faktorler

Sekil-4 Tuketici Davranislarini etkileyen faktorler

2.4.1.1. Kiltiir ve Alt Kiiltiirler

Her bir kiltdrln igerisinde alt kiltirler vardir ve bunlari dinsel, irksal, cografi
olarak azinlik insan gruplari olusturur.'** Alt kiltirlerin antropolojik incelemesinden
elde edilen veriler pazarlama disiplininde oldukga énemlidir. Clnkl her alt kilttrin
kendi icerisinde kulturel bir birikimi, adet ve aliskanliklari, gelenek ve goérenekleri

vardir.

Alt kdlturlerin kendilerinin kultarel aktarimini devam ettirebilmek veya baskin
kultUre tepkisel davranislari da s6z konusu olabilir. Kimi alt kilttrlerde seramoni, rittel

veya sembolik satin alma davraniglari da s6z gorulebilir.4?

Alt kultdrlerin satin alma davraniglari ve marka tercihleri icinde bulunduklari
kultdrlerden farkh olabilir. Alt kiltdr icerisinde yetismis bir bireyin marka tercihi veya

satin alma davranisi 6zellikle daha dar kapsamli ve belli bir tUketici grubunun istek ve

141 Yavuz Comert ve Yakup Durmaz, "Tlketicinin Tatmini ile Satin Alma Davranislarini Etkileyen
Faktdrlere Bitiinlesik Yaklasim ve Adiyaman llinde Bir Alan Calismasi", Journal of Yasar
University, 1.4, 2006, ss. 351-375, s.353

142 Jnliiénen Kurban ve Tayfun Ahmet, “Turistlerin Yerli Halkin Tilketim Davraniglarina Etkileri Uzerine
Ampirik Bir Aragtirma”’, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003, 10.
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ihtiyaclarina gére sekillenen nis pazarlama acisindan kritik dnem arz eder. Alt kalttrQ
olusturan bireylerin neden ve nasil spesifik olarak bir mala yoneldigi veya tercih ettigi

sorusunun dogru cevabi etnografik aragtirmalar igin de dnemli sorulardir.

2.4.1.2. Sosyal Siniflar

Sosyal sinif ise Mucuk tarafindan su sekilde tanimlanir: “bir toplumun ayni
degerlerini, ayni ilgilerini, hayat tarzini ve davranis bicimini benimsemis nispi olarak
homojen alt bolimleri” 14 Sosyal sinifi, toplumu olusturan bireylerin, dnceden
belirlenmis veya kendiliginde olusan sartlar dahilinde belli bir hiyerarsik dizene gére

konumlandirmak olarak tanimlayabiliriz.

Sosyal siniflarin ayrimi meslek, yerlesim yeri, ekonomik durum, sahip olunan
meta gibi yasanilan zamanin algisal sartlarina gore sekillenen bir bakis acisiyla
toplum tarafindan kiymetlendiriimis veya degersizlestiriimis olgulara gore
belirlenebilir. Ornegin X bir semtte oturanlar Y bir semtte oturanlardan daha farkli bir
sosyal sinifa mensup olarak algilanabilir. Yine X marka bir otomobil sahibi olanlar Y

marka bir otomobil sahibi olanlara gore sosyal sinifi farkli algilabilir.

Tlketicinin bulundugu sosyal sinifin satin alma davranigi Uzerinde direk bir
etkisi oldugu gergeginin yaninda Uyesi olmak istedigi sosyal sinifin da etkisi
bulunmaktadir.!** Kiside st sosyal sinifta olmanin sartinin ancak o sinifa ait tiketim
aliskanliklarini veya sahip oldugu metalari edinmekten gectigi seklindeki bir anlayis,
satin alma davranisini veya marka tercihini de o yonde degistirecektir. Bu sekliyle
bireylerde sirekli var olan bir Ust sinifa gegme g¢abasinin!®® pazarlama faaliyetleri ile
tetiklenebilecegi kabul edilebilir. Bireyler Ust sinifa gegebilmek igin Ust sinifin tiketim

aligskanlarini taklit edebilir ve tiketici davraniglari bu yonde seklillenebilir.

2.4.1.3. Roller ve Statiiler

Roller ise belirli haklar ve goérevlerin gergevesinde yapilasmis olan bir grubun

veya sosyal durumun igerisinde bulunan 6zel bir statunun veya yerin 6nemine bagh

143 [smet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 1999.ss.82-83

144 Kivang Yanar, Sosyal Medyanin Satin Aima Oncesi ve Sonrasi Tiiketici Davranigina Etkisi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Ankara, 2017, s.100 (Yayinlanmamig
Yuksek Lisans Tezi)

145 Dogan Tuncer vd., Pazarlama, Gazi Yayinlari, Ankara, 1992, s.34
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bir davranis hali olarak tanimlanabilir.*¢ Roller davranis kaliplaridir. Diger rollerden
ayirt edici ve belirlidir. Kisiye toplum igindeki roliiniin ne oldugunu gdsteren islevsel
ve dinamik bir kavramdir. Bu agidan toplum tarafindan sekillendirildigi sdylenebilir.
Toplum, herhangi bir rolin gerekliliklerini ve uyulmasi gerekenleri zamanla bireye

toplumsallasma stireci icerisinde aktarmaktadir.

Statl ise bu rolin énemine toplum tarafindan verilen degerdir ve toplumsal
gereksinimlerce ortaya cikar.'#’ Statl kavrami “bir kimseye toplumda bagkalarinin
atfettikleri degerlerden”® olusmaktadir. Toplumdaki bireylerin atfettikleri deger, ilgili
statiide bulunan kisinin degeri kaybetmemesi icin caba sarf etmesine ve hatta daha

Ust bir statilye gecebilmek icin yollar aramaya iter.

Statlsuinud korumak ve atfedilen degeri arttirmak isteyen birey statlisiine uygun
tiketim ve tercihlerde bulunma yoluna gidebilir. Statilere atfedilen degerler ve ilgili
statiiden beklenen davranis kaliplari toplumdan topluma farklilik gosterebilir. Sosyo-

kalturel yapi bu degerin atfedilmesinde énemli bir yer tutar.

Rol kavrami sadece stati ile ilgili degildir. Ayni zamanda kultdr ile de derin bir
bagi vardir. Her kllttrde belirlenen roller farkliliklar tagiyabilir. Toplumsal yapinin belli
ihtiyag ve istekleri beklenen davraniglarin ne oldugunu ve bdylece bireylerin belli
konularda nasil harekette bulunmalari gerektigine iliskin davranis kaliplarini ortaya

cikarir.14®

Bu davranig kaliplari tuketicilerin tercihine de yansir. Kaliplara uygun bir tiketim
tercihi, rolden beklenen davranisla uyum iginde oldugu surece toplum tarafindan

kabul edilen bir unsur olarak ayrica pekistirme vazifesi gorur.
2.4.1.4. Referans (Danigma) Gruplari ve Aile
Her toplumda tuketicilerin deger yargilarini, herhangi bir nesneye, duruma,

olaya bakis agilarini, fikirlerini ve tutumlarini etkileyen insan topluluklari vardir.

Referans (danigma) grubu olarak nitelenen bu topluluklar kisinin en yakinindan

146 Hiiseyin Akyiiz, Egitim Sosyolojisinin Temel Kavram ve Alanlar Uzerine Bir Aragtirma, Milli
Egitim Bakanhg, istanbul, 2001,s.204

147 Mahmut Tezcan, Egitim Sosyolojisi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari, Ankara,
1985, s.364

148 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (Gagdas ve Kiresel Yaklasimlar), Beta Yayinlari, 11. Baski,
istanbul, Eylul 2013, s.553

149 Akyliz, a.ge., 2001,ss. 207-271

39



baslayarak ailesi, ylz ytze gorustugi yakin cevresi, Uyesi olunan, olunmayan veya
olmak istenen gruplar, yiz yize gorismedigi kimseler de olabilir. Gruplar tiketicinin

davraniglarini etkileyebilir.

Toplumsal gruplardan biri olarak tanimlanan aile de kan bagi, evlilik gibi
nedenlerle olusur ve bireyin tiiketim davraniglari Gzerinde 6nemli etkileri vardir.*°
Bireyin toplumsallagsma sulrecinde en 6énemli ve ilk adim olan aile, sadece kiilturel
degerleri ve toplumsal yapiyl degil ayni zamanda tiketim aliskanliklarini da bilingli

veya bilingsiz olarak aktarir.

Birey ailenin icerisinde 6grenme stirecinde bu aliskanliklari diger fertlerin etkisi
ile kabul edebilir. Bu kabul ilerleyen yaslarda tiketim egilimlerine de yansiyacaktir.
Bireyin ailenin igerisinde goérdugu, duydugu ve sahit oldugu tuketim kaliplarini

icerisinde yetisen bir fert olarak benzer sekilde aktaracagi kabul edilebilir.

2.4.2. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktor, kisinin davranigi etkileyen igsel glic olarak tanimlanabilir.*®!
Psikolojik faktorler tlketicilerin satin alma karar sirecinde etkilidir ve kisiden kigiye
degisir. Bu faktorler kisinin yasam seyri boyunca da olaylara, durumlara goére

farkliliklar gosterebilir.

Psikolojik faktoérler bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla basglicalari; Kisilik,
motivasyon (guduleme), 6grenme, algi, tutumlar ve inanglardir. Bu faktorlerin
hi¢birinin birbirinden bagimsiz olmadigi ve birbirlerini etkileyebilecekleri intimalinin her
zaman var oldugu belirtiimelidir. Bu faktdrlerden yukarida anlatilan algi disindakiler

alt basliklar halinde incelenmistir.

2.4.2.1. Kisilik

Kisilik, bireyi diger bireylerden ayiran, kendine 6zgu ve tutarli olan, yapilasmis
ozellikler bltlinG seklinde tanimlanmaktadir. %2 Kisiligi tanitici Gg temel 6zellik sosyal,
zihinsel ve bedensel ozelliklerdir. Tek tek bu o6zelliklerin kigiligi ifade ettigi

sdylenemez. Ancak hepsinin beraber olusturdugu batanlik kisilik olarak

150 Odabag! ve Barig, a.g.e., 2007, s. 245
151 Steven J. Skinner, Marketing, Boston: Houghton Mifflin Company, 1990, s.157
152 |nang ve Yerlikaya, a.g.e., s.3
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degerlendiriimektedir.t>® Bu 6zelliklerden biri veya birden fazlasi daha baskin olabilir.
Ancak bunun tanimda da ifade edildigi gibi kendine 6zgu, tutarli ve yapilasmis olmasi

kisilik 6zelligi olarak belirtiimesi igin gereklidir.

Bu ozelliklerin her biri kisiligi belirleyen farkli degigkenlerdir ve birbirlerini
etkilemektedirler. Sadece sosyal veya sadece zihinsel, bedensel dzellikler kisiligin
olusumu icin yeterli degildir. Bu 6zelliklerin karsilikli etkilesimi ve zaman igerisinde
kosullara bagl olarak gelisimini de ifade eden bir anlam butunligl igerisinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Anlam butinliginin olusmasi da kisinin kendisi ve
cevresiyle tutarli bir iletisim igerisinde tutum, karar ve davraniglarinin

degerlendirilmesiyle mimkdun olabilir.

Dogadaki en karmasik yapiya sahip olan insani birbirinden ayiran ozellikler,
kalitimsal yapisi ve kendine 6zgu Ozellikleri farkhliklar gdstermektedir. Kisilik
konusunda yapilan arastirmalar ve teorilerin 6ztinde insanlari farkli kilan bu 6zellikler
ile farkh durumlarda bu 6zelliklerin davranig olarak nasil yansidigina odaklanmigtir.
Farkl kisilik tiplerinin kendine has 6zelliklerinin satin alma davraniglarina yansiyacagi
kabul edilebilir. Ancak kisisel dzelliklerin bireyin davraniglarini belirleyen temel glg
olup olmadigi sorusu tartismalidir.*>* Ancak kalitimsal faktorler ve kisiligin bireyin
tutum, karar ve davraniglarindan bagimsiz olmadigi ve farkli oranlarda da olsa

etkileyebilecedi dusunalebilir.

2.4.2.2. Motivasyon (Gudiilenme)

Motiv veya gudl, “kisinin davraniginin gerisinde yatan neden”, “davranigin
dayanagi olan gug” veya “tatmin edilmeye ¢alisilan uyariimig bir ihtiyag” olarak ifade
edilebilir. ° Latince’de ‘hareket etmek (to move) anlaminda olan movere
kelimesinden gelen!*® motivasyon ise “bireyin eylem yonini, gicliini ve oncelik
sirasini belirleyen i¢ veya dis bir uyaricinin etkisiyle harekete ge¢mesi” olarak

tanimlanabilir.15”

153 Salih Gliney, Davramig Bilimleri, Nobel Yayinlari, 11. Basim, Ankara, 2018, s.193

154 jsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 2010, s.81

155 Mucuk, a.g.e., 2010, s.78

156 Richard J. Gerrig ve Philip G. Zimbardo, Psikolojiye Giris Psikoloji ve Yagam, (Cev: Gamze Sart),
Nobel Akademik Yayincilik, 19. Basimdan Ceviri, Ekim 2015, s.340

157 [nceoglu, a.g.e., 5.159
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Motivasyonun kaynagi kisiye ve iginde bulundugu cevreye goére farkhlik
gOsterebilir. Her motivasyon kaynagi da bireylerde ayni etkiyi ve harekete gecgirme

potansiyelini saglamayabilir.

Guduleri harekete geciren uyaricilar, ihtiyag ve istekleri tatmin edilmemis
bireyleri yarattigi gerilim ile etkileyebilir. Uyaricilar igsel veya digsal olabilir. Kigi
uyaricinin tetiklemesiyle guduilenebilir ve bu durum onun davranigina yén verebilir.
Gudduler 6zellikle pazarlamada ihtiyag ve isteklerin tatmin edilmedigi zaman yarattigi
gerilim faktéri Gzerinden kullanilabilir. TUketim ve satin alma davraniglari tzerinde

etki ederek yonlendirebilir.

2.4.2.3. Ogrenme

insan hayatinda dnemli bir kavram olan 6égrenme, “davranista ya da davranis
potansiyelinde gorece tutarli bir degdisikliJe neden olan tecribeye dayali bir siire¢”
olarak tanimlanabilir.®® Ogrenme sonucunda davranista meydana gelen bir degisim
s6z konusudur. Bu degisim tuketici agisindan da gecerlidir. Diger faktorlerin de (aile,
sosyal gruplar, kisilik vb..) etkisiyle tlketici Griine ydnelik olarak yapilan pazarlama

faaliyetleri ile Granu, markayi, satin alma sureglerini vb. 6grenir.

Tekrar da 6grenmede dnemli faktérlerden biridir. Tekrar eden davranislar bir
muddet sonra rutin kaliplar haline gelebilir. Sik ve tekrar eden satin alma davraniglari
bir miiddet sonra diistiiniilmeden gergeklestirilen eylemler haline gelebilir. Ogrenme
sonucunda meydana gelen degisikligin tutarli olmasi, uzun sureli olmasi gerekir.
Tulketiciye yonelik reklamlar ve pazarlama argumanlari bu 6grenmenin uzun sarel

devam edebilmesi agisindan etkili unsurlardir.

Dikkat ve 6grenme konusu Uzerinden bilingaltina yonelik uyaranlar verilerek
yapilan son galigmalar 1*° 10 bireylerin farkinda olmadiklari uyaranlardan bu agidan
da etkilendiklerini gostermektedir. Bireyin maruz kaldigi bilingalti uyaranlarin 6grenme
surecine katkisi ve etkisi oldugu dusindldiginde, hafiza ve tlketici davranigi

acisindan da gelecekte ¢aligma yapilacak alanlarin baginda geldigi soylenebilir.

158 Gerrig ve Zimbardo, a.g.e., s.340

159 Bensmann Wiebke vd. “The Intensity of Early Attentional Processing, But Not Conflict Monitoring,
Determines the Size of Subliminal Response Conflicts”, Frontiers in Human Neuroscience, 2019, 13:
53.

160 Carmona Isabel, Mari-Beffa Paloma, Estevez Angeles F., “Does the Implicit Outcomes Expectancies
Shape Learning and Memory Processes?”, Cognition, 2019, 189: 181-187.
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2.4.2.4. Tutum ve inanglar

Khan tutumu belirli bir nesnenin anlamina iligkin, bireyin surekli olumlu veya
olumsuz bir sekilde yanit verdigi, 6grenilmis bir yatkinlik, egilim seklinde ifade eder.'®*
inceoglu ise tutumu, “bireyin kendine ya da gevresindeki herhangi bir nesne,
toplumsal konu, ya da olaya karsi deneyim, bilgi, duygu ve gudulerine (motivation)

dayanarak o6rgutledigi zihinsel, duygusal ve davranigsal bir tepki 6n egilim” olarak

tanimlar. 162
LATICI Nesneler ya da
: y
D al nitelikler
uygus hakkindaki hisler
%‘:g;: Ozel nitelikler ya
da nesneler
Dué’:tfglaf Bilissel [ hakkindaki bilgi
SRR ve inanclar
Reklamlar
...... Ozel nitelik ya da
D A1 nesnelerden
=] ot » yansiyan
davranigsal :
amagclar e

Sekil-5 Tutumun 6geleri ile tutum arasindaki iligki'®®

Tutumun olugabilmesi igin kisinin biligsel (zihinsel) dizeyde olguya/nesneye
iliskin deneyim, beklenti, arzu/istek, bilgi ve inanci; duygusal dizeyde negatif/pozitif
durumu, yogunlugu, degeri ve davranigsal dizeyde harekete gecirecek egilimin
siddeti, davranigsal tekrarlar, gézlemler vb. gibi 6gdelerin varligi ve o6rgltlenmesi

gereklidir.

Ayrica tutumlar zihinsel surecin duygusal ve davranigsal Ogeler ile es
gudimunU de igerir. Her bir 6genin yogunlugu nesnenin/objenin/olgunun durumuna

gore de degisebilir. Tutumlar davraniglari ve davranislarda tutumlari etkileyebilir.

161 Khan, a.g.e., s.121.

162 jnceoglu, a.g.e., s.13

163 Del Hawkins vd., Consumer Behavior Implications For Marketing Strategy, 5. Ed., Boston, 1996,
p.350’den aktaran Ahmet Hamdi islamoglu ve Remzi Altunisik, Tiiketici Davraniglari, Beta Yayinlari,
istanbul, 2013, 2. Baski, s.137
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Inang bir varsayimin igsel olarak dogrulanmig halidir. inancin baglilik ve
adanmighk yoénu kisinin tutum ve eylemlerini etkiler. Kisi inancini onaylanan
pazarlama mesajlari ile karsilastiginda Grune/markaya yonelik pozitif egilimli bir tutum

geligtirebilir. Gelisen tutum ileride satin alma davranigi olarak kargimiza gikabilir.

2.4.3. Kigisel Faktorler

Tuketicilerin satin alma kararlarina demografik ve durumsal faktérler de etki
etmektedir. Bu faktorlere iliskin basliklarin icerisinde incelenen her bir degiskenin
(Yas, cinsiyet vb.) dahi tiketicinin Urin veya hizmete yodnelik satin alma kararini

degistirebilmesi, farkllastirmasi s6z konusu olabilir.

2.4.3.1. Demografik Faktorler

Egitim dUzeyi, yas, cinsiyet, gelir durumu, medeni hal ve meslek gibi kisisel
faktorler satin alma kararlarini etkiler. Egitim dlzeyi kisinin olaylara, durumlara bakis
acisini degigtirir. Bilgi insanin farkl alanlara olan ilgisini arttirir. Degisen bakis agisi

ve bilgi birikimi kisinin tercihlerine, tiketim davranislarina yansir.

Yas insanin tercihlerinde etkin bir unsurdur. insanlar dogmadan énce baslayan
tiketim olgusu, bebeklik, ergenlik, yetiskinlik ¢aglarinda da farkli sekillerde devam

eder. Yas ile birlikte kiyafet, yeme, igme aliskanliklari degistigi gibi belli objelere iligkin

tutumlar da degiseceginde tiketim yapisi degisir.

Cinsiyet de 6nemli demografik faktorlerden biridir. Tlketicinin kadin veya erkek
olmasi kullandigi kozmetik UrGnlerden tutun, ara¢c ve renk tercihine kadar

yansimaktadir.

Gelir durumu da temel belirleyici demografik faktorlerdendir. Kisilerin gelir
durumuna goére harcamalarda bulunmasi tercihlerine yansir. Gelirin bayUklugu kisinin
asil Urin veya ikame urun tercihine, benzer Urin gruplarindan bir baskasina
yonelmesine, harcama kalemlerinin sayisi ve niteligine kadar genis bir yelpazede

tlketici davraniglarini etkiler.

Kigilerin evli veya bekér olup olmamalari da tiketim davranislarina
yansiyacaktir. Birlikte yasamanin getirdigi ve toplumsal olarak kabul géren davranis

kaliplarinda bulunma egilimi tiketicilerin satin alma kararlarini ve tercihlerini etkiler.
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Keza medeni halin getirmis oldugu sorumluluk dizeyi de toplumsal agidan nasil

davraniimasi gerektigini belirten kaliplar olarak tiketicinin karsisina ¢ikar.

Evli olmanin sosyal bir rol, beklenen bir davranis kalibi olarak getirdigi ev
dlzenini surdurme, evle ilgili temel gereksinimlerin ve mutfak harcamalarinin
karsilanmasi gerektigi gibi sorumluluklar kigilerin tiketim davraniglarini etkiler. Keza
bekar bir kisi de benzer sorumluluklar icerisinde olabilir. Ancak birlikte yasamanin
getirdigi sosyal kabuller ve bu kabuller dogrultusunda davranma gerekliligi tiketicilerin

tercih ve satin alma karar siirecinde etkili olan faktorlerdir.

Meslek ve calisma hayati insanlarin tlketim kararlarini etkileyen o6nemli
unsurlardandir. Kisinin meslegi ve meslegi dolayisiyla yapmak zorunda oldugu seyler
ile mesleginin gerektirdigi davranis bicimleri tiketimine yansir. Kisinin meslegini icra
ettigi yere yakin bir yerde oturma istegi, mesleginin gerektirdigi materyallere kisisel
hayatinda da sahip olma istegi, meslektaslari ile birlikte katilacagi yemek, toplanti,
egitim vb. faaliyetler, meslek gruplarina veya derneklerine Gyelikler, diger faaliyet ve
eylemler kisinin tercihlerini ve tiketime iligkin kararlarini etkileyecektir. Meslek
dolayisiyla belli bir uzmanhga sahip olma durumu da kisinin marka, drtn tercihine etki
edebilir.

2.4.3.2. Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler ise tuketicinin bulundugu topluluk veya aile, yer, zaman,
cevre ve iklim kosullari, firsatlar, bulunabilirlik vb. bagh olarak gelisen, kendine 6zgl
ihtiyaclar, istekler ve sartlarla ilgili genellikle kontrol altinda olmayan durumlari ifade

eder.

Durumsal faktérler spesifik kullanim durumu, satin alma ve iletisim durumu
olarak Uge ayrilabilir.*®* Spesifik kullanimda tlketicinin satin aldigi Griinin kullanim
amaci kastedilmektedir. Mobilya magazasindan alinan bir masa evde veya is yerinde
kullanmak igin aliniyor olabilir. Bir parfumu tiketici kendisi i¢in aldigi zaman farkl,

arkadasina dogum gunu hediyesi olarak aldiginda farkli davranabilir.

164 George E. Belch ve Michael A. Belch, Advertising and Promotion: An Integrated Marketing
Communications Perspective, 6th. New York: NY: McGraw-Hill, 2004, p.130
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Satin alma durumunda ise tuketicinin satin alma davranigini gergeklestirdigi ana
iliskin cevre kosullari ifade edilmektedir. Kisin bir mayonun satin alinmamasi veya

markette taze pismis ekmek kokusundan dolayr ekmek satin alinmasi gibi.

iletisim durumunda ise kisinin maruz kaldigi reklam mesajlarina zaman, yer,
durum itibariyle goésterdigi tepki ifade edilmektedir. Reklamin hedefledigi kitlenin,
reklamin yayinlandigi mecra ve zaman dilimi ile olan iligkisi burada énem tasir. Bir
radyoda yayinlanan reklamin daha ¢ok ara¢ kullanima saatlerinin yogun oldugu (ise

gidis-gelis) zaman dilimlerinde daha cok kisiye ulagsmasi gibi.

2.5. TUKETICi KARAR SURECI

TUketici davranigi nihayetinde bir insan davranisidir ve tuketicinin karar verme
siireci icin de bu gecerlidir. insan beyninin karmasik yapisi ve davraniglarinin tek bir
sebeple aciklanamayacagi gerceginden hareketle tuketici davranislari ile ilgili
arastirmalarda bilginin hala kisith oldugunu varsayabiliriz. Her ne kadar satin alma
karar sureci literatirde kabul géren haliyle 5 bélimde agiklanmaya ¢alisilsa da bunun

tuketim davranislarinin tamami icin ne kadar gegerli oldugu tartismalidir.

Tuketicinin satin alma karar slreci;

1- intiyacin ortaya gikmasi

2- Bilgi toplama / Segeneklerin belirlenmesi
3- Seceneklerin degerlendirilmesi

4- Satin alma karari

5- Satin alma sonrasi davranis olarak ele alinmaktadir.16°

Bu siralamanin davranisin anlasilabilmesini kolaylastirmak igin belli bir sira
dahilinde incelendigini sdylemekte fayda vardir. Davranisin meydana gelmesine
sebep olan bilinen veya bilinmeyen faktorlerin bir veya birden fazlasinin es giadim
halinde meydana gelebilecedi g6z 6nune alindiginda bu siralamanin bize kesin bilgi
verecegini sOylemek mumkun degildir. Kaldi ki bu faktérlerin hangisinin daha baskin
oldugunu soylemek de gugtur. Ancak model bize daha iyi anlagiimasi bir gerceve

sunmaktadir.

165 Philip Kotler ve Gary Armstrong, Principles of Marketing, 14th Edition, New Jersey: Pearson
Prentice Hall, 2012, ss.152-154
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ihtiyacin ortaya ¢ikmasi

Bilgi toplama /
Alternatiflerin belirlenmesi

Alternatiflerin
degerlendirilmesi

Satin alma karari

Satin alma sonrasi davranis

Sekil-6 TUketici satin alma karar sureci
2.5.1. intiyacin Ortaya Gikmasi

intiyag genellikle herhangi bir seyin yoklugu ile iliskilendiriimekte ve bu durumun
yaratti§i gerilim hali olarak tanimlanmaktadir'®® ihtiya¢ yoklugun sebep oldugu bir
gerilim hali olarak nitelendirildigi insan bu gerilimi azaltmak i¢in harekete gececektir.
Yoklugu hissedilen sey, Ozellikle hayatta kalma gibi 6nemli bir konu ise, bu
yoklugunun insanda yaratacagi gerilimin daha da gugc¢li olacag:i séylenebilir.

Tketiciler ihtiyaglarin kendilerini giidiilemesi ile hareket gegerler.'®”

Bu noktata ihtiyac kavrami ile istek kavraminin birbirlerinin yerine kullanildig

gériilmektedir. Ancak ikisi arasinda bariz farklar bulunmaktadir. ihtiyag daha ¢ok bir

166 Carolyn F. Siegel'den aktaran Yavuz Odabagi ve Giilfidan Barig, Tiiketici Davranigi, MediaCat
Yayinlari, 10 Baski, istanbul, 2010, s.21
167 Antonides ve Raaji’'den aktaran Odabasi ve Baris, a.g.e., 2010, s.21
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zorunluluk hali ile karsilanirken istek ise kisinin farkli gudilenmeleri ile ortaya ¢ikan

ve zorunlu olmayan bir tercih iglemidir.

Tilketici ihtiyaci olmayan UrUnleri sadece istedigi, arzuladigi icin de alabilir.
Burada tiketicinin neyi ihtiyac olarak neyi istek olarak algiladigi da énemlidir. ihtiyag
kavrami ile istegin bu kadar i¢ ice ge¢cmis olmasinin altinda ginimuiz reklam

calismalarinin istekleri intiyag gibi algilatma stratejisinin yattigi da séylenebilir.

Bazi kaynaklarda da “tlketicide bir sorunun ortaya cikmasi” seklinde ifade
edilmekte ve bu durumun satin almanin baslamasi igin gerekli sartlardan oldugu

belirtiimektedir.2®® Ancak burada da kavramsal bir sorunun varli§i géze carpmaktadir.

TUketicide istegi yaratan mekanizmanin ginimuzde cogunlukla pazarlama
cabalariyla olusturuldugu disundldiginde, bu durum sorunun bizzat sorunu ¢dézecek
taraf yaratildigi gercegini ortaya cikarir. Bu da ‘lretilmis ihtiyacin/istegin’ gergekten

var olup/olmadidini sorgulamaya neden olur.

Yukarida bahsedilen nedenlerle bu bagligin ‘ihtiyacin/istegin ortaya ¢ikmasr’
seklinde yeniden diuzenlenmesi daha uygun olabilir. Fiziksel bir ihtiyacin (aglk,
susuzluk vb.) ortaya c¢ikmasi halinde meydana gelen gerilim halinin tiketici
davraniglarinda giderilmesi daha blyuk 6nem arz eden gerilim hali oldugu kabul
edilebilir.

istegin ortaya ¢ikarilmasinda ise reklamcilik sektdriiniin gok énemli bir rolii
vardir. ik bélimde anlatilan bilingaltina yénelik olarak verilen uyaranlarin etkisi
tiketicinin gudilenmesinde o6nemli faktoérlerden birisidir. Subliminal uyaranlar

tUketicinin glidUlerinde ve davraniglarinda etkili olmaktadir.16° 170 171

ihtiyacin ve istegin medya araciliiyla yeniden uretilmesi ve tekrarlanana biling
duzeyinde ve bilingalti dizeyindeki uyaranlar tuketicinin davraniglarini etkileyebildigi
ve manipule edebildigi géretlmektedir. Bu agidan tuketicinin ihtiyag/istek ikilleminde

algisal bir paradox i¢ine sokuldugu da soylenebilir.

168 Wayne D. Hoyer ve Deborah J. Macinnis, Consumer Behavior, Boston. NY: Houghton Mifflin
Company, 1997, p.190

169 Karremans a.g.e., ss. 792-798.

170 Wanke, a.g.e., ss. 63-66.

171 Andersson vd., a.g.e., ss. 531-555.
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2.5.2. Bilgi Toplama / Se¢eneklerin Belirlenmesi

intiyacin/istegin farkina variimasiyla birlikte tiiketicinin bilgi aramaya basladig!
ve bulduktan sonra alternatifleri belirledigi agsamadir. Tuketicinin bilgi toplama sureci
bu agamada ilk énce igsel arayis olarak baslar. insan karsilastigi sorunla ilgili ¢oziim
bilgisinin var olup olmadigina ilk kendini sorgulayarak baslar. Bu agsamada tiketicinin

gecmis deneyim, hafiza dokimu ve bilgilerini sorgulayacagi varsayilabilir.

Tulketici cevreden gelen bilgileri de arama surecine dahil eder. Bu da digsal
aramadir. Bazi kaynaklarda tlketicinin digsal aramaya, tiketicinin i¢gsel arama
neticesinde cevap bulamadigi, elde edilen bilgilerin yeterli olmadi§i durumlarda

basvuracagi aksi halde sadece igsel aramanin yeterli oldugu belirtiimektedir.1’2

Ancak i¢sel ve digsal arayisin biligssel olarak belli bir sira dahilinde oldugunu
sOylemek glctir. Satin alma anina kadar gegen sire igerisinde tuketiciye gelen,
maruz kaldigi, bilissel surecte islenmeye baslayan her tarli uyaran i¢sel kabul
edilebilir.

Dissal bir uyaran fark edildigi andan itibaren igsel arayisa dahil olacaktir. Satin
alma kararini verip marketteki kasada 6deme sirasi bekleyen bir tuketici indirim
anonsunu duyup fikrini degistirebilir. Burada i¢sel ve digsal arayisi es gudim

icerisinde giden zihinsel bir slre¢ olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir.

Bilgi en basta belirsizligi ortatan kaldirmak igin aranir. Verilecek kararin
sonucunda dogmasi1 muhtemel problemler, tagididi riskler aranan bilginin niteligine ve
dogruluguna olan guven ihtiyacini da arttirir. Bu agsamada bilginin kendisi kadar,

bilginin geldigi kaynak da 6nemlidir.
Tuketiciye bilginin geldigi kaynagin,
1- Uzman veya teknik bilgiye sahip birisi/birileri olmasi

2- Taninmig, populer birisi/birileri olmasi

3- Daha 6nce ayni karar surecini yagsamis birisi/birileri olmasi

172 Odabasg! ve Baris, a.g.e., 2010, ss.359-360
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4- Tuketicinin tanidigi veya icinde oldugu bir gruptan veya sosyal ¢evreden
olmasi (Aile, arkadaslar, sivil toplum kurulusu vb.)

5- Kanaat veya inanglar agisindan kabul géren birisi/birileri olmasi

6- Tuketicinin guvendigi, sevdigi birisi/birileri olmasi

7- Resmi olarak Urin veya hizmet ile ilgili onay veya denetim yetkisine haiz

kurum/kurumlardan olmasi alternatiflerin belilenmesinde énemli rol oynar.

Tlketici kararini etkilemeye yonelik ikna calismalari, pazarlama cabalari
kaynaga iliskin yukarida verilen bilgiler dogrultusunda olabilir. Tlketicinin arayis
asamasinda elindeki mimkun olan imkanlarin (fiziki, ekonomik, sosyal vb.) hepsini

kullanacagi/kullanabilecegi varsayilabilir.

2.5.3. Segeneklerin Degerlendiriimesi

TUketici secenekleri belirler ve ardindan bu secenekleri degerlendirir.
Seceneklerin degerlendiriimesi ve hangisine 6ncelik verilecedi kendi igerisinde birgok
faktorin  etkisinde  gerceklesen  karmasik  bir  slregtir.  Seceneklerin
degerlendiriimesinde; degerlendirme dlgutleri (kriterleri), bu oél¢itlerin gérece énemi

ve dikkate alinan alternatifler dnemlidir.1"3

ilk olarak tiiketici icin degerlendirme &lglisii nedir? sorusu gelir. Olgiiti
belirleyen faktoérler dederlendirme sonrasi verilecek kararin asil bilesenlerini
olusturmaktadir. Olglit ekonomik mi, psikolojik mi yoksa sosyolojik midir? Olgiit
kriterleri, cevresel kosullardan, sosyal ortamdan, fiziksel ihtiyaglardan mi1 yoksa marka

ile ilgili faktdrlerden mi olugsmaktadir?

‘Bir oyuncak magazasinin 0Oninden gecerken cocuklugunda oynadigi
oyuncagin bir benzerini gdren yetiskinin satin alma davranisini hangi faktorler
belirler?’ sorusuna cevap kismen daha kolay bulunabilirken, ayni yetiskinin kendi
gocuguna oyuncak alirken yaptigi tercihin nedeni daha karmasik ve zor bir cevabi

gerektirebilir.

Ayni tuketicinin tercihi farkl zaman, yer, durum ve sartlarda dahi farkli olabilir.

Bu acgidan gerek secgeneklerin olusmasi ve gerekse degerlendiriimesi asamalarinin

173 [slamoglu ve Altunisik, a.g.e., .43
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bireylerin sadece kisisel durumlarindan degil, ¢cevresel sartlardan ve zamandan da

etkilendigi ve degisebilecedi sdylenebilir.

2.5.4. Satin Alma Karari

insan dogasinin iglevleri arasinda en 6nemlilerinden biri olan karar verme 174,
tlketicinin alternatifler arasindan bir tercih yaptigi asama 1'°, slregctir.1’® Karar verme
dogasi geregi alternatiflerden vazgecmeyi gerektirir. Dolayisiyla her tercihin bir
alternatif maliyeti vardir. Tuketici tercih ettigi hizmet veya Urinin alternatifleri
arasinda belli dl¢itleri gbzeterek bir karar verir. Tiketici icin maliyet bir segim 6lgitl
olabilir. Boéyle bir durumla karsilasildiginda tiketici en az maliyetli olan alternatifi
secebilir. 1’7 Olgltler bireyden bireye kosullara ve zamana goére degisebilir. Ayni
zamanda ihtiyac ve isteklerin kiside olusturdugu gerilimin dizeyi de karar verme

uzerinde eftkili olabilir.

insanin karar verme siirecinin sadece tiiketici davranislarinda degil diger
disiplinler agisindan da énemli bir konu oldugu bilinmektedir. insanin var oldugu,
dugunce, tutum, davraniglar ile eylemlerde bulundugu her yerde ve her durumda
gecerli bir konu olan karar, sinirbilim, egitim bilimleri, isletme, pazarlama, veri

madenciligi, yapay zeka, robotik ve diger birgok disiplinin de ilgi alanidir.

Karari bircok degisken etkileyebilir. Farkli ¢alismalarda tiketicilerin aldiklari
karar ile ilgili farkli bulgulara yer verilmigtir: TUketicilerin karar verirken iki farkh yol
izledigini sdyleyen Bettman ve Zins; tuketicilerin hafizalarinda bir kurallar setinin var
oldugunu ve tiketicilerin bu sete uygun olarak karar verecegini belirtmislerdir. Diger
bicimde ise tuketicilerin kiyaslama veya degerlendirme yoluyla bir sentez yaparak

tercihte bulunacaklarini ifade etmislerdir.2’®

Karar konusunda, arka arkaya karar verme durumunda olan Kisilerde
unutkanlk, dikkat eksikligi, algilama eksikligi ve beyin yorgunlugu gibi faktorlerin

yasandigl ve sonucunda sinirlenme, sabirsizlik, biligsel ve duygusal sureclerde

174 Joanne Noone, “Concept Analysis of Decision Making”, Nursing Forum, Oxford, UK: Blackwell
Publishing Ltd, 2002. p. 21.

175 Constantine Chatoupis, “Decision Making in Physical Education: Theoretical Perspectives”, Studies
in Physical Culture & Tourism, 2007, 14.2, p.195

176 Paul C. Nutt, “Models for Decision Making in Organizations and Some Contextual Variables Which
Stipulate Optimal Use”, Academy of Management Review, 1976, 1.2: p.84.

177 Tamer Kogel, igletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S, 16. Baski, Istanbul, 2015, s.156
178 James R. Bettman ve Michel A. Zins, “Constructive Processes in Consumer Choice”, Journal of
Consumer Research, 1977, 4.2: pp.75-85, p.75-76
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eksiklikler olabilmektedir. Bu tarz durumlar literatirde ‘karar yorgunlugu’ olarak
belirtiimektedir.™®

Tuketicinin tekrarli ve surekli olarak belirli tiketim kararlarini vermesi gereken
durumlarda karar yorgunlugu yasayabilecegi séylenebilir. Ozellikle giinlii yiiksek
miktarlarda tiketim Grlnlerinin segilip, isletmede kullanilmasi gereken hallerde bu
durumun yasanacagi varsayilabilir. Tam tersine kararin alisilagelmis kararlardan olup
olmamasi*®® kararin basit ve hizli bir sekilde veriimesine de yol agabilir. Burada karar

ile ilgili risklerin, firsat maliyetlerinin belirleyici olabilecegi varsayilabilir.

Karar asamasinda bilingli olarak farkinda olunan uyaranlarin yaninda farkinda
olunmayan bilingalti uyaranlarin da etkisi vardir. Subliminal uyaranlarin genel olarak
tuketicilerin karar verme mekanizmalarinda, marka tercihi Uzerinde etkisi oldugunu

g6steren farkli calismalar bulunmaktadir, 181 182 183 184 185

Bu arastirmalar tuketicinin farkinda olmadigi bilingalti uyaranlardan etkilenmesi
ve hatta kararini bu yénde sergilemesinin mimkin oldugu ifade etmektedir. Farkh
kosullar ve farkl oranlarda verilen bilingalti uyaranlarin igletmeler tarafindan

kullaniimasina iligkin etik kaygilar da dile getiriimektedir.

2.5.5. Satin Alma Sonrasi Davranis

Satin alma karar verildikten sonra Urun veya hizmetle ilgili tUketicide olusan
tatmin ve memnuniyet halini ifade eden bir sirectir. TUketicinin Grdndn kullanimi ve
urinden elde ettigi tatmin/yari tatmin veya tatminsizligin disa vurumu seklinde de
ifade edilebilir. isletmelerin musteri hizmetlerine yénelik yaklagimlariyla da iligkili olan
bir sire¢ oldugu ifade edilebilir. Misterinin memnuniyet hali birgok farkli gerekgelerle
olumlu veya olumsuz etkilenebilir. isletmeler faaliyetlerine devam edebilmek ve
amaglarina ulasabilmek icin memnuniyet halinin yiksek olmasi yoniunde calismalar

yapmaktadir.

179 Kogel, a.g.e., s.156

180 George B. Sproles, “Conceptualization and Measurement of Optimal Consumer Decision-
making”, Journal of Consumer Affairs, 1983, 17.2: p.434

181 Dijjksterhuis vd., a.g.e., 2005, ss. 193-202.

182 Theus, a.g.e., ss. 271-290.

183 Strahan vd., a.g.e., ss. 556-568.

184 Bermeitinger vd., a.g.e., ss. 320-326.

185 Smarandescu ve Terence, a.g.e., ss. 715-726.
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Satin alma sonrasi suregte eger tiketici tatmin olmus ise geri bildirimi olumlu
olacaktir. Tuketicinin geri bildirimi (olumlu digsallik) olarak cevresine ve/veya
igsletmeye yonelik olabilir. Bireyin ¢evresine yonelik olumlu geri bildirimi isletmenin
mevcut masterileri Uzerinde ve gelecekteki potansiyel misterileri Gzerinde de olumlu
etki olusturabilir. TUketicide eger tam bir tatmin durumu yasanmazsa daha dnce
vazgectigi alternatifler Gzerinden yeniden bir dederlendirme veya baska alternatifler
hakkinda bilgi toplama stirecine girebilir. Bu durum tliketicinin belirli bir Grind, hizmeti
veya markayi gelecekte tercih etmemesine kadar gidebilir. E§er tam bir tatminsizlik
var ise geri bildirim olumsuz dissallik seklinde olacaktir. Bu durum olumlu geri
bildirimin tersibe isletmenin mevcut musterilerini etkileyebilecedi gibi gelecekteki
potansiyel misterilerinin de kaybiyla sonugclanabilir. Uriiniin bu slrecte iadesi, farkli

UrGn ve markalara yonelme vb. durumlar yasanabilir. 186 187

Satin alma surecleri bireysel olarak yapilanin disinda orgutsel ve kamusal
alanlarda da gerceklesebilir. Bireysel olarak tiketiciden farkli olarak bu tarz alimlarda
belli kriterler, resmi olarak uyulmasi gereken adimlar s6z konusu olabilir. Burada da
ihtiyag/istek ve maliyet analizinin dogru ve eksiksiz bir sekilde yapilmasinin énemi

ortaya ¢ikmaktadir.

Gerek bireysel olarak yapilan satin almalarda ve gerekse daha genis kurumsal
Olgekteki satin almalarda gelecekte olugabilecek zarar veya memnuniyetsizlik halleri
dogru bir sekilde degerlendiriimelidir. Bu acgidan tiketicinin farkindalik dizeyinin

artmasi ve bu yonde bilgi sahibi olmasinin 6nemi ginden glne artmaktadir.

186 [slamoglu ve Altunisik, a.g.e., s. 45

187 Jacqueline Williams ve Helen Anderson, “Customer Delight: The Beat of a Different
Drummer”, Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining Behavior, 1999,
12,s.45
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N UGUNCU BOLUM _
BILINCALTI UYARANLARI OLCMEDE KULLANILAN TEKNIKLER
Pazarlama arastirmalarinda ve spesifik olarak bilingaltina ydnelik olarak verilen
uyaranlarin dlgimunde birgok psikofizyolojik teknik kullaniimaktadir. Norometrik,
biyometrik, psikometrik olarak siniflandirilabilecek bu teknikler tibbi teknolojinin

gelismesiyle birlikte glinden glne artmaktadir.

Ayrica gelismeler cihazlarin maliyetlerini, kullanim kolayhgdini ve boyutlarini da
etkilemektedir. Eskiden maliyeti oldukc¢a yuksek olan ve deneysel ¢calismalarda ¢ok

sik kullanilamayan bu cihazlarin sayisi artmakta ve boyutlari da kigtlmektedir.

LA
ehlen

"
.
-

. ..!_

._'0
vid

Resim-4 Tasinabilir dijital EEG cihazi'%

3.1. TEKNIKLER

Pazarlama arastirmalarinda kullanilan bu tekniklere Fonksiyonel Manyetik
Rezonans Goruntuleme (fMRI - Functional Magnetic Resonance Imaging), Pozitron
Emisyon Tomografi (PET - Positron Emission Tomography), Magnetoensefalografi
(MEG — Magnetoencephalography), Electroencephalography (EEG), Denge Durumu
Arastirma Topografisi (SSPT - Steady State Probe Topografi), Gézbebegi Tepkileri

188 https://urun.makinaturkiye.com/tasinabilir-dijital-elektroensefalografi--eeg--cihazi-p-100618 (Erigim
Tarihi: 17.10.2019)
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Analizi (Pupillary Response Analysis), G6z Hareketi Analizi (Eye Tracking - Eye
Movement Analysis), Galvanik Deri Tepkisi (GSR — Galvanic Skin Response), Ses
Perdesi Analizi (Voice Pitch Anaysis), Elektrokardiyogram (EKG), Vaskuler Aktivite
Analizi (Vascular Activity Analysis), Yiz ifade Analizi (FACS - Facial Action Coding
System) drnek verilebilir. Her tibbi cihazin dlguim sekli, yontemi ve neyi dlgtagu farkhhk
gosterir. Deneysel arastirmalarda ¢alismanin amaci dogrultusunda bazen biri ve
bazen de birden fazlasi kullanilabilir. Bu cihazlarla yapilan ¢alismalarda uygulanacak

deneysel tasarim ve deney proseduiri de oldukga énemlidir.

Her teknik, ilgili deneysel calismada kullanilacak cihazin, deneysel tasarimla ve
prosedurle uygun ve senkronize gitmesini gerektirmektedir. Bu nedenle salt cihazin
kullaniimasi degil, deneysel tasarimin cihazin insandan veri alisina uygun dizayn
edilmesi, prosedur uygulanirken de deneyin zamansal akigiyla cihazin senkronize

olmasini gerektirmektedir.

Cunkl her teknigin kendisine has avantajlari ve sinirhiliklari da bulunmaktadir.
Bu avantaj ve sinirliliklar deneyin kapsami ve tasariminda énemli olan unsurlardir.
Calismada beyin géruntileme ¢arastirmalarinda kullanilan en son teknoloji olan fMRI

ve en ¢ok kullanilan EEG teknigi detayh incelenmistir.

3.1.1. Fonksiyel Manyetik Rezonans Goriintiileme (fMRI)

Fonksiyonel manyetik rezonans goruntileme (fMRI), igleyen insan beynindeki
dinamik aktivite modellerini tespit etmek ve gézlemlemek icin deneysel bir pencereyi
mUmkin kilan bir metodolojidir.®® Kandaki oksijen miktarini belirlemek igin kullanilan

bu teknik, beyin arastirmalarinda kullanilan en yeni teknolojidir.*°

Fonksiyonel manyetik rezonans goérintileme (fMRI), belirli bilissel sireglerle
iligkili olan noral aktivitedeki dedisiklikleri arastiran calismalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir.'®* Fonksiyonel manyetik rezonans gorintileme (fMRI) kullanilarak
yapilan arastirmalarin kendi 6zgu deneysel tasarimlari s6z konusudur. Her tibbi

cihazin hangi kosullarda ve ne turden Olgum yaptiginin bilinmesi gerekmektedir.

189 Richard B. Buxton, “The Physics of Functional Magnetic Resonance Imaging (fMRI)”, Reports on
Progress in Physics, 2013, 76.9: 096601, p.1-2

190 Christophe Morin, “Neuromarketing: The New Science of Consumer Behavior”, Society, 2011, 48.2:
131-135.

191 David J. Heeger ve David Ress, “What Does fMRI Tell Us About Neuronal Activity?”, Nature Reviews
Neuroscience, 2002, 3.2: 142,
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Cihazin dlgim yaptigi parametrelerin disinda dizayn edilen bir deney sureci istenen

verilerin alinamamasina yol agabilir.

Resim-5 fMRI cihazi (Foto: Katrina Lawrence/AFP) 192

Manyetik Rezonans Goruntuleme anlamina gelen MRI, miknatislari kullanarak
beynin anotomik bir temsilini saglar. “MRI, yapisal anormallikleri arastirmak igin klinik
uygulamada yaygin olarak kullanilan ve bir tekniktir. Farkh dokulardaki (6rnegin su,
yag, kemik) hidrojen iyonlarinin farkli manyetik Ozelliklerine dayanir, bu da
radyoaktiviteye ihtiyagc duymadan dokular arasinda kontrast olusturan goruntuler
olusturur. Cesitli klinik durumlarda inanilmaz kullanigh bir tani araci olmasina ragmen,
standart MRI taramalari bize islev  hakkinda herhangi bir  sey
sdyleyememektedir. Ancak, 1990 yilinda BOLD cevabinin gézlemlenmesiyle, yeni bir

fonksiyonel goriintiileme donemi baglamigtir.”3

MRI'dan farkl olarak fMRI ise beynin fonksiyonunun yiksek ¢dzinarlikte
goruntilenmesini ve en ufak yapisal degisikliklerin dahi tespit edilmesini saglar.*®*

Burada fMRI'In basindaki “f" fonksiyonel, islevsel anlamina gelmektedir. Teknik

192 https://theconversation.com/adventures-in-blobology-20-years-of-fmri-brain-scanning-4095 (Erigim
Tarihi: 14.12.2018)

193 K, Vincent vd., “Blood Oxygenation Level Dependent Functional Magnetic Resonance Imaging:
Current and Potential Uses in Obstetrics and Gynaecology”, BJOG: An International Journal of
Obstetrics & Gynaecology, 2009, 116.2: 240-246.

194 Dan Ariely ve Gregory S. Berns, “Neuromarketing: The Hope and Hype of Neuroimaging in
Business”, Nature Reviews Neuroscience, 2010, 11.4: 284.
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temelde, kandaki oksijen bagh hemoglobin ile oksijenini yitirmis hemoglobinin
(deoksihemoglobin) manyetik 6zelliklerindeki farkliiga dayanir. fMRI sinyaline Kan
Oksijenasyon Duzeyine Bagimh Sinyal (Blood Oxygenation Level Dependent Signal
- BOLD) adi verilmektedir.1*

Resim-6 Bir fMRI taramasi'®®

Zihinsel aktivite sirasinda beyin kendisi igin gereken enerjiyi glikozu oksijenle
yakarak saglar. Kandaki oksijeni tasiyan alyuvarlardaki hemoglobin manyetik
Ozelliklere haizdir ve fMRI glcli miknatislari sayesinde kan akigindaki bu aktivasyonu
1 mm 3 yaklasan ¢ozlnrlikle olgebilir. Beynin bir bolgesinde kan akigina bagh bir
aktive artigi oldugunda bu gézlemlenebilir'®” Bolgeler farkli renklerle isaretlenerek faal

alanlarin neresi oldugu ve yogunlugu konusunda bilgi vermektedir.

Pazarlama, reklamcilik, marka arastirmalari gibi birgok farkh disiplinde
arastirmalarda kullanilan fMRI ile dlgulenler, kullandigi alanlar, avantaj ve kisithlilar

ise asagidaki gibidir: 1%

195 R, Morris ve M. Fillenz, Neurociencias. La ciencia del cerebro, Liverpool: The British Neuroscience
Association, 2003.

196 Massachusetts Institute of Technology, Scope, https://scopeweb.mit.edu/what-the-fmri-
5613e59ca648 (Erisim Tarihi: 16.10.2019)

197 Buxton, a.g.e., ss.1-2.

19% Monica Diana Bercea., “Anatomy of Methodologies for Measuring Consumer Behavior in
Neuromarketing Research”, Proceedings of the LCBR European Marketing Conference, 2012.
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fMRI teknidi ile blciilebilenler:

e Hafiza kodlama

e Duyusal algilama

e Duygularin degerligi
e Arzu

e Glven

e Marka sadakati

e Marka tercihi

e Marka bilinirligi

fMRI teknidinin kullanim alanlari:

e Yeni Urunler test edilmesi

¢ Yeni kampanyalarin test edilmesi

¢ Reklamlarin test edilmesi ve gelistiriimesi

e Bir reklam veya video materyallerinin anahtar / dnemli anlarinin belirlenmesi
e Ambalaj tasariminin test edilmesi

e Fiyatlarin test edilmesi

e Marka konumlandirma

e Tercihlerin tahmin edilmesi

e ihtiyaglarin tespit edilmesi

e Taninmis kigilerin etkisi

fMRI tekniginin avantajlari:

o Yiksek uzaysal ¢ézindrlik ile derin beyin yapilarindaki aktivite ve aktivite
degisikliklerini detayli gérintilenmesine imkan verir.

¢ Beyindeki, psikolojik sureglerin yorumlanabilmesini saglamaktadir.

e Tuketici bir seyi tercih ederken veya tuketim deneyimi sirasinda noral iglemi
lokalize edebilir.

e Onigleme ve istatiksel analiz yapmaya olanak saglayan istatistik yazilim
paketleri ile uyumlu galisabilmektedir.

o Biligsel ve duyussal cevaplar igin glvenilir ve gegerli 6lgim
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o Beyindeki metabolik aktiviteyi takip eden kimyasal bilesimdeki degisiklikleri
veya beyindeki sivi akigindaki degisiklikleri saptayabilir

e Non-invaziv bir yontemdir.

MR teknidinin sinirliliklari:

o Pahali bir ydntemdir bu nedenle olmasi denek sayisini azaltmaya neden
olmakta ve bu da deneyin olgeklendirilebilir olmasini engellemektedir.

o Deneklerin iglem silresi boyunca hareketsiz kalmalari ve olasi bas
hareketlerinden mumkun oldugunca kaginmalari gerekmektedir

e Dusik zamansal ¢dzindrlik igcermekte ve 1-10 saniyelik bir zamansal
¢6zunurlige sahip dinamik degisiklikleri yakalamaktadir. Hizli gelisen olaylari
yakalama konusunda yavas kalmaktadir.

e Olgeklenebilir degildir.

¢ Beyin aktivasyonundan beyin fonksiyonlarina dogru ters ¢ikarim kullanir.

o Veri analizinde yuksek karmasiklik.

¢ Mahremiyetin ihlali gibi ylkselen etik engeller.

fMRI kullanilarak  gerceklestirilen farkli  disiplinlerde bircok ¢alisma
bulunmaktadir. Farkh subliminal uyaranlar verilerek gerceklestirilen bu ¢alismalar tip,
ekonomi, isletme, sosyoloji vb. alanlarda hizla artmaktadir. ileryen siiregte cihazin
maliyetlerinde meydana gelecek bir dusigsle birlikte daha fazla arastirmanin
gerceklestirlebilecedi dusUnulebilir. Literatlirde subliminal uyaranlarin fMRI ile

6lcimane iliskin yapilan bir meta-analiz galismasi asagida verilmigtir.

Tablo-2 Subliminal uyaranlar ile ilgili fMRI kullanilarak yapilan literatlirdeki bazi

caligsmalara iligkin bir meta-analiz*®®

Subliminal fMRI
Calisma Adi Uyaranlar Kontrol Kosulu n analizi
A) YUZ IFADELERI KULLANILARAK YAPILAN CALISMALAR
1 Dannlowski Gri tonlanmis yuzler | Tarafsiz ylzler 23 ROl

vd., 2007.2% veya yliz blogu

199 Brooks, a.g.e., 2012, ss. 2962-2973.
200 Dannlowski Udo vd., “Amygdala Reactivity Predicts Automatic Negative Evaluations for Facial
Emotions”, Psychiatry Research: Neuroimaging, 2007, 154.1: 13-20.
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Subliminal fMRI
Calisma Adi Uyaranlar Kontrol Kosulu @ n analizi
yok. Sadece gri
bir dikdortgen
2 Degonda vd., | Profesyonel ylzler Tarafsizyuzler/ 16 WBy
2005.201 yliz yok
3 Duan vd., Surpriz, mutlu yGzler | Tarafsiz yuzler 18 WBy
2010.202
4 Killgore ve Uzgiin, mutlu yizler  Tarafsiz yiizler 12 ROl
Yurgelun- (veya sabitleme
Todd, 2004.2%3 caprazli taban
cizgisi)
5 Kouider vd., Tanidik / Unlu yuzler | Bilinmeyen yizler 16 ROl
2009.%04
6 Liddell vd., Korkulu yuzler Tarafsiz yuzler 22 ROIly
2005.2%
7 Nomura vd.,  Ofkeli yiizler Tarafsiz ytzler 9 WB p
2004.20¢
8 Pannese ve Katilimcinin kendi Bos ekran 12 WBve
Hirsch, yuzl ROl
2011.27

201 Degonda Nadia vd., “Implicit Associative Learning Engages the Hippocampus and Interacts with
Explicit Associative Learning”, Neuron, 2005, 46.3: 505-520.

202 Duyan Xujun vd., “Neural Mechanism of Unconscious Perception of Surprised Facial
Expression”, Neuroimage, 2010, 52.1: 401-407.

203 Killgore William Ds, Yurgelun-Todd, Deborah A., “Activation of the Amygdala and Anterior Cingulate
During Nonconscious Processing of Sad Versus Happy Faces”, Neuroimage, 2004, 21.4: 1215-1223.
204 Kouider Sid vd., “Activity in Face-Responsive Brain Regions is Modulated by Invisible, Attended
Faces: Evidence from Masked Priming”, Cerebral Cortex, 2008, 19.1: 13-23.

205 | iddell Belinda J. vd., “A Direct Brainstem—Amygdala—Cortical ‘Alarm’System for Subliminal Signals
of Fear”, Neuroimage, 2005, 24.1: 235-243.

206 Nomura Michio vd., “Functional Association of the Amygdala and Ventral Prefrontal Cortex During
Cognitive Evaluation of Facial Expressions Primed by Masked Angry Faces: An Event-Related fMRI
Study”, Neuroimage, 2004, 21.1: 352-363.

207 pannese Alessia ve Hirsch Joy., “Self-Face Enhances Processing of Immediately Preceding Invisible
Faces”, Neuropsychologia, 2011, 49.3: 564-573.
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Subliminal fMRI
Calisma Adi Uyaranlar Kontrol Kosulu @ n analizi
9 Phillips vd., Kizgin, bikkin yazler Tarafsiz yuzler 8 WB p
2004.%08
10 Sabatinivd.,  Ofkeli yizler Tarafsiz yuzler 10 ROl
2009.%0° (veya bos ekran)
11 Suslow vd., Mutlu, Gzguin yGzler  Tarafsiz ylzler 56 WBe«
2010.210 (veya bos ekran)
12 Williams vd., | Korkulu yGzler Tarafsiz yuzler 15 ROl
2006.211 (veya bos
uyaranlar)
B) KELIMELER, SOZCUKLER KULLANILARAK YAPILAN CALISMALAR
1 Bianchi- Cinsel partnerin adi | Tarafsiz kisinin 29 WBy
Demicheli ve adi ve favori
Ortigue, hobisini
2009.212 tanimlayan isim
2 Dehaene vd., Kelimelerde A, E, I,  Sabitleme noktasi 26 ROl
2004.%13 O ve U harflerinin
siniflandiriimasi
3 Diaz ve Anlamli kelimeler ve  Fiksasyon ¢apraz 14  WB ve
McCarthy, anlamli olmayan ile veya anlamli ROl
2007.%214 kelimeler olmayan
kelimeler ile
baslangic

208 phillips Mary L. vd., “Differential Neural Responses to Overt and Covert Presentations of Facial
Expressions of Fear and Disgust”, Neuroimage, 2004, 21.4: 1484-1496.

209 Sabatini Elisabetta vd., “Brain Structures Activated by Overt and Covert Emotional Visual Stimuli”,
Brain Research Bulletin, 2009, 79.5: 258-264.

210 Syslow Thomas vd., “Automatic Mood-Congruent Amygdala Responses to Masked Facial
Expressions in Major Depression”, Biological Psychiatry, 2010, 67.2: 155-160.

211 Williams Leanne M. Vd., “Amygdala—Prefrontal Dissociation of Subliminal and Supraliminal Fear”,
Human Brain Mapping, 2006, 27.8: 652-661.

212 Bianchi-Demicheli Francesco ve Ortigue Stephanie, “Mental Representation of Subjective Pleasure
of Partnered Experiences in Women's Brain Conveyed Through Event-Related fMRI”, Medical Science
Monitor, 2009, 15.11: CR545-CR550.

213 Dehaene Stanislas vd., “Letter Binding and Invariant Recognition of Masked Words: Behavioral and
Neuroimaging Evidence”, Psychological Science, 2004, 15.5: 307-313.

214 Diaz Michele T. ve McCarthy Gregory, “Unconscious Word Processing Engages a Distributed
Network of Brain Regions”, Journal of Cognitive Neuroscience, 2007, 19.11: 1768-1775.
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Subliminal fMRI
Calisma Adi Uyaranlar Kontrol Kosulu @ n analizi

4 Heinzel vd., A veya B'yi tanima Bos gerceve 12 ROl,
2008.%° kosulu

5 Kouider vd., Bir harfle Bos ekran 15 WBy
2007.216 farklilagtiriimis

pseudo kelimeler

6 Luo vd., Kelime tekrari ve Bos ekran 9 WB
2004.2Y7 ilgisiz kelimeler

7 Naccache vd., Tehditkar kelimeler  Tehdit edici 3 ROl
2005.218 olmayan

kelimeler

8 Ortigue vd., Sevgili, tanidik ve Bos ekran 29 WBe.
2007a.21® hobi uyaranlari

9 Ortigue vd., Sevqili, arkadas, Bos ekran 36 WBe
2007h.220 tutku adi

10 Qiau vd., Kolay vs. zor el Fiksasyon capraz 14 WBy
2010.2% yazisi

C) SES KULLANILARAK YAPILAN CALISMALAR

1 Bijsterbosch | isitsel tonun Sessizlik 16 ROIly

vd., 2011?22 bozulmasi

215 Heinzel A. vd., “Neural Correlates of Subliminal and Supraliminal Letter Processing—An Event-
Related fMRI Study”, Consciousness and Cognition, 2008, 17.3: 699-713.

216 Kouider Sid vd., “Cerebral Bases of Subliminal and Supraliminal Priming During Reading”, Cerebral
Cortex, 2006, 17.9: 2019-2029.

217 Luo Qian vd., “Emotional Valence of Words Modulates the Subliminal Repetition Priming Effect in the
Left Fusiform Gyrus: An Event-Related fMRI Study”, Neuroimage, 2004, 21.1: 414-421.

218 Naccache Lionel vd., “A Direct Intracranial Record of Emotions Evoked by Subliminal Words”,
Proceedings of the National Academy of Sciences, 2005, 102.21: 7713-7717.

219 Ortigue Stephanie vd., “The Neural Basis of Love as a Subliminal Prime: An Event-Related Functional
Magnetic Resonance Imaging Study”, Journal of Cognitive Neuroscience, 2007, 19.7: 1218-1230.
220 Ortigue Stephanie, Grafton Scott T., Bianchi-Demicheli Francesco., “Correlation Between Insula
Activation and Self-Reported Quality of Orgasm in Women”, Neuroimage, 2007, 37.2: 551-560.

221 Qiao Emilie vd., “Unconsciously Deciphering Handwriting: Subliminal Invariance for Handwritten
Words in the Visual Word form Area”, Neuroimage, 2010, 49.2: 1786-1799.

222 Bjjsterbosch Janine D. vd., “The Role of the Cerebellum in Sub-and Supraliminal Error Correction
During Sensorimotor Synchronization: Evidence from fMRI and TMS”, Journal of Cognitive
Neuroscience, 2011, 23.5: 1100-1112.
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Subliminal fMRI
Calisma Adi Uyaranlar Kontrol Kosulu @ n analizi
2 Diekhof vd., Ses frekansindaki Sessizlik 9 WB ¢
2009.2% ince degisiklikler
3 Kouider vd., Kelimeler / pseudo Sessizlik 16 WBy
2010.2 kelimeler, farkli
sesler
D) GESITLi CALISMALAR
1 Janzen ve Nesne konumu, film  Sifreli nesneler 15 ROl
Weststeijn, klibindeki glizergah
2007.%2%
2 Lipka vd., Oriimcek resimleri Notr resimler 18 ROl
2011.%2¢
3 Pessiglione Para &dula ile Kavrama kuvveti 18 ROl ve
vd., 2007.%2”  kavrama kuvveti yok, “sadece WB .
hicbir sey yapma”
4 Pessiglione Bir 6dlllendirici veya  Riskli ve glivenli 20 WBe
vd., 2008.228  cezalandirici cevaplar
bilingalt! ipucuyla
riskli yanitin
birlestiriimesi
5 Wolbers vd., | Stratejik kontrol, yer | Bos ekran 14 ROy
2006.2%° tahmini

Bilgi Notu: b = Blok Dizayn fMRI, e = Olaya lliskin fMRI, n = katilimci sayisi, ROI = ilgili Alanin
Analizi, WB = Tum Beyin Analizi.

223 Diekhof Esther K. vd., “Top-down and Bottom-up Modulation of Brain Structures Involved in Auditory
Discrimination”, Brain Research, 2009, 1297: 118-123.

224 Kouider Sid vd., “Cerebral Bases of Subliminal Speech Priming”, Neuroimage, 2010, 49.1: 922-929.
225 Janzen Gabriele ve Weststeijn Cornelis G., “Neural Representation of Object Location and Route
Direction: An Event-Related fMRI Study”, Brain Research, 2007, 1165: 116-125.

226 | ipka Judith, Miltner Wolfgang HR, Straube Thomas., “Vigilance for Threat Interacts with Amygdala
Responses to Subliminal Threat Cues in Specific Phobia”, Biological Psychiatry, 2011, 70.5: 472-478.
227 pessiglione Mathias vd., “How the Brain Translates Money into Force: A Neuroimaging Study of
Subliminal Motivation”, Science, 2007, 316.5826: 904-906.

228 pPessiglione Mathias vd., “Subliminal Instrumental Conditioning Demonstrated in the Human Brain”,
Neuron, 2008, 59.4: 561-567.

229 Wolbers Thomas vd., “Changes in Connectivity Profiles as a Mechanism for Strategic Control Over
Interfering Subliminal Information”, Cerebral Cortex, 2005, 16.6: 857-864.
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3.1.2. Electroensefalografi (EEG)

Beyin fonksiyonlarini incelemek icin en c¢ok kullanilan tekniklerden biri olan
Elektroensefalografi (EEG), milisaniyelik zamansal ¢6zinurligu sayesinde noéronal
populasyonlarin hizla degisen elektrik dinamiklerini uygun sekilde érneklemesine izin
verir.?® Elektroensefalografi, belirli bir beyin aktivitesini takip etmek igin yeterli bir

milisaniye dlgeginde yiksek zamansal bir ¢dézunurlik sunan bir tekniktir.

Cihaz, basin Uzerine yerlestirilen elektrotlar (kiigcik antenler gibi davranan)
yoluyla beyin elektrik alanlarinin dlgiminl yapar. Elektrik alanlari, bir nérondan
digerine gecen elektrokimyasal sinyallerin bir sonucudur. Noéronlarin eszamanili
aktivasyonu, kafa derisine yerlestirilen elektrotlar ile kafa ylzeyinden algilanabilen bir
elektrik sinyali Uretebilir. Kortikal aktiviteyi tahmin etmek icin EEG sinyalinin farkl kafa

derisi bolgelerinden o6lglilmesi gerekmektedir.?3! 232

Resim-7 EEG Cihazi%

230 Rodolfo Abreu vd., “EEG-Informed fMRI: A Review of Data Analysis Methods”, Frontiers in Human
Neuroscience, 2018, 12: 29.

231 Michael X. Cohen., “Where does EEG Come from and What does It Mean?”, Trends in
Neurosciences, 2017, 40.4: 208-218.

232 Giovanni Vecchiato vd., Neuroelectrical Brain Imaging Tools for The Study of The Efficacy of Tv
Advertising Stimuli and Their Application to Neuromarketing, Heidelberg: Springer, 2013, p.9-10
233 https://www.alibaba.com/product-detail/Professional-electroencephalogram-eeg-machine-with-
psg_60596295061.html (Erisim Tarihi: 20.04.2018)
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Elektrot yerlesiminde 10-10 (Sekil-8) ve 10-20 (Sekil-7) olarak adlandirilan iki
sistem mevcuttur. En ¢ok kullanilan, standartlagan ve Uluslararasi Klinik Norofizyoloji
Federasyonu tarafindan benimseneni ise 10-20 elektrot yerlestirme protokolldur.23*
25 Sekillerde gegen ‘NASION’ ifadesi ile burun ile alnin birlestigi gukur nokta
kasdedilmektedir. Ayni sekilde ‘INION’ ifadesi ile de kafanin arka ucu da denilen,

basin arka kismindaki oksipital timsegin en belirgin noktasi anlatiimaktadir.

NASION

@ ® ®
@ ©)- @--0--0
@09®0
-1

INION

Sekil-7 Uluslararasi 10-20 EEG elektrot yerlestirme sistemi?3®

Elektrotlar kafa derisine yapistirilirken pasta denilen iletken bir madde kullanilir.
Sapka seklinde olan elektrotlar da vardir. Bu elektrotlardan ikisi arasinda meydana
gelen elektriksel potansiyel degisiklikleri blyuttlir ve EEG cihazina kaydedilir. Bu

islemler yapilirken cihazdan herhangi bir elektriksel akim vb. kigiye iletiimesi s6z

234 George H. Klem vd., “The Ten-Twenty Electrode System of The International
Federation”, Recommendations for the Practice of Clinical Neurophysiology: Guidelines of the
International Federation of Clinical Physiology (EEG Suppl. 52), Editors: G. Deuschl and A. Eisen,
Elsevier Science, 1999, 52.3: 3-6.

235 Gonzalo M. Rojas vd., “Study of Resting-State Functional Connectivity Networks Using EEG
Electrodes Position As Seed”, Frontiers in Neuroscience, 2018, 12.

236 Rojas vd., a.g.e., s. 12.
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konusu olmadigi gibi aksine kisinin beynindeki elektriksel aktivitenin kaydedilmesi

durumu vardir.2%’

Sekil-8 Uluslararasi 10-10 EEG elektrot yerlestirme sistemi. Mavi daireler, 10-20
EEG elektrotlarinin yerini temsil eder.z®

EEG'nin arastirmalarda siklikla kullaniimasinin sebepleri su sekilde

siralanabilir: 23°

1- EEG yiiksek zamansal ¢oziiniirliige sahiptir ve biligsel siireci meydana

geldigi zamanda/anda yakalar.

Biligsel, algisal, dilsel, duygusal ve motor sureclerin ¢cok hizli gergeklesir.

Keza c¢ogu biligssel siUre¢, g6z acgip kapayincaya kadar milisaniyeler

237 Rana Karabudak, EEG ve EMG, Turk Noroloji Dernedi (TND) 2014 Beyin Y1l Aktiviteleri Kitapgigr,
2014, s.1

B8 Rojas vd., a.g.e., s. 12.

239 Michael X. Cohen, “It's About Time. Frontiers in Human Neuroscience”, 2011, 5: 2'den aktaran
iMotions, EEG Pocket Guide, 2016, p.7-8. https://imotions.com/guides/ , (Erisim Tarihi: 03.06.2018)

66



icerisinde meydana gelir. EEG tipki bir yiksek hizli kamera gibi bunlari MRI
veya PET gibi tarayicilardan daha iyi bir sekilde yakalayabilir.

EEG cihazi noral aktiviteyi dogrudan olger.

Surekli aktif olan beynimizin yaydigi elektrik dalgalari ancak dogru bir
cihazla olculebilir. EEG sensorleri, beynimizin yaydigi bu minik sinyalleri
kafa derisi ylzeyinden alabilir. Yapilan uluslararasi beyin arastirmalari ile
tutarli bulgular elde edilmis ve EEG sinyallerinin biligssel, duyussal veya
dikkat gerektiren islemlerle nasil iligkili olduguna dair iyi kabul gérmus

teoriler olusturulmustur.

EEG ucuz, hafif ve tasinabilir bir cihazdir.

Ozellikle MRI cihazlari ile karsilastirildiginda EEG’nin tasinabilir olmasi ve
yeni modellerinin laboratuvar ortamindan ziyade gergek yasam ortaminda
da kullanilabilmesi daha esnek veri toplanmasina izin vermektedir. EEG’nin

arastirmalarda tercih edilmesinin 6nemli nedenlerinden biri de budur.

EEG, davranigsal tepkilerin yoklugunda beynin biligsel-duygusal

islemesini izleyebilir.

insan beyninde disariya davranis olarak yansimayan ancak bilissel-
duygusal suregcte isleyen bircok sire¢ vardir. Bu slregler eninde sonunda
insan davranisi olarak karsimiza cikabilir. EEG cihazi davranis olarak
disaridan gézlemlenemeyen fakat bilissel-duygusal suregte islenen verilerle
ilgili bize bilgi saglayabilir. Ozellikle yanitlarin ince zamansal hassasiyetle

gercgeklestigi durumlarda EEG en ideal aragtir.

EEG beyni anlamada yardimci olur.
EEG insan beyninin nasil calistigi, hangi beyin alanlarinin aktif oldugu ve

nasil etkilesim meydana geldigi gibi sorularin cevaplarinin bulunmasinda

bilim insanlarina yardim eder.
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Bercea ise EEG ile ilgili 6zellikleri su sekilde siralamaktadir:24°

EEG teknidi ile Olclilebilenler:

e Dikkat

o Baglhk/can sikintisi
e Heyecan

e Duygusal degerlik

e Bilis

e Bellek kodlama

e Tanima

e Yaklasma / Kaginma

EEG tekniginin kullanim alanlari:

e Reklam test edilmesi ve gelistiriimesi

¢ Yeni kampanya testleri

e Film fragman testleri

e Bir reklam veya video materyallerinin anahtar / dnemli anlarinin
belirlenmesi

o Web sitelerinin tasarim ve kullanilabilirlik testi

e Magaza deneyimi testi

e Sloganlarin testi

EEG teknidginin avantajlari:

o fMRI'a nazaran kullanimi kolaydir

e Beyindeki elektriksel aktivite sikligindaki degisimleri &lgebilir ve
ndral populasyonu takip edebilir

e Yuksel temporal ¢dzinlrlGgu vardir. Boylece arastirmacilar hizla
degisen uyaranlara bagl olarak beyin aktivitesindeki degisiklikleri
tam olarak tespit edebilirler.

e Sag ve sol hemisferleri karsilastirma imkani saglar.

240 Bercea, a.g.e., 2012.
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e Yaklasma veya kaginma egilimini olger (sol hemisfer olumlu
duygusal yanitlari, sag hemisfer olumsuz duygusal yanitlari
icermektedir)

e EEG asimetrisi ile kigilik arasinda gugli bir korelasyon vardir.

o Ulasilabilir istatiksel yazilim uygulamalarinin bulunmasi

o Nispi olarak dusik donanim maliyeti vardir.

o Ddusuk analiz fiyatlari, nispeten kolay, anlasilabilir veri analizi.

e Invaziv olmayan bir ydntemdir.

e Tasinabilir.

o Biligsel bilgileri islemede gecerli lcimleme yapilabilir.

EEG tekniginin sinirliliklari:

o Kisiden kisiye degisebilen elektrik iletkenligi nedeniyle, cihazin
kaydettigi her sinyalin tam yerini bulmak zordur.

e Disuk uzaysal ¢ozunurlige sahiptir. Sadece korteksin ylzeysel
katmanlarindan elde edilen aktiviteyle ilgili verileri dlcer.

e Olgeklenebilir degildir.

e Sadece duygularin olumlu veya olumsuz olup olmadigini tanimlar.

e Deney ortamindan ve arastirmacilarin deneysel ayarlamalarindan

kaynaklanan durumlar sonucu etkileyebilir.

insan beyninin ylizeyinden veya sag derisinin tizerinden elektrotlar yardimiyla
Olgulen EEG isaretleri disuk genliklidir (tepeden tepeye 1-400 pV). Bu biyoelektrik
isaretlerle ilgili yapilan arastirmalar ¢ok miktarda norolojik bilgi saklandigini da ortaya
cikarmaktadir. EEG isareti genis bir frekans bandina (0.5-100 Hz) sahip olmasina
ragmen klinik ve fizyolojik ilgi 0.5 ile 30 Hz arasindaki frekans aralidina
yogunlagsmaktadir. Bu aralikta bulunan 4 frekans bandi ise Aydemir ve Kayikgioglu
(2009) tarafindan su sekilde belirtilmigtir:24*

1. Delta (5) Dalgalari: Frekanslari 0.5-4 Hz, genlikleri ise 20-400 pV arasinda
degismektedir. Beynin ¢ok dusuk aktivite gosterdigi derin uyku, genel anestezi gibi

durumlarda karsilasiimaktadir.

241 Onder Aydemir ve Temel Kayikgioglu, “EEG Tabanli Beyin Bilgisayar Araylzleri”, XI. Akademik
Bilisim Konferansi Bildirileri, Harran Universitesi, Sanliurfa, 11-13 Subat 2009, ss. 7-8
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2. Teta (0) Dalgalari: Frekanslari 4-8 Hz, genlikleri ise 5-100 yV arasinda
degismektedir. Normal bireylerde beynin dusuk aktivite gosterdigi rayali uyku, orta

derinlikte anestezi, stres gibi durumlarda karsilagsiimaktadir.

3. Alfa(a) Dalgalari: Frekanslari 8-13 Hz, genlikleri ise 2-10 pyV arasinda
degismektedir. Uyanik olan ancak fiziksel ve zihinsel olarak tam dinlenme durumunda
bulunan bireylerde, dig uyarilarinin olmadigi, gozlerin kapah oldugu durumlarda
g6rilmektedir.

4. Beta (B) Dalgalari: Frekanslari 13 Hz'den fazla ve genlikleri ise 1-5 pV
arasinda degisen isaretlerdir. En ylksek aktivite diizeyine karsillk gelen Beta
dalgalarina genellikle odaklanmis dikkat, zihinsel is, duyusal enformasyon isleme,

uykunun hizli g6z hareketleri evrelerinde rastlaniimaktadir.

s S F P | seriorking

=

Y A sl | T e

JWMW [ THETA:

- hnaswsydldasting
LELTA:

DELTA

It T T 7 L beep. oreamtess

Slaapn

Resim-8 Beyin dalgalari®*

3.1.3. Olay iligkili Potansiyeller (OIP)

Digaridan verilen herhangi bir uyarana (elektriksel, kimyasal, fizikokimyasal,
isitsel, gorsel, dokunsal, koku vb.) karsi beynin spontan aktivitesi sirasinda verdigi
yanitlara “Uyariima Potansiyeli” denir. Uyaranlar; basit ve/veya karmasik olarak

uygulanabilir. Uyaranin ardindan beynin spontan aktivitesinde yaklasik bir saniye slire

242 geientific American Dergisi internet Sitesi, What is the function of the various brainwaves?,
https://www.scientificamerican.com/article/what-is-the-function-of-t-1997-12-22/ (Erisim Tarihi:
24.12.2018)
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ile gesitli degisiklikler meydana gelir. iste bu degisikliklerden biligsel fonksiyonlar ile

baglantili olanlarina “Olay iligkili Potansiyeller (OiP)” adi verilir.?*3

Olay iligkili Potansiyeller (ERP-Event Related Potentials), spesifik olay ve
uyaranlara (stimulus) beynin cevap olarak Urettigi gok kiiglk voltajlardir.2** Zihinsel
sureclerin psikofizyolojik iligkilerini incelemek icin guvenli ve invazif (girigsimsel)
olmayan bir yéntemdir. Duyusal, motor veya bilissel olaylara iliskin zaman Kilitli EEG
degisiklikleridir ve gok gesitli duyusal, bilissel veya motor olaylarla ortaya ¢ikabilir.?4°
246

Basit bir anlatimla, bireye sik¢a verilen olay/uyarilara karsi olusan fizyolojik
tepkiler, kesin bir zaman dilimi icerisinde EEG Uzerinde bir tepki ve/veya bilissel yanit
olarak alinir. Potansiyellerin olcimunde yenilenen c¢ok sayidaki uyaran ve bu
uyaranlara karsilik gelen zaman Kilitli EEG dilimlerinin ortalamalari kullaniimaktadir.
Arastirmacilar bilissel sureclere iliskin salinimlarin hangi uyarandan dnce ve sonra
¢lkip nasil devam ettigine, tam olarak hangi zaman diliminde yer aldiklarina, genligine
ve mekansal dagihmina dair bilgi OiP’ler sayesinde elde edinmektedir. Teknolojik
gelismeler ve zamanla elde edilen tutarli bulgular sayesinde de OiP’ler biligsel

slregclerin biyolojik sinyalleri olarak nitelendiriimektedir. 247

3.2. BENZER EEG CALISMALARI

Subliminal uyaranlar verilerek yapilan birgok EEG ¢alismasi bulunmaktadir.
EEG cihazi farkh disiplinlerde farkl deneysel ¢alismalar igin kullanilabilen bir cihazdir.
Zihinsel aktivitenin élgiminde EEG ile yapilacak olan g¢alismalar kendi igerisinde
degisik deneysel modeller ve surecler icerebilir. Deneysel tasarimin nasil yapildigi,
uyaranlarin igerigi ve sikligi, katilimcilarin durumu, EEG verisinin alindigi deneysel

ortam gibi birgok faktdre bagh olarak sonuclar degisiklik gosterebilir.

Tibbi teknoloji kullanilarak yapilan arastirmalarin ¢odunun EEG cihazini
avantajlari dolayisiyla daha ¢ok tercih ettigini gdstermektedir. Bu durum cihaz

kullanilarak elde edilen arastirma sonuclarinin da cesitlenmesine sebep olmustur.

243 Cagdas Giidiicli, Basit Dokunsal Olay lliskili Potansiyeller ve Beyinde Olusan Salinimsal Yanitlar,
Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Izmir, 2009, s.16 (Yayinlanmamis Doktora Tezi)
244D, H. R. Blackwood ve Muir W. J., "Cognitive Brain Potentials and Their Application”, The British
Journal of Psychiatry, 157.S9, 1990, pp. 96-101.

245 Todd C. Handy, (ed.), Event-related Potentials: A Methods Handbook, MIT Press, 2005.

246 Onur Bayazit, “Olay lliskili Potansiyeller (OIP)”, Tip Fakiiltesi Klinikleri Dergisi, Cilt 1, Say: 1, Nisan
2018, ss.59 - 65

247 Fatma Goral, Noropazarlama Cergevesinde Farkli Emosyonel Degerlige Sahip Uyaranlarin Bellek
Uzerindeki Etkisinin Olaya lligkin Potansiyeller ve Salinimlarla Arastiriimasi, istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti Sinirbilim Anabilim Dali, istanbul, 2015, s.57 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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Asagida bazi EEG galismalari, bulunan bilesen, uyarici tira, katilimci sayisi, ilgili

beyin bolgesi ve arastirma bulgusu ac¢isindan tablo halinde verilmistir.

Tablo-3 EEG kullanilarak yapilan literatlirdeki bazi galismalar ve bulgular4®

Uyaran Tura /

Uyaran Siiresi / Ozet .EEG . Konumu Yil ve
Bileseni Referans
Katilimci Sayisi
Duygu sifatlari
(6 sunumda 32 Calisma, ERP'lerin
uyaran). bilingli veya bilingsiz
Katilimcl = 17. olsun, duygusal P1, N1, F3, F4, P3, 2001
g P4, Cz, Pz, 249
Sire: uyaranlara duyarl P2, P3 Oz
subliminal = 1 ms, oldugunu
supraliminal = 40 gOstermistir.
ms.
Mutlu ya da korku
dolu ve sasirmis
" qorintilen Kaynak
g(n - 140) Daha buyuk oksipital analizi, iki
— Ay P1 bilesenleri mutlu tarafl
Katilimci = 17. . . . 2008
Siire: |fadele_r yerine P1 ekstrastrl_at 250
X korkulu ifadelerde korteksi
Uyaran korkulu )
_ bulundu. isaret
veya mutlu = 30 :
ediyordu.
ms,
Hedefler (surpriz)
=800 ms.

248 Mohamed Elgendi vd., “Subliminal Priming—State of the Art and Future Perspectives”, Behavioral

Sciences, 2018, 8.6: 54.

249 Bernat vd., a.g.e., ss. 11-34.
250 Wen Li, vd., “Neural and Behavioral Evidence for Affective Priming from Unconsciously Perceived
Emotional Facial Expressions and the Influence of Trait Anxiety”, Journal of Cognitive Neuroscience,

2008, 20.1: 95-107.
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Tehdit edici ve
tarafsiz kelimeler, | Yuksek sosyal kaygi
sosyal kaygilari grubu nétr uyaranlari
yuksek ve dusuk go6rdikten sonra
olan gruplar icin dikkat yanhhigi
temel olarak gOsterdi. Ancak
kullaniimistir. tehdit edici
Hedefler nétr ve uyaranlara 2008
kizgin ylz gOstermedi ve bu N1, P2 01/02 251
ifadelerinin durum dikkat
gorantileriydi yanhhiginin
(n = 16). bastirildigini
Katilimcilar = 24. gOsterdi. Dusuk
Sdre: sosyal kaygi grubu
Uyaranlar = 200 ters etkiler
ms, goOstermistir.
Hedefler = 500 ms.
Senina! Inhibisyonla iliskil
uydigharia ERP'ler, birincil
Go / No Go gorevi uyumim bir
(72 ok seklindeki fonksi larak Primerler,
14 blok; OLIyONU Ol onleyici
Denemeler = moddule edilmistir. N2 P3 kontrol 2009
Yaklasan motor ’ s 252
1008). tepkilerinin mekamzma]a
Katlllrrécl;jl:zf =21. ) engellenmesi rini etkiledi.
Uyaranlar = 16 ms, bl|lngdl§ll ulyabr_ela_nlarla
Hedefler = 100 ms. aslatilabilir.
Deprem ile
ilgili/ilgisiz
kelimeler P2: Arka
(her bir ilgili sézciiklerde cingulate 2009-
kategoriden 12). ilgisiz sdzclklerden P2 P3 korteks; 2011
Katilimcilar = 24. daha fazla pozitif ' P300: 253 254
Sire: ERP sapmasi. parahippoca '
Uyaranlar = 17 ms, mpal gyrus
Hedefler = 1500
ms.

251 Sgrah M. Helfinstein vd., “Affective Primes Suppress Attention Bias to Threat in Socially Anxious
Individuals”, Behaviour Research and Therapy, 2008, 46.7: 799-810.

252 Gethin Hughes, Max Velmans, Jan De Fockert, “Unconscious Priming of a No-Go Response”,
Psychophysiology, 2009, 46.6: 1258-1269.

253 Gethin Hughes, Max Velmans, Jan De Fockert, “Unconscious Priming of a No-Go Response”,
Psychophysiology, 2009, 46.6: 1258-1269.

254 Xuyan Yun vd., “Neural Mechanisms of Subliminal Priming for Traumatic Episodic Memory: An Erp
Study”, Neuroscience Letters, 2011, 498.1: 10-14.
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Yalan tespit
protokolindeki o
tanidiklarin isimleri uyzasr;r?:gplgzgrev
k()_5_b|||nen ISIm, 4 yalan sdylemeyi Fz, Cz, Pz, 2009
ilinmeyen isim). ktirdigind P3 Oz 255
Katiimcilar= 14. gerel rdigince
Sire: ERP'leri module
eder.
Uyaranlar = 17 ms,
hedefler = 150 ms.
Mantik tabanli
6grenme
paradigmalari
(Tek duzenin 3 Subliminal “ipuclarn’”
sihirli karesi). é§renci ’ 2010
Katilimcilar = 46. P3 Belirtiimemis 256
. performansini
St arttirdi
Uyaranlar = 33.33 '
ms,
Hedefler =
bilinmiyor.
Maskelenmis N / P190'daki,
go6runtu nesneye 6zgu
uyaranlarindan gOsterimlerin erken
once gelen islenmesini Posterior /
telfrf_:_lrla__nan yansitabilecek NL.O. anterip_r 2006
gorantiler azaltiimis P19 N4 (spesifik 957
(n = 80). genlikler. N40O'deki s konum
Katilimcilar= 16. degisiklikler daha belirtiimemis)
Sire: fazla alan-genel
Uyaranlar = 50 ms, sematik islemeyi
Hedefler = 300 ms. yansitir.

255 Ming Lui ve J. Peter Rosenfeld, “The Application of Subliminal Priming in Lie Detection: Scenario for
Identification of Members of a Terrorist Ring”, Psychophysiology, 2009, 46.4: 889-903.

256 pierre Chalfoun ve Claude Frasson, “Showing the Positive Influence of Subliminal Cues on Learner’s
Performance and Intuition: An ERP Study”, International Conference on Intelligent Tutoring
Systems, Springer, Berlin, Heidelberg, 2010. p. 288-290.

257 Marianna Eddy vd., “Masked Repetition Priming and Event-Related Brain Potentials: A New Approach
for Tracking The Time-Course of Object Perception”, Psychophysiology, 2006, 43.6: 564-568.
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Maskeli astarl
sOzcluk
akiglarindaki
hayvan adlari
(sayilar bilinmiyor).
Katilimcilar = 24.
Sire:
Uyaranlar = 40 ms,
Hedefler = 300 ms.

N250, form
dizeyinde islemi
yansitirken, N400
anlam dizeyinde
islemi yansitiyor.

N2.5, N4

Parietal
(CP1)

2007%#8

Somut ve soyut
duygusal sézler
(720 Almanca
isim).
Katilimcilar = 30.

Dogruluk N400 ve
LPC'yi etkiledi.

P2, N4

FC3, FC4

2007

259

Eylem cUimleleri
(156 Ispanyolca
cumle)

N400 uyumlu ve
uyumlu olmayan
primerlerde ayirt
edildi ve uyumsuz
primerlerde daha
negatif ¢ikti.

N4

Cz

2010

260

Gorsel uyaricilar
(3 etnik kdken:
beyaz / Kafkas,
Dogu-Asya ve
Afro-Karayipler) ve
koku verici
uyaricilar (3 koku
kosulu: Hos, nahos
ve tarafsiz bir
kontrol).
Katilimcilar = 20.
Sure:
Uyaranlar = 3 s,
Hedefler = 300 ms.

Yuz baglangicindan
sonra kokunun
onemli etkileri 600
ve 900 ms'de
gb6zlendi.

P6, N9

Sol ve sag
yanal 6n-
temporal
elektrotlar

2015

261

258 Phillip J. Holcomb ve Jonathan Grainger, “Exploring the Temporal Dynamics of Visual Word
Recognition in the Masked Repetition Priming Paradigm Using Event-Related Potentials”, Brain
Research, 2007, 1180: 39-58.
259 Philipp Kanske ve Sonja A. Kotz, “Concreteness in Emotional Words: Erp Evidence from a Hemifield
Study”, Brain Research, 2007, 1148: 138-148.
260 Pig Aravena vd., “Applauding with Closed Hands: Neural Signature of Action-Sentence Compatibility
Effects”, PloS one, 2010, 5.7: e11751.
261 Stephanie Cook vd., “Pleasant and Unpleasant Odors Influence Hedonic Evaluations of Human

Faces: An Event-Related Potential Study”, Frontiers in Human Neuroscience, 2015, 9: 661.
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N DORDUNCU BOLUM |
TUKETICI MARKA TERCIHININ ESIKALTI GORSEL UYARANLAR ILE
MANIPULASYONU UZERINE ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu calismada karma bir yaklasim benimsenerek, beyin aktivitesi dlgtimlerinde
kullanilan gecerli bir tibbi teknoloji Griint olan EEG/ERP ile anket ve gbzlem teknigi
birlikte kullanilmistir. ERP teknidi, elektroensefalografiyi (EEG) kullanarak devam
eden elektrofizyolojik aktivitenin kaydini iceren zaman ¢ozunurlugine (milisaniye
sirasina gore) iligkin kesin bir aragtir. 262 Bilingaltina yonelik uyaran verilerek
gerceklestirilen bircok calismada ERP teknigi daha kesin bir sonug¢ almak igin
kullanmigtir. (Bknz: Tablo 3) Calismada buna ek olarak S'li likert anket ve g6zlem

teknigi de kullanilmis ve sonuglar karsilastirmali olarak da analiz edilmistir.
4.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI
Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

. Subliminal marka uyaranlarinin, tiketicinin beyninde EEG/ERP

analizinde ortaya ¢ikan bir yaniti var mi?

. Tlketici subliminal olarak verilen markayr diger degiskenler sabitken

tercih ediyor mu?

. Tulketici subliminal uyaran sonucu tercih ettigi markanin urin icerigini,

diger markalarla ayni olmasina ragmen daha farkh (tat, kalite) algiliyor mu?
Bu sorulara iligkin hipotezlerimiz ise sunlardir:

H1: Subliminal olarak verilen marka uyaraninin tliketicinin beyninde yaniti

vardir.

H2: Subliminal olarak verilen marka uyarani tiiketicinin (rdin tercihini etkiler.

262 Aravena vd., a.g.e., 2010.
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H3: Subliminal olarak verilen marka uyarani tiiketicinin Griinin icerigine iliskin

tat algisini etkiler.

H4: Subliminal olarak verilen marka uyarani tiiketicinin Grdndin igerigine iliskin

kalite algisini etkiler.

Hipotezlerimiz dogrultusunda arastirma modelimiz ise asagidaki gibidir:

ARASTIRMA MODELI

Subliminal
Gorsel Uyaran

H1

EEG Yaniti
Ha Ha

H2
Kalite Tat

Tuketici Tercihi

Sekil-9 Arastirma Modeli

4.3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmada tuketici farkinda olmadigi subliminal (esikaltl) uyaranlara maruz
birakilarak manipule edildiginde marka tercihinin ve tat/kalite algisinin
degisip/degismediginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bilingli farkindalk
esiginin altinda subliminal (esikalt) olarak sunulan marka uyaraninin beyinde bir
yanitinin olup/olmadigi ve eger var ise bu yanitin tiketici marka tercihine etkisinin
nasil yansidiginin kesfedilmesi arastirmanin temel amacidir. Calisma ayrica

tlketicinin maniplle edilerek tercih ettigi markayi diger markalara nazaran ve
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degiskenler ayni iken tat ve kalite agisindan nasil degerlendirdigini de kesfetmeyi

amaclamaktadir.

4.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Arastirma tlketici marka tercihinin egsikalti uyaranlar ile manipilasyonu ve
tat/kalite algisinin dlgilmesi acgisindan ilk olma 6zelligi tagimaktadir. Calismanin
ileride yapilacak Ar-GE faaliyetlerine, tilketici davraniglari ve pazarlama
arastirmalarina farkli bir yol gizerek, fikir vermesi beklenmektedir. Arastirma ayrica
tlketicilerin  teknoloji kullanilarak farkinda olmadan maruz kaldigi reklam
gorsellerindeki bilingalti uyaranlarin manipulatif amach kullanilmasina da dikkat

cekerek, etik ve ahlaki agidan soruna ¢6zim arayisinda da bulunmaktadir.

4.5. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evreni yasayan herkesin bir sekilde tiketici oldugu ginimizde
oldukga genistir. Arastirmaya katilanlar gonUllilik esasina goére belirlenmistir.
Kullanilan tibbi ydntemin pahali olmasi ve zaman almasi, ayrica tlketici evreninin ¢ok
genis olmasi nedeniyle kolayda érnekleme yontemi ile segilen 18-24 yas arasindaki
20’si deney grubu (10 kadin, 10 erkek) ve 20’si kontrol grubu (10 kadin, 10 erkek)
olmak Uzere toplam 40 kisi ile gergeklestiriimistir. Katilimcilarin tamami sag eli baskin
bireylerdir. Deneysel arastirmalarda, her gruptan 15 denek olmasi, sonuglarin gegerli
olmasi igin yeterli bir blyUklUkttr. Deneklerin daha fazla olmasi deney sonuglarinin
glvenirligini arttirmasi agisindan énemlidir. 23 Klinik g¢alismalarda uygun 6rneklem
genigliginin saptanmasi, istatistiksel olarak énemli sonuglar vermektedir. Orneklem
buyukligl bilimsel anlamda farkliigi ortaya cikarmayi etkileyen bir faktordur.
Orneklem  blyGkliguni  belirlemede  biyoistatistik ~ disiplininin  hesaplama

yontemleri/formulleri kullanilabilir. 264

Orneklem blyikligl belirlenirken, arastirmacinin  deneyimlerinden, énceki
caligmalara ait verilerden veya pilot verilerden vyararlanilabilir. 2> Arastirma

yonteminin Ozelligi ve kavramsal cergevede bahsedilen arastirmalar goz onune

263 |, R. Gay, Educational Research: Competencies for Analysis and Application, Columbus: Merrill Pub.
1987 pp. 129-143'den aktaran Mine Arli ve M. Hamil Nazik, Bilimsel Arastirmaya Giris, Gazi Kitabevi,
2001, s.77.

264 Neslihan Demirel ve Selma Gurler, "Klinik ¢alismalarda érneklem genigliginin belirlenmesine pratik
yaklagimlar", Kafkas Universitesi Vet. Fak. Dergisi, 15.2, 2010, ss. 205-211.

265 Demirel ve Girler, a.g.e., ss. 205-211.
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alindiginda orneklem yeterli genigliktedir. Katilimcilarin yarisi kadin gonulltlerden,
yarisi erkek gondllilerden rastgele secilmigtir. Katiimcilar Sivas Cumhuriyet

Universitesi ve Konya Selguk Universitesi dgrencilerinden olugsmustur.

4.6. KISITLILIKLAR

Bu arastirma, kullanilacak tibbi ydntemin pahali olmasi ve zaman almasi, ayrica
tlketici evreninin ¢ok genis olmasi nedeniyle 18-24 yas arasinda 40 kisi ile
sinirflandinimistir. Katilimeilar Konya Selguk Universitesi ve Sivas Cumhuriyet
Universitesi 6grencilerinden olusmustur. 10 kadin, 10 erkek toplam 20 kisi deney
grubunu ve 10’u kadin, 10’u erkek toplam 20 kisi de kontrol grubunu olusturmustur.
Katilimcilar tercih iglemini gercek alisveris ortaminda degil, laboratuvar ortaminda

yapmiglardir.

Uriin yelpazesinin genisligi ve degiskenlerin tercihi etkilememesi amaciyla
tlketicilere segmeleri icin hepsi ayni sekilde ve 6zel olarak dizayn edilmis kutu
tasarimlarinin énlnde ayni krakerler sunulmustur. Ambalajlar Gzerinde piyasada
olmayan 5 farkli marka ismi (Beta, Phi, Rho, Omicron, Epsilon) ayni yazi karakteri,

blyUklik ve tasarimla yer almistir.

Calismaya katilim kosullari asagidaki gibi belirlenmis ve katiimcilarin ilgili

kurallara dogru yanit verdikleri kabul edilmistir.

Calismaya katilim kosullari:

* Gegmisinde ciddi kafa travmasi, ndrolojik ve/veya psikiyatrik herhangi bir

hastalik olmamasi.

» GozlUk ve/veya lens kullanmamasi ve belirgin gérme bozuklugu olmamasi.

* Bilinci etkileyecek turden ila¢ kullanmamasi.

* Son 1 - 2 saat igerisinde uyarici nitelikte ¢ay, kahve vb. gida maddesi

tiuketmemesi.

* Deneyden en az 1 saat dnce yemek yenilmesi (Deney sirasinda aglik veya

susama hissi olmamasi)
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4.7. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Arastirmamizda beyin aktivitesi 6lgcimlerinde kullanilan gecerli bir tibbi teknoloji
uriinl olan EEG, anket ve gozlem teknigi birlikte kullaniimistir. EEG ile insan beyninin
fonksiyonel duruma goére degisen elektriksel aktivitesinin degisiklikleri kagit Gzerine

cizdirebilir ve beynin fonksiyonel duruma goére degisen elektriksel aktivitesi olgllebilir.

EEG, uyku-uyanikhk doénemleri gibi fonksiyonel durum degisikliklerinin
elektriksel kaydini géstermenin yani sira anestezi altinda, komada ve epilepsi gibi
bazi sinir sistemi hastaliklarinin tanimlanmasinda da kullaniimaktadir. EEG kaydi ile
beynin belirli bir bélgesindeki elektriksel degisiklik, o bdlgenin spesifik 6zelliklerinin
belirlenmesinde kullanilabilir. Ornegin, bir uyari verildiginde, bir karar verirken ya da
bir motor hareket sirasinda EEG kayitlari beyindeki hangi bdlgenin, hangi géreve

iliskili oldugunu séyleyebilir. EEG kaydi tamamen agrisiz ve zararsiz bir islemdir.

4.7.1 Deney Oncesi Hazirlik

Arastirmaya baslamadan énce istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu'na
bagvurulmus ve 15.03.2019 tarihinde 2019-6 sayili “Etik Kurul izni” alinmistir (EK-A).
insanlar (izerinde yapilan tibbi arastirmalarla ilgili etik ilkelerin yer aldigi Diinya
Tabipler Birligi Helsinki Bildirgesi imzalanmis ve buna uygun bir sekilde davranilimistir
(EK-B). Katihmcilara, Gonulli Onam Formu ve Bilgilendirilmis Gonalld Olur Formu
okutulup, imzalatilmigtir. Ayrica T.C. Saglik Bakanhgrnca Nisan 2013 tarihinde
yurirlige konan lyi Klinik Uygulamalar Taahhitnamesi okunup, imzalanmistir (EK-
C).

Subliminal uyarani hazirlamak igin bu tarz galismalarda siklikla kullanilan 266 267
bir program olan OpenSesame’in 19 Aralik 2018 tarihindeki son sirimi
3.2.6 Kafkaesque Koffka yazilimi kullaniimistir. Deney 1366X768 ¢ozunurlik

ayarinda bir dizustu bilgisayar monitérinde yuratulecek sekilde tasarlanmigtir.

266 Jane E. Raymond and Kimron L. Shapiro, “Temporary Suppression of Visual Processing in an RSVP
Task: An Attentional Blink?”, Journal of Experimental Psychology: Human Perception and
Performance, 1992, 18(3), 849.

267 Anthony G. Greenwald, Debbie E. MCGHEE ve Jordan LK. Schwartz, “Measuring Individual
Differences in Implicit Cognition: The Implicit Association Test’, Journal of Personality and Social
Psychology, 1998, 74.6: 1464.
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Subliminal uyaran sunumu buna benzer calismalarda siklikla kullanildig! gibi
geriye donik maskeleme (backward masking) ve ileriye dénik maskeleme (forward
masking) teknigi birarada kullanilarak yapilmigtir, 268 269 270 271 272 273 Geriye donik
gorsel maskeleme sadece deneysel olarak zengin ve teorik olarak ilging bir yontem
degil, ayni zamanda gorsel bilgi isleme galismalarinda kullanilan gagli bir metodolojik
arag ve belirli konularda gorsel islevi arastirmak icin de yararli bir arag olarak artan
uygulama alani bulmustur.2* Geriye doniik gérsel maskeleme bu tarzda galismalarda

kullanilan glgli bir tekniktir.?2”®

Bu teknikte 6nce subliminal uyaran ve hemen ardindan hedef uyaran sunulur.
Katilimci ekranda gorsel olarak algilayabilecegi hedef uyarana kendisine verilen
gorev nedeniyle odaklanirken, algilayamadigi subliminal uyarana maruz Kkalir.
Uyaranin gorinarligia hem hedef hem de maskenin igerik ve/veya zamanlamasinin

ayarlanmasiyla maniple edilir. 27

Calismada backward masking tekniginin yaninda forward masking tekniginin de
birarada kullaniimasinin nedeni uyaranin sans seviyesinde de olsa farkindahgini
tamamen ortatan kaldirmaktir. Ozellikle goérsel uyaranlar resimler veya fotograflar
olarak verildiginde esik degerin daha dusik olma ihtimaline karsin ileriye dénik
maskeleme kullanilir.?”

268 Eva Van Den Bussche vd., “Mechanisms of Masked Priming: A Meta-Analysis”, Psychological
Bulletin, 2009, 135.3: 452.

269 David H. Raab, “Backward masking”, Psychological Bulletin, 1963, 60.2: 118.

270 Sid Kouider ve Stanislas Dehaene, “Levels of Processing During Non-conscious Perception: A Critical
Review of Visual Masking”, Philosophical Transactions of the Royal Society B: Biological Sciences,
2007, 362.1481: 857-875.

271 John A. Bargh ve Tanya L. Chartrand, The Mind in the Middle. Handbook of Research Methods
in Social and Personality Psychology, 2000, 2: 253-285.

212 Joakim Svard, Stefan Wiens ve Hakan Fischer, “Superior Recognition Performance for Happy
Masked and Unmasked Faces in Both Younger and Older Adults”, Frontiers in Psychology, 2012, 3:
520.

23 Eravd., a.g.e., ss. 3271-3281.

274 Bruno G. Breitmeyer ve Haluk Ogmen, “Recent Models and Findings in Visual Backward Masking: A
Comparison, Review, and Update”, Perception & Psychophysics, 2000, 62.8: 1572-1595.

275 Francisco Esteves ve Arne Ohman, “Masking the Face: Recognition of Emotional Facial Expressions
as a Function of the Parameters of Backward Masking”, Scandinavian Journal of Psychology, 1993,
34.1: 1-18.

276 Remigiusz Szczepanowski ve Luiz Pessoa, “Fear Perception: Can Objective and Subjective
Awareness Measures Be Dissociated?”, Journal of Vision, 2007, 7.4: 10-10.

277 Harry T. Reis ve Charles M. Judd (ed.), Handbook of Research Methods in Social and Personality
Psychology, Cambridge University Press, 2000, p.320
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Calismada uygulanan prosedlr daha once DellAcqua & Grainger (1999)278,
Van den Bussche, Notebaert & Reynvoet (2009)?7°, Van den Bussche vd. (2012)2%,
Brintazzoli (2012)?8, Muscarella vd. (2013) 282 gibi arastirmacilarin da kullandigi bir
prosedurdur. Ekranin ortasinda once 480 ms boyunca bir fiksasyon (+ isareti)

belirmigtir. Boylece katilimcilarin ekranda ilgili yere odaklanmasi saglanmistir.

Ardindan her biri 17ms olan 4 forward masking ve onun ardindan bilingalti
uyaranimiz olan “Beta” yazili kraker kutusu ekranda 17 ms boyunca yer almistir.
Ardindan sirasiyla 50ms bos ekran, 4 adet her biri 17ms suren backward masking ve

200ms bos ekranin ardindan son olarak “KRAKER” yazisi belirmistir.

Katilimcilardan ekranda gorinen yazinin anlaml bir kelime olup olmadidini
gorir gérmez cevaplamalari istenmistir. Eger anlamli bir kelime ise klavyeden “Z”
tusuna, degilse “P” tusuna basmalari istenmistir. Bu gorevle, benzer galismalarda
oldugu gibi 283 284 285 kat|limcilara oyalama gorevi vererek dikkatlerini yonlendirmek ve
uyaran sunumunda kullanilan ileriye ve geriye dénik maskelemeye ek olarak bilingalti
uyaranin farkedilebilme ihtimalini tamamen ortatan kaldirmak amacglanmistir. Ayrica
tekrarli verilen bilingalti uyaran (kraker gorseli ve “Beta” marka yazisi) ile hedef

kelimenin (“‘KRAKER?”) arasindaki iligkilendirmenin kuvvetlenmesi saglanmigtir.

Katiimcilarin tamamina anlamli “KRAKER” yazisi verilmig ve katilimcilar
cevaplayana kadar da ekranda yazi kalmistir. Uyaran sunumu ile ilgili sekans

siralamasina iliskin zamansal surecin sekli asagidadir.

278 Roberto Dell'Acqua ve Jonathan Grainger, “Unconscious Semantic Priming from Pictures”,
Cognition, 1999, 73.1: B1-B15.

279 Eva Van Den Bussche, Karolien Notebaert, Bert Reynvoet, “Masked Primes can be Genuinely
Semantically Processed: A Picture Prime Study”, Experimental Psychology, 2009, 56.5: 295-300.

280 Eva Van Den Bussche vd., “The Power of Unconscious Semantic Prcessing: The Effect of Semantic
Relatedness Between Prime and Target on Subliminal Priming”, Psychologica Belgica, 2012, 52.1: 59-
70.

281 Gigliola Brintazzoli vd., “Conscious, But Not Unconscious, Logo Priming of Brands and Related
Words”, Consciousness and Cognition, 2012, 21.2: 824-834.

282 Charlotte Muscarella vd., “Short and Long-Term Effects of Conscious, Minimally Conscious and
Unconscious Brand Logos”. PLoS One, 2013, 8.5: e57738.

283 Bussche vd., a.g.e., 2012, ss. 59-70.

284 Brintazzoli vd., a.g.e., ss. 824-834.

285 Muscarella vd., a.g.e., 2013.
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VI

Kelime Kelime degil
“Z" “P!!

Sekil-10 Deney grubu subliminal iceren uyaran sunumu zaman akis semasi

Esikalti uyaran suresinin 17 ms olmasinin sebebi ise kullandigimiz monitéran
60 Hz yenileme hizi olmasidir. Bir saniyenin 1000 ms olmasi ve 60 Hz monitorin
saniyede 60 kare gosterebilmesi nedeniyle esikaltt uyaran suresi monitdrin

gosterebilecegi en kisa sure olan 17 ms olarak belirlenmistir.

En kisa sure kisinin fark etme olasiligini en aza indirmek igin dikkat edilmesi
gereken bir suredir. Aksi takdirde katilimci uyarani farkedebilir. Farkl yenileme hizina
sahip monitorlerde farkli gosterim sureleri uygulanabilir. Teknolojinin gelismesiyle

beraber bu cihazlarin da teknik 6zellikleri artmakta ve gelismektedir.
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Tablo-4 Yenileme hizi ve gorlintiiniin ekranda kaldigi en kisa sire 28

Yenileme hizi ms (milisaniye) cinsinden zaman

60 HZ 16.67
75 HZ 13.33
80 HZ 12.5
100 HZ 10

120 HZ 8.33
144 HZ 6.94
240 HZ 4.16

Deney ilk asamasi icin gerekli bilgisayar programinda tasariminin ardindan
secim gorevi icin ¢alisma yapilmistir. Kraker kutulari igcin marka isminin tGzerinde yer

aldigi gorsel tasarimlar Adobe Photoshop CS3® programi ile hazirlanmistir.

Bultlin tasarimlar uyaranla ayni kraker gorseli, ayni font (Arial), ayni punto (120),
ayni renk (beyaz lzerine siyah yazi), ayni baski buyukligu (A4) hazirlanmistir. Kutu
gorsellerinin 6nine, piyasadan satin alinan ve gorseldeki ile tamamen ayni olan

krakerler kaplar icinde konulmustur.

4.7.2 Deney Sirasi

Katilimcilar gerekli kontrol ve prosedlrler vyerine getirildikten sonra
03.05.2019'da saat 09:00’da deney odasina tek tek alinmistir. Her katilimciya gelis
sirasina gore (Katilimei 1, Katilimer 2 vb.) numara verildi. Her katiimciya ayri ayri

eslik edilmigtir.

Katiimcilar ses ve elektrik alanindan yalitiimis EEG laboratuvarina alindilar.
Katilimcilara Uluslararasi 10-20 elektrot yerlestirme sistemine gore ve asagdida gorseli
verilen (Sekil-11) konumlarda kafa derisine elektrot yerlesimi uygulanmistir. Sekilde

gecgen ‘Nasion’ ifadesi ile burun ile alnin birlestigi gukur nokta kasdedilmektedir. Ayni

286 7, Mladenovic ve S. Ljajic., “Basic Technical Requirements for the Use of Subliminal Messages in
Marketing”, International Scientific Journal of Technical Sciences, Vol 2, Issue 1, November 2016,
p. 38.
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sekilde ‘inion’ ifadesi ile de kafanin arka ucu da denilen, basin arka kismindaki

oksipital timsegin en belirgin noktasi anlatiimaktadir.

P g 1 Top of Head

T3-=C3-—-Cz—— C4=—T4-
S = T

\ | _ - /
: P3 Pz P4
\\ : //

\01-~|——'02/

- 20%— CZ — Left Side of Head
Y 4 20%

Ear Lobe

Sekil-11 EEG kayit sisteminde kullanilan elektrot konumlari
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Batin katilimcilara elektrot yerlestirme proseduri herhangi bir hata olmamasi
icin tamamen EEG teknikeri tarafindan gerceklestiriimistir. Uzman nérolog tarafindan

da kontroli saglandiktan sonra ¢cekimlere baslanmistir.

Resim-9 EEG teknikeri tarafindan elektrot yerlesiminin yapilmasi

Katilimcilarin sagh deri kismi ve kulak arkalari alkolle temizlenerek, kafa derisi
ile EEG elektrodu arasinda baglantinin saglanabilmesiicin EEG pastasi kullaniimistir.
EEG pastasinin kullaniimasinin katiimciya herhangi bir zarari bulunmamaktadir ve
kolayca temizlenebilir. islem ayrica verilerin saglikh bir sekilde alinmasi agisindan da

gereklidir. Katilimcilar igslem dncesinde ve islem sirasinda da bilgilendirilmigtir.
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Resim-10 EEG pastasi

Daha sonra beyin dalgalarini yikselten amplifikator (Grass Technologies
Comet AS40 Amplifier System), Windows® tabanh Twin® programi ile test edilmigstir.
Bdylece beyin aktivitesini 6lcmek ve EEG datalarini kaydetmek icin gerekli hazirliklar

tamamlanmistir.

Sistem tekrar kontrol edilmig, ardindan uyaran sunumunun yapilacagi
1366X768 ekran ¢odzunurligunde dizistl bilgisayar ile zamansal senkronizasyonu
yapiimigtir. Katihmcilar ekrandan 120 cm mesafede dik bir pozisyonda

oturtturulmustur ve sadece ekrana odaklanmalari istenmistir.
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Resim-11 Calisma sirasinda bir katilimci.

Katiimcilari asil deneye hazirlamak igin her birine ayri ayri deneme
yaptiriimistir. Daha 6nceden hazirlanan ve igerisinde subliminal uyaran bulunmayan
Sekil-12’deki akig, deneme agsamasinda tum katilimcilara uygulanmistir. Katilimcilara
asil deney asamasinda da yine ekranda harfler gorecekleri ve benzer bir sekilde
anlamh kelime olup olmadigini “Z” ve “P” tuslarina klavyeden basarak sec¢cmeleri

istenecegdi sdylenmistir.
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Deneme Akis Semasi

VA

Kelime Kelime degil
“Z" & P”

Sekil-12 Deneme sunumu zaman akis semasi

Katilimcilar deneme asamasinda ne yapmalari gerektigini 6grendiklerini
bildirene kadar deneme tekrar edilmistir. Toplam 69 deneme yapilmistir. Ardindan
katilimcilar rastgele deney ve kontrol grubu olarak ayrilmistir. Daha sonra toplam 40
katihmcinin her biri, yaklagik 20 dakika suren ve 3 kisimdan olusan (ERP kaydi,

marka tercihi, tat ve kalite bildirimi) asil deneye alinmistir.

Deney grubundaki katilimcilar Sekil-11 da verilen subliminal uyaran dizisine,
kontrol grubundaki katilimcilar ise Sekil-13 de verilen subliminal igcermeyen uyaran
dizisine maruz birakilmistir. Kontrol grubundaki katilimcilara, deney grubunda verilen
subliminal uyaran yerine bos bir ekran gésterilmistir. Deney ve kontrol grubundaki her

katilimci toplamda 120 kez uyarana maruz birakilmistir.
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KRAKER

Kelime Kelime degil
“Z" “P!!

Sekil-13 Kontrol grubu subliminal igcermeyen uyaran sunumu zaman akis semasi

Hem deney hem de kontrol grubuna uyaran sunumu sirasinda EEG uzmani
tarafindan ERP kaydi alinmistir. Calismada iki bilgisayar kullaniimigtir. Bir bilgisayar
uyaran sunumu yaparken diger bilgisayar EEG verilerini almistir. Es zamanli olarak

senkronize edilerek veriler kaydedilmigtir.

Kullandigimiz EEG cihazi ayni zamanda 2 elektrotlu kalpte meydana gelen
elektriksel faaliyeti 6lcen EKG (Elektrokardiyografi) ¢ekimi de yapabilme 6zelligine
sahip oldugu icin EEG kayd1 ile es zamanli olarak EKG kaydi da yapiimistir. Bu veriler

de elektrofizyolojik bulgular kisminda verilmistir.
Ayrica katilimcilarin kelime tanimlama cevaplari da (Kelime “Z” — Kelime degil

“P") kaydedilmistir. Katilimcilara video uyaran sunumu bittikten sonra sunum

sirasinda herhangi farkl bir sey gérlip goérmedikleri sorularak 6znel raporlamalari
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alinmistir. 22’ Katilimcilarin hepsi herhangi farkl bir sey gérmedigini beyan etmislerdir.
Hemen ardindan her katilimci daha énceden baskisi yapilan ve éniinde kaplar iginde
ayni krakerlerin oldugu, yan yana duran 5 adet trin gdrselinin (Resim-12) bulundugu

diger deney odasina alinmistir.

Omicron

|

Resim-12 Marka gorselleri.

Katiimcilara dnceden aginalik, taninirhgi olmamasi icin Yunan alfabesindeki
harflerin okunusundan olusan 5 marka isminden (Beta, Phi, Rho, Omicron, Epsilon)
herhangi birini daha o©nceden bilip, bilmedikleri sorulmustur. Alfabeden diger
markalarin isimleri segilirken bilingalti uyaran olarak verdigimiz “Beta” markasina

yazilig, okunus olarak benzememesine dikkat edilmistir.

Katilimcilarin hepsi bu isimleri daha dnce gérmediklerini, duymadiklarini beyan
etmiglerdir. Ardindan Urtnlerden birini tercih etmesi istenmigtir. Kutu goérsellerinin
tasarimlari, sekilleri ve énuindeki krakerler tamamen birbirinin ayni, sadece Uzerinde
yazan bilinmeyen marka isimleri (Beta, Phi, Rho, Omicron, Epsilon) farkli verilmistir.
Gorsellerin igerisinde deney grubundaki katilimcilara uyaran sunumu sirasinda
subliminal olarak verilen “Beta” markasinin oldugu gérselin aynisi (Resim-13) da yer

almistir.

287 philip M. Merikle vd., “Perception Without Awareness: Perspectives From Cognitive Psychology”,
Cognition, 2001, 79.1-2: 115-134.
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Katilimcilarin markalari gérdikten sonra segimine kadar gegen sire de dahil
olmak uzere tUm davraniglari da ayrica gézlemlenmis ve not alinmigtir. Katiimcidan
ardnd sectikten sonra dnindeki krakeri yemesi, ardindan secmedigi diger 4 krakeri
de yiyerek (Resim-14), sectigi markanin tati ve Kkalitesini 5’li likert Olgekte
degerlendirmesi istenmistir. BOylece katilimcilarin sectigi Grunu (subliminal uyarimina
maruz birakildig1 Beta da olabilir) tat ve kalitesini nasil degerlendirdigi ve tamamen
ayni kraker olmasina ragmen se¢gmedigi Urlnlerle yaptigi karsilastirma verileri de elde
edilmistir.

Resim-13 Uyaran sunumunda verilen subliminal “Beta” gorseli.
Ayrica tercih ve tat/kalite degerlendirmesi sirasinda da katilimcilar

g6zlemlenerek notlar alinmigtir. Buradan elde edilen bilgiler de ikincil veriler olarak

arastirma kapsamindaki bulgular olarak aktariimistir.
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Epsilon

Omicron

Resim-14 Katilimcilar krakerleri tadarken.
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ilk giin 20 katiimci alinan deney calismasi, ertesi giin 04.05.2019'de 20
katilimci daha alinarak devam etmistir. Yine saat 09:00’da ve ayni prosedirle

baslayan deney ¢alismasi 18:30°’da sonlandiriimigtir.

4.8. VERILERIN ANALizi

EEG verileri MATLAB 7.10.0 (Mathworks Inc., MA, ABD) programina aktarildi.
MATLAB icin gelistirilmis olan EEGLAB Toolbox 2019 siirim(i?®® ve ERPLAB 3.0
Toolbox?®® kullaniimistir. Verilerin gorsellestiriimesi ve spektrum analizi igin ayrica

LabChart Reader 8.0 programindan da faydalaniimistir.

Goz artefaktlari ve 100 pV’u asan dalgalar elendi. Ardindan dérdiincu dizey,
49-51 Hz, Butterworth Bandstop filtresi uygulandi. Daha sonra Notch Resonator 50
Hz filtreden gegcirilmistir. Ardindan Butterworth Bandpass filtresi 03-30 Hz araligi ve
dordincu duzeyde uygulanarak P300 dalgasinin daha net gosterilmesi saglanmistir.
Kayitlarin referansi igin bagli-kulak elektrotlarinin ortalamasi (linked ears) ¢evrilmistir.
Deney dlzeneginde yer alan gorsel uyaranlar igin serebral elektriksel aktivite
gorsellerden 6nceki 100 ms ile sonraki 1000 ms arasindaki kayitlar artefarkt
elenmesine takilanlar elenerek her birey icin ayri ayri ortalanmistir. Boylece kayit
alinan elektrodlardan subliminal uyaranlarla olusan olaya iligkin potansiyeller elde
edilmistir. Daha sonra P300 dalgalarini belilemek amaciyla MATLAB programi
kullanilarak 300 ms ile 1000 ms arasindaki tepe noktasi belirlenmistir. Elde edilen
tepe noktasinin mikrovolt (pV) cinsinden buyukligu P300 genligini, milisaniye (ms)

cinsinden gecikmesi ise P300 latansi olarak hesaplanmistir, 2%0 29

istatistiksel analizler ise IBM® SPSS® Statistics Version 22 (IBM Corp, Los
Angeles, CA, USA) ile yapilmistir. Tablolar Microsoft® Excel® 2010 for Windows
(Microsoft Corp, Santa Rosa, CA, USA) ile olusturulmustur. Verilerin

tanimlanmasinda ortalama (t) standart sapma degerleri kullaniimistir.

Deneyler sonucunda elde edilen veriler Shapiro- Wilk normallik testinden

gecmediginden gruplar arasi ikili kargilastirmalar Mann-Whiney U Testi ile yapiimistir.

288  University of California San Diego, Swartz Center for Computational Neuroscience,
https://sccn.ucsd.edu/eeglab/downloadtoolbox.php (Erisim Tarihi: 07.05.2019)

289 https://erpinfo.org/erplab (Erisim Tarihi: 07.05.2019)

29 Kytlu Kaya, Subliminal Uyaranlar ile Segim Yapma Arasindaki iligkinin Aragtiriimasi, Hacettepe
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2016, s.35 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

291 Javier Lopez-Calderon ve Steven J. Luck, "Erplab: An Open-Source Toolbox for the Analysis of
Event-Related Potentials", Frontiers in Human Neuroscience, 2014, 8, 213.
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Sonuglar % 95’lik gliven araliginda, anlamlilik p<0,05 dizeyinde degerlendirilmigtir.
10-20 sistemde kaydedilen tum elektrot bolgelerinden veriler alindi ancak sadece
P300 dalgasinin 2°2 tipik olarak gozlendigi en belirgin kanal olan Pz'nin 22 de oldugu
F3-C3, C3-P3, Cz-Pz, F4-C4, C4-P4, P4-O2 elektrot bolgeleri istatistiksel analize

alinmistir.

Grafik-1 F3-C3, C3-P3, Cz-Pz, F4-C4, C4-P4, P4-02 ve EKG dalgalarinin mikrovolt
(MV) ve milisaniye (ms) cinsinden verilerine iligkin ¢aligma sirasinda gorsellestirilen
veri kimelerinden biri.

4.9. ARASTIRMA BULGULARI

4.9.1.Davranigsal Bulgular

Katilimcilarin tamami odaklanmay! saglamak ve dikkati yonlendirmek igin
kendilerine verilen uyaran sunumu sonundaki “Kelime - Z°, “Kelime degil — P”
seklindeki tanimlamayi dogru bir gekilde (Kelime “Z”) yaptiklari gézlemlendi ve
kaydedildi. Katihmcilarin uyaran sunumunun hemen ardindan yaptiklari marka tercihi

ise asagidaki gibi gerceklesmistir.

292 Ray Johnson JR, "On the Neural Generators of the P300 Component of the Event-Related Potential”,
Psychophysiology, 30.1:90-97, 1993.

293 Andreas Olsson and Phelps Elizabeth A., "Social Learning of Fear", Nature Neuroscience, 10.9 :
1095, 2007.
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Tablo-5 Tum katihmcilarin markalara gore tercihleri ve p degerleri

Grup Katilimci Yas Cinsiyet | Tercih (Cingiyet) p (Grup)
1 19 Kadin Beta
2 19 Kadin Phi
3 20 Kadin Beta
4 21 Kadin Omicron
5 19 Kadin Phi
6 23 Kadin Epsilon
7 22 Kadin Beta
8 22 Kadin Rho
9 22 Kadin Beta
Deney 10 24 Kadin Beta 0.979
Grubu 11 18 Erkek Epsilon '
12 21 Erkek Beta
13 22 Erkek Beta
14 20 Erkek Phi
15 20 Erkek Rho
16 24 Erkek Beta
17 25 Erkek Rho
18 21 Erkek Omicron
19 19 Erkek Beta
20 19 Erkek Phi
21 21 Kadin Phi 0,038
22 21 Kadin Omicron
23 20 Kadin Beta
24 18 Kadin Rho
25 19 Kadin Rho
26 19 Kadin Phi
27 20 Kadin Beta
28 20 Kadin Epsilon
29 20 Kadin Phi
Kontrol 30 22 Kadin Rho 0453
Grubu 31 22 Erkek Epsilon '
32 21 Erkek Omicron
33 18 Erkek Epsilon
34 21 Erkek Phi
35 21 Erkek Phi
36 22 Erkek Omicron
37 22 Erkek Beta
38 22 Erkek Epsilon
39 19 Erkek Epsilon
40 20 Erkek Rho

Tablo-5'te katilimcilarin deney-kontrol grubunda olup olmamasina gore ve grup
icerisindeki cinsiyet farkliigina gore, Beta uyaraninin segimi istatistiksel olarak

incelenmistir. Buna gore, ayni grubun igerisinde yer alan farkli cinsiyetteki kisilerin
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tercihlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanamamistir (p>0,05).

Dolayisiyla grup i¢i homojenlik saglanmistir denilebilmektedir.

Homojen olan gruplarin tercihlerinin gruplar arasi farklilik gosterip gostermedigi
analiz edilmigtir. Buna gore, deney grubu ile kontrol grubu arasinda tercihlerde

istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmigtir (p<0,05).

Sayisal sonuglarin degerlendiriimesi yani sira Grafik-2 ve Grafik-4 incelenir ise
bahsedilen farklilik daha kolay anlasilabilmektedir. Deney grubundaki katilimcilarin
cogunlukla Beta markasini tercih etmesi gerek sayisal (Grafik-2) ve gerekse ylzde
olarak (Grafik-3) gorsellestiriimistir. Kontrol grubundaki katilimcilarin tercihlerinde
(Garafik-4) benzer bir yuzde (Grafik-5) hesaplanmis iken (%15-%25) bu durum deney

grubunda Beta markasi (%45) lehinde artis gostermektedir.

Deney grubundaki katilimcilarin tercihlerinin
markalara gore sayisal dagilimi
10
9
9
8
7
Em Beta
6
® Phi
5
4 Rho
4 ; = Omicron
3 m Epsilon
2 2
2
1
0 T T T T
Beta Phi Rho Omicron Epsilon

Grafik-2 Deney grubundaki katihmcilarin tercihlerinin markalara gére sayisal
dagilimi
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Deney grubundaki katilimcilarin tercihlerinin
markalara gore yuzdesel dagilimi

N

H Beta

® Phi

® Rho
® Omicron

® Epsilon

Grafik-3 Deney grubundaki katilimcilarin tercihlerinin markalara gore yuzdesel
dagilimi

Beta markasini tercih etme durumunda deney grubunun kontrol grubuna gére
daha fazla tercih ettigi goérlilmektedir. Ancak Beta disindaki diger markalarin

seciminde her iki grupta da benzesme gortlmektedir.

Kontrol grubundaki katilimcilarin tercihlerinin
markalara gore sayisal dagilimi

6

5

4 mBeta
u Phi

3
= Rho

5 m Omicron
m Epsilon

1

0

Beta Omicron Epsilon

Grafik-4 Kontrol grubundaki katilimcilarin tercihlerinin markalara gére sayisal
dagilimi
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Kontrol grubundaki katilimcilarin tercihlerinin
markalara gore yuzdesel dagilimi

’ E Beta

E Phi

‘ Rho
20

m Omicron

m Epsilon

Grafik-5 Kontrol grubundaki katimcilarin tercihlerinin markalara gére ytzdesel
dagihmi

Katilimcilara tat ve kaliteye iliskin degerlendirme yapmalari icin ise Tablo-6 ve

Tablo-7'deki 5’li likert dlgekler uygulanmistir.

Tablo-6 Katilimcilara uygulanan tat ile ilgili 5’li likert dlgcek

Tercih etmig oldugunuz (riindin tadi ile ilgili degerlendirmenizi ilgili béliimiin altina

(X) isareti koyarak yapiniz?

Cok Koétii Kétii Normal lyi Cok lyi
1) (2) 3) (4) (5)

Tablo-7 Katilimcilara uygulanan kalite ile ilgili 5’li likert dlgek

Tercih etmig oldugunuz Grdndn kalitesi ile ilgili degerlendirmenizi ilgili béliimiin altina

(X) isareti koyarak yapiniz?

Cok Kotu
1)

Kotii
(@)

Normal

®3)

yi
(4)

Cok lyi
(5)

99



Tablo-8 Tum katihmcilarin tat ve kalite ile ilgili 5’li likert 6lcege verdikleri yanitlar ve

p degerleri
Tat Kalite 0
up | Katlme | Ciniver| | (G1Llen | Shiker | ackaiie
1 Kadin 5 5
2 Kadin 5 5
3 Kadin 4 4
4 Kadin 5 5
5 Kadin 4 3
6 Kadin 4 4 0.317
7 Kadin 4 4
8 Kadin 3 3
9 Kadin 4 4
10 Kadin 5 5
" el 11 Erkek 3 3
12 Erkek 3 3
13 Erkek 4 4
14 Erkek 3 3
15 Erkek 4 4
16 Erkek 5 5 0,999
17 Erkek 5 5
18 Erkek 5 5
19 Erkek 5 5
20 Erkek 5 5
0,912 0,971 -
21 Kadin 5 5
22 Kadin 4 4
23 Kadin 2 2
24 Kadin 4 4
25 Kadin 2 2
26 Kadin 2 2 0,999
27 Kadin 3 3
28 Kadin 2 2
29 Kadin 3 3
rontrol ™30 Kadin 3 3
31 Erkek 3 3
32 Erkek 3 3
33 Erkek 4 3
34 Erkek 5 5
35 Erkek 5 4 0,056
36 Erkek 5 5
37 Erkek 3 3
38 Erkek 5 4
39 Erkek 3 2

100




40 | Erkek 3 3

p 0,075 0,28 -

p (deney-kontrol) 0,012 0,003 -

Tablo-8'de katiimcilarin tat ve kalite degerlendirmeleri, hem grup igerisinde,
hem ayni cinsiyetteki kigilerde ve hem de cinsiyetler arasi farklilik olup olmadigi
degerlendirilmistir. Ayni zamanda gruplar arasinda da tat-kalite karsilastirmasi

yapilmigtir.

Deney grubunda hem kadin hem de erkekler tat ve kalite degerlendirmesinde
benzer algiya sahiplerdir. Ayni sekilde kadin ve erkek tat degerlendirmesinde ve kalite

degerlendirmesinde benzer yorum yapmiglardir.

Kontrol grubunda da ayni deney grubunda oldugu gibi cinsiyetlere gore tat ve
kalite algisinda ve cinsiyetler arasi tat ve kalite algisinda benzer durum mevcuttur.
Kalite algisinin deney ve kontrol grubu arasinda farklik gdsterip géstermedigi
incelendiginde, deney grubunun istatistiksel olarak anlamli bir sekilde kontrol

grubundan yiksek oldugu hesaplanmistir.

Benzer durum tat degiskeni icin de soOylenebilmektedir. Deney grubundaki
katilimcilar istatistiksel olarak kontrol grubundaki katilimcilardan daha yuksek tat

puani vermiglerdir.

Tablo-9 incelenir ise tat ve kaliteye iligkin cinsiyetler arasi ve deney-kontrol
gruplari arasinda degerlendirmelerin benzer yapildidi, yani tat i¢in verilen puanin
aynisinin veya ¢ok yakin bir puanin kalite icin verildigi goériimustar. Katilimcilarin
markalar ile ilgili ge¢gmis bir deneyime ve bilgiye sahip olmamasi, Ustelik tasarimlarin
ve Urunlerin ayni olmasi kiyaslama yapamamalarina yol agmistir. Bu da kaliteye iligkin
degerlendirmelerinin sadece deney sirasinda yedikleri Grunun tatiyla sinirli kalmasina

ve hatta ayni olmasina neden olmustur.

Ancak subliminal uyaran verilen deney grubunun tat ve kalite puanlamalarinin
kontrol grubuna gore daha ylksek oldugu goérildi. Bu durumun kontrol grubunun
secim anina kadar marka gorsellerine maruz birakilmamasi ancak deney grubunun
gorsele farkinda olmasa da subliminal bir sekilde birakilmis olmasinin (120 kez) etkili

olabilecegi dustnUlmustir. Subliminal uyarimin katilimcilarda “farkinda olunmayan
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bir aginalik etkisi” yaratmis olabilecegi ve bunun tat ve kaliteye iliskin degerlendirmeyi

etkilemis olabilece@i dustunulmastir.

Tablo-9 Beta tercih eden deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin tat ve kalite ile
ilgili 5’li likert 6lcege verdikleri yanitlar

Tat Kalite
Grup Katilimci Cinsiyet (5’li Likert (5’li Likert
Degerlendirme) Degerlendirme)

1 Kadin 5 5

3 Kadin 4 4

7 Kadin 4 4

9 Kadin 4 4
Deney
Grubu 10 Kadin 5 5

12 Erkek 3 3

13 Erkek 4 4

16 Erkek 5 5

19 Erkek 5 5

23 Kadin 2 2
Kontrol 27 Kadin 3 3
Grubu

37 Erkek 3 3

4.9.2 Elektrofizyolojik Bulgular

IBM® SPSS® Statistics Version 22 (IBM Corp, Los Angeles, CA, USA) ile
yapilan istatistiksel analizlerde veriler tanimlanirken ortalama (+) standart sapma
degerleri kullaniimistir. Veriler Shapiro- Wilk normallik testinden ge¢medigi icin
gruplar arasi ikili karsilagtirmalar Mann-Whiney U Testi ile yapilmistir. Sonuglar %

95’lik gliven araliginda ve anlamlilik p<0,05 duzeyinde degerlendirilmistir.
iigili elektrot bolgelerinden alinan Olaya iliskin Potansiyel (OiP) sinyallerinin

parametrik ve non-parametrik olgumleri hesaplanarak, genel tanimlayici istatistikleri

yapilmigtir.
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Tablo-10 C3-P3, Fz-Cz, Cz-Pz ve C4-P4 elektrot bélgelerinden alinan OIiP

dalgalarinin genel tanimlayici istatistikleri.

Parametrik Olgiimler Non-Parametrik Olgiimler
Sinyal
Minimum | Maksimum | Ortalama | Std.Sapma| 25% | 75% | Medyan | IQR
C3-P3 -4,55 3,57 -0,13 0,83 -0,54| 0,35 | -0,09 |0,89
Fz-Cz -3,70 3,48 -0,18 0,89 -0,62 | 0,35 | -0,11 |0,97
Cz-Pz -5,60 3,68 -0,13 0,90 -0,65| 0,42 -0,20 |1,07
C4-P4 -3,14 2,90 -0,11 0,67 -0,49 | 0,30 -0,09 |0,79

Tablo 10‘da katilimcilardan alinan dlgimlerin parametrik ve non-parametrik
Olcimlere goére tanimlayici istatistikler verilmistir. Degiskenlerin tanimlayici
istatistiklerinin bu sekilde iki bélimde incelenmesinin sebebi; C3-P3, Fz-Cz, Cz-Pz ve
C4-P4 degigkenlerine ait olcimlerin (normallik sirasina goére) normal dagilima
uymamasidir. Bdylelikle veriler hakkindaki yorumcunun yagayabilecedi yanlilik

onlenmek istenmistir.

Tablo 10’da gorulen %25 ve %75 degerleri (dagihm normal olmadigindan) ilgili
degdiskendeki verilerin asil kimelendikleri sinirlari belirtmektedir. Ayni degiskendeki
en az ve en fazla degerleri ile %25 ve %75 degerleri kiyaslandiginda yasanan ug¢
noktalari fark etmek daha kolay olmaktadir. Bu durumda, okuyuculara uyaran alindigi
andaki anlik yikselmeleri ispatlar niteliktedir. Ayni zamanda hem sapma hem de IQR

degerindeki buyuklik yasanan ani yikselmeye dikkat cekmektedir.

C3-P3 degigkeninin Olgulen sinyal ortalamasinin  -0,13 pV oldugu
hesaplanmigtir. Ayni zamanda en az, en fazla farkindan (ranj) ortaya ¢ikan veri
araliginin 8,12 pV olmasi, uyaran alan katilimcilarin bu uyarana tepki verdigini

gOstermektedir.
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Katiimcilarda uyaranin etki etmedigi durumda ise, C3-P3 degiskeni adina
hesaplanan él¢cimlerin sifir degeri etrafinda dagiimasi ve ¢ok kiiglk bir ranj degeri ile
karsilasilacagi acgiktir. Ek olarak medyan degerinin ortalamadan blyuk olmasi sebebi

ile dagihmin sola ¢arpik oldugu anlasiimaktadir.

Bu durum; genelde ortalama etrafinda seyreden sinyalizasyonun, uyaran
alindiginda yasanan ani artiglar dolayisiyla verinin C3 noktasi yonlinde buyimeye
egilimli olarak (sola carpik) degistigini gostermektedir. Benzer durumlar diger

Olcimlerde de gorulmektedir.

Fz-Cz degiskeninin dlgilen sinyal ortalamasinin  -0,18 pV  oldugu
hesaplanmistir. Ayni zamanda en az, en fazla farkindan (ranj) ortaya c¢ikan veri
araliginin 7,18 pV olmasi, uyaran alan deneklerin bu uyarana tepki verdigini

gostermektedir.

Bu dediskende de medyan degerinin ortalamadan biylk olmasi; uyaran ile
karsilasiimasi sirasinda katilimcilarin Fz degerlerindeki ani yikselmenin yasandigini
gOstermektedir. Boylelikle bu dediskene ait dagihmin sola c¢arpik oldugu

anlasiimaktadir.

Cz-Pz degdiskeninin olcllen sinyal ortalamasinin -0,13 pV oldugu
hesaplanmigtir. Ayni zamanda en az, en fazla farkindan (ranj) ortaya ¢ikan veri
araliginin 9,28 pV olmasi, uyaran alan deneklerin bu uyarana tepki verdigini
g6stermektedir. Bu degiskende de medyan de@erinin ortalamadan buylk olmasi;
uyaran ile karsilasiilmasi sirasinda deneklerin Cz de@erlerindeki ani yukselmenin
yasandigini gostermektedir. Boylelikle bu degiskene ait dagilimin sola ¢arpik oldugu

anlasiimaktadir.

C4-P4 degiskeninin  Olgllen sinyal ortalamasinin  -0,11 pV  oldugu
hesaplanmistir. Ayni zamanda en az en fazla farkindan (ranj) ortaya c¢ikan veri
araliginin 6,04 pV olmasi, uyaran alan deneklerin bu uyarana tepki verdigini
gostermektedir. Bu degiskende de medyan degerinin ortalamadan buyuk olmasi;
uyaran ile karsilagiimasi sirasinda deneklerin C4 degerlerindeki ani yukselmenin
yasandigini géstermektedir. Boylelikle bu degiskene ait dagihmin sola ¢arpik oldugu

anlasiimaktadir.
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Grafik-6 C3-P3, Fz-Cz, Cz-Pz ve C4-P4 elektrot bélgelerinden alinan OiP dalgalarinin ortlamasinin genel gésterimi yer almaktadir. Yatay

cizgide milisaniye (ms) cinsinden zaman, dikey ¢izgide ise mikrovolt (uV) cinsinden voltaj gosterilmektedir.
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Tablo-11 C3-P3, Fz-Cz, Cz-Pz ve C4-P4 elektrot bdlgelerinden alinan OiP dalgalarinin deney-kontrol gruplarina gére tanimlayici istatistikleri ve
fark analizi sonuglari

Paremetrik Olgiimler

Non-Parametrik Olgiimler

Sinyal Grup p
Minimum Maksimum Ortalama Std.Sapma 25% 75% Medyan IQR
Kontrol -2,06 2,09 -0,02 0,58 -0,40 0,34 -0,03 0,74
C3-P3 <0,001
Deney -4,55 3,57 -0,22 0,98 -0,68 0,35 -0,16 1,03
Kontrol -2,82 2,51 0,00 0,61 -0,38 0,40 -0,02 0,78
Fz-Cz <0,001
Deney -3,70 3,48 -0,32 1,05 -0,90 0,30 -0,25 1,20
Kontrol -2,80 2,51 -0,06 0,79 -0,57 0,46 -0,05 1,02
Cz-Pz <0,001
Deney -5,60 3,68 -0,20 0,97 -0,73 0,40 -0,15 1,12
Kontrol -1,99 1,91 -0,02 0,50 -0,36 0,29 -0,03 0,65
C4-P4 <0,001
Deney -3,14 2,90 -0,18 0,78 -0,63 0,31 -0,16 0,93
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Tablo 11’da daha dnce bahsedilen istatistikler hesaplanarak deney ve kontrol
gruplari arasindaki istatistiklerde farklilik ispatlanmistir. Bdylelikle katilimcilarin
uyaran ile karsilasmasi halinde C3-P3, Fz-Cz, Cz-Pz ve C4-P4 sinyallerinde degisim

olup olmadigi ortaya cikartiimis olmaktadir.

Tablo 11 incelendiginde tUum degiskenlerde istatistiksel olarak anlamli
farkhiliktan bahsetmek mumkindir (p<0,05). Tablo 10’da verilen istatistikler ve
aciklamalar gbéz 6nlne alindiginda; uyaran ile karsilasmayan kontrol grubu verilerinin
daha sifir dederine yakin ve sapma istatistiklerinin distk oldugu goérilmektedir.
Ancak, uyaran ile karsilasan deney grubunun gerek ortalama degerleri gerekse
sapma degerlerinin (std. Sapma ve IQR) kontrol grubundan ylksek oldugu

hesaplanmistir.

Uyaran etkisinin varhgini gosteren bir diger faktér de grup ici ortalama ve
medyan degerleri arasindaki farktir. Agiklamak gerekirse; kontrol grubundaki C3-P3
degeri ortalamasi ile medyan de@eri arasindaki fark 0,01 olarak hesaplanmistir.
Ancak ayni durum deney grubunda 0,06 olarak goze ¢carpmaktadir. Boylelikle deney
grubunda yasanan ani artiglarin, bu grupta daha fazla ¢arpiklida (ortalama-medyan<0
ise sola ¢arpik) sebep oldugunu ve deneklerde daha fazla C3-P3 ydnelimi oldugunu

gOstermektedir.
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Grafik-7 C3-P3, Fz-Cz, Cz-Pz ve C4-P4 elektrot bolgelerinden alinan OIP dalgalarinin ortlamasinin deney — kontrol gruplarina gére gésterimi
yer almaktadir. Yatay cizgide milisaniye (ms) cinsinden zaman, dikey ¢izgide ise mikrovolt (uV) cinsinden voltaj gdsteriimektedir.
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Tablo-12 C3-P3, Fz-Cz, Cz-Pz ve C4-P4 elektrot bdlgelerinden alinan OIiP dalgalarinin cinsiyete gére tanimlayici istatistikleri ve fark analizi

sonuglari
Paremetrik Olgiimler Non-Parametrik Olgiimler
Sinyal Cinsiyet p
Minimum Maksimum Ortalama Std.Sapma 25% 75% Medyan IQR
Kadin -4,55 3,57 -0,15 0,98 -0,56 0,38 -0,07 0,93
C3-P3 0,141
Erkek -2,34 2,40 -0,11 0,67 -0,53 0,32 -0,10 0,85
Kadin -3,70 3,48 -0,18 0,93 -0,50 0,37 -0,05 0,87
Fz-Cz 0,849
Erkek -3,45 2,59 -0,19 0,85 -0,70 0,33 -0,18 1,03
Kadin -3,43 2,99 -0,10 0,88 -0,59 0,48 -0,08 1,07
Cz-Pz 0,773
Erkek -5,60 3,68 -0,13 0,91 -0,69 0,38 -0,12 1,08
Kadin -3,14 2,90 -0,12 0,70 -0,46 0,28 -0,08 0,74
C4-P4 0,505
Erkek -2,75 2,45 -0,11 0,65 -0,51 0,32 -0,10 0,83

Tablo 12’de cinsiyetlere gére tanimlayici istatistikler ve istatistiksel farklarin sonuclari yer almaktadir. Buna gére, herhangi bir élgcimde
cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tablo 12 incelendiginde ortalama, medyan, standart sapma, ranj ve

IQR degerlerinin timinde benzesme gbdze garpmaktadir. Dolayisiyla cinsiyete gore benzer tepkiler alinmaktadir.
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Grafik-8 C3-P3, Fz-Cz, Cz-Pz ve C4-P4 elektrot bdlgelerinden alinan OiP dalgalarinin ortlamasinin cinsiyet gruplarina gére gosterimi yer

almaktadir. Yatay gizgide milisaniye (ms) cinsinden zaman, dikey gizgide ise mikrovolt (uV) cinsinden voltaj gosterilimektedir.
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Tablo-13 C3-P3, Fz-Cz, Cz-Pz ve C4-P4 elektrot bolgelerinden alinan OIP dalgalarinin cinsiyete gére kontrol-deney gruplarindaki tanimlayici
istatistikler ve fark analizi sonuglari

Paremetrik Olgiimler

Non-Parametrik Olgiimler

Sinyal Grup Cinsiyet p
Minimum Maksimum Ortalama Std.Sapma 25% | 75% | Medyan IQR
Kadin 2.06 1.83 20,02 0.60| -045| 036 20,02
Kontrol 081 0,873
Erkek 1.46 2.09 20,02 054| -035| 030 0,04] 4 g5 :
C3-P3 Kadin 455 3.57 20,34 135| -0.84| 040 0,18]; s
Deney  Erek 234 2.40 20,16 072] -063| 033 0,15] 4 o 0,013
Kadin 2.07 2.24 0,01 059| -029| 044 0,04
Kontrol 0.73 0,094
Erkek 282 251 20,02 0.64| -046| 033 0.12[ 5 74 ’
Fz-Cz Kadin 3.70 3.48 20,42 124| -1.08] 022 0.27] 1 a9
Deney I Eriek -3,45 259 027 093 085 034 025], 1 <0,001
Kadin 2.80 228 20,03 084| -066| 046 20,12
Kontrol 111 0,079
Erkek 2.06 251 0,01 0.69| -040| 046 0,03] 4 g6 ’
Cz-Pz Kadin '5.60 3.68 20,28 098] -085| 033 0.21] 1
Deney  Erek 343 2.99 20,02 092| -048| 050 0,01 5 g <0,001
Kadin 21,99 191 20,03 053] -038| 031 20,04
Kontrol 0,69 0,238
Erkek 151 1.44 20,02 044| -032| 028 0,02] 4 60 !
C4-P4 Kadin 3.14 290 20,26 087 063 024 014, o
Deney  Erkek 2.75 245 0,15 072 -063| 035 017 0,012

0,98
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Tablo 13 ayni grupta yer alan cinsiyetler arasindaki farklilik olup olmamasini ve
Olgumlerin  tanimlayici istatistiklerini  gostermektedir. Buna gore, C3-P3
elektrotlarindan alinan oélgimlerde kontrol grubunda yer alan kadin-erkek arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik géralmemigtir (p>0,05).

Ayni 6lgimun deney grubunda ise kadinlarindaki aktivitenin erkeklere gore
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Benzer durum Fz-Cz, Cz-Pz ve C4-P4 elektrot
bélgelerinden alinan verilerin élgimleri icin de sdylenebilmektedir. Tim Olgiimlerde
kontrol grubunda yer alan cinsiyetler arasinda fark yok iken, deney grubunda yer alan
kadin erkek arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliliklar hesaplanmaktadir
(p<0,05).

Subliminal uyaranin kadinlarda ve erkeklerde uyaranin igerigine bagh olarak
farkli etkiler yarattigina iliskin farkl bulgular vardir. 294 295 2% 297 Cgli;smada ulagilan bu
bulgunun da ilerleyen slrecte kadin ve erkeklere yonelik subliminal marka

uyaranlariyla ilgili yapilacak arastirmalara katki saglayacagi distntlmektedir.

EEG cihazinin 6zelliginden faydalanilarak eg zamanli olarak ¢ekilen 2 elektrotlu
EKG verilerinde ise kontrol ve deney gruplarinda herhangi bir farklilik gérulmemistir.
Uyaran igeriginin EKG verisinde bir sapma meydana getirecek nitelikte

olmamasindan kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

294 Massar ve Buunk, a.g.e., ss. 129-134.

2% Gillath ve Collins, a.g.e., 2016, s.16

296 Omri Gillath vd., “When Sex Primes Love: Subliminal Sexual Priming Motivates Relationship Goal
Pursuit”, Personality and Social Psychology Bulletin, 2008, 34.8: 1057-1069.

297 Ponseti ve Bosinski, a.g.e., ss. 1073-1079.
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Grafik-9 C3-P3, Fz-Cz elektrot bélgelerinden alinan OIP dalgalarinin deney ve kontrol gruplarinda cinsiyet degiskenine gdére gésterimi yer
almaktadir. Yatay cizgide milisaniye (ms) cinsinden zaman, dikey ¢izgide ise mikrovolt (uV) cinsinden voltaj gésterilmektedir.
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Grafik-10 Cz-Pz,C4-P4 elektrot bélgelerinden alinan OIP dalgalarinin deney ve kontrol gruplarinda cinsiyet degiskenine gére gosterimi yer
almaktadir. Yatay cizgide milisaniye (ms) cinsinden zaman, dikey cizgide ise mikrovolt (uV) cinsinden voltaj gosterilmektedir.
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Grafik-11 F3-C3, C3-P3, Cz-Pz, F4-C4, C4-P4, P4-0O2 ve EKG verilerinin mikrovolt

(uV) cinsinden spektrum analizi gésterilmektedir.
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Grafik-12 EKG verilerinin yV2/Hz cinsinden spektrum analizi gdsteriimektedir.
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4.9.3. Gozlem Notlari

Katiimcilar deney icin deney odasina geliglerinden baslayarak ayriimalarina
kadar gecen slre igerisinde gbzlemlenmis ve arastirmamiz igin ikincil veriler olarak
notlar alinmistir. Katiimcilara deney 6ncesinde uyaran sunumu ile ilgili deneme
yaptirimasinin asil deneyde disardan gerginlik ve heyecan belirtisi gdstermelerini

azalttigi/sagladigi goérilmastir.

Ayrica aslil deneyde kelime olup olmadigina iliskin klavye lzerinden yaptiklari
degerlendirmeye de alismalarini sagladi§i goézlemlenmistir. Katilimcilarin gerek
deney calismasi ve gerekse tibbi cihaz ile ilgili tam ve eksiksiz bilgilendiriimelerinin

deneye adapte olmalarinda kolaylik sagladigi gértlmustur.

Deney grubunun EEG cekimi ardindan diger deney odasina alinmalarindan
sonra kontrol grubuna nazaran daha hizli karar verdigi gézlemlenmistir. Bu asamada
kesin bir dl¢giim yapilamamis ancak gézlemsel olarak deney grubunun yaklasik 6-8
saniye, kontrol grubunun ise yaklasik 10-12 saniye kadar marka gorsellerine baktigi
ve ardindan karar verdigi gortlmuastir. Daha sonraki ¢calismalarda subliminal uyaran
verilen deney grubu ile verilmeyen kontrol grubunun karar verme sureleri Uzerine de

¢alismalar yapilabilecegi disinUimustar.

Deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin tat ve kaliteye iliskin bildirim
surelerinde ise herhangi bir farklilik goértlmemistir. Her iki gruptaki katilimcilarin
hepsini tattiktan sonra yaklasik 15-20 saniyelik bir zaman dilimi icerisinde, se¢gmis
olduklar markaya ait kraker ile diger markalara ait krakerler arasinda tat ve kaliteye

iliskin 5’li likert degerlendirmeyi yaptiklari goriaimustar.

Ancak bazi katihmcilarin degerlendirme yaparken zorlandiklari, birkag saniye
disundukleri gorulmustir. Bu durumun krakerlerin aslinda hepsinin ayni olmasindan
kaynaklandigi disunulmustur. Tat ve kaliteye iliskin yukarida ele alinan davranigsal
bulgularda da bahsedildigi gibi degerlendirmelerin birbirlerinin ayni olmasinda da
katihmcilarin Uran hakkinda herhangi bir gegmis deneyime sahip olmamalarinin etkili

oldugu degerlendirilmigtir.
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SONUG VE ONERILER

insan davraniglarinin sebeplerine ve zihinde karar siirecinin nasil olustuguna
iliskin sorular gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de devam etmektedir. insan zihni hala
gizemini korumaktadir. Ancak gelisen tibbi teknoloji beyin yapisi, bilissel suregler ve
davranigla ilgili bizlere ¢ok daha fazla veri sunmaktadir. Sadece tip alaninda degil
isletme bilimlerinde ve 6zellikle reklamcilik ve pazarlama gibi alanlarda da artik beyin

gorintileme teknolojilerinden faydalaniimaktadir.

isletmeler agisindan Uriin ve hizmetlerin tiiketici tarafindan tercih ediimesi,
acimasiz rekabet kosullar dastunuldigunde hayati derecede dnemlidir. Tuketicinin
isletmenin Urinund veya hizmetini satin almasi en basta tuketici davranislarinin iyi
analiz edilmesini gerektirir. Tlketicinin satin alma karar surecini etkileyen bir ihtiyacin
ortaya cikmasi, tlketicinin bilgi toplamasi ve secgeneklerin belirlenmesi, bunlarin
degerlendirilmesi ve nihayetinde satin alma kararinin verilmesine kadar gegen sire¢

bircok degiskenden etkilenebilir.

Bu degiskenlerin icerisinde reklam ve pazarlama dinyasinin en c¢ok ilgisini
cekenlerin baginda ise bilingalti uyaranlar gelmektedir. insan karar ve davranislarinin
kendilerinin farkinda dahi olmadiklari uyaranlar tarafindan etkilenebilme ihtimali,
reklam ve pazarlama sektorlerinin bu alanda uygulamalarini arttirmistir. Subliminal
uyaranlarin tiketici davraniglari ve spesifik olarak da marka tercihine etkileri olduguna
iliskin yapilan farkli calismalar 2% 2% reklam ve pazarlama sektorlerini harekete
gecirmig, Urinin veya hizmetin satisini arttirmaya yarayacak bir etken olarak

gbrmesine neden olmustur.

Tulketicide mevcut markaya veya Urune yonelik bir tutumun degistirilebilmesi ve
kendi markasina, urlinine yonlendirilebilmesi satis c¢abasi iginde olan isletmeler
acisindan muazzam bir gug¢ olarak gorulebilir. Tuketicilerin mevcut tutumlarina
ragmen iginde bulunduklari cevrede yer alan uyaranlarin kararlarini etkiledigi ve
yonlendirdigini  beliten galismalar 3° bu durumun mimkin olabilecegini

gOstermektedir. Arastirmacilar bilingalti sureglerin bilingli dikkati sarf etmedigimiz

298 Theus, a.g.e., ss. 271-290.
299 Smarandescu ve Shimp, ss. 715-726.
300 Dijksterhuis, a.g.e., 2005, ss. 193-202.
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anlarda da devrede oldugunu, verileri toplayarak kategorize ettigini ve bunlarin karar

verme, tutum veya davranis olarak yansiyabilecegini ifade etmektedir.3*

Reklam materyallerinin icerisine bes duyu organina yonelik olarak
yerlegtirilecek bilingaltt uyaranlarin tuketicinin gelecekteki tutum, karar ve
davraniglarina yansiyabilecegi dusunalebilir. Bu durumun tiketici agisindan zihninin
maniplle edilmesi anlamina geldigi ve tlketici haklari baglaminda glnimuz

gelismeleri 1s1ginda yeniden degerlendiriimesi gerektigi disundlebilir.

Bilingalti uyaranlarin  belli bir Grine iliskin tliketim miktarini da
degistirebilecegine iliskin bulgular vardir. Strahan, Spencer ve Zanna (2002) yapmis
olduklari calismada katilimcilara tat testi icin cagirdiklarini belirterek, iki icecegi
karsilastirmalarini istemislerdir. Deney grubundaki katihmcilara susuzluk ile ilgili
farkinda olmadiklari bilingalti uyaranlar verilmistir. Deney grubundaki katilimcilar
uyaranlara maruz kalmayan kontrol grubundaki katilimcilarda kiyaslandiginda

iceceklerden daha fazla igtikleri gortiimustir.3°2

Reklam ve pazarlama agisindan bu bulgularin kisilerin farkinda olmadan
urinden ¢ok daha fazla tuketmelerine yonelik ve kullaniimasi gerekli bir firsat olarak
gOrilebilir. Ticari reklamlarda bilingaltina yonelik bu mesajlarin ¢esitli arketipler
kullanilarak ve cinsellik veya korku iligkili imajlar iceren uyaranlar seklinde verildigi de
303 304 d{jstinlldiginde bireylerin ve toplumun ruh sagligi agisindan da énemi daha
belirgin anlasilabilir. GUnimuz kapitalist anlayisinin 6n plana ¢ikardigi degerler ve
tuketici haklar konusundaki ihlaller dusunuldugunde kaygilarin hakh oldugu

dusunulebilir.

Tuketici davraniglarindaki bu konuyla ilgili asil sorunun ise tzerinde ayrintili bir
sekilde dislindigumuzu sandigimiz, hatta rasyonel/bilingli addettigimiz ve hayatimiz
Uzerinde ¢ok daha buyuk etki yapmasi muhtemel satin alma davranislarinda oldugu
dusundlebilir. Mlodinow bu hususta insanlarin butcelerini ¢ok fazla zorlamayan

tuketim UrUnlerinde oldugu gibi daha yuksek butceler gerektiren ev, otomobil vb.

301 Hassin, a.g.e., 2005.

302 Strahan, a.g.e., ss. 556-568.

303 Darict, a.g.e., s. 171

304 Kiiglikbezirci, a.g.e., ss. 1879-1894
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Urtnlerde de bilincin aksine bilingaltinin egemen oldugunu belirtmistir. 2® Ceylan ve

Eliri (2014) bu uyaranlarin satin alma sirecinde etkili olabilecegini ifade etmislerdir.3%

Bilimsel acidan bilingalt uyaranlarin varlidi ile ilgili ge¢cmis vyillarda tibbi
teknolojinin gelismemis olmasindan kaynaklanan tartismalar yogun iken, ginimuzde
bu uyaranlarin varh@i kabul edilmekte, ancak etkisinin ne dizeyde oldugu
arastirilmaktadir. Scientific American Mind Dergisi editori Victoria Stern’in “A Short
History of the Rise, Fall and Rise of Subliminal Messaging” baslikli ¢alismasinda
bilimsel ¢calismalarda yasanan artisi irdelenmis ve bu alanda yapilan ¢galismalarla ilgili

degisimleri ana hatlariyla gegmisten giinimiize degin aktarmistir. 3%

Bilimsel ¢alismalarla desteklenen bulgularla, geleneksel olarak insan karar ve
davraniglarinda bilincin hakimiyetinde oldugu duastncesi de kirilmaya baslamistir.
Bilingli farkindahgin kisith oldugu, zihinsel sureclerin ve hatta karmasik insan
davraniglarinin dahi bilingli dikkatin var olmadigi durumlarda da etkin oldugu
dustncesi hakim olmaya baslamistir. Hatta karar verme sirecimizin %95’inin bilingli
dikkatin olmadigi durumlarda meydana geldigi de One surGlmustir. 3% Farrkl
arastirma metodlari kulkanilarak yapilan deneysel ¢alismalardan elde edilen bulgular
subliminal sureglerin insan Gzerinde nasil etkileri oldugu hakkinda yeni ve arkli bilgiler
vermekte ayrica bu uyaranlarin farkh disiplinlerde arastiriimasinin sagliyacagi katki

ve 6nemi Uizerinde durmaktadir.3%® 310

Calismanin farkh bélumlerinde de aktarildigi gibi EEG, fMRI gibi tibbi cihazlarin
sagladiklari veriler ve duyu organlarina yonelik farkli deneysel siregler sonucunda
elde edilen bulgular bilingalti uyaranlarin etkisine isaret etmekte, 6zellikle tekrarlayan
uyaran sunumlarinin karar verme ve davranis lzerindeki etkisini gostermektedir. 31
312 Bilingalti uyaranlarin varh@ina iligkin kavramsal olarak veya tibbi teknoloji
kullanilmadan yapilan ¢alismalar, fMRI gibi beyin goérintileme cihazlari sayesinde

yeni bulgular ile gliglenmigtir.31

305 Mlodinow, a.g.e., 2013, s.13

306 Ceylan ve Eliri, a.g.e., s. 410-419

307 Stern, a.g.e., ss. 16-17.

308 Zaltman, a.g.e., 2003.

309 Elci ve Sert, a.g.e., s. 368-387.

310 Bargh, a.g.e., ss. 147-168.

311 Brooks, a.g.e., 2012, ss. 2962-2973.
312 Elgendi, a.g.e., s. 54.

313 Dijksterhuis, a.g.e., 2013, ss. 845-846.
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Bu calismada tlketicilerin farkinda olmadiklari ve subliminal bir sekilde verilen
marka uyaranina maruz kalmalari halinde tercihlerinin ve tat/kalite algilarinin

etkilenip/etkilenmeyecegi arastirildi. Bu kapsamda hipotezlerimiz sunlardi:

H1: Subliminal olarak verilen marka uyaraninin tliketicinin beyninde yaniti

vardir.

H2: Subliminal olarak verilen marka uyarani tiiketicinin (irtin tercihini etkiler.

H3: Subliminal olarak verilen marka uyarani tiiketicinin Griiniin icerigine iliskin

tat algisini etkiler.

H4: Subliminal olarak verilen marka uyarani tliketicinin drtiniin icerigine iliskin

kalite algisini etkiler.

H1 ve H2 hipotezleriyle ilgili olarak:

Deneyler sonucu elde edilen EEG verilerinin istatistiki analizi sonucunda (Tablo
10) katihmcilardan alinan olgimlerin kontrol ve deney gruplarina gore tanimlayici
istatistikleri ve istatistiksel farkhlik sonuglari incelenmigtir. Tim o6lgimlerde deney
grubunun ortalamasinin kontrol grubuna gére daha dusik oldugu ve benzer durumun

medyan degerlerinde de oldugu gériimustar.

Tam dlgiimlerde deney grubunun ranj, standart sapma ve IQR degerleri kontrol
grubuna goére daha buyudk hesaplanmistir. OIP ortalamalarina iliskin istatistiksel
hesaplamalar deney grubundaki katilimcilarin subliminal uyarana maruz kaldiginda
ilgili elektrot bolgelerinde tipki gézle farkedilen/gérilen uyaranlarda oldugu gibi kontrol

grubuna nazaran daha farkli zihinsel aktivite gosterdigini (P300) ispatlamaktadir.

Elektrofizyolojik bulgularimiz, davranigsal sonuglar ile de paralellik gosterdi.
Deney grubu ile kontrol grubu arasinda tercihlerde istatistiksel olarak anlamli farkhlik
oldugu “Beta” markasini tercih etme durumunda deney grubunun kontrol grubuna
goére daha fazla tercih ettigi goérlimuastir. Ayrica deney grubunun EEG c¢ekimi
ardindan diger deney odasina alinmasindan sonra, kontrol grubuna nazaran (bu
asamada kesin bir Olgum yapilmamasina ragmen) daha hizlh karar verdigi

g6zlemlenmistir. Subliminal uyaran verilen deney grubu ile verilmeyen kontrol
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grubunun karar verme sireleri Uzerine, daha kesin sirelerle élgimlerin yapilacagi

gelecekteki arastirmalarin literatire katki saglayacagi dusunalmastar.

Ayrica cinsiyetlere gore tanimlayici istatistikler ve istatistiksel farklarin
sonuglarini Tablo 12’de incelenmistir. Herhangi bir dlcimde cinsiyetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunamamistir. Ortalama, medyan, standart
sapma, ranj ve IQR degerlerinin timinde benzesme oldugundan cinsiyete gore

benzer tepkiler alindigi sonucuna varilmigtir.

Tablo 13'deki ayni grupta yer alan cinsiyetler arasinda farkhlik olup olmadigina
iliskin incelemede C3-P3 elektrotlarindan alinan élgiimlerde kontrol grubunda yer alan
kadin-erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik hesaplanmamistir
(p>0,05). Ancak ayni élgim deney grubunda yapildijinda kadinlarindaki aktivitenin
erkeklere gore daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Benzer durum Fz-Cz, Cz-Pz
ve C4-P4 elektrot bolgelerinden alinan verilerin dlgumlerinde de goruimustir. Tum
Olcimlerde kontrol grubunda yer alan cinsiyetler arasinda fark yok iken, deney
grubunda yer alan kadin erkek arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliliklar

hesaplanmistir (p<0,05).

Sonug olarak “Subliminal olarak verilen marka uyaraninin tiiketicinin beyninde
yaniti vardir’ seklindeki H1 hipotezi ile “Subliminal olarak verilen marka uyarani
tlketicinin Grdn tercihini etkiler’ seklindeki H2 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica
¢alismada verilen subliminal uyarana iliskin olusan P300 dalgasinin kadinlarda daha
belirgin oldugu sonucuna varilmistir. ilerleyen galismalarda bu bulgunun da farkli

arastirmalara katki sunabilecedi dusunulmustar.

H3 ve H4 hipotezleriyle ilgili olarak:

Tat ve kaliteye iligkin katimcilarin degerlendirmeleri EEG ¢ekiminin hemen
ardindan zaman kaybedilmeden yapilmigtir. Ayri bir deney odasina alinan katihmcilar
tercih yaptiktan sonra se¢mis olduklari markanin tati ve kalitesini segmediklerine gore

kiyaslayarak 5'li likert 6lcekte degerlendirmesi istenmistir.

Tat ve kaliteye iliskin olarak katilimcilarin, cinsiyetler arasinda ve deney-kontrol
gruplar arasindaki kargilastirmada likert degerlendirmeleri benzer sekilde yaptiklar
gorulmustur. Katilimcilar tat icin verilen puanin aynisini veya ¢ok yakin bir puani kalite

icin de vermigtir. TUketicilerin marka hakkinda ge¢cmis bir deneyime ve bilgiye sahip
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olmasi kararlarini etkileyebilecek degiskenlerden biridir. TUketici eger hersey ayniysa
ve marka hakkinda da bir degerlendirme yapacak gecmis deneyim ve bilgi birikimine

sahip degilse mevcut edindigi bilgi ile bir karar vermeye ¢alismaktadir.

Bu durum genel olarak insan davraniglarinin tamami igin de sdylenebilir.
Katilimcilarinda markalar ile ilgili gegmis bir deneyime ve bilgiye sahip olmamasi,
Ustelik tasarimlarin ve Urlnlerin ayni olmasi kiyaslama yapamamalarina yol agmistir.
Ayni sartlar hem kontrol hem de deney grubunun kaliteye iliskin degerlendirmelerine
de yansimis ve sadece deney sirasinda yedikleri Grtinin tatiyla sinirli kalmasina ve

benzer olmasina neden olmustur.

Ancak deney grubundaki katihmcilar istatistiksel olarak (Tablo 8) kontrol
grubundaki katilimcilardan daha yiksek tat ve kalite puani vermiglerdir. Subliminal
uyaran verilen deney grubunun tat ve kaliteye iliskin likert puanlamalarinin kontrol

grubuna nazaran daha ylksek oldugu gortlmustir.

Bu durumun kontrol grubunun sec¢im anina kadar marka gorsellerine maruz
birakilmamasi ancak deney grubunun gérselin farkinda olmasa da subliminal bir
sekilde maruz birakiimig olmasinin (120 kez) etkili olabilecegi dusinulmustar.
Subliminal uyarimin katiimcilarda “farkinda olunmayan bir asinalik etkisi” yaratmis
olabilecegi ve bunun tat ve kaliteye iligkin degerlendirmeyi etkilemis olabilecegdi

dusundlmastar.

Deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin tat ve kaliteye iliskin bildirim
surelerinde ise herhangi bir farklihk gorUlmemistir. Her iki gruptaki katilimcilar
arunlerin hepsini tattiktan sonra yaklasik 15-20 saniyelik bir zaman dilimi icerisinde

degerlendirmelerini yapmiglardir.

Sonug¢ olarak “Subliminal olarak verilen marka uyarani tiketicinin Grinin
icerigine iliskin tat algisini etkiler” seklindeki H3 ve “Subliminal olarak verilen marka
uyarani tuketicinin UrGnudn icerigine iligskin kalite algisini etkiler” seklindeki H4
hipotezlerimiz kabul edilmistir. Tat ve kalite algisina yénelik farkli deneysel sureclerle

ele alinacak ¢alismalarin literature katki saglayacag! dusunulmuastur.

Bilingaltina ydnelik olarak verilen uyaranlarin insan karar ve davranislari
Uzerindeki etkisi farkli disiplinlerde arastirma konusu yapilmaktadir. Bu uyaranlarin

etkisinin ne sekilde ve nasil gergeklestigi, hangi kosullar ve degiskenlerin s6z konusu
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oldugu hala arastiriimaktadir. Bu galismada da atif yaptigimiz birgok arastirma etkinin

tuketici davraniglari Uzerinde de var oldugunu gostermektedir.

Her ne kadar isletme acisindan veya reklamcilik ve pazarlama disiplinleri
cercevesinden farkl algilamalar olsa da etik ilkeler ve tiketici haklari baglaminda
konunun tartisiimasi gerekmektedir. insan karar ve davraniglari lizerinde kisilerin
farkinda dahi olmadiklari uyaranlardan etkilenebilmeleri bu durumun c¢ok farkli
amaglarla kullanimina yol agabilir. Bu durumun bilingaltina yénelik yaranlarin toplum

Uzerinde olumsuz etkilere yol agabilecegi 6n gorilebilir.314

Subliminal uyaranlarin etkisinin ginden giine tibbi teknolojiyle daha belirgin
olarak anlasiimasiyla birlikte tlketiciyi korumaya yonelik 6nlemlerin de artacadi
dusunulmektedir. Ancak bu hususta yasal duzenlemeler ve cezai uygulamalar
beklenmeden reklamcilik ve pazarlama sektorlerinin, ilgili meslek kuruluslarinin da
etik ilkeler dogrultusunda bilingalti uyaranlarin ilgili mecralarda kullanimina yonelik
tedbirleri almasi gerekmektedir. Bu calismada ortaya konan bulgularin bu kapsamda

da gelecekte yapiimasi muhtemel aragtirmalara katki saglayacagi dusunulmektedir.

314 Kiiglikbezirci, a.g.e., ss. 1879-1894
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Giris
ik Diinya Tabipler Birligi (DTB) Helsinki Bildirgesi'ni, tanimlanabilir insan materyali ve

verileri de dahil olmak iizere, insanlar tizerindeki tibbi arastirmalarla ilgili etik ilkelere yer veren
bir aciklama olarak hazirlamistir.

Bildirge bir biitiin olarak okunup kavranmaly, icerdigi her paragraf ilgili diger tim
paragraflarla birlikte dusiiniilerek uygulanmalidir.

2. Bildirge, DTB'nin goreviyle tutarl olarak en basta hekimlere yoneliktir. Ancak DTB,
insanlarin s6z konusu oldugu tibbi aragtirmalarda yer alan bagkalarini da bu ilkeleri
benimsemeye tesvik etmektedir.

Genel ilkeler

B DTB Cenevre Bildirges} hekimi “Hastamin saghg birinci 6nceligim olacaktir” soziiyle,
Uluslararasi Tip Etigi Kurallar ise “Bir hekim saglik hizmetini, hastas i¢in en iyiyi gozeterek

sunacaktir” ifadesiyle baglamaktadir.

ve haklarinm

4. Tibbi arastirmada yer alanlar dahil, hastalarin saghgmn, esenliginin ;
e vicdani bu gorevin

gozetilmesi ve giivence altina alinmasi hekimin gorevidir. Hekimin bilgisi v
yerine getirilmesine adanmis olmalidir.
5. Tiptailer wmalara

: me, sonugta insanlar {izerinde yapilan galismalar da igeren arast
baghdir. e 4
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auvenlilik, etkililik, etkinlik, erigilebilirlik ve niteliklilik agisindan siirekli olarak
degerlendirilmesi gerekir.

2 Tibbiarastirmalar, tizerinde aragtirma yapilan tim insanlara saygiy1 gozeten, sagliklarmi
ve haklarin koruyan etik standartlarina tabidir.

8. Tibbr arastivmanin birincil amaci yeni bilgi iretmek iken, bu amag higbir zaman
arastirmaya katilan insanlarin bireysel haklarindan ve yararlarindan iistiin tutulamaz.

93 Uzerinde arastirma yapilan kisilerin yagamini, saghgini, onurunu, kisilik biitinlugin,
kendi kararim verme hakkin, 6zel yasamini ve Kisisel bilgilerinin gizliligini korumak, tibbi
arastirmalarda yer alan hekimlerin gorevidir. {izerlerinde arastirma yapilan kisilerin korunmasi
vitkiimliligi her zaman hekime ve diger saghk calisanlarina ait olmaly, kendileri buna onam
vermis olsalar bile bu yiikiimliilik asla iizerlerinde arastirma yapilan kisilere birakilmamalidir.

10.  Hekimler, kendi iilkelerinde insanlarin kullanildigi arastirmalar icin gecerli etik, hukuksal
ve diizenleyici normlar ve standartlarin yani sira, ilgili uluslararasi norm ve standartlari da
dikkate almahidir. Herhangi bir ulusal ya da uluslararasi etik, hukuksal ya da idari gereklilik,
arastirmalarda kullanilan insanlara bu Bildirge ile saglanan koruyucu énlemleri zayiflatmamal

va da ortadan kaldirmamalidir.

11.  Tibbiarastirmalar, gevreye verilebilecek olasi zarari en aza indirecek sekilde
yiiriitilmelidir.
12, insanlarm kullamldigi tibbi arastirmalar, yalnizca etik ve bilim agisindan yeterli egitime,

yetismislige ve niteliklere sahip kisilerce yapilmaldir. Hastalar ya da saglikh goniilliiler tizerinde
yapilacak aragtirmalar, yetkin ve gerekli niteliklere sahip bir hekimin ya da saglik calisaninin

denetiminde gergeklestirilmelidir.

13, Tibbiarastirmalarda yeterince temsil edilmeyen gruplara arastirmalara katilim igin
gerekli erisim olanag saglanmahdir.
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17.  insanlar tizerinde yapilan tim tibbi arastirmalar oncesinde, aragtirmada yer alacak
kisilere ve gruplara yonelik éngoriilebilir riskler ve yiikler titizlikle degerlendirilmeli; bu riskler
ve yiikler, s6z konusu kisilerin ve aragtirma konusu olan hastalik ya da etmenden etkilenen diger
birey veya gruplarin arastirmadan saglayabilecekleri yararlarla kargilagtinlarak karar
verilmelidir.

Riskleri en diisiik diizeyde tutacak 6nlemler ahnmahdir. Riskler, aragtirmaci tarafindan
siirekli olarak izlenmeli, degerlendirilmeli ve kayit altina alinmalidir.

18.  Hekimler, risklerin yeterince degerlendirildigine ve bunlarin tatmin edici bicimde
yonetilebilecegine kani olmadiklari siirece insanlar {izerinde yapilan aragtirmalarda yer
almamahdirlar.

Risklerin potansiyel yararlara agir bastiginin goraldugi durumlarda ya da kesin sonuclara
iliskin yeterli kanitlar elde edildiginde, hekimler calismaya devam etme, caligmayi degistirme ya
da hemen durdurma segeneklerini degerlendirmelidir.

Savunmasiz Gruplar ve Kisiler

19.  Kimi gruplar ve kisiler 6zellikle savunmasiz durumdadir ve bu grup ve kisilerin
arastirmacilarca istismar edilme ya da ek zarar gorme olasiliklar daha fazla olabilir.

Savunmasiz durumda bulunan tiim grup ve bireylere dzel koruma saglanmalidir.

20.  Savunmasiz durumdaki bir grupla yapilacak tibbi aragtirma, ancak, aragtirmanin bu
grubun saghk gereksinimlerine ya da onceliklerine karsihik gelecegi ve aragtirmanin bu
konumda olmayan baska bir grupla yapilmasmn miimkiin olmadig: durumlarda hakh )
‘gikarilabilir. Ek olarak, soz konusu grup arastirmadan elde edilen bilgilerden, uygulamalardan ya
da girisimlerden yararlanabilmelidir.
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