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OzZET

Calisanlarin igyerinde yorulmasi ya da yipranmasi anlamina gelen duygusal
tikenme, tikenmigligin en ¢ok yasanan boyutudur ve ¢alisanin kendini duygusal olarak
yipranmis ve yorulmus hissindeki artis olarak tarif edilir. Duygusal tikenme, yogdun
¢alisma temposundaki kisinin asiri sorumluluk alarak zorlanmasi ve hizmet gétirdiklerinin
beklentileri karsisinda yetersizlik yasamasi sonucu ortaya c¢ikar. Tukenmigligin ikinci
boyutu, kendisini digerlerine alayci ya da olumsuz tutum sergileme veonlara bir madde
muamelesi yapma seklinde gdsteren duyarsizlagsmadir. Calisan iginde bulundugu duygu
durumla bas edebilmek igin, hizmet gétirdiklerine karsi alayci, onlari kiigiimseyen,
duyarsiz davranis bitlini goéstermektedir. Béyle bir duygu durumunda kisinin kendisi ile
ilgili degerlendirmeleri olumsuz bir nitelik kazanir. Bu durum onun is ve is arkadaslariyla
iliskisinde yetersizlik duygusu yasamasina yol agar. Kigisel basari beklentisindeki disme
sonucunda, tikenmisligin Ggtincl boyutu ortaya g¢ikmis olur. Ozel egitim alani, hizmet
verilenle birebir iliskinin yogun oldugu bir alandir. Aile, engelli ya da uzmanin beklentisinin
bazen ylksek oldugu bilinmektedir.

Calismamizda tukenmiglik genel bir anlatim ile Ozetlenmis ve &zel egitim
kurumlarinda c¢alisanlarin yasamis olduklar tikenmigligin gizli, o6rtik fenomenleri
acgiklanmaya calisiimistir.

Calismamizin birinci boliminde, tikenmiglik olgusu ele alinmigtir. Tukenmislik
modelleri  6zetlenmistir.Calisma  c¢ergevesinde ayrica, tlkenmigliin  nedenleri,
tikenmigligin fiziksel, davranigsal ve psikolojik nedenleri ele alindiktan sonra tikenmigligin
kisisel boyutu, is hayati Gzerindeki etkileri vb. gibi sonuclar ele alinmistir.

Calismamizin ikinci béliminde ise; 6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda
¢alisanlarin tikenmislik dizeylerini belirlemek igin bir alan arastirmasi yapilmistir. Yapilan
bu arastirmada; bireylerin duyarsizlagsmasinin, onlarin duygusal tukenmiglik duzeyini
olumlu etkiledigi bulunmus ve tikenmisligin en kritik boyutunun duygusal tikenme boyutu
oldugu sonucu elde edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tukenmislik, Duygusal  Tukenme, Kisisel  Basari,
Duyarsizlasma, Stres, Kararsizlik.



SUMMARY

Emotional exhaustion, which means tired or worn out at the workplace, is the most
experienced dimension of burnout and can be described as an increase in the emotionally
worn and tired feeling of the employee. Emotional exhaustion can be defined as an
increase in fatigue and emotional corrosion of the employee. Emotional exhaustion is the
result of self-coercion of the individual in the intense work environment and the oppression
of the emotional demands of other people. The second dimension of burnout is
depersonalization which approves itself as mocking and negative attitudes towards others
and having attitudes as if they were objects. The employee shows the whole of cynical,
rigid and distant behavior in order to cope with the emotional situation. The individual’s
evaluations of oneself become negative in such an emotional case. This situation leads
the individual to feel inadequate in relationship with his work and colleagues. As a result of
fall in the expectation of personal success, the third dimension of burnout is revealed. The
field of special education is a field where one-to-one relationship with the ones who are
given the service is intense. It is known that the expectation of family, disabled or expert is
sometimes high.

In the study, burnout was summarized with a general narrative and the hidden,
implicit phenomena of the burnout experienced by the employees of private educational
institutions was tried to be explained.

In the first part of the study, the phenomenon of burnout is discussed. The burnout
models are summarized. Additionally, after the causes of burnout, the physical, behavioral
and psychological causes of burnout are discussed, the personal dimension of burnout,
the effects on business life etc. are discussed.

In the second part of the study, a study of field was conducted to determine the
burnout levels of employees in special education and rehabilitation institutions. In this
study, it was concluded that the depersonalization of individuals positively affects their
level of emotional exhaustion. It was founded that emotional exhaustion is the most critical

aspect of burnout.

Keywords: Burnout, Emotional Exhaustion, Personal Success, Depersonalization,

Stress, Indecision
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GiRiS

Takenmislik kisisel gu¢ ya da enerji kaynaklarimizin asiri talep sonucu azalmasi,
bitmesi anlamina gelen ilerleyen bir stres sirecidir. Tikenmenin ¢ boyutu vardir.
Birinci boyut, ruhsal tikenme ya da bitkinlik, ikinci boyut, empati yetenegi ile birlikte
kimlik duygusunu yitirme ya da bu duyguda degisiklikler olmasi, Gglncu boyut ise ise
katkida bulunamama ya da is veriminin dismesidir. Bu durum yavas yavas, sinsice
gelisir ve birey genellikle kolayca fark edemez. Tikenmislik yogun calismaya bagh
yorgunluk ya da is temposuna bagl stresten farkli bir durumdur.

Tlkenen kiside endise, ruhsal ¢okklnlik, cabuk sinirlenme, kendine olan glven
ve sayglyl kaybetme duygusu, yalnizlik hissi, kayitsizlik, hayal kirikhigi ve yorgunluk
hakimdir. Kisi 6nemli kararlari almada zorluk ceker, dikkatini toplayip kendini ise
veremez, elestirilere karsi asiri duyarlidir. Kisinin is verimi diser, daha fazla caba
gOsterse bile daha az is bitirir. Kisi isteki inisiyatifini kaybeder, sik sik herkese danisir
ya da kaynaklara bakar. Sonucta ise devamsizlik giderek artar, is arkadaslari ve
musterilerine giderek yabancilagir, onlarla olan randevularini nedensiz iptal eder,
telefonlara gikmaz. isteki tatminsizligi doruk noktasina gikar ve kurumuna bagliligini
yitirir. Bu durum asin alkol kullanma, asiri yemek yeme, sigara tiketimini artirma,
zaman zaman Ofke patlamalari, gereksiz aligverisler yapma seklinde davraniglarina
yansiyabilir. Fiziksel olarak ciddi sorunlar yasayabilir. Kan sekeri ylkselebilir, kalp atim
hizi artar ve tansiyonu yikselebilir, agiz kurulugu, terleme, soguk/sicak basmalari
yasayabilir. Sik sik soguk alginhgina yakalanabilir, sindirim sorunlari hi¢ eksik
olmaz.Ozellikle kronik bas agrisi nedeniyle, slrekli agri kesicilere bagvurur. Her seye
olumsuz yaklasir, her konuda umutsuz ve karamsardir. Birakin dedismeye esnemeye
dahi direnglidir, dlsincelerinde katidir. Bu olumsuzluklar nedeniyle kendini suglar,
pismanlk hisseder. Sadece is yasaminda degil sosyal yasaminda bile insanlardan
kacar, insan iliskilerinde hem hassas hem de sinirli tutumlar sergiler.*

isyerinde iletisim eksikligi, agir yada dislk calisma temposu, iligki asiriigi, rol
karmasasi, bireysel etkenler, egitim eksikligi, isyeri ortaminin uygun olmamasi, is
guvencesinin bulunmamasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan tukenmiglik bireyi olumsuz bir
sekilde gok boyutlu etkiler. Adeta yasaminin her alanina etki eder.?

Ozel egitim ve rehabilitasyon alanin da etkili olan bireysel etmenleri, yogun is
temposunu, beklenti dizeyinin yuksekligini, rollerdeki karmagikhgi, yogdun iligkiyi

disiindigumiizde, bu alanda tikenmiglik yasanmasi igin her sey vardir. Ozel egitim ve

! Stanislav A. Witkowski and Magdalena Slazyk-Sobol, Dynami CS of Professional Burnout- A
Comparative Analysis Considering The Selected Sectors in Poland, 1999; aktaran Omer Aydemir,
Giincel Psikoloji, hyb Yayincilik, Ankara, 2002, s. 28.

2Anthony J. Cedoline, Job Burnout in Public Education: Symptoms, Causes, and Survival
Skills, 1982; aktaran Omer Aydemir, Giincel Psikoloji, hyb Yayincilik, Ankara, 2002, s. 29.
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rehabilitasyon alanindaki 24 yillik kendi deneyimimden yola ¢iktigimda ise kaginiimaz
bir durum gibidir. Bireyin yasaminin neredeyse her alanini etkileyen tikenmigligin
aciklanan bu nedenlerden dolayi incelenmesi énem arz etmektedir. Ozel egitim ve
tikenmiglige kavramsal olarak baktigimizda; bu kavramlari séyle agiklayabiliriz:

Ozel Egitim:Ozel olarak yetismis uzmanlarla, yapilandirimis ortamlarda
akranlarindan dnemli derecede gelisimsel farklilik gbsteren bireylerin egitsel ve sosyal
gereksinimlerini karsilamak Uzere verilen egitimdir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon:Gelisim alanlarinin tamaminda veya bazilarinda
akranlarindan 6nemli derece gerilik ve davranis sorunlari gésteren engelli bireylerin
hayata tutunmalari icin verilen egitim ve iyilestirme hizmetlerinin tiimiine denir.?

Tlikenmislik: Genellikle insanlarlabirebir iliskide olmayi gerektiren islerde ¢alisan
kisilerdegbzlemlenen, duygusal kaynaklarin tukenmesini takip eden duyarsizlik ve
kisisel basari beklentisinde diisme ile tamamlanan siirecin tamamidir.”

Yorgunluk: “Gunun belirli zamanlarinda, belirli tar faaliyetler ve c¢abalar
sonrasinda, yogun programlar ya da duygusal stres nedeniyle” ortaya cikmasi
beklenen “genel bir his” ve “dogal bir tepki”seklidir.

Yorgunluk ve tikenmislik birbiriyle karistirilir. Yorgunluk ve tikenmisligin ayni sey
olmadigini  s@yleyebiliriz.  Yorgunluk dinlenince gegebilmektedir, buna karsin
tikenmiglik “faaliyetle ve ¢aba gostermekle iligkisi olmayan, bitiin bedende hissedilen
sira dig1, anormal ya da asiri bir yorgunluktur”.

Duygusal Tiikenme: Duygusal tikenme; yorgunluk, gugsuzlik, halsizlik, kisinin
ozguven ve cogkusunun azalmasiyla karakterize bir durumdur.Tikenmenin boyutlari
icinde ilk ortaya ¢ikan boyut oldugu, sonrasinda diger boyutlarin ortaya ¢iktigi ve kisinin
bu boyutta kendini asiri yiiklenmis ve tilkkenmis hissettigi belirtimektedir®>. Duygusal
tikenme boyutunda bireylerin kizginlik, Umitsizlik, guvensizlik, huzursuzluk hissettikleri
ve olumlu duygularinda azalma yasadiklarini séylenmektedir.®

Duyarsizlagma: Duyarsizlagmanin bireyin ¢evresiyle iliskisinde olagan
kosullardaki duyarli tutumununsinirlanma olmadan etrafinda bulunan kigilere karsi
duyarsiz, alayci tavirlari ve Kigilere bir nesne gibi davranmasiyla kendini gosterdigi
bilinmektedir. Duyarsizlasma, kendimiz digindaki kisi ile durumlara sert ve hatta

insancil olmayan tarzda yaklagimdir. Duyarsizlagsma yasayan kisi diger bireylere karsi

% Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 7.07.2018 Tarih ve 30471 Sayili Resmi Gazete, madde 4.

4 Herbert J. Freudenberger, “Staff Burn-Out”, Journal of Social Issues, 1974, Cilt: 90, Say:: 1,
159-165, s. 160.

® A. Esen Coban ve A. Demir, “Glneydogu Anadolu Bolgesinde Goérev Yapan Psikolojik
Danigmanlarin Tikenmiglik Diizeyleri ve Bazi Demografik Degigkenlerle Tiikkenmiglik Arasindaki iligkinin
incelenmesi”, Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2004, Cilt: 2, Sayi: 28, 20-28, s. 21.

® Haluk Tanriverdi ve Mucize Sarihan, “ise Baghligin Tilkenmislik ve Depresyon Diizeyleri
Uzerindeki  Etkileri: Saglik Calisanlart  Uzerinde Bir Arastirma”, Uluslararasiisletme ve
YénetimDergisi,2013, Cilt: 1, Sayi: 2, 206-228, s. 206.
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degersizlestirme davranisinda bulunabilir, onlara kargi nazik ve anlayigh olamayabilir.
Digerlerinin istek ve taleplerini 6nemsemeyip, onlara kargi nefret duygusu gelistirip
onlardan uzaklasabilir.”

Disiik Kisisel Basari Beklentisi:Bireysel basari, bireyin calisma hayatinda
yasadi§i basarabilme hisleri, bireysel basarisizlik da, bireyin ¢calisma hayatinda kendi
kendisinibasarisiz olarak degerlendirmesi seklinde tanimlanabilir. Bdyle bir durumda
kisi yogun basarisizlik hissi yasayabilir. Digerlerine karsi negatif disinceler Ureten
kisinin kendisi hakkindada negatif distinceleri yanindayetersizlik duygusunun oldugu
bilinmektedir. Bu tip dislinceler sonucu tiikenmiglik de son evre yasanmaya baslanir.

Tldkenmisligi inceleyen calismalar giderek artmaktadir. Cagdas yasam
beklentisinin giderek yuUkseldigi, ¢dzim yollarinin giderek karmasiklastigi, teknolojinin
yasamimizda daha fazla yer aldigi, gindelik yasam maliyeti, enerji birikimi ya da
yasamin maddi karsihiginin arttigini soyleyebiliriz. Tikenmisligin fiziksel ve psikolojik
boyutlarini agiklamak icin halen yeni c¢alismalara ihtiyag oldugu da ortadadir.
Tukenmenin yasamin her alaninda yasanabilecedi bildiriliyor ancak en ¢ok gorilme
ihtimali olan alanlarin insanlarla yuz yuze caligilan is ortamlari oldugu bilinmektedir.

Tdkenmiglikle ilgili c¢alismalari inceledigimizde, tukenmigligin UG¢ boyutta
incelendigini goértrdz. Son iki yilki bazi calismalarda spesifik durumlara iligkin
tukenmislik incelemeleri yapildigi gorulmektedir. Tukenmislik fiziksel ve psikolojik olarak
iki boyutta da incelenebilir.iki boyutu, yorgunluk ve bitkinlik olarak yasanan fiziksel
tukenme ve Uzuntu ve hayal kirikhigi olarak yasanan psikolojik tUkenme olarak ifade
edebiliriz.

Tlkenmiglik kavramini yasanan alana 6zgl tanimlamak, 6zel midahale
yontemlerinin belirlenmesini saglayabilir. Tikenmiglik ¢ok dar bir zaman dilimi iginde
tanimlanamaz, zaman ve ise adaptasyon bir¢ok sorunun normal bir durummus gibi
degerlendiriimesini saglayabilir.Bu baglamda tukenmislik ayni is kolunda yeterli sure
calisan ve bagka calisanlarla ayni psikolojik rahatsizliga sahip olmayan bireyde
beklentinin gergceklesmemesi sonucu yasanan, kendini iyi ve mutlu hissedememe,
yasamdan zevk alamama ve is ile ilgili gérevlerini aksatma olarak tanimlanabilir.?Bu
durumdaki birey digaridan yardim ve cgevre duzenlemesi olmadan onceki durumuna
donememektedir. Bu tanimda iki 6ge vardir, isle ilgili beklentinin gerceklesmemesi ve
gerceklesmeyen kisisel beklentiler. Tukenmiglik yasayan bireye distan tibbi destek de

dahilher turli destek, bazen bireyin is uyumunun daha da bozulmasina yol agmakta,

" Zeliha Aras, Birinci Basamak Saglik Kurumlarinda Calisan Hemsire ve Ebelerin Tukenmislik
Durumlari, Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi, istanbul, 2006, s. 45 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

8 Recep Kogak, “Okul Yoneticilerinin Mesleki Tukenmiglik Diizeylerinin Bazi Degiskenler A¢isindan
incelenmesi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 19, Say:: 1, 65- 83, s. 65.
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bazende bireyin kisisel beklentilerinde degisimi zorunlu kilmaktadir. Birey sadece bir
alanda yetersizlik yasadiginda bireysel destek ele alinabilir. Kisiler arasi iletigsim
sorunlari, basari hissi, basari ve isedevam ile iste ilerleme konularinin bozulmasi
durumunda o6rgitsel faktorler ele alinmalidir. Tikenmislik; evlilik sorunlari, depresyon
ya da herhangi bir baskadurumla ile karistirimamalidir. Stresin tikenmislige yol
actiginibuna kargi tukenmis olanlarin  hepsinin  fonksiyonelligini  yitirmedigi
bilinmektedir.’

Arastirmacilar,tikenmisligin  gizemini ¢dézmek igin biyolojisini saptamaya
calismaktadirlar. TiUkenmisligin psikolojik, fizyolojik, davranissal ve sosyal bilesenlerinin
her birinin, tikenme yasanan alanda kendine 6zgl mekanizmasi olabilecegi g6z éniine
alindiginda yapilmaya calisilanin ¢ok boyutlu bir girisimoldugu dusunebiliriz. Bilim
insanlari,tikenmigligin ortaya c¢cikmasindan ya da agirlasmasindansorumliu olanbelirli
organik slrecleri saptamakta basarili olurlarsa, ayni zamanda bu suregleri
engellemenin ve etkilerini azaltmanin yollarinibulabileceklerinide disinebiliriz.

Arastirmalar datiikenmiglige yol agan birka¢ etmenin oldugunu bildirilmektedir. Bu
etmenlerden biri Kortikotropin salgilatan hormondur.Strese karsi vicudun tepkisini
yonlendiren ana unsur oldugu bilinen bu hormon, kronik stres nedeniyle dengesi her iki
yondede bozulan bir hormondur vedegisiklikleri depresyonu ya da tukenmigligi
tetikleyebilir. Serotonin ve triptofan gibi ruhsal durumu dizenleyen hormonlardaki
degisimlerin de tilkkenmislige yol actigi bilinmektedir. iltihaplanma sirasinda salinan,
sitokin olarak adlandirilan moleklller de tikenmiglikle iligkilendirilen birkag
norotransmitterin (sinir hucreleri ve bedendeki diger hucrelere sinyaller ileten beyin
kimyasallari) fibromiyalji hastalarinda (vicudun her yanina yayillan agri, uyku
dizensizlikleri ve kavrama sorunlarinin yanisira, baglica ayirt edici 6zelligi siddetli
bitkinlikle kendini gdsterir) yliksek seviyede oldugu bildirilmigtir.

Tukenmiglikle ilgili baska bir arastirma, hipotalamus-hipofiz-adrenal eksenindeki
(enerji depolanmasi ve harcanmasi kadar sindirim, bagisiklk, ruh hali ve duygular ile
cinsellikte dahil olmak Uzere birkac bedensel sireci ve strese verilen tepkileri
dizenleyen endokrin sistemin 6nemli bir parcasidir) anormalliklere ve bazal
ganglion’un (hareketin baglamasina ve kontrol edilmesine yardim eden derindeki beyin
yapilari) islev bozukluguna isaret ettigini bildirmektedir."

Bedenimizdeki belirli maddeler ya da sistemlerle ilgili aragtirmalarin diginda kalan
ve kisi bildirimlerine dayanan arastirmalarda bildirimlerin éznelliginin bu ¢alismalarin

tekrarlanmasini  vedogrulanmasini glgclestirecegi aciktir. Bu ve buna benzer

Peter L. Brill, “The Need for an Operational Definition of Burnout”, Family & Community Health:
The Journal of Health Promotion & Maintenance, 1984, Volume: 6, Issue: 4, 12-24, p. 13.
% Kogak, a.g.e., s. 70.



nedenlerden dolay tikenmiglik deneyimlerini arastirmak bilim insanlari igin zorlayicidir.
Tlkenmigligin tamamen Kigisel bir deneyim, yani kisinin kendi i¢ dinyasinda
yasadiklariyla birlikte is deneyiminden ibaretbir durum oldugunu dustnebiliriz.
Takenmisligin her boyutunu, standart bir dlgcekle ya dabir laboratuvar testiyle dlgmek
mamkin degildir. Bunun daarastirmalarda ve klinik galismalarda yapildidi gibi hastalar
karsilastirmayi ve sonuca varmayi karmasiklastiracagini sdyleyebiliriz. Bu zorluklara
ragmen, tikenmisligi incelemeye yonelik c¢esitli arastirmalar merak uyandirici bazi
bulgulara ulastiklarini  bildirmektedir.Farkli hastaliklari olan bireylerin, fiziksel
faaliyetlerinin azaldi§i, odaklanmada zorlandigi ve toplumsal bagiyla temasi cok
azalttig1 yada vyitirdigi gibi tikenmiglik olanlarin ayni fiziksel, bilissel ve sosyal
semptomlari yasama egiliminde olduklari bilinmektedir.**

Yasamin olagan akisi icinde yasadiklarimizin; tanimh ve ortik iki boyutu oldugu
bilinmektedir. Ayni belirtileri yasayan bireylerde yasanan tikenmislik seviyesi, kisiden
kisiye  farkhlik  gdstermektedir. Bireyin  kendini ne  kadar tlikenmis
hissettigi,tikenmisliginin fiziksel siddetiyle dogrudan iligkili degildir.Bu noktada hayatta
karsilastiklarimizin 6rtik boyutu, yasadigimiz tikenmigligin nedeni olabilir.Bu bize
tukenmisligin,sinsi, ¢ok yonllu, ayni zamanda karigikhda neden olan bir dogasi
oldugunu ve tukenmigligin, tukenmislik yasayan bireye 6zgu bir durum olabilecegini
sOylemektedir.

Takenmiglik bireyi fiziksel ve psikolojik agidan gl¢slz duruma disurmektedir.
Zayif durumdaki birey,depresyon, sindirim sorunlari, enfeksiyonlara karsi direncin
azalmasi, bas agrisi ve bedenin diger bdlgelerinde alevienen agrilar gibi tikenmiglikle
ilgili semptomlar yasayabilir.Bulundugumuz noktaya ne kadar hazir geldigimiz ve
kendimizi bu noktada nekadar guvende hissettigimiz, yasanan her seyin bizi nasil
etkileyeceginin  belirleyicisi  olabilir.Buda bize hayatta karsilastiklarimizin
tanimh(bulundugumuz ana ne kadar hazir oldugumuz) boyutunun Gnemini
gostermektedir.

Saglkl aliskanliklarimiz olsa bile bedenimizin i¢sel biyolojik saati sayesinde,
dogal olarak enerji ve bitkinlik dongulerinden gectidi bilinmektedir.Hipotalamus’ta
bulunan Ust kiyazmatik cekirdekdiye adlandirilan bir bolgede, bu ana zaman Olger
sirkadiyen ritmimizi asadi yukari 24 saatlik bir donguyu izleyen fiziksel, zihinsel ve
davranigsal degisimleri dizenledigi bilinmektedir. Sirkadiyen ritimler isida maruz
kalmaktan ve ortamin karanlik olmasindan etkilenir.Bu etki Ust kiyazmatik ¢ekirdekteki

hicrelerin beyne hormonlarin salinmasina(enerji veren kortizol ve uyutan melatonin

™ Aysegiil Yilmaz ve Engin Turan, “Burnout in Caregivers of Alzheimer Patients, Factors Leading to
Burnout and Coping Ways: Scientific Letter”, Turkiye Klinikleri Journal of Medical Sciences, 2007,
Volume: 27, Issue: 3, 445- 454, p. 451.



gibi), kalp atigini, vicut isisini ve beynin dider bedensel islevleri kontrol eden
bolgelerine sinyaller gondermesine neden oldugu bilinmektedir. Bu dogal biyolojik
ritimler muhtemelen neden kusluk vaktinde daha uyanik oldugumuzu ve 6gleden sonra
neden bir enerji digusu yasadigimizi agiklar. Bu gunlik dalgalanmalar kiginin fiziksel
glcund ve dayaniklihdini, acitya karsi duyarlihgini, duyularinin keskinligini vb. de
etkiledigi bilinmektedir.

Kadinlarda aylik hormon degisiklikleriimesela adet dongisi ve perimenopoz,
yani menopozdan dnceki semptomlarin basladigi dénemle menopozdan sonraki birkag
yillik ddnem nedeniyle) ruh halimize oldugu kadar bitkinlige karsi hassasiyetide artirdigi
sdylenmektedir.Ozellikle Ostrojen ve progesteron hormonlarindaki
dalgalanmalaringesitli beden sistemlerinde(sadece Ureme sistemlerimizde degil, kalp
damar, sindirim, bagisiklik ve sinir sistemlerimizde de) iyi ya da kotu bir etki yarattigi
bildirilmektedir. Bunlarin ayni zamanda psikolojik halimizi ve enerjimizi dizenleyen
beyin kimyasallarinin (serotonin gibi) faaliyetini de etkiledigi bilinmektedir. Hormon
degisiklikleri enerji seviyemizi, zindelik duygumuzu, uykumuzun niteligini, niceligini,
nasil hissettigimizi ve islev gérdugumuziu sayisiz sekillerde etkileyebilir. Eger adet
oncesi sendromu yasiyorsak hi¢ stiphesiz bu degisikliklerin farkindayizdir.Kadinlarin es
zamanli calisan birkag grup biyolojik ritme(gunluk sirkadiyen ritim ve aylik hormon
dongduleri)sahiptir. Bir grubun digerinin etkisini azaltabildigi yada artirabildigi
sdylenmektedir. Bu durum bedeninizin igcinde surlip giden karmasik bir durumdur ve
fizyolojik faktorlerin Otesinde yasantimizda kendimizi enerjik ya da tukenmis
hissetmemizde de roll oldugu bilinmektedir.

Kendimizi tlkenmis, enerjisi bitmis hissettigimizde en bariz suglu “yeterince
uyumamak” olarak bildiriimekte, ancakbazi aliskanliklar ve davraniglarin da enerji
denklemini etkiledigi sdylenmektedir. Tukenmisligin, hayati tehdit eden kalp-damar
hastaliklarindan, basit bir vitamin eksikligine kadar degisen yuzlerce fiziksel rahatsizlik
ve hastalikla baglantiholdugu bilinmektedir. Tukenmislik bazenantihistaminiklerin,
statinlerin ve diger ilaglarin yaygin gérulen bir yan etkisi olabilmektedir. Kemoterapi gibi
tibbi bir tedavinin neticesindede ortaya ¢ikabilir. Glutenhassasiyeti gibi besin alerjilerive
karbonmonoksit zehirlenmesi gibicevresel faktorlerde tukenmisligi tetikleyebilir. Zeka
seviyesi arttikga ayni hareketlerle ayni isi yapmak katlaniimaz olmaktadir. Bazende
ortada higbir neden yokken insani elden ayaktan duguren kronik bir yorgunluk buna
neden olabilir.Sonugta tlkenmislik insani derinden etkileyen, cok boyutlu, bireyin
isindeki performansi karsiiginda pozitif geribildirim alamamasina bagli, 6znel bir

durumdur.?

12HoIIy Phillips, Tiikenmiglik Sendromu, (Ceviren: Nur Yener), Kuraldisi Yayinlari, istanbul, 2016,
ss. 28-30.
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Tlkenmiglige 06zel egitimgalisanlari agisindan baktigimizda; gunlik c¢alisma
kosullar, calisma kosullarina bagli kesintisiz stresve pozitif geribildirimler alamamanin
sonucunda surekli negatif geri beslenmenin, hayal kirikliklarinin g¢alisanlarin
yasamlarini derinden etkiledigi bilinmektedir. Ozel egitim égretmenliginin stresli bir
meslek olmasinin bazi nedenlerinin; engelliyi iyilestirme istegi, sorumluluk duygusu,
surekli gerilemenin oldugu rahatsizliklardaki surekli geriye gidis gibi nedenlerle
yasanan hayal kirikhdi, gli¢gsizlik hissi, engel durumunun kendi ya da yakinlarinin da
basina gelebilecedi hissi oldugunu distinebiliriz.*®,**Sézi edilenduygusal durumlara
surekli maruz kalan 6zel egitim calisani, kendini stres altinda hissedebilmekte ve
sonucta 6gretmen dgdrenci, 6gretmen veli, iliskisi olumsuz etkilenmektedir. Bu olumsuz
etkiler beraberinde bagka olumsuzluklarinda yasanmasina yolacabilir. Ornegin:
Ogretmen ile patronun iliskiside bu olumsuzluktan etkilenebilmektedir. Béyle bir
durumda dgretmenler tartismaya meyilli ve tahammiilsiiz olabilirler.*

insanlarin kendilerini etkileyen olaylar karsisinda benzer tepki vermedikleri,her
bireyin etkilendigi durumla basa ¢ikmada kullandigi 6zgtin yontemlerin farkh oldugu ya
yasanilan olayin bireyler Gzerinde yarattigi duygusal etkilerin birbirinden farkli oldugu
bilinmektedir. Bu agiklama bize insanlara yakindan bakildiginda, insanlarin hi¢ de
benzer olmadigini ve pek gok kendine ézgii farkliliklara sahip olduklarini séyler'®.Bu
belirleme tukenmigligin, tUkenmigligi yasayan bireye 6zgl oldugunu gdsterir.
Tukenmislik yoktur, bireylerin tukenmislikleri vardir diyebiliriz.

Yagsamsal deneyimlerimizin beynimizi bicimlendirdigi bilinmektedir. Calisma
yasami,yasamsal deneyimlerimizin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Calisma
yasamininbazi zamanlarda bireyin sagligini da etkiledigini biliyoruz. Bu etkilesim iki
yonludur. Bireyin sagligi calisma yagsamindan etkilendigi gibi, bireyin saghgi da ¢alisma
yasamini etkileyebilmektedir."’

Farkl mesleklerde caligsan bireyler, yaptiklari ig ile ilgili streslere maruz kalarak,
bu duruma gesitli psiko-sosyal hatta biyolojik tepkiler verebilir. Bu tepkiler: is ile ilgili
stres, is bikkinligi ve tikenmigliktir. Bunlardan ilk ikisi her tir meslekte gecerli
kavramlar olarak tanimlanmaktadir. Tukenmislik ise daha c¢ok insanlarla c¢alisilan,

insanlara yardim etmeyi amagclayan meslekler icin

3 Diane E. Meier et al., “The Inner Life of Physicians and Care of the Seriously IlII”, JAMA, 2001,
Volume: 286, Issue: 23, 3007-3014, p. 3008.

1 Jack D. McCue, “The Effects of Stress on Physicians and Theri Medical Practice”, New England
Journal of Medicine, 1982, Volume: 306, Issue: 8, 458—-463, p. 459.

5 Michael F. Myers, “Pysician Impairement: Is it Relevant to Academic Psychiatry?”, Academic
Psychiatry, 2008, Volume: 32, Issue: 1, 39-43, p. 40.

16 Jerry M. Burger, Kigilik, (Ceviren: inan Deniz Erguvan), Kakniis Yayinlari, istanbul, 2017, s. 19.

Yphillips, a.g.e., p. 29.
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8 UluslararasiCalismaOrgiitine gére; iscilerin  beklentilerini

tanimlanmaktadir.
karsilayan calisma sartlarinin yeterliligi, riskler kontrol altina alindiginda, fiziksel ve
zihinsel sagliklarina katki saglamaktadir. Her uzmanlik alanindaki profesyonel aktivite
ile ilgili yetersizlik, ise devam etmeme, erken emeklilik ve diger saglik risklerinin
sayisindaki artis sebebiyle, son yillarda, isle ilgili stres ve galisanlarin zihinsel saghgi
arasindaki iligkinin ¢aligmalarin konusu oldugu bilinmektedir. Tukenmiglik, depresyon,
intihar distnceleri, disik yasam kalitesi ve mesleki tatminsizlik bu ¢alismalarda ele
alinan konulardir.*®

insanlarla yiiz yiizecalisilan meslek gruplarinda; yogun duygusal sire¢ varlig,
insanlara devaml ilgi ve onlarla karsilikh etkilesmenin zorunlulugu, kisilik
Ozelliklerimizin  calismalarimizla dogrudan etkilesmesi,is stresinin  dahayogun
yasanmasina yol actigi bilinmektedir.Organizmamizin beden ve ruh sinirimizintehdit
edildigini algilamasi ve bu tehdidin devamlilik gdéstermesiyle ortaya cikan durum
sonucunda stres olusmaktadir. Tehdit durumu c¢ok ciddi olarak algilanmaya devam
edilir ve bu algi uzun slrerse, organizmamiz agisindan tikenmislik yasanmaya
baslanmis olur. ® Bircok durumda stresin sireklilik kazanmasinin, negatif geri
beslenmenin de sureklilik kazanmasina yol acabilir.

Calisma yasamina girdigimizde, sosyal cevremiz tarafindan toplumsal bir
rolumiz ve statimuzle, ekonomik gucumuzunoldugu bilinmektedir. Bunlara sahip
olmakla birlikte sure ve isimizin baskisi, sagligimizi tehdit edebilecek ortamda
¢alismak, kisiler arasi ¢atismalarimiz ve kendi i¢ ¢atismalarimiz neticesinde fizyolojik
ve ruhsal birtakim guglukler yaganmasi yani tanimli ve 6rtuk fenomenlerin yolagtigi
tukenmislik olarak adlandirabilecegimiz bu durum enerjimizin ¢ok fazla talep nedeniyle
bitmesi, devamli artan bir stres sureci ve ideallerimizle birlikte ani yasama kaybi
olarakifade edilebilir.

CGalisan insanin yasantisinin ¢ogu is yerinde gecger. Bunu dusunduguimuzde,
isyerinde karsilastigimiz farkh her sey birey agisindan sorun haline gelebilir. Béyle bir
durumda kisinin stres yasayacaginidisinebiliriz. insanlarlagalisilan mesleklerde;
duygusal sureglerin yogun oldugu bilinmektedir. Yogunlugun enfazla oldudu is
kollarindan biride 6zelegitim dgretmenligidir.is yerinde insanlarla iliski ve etkilegimin

kesintisiz, zorunlu olmasi, Kisilik o6zelliklerinin g¢alismaktanetkilenmesi sonucunda,

8 M. Olcay Cam Kirlangig, Tiikenmislik, Saray Medikal Yayincilik San. ve Tic. Ltd. Sti., izmir,
1995, s. 1.

Vedat Isikhan, “Calisanlarda  Tikenmislik ~ Sendromu”, 366-390, s. 377,
http://www.solunum.org.tr/TusadData/Book/472/176201612828-32_Bolum_31_Tukenmislik.pdf (Erisim
Tarihi: 03.02.2018).

%% Christina Maslach and Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal
of Occupational Behavior, 1981, Volume: 2, Issue: 1, 99 — 113, p. 100.
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2L Stres,

yasadiklaristresin  etkisinin  siddetli olabilecegini ifade edebilirler.
organizmamizin fizyolojikve psikolojik alanininsurekli ihlal edilmesi ve zorlanmasi
sonucu ortaya g¢ikmaktadir.Stresverici olay organizma tarafindan c¢ok ciddiolarak
algilanir ve ortamda bu stresorun varligi devam ederse, organizma igin tukenme
basamagina gegmenin éniinde bir engel kalmayacaktir.??

Calisma ortami, igyerindeki iligkilerin ve rollerin karigikligi, kurumigleyisindeki
sorunlar ile beklentilerin gerceklesmemesi gibi etmenler bireyleri negatif etkilemeye
basladiginda tilkenmenin ortaya cikmasikaginiimazdir. isyasamimiziya yasantimizin
diger alanlarini olumsuz bir sekildesinsice etkilemesi nedeniyletikenme, sonyillarda
daha ¢ok arastiriimaktadir.?

Tikenmislik birey ve drgitler agisindan dnemli sonuclar dogurabilir. Ozellikle
calisanlarin nasil etkilendigi, istutumlari vetikenmeleri,arastirmacilarinonemle (izerinde
durdugukonular arasinda yer alir. insanlarla calisma aninda, hizmet gétirilenlerle
duygusal temasin yogunoldugu, fazlailgilenme ile ylz ylze etkilesimin oldugu
mesleklerin varligi ortadadir. Bumesleklerde, hizmet gétirilen kisilerin bir canli olmasi
hizmetgdturenlerin - sorumlulugunu artirmakta, bu nedenle yipranma daha fazla
yasanabilmektedir. > Sayilan bu nedenlerle insanlarla yakin ve yiiz yiize calisilan
mesleklerdetikenme yasanmasinin kaginilmaz oldugunu dusunebiliriz.

Egitimcilerin; insanlarla ylz ylze galisilan dijer mesleklerde galisan kisilerden
daha fazla stres yasadiklann genel kabul gdrmektedir. Egitim ve
ogretimhizmetlerindetiikenmigliJe neden olabilecek birgok sorun siralanabilir. Bu
sorunlarin en fazlasi 6zel egitim alanindadir diyebiliriz.

Ozel egitim alani iginde bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon alaninin, kendine
6zgu birtakim sorunlari blinyesinde barindirdi§i bilinmektedir. Bu sorunlarin en
karmasigi, 6grencilerde duzenli bir gelismenin olmamasi, bazi dgrencilerde surekli
duraganlik, bazilarinda da dizenli bir gerilemenin olmasidir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon alaninda higbir zaman ¢6zime kavusturulamayacak kronik sorunun
hizmet goturalen ogrencilerin  saglik sorunlari oldugu agciktir. Ailelerin  temel
beklentisinin, temel vyetersizliin gideriimesi oldugu da disunildiginde

sorunungiderilemeyecegi ortadadir, bu noktada yasanan duygu, caresizliktir.

2L Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmiglik ve Maslach Tiikenmiglik Olgeginin
Uyarlanmasi”, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Galismalari, 1992, Cilt: 22, Sayi: 25, 143-154, p.
152.

2 pcar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Stresle Basa Cikma Yollari, Remzi Kitapevi, istanbul,
1993, s. 21.

2 Ergin, a.g.e., s. 144.

24 Aylin Silig, Banka Calisanlarinin Tukenmislik Duzeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan
incelenmesi, Eskisehir Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitist, Eskisehir, 2003, s. 96
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).



Ozetle ilgili paydaslarin beklentilerinin biiyiik oranda gergeklesmemesineailelerin
icinde bulundugu psikolojik durum da eklendiginde, sorunlarin ¢ézimsuzligu
kacinilmaz bir sondur. Bazi yasantilarimiz ile sahip oldugumuz fizyolojik ve psikolojik
Ozelliklerimiz bir araya geldiginde ortaya stres c¢ikabilir. Stresin artarak devam
etmesiyle, kaygl vetukenmisligin ortaya c¢iktigi bilinmektedir.Bu duygu-durumundaki
bireyin igperformansinin dismesi, isine ydnelik olumsuz negatiftutumlar, dizenli ve
belirli araliklarla isedevam etmeme, isyerinden istifa etme davranisi; fiziksel, psikolojik
saglkla ilgilicesitli sorunlara yol acabilir, ve bu durumigyerine, égrenci ve ailelere,
kisinin etkilesimde bulundudu her kesime olumsuz yansiyabilir.?®

Egitimcilerde  tikenmiglige = yol acan baslica etmenler; calisilan
ogrencileringelisimsel  zorluklari, o6gretmenin mesledine konsantre olmamalari,
cocuklarin davraniglarinigelistirmede yasadiklarigtclikler, bazen farkinda, bazende
farketmeden engelli cocugu iyilestirme gayretidir.? Engelli bireylerle calismak, farkli
teknik ve ogretim yontemlerini uygulamayi, cocukla ve bazi durumlarda da ¢ocugun
ailesi ile hatta cocukla ilgili tim aile Uyeleriyleyliz ylzebireysel ve grup calismasi
yapmay! gerektirir. Fakat ¢ocukta ilerleme ve dedisim sidrekli, dizenli olmayabilir,
gelisim bazen ¢ok yavasya da hi¢, bazen de duzenli bir gerileme olabilir. Bu durumun
kabullenilmesi, ¢ocukla galisan égretmen ya da uzmanin ¢alistigi engel grubunu ne
kadar tanidigina, sahip oldugu mesleki bilgi ve tecriibeye, hizmet géturdigl ¢ocuklarin
aileleri ve bu ailelerin gectigi psikolojik evrelerden haberinin olmasiyla yakindan ilgilidir.

Engelli gcocuklarin egitim ve rehabilitasyonunda gorev alan uzmanlarin, engellinin
ailesi gibi engelliden goérinirde karsilik beklemeksizin 6zveri géstermeleri gerekir. Yani
kendilerinden gok fedakarlik yapmalari gerektigi bilinmektedir. Ogretmenin gdsterdigi
Ozveri genellikle karsilik bulmaz ve bu durum hayal kirikliklari, pismanlik, kizginlk gibi
duygularin yagsanmasina yol acgabilir.

Engellibireylerin, engelli olmayanlara goére egitim ve rehabilitasyonlari ile
bakimlarinin 6zellik gerektirmesi sebebiyle, hizmet gétiren kisinin,cok daha fazla
anlayigh olmasinin vekisinin kendinden fazlaca 6zveride bulunmasinin kaginilmaz
oldugu aciktir. Bu nedenlerle engelli bireylerle ¢alismanin kiside zorlayici oldugu
bilinmektedir.?’

Ogretmenlik mesleginin, stresli meslek oldugu sdylenebilir. Engellilerin egitim ve

rehabilitasyonu s6zkonusu oldugunda, bu ¢ocuklarin engellerinin ozellik ve siddetine

2 Omay Cokluk, Zihinsel ve Isitme Engelliler Okulunda Gérev Yapan Yoénetici ve Ogretmenlerde
Tikenmigligin Kestirilmesi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1999, s. 124
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

% Biilbin Sucuoglu ve Neslihan Kuloglu, “Oziirli Cocuklarla Calisan Ogretmenlerde Tikenmisligin
Degerlendiriimesi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, 1996, Cilt: 11, Sayi: 36, 44-60, s. 48.

27Girgin Giinseli ve Asuman Baysal, "Zihinsel Engelli Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin
Mesleki Tikenmiglik Diizeyi ve Bazi Degiskenler (izmir Ornegi)", Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2005, Cilt: 18, Say:: 18, 1-10, s. 2.
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bagli olarakyasanan stresin sirekliik kazandi§i bilinmektedir.Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde egitim alan 6grencilerin engellerinin tani ve siddetinin gok
gesitli olmasi stresi artirmaktadir. Ozellikle, cesitli dzelliklerdeki engelli bireylerle
dogrudan calismanin gunlik ve toplam c¢alisilan sire miktari ve negatif geri
beslenmeye bagli olarak, 0zelegitim ve rehabiltasyon  merkezimeslek
elemanlarinindiger uzman ve dgretmenlere gére daha fazla tikenmislikyasama riskiyle
karsi karsiya olduklari bilinmektedir.?®

Ozel egitim ve rehabilitasyon alaninda gérev alan egitimcilerin, calisma
kosullarinagoz atildiginda birgoksorun gorilebilir. Bu alanin basli basina karmasik ve
ihtiyaclarin sik sik degismesi, beklentilerin yiksekligi, strekli olumsuz geri bildirim,
beklentilerin gerceklesmemesi gibi kronik sorunlari binyesinde barindirdidi
biliniyor.Ulkemizde 6zel egitim &dretmeni sayisi ihtiyaca cevap verecek diizeyde
degildir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin 6zel kuruluslar olmasi bu alandan
mezun ogretmenlerin ¢alisma alani olarak daha guvenilir oldugunu bildikleri resmi
kurumlari tercih etmektedirler. Resmi kurumlarda; gunlik, haftalik ve yillik calisma
suresi daha kisa, tatil gun sayisi daha fazladir. Ayrica egitim verilen o6grenci
sayisiileilgilenilen égrenci grubu sayisinin az olmasi, ¢aligilan égrencilerin dizey ve
engel durumunun ayni tani grubundan olmasi gibi nedenler &gretmenleri resmi
kurumlara yoneltmektedir. Son yillarda Universitelerin 6zel egitim bolumu sayisindaki
artis bu alandaki a¢igi karsilayacak dizeyde degildir.Uzman personel sayisindaki azlik,
idari makamlari ihtiyaci giderecek tedbirler almaya zorlamakta, onlarda en kisa yoldan
bu ihtiyaci karsilayacak editimcileri alana kazandirmaya calismaktadirlar. Alinan bu
onlemler sonucu 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde alan mezunuegitimcilerle
birlikte alan digi egitimcilerde gbrev alabilmektedir. Alan disi egitimcilerin varligi bu
egitimcilerin kendileri icin olagan digi durumlarla karsilagmalarina yol agmakta, bu
olagan disilik isin bagka dogal zorluklari ile birlestiginde birey acisindan kayiplara yol
acabilmektedir. Her kaybin yasi tutuldugu var sayildiginda, yasanacak tikenmislik son
derece O6nem arz etmektedir. Calistigi engel gruplarini ve bu bireylere yonelik
uygulanacak egitim ve rehabilitasyon yontemlerini yeterince bilmeyen 6gretmen ve
uzmanlarin egitimden beklentileri ya gok duguk, ya ¢ok yuksek olmakta bu durumda
editim ve rehabilitasyon surecinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Engel ve engelli

bireye uygulanacak egitim ve rehabilitasyon yontemleri konusunda yeterli donanima

28 Girgin Giinseli ve Asuman Baysal, “Tikenmislik Sendromuna Bir Ornek: Zihinsel Engelli
Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmiglik Diizeyi”, TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni,
2005, Cilt: 4, Say: 4, 172-187, s. 173.
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sahip olmamalarinin bu egitimciler igcinfevkalade yipratici ve yorucu oldugu son derece
aciktir.

Engellinin egitiminde temel olan; neyi, ne kadar 6gretecegimizin gercekgi bir
sekilde belirlenmesidir. Fark ederek ya daetmeyerek verdigimiz vaatlerin buylk oranda
kaynagi bu noktadir. Calisanlarin is ¢evresinde ve kendi i¢ dinyasinda basini derde
sokaninda tam bu nokta oldugunu soyleyebiliriz.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin isleyisinin egitim ve rehabilitasyondan
daha c¢ok etut merkezlerine benzemesi, bu kurumlardaki arag-gereclerin amaca dénuk
kullanilamamasi, kurum fiziksel kosullarinin engellilerin ihtiyacina goére dizayn
edilememesi, mevcut yasal dizenlemelere goére o6gretim programlarini 6gretimi
yapacak uzmanin belirleyememesi, temel yetersizlie dayali egitimin, gelisimin tim
alanlarina donuk egitime tercih edilmesi bu kurumlarda calisan uzmanlarin zorlanma
yasamasina neden olmaktadir.Egitimciler donanimli, deneyimli olsalar bile sayilan bu
nedenlerle guclik yasamalari kaginilmazdir.Uzmanlar,bireysel egitim programlarini
kendileri gelistirememektedirler. Ayrica, ortaya clkmis davranigsal
sorunlariniyilestiriimesi ya da yenisiyle yer dedistirimesi, 6grenme ve davranis
sorunlarina karsi Onleyici tedbir almak gibi ¢ok boyutlu ve bilgiyle birlikte deneyim
gerektiren durumlarla kendi basina bas etmeye calismaktadirlar.Bu durumun aksaklik
vesorunlarla kendini ilgilendirsin ya da ilgilendirmesin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezi ¢alisanini bas basa biraktigr agiktir.

Engelli ¢gocuklarla ¢alismak ve onlarin gereksinimini karsilamaya ¢alismaninyani
sira, bu cocuklarin aileleri ile de calismak, onlar ¢ocuklarinin tanilariyla, taninin
gidisiyle, egitim o6gretimi ileilgili yonlendirmek, uygun destek alabilecekleri kurum ve
kuruluslar hakkindabilgilendirmek de &6gretmenlerin temel sorumluluklari arasinda
bulunmaktadir.Siralanan bu sorunlarla bir uzmanin tek basina etkili bir sekilde
ilgilenmesi olumlu bir tutum degildir. Ozel egitim bir ekip isidir ve bu ekipten bir
uzmanin yoklugu orada &zel egitim yapiimadigi anlamina gelir.*Dis diinya da bu
aksakliklar olurken i¢ dunyamizin bundan haberinin olmamasi, buna tepki vermemesi
pek olasi degildir.

Ozel egitimde aile katiimi énemlidir. Calisani tiikenmiglige surikleyen temel
unsur bazen aile ile uzmanin beklenti ve hedeflerinin uyusmamasi olabilir.Aile katilimi
Ozel egitim ilkelerinden biridir. Bu ilkeden hareketle egitimcilerin ailelerle ayni dili
kullanmasi, ev-merkez arasi iligkiyi kurabilmek icin aile ile igbirligi yapmalari 6zel egitim

ve rehabilitasyon hizmetinde aksamalarin olmamasi i¢in ¢ok énemlidir.Bilimsel ¢erceve

2 Gondl Akgamete vd., Ogretmenlerde Tiikenmislik Is Doyumu ve Kisilik, 1. Basim, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 4.

° lorahim H. Diken, “Ozel Egitime Gereksinimi Olan Ogrenciler ve Ozel Egitim”,
https://www.slideshare.net/misserkan/4-nite (Erisim Tarihi: 14.04.2018).
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bdyleyken, 6zel egitim ve rehabilitasyon alaninda hizmet Gretmek igin egitimemis
bireylerin bu kurumlarda egitimci olarak gérev almalar basarisizlik yasamalarina
neden olabilir. Yasanan bu basarisizlik kesintisiz stres yasanmasisiyla kendini
gOsterebilir. Bu durumun ailelerin  beklentilerinin  kargilanmamasina, uzmanlarin
Ustlenmeyecekleri goérevleri Ustlenip olagan olandan daha fazla stres yasamalarina
yolagar. Boyle bir durumda bireylerin kisisel 6zellikleri yasanan diger aksakliklarin
online gecebilir. Aciklanan nedenlerle 6zel egitim ve rehabilitasyon calisanlari
kendilerini kesintisiz baski altinda hissetmektedirler.*

Batin bu kosullar géz 6nine alindiginda, 6zel egitim ve rehabilitasyon alaninda
calisan uzmanlarin tikenmiglik yasamalarini bekleyebiliriz.Bilinen ve siralanan
nedenler ve engelliyle calisma glc¢ligl sonucunda 6gretmenlerin cogu engelli olmayan
ogrencilerle calisma yolunu aramaktadir. Bu durumungerek o6zel egitimve
rehabilitasyonhizmeti niteliginin, gerekse 6gretmen nitelik ve niceliginin azalmasi ile
sonucglanan etmenlerden yalnizca biri oldugu bilinmektedir. Ayrica, sistemde egitim
alan engelli cocuklarin egitimden yararlanma oranlari azalmakta, gereksinimleri
karsilanamamakta ve egitimin etkililigide saglanamamaktadir.

Yukarida agiklanmaya caligilan nedenlerden dolayi 6zel egitim 6gretmenlerinin
tikenme hakkinda bilgi edinme, nedenlerini bilme ve tikenmiglikle basa ¢ikmak igin
gereklitedbirleri almada destegeihtiya¢c duyabilecekleri disiniimektedir. Calismayi
yapmaya gerek duymamizin diger bir nedenide bir nebzede olsa tikenmigligi etkileyen
gizli fenomenleri agiklayabilmektir.

Fiziksel, psikolojik engelli bir birey ile birebir tedavi amacina donuk bir beklenti
icinde egditim calismalar sUrdurildiginde calisan bireyin kendi i¢ beklentisi yéninden
yanita ulasmasinin mimkin olmadigi bilinmektedir. Bir dizi karistirici degiskenlerinde
etkisiyle amaca ulagsamamis olma ve beklenen pozitif yanit yerine negatif yanitlarin
neredeyse surekli olarak alinmasi sonucunda geri besleme eksikliginin getirdigi hayal
kirikhgi sonucu yasanan tukenmislik sorununungizli fenomenleriyle birlikte arastiriimasi

bu ¢alismanin amacidir.

' Akcamete vd., a.g.e., s. 6.
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BIRINCIi BOLUM
TUKENMISLIK(BURNOUT)
1.1. TARIHCE

Tukenmiglik kavraminin geligsiminin 1961’de dis kirikhgi sonucunda psikolojik
baski yasamigsmimarin isini birakmasi sonrasinda Afrika’daki ormanlardan birinde
yasamaya baglamig olan bir tukenme hikayesine dayandigi soylenmektedir.
Tlakenmislik kavramiyla ilgili ilk yazilardan tikenmislik, bireyin yogun yorgunluk, kendi
isinden beklenti, motivasyon ve heyecan yitimini kapsayan bir durum olarak
tanimlandi§i anlasiimaktadir * .Tilkenmislik kavraminin fikir babasinin yaygin bir
bicimde Herbert Freudenberger oldugu sdylenebilir. Freudenbergerin 1974 yilinda
yayinladigi “personel tikenmigligi” isimli makalesinde bu kavrami kapsamli bir sekilde
acikladigi goriilmektedir®®. Diger taraftan, hemen hemen ayni dénemlerde Christina
Maslach’in da tesadifen tikenmislik terimini ayni bicimde tanimladigi ve tikenmisligi
anlamaya yonelik saglik ¢alisanlari Uzerinde calismalar yaptigi gérilmektedir. Maslach
ve calisma arkadaslari bu terimi benimsediklerinde tikenmigligin yeni bir psikolojik

durum oldugunu kesfetmislerdir®.

Takenmigligin ilk tanimlandigi yillarda, 6zellikle insanla direkt ¢alisilan meslek
gruplarinda yasanabilecedinin degerlendirildigi goérilmektedir.Maslach’in yaptigi birinci
tanimin, tikenmiglik “genellikle insanlarlabirebir iliskide olmayi gerektiren islerde
¢alisan kisilerde gbzlemlenen, duygusal kaynaklarin tikenmesini takip eden duyarsizlik
ve kisisel basari beklentisinde disme ile tamamlanan sirecin tamamidir.” seklinde
oldugu bilinmektedir * . Ancak 1980'li yillarin sonuna dogru arastirmacilar ile
klinisyenlerin,tikenmigligi, sadece insanla birebir calisilan meslek gruplarinda
yasandigini sdylemekle birlikte, insanlarla birebir ¢caligsiimayan meslek gruplarinda da
yasandigini bildirdikleri sdylenebilir. Ornegin; mihendisler, midirler ve isgiler de
tukenmiglik yasiyorlardi. Bu durumun tukenmiglik taniminin kapsaminin genislemesini
ihtiyag haline getirdigi bilinmektedir. Ayrica yaraticilik, sorungézme ya da danismanlik
gerektiren is alanlarinda galisanlarin da tikenmiglik yagsamakta olduklari géraliyordu.
Bu tecrubeler sonucunda Maslach bu durumu “bireyin meslegini 6nemsiz algilamasi ve
kendi yeterliligi ile ilgili suphe yasamasisonucu duygusal kaynaklarin tuketilmesi” olarak

tarif etmistir. Sonucta tukenmigligin “bireyin kaynaklarini tiketmesi sonucu psikolojik

32 Christina Maslach et al., “Job Burnout’, Annual Review of Psychology, 2001, Volume: 52,
Issue: 1, 397- 422, p. 399.

% Freudenberger, a.g.e., p. 161.

% Wilmar B. Schaufeli and Dirk Enzman, The Burnout Companion to Study and Practice:
Acritical Analysis, (Editors: T. Cox and A. Griffiths), Francis, London, 1998, p. 36.

% Maslach, a.g.e., p.102.
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tikenmesine neden olan bir sire¢’ seklinde literatiire girdigi bilinmektedir. *°

Teknolojinin yagamimizin her alanina girmesi ve bireyden beklentilerin artmasinin

tukenmislige olan ilgiyi artirdigi1 sdylenebilir.

1.2. TANIM

Tukenmisligin  kéken olarak ingilizce’ de “burnout” kelimesinden tiiredigi
bilinmektedir. Kelime kokeni ise, mumun yanarak atesini tiketmesidir. Terim olarak
enerjinin azalmasini tanimlar. Tukenmislik yasayan bireylerin Uretkenlik kapasitelerinin
azalacag bildirilmistir. > Bu tanim ilk defa HerbertFreudenberger tarafindan 1974
yilinda bildirilmis® Freudenberger tarafindan; yilksek ve siirekli strese maruz kalan
kisilerde gug ile enerji kaybini takip eden yipranma ve basarisizlik duygusunun
gelismesi ya dagerceklesmeyen beklentiler sonucunda bireyin i¢sel kaynaklarinin
tikenmesi olarak aciklanmistir®®. Bundan kisa siire sonra Sosyal Psikolog Christina
Maslach’in, 1976 yilinda bu kavrami agiklamak ve 6lgmek amaci ile ilk defa bir dizi
calismalar yaptigi bilinmektedir.**** Diger yandan Pines, Aronson ve Kafry ise fikirlerini
sadece calisanlarla sinirlandirmadan biraz daha genisletilmis bir tikenmiglik tanimi
ortaya koymusglardir. Bu tanimda tukenmigligi “duygusal gereksinimlerin fazla oldugu is
ortamlarinda uzun suren etkilesimin sebep oldugu zihinsel, duygusal ve fiziksel

yorgunluk siireci” seklinde tarif etmislerdir.*?

Freudenberger’in, tip kliniklerinde yaptigi c¢alismalari slrecinde, gonulld
calisanlarin cogunun ortalama bir yil heyecanla galistiklarini, ancak devam eden
surecte iglerini ani bir sekilde biraktiklarini fark ettigi bilinmektedir. Bu goénillilerin
bircogunun engellenmislik, kétumserlik, hayal kirikhgi ve depresyon gibi yasadiklari
karisikk duygulart tanimlamak amaci ile “tUkenmiglik” terimini kullandiklari
sdylenmektedir’®. Maslach duygusal kaynaklarin tikenmesi yani duygusal tikenme, ise
ve gevreye karsi aldirmazlik ve sertligi de iceren duyarsizlasma ile bireyin kendisini
degersiz gormesiyle sonuglanan kisisel basari beklentisidir. Tikenme, duygusal

kaynaklarimizin bitmesi, gicimuzin azalmasi anlamina gelir. Duygusal tikenmediger

36 Wilmar B. Schaufeli et al., “Burnout: 35 Years of Research and Practice”, Career Development
International, 2009, Volume: 14, Issue: 3, 204-208, p. 206.

%7 Schaufeli et al., a.g.e., p. 205.

%8 Freudenberger, a.g.e., p. 161.

¥ Joachim Bauer et al., The Burn out Syndrome and Restoring Mental Health at the Working Place”,
Psychother Psychosom Med Psychol, 2003, Volume: 53, Issue: 5, 213-222, p. 215.

9 Maslach, a.g.e., p. 102.

“c. Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tilkenmiglik ve Maslach Tikenmislik Olgeginin Uyarlanmas!”,
7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, Ankara, 1993, s. 143.

42 Ayala Malakh Pines et al., Burnout: From Tedium to Personal Growth, The Free Press, New
York, 1981, p. 58.

* Yilmaz ve Turan, a.g.e., s. 446.
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tikenme boyutlarindan énce yasanir ve kesintisiz stresle alakalidir. Calisan bireyler
iglerinden dolayr kendilerini ig yuku fazla, enerjisi bitmis hissetmekte ve isine
odaklanamamaktadir. Duyarsizlagsma ise c¢alisanin hizmet verdigi bireylere karsi,
gOsterdigi uygunsuz, ciddiyetten uzak, davranis ile distinceler seklince tanimlanabilir.
Calisanlar bazen, hizmet verdigi kisinin, kendiyasantisinin iginde olmasi gerektiginden
¢ok yer aldigini hissetmektedir. Basarisizlik beklentisindeki artma ise, bireyin kendisiyle
ilgili degerlendirmesinin olumsuzlugu sonucunda yasanan duygudur. Bu duygu
sonucunda c¢alisanin isine kargi ilgisi azalmistir ve kendisini ¢aresiz hissedebilir. Bunun
neticesinde birey isi ile ilgili olmayan etkinliklere daha fazla ilgi
duyabilmektedir. ** Tikenmisligin en ©nemli boyutu duygusal tiikkenmisliktir.
Tldkenmisligin  bu boyutundan dolayl arastirmacilarin  bazilar,“tikenmislik tek
boyutludur’ savini ileri strmuslerdir. Maslach “Tukenmiglik boyutlarindan duygusal
tikenme o6nemlidir fakat olmazsa olmaz ya da tek basina yeterli bir boyut degildir”
demigtir. Tukenmigligin stres boyutunu duygusal tUikenme yansitmakta, ayrica
bireylerin is ve baska bireylerle etkilesimlerini de aciklamaktadir. Maslach vd. duyusal
tukenme semptomdan daha fazlasini, yani bireyin igi ile arasina mesafe koyma
girisimini de ifade eder demislerdir.**Gabbe ve arkadaslari, fazla is sorumlulugu alan
bireylerin duygusal tlkenmiglik yasama ihtimalinin de fazla olabilecegini
bildirmislerdir. *® Yaygin olarak gdzlenen duygusal tiikkenmenin olusma bigimi,
Ustesinden nasil gelinecedi, korunma yollari ve bu durumla nasil basa cikilabilecegi

klinisyen ve arastirmacilarin tizerinde durdugu bir konudur.*’

1.3. TUKENMISLIK NASIL YASANIR?

Tlkenmisligin is stresi ile ¢ok yakindan iligkili oldugubilinmektedir. Uzun sdreli
strese maruz kalmanin galisanlarda olumsuz etkilere yol agacagi ortadadir. i stresinin
az oldugu durumlarda tukenmiglik yasanma ihtimali azdir. Bunun tam tersini
desdyleyebiliriz. Bu yuzden igleyisin ve galisma kosullarinin kéti oldugu is yerlerinde
tikenmislik yasanma sikligiartar.*® Calisma hayatinda agir yiikii, uzun ¢alisma saati,

olumsuz duygusal etkilesim, 6zgurlik kisitlamasi, sik yapilan organizasyon degisiklikler

“** Christina Maslach et al., The Maslach Burout Inventory: Manual, Consulting Psychologists
Press. Palo Alto, 1996, p. 78.

4 |.C. McManus et al., Vocation and Avocation: Leisure Activities, Correlate with Professional
Engagement, but not Burnout, in a Cross-Sectional Survey of UK Doctors”, BMC Medicine, 2011, Volume:
9, Issue: 1, 100-103, p. 100.

“ Steven G. Gabbe, “Burnout in Chairs of Obstetrics and Gynecology: Diagnosis, Treatment and
Prevention”, American Journal of Obstetrics and Gynecology, 2002, Volume: 186, Issue: 4, 601-612,
p. 602.

" Schaufeli et al., a.g.e., p. 36.

“8 Christiane Wiskow et al., How to Create an Attractive and Supportive Working Environment
for Health Professionals, WHO: World Health Organization, Geneva, 2010, 1-37, p. 3.
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tikenmisligi tetikler.*Engellilerle calisanlarda tiikenmisligin fazla yasanmasi, calisma
ortaminin  édnemini gostermektedir. Calisma arkadaslariylaolumlu iligkilere sahip
olmayanlarin tikenmiglik puanlarinin ytksek, ¢alisma arkadaslariyla olumlu iligkisi olan
galisanlarin tiikkenmiglik puanlarinin diisiik oldugu gésterilmistir.>® Tiikenmislik ile ilgili
ileri strldlen goruslerden biri;iyi niyetli ve idealist ¢alisanlarin tikenmiglik yasadiklaridir.
Bu gorusteki ana fikir, idealist kigiler kendini isine adar, yaptiklari fedakarliklar onlarin
tikenmiglik yasamasina neden olur. ikinci goriis: Tikenme uzun sire devam eden is
stresinin sonucu yasanir. Boyle bir durumdaki birey is degisikligi yapmazsa is

yasantisinin sonuna dogru tikenmiglik yasar.

1.4. TUKENMISLIGI ETKILEYEN ETMENLER

Tukenmisligi etkileyen etmenlerin bireysel ile c¢evresel etmenler oldugu
bilinmektedir. Bireysel ve cevresel faktorlertiikenmigligin ortaya ¢cikmasinda birlikte rol

alirlar.

1.4.1. Bireysel Faktorler

Kisilerin cevresel uyaranlari stres kaynagi olarak algilamasi ve bu stres
kaynaklariyla basa ¢ikma stratejileri arasinda 6nemli farklar gorildiga bilinmektedir.
Maslach, tikenmiglik her insanda ve her durumda olusmaz demistir. Bireylerin kendi
yapilarindaki degisikliklerin genel yapiyi etkiledigini bildirmistir.>* Bazi bireyler olumsuz
faktorlerin etkisini kisisel 6zellikleri sayesinde tolere eder ya da bu kosullardan
beklenenden az etkilenseler de bazi kigiler igin algilanan olumsuzluk ¢ok daha dnemli

olur ve birey stres kaynagindan beklenenden fazla etkilenebilir.>?

Tlkenmisligin ortaya cikisinda etkili olan bireysel etmenleri; kisinin cinsiyeti, yasi,
sahip oldugu ¢ocuk sayisi, medeni durumu, isine fazla baglanma ve egitim durumu,
kisisel beklentilerinin ylksek olusu, ¢evre kontrol edilimli olma, duygusal kontrol ile
empati becerisinden yoksun olma, az yada asin beklenti icinde olma, 6zel hayatta

karsilasilan psiko-sosyal stres kaynaklari seklinde siralayabiliriz.

49 Jean E. Wallace et al., “Physician Wellness: A Missing Quality Indicator”, TheLancet, 2009,
Volume; 374, 1714-1721, p. 1714.

% Nathalie Embriaco et al., “High Level of and Burnout in Intensivists: Prevalence and Associated
Factors”, American Journal of Respiratory and Critical Care Medicine, 2007, Volume: 175, Issue: 7,
686—692, p. 686.

*! Christina Maclach and Philip G. Zimbargo, Burnout: the Cost of Caring, Cambridge, 2003, p.
103.

%2 Maclach and Zimbargo, 2003, a.g.e., p. 104.
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1.4.2. Cevresel Faktorler

Tukenmigligin belirtilerinin yagsandidi kurumlarda gozlenen baglica etmen ve
uygulamalar soyle siralanabilir: Karmasik isleyis,yapici olmayan elestiriler, ddulceza
paradoksu, calisanlari elestirme ve édullendirme de adil davranilmamasi, ¢alisanlarin
is ve isin isleyisiyle ilgili belirsizlikler yasamasi, calisanlarin is glvencesine sahip
oldugunu hissedememesi, ¢alisanin kariyerininengellenmesi, ¢alisanlarin  uygun
dinlenme olanaklarina sahip olmamasi, burokratik islerin yogun ve zaman kaybina
sebep olmasi, yoneticilerin calisanlarin gereksinimleriyle ilgilenmemesi, is yukinun
fazla olmasi, devamli ayni iste calisma, devamli olarak gelisimde zorlanan kisilerle

calismak zorunda kalma, galisma saatlerinin uzun olmasi,mobbing, vb.>?

1.4.2.1. Cinsiyet

Cinsiyetin, tikenmiglik yasanmasini olumlu yonde etkiledigiyle ile ilgili tutarsiz
calismalar vardir. Kadinlarin erkeklerden,erkeklerin kadinlardan daha fazla tikenmislik
yasadiklarini bildiren ¢calismalarin oldugu bilinmektedir. Kadinlar ve erkekler arasinda
yasanan tiukenmislik agisindan fark olmadigini gésteren calismalarin varligida
ortadadir. Calismalarin bazilari, kadinlarin erkeklerden daha fazla kisisel basarisizlik
duygusu yasadiklarini, ayrica anne olup, ¢alisan kadinin anne olmayanlara gére daha
fazla tilkenme yasadigini bildirmektedirler. >* Erkeklerde duyarsizlasma puaninin
kadinlardan daha ylksek oldugu bildirilmigtir. Bunun temel sebebinin erkeklerin
rolunin; kolay incinmeme, gugli olma, badimsiz olma, bireysel olma gibi vurgusunun
olmasidir.>® Bu baglamda duyarsizlasmanin erkeklerin bastiriimis duygularinin ifadesi

oldugunu soyleyebiliriz.

1.4.2.2. Yas

Yasin, tikenmiglikle negatif yonde iligskisi saptanmis birdemografik veri oldugu
bilinmektedir. Yirmili yaslardaki ¢alisanlarin otuzlu ve kirkli yaglardaki ¢aligsanlara goére
tikenmislikpuanlarinin daha yuksek oldugu bildiriimektedir. Yasarttikga yasanan
tukenmiglik azalsada, tersi yonde sonuglar bildirilen c¢alismalarin  varhgi

bilinmektedir. Tukenmemin yasi elli ve Uzerinde olan bireylerde, yasi orta ile geng

53 Fawzy Ibrahim Fawzy et al., Burnout in the Health Professioanals, (Editors: F. K. Judd et al.),
Handbook of Studies on General Hospital Psychiatry, Amsterdam, 1991, p. 119.

* Esther R. Greenglass and Ronald J. Burke, Work and Family Precursors of Burnout in Teachers:
Sex Differences”, Sex Roles, 1988, Volume: 18, Issue: 3, 215-229, p. 216.

*° Esther R. Greenglass and Juhani Julkunen, “Cook-Medley Hostility, Anger, and the Type a
Behavior Pattern in Finland”, Psychol Rep, 1991, Volume: 68, Issue: 3, 1059-1066, p. 1059.
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olanlardan daha fazla yasandigini gdésteren calismalarda vardir. *® Calismalarin
sonuglari bize, yas gruplarinda yasanan tikenmigligin siddetinin, kigilerin cinsiyetlerine
gbre degisim gosterdigini sdylemektedir. Geng bayanlarda tikenme ve yas iligkisinin
ters iligki oldugunu, orta yastaki kadinlarla tikenme arasinda baglantinin olmadigi, yasi
ilerlemis kadinlarla olumlu bir iligkinin var oldugunu, genc¢ erkeklerin yaslilarla olumsuz,
orta yastakilerle olumlu, iligkinin varhigini ¢calismalar bize gdstermektedir.Sonug olarak,
yasin tikenmiglige etkisi acik ve tutarli degildir. Demografik veriler icerisinde yasanan
tikenmisglikle en cok iligkilendirilen yas olmasina ragmen, ¢ogunlukla bireylerin farkinda
oldugu ya da olmadigi Ozellikleri, sosyal ya da mesleki hayatinda karsi karsiya

kaldiklari durumlar tiikenme yasanmasinda yastan daha belirleyici olabilir.>’

1.4.2.3. Medeni Durum

Tukenmislikle ilgili calismalar incelendiginde bekarlarin evlilere gére daha yuksek
tikenmislik puanlarina sahip oldugu goérilebilir. Medeni durumuna goéretikenmislik
yasamaya en yakin grubun bekarlar, sonra bosanmislar ve en az riskli grubu ise
evlilerin olusturdugu bilinmektedir®®. Bosanmislar duygusal tilkenme yasama riski en
yuksek gruptur. Cocuk sahibi olmada tikenmiglik yasanmasindadnemli risk

faktorlerinden biridir.

1.4.2.4. Egitim

Calismalar bize bireyin egitsel durumunun, tikenme yasanmasini pozitif yonde
etkiledigini géstermektedir. Bu durum genellikle iki temel sebeple agiklanmistir. Egitim
seviyesi ylksek olan kisiler sorumlulugu daha yuksek olan islerde
gorevlendiriimektedir. Egitimli kisiler ise sahip olabilmek igin gdsterdikleri gayretin
karsiliginda islerinden ylksek beklentiye girebilmektedirler.Egitimli kigiler igleri igin
daha fazla gayret gostermektedirler. Bu gayret sorumluluklarini yerine getirmenin
disina c¢ikip sbézlesmesinin disinda beklentiler gelistirimesine, gereginden fazla

sorumluluk alma anlamina geliyorsa tiikenmislikle sonuglanabilir.*®

1.4.2.5. Kisilik

Galismalarin  bireysel vyeterliligin yasanan tukenmiglik  belirtilerini  yani

tukenmigligin siddetini azalttigint gosterdigi bilinmektedir. Bu yeterliliklerden en

% Karin M. Lindblom et al., “Burnout in the Working Population: Relations to Psychosocial Work
Factors”, International Journal of Behavioral Medicine, 2006, Volume: 13, Issue: 1, 51- 59, p. 53.

" Kirsi Ahola et al.,, Burnout in Relation to Age in the Adult Working Population”, Journal of
Occupational Health, 2008, Volume: 50, Issue: 4, 362-365, p. 362.

%8 Maslach et al., 2001, a.g.e., p. 420.

% Maclach and Zimbargo, 2003, a.g.e., p. 106-111.
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dnemlisinin 6z yeterlilik oldugu sdylenebilir. Oz yeterlilik; kisinin yaptigi iste, isle ilgili
donanim ve farkindaligi sonucunda kendine olan glven hissi olarak tarif edilmektedir.
Bas etme yontemleri, farkindalik ve 6z yeterlilik gibi bireysel faktorlerin bizi stresorlerin
karsisinda caresiz birakmadigi agiktir.?® Calismalar kendi cabasiyla strese karsi strateji
geligtirenlerin(kontrol ederek basa ¢ikma) 6z yeterliliklerinin fazla oldugunuve bu
kisilerin daha az duyarsizlastiklarini géstermektedir.®* Kontrol bas etme ydntemi ve
pasif ve de karamsar olmay! yegleyen kacis bas etme yodntemini karsilastiran bir
calismada, kontrol bas etme yonteminin mesleki stresi azaltip mesleki doyumu
artirdigi, kacis bas etme yonteminin ise mesleki stresin artmasina ve mesleki doyumun

azalmasina sebep oldugu gorilmustiir.®

1.5. TUKENMISLIGIN BOYUTLARI

Tukenmislik, o6zellikle insanlarla yakin ve birebir calisan bireylerin yasamini
olumsuz etkileyen bir tehdit olarak tanimlanmigtir. Bireyin tikenmisligi nasil
karsilayacagi, bu olumsuzlukla nasil basa cikacadi ve nasil karsilayip yasayacagi,
dogustan getirdigi Ozellikler ve bu 6zelliklerle, deneyimlerinin toplamindan olusan
bireyin kendi 6zelliklerinin birbiriyle uyumunun belirleyecegdi bilinmektedir. Tukenmislik
birey agisindan bazen olagandisi bir olay, bazen kayip, bazi durumlarda da yasanmasi
kaginilamaz bir durum olabilir. TUikenmislik; bireylerde psikolojik ve fizyolojik bakimdan
enerji tukenmesi olarak agiklanabilir. Bu durumun nasil yasanacaginin temel
belirleyicisi, bireyin kendi kaynaklaridir. Bireyin stres kaynaklarini, yasantisini
etkilemeyecek sekilde ortadan kaldiramamasinin,tikenmiglik yasanmasina yol acan en
onemli nedenlerden biri oldugu bilinmektedir. Tukenmislige yol acan stres kaynaklarini
diger stres kaynaklarindan ayiran en temel 6zelligin, bu stres kaynaginin bireyin is

ortamindaki etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmasi oldugu belirtimektedir.

Surekli negatif geri beslemeye bagli olarak gelisen tikenmisligin gesitli boyutlari

vardir. Bunlari soyle acgiklayabiliriz:

1.5.1. Tukenmenin Bireysel Boyutu

Yogun stresli ortamlarda ¢alisan bireylerde, tukenmenin duygusal boyutu
gelismektedir. Bu durumdaki bireyde duygusal yorgunlugu takiben fiziksel yorgunlukta

gelisir, boyleduygu durumu igindeki kigilerin kendilerini boglukta, enerjisiz, yorgun,

% Greenglass and Burke, a.g.e., p. 373.

®! Greenglass and Burke, a.g.e., p. 372.

®2 Michael P. Leiter, “Coping Patterns as Predictors of Burnout: The Functional of Control and
Escapist Coping Patterns”, Journal of Organizational Behavior, 1991, Volume: 12, Issue: 2, 123-144, p.
123.
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hissedebilecekleri sdylenebilir. Duygusal ve fiziksel yorgunluk yasayan kigilerin uyku
sorunuyasadiklari  bilinmektedir. Kroniklesen yorgunlugun ve gerilimlerin bireyi
psikolojik ve fiziksel hastaliklarakargi savunmasiz kildigi, kisilerin depresyon, bikkinlik,
dikkatini toplayamama, kararsizlik, unutkanlik gibi tepkiler vermesini sagladigi
sdylenebilir. Tikenme yasamakta olan bireylerde kisisel basari beklentisinde ve 6z

glveninde azalmanin goruldigu, is performanslarinin dustigu bilinmektedir.

1.5.2. Tukenmisligin Fizyolojik Boyutu

Kas, eklem ve bas agrisi, sinir ¢ekilmesi, hastalanma ve hasta olma endisesi,
yorgun olma hissi, sik sik fiziksel muayeneye ihtiyac duyma, nefes almada zorluk ve
bogazda kuruluk, uyku bozuklugu ve kilo kaybi, cinsel sorunlar fiziksel yakinmalar
olarak siralanabilir. Vicudumuz bu yakinmalara, serum kolesterol dizeyinde artma,
asiri terlemeye bagh deride duyu kaybi, kalp carpintisi, hipertansiyon yasayarak
fizyolojik tepki verir. ® Psikosomatik yakinmalari ise; kalp rahatsizhidi, sindirim
rahatsizliklari, Ulser, soluk alip vermede guglik, astim ve diyabet seklinde

siralayabiliriz.

1.5.3. is Yasantisina Etkisi

Tdkenmisligin is ortamindaki ¢iktilari Ureticilikte disme, ¢alisanin hizmeti alana
karsi yetersiz ilgisi, hizmet verdikleri ile alay etme ve onlara suglama yodneltmeyle

geliserek isine devam etmeme, isini degistirme diisiincesi olarak goriilmektedir.®*

Aragtirmalarin bildirdigine gore tukenmiglik yagsayanlar, isten ayrilmayi arzulayan,
sik sik hastalanan, artan oranda ilag ve alkol kullanan, ailelerinde ve evliliklerinde
catisma yasayanlardir.®**Tilkenme yasayan bireygevresindekibireylerietkiler. isyerinde
umutsuz ve ¢dkkiin kisiler varsa bundan diger kisilerde etkilenir.®® Tiikenmislik yasayan
kisinin, diger bireylere karsi bakigi farklilasabilmekte ve insanlari bir nesne, obje gibi
gormektedir. Bdoyle bir kisi, hizmet alanin gereksinimlerine 6nem vermez, kaba,
saygisiz ve dusuncesizce hizmet alana duyarsiz bir yaklasimla igini yapmaya devam

eder.%’

3 3Sig, a.g.e., s. 80.

*Srmen, a.g.e., s. 20.
®Maslach, a.g.e., p. 34.
66Freudenberger, a.g.e., s. 163.
*"Tiimkaya, a.g.e., s. 26.
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1.5.3. Davranigsal Yansimalari

Tikenme  sonucunda ortaya c¢lkan  psikolojik  sorunlar,  davranim
bozukluklariylakigiler arasi iletisim sorunlarina yol agabilir. Dedikodu yapma,
baskasinin arkasindan konusma, digerleriyle alay etme, agagilama, begenmeme,
baskasina saldirma tikenme yasayan kisilerde g6zlenen davranis bozukluklarinin

bazilaridir.®®

1.5.4. Kararsiz Olma

isin diizenli olarak ertelenmesi, ya dabiriktiriimesinin calisan Uzerinde ruhsal
tazyik ve sikinti olusturarak, calisanda yetersizlik duygusunun gelismesine yol actigi
bilinmektedir.isyerindeki rollerde karisiklik, yetki belirsizligi, is yikiniin fazla olmasi gibi
etmenler, bireylerin hizli ve dogru karar vermesini engelleyebilir.Asil énemli ve zararli

olan kararsizlik kronikkararsizliktir.5®

Tldkenmisligin bazen cesitli rahatsizliklarla ve silrekli yasanan psikolojik
durumlarla karistirildii  ya dabazi durumlara ¢ok benzedigini soyleyebiliriz.
Tukenmislik-kronik stres, tukenmiglik-depresyon, tikenmislik-kaygi karistirilanlarin en

yaygin olanlaridir.

1.6. TUKENMISLIK VE STRES

Yasamda stresorleri ortaya ¢ikaran bazi durumlarin sorumluluklar, mali krizler,
evdeki hasta ¢ocuk, bir ebeveynin sagliginin bozulmasi, sevilen bir arkadasin, esin ya
da sevgilinin kaybi gibi agir ytkler oldugu bilinmektedir. Bu stresérlerden kaginmanin
cogu zaman mimkiin olmadigi sdylenebilir. insan viicudu stresérlerle basa ¢ikmak igin
ilkel savunma mekanizmalarini harekete gecirerek, gerekli i¢ dengeyi saglamaya
¢alismaktadir. Yasanan asiri strese eslik eden otonom sinir sistemi fizyolojik
verileri(kas gerginligi, kan basinci ylkselmesi, nabzin artmasi, agiz kurulugu, mide
bulantisi, migren ve gerilim tipi bas agrisi), zihinsel sorunlar(konsantrasyon eksikligi,
unutkanlik, mantiksiz duslnceler, zihinsel olarak etkili bir bicimde islev gbrme
yeterliliginde azalma, stres yaraticilarla baga ¢cikma ve stres yaraticilari idare edebilme
yeterliliginde azalma), duygusal(6fke, anksiyete, depresyon ve duygusal geri gekilme,
duygusal patlamalar, aglama, saldirganlik) ve bir takim davranig degisiklikleri
(uykusuzluk, kekemelik, kabuslar, kaza egilimi, uyusukluk, alkol-ila¢g kullanimi, asiri

yeme, asiri sigara icme, temizlik ve is aligkanliklarinda degisiklikler) oldugu

&8 Freudenberger, a.g.e., s. 161.
69Izgar, a.g.e., s. 39.
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bildirilmektedir.”

Bu tehlikelerle karsi karsiya olan birey, basa cikma mekanizmalarini devreye
sokmaktadir. Stres ve basa ¢ikma Uzerine son elli yilda ¢esitli aragtirmalar yapilmigtir.
ilk caligmalarin 1970'li yillarin sonunda baslamis ve ginimiize kadar sirdigi
gorilmektedir. 1960’ yillarin baginda stres ve basa ¢ikma modeli gelistirildigi, 1980’li
yilllarin ortalarinda ise bu modelin gecerliligine yonelik aragtirmalar yapildigi
bilinmektedir.”* Stresle basa cikmay strese gercekgi bir bakis agisiyla bakmak olarak
tanimlamis, bu model her sorunun Ustesinden gelinemeyecegini, yok edilemeyecegini
ongormektedir. Basa ¢ikmanin bir gcaba gdsterme olup, sahip oldugu kaynaklari tiketici
ya da asiri zorlayici olarak degerlendiren kisinin cevreyle etkilesiminin icsel ve digsal
taleplerini  yonetmeye iliskin  bilissel ve davranigsal ¢abalarini icerdigini
soyleyebiliriz.Arastirmacilarin basa ¢ikmayi, olasi bir zararin degerlendiriimesi (birincil
degerlendirme) ve herhangi bir basa ¢cikma eyleminin sonuglarinin degerlendirilmesini

(ikincil degerlendirme) kapsayan bilissel bir eylem olarak tanimlamislardir.

Stres ile tukenmislik arasinda iligski oldugunu bildiren calismalar, bedenin stres

karsisinda 3 asamali(Alarm-Direng-TUikenme) tepki verdidini belirtmektedirler.

Stresin alarm agsamasinda stres olusturucu faktor fark edilir edilmez, biyokimyasal
tepki gOsterilerek bedenin kendisini korumaya hazirlandidi, stresle uyusma
saglandik¢adireng olustugu sdylenmektedir. Strese yol agan etmen etkisini sirdirmeye
devam ederse, beden her tlrli hastaliga agik hale gelip tikenme yasanmaktadir.
Sonunda stres, kisinin enerji kaynaklarina saldirip enerji kaynaklarini tlketerek
tikenmis bir insan olusturmaktadir. Kisi gugten dastiglinde yasamin anlaminin
kaybolmaya basladigi bilinmektedir. Yasanan kesintisiz stres, duyarsizlasmaya ve
tikenmeye neden olabilmektedir. Bu nedenle tikenme, kronik strese karsi gdsterilen
bir tepki olarak gériinmektedir. Stres bazen bir yasam bigimi halini alip dizenlilik kimligi

altinda gizlenmekte, kendini tiketici tarafiyla géstermemektedir.

Basa ¢ikma kaynaklari, basa ¢ikma surecinin en énemli yonina olusturmaktadir.
Stres ve basa clkma modeli, bazi kaynaklara sahip olmanin bireyi strese karsi
dayanikli hale getirebildigini, bazi kaynaklarin yoklugunun da stres riskini artirdigini ileri
surmektedir. Basa ¢ikma kaynaklari kisisel ve sosyo-ekonomik faktérlerden

olusmaktadir.

0| eiter, a.g.e., p. 125.
L Beth T. Ulrich et al., “Critical Care Nurses Work Environments: a Baseline Status Report”,
Critical Care Nurse, 2006, Volume: 26, Issue: 5, 46-57, p. 47.
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Kisisel basa ¢ikma kaynaklarinin; gelir, araba, ev, egyalar, ¢alisma durumu ve
sosyo-ekonomik sinifla ilgili diger degiskenlere sahip olmayla ilgili olan maddi
kaynaklardan, kigisel saglik, gug, uyum ve hareketliligi iceren fiziksel kaynaklardan ve

degerleri, tutumlari, Kisiligi iceren psikolojik kaynaklardan olustugu belirtilmistir.

Sosyo-ekonomik baga gikma kaynaklarinin; bireyin ¢evresi, ya da sosyal baglami
icinde bulunan evlilik iligkileri, sosyal aglar, pratik ya da fonksiyonel kaynaklar, aile ve

daha genis bir toplum icerisinde yer alan sosyal kaynaklar oldugu bilinmektedir.

1.6.1. Stresle Basa Cikma

Yapilan calismalar tikenmislik ve tikenmiglikle basa ¢cikma yontemleri arasinda
bir iliskinin oldugunu géstermektedir. Farkh diizeylerde yasanan tlikenmiglik bireylerin

farkli basa ¢ikma tarzlarini kullanmalarina neden olabilmektedir.

Duygusal tikenmisligin caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim gibi pasif basa
¢ikma tarzlar ile arasinda ayni yonde anlaml ve sosyal destek arama gibi aktif basa
¢lkma tarzlari ile de ters yonde anlamli bir iliskinin oldugu yéninde mevcut yayinlarin
varhgi bilinmektedir. Calismalar aktif basa c¢ikma yontemlerini kullanan Kkisilerin,
kaginmaya yoénelik basa ¢cikma ydntemlerini kullanan kisilere gére daha az tikenmislik

hissederken, kisisel basari duygusunu daha fazla hissettiklerini belirtmektedir.”

Stresorlerle kargi karsiya kalindiginda hangisinin daha etkili oldugunu sdyleyen
net sonu¢ yoktur, ¢clnki dedisik stres tiplerinde dedisik basa ¢ikma mekanizmalari
kullanilir. Yine de calismalarda sistematik sorun ¢dzme, iyimser tutum ve sosyal
destegin algilanmasinin iyi olugla iliskisi bildirilmistir. Quayhagen, umut etme ve
kaginma gibi pasif basa c¢ikma stratejilerinin kéti duygu durumla iligkili oldugunu
bildirmigtir. Pearlin ve Schooler, demans gibi bakim verenin slreci ¢ok
degistiremeyecegi hastaliklarda duyguya odakli ve palyatif mekanizmalarin daha etkin
oldugunu bildirmislerdir. Siegler ve George ise tek bir basa c¢ikma ydntemini
kullanmaktansa, pasif ve aktif basa ¢ikma yéntemlerinin bir arada kullanilmasinin daha
dogru oldugunu bildirmistir. Tukenmisglik bildiren 17 ve bildirmeyen 29 katilimciyla
yapilan bir calismada; tukenmiglik bildirenlerde duyguya odakli (olumsuzu disinme,
yas tutma, merak etme, kabul, kisisel basarinin algilanmasi) stratejilerin daha fazla,
bildirmeyenlerde ise soruna odakh (durumla yluzlesmek, daha fazla bilgilendiriimek,

sosyal destege basvurmak) stratejilerin daha fazla kullanildigi séylenmistir. Baska bir

" Ulrich et al., a.g.e., p.52
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calismada ise duygu ve soruna odakl stratejileri birlikte kullanan bireylerde de
tikenmigligin daha az oldugu, bilgi alma, sosyal destege basvurma ve durumu

kabullenmenin etkin basa ¢ikma yéntemleri oldugu bildirilmistir.”®

Bakim verenin en fazla gugluk yasadigi konu, érnegin kigisel 6zgurlik zamaninin
azalmasi ise, bir yardimci tutmak ya da gunluk bakimevlerini kullanmak etkin basa
¢lkma ydéntemi olabilirken, kisinin en ¢ok gugclik yasadigi konu sevdidi bir kisinin
giderek biligsselve diger alanlarda artan gucliguni gérmek ise bu durumun
degismeyecegi gercedi ile yuzlesmek uygun bir basa ¢cikma yontemi sayilabilir. Carver
vd. kabul edici yaklasimin zannedildiginin aksine pasif bir basa c¢ikma ydntemi
olmaktan ziyade mutsuz olmayi géze alan aktif bir yasanti oldugunu séylemislerdir.
Durumu kabullenmek her ne kadar pasif bir basa ¢cikma yontemi olarak gorilse bile,
demans sureci gibi degistiriiemeyecek bir durumu kabullenmek ayni zamanda yeni
durumla yuzlesmeyi gerektirdigi icin aktif bir basa ¢ikma gibi de degerlendirilebilir. Bu
durum 06zel egitim alanindada mevcuttur. Umut edici,sorunun bir gin dizelecegini
dusuinen yaklasimin gercekci olmayan dogasi sebebiyle tikenmigligi ve depresyon
siddetini artirabilecegini bildiriimistir.”*Ozel egitim calisanlarinda tiikkenmigligin yaygin
yasanmasinin en O6nemli nedenlerinden birinin umut edici yaklasim oldugunu

sdyleyebiliriz.

Yayinlarda kadinlarin erkeklere oranla duyguya odakli basa c¢ikma
mekanizmalarini daha fazla kullandiklari, bu sebeple daha fazla tikenmislik
bildirdiklerini, erkeklerin soruna odakli basa ¢ikma tarzlarini daha sik kullandiklari ifade

edilmistir.

1.7. KAYGI VE TUKENME

Kaygl, sikinti hali, ingilizce’de “anxiety” karsiiginda, Tirkge’ de ise “kaygi, endise
duyulan diisiince, tasa, bunalti, can sikintisi” anlaminda kullaniimaktadir.” Gogunlukla
otonom belirtilerle bir arada, yaygin, hos olmayan, belirsiz bir tehlike hissi ile kendini
gosteren kaygl, her bireyin zaman zaman yasadigi bir duygudur. Bireylere tehlikeyi
haber veren bir alarm iglevi goren kayginin, tehlikeyi bertaraf ederek huzursuzluk

hissini gidermeye c¢alistigi bilinmektedir. Kayginin hafif dizeyde yasandiginda bireyin

"8 World Health Organization, WHO Europe Critical Care Nursing Curriculum, WHO Regional
Office, Denmark, 2003, p. 6.

™ Eda Ciftci, Yogun Bakim Hemsirelerinin Anksiyete ve Depresyon Duzeyleri ve Etkileyen
Faktérler, istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, istanbul, 2010, s. 36 (Yayimlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi).

® M. Orhan Oztiirk ve Aylin Ulusahin, Ruh Saghg! ve Bozukluklari I., 11. Baski, Nobel Tip
Kitapevleri, Ankara, 2008, s. 448.
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spontan dikkatini, cesaretini ve atilganhgini artirdigi, yuksek kaygininise algilama
kavrama ve karar verme yetenegini azalttig: bildirilmistir.”® Kaygiyi farkli sekillerde ifade

eden kaygl tanimlarindan bazilari sunlardir:

Kaygl, aciklanamayan ve altta yatan duygularin farkinda olmaksizin belirsiz bir
rahatlik duygusu; sinirlilik ve keder hissidir.”” Kaygi, gelecekle baglantili ve asiri tehdit
iceren durumlarda gériilen bilinmezlik korkusudur.’®Kaygi, gelecege yénelik endise
yasama, sinir sisteminde gerginlik yaratan, hos olmayan ve insana elem veren bir

duygudur.” Spielberger’ kaygiyi, duruma gére ve devam eden olarak ikiye ayirmistir.

Duruma Gore Kaygi:Gercek bir tehlike ya da tehdidin bulundugu cevresel
kosullar karsisinda olusan ve bireyin karmakarigik, coskusal tepkilerinin
ifadesidir.Bireyde yasadigi stresli ve baskili ruh hali nedeniyle olusan stbjektif kaygi,
cevredeki tehditler ortadan kalkinca biter.® Yogun stres varliginda durumluk kaygi
artar, stres yoksa da azalir. Bireyin s6z edilen duygulari yasarken bilincinin acik,

olaylardan haberdar ve uyanik oldugu bilinmektedir.®*

Surekli Kaygi: Bireyin huzursuzluk, endise, karamsarlik duygulari, asiri duyarlilik
ya dacoskulu tepkilerde bulunma gibi kaygl yasantisina olan yatkinhdinin ifadesidir.
Kisi yasadigi durumu, yodun stres olarak algilayipyorumlayabilmektedir. Bu durum
zamanla degismez. Spielberger, insanlarin surekli kaygr duzeylerinin birbirlerinden
olmasini, algilanan tehdidin siddetine, algilama, anlama, yorumlama ve degerlendirme
kapsaminda karmasik bir yanitin olmasina baglamis ve bunu da Kkisilik dzelligi olarak
agiklamistir. ® Siirekli kaygi diizeyindeki degismeler durumluk kaygi diizeyini de

etkilemektedir.®

Kayginin bireyi farkli boyutlardan etkiledigi bilinmektedir. Bunlar:Biligsel etkiler
(6grenme, kavrama, disunme, yargilama, karar verme, sorun ¢ézme), duygusal etkiler

(korku, huzursuzluk, caresizlik, endise, panik), davranigsal etkiler (kaginma, ice

®R. Peykan Gdkalp, “Anksiyete Bozukluklari”, Yaygin Anksiyete Bozuklugu, (Editor: R. Tukel), 1.
Baski, Ankara, Cizgi Tip Yayinevi, 2000, s. 137.

" Ozcan Koknel, Giinliik Hayatta Ruh Saghgi, 1. Baski, Alfa Kitabevi, Istanbul, 2000, ss. 158-
159.

8 Fatma Oz, Saglk Alaninda Temel Kavramlar, 2. Baski, Mattek Matbaacilik Bas. Yay. Ltd. Sti,
Ankara, 2010, s. 130..

’® Charles D. Spielberger, Anxiety and Behavior, England Academic Press, Oxford, 1966, p. 48.

% gSpielberger, a.g.e., p. 43-47.

8 Chris L. Peterson, Work Stres, 3 th ed., Beywood Publishing Company, Newyork, 2003, p. 123.

82 Spielberger, a.g.e., p. 48.

8 Taparl, a.g.e., s. 49.
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kapanma, 6fke, bedene yansitma, savasma), fizyolojik etkiler (kayginin neden oldugu

fiziksel belirtilerdir) seklinde ifade edilmektedir.®*

Kayg! dizeyinin ginlik yasam deneyimlerine ve bireysel 6zelliklere gore, hafif
gerginlik ve tedirginlik duygusundan, panik derecesinde farkl boyutlarda yasandigi
bilinmektedir.®

Kaygi boyutlarini: Sakin: Kaygl neredeyse yok; birey ilgisiz ve rahattir boyle bir
bireyin motivasyonu dusuktir. Hafif Kaygi: Az olan gerilim sonucunda enerjide artis
olur. Duyular alarmdadir ve kavrama alani geniglemistir. Boyle bir birey etkin sorun
¢dzme becerisine sahiptir. Orta Kaygi: Birey daha dikkatli ve gergindir. Kavrama alani
daralmigtir. Sorun ¢bézme becerisi uzun vadeli olmayabilir. Siddetli Kaygi: Kavrama
yetenegdi 6nemli dlclide daralmistir. Cevreyi algilayamaz.Neden-sonug iliskisi kuramaz,
kaygisinin artti§gini anlayamaz fakat gerilimin verdigi rahatsizhgi fark eder.® Panik:
Kavrama alani tam olarak pargalanmistir. Bireyin disince alani bozulmus, davranislari

anormallesmis, korku hakim ve kriz asamasindadir.?’

1.8. DEPRESYON VE TUKENME

Depresyonun, psikolojik boyutuyla gunlik hayatta yerini aldigini ve farkh
formlarda yasanabildigini sdyleyebiliriz. Genellikle umutsuzluk, bunalim ve ¢okunti
durumu seklinde tarif edilir. Depresyon psikolojik rahatsizlik olarak gériiliir.2®Depresyon
yasayan bireyin hayatinin hemen hemen her alaninda deorganize alanlar olusturabilen
bir duygu durumudur diyebiliriz. Depresyonlu kisi isine dizenli devam edemeyip
cevresiyle iliskisini sinirlandirabilir ya da kesebilir.**Depresyon yasayan kisinin kendilik
degeri ve benlik saygisi diser. ®® Depresyon, bireyin ruhsal durumunda belirgin
degisiklikler; huzinll, yalniz, ilgisiz, kendini suglama, kendini cezalandirma istegi,
gerileme, saklanma, kagma ya da kisinin istemi disi1 degisiklikler, intihar dislnceleri,

yeme bozuklugu, istek kaybi, aktivite dizeyinde belirgin degisme, uyku sorunlari,

8 0z, a.g.e., s. 132.

8 Ciftci, a.g.e., s. 75.

% Denise Rodrigues Costa Schmidt et al., “Anxiety and Depression Among Nursing Professionals
Who Work in Surgical Units”, Rev Esc Enferm USP, 2011, Volume: 45, Issue: 2, 475-481, p. 475.

8 Oz, a.g.e., s. 134.

88 Baltas ve Baltas, a.g.e., s. 25.

89 Benay Sezer ve Pinar Ozalp, “The Effects of Azadirachtin on the Percentage of Glycogen
Contents in Larvae of Galleria Mellonella”, Ekoloji, 2011, Volume: 20, Issue: 81, 67-72, p. 71.

% Abdiilkadir Cevik vd., “Modeling of the Uniaxial Compressive Strength of Some Clay-bearing
Rocks Using Neural Network”, Applied Soft Computing, 2011, Volume: 11, Issue: 2, 2587-2594, p. 2588.

% Abdiilkadir Cevik ve V. D. Volkan, “Depresyonun Psikodinamik Etyolojisi”, Depresyon
Monograflari Serisi, 1993, Sayi: 3, 109-122, s. 109.

27



ajitasyon ya da geciktirme seklinde tanimlandigi bilinmektedir.**

Depresyona yol acan en bilindik neden kesintisiz stresdir.%” Kendisiyle ve isi
icindaima olumlu beklenti igcinde olan bir birey yasayacagi hayal kirikliklarindan kendini
sorumlu tutup bunun hep bodyle devam edecegini disunebilir, bu durum sonucunda
kiside yasanan depresyona kaynaklik eder.®*Arastirmalarin ¢odu kisinin isi ve calisma
kogullari  sonucunda depresyonla birlikte bagka sorunlarda yasayabildigini

bildirmektedir.®*

Orgutteki hareketsizlik, duraganlik, planlama gugliikleri, umutsuzluk beklentisi ve
girisimde bulunamama durumu 6rgiit depresyonu olarak tanimlanir.”® Gizli gelissen ve
tedavisi geciken depresyon, bireylerin kendisi ve isyerleri igin biyik bir zarardir.®
Bireysel, orgutsel ve toplumsal alanda stres yasayan 0zel egitim calisanlari igin
depresyon 6nem arz etmektedir. Diger taraftan 6gretmenlik mesleginin uygulama
asamasindaki stire ve ortam agisindan bir dizi avantajlari siralansa da 6zel egitim ve
rehabilitasyon calisanlarinda bu avantajin yasanmasinin s6z konusu olmadigi agiktir.
Buna birde 6gretmenin isinin rehabilitasyon merkezlerindeki g¢alisma sureleriyle sinirli
olmadigini ekledigimizdeve islerini isyeri disinda da surdlirmek zorunda olmalarinin
kesintisiz stresi doguracagi, bununda bireyi depresyona surikleyebilir. Ogretmenlik
yogun stres yasanma ihtimalinin fazlaligi nedeniyle riskli meslekler arasindadir.®’Bu
risk Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde caliganlarda daha fazladir. Bu
merkezlerde ¢alisanlarin stres yasamasi igin ¢ok fazla etmen vardir.Bu durum bize dzel
editim ve rehabilitasyon calisanlarinda kronik stres ve devaminda depresyon

yasanmasinin kaginilmaz oldugunu ifade eder.

o Sevgi Sezer, “OrgUt_ Depresyonu Olgeginin  Gelistiriimesi ve Psikometrik Niteliklerinin
Belirlenmesi”, Is-Gii¢ Endiistri lligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2011, Cilt: 13, Say:: 1, 39-50, s.

% Erdogan Giiltekin vd., “Terér Magduru Polislerde Travma Sonrasi Depresyon Bozuklugu
Belirtilerinin Degerlendirilmesi”, Uluslararasi Giivenlik ve Terérizm Dergisi, 2011, Cilt: 2, Say: 1, 25-36,
s. 27.

% jnayet Aydin, Orgiitsel Depresyon Kaynaklari ve Yonetimi: Yozgat Emniyet Midirligi
Blnyesinde Bir Uygulama, Bozok Universitesi, Yozgat, 2012, s. 52 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi).

**Baltas ve Baltas, a.g.e., s. 28.

®sezer, a.g.e., s. 43.

%Sebahattin Yildiz ve Sevda Elis Yildiz, "Bullying ve Depresyon Arasindaki iligki: Kars ilindeki
Saglik caliganlarinda bir Aragtirma”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, Cilt: 8,
Sayi: 3, 133-150, s. 134.

" Ginseli Girgin ve Asuman Baysal, “Tikenmislik Sendromuna Bir Ornek, Zihinsel Engelli
Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi”, TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni,
2005, Cilt: 4, Say: 4, 172-187, s. 172.
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1.9. iS DOYUMU VE TUKENME

Bu kavramin ortaya c¢cikma zamani 1920’lerdir. Sonraki on yilda yani 1930’lu
yillardaki yapiimis calismalarda c¢alisanlarin mutlulugunu, verimliligini etkilediginin
gosteriimesi is doyumu kavramina ilgiyi artirmistir.?® is doyumunun éneminin, insani ve
orgutsel olmasindan kaynaklandigini soyleyebiliriz. Doyumunun bireyin psikolojik,
biyolojik, fiziksel ve sosyalydniyle iligkili oldugu ve bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligini
dogrudan etkiledigi bilinmektedir.®isletmeler orgiitsel acidan degderlendirildiginde, is
doyumu saglanmadigi ya da yetersiz oldugunda, calisan ile isletmenin yiksek isglcu
devri orani, devamsizlik, disik ise baglilik, tesise ve makinelere zarar vermegibi
birtakim davranis sorunlariyla karsi karsiya kalirlar.*®Bu davranislar yaninda bireylerin
tikenmislik yasamalari muhtemeldir. is doyumu, bireyin isine karsi genel ve olumlu
tutumunun ifadesidir ve calisanin igyerinden ve isinden beklentileriyle elde ettiklerinin
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uyumu olarak tanimlanir.”""Caligkan,kisinin isine ve is tecriibesine belirledigi degerin

sonucunda olusan duyguyu is doyumu olarak tanimlamistir.*%

is doyumunu etkileyen etmenler biyolojik ve sosyal olmak Uzere iki baslkta

toplanabilir.

1.9.1. is Doyumuna Etki Eden BiyolojikEtmenler

Arastirmalarda yas arttikgca mesleki doyumunun da arttigi bildirilmistir. Yasla
birlikte deneyimin artmasi sonucu, kigilerin isine uyum saglayip, islerinde daha fazla
doyuma ulastiklar dasinilmektedir. Geng c¢alisanlarin yikselme ve is guvencesi
bakimindan yiiksek beklentileri is doyumsuzluguna neden olabilmektedir.'®® Gegmisten
bugiine, toplumsal agidan cinsiyete uygun goérilen ve yiUklenilen gdrevlerin, ¢alisma
yasaminda kadin ve erkedin davraniglarini etkiledigi, bunun ¢alisma yasami ve ise
bakista 6nemli bir ayrimi olusturdugu bilinmektedir. Kadinlarin aile igi isleri Ustlenmesi,
erkegin ise eve para getiren bir rol ile 6zdegslesmesine, neden olmustur. Her iki cinsiyet

de, profesyonel mesleklere sahip olsa bile, gogunlukla kadinin yine ev gocuklari ile ilgili

% Rahime Aydin, Hemsirelerde is Doyumu ve Kisilerarasi Catigmalara Olan Etkisi, Istanbul
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi, istanbul, 2000, s. 48 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

PE. Engin ve G. Ozgiir, “Yodun Bakim Hemsirelerinin Uyku Diizen Aligkanliklari ile Is Doyumu
Arasindaki iligkinin incelenmesi”, Ege Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2004, Cilt: 20,
Sayi: 2, 45-55, s. 45.

19 Askin Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon, 1. Baski, Bayrak Matbaasi, istanbul, 20086, s.

72.
101

102 CL. Peterson Work Stres, 3 th ed., Beywood Publishing Company, Newyork, 2003, s. 123.

Ayse Caligkan, Yeni Mezun Hemsirelerde is Doyumu Tilkenmiglik ve Gergeklik Sokunun
incelenmesi, Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, istanbul, 2010, s. 49 (Yayimlanmamis
Yuksek Lisans Tezi).

103 Keser, a.g.e., s. 72
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sorumluluklari Ustlenmesi is doyumunu olumsuz olarak etkilemektedir.'%*

Calisanin
beklentisinin yuksek olmasini etkileyen etmenlerden biride egitim seviyesidir. Egitim
seviyesi arttikca beklentide artar.'® is doyumunun bir 6zelligi de toplum kosullarindan
etkilenmesidir. Genellikle galisanlar, is kosulunu toplum kosuluyla karsilastirir. Calisma
kosullarinin yetersiz, toplumun kosullarinin ise kétd oldugu durumlarda c¢alisma
doyumunun yikselme egilimi ortaya ¢ikabilir.Bireyin zihinsel durumu, yetenekleri ve
bilgi birikimi bakimindan yaptidi is icin yeterli olmasi, is doyumuna ulagsmasini sagdlar. is
doyumuyla motivasyon bir birinden ayrilamaz. Motivasyonu ylksek her insanin is

doyumunun yiiksek oldugunu séyleyemeyiz.**

1.9.2. is Doyumunu Etkileyen SosyalEtmenler

is yerinde yénetimin, yéneticilerin niteliginin ve denetiminin is doyumunda basl
basina énem tasidigi sdylenebilir. Yapici ve iscginin gelisimini hedefleyen denetim, is
doyumunu olumlu etiler. Ekip calismasina énem veren ve calisanlar arasinda acik
iletisimi saglayan, calisanin is digi sorunlari ile ilgilenen yonetim bigiminin oldugu
isyerlerinde calisanlarin daha vyilksek is doyumu sagladiklari bildirilmistir. 27 is
icerigindeki degisim miktari arttikgca, bireylerin is doyumu miktarlarinin arttigi
bilinmektedir. *°®® is doyumunda rol oynayan faktérleri; Ustlenilen goérevin kapsami,
anlami, ¢esidi, 6zgunlugu, geri bildirim imkani, bireye uygunludu, ilgincligi ve yaraticilik
gerektirmesi seklinde siralayabiliriz. Kazang, terfi imkani ile is doyumu arasinda ayni
yonde iligkinin varligi sdylenmektedir. Bu faktérlerin is seviyesi ve sosyal stati ile iligkili
oldugu aciktir. Siraladigimiz faktorler ayri ayri artan gereksinimleri karsilayabilir.
Faktorlerin dizeyi olumlu ydnde arttikga kisisel gereksinimleri karsilama olasiliklarinin
arttigi bilinmektedir.'®is ortamindaki sosyal etkilesimin bireyin sosyal iligki ihtiyacini
karsilama fonksiyonuna sahip oldugundan, ise yoénelik tatmin ya da tatminsizlik
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tizerinde belirgin bir etkisinin oldugu da sdylenebilir''®. isyerindeki etkilesim agirlikli
uretilen hizmete dayalidir. Etkilesimin iyi olmasi galisana is doyumu saglamaya

yardimci olur. Grup igi dayanismanin yuksek, is arkadaslari arasinda etkili iletisim

104 Huseyin lIzgar, Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik, 1. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,

2001, s. 26.

105 Mehmet Silah, Calisma Psikolojisi, 1. Baski, Selim Kitabevi, Ankara, 2001, s. 68.

1% serap Altuntas, Hemsirelerin islerine Karsi Tutumlarinin Belirlenmesi, istanbul Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, istanbul, 2004, s. 46 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

7 Nurten Derin, Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin is Doyum Diizeyleri ve
Etkileyen Faktérler, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir, 2007 s. 47
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

1% Meral Dede, Dahili Yogun Bakim Hemsirelerinin is Doyumlar ve Karsilastiklar Ggliikler,
Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, istanbul, 2007, s. 53 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

1 Jie Hu and Huaping Liu, “Job Satisfaction Among Nurses in China”, Home Health Care
Management-Practice, 2004, Volume: 17, Issue: 1, 9-13, p. 10.

19 perin, a.g.e., p. 49.
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bulunan, c¢alisan sayisinin az oldugu igyerlerinde calisanlarin is doyumunun arttidi
bilinmektedir. Calisanlar arasinda uyum olmayan igyerlerinde, stres nedeniyle is
doyumu olumsuz etkilenir. Paylagimci, samimi ve destekleyici ¢alisanlarin varhgi is

doyumunun yiikselmesine yol agar.**!

1.9.2.1. is Doyumunun Sonuglari

is doyumunun is performansiyla pozitif yonde iliskisi oldugu disiniimektedir.Bu
etkilesim sonucu mesleki doyumu fazla olan g¢alisanin, mesleki doyumu disik olanlara
gore daha yilksek performans gdstermeleri beklenir.**? is doyumu artarsa performans,

performans artarsa is doyumu artabilir.**®

1.9.2.2. is Doyumsuzlugunun Sonuglari

is cevresinde psikolojik gereksinimlerini yeterince karsilayamayan calisanlarin
ruh sagliklarinin bozuk oldugu gosterilmistir.*** Ozellikle isin; yeteneklerini kullanmaya
elverigli olmamasindan kaynaklanan doyumsuzlugun, bireyden bireye farklilik
goésterecek derecede kaygi yarattigi gosterilmistir.™*> is ydénetiminin verimliligi arttirmak
icin galisanlarin is gucunu etkin bir sekilde kullanmasini sadlamalarinin gerekliligi
aciktir. *'® Sirekli ve yogun bir kayginin galisanin ruh saghgini olumsuz yénde
etkileyerek, bikkinlk, isi birakma, isi yavaslatma, devamsizlik, isten ayrima, isten
ayrilan personel yerine alinan g¢alisanin egitim masraflarinda artma, yeni calisanin
hatalar, dusuk dretim hizi, kayitsizlik ve kavgacilik gibi 6rgut icin istenmeyen
davraniglara neden oldugu bilinmektedir.'*’ is doyumsuzlugu calisan bireyin beden
saghgini etkiler. Calisanda kalp hastaliklarindan, psikosomatik kdkenli Ulsere kadar bir
¢ok yakinmaya yol agtigi, ayrica sigara, alkol aliskanligi, kaygi, isyerine yabancilasma
ve uyku sorunlarina da yol actigi sdylenmistir."*® is doyumu azaldik¢a, galisanin isten
ayrilma ya da ise devamsizlik isteginde artis olmaktadir. isin yalnizca maddi yéniinden

doyumlu olanlarin iglerinde kalma sdreleri, isin toplumsal yonden doyumlu olanlarin

1 Askin Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon, 1. Baski, Bayrak Matbaasi, istanbul, 2006, s.

72.

12 jennifer M. Georgeet al., Understanding and Managing Organizational Behavior, Addison-
Wesley Publishing Company, Massachusetts, 1996, p. 23.

3 Sergiil Duygulu ve Fatos Korkmaz, “Hemsirelerin Orgite Bagliligi, Is Doyumlari ve isten Ayrilma
Nedenleri”, Cumhuriyet Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2008, Cilt: 12, Say!: 2, 9- 20, s.
10.

1% Hanish Dev Bhurtun, Job Satisfaction of Nurses in Mauritius, Jamk University, Degree
Programme in Nursing School of Health and Social Studies, 2009, p. 67 (Unpublished Master Thesis).

15 Engin ve Ozgiir, a.g.e., s. 45.

1% puygulu ve Korkmaz, a.g.e., s. 11.

7" Selma Durmus ve Osman Giinay, “Hemsirelerde is Doyumu ve Anksiyete Diizeyini Etkileyen
Faktorler”, Erciyes Tip Dergisi, 2007, Cilt: 29, Sayi: 2, 139-146, s. 143.

18 vedat Isikhan, “Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Islevsellik Olgiiti: is Doyumu”, Verimlik Dergisi,

1996, Cilt: 25, Sayi: 1, 117-130, s. 118.
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islerinde kalma sirelerinden daha kisa oldugu séylenmektedir. ise devam durumu
¢alisanlarin degerleri, inanclari, algilamalari, dusince sekilleri ve is imkanlarindan
etkilenmektedir. *® Ulkemizde &zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ortalama
¢alisma suresinin bir bucuk yil oldugu disunuldidginde bu agiklamalarin nekadar
yerinde, 6zel egditim ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisanlarda tikenmigligin

calisilmasinin nekadar dogru bir adim oldugu daha iyi anlagilir.

1.10. BURNOUT (TUKENMISLIK) KAVRAMI

Arastirmacilar tikenmislik kavraminin fizyolojik degil, psikolojik temelli oldugu
konusunda hem fikirdir. Ama tikenmisligin taniminda da hem fikir olduklari
sdylenemez. Arastirmacilar arasindaki gorts farkhliginin, calisilan ortamdaki kisiler
arasi iliskilerin 6zelliklerinin benzerlik géstermemesinden kaynaklandigi seklinde ifade
edilebilir. 1980’li yillara kadar tikenmiglik kavramiyla ilgili sistematik arastirmalar
yapillmamis ancak, 1980’li yillardan sonra tikenmiglik kavrami daha net tanimlanmistir.
Tldkenmislik, calisanlarin ise iliskin tutumlarini, motivasyonunu ve dolayisiyla meslek
yasantisini etkilemektedir. Tukenmiglik, ¢alisanlarin kendilerine iliskin benlik algilarini,
basari beklentilerini ve duygu durumlarini etkiledigi icin, 6zellikle son yillarda bu

kavram, ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur.

Girgin’e gore'® tilkkenmislik, ilk kez Freudenbergerin 1974 yilinda strese iligkin
yaptigi ve de “Journal of Sociallssues”da yayimladigi ¢calismada yer alan, Maslach ve
Pines (1978) tarafindan yapilan calismalar ile psikoloji alan yazinina giren ve 1970’li
yillardan beri Uzerinde c¢alisilmakta olan bir kavramdir. Freudenberger tarafindan
tukenmislik; enerjimiz, glcimuiz ya da kaynaklarimiz Gzerindeki asiri arzu ve talepler
nedeniyle yasanmaya baslanan bir siire¢ olarak tanimlanmis, ! kavramin daha
kapsaml tanimi, tikenmislik kavraminin en énemli isimlerinden biri olan Maslach
(1986) tarafindan yapilmistir. *** Tikenmislikle ilgili yapilan ilk calismalarda birgok
kisinin tikenmislik yasadigi goérulmus, fakat bu kavramin ne oldugu ile ilgili, bilinmeyen
ve anlagilamayan durumlarinda oldugu bildirilmistir."** Bundan dolay! kavramin ortaya
atimasindan itibaren devam eden on yilda, tukenmiglik degisik sekillerde

tanimlanmistir. Yapilan tanimlardan bazilari soOyledir; Freudenberger’in tanimiyla

19 Nigar Demircan Cakar ve Adnan Ceylan, “is Motivasyonunun Calisan Baghligi ve isten Ayrilma

Egilimi Uzerindeki Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, 2005, Cilt: 6, Sayi: 1, 52-66, s. 53.
° Gunseli Girgin, ilkokul Ogretmenlerinde Meslekten Tilkenmisligin Gelisimini Etkileyen

Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi, DEU, izmir, 1995, s. 154 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

121 J. Herbert Freudenberger, “Staff Burn-Out” Journal Of Social Issues, 1974, Volume: 30, Issue:
1, 159-165, s. 160.

122 Christina Maslach and Susan E. Jackson, Maslach Burnout Inventory, Consulting
Psychologists Press, CA, 1986, p. 167-168.

123Girgin ve Baysal, a.g.e, s. 175.
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tikenmisglik “enerjimiz, gucuimiz ya da kaynaklarimiz Uzerindeki fazla talepler ve
arzular nedeniyle tilkenmeye baslamak”,*** Brodsky ile Edelwich (1980), “calismadaki
yogun duygulanimin fark edilmesi’,**® Cherniss (1980), “asiri stres ya da beklentilerin
gerceklesmemesi sonucu olusan doyumsuzluk duygusunun bir sonucu olarak isten geri
gekilme”. ' Tikenmislik ayni zamanda Bailey (1985) tarafindan, “amag, enerji ve
idealizmin ilerleyen kaybi”,"*’ Dolan (1987) tarafindan, “bireysel kaynagimizin sonuna
yaklastigimiz, Umit ve pozitivizmin yerini, Umitsizlik ve negatif distncelerin aldigi

enerjimizin bitme hali’, **®

seklinde tanimlarken, Perlman ile Hartman (1982)
kendilerinden 6nce yapilan tanimlarin icerik analizi ve sentezlerinden yeni bir tanim
yapmislardir. *** Tikenmislik tanimi bu yeni senteze goére soyle yapimistir:
Kroniklesmis duygusal strese verilen bir tepkidir. Bu tepkinin t¢ bileseni bulunmakta ve
bu bilesenler; duyarsizlasma ya da duygusal tikenme, duslk is beklentisi ve fizyolojik

tukenmiglik olarak siralanabilir.

Zamanimizda tukenmiglik kavraminin en benimsenen tanimi, Maslach ve
arkadaslarinca (1986) kullanilan tanimdir. Bu tanim tikenmisligi, insanlarla birebir
¢alisan kisilerde goérilen duygu ¢okuntlisiundn, duyarsizlagsma ile basari beklentisinde

diisme olarak ti¢ bilesenli kavram seklinde tanimlar.**

1.11. TUKENMENIN BELIRTISI

Tukenme hizmetin nicelik ve niteliginde bozulmalar olusturdugu gibi calisan
bireylerin saghgini da olumsuz etkiler. Tikenme caliganlarin igindeki zorluklar sonucu
gelisen olumsuz bir tepkidir. Calismalar tikenmenin is gucu kaybi, psikiyatrik ve sosyal
sorunlara yol agtigini bildirmistir.*** Duygu, zihin ve fizik yorgunlugunu ifade eden
tikenme sinsice gelisir.*** Tiikenme birden ortaya cikmaz, sinsi ve yavas gelisen
belirtiler kUmesidir. TlUkenme belirtisinin baska sorunlarla karistirlmasi ya da
gbrmezden gelinmesi, ilerleyen slrecte tukenmeyle basa ¢ikmayl oldukca

guclestirebilir. Bu nedenle tikenmigligi iyi tanimak ve erken teshis etmek ¢ok degerlidir.

124 Ereudenberger, a.g.e, p. 159.

125 Jerry Edelwich and Archie Brodsky, Burn-out: Stages of Disillusionment in the Helping
Professions, Human Sciences Press, New York, 1980, p. 45.

126Cary Cherniss, Professional Burnout in Human Service Organizations, Praeger, New York,
1980, p. 36.

27 Roy D. Bailey, Coping with Stress in Caring, Blackwell Scientific, Oxford, 1985, p. 32.

128 gister Nuala Dolan, “The Relationship Between Burnout and Job Satisfaction in Nurses”,
Journal of Advanced Nursing, 1987, Volume: 12, Issue: 1, 3-12, p. 4.

129 Baron Perlman and E. Alan Hartman, “Burnout: Summary and Future Research”, Human
Relation, 1982, No: 35, 283-305, p. 283.

30 Maslach, a.g.e., p. 175.

181 3. Halime Aslan vd., “ise bagl Gerginlik Olgeginin Bir Hemsire Ornekleminde Gegerlik ve
GUvenirIisji”,Psikiyatri Psikoloji Psikofarmakoloji Dergisi, 1999, Cilt: 4, Sayi: 4 276-283, s. 276.

132 Maslach ve Jacson, 1986, a.g.e., s. 45.
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Tudkenme belirtileri bireyden bireye degisebilir ama genellikle fiziksel, psikolojik ve

davranissal belirtiler seklinde gruplanir.**?

1.11.1. Fiziksel Belirtiler

Bu gruptaki belirtiler kendini hafif gdsteren bedensel belirtilerdir. Uyku bozuklugu,
bas agrisi, uyusukluk, yorgunluk ve bitkinlik olarak siralanabilirler.™®** Bu belirtiler
yasanmaya baslandiginda énlem alinmazsa, birey ilerleyen suregte daha ciddi sorunlar
yasar. Bunlar bitmeyen soguk alginligi, kilo kaybi, enfeksiyona acik ve direngsiz olma,
kilo alma, solunum zorlugu, mide bagirsak ve tansiyon sorunlari, adrilar, ylksek
kolesterol, kalp carpintisi, kas gerginlikleri, hafiza ve cilt sorunlaridir.**® Bu belirtiler

tiikenmisligin habercisidir ve goz ardi edilmemelidir.*%®

1.11.2. Psikolojik Belirtiler

Arastirmacilarin bildirdigi  tikenmenin psikolojik  belirtileri  asagida
siralanmistir. ¥ En erken goriilen tilkenme belirtisi psikolojik belirtilerdir. **® Bunlar
umutsuzluk, yalnizlik duygusu, ailesel sorunlar, engellenme duygusu, psikolojik
rahatsizliklar, uyku sorunu, baska turli adlandirilamayan huzursuzluk, depresyon,
sabirsizlik, tedirginlik, 6zglven kaybi, cevreye karsi dismanca duygular, enerji
azalmasi, gugsuzlik hissi, isle ilgili olumsuz dusinceler, doyuma ulasmama, yasantiya
karsl olumsuz dusinceler, nezaket ve saygida azalma, disince karmasik ve
belirsizligi, sliphecilik, sinirli ve gergin olma, cezalandirici olma, diismanca duygular

gelistirme, kaygi ve korkudur.'®

1.11.3. Davranigsal Belirtiler

Literatire bakildiginda cesitli arastirmacilar davranissal belirtileri su sekilde
gruplandirmislardir; **° Diger belirtilere gore kolay gézlenirler. Davranissal belirtiler;
ofke, suphecilik, is nefreti, endise, alingan olma, isine kargl artan olumsuz duygular, is

veriminde bozulma, hizmet verilene yanlis midahale, sikayet almadaki artis, evraklarda

133 Kadir Ardic ve Sema Polatgi, “Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama”,
Gazi Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, Volume: 10, Issue: 2, 69-96, p. 70.

¥ Girgin, a.g.e., s. 158.

13 Fatma Yildinm, Banka Calisanlarinda is Doyumu Ve Algilanan Rol Gatismasi ile Tiikenmislik
Arasindaki lliski, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu, Ankara, 1996, s. 21 (Yayimlanmamis
Yuksek Lisans Tezi).

136 Ardig ve Polatgl, a.g.e., s. 71.

¥'S1g, a.g.e., s. 75.

1% Kadriye Ding, Yardim Mesleklerinde Tiikenmislik Sendromu, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisl, Ankara, 2008, s. 53 (Yayimlanmamis Donem Projesi).

189 Songiil Timkaya, “Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinin Tiikenmiglik Diizeyleri”, 4.
Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi Bildirileri, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari, Say: 4, 47-
60, s. 48.

101zgar, a.g.e., s. 38.
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yalancilik, is ortamindaki arkadaslari kiigimseme ve sug¢lama, is doyumsuzlugu, yeni
meslege baglama istegi, ise ge¢ gitme ya da hi¢ gitmeme, is yerine baghligin
azalmasi, 6nemsenmedigini disinme, 6z saygl ve givende azalma seklinde
siralanabilir.**! Tilkkenmede davranissal ve duygusal belirtiler daha dnce ortaya ¢ikar ve
kolay teshis edilirler.** Tilkenme diizenli bir sekilde yavas ve sinsice gelisen kronik bir
durumdur. Tikenme yasayanlar zayif noktalarini gizleme bakimindan yetenekli
olduklari icin genel olarak ilk belirtiler fark edilmeyebilir. Bu bireyler surekli

gergindirler'®,

1.12. TUKENMENIN NEDENLERI

Tukenmeye etki eden bir¢cok sebep vardir. Bunlarin bazilari bireysel nedenlerden,
bazilari da bireyin yasadigi cevresinden kaynaklanmaktadir. Tukenmisligin butin
nedenleriniincelemek calismamizinamacini astigi i¢cin burada égretmen tukenmisligine
etki eden is yeri ve bireylerden kaynaklanan tikenmislik nedenlerinin bazilarina
deginilmistir. Ogretmenin medeni durumu, cinsiyet ve yasi, egitim seviyesi, ¢alisma
suresi, son kurumundaki calisma sUresi, toplam is tecrlbesi, 6gretmenligin odul

kazanimlari, kendisiyle ilgili mesleki algi bunlardan bazilaridir***,

Tlkenmislige yol agtigi disindlen calisilan kuruma ait degiskenler; rollerdeki
karmasa, belirsizlik, ¢calisanin karar verme surecine katilamamasi, yénetici desteginin
ve kurumda &dil sisteminin olmamasi,** is yerinin bulundugu gevrenin sosyal ve
ekonomik diizeyidir.**® Ayrica, is ortami, egitim yetersizligi ve isten uzaklasma, devam
eden stres, stresle bas etmedeki yetersizlikler tilkkenmislige neden olur'’. Bireyin
gereksinimi oldugu zaman sosyal destek almasi ya da alacadina inanmasinin; onun
morali, saghgi ve islevleri Uzerinde olumlu sonuglara yol agcacagi, 6gretmenin calistigi

okul mudirinden destek almasinin tukenmisligi azaltacagdi, sosyal destegin hem

a1 Olcay Cam, “Tikenmislik Envanterinin Gecerlik ve Guvenilirliginin Arastirilmasi”, 7. Ulusal

Psikoloji Kongresi Bilimsel Galigmalan, (Editérler: R. Bayraktar ve I. Dag),Hacettepe Universitesi,
Ankara, 1992, s. 155-160.

“2Tiimkaya, a.g.e., s. 24.

3 Ding, 2008, a.g.e., s.36.

144 Alex B. Johnson et al., “Frequency and Intensity of Professional Burnout Among Teachers of the
Mildly Handicapped”, College-Student Journal, 1984, Volume: 18, Issue: 3, 261-266, p. 262.

°E susan Jackson et al., “Toward an Understanding of The Burnout Phenomenon”, Journal of
Applied Psychology, 1986, Volume: 71, Issue: 4, 630-640, p. 631.

146 Gondl Akgamete vd., Ogretmenlerde Tiikenmislik [sDoyumu ve Kisilik, 1.Basim, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2001, s. 8.

" Huseyin Izgar, Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik Nedenleri, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,
2001, s. 36.
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igsstresi hem de tlkenmiglikle bas etme becerisi igin kaynak olacagr kabul
edilmektedir.**®

Demografik 6zelliklere baktigimizda, tikenmiglige etki eden faktorlerden cinsiyet
ve tikenme arasindaki iligkiyi anlatan farkh gorisler vardir. Bazi ¢alismalar erkeklerin
tukenmeyi daha yogun yasadigini bildirirken bazilari da tem tersi sonuglar
bildirmektedir. '*° Cinsiyetin tilkenmeyi etkilemedigini bildiren galismalarinda varlig

bilinmektedir.**°

Tukenme duzeyi ile yas arasinda iliski vardir. Geng¢ calisanlarda tikenmislik
gorulme orani daha yuksektir. Bu sonuca gore yasa badgli olarak birey daha dengeli,
olgun, beklentisini duzenlemis ve tiukenmislikle ilgili bilgi edindigi bilgiden dolay! direnci
artmistir. Yas Ozellikle tikenmenin duygusal tikenme ve basari beklentisinde azalma
boyutuyla ilgilidir. Tecrubesiz gencler duygusal tikenmeyi daha kolay yasamaktadirlar.
Bu noktadan hareketle yasla tikenme arasinda ters iligki vardir denilebilir. Bu gorusu

dogrulayan arastirma sayisi oldukca fazladir.**

Tukenmiglikle medeni durum arasindaki iliski incelendiginde, bekarlarin
evlilerden, cocuksuzlarin, gocuklulardan daha fazla tikenmiglik yasadiklari bildirilmistir.

Aile calisana sosyal destek saglamasi bakimindan tilkkenmisligi etkiler.**2

Tlkenmiglikte 6nemli bir faktdor olan birebir c¢alisilan kigilerle ilgili
sorunlar,6gretmenigin, galisilan égrenci nicelik ve niteligidir.™* Ogrenci motivasyonu,
davranigsorunlari, yagi ve ogrencilerin ilgisizliginin yani sira anne baba beklentisi,
yonetim destegi yoklugu, karmasik ve yogun burokratik isler ve istek digi tayinlerde

o6gretmenlerde tikenmisligin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Akcamete ve arkadaslari tarafindan 6gretmen tikenmigligi farkli bir noktadan ele
alinmig ve tukenmeyi ortaya cikaran etmenler birincil faktorler ile ikincil faktorler
seklinde gruplanmigtir. Ogretmeni direkt etkileyen duygu durumu, gerginlige yol agan

etmenler birincil faktorlerdir. Bunlar ¢alisma kosulu olumsuzluklar, ders arag

148 Akcamete vd., a.g.e., s. 9.

149 Ugur Ormen, Tiikenmiglik Duygusu ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1992, s. 19 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

0 yildinm, a.g.e., s. 31.

517 Raymond Lee and E. Ashforth Blake, “On the Meaning of Maslach’s Three Dimensions of
Burnout”, Journal of Applied Psychology, 1990, Volume: 75, Issue: 6, 743-747, p. 743.

%2 ee and Blake, a.g.e., p. 744.

%3 Qaisar Sultana, Special Education Teachers Attrition in Kentiicky and Its, Reports
Research, Test For Questionnaires, Speeches or Meeting Papers, U. S. Kentucky, 1996, p. 27.
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gereglerine kargl olumsuz tutum, Ogretmene yonelik giddet artisi, yorgunluk ve
dgretmenden beklenti artigi olarak ifade edilir. Ogretimin yapildigi ortami etkileyen
cevresel faktorlere ise ikincil faktorler denir. Ogretmen konsantrasyonunda, ise katihm
ve gayrette eksilmeye neden olan, égretmenin Gretimine etki eden dolayli faktorlerdir.
Ogretmen rol ve sosyal toplum degisimleri, rol geliskilerinin artmasi, égretmen yénelik
tutum degisiklikleri, egitim sistemi amac belirsizlikleri, 6gretmen imaj degisiklikleri ikincil
faktorler olarak gruplandirilir. Ogretmen tiikenmisliginin nedenleri incelenirken A ve B

tipi kisilik 6zelliklerinin de énemli bir degisken olarak ele alindi§i goriilmektedir. *>*

Freudenberger’in muhtemel tikenme sekli biciminde tanimladigi kisilik tipi “A tipi”
kisiliktir. Zaman baskisi, sabirsizlik, basarili olmaya yonelik yogun ¢abalar, gergekten
uzak amagclara ulasma arzusu, rekabetcilik, agir ilerlemeye karsi dismanca duygular,
iki yada daha cok isle ayni anda ugrasmak, gibi ozellikler “A tipi” Kisilik 6zellikleridir ve

tikenmislige daha yatkin olduklari bilinmektedir.**®

B tipi kisilik ise yukaridaki 6zellikleri tagimayan kisilerdir. Sabirsizigin eslik ettigi
zaman baskisindan yakinmazlar, durum gerekmedik¢e basarilarini gosterme ihtiyaci
duymazlar, saldirgan ve diismanca duygulari olmadigi i¢in gdreceli olarak ¢evreleriyle
daha az sorun yasarlar, asir tehdit ve zorlanma yasadiklarinda panige kapilmazlar
yada az kapilirlar, ve asiri tepki vermezler."**A tipi” kisilik 6zelliginin tersine daha az

tikenmislik duygusu yasamaktadirlar.

1.13. TUKENMISLIGIN SONUGLARI

Calismalar incelendiginde, tikenmenin belirtisi olarak goésterilen bazi faktorlerin
ayni zamanda tukenmenin sonucu oldugu da bildirilmistir. TUkenmenin sonugclarina
baktigimizda bunlarin; is geciktirme, isten ayriima egiliminde artma, hizmet kalitesinde
disme, izin almadan ise gelmeme, izin sonunda raporlarla ise gelmemeyi uzatma,
sosyal hayat ve is ortaminda iligki bozuklugu, uyumsuzluk, ailesi ve esinden
uzaklasma, is performansi ve doyumunda diisme, nedensiz hastalanma, is kazasi ve

yaralanmalarinda artma oldugunu sdyleyebiliriz.*’

Tukenen bireyler rahatlamak amaciyla sakinlegtirici, uyusturucu, sigara, alkol

kullanimini artirarak ilerleyen suregte bu maddelere bagimli hale gelebilir. Tukenmenin

154

155Akgamete vd., a.g.e., s. 9.

Freudenberger, a.g.e., p. 163.

%%|saac A. Friedman, “High and Low Burnout Schools: Scholl Culture Aspects of Teacher Burnout,”
The Journal of Educational Research, 1991, Volume: 84, Issue: 6, 325-333, p. 235.

57 Ccam, 1981, a.g.e., s. 52.
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is yerindeki olumsuz sonuglari; isi birakma, dizenli devam etmeme, performans ve
kalitesinde duiismedir. **® Tiikenmenin yol acti§i fiziksel sorunlar ise; uyku sorunu,
yorgunluk, istahsiz olma, sindirim sorunlari, bas agrilandir. Tikenmede sik gorulen
duygusal sorunlar ise; depresif ruh hali, endiseli olma, garesizlik hissi, 6z saygida

azalma ve alinganliktir.™®

1.14. TUKENMISLIK MODELLERI

Tukenmeyi, tikenmenin neden meydana geldigini, tikenmisligin olusma strecini
aciklamak amaciyla farkhh tikenmiglik modelleri dnerilmektedir. Bu bdlimde,
Freudenberger’in katkilariyla birlikte, bu modellerden en temel alti tanesi aciklanmaya
galisilacaktir. Bunlar;

a) Freudenberger Modeli

b) Maslach’in Modeli

¢) Periman ile Hartman’in Modeli

d) Meire’in Modeli

e) Suran ile Sheridan’in Modeli

f) Edelwich ve Brodsky’nin Modeli

1.14.1. Freudenberger ve Tiikkenme

Herbert Freudenberger, Orgutsel stres lzerinde uzun yillar ¢alismis bir klinik
psikologdur. Tukenmislik kavramini ilk Freudenberger ortaya atmistir.Herbert
Freudenberger yasanan tukenmisligi; enerjimiz, gucimuz ve kaynaklarimiz Gzerindeki
fazla talepten dolayl yapilan iste basarisiz olma, enerjimizin bitme hissi, bagkalarinin
sorunlarindan bikma ve tum bu yasananlarin devaminda talepkér ve duygusal
yoksunlugu olan bireylerle calisilmasi sonucu gelisen durum olarak tanimlamigtir.*®
Zaman gegtikge isine daha fazla zaman harcayan ya yaptigi isten giderek azalan bir

sekilde doyum/haz alan birey “tikenmiglik” diye tanimladigimiz duruma ulagmaktadir.

Freudenberger tukenmeyi; basarisizlik ve yipranma hissi, bireyin enerjisi, gucu
ve de potansiyeli Uzerinde, asir istekler sonucu yasanan durum olarak incelemektedir.
Tukenme herhangi bir nedenle Ustlenilen gorevi yerine getirememe durumudur. Goreve
suresi bir yili dolduran bireylerde yasanir. Tukenmeyi saglayan faktorlerin bazilari

aktiflesmeye bir yil icinde aktiflesmeye baslar. Freudenbergere (1974) goére

1%8|2gar, a.g.e., s. 39.

%9511, a.g.e., s. 77.

160 Sophia Kahill, “Clarkelnstitute of Psychiatry, Interventionsfor Burnout in the Helping Professions,
A Review of the Empirical Evidence”, Canadian Journal of Counselling Revue Canadienne de
Counseling, 1988, Volume: 22, Issue: 3, 162-169, p. 162.
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tikenmenin fiziksel belirtileri bulunmakta ve bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik
hissetme, aci ¢ekerek bas agrimasi, bagirsak, mide rahatsizliklari, solunum guglikleri
seklinde siralanabilir. *** Tilkkenmenin davranigsal gdstergeleri; ani 6fkelenme ve
kizginlik, engellenme duygusu yasamadir.'® Tikkenmenin ileri agamalarinda degisime

tahammul edememe, guvensizlik ve paranoya da gorulebilir.

1.14.2. Maslach’in Tikenmislik Modeli

Tukenmislik, Maslah ile Jackson tarafindan duygusal tlikenme ve duyarsizlasma,
kisisel basari beklentisinde disme seklinde “lU¢ bilesenlisendrom” olarak
tanimlanmistir. Tikenmiglik de 6nce kisinin kaynaklarinin duygusal olani tikenir. Bu
surec kisinin duygusal olarak tukenmesi ile sonuclanir. Duygusal tukenmislik yasayan
birey sosyal cevresi ile iligkisini sinirlandirarak onlardan uzaklasir. Bu asamada
tikenmisligin duyarsizlasma boyutu kendini gosterir. Sonraki asamadaysa kisi 6nceki
davraniglariyla simdiki davraniglari arasindaki farki gorir ve mesafeli tutumunun
cevresi ve igyerine katkisini sinirflandirdigini disinmeye baslar. Sonugta birey
insanlarla iletisim konusunda yetersizlik duygusu yasamaya baslar ve hizmet sunma
noktasinda kendisini yetersiz gorur. Kisinin kendisi ile ilgili olumsuz degerlendirmeleri

tiikenmenin, kisisel basari beklentisinde diisme boyutu icindedir.*®®

Bireysel ve oérgutsel faktorler tlikenmiglik olusumunda etkilidir. Bireysel faktor,
orgit Uyelerinden kaynaklanan, tikenmeye neden olusturan niteliklerdir. Calisanin
kisilik 6zellikleri, yasanacak tikenmislikte belirleyicidir. “A tipi kisilik” yapisinda olan bir
birey, asiri beklenti icinde, yodun c¢evre kontrol odakl, 6z yeterlilige sahip olmayan
kisiler ve empati yetenedi sinirli Kkisilerin tikenmislik yasama ihtimalleri daha

164

yuksektir.

Demografik dzelliklerdeki gesitlilikler tikenmislik yasanmasinda énemli bir etkiye
sahiptir. Cinsiyeti yordayan ¢alisma sonuglari tutarli degildir. Bazi galismalar kadinlarin
erkeklerden daha fazla'® bazi calismalar ise erkeklerin kadinlara goére daha fazla
tukenmiglik yasadigini, g¢alismalarin bazilariysa cinsiyet degiskeninde tukenmislik

yasama bakimindan fark olmadigini bildirmistir.*®® Yas, kidem ve hizmet siiresi ile

81 Ereudenberger, a.g.e., p. 160,162.

162 pariman and Hartman, a.g.e., p. 284.

163 Cynthia Cordes and Thomas. W. Dougherty, “A Review and an Integration of Research on Job
Burnout”, The Academy of Management Review, 1993, Volume: 18, Issue: 4, 621 — 656, p. 622.

164 Stephen Nagy and Lorraine G. Davis, "Burnout: A Comparative Analysis of Personality and
Environmental Variables", Psychological Reports, 1985, Volume: 57, Issue: 3, 1319-1326, p. 1319.

185 Alev Torun, Stres ve Tiikenmiglik, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, 2. Baski, (Editr: Suna
Tevriiz), Tirk Psikologlar Dernegi ve KALDER Dernegi Ortak Yayini, Istanbul, 1997, s. 48.

166 Girgin ve Baysal,a.g.e., s.177.
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tikenme arsinda olumsuz bir iliskinin varligi bildiriimistir.*®” Bekar olanlarin evlilerden,
gocugu olmayanlarin olanlardan daha c¢ok tilkkenme vyasadiklari bulunmustur. '
Calismalarin bazilari egitim dizeyine bagl tukenme ile bagsa ¢ikma becerisinin de
artacagini, bazilariysa universite mezunu olmayanlarin daha az tukenme yagadigini,
yine bazi c¢alismalar fakilteden mezun olanlarin, yiksek lisanstan mezun
olanlardanfazla tikenme yasadiklarini bildirmistir. Sonug¢ olarak: kosullar ayni olsa da
bireysel dzelliklere dayali bazi bireyler tilkenme yasarken, bazilari yasamaz.**®

170

Tlakenmisligi etkileyen orgutsel faktorler: 6rglt ici catisma, alinan karara

171 172 k 173

katilamama, uzun calisma sduresi, orgut ici iletisimsizlik, sosyal destek
yoksunlugu,'™ rol karmasasi,*”® uygun olmayan isyeri fiziksel sartlari,*" terfi imkaninin
olmamasi, mobbing (taciz), is giivenligi eksikligi,"”” uygun olmayan liderlerin varligi,'™

179 180

isin standardize edilememesi, orgutsel kultirin olmamasi, uygun olmayan

yapilandirma®® ve kiiclilmeye gitme'®? seklinde siralanabilir.

Ne “bireysel 6zellikler odakli” ne de “6rgutsel faktorler odakh” tikenme anlayisi,
tikenmisligi tanimlama da yeterli degildir. Tikenmislige farkl bir bakis agisiyla bakan
arastirmacilar Maslach ve Leiter’dir. Bunlar tukenmiglik de bireysel ve orgutsel
faktorleri bir arada incelemislerdir. Bu arastirmacilar tikenmiglige “is ortami” yol acar

demiglerdir. is ortami incelenir ve diizenlemeler yapilirsa tiikkenmislik engellenebilir

167  Maslach ve Jackson, a.g.e., p. 23.

8 H. Deniz Ozdemir, Universite Akademik Personelinin Gérev Unvanlari Acisindan Is Tikenmislik
DUzeerrlnrn Arastirimasi, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, 2001, s. 25
(Yaylmlanmam|§ Yiiksek Lisans Tezi).

Ozdemlr a.g.e., s. 25.

Izgar a.g.e., s. 15-16.

Dilek Aslan vd., Tiirkiye’de Tabip Odalarina Kayithh Olan Bir Grup Hekimde Tiikenmislik
Sendromu ve Etkileyen Faktorler Tark Tabipleri Birligi Yayinlari, Ankara, 2005, s. 29.

2 Myung-Yong Um and Dianne F. Harrison, “Role Stressors, Burnout, Mediators, and Job
Satisfaction: A Stress-Strain-Outcome Model and an Empirical Test", Social Work Research, 1998,
Volume 22 Issue: 2, 100-115, p. 103.

® Susan E. Jackson et al., "Correlates of Burnout Among Public Service Lawyers", Journal of
Organrzatronal Behavior, 1987, Volume: 8, Issue: 4, 339-349, p. 340.

Jackson etal, a.g.e., p. 340.
Nagy ve Davis,a.g.e., p. 13-20.
Mererage p. 890.
Torun a.g.e., s. 51-52.
8 Semai Tuzcuogu ve Hoscan Ensari, “Marmara Universitesine Bagli Fakiiltelerde Gérev Yapan
Yénetici ve Ogretim Elemanlarinin Meslekten Yilginliklarinda Kisilik Ozelliklerinin Rolii”, Oneri Dergisi,
1995, Cilt: 2, Sayi: 11, 51 — 63, s. 52.

79 Yih- Ming Hsieh and An-Tien Hsieh, "Does Job Standardization Increase Job
Burnout’?” International Journal of Manpower, 2003, Volume: 24, Issue: 5, 590-614, p. 612.

Barry A. Farber, “Introduction: Understanding and Treating Burnout in a Changing Culture”,
Psychotherapy in Practice, 2000, Volume: 56, Issue: 5, 589 — 594, p. 590.

! Burke ve Greenglass, a.g.e., p. 62.

182 Esther R. Greenglass et al., “Workload and Burnout in Nurses”, Journal of
Community&Applied Social Psychology, 2001, Volume: 11, Issue: 3, 211 — 215, p. 214.

171

176

40



183

demiglerdir. Calisma hayatimda dizenleme yapilabilecek alanlari da; kontrol

mekanizmasi, is yukd, édal, ait olma, adil olma ve degerler seklinde siralamislardir.

Tlkenmislik aniden ortaya ¢ilkmaz, yavas yavas ve sinsice geligir. Aslinda bir

paradoks gibidir.

1.14.2.1. MaslachTiikenmislik Modelinin Ug Temel Boyutu
1.14.2.1.1. Duygusal Tiikenme

Tldkenmigligin ¢ bileseninden biri, emek kaybedilmesi ile duygusal
kaynaklarimizin bitmesiyle aciklayabilecegimiz duygusal tikenmedir. Enerji azhd1 ve
kisinin duygusal kaynaginin azaldigi duygusunu yasamasiyla fark edilen tikenme,
bireye fazlaca duygusal ve psikolojik baski ylklenmesiyle gelisir.Duygusal tikenme,
tukenmenin ilk asamasidir. Duygusal olarak yodun calisma temposundaki birey
zorlanmakta ve digerlerinin taleplerini karsilayamaya bilir. Duygusal tukenme bu
duruma verilen tepki sonucu olusur ve ortaya c¢ikan tikenme sonucunda Kkisinin

duygusal kaynaklari tamamen tiikenir.'*

Duygusal tukenme, calisanin kendisini isine verememesi ya da yardim
isteyenlerin  sorumlulugunu Ustlenememesi, engellenme ve gerginlik duygusu
hissetmesi, yorgunluk, somatik belirtiler, asiri uyariimiglik, depresif ruh hali, yogun alkol
tlketimi ile karakterizedir. Duygusal tikenme sonucunda yodun yasanan bagka bir
belirti, sonraki giin tekrar ise gitme kaygisidir."® Duygusal tilkenme insanlarla birebir
¢alisilan meslek gruplarinda daha yogun gorilebilmektedir. Bu boyut tlikenmenin
baslangici ve en énemli boyutudur. Yogun c¢alisma temposundaki birey kendini
zorlayabilmekte ve beklentiler karsisinda ezilebilmektedir. Bu duruma tepki sonucu

duygusal tilkenme gergeklesir.'®

1.14.2.1.2. Duyarsizlagma

Maslach’in  gelistirmis  oldugu modelde tukenmenin  ikinci  boyutu

duyarsizlagmadir. Duyarsizlagma, bireyin hizmet verdiklerine yonelik duygudan yoksun

183 Maslach et al. a.g.e., p. 399.

184 Sonay Dursun, Ogretmenlerde Tiikkenmiglikle Yiikleme Bicimi, Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Hizmet
Siiresi Degiskenleri Arasindaki Yordayici lligkilerin incelenmesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisu, Trabzon, 2000, s. 36 (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

185 Asuman Baysal, Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tikenmislige Etki Eden
Faktérler, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, izmir, 1995, s. 32 (Yayimlanmamig Doktora
Tezi).

18 Christina Maslach, “Burnout: A Social Psychological Analysis, The Burnout Syndrome: Current
Reserch, The Oryand Interventions”, Park Ridge, Ill, London House Management, 1981, 31-52, p. 31.
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tutum ve davraniglardan ibarettir. Duyarsizlagsma davraniglari sert, soguk, kati, ilgisizlik,
seklinde tanimlanir. Duyarsizlasma, duygusal tukenmeden kagis yoludur.
Duyarsizlasma yasayan birey, is yapabilmek igin insanlarlailigkilerini gerekli olan
seviyeye indirir."*’Duyarsizlasma boyutu en kritik boyuttur. Maslach duyarsizlagmayi,
hizmet verilenden wuzaklasma, insancll olmayan vyanit ve katilk olarak
tanimlamistir.*®®Uzaklasma artinca bagkalarinin gereksinim ve duygusuna aldirmama

tutumu ortaya gikar.'®®

1.14.2.1.3. Kigisel Basari Beklentisinde Dugsme

Sorunun Ustesinden gelme ve calisanin kendini yeterli bulmasi kisisel basari
beklentisi seklinde agiklanir. Kisisel basari beklentisinde disme bireylerin kendilerini
ise uygun degil ve de basarisiz gérmesi sonucu gelisir. Bireylerin digerleri icin olumsuz
dusunceleri ayni zamanda kendisiyle ilgili duasunceleridir. Kisisel basarisizlik
duygusunun, moralde azalma, bireyler arasi anlasmazlik, moralde disme, Uretimde
disme, sorunlarla basa cikmada yetersizlik, benlik saygisi kaybi gibi belirtileri
vardir. **° Sevilmiyorum hissi, basarisizlik sonucu bireyin kendini suglamasinin 6z

sayglyl azaltmasiyla bireyde depresyon gelisebilir.**!

1.14.3. Perlman ile Hartman’in Modeli

Bu iki aragtirmaci kendilerinden énce yapilan tim tukenmiglik tanimlarini ayrintih
bir sekilde inceleyerek yeni bir tlkenmiglik kavrami tanimlamayir amaglamislardir.
Tukenmislik, Perlman ile Hartman tarafindan “sirekli ve kesintisiz devam eden strese
verilen G¢ asamali yanit” olarak tanimlanmistir. Modelin tiikenmislik dahilinde bireyin
cevresi ile bireysel dediskenleri acgiklayan zihinsel ve algisal boyutu vardir. Modelde
tukenmisligin boyutlar stresin semptom kategorilerini ifade eder. Kategoriler;

1. Fiziksel boyut (fiziksel tikenmiglik), fiziksel belirtilere odaklanmig durumdadir.
2. Biligsel-duygusal boyut (duygusal tikenme), duygu ve tutumlara odaklanmistir.

3. Davranigsal boyut, belirtilere odaklanmistir.

Model oldukg¢a genistir ve neredeyse tum tukenmislik ¢alismalarinda incelenen
degigkenleri kapsar. Modelde bireyin is ve sosyal cevresi ile bireysel oOzellikleri

tukenmiglikle bas etmede etkilidir.

187 Maslach, 1981, a.g.e., p. 33.

188 Baron Perlman and E. Alan Hartman, “Burnout: Summary and Future Research”, Human
Relation, 1982, No: 35, 283-305, p. 284.

189 Sibel Segmenli, Rehber Ogretmenlerde Tilkenmislik Diizeylerinin Incelenmesi, Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2001, s. 45 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

10 Baysal, a.g.e., s 19.

1 Maslach, a.g.e., p. 34.
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Modelde dort asama vardir bunlar; icinde bulunulan durumun strese goétirme
derecesi, algilana bilen stres dlzeyi, strese verilen cevap ile strese verilen cevabin

sonucudur.'®?

1.14.3.1.iginde Bulunulan Durumun Strese Gétiirme Derecesi

Strese neyin neden oldugunu bu agsama gdésterir. Stres yasanmasina iki etmenyol
acar. Birinci etmen Kiginin yetenek ve beceri durumudur ki bireyin yetenek ve beceri
seviyesi is gereksinimlerini kargilayamayacak diizeyde olabilir ya da birey béyle algilar.
ikinci etmen ise bireyin isi bireysel beklenti ve gereksinimlerini karsilayamiyor olabilir.
Ozetle yasanan stres derecesini birey ile orgiit gereksinimleri arasindaki uyumun

derecesi belirler.

1.14.3.2. Algilanan Stresin Diizeyi

Stres yasanmasini saglayan her sey bireyin kendini stresli algilamasiyla
sonuclanmaz. Asamanin birincisinden, ikincisine gegis, is yeri degiskenlerine, rollere,

bireyin kisiligi ile o ana kadarki birikimlerine baghdir.

1.14.3.3. Strese Karsi Tepki

Strese verilen tepki dizeyi, strese karsi gelistirilen ¢ tepkiyi ( bilissel, fizyolojik
ve davranigsal) igerir. Bireysel ve isyeri Ozellikleri bu tepkilerden hangisinin

gOsterilecegini belirler.

1.14.3.4. Stres Karsi Tepki Sonucu

Bu dizeyde duygusal tikenme kroniklesmis ve yodunlasmis stresin sonucu

olarak yasanir. Yagsanan tikenme sonucunda i doyum ve dizeyinde degisim olur.

verilebilir.**2

192

163 Perlman and Hartman, a.g.e., p. 286.

Perlman and Hartman, a.g.e., p. 286.
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1.14.4. Scott Meier’in Tiikenme Modeli Kurami

Bu kuram Bandura’nin “kendimizi yeterli gorme”gorugleritzerinegekillenmistir.
Tukenme bireysel ve cevresel etkiler sonucu tekrarlayarak devam eden mesleki
yasantinin sonucudur. Mesleki yasanti ile ilgili sonuclar kontrol edilemezligi, olumlu
yonde pekistirme eksikligi, kisinin isinde édul yerine olumsuz pekistire¢ almasina neden
olmaktadir.®®*Bu modelde, tilkenmislik is yasantisinin tekrari sonucu yasanan durum
olarak kabul edilerek ¢ dizeyde acgiklanmaktadir. Kisilerin;

1. Olumlu pekistirme ve eylem beklentisinin az, ceza beklentisinin ylksekligi,

2. Alinacak pekistirecin takip edilme beklentisinin fazlaligi,

3. Pekistire¢ kontroli davraniglarini sergilemede bireysel yetersizlik beklentisinin
yuksekligi tikenmisligin t¢ dizeyinin ifadesidir.

Dusuk seviyeli beklenti icindeki kisiler kaygl ve korku yasar. Bu tUkenmislik

modelinin dért boyutu vardir. Bunlar su sekilde agiklanabilir**®;

1.14.4.1. Pekistirme Beklentileri

Pekistirme beklentisi belirli mesleki deneyimin kisinin acik yada gizli beklentilerini
giderip, gidermeyecegini igeren beklentilerden olugur. Mesleki yasanti sonucu,
calisanin meslegine ylkledigi degerin ne anlama geldigine gére degisebilir. Ornegin,
6gretmenin biri gok soru soran dgrenci ister, digeri soru sormayan dgrenci ister. Bu iki
dgretmenin doyumu farkli olur. iki dgretmende bu mesleklerinden bdyle memnun

olurken, tersi bir olay iki 6gretmende doyumsuzluga yol agabilir.

1.14.4.2. Sonug Beklentisi

Belli sonuclara yol acan davranis betimlemelerine sonug¢ beklentisi denir.
Pekistirme beklentisi, belirli sonucun beklenen amacin karsilanip karsilanmadigini
tanimlarken, sonug¢ beklentisi o sonuca ulagsmada hangi davraniga ihtiyag duyulacagini
belirler. Ogretmen; “égrenciler bu konuyu dJrenemezler” benzeri beklentisine destek

olan deneyimleri sonucunda bikkinlik yasayabilir.

1.14.4.3. Yeterli Olma Beklentisi

Yeterli olma, uretken davranigi gostermede bireysel yeterlilik beklentisini igaret
etmektedir. Bandura yeterlilik ve sonug beklentileri arasindaki farki isaret etmistir. Bu

fark, sonug beklentisiyle, yeterli olma beklentisi farkidir. Yeterli olma beklentisi kisinin

194 seott T. Meier, “Toward a Theory of Burnout’, Human Relations, 1983, Volume: 36, Issue: 10,

899-910, p. 900.
%5 Meier, a.g.e., p. 899.
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sonuca ulasmada gereken eylemi uygunca yapmasidir. **° Ornegin 6gretmen,
ogrencileri anlatilanlari kavrayamadigindan dolayi tikenme yasgar(sonug beklentisi) ya

da 6gretmen konuyu 6gretmede kendisini yetersiz bulabilir (yeterlilik beklentisi).

1.14.4.4.Baglamsal isleme Siireci

Bireyin baglamda bilgi islemleme sireglerine baglamsal isleme denir. Orgiit
yapisi, 6grenme tarzi, bireysel inanclar, sosyal gruplar baglamsal islene sireclerine
ornek olarak verilebilir. Baglamsal isleme sureci kavrami, Meierin tanimina goére
Bandura’nin tanimladigi yeterli olma beklentisini bilissel slreclere baglamasiyla
alakalidir.®®’Badura’ya gore yeterli olma bilgisi cevresel etmenlerde yer alir ve bu bilgi
bilissel sureclerde filire edilir. Bu filtreleme islemi farli kigilerin birlikte yasadigi
deneyimin yeterli olmayi farkl etkilemesine yol acar, bireyler basarilarini farkli
yorumlarlar. Biligsel suregler yeni davranis kaliplari ediniimesine ve bu kaliplarin

hafizada tutulmasinda rol oynarlar*®.

1.14.5.Suran ile Sheridan Tukenme Modeli

Bu arastirmacilarin modelideneyim ile gozlemlere dayalidir. **° ilk ve orta
yetiskinlik evresinde gelisim bakimindan ayni 6zellikler gésteren doért basamagin,
ayrintil degerlendirilmesi i¢in tasarlanan modeldeki dort basamak sunlardir;

1. Rollerdekarmasa,

2. Yeterli ve yetersiz olma,

3. Verimli ve durgun olma,

4. Tekrar tasarlama ve umutsuzluk.

Siralanan basamaklar, tikenmiglik gelisiminde etkin yasam tarzlarini igerir. Suran
ile Sheridan; “Tukenmiglik her basamakta yasanabilecek ¢atismalarin sonuglanmamasi
1

neticesinde ortaya gikar.” demislerdir.?® Model, kisilik gelisimi kuramini esas alir.?

Modelin dort basamagini ayrintili incelersek;

1.Rol karmasasi: Kariyer planlamasi ile ilgili konular lise son sinifta ya da
universite yasantisinin ilk yillarinda ele alinmaktadir. Psikolojik gelisim ag¢isindan

onemli bir donem olan bu yillarda bireysel ve mesleki kimlik rollerinin olusturulur.

19 Albert Bandura, “Self-Efficacy, Toward a Unifying Theory of Behavioral Change”, Psychological
Review, 1977, Volume: 84, Issue: 2, 191-215, p. 191.

7 Meier, a.g.e., p. 892.

198 Bandura,. a.g.e., p. 194.

99 Bernard G. Suran and Edward P. Sheridan, “Management of Burnout: Training Psychologists in
Professional Life Span Perspectives”, Professional Psychology: Research And Practice, 1985,
Volume: 15, Issue: 6, 741-752, p. 743.

200 5yran and Sheridan, a.g.e., p. 742.

21 segmenli, a.g.e., s. 46.
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Bireysel kimlik ve rol karmasikligi arasinda olan gatismalarin devamlilidi kariyer
planlamasi ile bireysel hedeflerin belirlenmesinde énemli rol oynar. Anne baba, ailemiz
ya da digsal, destek yonlenme ve kendimize duyacagimiz saygida onemli role sahiptir.
Asll soru, “Nasil bir ¢alisan olacagim?”1 igerir. Bu sorunun cevabi meslek sec¢iminde
kisiye rehberlik eden ilk duygularinin icindedir. Kariyer planlamasinin istendik bigimde
sonuclandirilamamasi, rollerimizi karistirmamizla sonuglanabilir. Birey gelisiminde
egitsel gereksinimler dengelenmediginde, kisi benligi bir bitlinu ifade etmez. Bbyle bir
bireyde tukenmislik tohumu ekilmis olur. Bireysel kimlik “Tim benligimle ben kimim?”

sorusuna buldugumuz cevaptan ibarettir.

2. Yeterli, Yetersiz olma: Profesyonel kimligin olusumu, profesyonelin isinde
yeterli olma duygusunu kazanmasi, bunu sosyal ve 6zel yasamiyla olumlu bir sekilde
harmanlamasiyla tamamlanir.

Bu slirecte aday becerilerini gelistirip bagimsizlasir. Tecribe aninda aday
bireylerin goziinde mesleki kimlik kazanir ve mesleki kimlik kazanmak igin hissedilen
kayginin biyik bir bdlimi azalir. Devam eden sirecteki soru “isimde ne kadar
yeterliyim?” sorusudur. Sorunun yanitini c¢alisanin kendisini diger c¢alisanlarla
karsllastirmasi yada sonraki slrecglerdeymis gibi kendini hayal etmesi sonucu elde
edilen verilerde bulabiliriz. Digerleriyle mukayese, “birgok profesyonelin yaptigi kadar
yapabilirim ya da onlardan daha iyi olabilirim” duygusuna neden olabilir. Dénem yirmili
yaslarda yasanir. Boyle bir karsilastirma olumsuz sonuglanirsa, kisi bireysel ve
mesleki yetersizlik duygusuyla bag basa kalir. Mesleki olarak esnek olmayan beklentisi
olan bireyler tukenmislik riskitagimaktadirlar. Yeterlilik bireyin mesleginde kendisini

olumlu degerlendirme surecidir.

3. Verimli, Durgun Olma: Mesleki egitimin son bulmasiyla, bir igsyerinde 6zglrce
calismaya baglanarak mesleki sureg baglar. Verimlilik, durgunluk sireci yirmili yaslarda
baslar ve otuzlu yagslarin sonlarina kadar surer. Suregte alinan ilk karar ¢calisma yeri ve
bicimi secimidir. Bireyin bu agsamada ilgi ve egilimleri belli olur ve birey kariyer amacini
sorgular. Bu sureg¢ evliligini ve gocuk yapmayi erteleyenler, 6zelliklede bayanlar icin
zordur. Birey bu suregte uretime odaklanir. Bireyin gelecegini garanti altina alip,
yeteneklerini gelistirme duygusu, isindeki verimi artirip yaraticiligini geligtirir. Ama
calisanin tarz ve ilgisindeki yetersizlik agmazlik ve hedefsizlikle sonuglanir. Ortam
yeteneklerdeki yaraticiligi ortaya c¢ikarmiyorsa, onceki basarilar gorinmez. Birey ne
yapacagini bilmez hale gelir. “Hepsi bumuymus?” dusuncesi geliserek tukenme tek
segenek haline gelir. Uretkenlik “ bireyin kendisini oldugu gibi kabul ve tarifi ile

yaraticihginin olmasidir.”seklinde ifade edilebilir.
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4. Tekrar Tasarlama ve Umutsuzluk: Otuzlu, kirkli yaslar, bireyin secimini
sorguladigi yaslardir. Bireyde is doyumsuzlugu, tikenmiglik sonucunda stres, gerilim
ve yorgunluk agirlik kazanarak, incinme ve fanilik disincesi hakim olabilir. Meslekle
ilgili hayal kirikhginin orta yaslarda ortaya c¢ikmasi, mesleki amaclarin tekrar
tanimlanip, basari gereksinimlerinin degerlendiriimesi i¢inhaberci olabilir. Tekrar
tasarlama, kiginin mesleki, kisisel hayatinda kendi idealindeki bireye ulagsma yollarini
anlama evresidir. Acikladigimiz kuram tikenmeyi elli yasa kadar incelemektedir ancak

tiikenmislik ellili yaslardan sonrada yasanabilir.?%?

1.14.6. Edelwich ve Brodsky’nin Tiikenmiglik Modeli

Bu modeldetiikenme, bireylere destek veren is kolunda calisan kisilerde gorilen
ve is kosulunun sonucu,idealizmin, is verimi ile amacin kaybi olarak ifade
edilmektedir.Tikenmislie yol acan iskosullari; musteri yogunlugu, dustk Ucret, uzun
mesai saatleri,ylksek beklentiler ile gerceklesenler arasindaki fark, politik ve blrokratik

zorlamadir.?®

Edelwich ile Brodsky tukenmigligin bir birini takip eden ve belirlenebilir
sireclerden gegerek ortaya ciktigini belirtmektedirler.?* Bu siiregler;

1. idealisttik Cogku: Bu asama ilgi ya da istek olarak adlandirilir ve calismaya ilk
baslanan yillarda gértlar, buyik umutlar, bol enerji, ger¢ekgiolmayan beklentiler igerir.
Hizmet Ureten kisi de glgli mesleki gelisim ve egitim istegi bulunmaktadir. Bireyler
Ovgu beklerken, gercek digi onyargi, prensip, hikim ve amaclarla ilgili sorunlarla
karsilagirlar. icinde bulunulan bu durum etkisiyle kisinin isinden aldi§i haz devam
etmez ve birey hayal kirikligi yasayarak tukenmiglige dogru yol alir. Bu asama
genellikle galisma yasaminin ilk yili sonunda yasanir.?®®

2. Durgunluk: Bu evrede kisinin birinci evrede gdsterdigi mevcut
enerjidizeyidigsmeye basladigi, motivasyonu azaldigi, mesleki beklentisinde hayal
kirikhgi yasadigi goérulmektedir. Hayal kirikliginin devaminda g¢aligan, her gegen gun
artarak isinden sogur. Calisan ilgisi daha ¢ok maddi kazang elde etme, kaliteli yagam,
zamanini kaliteli degerlendirme, is digi faaliyetlere deder verme yoninde
degismektedir.?*®

3. Engellenme:Bu asamada birey, meslegini surdlrdp

surduremeyeceginisorgulamaya baslar ve zaman gectikce bagarili olma c¢abalarinin

292 gyran and Sheridan, a.g.e., p. 742.

23 yiidinm, a.g.e., s. 30.

204 Jerry Edelwich and Archie Brodsky, Burn-out “Stages Disillusionment in the Helping
Professions, Human Sciences Press, Newyork, 1980, p. 39.

25 paysal, a.g.e., s. 28.

206 Ergin, a.g.e., 148.
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yetersiz kaldiginidusunur. Buna iki durum sebep olur; ilki hizmet verilen bireylerin
gereksinimlerinin  karsilanamamasi ve engellenmesi, ikincisi,calisanin  kendi
ihtiyaclarini gézardi etmesidir. Bireyin isinde slrekli engellenme yasadiginda u¢ yol
izleyebilir;**’

a. Adaptif Savunmalar: Bireyin icinde bulundugu durum ile bir
dengekuraraktikenmiglikten ¢cikmasidir.

b. Maladaptif Savunmalar: Kiginin sorunu gérmezden gelerek kendisiniigine
daha ¢ok vermesiyle sorunu ¢dzecegini disinmesidir.

c. Durumdan Kendini Cekme: Kisinin igini yaparken mekanikleserek,kendisini
ruhen isine vermemesidir.

4. Duyarsizlagsma: Bir savunma mekanizmasidir ve engellenmeye karsi
kullanilir. Duyarsizlasmanin klasik belirtisi, inan¢ kaybi, duygusal kopus, ise gecikme,
umutsuzluk, hizmet verilenlerle kisa gérisme seklinde kendini gostermektedir. Hizmet
verilenkisiye karsi ilgisizlik ve zamanla onlari asagilamaolusmaktadir.Distan

bakildiginda bu kisiler kati, soguk ve ilgisiz gibi gériinmektedirler.?’®

207

208 Girgin, a.g.e., 155.

Baysal, a.g.e., s. 28.

48



iKINCi BOLUM
OZEL EGITiM VE REHABILITASYON ALANINDA GALISANLARDA TUKENMISLIK
ANALIzi
2.1. YONTEM

Bu cgalismada, 6zel egditim ve rehabilitasyon alaninda bes yil ve daha fazla
calismis meslek elemanlarinda yasanan tukenmislik boyutlari ile dengi egitim
kurumlarinda calisan meslek elemanlarinda tikenmislik boyutlari karsilastirilarak
incelenmistir.Katilimcilara calisma hakkinda bilgi veriimis ve onam formu imzalamalari
istenmigtir. Onam formunu imzalayan katilimcilara, “Demografik Bilgi Formu” ve
“Maslach Tikenmislik Olgegi” uygulanmistir. Alanda bes yil ve daha fazla c¢alismis
olanlar calismaya alinmistir. Onay Formu, Demografik Bilgi Formu ve Maslach
Tikenmislik Olgegidolduran katilimcilarin demografik bilgi formlari incelenmis, fiziksel
ve psikiyatrik hastaligi olan ya da gecmisi olanlar, halen ila¢ kullanmakta olanlar

diglanmistir.

2.1.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, OERM'inde galisan egitim ve rehabilitasyon personelinde
tukenmislik fenomenlerini aragtirmaktir. Bireyin kendi aktivitesi baglaminda dinya ile
birlikte olurken bir dizi beklenti iginde oldugu bilinmektedir. Ozel egitim alaninda gérev
alindiginda beklentinin 6tesinde sorumluluklarda olur.Birey, yukimli oldugu iglemleri
yuritmesi seklindeki sorumluluk duygusu/algisi ile iligkili yasantinin yaninda, yaptigi
islemlerle iligkili olumlu gelismeleri yasama, bunun sonucunda da olumlu bir geri

sifatlarla tanimlama gereksinimi duymakta olabilir.

Bu baglamda, 6zel egitim ve rehabilitasyon alaninda goérev alan bireylerin bu
gereksinimlerinin karsilanmasi, alana 6zgu surekli negatif geri beslenme nedeniyle
gergeklesmeyebilir. Ozel egitim ve rehabilitasyon alaninda gérev alan bireylere engel
olabilecek bir dizi 6ge agsagida siralanmigtir: Bu 6geleri;

1. Bireysel/bireye 6zgu;bireyin yasam bigimini etkileyen; kultur, inaniglar, aile
yapisi ile bireyin gegmiginde yer alan psikiyatrik patolojiler ve bireyin uUstlendigi
sorumluluk ile iligkili egitim, deneyimi.

2. Dig 6geler;bireyin gorev yaptigi kurumun alt yapisi, gorevi yurutmek icin gerekli
yardimci ara¢ ve gereclerin yeterliligi, calisma ortamindaki bireysel ve profesyonel

dinamikler, seklinde siralamak mamkuinddar.
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2.1.2. Aragtirmanin Onemi

Tukenmiglik, bireyde, psikolojik ve biyolojik acilardan sagliklihg: tehdit eden
onemli bir durumdur. Bu durumun “6nemli” olarak tanimlanmasinin bir nedeni, kolayca
fark edilemiyor olmasi, yasamin tUm alanlarina agik bir sekilde yansimasi, bunun
dadtesinde bu yansimanin értilk bir sekilde olmasidir. Ortiik etkilenme yasamin her

alanina cesitli bicim ve yogunlukta yansiyabilmektedir.

Boylesine belirsizligin, 6zel editim gibi, belirgin standart disi uygulamalar iceren
alanlarda uygulama alanina nasil yansiyacagi 6ngdriulememektedir. Tikenmisligin
bireyler ve érgutler Uzerinde gosterdigi olumsuz etkiler g6z 6énlinde bulunduruldugunda,
calisanin sadece is yasamini degil; 6zel yasamini da énemli derecede etkileyen bir
durum oldugu aciktir. Tdkenmislik ile stresi bir birinden ayiran temel etmen,
tukenmenin  calisanin  hizmet verdigi kisilerle  yoguniligkisinin  sonucunda

gerceklesmesidir.

Bu calismanin yapilmasi, 6zel egditim ve rehabilitasyon alaninda gorev alan
egitimcilerin agiklanan nedenlerle tiikenmislik yasama durumunun yuksek olabilecedi,
yasanacak tukenmisligin bireyi psikolojik ve fiziksel olarak dngdrilemez bir sekilde
etkileyebilecegi icin 6nemlidir. Ozel egitim kurumlarinda gorev alan egitimcilerin,
tukenmislikyasama durumunun incelenmesi, psikolojik ve fiziksel ydnden
olumsuzluklarin ortaya konmasi, olumsuzluklari azaltacak uygulamalarin arastiriimasi,
¢alisanlarin motivasyonunu artiracak énlemlerin sunulmasi; kurumlar, égrenciler, veliler

ve toplum acgisindan ¢cok dnemli faydalar saglayabilecektir.

2.1.3. Calisma Orneklem ve Evreni

Calismanin evreni, Ankara’da yer alan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri
ile, ilkdgretim okullari, ana okullari ve &zel editim okullarinda gérevli meslek

elemanlarindan olugsmustur.

Arastirmanin érneklemi ise; evrende yer alan kolayda/segici drnekleme ile segilen
gobrev suresi bes yil ve daha fazla, gegmiste ve simdi fiziksel ve psikiyatrik hastaligi
bulunmayan, gecmiste ve simdi ilag kullanmayan, calismanin amaci agiklandiktan
sonra gonilli onam formunu doldurup imzalamayi kabul eden 100 6zel egditim ve
rehabilitasyon calisani ile kargilastirma grubu olarak 100 ilkdgretim okulu, anaokulu ve
Ozel egitim okulu galisanindan olugmaktadir. Calismaya katilan bireylere; Gonullu

Onam Formu, Demografik Bilgi Formu, Maslach Tikenmiglik Olgegi dagitilmigtir. Ayni
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form ve olgcekler karsilastirma grubuna da verilmigtir. Psikiyatrik ve fiziksel hastalidi,
hastalik gegmisi olanlar ile gegmiste ilag kullanmis ve halen kullananlar ¢alismaya dahil

edilmemistir.

2.1.4. Aragtirmanin Modeli

Aragtirmanin kavramsal modeli; 6zel egitim ve rehabilitasyon alaninda ¢aligsanlarda
tikenmiglik sendromunu analiz edebilmek amaciyla literatirden faydalanilarak

hazirlanmistir.

DEMOGRAFIK TUKENMISLIK
BOYUTLAR ENVANTERI BOYUTLARI

(Bagimsiz degiskenler) (Bagimh degiskenler)

Gorev —p | Kisisel Basari
Brang

Mezun Oldugunuz Okul Duygusal Tiikenme
Mezun Oldugunuz Boélim

Cinsiyetiniz

Duyarsizlasma
Yas

Medeni Durum

Sekil-10zel Egitim ve Rehabilitasyon Alaninda Calisanlarda TikenmigligiEtkileyen

Unsurlarin iliskisi

Galismada, tanimlayici arastirma modelinden yararlaniimig ve arastirma
kapsaminda belirlenen hipotezlerin degiskenleri arasinda bulunan iliskinin ortaya
konulmasi amaclanmistir. Bu ¢alismada, literatirden faydalanilarak hazirlanmis olan

kavramsal ¢erceve yukarida yer alan sekilde gdsterilmistir.

Calismada demografik boyutlar (gérev, brans, mezun oldugunuz okul, mezun
oldugunuz bélim, cinsiyetiniz, yas, medeni durum) bagimsiz degisken olarak ele
alinmistir.  Tukenmislik envanteri boyutlari (kisisel basari, duygusal tikenme,

duyarsizlasma) ise bagimli degiskenler olarak ele alinmistir.

2.1.5. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplamak i¢in Maslach Tikenmiglik Envanteri ile Demografik Bilgi
Formundan yararlanilmistir. iki farkli bélimden olusan 68lgek kullaniimistir. Anket ve

Olgek dagitimi Ocak ve Subat 2017 tarihlerinde kolayda/segici érnekleme ile segilen
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Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri galisanlariyla, 6zel egitim ilkogretim, ilkogretim,
anaokullarinda gérev slresi bes yil ve daha fazla olan calisanlara dagitilip geri

toplanmistir.

Bu bélimde arastirmada kullanilan dlgekler, Demografik Bilgi Formu ve Maslach

Takenmislik Envanteri aciklanmaktadir.

2.1.5.2. Maslach Tiukenmiglik Envanteri

Bu arag, Maslach tarafindan gelistirilip “Maslach Burnout Inventory” adiyla
literatiire girmistir.?®® Bu aracin amaci, calisanlarin duygusal yitim, duyarsizlasma ve
kisisel basari beklentilerine iligkin veri toplamaktir. Arag, 1025 kisi ile yapilan ¢alisma
sonucunda gelistirilmis, tikenmisligi G¢ boyutta degerlendiren ve yirmi iki maddeden
olusan, her maddenin yedili derecelendirme ile cevaplandigi bir yapisi vardir. Duygusal
tikenme 9 madden, duyarsizlasma 5 madden, kisisel basari alt 6lcegi de 8 maddeden

olusmustur. Olcekteki her madde yedili derecelendirme ile cevaplanir.

Calismamizda, MaslachBurnoutinventory’'nin  Ergin  (1992)in  Turkiye'ye
uyarladigi formu kullanildi. ?*° Bu formun uyarlama galismasi alti degisik meslekten 235
kisi ile vyapimistir. Toplanan verilerin analizi sonucu dlgekte degisiklik
yapilmistir.Orijinal dlgekyedi basamakli cevap segeneginden olusurken, Tirkce formu

ise bes basamakli cevap segeneginden olusmaktadir.

Duygusal Tiikenme:Calisma hayatinda kargilanamayan duygusal ve psikolojik
talepler sonucu yasanir. Olgekte 1.,2., 3., 6., 8., 13., 14., 16. ve 20.Maddeler duygusal
tikenme boyutunu &lger.

Duyarsizlagsma: Calisanin hizmet verdigi bireylere karsi, onlari dikkate almadan
duygusuz davranma sekliyle tanimlanir. Olgegin, 5.,10.,11. ile 22. maddeleri

duyarsizlagsmay dlger.

Kisisel Basari:Hizmet verilenle birebir ¢calisilan mesleklerde, ¢alisanin kendisini
isinde olumlu degerlendirmesidir. (")Igekteki 4.,7.,9.,12,, 17., 18., 19. ile 21. maddeleri

duyarsizlagmayi Olger.

299 C. Maslach, “Burnout: A Social Psychological Analysis, The Burnout Syndrome: Current
Reserch, Theory and Interventions”, Park Ridge, lll, London House Management, 1981, p. 45.
#0Ergin, a.g.e., s. 148.
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2.1.5.2.1.Maslach Tiikkenmiglik Envanterinin Puanlanmasi

Kullandigimiz aracin her maddesi hi¢bir zaman (0), ¢ok nadir (1), bazen (2), ¢codu
zaman (4), her zaman (5), puanlari verilerek degerlendirilir.**Alt testlerin tamaminda

alinan puan yiikseldikge tilkenmislikte yiikselir.?*2

2.1.5.2.2. MaslachTiikenmiglik Envanterinin Gegerliligi

MTE'nin birlikte gegerliligi (convergentvalidity) degisiksekillerdedenenmistir. ilki,
bireyin MTE puanlarive bireyi en iyi taniyan Kisilerindegerlendirmeleri ile yapilmistir.
ikincisi, MTE'den elde edilen puanlardan tiikenmislije katkida bulundugu belirlenen
belirli meslek 6zellikleri ile baginin sinanmasi sonucu gergeklestirilmistir. Uglinciis,
MTE puanlari, tikenmiglik ile alakali sonuclarin érnegin, insanlarla iliskinin bozulmasi,
isi birakmayi dusunme, is devamsizligi, gibi olcimlerle karsilastirilarak yapilmistir.
Bireyin deneyimlerinin dissal dogrulamasiicinarkadaslarindan veri toplandiginda, elde
edilen veri ile bireylerinkendi kendini degerlendirmesi arasindaki iligki, DT: r=.41, p<.01
ile DU: r=.57, p<.01 bulunmus ve bu sonuglar anlamhdir. Bu o6lcek Ergin’in yaptigi
calisma sonucu Turkgeye uyarlanmis, gecerlik ve glivenirlik calismasi ise Cam (1991)

tarafindan yapilmistir. 2*3

Cam yaptigi calismada birlikte gecerlilik yontemini 276
hemsire ile calisarak o6lcege uygulamig, arkadas ve hemgirelerin kendi kendilerini
degerlendirmeleri arasindaki farka bakilmig ama degerlendirmeler arasinda istatistiki

fark bulunamamistir. (DT: t =.46; DU: t =-.79, p>.01; KB: t =.85, p>.01)

2.1.5.2.3. MaslachTukenmislik Envanterinin Gilivenirligi

Maslach ve Jackson MTE'nin giivenirligini CAITK(Cronbach Alfa i¢ Tutarllik
Katsayisi) ile hesaplamigtir. (n= 1316). Maslach ve Jackson’inyaptiklari test/tekrar-test
glivenirlikgalismasindan elde edilen katsayilar sirayla DT: .82, DU: .60, KB: .80°dir.**
Ergin yaptidi guvenirlik ¢galismasi sonucunda, ug¢ ayri boyut icin DT: .83, DU: .65, KB:
.72 olan ig tutarlilik degerleri vermistir. Alt dlgekler icin test- tekrar test katsayisi ise, D:
.83, DU: .72, KB: .62 olarak bildiriimistir.**Cam yaptigi galismada Kuder Richardson 20
Formulu ya da Yariya Bolme Teknigi’ ne dayali guvenirlik katsayisi hesaplamigtir. DT:
.89, DU: .71, KB: .72 olarak hesaplanmistir.*®

211 Segmenli, a.g.e., s. 47.

#2Ganan Ergin, “Maslach Tikenmiglik Olceginin Turkiye Saglik Personeli Normlari”, 3P Dergisi,
1996, Cilt: 4, Sayi: 1, 28-33, s. 29.

23cam, (1991), a.g.e., s. 38.

214 Maslach and Jackson, a.g.e., p. 170.

215 Ergin, (1992), a.g.e., s. 153.

216 cam, (1991), a.g.e., s. 39.
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Maslach Tukenmiglik Envanteri alt Korelasyon Katsayilari Yariya Bolme
Teknigiyle hesaplanmis ve Spearman Brown Dulzeltmesi yapilmistir. Korelasyon
katsayisi; DT: . 84, DU: .78, KB: .72 olarak hesaplanmistir. Olgegin égretmenlere
uygulanmasindan once, Turk¢e formun gecerlik veguvenirlikgalismasi bu grup igin
Sucuoglu  ve Kuloglu tarafindanyapilmig, aracin  6gretmen  tikenmigligini
degerlendirmek igin uygun oldugu gériilmistiir.*’Kisacasi elde edilen sonuglara gére

maslach Tiikenmislik Olgeginin gecerlik ve giivenirligi yeterlidir.?*2

2.1.5.3. Demografik Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan Demografik Bilgi Formu tarafimdan didzenlenmistir. Form
galismamiza gonullt katilmayi kabul eden meslek elemanlari ile ilgili otuz dért maddelik
demografik bilgilerin sorgulandiyi acik uglu sorulari igeren bir formdur. Formun
maddeleri tukenmislik dilzeyini arastirmis alan yazin taranarak olusturulmustur.
Demografik Bilgi Formu acik uclu sorulara arastirma katilimcilarinca verilen cevaplar
arastirmaci tarafindan hazirlanan anahtarla gruplanmistir. Degerlendirme bu gruplama

Uzerinden yapilimistir.

2.1.5.4. Bilgilendirilmis Onam Formu

Calismaya katilmayi kabul eden katilimcilardan ek: ¢ de bir érnegi verilen onam
formu doldurmalan istenmigtir. Calisma ana hatlariyla anlatiimis, bu formu
doldurmalarinin kendileri ve arastirmaci agisindan kigisel verilerin gizliligini korumasi

yonunde yararl olacag! vurgulanmistir.

2.1.5.4. Arastirma Olgeklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Arastirmada kullanilan Maslach Tukenmislik Envanteriningalismalarda siklikla
kullanilan dlgek olmasi nedeniyle agiklayici faktdér analizi yapilmamis ve gegerli ve

glvenilir oldugu kabul edilmistir.?.

2.1.6. Aragtirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu;6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde en az besyil
ve daha uzun siredir ¢alismakta olan, su an ve gecmiste psikiyatrik ve ciddi fiziksel

rahatsizigi bulunmayan ila¢ kullanmamig ve kullanmayan meslek elemanlarinin

27 B, Sucuoglu ve N. Kuloglu, “Ozirlii Cocuklarla Calisan Ogretmenlerde Tiikenmisligin

Degerlendiriimesi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, 1996, Cilt: 10, Sayi: 36, 44-60, s. 45.
218 cam, (1991), a.g.e., s. 41.
219 Edelwich and Brodsky, a.g.e., p. 48.
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tukenmiglik  dizeylerini incelemektir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi
galisanlarinin Maslach Tikenmislik Olgegi'nden aldiklari puanlar ile dengi egitim
kurumlarinda galisan ama 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmeti vermeyen, gbrev suresi
besyll ve daha uzun olan bireylerin tikenmislik &lgeginden aldiklari puanlarin
ortalamasi karsilastirilip, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli meslek

elemanlarinin tikenme dizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemektir.

2.1.7. Aragtirmanin Kapsam ve Sinirliliklari

Bu arastirmanin kapsami; 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev

yapan meslek elemanlarinin tikenmigliklerini arastirmaktir.

2.1.7.1. Aragtirmanin Sinirhiliklari

1. Bu calisma, “Ozel Egitim ve Rehabiltasyon Alaninda Calisanlarda
Tlukenmislik Sendromu” bashigi ile sinirlidir.

2. Bu calisma, arastirma bdélumunde uygulanan anket kapsaminda sinirlidir.

3. Arastirmaya katilan bireylerin tukenmislikleri bu asamada daha ayrintili
incelenemeyecegi icin bireylerin tlikenmiglikleri hususunda daha ileri bildirimlerde
bulunulamayacaktir.

4. Bulgularda incelenen belirtilerin yayginligindan bireylerle ilgili tan1 konulamaz.

5. Bu calisma ile elde edilen verilere, belirti yayginligi ile ilgili kesin veriler
denemez.

6. Bu calisma ile elde edilen verilerden 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde caligan 6gretmenlerin yagsadigi tukenme belirtilerinin yayginhgi ile ilgili
on tanisal kestirme yapilabilir.

7. Bu ¢alisma elde edilen verilerin analiziyle sinirhdir.

2.1.8. ArastirmaninHipotezi

HO: OERM caliganlarla dengi okullarda calisanlarin  tikenmiglikleri
arasinda(MTQOYine gére fark yoktur.
H1: OERM c¢alsanlarla dengi okullarda calisanlarin  tiikenmiglikleri

arasinda(MTQOYine gére fark vardir.

2.1.9. Arasgtirma Verilerinin Analizi

Veriler,SPSS istatiksel hesaplama paket programina girilerek, tanimlayici
istatistiksel islemlerden sonra c¢esitli degiskenler agisindan veri analizleri yapilmigtir.

Ozel egitim rehabilitasyon merkezlerinde calisan bireylerin Maslach Tikenmiglik
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Olgeginden aldiklari puanin ortalamasiyla dengi egitim kurumlarinda calisan
o6gretmenlerin aldiklari puan ortalamalari kargilanmistir. Bu karsilastirma icin “t-testi”

yapilmistir.

“T-testi” hipotez testlerinde en ¢ok kullanilan testtir. Grup ortalamalari arasindaki
fark “t-testi” ile karsilastirilarak, iki grup ortalamasi arasindaki farkin rastlantisal mi,
anlamh mi olduguna bakilir. “T” dagilimi kig¢lk drnekleme teorisi olarak tanimlanir ve
kicguk 6rneklemlerle calismaya imkan verir. Bu test ana kitleye iliskin standart sapmanin
bilinmedigi kiiglik drneklem botunda “t” dagihimindan faydalanarak; yordanan degiskenler
acisindan incelenen grubun ortalama degerinin dnceden belirlenmis degerden farkli olup
olmadigini, degiskenler acgisindan bagimsiz iki grup ortalamasi arasinda fark olup
olmadigini, degisken agisindan rastgele bir grubun dedisik sartlar altindaki tepkilerinde
fark olup olmadigina dénuk hipotezleri test etmek icin gelistiriimis analiz yéntemidir. Tek
grup, bagimsiz iki grup ile eslestiriimis iki grup arasindaki farkliliklari inceleyebilecegimiz

uctur “t-testi” vardir.

Tek grup "t"-Testi (one-sample test):Bir konuda bulunulan ©6ngorunin

dogrulugunu test eder.

Bagimsiz iki grup arasi farklarin testi (IndependestSamples "t"
test):Calsmalarda gogunlukla farkli ana kitlelerden elde edilen gruplarin ortalamalari
kargilastiriir. Bu karsilastirmalar “t-testi” ile yapilir.Bu calismada bagimsiz gruplar

arasindaki farklarin testi kullaniimistir.??°

2.1.10. Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik kavrami,lzerinde durulacak olansoruna ait arastirma sorulari
tarafindan uygun olup olmadidini gostermektedir. Gulvenilirlik analizinin temelinde,
yapilmis olan arastirmada yer alan anket sorularinin; yapilan arastirmanin dogru olup
olmadigini destekleyecek sekilde olmasini, negatif ya da pozitif olarak birbiri ile
iligkilendirilmesini, arastirma icin yeterli sayida olmasini ve tutarli olmasini ortaya

koymaktadir.

Guvenilirlik analizi, CAK(Cronbach Alfa Katsayisi)nin dikkate alinmasi ile
hesaplanir. Glvenilirlik analizinin hesaplanmasinda; CAK 0 ile .40 arasinda deger

alirsa, yapilan arastirma kapsaminda hazirlanmig olan anket sorulari gavenilir degildir.

220 Seref Kalayci vd., SPSS Uygulamali GCok Degiskenli istatistik Teknikleri, Dinamik Akademi,

Ankara, 2017, s. 70-90.
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Anket sorularinin yeniden duzenlenmesi gerekmektedir. CAK.40 ile .60 arasinda deger
alirsa, anket sorularinin guvenilirligi daguktur; CAK .60 ile .80 arasinda deger alirsa
yapilan arastirma i¢in hazirlanan anket sorulari oldukga guvenilirdir ve CAK(Cronbach
Alfa Katsayisi) .80 ile 1 arasinda bir deger alirsa yapilan arastirma igin hazirlanan

anket sorulari yiiksek derecede giivenilirdir karari veriimektedir.?**

Yapilan arastirma i¢in uygulanan anket sorulari igin hesaplanan CAK degeri .878
olarak hesaplanmistir. Yapilan anket arastirmasi bu degere goére ylksek derecede

guvenilirdir.

2.2. BULGULAR

Calismanin demografik bulgulari Tablo-1 de 6zetlenmistir.

Tablo-10zel Egitim ve Rehabilitasyon Caligsanlari ile ilgili Demografik Bulgular

Grup
Deney Kontrol Grubu
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
- Kadin 79 79,0% 89 89,0%
Cinsiyet
Erkek 21 21,0% 11 11,0%
Ozel Egitim Ogretmeni 39 39,4% 59 59,0%
Fizyoterapist 16 16,2% 0 0,0%
Psikolog 3 3,0% 0 0,0%
Odyolog 2 2,0% 0 0,0%
Gérevi Konusma Terapisti 3 3,0% 0 0,0%
Cocuk Gel. EGt. U zmani 12 12,1% 0 0.0%
Okul Oncesi Ogretmeni 16 16,2% 18 18,0%
Yonetici 6 6,1% 6 6,0%
Psikolojik Danisman 2 2,0% 8 8,0%
Alan Dersi Ogretmeni 0 0,0% 9 9,0%
Okul Oncesi Ogretmeni 25 25,3% 66 66,0%
Ozel Egitim Ogretmeni 30 30,3% 14 14,0%
Psikolog 5 5,1% 0 0,0%
Psikolojik Danigman 2 2,0% 9 9,0%
Fizyoterapist 17 17,2% 0 0,0%
Brang Konusma Terapisti 3 3,0% 0 0,0%
Odyolog 1 1,0% 0 0,0%
Yonetici 1 1,0% 0 0,0%
Cocuk Gel. ve Egt. Uzmani 15 15,2% 1 1,0%
Alan Dersleri Ogretmeni 0 0,0% 10 10,0%
Fakdlte 68 68,0% 85 85,0%
YUksekokul 0 0,0% 2 2,0%
On lisans 10 10,0% 2 2,0%
- o Aglk 6gretim 18 18,0% 6 6,0%
Egitim Diizeyi Yiksek lisans 1 1.0% 1 1,0%
Doktora 0 0,0% 0 0,0%
Egitim Enstitisi 2 2,0% 2 2,0%
Ogretmen Okulu 1 1,0% 2 2,0%
Mezun Ozel egitim 12 12,2% 13 13,1%

2Ljlker Ercan ve ismet Kan, “Olceklerde Giivenirlik ve Gegerlik”, Uludag Universitesi Tip

Fakiiltesi Dergisi, 2004, Cilt: 30, Say:: 3, 211-216, s. 212.
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OlduguBoéliim Sinif Ogretmenligi 26 26,5% 20 20,2%
Cocuk Gelisimi ve Egitimi 15 15,3% 3 3,0%

Okul Oncesi Ogretmenligi 16 16,3% 17 17,2%

Psikoloji 5 5,1% 3 3,0%

Reh. ve Psk.Danigmanlik 2 2,0% 4 4,0%

Odyoloji 1 1,0% 0 0,0%

Ses ve Kon. Bozuklugu 3 3,1% 0 0,0%

Fizik Tedavi ve Reh. 17 17,3% 0 0,0%

Alan Digi 1 1,0% 39 39,4%

20-29 16 16,0% 4 4,0%

30-39 44 44,0% 40 40,4%

Yasg 40-49 15 15,0% 37 37,4%
50-59 8 8,0% 16 16,2%

60-Ustii 17 17,0% 2 2,0%

Bekar 23 23,0% 17 17,0%

Medeni Durum Evli 74 74,0% 83 83,0%
Bosanmig 3 3,0% 0 0,0%

Calisma icin yapilan cinsiyetle ilgili analizler sonrasinda, deney ve kontrol grubu
icin 100’eradet anket uygulanmistir. Anket sonuglari cinsiyete goére incelendiginde
gorulmektedir ki deney grubundaki 100 kigsiden 79'u kadin (%79) ve 21’i erkektir (%21).
Kontrol grubunda ise 89 kadin (%89)ve 11 erkek (%11) katihmci vardir. Hem deney
hem de kontrol grubuna genel olarak bakildiginda kadin katihmcilarin fazla oldugu
gorulmektedir.Arastirma yapilan alan egitim alanidir.Egitim alani 6zellikle kadinlarin
¢ogunlukta oldugu bir alandir. Kas gucu gerektirmeyen, gece gec¢ saatlere kadar
devam etmeyen ya da vardiya sisteminin olmamasi egitim alanini kadinlar i¢in éncelikli

tercih sebebi yapiyor olabilir.

2.3. ANOVA TESTLERI

Anova Analizleri hususu bu bdlimde; t-testi, one way anova testi, deney ve
kontrol gruplari icin ¢alismanin boyutlari ile cinsiyet, egitim duzeyi, yas, brans, gorev
vb. faktérler arasindaki iliski ve anova tablolarindan elde edilen genel sonuglar,
asagida sirasi ile ele alinacaktir. iki veri setinin ortalamalari arasindaki fark olup
olmadiginin 6lgulmesi, t-testi ile tespit edilmeye calisiimakta ve t testi, istatistiksel bir

analiz ydntemi olarak tanimlanmaktadir.

2.3.1. Normallik Varsayimlarinin Sinanmasi

Normallik sinamalari yapilirken kullanilan yontemlerden bir tanesi basiklik ve
carpiklik katsayilarinin incelenmesidir. Bu deg@erlerin standart hatalarina bolumleri-1.96

ve 1.96 arasinda deger aliyorsa verinin normal dagilima uygun oldugu sdylenir.
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Tablo-2Tiikenmislik Boyutlari icin Basiklik ve Carpiklik Tablosu

Tiikenmiglik Deney Kontrol

Boyutlan Carpikhk Basiklik Stn. Hata Carpikhk Basiklik Stn. Hata
Kigisel Basgari 0,040 0,216 3,06291 -0,441 0,774 3,61786
Duygusal 0,413 -0,637 8,09384 0,390 -0,541 6,25231
Tilkenme

Duyarsizlagsma 1,289 ,658 3,39397 1,094 1,222 2,80569

Kisisel basari, duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlar icin elde edilen
basiklik ve carpiklik degerleri yukaridaki tabloda verilmistir.Bu degerlerin standart
hataya bolinmeleri sonucunda elde edilecek degerlerin -1.96 ile 1.96 arasinda
kalacagdi hatta 0 g¢evresinde toplanacagi goriimektedir. Bu ylzden ¢alisma boyutlari
incelendiginde tim carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.96 ile 1.96 arasinda kaldigi yani
normal dagihma uyum gdsterdigi karari verilmigtir. Bu kisimdan sonra yapilacak olan
veri analizlerinde veri yapisi normal dagilima uygun oldugu icin parametrik testler tercih

edilmistir.

2.3.2. Deney ve Kontrol Gruplarn igin Tiikenmislik Boyutlan ile Bireylerin Sosyo-

Ekonomik Durumu Arasindaki iligki

Tablo-3Tikenmiglik Boyutlari ile Bireylerin Sosyo-Ekonomik Durumu Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
'% T X © = = @ = =
H = o EE IS @ g € o g
c 3 u>‘> 8 2 =z = )g [ =z 8 ? [
iy 53 £ o =] g a [
=m V= o - o o [ o
=
Alt 4 23,0000 0 0

%5 | Ora 51 | 29,8431 52 27,1538
A 2,372 | ,100 -1,708 | ,092
]
x Yiiksek 30 25,4667 24 30,6250
5o Alt 4 20,0000 0 0

(2]

S C

28 | ora 50 | 18,7800 398 673 | 53 | 194528 | 081 | ,936
= e |
[al

Yiiksek 30 17,0000 26 19,6154

g Alt 4 10,7500 0 0

g

g Orta 50 6,5000 2,709 | ,073 | 54 7,5000 ,946 347
s

n%‘ Yiiksek 30 7,2667 25 6,6800

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmislik, bireylerin sosyo-ekonomik
durumuna gore farklihk gostermemektedir.
H1: Deney ve kontrol gruplarindaki tlkenmiglik, bireylerin sosyo-ekonomik

durumuna gére farklihk gostermektedir.
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Bireylerin sosyo-ekonomik durumuna goére deney ve kontrol gruplarinin
tikenmislik diizeylerinin farkhlik gosterip géstermedigi one way anova ile test edilmistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda p degerlerinin tamami kritik deder 0,05’ten buylk
oldugu gorilmastir. Bu yizden HO hipotezi kabul edilir. Yani deney grubu ve kontrol
grubu icin tikenmiglik boyutlari bireylerin sosyo-ekonomik durumuna goére farklilik

gbstermemektedir.

2.3.3. Deney ve Kontrol Gruplari igin Tiikenmislik Boyutlariile Cinsiyet Arasindaki

lligki
Tablo-4Tiikenmiglik Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki iligki
Deney Grubu Kontrol Grubu
Tikenmiglik S T- P T- p
Boyutlari Cinsiyet A Ortalamg Degeri | Degeri N Prialama Degeri| Degeri
Kadin 78 29,20 85 28,2706
Kigisel
Bagan 1,488 ,140 ,273 ,046
Erkek 21 25,80 11 26,6364
Kadin 78 19,00 88 19,2386
Baygusal 506 | .614 229 | 819
Tikenme
Erkek 21 20,20 11 18,6364
Kadin 78 6,90 88 7,2045
Puyarsizlagma -, 787 ,433 ,346 , 730
Erkek 21 7,67 11 6,8182

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tlikenmiglik, cinsiyete goére farkhlik
gostermemektedir.

H2: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmislik, cinsiyete gore farkhlik
g6stermektedir.

Cinsiyetegbére deney ve kontrol gruplarinin tikenmislik duizeylerinin farkhhk
gOsterip gdstermedigi t-testi ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda p
degerlerinin kisisel basari haric tamaminin kritik degerinin 0,05'ten blyutk oldugu
go6rulmustar. Bu yizden kontrol grubunda kigisel basari boyutu hari¢, deney ve kontrol
gruplarinda tikenmiglik duzeyi cinsiyete gore farklilik géstermemektedir ve H2 hipotezi
kabul edilir.
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2.3.4. Deney ve Kontrol Gruplan igin Tiikenmislik Boyutlar ile Gérev Tiirii

Arasindaki iliski

Tablo-5Tikenmiglik Boyutlari ile Gérev Tiri Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
Tiikenmislik
Boyutlari
T P Degeri T P Degeri

Kigisel Basari 1,104 ,368 1,046 ,388
Duygusal

. ,188 ,992 ,209 ,933
Tilikenme
Duyarsizlagma 1,116 ,360 ,536 ,709

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmiglik,gorev tirine goére farkhhik
gostermemektedir.

H3: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmiglik,gorev turine goére farkhhk
goOstermektedir.

Gok fazla gorev turd olmasindan dolayi gorev turine goére denek sayisi yeterli
degildir.

Gorev turtne goére deney ve kontrol gruplarinin tikenmiglik dizeylerinin farkhlik
gOsterip gostermedigi one way anova ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda p degerlerinin tamami kritik deger 0,05’'ten blylk oldugu gértlmastir. Bu
yuzden HO hipotezi kabul edilir. Yani deney grubu ve kontrol grubu igin tikenmigligin

boyutlari gorev tirtine gore farklilik géstermemektedir.
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2.3.5. Deney ve Kontrol Gruplar igin Tilkenmiglik Boyutlar ile Calisanin Bransi
Arasindaki iliski

Tablo-6Tikenmiglik Boyutlari ile Calisanin Brangi Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
Tukenmiglik
Boyutlar T P Degeri T P Degeri
Kigisel Basari ,913 ,509 1,775 ,157
Duygusal
.. ,386 ,926 ,509 729
Tiikenme
Duyarsizlagma 1,030 ,419 ,230 ,921

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, ¢alisanin bransina goére farklihk
gostermemektedir.

H4: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmiglik, ¢calisanin bransina gore farklilik
goOstermektedir.

Galisanin bransi degiskenine gére deney ve kontrol gruplarinin tikenmislik
dizeylerinin farkhlik gésterip géstermedigi one way anova ile test edilmistir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda p degerlerinin tamami kritik deger 0,05'ten buyuk oldugu
gorulmustur. Bu ylizden HO hipotezi kabul edilir. Yani deney grubu ve kontrol grubu igin
¢alisanin tikenmiglikboyutlari,calisanin brangina goére farklilik géstermemektedir. Yani

tukenmislik gecmis egitimle iligkili degildir.
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2.3.6. Deney ve Kontrol Gruplan igin Tiikenmislik Boyutlari ile Egitim Diizeyi
Arasindaki iliski

Tablo-7Tikenmiglik Boyutlari ile Egitim Diizeyi Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu

Tikenmislik

Boyutlari

T P Degeri T P Degeri

Kisisel Basari 2,074 ,076 ,346 ,883
Duygusal 870 504 598 731
Tilkenme

Duyarsizlagma ,922 470 1,503 ,186

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmiglik, egitim dizeyinegére farkhhk
gostermemektedir.

H5: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, egitim dizeyinegoére farkhlik
gbstermektedir.

Egitim dizeyine gobre deney ve kontrol gruplarinin tikenmislik duzeylerinin
farklilik gosterip géstermedigi one way anova ile test edilmigtir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda p degerlerinin tamami kritik deger 0,05’'ten blylk oldugu gértlmastir. Bu
yuzden HO hipotezi kabul edilir. Yani deney grubu ve kontrol grubu igin ¢aliganin

tikenmislik boyutlari egitim diizeyine gére farklilik géstermemektedir.
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2.3.7. Deney ve Kontrol Gruplar igin Tiikenmislik Boyutlari ile Mezun Olunan

Boliim Arasindaki iligki

Tablo-8Tiikenmiglik Boyutlari ile Mezun Olunan Bolim Arasindaki iliski

Deney Grubu Kontrol Grubu
Tukenmislik
Boyutlari
T P Degeri F P Degeri

Kigisel Basar 1,354 ,222 1,027 413
Duygusal

N 1,457 77 ,615 ,718
Tiikenme
Duyarsizlagma 1,447 , 181 , 187 ,980

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmislik, mezun olunan bdlime goére
farklilik gdstermemektedir.
H6: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmislik, mezun olunan bolime goére

farkhlk géstermektedir.

Mezun olunan bolime gore deney ve kontrol gruplarinin tukenmiglik dizeylerinin
farkhhk gosterip gdstermedidi one way anova ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda p degerlerinin tamami kritik deger 0,05’'ten blylk oldugu gérilmustir. Bu
yuzden HO hipotezi kabul edilir. Yani deney grubu ve kontrol grubu igin ¢aliganin

tukenmislikboyutlari mezun olunan bélime gore farkliik géstermemektedir.
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2.3.8. Deney ve Kontrol Gruplar igin Tiikenmiglik Boyutlari ile Yas Arasindaki

lligki
Tablo-9Tikenmislik Boyutlari ile Yas Arasindaki iliski
Deney Grubu Kontrol Grubu
Tiikenmislik T P T P
Boyutlari Yas N Ortalama Degeri | Degeri N Ortalama Degeri Degeri

20-29 16 | 29,2500 4 23,5000
30-39 44 | 27,4545 38 30,2105

5'5'56' 40-49 15 | 28,5333 506 732 36 | 24,9444 2,683 1036

asari

50-59 8 32,5000 15 | 30,5333
60- 16 | 284375 2 | 350000
Usti ' )
20-29 16 | 22,8125 3 10,3333
30-39 44 | 21,7045 40 19,0500

Duygusal

Tilch. 40-49 15 | 13,9333 3,957 ,005 37 20,3243 1,141 342
50-59 7 19,0000 16 19,2500
60-
g 17 | 14,2941 2 16,0000
Ustu
20-29 16 6,8750 4 5,2500
30-39 44 7,6364 39 7,3333

Duyarsizlagma | 40-49 15 7,0000 1,040 ,391 37 6,8378 ,662 ,620

50-59 7 8,0000 16 8,0625
60-
Osti 17 5,5294 2 7,0000

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, yasa go6re farkhhk
gbstermemektedir.

H7: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, yasa go6re farkhhk
goOstermektedir.

Yaga gore deney ve kontrol gruplarinin tukenmislik diuzeylerinin farkhlik gosterip
gOstermedigi one way anova ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda deney
grubu icin duygusal tikenme dizeyinin p degeri (0,005) kritik deger olan 0,05’ten kigik
oldugu goérulmektedir. Ayrica kontrol grubu igin kisisel basari diizeyinin p degeri (0,036)
kritik deger olan 0,05'ten kiguk oldugu gorulmektedir. Kritik degerden kuguk olan bu
duzeyler igin H7 hipotezi kabul edilir. Yani deney grubunda duygusal tukenme duzeyi

ve kontrol grubunda kisisel basari diizeyi yasa gore farklilik gdéstermektedir.

Ortalamalar incelendiginde deney grubu duygusal tikenme dizeyindeki yasa

gore farkliligin sebebi 60 yas Uzeri yas grubu ile 30-39 yas araligindaki yas grubu ve
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40-49 yas araligindaki yas grubu ile 30-39 yas araligindaki yas gruplari arasindaki
sayisal farktan kaynaklanmaktadir. Yas arali§gi 30-39 olan grubun duygusal tikenme
puanlari, yas arahgi 40-49 ve 60 yas Uzeri olan yas grubundan fazla oldugu tespit
edilmistir.Ayrica kontrol grubu kisisel basari diizeyindeki farklihgin sebebi 30-39 ile 40-
49 yas gruplari arasindaki sayisal farkliliktan kaynaklanmaktadir. Kontrol grubu kisisel
basari puanlarinin, 30-39 yas grubunda, 40-49 yas grubuna gbre daha ylksek oldugu
tespit edilmistir.

2.3.9. Deney ve Kontrol Gruplan igin Tiikenmiglik Boyutlari ile Medeni Durum

Arasindaki iligki

Tablo-10Tikenmiglik Boyutlari ile Medeni Durum Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
gzl;i?:lr::? B gj :juerrr:l N pPitalama Degeri Degeri N L glgFma T Degeri Degeri

Bekar 23 | 27,6957 17 | 28,5294

Kisisel Basari Evli 73 | 28,5753 ,286 752 | 79 | 27,9873 ,227 ,821
Bosanmis 3 | 32,0000 0 0
Bekar 22 | 19,7273 17 | 19,0588

.'?L‘Ii’g;‘;ae' Evii 74| 19,0541 | 060 | ,942 | 82 | 19,1951 -,062 950
Bosanmis 3 | 20,3333 0 0
Bekar 22 6,4545 17 8,6471

Duyarsizlasma | EVii 74 | 73784 1,292 | 280 | 82 6,8537 1,966 ,047
Bosanmis 3 4,3333 0 0

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, medeni duruma goére farklihk
gbstermemektedir.

H8: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, medeni duruma gore farklihk
goOstermektedir.

Medeni duruma gbére deney ve kontrol gruplarinin tlikenmiglik dizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigi deney grubu one way anova, kontrol grubu t testi ile test
edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda kontrol grubu igin duyarsizlagma dizeyinin
p degeri(0,047) kritik deder olan 0,05’ten kigik oldugu gértlmektedir. Kritik degerden
kiguk olan bu duzey igin H8 hipotezi kabul edilir. Yani kontrol gurubunda
duyarsizlasma duzeyi medeni duruma goére farklilik gostermektedir. Ortalamalar
incelendiginde kontrol grubu duyarsizlasma dizeyindeki farkhligin sebebi calismaya
katilan bekéarlarin duyarsizlasma duzeyine katiiminin evlilere gére daha fazla oldugu

tespit edilmistir.
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2.3.10. Deney ve Kontrol Gruplari igin Titkenmislik Boyutlari ileBirlikte Yaganilan

Kisi Arasindaki iligki

Tablo-11Tikenmislik Boyutlari ile Birlikte Yasanilan Kisi Arasindaki iligki

Deney Grubu

Kontrol Grubu

Tiikenmislik Yasanilan T P T L
Boyutlar Kisi N Ortalama Degeri | Degeri N Ortalama Degeri P Degeri
Yalniz 9 24,1111 2 27,5000
Anne ve 12 | 27,4615 8 26,3750

o Babasi ile
Kigisel Basgari ,949 ,420 ,322 ,809
Ailesiyle 71 28,8732 81 28,3827
Cocuguyla 4 32,5000 3 32,0000
Yalniz 9 20,5556 2 9,0000
fnne ve 12 | 17,3333 8 | 188750
Duygusal iz o 309 819 1,069 366
Tikenme ' ’ ’ ’
Ailesiyle 72 19,2639 84 19,5000
Cocuguyla 4 22,0000 3 19,0000
Yalniz 9 5,7778 2 9,0000
ANER® 12 | 79167 8 | 88750
Babasi ile ' '
Duyarsizlagsma 1,052 ,373 ,907 441
Ailesiyle 72 7,2361 84 7,0714
Cocuguyla | 4 4,7500 3 6,3333

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmiglik,

farklilik gdstermemektedir.

birlikte yasanilan kigiyegore

H9: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmislik, birlikte yasanilan kisiye gore

farkhlk géstermektedir.

Birlikte yasanilan kisiye goére deney ve kontrol

gruplarinin

tikenmiglik

dizeylerinin farkhlik gésterip géstermedigi one way anova ile test edilmistir. Yapilan

hesaplamalar sonucunda p degerlerinin tamami kritik deger 0,05’ten buiylk oldugu

gorulmustur. Bu yuzden HO hipotezi kabul edilir. Yani deney grubu ve kontrol grubu icin

calisanin tukenmislikboyutlar birlikte yaganilan kisiye gore farklilik géstermemektedir.
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2.3.11. Deney ve Kontrol Gruplari igin Tiikenmiglik Boyutlari ile Ailedeki Gocuk
Sayisi Arasindaki iliski

Tablo-12Tikenmislik Boyutlari ile AiledekiCocuk Sayisi Arasindaki iligki

Kontrol Grubu
Deney Grubu
Tukenmislik Cocuk T- P T- P
Boyutlari Sayisi N Ortalama Degeri| Degeri N Ortalama Degeri Degeri
0-2 61 27,6885 38 27,4737
Kisisel
Basan ; -1,187 ,238 -,584 ,561
SV€ 133 | 30,0606 50 | 28,5800
Gzeri
0-2 61 21,1311 40 19,4750
Duygusal
Tiikenme Z 2,439 ,017 ,262 794
SVe 133 | 16,6970 52 | 19,0192
Gzeri
0-2 61 7,7705 39 6,7179
Duyarsizlagma 1,988 ,049 -,908 ,366
3ve 133 | 63636 52 | 17,4038
Uzeri

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmiglik, ailedeki gocuk sayisina gore
farkhlk géstermemektedir.

H10: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, ailedeki ¢cocuk sayisina goére
farklilik géstermektedir.

Ailedeki cocuk sayisinagore deney ve kontrol gruplarinin tikenmiglik dizeylerinin
farkhihk gosterip géstermedidi deney grubu ve kontrol grubu t testi ile test edilmistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda deney grubu igin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma duzeylerinin p degerleri(duygusal tikenme =0,017 duyarsizlagsma
=0,049) kritik deger olan 0,05’ten kig¢uk oldugu goérilmektedir. Kritik degerden kiguk
olan bu dizey i¢in H10 kabul edilir. Yani deney gurubunda duygusal tikenme ve

duyarsizlasma boyutlari ailedeki ¢cocuk sayisina gére farklilik gostermektedir.

Ortalamalar incelendiginde deney grubu duygusal tikenme dizeyindeki farklihgin
0-2 cocuk sayisinin 3 ve uzeri gocuk sayisina gore duyarsizlagsma duzeyine katiminin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica duyarsizlasma dizeyinde de benzer sonuglar
gbzlenmistir. duyarsizlasma dizeyine katilimin 0-2 g¢ocuk sayisi grubunun 3 ve (zeri

cocuk sayisi grubuna goére fazla oldugu tespit edilmistir.
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2.3.12. Deney ve Kontrol Gruplan igin Titkkenmiglik Boyutlari ile Hizmet Siiresi

Arasindaki iliski

Tablo-13Tukenmislik Boyutlar ile Hizmet Suiresi Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
Tikenmiglik Hizmet T P T P
Boyutlari Siiresi N Ortalama Degeri Degeri N Ortalama Degeri Degeri
5-10 54 | 27,5556 18 27,4444
Kisisel 11-19 30 | 29,5667 508 603 |41 28,2195 ,056 ,945
Basari
20 ve 13 | 29,4615 37 | 2872432
uzeri
5-10 53 | 20,9623 17 17,5294
Duygusal 11-19 30 | 18,0667 2,267 109 |43 18,7209 837 436
Tikenme
20 ve 14 | 15,2857 39 | 20,3846
uzeri
5-10 53 | 7,2830 18 7,3333
Duyarsizlasma | 11-19 30 | 7,0333 191 827 |42 7,1905 042 1959
20 ve 14 | 65714 39 7,0513
uzeri

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, hizmet slresine goére farkhlik
gostermemektedir.

H11: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmiglik, hizmet suresine gore farkhlik
goOstermektedir.

Hizmet slresinegdre deney ve kontrol gruplarinin tikenmislik dizeylerinin
farklilik gosterip géstermedigi deney grubu icin one way anova ile kontrol grubu ise t-
testi ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda p degerlerinin tamami kritik
deger 0,05'ten buylk oldugu goérdimustir. Bu yuzden HO hipotezi kabul edilir. Yani
deney grubu ve kontrol grubu igin galisanin tikenmiglik boyutlari hizmet sliresinegére

farkhhk géstermemektedir.
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2.3.13. Deney ve Kontrol Gruplan igin Tiikenmislik Boyutlari ile Aylik Galisma

Siiresi Arasindaki iligki

Tablo-14Tikenmislik Boyutlari ile Aylik Calisma Siresi Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
Tiikenmislik
Aylik
Boyutlan Calisma| N |Ortalama T P | N |ortalama o & P
Siiresi Degeri |Degeri Degeri| Degeri
tiresi
1-10 3 31,3333 0 0

Kigisel Bagari 11-20 | 49 29,5918 | 1,027 | ,362 65 | 28,3846 ,518 ,607

21-30 | 46 27,0000 30 | 27,2000
1-10 3 20,3333 0 0
Duygusal
Tiikenme 11-20 | 48 20,0833 ,362 ,697 68 | 19,3529 324 ,746

21-30 | 47 | 18,4255 30 | 18,7667
110 | 3 | 9,3333 0 0

Duyarsizlagma | 1120 | 48 | 71875 | 509 | 546 | 67 | 71791 | _019| 085
21-30 | 47 | 6,8511 31 | 7,935

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, aylik calisma suresine goére
farkhhk géstermemektedir.

H12: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmiglik, aylik calisma suresine gore
farkhlk géstermektedir.

Aylik calisma suresinegdre deney ve kontrol gruplarinin tukenmislik dizeylerinin
farkhhk gosterip gostermedidi deney grubu icin one way anova ile kontrol grubu ise t-
testi ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda p degerlerinin tamami kritik
deger 0,05'ten buylk oldugu goériimustir. Bu ylzden HO hipotezi kabul edilir. Yani
deney grubu ve kontrol grubu icin calisanin tikenmislik boyutlari aylik c¢alisma

suresinegore farklilik gdstermemektedir.
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2.3.14. Deney ve Kontrol Gruplari igin Tiikenmislik Boyutlari ile Haftalik Galisma
Siiresi Arasindaki iligki

Tablo-15Tukenmislik Boyutlari ile Haftalik Calisma Siiresi Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
Tiikenmiglik Haftalik T- P T- P
Boyutlari Cahisma N | Ortalama Degeri | Degeri N | Ortalama Degeri | Degeri
1-3 7 32,5714 1 29,0000
Kigisel Bagari 1,488 ,140 ,103 ,918
4ve
iistii 91 28,1099 95 28,0737
1-3 7 21,7143 1 24,0000
Duygusal
Tilkenme -,506 ,614 ,592 ,5655
4ve
iistii 91 19,1099 98 19,1224
1-3 7 7,1429 1 11,0000
Duyarsizlagsma -, 787 ,433 1,112 ,269
4ve
iistii 91 7,0879 98 7,1224

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, haftalik ¢alisma slresine goére
farklilik gostermemektedir.

H13: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, haftalik ¢alisma slresine goére
farkhihk géstermektedir.

Haftallk c¢alisma suresinegoére deney ve kontrol gruplarinin tikenmigslik
dizeylerinin  farkhlik gdsterip go6stermedigi t-testi ile test edilmistir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda p degerlerinin tamami kritik deger 0,05’ten buiylk oldugu
gorulmustur. Bu yluzden HO hipotezi kabul edilir. Yani deney grubu ve kontrol grubu igin

¢alisanin tikenmiglikboyutlari haftalik galisma stresinegdére farklilik géstermemektedir.
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2.3.15. Deney ve Kontrol Gruplari igin Tiikenmislik Boyutlari ile Giinliik Galisma

Siiresi Arasindaki iligki

Tablo-16Tikenmislik Boyutlari ile Glnliik Calisma Siiresi Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
Tikenmiglik Giinliik T- P T- P
Boyutlari Calisma N Ortalama Degeri | Degeri N Ortalama Degeri | Degeri
1-4 2 32,0000 0
Kigisel Bagari 2,636 ,060
SVe | 95 | 282947 100
tsti
1-4 2 12,0000 100
Duygusal
Tiikenme 5299 | ,006
5ve
iistii 95 19,4947
1-4 2 7,0000 0
Duyarsizlasma -,057 ,963
5ve
S 95 7,1158 100
usti

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmiglik, gunlik calisma suresine goére
farkhhk géstermemektedir.

H14: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmislik, glnluk ¢alisma suresine goére
farklilik gostermektedir.

Gunlik galisma silresinegdre deney grubunun tikenmiglik dlzeylerinin farklilik
gOsterip gdstermedigi t-testi ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda p
degerlerinin tamami kritik deger 0,05'ten buyuk oldugu gorulmustur. Bu yuzden HO
hipotezi kabul edilir. Yani deney grubu ve kontrol grubu igin calisanin tikenmislik

boyutlari ginlik ¢calisma suresinegore farkhlik géstermemektedir.
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2.3.16. Deney ve Kontrol Gruplan igin Tiikenmislik Boyutlari ile Meslek
Uygunlugu Arasindaki iligki

Tablo-17Tukenmislik Boyutlari ile Meslek Uygunlugu Arasindaki iliski

Deney Grubu Kontrol Grubu
Tikenmislik Meslek T- P T- P
Boyutlari Uygunlugu N | Ortalama Degeri | Degeri N | Ortalama Degeri | Degeri
Evet 91 28,4396 86 28,7791
Kisisel Bagari ,240 ,811 1,909 ,060
Hayir 4 27,2500 2 17,0000
Duvausal Evet 90 18,6556 89 19,0000
Tu&’gnme -3,161 | ,002 -085 | ,932
Hayir 4 33,2500 2 19,5000
Evet 90 7,0222 89 6,9888
Duyarsizlasma -,848 457 -2,921| ,004
Hayir 4 10,0000 2 14,0000

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmislik, meslek uygunluguna gore farklihk

gbstermemektedir.

H15: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmiglik, meslek uygunluguna gore

farkhihk géstermektedir.

Meslek uygunlugunagore deney ve kontrol gruplarinin tikenmislik dizeylerinin
farklilik gosterip géstermedigi deney grubu ve kontrol grubu t testi ile test edilmistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda deney grubu icin duygusal tikenme duzeyinin p
degeri(duygusal tikenme=0,002) ve kontrol grubu duyarsizlasma dizeyinin p
degeri(duyarsizlasma=0,004) kritik deger olan 0,05'den kuguk oldugu goérulmektedir.
Kritik degerden klglk olan bu dizey i¢cin H15 kabul edilir. Yani deney gurubunda
duygusal tikenme ve kontrol grubunda duyarsizlagma boyutlari meslek uygunluguna

gore farklilik gdstermektedir.

Ortalamalar incelendiginde deney grubu duygusal tikenme duzeyindeki farklihgin
mesledini kendisine uygun bulanlarin ortalamasinin meslegini kendisine uygun
bulmayanlarin ortalamasindan daha az olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir.
Benzer sekilde Kontrol grubunda duyarsizlasma diizey ortalamalari incelendiginde
mesledini kendine uygun bulanlarin ortalamasinin meslegini kendisine uygun

bulmayanlara gore daha dusuk oldugu tespit edilmistir.
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2.3.17. Deney ve Kontrol Gruplan igin Tiikenmiglik Boyutlari Mesleki Kurs
Katilmi Arasindaki iliski

Tablo-18Tikenmislik Boyutlari ile Mesleki Kurs Katilimi Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
" . Mesleki
;l;kir:lr:rl? A Kurs N | Ortalama DeTeri DeF')eri N Ortalama DeTeri De?eri
y Katilimi g g g g
Evet 72 27,5694 52 28,9423
o Hayir 15 | 30,6667 12 25,4167
Kigisel Bagari 1,095 ,339 ,952 ,390
Bazen 10 31,1000 25 29,0800
Evet 72 18,5972 54 19,7593
Duygusal Hayrr | 15 | 21,5333 | ,608 | ,547 | 13 | 24,4615 | 4,839 | ,010
Tukenme
Bazen 10 20,1000 26 16,2308
Evet 72 6,8472 53 6,9434
Duyarsizlasma | Hayir 15 7,3333 ,379 ,685 13 9,0000 2,347 ,102
Bazen 10 7,9000 26 6,7308

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tlkenmiglik,mesleki  kurslara
katihmdurumunagore farklilik géstermemektedir.
H16: Deney ve kontrol gruplarindaki tlikenmiglik,mesleki kurslara katilim

durumuna gore farklihk gostermektedir

Mesleki kurslara katihm durumuna gére deney ve kontrol gruplarinin tikenmislik
dizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi deney grubu ve kontrol grubu one way
anova testi ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda kontrol grubu igin
duygusal tukenme dizeyinin p degeri (duygusal tikenme=0,010) kritik deger olan
0,05'ten kuglk oldugu goérilmektedir. Kritik degerden kiglk olan bu dizey i¢in HO
hipotezi reddedilir. Yani kontrol gurubunda duygusal tikenme diizeyi mesleki kurslara

katihm durumuna gore farklilik géstermektedir.
Ortalamalar incelendiginde kontrol grubu duygusal tikenme dizeyindeki mesleki

kurslara katilmayanlarin ortalamalarinin, mesleki kurslara bazen katilanlarin

ortalamasindan daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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2.3.18. Deney ve Kontrol Gruplan igin Tilkenmislik Boyutlari ile Yonetim

Tarafindan Galisanin Meslegine Verilen Deger Arasindaki iligki

Tablo-19TUkenmislik Boyutlari ile Yonetim Tarafindan Calisanin Meslegine Verilen

Deger Arasindaki iliski

Deney Grubu Kontrol Grubu

Tiikenmislik Meslek T P T P
Boyutlan Degeri N | Ortalama Degeri | Degeri N | Ortalama Degeri | Degeri

Evet 13 26,6923 10 25,1000

Hayir 75 29,1467 73 27,9452
Kisisel Basari ,537 ,587 1,593 ,209

Bazen 6 30,6667 2 37,0000

Evet 13 14,9231 11 19,9091
Duygusal Hayir | 75 | 20,7733 | 4,178 | ,018 | 74 | 19,8243 | 545 | ,582
Tukenme

Bazen 6 11,8333 2 14,0000

Evet 13 6,3846 11 6,5455

Duyarsizlasma | Hayir 75 7,4533 1,535 221 75 7,1067 121 ,887

Bazen 6 4,8333 2 7,0000

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, yonetim tarafindan calisanin
meslegine verilen degere gore farklilik gdstermemektedir.

H17: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, yonetim tarafindan calisanin
meslegine verilen degere gore farklihk gostermektedir.

Yoénetim tarafindan cgalisanin meslegine verilen degere gbére deney ve kontrol
gruplarinin tikenmiglik dizeylerinin farklilk gosterip gostermedigi deney grubu ve
kontrol grubu one way anova testi ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda
deney grubu icin duygusal tikenme diizeyinin p degeri (duygusal tikenme=0,018) kritik
deger olan 0,05’ten kuguk oldugu goérulmektedir. Kritik degerden kiguk olan bu duzey
icin H17 hipotezi kabul edilir. Yani deney gurubunda duygusal tikenme dizeyi ydonetim

tarafindan calisanin meslegine verilen degere gore farklilik géstermektedir.

Ortalamalar incelendiginde deney grubu duygusal tukenme duzeyindeki
mesleklerinin toplumda hak ettigi degeri buldugu dugunenlerin ortalamasinin,
mesleklerinin toplumda hak ettigi degeri bulmadigini digunenlerin ortalamasindan

daha dusuk oldugu tespit edilmistir.
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2.3.19. Deney ve Kontrol Gruplan igin Tiikenmiglik Boyutlar ile yakin
Akrabalarda Engelli Birey VarligiArasindaki iligki

Tablo-20Tukenmislik Boyutlari ile Akrabalarda Engelli Birey Varligi Arasindaki iligki-

Deney Grubu Kontrol Grubu
Akraba
Tiikenmislik da T- P T- P
s Engelli N | Ortalama - - N | Ortalama - o
Boyutlan Birey Degeri | Degeri Degeri | Degeri
Varhgi
Evet 18 28,0000 20 25,3000
Kigisel Bagari -,118 ,906 -1,109 271
Hayir 77 28,2987 54 27,9815
b, | Evet 18 19,2778 20 21,7500
uygusa -074 | 941 1,702 | ,093
Tukenme
Hayir 77 19,4675 56 18,1429
Evet 18 8,8333 20 7,6000
Duyarsizlasma 2,031 ,045 ,430 ,669
Hayir 77 6,8182 56 7,1964

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, akrabalarda engelli birey
varhigina gore farklilik géstermemektedir.
H18: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmiglik, akrabalarda engelli birey

varligina gore farkhlik géstermektedir.

Akrabalarda engelli birey varligina gére deney ve kontrol gruplarinin tukenme
dizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi deney grubu ve kontrol grubu t testi ile test
edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda deney grubu igin duyarsizlasma dizeyinin
p degeri(duygusal tikenme=0,045) kritik deger olan 0,05ten kiglk oldugu
goOrulmektedir. Kritik degerden klguk olan bu dizey i¢in HO hipotezi reddedilir. Yani
deney gurubunda duyarsizlasma duzeyi akrabalarda engelli birey varliginagore farklilk

g6stermektedir.
Ortalamalar incelendiginde deney grubu duyarsizlasma duzeyindeki farkhhgin

akrabalarinda engelli olanlarin ortalamasinin akrabalarinda engelli olmayanlara gore

fazla olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir.

76



2.3.20. Deney ve Kontrol Gruplar igin Tiikenmislik Boyutlar ile Galisma Alani
Arasindaki iliski

Tablo-21Tikenmislik Boyutlari ile Calisma Alani Arasindaki iliski

Deney Grubu Kontrol Grubu
=
&= Cahisma
ES Alan N | Ortalama DeT“_eri DeE)eri N | Ortalama De-[-eri DeE)eri
23 Segimi 9 g 9 9
=]
(=
©
o Evet 90 28,3889 20 28,2500
: 422 | 674 082 | 935
(2]
on
(v Hayir 8 29,8750 10 28,0000
Q
a
e Evet 89 18,2809 19 19,7895
3
":u 012 1,278 | 212
[72]
>
;‘ Hayir 9 26,5556 10 23,3000
a
g Evet 89 6,6292 20 7,7500
8
g -2,175 ,059 -,291 773
©
;‘ Hayir 9 10,4444 10 8,2000
a

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, calisma alanina goére farkhlik
gbstermemektedir.

H19: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmiglik, ¢calisma alanina gore farkhhk
gbstermektedir.

Calisma alanina goére deney ve kontrol gruplarinin tikenmiglik dizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda
p degerlerinin tamami kritik deger 0,05'ten blyutk oldugu gortlmuastir. Bu yizden HO
hipotezi kabul edilir. Yani deney grubu ve kontrol grubu igin g¢alisanin tikenmiglik

boyutlari ¢galisma alanina goére farkhlk géstermemektedir.
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2.3.21. Deney ve Kontrol Gruplan igin Tiikenmislik Boyutlan ile Bireylerin
Ekonomik Yeterliligi Arasindaki iligki

Tablo-22Tukenmislik Boyutlari ile Bireylerin Ekonomik Yeterliligi Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
= _
G
£Es Ekonomik T P T- P
S35 | veterlilik | N [O"13M2 | pegeri | Degeri | N |©M2M3 | pegeri | Degeri
Sm
|—
5o |Evet 39 | 26,9231 21 | 30,1429
28 [Hayr 48 | 30,1458 |25 | 092 [g) (275082 | 1218 | 227
X @ |Bazen 6 |22,3333 0 0
go |Evet 38 | 16,3947 22 | 15,8636
(2]
S e 4,303 | 016
28 |Hayr 49 | 22,2449 62 |19,6129 |-1.816 | 073
S5
o
" |Bazen 6 | 16,8333 0 0
g Evet 38 | 5,9737 22 | 7,6818
n
©
~ 3,402 | ,038
g Hayir 49 8,0612 62 77,1774 582 562
g
E Bazen 6 | 6,0000 0 0

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmiglik, bireylerin ekonomik yeterliligine
gore farkllik géstermemektedir.
H20: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmiglik, bireylerin ekonomik

yeterliliginegore farklilik gostermektedir.

Bireylerin ekonomik yeterliligine gbre deney ve kontrol gruplarinin tikenmiglik
diuzeylerinin farklihk gdsterip géstermedigi deney grubu one way anova testi ve kontrol
grubu t testi ile test edilmigtir. Yapilan hesaplamalar sonucunda deney grubu igin
duygusal tikenme ve duyarsizlasma dizeylerinin p degeri(kisisel basari =0,016 ve
duyarsizlasma =0,038) kritik deger olan 0,05'ten kii¢ik oldugu goérilmektedir. Kritik
degerden kuguk olan bu dizey igcin H20 hipotezi kabul edilir. Yani deney gurubunda
duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlari bireylerin ekonomik yeterliligine goére

farklihk géstermektedir.

Ortalamalar incelendiginde deney grubu duygusal tukenme duzeyindeki
ekonomik kazanglarini yeterli bulanlarin ortalamasinin, ekonomik kazanglarini yeterli
bulmayanlarin ortalamasina gére daha az oldugu tespit edilmistir. Ayrica deney grubu

duyarsizlasma duzeyinde ekonomik kazanglarini yeterli bulanlarin ortalamasi,
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ekonomik kazanglarini yeterli bulmayanlarin ortalamasina gére daha disuk oldugu

tespit edilmistir.

2.3.22. Deney ve Kontrol Gruplan igin Tiikenmislik Boyutlari ile Galisilan
Ortamdan Duyulan MemnuniyetArasindaki iligki

Tablo-23Tukenmiglik Boyutlari ile Caligilan Ortamdan Duyulan MemnuniyetArasindaki

iliski
Deney Grubu Kontrol Grubu
. o Calisilan
;l;kiTl:;?llk Ortam N Ortalama DT . DeFjeri N Ortalama DT . DeF"eri
y Memnuniyeti egeri 9 egeri 9
Evet 81 28,9383 64 29,1719
Kisisel Hayir 4 | 295000 | go7 993 | 13 | 243846 | 4753 | 185
Basari
Bazen 6 29,0000 6 29,0000
Evet 81 18,3951 66 16,6970
Duygusal 2,959 ,057 6,292 ,003
Tikenme Hayir 4 29,5000 14 24,0714
Bazen 6 21,8333 6 22,5000
Evet 81 6,7037 66 7,4697
Duyarsizlasma | Hayir 4 9,5000 2,511 ,087 14 8,0000 ,489 615
Bazen 6 9,5000 6 6,3333

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, calisilan ortamdan duyulan
memnuniyetegore farklilik gdstermemektedir.
H21: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmiglik, caligilan ortamdan duyulan

memnuniyetegore farklilik géstermektedir.

Tlkenmislik boyutlari ile ¢calisilan ortamdan duyulan memnuniyet arasindaki iligki
iki yoénlidur. is yerinden memnun olmak ve tikendigini disiinmek, tikendigini
disinmek ve iyi calismayi tekbir olaya baglamak. Calisilan ortamdan duyulan
memnuniyete goére deney ve kontrol gruplarinin tikenmiglikdlzeylerinin farkhlik
gOsterip gostermedigi deney grubu ve kontrol grubu t testi ile test edilmigtir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda kontrol grubu icin duygusal tikenme duzeyinin p
degeri(duygusal tikenme = 0,003) kritk deger olan 0,05ten kiglik oldugu
gorulmektedir. Kritik degerden kuguk olan bu duzey icin H21 hipotezi kabul edilir. Yani
kontrol gurubunda duygusal tikenme duzeyi ¢aligilan ortamdan duyulan memnuniyete

gore farkllik géstermektedir.
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Ortalamalar incelendiginde kontrol grubu duygusal tlikenme dizeyindeki
farkhhgin calistigi ortamdan memnun olanlarin ortalamasinin ¢alisti§gi ortamdan
memnun olmayanlarin ortalamasindan daha az olmasindan kaynaklandigi tespit

edilmistir.

2.3.23. Deney ve Kontrol Gruplan igin Tiikenmislik Boyutlar ile Yénetici
Takdirinin Olup-Olmamasi Arasindaki iligki

Tablo-24Tikenmiglik Boyutlari ile Yénetici Takdirinin Olup-Olmamasi Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
Tukenmiglik | Yonetici T P T P
Boyutlari Takdiri N Ortalama Degeri | Degeri N Ortalama Degeri | Degeri
5 c Evet 68 27,8088 40 28,2000
?,, % Hayir 12 26,8333 1,176 313 22 27,6818 068 934
X5 Bazen | 14 | 31,8571 22 | 28,6364
=0 Evet 68 19,1471 43 18,2326
g E 4,866 | ,010 3,308 ,041
= O Hayir 12 26,1667 22 22,9545
ar
Bazen 13 14,9231 22 18,1364
g Evet 68 6,8382 42 7,1905
[
&
5 Hayir 12 | 96667 | 3941 | 023 | 23 | 71739 ,050 951
5
o Bazen 13 5,6923 22 6,9091

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmiglik, yonetici takdirinin olup-
olmamasinagoére farkhhk géstermemektedir.

H22: Deney ve kontrol gruplarindaki tukenmiglik, ydnetici takdirinin olup-
olmamasina gore farkhlk gostermektedir.

CGalisanla yonetici arasindaki iligki kargilikhdir. Caligan isini iyi yaptigi igin yonetici
takdir eder. Yonetici takdir ettigi icin calisan isini iyi yapar.

Ydénetici takdirinin olup-olmamasina gére deney ve kontrol gruplarinin tikenmiglik
duzeylerinin farkhlik gosterip gdstermedigi deney grubu ve kontrol grubu one way
anova testi ile test edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda deney grubu igin
duygusal tikenme dizeyinin p degeri (duygusal tikenme = 0,010) ve duyarsizlasma
dizeyi p degeri (duyarsizlasma =0,023) kritik deger olan 0,05’ten kuguk oldugu
gorilmektedir. Ayrica kontrol grubunda duygusal tikenme dizeyinin p degeri(duygusal
tukenme = 0,041) kritik deder olan 0,05’'ten kuguktir. Kritik degerden kuglik olan bu

dizey igin H22 hipotezi kabul edilir. Yani deney gurubunda duygusal tikenme ve
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duyarsizlasma boyutlari ve kontrol grubundaki duygusal tikenme dizeyi yoOnetici

takdirinin olup-olmamasinagoére farklilik géstermektedir.

Ortalamalar incelendiginde deney grubu duygusal tikenme ve duyarsizlagsma
diuzeylerindeki farkhligin yoneticilerinden takdir alanlarin ortalamasinin yoéneticilerinden
takdir almayanlarin ortalamasindan daha az olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir.
Ayrica duyarsizlasma dizeyinde yoneticilerinden bazen takdir alan ¢alisanlarin
ortalamasi yoneticilerinden takdir almayanlarin ortalamasina gére daha dusik oldugu
da tespit edilmistir.Kontrol grubu duygusal tikenme dizeyinin ortalamalar
incelendiginde ydnetici takdiri alanlarin ortalamasinin ydnetici takdiri almayanlara goére

daha dusuk oldugu tespit edilmistir.

2.3.24. Deney ve Kontrol Gruplan igin Galismanin Tiikenmislik Boyutlar ile Vel

sorunu Arasindaki iligki

Tablo-25Tiikenmiglik Boyutlari ile Veli Sorunu Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu
Tikenmislik Veli T P T P
Boyutlari sorunu N Sstama Degeri | Degeri N Orgiams Degeri | Degeri
Evet 22 28,1818 20 26,5500
Hayir 31 28,8065 36 29,9722
Kisisel Basari ,029 ,972 1,331 ,270
Bazen 40 28,6250 32 27,1250
Evet 22 20,0455 20 22,8000
Duygusal 2,140 124 2,135 124
Tiikenme Hayir 31 16,2581 36 18,8611
Bazen 41 20,8293 35 18,4857
Evet 22 7,8636 20 9,6500
Duyarsizlagsma | Hayir 31 6,8710 ,568 568 | 36 6,6944 10,745 | ,000
Bazen 41 6,8780 35 5,6857

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, velilerin sorunlarinin seviyesine
gore farkllik gostermemektedir.
H23: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, velilerin sorunlarinin seviyesine

gore farkllik gostermektedir.

Velilerin sorunlarinin seviyesine gére deney ve kontrol gruplarinin tukenmiglik
dizeylerinin farkhlik gosterip gdstermedigi deney grubu ve kontrol grubu one way
anova testi ile test edilmigtir. Yapilan hesaplamalar sonucunda kontrol grubu igin

duyarsizlasma dlzeyinin p degeri (duygusal tikenme = 0,000) kritik deger olan
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0,05'ten klglk oldugu gorilmektedir. Kritik degerden kigik olan bu dizey igin H23
hipotezi kabul edilir. Yani kontrol gurubunda duyarsizlasma diizeyi velilerin sorunlarinin

seviyesinegore farklilik gostermektedir.

Ortalamalar incelendiginde kontrol grubu duyarsizlasma dlzeyindeki veliler ile
sorun yasayanlarin ortalamasinin diger grup ortalamalarindan daha fazla oldugu tespit

edilmigtir. Aileler calismadan memnun oldugunda tikenmiglikten korunulur.

2.3.25. Deney ve Kontrol Gruplan igin Titkenmislik Boyutlari ile Veli Memnuniyeti
Arasindaki iliski

Tablo-26Tikenmislik Boyutlari ile Veli Memnuniyeti Arasindaki iligki

Deney Grubu Kontrol Grubu

=
- .

ES Ve N Ortalama T P I N Ortalama T . P
S E. Memnuniyeti Degeri | Degeri Degeri | Degeri
-
28
5 = Evet e 28,8961 69 29,9565
2% | Hayr 0 0 -1,008 276 | 3 | 22,3333 | 629 | 003
X M Bazen 9 30,2222 2 13,0000

) Evet 77 19,4156 72 18,4444

» E

S € ,837 ,437

28 | Hayr 0 0 288 | 774 3| 243333

ar

Bazen 9 18,4444 1 22,0000

g Evet 77 | 7,3377 71 | 6,8028

[

1]

N Hayir 0 0 580 563 3 11,3333 | 3492 036

S 2 5,0000

a Bazen 9 6,5556

HO: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmislik, veli memnuniyetine goére farklilik
gbstermemektedir.
H24: Deney ve kontrol gruplarindaki tikenmiglik, veli memnuniyetine gére farkhlik

goOstermektedir.

Veli memnuniyetine gére deney ve kontrol gruplarinin tikenmislik dizeylerinin
farklilik gosterip géstermedigi deney grubu t testi ve kontrol grubu one way anova testi
ile test edilmigtir. Yapilan hesaplamalar sonucunda kontrol grubu i¢in Kigisel basari ve
duyarsizlasma dizeylerinin p degeri (kisisel basari =0,003 ve duyarsizlagsma =0,036)
kritik deger olan 0,05’ten kigik oldugu goérilmektedir. Kritik degerden kiig¢lik olan bu
diuzey icin H24 hipotezi kabul edilir. Yani kontrol gurubunda duyarsizlagsma diuzeyi veli

memnuniyetine gore farkllik gdéstermektedir.

82



Ortalamalar incelendiginde kontrol grubu kisisel basari dizeyindeki velilerden
memnun olanlarin ortalamalarinin velilerden bazen memnun olanlara gére daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Ayrica kontrol grubu duyarsizlasma dizeyindeki velilerden
memnun olanlarin ortalamasinin, velilerden memnun olmayanlara gére daha az oldugu

tespit edilmistir.

2.4. REGRESYON ANALizi

Tablo-27Regresyon Analizi

Kigisel Bagan ?3{2:11:3: Duyarsizlagsma
Sabit Katsay1 BO 31,857* 15,007* 6,071*
Kigisel Bagari - -,051 -,049
Duygusal Tiikkenme -,057 - ,129*
Duyarsizlagsma -,331 ,791*
Model Anlamliligi 079 000 ,000
Aciklama Yiizdesi ,026 112 123

0.05 dizeyinde anlamhlik*

Saglikli grupta yapilan regresyon analizi sonucunda kisisel basari dizeyi ile
duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlari arasinda yapilan regresyon modeli
anlamsiz bulunmustur (model anlamliligi = 0,079 > 0,05 = Alfa). Duygusal tikenme ve
duyarsizlasma boyutlari igin yapilan regresyon modelleri anlamli bulunmus ve

regresyon denklemi kurulmustur.

Yapilan regresyon analizinde: duygusal tikenme ile duyarsizlasma, sabit katsayi
arasindaki iliskinin anlaml; duygusal tikenme ile kisisel basari arasindaki iligkinin
anlamsiz oldugu tespit edilmigtir. Bu durumda regresyon denklemi asagidaki gibi

kurulur;
Duygusal Tukenme= 15,007 + 0,791 Duyarsizlasma

Regresyon denklemine gére duyarsizlagsma dizeyindeki bir birim artis duygusal
tikenme dizeyinde 0,791 birimlik artisa sebep olacaktir. Yani duyarsizlasma dizeyi

duygusal tikenme dlzeyini %79,1 oraninda pozitif yonli etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizinde: duyarsizlagsma ile duygusal tukenme ve sabit
katsay! arasindaki iligskinin anlamli; duyarsizlasma ile kisisel basari arasindaki iligkinin
anlamsiz oldugu tespit edilmigti. Bu durumda regresyon denklemi asagidaki gibi

kurulur.
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Duyarsizlasma= 6,071 + 0,129 duygusal tikenme

Regresyon denklemine goére duygusal tlkenme dizeyindeki bir birimlik artis
duyarsizlasma dizeyinde 0,129 birimlik artisa sebep olacaktir. Yani duygusal tikenme

dizeyi duyarsizlasma dizeyini %12,9 oraninda pozitif yonli etkilemektedir.
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TARTISMA

Calismamiz da, OERM’'nde calisan meslek elemanlarinda tiikenmislik boyutlar
ile dengi egitim kurumlarinda c¢alisan meslek elemanlarindaki tikenmiglik boyutlari
cesitli degiskenler karsilastirilarak incelenmisgtir.

Tukenmislik kavraminin, kisinin yorgunluk hissetmesini, isi ile ilgili beklentilerini,
ideallerini ve heyecanini kaybetmeyi iceren bir durum olarak tanimlandigi
bilinmektedir.???

Teknolojinin yasamimizin her alanina girmesi ve bireyden beklentilerin artmasi
tikenmisglige olan ilgiyi artirmigstir.

Ozel egitim galisanlari agisindan tiikenmislik 6nemlidir. Gunlik calisma kosullari,
calisma kosullarina bagh kesintisiz stressurekli negatif geri bildirim, ve hayal
kirikliklarinin 6zel egitim 6gretmenlerini tikenmislik yasanmasi agisindan yuiksek riskli
grup haline getirmektedir. Ozel egitim égretmenliginin stresli bir meslek olmasinin bazi
nedenlerinin; engelliyi iyilestirme beklentisi, sorumluluk duygusu, dejenaratif
rahatsizliklardaki surekli geriye gidisveli memnuniyetsizligi hayal kirikhgi, gugsuzlik
hissi, kendisininya da yakinlarininengelli olabilecegi duguncesi olabilecegi
bildirilmistir. 2232

Yagananlarinbireyler Uzerinde vyarattigi etkinin Dbirbirinden farkli oldugu
bilinmektedir. insanlara yakindan baktigimizda, insanlarin hic de benzer olmadigl,
kendilerine 6zgii farklliklara sahip olduklariagiktir. ??°> Bu nedenle 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim personelini tUkenmeye goéturen gizli
fenomenleri aragtirmak énem arz etmektedir. Tukenme o6rtik, gizli gelisir.

Yaptigimiz calismanin amaci da, OERM’nde calisan, rahatsizlikve psikiyatrik ilag
kullanma geg¢misi olmayan egitim ve rehabilitasyon personelinde goérilen tikenmigligin
gizli,6rtdk yonuanu arastirmaktir. Gizli fenomenlerle ilgili farkindaligin artmasi, yasanan
tukenmiglikle basa ¢ikma kaynaklarinin etkili bir sekilde kullaniimasini saglayabilir.

Yapilmig g¢alismalardan, 06zel egitim o6gretmenlerinin  tukenmisliklerine
baktigimizda; tikenmenin kigisel basari ve duyarsizlasma boyutunda diusuk, duygusal
tukenme boyutunda gorme ve zihinselengelliler 6gretmenlerinin dusuk, isitme engelliler
dgretmenlerinin orta diizeyde tilkenme yasadiklari sonucuna variimistir. Ozel egitim

ogretmenleriyle yapilan bir caligmada, ogretmenlerin orta duzeyde tukenmiglik

222 Maslach et al., a.g.e., p. 421.

223 Djane E. Meier et al., “The Inner Life of Physicians and Care of the Seriously IlI’, J Am Med and
Assoc, 2001, Volume: 286, Issue: 12, 3007-3014, p. 3007.

224 Jack D. McCue, “The Effects of Stress on Physicians and Theri Medical Practice”, N Engl J Med
1982, Volume: 306, Issue: 25, 458-463, p. 459.

%5 Burger, a.g.e. p.20.
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yasadiklari gérilmistir.?*°Engelli ve engelli olmayan gocuklarla galisan d3retmenlerin
tikenmigliklerinin karsilastiran bir c¢alismada, engelli olmayan c¢ocuklarla g¢alisan
ogretmenlerin  tikenmigliklerinin diger gruba goére daha ylksek oldugu sonucuna

22 (stiin  zekal ve zihinsel engellilerle galisan &gretmenlerin

variimigtir.
tikenmigliklerinin karsilastirildig! bir calismada, Ustiin zekalilarla ¢alisan 6gretmenlerin
duygusal tikenmelerinin diger gruba goére anlamli dizeyde farkli oldugu sonucuna
varilmistir.??® Engelli olan ve olmayan gocuklarla calisan égretmenlerin tiikkenmisliklerini
karsilastiran baska bir calismada, engelli olmayan cocuklarla ¢alisan 6dretmenler
kendilerini diger gruba gore daha basarili bulmuslardir.?*Yapilan calismalarda engelli
bireylerle calisan &6gretmenlerin tikenmislik yasama ihtimalinin ylksek oldugu
bildiriimektedir. Bazi galismalarda 6zel egitim dgretmenlerinin tikenmigliklerinin disuk
cikmasi su sekilde aciklanmaktadir: Engelli gcocuklarin sinif mevcudunun dusik olmasi,
sinifta yardimci 6gretmenin olmasi, beklenti dizeyinin disik olmasi. Normal gelisim
gOsteren cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin, sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi, normal
cocuklardan beklentinin fazla olmasi, fazla o6grencinin fazla sorunla bas etmek
anlamina gelmesinden dolayi 6zel egitim 6gretmenlerine gére daha fazla tikenmislik
yasadiklari diistiniilebilir.?*°

Bu calismada, OERM'inde calisan yiiz meslek elemaninda tikenmiglik boyutlar
ile dengi egitim kurumlarinda galisanylizmeslek elemaninda tikenmislik boyutlari ¢esitli
degiskenler karsilastirilarak incelenmistir. Katilimcilara ¢alisma hakkinda bilgi verilmis
ve onam formu imzalamalari istenmisti. Onam formunu imzalayan katilimcilara,
“Demografik Bilgi Formu” ve “Maslach Tukenmiglik Olgegi” uygulanmigtir. Alanda bes
yil ve daha fazla g¢alismis olanlar ¢alismaya alinmistir. Onam Formu, Demografik Bilgi
Formu ve Maslach Tikenmislik Olgegi dolduran katilimcilarin demografik bilgi formlari
incelenmis,fiziksel ve psikiyatrik rahatsizligiya da rahatsizlik ge¢gmisi olanlar ile halen
ilac kullanmakta olanlar diglanmistir.

Verilerin analizine baktigimizda; deney ve kontrol gruplarindaki tukenmiglik
boyutlari ile bireylerin sosyo-ekonomik durumu arasindafark tespit edilmemistir (Tablo-

3).Ancak literatire bakildiginda, aday o6gretmenlerin tukenmislik duzeylerinin,

26 . Aksoy, Eskisehir ili Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin

Degerlendirilmesi, Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir, 2007, s. 68
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

22l pAkgamete vd., a.g.e., s. 10.

28 Robert H. Zabel and Mary Kay Zabel, “Factors Involved in Burn-Out Among Teachers of
Emotionally Disturbed and Other Types of Exceptional Children”,Paper presented at the Annual
International Convention of The Council for Exceptional Children, April 1981, Volume: 2, Education
Unlimited, New York 1982, p. 23- 25.

229 Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, a.g.e., s. 55

230 Akcamete vd., a.g.e., s. 10.
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dgretmenlerin  sosyo-ekonomik  diizeylerine gore farklilk gdstermektedir. %

Altintas,(1997), Dolunay,(2002), Marasli,(2005) ve Ozcan,(2008) tarafindan yapilan
calismalar da Timkaya'nin calismasiyla paralellik gdstermektedir. 232,23 %4 2% gy
¢alismalarin sonuglari orta ve Ust sosyo-ekonomik dizeydeki kisilerin daha ylUksek
yasam standartlarinin olmasi, toplumda kendilerini algilama sekilleri, kendilerine daha
fazla gluven duymalariyla aciklanabilir. Calismamizda, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezleriyle, dengi okullarda bes yil ve daha fazla calisip kendisini saglikh olarak
tanimlayan bireyler ile c¢alisiimistir. Bu sonug, bireylerin Kisisel ve aile ihtiyaglarini
karsilamada zorlanmadiklarini ifade eder. Calismaya katilanlarin tamami
Ankara’dakidengi okullar ile 6zel egitim ve rehabilitasyonmerkezlerinde calisan
kisilerden secilmistir. Dengi okullarda ¢alisan 6gretmenlerin Ankara’ya tayinleri meslek
yasantilarinin ileri yillarinda ¢cikmaktadir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
yogun olarak emekli 6gretmenler gorev alir ve 6gretmen disindaki uzmanlarin maasglari
da Turkiye ortalamasinin Gzerindedir. Yukarida ifade edilen nedenlerden dolayi saglikli
bireylerde gelisen tlikenme gelir durumuna bagli olmayabilir.Calisma suresi arttikca kigi
icinde bulundugu sosyal, ekonomik ve gevresel faktérlere uyum gdsterdigi igin,sosyo-
ekonomik durum bireylerin igsel kaynaklarinin tikenmesinde birincil derecede rol
oynamiyor olabilir.

Verilerin analizinde ikinci degisken cinsiyete gore deney ve kontrol gruplarinin
tikenmiglik dizeylerinin farkhlik gésterip géstermedigidir.Bu degiskende kisisel basari
hari¢ diger tikenmiglik boyutlari farkhlik géstermemektedir (Tablo 4). Cinsiyet tlikenme
agisindan tartismali bir degiskendir. Bu konuda yapilan galismalarin bazisinda cinsiyet
acisindan duygusal tikenme dizeyinde fark saptanmazken bazi ¢aligmalarda da fark
saptanmistir. Ornegin, calismalarin bazilarinda tikenmiglik puanlari erkek ve
kadinlarda benzer bulunmus (Aslan ve dig. (1997), Ekerbicer ve dig.

(2002)),%® **'bazicalismalarda tiikenmisligin duygusal boyutunun kadinlarda erkeklere

#15ongil Timkaya, Ogretmenlerdeki Tilkenmislik Gorilen Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma
Davraniglari, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, Adana, 1996, (Yayinlanmamis Doktora
Tezi).

22 Ersin Altintas, “Teknik Ogretmenlerde Tikenmisligi Etkileyen Bazi Faktérler ve Yordayic
Degiskenler, IV. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, 10-12 Eylil 1997, Cilt: 1, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 1997, s. 40.

233 Ayse B. Dolunay, “Kegioren ilgesi Genel Liseler ve Teknik-Ticaret Meslek Liselerinde Gérevli
Ogretmenlerde Tiikkenmiglik Durumu Arastirmasi”, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 2002,
Cilt: 55, Sayi: 2, 51-62, s. 54.

234 Miige Maragl, “Bazi Ozelliklerine Gére ve Ogrenilmis Giigsiizlik Diizeylerine Gére Lise
Ogretmenlerinin Tikenmiglik Diizeyi”, Tiirk Tabipler Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, 2005, s.
27-33.

2% Tamer Ozcan, Pendik Bolgesinde Gérev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeylerinin Bazi
Demografik Degiskenler Acisindan incelenmesi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis{, istanbul,
2008, (Yayinlanmamis Yuksek Lisans tezi).

2%'3. Halime Aslan vd., “Kocaeli'de Bir Grup Saglik Calisaninda ise bagh Gerginlik, Tiikenme ve Is
Doyumu” Toplum ve Hekim, Kasim-Aralik 1997, Cilt: 12, Sayi: 82, 24-29, s. 25.
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gore daha fazla yasandigi gosterilmistir(Ergin, C. (1992), Kusmir ve ark. (2000), Aktug
ve ark. (2006), Dericiogullari ve ark. (2007)).%*,%° **®Hatta, Dericioglu ve ark. (2007)
¢alismasinda tikenmislige iliskin duyarsizlasma dizeyleri ¢alismamizla uyumlu olarak
kadin hekimlerde erkek hekimlerden daha yiiksek gérilmistir. *** Kisisel basari
dizeylerinin kadinlarda daha yilksek dizeyde bulunmasi segilen 6rneklemin temsil
etmede yetersizliginden kaynaklanmig olabilir. Cunku her ne kadar gruplar arasinda
cinsiyet dagihmi anlamli bir farkliik gostermese de calismada dermatoloji alaninda
calisan kadin hekim sayisi onkoloji alanindan daha fazla oldugu goérilmektedir. Ayni
sekilde, bizim calismamizin drneklemindeki kadin katilimci sayisi erkek katihmci
sayisindan fazladir.

Verilerin analizinde Uguncu degisken goérev turine gore deney ve Kkontrol
gruplarinin tikenmiglik dizeylerinin farkliik gosterip géstermedigidir. Cok fazla goérev
turG olmasindan dolaylr goérev turine gore denek sayisi yeterli olmadigindan,
calismanin boyutlari gorev tiriine gore farkliik gostermemektedir (Tablo 5). Ancak
literatir incelendiginde farkh sonucglarla karsilasiimaktadir.  Yildiz, (2002)
arastirmasinda gérev tirt degiskenine goére ydnetici-6gretmen tikenmisligini incelemis
ve yoneticilerin tukenmisligin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutunda
anlamh dizeyde fark olusturan puan aldigini bildirmistir. Bu sonuca gdre ydneticiler
ogretmenlerden daha c¢ok duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasamaktadir.
Takenmisligin kisisel basar alt boyutunda yonetici ve 6gretmenlerin ortalama puanlari
arasinda fark yoktur.?** Cokluk, (1999) da calismasinda Yildiz, (2002) ile benzer sonug
bildirmistir.?*®> Ozmen, (2002) ise 6zel egitim okulu ydneticilerinin 6gretmenlere gore
daha fazla duyarsizlasma yasadiklarini bildirmistir. Yildiz, (2002) yoneticilerin
barokratik is yogunlugu ve okulun fiziksel sorunlariyla ilgilenmek zorunda kalmalari bu
sonucun ortaya ¢gikmasina yol agmistir demistir.***

Verilerin analizinde dérdiunci degisken calisanin brangina gore deney ve kontrol

gruplarinin  tikenmiglik dazeylerinin  farklihk gosterip gostermedigidir.  Analiz

23" Hasan Eker Bicer vd., “Kahramanmarag’'ta Calisan Hekimlerde Mesleksel Tikenmiglik Dizeyi

ve Bazi Kigisel Ozelliklerle lligkisi”, VIIl. Ulusal Halk Saghgi Kongresi, Bildiriler, 23-28 Eyliil 2002, Cilt: 1,
Dicle Universitesi Yayini, Diyarbakir, 2002, s. 700-702.

238 Ergin, a.g.e., s. 153.

239 Talma Kushnir vd., “Continuing Medical Education and Primary Physicians’ Jop Stress, Burnout
and Dissatisfaction”, Medical Education, 2000, Volume: 34, Issue: 6, 430-436, p. 431.

% jsmail Yavuz Aktug vd., “Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesinde is Goren Hekimlerde
T[]kenmi?lik Diizeyleri”, Osmangazi Tip Dergisi, 2006, Cilt: 28, Say: 2, 91-101, s. 92.

24 Ayse Dericiogullari vd., “Ogretim Elemanlarinin Tiikenmiglik Diizeyleri: Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Ornegi”, Firat Saghk Hizmetleri Dergisi, 2007, Cilt: 2, Sayi: 5, 13-23, s. 14.

242 Epry Yildiz, “Mesleki Tikenmislik ve Rehber Ogretmenler Uzerine Bir Aragtirma”, Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, Cilt: 33, Say:: 2, 37-61, s. 37.

3Omay Cokluk, Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerde
Tikenmigligin Kestirilmesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara Universitesi, Ankara, 1999, s. 78
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

*Hicran Ozmen, Gérme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Tikenmiglik Diizeyleri,
Egitim Bilimleri Enstitlisli, Gazi Universitesi, Ankara, 2001, s. 92 (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
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sonucundadeney grubu ve kontrol grubu icin ¢calismanin boyutlari ¢alisanin bransina
goére farklihk gdstermemektedir. Yani tikenmiglik geg¢mis egitimle iligkili olmayip,
¢alismaya katilan kisilerin branglarinin dagilimi homojen degildir. Elde ettigimiz sonug¢
buna bagh olabilir (Tablo-6).Yapilan ¢alismalardadgretmenlerin tikenmigligin duygusal
boyutu puanlari bransa gére anlamh derecede farlilik goéstermektedir. Meslek dersi
ogretmenleri kaltir dersi 6gretmenlerinden daha az tikenmiglik yasamakta, ézellikle
tikenmigligin duygusal boyutunda. Kiltir derslerinde siniflar kalabalik, meslek
derslerinde alana goére sinif bolindigu icin sinif mevcudu daha azdir bu da 6gretmenin
daha fazla uygulama yapmasina olanak saglar. Bu durum kiiltir dersi 6gretmenlerinin
tikenmeye karsi direncini azaltir. #°* Brans degiskenine gére yapilan baska bir
calismada ise sinif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerinden daha fazla tikenmislik ve

duygusal tilkenme yasadiklari saptanmistir. 2

Bu sonu¢ Babaoglan, (2007)'nin
calismasindan elde edilen sonugdan farklidir.*” Babaoglan’in galismasindan elde
edilen sonucun nedeni; sinif 6gretmenlerinin manevi sorumluluklarinin daha fazla
olmasidir. Ek olarak sinif ve brang 6gretmenleri arasindaki ek ders Ucret dengesizlikleri
bu sonucun agiklanmasina yardimci olabilir.?*®

Verilerin analizinde beginci degisken tukenmiglik boyutlar ile egitim dizeyi
arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu igin calisanin tikenmislik boyutlari
egitim duzeyine gore farkhlik géstermemektedir (Tablo 7). Bunun nedeni ¢alismamizda
yer alacak katilimcilarda bes yil deneyim kriterinin aranmasidir. Daha deneyimli
¢alisanlarda tukenmislik azalacagindan,calismamizin sonucu literatlirde bildirilen
¢alismalardaki sonuglardan farkliik gostermektedir. Ayrica calismamiz,literatiirden
farkli olarak sadece saglikh oldugunu bildiren katilimcilarla yapildigindan, bu kriter de
sonugta etkili olabilir. Cimen,(2007)'e gore 6zel editim alaninda ¢aligan lisans ve lise
mezunu dJretmenlerin tikenmislik diizeyleri farklilik gdstermektedir.?*°Cimen, (2007)
ile Maslach ve dig. (1981) yuksek egitimli bireylerin egitim seviyesi disuk bireylere gore
tikenmisliklerinin fazla oldugunu goéstermiglerdir. ®° Bu sonuglar egitimli kisilerin
beklentilerinin buylk, sorumluluk Ustlenme duygularinin fazla olmasi ve mesleki
kariyerlerinde kendileri agisindan yeterli ilerlemeyi saglayamamalariyla agiklanabilir.

Verilerin analizinde altinci degisken tikenmislik boyutlari ile mezun olunan bolim

arasindaki iliskidir. Deney grubu ve kontrol grubu icin tikenmenin boyutlari mezun

25ptilla Erkul ve Gllay Dalgig, “Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmiglik Dizeylerinin

incelenmesi”, Egitim Bilimleri Arastirma Dergisi, 2014, Cilt: 4, Sayi: 2, 45-57, s. 46.

25Cokluk, a.g.e., s. 78.

247 Emine Babaoglan, “ilkégretim Okulu Yoneticilerinde Tikenmisligin Bazi Degiskenlere Gore
Arastiriimasi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2007, Cilt: 14, Say!: 3, 65-67,
S. 65.

248 Akcamete vd., a.g.e., s. 10.

249 Selahattin Cimen, ilkdgretim Ogretmenlerinin Tiikenmiglik Yasantilari ve Yeterlik Algilari, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 2007, s. 68 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

%0 Maslach et al., a.g.e., p.421.
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olunan bdlime gore farklilik goéstermemektedir (Tablo 8). Bu sonug. 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitimcilerle dengi okullarda calisan ve calisma
suresi bes yildan fazla olan saglkli oldugunu bildiren egitimcilerin ge¢cmis egitim
turdnun tikenmiglikle ilgili olmadigini gostermektedir. Tukenmiglik suanda icinde
bulundugumuz faaliyet ve bireyin kendisiyle ilgilidir. Literatire bakildiginda Yildiz,
(2012) yaptigi calismada, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik bolumdna bitirenle,
sosyoloji boélumund bitirenlerin  tlikenmiglikleri,tikenmigligin kisisel basari beklentisi
boyutu acisindan fark gostermistir. Bu calismada rehberlik ve psikolojik danismanlik
bdlimi mezunlarinin daha ¢ok tiikenmislik yasadiklari gériilmustir. ' Bagka bir
calismada, Ozel egitim 6gretmenlerinin  tikenmiglikleri mezun olduklari alan
bakimindan degerlendirilmis, tiikenmislik boyutlarinda anlaml bir fark bulunmamistir.?>?
Ozel egitim alan mezunu olmayip 6zel egitim ogretmenligi yapanlarin tikenmislik
yasama ihtimalleri daha ylksek olur diye dusunulebilir fakat tukenmislik almis
oldugunuz egitim tdrayle degil yapmis oldugumuz igle ilgili beklentilerimizin
gerceklesmemesiyle ilgilidir. Bu durum tiikenmisligin bireyselligi ile ifade edilebilir.?*®
Verilerin analizinde yedinci degisken tUkenmiglik boyutlari ile yas arasindaki
iliskidir. Deney grubu ve kontrol grubu icin tikenme boyutlari yasa gére deney
grubunda duygusal tilkenme duzeyi ve kontrol grubunda kisisel basari dizeyi yasa
gére farklilk gostermektedir(Tablo 9). Ortalamalar incelendiginde deney grubu
duygusal tikenme dizeyindeki yasa goére farklihgin sebebi 60 yas Uzeri yas grubu ile
30-39 yas grubu araligindakive 40-49 yas araligindaki yas grubu ile 30-39 yas
araligindaki yas gruplari arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. 30-39 yas araligi
grubunun deney grubu duygusal tikenme diizeyine katihmi 40-49 ve 60 yas Uzeri yas
grubundan fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica kontrol grubu kisisel basari diizeyindeki
farkliligin sebebi 30-39 ile 40-49 yas gruplar arasindaki farkhliktan kaynaklanmaktadir.
Kontrol grubu kisisel basari dizeyine katiimin 30-39 yas grubunun 40-49 yas grubuna
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Cam,(1989)'Iin yaptigi ¢alismada 20-29 yas
grubundakilerin 40 yas ve Uzeri gruba gore yasadiklari tikenmisligin fazla oldugunu
gOstermistir. Literatlr incelendiginde yurt icinde yapilan g¢aligmalar farkli sonuglar
vermesine ragmen agirhikh olarak yas arttikga tukenmiglik
azalmaktadir.?*,2° 20 27 28 29zg9ar H. (2001), Sanh, S. (2006), Maragh, M.(2003),
Cimen, S. (2007), Aslan, H. (1997)'in yapti§i ¢alismalar bu sonucu desteklemektedir.®

1ly|ldiz, a.g.e., s. 55.

225ycuoglu vd., a.g.e., $.58."

53 Aksoy, a.g.e., S.68.

%4 cam, a.g.e., s. 58.

%% Huiseyin Izgar, Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2006, s.
145,
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Verilerin analizinde sekizinci degisken tikenmiglik boyutlari ile medeni durum
arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu icin tikenmiglik boyutlari medeni
duruma goére, kontrol gurubunda duyarsizlasma boyutunda farkhlik gdstermektedir.
Ortalamalar incelendiginde kontrol grubu duyarsizlasma dizeyindeki farkliligin sebebi
bekarlarin duyarsizlasma dizeyine katihminin evlilere gére daha fazla oldugu
go6rilmustar (Tablo 10). Bu sonucu bekarlarin sorumluluk alama, olaylara yaklasim,
karsilasilan gucliklere ¢ézim Uretme agisindan evli olanlara gére daha az sorumlu
davranmalarindan kaynaklanmaktadir seklinde ifade edebiliriz. Yani sorumluluk
bilincinin bir nedenidir. Gelisen dinya bireylerin davranis bigimlerini degistirmektedir.
Artik bireyler daha bagimsiz davranmaktadirlar. Ama ileri yaslardaki bireyler icin bu s6z
konusu dedgildir. Literatlr incelendiginde egditimcilerin medeni durum degiskenine goére
tukenmemin kisisel basari, duygusal tiukenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
anlamh bir fark olmadigi goérilmektedir. Bu sonuglar calismamizin sonucuyla
uyumsuzdur.*

Verilerin analizinde dokuzuncu degisken tlikenmiglik boyutlar ile birlikte
yasanilan kisi arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu icin tikenme birlikte
yasanilan kisiye goére farklilik gdstermemektedir. (Tablo 11) Bu dediskenle yalniz
yasayan, ailesiyle yasayan, arkadaslariyla yasayan gibi durumlarin tikenmeye etkine
bakilmis ve deney grubu ile kontrol grubu tikenmislik boyutu arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Literatlr incelendiginde bu degiskeni ele alan bagka c¢alisma
bulunamamistir.

Verilerin analizinde onuncu degisken tlikenmiglik boyutlari ile ailedeki ¢ocuk
sayisi arasindaki iliskidir. Deney grubu ve kontrol grubu icin sonuglara bakildiginda,
tikenmenin,duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlari deney gurubunda ailedeki
cocuk sayisina goére farkhlik gdstermektedir. (Tablo 12)Ortalamalar incelendiginde
deney grubu duygusal tukenme dizeyindeki farklihgin 0-2 ¢ocuk sayisinin 3 ve Uzeri
¢ocuk sayisina gore duyarsizlagsma duzeyine katiliminin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayrica duyarsizlasma duzeyinde de benzer sonuglar goézlenmigtir.
duyarsizlasma duzeyine katilimin 0-2 gocuk sayisi grubunun 3 ve Uzeri gocuk sayisi
grubuna goére fazla oldugu tespit edilmistir.Literatir incelendiginde gocuk sayisina goére
tikenmislik duzeyinin degistigi gorulmektedir. Cocuk sahibi olmayan katilimcilarin,

olanlara gore tukenmigligin kigisel basari boyutundatikenmislik yasadiklari

256 Savas Sanl, Adana llinde Calisan Polislerin Is Doyumu ve Tilkkenmislik Diizeylerinin Baz

Degiskenler Acisindan incelenmesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cukurova Universitesi, Adana, 2006, s. 82
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

" Marasli, a.g.e., s.35.

® Cimen, a.g.e., .68

%9 pslan, a.g.e., s. 28.

260 Cokluk, a.g.e., s. 79.

%1 Ozmen, a.g.e., s. 92.
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gorilmastidr. Bu sonu¢ calismamizla uyumsuzdur. Babaoglan, (2007)in yaptigi
calismada gésterdigi bulgularda literatiir sonuglariyla uyumludur. ** Yine Maslach, C.
ve Jackson, S. E. (1981)nin vyaptigi c¢alisma sonucu da bu calismalarla

uyumludur.?®®

Cocuk sahibi olmamis 6gretmenlerin olanlara gore hayattan beklentileri
farkhdir. Cocuklular igin isinin gtvenli olmasi maasin dizenli 6denmesi gibi faktorler
6nem tasimaktadir. Cocugu olmayanlar igcin bu durumlar daha idare edilebilirdir.
Calismamizda kontrol grubunda tlikenmemin farklilasmasini bu gerekce ile
aciklayabiliriz. Dengi okullardaki is glivencesi ve maas ddenme diizeni 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerine gére daha guvenilirdir. Cocuk bakmak ve yetistirmek kiside
uyum ve anlayisi gelistirmektedir. Bu 6zellikler tikenme karsisinda bireyi daha guglu
hale getiriyor olabilir.

Verilerin analizinde on birinci degisken tikenmislik boyutlari ile hizmet slresi
arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu igin sonucglara bakildidinda,
tikenmenin boyutlari, hizmet slresine gore farklilik géstermemektedir. (Tablo 13) Bu
sonugtan tukenmenin, genellikle meslek yasantisinin ilk bes yili icinde yasandigini
sdyleyebiliriz. Bu yorum ¢alismaya katilanlarin tamaminin meslek yasantisinin bes yil
ve daha fazla oldugunu belirtirsek anlam kazanmaktadir. Literatlre baktigimizda Cam,
(1989)'un yaptigi calisma sonucunda, tikenmisligin kisisel basari boyutunun diger iki
boyuta gére farklilik gosterdigi goriilmektedir.?®* Bu calismada hizmet siiresinin ilk bes
yiinda olan calisanlarda, hizmet suresi 11 yil ve (zerinde olan c¢aliganlarin
tikenmiglikleri arasinda kisisel basari beklentisi agisindan fark vardir. Ayrica ilk bes yil
calisanlarda tilkkenmiglik diizeyi, daha uzun yil galisanlara gére daha fazladir.”® Bu
bulgular Cokluk, (1999), Tiumkaya, (1996), Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz, (1996), Basaran,
(1999)'In calismalarinda elde edilen sonuglarca da
desteklenmektedir. *°°, %7 2%8 2®9Egitimcilerin 6zel egitimde galisma siireleri uzadikca
kendilerini basarili ve yerli gordukleri hatta duruma uyum gosterdikleri sdylenebilir.
Tuncer, (1995)'in yaptidi calisma sonucunda gérev suresinin uzunluguna gore

dgretmenlerin kendilerini basarili gérme oranlarida artmigtir. 2™

262

vos Babaoglan, a.g.e., s. 66.

Maslach et al., a.g.e., s. 110.

64 cam, a.g.e., s. 58.

265 Babaoglan, a.g.e., s. 68.

266 Cokluk, a.g.e., s. 79.

%7 Tiimkaya, a.g.e., s. 77

268 Sucuoglu vd., a.g.e., s. 58

%89 B. ligin Basaran, Zihinsel, Gorme, isitme Ozirlii Cocuklara Egitim Veren Ozel Egitim
Kurumlarinda Galisan Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi ve Karsilagtirimasi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 1999, s. 92-98 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

219 A, Tuncer, Milli Egitim Bakanli§i Bilgisayar Egitimi Hizmetleri Genel Midirligi Personelinin Is
Doyumu ve Orgiite Baglilik Durumlari, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, Ankara, 1995, s. 83 (
Yayimlanmamig Uzmanlik Tezi)
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Verilerin analizinde on ikinci degisken tukenmiglik boyutlari ile aylik ¢alisma
suresi arasindaki iliskidir. Deney grubu ve kontrol grubu igin sonuglara bakildiginda,
tikenmenin boyutlari, aylik galisma siresine goére farklilik géstermemektedir. (Tablo
14) Literatlre baktigimizda aylik galisma suresine bagh olarak tikenmigligin arttigini
gOsteren ve tikenmiglikle aylik calisma suresi arasinda iligki olmadigini belirten
¢alismalar vardir. Yapilmis bazi ¢calismalarin sonuglari calismamizla uyumlu bazilarinin
ki uyumlu degildir. Tikenmislik 6rtik, gizli bir sekilde gelisir. Calisanin beklentilerinin
gerceklesmesi durumunda calisma slresi gibi degiskenler tlikenmigligin gelisimini
etkilemeye bilir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleriyle dengi okullarda ¢alisma
sureleri dizenlidir. Bu diizen bizim ¢alismamiz da fark olusmamasinin bir baska nedeni
olabilir. Manisa ili saghk kurumlarinda yapilan bir calismada c¢alisma suresi arttikga
tikenmeninde  arttigi gorulmastar.  Artis  duygusal  tikenme  boyutunda
gerceklesmistir.>”* Aslan ve ark, (2005) ile Dericiogullari, (2007)'nin galismalarinda
meslekte calisma slresinin az olan calisanlarda duygusal tlkenmenin varhgi

272273

gosterilmistir. Calismamizla paralel sonug¢ veren ve galisma suresinin tikenmigligi

etkilemedigini gdsteren Sinter ve vd., (2006) ile Kurger, (2005) calismalarida

vardir.2"4?"

Calisma aylik suresiyle tukenmislik iliskisi 6rneklem grubuna goére degisiklik
gosterebilir. Calismalarda farkli sonug ¢ikmasinin bir nedenide bu durum olabilir.

Verilerin analizinde on dglncu degisken tikenmiglik boyutlari ile haftalik ¢alisma
suresi arasindaki iliskidir. Deney grubu ve kontrol grubu igin sonuglara bakildiginda,
tukenmenin boyutlari, haftalik galisma suresine gore farklilik géstermemektedir. (Tablo
15) Literatirde bu degiskeni inceleyen calismayla karsilasiimamistir. TUkenmigligi
etkileyen degigkenler beklenti, hayal kirikligi gibi etkisi biraz daha derinlerdeki nedenler
olabilir.

Verilerin analizinde on doérdincu degisken tukenmiglik boyutlari ile gunlik
calisma suresi arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu igin sonuglara
bakildiginda, tukenmenin boyutlari, gunlik c¢alhigsma suresine gore farkhhk
gOstermemektedir. (Tablo 16)Literatirde bu degiskeni inceleyen ¢alismayla

karsilasiimamigtir. Tukenmisligi etkileyen degiskenler gunlik c¢alisma suresi gibi

2L Ay S. Giingér vd., “Manisa ili Merkezi Saglik Ocaklarinda Calisan Personelin Sosyo-Demografik

Ozelliklerinin Tiikenmiglik Diizeyleri Uzerine Etkisi”, IX.Ulusal Halk Saghgi Kongresi, Bildiriler, 28 Eyliil-1
Ekim 2004, Cilt.1, GATA Yayini, Ankara 2005, s. 306.

22 Zeynep Aslan, Orhan Batman, “Personel Giiglendirmenin Tilkkenmiglik Sendromu Uzerine
Etkisi”, XI. Ulusal Turizm Kongresi, Bildiriler, 2-5 Aralik 2010, Cilt: 1, Detay Yayincilik, Ankara, 2010, s.
2014.

23 Dericiogullari, a.g.e., s. 22.

2" A, Tefik Stinter vd., “Samsun ili Merkezinde Dogum Sonrasi Depresyonu Prevalansi ve Risk
Faktérleri”, VIlI.Halk Saghg Kongresi, Bildiriler, 23-28 Eyliil 2002, Cilt: 1, Dicle Universitesi Yayini,
Diyarbakir, 2002, s. 855.

5 Mehmet Ali Kuruger, “Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hekimlerinin is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeyleri”, Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 2005, Cilt: 2, Sayi: 3, 10-15, s. 10.
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degigskenler degil, daha cok bireyin igiyle ilgili kendisini nasil hissettigini etkileyen
degiskenler olabilir.

Verilerin analizinde on besinci degisken tikenmislik boyutlari ile meslek
uygunlugu arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu igin sonuclara
bakildiginda, tikenmenin boyutlari, deney gurubunda duygusal tikenme ve kontrol
grubunda duyarsizlagsma boyutlari meslek uygunluguna gére farkhlik géstermektedir.
(Tablo 17) Ortalamalar incelendiginde deney grubu duygusal tikenme dizeyindeki
farkhihgin mesledini kendisine uygun bulanlarin ortalamasinin meslegini kendisine
uygun bulmayanlarin ortalamasindan daha az olmasindan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde Kontrol grubunda duyarsizlasma dizey ortalamalari
incelendiginde meslegini kendine uygun bulanlarin ortalamasinin mesledini kendisine
uygun bulmayanlara gore daha dustk oldugu tespit edilmigstir.Literatire bakildiginda,
Orug, (2007)un calismasinda &gretmenlik mesledini kendine uygun bulanlarla
bulmayanlarin tilkkenmislik boyutlarinin tamami arasinda fark bulunmustur. 2 Bu

27 Belirtilen

calismadan c¢ikan sonucu Aksoy,(2007) calismasi desteklemektir.
¢alismalardan da anlasilacadi Uzere tikenmislik yasanmasinda meslegin Kisiye
uygunlugu énemli bir degiskendir. Mesleki uygunluk olmadiginda birey bu durumdan
cok boyutlu olarak etkilenmektedir diyebiliriz.

Verilerin analizinde on altinci degisken tikenmiglik boyutlari ile meslek kurs
katilimi arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu i¢in sonuclara bakildiginda,
tikenmenin boyutlari, kontrol gurubunda duygusal tikenme dizeyi mesleki kurslara
katilim durumuna goére farkhlik géstermektedir. (Tablo 18)Ortalamalar incelendiginde
kontrol grubu duygusal tikenme dlzeyindeki mesleki kurslara katilmayanlarin
ortalamalarinin, mesleki kurslara bazen katilanlarin ortalamasindan daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Literatire baktigimizda, Ehrenfeld, (1991) yeterli mesleki egitimden
gecmeyen hemsirelerin stres yasadiklarini belirtmistir.?”® Yine Stewart ve Arklie, (1994)
yaptiklari galismada egditim dizeyi disuk hemsirelerin daha fazla tikenme yasadiklarini
gostermislerdir.?”® Finn, (2001) arastirmasinda hemsirelerin meslek kariyeri ile egitim

seviyesi arttikga meslek uyumununfazlalastigini, bununda is doyumunu olumlu

2% Serap Orug, Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Tukenmiglik Dizeylerinin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Sosyal Bilimler Enstitiisu, GCukurova Universitesi, Adana, 2007, s. 67
(Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi).

2""pksoy, a.g.e., s. 94.

?"8Michael Ehrenfeld, “Social Correlates of Satisfaction and Stress Among Israeli Nurses Within
Intensive Coronary Care Units(I.C.C.U.s)", InternationalJournalofNursingStudies, 1991, Volume: 28,
Issue: 1, 39-45, p. 40.

27% Miriam J. Stewart and Margaret M. Arklie, “Work Satisfaction, Stressors and Support
Experienced By Community Healty Nurses” Can j. Puplic Health, 1994, Volume: 85, Issue: 3, 180-184, p.
180.
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etkiledigini bildirmistir. **° Dahl,(1993)'in Kérfez Savasi sirasinda yaptigi calisma
sonucunda bu sonuca paraleldir. ' Storlie, (1979) yaptigi calismada hemsirelere
surekli yeni gelismelerle ilgili egditim verilmesinin tikenmislikle bas etmede 6nemli bir

faktdr oldugunu vurgulamigtir.?®?

Calismalardan da anlasilacagi Uzere sonuglar bizim
¢alismadan elde ettigimiz sonuglarla paraleldir.

Verilerin analizinde on yedinci degisken tukenmiglik boyutlari ile yodnetim
tarafindan calisanin meslegine verilen deger arasindaki iliskidir. Deney grubu ve
kontrol grubu icin sonuglara bakildiginda, tiikenmenin boyutlari, deney gurubunda
duygusal tikenme dizeyi yonetim tarafindan calisanin meslegine verilen degere goére
farklihk gostermektedir. (Tablo 19)Ortalamalar incelendiginde deney grubu duygusal
tukenme dizeyindeki mesleklerinin toplumda hak ettigi dederi buldugu duastnenlerin
ortalamasinin, mesleklerinin toplumda hak ettigi degeri bulmadigini dusunenlerin
ortalamasindan daha disuk oldugu tespit edilmistir. Deney grubu katilimcilari 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezi c¢alisanlarindan olugsmaktadir. Meslegin
toplumdahakkettigi dederi bulup bulmadidi duygusu, 6zel egitim politikalari, ailelerin
tutumu, egitim sistemi gibi birbirinden farkli ve ¢bzimide bir hayli zor olan
degiskenlerle ilgilidir diyebiliriz. Ancak kurum yoéneticilerinin takdiride tikenmisligin bu
boyutunun yasanmamasini saglayabilir. Toplumsal karmasadan ¢ogu zaman o
karmasayl ¢ozerek degil, sosyal alanimizi daraltarak kurtuluruz. Bu noktadan
baktigimizda onaylayan bir yonetici ile onaylanan calisanlarin oldugu kurumda
tikenmisgligin bu boyutundan daha az yasanabilir.Literatlrl inceledigimizde 6zel egitim
ogretmenlerinin idarecilerinden aldiklari onaya paralel duygusal tukenmelerinin
azaldigini gosteren galismalar vardir.?®*Cam, O: (1989) calismasinda ydneticilerin
onaylyla tikenmigligin duyarsizlasma ve duygusal boyutu arasinda negatif yénli bir
iliski bildirmistir.”®* Aksoy,(2007) yaptigi calismada idarecilerden onay almayan 6zel
egitim égretmenlerinin duygusal tiikenme yasadiklarini bildirmistir.?®°

Verilerin analizinde on sekizinci degisken tikenmiglik boyutlar ile yakin
akrabalarda engelli birey varligi arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu igin
sonuglara bakildiginda, tikenmenin boyutlari, deney gurubunda duyarsizlagma duzeyi
akrabalarda engelli birey varligina gore farklilik gdstermektedir. (Tablo 20) Ortalamalar

incelendiginde deney grubu duyarsizlasma duzeyindeki farkliligin akrabalarinda engelli

280 Chris Pat Finn, “‘Autonomy: An Important Component for Nurses Jop Satisfaction”,
InternationalJournal of NursingStudies, 2001, Volume: 38, Issue: 3, 349-357, p. 350.

81 Jeannine Dahl, “Stress and Coping Behavior of Nurses in Desert Storm”, International Journal

of Nursing Studies, 1993, Volume: 31, Issue: 10, 17-21, p. 18.
22 Erances J. Storlie, “Burnout: The Elaboration of A Concept”, American Journal of Nursing,
1979, Volume: 79, Issue: 12, 2108-2111, p. 2108.
83 Cokluk, a.g.e. s. 79.
* Cam, a.g.e., s. 59.
8 Aksoy, a.g.e., s. 72.

95



olanlarin ortalamasinin akrabalarinda engelli olmayanlara goére fazla olmasindan
kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu durumu daha fazla sorumluluk alma, daha ¢ok sey
yapma duygusu ve garesizligi yakindan gézlemenin bir sonucu olarak da agiklayabiliriz.
Engelli cocugu ya da engelli yakiniolanlarin umutsuzluk beklentilerinin olmayanlara
gore daha fazla oldugunu bildiren galismalar vardir.**Literatiirde engelli yakini olan
egitimcilerin tikenmiglik dizeylerini inceleyen bir calismayla karsilagiimamigtir.

Verilerin analizinde on dokuzuncu degisken tikenmiglik boyutlari ile calisma alani
arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu igin sonuglara bakildiginda,
tikenmenin boyutlari, boyutlari ¢calisma alanina goére farkliik gostermemektedir. (Tablo
21)Literatur incelendiginde bu alanla ilgili calismalar engel tiriine goére program
uygulayan kurumlarda calisan 6gretmenlerin tUkenmiglikleri karsilastirilarak yapiimistir.
Calismalar da orta dizeyde zihinsel engelli bireylerle calisan 6gretmenlerin, otizm
spectrum bozuklugu olan 6grenciyle calisan 6gretmenlere gore tikenmenin duygusal
tikenme boyutundatikenmiglik bildirmislerdir. Bu sonucu yorumlayabilmek igin
oncelikle ofistik 6grencilerin diizeyleri ile ilgili bilgiye ihtiya¢ duyariz. Basaran, (1999)
zihinsel, igitme ve gorme engelli bireylere egitim veren kurumlarda gorevli
o6gretmenlerin kKisilik 6zelliklerinin belirlemeye doénuk bir inceleme yapmistir. Calisma
sonucunda &gretilebilir  zihinsel engellilerle calisan 6gretmenlerin  tikenmislik
duzeylerini,egitilebilir zihinsel engelliler ve gérme, isitme engeli olan bireylerle ¢alisan
ogretmenlerden anlamh  dizeyde fazla bulmustur. Calismasi sonucunda agir
engellilerle c¢alismanin, tikenmiglik asanmasinda &nemli bir risk faktéri oldugu
bildirilmistir."Yigit,(2007) calismasinda gérme engelli okulunda gérevli 6gretmenlerin
tukenmislik yasama ihtimalini, diger engel gruplarinda egitim veren okullarda egitim
veren d6gretmenlere goére daha diisik bulmustur.?®®Bu bulgulardan hareketle calisma
alanin tukenmislik yasanmasina etki edebilecedi sdylenebilir. Bizim calismamizda
benzer sonucun olmamasi segtigimiz drneklemden kaynaklaniyor olabilir.

Verilerin analizinde yirminci degisken tukenmiglik boyutlari ile bireylerin ekonomik
yeterliligi arasindaki ki iliskidir. Deney grubu ve kontrol grubu i¢in sonuglara
bakildiginda, tukenmenin boyutlari, deney gurubunda duygusal tukenme ve
duyarsizlasma boyutlari bireylerin ekonomik yeterliligine gore farkhlik gostermektedir.
(Tablo 22) Ortalamalar incelendiginde deney grubu duygusal tikenme duzeyindeki

ekonomik kazangclarini yeterli bulanlarin ortalamasinin, ekonomik kazanclarini yeterli

286GUI(;iIem Sahin vd., “Ozel Destege Gereksinim Duyan Bireylerin Ailelerinin Umutsuzluk ve Kaygi

Duzeylerinin incelenmesi”, XVIl.Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi, Bildiriler, 1-3 Ekim 2009, Cilt: 1,
Pegem Yayini, Ankara, 2009, s. 400-401.

*8" Basaran, a.g.e., s. 95.

28 Aylin Yigit, Ozel Egitim Kurumlarinda Galisan Ogretmenlerin is Doyumu Tiikenmislik ve Ruh
Saglik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde
Universitesi, Nigde, 2007, s. 72 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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bulmayanlarin ortalamasina gére az oldugu goérldlmustir. Ayrica deney grubu
duyarsizlasma dizeyinde ekonomik kazanglarini yeterli bulanlarin ortalamasi,
ekonomik kazanglarini yeterli bulmayanlarin ortalamasina gére daha disuk oldugu
tespit edilmistir. Literatire baktigimizda ekonomik kazang¢ tlkenmisligi yordayici
degisken olarak gikmamistir.?®® Aksoy, (2007)'un calismasinda da ekonomik kazang

290

yordayici degisken degildir.=~ Calismamizdaki sonucu, 6zel editim ve rehabilitasyon
merkezlerinde calisan 6gretmenlerin maaslarinin diger calisanlara gére daha disuk
oldugu seklinde agiklayabiliriz.

Verilerin analizinde yirmi birinci degisken tlikenmiglik boyutlari ile calisilan
ortamdan duyulan memnuniyet arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu igin
sonuglara bakildiginda, tikenmenin boyutlari, kontrol gurubunda duygusal tlukenme
dizeyi calisilan ortamdan duyulan memnuniyete goére farkliik géstermektedir. (Tablo
23) Ortalamalar incelendiginde kontrol grubu duygusal tikenme dizeyindeki farklihgin
galistigi ortamdan memnun olanlarin ortalamasinin ¢alistigi ortamdan memnun
olmayanlarin ortalamasindan daha az olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu
sonug bize resmi kurumlarda gérevli dgretmenlerin, OERM'inde ¢alisan dgretmenlere
g6re, bulunduklari ortamdan daha az memnun olduklarini géstermektedir. Literatire
baktigimizda diger ¢calismalarin sonuglari bizim ¢alismamizla uyumludur. Raquepaw ve
Miller, (1989) cahstid1 kurumu degistirme egitimde olanlar ile olmayanlari tikenmiglik
dizeylerini incelemiglerdir. Calismalarinin sonucunda ¢ahlistigi kurumu degistirme
egiliminde olanlarin olmayanlara gore tikenmiglik dizeylerini olduk¢a fazla
bulmuslardir. ®! yapilan baska bir calismada calisma ortamindan memnun olanlarin
tikenme, duygusal tikenme puanlari ile duyarsizlasma puanlari dusuk, kisisel basari
beklenti puanlari yiksek, calisma ortamindan memnun olmayanlarin ise tikenme,
duygusal tuken ve duyarsizlasma puanlar yuksek, kisisel basari beklenti puanlar
disik bulunmustur. ** Girgin, (1995) yaptigi calisma ile Dolunay, (2002)'in
calismasinin sonuglari benzerdir. ** Yapilan baska bir calismada ise calisma
ortamindan memnun olanlarin duygusal tukenme duyarsizlagsma puanlari, ¢alisma
ortamindan memnun olmayanlarinkinden yiiksek bulunmustur.?*

Verilerin analizinde yirmi kinci degisken tukenmislik boyutlar! ile yonetici takdiri
arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu icin sonuclara bakildiginda,

tukenmenin boyutlari, deney gurubunda duygusal tikenme ve duyarsizlagma boyutlar

289

200 Akcamete vd., a.g.e., s. 11.

Aksoy, a.g.e., s. 72.

1 Jane M. Raquepaw and Rowland S. Miller, “Psychotherapist Bornout: A Componential Analysis”,
Profession Psychology:Research and Practice, 1989, Volume: 20, Issue: 1, 32-36, p. 33.

22polunay, a.g.e., s. 60.

293Girgin, a.g.e., s.175.

#Akcamete vd., a.g.e., s. 11.
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ve kontrol grubundaki duygusal tikenme duzeyi yonetici takdirinin olup-olmamasina
goére farklilk gostermektedir. (Tablo 24) Ortalamalar incelendiginde deney grubu
duygusal tukenme ve duyarsizlagma duzeylerindeki farkliligin yoneticilerinden takdir
alanlarin ortalamasinin yoneticilerinden takdir almayanlarin ortalamasindan daha az
olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica duyarsizlasma dizeyinde
yoneticilerinden bazen takdir alan c¢alisanlarin ortalamasi ydneticilerinden takdir
almayanlarin ortalamasina gére daha dusuk oldugu da tespit edilmistir.Kontrol grubu
duygusal tikenme dlzeyinin ortalamalari incelendiginde ydnetici takdiri alanlarin
ortalamasinin yonetici takdiri almayanlara gére daha disuk oldugu tespit edilmistir.
Tlkenmislikle bas etmenin et etkili yolu, tikenmiglik ve meslekle ilgili bilgilenmektir.
Bireyleri tukenmislie goturen etmenlerden en Onemlilerinden birisi de onay
gereksiniminin karsilanmamasidir. Onemsenmek karsi konulamaz bir duygudur.
Onemseniyorsaniz  onaylanmadiginizi  pek fazla disinmezsiniz. Literatire
baktigimizda Ozel egitim 6gretmenlerinin  idarecilerinden takdir gorenleriyle
gbérmeyenlerin tikenmiglikleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. idarecilerden
takdir gdérmeyenlerin duygusal tlkenme puanlari gérenlere gére daha ylksek
hesaplanmistir. > Aksoy, (2007) da yaptigi g¢alismada Dolunay, (2002)ye benzer
sonu¢ bulmustur.?®

Verilerin analizinde yirmi tg¢lncl degisken tikenmislik boyutlari ile veli sorunu
arasindaki iligkidir. Deney grubu ve kontrol grubu icin sonuglara bakildiginda,
tikenmenin boyutlari, kontrol gurubunda duyarsizlagsma dizeyi velilerin sorunlarinin
seviyesine gore farklihk goéstermektedir. (Tablo 25) Ortalamalar incelendiginde kontrol
grubu duyarsizlagsma dizeyindeki veliler ile sorun yasayanlarin ortalamasinin diger
grup ortalamalarindan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Calisan, aileler
o6gretmenlerinin calismasindan memnun oldugunda, 6gretmenlerin tikenmislik yagsama
etmenlerinden biri ortadan kalkmis olur. Literatirde bu degiskenle tukenmisligi
inceleyen calismaya rastlanmamigtir. Bu degisken bagka bir noktadan bakildiginda,
onaylanma, Onemsenme, takdir edilme duygulariyla alakali degiskenlerle ¢ok
paraleldir. Velinizle yasadiginiz sorun ne kadar az ise veliniz sizden memnundur.

Verilerin analizinde yirmi dorduncu degigken tukenmisglik boyutlari ile veli
memnuniyeti arasindaki iliskidir. Deney grubu ve kontrol grubu igin sonuglara
bakildiginda, tukenmenin boyutlari, kontrol gurubunda duyarsizlagsma duzeyi veli
memnuniyetine gore farkllik gdstermektedir. (Tablo 26) Ortalamalar incelendiginde
kontrol grubu kisisel basari dizeyindeki velilerden memnun olanlarin ortalamalarinin

velilerden bazen memnun olanlara gére daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica

25polunay, a.g.e., s. 60.

296 Aksoy, a.g.e., s. 72.
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kontrol grubu duyarsizlasma duzeyindeki velilerden memnun olanlarin ortalamasinin,
velilerden memnun olmayanlara gore daha az oldugu tespit edilmistir. Literatur
incelendiginde veli memnuniyeti degiskeni ile tukenmigligi inceleyen bir ¢alisma ile

karsilagiimamistir.
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SONUG VE ONERILER

Ozel egitim ve rehabiltasyon kurumlarinda cgalisanlarda  gériilen
tikenmigligindrtik fenomenlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada, frekans,
anova ve regresyon analizlerinden elde edilen sonuglar ve bu sonuglara ydnelik
gelistirilen Onerileri asagidaki gibi siralamak mumkunddr.

v' 1. Calisanlarin,6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda ihtiyaca ve ise
alinacak olan boélimun 6zelliklerine goére istihdam edilmesi yararli olabilir. Ayrica 6zel
egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda calisacak bireylerin bu kurumda yer alan
ogrencilere bakim ve egitim hizmeti vermek durumunda kalmalarindan dolayi, erkek ve
kadin calisanlarin,gérev dagilimlarinin ise uygun olmasi bir sekilde goérevlendirilmesi
fayda saglayabilir.

v' 2. Kurumda yer alan calisanlarin, tikenmislik duygularina ydnelik verilen
psikolojik destedin yaninda, g¢alisanlarin gérev yerlerinin zaman iginde karsilikli olarak
degistiriimesi, yasanan tiukenmislik duygularinda iyilesmelerin yasanacagi,bu sayede
kisisel basarinin artacagi ve is barisinin saglanacagi soylenebilir.

v' 3. Kurumlarda degisikligininyogun yasandigi branglarda galisan kesime
yonelik yapilacak bir arastirma sonucunda, yasanan dedisikligin nelerden
kaynaklandigi tespit edilebilir. Bu tespitten sonra tikenmigligin cesitli branslarda yer
alan kigilere tanitiimasi, tukenmisligin gideriimesine yonelik tedbirlerin alinmasi,
seminerlerin yapilmasi ya da hizmet igi egitimlerin gergeklestiriimesinin, dzel egitim ve
rehabilitasyon kurumlarinda c¢alisanlar icinhem kendilerini egitim alaninda
yenilemelerine hem de tukenmislik duygularinin azaltiimasina yardimci olabilir.

v 4. Ozel egitim kurumlarinda en 6nemli sorunlardan biri kalifiye elemanin
yetersizligidir. Bu yetersizligin giderilebilmesi icin Universitelerde 6zel egitim
programlarina yer verilmeli ve s6z konusu programlardan ihtiyaci giderecek oranda
mezun verilmesi saglanmalidir. Merkezlerde alan digi ¢alisanlara yonelik dizenlenecek
mesleki egitimler is kalitesini artirabilir.

v' 4. Meslek secilmesi agsamasinda alinacak iyi bir danismanlik ve rehberlik
hizmetinin, ©6gretmenlerin  mesleklerini  yetenekleri  dogrultusundasegmelerinin
saglamasi, 6zel egitimi segen ogrencilere bu alanda meslegin ihtiyag duydugu yetenek
ve becerilerin onceden belirtiimesi, yapilacak secimin daha saglkli ve etkili olacagi
soylenebilir. Boylelikle bilingli ve isteyerek segilen bir meslekte tukenmislik duygusu
onune gegilebilir.

v 5. Geng yasta goreve baslayan kisilere daha tecribeli ¢alisanlarin yardimci
olabilecegi soéylenebilir. Bu sayede &zel egitim kurumlarinda ve rehabilitasyon

merkezlerinde galisan kisiler hem kuruma hem de ise daha kolay uyum saglayabilirler.
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v' 6. Kisinin samimi, daimi ve ulagilabilir bir aile ve dost ortaminda yer almasi,
kisiye glven kazandirip hayatini olumlu yonde etkiledigi gibi karsilastigi sorunlarladaha
kolay bas edebilir

v' 7. Bu cgalisiilmada kiminle yasiyorsunuz konusu ile ilgili ilgili 6nerileri; 6zel
egitim ve rehabilitasyon alaninda ¢alisanlar dikkate alindiginda, ev igindeki bireylerin
birbirleriyle olan iligkileri cocuklari da ¢ok etkiledigi konusunun dikkate alinmasi yararli
olabilir.

v 8. Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda uzun siire calisan bireylerin
tikenmigliklerinin azaltilabilmesi igin 6neri olarak; kisinin oldukca zor olan is
kosullarinin zaman, materyal, motivasyon ve maddi olarak iyilestiriimesi dnerilebilir.

v 9. Cocuklarin sahip oldugu vyetersizligin giderilmesi icin Oneri olarak;
Cocuklarin yetersizliklerinin giderilmesinde, kurum personelinin aile ile isbirligi icinde
meslegini severek icra etmesi ve bu ortamin kurum tarafindan saglanmasi yararl
olabilir.

v 10. Ozel egitimde vyonetici tarafindan saglanacak diizene oneri olarak;
Yoneticinin  kurum icinde iyi bir gdzlemci olmasi gerekli verileri duzenli olarak
personelden temin etmesi kurum ici saglikh dizen icin énerilir.

v/ 11. Veli memnuniyetinin sadlanmasi igin oneri olarak; Gerek 06zel egitim
o6gretmenin gerekse rehberlik uzmaninin, gocugun egitimimde potansiyelini dikkate
almasi ve aileyi dogru sekilde yonlendirmesi énerilebilir.

v 12. Ozel egitim merkezlerinde sistematik ¢alisma icin 6neri olarak; Kurumda
calisacak personelin alaninda uzman olmasi ve alan bilgileri dizenli olarak 6zel egitime
bildirmeleri dnerilir.

v' 13. Cinsiyetin kigisel basari Uzerindeki etkisine o©neri olarak; Kontroliin
saglanmasi ve daha saglikli hizmet verilmesi agisindan, gorevlendirilecek personelin
ilgili cinsiyetten olmasi basarinin katlanmasinda fayda saglayabilir.

v’ 14. Bireylerin gorevleri Uzerinde duygusal tikenmenin 6nlenmesine Oneri
olarak; farkh gorevlerde yer alan bireylerin duygusal tikenmigliklerinin azaltilmasi igin
girisimlerde bulunulmasi, bireylerin goérevlerini daha basarili bir sekilde yerine
getirmeleri agisindan fayda saglayabilir.

v' 15. Kisisel basarinin brans Uzerindeki etkilerine oneri olarak; tikenmisligin
yogun olarak yasandigi branglardaki bireylere psikolojik agidan destek verilmesi, kigisel
basarilarinin artmasi agisindan fayda saglayabilir.

v 16. Duyarsizlasmanin calisanlarin egitimleri Uzerinde  etkisinin
azaltilabilmesine o6neri olarak; 6grenimine devam etmekte olan ve devam etmeyi
isteyen calisanlarin yonetim tarafindan desteklenmesi, ¢alisanlarin performanslarini

arttirarak tikenmislik dizeylerinin dismesi agisindan yararli olabilir.
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v' 17. Mezun olunan bodlime goére tikenmigligin etkilerinin rotadan
kaldirlmasina oner, olarak; Universitelerde yer alan insan isi yapan mesleklere yonelik
bdélimlerdeileride yasanabilecek tikenmislik konusunda dgrencilerin bilinglendiriimesi,
bireylerin tukenmislik yagama olasiliklarini azaltiimasinda yararli olabilir.

v 18. Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda galisanlarin yaslarinin dikkate
alinmasina dneri olarak; deneyimli ¢alisanlarin gen¢ yastaki ¢alisanlarla ayni ortamda
galismalari icin imkan yaratilmasi, geng¢ yastaki ¢alisanlarin deneyim kazanmasina ve
kariyerlerinde de ilerleme saglamalarina yardimci olabilir.

v' 19. Duyarsizlasmanin medeni durum Uzerindeki etkilerine 6neri olarak; evli ya
da bekar calisanlarin tikenmiglikle basa ¢ikabilme konusunda sosyal destek almalari,
duyarsizlasmanin etkilerinin en aza indirilmesi agisindan yararli olabilecektir.

v' 20. Bireylerin yasamis olduklari Kkisiler, aile yapisi Uzerinde duygusal
tikenmenin etkilerine oneri olarak; calisanlarin yasamis oldugu kisiler tarafindan
calistigi is konusunda desteklenmesi, calisanlarda motivasyonun arttirlmasinda fayda
saglayabilir.

v' 21. Hizmet slresi ile kigisel basari arasindaki iliskiye oneri olarak; yonetici
konumundaki bireylerin c¢alisan personele, organizasyon igin 6nemli oldugunu
hissettirmesi, ¢alisanlarin performansini arttirabilir, tikenmiglik diizeylerini azaltabilir ve
¢alisan baglhhgdinin artiriimasi agisindan yararl olabilir.

v' 22. Meslek uygunluguna goére gorevlendiriimesi ve kariyer gelisimleri igin
kariyer kurslari dizenlenmesi; calisanlarin kisisel basarisinin artmasina ve duygusal
tikenmigligin daha az yasanmasina neden olabilir.

v’ 23. Sosyo-ekonomik durum ve tikenmiglik arasindaki iligkiye Oneri olarak;
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda meydana gelen olumlu olumsuz
degisimlerin; galisanlarin ekonomik agidan tatmin edip edilmemesi ile ilgisinin oldugu
ve calisanlarin ekonomik durumlarinin iyilestiriimesinin faydalari olabileceginin
yoneticilerce dikkate alinmasi yararlh olabilecektir.

v 24. Ozel egitim kurumu calisanlarinin bulundugu gevrenin sosyo-ekonomik
durumuna, c¢alisma ortamindan memnuniyet derecelerine, mesleki agidan verim
duzeyini degerlendirmelerine, Ustlerinden takdir gormelerine, meslegini isteyerek yerine
getirmelerine bakilmasi ve iyilestirici onlemler alinmasi, tukenmigligin azalmasina
neden olabilir. Calisan ortam memnuniyetinin artirlmasi, arkadas desteginin
gelistirimesi ve yonetici takdirinin odullerle gelistiriimesi duygusal tukenmenin
azalmasina neden olabilecektir.

v' 25. Veli memnuniyeti ve duyarsizlik arasindaki iligkinin gelistiriimesine oneri
olarak; okul yoneticisinin, en ylksek seviyede bir gelismeyi gerceklestirmek igin

mesleki ya da cevresel katkilarin imkanli bir sekilde dengelemek adina gelecege
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yonelik girisimlerde bulunulmasi ve gerekli iyilestirici faaliyetlerde bulunmasi; veli,
odrenci, 6gretmen, yoneticiler arasi memnuniyeti arttirabilir.

v 26. Fiziki rahatsizlik ve galisma ortami arasindaki iligkinin glglendiriimesine
Oneri olarak; calisanlarda is doyumunun ylkseltiimesi, ise gelmede yasanan
isteksizligin onlenmesi, enerjinin yukseltiimesi; egitim, saglik gibi hizmet sektorinde,
fiziki rahatsizliklarin azalmasina, ila¢ kullaniminin dismesine ve psikiyatriye gitme
ihtiyacinin azalmasina 6énemli destekler saglayabilir.

v’ 27. Bireylerin duyarsizlagsmalarini 6nlemek icin Oneri olarak; Kisilerin
sagladiklari drin ya da hizmetlerin, musterilerin géziindeki celiskinin kaldiriimasinin
kurum icin yararl olacagi énerilir.

v' 28. Meslek hayatinda duygusal tikenmiglik sendromunun 6niine gecilebilmesi
icin Oneri olarak; mesleki tikenmisligin dnlenebilmesi igin, ¢alisanlarin is dagiliminin
orantili bicimde yapilmasi, sosyal iliskileri saglikli hale getirebilecek etkinliklerle
motivasyonlarinin artirilmasi onerilebilir.

Yasanan ve yasanacak tukenmigligi dnlem igin;

1.0nleyici tedbirler alinabilir. Calisanin kendini degerlendirmesi, degisime
uyum saglamasi, egitim ve yonetim yoénteminin objektif verilerle incelenmesinin
saglanmasi, c¢alisanin yaratici ve bos zaman kullanmasinin tesvik edilmesi gibi
destekler tukenmigligi onleyebilir.

2.Calisanlar uygun beslenme, dizenli egzersiz yapma, eglenceye zaman
ayirma noktasinda tesvik edilebilir.

3.Calisanin  kendini de@erlendirmesi icin profesyonel bilgisi hizmet ici
egitimlerle desteklenebilir.

4.Calsan, gergeklige odaklanmasi, rolinin netlesmesi, Onceliklerini
siralamasi igin desteklenebilir.

5.Stresle ilgili bilgi dizeyi artirilabilir. Bu sekilde stresle bas etmeyi 6grenebilir.

6. Calisanin planlama, yénlendirme ve sorumluluk alanlari belirlenmelidir.

Bu alanda yapilacak olan diger ¢alismalar igin 6neriler su sekildedir;

v 1. Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda calisanlarin tikenmiglik
duzeylerinin belirlenebilmesi amaciyla daha genig kapsamda bir evren ve 6rneklem
kullanilarak caligmalarin yapilmasi fayda saglayabilir.

v’ 2. Bu galismanin arastirma béliminde yer alan anket uygulamasi, gézlem ya
da bireysel bir gorisme icermemektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler,
gbzlem ve kisisel gériisme igcermesi agisindan yeni yapilacak olan ¢alismalara olumlu

katkilar saglayabilir.
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EKLER

Asagidaki her bir madde de kendinizle ilgili bir durum sorulmaktadir. Her
maddenin yaninda bulunan bosluga sizin durumunuzu en belirten ifadeyi yaziniz.

Lutfen bos madde birakmayiniz.

Arastirmaya katildiginiz igin tesekkir ederim.

Mehmet MIDIK

EK-A Demografik Ozelliklerle ilgili Bilgiler
Sayin llgili,

Bu form, 6zel egitim ve rehabilitasyon alaninda, bes yil ve daha fazla gérev
yapmis olan meslek elemanlarinin gesitli nitelikleri hakkinda bilgi toplamak amaci ile
hazirlanmigtir. Formla ulasilan bilgiler sadece arastirma kapsaminda kullanilacaktir.

1. Goreviniz?
a. Ozel Egitim Ogretmeni ( ) b. Fizyoterapist () c. Psikolog ( ) d. Odyolog () e.
Diger ()

2. Branginiz?
a. Yonetici () b. Fizyoterapist ( ) c. Psikolog () d. Odyolog () e. Diger ()

3. Mezun Oldugunuz Okul?
a. Doktora () b. Yiksek lisans () c. Egitim Enstitist ( ) d. Acik 6gretim () e.
Diger ()

4. Mezun Oldugunuz Bolum?
a. Ozel egitim () b. Yiksek lisans () c. Egitim Enstitisi ( ) d. Agik 6gretim () e.
Diger ()

5. Cinsiyetiniz?
a. Doktora () b. Sinif Ogretmenligi ( ) c. Cocuk Geligimi ve Egitimi ( ) d. Okul
Oncesi Ogretmenligi ( ) e. Diger ()

6. Yaginiz?
a. 20-29 () b. 30-39 () c. 40-49 () d. 50-59 () e. Diger ve Ustu( )

7. Medeni Durumunuz?
a.Bekar () Db.Evli() c.Bosanmis ()

8. Kiminle yasiyorsunuz?
a. Yalniz ( ) b. Anne ve Babasi ile () c. Arkadaslariyla ( ) d. Yakinlariyla () e.
Diger ()

9. Ka¢ ¢ocugunuz var?
a.0-2()b. 3 velzeri()

10. Suan ¢alismakta oldugunuz alan?
a. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon () b. ilkégretim Okulu () c. Anaokulu () d. Ozel
Egitim Okulu ()

11. Toplam galisma yiliniz?
a.5-10yil () b. 11-19 yil () c. 20 ve Uzeri yil ()



12. Bir ayda kag¢ giin ¢alisiyorsunuz?
a.1-10gun () b. 11-20glin () c. 21-30gun () d. 8,0 giin ()
13. Bir haftada kag¢ giin ¢alisiyorsunuz?
a.1-3 gun () b. 4 ve Gstligin ()
14. Bir gunde kag saat ¢alistyorsunuz?
a. 1-4 saat () b. 5 ve Ustu saat ()
15. Mesleginizi kendiniz mi segtiniz?
a. Kendim Sectim () b. Kendim Se¢medim () c. 6,0 ()
16. Mesleginizi kendinize uygun buluyor musunuz?
a.Evet () b.Hayir ()c.3,0()
17. Ozel egitim ve rehabilitasyonalanini isteyerek mi segtiniz?
a. Evet () b. Hayir ()
18. Yakin akrabalariniz arasinda 6zel egitim gereksinimi olan birey var mi?
a. Evet () b. Hayir ()
19. Sosyo-ekonomik durumunuz?
a. Alt () b. Orta () c. Yuksek ()
20. Cahistiginiz ortamdan memnun musunuz?
a. Evet () b. Hayir ()c. Bazen ()
21. Cahisma hayatinda is arkadaslarinizdan destek goriiyor musunuz?
a. Evet () b.Hayir ()c.Bazen ()
22. Yoneticileriniz yaptiginiz isle ilgili olarak sizi takdir ediyor mu?
a. Evet () b. Hayir ()c. Bazen ()
23. Sizce mesleginiz toplumda hak ettigi yeri buluyor mu?
a. Evet () b. Hayir ()c. Bazen ()
24. Sinifinizda ka¢ ogrenciniz var?/Bir ginde ka¢ ogrenciyle
yapilyorsunuz?
a.1-5 () b.6-10()c. 11 ve Gsti ()
25. Veliler ile ilgili sorun yagiyor musunuz?
a. Evet () b. Hayir ()c. Bazen ()
26. Velileriniz galigmalarinizdan memnun mu?
a. Evet () b.Hayir ()c.Bazen ()
27. Mesleginizden kazandiginiz para size yetiyor mu?
a. Evet () b. Hayir ()c.Bazen ()
28. Mesleki geligiminiz igin kurslara katiliyor musunuz?
a. Evet () b. Hayir ()c.Bazen ()
29. Fiziksel rahatsizhiginiz var mi?
a. Evet () b. Hayir ()c. Bazen ()
30. Ciddi boyutlarda fiziksel rahatsizlik gegirdiniz mi?
a. Evet () b. Hayir ()c. Bazen ()
31. Hig psikiyatriye bagvurdunuz mu?
a. Evet () b. Hayir ()c.Bazen ()
32. Psikiyatrik hastalik gegirdiniz mi?
a. Evet () b. Hayir ()c.Bazen ()
33. Psikiyatrik ila¢ kullandiniz mi?
a. Evet () b. Hayir ()c. Bazen ()
34. Bu giinlerde psikiyatriste gitmeyi diigiiniiyor musunuz?
a. Evet () b. Hayir ()c. Bazen ()
Lutfen diger sayfaya geginiz.
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EK-B Maslach Tikenmislik Olgegi

Litfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi tikenmiglik sendromuna ait
bilgileri de@erlendirip sizin igin en uygun secgenegdin karsisina garpi (X) isareti koyunuz.
Her sorunun karsisinda bulunan;

(1) Higbir zaman (2) Cok nadir (3) Bazen (4) Codu zaman ve (5) Her zaman anlamina
gelmektedir.

35 | isimden sogudugumu hissediyorum.

36 | Is doniisii kendimi ruhen tikkenmis hissediyorum.
Sabahlari kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

isim geregi kargilastigim insanlarin ne hissettigini
anlarim.

isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan

~ | +|+| Higbir zaman
N [N N| Cok nadir

w |w|w| Bazen
& |~ »~| Cogu zaman

o1 || 01| Her zaman

37

38

N
[N}
w
N
Ul

39 degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. 1 2 3 4 S

40 Batln gun insanlarla ugrasmak benim icin gergekten 1 5 3 4 5
¢ok yipratici.

e Isim ger?g'll karsilastigim insanlarin sorunlarina en 1 5 3 4 5
uygun ¢6zim yollarini bulurum.

42 | Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum. 2 3 4 5

43 Yaptlglnl is sayesmde insanlarin yasamina katkida 1 5 3 4 5
bulundugumu inaniyorum.

44 | Bu iste ¢alistigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 1 2 3 4 5

45 | Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 1 2 3 4 5

46 | Cok seyler yapabilecek glgteyim. 1 2 3 4 5

47 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 1 2 3 4 5

48 | Is yerinde cok fazla calistigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5

49 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu 1 5 3 4 5

umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla galigsmak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor

isim geregi kargilastigim insanlara aramda rahat bir
hava yaratirm.

insanlarla yakin bir galismadan sonra kendimi

50

=
N
w
N
a1

51

=
N
w
N
a1

52 ) . 1 2 3 4 5
canlanmis hissederim.

53 | Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim 1 2 3 4 5

54 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5

55 isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla 1 5 3 4 5
yaklasirim
isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi sorunlarini

56 | sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini 1 2 3 4 5
hissederim.

Cevaplandirdiginiz igin tesekkir ederim.
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