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. Bu arastirma, Tirkiye’de KOBI olarak nitelendirilen kiiciik ve

orta boy igletmelerin idari departmanlarinda g¢alisanlarin gérev
basarisini arttirmak icin bireysel ¢calisma modellerine gére daha
yuksek Uretkenlik becerisine ve potansiyele sahip takim
zekasinin kullaniimasi hakkinda yapilmistir. Oncelikli olarak,
sorular tzerinden ¢alismanin varmak istedigi hedef belirlenmis.
Genel literatur taramasi ile takim zekasi, gérev performansi ve
KOBI'lerin genel kavramlari incelenerek gérev basarisini
etkileyecek faktorler belirlenmigtir.  Belirlenen  faktorler
Uzerinden, idari departmanlarda ¢alisan 113 kisinin katildigi bir
anket calismasi yapilmistir. Anket verilerine ait analizler
yapilarak, sonu¢ bolimunde degerlendirmelerde bulunulmus ve

calisanlara takim zekasina ait alt faktorleri kullanarak goérev



basarisini arttiracak 6neriler sunulmustur.

DAGITIM LISTESI . 1. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisiine
2. YOK Ulusal Tez Merkezine

Elif SERTGELIK



T.C.
ISTANBUL GELISiM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TAKIM ZEKASININ GOREV BASARISINA OLAN ETKILERI:
KUGQUK VE ORTA OLGEKLIi iSLETMELERIN iDARI
DEPARTMANLARINDA GALISANLAR UZERINE BIiR
UYGULAMA

ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME BILiM DALI
TEZLI YUKSEK LISANS

Hazirlayan
Elif SERTGELIK

Tez Danigmani
Prof. Dr. izzet GUMUS

iISTANBUL-2019



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarinin
eserlerinden vyararlaniimasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapiimadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu Universite veya bagka bir Universitedeki bagka bir tez olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Elif SERTGELIK



T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Elif SERTCELIK ’in “Takim Zekasinin Goérev Basarisina Olan Etkileri:
Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin idari Departmanlarinda Galisanlar
Uzerine Bir Uygulama” adli tez calismasi, jlrimiz tarafindan Isletme
Anabilim Dali Igletme Bilim Dali YUKSEK LISANS tezi olarak kabul

edilmigtir.

Bagkan Prof. Dr. zzet GUMUS
(Danigman)

Uye W 4 N
Dr. Ogr. Uyesi Hiilya YILMAZ

Uye Dr. Ogr. Uyesi Atila HAZAR

ONAY
Yukaridaki imzalarin, adi gegen 6gretim Uyelerine ait oldugunu onaylarim.

el ... 12019

Prof. Dr. [zzet GUMUS
Enstitt Muduru



OzZET

Bu arastirma, Tirkiye'de KOBI olarak nitelendirilen kiigik ve orta boy
isletmelerin idari departmanlarinda c¢alisanlarin gdérev basarisini arttirmak icin
bireysel calisma modellerine gére daha yiksek Uretkenlik becerisine ve potansiyele
sahip takim zekasinin kullanilmasi hakkinda yapilmistir. Oncelikli olarak, sorular
Uzerinden calismanin varmak istedigi hedef belirlenmistir. Genel literatlr taramasi
ile takim zekasi, gérev performansi ve KOBI'lerin genel kavramlari incelenerek
goérev basarisini etkileyecek faktérler belirlenmistir. Belirlenen faktorler Gzerinden,
idari departmanlarda calisan 113 kisinin katildigi bir anket calismasi yapilmistir.
Anket verilerine ait analizler yapilarak, sonu¢ boéliminde degerlendirmelerde
bulunulmus ve calisanlara takim zekasina ait alt faktorleri kullanarak goérev
basarisini arttiracak oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Takim, Takim Zekasi, Gorev Basarisi, KOBI



SUMMARY

This research has been done on the use of SME described as small and
medium-sized enterprises to increase the success of the task of working in the
administrative department of higher productivity skills according to their individual
work patterns and potential teams with intelligence in Turkey. First of all, the target
that the study wants to reach is determined through the questions. In the literature
review, team intelligence, task performance and general concepts of SMEs were
examined and the factors affecting the success of the task were determined. Based
on the factors identified, a survey was conducted with 113 people working in
administrative departments. Analyzes of the survey data were made, evaluations
were made in the results section and suggestions were provided to the employees
by using sub-factors of team intelligence to increase task success.

Key Words: Team, Team Intelligence, Task Success, SME
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ONsOz

Bu tez galismasinda yardimlari ve destekleriyle bana destegi ve katkisi olan
hocalarima, kiymetli zamanlarini ayirarak arastirma anketlerimi dagitmam igin
yardimci olan arkadaglarima; zor zamanlarimda destegini hi¢ eksik etmeyen ve her
zaman yanimda olduklarini hissettiren ¢ok kiymetli aileme sonsuz tesekkirlerimi
sunarim.

Sevgi ve Saygilarimla...

Elif SERTCELIK



GiRiS

Son yillarda farkh hiyerarsik seviyelerde ylzlerce takim Uzerinde yapilan
calismalarda, takimlarin etkili kullaniminin basariyr arttirdigi sonuca varilmistir.
Takimlar, ¢esitli nedenlerle asla yararlaniimayan muazzam miktarda kesfedilmemis
potansiyel barindirmaktadir. lyi takim calismasiyla kazanabilecek "takim zekas!"
etkinligi, érgutlerdeki entelektliel insan sermayesinin en blylk rezervlerinden biri
olarak goérulmektedir. Bu potansiyeli ortaya cikarmak ve takim zekasi etkinligini
artirarak takim performansi olctimeye calisiimistir.

Bu galismada, her gecen giin 6nem kazanan KOBI’lerin basari kavraminin,
takim zekasinin faktorlerince belirlendigi ve hangi faktorlerin etkin hangilerinin etkin
olmadigi gibi kavramsal ve pratik boyutlu bir 6rintiyl ortaya koyarak akademi ve
isletmecilige yenilik kazandirmak amaglanmaktadir. Béylece KOB/I’lerin daha etkin,
daha verimli ve daha rasyonel yetenek, deneyim ve is sorumluklari paylagsimi
yapmalari saglanmaktadir.

Takim zekasinin olugmasinda rol oynayan faktorler ve takim zekasinin
olusmasindan sonra ortaya c¢ikan sonuglar iligkisinde, bu tez c¢alismasinda
arastiriimak istenilen hipotez; “Takim zekasiyla gorev basarisi arasinda olumlu bir
iliskinin var olup olmadigidir.”

Bu arastirma, Tirkiye'de KOBI olarak nitelendirilen kiigik ve orta boy
isletmelerin idari departmanlarinda c¢alisanlarin gdérev basarisini arttirmak icin
bireysel calisma modellerine gére daha yiksek Uretkenlik becerisine ve potansiyele
sahip takim zekasinin kullanilmasi hakkinda yapilmigtir. Oncelikli olarak, sorular
Uzerinden g¢alismanin varmak istedigi hedef belirlenmigtir. Genel literatir taramasi
ile takim zekasi, gorev performansi ve KOB/'lerin genel kavramlari incelenerek
goérev basarisini etkileyecek faktorler belirlenmistir. Belirlenen faktorler tzerinden,
idari departmanlarda c¢alisan 113 kiginin katildigi bir anket calismasi yapilimistir.
Anket verilerine ait analizler yapilarak, sonu¢ boliminde degerlendirmelerde
bulunulmus ve c¢alisanlara takim zekasina ait alt faktorleri kullanarak goérev
basarisini arttiracak oneriler sunulmustur.

Calisma ug bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, takim zekasinin kavrami,
cesitleri, fonksiyonlari, 6zellikleri, olumlu-olumsuz yoénleri anlatilmistir. ikinci
bolumde; gorev basarisi kavrami ve bu kavramin bireysel ve kurumsal acidan
etkileri; KOBI'lerin son yillarda artan énemi ve bu tiir olusumlarin 6zellikleri,
avantajlari ve dezavantajlari ele alinmistir. Arastirmanin Ugincl bdliminde;
hipotezleri, kisitlari, evren-drneklem, veri toplama araglari hakkinda bilgi verilmis

sonrasinda ise SPSS ile analizi yapilan anket sonuglari yorumlanarak arastirmanin



hipotezleri hakkinda sonuglara varilmaya calisiimistir. Son bdélimde ise, tim bu

bilgiler ve veriler is1ginda sonuglar tartisiimaktadir.



BIRINCI BOLUM
TAKIM ZEKASI

1.1. Takim Ve Takim Zekasi Kavrami

Takim zekasinin 6nemi son yillarda teknoloji ve yenilik yonetimi literatirinde
sik¢a vurgulanmaktadir. Teknolojinin her gun gelistigi, rekabet yogunlugunun arttigi
glinimuz kosullarinda, isletmeleri kiresel pazarlarda ileriye goétirebilmek ve
rakiplere karsi rekabet glclnu artirabilmek icin bireysel karar vermek ve bireysel
harekete gegmek yetersiz kalmaktadir.® Kisiler, bireysel olarak calistiklarinda
belirlenen sire iginde performanslarini, verimliliklerini etkin kullanamadiklarini fark
etmislerdir. Nitekim yeni ekonomi slrecinde isletmeler, kigllmeye ve orgltsel
yapilarini degistirmeye baslamis; birgok 6rgut, gruplar ve Kisiler arasinda igbirligini
artirmaya, otoriteyi merkezden uzaklastirarak daha alt dizeyde calisanlarin
glglendirdigi takimlarla calismaya baslamistir.? Bu calismalarda o6nemli olan,
orgutin ortak amag¢ ve hedeflerine ulasip, belirledigi hedef ve misyonunu
gerceklestirebilmesi olmustur.

Klasik yonetim anlayigindan siyrilip geleneksel ydnetim anlayisini
benimseyerek; demokratik, katilimci, igbirlik¢i, koordinasyon, motivasyon, sinerji ve
performansin 6nemini dikkate alarak c¢alisanlarin ydnetime ortak katilimini
destekleyerek takim c¢alismasina dnem vermiglerdir. Boylece takim kavrami ve
takimlarin etkin kullaniminda ki takim zekasi kavramlari &nem kazanmistir.

Zehir ve Ozsahin'e gore; “literatirde takim kavramini agiklamaya yonelik
bircok tanim ortaya atilmistir. Bu tanimlar arasinda ¢ok sayida benzerligin ve bazi
kiguk farkhhklarin oldugu goérilmektedir. Sadece uygulamada degil teoride de farkl
takim turleri ve tanimlari ortaya ¢cikmistir. Bu tanimlardan bazilarina asagida kisaca
yer verilmistir.?”

Ortak bir ama¢ ve hedefi gergeklestirmek Uzere, birbirini bilgi, beceri ve
performans yoninden tamamlayan az sayida insandan olusan topluluga veya
onceden belirlenmis hedeflere ulasabilmek icin farkli uzmanlik alanlarindan bir araya
gelerek, birbirlerine kargl sorumluluk tasiyan ve birbirlerine bagimh iki veya daha

fazla kisiden olusan topluluga takim denir.

1 Cemal Zehir ve Mehtap Ozsahin, “Takim Yénetimi ve Takim Etkinligini Belirleyen Faktérler: Savunma
Sanayisinde AR-GE Yapan Takimlar Uzerinde Bir Saha Arastirmasi”,Dogus Universite Dergisi, 2008,
9(2), 266-279, s.266

2 Yeter Demir ve Mustafa Fedai Cavus, “Isletmelerde Takim Dinamiginin Onemi Ve Etkileri”,
¢.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, 19(2), 119-128, s.119

3Zeki Atil Barut, “Etkin Takim Olusturma ve Yénetme”, Mevzuat Dergisi, 2004, Cilt:77, 1-18, s.1



Robbins’e gbre takim, “belli bir amaci gerceklestirmek veya &nceden
belirlenmis hedeflere ulagsmak igin bir araya gelmis ve bunun gerceklesmesinden
birlikte sorumlu olan, birbirine badimli ¢cagdas yeteneklere sahip yilksek kalitede
sonuglar Ureten kii¢lik insan grubudur.”

“Enver Ozkalp’e gére; orgitlerde etkili ve verimli takim anlayiginin
olusturulabilmesi i¢in takimlarin dzellikleri sdyle siralanabilir:

» Katihmli bir liderlik bicimi

* Ortak bir sorumluluk

* Ortak amag ve vizyon

* Pozitif ve ylksek bir iletisim

» Goérev odakli bir calisma

» Gelecege yonelik ve degismeye acik bir potansiyel
* Yaraticilik kabiliyeti

* Hizl bir karar verebilme.”™

Basarili bir ekipte bulunan calisanlarin bahsedilen bu esas 6zelliklere sahip
olmasi beklenir. Aksu’ya gore; “Bu c¢esit 6zelliklere sahip olan Uyelerden olusan
takimlarin amaglarina daha basit ulasacagi ve daha ylksek performans gosterecegi
disundlmektedir.”

Ali E. Akgun’ e gore takim zekasi; bir ekibin bilgilerini kullanma yetenegini
gosterir. Takim zekasi ¢esitli yetenekleri iceren ¢ok boyutlu bir yapidadir ve Grln
gelistirme slrecinin karmasik yapisini yakalamak icin hem bilgi isleme hem de yanit
verme yeteneklerini barindiran daha ylksek dereceli, ¢ok yoénli yapi olarak
operasyonellestiriimelidir. Zeka terimi birgok alanda ve disiplinde kullaniimaktadir.
Bireysel ve deneysel psikoloji, grup davranisi, érgut kurami, bilgi yénetimi, drgutsel
6grenme ve sosyoloji gibi birgok alanda ve disiplinde kullaniimaktadir.

Bir kurulustaki takim zekasinin demokratik bir karar alma silrecinde neyin
dikkate alindigini ve takim olarak karar vermenin énemi ve onemsizligi ve bu
kararlarin iyi olup olmadigi konusu uzun yillardir arastirmacilarin odak noktasi
olmustur. Amerikal arastirmaci James Surowecki tarafindan “The Wisdom of
Crowds” kitabinda "Kalabalik zekas!" meselesi bulgularini agiklayan bir ¢alisma
yapilmigtir. Bu kitapta, yazar bireysel karar verme davalarindaki bireylere kiyasla
cok daha iyi ve daha kesin kararlar alabildigini kanitlamak i¢in ¢esitli yollar ve pratik

ornekler kullanmistir.

4 Stephen Robbins, Organizational Behavior, Cev. inci Erdem, Nobel Yayincilik, Ankara, 2015, s.294
5Giindiiz Aksu, “Takim Liderinin Caliganlarin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Cagri Merkezi incelemesi”
Akademik Bakis Dergisi, http://www.akademikbakis.org/eskisite/32/15.htm (Erigim Tarihi:04.01.2017)
Shttp://www.akademikbakis.org/eskisite/pdfs/8/tperformans.pdf( Erisim tarihi: 18.03.2017)

4


http://www.akademikbakis.org/eskisite/32/15.htm
http://www.akademikbakis.org/eskisite/pdfs/8/tperformans.pdf

Farkli yetkinliklere sahip bir ekibin, problem c¢ézmede cesitli uzmanlik ve
tecrube paletini masaya getirdigi bir gercektir. Soru, bir btln olarak ayni bireylerden
olusan ekibin, cesitli zorluklarin tamamlanmasinda etkili olup olmadididir. Takim
zekasinin modern organizasyonlardaki etkinligi Uzerine yapilan bu tur aragtirmalar,
sadece takimlar her zaman karmasik isler yaptiklari icin degil, ayni zamanda daha
fazla takimin uzun bir siire boyunca birlikte ¢alistiklari ve gittikge daha genis ¢apta
gbrev ve sorunlarla karsilastiklari icin d6nemlidir. Bunlar genellikle ekiplerin
baslangicta olusturuldugundan c¢ok farkli. Takimlarin bazilari, cesitli tirden
gorevlerin yerine getiriimesinde digerlerinden daha verimlidir. Arastirmacilar, bu
takimlarin ortak bir seylerinin oldugunu, bireylerde zekayla neredeyse ayni olan bir
sey yani ortak zekaya sahip oldugunu kanitladi. Ortak zeka farkli durumla basa
cikmalarini ve bir dizi ¢cok farkli karmasik problemleri ¢dzme yeteneginin yani sira
basarili olmalarini saglar.’

MIT arastirmacilarinin (Massachusetts Institute of Massachusetts) ve
Carnegie Mellon Teknoloji Universitesinin yakin zamanda takim zekasi izerine
yaptigi bir arastirmada; bireysel insanlarin zekasini dlgmek igin kullandigi teknik ve
yontemleri takimlarin zekasini dlgmek icinde kullanilabilecegini varsaydilar. Yiksek
zeka seviyesine sahip bir takimin ¢ok farkl tlrdeki goérevleri yerine getirme ve
basarili olma yetenegi olarak anlasildi. Kolektif zekasi ylksek olan takimin, ¢ézmek
zorunda oldugu problem tiri ne olursa olsun, diger ekiplerden daha basaril
oldugunu tahmin ettiler. Uygulama, bir grup insanin bazi durumlarda bireylerden
daha iyi ve kesin kararlar aldigini gostermektedir. 2-5 Kigilik kUguk ekiplerde
diizenlenen, 18 ve 60 yas grubundaki insanlar (izerinde deneyler yapildi. ilk énce,
tim Gyelerin 1Q'sunu ve ardindan ekiplerinin ortak kolektif IQ'su dlgildl. Takimlarda
temel olarak cesitli stireclere odaklanildi, takimlar temas kurabiliyor, hepsi de farkli
bir yaklagima ve bunlari ¢ézmek igin farkli bir calisma yontemine ihtiyag duyduklar
tespit edildi. Bunun Uzerine dort farkh stirece odaklandilar:

* Uretmek (yani yaratici ¢ozimler igin beyin firtinasi),
* segme (yani, dogru karar verme - kararlar)
* uygulama (yani bir problemi ¢ézerken bilgi ve yeterliliklerin koordinasyonu)

* muzakere (yani baska bir yerde daha fazla kazanmaya vermeye hazir olduklari

sey).

7James Surowecki, The Wisdom of Crowds, Doubleday, ABD, 2004, s.221



Arastirmacilarin ilk sasirtict bulgusu, ekiplerin ortak zekasinin, igindeki
bireylerin ortalama zekasiyla ilgisi olmadidiydi. Takimlarin ortak zekasi ile takimdaki
en zeki Gyelerin IQ'lari arasinda anlamli bir baglanti bulunamadi.®

Takim kavraminin 6nemli bir sonucu da sinerjidir. Sinerji; bir gorevin, islevin
yerine getirilmesinde kullanilan bilgi, beceri, yeteneklerin birlesmesiyle meydana
gelen ortak gug¢ ve ortak akildir. Takimda ki bireylerin birlikte calisip yeni projeler
gelistirmesi sinerjiye ornektir. Sinerji takim zekasinin basarisini da beraberinde
getirir. Takim zekasi, bireysel akildan daha Ustln ve daha genis perspektiflidir.®

Takimlarin etkinligini arttirip istenen fayday saglayabilmek icin takim zekasini
optimum sekilde kullanmasi gerekir. Bireysel karar verme ve bireysel hareket etme;
teknolojinin her giin gelisip rekabet yodunlugunun da hizli bir sekilde arttigi
glinimuiz sartlarinda yetersiz kalmaktadir. isletmelerde, gelisen sartlarin ihtiyaclarini
karsilayabilmek igin takim zekasini daha etkin ve verimli kullanma konusuna daha
¢ok 6nem vermiglerdir. Boylece islemleri ardisik olarak yapmak yerine ayni anda

yaparak faydayi arttirip maliyeti azaltmiglardir.

1.2. Takim Zekasi Ozellikleri

isletmelerde, bir problemin ¢dziimiinde tek basina diisiinmek insanin ¢dziim
kapasitesini daraltir. Takim zekasi bu tip problemleri ¢éziime ulastirmak icin ideal
yoldur. Bu yaklasimin etkinligi belli bagli problem Uzerinde c¢alisan birgok Kisinin
becerilerine ve deneyimlerinden faydalanmasidir. Bdylece daha rahat c¢ézime
ulasip daha kolay sonuca ulasilabilir.°
isletmeler ve genel olarak tiim oérgiitler yodunlasarak artan rekabet ortaminin
baskilarina direnebilmek ve piyasada devamliligi saglayabilmek icin takim zekasinin
glcunden faydalanip daha etkin ve hizli hizmet verebilmislerdir. Kiguk ve orta
Olgekli isletmelerde, takim sinerjisini, kaynak kullanimini, yetenekleri, iletigimi,
performans etkinligini aktif bir sekilde kullanarak takim zekasini arttirmiglar.
isletmeler yogun rekabet sartlarinda hayatta kalip tretim ve verimlilik faktorini etkin
bicimde kullanabilmek igin, takim zekasinin daha bagimsiz, esnek ve sureKili
katihma imkan saglayan, calisanlarin is tatminini ve motivasyonunu da arttiran
Ozelliklerinden faydalanirlar. Bdylece isletmeler, hizla degisen rekabet kosullarina
uyum saglayip, meydana gelen degisimleri yakindan takip ederek duruma kolayca

adaptasyon saglarlar.

& Anita Williams Woolley vd., “Evidence for a Collective Intelligence Factor in the Performance of
Human Groups”, Science Direct, 2010, 330, 686-688, s.681

9Zeki Atil Barut, "Etkin Takim Olusturma ve Ybnetme”, Mevzuat Dergisi,
https://www.mevzuatdergisi.com/cgi-sys/suspendedpage.cgi (Erisim Tarihi:11.11.2016)
1ohttp://fkorkmaz.home.uludag.edu.tr/takimsunum.htm (Erigim Tarihi:01.02.2017)
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Takim zekasinin en 6nemli noktalarindan biri, koordineli g¢abalarla pozitif sinerji
olusturarak c¢aliganlarin bireysel girdilerinin Ustinde bir gayret gdstermelerini
saglamak ve genel performans duzeyini artirmaktir. Bu nedenle takim ¢alismasinda
takimin gosterdigi performans, bireylerin gosterdigi performanstan daha Gstiindir.!
Takim zekasi, takim uyelerinin bireysel ve takim duzeyinde gorev ve takim
calismasina katildigi ¢ok seviyeli bir slre¢ olarak kavramsallastirilabilir. Goérev
calismasi, ekip Uyelerinin bireysel olarak veya toplu halde, genellikle alet ve
makinelerle desteklenmis olarak yerine getirdigi gorevleri ifade ederken, takim
calismasi ekip Uyeleri arasindaki kisiler arasi etkilesimleri ifade eder. Etkili takim
calismasinin, ortak hedefe ulasmak icin calisirken ekip Uyeleri arasinda iyi iletisim
ve isbirligi ile karakterize oldugu genel olarak kabul edilir. Takim performansinin
sonucu veya Uurlnu, objektif ve kisisel raporlanan takim etkinligi ve iiye memnuniyeti
dahil olmak tizere farkh sekillerde 6lgilebilen takim etkinligi olarak bilinir.1?
Margerison’a gore basarili takimlarin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler

sekil-1 de gosterilmistir:

11 Enver Ozkalp, "Takim Caligmasinin Ginimiiz Yonetim Sistemlerindeki Yeri Ve Takim Yonetim
Tekerligi’, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1997, Cilt 13, Say1 1-2,
s.455

12 Mark l.Hwang, "Relationship between Teamwork and Team Performance: Experiences from an
ERPsim Competition”, Journal of Information Systems Education, 2008, 29(3), 157-168, s.158
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Takim Zekasi
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Gilven —— Denetleme la—| Bir Cikti Uretme

Sekil-1 Takim Zekasinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler'®

1.3. Takim Zekasi Gesitleri

Takim zekasi ile ilgili bircok alanda calisma yapilmis ve farkli acilardan
siniflandirmalara tabi tutulmustur. Takim zekasinin sahip oldugu yetkiler
incelendiginde; etkin, verimli, fonksiyonel, takim iginde olusabilecek sorunlara
¢o6zum bulma cesitleri bunlardan bazilaridir. Boylece gdrev alanlarina ve
Ozelliklerine gore ¢ok sayida takim zekasi tlrinun siniflandiriimasini saglamistir.
Calisanlar takim zekasi ile belirli konulara odaklanarak, olusabilecek sorunlara daha
kolay ¢ozumler Uretebildigi icin isletmeler gorevleri, sureleri, sayllari ve amaglari
farkli olan gruplar kurularak hedeflerini gergeklestiriimek istemiglerdir. Bunlardan

bazilari séyledir;

1.3.1. Sorun Cozebilen Takim Zekasi
Bu tur takimlar igin kalitesini, etkinligini ve performansini arttirmak igin belli
sorunlarin ¢ikis nedenlerini arastirip bulan ve bu sorunlari tartisip ¢dzime

ulastirdiktan sonra Ust kademe yonetime sunan galisma gruplarndir. Uyelerin

13Ebru Tarcan lIgigen, Takim Uyelerinin Biligsel Stillerinin Takim Performansi Uzerindeki Etkileri:
Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Akdeniz Universitesi, Antalya, 2008,
s. 10(Yayimlanmig Doktora Tezi).



sorunlara iligkin ¢ézUmleri uygulama yetkileri bulunmamakta, sadece Ust ydnetime
bilgi verme amacli ¢ozimler onermektedir. Boylelikle takim Uyelerine Orgutsel
surecte karar verebilme, igin sorumlulugunu yuklenerek kendi performanslarini
gOsterebilme firsatini vererek isin kalitesini arttiran ¢alisma seklidir.

Bu takimlar genelde ayni mesleki faaliyet igcinde veya ayni yénetim biriminde
calisan 5-10 kisi arasinda génillii Gyelerden olugsmaktadir. Uyeler belirli araliklarla
dizenlenen toplantilar yaparak, iste uyulmasi, tutulmasi gereken yol ve yéntemleri
belirlerler. Takim zekasiyla var olan problemlere yapici, yaratici ¢dzimler, ydntemler
geligtirerek, isletmeye disuk maliyetle yliksek verimliligi saglar. Calisan agisindan
da moral ve motivasyonu olusturan en kolay yol olarak gorulir. Sorun ¢ézicl takim
zekasinin populler olmasinin bir sebebi de fonksiyonlaridir. Bunlarin gorevi,
koordinasyon ve Uretim sorunlarini yoneticilerle birlikte ekip olarak belirlemek ve
¢6ziimlemede ayni sorumlulugu paylasmaktir.*4

Sorun ¢ozicu takim zekasina en iyi 6rnek 6zellikle 1960’1 yillarda Japonya’da
ortaya cikan ve 1980'li yillardan sonra is dinyasinda kabul géren kalite kontrol
cemberleridir. “ikinci Diinya Savasrndan sonra Japonya kendini toparlama
donemine girmis ve bu dénemde ilk 6nce ekonomisini duzeltebilmek icin dunyada
ucuz ve kalitesiz urlnleri ile taninan (Japon mali) imajini silmeye calismistir. Kalite
¢emberleri Japon Uretim endistrisinde kullaniimak Uzere geligtiriimistir. Calisan
motivasyonunu arttirdig1 ve oérgutsel performansi gelistirdigi dusuncesinden hareket
edilmistir. Kalite cemberleri, ayni mesleki faaliyet igcinde olan veya ayni Uniteye bagli
olarak galisan (atdlye, blro, hizmet, laboratuar, satis 6rgitl gibi) sayilari bes ile on
kisi arasinda degisen gonilli kisilerin olusturdugu kiglk gruplardir. Kalite
¢emberleri galisanlarin islerinden gurur duymalari ve katkilarinin daha ¢ok oldugunu
gormeleri acisindan bir motivasyon kaynagidir. Bu gruplarda; galisanlar yaptiklari is
ile ilgili ¢esitli sorunlarin kaynaklarini ve nedenlerini, birlikte calisarak ve periyodik
toplantilar yaparak arastirmakta, ¢ozmekte ve Ust kademe ydnetimine rapor
etmektedir.”*®

Ozbay bu konuya bir érnekle agiklamaya galismis; “Kurulan gemberlerin sorun
inceleme yontemi ise bes asamadan olusmakta ve bu asamalar asagida
incelenmektedir.

Birinci Asama: problemleri teghis etme ve onlardan birini se¢me kalite gemberi
Uzerinde calisacagi bir problemi secer. Bu secime yardimci olmak igin en etkili

araglar olarak oylama, coklu kriter veya pareto analizinden yararlaniimaktadir.

4 Mehmet ince vd.“Orgiitlerde Takim Caligmasina Yénelik Etkin Liderlik Nitelikleri”’, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2004, Cilt:11, 423-446, s.430.

Giilgin Ozbay, Mehmet Sarugik, “Kalite Kontrol Gemberleri Uzerine Kavramsal Bir Galisma”, Avrasya
Ekonomileri Konulu Uluslararasi Konferans, 9-11 Eylil 2015, Cilt: 1198, Rusya-Kazan, s.711
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Temel amag, kalite c¢emberlerinin  mimkin oldugunca c¢Ozebilecegi problemi
secmektir.

ikinci Asama: Problemin nedenlerini arastirma ve analiz etme bu asamanin
amaci, ele alinan problemin inandirici olmasi ve net bir sekilde agiklanabilmesini
saglamaktir. Problemin 6zine ve genel duruma bagl unsurlar olarak gozlenebilir
unsurlari bir araya toplamak gerekmektedir. Problemin mimkin olabilecek tim
nedenlerini tespit etmek icin beyin firtinasi, soru dizini ve neden/sonug¢ diyagrami
onemli bir rol oynamaktadir.

Uclincli Asama: Bir ¢dziim arama ve se¢me bir problemin birden ¢ok nedeni
olabilecegi gibi neden bir tane nedeni olsa da birden ¢ok ¢6zim mimkin olabilir.
Beyin firtinasi bu ¢éziimlerin belirlemesine yardimci olmaktadir.

Doérdincid Asama: Secilen ¢6zimin denenmesi kalite ¢cemberleri ulasilan
gerceklestirilebilir cozUmu dogrulamak icin denemek ve incelemek, sonuglari kontrol
etmeye yardimci olacak bir prosedur olusturmak zorundadir. Sonuglarin kontroliinde
pareto diyagrami, puantaj foyleri, uzman personelin dustnceleri, deneyler ve
gerceklestirme testlerinden yararlaniimaktadir. Eger secilen ¢dzimdn sonuglari
olumlu ise gember Uyeleri bu sorunla ilgili olarak amaca ulasmis demektir. Tersine
¢6zum belli bir iyilesme ve gelismeyi saglamiyorsa, ¢ok buyuk bir ihtimalle problemin
ana nedeni yanlis teshis edilmis olabilir. Bu durumda analiz ikinci asamadan itibaren
tekrar ele alinmahdir.

Besinci Asama: Ydnetime sunma istenilen ¢6ézime ulastiktan sonraki son
asama elde edilen sonuglarin yénetime sunulmasidir. Yénetim dénerilen ¢dziman
uygulanip uygulanmamasi konusunda kalite ¢emberi ile birlikte karar verecektir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta Ust yonetimin bu konuda karar verirken tek
basina davranmamasi, ¢gember Uyelerini dikkate almasidir. C6zim kabul edilirse
sonuglar standart hale getirilerek hayata gecirilir. Ancak ¢6zim cesitli nedenlerle
uygulanamiyorsa bu durumda, bu, nedenleriyle birlikte agiklanmalidir.”®

Sorun ¢bzen takim cesidiyle kalite kontrol ¢emberinin benzer ve farkli

yonlerine Tablo-1’de deginilmistir;

16Ozbay ve Sarugik, a.g.e., s.714
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Tablo-1 Sorun Co6zen Takim ve Kalite Kontrol Cemberinin Karsilastiriimasi

Sorun Coézen Takim Zekasi

Kalite Kontrol Gemberi

5-10 génullt tyeden olusur.

5-10 gdénallt Gyeden olusur.

Ayni mesleki faaliyet icinde veya ayni

yonetim biriminde calisan lye,

Ayni is faaliyeti igcinde bulunan veya ayni

Uniteye bagh olarak calisan uye,

Calisan da moral

motivasyonu olusturan en kolay yoldur

agisindan ve

Calisanlar icin motivasyon kaynagidir

Belli sorunlarin ¢ikis nedenlerini arastirip
bulan ve bu sorunlari tartisip ¢6zime
ulagtirdiktan sonra Ust kademe yonetime

sunan g¢alisma gruplaridir.

Calisanlar yaptiklar is ile ilgili cesitli
sorunlarin kaynaklarini ve nedenlerini,
birlikte calisarak ve periyodik toplantilar
yaparak arastirmakta, cozmekte ve ust

kademe yonetimine rapor etmektedir.

1.3.2. Gapraz Fonksiyonlu Takim Zekasi

Bu takim tdrine Karsilikli Fonksiyonel Takim’da denilmektedir. GUnimuzde

bircok isletme proje ¢alismalarini devam ettirip basariyla tamamlayabilmek igin farkli

birimlerden farkl bakis agilarina sahip Gyelerin zekasinin sinerjik etkilerine ihtiyag

duyulabilmektedir.

birimlerden gelen fakat ayni hiyerarsik

Bu amagla projelerde (farkl

calisma alanlarindan gelen)

kademedeki Uyelerin bulundugu capraz

fonksiyonlu gruplarin takim zekasindan faydalanmaktadirlar.t’

Orgutler belirli bir projeyi gergeklestirmek icin komiteler seklinde caligirlar.

Komite seklindeki galismalar yapisal olarak incelendiginde, gapraz fonksiyonlu takim

zekasina oOrnek goOsterilebilirler.
komitelerde de farkh departmanlarda cali

calismasidir.

17“Ekip Caligmasi ve Personel Glglendirme”,
13.01.2017)

CGapraz fonksiyonlu

takimlarda oldugu gibi

san bireylerin bilesiminden olusan takim

https://maltepe.academia.edu/bora (Erisim Tarihi:
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“Boeing Firmasi, C-17 programlarindaki ayar saclarini otomatiklestirmeleri
icin, Uretim, planlama, kalite kontrol, isleme, tasarim muihendisligi ve bilgi
sitemlerinde caligan kisilerden olugan bir takim meydana getirdi. Takim Gyelerinin
Onerileri, cevrim slresi ve maliyetlerinin blyUk dl¢ciide azalmasi ve Ustelik kalitenin
gelistirilmesini sagladi.”® Sekil-2 de gosterilen karar almayi alt kademeye indirmek
ve orta kademe yoOneticilerin karar alma yetenegini gelistirmede bu yonde yapilan
galismalardandir.

Disiplinler arasi is takimlari ve yatay, sinirlari belirlenmis gruplar 1960
yillardan sonra yayginlk géstermistir. Ozellikle blyiik otomobil ureticileri ¢apraz
fonksiyonlu takimlarin bilgi alisverisinde bulunma ve orijinal fikirler tretip karmasik
yapidaki problemleri ¢bézme yeteneklerinden vyararlanmiglardir. Bu sirketlerden
bazilari; Toyota, Honda, BMW, Ford ve Chrsyler gibi spesifik fonksiyonlu takimlardir.
Bu galismalar sonucu dusuk maliyetli yuksek verimli kar elde edilmistir.

Capraz fonksiyonlu takimlar ginimizde bircok isletmenin genel karakteristigi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni diustnceleri, fikirleri ortaya ¢ikarip sorunlari ve
karmasik projeleri koordine etmede en etkili yontemlerden biri olmasi sebebiyle
dinyaca Uunli Boeing Firmasinda dretim, pazarlama, arastirma gelistirme,
muahendislik, kalite kontrol, tasarim, finans gibi departmanlarda bu takim
yonteminden faydalanmaktadir.

Bu tdr takimlari bir araya getirmede bazi sorunlar yasanmaktadir. Farkh
disitnceden, anlayistan, egitimden, tecribeden olusan insanlari bir araya getirip
takim calismasi yapmak zaman alir. Baslangi¢ asamasinda bireylerin birbirlerinin
Ozelliklerini kesfedip uyum icinde calismasi ve birlikte galismaya alismasi bazen
beklenenden daha uzun bir sireyi alabilir. Ozellikle de fakli alt yapidaki,
departmandaki ve farkl bakis acilarina sahip bireyler birlikte is yapmaya olumilu
bakmazlar. Bu tir olumsuzluklari firsata g¢evirmekte yoOneticinin bu tlr gruplara
destek verip, grup Uuyelerinin birbirlerine guvenip ortak c¢alisma ortami

olusturabilmeleri igin zaman vermeleri gerekmektedir.

18].P. Kotterand, L.A. Schlesinger, "ChoosingStrategiesforChange,”Harvard Business Review, March-
April 1979, aktaran StephenP.Robbins, Orgiitsel Davranig, Cev. Inci Erdem, Nobel Akademik
yayincilik, Ankara, 2015, s.317
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Global genigleme

Morali yilkseltmek saglamek

Sekil-2 Capraz Fonksiyonlu Takim Stratejisi*®

1.3.3. Kendi Kendini Yoneten Takim Zekasi

Bu tlr calisma ekiplerine ylksek performansli takim zekasi veya otonom
takim zekési denilmektedir. Kendi kendini yoneten takim zekasi bir misyon igin
kurulur.“Sureg iginde takim karar alma ve davranis bigimlerine rehberlik edecek olan
kendi norm ve kurallarini olugturmaktadir. Yani takim zekasi kaynak kullanma, karar
verme, uygulama ve sonuglari izleme anlaminda yetki kullanmaktadir. Béylece kisa
bir sire igerisinde etkili sonuglar elde edebilip motive olunur.”?® Diger bir ifadeyle;
yapilacak islerin organize edilip planlanmasinda, dogacak problemleri tespit edip
kontrol altina almada, bir anlamda yonetimin faaliyet alanina giren yetkinin kendi
kendini ydneten takim zekasina devredilmesidir. Bu takim zekasina sahip ekip
Uyeler, yonetimin islevlerini kendileri yuUruttigunden ayrica bir yoneticiye ihtiyag
duymazlar. Kendi galisma akigini belirleyip, bunlari uygulamak igin ydnetici veya
sorumlu tayin edebilirler. Mutlak bir otorite yoktur. Otonom takim zekasinin bu
Ozelligionu  geleneksel takim zekasindan ayirir.  Geleneksel takim
zekasindagorevlerin  yerine getirildigini  kontrol etme, planlama, o6rgitleme,
yonlendirme ve diger yonetim iglevlerini yonetici pozisyonunda bulunan Kiginin

sorumlulugundadir.

®Anne Donnellon, Takim Dili, Cev. Osman Akinhay, Sistem Yayincilik, istanbul, 1998, s.77

2jsmail Efil, “Yonetimde Kalite Gemberleri ve Uygulama Ornekleri”, Alfa Basim Yayin, istanbul,
1999, aktaran Melek VergilielTlz, “Kendi Kendini Yéneten Takim Kavrami ve Bu Takimlarin Gelisim
Asamalar”, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2001,say!: 2, 5.125
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Kendi kendini ydneten takim zekasi otonomisi 6zellikleri Sekil-3 gdsterilmistir.

YUKSEK
1.Tip: Takim isi ve olusum unsurlan 3. Tip: Takim isi ve olusumu Gzerinde
Uzerinde takim kontrol(l vardir. Bireysel takim kontrolil vardir. Bireysel gérevlerin
gdrevlerin uygulamasinda bireysel uygulanmasinda bireysel yaraticilik
Grup yaraticilik yoktur. vardir
Otonomisi
o i Geenekse amzotasy fy | | 2T TG e ol e
siirecinde yaraticilik ve kotrol yoktur.- y " ysel g
. I uygulanmasinda bireysel yaraticilik
hem takim hem de bireysel diizeyde.
vardir.
DUSUK. YUKSEK—p»
Bireysel
Otonomi

Sekil-3 Kendi Kendini Yoneten Takim Zekasi Olusumu?*

Kendi kendini yoneten takimlar genelde 10-15 kigiden olusur ve bir lideri ve
lider rotasyonu vardir. Calisanlar birbirleriyle iligkili ve bagimhdir. Bu takim zekasi
klguk bir isletme gibi faaliyet gostermektedir. Sadece sorunlari ¢6zime ulagtirmakla
yetinmeyip ¢o6zumleri farkhlastirip sonuglarinin sorumlulugunu da Ustlenmektedir.

planlaylp programlayarak gelistirmekte, c¢alisanlarina gorev

Yani, calismayi
vermede, yapilan is ve problemlerin ¢dézimunde hizli karar alip analiz etmekte
etkilidir. Kendi Uyelerini kendisi secer hatta her Uye diderinin performansini
degerlendirme yetkisine sahiptir. Buradaki temel amag ¢alisanin isletmede ki edilgen
ve pasif durusundan siyirarak calisani aktif, dinamik birer karar alici haline
dondstiirmektir.?? Boylelikle danisman ve denetleyici pozisyonda calisanlara ihtiyag
duyulmaz.

Kendi kendini yoneten takim zekasi 1970lerde isveg'te 500'den fazla
isletmede deneysel nitelikte kullaniimaya baslandi. isve¢ otomotiv endiistrisinde
Volvo ve Saab gibi Unli firmalar Gretimlerinde yogunlukla kullandilar. Ornegin; Saab
otomotiv firmasinda Uretim bazindayillik %70’lik is goren devir hizi ve %20’lik
devamsizlik izlenmekteydi. Saab firmasi yeni kurdugu motor fabrikasini otonom
glnlik problemlerin

takim calismasiyla yénetmeye karar verdi. Calisanlari

¢d6zimine katki saglatip s6z sahibi yaparak daha gucli bir yonetim kurmayi

Melek Vergiliel Tuz, “Kendi Kendini Yoneten Takim Kavrami ve Bu Takimlarin Gelisim Agsamalarr”,
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2001,say!: 2, 5.126
?|nce vd., a.g.e., s.431
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1)
2)

hedefledi. Boylece geleneksel sert orgutsel yapidan esnek, inisiyatifli ve katihmci
yonetim sekli kurmayi hedeflediler. Calisanlarin motorlari nasil birlestirecedine,
¢alisma zamanlarina ve mekéanlarina, dinlenme saatlerine kendileri karar verdiler.
Nihayetinde isten ayriima ve igse devamsizlik problemleri ortalamanin altina indigi,
imalatta artis ve motor basina Uretim vaktinde azalmalar gorildi.?® Ancak, ilerleyen
zamanda yapilan arastirmalar sonucu bu sitemin etkinliginin zamanla azaldigi
g6zlemlendi ve esit oranda olumlu sonuglar elde edilemedidi ortaya c¢ikti. Calisanlar
aras! ortaya cikan anlasmazliklar grubun isbirligini, iletisimini ve performansini
azalttigini, sonrasinda gruplar arasinda iktidar micadeleleri tetikleyip strecin isten

ayrilmalara yol actigini ortaya cikartti.

1.3.4. Sanal Takim Zekasi

Gunumuzdeki takim calismalarinin ¢ogu bireylerin ylz ylze etkilesimde
oldugu bir organizasyon yapisina sahipti. Gelisen bilgi teknolojileri ve internet
kullaniminin yayginlasmasi genel kabul goéren calisma stilini farklilastirdi. Sanal
takim zekasi olarak bilinen galisma sekli; ortak bir hedefe ulasmak gayesiyle, fiziksel
olarak daginik olan belki de farkli cografyalarda bulunan grup c¢aligsanlarini bilgisayar
ortaminda birlestirerek alternatif bir galisma imkani gelistirdi.

Sanal takim zekasi tanim ve isim olarak diger takim zekalarinda ayrilsada her
takimin igleyisinde bulunmaktadir. Birbirlerinden farkh yerlerde olan grup Uyelerinin
elektronik haberlesme imkanlariyla (e-posta, video konferans, telekonferans, telefon
vd.) gorevlerini yuratmeleri sanal takim zekasinin avantajlarindandir. Bdylece
calisanlar sabit mekan, program ve orgutlere baghlik gostermeksizin objektif
bilgilerle kurumsal kararlar alabilirler.

Diger takim zekalarinda oldugu gibi sanal takim zekasinin da olumlu ve
olumsuz o6zellikleri vardir. Kutanis’e gore; sanal takim zekalari igletmelerde maliyet
verimliligine, daha hizli ve aktif haberlesme imkanina ve galisanlar direkt iligkide
bulunamadiklarindan duygusal karalardan ¢ok objektif kararlar Gzerinde odaklanma
avantajina sahiptirler. Ancak sanal takim zekasinda, manevi degerlerin ve
sosyalkosullarin dikkate alinmama riski ve calisanlar arasi iletisim sorunlari sik
karsilagilan sorunlardandir.?*

Robbins’e gore sanal takimlarin uyumlu galisma sartlari séyledir:
Yoneticiler gruba destek olmali (grubun basarilarini yakindan takip edilmesi),

Calisanlar arasinda guvenin kurulup ve drgitin amagclarinin paylasiimasi,

ZEnver Ozkalp ve Cigdem Kirel, “Orgiitsel Davranig”, Ekin Basimevi, Bursa, 2011, 5.246

2*Rana Kutanis, "Esnek Orgiitlenme Yéntemi Olarak Takimlar Modern Yénetim Yaklagimlan” Beta
Yayinlari, istanbul, 2002, aktaran Mehmet ince vd., “Orgitlerde Takim Calismasina Yénelik Etkin
Liderlik Nitelikleri”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2004, Cilt:11, 423-446, 5.432
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3) Takim caligmalarinin ve harcanan emegin 6rgut igerisinde duyurulmasi motivasyonu

arttirip takim calismasini daha verimli hale getirecektir.?®

1.3.5. Bigimsel Takim Zekasi

Bicimsel takim zekasi 6rgutun gereksinimlerine gore planli, bilingli olarak belirli
islevleri yapmak (zere olusturulurlar.?® “Oztiirk’e gére; yatay ve dikey olmak lizere
iki farkh tarG vardir. Dikey takim zekasi; emir-komuta zinciri ¢ercevesinde, bir
yonetici ve ona bagli astlardan olusur. Tek departmani igine alir. Yatay takim zekasi
ise ayni hiyerarsi kademesinde olan uzmanlik alanlarina sahip bireylerden olusan
takimlardir. Yatay takim Gyeleri verilen 6zel bir gérev icin bir araya gelir ve gorev

tamamlandiktan sonra dagilirlar.”?’

1.4. Takim Zekasina Benzeyen Kavramlar ve Farklari

Gunumuzde isletmelerin stratejik hedeflerini gerceklestirmek, karsi karsiya
oldugu gelismeleri degerlendirmek toplu ¢alismalari zorunlu hale getirmistir. Toplu
¢alismanin kendi bagina disinen ve hareket eden ortalama bir bireyden daha dogru
karar verecegi sonucuna varmislar. Boylece farkli sekillerde gruplar
olusturmuslardir. Olusturulan bu birliklerin benzer yonleri oldugu gibi farkhliklari da
vardir.

Tablo-2 de takim ve grup zekasi Ozellikleri belirtilerek farkliliklarina

deginilmigtir.

25gtephen Robbins, OrganizationalBehavior, Cev. inci Erdem, Nobel Yayincilik, Ankara, 2015, 5.318
Bhttp://mww.neokur.com/abc/35612/bicimsel-takim-nedir (Erigim Tarihi:16.08.2017)
Yjcigen, a.g.e., .13
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Tablo-2 Takim ve Grup Zekasi Farki

OZELLIKLER  TAKIM ZEKASI GRUP ZEKASI
AMAC Belli bir amac¢ icin Orgltte tanimlanan
kurulur araclara hizmet eder
HEDEF Ortak Performans Bilgiyi Paylasma
SINERJI Olumlu Nétr(bazen olumsuz)
SORUMLULUK | Bireysel ve Musterek  Bireysel
LIDERLIK Liderlik rolii paylasilir  Lidere odakhidir
BECERI Tamamlayici Kisisel

1.5. Takim Zekasinin Etkileyen Bireysel Faktorler

“Noe ve digerlerine gore; takim olusturma nedenleri, takim c¢alismasinin
kaliteyi ve verimliligi arttirmasi, takim Uyelerinin yetenekleri ve istanimlari sayesinde
masgteri taleplerine uygun segenekler konusunda esnekligi arttirmasi, teknolojik
yenilikler ve kiresel rekabet ortamindaki degisikliklere hizli uyum saglanmasi ve
takim c¢alismasinin verimli kullaniimasi sonucunda, o6rgutun kalifiye c¢alisanlar
tarafindan tercih edilir konuma gelmesi ve c¢alisanlarinigyerine baghhklarinin
artmasidir. Takim calismasi insani problemin kaynag! olarak degil ¢6zimun bir
parcasi olarak gorlr.”?Farkli sorunlara cgesitli ¢6ziim onerileri sunabilmek iginde

takimdakilerin bireysel 6zelliklerinden faydalanirlar.

1.5.1. Takimi Olusturan Bireyler Arasindaki Sinerji

Takim galigmasi uygun is kosullarinda g¢aliganlarin yenilik yapma konusunda
sinerji ortami yaratmasi agisindan énemlidir.?® inceye goére; “Ortak bir gig ile bir
arada caligsan bir takim, takimdaki herhangi bir Gyenin gucinden ¢ok daha fazla bir
glc uretmek amaciyla bireysel 6zellikleri bir araya getirir.” Takim sinerjisi takimi ayri
ayri bireylerden daha Ustiin ve glgli yapar. Sinerjinin ortaya ¢ikabilmesi icin bazi
kosullarin gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Bunlar calisanin istegi, o konudaki

bilgi ve becerileri, takim lyeleri arasinda yer alan kesintisiz ve acgik iletisime baghdir.

Raymond Andrew Noe vd., Human Resource Management, McGrawHill[Education,Second Edt., USA,
2015, s.251

PFerit Kiiglik, “Kurumlarda Orgiit Calismasinin Yenilik( innovasyon) Uzerine Etkileri”, Harran
Universitesi Kamu-is Dergisi, 2008,sayi: 10,167-187, s.172
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“‘Bu sebeple gunumuizde ekiplerde takim olgusu motive olmus insan kaynaginin

sinerjik etkisinden yararlanmanin bir araci olarak goriilmelidir.”°

1.5.2. Takimi Olusturan Bireylerin Yenilige Bakis Acisi

Takim caligmasindaki bireylerin  yenilige uyum saglayabilmeleri igin
cevrelerindeki hizla dedisen ortami izleyerek ve degerlendirerek bir calisma sistemi
kurmalari gereklidir. “Bu amagla, isletmelerde firsatlari degerlendirecek ekipler
kurulmali ve batin boélimlerdeki calisanlarin  kendi istekleriyle bu sirece
katilmalarina imkan verilmelidir .”*'Takim igerisinde her bireyin yapilan isten kendini
sorumlu ve hatta yoOnetici hissetti§i bir ortam olusturularak performanslari
arttinimaya cahsihr.®? Yeniligi gelistirip odaklanma, takimdaki bireylerin performans
ve misyonuyla da ilgilidir.

Eren ve Glndiz'e gore; “her bireyde yenilik yapma becerisinin vardir.
Calisanlarin bu konuda egitiime ve takim halinde yonlendiriimeye ihtiyaci vardir.
Calisanlari yenilikgi olarak egitmenin birinci yolu, onlara dizenlenen gelistirme
seminerler ile yeni fikirlere agik olan calisanlarin, disince agiklama konusunda
cesaretlendiriimeleri, takim ¢alismalarina katilmalarinin  saglanarak takim
calismalarinda liderlik gorevi almalari, beyin firtinasi ve sorun ¢ézme teknikleri gibi
konularda egitim verilerek; takim c¢alismalarina yatkinliklarinin saglanmasindan
gec¢cmektedir. Ayni zamanda takim halinde c¢alismalara, kurumun diginda bulunan
masgteriler ve diger ilgili paydaslar dahil edilerek, toplam kalite anlayisi ile

calisanlarin yenilik yapma konusundaki eksiklikleri giderilebilir.”3

1.5.3. Takimi Olusturan Bireylerin Sorumluluk Duygusu

Kegecioglu’na gore; “Takim c¢alismasinda takim Uyeleri ayni zamanda ortak
karar verme kadar ortak sorumluluk anlayisina gére galismalarini yurGtmektedirler.
Takimlar o6rgutsel goérevleri yerine getirmede aktif olarak hep birlikte calisma
sorumlulugunu hisseden, bunu 6ziimseyen uyelerden olusmaktadirlar. Takim Uyeleri
ortak olarak sonuglardan sorumludurlar. Bireysel sorumluluk kavrami ortadan kalksa
bile takimdaki herkes gorev ve sorumluluk alanlarini ¢ok iyi bilmektedirler. Yetki ve

sorumlulugun denkligi esasina goére ortak karar verme ayni zamanda ortak

Ojnce vd.,a.g.e., s.427

3Mustafa Fedai Cavus ve Tahir Akgemoci, “Isletmelerde Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Yaraticilik
Ve Yenilikgilige Etkisi: imalat Sanayiinde Bir Arastirma”, Selguk Universitesi Kamu-is Dergisi,
2008,say1: 20, 229-244, s.234
$2http://danismend.com/kategori/altkategori/takim-calismalari-cesitleri-ve-olusum-sureci/ (Erisim Tarihi:
03.01.2017)

3 Kigik, a.g.e., s.179
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sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Paylasilan sorumluluk agi bireyi daha

fazla 6rgit ortaminin bir pargasi kilmaktadir.”3

1.5.4. Takimi Olusturan Bireylerin iletigimi

Sabuncuoglu ve Tuz Un ortak ¢alismasinda da iletisim konusuna su sekilde
deginmiglerdir; “Farkll distince, deder ve inanca sahip insanlarin bir araya gelerek
bir birlikte calisma gudusu tasimalari bir takim ortakliklarin bulunmasi ile
mimkundr. Bu ortakliklarin temininde ortak payda olarak iletisim yer almaktadir.”®

“Calisanlar, takim Uyesi olarak sik sik sahsi inanglari konusunda takim ile bir
kisim celigkiler yasayabilmektedirler. Bu durumda grup igin dogru olan her sey
bireyler icin dogru olmayabilmektedir. Performans hedeflerinin belirlenmesinde bu
faktorler de g6z online alinmali ve ortak katim saglanmalidir. Tim takim Uyeleri
icinde her turlh iletisim sorununun ¢dzimlenmesi ve baslangigtan itibaren yeni

iletisim sorunlarinin yasanmamasi igin gerekli tedbirler alinmalidir.”®

1.5.5. Takimi Olusturan Bireylerin Kisisel Yetenekleri

Takimlarin en 6nemli avantajlarindan birisi de farkli uzmanlik alanlarindan ve
farkl tecribelere sahip bireylerden olusmasidir. Fakat bu farklilagsmanin bir takim
olumsuz etkilerine maruz kalmamak icin takim liderine dnemli gbrevler diismektedir.
Tam takim fertleri yapacaklari is icin gerekli egitimi almis olmalidirlar. Takimdaki tim
Uyeler gruba katkida bulunmak icin gerekli kabiliyet, bilgi ya da yetenege sahip
olmayabilirler. Bazi fertlerin daha fazla sorumluluk almasi takim fonksiyonlarini
yavaslatabilmektedir. Takim olusturulurken secilecek udyelerin kabiliyet ve bilgi
dizeyleri iyi ayarlanmali ve uygun ise uygun kisi prensibine gére hareket edilmelidir.
Surekli devam eden bir sureg olarak egitim asla ihmal edilmemeli, takim Uyeleri bu
konuda bilinglendiriimelidir. GUnumuzun surekli gelisen ve degdisen ortaminda
yenilikleri takip etmenin yolu da devamh egitimden gegmektedir. Iyi egitim almig
insanlardan olusturulan takimlarin ¢ok daha yiksek performans sergilemeleri de
olagandir.?’

Takim amaglarina uygun dogru yetenek ve beceriye sahip takim Gyelerine
sahip olunmasi, takimin basarisini buyuk olgide artirmaktadir. Takimlar, takimdaki
herhangi. bir bireyin beceri ve deneyimlerinden daha ustun tamamlayici beceri ve

yetenekleri bir araya getirmektedir. Becerilerin ve igin nasil yapilacag: konusundaki

3ince vd.,a.g.e., 5:428

357eyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitapevi, Bursa, 2001, s.55

36Cemal Zehir ve Mehtap Ozsahin, “Takim Yénetimi Ve Takim Etkinligini Belirleyen Faktorler: Savunma
Sanayinde Ar-Ge Yapan Takimlar Uzerinde Bir Saha Arastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, 2008,
Cilt:9, 266-279, s.269

37 Zehir ve Ozsahin, a.g.e., 5.270
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bilginin genis bir tabanda birlesmesi; takimlarin yenilenme, kalite ve musteri

hizmetleri gibi gok yonlii zorluklarla daha kolay bas edebilmelerini saglamaktadir.®

1.5.6. Takimi Olusturan Bireylerin Ortak Amag¢ Diislincesi

ince’'ye gére; “Takim galismasinda takim Uyeleri ayni zamanda ortak karar
verme kadar ortak sorumluluk anlayigsina gére c¢alismalarini yUrGtmektedirler.
Takimlar o6rgutsel goérevleri yerine getirmede aktif olarak hep birlikte calisma
sorumlulugunu hisseden, bunu 6ziimseyen Uyelerden olusmaktadirlar. Takim Uyeleri
ortak olarak sonuglardan sorumludurlar. Bireysel sorumluluk kavrami ortadan kalksa
bile takimdaki herkes goérev ve sorumluluk alanlarini ¢ok iyi bilmektedirler. Yetki ve
sorumlulugun denkligi esasina goére ortak karar verme ayni zamanda ortak
sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Paylasilan sorumluluk agi bireyi daha

fazla 6rgit ortaminin bir pargasi kilmaktadir.”®

1.5.7. Takimi Olusturan Bireylerin Hizh Tepki Ve Karar Verme Bigimi

Takimlarin kararlarinda karsilikli tartismalar sonrasinda fikir birligine
ulagsabilmesi 6nemlidir.*° Kurumlarda karar verme sistemlerinin basarisi, birim
zamanda daha fazla karar alternatiflerinin daha etkin bir sekilde analiz edilmesini,
gelisen ve iyilesen iletisim, kararlara olan givenin artmasi ve sonug¢ olarak daha
isabetli kararlarin verilmesi sonucu karar vericilerin daha ¢ok stratejik 6nem tasiyan

konulara yogunlagmasina imkan vermektedir.*

1.6. Takim Zekasinin Avantajlari Ve Dezavantajlari

Takim zekasinin, drgit ve galisanlar agisindan degerlendirildiginde olumlu ve
olumsuz yonleri ortaya gikmaktadir. insanin oldugu her yerde sorun oldugu gibi
¢o6zumde vardir. Bundan dolayi érgutlerde takim zekasi uygulanirken sakincalari ve
yararlari degerlendirilip ona gore hareket edilmelidir.
Takim zekasinin érgltlere saglayacagdi yararlari sdyle ifade edilebilir;
Ortak calsan bireylerin farkli yetenek, muhakeme glclne, bilgiye sahip olmasi,
bireysel gcalismaya kiyasla, daha fazla bilgi (enformasyon) paylasimi saglar. Béylece
orgut, rakipleri kargisinda daha eftkili stratejiler uygulayarak yuksek goérev basarisi

saglar.

38 Kiiglik, a.g.e., .172

¥ Ince vd.,a.g.e., 5.429

40 http://mimoza.marmara.edu.tr/~etemlevent/dersnotlari/SY_2_TAKIM_CALISMASI.doc (Erigim Tarihi:
24.07.2017)

4l Ahmet H. Turan ve Fatih N. Geng, “Kamu Kurumlar ve Yerel Yonetimlerde Karar Verme
Sistemlerinin Kullanilisi-Basariy1 Etkileyen Temel Faktoérler ve Uygulama Sureci’, 3. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Osman Gazi Universitesi, Eskisehir, 2004, s. 562
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Takim zekasi igerisindeki degisik tecribelere ve farkli gegmis yasantilari olan
bireyler, homojen takimlarin dikkat etmedigi bazi gercgekleri gorirler. Bu sebeple
verilen kararlar ve Uretilen fikirler, bireylerinkine kiyasla daha guvenlidir.

Takim zekasinin uygulandigi drgutlerde; iletisim, kalite, verim, motivasyon ve orgute
baghlik artarken; hiyerarsi, blirokrasi ve maliyetlerin azaldidi tespit edilmistir.

Takim zekasinin olumsuz yénlerinde su sekilde agiklayabiliriz;

Oncelikle takim zekasinin, ekibin sahip oldugu bir potansiyel oldugunu bilmeliyiz.
Takimin pratikte uygulayabilecegi veya c¢alistigi sistemin buna izin verip
vermeyecegi bir sorudur. Takim zekasini uygulamada ylksek diizeyde gosteren
ancak calismalarinda olabildigince basarili ve etkili olmayan pek cok takim var.
Burada takim zekasi potansiyelinin kullanimini maksimize etmek istiyorsak, bir
takimda bulunmasi gereken kritik verimlilik faktorlerinin bazilarini vurgulayabiliriz:
Hedef Oryantasyonu: Her insan grubu bir takim olusturmaz. Bir ekip, ortak bir amag
ve Uyelerin ylksek ¢alisma motivasyonuyla takip ettigi i¢csellestiriimis bir hedef ile
baglanir.*?

Az sayida Uye: Kiiglik takimlarda takimlarin biligsel zekasi Uzerine arastirmalar
yapildi (2 - 5 Uye) . Aralarindaki iletisim kesintisiz ve dereceli kolektif zekanin yiksek
olabilir. Daha buyuk ekiplerde olan, arastirmacilarin hala net bir cevabi olmadig bir
sorudur. Daha fazla sayida Uye daha fazla cesitlilik ve daha karmasik iletisim
kaliplari anlamina gelir. Bunun, takimin zekasini da etkiledigini varsayabiliriz.
Bununla birlikte, daha buyuk insan gruplarinda iletisimdeki bos noktalar ginimuzde
modern teknoloji ile ¢cok hizl bir sekilde doldurulmaktadir. Takim Uyelerinin sayisi ile
ilgili olarak diger yonlerde asiriliklar olarak, modern teknolojinin destekledigi kuresel
dizeyde kolektif zekanin sémurtlmesine dikkat gekebiliriz.

Guven: Etkili takim zekasi icin temel dayanak noktalardan biri takim Gyeleri
arasindaki guvendir. Ancak, etkili takim zekasi baglaminda glven, yalnizca uyelerin
ihtiyag duyduklarinda is arkadaslarinin yardimina glvenebilecekleri anlamina
gelmez. Anlami ¢ok daha genistir. Takima glvenmek, takim dyelerinin tim
niyetlerinin iyi oldugu ve “bizim” (ve dolayisiyla “benim”) ortak hedeflerini izlemeye
dayandigi inanci anlamina gelir. Bu yizden bu takimlarda, kendi g¢ikarlarinin
korunmasina ve goruslerini ifade etmede surekli dikkatli olmaya gerek yoktur.
Uygulamada bu, takim uyelerinin fikirlerinin glgcliu elestirilerinin iyi niyetle ifade

edildigi ve belirlenmis ve kabul edilmis hedeflere ulasilmasi amaciyla tim ekibin

42 Smith Katzenbach, The Wisdom Of The Teams, Harper-Collins Lencioni, New York, 2006, s.211
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ortak iyiligine yonelik oldugu anlamina gelir.** Takim Uyeleri birbirlerine ne kadar
glvenirse, iletigsimleri de o kadar aclik ve farklh goruslerin paylasiimasi da kolay olur.
isbirligi: Takim bireyleri arasindaki cesitlilik ne kadar yiiksek olursa, karsilikl isbirligi
de o dizeyde iyi olmasi beklenir. Calisma yontemi ile etkinlikleri icin problem ¢dézme
konusunda ortak bir anlasma yapilmasi daha 6nemlidir.**
Sorumluluk: Takim zekasi, hedeflere ulasmak igin bireysel ve kolektif sorumluluk
duygusunun dogru bir oranina sahipse etkili olabilir. Bireylerin goérevleri icin
sorumluluk alma kabiliyeti ve ayni zamanda ekibin ortak ¢alismasinin olumlu ya da
olumsuz sonuglarina iliskin sorumluluk, tutarli ve etkili bir ekip olusturan temel
unsurlar arasindadir. Sorumluluk, takim Uyeleri arasindaki s6z konusu gliven ile
gucli bir sekilde baglantilidir.
Zaman: Takim halinde ¢alismada sorunlarin ¢ézimlenmesi uzun zaman alirsa karar
sureci uzar. Karar surecinin uzamasi takim igerisindeki enerji ve performansi
dugurdr. Bu da maddi ve manevi kayiplara yol acar.
Takim Tart: Takim icerisinde basari arttikga orta ve alt dizey ydneticilere duyulan
ihtiyag azalir. Bu tur yonetici kadrosu, kendi kendini yoneten takimlarda mevcuttur.
Bu sebeple her takim turd, takim zekasi uygulamasina uygun degildir

Yukarida belirtilen birkag tez ve dislncenin yani sira arastirmaya degecek
daha fazla konu var. Elbette takimlarin ortak zekasi, basarili ve etkili isler igin
yuksek bir potansiyeli temsil eder. Calisma potansiyelinde bu potansiyelin nasil

tesvik edilecegi bir baska sorundur.*

4 patrick Lencioni, The Five Dysfunctions of aTeam : A Leadership Fable, A Willey Imprint, San
Francisco,2002, s.115

44 Dawna Markova ve Angie McArthur, Collaborative Intelligence, Spiegel & Grau, New York, 2015,
s.354

“Dani Polajnar, “Team Intelligence — the Largest Hidden Potential of Human Capital in
Organisations”, http://www.tbaeurope.com/about-us/team/dani-polajnar, (Erisim Tarihi: 05.03.2019)
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IKINCi BOLUM
KUGUK VE ORTA OLGEKLI iISLETMELERDE GOREV PERFORMANSI

2.1. Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Kavramsal Agiklamasi

KOBI'ler kirresel diinya piyasasinda ve Tirkiye'nin ekonomisinde de gok
onemli bir yer almaktadir. Glnimuzde igletmelerin buyuk bir bolimu kiglk ve orta
Olceklidir. Tarkoglu'na goére; “Son vyillarda dinya piyasalari globallesme
surecindeyken diger yandan da ydresellesme egilimleri degerlenerek boélgesel capta
kiicik ve orta dlgekli isletmeler(KOBI) dne ¢ikmis. ‘Daha buiyiik daha iyidir’ fikrinden,
blyugun etki kapasitesinin az, pahali, burokratik engeller icerdigi ve yeterli esnekligi
saglayamadigi kabul gérmis ve daha fazla kitleye ulasabilecek daha hizli aktérler
piyasada kabul gormeye baslamis.”® Tirkiye’de c¢esitli kurumlar tarafindan
aciklanan KOBI tanimlari vardir. 1990 yilinda yirirliige giren 3624 sayili KOSGEB
kurulus yasasina gore; “1-50 is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleri “klcuk olgekli”,
51-250 isci calistiran imalat sanayi isletmeleri “orta dlgekli” tanimlanmistir”.#” Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligina gére KOBV'ler; “iki yiz elli kisiden az yillik ¢alisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri yiz
yirmi bes milyon Tirk Lirasini agmayan, mikro igletme, kiuguk igletme ve orta
buyuklukteki igletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri ifade

eder”.#®

2.2. Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Genel Ozellikleri
KOBI’ lerin kendine 6zgii ve onlari biiyiik isletmelerden farkli kilan bir takim
Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlari Tablo-3 te belirtirken ayni zamanda da buyuk

isletmelerden farklari da ortaya ¢gikmaktadir.

46 Musa Tirkoglu, “Kiigiik Ve Orta Olgekli Biiyiiklikteki isletmeler(KOBI ‘Ler)in Bélgesel Kalkinmaya
Etkileri Ve Bolgesel Kalkinmada KOBI Temelli Stratejiler”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2002, cilt:7, 277-300, s:277

47 Yavuz Bayilklen ve Cahit Kiitikoglu, “Kigik Ve Orta Olgekli Sanayi isletmeleri”,
http://www1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/db1fce94e7674f8 ek.pdf (Erisim Tarihi: 03.01.2019)
“8https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOBI%CC%87%E2%80%99lerin_Tan%C
4%B1m%C4%B1,_Nitelikleri_ve_S%C4%B1n%C4%B1fland%C4%B1r%C4%B1Iimas%C4%B1_Hakk
%C4%B1nda_Y0%CC%88netmelik.pdf(Erisim Tarihi: 03.02.2019)
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Tablo-3 Kobilerin Genel Ozellikleri*®

KRITER

KUCUK ISLETMELERIN TiPIK OZELLIKLERI

Uretim Modu

Emegin siniflandiriimasi azdir, usta tipi Gretim vardir.

Piyasadaki yeri

Onemli alt piyasalarda baskin bir piyasa glic yoktur.

idari yapisi Profesyonel bir ydnetimi yoktur. Uretim ve idare fonksiyonlari
ayrilmamistir.

Calisanlari Ailesel paylar fazladir ve egitim gereksinimleri azdir.

Uriin tard Dusuk teknolojik yogunluk, kiglik boyutlu Gretim.

Orglitsel yapisi

isciler, musteriler ve saticilarla kisisel iligkiler.

Kanuni yapisi

Genellikle resmi kaydi yoktur.

Cikti piyasalari

Genellikle bolge ile sinirli.

Girdi piyasalari

Bolgede bulunan kaynaklarin kullaniimasi.

KOBl'lerde en alt seviyedeki kisileri ydnetmekle gorevli olanlardan en st

kademeye kadar bir¢cok yénetici s6z konusudur. Sekil-4’e gére yonetim basamaklari

ust, orta ve alt olmak Uzere uUge ayrilarak incelenebilir.

TEPE YONETIM

ORTA KADEME YONETIM

TRETIM YAPANLAR

Sekil-4 Klasik Yonetim Anlayis1>°

Yodnetim piramidinin en Gst basamagi olan tepe yonetimde; isletme sahipleri,

yonetim kurulu, genel mudur, genel miadar yardimcilari; orta kademe ydnetimde;

4% Ralf Meier, “The Case For A New Approach To Samll Enterprise Promotion”, https://www.zdh-
connect.com/ (Erisim Tarihi: 09.03.2019)
50 https://www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm (Erigim Tarihi: 09.03.2019)
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bdlim-departman mdaddrleri, boélim middr yardimcilari; ilk basamak ydnetim
kadrosunda ise; kisim sefleri, ustabasilar, gozeticimler yer almaktadir.

Calismada 6rneklem alani olarak belirlenen KOBI'lerin idari departmanlari,
tepe yonetim ve orta kademe yonetimdeki beyaz yakalilar diye adlandirilan zihin
glclyle masa basinda oturan, daha c¢ok idari ve arastirma gelistirme iglerinde
faaliyet gOsteren bireylerdir. Bu kadroda ¢alisanlarin ig(bireysel oOzellikler,
fonksiyonel cesitlikler vd.) ve dis(teknolojik gelismeler) ézelliklerinin takim sinerjisiyle

gorev basarisini ne oranda etkiledikleri arastirildi.

2.3. Gorev ve Gorev Performansi Kavrami

Takim, bireylerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri  hedeflerini
gerceklestirmek icin olusturduklari sosyal sistemdir. Bu sistemlerin etkili ve verimli
bir sekilde faaliyetlerini koruyabilmeleri ise, buyuk planda kendilerini olusturan birey
faktorinin performansina baghdir. Performans orgit igerisindekilerin katki diizeyine
bagh 6lgilebilen, takim amaglarina uygun olan hareketler ya da davranislardir.®!

Akal'a gore; performans genel anlamda amacl ve planlanmis bir etkinlik
sonucundaki verimliligi, nicel veya nitel olarak agiklayan kavramdir. Tarlig’a gore ise;
islevsel bakimdan gérev ve Kisi ile ilgili olup, goérevin gere@i olarak 6nceden
belirlenen O&lguleri kargilayacak bicimde gorevin yerine getiriimesi ve belirlenen
amaglara ulasilmasi oranidir.5?

Daha o6ncesinde takimlar sadece c¢alisanlarinin goérev tanimlamasinda
listelenen goérevleri hangi basarida yerine getirebildigini 6lglip degerlendirirken,
glnimuz orgutleri geleneksellesmis hiyerarsik yapidan siyriip hizmet odakh
calistigindan daha fazlasina 6nem vermektedirler.>®* Performans degerlendirmede
amag yuksek kaliteli Grin ve hizmet Uretme ile firmanin hisse degerini artirmak ve
rekabet avantaji elde etmektir.>* Arastirmacilar teori ve uygulamada iki cesit
performans oldugunu savunmaktadir.®®

Temel ihtiyaglarin saglanmasi ve faaliyetlerin gergeklestiriimesini ifade eden
performans turinid gérev performansi; daha c¢ok Orgutin psikolojik ve sosyal

cevresiyle ilgilenen performans turini de baglamsal performans olarak

51 Abubakr M.T. Suliman, “Work Performance: Is It One Thing or Many Things? The Multidimensionality
of Performance in a Middle Eastern Context”, International Journal of Human Resource
Management, 2001, Cilt:12(6): 1049- 1061, s.1050

52 Mahmut Ozdevecioglu ve Sevgi Kanigir,“ Calisanlarin iliski ve Gérev Yénelimli Liderlik
Algilamalarinin Performanslari Uzerindeki Etkileri”, Erciyes Universitesi KMU IBF Dergisi, 2009
Say:16, 53-82, s.57.

53 jnce vd., a.g.e., s.565

54 Michael Armstrong,” Armstrong’s Essential Human Resource Management Practice: A Guide to
People Management”, Kogan Page Publishers, 2010, 247-259, s.250

55 Stephan Motowildo vd., “A theory of individual differences in task and contextual performance”.
Human Performance, 1997, Cilt:10(2), 71-83, s.72
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adlandirmiglar. Scotter ve arkadaslarina gore gorev performansi; Uretilen mal ve
hizmetlerle doguran iligkili veya érgutin teknik sireclerine dolayli destek saglayici
oldugundan bir gorevi basarabilmek icin teknik bilgi ve beceri gereklidir.>® Befort ve
Hattrup gdre gorev performansi; resmi ig tanimi iginde yer alan temel déntstmlerin
saglanmasi ve faaliyetlerin gerceklestiriimesine iliskin performanstir.’Goodman ve
Svyantek’e goére “gorev performansinin 6ncelikle onclilleri yetenek, deneyim ve is
sorumluklarinin 6zinld olusturan davraniglardir. Goérev performansi doért sekilde
baglamsal performanstan ayrilmaktadir. Birincisi, gorev performansi organizasyona
teknik olarak katki saglarken baglamsal performansin organizasyona katkisi sosyal
ve psikolojiktir. ikincisi gérev performansi ayni organizasyonda farkli isler agisindan
farkhliklar gosterirken, baglamsal performans ol¢Utleri batdn isler igin hemen hemen
aynidir. Uglincuslii gorev performansi daha cok Ucret odakh iken baglamsal
performans davranigsal rollere doniktlir. Son olarak goérev performansinda en
onemli insan eylemleri bilgi, beceri, yetenek iken baglamsal performans istidat ve
istence gore ortaya gikmaktadir.”® Onay’a gore; “gorev performansinin belirlenen bir
isin yerine getiriimesi ile ilgili bir konu oldugu, baglamsal performansin ise
organizasyon basarisini destekleyecek gonilli davraniglari icerdigi sdylenebilir.”
Kilig ise takim calismalarindaki gérev basarisini sdyle aciklamig; “Gorev
basarisinin yuksek olmasinda mesleki yeterlilik, uygun calisma ortami, belirgin
gbrev tanimi ve ahlaki nitelikler olduk¢ca o&nemlidir. Aslinda goérev tanimi ile
performansi dogru orantilidir. Eger gorevin tanimi yapiimadiysa basariyi belirlemek
zor olur. Bireyin godsterecedi basari, takimin hedeflerine ulasabilmesi igin
¢alisanlarin sergiledigi davraniglar olarak tanimlanmakta ve sadece ise ydnelik
gorevleri degil ise yonelik olmayan gérevleri, davraniglari da icermektedir. Dogrudan
ise yobnelik olmayan gérevler arasinda; takim ¢alismasi, musteri hizmeti, gonallalik,
yardimseverlik, érgltsel vatandaslik ve bireysel disiplinin korunmasi gibi davraniglar

yer almaktadir. Gorev basarisi daha gok isin uzmanlik ve teknik yondyle ilgilidir.”®°

56 Van Scotter vd., “Effects of task performance and contextual performance on systemic rewards”,
Journal of Applied Psychology, 2000, 85(4), 526.

57 Nancy Befort ve Keith Hattrup, “Valueing Task and Contextual Performance: Experience, Job Roles
and Rating of The Importance of Job Behaviours” Applied H.R.M.Research, 2003, 8(1), 17-32, s.18

58 Scott A. Goodman, Daniel J. Svyantek, “Person—organization fit and contextual performance: Do
shared values matter”, Journal of Vocational Behavior, 1999, 55(2), 254-275, s.255

5% Meltem Onay, “ Calisanin Sahip Oldugu Duygusal Zekasinin ve Duygusal Emeginin, Gorev
Performansi ve Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2011, 11(4),
587-600, s.590

80 Giilten Kilig, Egitim Kurumlarinda Liderlik Tarzlar ve Orgiit Kiiltiiriiniin Performans Uzerindeki Etkisi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erciyes Universitesi, Kayseri, 2006, s.175, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi)
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2.3.1. Gorev Basarisinin Bireysel Ozellikleri

Bir takimin basarisi o takimi canli tutan égelerinin performansi ile iligkilidir. Bu
sebeple organizasyonlarin basari dizeyleri onlari kurumsal hedeflere ulastiracak
olan galisanlarinin bireysel basarilari ile dogru orantihdir. Birey agisindan basari
terimi ise hedefler erismek igin gosterilen performansin verimli ve etkin olmasidir.®*
Armstrong ve Taylora goére; “Takimdaki bireylerin gorevleri ile ilgili faaliyetleri belli
standartlar etrafinda gerceklestirmesi bireyin performansi olarak nitelendirilir.
Bireysel performansin iyilestiriimesi kurumsal sinerjiyi arttirarak organizasyonu
amaglara kisa yoldan ulastirabilmektedir”.®2

Bilgi tabani orgltsel zekanin temelidir. Takim icerisinde basariyi arttirmak igin
bireysel basarilar dogru kanalize edilmelidir. Bireylerin farkli seviyedeki bilgi ve
yetenekleri kesfedilip ilgisi olan alana yonlendirmek goérev basarisini artici etki
saglar. Yordam bilgisi (procedural knowledge) ylksek bireyler, bir isin nasil
yapilacagini ya da goérevin basariyla nasil sonuglandirilacagini iyi bilir. Bildirimsel
bilgi (declarative knowledge) ise bireyin kendini bilmesidir. Bireyin s6z konusu isi ya
da gorevi kendisinin yapip yapamayacadini, kendi sahip oldugu vyeterlilikler
hakkindaki  bilgisidir. Bir sorun Kkarsisinda hangi stratejiyi  uygulayip
uygulayamayacagini bilmektir. Bu bilgi turleri, Akgun’in (2006) “New Product
Development Team Intelligence” calismasindaki Takim Zekasi 6lgeginin alt
boyutlarindan bir kagi olarak belirlenmis. Burada takimdaki bireylerin bilissel
yeteneklerini kullanabilmeleri esas alinmis.

Takim igerisinde uzmanlik alanlari, yetenekleri, deneyimleri ve islevsel
O0zgecmisleri bireylerin varligi fonksiyonel ¢esitliligini artirir. Artan fonksiyonel
cesitlilik; farkli ¢cevrelerden bilgi toplanmasina, daha Ustln stratejiler uygulayarak
gbrevin basariyla tamamlanmasini saglar. Fonksiyonel gesitlilige sahip takim zekasi
bilgiyi toplama ve Uretmede daha etkin rol oynamigtir. Gérev basarisi yliksek takim
zekasinin disg ¢evreden bilgi toplamasi, paylasmasi ve bu bilgiyi kullanma yetenegi

yUksektir.5

61HasanTutar vd., “Orgiitsel Iklimin isgéren Performansi Uzerine Etkisi:Ostim Imalat Isletmeleri
CalisanlariUzerineBirAragtirma”,
https://www.researchgate.net/publication/304427225_Orgutsel_lklimin_Isgoren_Performansi_Uzerine_
Etkisiostim_Imalat_Isletmeleri_Calisanlari_Uzerine_Bir_Arastirma (Erisim Tarihi:14.02.2019)

62 Meltem Akga ve Biisra Yurtgu, “Calisma Ortami Ozelliklerinin Hekimlerin Gérev ve Baglamsal
Performansina Etkisi”, International Journal of Academic Value Studies (Javstudies), 2017, 197-
207, s.199

63 Ali Akglin vd., “New product development team intelligence: Antecedents and consequences”,
Information & Management, 2008, 45, 221-226
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2.3.2. Gorev Basarisinin Kurumsal Ozellikleri

Motowildo, Borman, ve Schmit'e gbre; “genel olarak basari érgutiin arzu
edilen kapasitesi yonunde gelistiriimesi ve mikemmellestiriimesi, degisime ayak
uydurabilmek amaciyla yapilan faaliyetleri ve buna bireylerin sagladiklari katkilar
icerir. Bu bakimdan basari ¢ok boyutlu farkl unsurlardan olusan, davraniglara deger
bicen 6zellikler tasir’.%* Kurumsal gérev basarisi, mesleki bilgi yeterliligi, bireylerin is
bitirme becerisi, drgutlerin bireysel degerleri yaninda; gelecege ydnelik olarak
yuksek is kalitesi, kurumsal hedeflere ulasma, planlanan is takvimine uyma, islerin
yuksek moral ve motivasyon cergcevesinde tamamlanmasi gibi kurumsal faktorleri
esas alan belirli performans olgttleriyle bu boyutlari degerleyen; boyutlar arasindaki
dengenin ve uyumun saglanmasi amaglayan dinamik bir basari degerleme
sistemidir.

8Nurettin ibrahimoglu Ve Mihriban Aydingelebi, “Kariyer Baghhg Ve Oz-Yetkinligin  Gérev
Performansina Etkisi: Sigortacilik Sektoériinde Bir Arastirma”, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2013, Cilt:13, 249-273, s:255
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UCUNCU BOLUM
TAKIM ZEKASININ GOREV BASARISINA OLAN ETKILERI UZERINE KUGUK VE
ORTA OLGEKLI iSLETMELERDE iSTANBUL ILINDE BiR UYGULAMA
Bu tez calismasinda; c¢alisanlarin takim zekasi ile gbérev basarisi arasindaki
iliski, hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren kiglk ve orta dlgekli firma calisanlari

dizeyinde incelenecektir.

3. 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin baglangicinda kurulan model, Sekil 5'te verilmigtir.

Fonksiyonel
Cesitlilik

Bilgi

Toplama \
Takim Gorev
q

Bilgi —) Basarisi

. Zekasi
Uretme

Takim
Performansi

Sekil-5 Arastirma Modeli

Bu bdlimde de detayli olarak bahsedildigi Uzere; 6rgut tyeleri arasinda takim
zekasini kullanma orani arttiginda, basarinin artacagi, kisilerin bilgi toplama
oranlarinin yuksek olacagi, bilgi Uretme kabiliyetlerinin yuksek olacagi, takim
performansi ve fonksiyonel gesitlilik gibi davraniglarin gérilme oraninin yiksek
olacagi ihtimalinin varhdindan s6z eden arastirmacilar oldugu gibi bu degiskenler ile
gbrev basarisi arasinda iliski bulamayanlar da vardir. Bu tez calismasinda,

bahsedilen degiskenler icerisinden “takim zekas!” ile “gdérev basarisi” iligkisi
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Uzerinde durulacaktir. Bu tezde, takim zekasi ile gorev basarisi arasinda anlamli bir
iliskinin ¢ikmas! durumunda bu konudaki bilincin tim sirketlerde yayginlastiriimasi
amaci gudulmektedir.

Bu arastirma modeline gore takim calismasini etkileyen faktorler olarak
Fonksiyonel Cesitlilik, Bilgi Toplama, Bilgi Uretme ve Takim Performansi faktorleri
bagimsiz degisken olarak alinmistir. Gérev Basarisi faktérl ise bagimli degisken
olarak modelde verilmistir. Arastirmanin modeline uygun olarak, 7 ayri hipotezin

Ozeti Tablo 4’te verilmistir.

Tablo-4 Arastirma Hipotezleri

Hipotez 1 Takim Zekasi ile Gorev Basarisi arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez 2 Fonksiyonel gesitlilik ile Gérev Basarisi arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez 3 Takim Performansi ile Gorev Basarisi arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez 4 Bilgi Uretme ile Gérev Basarisi arasinda poxzitif iligki vardir.
Hipotez 5 Bilgi Toplama ile Gorev Basarisi arasinda pozitif iliski vardir.
Hipotez 6 is Tecribesi ile Gérev Basarisi arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez 7 Yas ile Gorev Basarisi arasinda pozitif iliski vardir.

3. 2. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Veri Toplama Siireci

Anket formunun tasariminda ve yaziminda iIGU Sosyal Bilimler Enstitiisii tez
yazim kilavuzunda belirtilen hususlar dikkate alinmistir. Yapilan arastirmanin
misyonuna uygun olarak, takim zekasinin goérev basarisi Uzerindeki etkisinin
varligini kontrol etmek igin anket metodu kullaniimistir. Anket formu iki sayfalik
belge seklinde dizenlenmistir. Google Formlar uygulamasi Uzerinde arastirmaci
tarafindan hazirlanan anket formu e-posta yoluyla cevaplanmak Uzere ilgili
personellere ulastiriimis ve formu doldurmalari saglanmistir.

Anket formunu cevaplayan kullanicilardan demografik 6zelliklerini toplamaya
yonelik sorular yer almaktadir. Calisanlara; yas, egitim duzeyi, cinsiyet,
takimlarindaki kisi sayisi ve toplam c¢alisma sureleri Uzere toplam bes soru
sorulmustur. Anket formunun birinci sayfasinda, bireylerden alinacak bilgilerin

gizliligine dair kisa bir agiklama yapilmistir. ikinci bélimde, arastirmaya katilan
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calisanlarin 6rgut genelinde gorev basarisini dlgmek amaciyla sorular yoneltilmistir.
Likert dlcegi(5’li: "Kesinlikle katilyorum (1)", "Katihyorum (2)", "Kararsizim (3)",
"Katiimiyorum (4)" ve "Kesinlikle katilmiyorum (5)") ile likert tipi sorular kullaniimistir.
Bdylece katilimcilara, Takim Zekasini 6lgen 21, gérev basarisini 6lgen 4 soru olmak
Uzere toplam 25 soru ydneltilmistir. Dagitimi ve toplanmasi arastirma planinda
belirtilen streler kapsaminda gergeklesmistir.

Calisma modelinin degiskenlerini dlgmek igin sorular orijinal halinden paralel-
ceviri yontemi ile uzman goértsu dogrultusunda Turkgeye cevrilerek taslagi elde
edilmis. Elde edilen taslak alaninda uzman diger akademisyen tarafindan
degerlendirilip aradaki farkhliklar belirlenmis. Bazi énermelerin Uslubu degistiriimistir.
Daha 6nce bu alandaki g¢alismalarda degerlendirilerek, her iki uzmaninda ortak

gorusuyle mevcut Veri Toplama Formu olusturulmus.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini; sektér ayirt etmeksizin klclk ve orta dlgekli isletmelerde
faaliyet gdsteren firmalarin calisanlari olusturmaktadir. Arastirma istanbul’un gesitli
ilcelerinde yer alan muhasebe, insaat, tekstil, otomotiv, danigsmanlik gibi farkli
uzmanlik alanlariyla ilgilenen sektérlere uygulanmigtir.

Bu calismada degiskenler arasindaki iligki dlgtlirken daha somut kriterlerin
ele alinmasi ve daha objektif bir élcim yapilmasi amaglanmistir. Bu sebeple
firmalarda c¢alisan personel iginden sadece idari departmanda goérevli olanlarin
performansini élgmek icin érneklem grubu olarak idari departmanda calisan 113
kisinin tamami alinmistir. Ankete katilanlar igletmelerin idari boélimlerinde beyaz
yakali olarak calisan; alt dizey vyonetici, orta dizey ydnetici, Ust dlzey

yoneticilerden olusmaktadir.

3.4. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Anket formlari toplam 25 sorudan olugsmakta ve 5’li likert dlge@i uygulanarak 5
asamali olarak kesinlikle karsiyim (1) ile tamamen katiliyorum (5) seklindedir. Olgek
hem idari departmanlarda ¢alisanlara hem de yoneticilerine yonelik dizenlenmigtir.

Birinci bélumde, demografik sorularda ise ¢oklu segim yapilmasini saglayacak
sekilde sorular sorularak veriler alinmigtir.

ikinci kisimda, Akgiin(2006) tarafindan geligtirilen takim zekasi 6lgegi
c¢alismanin alanina adapte edilerek kullaniimistir. Takim zekasi dlgedi temelde
takimlarin bilissel yeteneklerini kullanmalari iligkilidir. Olgekteki bazi alt boyutlar
kapsam disina ¢ikarilarak gérev basarisi dlglilmeye calismistir. Olgeklerden elde

edilen puanlarin ortalamasi alinarak galisanlarin basari puani belirlenmistir. Orijinal
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calismada ise, takim zekasinin yeni proje gelistirmesi Uzerindeki etkisi tim
boyutlariyla degerlendiriimigtir.  Alt faktérlerden fonksiyonel cesitlilik; takim
zekasinda basarinin artirilabilmesi ve rekabetciligi koruyabilme cabalari
kapsaminda tim calisanlarin yeteneklerinden en yiksek seviyede fayda
toplayabilmek icin olusturulmus bir dlcektir. Takim igerisinde heterojen yapinin
artmasiyla o6rgutsel hedefleri basariyla gerceklestirebilmek icin Campion (1993)
tarafindan gelistiriimis ve katilimcilara sunulmustur. Ali Akglin ve arkadaslari
tarafindan takim zekasi 6lgeginin alt boyutuna uygulanmistir. Bilgi toplama boyutu;
takim zekasinda basarinin artirilabilmesi ve rekabetgiligi koruyabilme ¢abalari
kapsaminda tim calisanlarin yeteneklerinden en vyiksek seviyede fayda
toplayabilmek icin olusturulmus bir Olcektir. Takim igerisinde heterojen yapinin
artmasiyla orgutsel hedefleri basariyla gerceklestirebilmek igcin Campion (1993)
tarafindan gelistiriimis ve katiimcilara sunulmustur. Akgiin ve arkadaslari tarafindan
takim zekasi dlgeginin alt boyutuna uygulanmistir. Bilgi Gretme boyutu ise; her
kurulusun kendini orgutleyebilmesi ve fonksiyonlarini surdirebilmesi igin bilgiye
intiyaci vardir. Kendi bunyesinde bilgi Ureten 6rgit rekabet avantajini kazanir.
Akgun(2006) tarafindan geligtirilmigtir.

Arastirmada herhangi bir igin bagariyla yerine getirilmesi anlamina gelen
gbrev basarisi icin Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen 4 sorudan
olusan goérev performansi 6lgegi kullaniimigtir. Olgeklerden elde edilen puanlarin

ortalamasi alinarak galisanlarin basari puani belirlenmistir.5®

3.5. Glivenilirlik ve Faktor Analizleri

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlari (Sayi, Ylizde, Ortalama, Standart sapma)
kullaniimistir.%®

Arastirmanin gegerlilik ve guvenilirligi Cronbach’s Alpha analizi ve Faktor
Analizi kullanilarak anket formunu cevaplayan 113 katilimcidan elde edilen veriler
tizerinden gergeklestirilmistir. Olgmede gegerlilik, anket formunun 68lglilmek isteneni
ne derece Olgebildigini, guvenilirlik ise ayni seyin ne derece dogru Olguldugunu ve

yinelenen olgmeler sonucunda ayni giktiy1 verme olasiliginin gostergesidir.

85 Hayrettin Ertan, “Orgiitsel Baglilik, is Motivasyonu Ve s Performansi Arasindaki iliski: Antalya’da
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir inceleme”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar Kocatepe
Universitesi, Afyonkarahisar, 2008, s.94, (Yayimlanmamis Doktora Tezi)

6 Serkan Karniagik, “Takim Caligmasini Etkileyen Faktérler ve Takim Verimliligi ile iliskisi’, Gebze
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Gebze Teknik Universitesi, Gebze, 2014, s.42, (Yayimlanmis Y iiksek
Lisans Tezi)
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Faktor analizine gegmeden once elde edilen verilerin analize uygunlugunu
belirlemek icin verilere Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Testi uygulanmigtir.
Elde edilen verilere faktor analizi uygulayabilmenin 6n kosulu degiskenler arasinda
makul oranda korelasyonun var olmasidir. Ki bize bu degiskenler arasinda yeterli
oranda iligkinin varligini Bartlett kiresellik testi saglayacaktir. Eger bu testin
sonucunda elde edilen p degeri anlamhlik derecesi olarak kabul edilen 0,05
degerinden kiglk ise degiskenler arasinda faktor analizi yapilmasina imkan verecek
Olclide bir iliski vardir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor
analizine alinan degdiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Faktér analizinin test edilebilmesi icin diger bir varsayim ise KMO testidir.
KMO degeri olgulen degiskenler icin 6rnek (gdzlem) buyukligindn yeterli oldugunu
gOsteren degerdir. KMO degerinin 0,60°’dan blyik olmasi durumunda o6rnek
sayisinin yeterli oldugu kabul edilir.6” istenilen faktdriin élctliip élctlmedigini yani
katilimciya sorulan sorularin  olgilmek istenen faktérler altinda toplanip
toplanmadigdini ise Faktor Analizi gostermektedir.

Ankette katilimcilara iletilen ve 21 maddeden olusan takim zekasi
Olcedinden elde edilen verilere yapilan analiz sonucu 3 soru arastirma disl
birakilmig ve kalan 18 soru igin Bartlett ve Kaiser Meyer Olkin Testi uygulanmistir.
Tablo-5'te; Bartlett testinin sonucunda ¢ikan p degeri 0,000 oldugundan verilerimizin
analiz yapilmaya elverigli oldugu ve KMO degerinin de 0,622 olarak ¢ikmasindan
dolayi verilerin faktor analizi icin de uygunlugunun oldugu gérilmustar.

Tablo-5 Takim Zekasi Olgeginin KMO Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiimii 622
Chi- Square 1990.309

Barlet Testi df 153

p .000

Tablo-6'da; Goérev Basarisi igin yapilan test sonucunda (KMO=0. 797>0.60)

ornek blyukligunin faktdr analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmigtir.

57Sener Blyukoztiirk, “Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi”, Pegem Basimevi, istanbul, 2009,
s.5b1
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Tablo-6 Gorev Performansi Olgeginin KMO Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiimii 797
Chi- Square 368.294
Barlet Testi df 6
D .000

Ornekleme vyeterliligi olarak kabul edilen KMO testi ise degiskenler arasi var
olan korelasyonun faktor analizine uygun olup olmadigini test etmektedir. Bu test
sonucu ¢ikan deger 0 ile 1 arasinda degismekte olup, deder 1’e yaklastikga
degiskenlerin birbirlerini tahmin etme orani da mikemmele yaklagmaktadir

Tablo-7 Bagimsiz Degiskenler Faktor Yapisi

FAKTOR YUKU
BOYUT MADDE 1 2 3 4
Q2 | Birlikte c¢alstigim is ve takim arkadaslarimin | ,789
yetenekleri birbirlerini tamamlamaktadir
Takim Q5 | Isletmemizin faaliyette bulundugdu sektérde teknoloji | ,788
Performansi oldukca hizli bir sekilde degisir
(Oz Deger: Q16 | Calismalarimiz  sonucunda isletme hedeflerine | ,780
6,144) ulasilir.
Q17 | Hedeflenen igler tamamlanir. , 752
Q18 | Tamamlanan is yliksek kalitededir. 727
Q19 | Planlanan is takvimine sadik kalinir. ,689
Q20 | Gérevier etkili bir bigimde ydirditilir. ,583
Q1 | Birlikte c¢alstigim is ve takim arkadaslarimin ,888
uzmanlik alani birbirlerinden farklidir.
Q3 Birlikte calistigim is ve takim arkadaglarim ,859
Fonksiyonel birbirlerinden farkli deneyimlere sahiptir.
Cesitlilik Q4 | Birlikte c¢alstigim is ve takim arkadaglarimin ,821
(Oz Deger: gecmiste birbirlerinden farkli  gbrevierde(islevsel
3,630) 6zgecmis) yer almistir.
Q12 | Calismalarinizda ayni birimde gérev yapanlar dahil ,540
tim taraflar arasindaki mevcut iletisim kanallarina
hakimdir.
Q9 Calismalar sirecisince sirekli olarak rakiplerin ,788
Bilgi aktiviteleri hakkinda bilgi (enformasyon) toplanir.
Toplama Q11 | Calismalarinizda strekli olarak alaninda séz sahibi , 765
(Oz Deger: olan uzmanlardan/danismanlardan bilgi toplanir.
1,740) Q21 | Isler, yiiksek bir moral ve motivasyon ile yapilir. 712
Q6 Yeni ig ile ilgili fikirlerin ¢codu sektbérdeki teknolojik , 764
gelismeler sayesinde hayata gegcirilir
Bilgi Uretme | Q10 | Calismalar siirecisince stirekli olarak miigteri ve ,654
(Oz Deger: rakipleri diginda kalan ilgili kesim hakkinda bilgi
1,468) toplanir.
Q14 | Calismalarinizda ayni  birimde gb6rev yapanlar ,652
birbirlerini egitir.
Q15 | Takim liyeleri ¢alismalarina dair yeni gérevier igin ,591
de ekstra egitimler aldi.
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Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki

iliskinin yapisinin ayni kalmasi saglanmigtir. Takim Zekasi analizi sonucunda

degiskenler toplam aciklanan varyansi %72,124 olan 4 faktér altinda toplanmistir.

Gorev Basarisi analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %79,404

olan tek faktor altinda toplanmistir. Gavenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan

varyans degerine gore, Olcedin gecerli ve guvenilir bir ara¢ oldugu anlasiimistir.

Olgege ait olusan faktor yapisi Tablo-8, Tablo-9’ da verilmistir.

Tablo-8 Bagimsiz Degisken Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktér Aciklanan Cronbach's
Yiikii Varyans Alpha
Q2 Birlikte  ¢aligtigim is ve takim | ,789
arkadaslarimin yetenekleri birbirlerini
tamamlamaktadir
Takim Q5 | Isletmemizin  faaliyette  bulundugu | ,788
Performansi sektoérde teknoloji oldukg¢a hizli bir
(Oz Deger: sekilde degdigir 34,134 874
6,144) Q16 | Calismalarimiz  sonucunda igletme | ,780
hedeflerine ulasilir.
Q17 | Hedeflenen igler tamamlianir. , 752
Q18 | Tamamlanan is yiiksek kalitededir. 127
Q19 | Planlanan ig takvimine sadik kalinir. ,689
Q20 | Gérevler etkili bir bicimde ydirditillir. ,583
Q1 Birlikte  calistigim is ve takim | ,888
arkadaslarimin uzmanlik alani
birbirlerinden farklidir.
Fonksiyonel Q3 | Birlikte c¢alishgim is ve takim | ,859
Cesitlilik arkadaglarim  birbirlerinden  farkl
(Oz Deger: deneyimlere sahiptir.
3,630) Q4 | Birlikte calistgim is ve takim | 821 20,167 ,821
arkadaslarimin gecmiste birbirlerinden
farkli gbrevlerde(islevsel 6zgegmis)
yer almistir.
Q12 | Calismalarinizda ayni birimde gbérev | ,540
yapanlar dahil tiim taraflar arasindaki
mevcut iletisim kanallarina hakimdir.
Q9 Calismalar stirecisince siirekli olarak | ,788
rakiplerin aktiviteleri hakkinda bilgi
Bilgi Toplama (enformasyon) toplanir.
(Oz Deger: Q11 | Calismalarinizda  siirekli ~ olarak | ,765
1,740) alaninda s6z sahibi olan 9,666 ,587
uzmanlardan/danismanlardan bilgi
toplanir.
Q21 | Isler, yliksek bir moral ve motivasyon | ,712
ile yapllir.
Q6 Yeni is ile lgili fikirlerin ¢ogu | ,764
sektérdeki teknolojik ~ gelismeler
Bilgi Uretme sayesinde hayata gegirilir
(Oz Deger: Q10 | Calismalar siirecisince sirekli olarak | ,654
1,468) mligteri ve rakipleri disinda kalan ilgili 8,157 , 718

kesim hakkinda bilgi toplanir.
Q14 | Calismalarinizda ayni birimde gérev | ,652
yapanlar birbirlerini egitir.
Q15 | Takim lyeleri ¢alismalarina dair yeni | ,591
gorevler icin de ekstra egitimler ald..

Toplam 72,124

Varyans
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Tablo-9 Bagimsiz Degisken Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor | Aciklanan | Cronbach's
Yiikii Varyans Alpha
Q22 | Mesleki  bilgimin  yeterli  oldugunu | 3,176
Gérev dlslinidyorum. 79,404 ,893
Basarisi Q23 | Isimi tamamlamada becerikli oldugumu | ,526
disdndyorum.
Q24 | Mesleki yeteneklerimin yeterli oldugunu | ,183
disdndyorum.
Q25 | Isimi yerine getirmede g¢abuk oldugumu | ,114
dlslindyorum.

Olgegin faktér analizi degerlendiriimesinde 6z degeri birden biyiik faktérlerin
ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren faktor yiklerinin
yuksek olmasina, ayni degisken icin faktor ylklerinin birbirine yakin olmamasina
dikkat edilmistir. Olgegi olusturan faktorlerin glivenirlik katsayilari ve agiklanan
varyans oranlarinin yuksek olmasi 6lgegin gucli bir faktor yapisina sahip oldugunu
gostermistir.

Faktér analiz tablosunda siralama en yilksek varyansi olan faktérden en
dusuk varyansi olan faktére gore yapilmistir. Buna gore:

Birinci faktorde yer alan maddeler “Takim Performansi” olarak ele alinmistir.
Takim Performansi faktorinu olusturan 7 maddenin guvenirligi alpha= 0. 874 olarak,
aciklanan varyans degeri %34,134 olarak saptanmistir.

ikinci faktérde yer alan maddeler “Fonksiyonel Cesitlilik” olarak ele alinmigtir.
Fonksiyonel Cesitlilik faktérini olusturan 4 maddenin glvenirligi alpha= 0. 587
olarak, agiklanan varyans degeri %20,167 olarak saptanmistir.

Uglincii faktérde yer alan maddeler “Bilgi Toplama” olarak ele alinmistir. Bilgi
Toplama faktorinU olusturan 3 maddenin guvenirligi alpha = 0. 718 olarak,
aciklanan varyans degeri %8,1570olarak saptanmistir.

Dérdiincl faktérde yer alan maddeler “Bilgi Uretme” olarak ele alinmistir.
Bilgi Uretme faktérinii olusturan 4 maddenin givenirligi alpha= 0.813 olarak,
aciklanan varyans degeri %12.127 olarak saptanmistir.

Gorev Basarisi odlgedi icin yapilan guvenirlik analizi sonucunda guvenirligi
0,893 olarak yuksek bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda KMO degeri
0,893 olarak, Barlett degerinin p<0,05 olarak bulunmustur. Takim verimliligi

Olgeginin tek faktorli olarak glvenilir ve gegerli bir 6lgme araci oldugu saptanmistir.
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3.6. Arastirmaya Katilanlarin Frekans Dagilimlari

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢6zimid igin, arastirmaya katilan
calisanlarin dlgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular
yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmigtir.

Genel frekans dagilimlari Tablo 10’da dzet olarak verilmigtir.

Tablo-10 Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Frekans Dagilimi

OZELLIKLER KATEGORILER FREKANS YUZDE (%)
0-5- Y1l Arasi 43 38
Is Tecriibesi 6-15 YIl A'fa3| . 56 49,6
16 Yil ve Uzeri 14 12,4
Toplam 113 100
Cinsiyet Kadin 70 61,9
Erkek 43 38,1
Toplam 113 100
. . 2-6 Kisi 34 30,1
Blrlmdglglyi?rsonel 7-10 Kigi 2 28.3
11 ve Uzeri 47 41,6
Toplam 113 100
ilkokul 0 0
Lise 17 15,0
Egitim Durumu Universite 68 60,2
Lisansustu 27 23,9
Doktora 1 9
Toplam 113 100
18-25 20 17,7
Yas 26-40 81 71,7
41 Yas Uzeri 12 10,6
Toplam 113 100

Ankete katilan calisanlarin is Tecriibesi degiskenine gére 43'l (%38) 0-5- Yl
Arasi, 56's1 (%49,6) 6-15 Yil Arasi ve 14’0 (%12,4) olarak dagiimaktadir.

Ankete katilan galisanlarin cinsiyet dediskenine goére 70'i (%61,9) kadin, 43'U
(%38,1) erkek olarak dagilimaktadir.

Ankete katilan calisanlarin Birimdeki Personel Sayisi dediskenine goére
34'(%30,1) 2-6 Kisi, 32'si (%28,3) 7-10 Kisi ve 47'i(%41,6) 11 ve Uzeri olarak
dagiimaktadir.

Ankete katilan ¢aliganlarin egitim durumu degiskenine gére 17'si (%15) lise,
68" (%60,2) Universite, 27'si (%23,9) lisansustu ve 1'i (%9) doktora olarak
dagiimaktadir.

Ankete katilan calisanlarin yas degiskenine goére 20'si (%17,7) 18-25 yas,
81'i (%71,7) 26-40yas, 12'si (%10,6) 41 yas ve Ustu olarak dagiimaktadir.
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3.7. Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalari

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Fonksiyonel Cesitlilik” dizeyi yUksek (14,60+
3,43); “Bilgi Toplama” diizeyi yiiksek (10,19+ 2,58); “Bilgi Uretme” diizeyi yiiksek
(13,17% 3,36); “Yetenekler” diizeyi yiiksek (3,761 = 0,783); “iletisim” dlizeyi yiiksek
(3,655 £ 0,692); “Takim Performans|” dUzeyi yuksek (25,49+ 5,67); “Gdrev Basaris!”
dizeyi ylksek (16,52+ 3,60); olarak saptanmigtir. Tablo-11'de arastirma

degiskenlerinin ortalamalari verilmistir.

Tablo-11 Arastirma Degigkenlerinin Ortalamalari

N Ort Ss Min. Max.

Fonksiyonel Cesitlilik 113 14,60 3,43 8,00 20,00
Bilgi Toplama 113 10,19 2,58 5,00 14,00
Bilgi Uretme 113 13,17 3,36 6.00 19,00
Takim Performansi 113 25,49 5,67 14,00 35,00
Gorev Basarisi 113 16,52 3,60 8,00 20,00

Arastirmaya katilan galisanlarin tim faktorler Gzerinde yapilan puanlari
ortalamalarinin egditim durumu degiskeni acgisindan anlamli bir farkhlik gdésterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglari Tablo-
12’de gOsterilmigtir. Buna go6re; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli
bulunmamistir (p>0.05). Buna goére bagdimli degiskenler acisindan “Egitim

Durumuna” gére yorum yapilmasi hatali olacaktir.

Tablo-12 Arastirma Degigkenlerinin "Egitim Durumuna" Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss KW p
Fonksiyonel | Lise 17 14,76 3,67
Cesitlilik Universite 68 14,57 3,35 2,43 0,48
LisansUsti 27 14,41 3,58
Doktora 1 19,00
Bilgi I:ise 17 10,88 2,37 285 0,41
Toplama Universite 68 9,91 2,62 ’
Lisansustu 27 10,41 2,65
Doktora 1 11,00
Bilgi Uretme | Lise 17 13,94 3,36
Universite 68 12,99 3,36 1,43 0,69
Lisansustl 27 13,07 3,44
Doktora 1 15,00
Takim Lise 17 26,71 3,95 1,28 0,73
Performansi | Universite 68 25,06 6,02
LisansUsti 27 25,67 5,80
Doktora 1 29,00
Gorev Lise 17 17,59 2,55
Basaris| Universite 68 16,40 3,52 1,34 0,72
LisansUstu 27 16,15 4,34
Doktora 1 17,00
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Arastirmaya katilan calisanlarin tim faktorler Uzerinde yapilan puanlari
ortalamalarinin calisma slresi degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gdsterip
goOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglari Tablo-
13'te gosterilmistir. Buna go6re; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli
bulunmamistir (p>0.05). Buna gdre bagimli degiskenler agisindan “Calisma Saresi”

gb6re yorum yapilmasi hatali olacaktir.

Tablo-13 Arastirma Degiskenlerinin "Calisma Siresine" Goére Ortalamalari

Grup N Ort Ss KW p

Fonksiyonel | 0-5- v Arasi | 43 15,07 3,25

Cesitlilik 6-15 Yil Arasi | 56 13,96 3,68 3,81 0,14
16 YiI ve| 14 15,71 2,49
Uzeri

Bilgi 0-5- Yil Arasi | 43 10,33 2,89

Toplama | ¢ 45 v Arasi | 56 10,20 2,45 0,75 0,69
16 Yl ve |14 9,71 2,20
Uzeri

Bilgi Uretme | g.5. vl Arasi | 43 13,53 3,36
6-15 Yil Arasi | 56 12,77 3,46 1,46 0,48
16 Yil ve |14 13,64 2,90
Uzeri

Takim 0-5- Yil Arasi | 43 25,49 5,59 0,82 0,66

Performansi [ ¢ 15 v, Arasi | 56 25,82 5,60
16 Y ve |14 24,14 6,42
Uzeri

Gorev 0-5- Yil Arasi | 43 17,07 2,87

Basarisi 6.5 vil Arasi | 56 16,00 3,93 1,42 0,49
16 YiI ve | 14 16,93 4,16
Uzeri

Arastirmaya katilan galisanlarin tim faktorler Gzerinde yapilan puanlari
ortalamalarinin yas degigkeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gbére; grup
ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamigtir (p>0.05). Buna goére bagiml
degiskenler acgisindan “Yas’a goére yorum yapilmasi hatali olacagi Tablo-14’te

gosterilmistir.

Tablo-14 Arastirma Degiskenlerinin "Yasa" Goére Ortalamalari

Grup N Ort Ss KW p
Fonksiyonel | 18-25 20 15,70 2,89 4,77 0,09
Cesitlilik 26-40 81 14,16 3,56
41 Yas | 12 15,75 2,86
Uzeri
Bilgi 18-25 20 10,95 2,93 2,39 0, 30
Toplama 26-40 81 9,96 2,49
41 Yas | 12 10,42 2,57
Uzeri
Bilgi Uretme | 18-25 20 14,20 3,32 2,54 0, ,28
26-40 81 12,91 3,38
41 Yas | 12 13,17 3,16
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Uzeri
Takim 18-25 20 26,10 5,45 1,24 0,54
Performansi 26-40 81 25,51 5,83
41 Yas | 12 24,33 5,19
Uzeri
Gorev 18-25 20 17,10 2,17 1,12 0, ,56
Basarisi 26-40 81 16,27 3,84
41 Yas | 12 17,25 3,84
Uzeri

Arastirmaya katilan calisanlarin tim faktorler Gzerinde yapilan puanlari
ortalamalarinin cinsiyet dediskeni acisindan anlamh bir farkhlik gdsterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalari arasindaki fark anlaml bulunmamigtir (p>0.05). Buna gore bagiml
degdigkenler acisindan “Cinsiyete” gore yorum yapilmasi hatali olacagi Tablo-15te

gOsterilmistir.

Tablo-15 Arastirma Degiskenlerinin "Cinsiyete" Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss MW o]

Fonksiyonel | kadin 70 14,39 3,44 1340,50 0,32
Cesitlilik "2 en 43 14,95 3,44

Bilgi Kadin 70 9,96 2,58 1303,00 0,23
Toplama 43 10,56 2,58

_ Erkek

Bilgi Uretme | Kadin 70 12,94 3,43 1384,00 0,47
Erkek 43 13,53 3,25

Takim Kadin 70 25,27 5,55 1389,50 0,49
Performansi | ;o) 43 25,84 5,92

Gorev Kadin 70 16,39 3,68 1443,00 0,71
Basarisi | g0 43 16,74 3,48

Tablo-16’ da korelasyon analizine gore; Takim Performansi ile Bilgi Toplama
arasinda istatistiksel acidan anlamh bir iliski bulunmustur (r=0.502; p=0,000<0.05).
Buna gore Takim Performansi arttikga Bilgi Toplama artmaktadir.

Fonksiyonel Cesitlilik ile Bilgi Uretme arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski bulunmustur (r=,197; p=0,04<0.05). Buna gdre Fonksiyonel Cesitlilik arttik¢a
Bilgi Uretme artmaktadir.

Bilgi Uretme ile Takim Performansi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski bulunmustur (r=0.557; p=0,000<0.05). Buna gére Bilgi Uretme arttikga Takim
Performansi artmaktadir.

Bilgi Uretme ile Bilgi Toplama arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmustur (r=0.405; p=0,000<0.05). Buna goére Bilgi Uretme arttikga Bilgi
Toplama artmaktadir.
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Gorev Basarisi ile Fonksiyonel Cesitlilik arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir iligki bulunmustur (r=0.500; p=0,000<0.05). Buna gére Gorev Basarisi arttik¢a

Fonksiyonel Cesitlilik artmaktadir.

Tablo-16 Korelasyon Analizi

Takim Fonksiyonel Bilgi Bilgi Uretme Gorev
Performansi | Cesitlilik Toplama Basarisi
Takim r 1,00
Performansi b 0,00
Fonksiyonel | r -0,05 1,00
Cesitlilik b 0,57 0,00
Bilgi r ,502** 0,11 1,00
Toplama [ 0,00 0,26 0,00
Bilgi Uretme | r ,557%* ,197* ,405%* 1,00
p 0,00 0,04 0,00 0,00
Gorev r -0,10 ,500** 0,18 0,08 1,00
Bagaris| 0,28 0,00 0,06 0,37

Tim bu veriler degerlendirdiginde, takim zekasinin alt faktorlerinden
fonksiyonel gesitlilik ile olumlu bir iliski tespit edilmistir. Bu sebeple arastirmanin ana
kabul

Ozelliklerde analizler sonucunda anlamli bir istatistiki bilgiye ulasilamamistir.

hipotezi kismi goérmustir. Yapilan analizler sonucunda; demografik

Hipotez 1 Takim Zekasi ile Gorev Basarisi arasinda pozitif iliski vardir. | KISMi KABUL
Hipotez 2 Fonksiyonel gesitlilik ile Gorev Basarisi arasinda pozitif iliski | KABUL
vardir.
Hipotez 3 Takim Performansi ile Gérev Basarisi arasinda pozitif iliski | KABUL EDILMEDI
vardir.
Hipotez 4 Bilgi Uretme ile Gérev Basarisi arasinda pozitif iliski vardir. | KABUL EDILMEDI
Hipotez 5 Bilgi Toplama ile Gorev Basarisi arasinda pozitif iligki vardir. | KABUL EDILMEDI
Hipotez 6 is Tecriibesi ile Gérev Basarisi arasinda pozitif iligki vardir. | KABUL EDILMEDI
Hipotez 7 Yas lle Gorev Basarisi arasinda pozitif iliski vardir. KABUL EDILMEDI

41




SONUG

Takim zekas! ve gdrev basarisi iliskisinin incelendigi ¢alismalarin laboratuar
ve gercek olarak iki farkhh ortamda olusturuldugu dikkat ¢cekmektedir. Bunlar
arasinda zekanin genel ve maksimum operasyonellestirimesi ile iliski olarak
laboratuar ortamlarinda daha guglu sonuclar elde edildigi gérulmektedir. Bu sebeple
genel olarak bir gérev verilip 6lcimlendirmelerin yapildigini séylemek énemlidir. Bu
calismada farkli olarak, kendi kendine cevaplama yoéntemi ile genel bir
degerlendirme yapiimigtir.

Literatirde Takim zekasi ve gorev basarisi arasindaki iliskiler, zekanin genel,
minimum ve maksimum kullaniminda Uye sayisindan etkilenir niteliktedir. Daha az
Uyesi olan takimlar daha fazla Uyesi olan takimlara gére daha iliskiye sahip olarak
belirtiimigtir. Bu calismada dogrudan bir gorev cercevesinde degerlendirme
yapilmamis olsa da farkh dlgekli KOB/'lerde uygulanmistir. Personel sayisinin
anlamh farkhlasma olusturmamis olmasi, daha blylk veya daha az sayida lyeye
sahip ekip tiplerindeki farkhliklar nedeniyle s6z konusu olabilecegdi gibi her bireyin
genel projeye daha az katkida bulunabilecegini gercegi ile de iligkilidir. Dolayisiyla
bundan sonraki galismalarda, mevcut gorev Uzerinden degerlendirme yapilmasi
onemlidir. Ekip icerisindeki Kisi sayisinin artmasi zeka kullanimi ve zekadan
faydalanma ihtiyacini daha aza indirgemektedir. Bu baglamda ileriki ¢caligmalarda
farkl ekip sayilari ile kargilastirilmali veri elde edilmesi dnemlidir.

Onceki calismalarin ¢odu, performans ile zekaya yakin olarak arabulucu
nitelikte ya isbirligi ya da takim etkinligine odaklanmigtir.8 Bununla birlikte, takim
etkinligi Uzerindeki kritik dnemi goéz 6nune alindiginda, takimin koopere olmasi ve
daha sonra takim zekasi olarak ayri bir kavramda kullanilacak buttincul etkinligin
incelenmesi elzem goriilmektedir. isbirliginin takim performansi lzerindeki etkisini
incelerken ényargili olmamak adina zekayi degerlendirmek de faydali olabilir.59

Takim zekas! degerlendirilirken literatirde agirhkhi olarak duygusal zeka
Uzerinde duruldugu saptanmistir. Oysa takim zekasi kavramsal butlin olarak
duygusal zeka ve glvenden ayrismaktadir. Her iki tlirde zekanin da takim

yaraticihgini ve dolayisiyla takim etkinligini etkiliyor olmasi énemli bir bulgu olarak

8 Neil Paulsen vd., “Charismatic leadership, change and innovation in an R&D organization”, Journal
of Organizational Change Management, 2009, 22(5), 511-523, s.517

69 Cathy C Durham, DonKnight, “Effects of leader role, team-set goal difficulty, efficacy, and tactics on
team effectiveness”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 1997, 72(2), 203-
231,5.223
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dikkat cekmektedir.”® Takim duygusal zekasi, benlik ve akranlarin duygularinin
farkindaligini ve bu duygularin yonetimini ifade etmektedir.”* Her ikisi de takimin
etkinligi icin 6nemli olan igbirligini ve takim butlnligund etkiledigi gosterilmistir.” Bu
baglamda ilgili kavramlarin iligkisinin arastiriimasi karsilastirilabilir veri elde etmek
adina faydali olacaktir.

Takim c¢alismasina degecek bagka bir performansin éncisu, hedef belirleme,
kisilerarasi iliskiler kurma, problem ¢ézme ve rol netlestirmeye yonelik faaliyetleri
iceren ekip olusturma kavramidir.”® Takim olusturmanin takim tutarliigini ve takim
performansini etkiledigi gosterilmistir.”* Bu dogrultuda kurum ve kuruluslarda etkin
takim calismasi adina takim olusturmanin sistematik bir temele oturtulmasi
anlamlidir. Bu g¢alismada KOBI'lerin idari departmanlarinda c¢alisan yoneticiler
orneklem olarak belirlenmistir. Bu sebeple takim olusturma ve gorev basarisi (takim

etkinliginin) incelenmesi yetersiz kalmis olabilir.

70 Gloria Barczak vd., “Antecedents of Team Creativity: An Examination of Team Emotional
Intelligence, Team Trust and Collaborative Culture”, Creativity and Innovation Management, 2010,
19(4), 332-345, s.344

"1 peter Jordan ve Sandra Lawrence, “Emotional Intelligence in Teams: Development and Initial
Validation of the Short Version of the Workgroup Emotional Intelligence Profile (WEIP-S)”, Journal of
Management and Organization, 2009, 15, 452-469, s.466

72 \Jenessa Druskat ve Steven Wolff, “Group Emotional Intelligence and Its Influence on Group
Effectiveness”, Journal of Management & Organization, 2001, 72(2), 203-231,s.223

3 Eduardo Salas vd., “The Effect of Team Building on Performance: An Integration”, Small Group
Research, 1999, 30(3), 309-329, s.320

74 Bouchaib Bahli ve Meral Buyukkurt, “Group Performance in Information Systems Project Groups: An
Empirical Study”, Journal of Information Technology Education, 2005, 4, 97-113, s.110
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Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin idari Departmanlarinda Galisanlar Uzerine
Bir Uygulama” konulu tez calismasinda kullaniimak Uzere arastirma amaciyla
hazirlanmigtir. Soru formuna verecediniz cevaplar bilimsel amagli olup, kisisel

bilgiler kesinlikle istenmemektedir.

Anketin yanitlanmasinda herhangi bir sure sinirlamasi yoktur ve anketin

yanitlanmasi yaklasik 10 dakika sUrmektedir.
Anlayisiniz ve katiliminiz igin tesekkir ederim.

Tez C")g" rencisi TEZ DANISMANI

Elif SERTCELIK Prof. Dr.izzet GUMUS

istanbul Gelisim Universitesi

DEMOGRAFIK BILGILER
1 Cinsiyetiniz? Kadin( ) Erkek( )
2 Yasiniz? 18-25 Yag( ) 26-40 Yasg( | 41 Yag ve Uzeri ()
)
3 Egitim Diizeyiniz? | ilkokul( ) | Lise( ) | Universite( ) | Yik. Doktora(
Lis.() )
4 is Tecriibeniz? | 0-5YIl( ) 6-15 Yil( ) 16 Y1l ve Uzeri( )
S Biriminizde 2-6 Kisi( ) 6-9 Kisi( ) 10 ve Uzeri( )
Calisan Sayisi?

ONEMLI NOT: Asadidaki 6lcek dogrultusunda,
isaretleyiniz.

size uygun gelen rakami

Tamamen Kismen Tarafsizim Kismen Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Karsiyim Karsiyim
5 4 3 2 1

A-1




EK-A

BOLUM-2

1 | Birlikte galigtigim ig ve takim arkadaglarimin uzmanlik alani birbirlerinden | 1| 2| 3| 4| 5
farklidir.

2 | Birlikte calistigim is ve takim arkadaslarimin yetenekleri birbirlerini | 1| 2| 3| 4| 5
tamamlamaktadir.

3 | Birlikte ¢aligtigim is ve takim arkadaslarim birbirlerinden farkli deneyimlere | 1| 2| 3 4| 5
sahiptir.

4 | Birlikte calistigim is ve takim arkadaslarimin ge¢migte birbirlerinden farkl | 1| 2| 3 4| 5
gérevlerde(islevsel 6zgecmig) yer almistir.

5 | isletmemizin faaliyette bulundugu sektérde teknoloji oldukca hizli bir sekilde | 1| 2| 3/ 4| 5
degigir.

6 | Yeni is ile ilgili fikirlerin ¢cogu sektdrdeki teknolojik gelismeler sayesinde | 1| 2| 3 4| 5
hayata gecirilir

7 | Teknolojik degisimler isletmemiz icin Snemli firsatlar sunar. 112/ 34|5

8 | Calismalar siirecisince slirekli olarak paydaslardan bilgi (enformasyon) | 1| 2| 3 4|5
toplanir.

9 | Calismalar sirecisince slrekli olarak rakiplerin aktiviteleri hakkinda bilgi | 1| 2| 3| 4| 5
(enformasyon) toplanir.

10 | Calismalar siirecisince stirekli olarak mlisteri ve rakipleri disinda kalan ilgili | 1| 2| 3| 4| 5
kesim hakkinda bilgi toplanir.

11 | Calismalarinizda  sirekli  olarak  alaninda  s6z  sahibi  olan | 1| 2| 3 4|5
uzmanlardan/danigmanlardan bilgi toplanir.

12 | Calismalarinizda ayni birimde gbrev yapanlar dahil tiim taraflar arasindaki | 1| 2| 3| 4| 5
mevcut iletisim kanallarina hakimdir.

13 | Calismalarinizda ayni birimde gérev yapanlar ihtiya¢ duyduklari bilgiye | 1| 2| 3| 4| 5
erismek maksadiyla gayri-resmi aglari kullanma yetenegine sahiptir.

14 | Calismalarinizda ayni birimde gérev yapanlar birbirlerini egitir. 112/ 34|5

15 | Takim liyeleri calismalarina dair yeni gérevler icin de ekstra egitimler ald.. 112/ 34|5

16 | Calismalarimiz sonucunda igletme hedeflerine ulasilir. 1123 4|5

17 | Hedeflenen isler tamamlianir. 112/34|5

18 | Tamamlanan is yiksek kalitededir. 112[3 4|5

19 | Planlanan is takvimine sadik kalinir. 112/ 34|5

20 | Gérevier etkili bir bicimde ydirdtdilir. 1{2[3 4|5

21 | Isler, yiiksek bir moral ve motivasyon ile yapilir. 112[3 4|5

22 | Mesleki bilgimin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 112[3 4|5

23 | Isimi tamamlamada becerikli oldugumu diisiiniiyorum. 112/ 34|5

24 | Mesleki yeteneklerimin yeterli oldugunu ddsiiniyorum. 1{2[3 4|5

25 | isimi yerine getirmede ¢abuk oldugumu diisiiniiyorum. 112[3 4|5
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