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OZET

insan yaratildigi giinden beri  anlagmazliklardan kaynaklanan catigmalar
yasanmasi dogal bir olgudur. Her durum ve sartta ¢ok farkli duygu, distince, kanaat
ve tutumlara sahip bireylerin bir arada bulundugu o&rgitlerde catismalar
yasanabilmektedir. Hazirlanan bu ¢alismada “catisma” kavrami yénetim biliminin bir
konusu olarak ele alinmis ve onun o&rgltler Uzerindeki etkileri kuramsal gercevede
incelenmistir.

Calismanin birinci béliminde, ¢atismanin tanimlari yapilarak, ¢atisma tarleri
ve kaynaklari ele alinarak kavramsal ¢ercevesi cizilmistir.

Calismanin ikinci boéliminde, catisma yodnetimi, yonetim sureci , ¢6zim
stratejileri ve yonetim teknikleri konulari tefarruath bir sekilde ele alinmistir.

Calismanin Gguncl bdéliminde, organizasyonlarda ve egitim orgutlerinde
gatisma ve yoOnetimdeki yeri incelenmistir. Ayrica egitim kurumlarinda yasanan
gatismalarin olumlu ve olumsuz yonleri incelenmistir.

Calismanin dordincli ve son bélimde ise kolej ve MEB okullarinda calisan
ogretmenlerin yasadigi catismalarin kaynaklarini ve yodnetim yollarini 6grenmeyi
amaglayan bir uygulama yapilmistir. Uygulama kapsamindaki anket Avcilar ilgesinde
bulunan bes adet 6zel okul (Kolej) ve bes adet Milli Egitim okullari arasinda
uygulanmistir.

Sdz konusu okullar Avcilar ilgesinin herbiri farkli toplumsal yapiya sahip bes
mahallasinde bulunmaktadir. Béylece 6gretmenlerin yasadigi ¢atisma nedenleri ve
basvurduklari ¢catisma ¢ézim yollari ve bunlarin demografik gdstergelerle anlamli bir

iliskisi olup olmadigi istatistiksel bir analizle tespit edilmeye ¢alisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Yoénetim ve Organizasyon, Catisma Yonetimi, Catisma

Yonetim Stilleri, Catisma Nedenleri, Kolej ve MEB okullari



SUMMARY

Disaggrement themed conflicts are natural things since the creation at
human. Conflicts can be lived in organizations which people’s found. In this study ,
the conceptat “conflicts” was talkedover asa subject of managament sience and its
offecents on organizations were reseonched in the view at institutional context.

in the first part at the study; “conflicts” was diferend , the types and sources
at conflict talked over and its conceptionals context was recearched.

in the second part of the study ; conflicts management , management
process , sdution strategies and management techniques was detailed .

in the third part at the study ; conflicts and its place in management in the
organizations and educational institutions were researched. in addition to this, the
positive and negative aspects of conflicts in educational institutions was
researched.

in the fourth (the last) part at the study ; on application which aims to learn
the way at conflicts manegement and conflicts sources was applied in five private
schools and five MEB ( the ministry at national education ) school. in the scope at
applications a questsonnaire was applied in these schools which a found in Avcilar
district.

The five school is located in neiginborhoods which have different social
strocture in Avcilar. So the reosans at conflicts and the way at solutions that
teachers applied (among these by the help at demographic aspect) the relationship

was tried to found.

Key Word : Management and organization , conflict management , conflict

management styles , conflict causes , college and public schools
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GiRiS

Catismalar hayatimizin her safhasinda var olan , gegistirimemesi lagzim
gelen blyuk bir hadisedir. Catismalari hayatimizi kétl bir sekilde etkileyecek olan
bir vakia olarak gérmemek gereklidir; ¢inki olmasi gereken sekliyle kavranip
dogru birsekilde idare edilen ¢atigsmalar, érgltsel performansin gelismesini olumlu
yonde artmasini saglarlar.

Catigmalari kokunden kaziyacak bir yontem bulunamamigtir. Mevcut
gatismayi tamamen yok etmeyi gaye edinen bir yaklagim diginilemez. lyi idare
edilemediginde; nakit, vakit ve isglcunin kaybolmasina sebep olurlar. Ayrica
orgitsel motivasyonun eksilmesine ve performansin digsmesine kadar uzanan bir
kisir déngliye sebep olurlar.

Vaktimizin buyuk bir kismini is ortaminda , stres altinda gecirdigimizi dikkate
aldigimizda bireylerin  kendisinden veya c¢evresinden beklenen verimi
gercektestiremedigi gézlemlenmektedir. Etrafimizla iletisim kurma, Kigilerle iyi
gecinme veya uyumlu tavirlar gostermeye calismaktayiz. Kaynaklarin kithigi,
ihtiyaglarin gérmezden gelinmesi gibi olaylar, bizi ¢gatismanin igine geker. Strese
sebep olan hadiseler, bireyin duygularini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir.
Tamda bu noktada 6nemli olan husus, stresin Ustesinden gelmeyi 6grenmektir.

insanin var oldugu her yerde gatisma da kaginiimazdir. Ozellikle degisik
kdltdr, inang, deger ve davraniglara sahip birgok kisin toplandidi isletmelerde ortak
hedefler cevresinde toplanabilmek c¢ok Onemlidir. Ancak bireyler arasindaki
farkliliklarin dogal bir neticesi olarak gatismaya engel olunamayacaktir. isletme
idarecileri catismalari faal bir sekilde idare etmek konusunda buiylk
yukUmluldklerin altina girmelidirler. Bu nedenle yasanan g¢atismalarin sebepleri ve
¢6zume giden yollar iyi bir sizgegten gecirmeye ihtiyag vardir.

Catismanin pek fazla incelenmedigi degisik bir 6érgut yapisi olmasi hasebiyle
ve elemanlarinin yiksek egitimli ve bilingli kisilerden olustugu okullarda “¢atisma var
midir? sualine cevap bulmak ve nasil idare edildigine bakmak igin bu ¢alismanin
meraklilarini aydinlatacagina inaniyorum.

Bu calismamda catisma kavrami, kavramsal olarak ele alindiktan sonra
ogretmenlere uygulanacak anket ile 6zel ilkdgretim okullari ve devlet okullarindaki
Ogretmenlerin  yasadigi catismalar karsilastirilarak kaynaklari ve ¢6zim yollari

acisindan degerlendirilecektir.



BIiRINCi BOLUM

CATISMA KAVRAMI

1.1. CATISMANIN TANIMI

Catisma “ayni ya da karsit olan esdeger iki durumdan birini segmek zorunda
kalan bireyde gorilen kararsizlik ve uyusmazliktir. Zorlanma, engellenme gibi,
catismada gerek bireyin kendi icinde gerekse orgut ortami icinde kurdugu dengeyi
bozan bireyi yeniden dengelinime zorlayan olumsuz anlamli bir kavramdir”. Bundan
dolay! catisma cift tarafli bir engellenme olarak distnulebilir ve genellikle “karsit
isteklerin arasindaki aykirilik durumu” olarak tanimlanan bir duygusal gerilimi
belirler.*

Catismanin dogasi itibariyle tanimini yapmak oldukga gugtir. Catisma en
genel tanimiyla bireyler arasindaki farkhlik olarak tanimlanmaktadir. Bu farkhliklar;
amaclar, degerler, gorisler, ihtiyaclar ve beklentiler izerinde olabilir. ?

Daha ayrintili bir tanimda “birbirine zit aktiviteler meydana gelmesi” olarak
ifade edilmistir. Uyusmaz bir aktivite diger bir aktiviteyi tikar, engeller ya da bazi
ybnleriyle onu daha az etkili yapar. *

Gunumuzde catismalarin c¢ok farkli sahalara yayildigi ve yine degisik
sekillerde ortaya ciktigi gorilmektedir. Bu manada catismalar “kisilerin farkh
yapilarina ve yonelimlere sahip olmalarindan kaynaklanan birey duzeyli (i¢csel)
catismalar; aile icinde gorulen kavgalar, bosanmalar ve ayriimalar, arkadas
tartismalari, kan davalari, grev-lokavt uygulamalari, tercih ya da eleme sisteminin
yol actiyi catismalar, rekabetten dogan catismalar, bodlgesel ve kultirel
farkliliklardan dodan uyusmazliklar, din ve mezhep ¢atismalari, siyasi ve ideolojik

gatismalar, irk ayrimi, mesleki ve sektorsel gatismalar, savaslardan™

olusmaktadir.

Catisma , Bennis ve arkadaslarinin dislincesiyle “siddet, yoketme,insanliktan
uzaklagsma,barbarlik, uygar dizeyde kontrolin kaybedilmesi ve akil disilik gibi
Ozellikleri gosterdigi gibi macerayi , yeniligi , agiklamayi ,gelismeyi , yaratmayi ve
diyalektik disinmeyi de igerdigini” dile getirirler. Elton Mayo ¢atismay bir kétuluk ,
toplumsal becerilerin yoklugunun belirtisi olarak degerlendirir®.

Diger bir tanima gore, bir Orgutte catisma; bireyler ve gruplarin birlikte
¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya

karigmasina neden olan olaylardir.

'Biilent Tokat, Dumlupinar Unv. Sosyal Bil. Dergisi, 1999, Say! 1, s.23

2Gary Cross, Julia James, Darrell Beck, Conflict and Human Interaction, Kendall Hunt, 1979, s.5
% Deborah Borisof, Conflict Management. (Second Edition), Allyn and Bacon: Boston,1998, s.2
“Tanil Kiling, Brgtitlerde Catisma, i. U. isletme Fakiiltesi Dergisi, 1975, s.104

® Halil Can, Organizasyon ve Yoénetim (5. Baski), Siyasal Kitabevi, Ankara ,1999.
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Ozetle catisma, “kisiler arasindaki farkhliklarin dogdal bir neticesi olarak ortaya
cikan anlasmazlik” olarak tanimlanabilir®.

Yapilan bu tanimlardan yola ¢ikarak ¢atismayi insan hayatini olumsuz yénde
etkileyecek bir olusum olarak degerlendirmek yanlis olur. Catismalar ayni zamanda
bir drgutte, degisik duslnce ve fikirlerin, yenilik ve Uretkenligin meydana gelmesini
saglar. Bazi igletmelerde farkhi milletlerden, degisik kultlrlere sahip bircok birey
ortak Orgutsel amaclar cercevesinde faaliyetlerini strdirmektedir. Bu durum bu
isletmelerde yaraticiligi tesvik eder.

O halde catismalari yok etmek yerine onlari dogru bir bicimde ydneterek
firsata cevirmek ve catismalarin ¢éziminde etkili iletisim becerilerini kullanmak
gereklidir. Oncelikle yapiimasi gereken 6z farkindalik ve birlikte bulunulan diger
bireyleri tam ve dogru anlayarak, herkesi konumunda kabul ederek , farkhliklari
zenginlik kabul ederek catisma nedenlerini ortaya koymaktir.

Catisma bir isletmede kurum kdiltirinin temel yapi taslarindan birini
olusturur. Yoneticilerin inang, tutum ve kultur seviyeleri orgut icinde catismalarin
yonetilmesinde rol oynar. Basarili yoneticiler orgutte bir miktar catismanin var
olmasinin 6rgltiin monoton olmasini engelledigini bilirler. Orglitte gatigmaya izin
verilmeyen bir kurum Kkuoltard oldugunda, stratejik kararlar verilirken kurum
¢alisanlari sirf catisma yasanmasin diye sessiz kalabilirler. Bu durum da kimi
zaman yanlis kararlar alinmasina yol acilabilir. Dolayisiyla orgutun islevselligi
azalir. Orglitte gatismalarin varligi, yenilik ve yaraticiigin ortaya ¢ikmasinda ve
etkin kararlar alinmasinda hayati 6neme sahiptir.

Catismaya bir misal olarak : Bir isletmede iki departman ydneticisi sinirli
butcelerini yapilacak faaliyetler igcin nasil tahsis edecekleri konusunda farkh
gérigler icinde olabilirler. Bir calisan, terfi konusunda kendisinin haksizliga
ugradigini disunup ve patronuna kargi g¢ikabilir. Bir diger ornek ise: Ebeveynler
cocuklarini yetistirme noktasinda farkli yargilara sahip olabilirler. Verilen bu
orneklerde bireyler birbirleriyle ¢elisen bakis acgilarina sahiptirler.

Bireylerin bu farkhliklari nasil ifade ettikleri ve onlarla nasil ¢6zim bulduklari
aralarindaki iligkilerin kalitesini etkileyecektir.Bu nedenle c¢atismalarin Ustesinden
gelmede dogru iletisim becerilerini kullanmak buyuk 6nem tagimaktadir.

Catisma genel olarak bireyler Uzerinde ister istemez stres, gerilim yaratan ve
bireyler tarafindan arzulanmayan bir durum olarak algilanmaktadir. Catisma,
mutlaka ¢ézimlenmesi gereken bir konudur. Catismanin ¢dzimlenmemesi
durumda, bireyler Uzerinde ileri dizeyde ruhsal rahatsizliklara yol agacak
boyutlarda sorunlarla kargilasilabilmektedir. Ayni zamanda 6rgutsel agidan

®Erol Eren, (")rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi,Beta Basim Yayim, istanbul,2001,s.543
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performansin, tatminsizligin ve dolayisiyla igletmede toplam verimin dismesi,
¢atismanin yonetilememesi durumunda karsilagilabilen sonuglardir.

Bir orgutte catismanin olmasi, 6rgutiin  verimliligini olumlu ybnde
artirmada  kullanilabilir. Orgitlerde yasanan catismalarin yararlari belirtilecek
olursa;

* Yaratici disuinceyi tesvik eder.

* Arastirma egilimi artar.

* Uzun sure ¢dzimlenemeyen sorunlara ¢ézim aranir.
* Herkes fikrini beyan eder.

« Gudulemeyi arttirir.

+ Bireyler kendi bilgi ve kapasitelerini artirirlar.’

1.2.  GATISMA ILE iLGILI YAKLASIMLAR

Orgutlerin gelisimi icin yasanan ¢atismalar vazgecilmezdir. Bu durumun érgiit
icin pozitif olup olmayacagi bluylk oranda idarecinin g¢atismaya bakis agisi ve
basvurdugu yontemlere baglidir. Gegmisten beri idareciler, c¢esitli ydnetim
tarzlarindan etkilenmisler ve orgitlerdeki catismalari yasanilan déneme hakim olan
yonetim yaklasiminin etkisi altinda idare etmislerdir. Catisma ydnetiminde yénetim
yaklasimlari, ¢ok onemli bir yere sahiptir. Tarihsel sirasina goére, yonetim
yaklagsimlari Klasik (Geleneksel), Davranisgi (Neo-klasik), Modern (Etkilesimci)
yaklasimlar olarak ¢ grupta toplanmistir.

1.2.1. Klasik (Geleneksel) Bakis Agisi:

Orgltlerde, catisma konusunda yapilan ilk ¢alismalar, catismanin kot bir
durum olarak algilandigini géstermektedir. Fayol® ,Gulick ve Urwick® ve Taylor*® bu
yaklasimi temsil eden baslica bilim adamlarindandirlar.

Yaklasimin gecerli oldugu donemde, c¢atisma istenilmeyen bir durum ve
mutlaka ortadan kaldiriimasi gereken zararli bir olgu olarak kabul edilmistir.**

Sonug olarak, 6rgit icinde gatismalarin var olmasi idarecilerin temel yénetim
fonksiyonlarini  basariyla gergeklestirememeleri, c¢alisanlari o6rgitsel amaglar
etrafinda butlnlestirememeleri anlamina gelmektedir. Faaliyetlerin eksiksiz bir
sekilde yerine getirilmesi ancak 6rgit icinde yasanan gatismalarin genel hedefler
dogrultusunda ¢ozulmesiyle mumkun olabilmektedir.

"Eren,a.g.e.,s.544

8 Henry Fayol,Administration Industrielle Et Generalenkara,Librarty,Paris,1949

® Gulick ve Urwick, Papers on the Science of Administration,New York,1937

Coder Taylor, Department of Architecture, Chicago, 1913

llAIptekin Soékmen ve irfan Yazicioglu, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi ,2005,Say!:3,s.11
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1.2.2. Davranigsal (Neo Klasik) bakis agisi:

Genel olarak catigmanin kisiler ve gruplar arasi farkliliklardan ortaya c¢iktigini,
tamamen yok edilmesinin ise bu farklliklarin ortadan kaldiriimasi manasina
geldigini 6ne surerler. Ancak bu durumun mudmkin olmadigini belirtmislerdir.
Problemin ¢b6zimine yonelik ise, Kigsiler ve gruplar arasindaki catismalarin
oziimsenip, desteklenmesi gerektigini savunmuslardir.*

Bu goértusu savunanlardan Follet, drgutlerdeki catismanin olumlu ydénine
dikkat cekmistir. Catismayi idare etmenin amacinin kisiler ve gruplar arasi
farkhliklarin benimsenmesi ve artilmasi seklinde daha iyi aciklanacagini ortaya
koymustur.®

Sonug olarak, dérgutin, dizgldn, koordineli ve her tirlu plrizden arinmis
mutlu ve saglikli bir grup calismasiyla saglamaya calismaktadirlar. Ancak her iki
yaklasim da genel olarak gatismayi, organizasyon agisindan zararli egilimler olarak
tanimlamiglardir.

Davranigsal (neo klasik) bakis acisi, catisma teorilerine 1940’larin
sonlarindan 1970’lerin ortalarina kadar hakim olmustur.

1.2.3. Modern (Etkilesimci )Yaklagim:

Bu yaklagim, klasik ve neo klasik yaklagsimlardan farkli olarak acikga
catismayi desteklemeye yodnelir. Acik-sistem anlayisini esas alan bu gorus
orgutlerin etkinligi igin belirli oranda c¢atisma olmasi gereklidir. Hi¢ catismanin
olmadigi érgutlerde yenilenme, baskalasim, yaraticilik ve performans etkilenecegi
gibi, devamli ve 6nemli gatismalarin bulundugu o6rgutlerde de sonuglarin gecikmesi
ve verilememesi, tavizlerin problemleri ¢bézmeye yetersiz kalmasi vs. gibi
sebeplerle yine performans koétl bir sekilde etkilenecek, hatta 6rgitin yasamasi
yani varligini devam ettirmesi riske girecektir.**

Modern orgut ve yodnetim anlayisinin bir sonucu olarak; Tablo 1. de
goruldugu gibi orgutlerdeki is verimliliginin etkinligi icin, belirli bir dizeyde ve
asirtya kagmayan gerilim ve catisma ortaminin varhgi sarttir. Bu tar catismalar
¢alisanlar Uzerinde motivasyon etkisi yaratabilmektedir. Geleneksel ve modern
yaklasimlarin karsilagstirmasi asagidaki tabloda daha anlasilir sekilde gosterilmeye
calisiimistir.

12 gpkmen ve Yazicioglu, a.g.e.,s.13

8 Ali I.GUumuseli, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Ankara,1994,s.33
 Tanil Kogel, isletme Yéneticiligi:Organizasyonlarda Gatigma ve Yénetimi, istanbul, 1993, Beta
Basim Yayim, s.396
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Tablo 1. Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklagimlar

15

Geleneksel Yaklagim

(Klasik ve Neoklasik)

Modern Yaklagim
(Etkilesim Modeli)

1. Catismadan kaginilabilir.
2. Gatisma, yonetimin 6rgit yapisini

olusturmada ve onu yonetmesindeki

hatalarindan ve problem vyaraticilar
tarafindan meydana getirilir.
3. Catisma, orgltin dizenli bigimde

islemesini sekteye ugratir ve optimal

is basarimini (performans) engeller.
4. Idarenin ilk gorevi catismayi

yok etmektir.
5. Optimal  drgltsel is basarimi
catismanin ortadan kaldiriimasini

gerektirir.

1. Catisma kaginiimazdir.

2.Catisma; orgltsel yapi, amaglardaki kaciniimaz
farkliliklar, hat ve kurmay elemanlarinin algi
deger ve sorunlara bakis acilarindaki
farkliliklar ve benzeri gesitli nedenlerden
kaynaklanir.

3. Catisma, farkh boyutlarda érgiitsel basariya
fayda saglayacagi gibi onda azalmaya da
sebep olabilir.

4.idarenin gorevi, gcatismanin ¢6ziminu
ortalama 6rgltsel basariya hizmet edecek
sekilde yonetmektir.

5. Optimal 6rguitsel is basarimi makul diizeyde bir

orgutsel gatismanin varligini gerekli kilar.

Yukarda bahsedilen

catismanin ¢ok yogun ve uzun sureli yasanmasi durumunda meydana gelebilecek

orgutsel

¢atismanin  olumsuz yonleri,

muhtemel vaziyetler oldugu goéralmastar.

1.3.

Orgitlerde gatismaya giden pek ¢ok neden vardir. Bu nedenlerden
kaynaklanan c¢atigsmalarla kargilasan bir idarecinin, ¢atismayi iyi sentezlemesi ¢ok
énemlidir. Idarecinin, catismayi iyi kavrayip, érgitiin faydasina sonuclandirabilmesi

icin, dncelikle ¢atisma tlrlerini cok iyi anlamalidir. Orgitlerde olusan ¢atisma tiirleri,

birkag sekilde siniflanmaktadir.*®

GENEL OLARAK GATISMA TURLERI

Bpierre Robins,Concepts,Controversies and Applications, New Jersey ,1998, 5.392

®Cevat Elma, iIkégretim Okulu Yéneticilerinin Catismayi Yénetme Yeterlikleri (Ankara ili Ornegi),

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(i, Ankara,1998,s.14
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Catismalar; psikolojik catisma ve cesitleri, fonksiyonel ve fonksiyonel
olmayan catismalar, taraflari bakimindan catismalar, ortaya cikislarina gore
catismalar, dikey-yatay ve emir komuta- kurmay c¢atismasi ve kurumsal catisma

olarak ele alinmigtir.

1.3.1. Psikolojik Catigsma Ve Tiirleri

Psikolojik ¢atisma (kisinin kendi icindeki ¢atisma) “kisinin kendisinden ne
beklendiginden emin olmadidi veya kendisinden farkl ve cgeliskili seyler (davraniglar,
kararlar vs.) beklendigi veya kendisinden kendisinin yapabilecegdinden fazlasinin
beklendigi durumlarda ortaya ¢ikan ve kisiyi rahatsizliga, kizginliga (frustration) ve
baski altinda kalmaya (stres) sevk eden gatisma”'’ olarak tanimlanabilir.

So6z konusu bu catisma, kendi icinde Engellenme (Frustration) Catismasi,
icsel (Gudi) Catismasi, Rol Catismasi ve Belirsizligi olarak 3’e ayriimistir. Bu

¢atisma tlrleri sirasiyla agiklanacaktir.

1.3.1.1. Engellenme (Frustration)

Engellenme, insanin gudilerinin ve gerek duyduklarinin elde edilmesinin
durdurulmasi, yavaslatiimasi ya da umdugu duzeyden asagida kalmasidir.
Engellenmenin ne 6nemli sebebi isgérenin kendisidir. Kisiler, bazi duygu ve
gereksinmesini, yetersizligi; yikselmis koti duygulari; maksimum ya da minumum
seviyede gudulenmesi gibi bireysel durumlarla engeller.

Engellenmenin bir diger kaynagi ise, 6rgutun islevsel (6rgut ici) ve cevresel
etkileridir. Isgérenin beklentileri cogunlukla karsilanamaz ya da eksik karsilanir.
Orgltsel gevrenin problemleri, isgérenin giidi ve ihtiyaglarinin gerceklesmesini

engeller. ™

1.3.1.2. igsel (Giidii) Gatigmasi

isgoren, pozitif ya da negatif iki esdeger hedefinden birini gergeklestirmek
durumunda kaldiginda hangisini segecegini bilmeden bocalayarak catismaya duser.
Bu sebepten bdyle catismalara amag¢ catismasi, gudu (gereksinme) cgatismasi

denildigi gibi kararsizlik, ikirciklik de denilir. *°

Tamer Kogel,i§letme Yéneticiligi,Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yaylm,istanbul, 2003,
S.667

Bibrahim Basaran, Orgiitsel Davranis insanin Uretim Giicii, Bilim Kitap Kirtasiye,Ankara,2000,s.171
Basaran, a.g.e. , s.172
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Bu catisma, birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla gidinin ayni anda
kisiyi etkisi altina aldi§i anlarda meydana gelir; gtdulerin ¢esidine, siddetine, icinde
bulunulan ortama gére degisiklilik gosterir. Ornegin hayatinda ilk defa laptop géren
bir cocuk, goérdigu bu nesneye hem dokunmak ister, hem de birsey olacagini
dustnmesinden dolayi korkar ve ¢ocugun kararsizlik yasamasiyla bir gatisma ortaya
cikar.”®

Herhangi bir konuda karar vermede sikinti ¢eken biri, bir sure sonra
gerginlesmeye baslayacaktir. Bu kisi buyidk bir olasilikla kendi kendine catisma
icerisine girmistir. S6zU edilen kisinin, kendisiyle ilgili olarak dogru karari vermesi
ancak sakinleserek celisen gudilerinin farkina varmasiyla mimkin olabilecektir.
Boylece kisi daha kolay ve akillica karar verebilecektir.

icsel (gereksinme) catismasi, kendi icinde yaklasma - yaklasma gatismasi,
kaginma-kaginma c¢atismasi ve yaklasma - kaginma c¢atismasi olmak Uzere Uge

ayrihr.

1.3.1.2.1. Yaklagsma - Yaklagsma Catismasi

Kisinin birden ¢ok olumlu ve cazip alternatifler arasindan birini tercih etmesi
gerektigi durumlarda ortaya ¢ikan bir catismadir.

Gercgeklestirmek istedigi iki durumdan, hangisinin kendisi i¢in daha yararl
olacagini bilmedigi hallerde kendisiyle ¢atisma icine girer. Clnkil iki amacindan
birini sectiginde diger istedigini yapamayacaktir .

Ornegin; uzun siredir is arayan bir bilgisayar miihendisi nihayetinde
karsisina c¢ikan biri yurtdisinda biri Ulkesinde iki yazilim firmasinin teklifini
degerlendirirken ¢atismaktadir. Yabanci bir Ulkede yasamak zordur ama kariyerine
onemli katkilar saglayacaktir. Yurtici ise ,hayatina Ucret ve kariyer olarak daha
disiik etkiler saglayacaktir. iki amacindan birini segmek durumunda olan bu birey

yaklasma - yaklagsma catismasi yagsamaktadir. **

1.3.1.2.2. Kaginma - Kaginma Catigsmasi

Bu catisma “Kisinin esit iticilikte ve tasvip etmedigi iki durum arasindan

birisini segmek durumunda kalmasidir” seklinde tanimlamaktadir. **

20Dogan Ciiceloglu, insan ve Davranigi (14. Baski), Remzi Kitabevi,istanbul, 2005,s.282
“Ciiceloglu, a.g.e.,s.284
ZMiimin Ertirk, i§letmelerde Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim Yaylm,istanbul, 2000, s.222
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Bdyle bir durumda Kkisinin se¢mek durumda kalacagi alternatiflerin
hangisinin sonucuna daha ¢ok katlanabilecegidir. Alternatiflerin hangisinin secilecegi
bireylere gore degisir. Bu secimin ne yénde olacagi, bireyin kisilik yapisina, deger ve
inanglarina, ahlaki ilkelerine, yetistirilme bicimine, bilgi ve deneyimlerine baghdir.
Ancak her iki alternatifin se¢iminin sonuncunda olumsuz etkilerin bulunmasi
kararsizligin stresini arttiracaktir.

Ornegin, hem ucaktan hem de otobiisten korkan birinin yolculuk yapmak
istemesi durumunda ortaya ¢ikan catismadir. Ugagin dusip kendisinin dlecegini
dusunmesi, otoblsin de kaza yapip 6lecegini distinmesi yolculuk igin bunlardan
her ikisini de se¢cmeyip, durumu terk etme sansina sahip ise kaginma-kaginma
catismasinin kolayca ¢dziimlenecegdi aciktir. iki olumsuz amag¢ yada sonug
karsisinda bulunan birey ancak yukaridaki drnekte oldugu gibi ortami terk etmenin
s6z konusu olamayacagi durumlarda, kararsizlik birey Uzerinde endigse ve gerginlik

yaratacagi da bir gergektir. %

1.3.1.2.3. Yaklagma - Kaginma Catismasi

Yaklasma-Kaginma tarzi amag ¢atismasi orgutsel catisma ile daha yakindan
ilgilidir. Bireyin olumlu ve olumsuz sonuglara sahip seg¢eneklerden birini segmekte
kararsizliga dismesi sonucunda ortaya gikar.*

Bazen bir amag, hem arzu edilen 6zelliklere hem de arzu edilmeyen
Ozelliklere sahip olabilir. Kisi bu durumda, hem o amaca dogru yaklasmak hem de o
amagctan kacmak istemektedir.

Ornegin bir isletmede ustabasi olmak isteyen bir calisan, maasinin
yikselmesini istemektedir. Ote yandan bdyle bir durumda daha ¢ok mesai
yapacagini ve daha cok sorumlulugunun olacagini bildiginden, bu amacindan
uzaklasmaktadir.

Sonug olarak bu ¢atismalar, mutlaka reel olarak karar verilip ¢éziimlenmesi
gereken durumlardandir. Aksi durumda akil hastaliklarina varan boyutlarda sorunlar
yasanabilmektedir.?®

Bu Ug tir icsel catismanin da bireyler Uzerinde olumsuz etkileriyle birlikte,

bireyin icinde yer aldigi bigimsel gruplar igin olumlu etkileri oldugu soylenebilir. Her

Bcan Baysal v Erdal Tekarlan,i§letmeciler igin Davranig Bilimleri, Avciol Basim,istanbul,1996,s.296
**Fred Luthans, Organizational Behaviour, McGraw Hill Book Company,New York, 1981,s.374
“Ciiceloglu, a.g.e.,s.283

*Ciiceloglu. a.g.e. , 5.282



bir i¢csel catismada da karar vermek i¢in dikkatli bir inceleme ve arastirma yaparak,
en uygun ¢6zimu bulmaya calisan bireyler icerisinde bulunduklari 6rgit icin daha

yararli olabilirler. *

1.3.1.3. Rol Gatigsmasi ve Belirsizligi

Birey bir toplumda ayni anda bir¢cok statiye sahiptir ve ayni anda bu
statilerin gerektirdigi rolleri yerine getirmek zorundadir. Bireyin rollerinden bir

tanesinin, baska bir rolinin gerektirdigi gibi davranmasini guclestirmesine "rol
gatismasl!" denir.

Rol bilinecegi uzere, belirli bir konumda bulunan bir bireyden grup Gyelerinin
yapmalarini istedikleri gdrevler butinddar. Bu cgesit role ayrica beklenen rol adi
verilir. Her bireyin, ayrica kendisinden ne beklendigine iliskin kisisel bir algilayisi s6z
konusudur. Buna da algilanan rol denir. Kisi baskalarinin kendisinden olan
beklentilerini anlama kapasitesine gore bu beklentileri gerceklestirmeye ugrasir.
Meydana gelen durum, oynanan roldir. Bu belirtilen Ug tip rol arasinda uyumsuzluk
s6z konusu oldugu zaman bu ¢atismadan s6z edilebilir. Rol ¢atismasi, rol belirsizligi
veya baska bir nedene bagli olarak da ortaya gikabilir.?®

Bu konuda verilebilecek sdyle bir 6rnek verilebilir. Bir mahkeme hakimi
durugsma salonunda goésterdigi ve olmasi gereken is disiplinini evinde hanimina ve
cocuklarina karsi gostermesi durumudur.

Durugsma salonunda kararlarini saglikli verebilmesi ve lakayt davraniglara
meydan vermemesi i¢in ciddi ve tutarli olmasi gerekir. Ancak evinde baba rolune
birinlp ev ahalisine karsi sefkatli, sevecen davranip aile saadetini temin etmesi
gereklidir. Ayni kisinin iki farkh role bariinmesi rol catismasi yasatmaktadir.

Rol ¢atismasi, ayni anda birden fazla rolt gergeklestirmek durumunda olan
kisinin, birisine digerlerine gore daha fazla uymasi olarak ifade etmek mimkundr. #

Orgiitln igerisinde yaganabilecek rol catigmasi, érgitsel faaliyetleri olumsuz
yonde etkileyecek faktorlerin basinda gelir. Rol catismalarini yok etmek igin
uyulmasi gereken kurallari netlestirmek, iyi bir kontrol sistemini olusturmak
zorunludur. Orgttekilere igleriyle ilgili kabiliyetlerine uygun rol verilmeli, iligkiler

sistemi, kontrole olanak saglanmalidir.*

“Luthans, a.g.e.,s.374
29Serif Simsek, Orgiitlerde Gatisma ve Yaratciligin Onemi, Atatiirk Unv.Isletme Dergi,1987 say.1,s.21
*Daniel Katz and Robert Kahn,érgéitlerin Toplumsal Psikolojisi,Dogan Basimev,Ankra,1977, s.202
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1.3.2.  Orgiitiin isleyisinin Etkisine Gére Gatisma Tiirleri

Orgit amaglarini  gergeklestirmedeki olumlu veya olumsuz etkileri,

fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atisma turlerini ortaya ¢ikarir.

1.3.2.1. iglevsel (Fonksiyonel) Catismalar

Orgitiin amaglarinin gerceklesmesine katkida bulunan c¢atismalardir. Bu
catisma turi ayrica zindelige ve verimlilige yardimci olacak degisikleri
gergeklestiriimesini de kolaylastirirlar.®* Orgiitlerde meydana gelen diisiik dizeyli
gatismalar, orgutin canliligini korumaktadir.

Kisisel bilgi, beceri, tecriibe ve degerlendirmedeki ayriliklardan kaynaklanan
algilama ve eylem farkhliklari, karar alma ve problem ¢dézme konusunda o6rgut
icerisindeki bireylerde fikir birlikteligine ve ortak karar gerektiren konularda fikir
ayriliklarina neden olabilmektedir.

Fonksiyonel catismalar, gaye ve hedeflerin gerceklestiriimesine katki
saglayan catismalardir. Bu tur catismalar organizasyondaki farkli problemlerin
meydana gelmesini ve idarecilerin ilgilenmesini saglar. Ayrica orgute hareketlilik
katarak yeniliklerin ve degisimlerin gergeklestiriimesini kolaylastirir.

Sonug olarak kisisel ¢ikar ve isteklerden kaynaklansa bile problemler kurum
odakhdir. Yani ¢ozulmesi veya uygun duzeyde varligi érgatin amaclarina hizmet

ettigi gorulmektedir.

1.3.2.2. lslevsel (Fonksiyonel) Olmayan Gatismalar

Fonksiyonel olmayan c¢atismalar ise; &rgutin amaglarina ulagsmasini
engelleyen 6rgutin yikici fikir ayriliklarindan dolayr verimliligini azaltan ve stresi
arttiran olmasi seklinde tanimlanabilir.

Bu catismalarin sebeplerinden birisi belirsizlik digeri iletisimsizliktir. Negatif
Onyargilar, zayif iletisim, verimliligin dismesi ve hatta sabotaja kadar gidebilen
sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle calisanlarin yetki ve sorumluluklarindaki
belirsizlikler, kargasaya ve gorevlerin aksamasi gibi olumsuzluklara vyol
acmabilmektedir. Yasanmig bir 6rnek olay vermek gerekirse ; bir gida firmasinda
calisanlarin yetki ve sorumluluklarin sinirlarinin belli ediimemesi ve hangi islerin
Kimlerin sorumlulugunda oldugunun netlestiriimemesi muhasebe bdlimad ve

pazarlama bolimu arasindaki gatismaya neden olmustur. Urlinii pazarlayan

_3lilhan Erdogan,isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis,istanbul Universitesi Isletme Fak. Isletme
Iktisadi Enstitlisi Arastirma ve Yardim Vakfi, Istanbul,1999, Yayin no:5
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departman gorevlisine miusterinin tahsilat olarak ¢ek vermek istemesi sonucu
yetkilinin sorumluluk almama adina c¢eki kabul etmememis ve muhasebeyi arayip
gelip almasini soylemistir. Musteri muhasebe boélimuinld arayip evragr almalarini
sOylemesi Uzerine , muhasebe yeftkilisinin oraya bi evrak icin gelemeyecegini |,
pazarlama elemanina vermesini s@ylemistir. Bu c¢atismanin ¢ézimlenmesi yetki ve
sorumluluklarin net olarak belilenmesine kadar yaklasik onbes gin surmustar.
Catisma suresince taraflar olduk¢a gerilmis calisma performansi ve verimlilik
oldukga diismiis, elemanlarda ise bir isteksizlik gorilmistir. Ornekte de gériildugi
gibi rol ve gorev belirsizligi, yetki-sorumluluk sinirlarinin gizilmemesi zaman kaybi ve
insanlarin  farkli amaglar dogrultusunda hareket etmeleri gibi sorunlar

¢lkarabilmektedir.

1.3.3. Catigsmaya Taraf Olanlar Agisindaki Catismalar

Orgltlerde yasanan gatismalarin ele alinmasinda gerekli olan bir diger 6ge
ise gatismaya taraf olanlarin kimler olduklaridir. Bu kapsamda Stones’ in yaptigi
siniflandirmaya gore catismaya taraf olan nesneler asagidaki basliklar altinda

incelenecektir.
a- Kisinin kendi icindeki (Intrapersonal) ¢atismalar,
b- Kigiler arasi (Interpersonal) catismalar,

c- Kigiler ve gruplar arasi catigsmalar,

d- Ayni 6rgltteki gruplarin kendi aralarindaki ¢catismalar,

e- Orgutler arasi ¢catismalar®

1.3.3.1. Kisilerin Kendi igindeki (Intrapersonal) Catigmalar

Bireysel catisma, kisinin kendisinden ne beklendigini tam olarak bilmemesi
veya ayni anda birden ¢ok segenekle karsilagsmasi ve bu segeneklerin kendi
iclerinde celiskili olmalari durumunda ne yapacagina karar verememesi durumunda
ortaya c¢ikar. Ayrica Kigiye yapilabileceginden fazla rol yiklenmesi (agiri rol yukleme)
de bireyin kendi icinde gatismasina yol agabilmektedir. *

Kiginin kendi uzmanlik alani, ilgi alani, ¢ikarlari, degerleriyle ortismeyen

321 alil Can, Organizasyon ve Yénetim, (5. Baski),Siyasal Kitabevi, Ankara,2005,s.380
33Can, a.g.e.,s.381
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goérevler yapmasi istenildiginde veya kisinin kendisiyle c¢elisen roller Ustlenmesi
halinde bu gatisma tird meydana gelebilir.**

Boyle bir durum kiside stres ve baski altindaymis gibi hisler uyandirir.
Sonucta diger ¢atismalarin olusmasina zemin hazirlar. Dolayisiyla bu catismalar,

orgutsel catismalari tetikledigini varsayabiliriz.

1.3.3.2. Kisiler Arasi (Interpersonal) Catismalar

Ast , Ust veya personel arasindaki uyusmazliklardan ortaya ¢ikan
catismalardir. *®

iki bireyin birbirleriyle cesitli diisiince, duygu ve gériis ayriliklarina diismesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde en gok rastlanan bireylerarasi ¢gatisma tirleri
ast-ust gatismalart ile kurmay komuta yoneticileri arasindaki sahsi
anlasmazliklardan dogan ¢atigsmalardir.

Buna ek olarak ayni orgutsel duzeylerde kisisel farkhliklardan dogan
catismalara da rastlanmaktadir. isciler arasindaki gegimsizlikler, miidirler, sefler ve
memurlar arasindaki gorus, fikir ve ¢ikar ayriliklar Kigilerarasi ¢atisma tdrlerine
girmektedir. *

Kigiler arasi ¢atismalarin siddetlenmesi 6rgut i¢in buylk olumsuzluklar tagir.
Kisilerin birbirine karsit davraniglarinin giderek sabotaj ve fiziksel saldirilara

donisirse, gatisma o6rgiit igin bliyik sorunlar yaratabilir.*
1.3.3.3. Kisiler ve Gruplar Arasi Catismalar

Bu tur c¢atismalar daha c¢ok “calisma gruplarinin kendi norm ve
standartlarini Gyelerine benimsetmek ve itirazsiz kabul ettirmek icin onlar Uzerinde
uyguladiklari  baskilardan kaynaklanan c¢atismalardir”. Grubun norm ve
standartlarini, amaglarini ve bu amaglara ulagsmak icin izlenen yoéntemleri
benimsemeyen ya da bunlari kendi 6zgur iradesiyle celisir gbren bireyler, grup ile
catisma icine gireceklerdir. Belirli bir Uretkenlik hedefinin gerisinde kalan veya
ustine cikan ve bundan dolayi cezalandirilan bir birey gruba kizip onunla ¢atisma

icine girebilir.*®

*Emin Karip, Catisma Yénetimi, Pegem Yayincilik, Ankara, 2003, s.24

%Karip, a.g.e. , 5.26

%Eren, a.g.e.,s.551

$'Gary Jones, Organizational Theory, Prentice-Hall. (Third Edition), New Jersey, 2001,s.446

®Didem Sozen, Okul Midiirlerinin Catisma Yénetim Stilleri Ve Bunun Ogretmenlerin Stres
Diizeylerine Etkisi, Istanbul, 2002,s.8
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Ozellikle grup iginde grup normlarina uymayan, gorugleri ters gelen ve
baskaldiran birey, grup ile catisma icine girecektir. Bu kisinin grup degerleriyle uyum
saglayamadigi durumlarda gruptan ayrimasi ya da c¢ikartilimasi muhtemelen
karsilasilabilecek bir durumdur. Cogu kez bu catismada grubun amaci ve normlarini

benimsemeyen kisiler catismayi kaybetmek zorunda kalirlar.

1.3.3.4. Ayni Orgiitteki Gruplarin Kendi Aralarindaki Catismalar

Bu catismalar ayni érgitte calisan farkli gruplarin yapi bakimindan ve
amag farkliliklarindan kaynaklanan catismalardir. En ¢ok da gruplar arasindaki
rekabetten dogarlar. *

Gruplararasi catismalar bir organizasyonda en sik karsilasilan catisma
taradar. Tum bu degerlendirmeler 1siginda, ayni oOrgitteki gruplarin  kendi
aralarindaki catismalari rekabet dizeyinin Ustine ciktiginda yikicl sonuglara
varilabildigi goérulmustir. Bu nedenle orgltlerdeki gruplar arasindaki c¢atismalar

icinden ¢ikilamaz bir hal almadan ¢ézimlenmeli ve minimum dizeyde tutulmalidir.

1.3.3.5. Orgiitler Arasi Gatismalar

Gruplar arasi gatisma, orgutlerde en ¢ok rastlanan g¢atisma turidar. Daha
¢ok Orgut icerisinde ayni bolum yodneticisine bagli olarak ¢alisan gruplarin
birbirleriyle mucadeleye girmesi sonucu olusan anlagsmazliklardan ortaya
cikabilmektedir. Ornegin, bir isletme o6rgitinin insan kaynaklari ve istihdam
politikalari nedeniyle is¢i sendikalariyla gatigsmaya girmesi gibi.*°

Orgltler arasi gatigma, “érgutin kendi digindaki diger 6rgutler ile olan
uyusmazliklari kapsayan c¢atisma tartdur”. Birbirine rakip iki isletmenin g¢atismalari
veya bir isci sendikasi ile bir isletmenin uyguladigi cesitli personel politikalari
bakimindan fikir ayriliklarina dusmeleri bu catisma tlrine &rnek olarak

gosterilebilir.**

*Eren, a.g.e.,s.552

“OY1ldirim Demirci, fIkégretim Okullarinda Yagsanilan Gatisma Tiirleri Ve Yéneticilerin izledikleri
Coziim Stratejileri,Sakarya ,2002,s.27

“Kogel, a.g.e.,5.669
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1.3.4. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catigsmalar

Catisma, zamana yayillmis bir kavram olarak kisi veya kisiler Uzerindeki
etkilerine gore; potansiyel ¢atisma, algilanan ¢atisma, hissedilen ¢atisma ve agik

catisma olarak dort baslik altinda asagidaki sekilde incelenecektir.

1.3.4.1. Potansiyel Catisma (Gizli Catisma)

Potansiyel c¢atisma, catismayl ortaya c¢ikarabilecek nedenleri ifade
etmektedir. Ornegin; amaglar konusundaki énemli farkliliklar, kaynaklarin kit olmasi
vs. gibi durumlar catisma potansiyeli tasiyan durumlardir. Algilanan catisma ise,
catismaya konu olan taraflarin olaylari ve durumu algilama kabiliyetleri ile ilgilidir.*

Catismanin baslangi¢ diizeyini bu asama olusturmakta ve catismaya musait
ortam ve kosullarin varligini ifade etmektedir. Ornegin bir isletmede sinirli olan
kaynaklar igin rekabet yasanmasi, bagimsizlik dirtistnin rol ¢atismasina neden
olabilecek belirtilerin, alt sistemler arasindaki amac farklilagmasinin varlidi, gizli

gatismanin bazi gostergeleridir.*

1.3.4.2. Algilanan Catisma

Algilanan gatismayi “heniz ¢atisma sartlari ortada olmadigi halde taraflarin
orgutsel iligkiler iginde uzlasilmaz davraniglar algilama durumlari” olarak
tanimlanabilir. Boyle catismalar bazen algi yanilmalarinin tezahiri olarak ortaya
cikabilirler.*

Taraflarin hepsi ya da bir kismi g¢atisma sartlarini fark etmislerdir.
Kavrayanlar bastirma ya da dikkatini baska konulara verme gibi savunma durtulerini
harekete gecirebilirler. Bastirma durtisunde, ¢atismaya deger verimez ya da
algilanma istenmez. Gelecek igin tehdit sebebi degildir.*

Gelin ile Kayinvalide arasindaki yemek ylziinden yasanan catigsmalari
dusunelim. Gelin kahvaltida kiymali yumurta yemek istemektedir. Kayinvalidesi ise

sade yemek istemektedir. Menfaatlerin ortak olmamasindan dolayi ¢atisma

“Mehmet Silah, Calisma Psikolojisi, Selim Ankara Kitabevi, 2001,s.249

“3Eren, a.g.e.,s.552

44Bobbitt R. and Mcnaul J.Organizational Behaviour; Understanding and Prediction, Prentice Hall,
Englewood Cliffs ,1974,s.174

> Afzalur Rahim, A Model of Emotional Intelligence and Conflict Management Strategies: A
Study in Seven Countries, The International Journal of Organizational Analysis.,2002,s.142

46Se(;il Tastan, Catisma ve Catisma Yonetimi http://www. humanresourcesfocus.com/catisma.asp
(Erigim Tarihi :20.01.2016)
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cikmaktadir. Bu duruma neden olan duirtd her ikisinin de bastirma yolununa
gitmeleridir. Problemin ¢6zimu ise, ancak sorun ¢bzlcl yaklasimla algilamalari ile
gerceklesebilir. Béylece ayni hedefler etrafinda birlesilebilir. Gelin énce kiymayi
kavurur pisince bir tabak kayinvalidesi i¢in ayirir kalan kisma yumurta kirarak her

ikisininde istedigi sekilde kahvalti hazirlanmis olur.

1.3.4.3. Hissedilen Catisma

Catismanin agikca yasandigi durumladir. Kaynaklari kaltir, egitim, tecribe,
algilama sureci vs. olan hislerin gatisma surecinde blyuk bir 6neme sahiptir. Hisler,
¢atismanin baglamasina neden olabildikleri gibi yasanabilecek ya da yasanan
catismalarin bertaraf edilmesinde de etkili olabililer. Onemli olan bu vaziyetin
kisisellestirilip kisisellestiriimedigidir. Sahsilestirme mevzu ise karsi taraf tehdit edilir
veya hakkinda koétu kararlar alinir.

Kisisellestirmenin olmadigi durumda ise, karsi taraf problem cikariyor olarak
degerlendirilir. Mesela, “siz kétlusiniz” ifadesi sahsilestiriimis bir hissin ifadesidir.
Bununla beraber, “senin distincen benimkinden farkli” ifadesi ise sahsilestiriimemis
bir hissin ifadesidir.

Sahsilestirilen  durumlar gerginlige sebep olurken, sahsilestiriimeyen
durumlar ¢dzim yollarini kullanarak gegilebilir. Catismaya sebep olan hisler insanin
fitratinin tezahUrl olarak ortaya gikar.

Kigilik yapilari birbirine ¢ok ters olan iki bireyin evliliginin problemli ge¢cmesini
ornek olarak verebiliriz. Kisilik yapilari beraber yasama duygularini etkileyecektir.
isbirligine ve birlikte kazanilan basarilara nem veren taraf, miicadeleye ve basariya

onem veren tarafa gore gatismayi daha az yasayacaktir. *’

1.3.4.4. Acik Catisma

Bu catisma davraniginda bulunan tarafin; karsindaki kisinin amaglari
Uzerinde zedeleyici ve kalici etkiler birakmasi durumudur. Ag¢ik gatismanin en
belirgin hali fiziki saldinlardir fakat toplumun bdyle tutumlari hos karsilamadigindan,
acik gatisma, genellikle bir tarafin digerinin ¢alismasini kasti olarak engel olmasi
seklinde gérilir.” Ornegin; Ali Bey, Bekir Bey'in amaglarina ulagmasina farkinda

olmadan engel olmaktadir. Eger Bekir Bey, Ali Bey’e bu tutumunu ¢atisma nedeni

“'can, a.g.e.,s.163

“8Birol Bumin, Isletmelerde Organizasyon Gelistirme ve Gatismanin Yénetimi. Bizim Biiro Basimevi
Ankara,1990,s.24
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olarak anladigini belirtirse ve bu mesaji alan Ali Bey tutumunu degistirmezse, olay

acik catisma haline dénusecektir.

1.3.5. Dikey -Yatay ve Emir Komuta - Kurmay Catismasi

Catigmalar orgut icindeki yeri ve duzeyine gore dikey ve yatay olarak ikiye
ayrilirlar. Bir 6rgutte as-Ust konumundaki bireyler arasinda meydana gelen catisma
dikey catismadir.

Yatay catisma ise Orgutteki ayni seviyedeki kisi ve gruplarin arasinda
meydana gelen catismadir.*

Dikey catisma; o6rgutin degisik yetki kademelerinde bulunanlar arasinda
¢ikan catismalardir. Bu tur catismalara genelde Ustlerin, astlar fazla baski altina
almalari, onlari zorlamalari ve kiiclik diigsiirmeleri sonucunda rastlanir. iletisim
eksikligi, amac¢ ve cikar farkhliklari, bilgi ve degerlerin algilanmasindaki eksiklik
dikey catismalara yol agabilir.

Yatay c¢atisma; bir orgltte ayni seviyede bulunan kisiler arasinda c¢ikan
catismalardir. Cikar catismasi, amag farkliliklari, algilamadaki farkliliklar bu tur
¢atismalara yol acgabilir.

Emir-komuta gruplari ile kurmay personel arasinda genelde otorite
iliskilerinden dolayl ¢ikan gatismalardir. Orgltlerin ¢odu komuta bdliimlerine,
yardimci kurmay bolumlerine sahiptir. Komuta yoneticileri verilen hizmetlerin ve
sureclerin timunden sorumludurlar.

Kurmay yoneticiler ise kontrol ve sureglerde bazi 6nerilerde bulunabilirler.
Komuta yoneticileri genellikle kurmay yoneticilerin kendi otoritelerini olumsuz
etkileyeceklerini disinlrler. Kurmay yoneticiler de énemli bir goérevi Ustlenmekle
birlikte zaman zaman komuta kademesindekilerinin golgesinde kaldiklarini

dusandrler. Bu durum da gatismalara neden olur.*

1.4. GENEL OLARAK CATISMA KAYNAKLARI

Catismalar, genel olarak 6rgite seffaklik ve yeniliklere éncllik etme gibi
orgutin amaclarina hizmet etsede, insanlar Uzerinde pisikolojik zorlanma ve
tarmvalara yol agmaktadirlar. Catisma konusunda ¢6zUm  stratejilerini
uygulayabilmek igin 6ncelikle catismaya neden olan unsurlarin ¢ok iyi analiz

edilmesi gereklidir.

“Bumin, a.g.e.,,s.26
Halil Can, Organizasyon ve Yénetim. (5. Baski), Siyasal Kitabevi, Ankara,2005,s.378
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Konuya kisisel farklliklar olarak baktigimizda ; Robert’e goére ; sahsi
catismalar genellikle gevresel sorunlardan kaynaklanmaktadir.® Toplumumuzda
yasamamiza ve hayata bakis agimiza etki eden énemli meselelerdir. Onemli olan bu
tir meselelere yaklagsimimizin nasil oldugu ve ¢ézmek icin ne tir altarnatif yollar

Urettigimizdir.

Bireysel catismaya yol agan bazi ¢gevresel problemleri sdyle 6zetleyebiliriz;
1. Sug ve siddetin artmasi
. Maddi problemler ve materyalizm
. Asiri kalabalik nufiis

. Uyusturucu, sigara, alkol gibi maddelerle realitelerden kagis

2
3
5
6. Bireysellesme ve getirdigi egoizm
7. Ter6rizm, tedavisiz hastaliklar, 6lum gibi 6nlenemez durumlar
8. Stres (kayg! bozluklugu)

9. Ailevi problemler

10. Kisisel ve sosyal soyutlanma

11. iletisim bombardimani olarak belirtilmistir.>

Catismanin meydana gelmesinde buyik rol oynayan bireysel sartlar goz
onune alindiginda “catismanin, gatismaya taraf olan bireylerin duygusal durumlari,
bireylerin kavrayis diizeyleri, gatismaci davraniglardan kaynaklandigi séylenebilir”.>

Farkli distinme ve deg@erler de dnemli bir catisma kaynagidir. Kisiler kisitl
imkanlarla yalnizca bir hedefin gerceklesebilecegini zannettiklerinde, bu amaglarini
gerceklestirmek igin rekabet ederler sonug olarak da gatisma meydana gelir.>

Degerler Uzerindeki farkli disinceleri bir érnekle anlatmak gerekirse; bir
sirketin ayni yetkiye sahip iki yoneticisi 50 bin dolarlik biutgeyi en uygun sekilde nasil
harcayacaklari konusunda fikir ayriigina dusmduslerdir. Birisi girketin gelecegi igin
odrencilere daha ¢ok burs vererek insan kaynaklarinin gelistiriimesini istemektedir.
Digeri ise sirketin ¢ok ihtiyaci olan ara¢ ve geregleri satin almadan duzgin bir
hizmet veremeyecegini disuinmektedir. (Anahtar nokta kaynaklarin sinirli olmasidir,

kaynaklarin azligi gatismanin olugsmasina neden olabilir.) *°

*'Baysal ve Tekalan, a.g.e.,s.296

*Zpierr, Organization Theory: Structure, Design And Application, New Jersey, 1990,s.415
*Nuri Tortop ve Burhan Aytag,Yonetim Bilimi. (3. Baski),Yarg! Yayinevi, Ankara, 1999, s. 176
**Katz and Kahn,a.g.e.,s.7

**Elma, a.g.e.,s.10
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Ayrica orgltlerde meydana gelen catismalarin sebeplerine gruplar
arasindaki nedenler, kismen bireyler arasindaki nedenler ve kismen de bireylerle

gruplar arasindaki nedenlerin ortaya c¢ikis nedenleri agisindan deginilecektir.

Sekil 1. Bir Catigma Modeli *°

rr———————e =
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— e
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| l |
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BIRBIRINE BAGIMLI |
AKTIVITELER

Yukaridaki (Sekil 1.) de gatismanin olusum nedenleri bir model gergevesinde
ele alinmistir. Bu modele gore paylasilan kaynaklar, birbirine bagimli aktivitelerin bir
sonucu olarak kisilerin mudahale igin firsatlar yakalamasiyla c¢atismaya neden
olmaktadir. Ayrica motivasyonel glgler etkisiyle, algilanan hedeflerin uyusmazligi da

catisma yaratabilmektedir.

1.4.1. isler Arasi Fonksiyonel Karsilikli Baglihk

Orgitlerde yapilan igler genellikle faaliyetlerin birbiri icine gecmis iginden
cikilmaz isler etrafinda érgilenmektedir. Bundan dolayi bir bélimde, yasanan aksi
bir durum ya da farkh bir tutum diger bolimu etkileyebilmektedir.

Organizasyonlardaki fonksiyonel bagimlihgi, W. Alan Randolph, Ekip
Bagliligi, Seri Baghlik ve Karsilikl Baglilik olmak tzere Uge ayirmaktadir.*”

56Randolph W., Understanding and Managing Organizational Behavior,lllinois,1985,s.467
>"Ertiirk, a.g.e.,s.227
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Ayni organizasyonda iki grubun yer almalari durumlarina Ekip Baghhg:
denir. Bdyle bir bagimlihdin séz konusu olabilmesi icin beraber hareket etmeleri
kafidir. Aralarinda baska bir bag olmasi gerekmez.

Bir isletme icindeki bir bolimun Uretiminin, diger bir bolimin Uretimini
baglatarak devam ettirebilmesi baglihik dogurmaktadir. Béyle durumlara Seri
Baghhk denmektedir. Buradaki bagimlilik digerine oranla daha yilksek seviyede
olmaktadir.

Bagimlihk derecesinin en yuksek oldugu durum ise Kargilikhh Baglhk tir.
Faaliyet gosteren her bir bolimin Uretiminin diger grubun hammaddesini
olusturmasi halidir. Yani, ¢ift tarafli bir bagimlilk iligkisi s6z konusudur. Ornek
olarak, bir teknoloji firmasinda, ARGE bdlimu ile Pazar Arastirmasi Béliumda, teknik
bakimdan Ustin oOzelliklere sahip ve piyasada rahat muasteri bulabilecek
bilgisayarlari imal etmek igin el ele ve birlikte calismak durumundadirlar.®®

Bu sekilde c¢ikabilecek catismalara 6rnek olarak bir organizasyonda igler
aras! karsihkh baglihk bulundudu bir durumda bir gruba ¢ok fazla goérev ve is
verildigi durumlarda yasanan anlasmazliklar, gerilim ve problemlerden kagmaya
yonelik egilimler érnek olarak verilebilir. Ayni sekilde kisilerden beklenen goérevlerin
ayni olmasi durumunda verilen mukafatlar farkl oluyorsa ve bir birimin igini basaril
bir sekilde yapmasi diger birimin isini bitirmesine badliysa potansiyel catisma

yasanabilecektir.

1.4.2. Kit Kaynaklarin Paylasiimasi

Catismalarin en 6nemli sebeplerinden biri de kit kaynaklardir. Diger bir
ifadeyle “kigilerin veya grubun bireylerinin tamamina yetersiz gelen kaynaklar
(para,bina ,statl, sevgi...) icin rekabet etmeleri bir tarafin kazanmasinin diger tarafin
kaybina neden olmasi” olarak tanimlanabilir. Bu durum hizli bir sekilde ¢atismaya
donusebilir. Bir isletmede farkli bolimlerde calisan mudurlerin butceden daha fazla
hisse alabilmek i¢in rekabet etmeleri, lise 6grencilerinin az sayidaki bilgisayarlardan
faydalanmak icin sdrtiismeleri ya da ¢ocuklarin blytklerinin ilgisini ¢ekebilmek igin
aralarindaki yasanan yogun rekabet verilebilecek ornekler arasindadir. *°

Bu durum 0&zellikle gruplar arasi gatismanin en dnemli sebebini olusturur.
Karmasik yapili érgutlerde kisiler ya da gruplar gérevlerini basarmalari amaciyla
gereken insan glcid, materyal yada yeterli maddi imkanlari saglamak igin stirekli

ugrag! icindedirler. Bu kaynaklar herkese yetecek miktarda degilse ve bu kaynaklari

*Biter Akat ve Goniil Budak, Isletme Yénetimi. (4. Baski), Baris Yayinlari,izmir,2002,s.406
*Akat ve Budak, a.g.e., 5.409
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elde edecek taraf, diger tarafin kaybina sebep olacaksa gatisma kacginilmazdir.
Mesela; boyle bir kaynak kithginin oldugu bir 6rgutte, birbirine rakip olan iki bolimuan
idarecileri butce tahsisinde kiyasiya micadele edeceklerdir. Boyle bir hal 6zellikle
taraflarin birinin rekabeti kaybederek varliginin tehlikeye diismesi durumunda daha
da siddetlenecektir. Yine tepe yodneticilerinin az olan vakitlerinden faydalanmak
durumunda olan bireyler de rekabetten kaynaklanan bir gatismaya diseceklerdir.*
Bu tdr catismalar, 6zel okullarda da vuku bulmaktadir. Kendi dersine daha
fazla o6nem verilmesini isteyen 6gretmenler ,midir yardimcilarinin ¢ogu kez
derslerinin  gelismesinin engellendigi fikri ve duygusu icinde olabilirler. Yetismis
kalifiye elaman her daim kit bir kaynak olarak gbéze garpmaktadir. Bu nedenle is
glcu yerlestiriimesi 6zellikle, kalifiye personelin drgut iginde yerlestiriimesi érgttsel

catismalara sebep olabilmektedir.®*

1.4.3. Cikar ve Degerlerin Farklihig

Orgltte yer alan kisi veya gruplarin gikar ve degerlerinin birbirleriyle veya
orgitle uyusmamasi, bir bagka catisma potansiyelidir. Sendikalarin zam ve ¢alisma
kosullarini iyilestirme istekleri; isletme yoneticilerinin maliyetleri distirmek ve yuksek
karhlik elde etmek istemelerinden dogan celismesinin neden oldugu catismaya
ornektir.

Degerlerin gelismesinin neden oldugu c¢atismaya ise, geng bireylerin karsi
cinsle iligskilere verdikleri dGnem ile yasli bireylerin ayni konuya verdikleri degerlerin
farkliliklarindan dogan gatismalari 6rnek olarak verilebilir.®

Orgltlerdeki catismalarin  énemli  bir bélim0 alt gruplarin deger ve
¢ikarlarinin birbirleriyle yada érgutin ¢ikarlariyla értismemesinden kaynaklanabilir.
Bir orgutteki bicimsel olmayan bu grubun norm ve basar standartlari, orgutiin basari
ve norm Olcgutleriyle celisebilir. Bu durum sendika ile igletme yonetimi arasindaki
iliskilerde de gdrtlebilir, isletmenin satis ve kazanimlarini isgilerin maaslarina zam
isteklerine ters disen yeni bir sisteme oturttugunu bildirmesi durumunda; isciler
durumu; kendilerine kargl yonetimin umursamazligi olarak goreceklerdir. Yonetim
ise, talep zammin isletmeyi istenir bir yatinm olmaktan c¢ikaracagi gorusuyle
fikirlerinde i1srar edeceklerdir.

Yine geng ve yasl personel arasindaki dislince ve deger vyargilari

OTanil Kiling, ‘Orgiitlerde Catisma Mabhiyeti ve Nedenleri’ >http://www.tanilkilinc.com/makaleler>
(Erisim Tarihi:02.03.2016)

**Bumin, a.g.e.,s.13

62Eren, a.g.e.,s.549
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farkhliklari; Uretim ve satis boélimlerinin basarim konusundaki farkh c¢ikar ve

degerleri gatismaya yol acgan tipik érneklerdir.

1.4.4. Algilama Farkhliklan

Bir organizasyondaki bireylerin hadiseleri birbirlerinden farkh olarak
algilamalar1 aralarinda ¢atismaya sebep olabilir. Bilindigi gibi “algilama ile davranis
arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir, bu farkhliklar bireyleri degisik davraniglara sevk

163

etmelerinden kaynaklanan tutumlar da potansiyel ¢atisma niteligindedir™ seklinde
de tanimlanabilir.

Amaclardaki farkhliklardan kaynaklanan c¢atismalar, bazen olaylarin
algilanmasindaki farkliliklar ve dustnce farkliklariyla birlesebilir. Algilamadaki
farkhliklar; bilgi edinme ve iletiminden, zamansal farkliliklardan, bélim amaglarinin
farkli olusundan, yoneticilerin goris ve uygulamalarindaki farkliliklardan, stati
degisikliklerinden, yeniliklerin gerektirdigi yeni bilgi ve gorus ayriliklarindan

dogmaktadir.®

1.4.5. Sorumluluklarin Yetersiz Tanimlanmasi Belirsizligi

Orgltlerde gérilen catismalarin bir diger onemli kaynadi da kisilerin
sorumluluk alanlarinin agik bir sekilde belirtimemesi ya da birbirlerinin alanlarina
girmesi durumudur. Belirlemenin yapilmadidi veya gunin sartlarina godre
ayarlanmadidi hallerde bireyler kargisindakilerin rollerine birtintp vazife bolgelerine
girebilirler.

Bdyle catismalarin ortaya ¢ikmasi, yeni Gyelerin tecaviizkar davranmalari ya
da basarinin Ustlenilip basarisizigin faturasini bagka Kkisilere atiimasi seklinde
anlagilir. Ornegin; g¢ocuklarin egitiimesinde aralarinda bir mutabakat olmayan
ebeveynin, cocugun basarisini Ustlenip; basarisizligini veya istenmeyen davranigi
karsisinda  birbirlerini suglamalari bu tur bir c¢atismanin meydana gelmesini
sag@layacaktir. ®

Orgiitlerde, gorevle ilgili sorumluluklarin agikga belirli olmamasindan
kaynaklanan sorunlar gatisma yaratici faktérler olarak gérdlirler. Ozellikle orgiite ya
da calisma grubuna yeni gelen Kkigilerin sik sik sorumluluklarinin belirsizligi
yuzunden grupla catigtiklari yada kendi iclerinde c¢atismaya dustikleri

saptanmaktadir. Orgltlerde ig tariflerinin ve manuellerinin gliniin sartlarina uygun

®3Ertiirk, a.g.e.,s.230
®can, a.g.e.,s.383
5 Akat ve Budak, a.g.e.,,s.406
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olmamasi ve bunlari rehber olarak kabul edip, ona uygun davranma egilimindeki
isgoren ve idarecilerin azhgi bu tur catismalarin dogmasini saglamaktadir.

Yine sorumluluklarinin agik¢a belilenmemesi; ortaya ¢ikabilecek bir problem
kimsenin Ustlenmeyip baskalarinin Ustiine atmasina yol acgarak bireysel ve gruplar

arasi uyusmazliklarin daha da biylimesine neden olur.®
1.4.6. iletigsim Noksanliklari

Cagimizda iletisim aygitlarinin sayica coklugu yada mevcut sistemdeki
tahrifatlar, haberin alicisina ger¢cek anlamindan farkli olarak iletiimesine sebep olur.
Yapisi degismis veya bozulmus mesaja, iletenin yolladigi gibi degil de kendi anladigi
sekilde tepki veren alicinin tutumu c¢atismaya neden olur. Bu sekilde iletisim
kanallarindaki bozukluga en guzel érnek ise ¢ocuklarin oynadigi “kulaktan kulaga”
oyunudur.®’

Ozellikle birgok farkli bolimi binyesinde barindiran isletmelerde birimlerin
faaliyetleri arasindaki koordinasyon zorlasmakla birlikte blylik 6énem tasimaktadir.
Bundan dolayi, birimler arasinda dizenli ve sadglikl bilgi akisini saglayan bir
sistemin varligi érgitsel yapinin diizenine ve basariya olumlu etkisi olacaktir.

Mesaj akisindaki gecikmeler, mesajlarin filtrelenmesi, yanls anlamalar,
mesajin aclk olmamasi, mesajin anlasiimamasi nedenleriyle ortaya c¢ikabilecek
iletisim noksanliklari kigiler yada gruplar farkh kararlara ve davraniglara sevk
edebilir. *®

iletisimi olumsuz yénde etkileyen pekcok neden vardir. Bu faktérlerin bazilari

sOyledir.®

a- Kisisel Faktorler: Verici ve alicinin sahsi amaglari, arzu ve istekleri, kalttr

duzeyleri, duygulari, hirslari, deger yargilari ve aligkanlklari.

b- Fiziksel Faktérler: iletisimin yapildigi ortamda var olan giriilti ya da
iletisim kanalindaki sikinti, hava sartlarinin bozuk olusu, elektronik
iletisim hatlarindaki yetersizlikler, hatlarin ¢ok mesgul olmasi, iyi

ayarlanmamig web sayfalari ve yanhs kodlanan e- mail mesajlari gibi.
c- Mesajin olusturulmasinda kullanilan semboller.

d- Zaman azlgi ve baskisi

Tarik Solmus, s Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi lliskiler.(1.Bask),Beta Basim,istanbul,
2004,s.103

®’Baysal ve Tekaslan, a.g.e.,s.310

®®Kogel, a.g.e., s.670

®jsmail Bakan, Dis Ticarette fletisim ve Dis Ticaret islemler ve Uygulamalar , Gazi Kitabevi
Ankara,2004,s.394.
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e- Pesin hukimlulik ve algilamada segicilik.

f- Diger faktorler: Dil guclikleri, dinleme yetersizliginden olusan guglikler,
ifade acikhginin  bulunmamasindan, geri beslemeden, &rgitte
birakrasinin  fazla olmasindan, yonetici ile ast arasindaki diyalog
eksikliginden, beden dilini iyi kullanamamaktan ya da beden dilini

bilmemekten, haberlesme kaynagina guvensizlikten dogan engeller.

lletisimi olumsuz yénde etkileyen tim bu sebepler bireyler veya gruplar
arasinda anlagsmazlik yaratarak gatismaya sebep olabilmektedir.

Bu nedenle isletmelerde iletisim akigini dodru ve guvenli olarak
yonlendirecek iletisim araclari kullaniimalidir. Bunlar, elektronik posta, duyuru
panolari, posta kutulari, toplantilar gibi yontemler olabilmektedir. Bilgisizligin oldugu

her ortamda gatismanin yasanmasi kaginiimazdir.

1.4.7. Statiu Farkhilhiklari

Bireylerin statllerinin dayandigi kaynaklar mal,mulk, soy, cinsiyet, kisisel
yetenek, egitim seviyesi, gorevin glcligld, sahip olunan is ve énemi, yas, medeni
durum, gelir seviyesi, inang vb. olabilir. Kadin ya da erkek olmak, herhangi bir
millete ait olmak, asil bir ailenin Gyesi olmak gibi bazi statiler dogustan gelir. Bazi
statiiler ise kisinin ¢gabasi sonucu sonradan elde edilir: Meslek sahibi olmak, zengin
olmak, evebeyn olmak gibi. ister dogustan isterse sonradan elde edilmis olsun her
toplumsal statu bireyin sosyallesme surecinde 6grendigi birtakim davraniglari da
beraberinde getirir.™

Bir diger tanima gore “organizasyonlarda bazi kisi veya gruplar kendi
statUlerini ya da diger bolimlerde galisanlarin statulerini daha yuksek veya prestijli
olarak goérebildigi durumlar da organizasyon iginde kisisel farklilagsmay artirir ve bilgi
akisinin durmasina yol acgabilir’ ™" seklinde de tanimlanabilir.

Bu tir catismalar genellikle yasi buylk ve kidemi fazla olanlarin
kendilerinden yas! klglk ve daha deneyimsiz Kisilerin idaresi altinda kalmalarini
kabullenememelerinden dolayi ortaya gikar.

Ayrica kendi statulerini yuksek olarak goren Kkigilerde, digerleriyle ayni
seviyede muamele gordiklerini anlayarak gatismalara neden olabilirler. Ornegin

yasga buyuk ve daha kidemli olan satin alma madirinin, geng olan genel miduri

"Baysal ve Tekaslan, a.g.e.,s.315
"Kogel, a.g.e., s.670
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tarafindan tekzip edilmesi ya da dusuncesinin reddedilmesi durumunda gizliden
gizliye bir dusmanliga yonelebilir. Yine komuta kademesindekilerin, statice duguk
olan danismanlarin fikirlerine genelde karsi ¢ikmalari statl catismasinin tipik bir

ornegini teskil eder.

1.4.8. Katilim farkhhklari

Genel manada katihm (ortak karar verme) ihtiyaci, boélimler arasinda
kaynaklarin paylasimi ve bolim faaliyetlerinin vakit taksimi yapilmasina bagl olarak
meydana gelir. Bolimler arasi kisith kaynaklara olan ihtiya¢ arttikga, yine vakit
taksimi konusunda bélimler arasi bagdimlilik oldugu muiddetce ortak karar verme
zorunlulugu meydana gelir. Bu gibi sebeplere bagl kalmalari, bolimlerde birbirlerini
kontrol etme zorunlulugu olusturur. Bu da kendi fikirlerine bagh kaynaklari kontrol
etme istedi dogurur. Boylece olusan i¢c baskidan dolayl olusan denetim istegi
bireyleri katilima (ortak karar verme) yonlendirir. ™

Catismalarin  nedenlerine katilm cergevesinden bakilinca; katilimin yani
bireylerin kendilerininde etkilenecegi kararlara katiimasinin catismanin sevyesinin
dusurilecegi zannedilir. Aslinda, bunun ziti bir durum olarak, katilimin uzlagsmayi
arttirmak yerine ayrilmalari ve catismalari arttirdigi gergcegine varilmistir. Bunun
nedeni bircok aykiri fikrin meydana gelmesidir. Fakat katiimin neden oldugu
catismalar genellikle pozitif gatigmalardir ve tatmin ile sonuglanirlar. Ornegin, bir
babanin aile butgelerini dusinerek hafta sonunu evde gegirme karari almasi ailede
bulunan diger kigilerin tatminsizlik ve engellenme hislerinin uyanmasina sebep
olacaktir. Babanin bu fikrini ailesiyle anlatip tartisma yasamasi agik bir ¢atismayi
ortaya ¢ikaracaktir. Bu durumda, ya butgeye uyan bir plan Uzerinde karar kilma ile
yada hafta sonunu evde gecgirme seklinde uygulanacaktir. Neticede engellenme
kaldiriimis, kabullenme, uyum ve tatmin saglanacaktir.”

insanlarin,  sonuclarindan  kendilerinin  etkilenebilecekleri  kararlara
katilmalarinin catismay! azaltacagi seklindeki gorus arastirmalarca dogrulanmamisg;
katihmin koordinasyon ve igbirligini arttirma yerine ayricaliklari kuvvetlendirerek
daha c¢ok fikir ortaya cikardigi ve neticede olarak c¢atismalarn arttirdig

gbzlemlenmisgtir.

"Ertiirk, a.g.e.,s.226
73Baysal ve Tarslan, a.g.e., s.311
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1.4.9. Yoneticilik Tarzlan Arasindaki Farkhiliklar

Orgltlerdeki catismalarin hatiri sayilir bir bdlimi alt gruplarin deger ve
faydalarinin birbirleriyle yada érgutin ¢ikarlariyla uyusmamasindan kaynaklanabilir.
Bir drgutteki bicimsel olmayan bu grubun norm ve basari standartlari, drgutiin basari
ve norm OlgUtleriyle zit dusebilir. Bu durum sendika ile isletme ydnetimi iliskilerinde
de gordlebilir, isletmenin satis ve kazancglarini iscilerin zam isteklerine ters disen
yeni bir sisteme oturttugunu bildirmesi durumunda; isciler durumu; kendilerine kargi
yonetimin umursamazhgi olarak goreceklerdir.

Yoénetim ise, talep edilen Ucret artisinin igletmeyi istenir bir yatirm olmaktan
cikardi§i gorusuyle fikirlerinde 1srarci olacaktir. Yine geng ve yasl isciler arasindaki
duglnce ve deger yargilari farkhlklari; tretim ve satis bolumlerinin bagrih olma
konusundaki farkli ¢ikar ve degerleri gatismaya yol agan tipik érneklerdir.

Orgitte bulunan kisi veya gruplarin cikarlarinin birbirleriyle veya 6rgiitle
ortismemesi, bir baska catisma potansiyeli olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Sendikalarin zam istekleri ve kotl calisma kosullarinin ortadan kaldiriimasini
istemeleri; isletme ydneticilerinin ucuza maletme ve ¢ok kar etmek istemeleri ¢ikar
celismesinin neden oldugu catismaya 6rnektir. Bir bagka neden ise genclerin karsi
cinsle olan tutumlarinda takindiklari degerler ile yash bireylerin ayni konuda sahip
oldugu farkh disincelerinden dolayi ortaya ¢ikan g¢atismalara 6rnek verilebilir.™

Calisanlarin, érgitiin hak ve imkanlarindan yararlanmasi esnasinda ¢ikan
anlagsmazliklar da (6rnegin, yurt disina gitme, lojman ve kamptan yararlanma, terfi
etme vb.) birer gatisma sebebi olabilmektedir.

Orgltlerde, belli konularda kisiler ya da gruplar birbirinden farkli gikarlara
sahip olabilmektedir. Kisilerin ¢ikarlari dogrultusundaki farklliklar, verilen kararlara

yanslyarak organizasyon i¢inde ¢catismaya neden olabilmektedir.”

1.4.10. Kisilik Farkhiliklan

Catisma ile ilgili calismalarda otoriter ve baskici bireylerin g¢atigmalari
kotukleyici etkilerinin oldugu goérulmastir. Bir baska tanimda “ayni zamanda
yenilige ve degisime karsi c¢ikan Kkisilik yapisinin ¢atismalara neden oldugu;
kendisine saygisi olmayan kisilerin digerlerini digman olarak gormelerinin ¢catigmayi

destekleyici bir faktor oldugu” seklinde tanimlanabilir.”

"Eren, a.g.e.,,s.549
"*Omer Peker ve Nihat Aytirk, Etkili Yonetim Becerileri, Yargi Yayinevi Ankara,2000,s.297
®Akat ve Budak, a.g.e.,s.406
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Yiksek baskicilik, dogmatizm ve dlslk 6z sayginlik gibi kisilik niteliklerinin
catismayla iligkisini inceleyen arastirmalar, baskici ve otoriter kisiligin ¢atismalari
arttirdigl sonucuna variimigtir. Yine, degisime ve yenilenmeye karsi ¢cikan dogmatik
kisilik yapisi da ¢catismalara meydan vermektedir. Kisinin kendisine olan saygisinin
dusuk olmasi diger sahislari saldirgan ve dlisman olarak algilamasina yol agarak
catismayi ve husumeti destekleyici bir faktor olusturmaktadir.”

Bireysel farkliliklardan dogan catismalari 6nlemek igin, 6rgit icinde ¢alisma
gruplari olusturulurken birbirleriyle iyi geginen Kisileri bir araya getirmek, ayni grupta

bulusturmak isabetli olacaktir.

1.4.11. Odiil Sistemlerinin Farkhilig

Orgltlerde yer alan kisiler veya gruplar arasinda farkh 6dullendirme
sistemlerinin kullaniimasi ¢atisma igin acik bir davet olacaktir. Ornegin; bir sirkette
satis temsilcisi olarak calisan bir bayan olan iki kisi ayni oranda satis yaptiklari
halde bayan olana pirim ve yemek c¢eki verilirken erkek satis temsilcisine sadece
pirim verilmesi, ¢alisanlar arasinda olumsuz duygular beslemesine, i¢ ¢atisma veya
bireyler arasi ¢atisma yasamasina neden olabilir. isletmelerde 6dil sistemlerinin
farkhihgr daha siddetli catismalarin dogmasina vesile olabilir.

Bir érnek daha verecek olursak; isletme i¢i bireylerin ve gruplarin igletmenin
ana amaglar igin birlikte calismalari gerekliligini birakilarak, tali hedeflere goére
odullendirilmelerini  varsayalim. Ar-Ge bdélumu yaptidi yeni Urunlerin  satig
rakamlarina gore d&dullendirilirken, musasebe bolimlu ise maliyetleri azaltma
karsiligi édullendiriimektedir. Yeni drtnler imal edebilmek icin daha c¢ok paraya
ihtiya¢c duyan ar-ge bélimu ile, maliyetler agisindan muhasebe bdliminin amaglari
ile ters duser. Ar-Ge boluminin hedefleri icin muhasebeye baski yapmasi ve bu
bélimunde de maliyetlerin artigini dustunerek olumsuz cevap vermesi halinde
yasanan somut bir catismadir.

Orgltsel 6dl sistemleri, gizli ya da 6rtiili catismalarin gliglenmesinde ya da
kérelmesinde etkilidir. Arastirmalar tim departmanlarin ortak basarisi yerine her
bolimUn basarilarinin ayri ayri ele alinmasi durumunda catigsmalarin artacagini
géstermislerdir. iki ya da fazla grup icin farkh 6diil sistemleri uygulandiginda, sayet
gruplardan birinin kazanci digerinin kaybina neden oluyorsa gatismanin kaginiimaz

oldugu gozlenmektedir.

"silah, a.g.e.,s.240
®Baysal ve Tarslan, a.g.e.,s.312
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1.4.12. Komuta-Danigma Yonetici Farkhiliklan

Bu gatigma turt 6dul sistemlerinin farklihgi konusunda ele alinabilecegi gibi,
bagimsiz olarak da ele alinabilir. Orgiitlerdeki danisman ve diger yardimci gruplar,
karardan ziyade isin neticesinden, gézlemlenmesinden, 6lciiminden sorumludurlar.
Komuta yoneticileri; sorunlu vaziyetleri arastirmaya; toplam kalite yonetiminde bir
eksilme olmadan c¢alisabilir durumlarin muhafaza edilebilmesi igin olabildigince
¢abuk ¢ozim dretebilmeleri igin yeterince zaman bulamazlar.

Yine idarecilerin ¢cogunun danismanlari, soyut, ¢cabuk disinemeyen, ¢ok
teorik, tecribesiz ve hatta yeni yetme Kisiler olarak goérirler. Buna karsilik
danismanlar da komuta ydneticilerini can sikici, saglkl disinemeyen, kisith géris
alanina sahip, distincelerinde pekte esnek olmayan kisiler olarak algilarlar.”

Bu nedenlerden 6tlri danisman mevcut bir problemle ilgili buldugu sahsi
¢6zum yollarini komuta ydneticisine ilettiginde, bahsedilen algilama farkliliklarindan
dolayi, ortak bir ¢bziime ulasiimasini engeller.

Ote yandan danigsmanlarin varliklarini korumak ve surdirmek igin degisimi
onemsemeleri ve bunun da komuta yoneticilerince kendilerinin eksikligini ortaya
¢lkarmaya yonelik bir hareket olarak algilanmasi bir ¢atisma sebebi olarak

gbzlemlenmigtir.

1.4.13. Isgi - igveren iligkilerindeki Kutuplagmalar

Orgltsel sartlarda catisma yaratan bir durum da isci ve isveren iligkilerinin
kutuplasmis olmasidir. Bu kutuplasma (polarizasyon) durumu &rguttekilerin

birbirleriyle gatismasina sebep olabilecektir.®

1.4.14. Zaman Ufku Farkliliklan

Orgiit iginde dzellikleri ve gorevleri farkli olan degisik birimlerin zaman ufku
da farklidir. Zaman 6ngoérusunin “Ust kademe idarecilerin 3 yili, Ar-Ge kisminin 6
yili, pazarlama kisminin 1 yili, Gretim kisminin 5 ayi, ustabasinin 15 gund, isginin 1
haftasini kapsadid1” seklinde tanimlanabilir. Zaman ufkunun farkli diizeylerde olan
herbir bélim ve Kisi igin farkli oldugudur. Tum bu farkhliklar, 6ngérme ve planlama
da fikir ayrliklarina neden olur. Catismanin farkliliklardan ve ayriliklardan
kaynaklanan bir stire¢ oldugu bilindigine gére bu konu énemli bir ¢atisma nedeni

arasindadir.®

“ilhan Erdogan, isletmelerde Davranis. (4. Baski),Beta Basim Yayim,istanbul,2003,s.145
®Kogel, a.g.e., s.671
¥ Eren, a.g.e., .549
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1.4.15. Orgiit igi Giig Miicadelesi

Bir 6rgut mensuplari, otorite, amag, kisilik vb. konularinda birbirinden farkl
fakat basariya odaklanma bakimindan birbirine bagh birey veya gruplardan
meydana gelmektedirler. Orglt Gyeleri hedeflerin, yol, ydntem ve sireglerin dizayn
edilmesinde karar mekanizmasina kendi duslUncelerini kabul ettirmek igin
birbirleriyle miicadele igine girebilmektedirler.®

Bir 6rglt icinde, organizasyon uyeleri, ¢ikarlari dogrultusunda sahip olduklari
etki alanini genigletmek istemektedirler. Bu gli¢ alanini arttirmak isteyen Kkisiler
arasinda c¢atisma gorulmektedir; clnkld bdyle bir yaklasim iginde olunursa
problemlerin kaynagdina inilmekten uzaklagilarak devam eden bir anlagsmazlik

yasanir.®

1.4.16. Orgiitiin Biiyiikligii

Sosyal yapi yada fiziksel olarak yapinin buyuik olmasi demek ayni zamanda
iletisim yollarinin, amaglarinin ve kaynaklarin bollugu demektir. Bu ¢coklugun iletisim

glgliklerine neden olmasindan dolayi gatismaya da neden olabilirler.®

1.4.17. Denetim Bigimi

Birebir yani yakin denetim bicimi, genel yani sonugsal denetim bigimine gore
daha ¢ok catismaya sebep olmaktadir. Bunun nedeni olarak birebir denetim
bigiminin kisiye kabiliyetlerini gdésterme ve karar verme imkaninin taninmamasidir.

Birebir ve yogun bir sekilde denetim ile bireyin hareket sahasi daraltilacaktir.
Diger bir deyigle, imkanlari azaltilacaktir. Bu sekilde sinirlandirilan kiginin moralinin
bozulmasi ve bunun sonucu olarak da bircok catismaya neden olmasi yada baskiya
karsilik tepki olarak, istenmeyen davraniglara girmesi ile gatismalarin iginde olmasi
dogal bir sonug olacaktir.®®

Orgltlerdeki bireylerin yakindan denetimi gatigmay! arttirmaktadir.®® Bununla
birlikte, calisanlarin kendi kendini denetledidi ve kendi islerini kendilerinin planladigi

orgutlerde gatisma orani azalmaktadir.®”

Meral Coskun (2009) “Organizasyonlarda Gii¢ Miicadeleleri ve Catisma’,
<http://www.hrturkiye.com index.php/organizasyonlarda-guc-mucadeleleri-ve-catisma/>Erisim
Tarihi:20.03.2016).

83Kogel, a.g.e.,s.671

84Baysal ve Tarslan, a.g.e.,s.310

®Ertiurk, a.g.e., 5.229

®DUBRIN A. J., Applying Psychology: Individual and Organizational Effectiveness, Prentice-Hall-
USA,1994,s.59

8 Cemalettin ipek, Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetiminde Uygulanabilecek Orgiit Gelistirme
Araglari, Ani Yayincilik,Ankara,2000,s.219
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iKINCi BOLUM

CATISMA YONETIMi VE GOZUM STRATEJILERI

2.1. GATISMA YONETIM SURECI

Yoneticiler, orgutlerde Ureticiligin gelismesi, sorunlarin ¢ok yonli bir sekilde
degerlendirilmesi, personelin motivasyonlarinin artmasi ve siradanhginin énlenmesi
gibi nedenlerle érgltlerde ¢atismayi dengede tutmalidirlar.

Orgiit icindeki catigmalari dnlemek, ydnetimin karsilastigi en gii¢ sorunlarin
basinda gelmektedir. Catismalarin  ¢dézimiinde birden fazla yontem
uygulanmaktadir. Fakat hangi catismada hangi yontemin uygulanacagi s6z konusu
¢atismanin iyi bir sekilde analiz edilmesini gerektirecektir. Catismanin analiz
edilmesinde ve ¢6zim yolunun Oneriimesinde goérev alacak kimselerin sosyal
bilimler alaninda uzman, 6zverili, sabirli, bagka insanlarin tutum, davranis, ¢ikar ve
duygularini anlayabilen bu konuda belirli bir siire calismis ve is tecriibesine sahip
olmasi gereklidir. Bdyle kimseler oOrgut icerisinden veya disindan bulunarak
gorevlendirilebilirler. Catismanin yapisinin ayrintili bir sekilde analiz edilmesinde
asagidaki yontem uygulanabilir.

Yapilan inceleme ve degerlendirme sonucuna gére; ¢catismalarin 6rgit icinde
optimum seviyeden az oldugunda idareci orgut iginde gatismayi artirmak amaciyla
belli faaliyetler diizenlemelidir. idareci 6rgit iginde catigmalari tesvik etmek
amaciyla; orgute disaridan taze kan niteliginde yeni bireylerin alinmasi, 6rgutte
haberlesme alaninda yeniliklere gitmek, 6rgitin yeniden yapilandiriimasi, rekabetin

tesvik edilmesi, uygun idarecilerin segilmesi gibi yontemlerden yararlanabilir.

2.2. CATISMA YONETIMINDE GOZUM STRATEJILERI

ikili ilgi kuramrnin besli catisma yénetimi stillerine en yakin stratejilerinden
biri, kazan-kazan kismi Thomas-Kilmann tarafindan “collaboration” stili icinde ele
alinan Catisma Cobzme Stratejileridir. Herhangi bir c¢atismada, insanlarin dogal
olarak gosterecekleri ilk tepki ben kazanayim gerisinden bana ne seklinde
olmaktadir. Yani birey kendisinin kazanmasini, digerlerinin ise kaybetmesini
istemektedir.

Bunlari temelde doért kisima ayirmak midmkindldr. Catisan taraflarin
hedeflerine ve c¢atismanin yasandidi durumuna bagh olarak bu kategoriler;
Kaybedelim-Kaybedin  stratejisi, Kaybedelim-Kazanin  stratejisi, Kazanalim-

Kaybedin stratejisi ve Kazanalim-Kazanin stratejisi.
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2.1.1. Kaybedelim - Kaybedin Stratejisi

Catigmaya dugen bir bireyin, kendi durumunun daha kotlye gidecegini
disunerek karsi tarafin da kaybetmesini istemistir. Bu strateji secildiginde, sonugta
iki taraf da kaybeder. Bu strateji genellikle, durumun ne Kkisi icin, ne de digeri icin
kazanma umudu olmadiginda uygulanan bir stratejidir. Kisi ya da grup kendisinin
kazanamayacagini disindigu igin karsidakinin de kaybetmesini saglar. Sonucta
kimse kazanamaz.

Bir diger yol ise, ¢atisan kisilerin kurumun mevzuatina uygun cergevede
¢6zim icin yénetime bagvurmasini saglamaktir. Bu durumda da taraflar istediklerine

ulasayamayacaklardir. Bu stratejide sonugta tim taraflar kaybetmis sayilmaktadir.®®

2.1.2. Kazanalim - Kaybedin Stratejisi

Kisiler arasinda rekabetin ¢cok oldugu durumlarda kullanilan bir ydntemdir. Bir
tarafin kazanabilmesi icin kargl tarafin tamamen kaybetmesi gereklidir. Sonug
kesinlikle paylasilamaz. Ortam ikiye bolinmustur, karsi tarafla empati kurulmaz. Kisi
ya da grup, butin glcunu kazanmak icin kullanir. Ancak kisa vadeli bir disunce
yapisi hakimdir, sadece mevcut durumu maksimum kazangla kapatmak hedefi
vardir, bu durumun sonrasini nasil etkileyecedgi ile ilgilenilmez.

Arastirmalar gostermistir ki ¢atisma olumsuz sonuglara iten durumlar ve
kazanayim-kaybedin olarak disundlmektedir.?* Bu strateji bireyler ya da gruplar

Uzerinde hayal kirikhigi ve memnuniyetsizligin olusmasina neden olabilmektedir.

2.1.3. Kazanalim- Kazanalim Stratejisi

Bu stratejide birey ya da gruplar hem kendilerinin hem de karsi tarafin
amaglarina en uygun yaratici ¢6zimU bulmaya calisirlar. Blylk 6lgiide problem
¢dzme anlayisini ifade eder. Bu strateji ile ¢catisan ihtiyaglarin birbirine uyumu séz
konusudur.*

Ana unsur, gatisan taraflarin hepsinin anlagilamayan konunun ¢ézimunde
basari olmalari ve dolayisiyla kazanglh olmalaridir. Sonu¢ ya da ¢ikarim
paylasilabilir olmasi s6z konusudur. Bu durumdaki hedef, her iki tarafin da

kazanmasini saglamaktir.

8Fred Luthans, Organizational Behaviour, McGraw Hill Book Company,New York, 1981,s.379
%Dean Tjosvold, The Conflict: Positive Organization, Praeger Publishers, New York, 1991, s.87
“Gannon, J.,Organizational Behavior, A Managerial and Organizational Perspective. (First
Edition) Little, Brown and Company Boston,1979,s.266
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2.1.4. Kaybedelim- Kazananin Stratejisi

Bu stratejide, catisma sonunda birey yenilgiyi kabul edebilir, ya da o
durumda kaybetmenin uzun vadede daha kazancgli olabilecegini duisunebilir. Bu
durumda karsidakinin kazanmasi ve kendisinin kaybetmesi s6z konusudur. Blyuk

fedakarlik gostererek kisi ya da grup, digerinin kazanmasi i¢in kendisi kaybeder.

2.3. CATISMA YONETIM TEKNIKLERI

Orgiitsel gatismalarin yonetiimesinde, aragtirmacilar farkli modeller ortaya
koymuslardir. Bunlardan &énemli arastirmacilarin stilleri (Tablo 2.) de asagida
belirtiimigtir. Tabloya gore Uzerinde durulmasi gereken en énemli nokta, bahsedilen
tim ¢d6zim yollarinin yapici sonuglar meydana getirmedigidir. Gergekgi olan ve
orgitsel performansi uzun vadede olumlu yénde etkileyecek ¢ézim yolu, problemin
dogurdugu anlasmazliklarin temeline inerek orgutsel ¢catismalari yonetmektir.

isyerlerinde, kaynaklarin dagitiimasi ve bireyler arasindaki yanls anlamalar

dolayisiyla yasanan gatismalari yok etmek yerine onlari yonetmek daha dogrudur.®*

*’Ma Lee and Yu K. Ten Years Of Conflict Management Studies: Themes, Concepts And
Relationships ,international Journal of Conflict Management,Canada, 2008, s. 234
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Tablo 2.

Arastirmalarindaki Temel Noktalar **

Catisma Yonetimi Konusunda Calisan Bazi Arastirmacilar ve

Arastirmacilar

Boyutlar

Catigsma Yonetim Stilleri

Follett (1940)

Temel Stiller: Hikmetme,
uzlasma ve btunlestirme

ikinci Dereceden Stiller:
Kaginma ve 6rtbas etme

Deutsch (1949-1990)

isbirligi yapma, rekabet etme

Bales (1950)

Anlasma ve anlagsmazlik

Blake ve Mouton (1964)

Digerlerine yonelik ilgi ve
Uretime yonelik ilgi

Zorlama, geri gekilme,

yatistirma, paylasma ve
problem ¢ézme

Thomas (1976)

isbirligi etme ve iddiaci

olma

Uyma, kaginma, igbirligi
yapma, rekabet etme ve

uzlasma

Rahim ve Bonama
(1979)

Kendine yonelik ilgi ve
digerlerine yonelik ilgi

Kaginma, uzlagsma, hikmetme,
problem ¢6zme ve uyma

Lee (1990)

Rakiple olan iligkiye bagimli
olma: Astlar, Ustler ve esdeger
statiide bulunanlar

Tjosvold (1990)

isbirligi yapma, rekabet

Ting-Toomey (1991)

Bireyci ve

Kolektivist kiltirler

Kaginma, uzlasma, hikmetme,

problem ¢6zme ve uyma

Hocker ve Vilmot

(1991)

Kaginma, isbirligi yapma,

rekabet

Hoy ve Miskel (2000)

Uyma, isbirligi etme, rekabet

etme, kaginma, uzlasma

*Hammold L. J. ,An Investigation of the Primary and Secondary Conflict Management Style
Preferences, Nova Southeastern University,1999,s.14
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Deutsch, catismanin ydnetilmesinde, birinci olarak yoneticilerin etkili yonetim
becerilerini gelistirerek etkin sonuclar alinabilecegine inanir. Eder bir ¢catismanin
yonetim surecinde sorunun kaynagi dogru olarak belirlenirse, birgok yikici ¢atisma
dogru yonetimle yapici ¢atismaya donusebilir. Deutsch’ un ¢catisma yonetim stilleri,
(Tablo 2) de gosterildigi gibi “igbirligi” ve “rekabet’tir. ©* Ayni sekilde Tjosvold’ da
konuda Deutsch gibi disinmektedir.

Ayrica catisma ydnetimi konusunda c¢alisan diger dnemli arastirmacilar ve
arastirmalarindaki temel noktalar (tablo 2) de belirtilmistir.

Follett , Blake ve Mouton , Thomas , Rahim ve Bonoma kisiler arasi ¢atisma
yonetimi stratejilerini “kendine 6nem verme” ve “baskalarina énem verme” olmak
tizere iki temel boyutta ele almiglardir. ilk boyut kisinin kendi istek ve ihtiyaclarini
karsilamaya calisma derecesini aciklarken ikinci boyut diger bireylerin istek ve
ihtiyaclarini karsilamaya calisma seviyesini aciklar. Bu iki boyutun kombine edilmesi

sonucu bes temel gcatisma yonetim stratejisi ortaya c¢ikar.*

Hukmetme: Kazanayim-kaybedin odakli olan bu stratejide birey kendisinin
batin kabiliyetlerini kullanarak c¢ikarina gore neticeler almaya gayret eder.

Kaginma: Problemleri erteleme, kaginma gibi catismayi énlemeye ydnelik
kendisi ve baskalari i¢in iyi olmayan bir tutum sergiler.

isbirligi: Aciklik, bilgi takasi ve her iki taraf icin de kabul edilebilir ¢6zim
gelistirmeye yonelik bir tutumdur. Kendisi ve baskalari igin yiksek alaka gostermesi
sonucu farkhliklarin paylasilmasini iceren bir stratejidir. Yaratici ¢ézlimlere ulastiran
problem ¢ézmeyle ¢ok yakindan iligkilidir.

Uyma : Kendisini geri plana alarak baskalarinin ¢ikarlarini daha c¢ok
dugundr. Devamli surette kargi tarafi memnun etmeye yoOnelik davraniglar
kapsamaktadir.

Uzlagma: Taraflarin memnun olacagi bir neticeye ulagsmak icin bazi

seylerden fedakarlik yaparak taviz vermektir.

Yukarida bahsedilen catisma ydnetim stratejileri asagida (Sekil 2.) de

gOsterilmektedir.

S Tidwell C., A Critical Asssessment Of Conflict Resolution, A Cassell Imprint, London,1998,s.68

% Afzalur Rahim,A Measure of Styles of Handling Interpersonal Conflict, Academy of Management
Journal, 1983,s. 307
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Sekil 2. Rahim ve Bonoma’ min iki Boyutlu Catisma Yénetim Modeli *

KENDINE ILGi
YUKSEK DUSUK
YUKSEK
PROBLEM UYMA
5 GOZME
z (ISBIRLIGI)
<= UZLASMA
-
=,
HUKMETME
DUSTK (REKABET) Gl

Catismalarin ¢ézimuinde en etkili en ¢ok tercih edilen metot diye bir sey
yoktur. ilk olarak yapiimasi gereken, sartlari iyi degerlendirerek, faydalanilacak
stratejiyi iyi belirlemektir. Ornegin bazi gatismalarda konunun taraflarla karsilikli
konusulup tartisilarak uygun bir orta yolda birlesilmesi en yararli sonucu saglarken
kimi durumda ise ¢atismaya taraf olan kigilerin uzlasmasi mimkin olmadigindan
Uglncu bir kisinin hakemligi ya da kayitsiz kalma gibi bir yolu tercih etme faydal
olabilir. Bazi durumlarda c¢atismanin zaman iginde c¢o6zllebilecek olabilmesi
nedeniyle catismaya hi¢ midahale etmemek en dogru yaklasim olacaktir.

Bu gibi bir gcatismaya 6rnek olarak sunu verebiliriz. Bir isletmede sef ile ise
yeni baslayan bir galisan arasinda sik sik anlasmazlik ¢ikmaktadir. Catismanin
nedeni 6zinde, ise yeni baslayan calisanin isletme sahibinin Kisilik 6zelliklerini
bilmemesinden kaynaklanmaktadir. isletme sahibi isinde en ufak bir aksakliga dahi
tolerans gdstermeyen bir tutuma sahiptir. ise yeni baslayan calisan dogrucu kisilik
Ozelliginin de etkisiyle ve bu duruma henuz aligamadigindan bazi durumlarda ortaya
¢ikan aksakliklari hemen dile getirmektedir. Bu durum sirketin yoneticisinin kisiligine

ters dustiginden catisma yasanmaktadir.

%®Rahim, a.g.e.,,s. 307
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Bir slire sonra bu c¢alisan, isletme sahibinin kisilik yapisina ve tutumuna
alisarak, davranislarini degigtirecektir. Dolayisiyla ¢atisma zamanla kendiliginden
¢6zimlenmis olacaktir.

Catismayi yonetecek kisilere yardimci olabilecek farkl diistnarler tarafindan
geligtirilen sorun ¢ézme teknikleri bulunmaktadir. C6zUm tekniklerini sistematik ve
analitik olarak ilk defa inceleyen arastirmacilar (Blake, Shepard ve Mouton), ¢catisma
¢dzUmlerini, gbsterilen ¢abanin aktif ya da pasif olup olmamasina, ¢éziim tekniginin
basarisinin da sansa baglilik derecesinin yiksek ya da disuk olup olmamasina goére

ele alip incelemektedirler. *°

Sekil 3. Blake, Shepard ve Mouton’a gore gatisma ¢6ziimiinde gatismanin

niteligine gore izlenecek yontemler

Catisma Kacinilmaz Catisma Mutlak Bir Catisma
Anlasma Degil Olsa da
Mimkiin Degil Ancak Anlasmak da Anlasma
Mimkiin Degil Miimkiin
AKtif Suns:
Kazanma Kaybetme Gii¢ Cekilme-Kiisme Sorun Cézme Baglik
A Miicadelesi Dagk
. Sanga Baghk
Uctineti Kiginin Hakemligi Yalmiz Birakma Orta Bir Yerde | Orta Dizeyde
Anlagma
( Taviz Verme )
Sansa
Kur’a Cekme Kayitsizlik veya Yumusgatma ve Bagjhbk
Bilinmezlik Oldugundan Yiksek
v Daha lyi
Gosterme
Pasif

2.3.1. CATISMADAN KORUNMA VE CATISMAYI AZALTMA

Yoéneticilerin 6nemli bir kismi catismalari tesvik etmek yerine, bunlarin
azaltilmasi konusuyla ¢ok daha yakindan ilgilenmektedirler. Bu kisimda c¢atisma ile
beraber anilan davraniglarin nasil azaltilabilecegi ve mumkin oldugunca

kaginiimasi gerektigi ve yéntemleri zerinde durulacaktir.

®Omer Dinger, isletme Yénetimi (1. Baski), Beta Basim Yayim Dagitim ,istanbul, 1996,5.367
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2.3.1.1. Gorevlerin Tanimlanmasi ve Belirlenmesi

Orglitte gorev alanlarin sorumluluklarinin  sinirlarinin iyi  bililenmesi
catismalarin ortaya c¢ikma riski azalacaktir. Tim detaylari iceren godrev ve
sorumluluklar ile isletmedeki tim faaliyetler agiklanmaldir.*” Bu sekilde isletmede

calisanlarin hepsinin goérevleri netlik kazanacak ve anlasmazliklar azalacaktir.

2.3.1.2. Gruplar Arasi iletisim

Gruplar arasindaki diyalogu gelistirmek ve dogabilecek sorunlari ¢ézmek
amaciyla ara sira toplantilar yapilmasi ¢ikmasi muhtemel ¢atismalardan sakinmak
adina yararl olacaktir. iletisimin kalitesi ile érgiitsel performans arasinda dogru bir
oranti vardir. iletisim akisi ne kadar saglkli olursa performans da o oranda
artacaktir. Diger yandan gruplarin rakip diger gruba veya gruplara temsilci

gondererek birbirlerini daha iyi anlamalari saglanabilir. *®

2.3.1.3. Rekabetten Kaginma

Orgitlerde egitim diizeyi ile dogru orantili olarak stratejik hareketler
gelisebilmektedir. Bundan dolayi egitim dizeyi yuksek bireylerde idareci olma istegi
ve daha gok maas alma istegi stratejik bir gatisma ortamina yol agabilmektedir. *°

isletmede asla sinirll imkanlar icin asiri rekabetci bir durum icine
giriimemelidir. Rekabetin o6rgltlerde ¢ok yogun yasanmasi, gruplar orgutsel
hedeflerden uzaklastirarak ben merkezci bir tutum igine sokar. Bu sebeple orgutte
kazanayim — kaybedin dislncesinden uzaklasarak o6rgitlin toplam etkinliginin

oncelikli hedef olarak benimsenmesi gerekmektedir. **°

2.3.1.4. Ortak Bir Dugsmana Yonelim

Catismaya giren Orgutler bazen aralarindaki rekabeti unutarak baska bir
sirket ya da rakip bir firmay1 digman ilan ederler ve bununlarla micadele etmek igin

glglerini birlegtirirler. **

"Kiling, a.g.e.,s.118
98 Kiling. a.g.e., s.119
% Rahim, a.g.e.,,s. 307
ling. a.g.e., 5.119
YK ling. a.g.e., 5.120
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2.3.1.5. Kaginma ve Baglanmama

Catigmanin ¢6zumu yoneticinin aktif rol almaktan kaginmasi ve bu tutumu
nedeniyle bitin taraflari tatminsizlik icinde birakmasidir. Bagka bir deyimle kaginma
yonteminde, idareci acik taraf tutmamakta ve dogrudan c¢atismaya miidahale
etmemektedir. Bunun sonucu olarak, ¢catismanin ¢dézimda ile ilgili kararlar gecikir ve
taraflar surekli tatminsizlik icinde kadiklari gézlenmektedir.

Yoéneticinin kaginma stratejisi izlemesi uzun vadede organizasyon igin olumlu
bir katki saglamayacaktir. Fakat bazi durumlarda gereksiz ¢atismaya girildiginde
¢atismayi sdrdirmenin sadece zaman ve enerji kaybina sebep oldugunda bu yolu

tercih etmek daha dogru olacaktir. %

LT

Kamu yoneticileri “isim basimdan askin sizinle ugrasamam”, “ya kurallara

” o«

uyarsiniz ya da geregini yaparim”, “sizi ilk ve son kez uyariyorum” gibi yaklagsimlarla

¢atismaya dogrudan mudahale etmek istemedigini agikga ortaya koyma egilimi

» 103

icerisindedir.

2.3.1.6. Mesgul Etme

Bu yéntemde, yoneticinin ¢atisan taraflara ¢ok fazla is vermek ve onlari
mesgul ederek catismaya zaman birakmamasidir. Bu ydntem gecici olarak
catismayi azaltabilir ancak, tamamen ortadan kaldirmaz. Taraflar is disinda da

birbirleriyle gatismalarini devam ettirebilirler.**

2.3.1.7. Oyalama (Geciktirme)

Bazi anlagmazlik ve gatisma konularinin ¢béziiminde izlenebilecek en uygun
yontemlerden biri, taraflara ayri ayri bir topluluk 6ninde diglncelerini agiklama
firsati verilmesi ve bunun neticesinde anlasmazlik konusunda belirli bir gérise sahip
olan bu toplulugun oyuna basvurarak ¢ogunlugun oyunu alan tarafin lehine
catismanin ¢éziimlenmesi yoluna gidilmesidir."® Oylamada gorevli bulunan topluluk
problemlerin ¢6zuminde nesnel davranamayacagi gibi soz konusu durumlara da
gereken dnemi de vermeyebilir ve duygusal davranabilir. Bu nedenle ¢ézim bazen

kurulusun aleyhine gelisebilir.

102Kog:el, a.g.e.,s.674

Ali Sahin ve Tufan Emini,"Gatigma Yénetimi Yontemleri ve Hastana Orgiitlerinde Bir Uygulama
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler> (Erigsim Tarihi:10.02.2016)

1%Eren, a.g.e.,s.559

Eren, a.g.e.,s.555
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2.3.1.8. Gii¢ ve Otorite Kullanma

Guc¢ kullanma egiliminde olan ydneticiler , catistigi kisiyi zorlar ve
karsisindaki birey tzerinde glg¢ kullanmayi isterler. Kendi hedefleri igin herseyi goze
almalarina ragmen, insani iligkileri ise 6nemsizdir. Ne pahasina olursa olsun
amaglarina ulagsmayi isterler. Bagkalarinin ihtiyacglariyla ilgilenmezler. Baskalarinin
kendisini sevmesi veya kabul etmesi onlar icin 6nemli dedildir. Catismayi, bir kisinin
kazanmasi, diger kisinin kaybetmesi olarak degerlendirir. Tabi ki kazanan taraf
olmay isterler. Kaybetmek ise acziyet, yetersizlik ve basarisizlik duygusu verir.
Go6zdagi vererek, gug kullanarak, cesitli girisimlerle kargisindaki bireyi ezmeye matuf
hareketlerle kazanmaya ¢aligirlar.'*

Girigkenlik icermekle birlikte isbirligine dayanmayan bu stratejiyi kullanan bir
kisi, diger kisinin zararina da olsa kendi menfaatlerinde israr etmelerinden dolayi

personelin motivasyonu uzerinde olumsuz etki yapabildigi gorilmektedir.

2.3.2. CATISMAYl UYARMA TEKNIKLERI

Bu yontemler, dusuk c¢atisma duzeyi ile birlikte i¢ basarinin ve yaraticiligin
tatminkar olmaktan uzak bulundugu o&rgitler veya bunlarin gesitli birimlerde
yaraticihgr ve verimliligi artirmak Uzere catismanin Kkasti olarak tesvik edildigi
durumlarla ilgilenirler. Clnkl yapici ve yaratici ¢atismanin ¢ok disik bulundugu
ortamlarda c¢alisan insanlar daha yeni ve daha iyi is yapma yol ve ydntemlerini
gelistirmeye calismak yerine mevcut durumu pasif bir sekilde kabullenmeyi isterler.
Cevre kosullarin hizla degistigi ginimuz is dinyasinda, varligini stirdirmek isteyen
bir o6rgutte bodyle durumun devam etmesi mumkin olmacagina gore,
yonetimin,isletme yapisinda yaraticiligi harekete gecirecek yapici bazi gatismalari

tesvik etmesi gerekir.

2.3.2.1. Disandan Yeni Elemanlarin Getirilmesi

Orglte canlilik getirmenin en iyi ¢ézUmlerinden biri, duragan birimlerin
basina degerleri, yetistiriime tarzi, egitimi farkli ve idarecilik anlayisi ¢agdas olan
birinin getirilmesidir.

Cagdas yonetim anlayisina sahip yeni idareciler, yeni fikirleri ve
uygulamalari ile c¢alisanlarin yapici catismalara girmesine sebep olabilirler. Bu
durumda orgut kaybetmis oldugu dinamizmini ve dretkenligini yeniden
canlandirabilir. Bu yoneticiler orgute yeniden duzen vermek ve gerekli oldugu

durumlarda rahatsizliklari ortaya ¢ikararak yapici bir dizi gatismalara 6zendirmek

1%Kogel, a.g.e.,s.675
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yoluyla érgttsel verimliligi arttirabileceklerdir.*®’

Verimsiz duragan bir organizasyonun daha verimli hale getiriimesi igin
uygulanacak stratejilerden biri de; yontem ve hareketleriyle yénetim tarzlari farkli
idarecileri isletmeye getirerek organizasyonun daha canli bir hava igerisine girmesi

saglanmis olacaktir.'*®

2.3.2.2. Orgiitii Yeniden Yapilandirma

Orglite eski calisma ekiplerinin ve departmanlarin dagitiip bunlarin yeniden
yeni Kkigiler ve sorumluluklarla olusturmalari, belirsizlik ve yeniden c¢alisma
doéneminin ortaya g¢ikmasina yol acgacaktir. Bu dénem silresince ortaya cikacak
gatismalar ayni anda grup Uyelerinin daha iyi calisma yontemlerini gelistirmelerine

de gerekli imkanlari saglayacaktir.'®

2.3.2.3. Rekabetin Tesvik Edilmesi

Orgitte c¢alisanlara ikramiye, tesvik primleri verilerek veya onlari
onurlandiracak bigimde adlarinin igletmenin belirli yerlerinde ilan edilmesi suretiyle
yuksek dizeyde bir is basariminin saglanmaya calisiimasi rekabeti tesvik edecek ve
hizlandiracaktir. EJer rekabet yuksek dizeyde davam ettirebilirse bu taktirde
gruplardan birinin digerine Ustiin gelmeye calismasi sonugta yapici ve Uretken

catismayi tesvik edecektir.™°

2.3.3. GATISMAYl GOZME TEKNIKLERI

2.3.3.1. Problem C6zme

idareci gatisan taraflari karsi karsiya getirmekte ve sorunu bitin yonleri ile
tartisacak bir ortam hazirlamaktadir. Burada taraflar teker teker kendi goéruslerini
gerekgeleriyle birlikte ortaya koyarken karsi tarafin géris ve iddialarini de
cevaplandirmak igin yogun gayret gosterirler. Bu c¢atismalar, taraflar belirli bir
anlasmaya varincaya kadar devam eder ve oldukga uzun bir zaman alir. Taraflar
inatlasmaz ise ve iyi niyetlerle soruna yaklasirlarsa, tartismalar kendilerine birgok
konuda faydalar saglayacaktir.''** Bu yaklagim 6zellikle taraflarin yeterli bilgilere ve

verilere sahip olmadiklar ve aralarinda yogun ve etkin bir haberlesme olmadigi

7pigrre Robbins,Organization Theory: Structure Design And Application,New Jersey, 1990,s.539

Stoner J.and Freeman E.,Management Prentice Hall Englewood Cliffs, New Jersey,1989,s.399
Kilg, a.g.e.,,s.119

1ilg, a.g.e,s.120

"MBaysal ve Tekaslan, a.g.e.,s.331
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hallerde sonuca goétirtcl ve anlagsmayi gerceklestirici bir yol olmaktadir.
Problem ¢bézme, orgltlerde is performansini ve érgutsel verimliligi arttiran,

2 [dareciler

¢ok yonla kararlar alinmasini saglayan bir ydntem olarak disindimelidir.
etkili bir problem ¢6zimu icin uygun bir ortam olusturmalidirlar. Bunun igin, bireylerin
birbirinden ¢ok farkli deger yargilari oldugunu kabul edip c¢atismayi yonetmek igin
ikna glcu ylksek idareciler secilmelidir.**®

Yoneticiler sorunun ¢ézumuinde 4 asamali bir yol izleyebilirler.
. Problemi tanimlama,

. Beyin firtinasi,

. C6zim geligtirme

. Uygulama

Bu strateji, orgltteki bireysel farkliliklari azaltmada yardimci olabilmektedir.***

2.3.3.2. Yumusatma

Yumusatma yaklasimi kisa vadeli ¢ikar hesaplari yerine uzun vadede igbirligi
ihtiyacini ve bunun taraflara getirecegi faydalari vurgulamak ve durumun vahim ve
acil bir nitelik tagsimadigini belirterek mevcut durumu oldugundan daha iyi gésterme
¢abalari olarak sdylenebilir. Burada idareci ¢atismanin kaynaklarina inememekte,
analitik bir yaklasimda bulunamamaktadir. Cabalari birlestirmeye c¢alismak bozulup
parcalanmanin sakincali olacagina isaret etmek, gercek nedenlere inememek,
anlamina gelen bu tutum ancak gegici bir baski niteligi tasiyacaktir ve ileride
catismayi tekrar glindeme getirecektir.™*®

Catismanin siddetinin en alt seviyeye indiriimesi icin taraflar arasindaki
benzerliklerin ve ortak noktalarin 6n plana ¢ikartiimasi ve farkhlklarin geri plana
alinmasidir.**® Bu yaklagsimda problemin temeline inilmediginden kisa vadeli ¢6zim

oldugu anlasiimaktadir.

2.3.3.3. Taviz verme (Pazarlik)

Bu yontem taraflarin her ikisini de kendi gorigsleri ve disunceleri disinda
karg! tarafin gorts ve distncelerine de hak vermeleri durumunda gecerlidir. Bu

takdirde, anlagsmanin her iki tarafa da yarar saglayacaginin bilincinde olduklari igin

"2Green C. ,Leader Member Exchange And The Use Of Moderating Conflict Management

Styles,International Journal of Conflict Management, New Jersey, 2008,s.92

"3Erancis D., Effective Problem Solving,Routledge,London,1990,s.31

Hartel E. and Zebre W.,Emotions In Organizational Behavior, Lawrance Erlbaum,New Jersey,
2005,s.130

"Kogel, a.g.e.,, s.675

16Akat ve Budak, a.g.e.,,s.407
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karsilikli olarak her iki taraf, bir yéneticinin baskanlgi altinda veya sadece kendi
aralarinda yaptiklari toplantilarda 6din vermeye ve pazarlik yapmaya yanasirlar.
Karsilikh tavizler sonucunda bir orta noktada anlagsmaya varan taraflardan higbiri
galip veya maglup degildir. Ancak, her iki taraf da anlasmadan hosnutturlar. Ornegin
isci isveren iliskilerinde toplu pazarlik gorismeleri, isletmelerde satin alma ve satis

goriismeleri bu tiir anlama ve sorun ¢ézme yontemi olarak nitelendirilebilirler.**’

2.3.3.4. inandirma (Persuation)

inandirma yaklasimi ¢atisan taraflari kendi grup ve bireysel amaglarinin
Otesinde daha uUstin bir amag¢ etrafinda toplayarak isbirligini ve fikir birligini
saglayarak, kisisel ve 6zel amaclarinin savunuculugundan vazgecgirme cabalari
olarak tanimlayabiliriz. Ornegin birgok tilkede i¢ kargasa ve isyanlarin bas gdsterdigi
doénemlerde Ulkenin bir dis tehlike ile karsi karsiya oldugunu ifade edilerek ulusal
biatinlesmeyi saglamaya calisilir. Bu nedenle dis tehlikelerin ve savaslarin bas
gosterdigi donemlerde siyasal gcekismeler ve gorus ayriliklari ikinci plana itilir.**®

Keza yatinmlarin g¢esitlendiriimis ve kar merkezli mamul gruplari olarak
galisan isletmelerde ortaya c¢ikan i¢ anlasmazliklarda yoneticiler énemli olanin
isletme basarisi oldugunu vurgulamalari taraflari anlagsmaya yonelmektedir. Bdylece
taraflar birbirlerinin farkli yonlerini bilerek, birbirlerine tahammdl gosterirler.™*® Bu
yontemde de anlasmazlik ortadan kalkmamakta ancak baski altina alinarak su

ustiine gikmasi 6nlenip isbirligi tesvik edildigi gérilemektedir.
2.3.3.5. Catisma kaynaginin ortadan kaldiriimasi

Catisma kaynaginin ortadan kaldiriimasi yaklasimi, ¢atismaya sebep olan
kaynak Uzerindeki problemin ¢dzllmesi seklindedir. Ornegin bir isletmede sinirli
kaynaklardan (para, bina, ddkiman, ara¢ vs.) dolayi bir ¢atisma yasaniyorsa

kaynaklar arttirilarak ¢atismanin ¢ézilmesi saglanmis olur.*®
2.3.3.6. Kura gekme yaklagimi
Yoneticiler taraflarin hepsine hak veriyor ve onlarin belirli bir konuda

uzlagsmalarini gerekli goériyorsa bu takdirde sorunun ¢6zimi igin taraflarin

aralarinda sanslarina veya kaderlerine razi olma yaklagimini 6ne surebilirler. Bu

"Eren, a.g.e.,,s.558

"8Kocel, a.g.e., S.676
19akat ve Budak, a.g.e.,s.416
Kogel. a.g.e., 5.676
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takdirde, kurada haklarini kaybeden taraf ya kaderine razi olacak ancak gidilemesi
eksilerek Orgutte kalmaya devam edecek yada prestij ve Oneminin azaldigini
gorerek orgitl terk edecektir.”* Bu nedenle kura gekme yaklasimi sorunu ¢ézerken

bazi dnemli kayiplara da neden olabilmektedir.

2.3.3.7. Ugiincii bir tarafin (hakemin) yargisi

Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorsa ve yodneticide onlari bir konuda ikna
edemiyorsa bu takdirde nesnelligine (objektifligine) glivenilen bir ti¢tincl kisinin veya
grubun hakemligine basvurulabilir. Hakem olarak kullanilan kisinin taraflarin her
ikisinin de guvenini kazanmis ve tarafsiz olarak hareket edecegine inaniimig bir
kimse olmasi gereklidir. Hakemin karari ne olursa olsun her iki tarafinda bunu saygi
ile karsilamasi ¢ozimun etkinliginde temel kosuldur. Boylece hakem olarak tayin
edilen kimse veya grup taraflari ayri ayri dinler, onlara cesitli sorular sorar ve
sonunda kararini agiklar.

Bir arabulucunun sahip olmasi gereken o6zellikler sunlardir: *#

» Taraflardan biri igin degil, batin adina hareket etmeye calisir.
+ Optimal digundr ve kendisini devamli yenilemeye caligir.
* Kirmizi gizgiler arasinda bag olusturarak glveniriligini pekistirir.

» Catismayi pozitife kanalize etmek igin yeni firsatlar kollar.

Arabulucu olan kisi hakh-haksiz dengesini kurmaya galismaz. Onun gorevi,
taraflarin karsi tarafa zarar verdikleri konusunda onlari ikna ederek fikirlerini

degistirmelerine yardimci olmaktir.**®

2.3.3.8. Politik Yaklagimlar

Uzun vadeli ve etkili bir ¢6zim saglayabilmek igin yonetici taraflarin her
ikisine de destek saglayacagina so6z verir. Taraflardan birinin verecegi 6din
sonucunda kendisinin yeni olanaklara kavusacagina ve desteklenecegine yonetici
garanti vermektedir.

Boylece anlasmazligin ¢6zimu sirasinda kaybeden veya 6din veren tarafin
bagkalan tarafindan asagilanmayacagi bir yol izlenmelidir. Bu takdirde, guling

duruma sokulmamis ve gucini kaybetmemis veya baska bicimde saglamis birisi

2can, a.g.e.,s.385

Gerzon M.,Catigsmali Ortamlarda Liderlik: Bagarili Liderler Farkliliklari Nasil Firsatlara
Déniistiiriiyor (Cev.Ahmet Kardam),Mess Yayinlari,Istanbul,2006,s.74

123Hampton D.,Organizational Behavior and The Practice Management Scott ,London,1987,5.639

122

43



daha kolay anlasmaya yanasacaktir. Ornegin ; teknolojik degisimlerin durumunu
sarsti§l icin bunlara karsi gelen yonetici ve isgiler kendilerine yeni olanaklar ve
mevkiler kazandirildigi zaman anlasmaya riza gdsterip direnise son

vermektedirler.*®*

2Eren, a.g.e.,,s.557
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UGUNCU BOLUM

ORGANIZASYONLARDA VE EGITIM ORGUTLERINDE GATISMA

3.1. ORGANIZASYONLARDA CATISMA VE YONETIMDEKI YERI

Catismalar genellikle , sosyal ve o6rglt yapilari igin gerekli gorilmekle
beraber, taraf olanlar Uzerindeki olumsuz, stres yaratan etkilerinden dolayi
kacinilmak istenen bir durum olarak algilanmaktadir. Bazen bu durum stres sebebi
olarak nitelendirilip taraflarin fizyolojik ve psikolojik yapilarinda derin etkiler
birakabilmektedir. Bu nedenle ¢atisma ve catisma yonetimiyle ilgili kavramlar cesitli
disiplinlerin inceleme konusu olmus ve olmaya devam edecektir.

Catisma, orgutteki bireyler ya da gruplar arasi anlasmazlik ya da dismanlik
olarak dusunulebilir, ya da kisinin anlasmazlik algilamasi ya da bu temelde ortaya
cikan problemleri ¢cézmede yeteneksizlik olarak gorulebilir. Bu anlasmazliklarin
oldugu bir ortamda Kisiler, kendi goéruslerini karsidakiler tarafindan benimsensin
istemektedirler.**

Catisma , bir bozukluk ya da iligkilerdeki problemler olarak &gretilmistir. Bu
sekilde “catisma ydénetimi ve ¢atisma ¢6zimu” terimi itici ve olumsuz bir ¢agrisim
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Catismanin yénetimi ise “itaat ederek”, ¢ozimu ise
“ondan hep birlikte kurtularak” gergeklesmektedir. **°

Catismaya neden olan konularin bilinmesi, tanimlanmasi ve zamaninda
teshis edilmesi sorunlarla ilgili tedbirlerin tam zamaninda alinarak basa ¢ikiimasi
acisindan cok onemlidir. Aksi takdirde orgutsel isleyis surecinde dizeltiimesi
mumkin olmayan insancil psikolojik, orgutsel ve ekonomik kayiplarla
sonugclanabilir.**’

Catismanin azi igletme organizasyonunda duraganliga ve verim dusukligine
sebep oldugu gibi siddetli olmasi da ayni oranda =zararlidir. Catisma
siddetlendiginde c¢alisanlar arasindaki igbirligi azalir, insancil iligkiler azalir veya
bitme noktasina gelir ve isler gitmemeye, personel arasindaki dismanliklar
¢ogalmaya baglar. Calisanlar arasinda gatigmanin arttigi kurumlarda idarenin
etkinliginin azaldigi da goralir. **°

Gatisma, karar vermenin standart mekanizmalarinda, “bir kisi ya da grubu bir
hareket segiminde gugclikle karsi karsiya birakacak bir ¢okustir”. Sikintili ve iyi
idare edilmeyen c¢atisma neticesinde kisilerin etkilenen duygusal durumlari

nedeniyle bireyler psikolojik ve fizyolojik olarak ¢okintu iginde olurlar. Guglerini

1%Baysal ve Tekaslan, a.g.e.,,s.29

126Fltzpatric:k R. ,A Literature Review Exploring Values Alignment, Canada, 2007, s. 280

275jlah, a.g.e.,,s.263
Ertiirk, a.g.e., 5.220
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gitgide kaybederek, endiselerini asamayacak kadar buylk baski ve stres
olustururlar. Bu da stresin sebep olacagl hastaliklara kolay bir sekilde
yakalanmasina davetiye cikartmaktadirlar. Catismadan kaginmak da bireyleri
zayiflatacagi gibi verimliligi artirici bir nesne olarak kullaniimasi mumkdnddar.
Basarisiz bir sekilde kullaniimasi 6rgit ici sikintilara neden olur. **°

Bir 6rgutin performansinin maksimum olabilmesi i¢in optimum dizeyde
catisma olmasi gerekmektedir. Catismanin ¢ok az dizeyde olmasi veya hig
olmamasi, organizasyonda yenilik, degisim ve yaraticiigin azhgini gosterir. Bunun

yaninda bir isletmede catismanin yiksek seviyede olmasi da, islerin aksamasina,

alinacak kararlarin gecikmesi

agmaktadir.*®

ya da hi¢ verilememesi gibi sorunlara vyol

3.2. GATISMANIN ORGUTSEL DAVRANISA OLAN KATKILARI

Catismanin orgutsel davranis Gzerindeki etkileri bireyler, davranislar ve kisiler

arasindaki iligkiler Gzerinde olmak tzere 3’e ayrilmaktadir. (Tablo 3)

Tablo 3. Catismanin Etkileri **

Bireyler Uzerindeki

Davraniglar Uzerindeki Etkileri

Kigiler Arasindaki Etkileri

0 Dusik is tatmini

0 Stereo tipli disinme

0 Tehditler

0 Agresiflik (fiziksel ya da
zihinsel)

0 Onyargili algilar

U Digerlerini seytanlastirma
O isi birakma

O ise devamsizlik

0 Duygusal Bosluk

0 Bir makama boyun egme

durumunun artmasi

Etkileri
0 Ofke 00 Motivasyon ve 0 Yanhs anlasiimalar
0 Dismanhk verimliligin azalmasi 0 Baskalarinin niyetlerini
0 Stres 0 Karsi taraftan kaginma sorgulama

0 Tutumlari bagkalarina gére
degistirme

0 Gug miktarinin degismesi
O iletigim kalitesinin
degismesi

O iletigim miktarinin
degismesi

0 Guvensizlik

0 Bagkalarinin algilarini

gOrmede yetersizlik
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3.3. ORGUTSEL GATISMA iLE VERIMLILIGIN DEGERLENDIRILMESI

Verimlilik degerlendirilmesi, “bireyin goérevindeki basarisini, davraniglarini,
isteki tutumunu, ahlak durumunu ve oOzelliklerini bitlinleyen ve personelin
organizasyonun basarisina olan katkilarini degerlendiren planli bir aragtir.”** Bu
degerlendirmede amacg Kigiyi bir butin olarak tum yonleriyle ele almak ve
basarilarini 6dillendirmek ve eksikliklerin gideriimesine imkan hazirlamaktir.**®

Olumlu ve olumsuz etkileri olabilecegi konusunda gérus farkliliklarinin oldugu
kavram, birey davraniglarina is tatminsizligi, bikkinlk, yabancilasma gibi
yansimakla birlikte, is yavaslatma, is yapmama gibi performans dusikligine de
neden olabilmektedir. Ayrica gudileyici olmasi agisindan da bu olumsuzluklarin
ziddi tutumlar olarak ortaya c¢ikabilmektedir.

Catismanin davranigsal kaynaklarina baktigimizda, kisinin amaclarinin,
sonuglarinin ve isteklerinin engellenmesinin catisma dogurma egiliminde oldugdu ileri
surtlmektedir. Bu tarz ¢atismalar; kisisel gidi ¢atismalarini, kisisel seviyede édal
kazanma veya kayip azaltma icermektedir. Yapilan arastirmalarda, sosyo-psikolojik
¢atismalarin uzun veya kisa dénemde grup performansina olumsuz bir sekilde
etkide bulundugu gézlemlenmistir.***

iste tiim bu nedenlerden dolayl modern yénetim bilimcileri catismay islevsel
olan veya olmayan, diger bir kavramla istenen ve istenmeyen catigsma olmak lUzere
iki ana grupta incelemislerdir. islevsel ¢atisma “6rgiitiin is bagsarimina katkisi olan
ve basarly! arttiran gatisma tiir(’” olarak tanimlanabilir. Ornegin, 6zurliilere yardim
derneginde c¢alisan bireyler, ihtiyag sahibi &zurlilere yardim konusunda
anlagsmazliklara dusebilirler. Ayni amaca hizmet etmektedirler fakat bunu yapacak
araclar konusunda catismaya disulmuastir. Netice ne olursa olsun 6zirlllere
hizmet gidecektir. islevsel olmayan ¢atisma tiirii ise mevcut durumun tam tersi olup
orgute zarar veren ve amaglarin basariimasina engel olan uyusmazliktir.**®

Asagidaki sekilde de belirtildigi gibi oOrgutlerde c¢atisma ile Orgutsel
performans arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. idareciler performansi dengede
tutmak icin calismalidirlar. Orgitiin performansi ile gatisma arasindaki iliski (Sekil
4) de gosterilmigtir. Hi¢ ¢catismanin olmadigi érgutlerde yenilik, degisim, yaraticihk
ve performans olumsuz etkilenecegi gibi, surekli ve yiuksek diuzeyde gatigmalarin
oldugu orgltlerde de kararlarin gecikmesi ve verilmemesi, tavizlerin sorunlari
¢cbzmeye yetmemesi vb. nedenlerle yine performans olumsuz yonde etkilenecek,

hatta 6rgltiin yagsamini stirdiirmesi tehlikeye diisecektir.*®
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Can, a.g.e.,s.301

James Gibson vd.,Organizations, Behavior, Structure and Processess,Business Publications,
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Sekil 4. Gatisma ve Orgiitsel Performans Arasindaki iligki

y B Catsma
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3.4. ORGUTLERDE GATISMANIN SONUGLARI

Orglit icinde ortaya gikan gatismalarinin nedenlerinin neler oldugundan ve bu
nedenlerin olusturdugu c¢atisma tirlerinin neler oldugu incelenmistir. Sonrasinda
orgut icin asil 6nemli olan gatismanin 6rgltin hedeflerini olumlu ya da olumsuz ne
Olgude etkiledigi konusudur. Catismanin olumsuz sonuglar dogurdugu gibi olumlu

sonuglarda dogurdugu bilinmektedir.

3.4.1. Orgiitlerde Gatigmalarin Olumlu Sonuglari

+  Orgutsel performansi artirir.
«  Orgltlerde yeniligi tesvik eder.
+  Orgtteki faaliyetlerin verimlilik yoniinde degisimini gergeklestirebilir.

« Orgitte problem c¢dzmede daha gelismis ve degisik boyutlu kararlar

alinmasini saglar.

» Daha tabi bir iletisimi baglatir.

* Yaraticihgin olusmasina zemin hazirlar ve bundan dolayi verimliligi

tesvik eder. %

+ Surincemede kalmig sorunlara idarenin egilmesi ile sorunlar azalir.

¥Eren, a.g.e.,s.528

138BRIEF A.,Diversity At Work,Cambridge University Press,Cambridge,2008,s.158
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Diger gruplarla olan ¢atismalarda moralli ve grup Uyeleri arasinda birbirini

desteklemeyi artirir.

Calisanlarin tarafsiz kalmaya calismalarina karsin, acik bir catisma ortamina
girilmesiyle fikirlerini izah etmeleri saglanir, béylece sorunlara egilimle birlikte
katilimda artar,

Catisma halindeki kisiler ve gruplar kendi yetenek ve kabiliyetlerini
denetleyebilme imkanina kavusurlar.

Catigma neticesinde o6rgutteki liderin yonetim tarzi degisebilir,

Catisma caga ayak uyduramamis hadiselerin, gorevlerin, yapilarin kisaca
sistemin sorgulanmasi ve degistiriimesi i¢in uygun ortamin olusmasina
yardimci olur.

Catisma, 6grenmeyi cazip hale getirme ve elestiriye hosgoériyle yaklagsmaya
katkida bulunmasi bakimindan yararli olabilir. **°

Catismalar, orgutlerdeki kroniklesmis, bir kenarda bekleyen problemlerin
incelenip, ¢6zim icin var glcuyle problemler Uzerine yogunlastiriimasiyla,
en dogru neticelerin alinabilmesini saglamaktadir. **°

Bir orgutteki grup Uyelerinin ¢atisma ile performans arasindaki iliskiyi
kavramaya c¢alismalari, saghkh bir ortamda performansin nasil
gelisebilecegini anlamalarini kolaylastirir. ***

Orgutlerde farkhliklarin olmasi, idarecilerin olaylara farkli yonden bakmayi,
¢6zlm stratejilerini ya da yaklasimlarini kabul ettirmek istedikleri durumlarda

orgutlerdeki bu degisimi kolaylastirir. 2

3.4.2. Orgiitlerde Gatigmalarin Olumsuz Sonuglari

* Yipratici mucadeleler érglte vakit ve kaynak kaybettirebilir,

« Catisma, dusmanlk ve saldirganlik duygularinin yogunlagmasina ve
somutlasmasina neden olabilir,

- Orgitsel catisma sonucunda kisilerin ruh ve beden sagliklari bozabilir,

» Catisma, 6rglti hedeflerinden saptirabilir,
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2002,s.11

140
141

Hitt Miller,Organizational Behavior, A Strategic Approach (Second), Jefferson City, 2009, s.404
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« Catisma, taraflarin kendilerini diger kisilerden , gayelerini de o6rgutin
gayelerinden daha dnem atfetmelerine neden olabilirler,
» Catisma, kisilerin birbirlerine karsi gliven duygularinin yok olmasina

sebebiyet verebilir.

3.5. Egitim Kurumlarinda Catigsma

Egitim orgutlerinde catisma, sistemin dogasindan kaynaklanmaktadir.
Hammaddesinin insan oldugu ve insan davraniglarinin ¢ok gesitli ve karmasikhigi da
disunuldiginde bu sistemde ¢atisma kaginilmaz olmaktadir.

Catismanin ¢ok az veya c¢ok siddetli olmasi olumsuz sonuglar dodururken,
belirli bir dizeyde tutulmasi olumlu sonuglari ortaya c¢ikarmaktadir. Duragan,
¢atismalarin yasanmadidi ortamlara haraket katarak Kkigilerin belli bir miktarda
¢atisma yasamalarini saglamak ; tam tersine yogun ¢atigsmalarin yasandigi yerlerde
catismalar azaltarak, belli bir dizeye indirgeyerek dengede tutmak amacini tagiyan
bu gorus catismanin yonetimi konusunu da gindeme getirmektedir.

Bu gorisiun savundugu distnce en glzel yagmur meteforu ile agiklanabilir.
Yagmurdan 6nce yasananlar toz, duman, firtina her sey ve her yer birbirine girmistir.
Arkasindan gelen yagmur bereketi beraberinde getirir. Ya yagdmur yagmazsa
berereksizlik olur, uzun ve sidetli yagarsa sel ve toprak kaymalari olur. iste belli
Olgude yasanan catismalar da bereket getiren yagmur gibi gelismenin ve ilerlemenin
onlnd acar.

Egitim yOneticisi gatismanin hem olumlu hem de olumsuz neticelerinin
olabilecegini her zaman gorebilmeli ve ¢atismayi belli bir seviyede tutarak, olumlu
sonuglarindan faydalanmalidir.

Egitim sistemimizde gatisma iyi yonetildiginde, sistemin gelismesi yoniunde
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pekgok katki saglayabilir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz.

+ Catisma yenilenmenin énemli bir kaynagi ve unsuru olabilir.

+  Orgut bu yolla daha gok geri dén(it toplayabilir.

«  Orgit islevsel hedefler pesinde daha ¢ok kosturabilir.

* Catismaya yol agan kararsizlik ve uyusmazliklar yok edildiginde o6rguti
batunlestirebilir.

* Catismadan sonra orgutin havasi iyilesebilir.

3Basaran, a.g.e.,s.201
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* Catisma is gorenlerin ufkunu agabilir kendilerini denemelerine yol acabilir.

«  Orgut igindeki gorev dagilimi dengesizligini giderebilir.

Her 6rglt gibi okulunda kendine 6zgu bir 6zellikleri ve kendisine mahsus bir
havasi vardir. Yani insanin Kisiligine kargilik orgutiin bir havasi yahut da iklimi
vardir. Ziya Bursalioglu’nun “Okul yénetiminde Yeni Yapi ve Davranis” konusunda
yaptigl arastirmada okulun havasini meydana getiren grup ve lider davranislarini
soyle siralamistir. Grubun olumlu davranislari moral ve samimiyet; olumsuzlari
¢6zllme ve engellemedir. Liderin olumlu davraniglari kendini ise verme, anlayis
gbsterme; olumsuzlari ise ylksekten bakma ve yakindan kontroldir. Gene ayni

arastirmada okulun havasi asagidaki tg¢ tipde toplanmistir.

Ag! tipi: Ogretmenlerin morali ve verimlili§i maksimum seviyededir.

Bagimsiz tip: Kendi etkilesim yapilarini olusturabilmek icin idareci
ogretmenlerini serbest birakmigtir.

Babacan tip: Iidarecinin anlayish gériinmek ve asiri ahbapga davranislari
samimi hava yaratir. Fakat bunlar genellikle etkili bir giidilenme saglamaz.*** Egitim
orgitlerinde catisma kaynaklari ¢ok cesitli sekilde ortaya ¢ikabilir. Catismanin
yonetiimesi ve gerektiginde yonlendiriimesi ¢atismanin kaynaklarinin bilinmesini de
gerektirir.

Egitim orgutlerinde catismalar; amacglarinin  net ve anlasilir olarak
yazilmamasindan, tegkilatin buydkliganden, is boliminin karmasikhigindan,
iletisim engellerinden, hiyararsik iligskilerin net olarak tespit edilememesinden,
kaynaklarin sinirhligindan, karara katilma ilkesinin uygulanamamasindan, denetim
biciminden ve kisisel 6zelliklerden kaynaklanabilir.

Catismanin egditim kurumuna etkileri dikkatli bir bicimde ele alinmaldir.
Catisma sonucu ortaya c¢ikabilecek bir dismanlik, grup igin yikici bir sonuca
sebebiyet verebilir. Cunkd dismanlik neticesinde ortaya gikabilecek yabancilasma
kurumun fonksiyonlarinin isleyisini olumsuz yodnde etkileyebilir.** Bu psikolojik
cekincelere ek olarak da fiziksel olarak da problemler kargimiza ¢ikabilir, 6rnegin
tembellik ve gérevden kagma, daha da dnemlisi dismanlik ortami kurum disina

tayin oranlarindaki artmalara da sebep olabilir.

144Ziya Bursalioglu, Okul yénetiminde Yeni Yapi ve Davranis, Pegem A yayincilik, Ankara, 2002,s.36
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Yani boyle bir okulda, 6gretmenlerin derse ge¢ kalmasi, baska okullara tayin
istemeleri sik¢a rastlanan bir durumdur. Kurumun genel performansina bakildiginda
catismanin etkileri gézlemlenebilir. Owens’a goére ¢atisma drgutin kurum kalttrind
ve etkilesim sistemini etkiler. Bu sebeplerden dolayi, ¢atisma kurumun sagligi,
istikrari ve yeni durumlara uyum yetenegi agisindan degerlendirilmelidir.*** Paylagim
kalturdnun yaygin oldugu bir okulda 6gretim malzemeleri ve bilgisayar laboratuari bu
malzeme ve laboratuardan sorumlu 6gretmen ile diger ogretmenler arasindaki
kisisel catismalardan etkilenmeye masaittir. Bu ¢atisma okuldaki kisith kaynaklarin
paylasim kultirini akamete ugratacaktir.

Egitim kurumlari temelde bir arada ve uyumlu c¢alismay! ve yardimlasmay!
hedefleyen bir yapiya sahiptir. Ancak her bireyin her an mutlu edilmesi imkansiz bir
tutumdur. Bu nedenle catisma kacginilmaz bir problem olarak karsimiza gikar.
Catisma ayni zaman da kurumun vazgegilemez bir pargasi durumundadir. Mhehe
'ye gore catisma, Orgut yapisinin tesirsizlige dogru olan egilimini,
duraganlagsmasini, dagilmasini énleyen bir savunma mekanizmasidir. Bu nedenle
gatisma kurumun blyimesinde ve yasamina devam etmesinde dnemli rol oynar.

Catisma calisanlardan alinan geri bildirimin de énemli bir degiskenidir. Lider
catismanin oldugu alanlarla ilgilenme egilimindedir. Catisma etkin ve basarili bir
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liderlik icin kullanilabilecek dénemli bir aragtir.*’ Catismalar, ydneticilere ¢atisma

alaninda kendilerini gelistirme firsati saglar, onlarin liderlik kapasitelerini gelistirir.

3.5.1. Egitim Orgiitlerinde Catigmanin Olumlu Sonuglari

Okullarda yasanan c¢atismalarin drgitteki sonuglarina yoénelik idareci
gorusleri iki sekilde degerlendiriimistir. Catismalarin, eksikleri saptayici, kurumu
gugclendirici, iletigsimi artirici, problemi tanitici yonde sonug¢ dogurdugunu belirten
gorusler “olumlu” sonug katagorisi igcinde gosterilmistir.

. Okul olarak eksik olan yénlerinin belirlenmesine yardimci oldugu gibi
problemi ¢dzme asamasinda iletisimi artirici yénde de etki yaratmaktadir.

.Ogretmenlerin, yasanan catismalarin yasa ve yonetmelikler
cercevesinde neticelendiriimesini daha adil gérmekle birlikte, ayni konuda bir
daha g¢atismanin olmamasi i¢in durumu iyi bir analiz sirecinden gegirmelerini

saglamaktadir.

48 Mhehe, a.g.e.,,s.12

47 Mhehe, a.g.e. ,s.15
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. Catismayi okulun temel goérevi olan egitim-6gretim yapisini ve
personel dokusunu gelistiren bir unsur olarak goérip bu amagla catismaya
yaklasildiginda, catismayi yénetme idarecilerin hoslarina gitmektedir.

. Okulun idarecileri, igleyigiyle ilgili veya bireysel anlamda bir problemle
kargilastiginda bunu tam anlamiyla bir c¢atismaya doénismeden
¢dzimlediginde, idareciler Gzerinde baski minimuma inmektedir.

. Her catisma beraberinde bir sorunun farkindaligini da getirdiginden
deneyim kazanilmasi yéninden mevcut kurumu gig¢lendirmektedir.

. Surekli ¢atismanin yasandigi bir kurumda yenilik vardir. Kiginin,
kurumun kendisini yenilemesi vardir. Bunu kendisine ilke edinen kalifiye

elemanlara da sahip olmak, kurumun kalitesini ortaya koymaktadir.

3.5.2. Egitim Orgiitlerinde Gatismanin Olumsuz Sonuglari

Catismalarin, ¢d6zimsuzlik, editim kalitesinde disme, tarafli ¢dézimler,
cezalandirici sonuglar ortaya ¢ikardigi yonundeki gorusler ise, “olumsuz” olarak
nitelendirilmistir.

. Okul personeli agisindan bakildijinda, catismalara uzak duran
personelin oldugu sirece catigmalari istenilen sekilde ¢6zulemedigi gibi
¢6zumsuz kalindigi durumlarda olmaktadir.

. Catismalarda 6gretmenlerin problemi algilama bigimleri ve bireysel
isteklerde  ¢dzimsizligu  getirdiginden, problemin ilge  Milli  Egitim
Midirligine veya il Teftis Kuruluna taginmasina neden olmaktadir. Bu da
¢dzUm sulrecini uzatmakta ve catisma atmosferinin devam etmesi anlamina
gelmektedir.

Okul personeli arasindaki gruplagsmalar c¢atisma durumunda,
gatismaya konu olan durumla ilgili ¢6zim uretmek yerine basta karsit grubu
olmak Uzere okul idaresini de zorda birakmak i¢in sorunu derinlestirme gayreti
icine girmektedirler.

. Deneyim eksikliginden kaynaklanan sebeplerle, orta veya yuksek
seviyeli catismalarda asiri tepkisel davrandiginda, idarecilerle personel
arasinda surtiismelere sebep olmaktadir.

. Calisma saatleri disinda yoneticilerle olan samimiyet is ortaminda
disipline donusturemediginden, okul mensuplari, yasanan c¢atismalarda

yoneticilerden daha olumlu tepki vermesini veya bazi kararlarda taraf
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olunmasini istedikleri zaman idareciler kendilerini ¢ok fazla baski altina
alinmig gibi hissedebilirler.

. Yasanan catismalari yonetirken, verilen kararlar agisindan surekli
gbzetim altinda bulunmaktadirlar. C6zim asamasinda mevzuat ve
yonetmeligin gerekliligini yerine getirmek zorunda olduklarindan mevzuat
baskisini idareciler hissetmektedir.

. Bazen seviyesi ylksek catismalar yasandiginda ¢o6zimu de gug
olacagindan kurumsal bir duraganlik yasanabilmektedir. Bu durum kurumun

gelisimine de olumsuz yénde tesir etmektedir.

Tablo 4. Orgiit i¢i Catismalarin Sonuglar®

Eksikleri
Saptayict ‘

Kurumu
Giglendirici

; 9 Kaliteyi
et Diglried
Ust Yinetime :

Tagima

iletigimi
Artinct

Y

ORGUTIG CATISMALARIN
SONUGLARI

Problemi
Tanitici

Cezalandinct

Sonug olarak, egitim orgutleri de diger orgutler gibi farkli deger yapilariyla
yetismis bireyleri kapsamaktadir ve dolayisiyla diger orgutlerde oldugu gibi
catismalar gozlenmektedir. Egitim orgutlerinde c¢atisma, ydnetime bagl olarak
olumsuz sekilde yonetildiginde orgutin zararina bir takim psikolojik ve fizyolojik
durumlar meydana gelebilir. Fakat catismanin érgute olumsuz etkilerinin yaninda,
catisma, orgitteki duraganligi bozar ve dinamizmi arttirir. Bu da genel anlamda
orgit icin rekabetten dogan bir performans artisi saglar. Yani ¢atismanin belirli bir

dizeyde yasanmasi, drgutin bldylimesi ve yenilenmesi agisindan gereklidir.

19711 Yildirim ve Hasan Simsek,Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yayincilik

Ankara, 2006, s.106
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DORDUNCU BOLUM

ILKOGRETIM OGRETMENLERI ARASINDAKI CATISMA VE GATISMA
YONETIMi KOLEJ VE MEB OKULLARININ KARSILASTIRILMASI : AVCILAR
ILCESi ORNEGI

4.1. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Catigma, hayatin tim o6gelerinde olan ¢ok 6nemli bir olgudur. Catisma
bireylerin birbirleri arasindaki farklliklarin dogal bir sonucu olarak ortaya
¢lkmaktadir. Bir organizasyonun verimliliginin istenilen seviyede olmasi,
gatismalarin dogru olarak kavranmasi ve yonetilmesine buyuk dl¢glide baghdir.

Yapilan bu arastirmada ilgili literatlr taranarak, ¢atismanin organizasyonel
boyutu ele alinmistir. Bu arastirma ile ¢catisma kavrami kavramsal ve kuramsal
acidan irdelenmistir. Calisma kapsaminda yapilan uygulama ile Avcilar ilgesinde
bulunan ilkégretim sevyesindeki milli egitim okullari ve ézel (kolej) okullarda calisan
ogretmenlere birebir anket uygulanarak Kkisilerin demografik 6zellikleri ortaya
konduktan sonra gatismalarin nedenleri ve bagvurulan ydnetim yollarina iligkin
gorusleri tespit edilmeye calisiimistir.

Literatlr taramasi calismasi yapildiginda genelde isletmelerde “catisma”
konusuna iliskin pek cok calismaya ile karsilasimistir. ilkégretim égretmenleri
arasindaki c¢atismalara deginilmis fakat kolejler ile devlet okullarinda c¢alisan
ogretmenler karsilastiriimasi pek yapiimamistir. Bu nedenle genelde yuksek egitimli
ve bilingli bireylerin ¢alistigi okullarda yasanan ¢atismalara nasil yaklasildigi ve nasil
yonetildigini gérmek amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.

Calismamiza ait alt hipotezlerimiz ise;

Bayan ogretmenler c¢atismanin sebeplerinin  olusmasinda ve ¢6zim
bulunmasinda daha duyarli davranmiglardir.

Geng Ogretmenler c¢atismanin sebeplerinin  olugsmasinda ve ¢b6zim
stratejilerinde daha duyarlidirlar.

Ogretmenlerimizin okulda ¢atismanin nedenlerinin meydana gelmesinde ve
¢6zUm bulunmasinda calisma sureleri etkilidir.

Sinif &gretmenleri  brans &gretmenlerine gbre c¢atismanin nedenlerinin

olusmasinda ve ¢6zUm bulunmasinda daha duyarlidirlar.
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4.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE KISITLARI

Arastirmanin varsayimlari;

. Ogretmenlerin anket sorularina verdigi cevaplarin, gercek goris ve
duguncelerini yansittigi varsayiimaktadir.

. Orneklemin, ana kiitlenin 6zelliklerini tagidigi varsayilmaktadir. Anket
sonuglarini degerlendirmede kullanilan istatistiksel teknikler gecerlidir.

. Yapilan bu arastirmanin genelde Universite mezunu, sosyo-kultirel dizeyi
yuksek bir grup Gzerinde uygulanmasindan dolayl sorulara verilen cevaplarin

guvenirliginin de yuksek oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmanin kisitlari;

Arastirma, istanbul ilinin kozmopolit ilgelerinden biri olan on mahalleden
olusan, dort yuz otuz bin kisilik nifusa sahip Avcilar ilgesindeki, herbiri farkl
mahallede bulunan besi kolej, besi devlet okulu olmak Uzere on okulda yapiimistir.
Bu okullar sunlardir: Abdulkadir Uztiirk i.0.0., Ambarh 1.0.0., Alsancak i.0.0.,
Cumbhuriyet .0.0., Cihangir i.0.0., Ozel Avcilar Doga i.0.0., Ozel Avcilar Fatih
1.0.0., Ozel Sultan-Fatih i.0.0., Ozel Egitim ve Yasam i.0.0., Ozel FMV Isparta
Isik i.0.0.

Aragtirma, tezin literatir kisminda belirtildigi gibi, kisiler arasindaki
(interpersonal) catismalarin nedenleri ve bagvurulan c¢atisma yonetim yollarina

iligkin, 6gretmenlerin goruslerini tespit etmeye odaklanmistir.

4.3. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Arastirmanin ana kutlesi, Avcilar ilgesindeki on sekiz devlet okulunun
tamamina degil de herbiri farkli mahallede olan ve yapi itibariyle farkli toplum
kesiminden olan bes devlet okulu ile ilcede bulunun bes 6zel okul da calisan
ogretmenler arasinda yapilmistir.

Arastirmada basit tesadifi drneklem metodu kullaniimistir. Segilen érneklemi
ise Avcllar ilgesi dzel okul olarak; Ozel Avcilar Doga i.0.0., Ozel Avcilar Fatih
1.0.0., Ozel Sultan-Fatih i.0.0., Ozel Egitim ve Yagsam i.0.0., Ozel FMV Isparta
Isik i.0.0. Devlet okullar olarak ise; Abdulkadir Uztiirk i.0.0., Ambarh i.0.0.,
Alsancak i.0.0., Cumhuriyet i.0.0., Cihangir i.0.0. secilmistir. Séz konusu
okullarda galigsan 142 6gretmen arasinda yapilmigtir. Bunun 75’i devlet okullarinda

memur olarak ¢alismakta geriye kalan 67’si ise 6zel okullarda ¢alismaktadirlar.
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Arastirma kapsaminda okullara tek tek giderek ylz ylize gériisme yontemiyle
anketleri cevaplamalari saglanmistir. iletilen 230 anket formunun 142 tanesinin tam
olarak cevaplanarak geri donlsu saglanmis ve bu drneklemin belirlenmesinde temel

olusturmustur.

4.4. ARASTIRMANIN METODU VE VERIi ANALiZ YONTEMi

Arastirmada veri toplamak amaciyla t¢ bélimden olusan, kigukten biylge
seceneklerin siralandigi bir likert 6lcegi kullanilarak; catismanin kuramsal kismina
dayanilarak daha onceki arastirmalardaki anket formlari incelenerek, Gazi
Universitesi dergisinde yayinlanan makaleden de faydalanilarak®™ tarafimdan
olusturulan bir anket kullaniimistir. Anketinin birinci bdlimu; 6rneklemin vyas,
cinsiyet, medeni durum ve ogretmenlik bransi gibi demografik 06zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir. Anketin ikinci bolumu; literatlrde
c¢atismalarin nedenleri olarak kabul edilen sorulardan olusmaktadir. Anketin G¢linclu
bdlimU ise okullarda gatismalarin yonetiminde basvurulan yollara iligkin goéragleri
belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir.

Bu amacla hazirlanan ifadelerin, istatistiksel olarak frekans, ylzde ve chi-
square (ki-kare) analizlerine bakilarak ¢atismanin nedenleri ve ydnetim yollari ile
ilgili gorusleri ortaya koymasi amaglanmigtir.

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayara girilerek, SPSS 22 paket programi
yardimiyla tablolarin olusturulmasi ve yorumlanmasi gergeklestiriimigtir.

Ayrica okullarda ¢atisma nedenlerinin ve yénetim yollarinin analiz edilmesi

ve yorumlanmasi 3 agsamali bir stiregte gergeklestirilmistir.

1.asamada, sorulara Likert 6lgegine goére verilen cevaplarin yogunlugu
hesaplanmistir.

2.asamada, “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” segeneklerinin yogun
olarak kullanildigi sorular g¢atisma nedenleri olarak calismaya dahil edilmemigtir.
Kamu ve 06zel okullarda c¢alisan o6gretmenlerin, catismalarin nedenleri ve
¢d6ziminde basvurulan yonetim yollarina iliskin goéruslerindeki farkliliklar ortaya
koyulmaya galigiimigtir.

3.asamada ise okullarda ¢alisan d6gretmenlerin, gatismalarin nedenlerine ve
¢6zimdine iligskin sunulan énermelere verdigi cevaplar; “cinsiyet, medeni hal, yas,
okullarda galisma suresi ve Unvan” demografik gostergeleriyle anlamli olup olmadigi

chi-square (ki-kare) testiyle analiz edilmistir.

1503 z1em GUIIUoqu,ileti§im Kuram ve Aragtirma Dergisi, Gazi Unversitesi, Ankara, 2013, say! 36
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4.5. BULGULAR

4.5.1. Demografik Gostergelere iliskin Bulgular

Tablo 5. Orneklemin Okullara Gére Dagilimi

Okul Tiiri Sayi (N = 142) %
Kamu Okullari 75 52,9
Ozel Okullar 67 47,1

Okul tdrine goére dagihmi incelendijinde ankete cevap verenlerin %
52,9'unun kamu okullarinda, % 47,1’lik boliminin ise 06zel okullarda calistigi

sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Orneklemin Unvana Gére Dagilimi

Okul Tiirii Sayi (N = 142) %
Brang Ogretmenleri 47 33,1
Sinif Ogretmenleri 95 66,9

Orneklemin {nvana gore dagiimina bakildiginda, % 33,1’inin brang

o6gretmenlerinden , % 66,9’unun ise sinif 6gretmenlerinden oldugu gérulmektedir.

Tablo 7. Orneklemin Yasa Gore Dagilimi

Yas Sayi (N=142) %

24 den az 6 4,2
25 - 40 arasi 88 61,9
41 - 60 arasi 46 32,4
61' den fazla 2 1,4

Yas gruplarina gore ankete katilanlarin % 4,2’sinin 24 yasindan kuguk, %

61,9’unun 25 — 40 yas arasi, % 32,4’sinin 41 — 60 yas arasi, % 1,4’Unln ise 61

58




yasindan fazla oldugu goriimustar.

Tablo 8. Orneklemin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Sayi1 (N=142) %
Kadin 83 58,4
Erkek 59 41,6

Cinsiyete gore ankete katilanlarin % 58,4’Unin kadin, % 41,6’sinin erkek

oldugu gérilmektedir.

Tablo 9. Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagilmi

Medeni Durum Sayi (N=142) %
Evli 91 64,1
Bekar 51 35,9

Medeni duruma goére dagilimi incelendiginde ankete katilanlarin % 64,1’inin

evli, % 35,9'unun bekar oldugu gértlmektedir.

Tablo 10. Orneklemin Calisma Siiresine Gére Dagihmi

Calisma Siiresi Sayi1 (N=142) %
0 -5Yil Arasi 47 33,1
6 - 10 Yil Arasi 26 18,3
11 - 15Yil Arasi 21 14,7
16 Yil ve Uzeri 48 33,8

Orneklemin calisma surelerine bakildiginda, ankete katilanlarin % 33,1’i 0 —
5 yil arasi, % 18,3’ 6 — 10 yil arasi, % 14,7’si 11 — 15 yil arasi, % 33,8'i 16 yil ve

Uzeri seklinde bir dagilim goralmustar.

4.5.2. Kamu ve Ozel Okullarda Yasanan Gatismalarin Nedenlerine Yénelik

Likert Olgekli Yiizde ve Frekans Tablolari
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Tablo 11. i¢ Gatismanin Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 1 igimi severek yapiyorum ve baska bir alanda galismay diisiinmiiyorum.

Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum
Frekans 33 22 13 7 0 75
>S5
§
~ | Yuzde 44,00% 29,33% 17,33% 9,33% 0,00% | 100,00%
Frekans 42 21 4 0 0 67
E
© | Yiizde 62,69% 31,34% 5,97% 0,00% 0,00% | 100,00%
T 75 43 17 7 0 142
% Frekans
a
L | T. Yizde 53,34% 30,34% 11,65% 4,67% 0,00% | 100,00%

Tabloya baktigimizda katilimcilarin % 53,3’G “Kesinlikle Katiliyorum”, %

30,3'0 “Katihyorum” secgenegini isaretlemiglerdir. Toplam olarak % 83 gibi bir

oranla katilimcilarin ¢ok buyuk bir kismi isini severek yaptigi ve bagka bir iste

¢alismayi dusinmedigi gortlmektedir.

“Kesinlikle Katiliyorum” ve

“Katiliyorum”

secenekleri toplamina bakildiginda kamuda calisanlarin % 74U , 6zel sektdrde

calisanlarin % 94 oldugu gérulmektedir. Kolejde calisanlar kamu gorevlilerine gore

daha ¢ok isini benimsemektedirler. Buda okullarda ¢alisan égretmenlerin islerini

severek yaptiklari igin “i¢ gatisma” yasama ihtimalleri diisik olacagi séylenebilir.

Tablo 12. Bireylerarasi Gatismanin Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 2 Okulumuzda kendimi bir takimin iliyesi olarak goriiyorum.

Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
Frekans 11 34 9 16 5 75
]
§
X [Yizde 14,67% 45,33% 12,00% 21,33% 6,67% | 100,00%
Frekans 5 21 15 20 6 67
g
© | Yiizde 7,46% 31,34% 22,39% 29,85% 8,96% | 100,00%
£ T.Frekans 16 55 24 36 11 142
E
Q.
2 | T. Yizde 11,06% 38,34% 17,19% 25,59% 7,81% | 100,00%
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Tablo incelendiginde, kamuda ve kolejlerde calisan 6gretmenlerin % 11,71’

“Kesinlikle Katiliyorum”, % 38,3’i “Katiliyorum” se¢enegini isaretlemislerdir. Toplam

olarak % 49,4 orani ¢ikmaktadir. Boylece 6gretmenlerin buyuk cogunlugunun

kendilerini bir takimin Uyesi olarak gordikleri ortaya ¢cikmaktadir. “Katiliyorum”

secenegdini isaretleyenlerin toplamda % 60,1 ile kamudakiler % 39 ile kolejdekileri

gecgmektedirler. Genel olarak 1.bdliminde belirtilen “bireyler arasi ¢atigmalar”

kamuda daha az yasanmaktadir denilebilir.

Tablo 13. Arag¢ ve Gereglerin Ortak Kullanimi Catismasinin Tespitine

Yonelik Frekans Tablosu

Soru 3 Arag ve gereglerin ortak kullanimi kisiler arasinda gatismaya sebep

olmaktadir.
Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
Frekans 3 26 9 24 13 75
=]
§
x | Ylzde 4,00% 34,67% 12,00% 32,00% 17,33% | 100,00%
Frekans 6 16 11 28 6 67
E
© | Yiizde 8,96% 23,88% 16,42% 41,79% 8,96% | 100,00%
£ T.Frekans 9 42 20 52 19 142
8
Q.
2 | T. Yizde 6,48% 29,27% 14,21% 36,90% 13,14% | 100,00%

Tablo incelendiginde, kamuda ve kolejlerde ¢alisan 6gretmenlerin % 13,1’i

“Kesinlikle Katilmiyorum”, % 36,9 “Katilmiyorum” secgenegi isaretlemislerdir. Bu

seceneklerin  yogunlugunun iki farkh kurumda calisanlarin “ara¢ ve gereglerin

ortak kullanimi” nedeniyle bir gatisma yagsanmadigini gostermektedir. Ayrica

Kesinlikle Katiliyorum” ve “ Katilliyorum” segenekleri her iki kurumda da hemen

hemen ayni oranda ¢ikmaktadir. Bundan dolay! okullarda arag ve gereglerin ortak

kullanimi nedeniyle bir catismanin ¢ok daha az goérilebilen bir durum oldugu

sdylenebilir.
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Tablo 14. idrecilerin ve Ogretmenlerin Farkli Diigiinmelerinden Kaynaklanan

Catismalarin Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 4 idrecilerin ve 6gretmenlerin farkh diisiinmelerinden kaynaklanan gatigsmalar
olmaktadir Toplam
K.Katilyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum
Frekans 14 36 7 12 6 75
=]
§
x | Ylzde 18,67% 48,00% 9,33% 16,00% 8,00% | 100,00%
Frekans 11 36 6 10 4 67
2
© 1 Yiizde 16,42% 53,73% 8,96% 14,93% 5,97% | 100,00%
£ T.Frekans 25 72 13 22 10 142
0
Q.
C | T. Yizde 17,54% 50,87% 9,14% 15,46% 6,99% | 100,00%

Tabloya bakildiginda , kamuda c¢alisanlarin % 66,7’si “Kesinlikle
Katiliyorum”, “Katiliyorum” seceneklerini isaretlemiglerdir. Bu oran 6zel sektorde
¢alisanlarin ise % 70,17’ine tekabul etmektedir. Bu secgenekleri isaretleyenlerin
yogunlugunun ¢ok ylksek olmasi nedeniyle “idarecilerin ve 6gretmenlerin farkl
distinmesi” nin bir gatisma nedeni oldugu sdyleyebiliriz. “Kesinlikle Katilmiyorum”
ve “Katiimiyorum” secgenegininin toplaminin  %22,3 gibi disidk bi oranin
isaretlenmesinden de anlasilacagi Uzere “idarecilerin ve o6gretmenlerin farkh

diisiinmesi’nin dnemli bir catisma kaynagi olarak goéruldigi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Algilama Farkliliklari Gatismasinin Tespitine Yénelik

Frekans Tablosu

Soru 5 Ogretmenlerin algilama farkliliklarindan kaynaklanan gatismalar
yasanmaktadir Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum
Frekans 14 40 10 9 2 75
]
§
~ |Yiuzde 18,67% 53,33% 13,33% 12,00% 2,67% | 100,00%
Frekans 9 35 9 12 2 67
&
© 1 Yiizde 13,43% 52,24% 13,43% 17,91% 2,99% | 100,00%
£ T.Frekans 23 75 19 21 4 142
e
Q.
L | T. Yizde 16,05% 52,79% 13,38% 14,96% 2,83% | 100,00%
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Tabloya bakildiginda , kamuda calisanlarin % 72,1'i “Kesinlikle
Katiliyorum”, “Katiliyorum” secgeneklerini isaretlemislerdir. Bu oran 6zel sektorde
calisanlarin ise % 65,6’sina tekabul etmektedir. Bu segenekleri isaretleyenlerin
yogunlugunun c¢ok yliksek olmasi nedeniyle “Ogretmenlerin algilama
farkhihklarindan” kaynaklanan gatismalarin yasandigini sdyleyebiliriz. “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” segenegininin toplaminin %17,7 gibi diguk bi
oran olmasi, kamu ve Ozel sektor arasindaki gorus farkliliklarinin hemen hemen
ayni olmasindan da anlasilacagr Uzere “Ogretmenlerin algilama
farkhhklarindan” o6nemli bir catisma kaynagi olarak goérildiglu sonucuna

ulasilabilir.

Tablo 16. Yetki ve Sorumluluklarnin Agik¢a Belirlenmemis Olmasi Catismasini

Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 6 Yetki ve sorumluluklarin agikga belirlenmemis olmasindan kaynaklanan
catigsmalar vardir. Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
Frekans 30 23 4 15 3 75
5
§
x | Yizde 40,00% 30,67% 5,33% 20,00% 4,00% | 100,00%
Frekans 13 33 6 11 4 67
E
‘© [ Yiizde 19,40% 49,25% 8,96% 16,42% 5,97% | 100,00%
c T.Frekans 43 56 10 26 7 142
8
Q.
2 | T. Yizde 29,70% 39,96% 7,14% 18,21% 4,99% | 100,00%

Tabloya bakildiginda “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” secgenegini
isaretleyenlerin % 69,6 gibi yliksek bi oran ¢iktigi gortlmektedir. Yine bu oranin
kamuda ve 0Ozel sektorde hemen hemen ayni ¢iktigi gorulmektedir. Dolayisiyla
hem kamu hemde ©Ozel okullarda “yetki ve sorumluluklarin agik¢a

belirlenmemis olmasi”’ nedeniyle ¢catisma yasandigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 17. iletigsim Eksikligi Catigmasinin Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 7 lletigim eksikligi nedeniyle bir gatigma yaganmaktadir
Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
Frekans 24 28 6 13 4 75
=]
§
x~ |Yuzde 32,00% 37,33% 8,00% 17,33% 5,33% | 100,00%
Frekans 11 33 6 14 3 67
E
© [Yiizde 16,42% 49,25% 8,96% 20,90% 4,48% | 100,00%
£ T.Frekans 35 61 12 27 7 142
]
Q.
C | T. Yizde 24,21% 43,29% 8,48% 19,11% 4,91% | 100,00%

Tablo incelendiginde ankete katilanlarin % 67,5'inin “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” secgenegini isaretledikleri gorulmektedir. Bu oran
yukardaki bir ¢ok soruda da oldugu gibi kamu ve 6zel sektdrde birbirine yakin
oranlarda ¢ikmaktadir. Bu neden tezimizin kuramsal kisminda ¢atisma kaynaklari
arasinda gosterilen “iletisim eksikligi” nedeniyle yasanan ¢atismalarin okullarda

yaygin olarak gorildiguini sdyleyebiliriz.

Tablo 18. Kigiler Arasi Gatigmanin Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 8 Ogretmenler arasindaki yas farki gatigmalarin gogalmasini saglamaktadir.
Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
Frekans 8 12 22 26 7 75
]
§
~ |Yiuzde 10,67% 16,00% 29,33% 34,67% 9,33% | 100,00%
Frekans 7 14 7 29 10 67
E
© 1 Yiizde 10,45% 20,90% 10,45% 43,28% 14,93% | 100,00%
£ T.Frekans 15 26 29 55 17 142
e
Q.
S [T Yizde 10,56% 18,45% 19,89% 38,98% 12,13% | 100,00%
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Tabloya bakildiginda , égretmenlerin % 29,1’i “Kesinlikle Katilyorum” ve
“Katiliyorum” segeneklerini isaretlemiglerdir. Kararsizlarin orani ise % 19,8 oldugu
gorulmektedir. Toplamda % 51,2 lik bir kisimda “Kesinlikle Katilmiyorum” ve
“Katilmiyorum” secenegini isaretlemiglerdir. Bu tablodan anlasildigi Uzere
ogretmenler arasindaki yas farki litaratir kisminda belittigimiz “Kisgiler arasi
(interpersonal) catisma” ya neden olmadigini séyleyebiliriz. Ayrica “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” secenegininin 6zel sektdorde % 10 farkl
cikmasindan da kolejlerde calisan O6gretmenlerin arasinda yas farkinin fazla

olmadigi kanaatine varilabilir.

Tablo 19. Yoneticilik Tarzi Catismasinin Tespitine Yonelik Frekans

Tablosu

Soru 9 Baz idarecilerin yonetim tarzlar ile 6gretmenlerin bekledikleri yonetim tarzi
arasindaki farkhilhiklardan dogan bir catigma vardir. Toplam
K.Katilyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
Frekans 16 25 13 12 9 75
=]
§
x |Yilzde 21,33% 33,33% 17,33% 16,00% 12,00% | 100,00%
Frekans 9 29 14 14 1 67
E
‘© |Yiizde 13,43% 43,28% 20,90% 20,90% 1,49% | 100,00%
c T.Frekans 25 54 27 26 10 142
8
Q.
2 | T. Yizde 17,38% 38,31% 19,11% 18,45% 6,75% | 100,00%

Tabloya bakildijinda ankete katilanlarin “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” secenegini isaretleyenlerin orani % 55,6 oldugu goérulmektedir.
“Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katiimiyorum” secenegininin toplamda % 25,2
olmasindan da anlasilacad: Uzere hem kamu hem de 6zel okullarda c¢alisan
Ogretmenlerin tezin kuramsal kisminda da belirtilen “yoneticilik tarzlan

arasindaki farkhhklar’dan kaynaklanan gatismalarin yasandigini séylenebilir.
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Tablo 20. Gikar Farkliliklari Nedeniyle GCatismalarin Tespitine Yonelik Frekans

Tablosu

Soru 10 Ogretmenler arasinda gikar farkliliklarindan kaynaklanan gatigmalar
yasanmaktadir

Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
Frekans 9 33 8 20 5 75
>S5
§
x [Yuzde 12,00% 44,00% 10,67% 26,67% 6,67% | 100,00%
Frekans 4 28 11 18 6 67
E
© 1 Yiizde 5,97% 41,79% 16,42% 26,87% 8,96% | 100,00%
c T.Frekans 13 61 19 38 11 142
]
Qo
C | T. Yizde 8,99% 42,90% 13,54% 26,77% 7,81% | 100,00%

Tabloya baktigimizda ankete katilanlarin % 8,9'u “Kesinlikle Katiliyorum”

diyerek aslinda esit sartlarda calistiklarini kabul etmektedirler. Yine “Kesinlikle

Katiliyorum” ve “Katiliyorum” secgeneklerini topladigimizda % 51,8 oldugu

gorulmektedir. Anketorlerin yariya yakini “gikar farkliliklar” nedeniyle okullarda

catismalar yasandigini kabul ettigi goérilmektedir. Kamuda c¢alisanlarin 6zel

sektore gore

%10 daha fazla oranda “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum”

secenegdini isaretlemelerinden bu catismalarin kamuda daha fazla goérildugu

sdylenebilir.

Tablo 21. Teknolojik Degisimler

Frekans Tablosu

Nedeniyle Catismanin Tespitine Yonelik

Soru 11 Teknolojik degisimler 6gretmenlerin ¢gatisma yasamasina neden
olmaktadir.

Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
Frekans 7 21 10 29 8 75
]
§
x | Ylzde 9,33% 28,00% 13,33% 38,67% 10,67% | 100,00%
Frekans 2 15 13 27 10 67
E
© [Yiizde 2,99% 22,39% 19,40% 40,30% 14,93% | 100,00%
e | T.Frekans 9 36 23 56 18 142
©
a
2 T. Yuzde 6,16% 25,19% 16,37% 39,48% 12,80% | 100,00%
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Tabloya baktigimizda ankete katilanlarin “Kesinlikle Katilmiyorum” ve
“Katilmiyorum” segeneklerini topladigimizda % 52,2 oldugu gérulmektedir. Yine
anketorlerin  “Kesinlikle Katilliyorum” ve “Katiliyorum” secenekleririni
isaretleyenlerin yogunlugu %31,3 olmasi “teknolojik degisimler 6gretmenlerin
catisma yasamasina neden olmaktadir’ fikrini  benimsemedikleri
anlasiimaktadir. Burada dikkat c¢eken kisim ise “Kesinlikle Katiliyorum” ve
“Katiliyorum” segenekleririni isaretleyenlerin kamuda %37.3 iken , 6zel sektorde
%25.3 olmasi ile aradaki farkin % 12 lere ¢ikmasindan da anlasilacagi Uzere
teknolojik degisimlerin “algilama farkhhklarindan” kaynaklanan catismalara
sebep oldugunu kamu personeli, 6zel okul &gretmenlerinden daha g¢ok

benimsediklerini sonucuna ulasabiliriz.

Tablo 22. isci Iisveren Arasindaki iliskiler Gatismasinin Tespitine Yoénelik

Frekans Tablosu

Soru 12 Okulumuzdaki catismalar idarecilerin 6gretmenlerin beklentilerini dikkate
almadan verdikleri kararlar yiiziinden yaganmaktadir. Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
Frekans 8 18 10 27 12 75
=]
§
x | Ylzde 10,67% 24,00% 13,33% 36,00% 16,00% | 100,00%
Frekans 5 22 16 15 9 67
E
© 1 Yiizde 7,46% 32,84% 23,88% 22,39% 13,43% | 100,00%
£ T.Frekans 13 40 26 42 21 142
e
Qo
2 [T Yizde 9,06% 28,42% 18,61% 29,19% 14,72% | 100,00%

Tablo incelendiginde  anketorlerin ~ “Kesinlikle  Katiimiyorum”  ve
“Katilmiyorum” oranlarinin toplami % 44,9 oldugu gorulmektedir. “Katiliyorum” ve
ve “Kesinlikle Katiliyorum” segenegini isaretleyenlerin toplaminin ise % 37,5
oldugu goérilmektedir. Bu nedenle “idarecilerin 6gretmenlerin beklentilerini
dikkate almadan verdikleri kararlar yiiziinden” yasandigina inanmadiklarini
soylenebilir. Yani basta da belirtigimiz “is¢i isveren iligkilerindeki kutuplagsma”
sindan kaynaklanan catisma yasamadiklarini séylenebilir. Ayrica kamuda ¢alisan

o6gretmenlerin bu gérise daha ¢ok inandiklari sdylenebilir.
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Tablo 23. Denetim Bigimi Catismalarinin Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 13 Ogretmenlerin rahat hareket etmesinin engellenmesi ve siirekli kontrol
altinda tutulmalar ¢atigmalari tetiklemektedir Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum
Frekans 9 30 11 16 9 75
=]
§
x~ |Yuzde 12,00% 40,00% 14,67% 21,33% 12,00% | 100,00%
Frekans 9 25 12 18 3 67
E
© 1 Yiizde 13,43% 37,31% 17,91% 26,87% 4,48% | 100,00%
£ T.Frekans 18 55 23 34 12 142
]
o
2 | T. Yizde 12,72% 38,66% 16,29% 24,10% 8,24% | 100,00%

Tabloya baktigimizda ankete katilanlarin “Kesinlikle Katiliyorum” ve
“Katiliyorum” secgeneklerini topladigimizda % 50,3 oldugu gérilmektedir. Yine
anketorlerin  “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” secenekleririni
isaretleyenlerin % 32,3 olmasi nedeniyle tezin kuramsal kisminda c¢atisma
kaynaklari arasinda gosterilen “denetim bigimi” nin ¢atismaya etkisi oldugu
soylenebilir. Hem kamu hemde 6zel sektor 6gretmenlerinin hemen hemen
secenekleri esit oranda isaretlediklerinden “denetim bigimi” nedeniyle

catismalarin yasandigi gorulmektedir.

Tablo 24. Orgiitici Gli¢ Miicadelesinden Dogan Gatigsmalarin Tespitine Yonelik

Frekans Tablosu

Soru 14 Okulumuzda bazi 6gretmenlerin diger 6gretmenler lizerinde egemenlik
kurmaya ¢alismasi ¢atigmalara neden olmaktadir. Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
Frekans 9 17 11 29 9 75
]
§
x~ |Yiuzde 12,00% 22,67% 14,67% 38,67% 12,00% | 100,00%
Frekans 5 19 8 27 8 67
8
© 1 Yiizde 7,46% 28,36% 11,94% 40,30% 11,94% | 100,00%
£ T.Frekans 14 36 19 56 17 142
s
[oX
S [T Yizde 9,73% 25,51% 13,30% 39,48% 11,97% | 100,00%
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Tablo incelendiginde ankete katilanlarin “Kesinlikle Katilmiyorum” ve
“Katilmiyorum” secgeneklerini topladigimizda % 51,3 oldugu goérilmektedir. Yine
anketorlerin “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” secgenekleririni isaretleyen
lerin % 35,2 oldugu gorulmektedir. S6z konusu oranlarin yiksek olmasi nedeniyle
tezin kuramsal kisminda catisma kaynaklari arasinda gdésterilen “orgiit i¢i gig
miicadelelerinin” catismaya etkisi olmadigini séyleyebiliriz. Yine oranlarin kamu
ve Ozel sektor ogretmenleri arasinda esite yakin degerler c¢ikmasi gorus

farkliliginin olmadigini séyleyebiliriz.

Tablo 25. Amag¢ ve Algilama Farkhliliklarinin Tespitine Yonelik Frekans

Tablosu
Soru 15 Bazi durumlarda her 6gretmenden ayni sekilde diigiinmesinin ya da ayni
sekilde davranmasinin istenmesi ¢atismalara neden olmaktadir. Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum

Frekans 15 28 10 18 4 75
5
§
x |Yluzde 20,00% 37,33% 13,33% 24,00% 5,33% | 100,00%

Frekans 8 28 14 14 3 67
E
© 1 Yiizde 11,94% 41,79% 20,90% 20,90% 4,48% | 100,00%
c T.Frekans 23 56 24 32 7 142
e
Qo
2 [T Yizde 15,97% 39,56% 17,11% 22,45% 4,91% | 100,00%

Tablo incelendiginde ankete katilanlarin “Kesinlikle Katiliyorum” ve
“Katiliyorum” secgeneklerini topladigimizda % 55,4 oldugu gérilmektedir. Yine
anketorlerin  “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” segenekleririni
isaretleyenlerin % 27,3 ile dusuk bir deger olmasi “Katiliyorum” oranin yuksek
olmasi kuramsal kisminda c¢atisma kaynaklari arasinda gdsterilen “amag¢ ve
algilama farkhliklarinin” gatismaya etkisi oldugu sdylenebilir. Kamu okullarinda

“

“Kesinlikle Katiliyorum” ve Katiliyorum” segeneklerinin  yogunlugu yuksek
oldugundan “amag¢ ve algilama farkhlhiklardan” kaynaklanan catismalarin 6zel

sektore gore daha ¢cok gorilebilecegi sonucuna varilabilir.
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Tablo 26. Orgiitiin Biiyiikliigii Catigsmasinin Tespitine Yonelik Frekans Tablos

Soru 16 Okulumuzun buyiikliigiinden kaynaklanan denetim giicliigii, iletigsim
eksikligi gibi durumlar gatismalara neden olmaktadir. Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum

Frekans 5 8 14 39 9 75
>S5
§
x [Yuzde 6,67% 10,67% 18,67% 52,00% 12,00% | 100,00%

Frekans 6 17 10 18 16 67
E
© 1 Yiizde 8,96% 25,37% 14,93% 26,87% 23,88% | 100,00%
£ T.Frekans 11 25 24 57 25 142
]
Q.
C | T. Yizde 7,81% 18,02% 16,80% 39,43% 17,94% | 100,00%

Tablo incelendiginde ankete katilanlarin “Kesinlikle Katiimiyorum” ve
“Katilmiyorum” secgeneklerini toplaminin =~ % 57,3 oldugu goérilmektedir. Yine
anketorlerin “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” secenekleririni
isaretleyenlerin % 25,9 ile duslk bir deger olmasi “Katiimiyorum” oranin yuksek
olmasi kuramsal kisminda cgatisma kaynaklari arasinda gdésterilen “Orgiitiin
buyukligliinden” kaynaklanan c¢atigmalarin olmadigi  sonucuna ulasilabilir. Bu
gorige gore “Katilmiyorum” oranin %14 gibi farkl olmasi kamudaki 6gretmenlerin

bu fikre daha ¢ok katiimadig goérilmektedir.

Tablo 27. Statu Farkliliklarinin Gatismasinin Tespitine Yoénelik Frekans

Tablosu

Soru 17 Kadrolu 6gretmenler ile sézlesmeli 6gretmenler arasindaki statu
farkhihklan gatismaya neden olmaktadir. Toplam
K.Katilhyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum

Frekans 4 14 9 21 27 75
=]
§
< [Yizde 5,33% 18,67% 12,00% 28,00% 36,00% | 100,00%

Frekans 5 16 12 17 17 67
E
© | Yiizde 7,46% 23,88% 17,91% 25,37% 25,37% | 100,00%
£ | T.Frekans 9 30 21 38 44 142
o
2 | T. Yuzde 6,40% 21,27% 14,96% 26,69% 30,69% | 100,00%
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Tablo

seceneklerini isaretleyenlerin yogunlugu % 57,7 olarak goértlmustir. “Kesinlikle

incelendiginde “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katiimiyorum”
Katiliyorum” ve “Katiliyorum” toplami ise %27,6 olarak gorulmustur. Bu sonuca
gbre anketorlerin “statu fakhliklarindan” kaynaklanan c¢atismalara etkisinin
olmadi§ina inandiklarini sdyleyebiliriz. ilging bir sekilde “Kesinlikle Katiimiyorum”
Bu da Milli

Bakanlhginin bir politikasi olan sézlesmeli ve kadrolu 6gretmen farkhliklarinin

ve “Katilmiyorum” orant % 64 oldugu goriimektedir. Egitim

kamu okullarinda ankete katilanlarin  “kadro atamalarindaki sorunlardan”
kaynaklanan catismalara 6zel sektdr dgretmenlerine gbére daha kati bir tutum

icinde olduklarini sdyleyebiliriz.

4.5.3. Kamu ve Ozel Okullarda Yasanan Gatismalarin Coziimiine Yonelik

Likert Olgekli Yiizde ve Frekans Tablolari

Tablo 28. Uzlagma Stratejisinin Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 1 Yasanan gatigsmalara her iki tarafin da istekleri g6z 6niine alinarak ¢6ziim
bulunmaktadir.
Toplam
K.Katiliyorum | Katihyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | K.Katilmiyorum
- | Frekans 16 31 15 11 2 75
S
£ | Yizde 21,33% 41,33% 20,00% 14,67% 2,67% | 100,00%
_ Frekans 11 44 9 2 1 67
()
S Yizde 16,42% 65,67% 13,43% 2,99% 1,49% | 100,00%
T.Frekans 27 75 24 13 3 142
g
E' T. Ylizde 18,88% 53,50% 16,72% 8,83% 2,08% | 100,00%

Tabloya bakildiginda

“Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katilyorum” oranlarinin

yogunlugu % 72,3 oldugu gérilmektedir. Ozel okullarda “Katilmiyorum” segeneklerin

yogunlugunun % 4,5 ¢ok dislk oldugu goérilmektedir. Bu da bize Rahim ve

Bonoma’nin iki boyutlu catisma ydnetim modeli igcinde yer alan “uzlagma”

stratejisinin kullanildigini kanaati vermektedir. Bu oran 6zel okullarda %82,2 olmasi

kamu okullarina gore daha vyuksek oldugundan “kigilerin c¢ikarlarindan taviz

vererek uzlagsma’ stratejisini  ¢ok fazla kullandiklarini  gdstermektedir.
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Tablo 29. Uyma Stratejisinin Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 2 Gatigmalar taraflarin haklarindan vazge¢mesi ile ¢6ziimlenmektedir. Toplam
K.Katiliyorum | Katiyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | K.Katiimiyorum
- | Frekans 2 10 18 30 15 75
E Yizde 2,67% 13,33% 24,00% 40,00% 20,00% | 100,00%
_ | Frekans 8 18 17 15 9 67
ﬁ Yiuzde 11,94% 26,87% 25,37% 22,39% 13,43% | 100,00%
% T.Frekans 10 28 35 45 24 142
E’ T. Ylzde 7,30% 20,10% 24,69% 31,19% 16,72% | 100,00%
Tablo incelendiginde % 16,7’si “Kesinlikle Katilmiyorum”, % 31,71’

“Katilmiyorum”, % 24,6’s1 “Kararsizim”, % 20,1’i “Katihyorum” ve % 7,3'G “Kesinlikle

Katiliyorum” secenegini isaretledikleri gorilmistir. Hem 6zel hem de kamu

okullarinda “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” segeneklerinin yogunlugu

nedeniyle Rahim ve Bonoma’nin iki boyutlu ¢atisma yonetim modeli icinde yer alan

“‘uyma” stratejisinin okullarda kullaniimadigi sdylenebilir.

Tablo 30. Catisma Kaynaginin Ortadan Kaldirilmasi Stratejisinin Tespitine

Yonelik Frekans Tablosu

Soru 3 Catismalar , catismaya sebep olan kosullarin ortadan kaldirilmasi ile
¢6ziimlenmektedir. Toplam
K.Katiliyorum | Katiyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | K.Katilmiyorum

- | Frekans 6 39 16 9 5 75
S

£ | Yizde 8,00% 52,00% 21,33% 12,00% 6,67% | 100,00%
__ | Frekans 6 37 12 10 2 67
()

S Yizde 8,96% 55,22% 17,91% 14,93% 2,99% | 100,00%
g | T.Frekans 12 76 28 19 7 142
@

§' T. Ylizde 8,48% 53,61% 19,62% 13,46% 4,83% | 100,00%

Tabloya bakildiginda

yogunlugu %

62,1

oldugu

“Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” oranlarinin

gOrilmektedir.

“Kesinlikle

Katilmiyorum”

ve

“Katilmiyorum” oranlarinin yogunlugu ise % 18,2 de kalmaktadir. Ayrica hem kamu

hem de 6zel sektdrde bu oranlarin birbirine yakin ¢ikmasi tezin kuramsal kisminda
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belirtilen c¢atismayr ¢6zme tekniklerinden “catigma kaynaginin ortadan

kaldirilmasi” tekniginin okullarda kullanildi§i sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 31. Problem Coézme Stratejisinin Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 4 Gatismalar karsilikh tartisilarak ¢éziime baglanmaktadir.
Toplam
K.Katiliyorum | Katiyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | K.Katiimiyorum

- | Frekans 11 32 25 6 1 75

S

S | Yizde 14,67% 42,67% 33,33% 8,00% 1,33% | 100,00%

_ | Frekans 6 31 14 11 5 67

]

S Yizde 8,96% 46,27% 20,90% 16,42% 7,46% | 100,00%
3 g | T-Frekans 17 63 39 17 6 142
2 T. Yuzde 11,81% 44,47% 27,11% 12,21% 4,40% | 100,00%

Tabloya baktigimizda % 4,40 “Kesinlikle Katiimiyorum”, % 12,2’si
“Katilmiyorum”, % 27,1’i “Kararsizim”, % 44,4’G “Katiliyorum” ve % 11,8’i “Kesinlikle
Katiliyorum” secenegini isaretledikleri gérilmastir. Catisma ¢ézme tekniklerinden
“problem ¢ézmenin” en etkili gatisma ¢6ézme tekniklerden biri olarak hem kamu
hem de 6zel okullarda kullanildigi goériimektedir. Bu yodunlugun kamuda biraz
daha yuksek cikmasinin nedeni ise sosyo-kllturel duzeyi yiuksek o6gretmenlerin
problem c¢b6zme teknigiyle ilintili igbirligi kavramini 6nemli bir unsur olarak

benimsemeleri oldugu dusinulmektedir.

Tablo 32. Gii¢ ve Otorite Kullanma Stratejisinin Tespitine Yonelik Frekans

Tablosu

Soru 5 Gatigsmalar, idrecilerin otoritelerini kullanmalari ile goziimlenmektedir. Toplam
K.Katiliyorum | Katilyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum
- | Frekans 5 7 22 33 8 75
E Yizde 6,67% 9,33% 29,33% 44,00% 10,67% | 100,00%
_ | Frekans 8 13 16 24 6 67
=§ Yizde 11,94% 19,40% 23,88% 35,82% 8,96% | 100,00%
% T.Frekans 13 20 38 57 14 142
E' T. Yizde 9,30% 14,37% 26,61% 39,91% 9,81% | 100,00%
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9,8 39,9'u

“Katilmiyorum”, % 26,6’s1 “Kararsizim”, % 14,4’ “Katiliyorum” ve % 9,3’ “Kesinlikle

Tabloya baktigimizda % “Kesinlikle Katilmiyorum”, %
Katiliyorum” segenegini isaretledikleri goriimustir. “Kesinlikle Katiimiyorum” ve
“Katilmiyorum” secenegini topladigimizda %49,7 oldugu goérulmektedir. Bu da
catismayi azaltma tekniklerinden “gii¢ ve otorite kullanma ” hem kamu hem de
6zel okullarda kullaniimadigi gértilmektedir. Kamuda bu orani %56,6 olmasi otorite

kullanarak ¢ézim uretilmesini tasvip etmediklerini séyleyebiliriz.

Tablo 33. Cogunluk Oyu Stratejisinin Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 6 Catismalara gogunlugun istedigi sekilde ¢6ziim bulunmaktadir. Toplam
K.Katiliyorum | Katilyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | K.Katilmiyorum

- | Frekans 8 34 18 12 3 75
_54% Yizde 10,67% 45,33% 24,00% 16,00% 4,00% | 100,00%
_ | Frekans 8 25 21 12 1 67
=§ Yizde 11,94% 37,31% 31,34% 17,91% 1,49% | 100,00%
% T.Frekans 16 59 39 24 4 142
E- T. Yuzde 11,30% 41,32% 27,67% 16,96% 2,75% | 100,00%

Tabloya baktigimizda % 11,30 “Kesinlikle Katilliyorum”, % 41,3'u

“Katilmiyorum”, % 27,6’s1 “Kararsizim”, % 16,9’'u “Katiimiyorum” ve % 2,7’

“Kesinlikle Katilmiyorum” secenegini isaretledikleri goértlmustir. “Kesinlikle

%52,6

gorulmektedir. Bu da catismayi ¢ézme tekniklerinden “gogunluk oyu” tekniginin

Katiiyorum” ve “Katihyorum” secgenegini topladigimizda oldugu

okullarda yaygin olarak kullanilan bir yontem oldugu gorulmektedir. Bu tekniginin

kamu okullarinda yodun olarak kullaniimasi demokratik bir yapinin varliginin isareti

olarak dusunulmektedir.

74




Tablo 34. Kaginma ve Baglanmama Stratejisinin Tespitine Yonelik Frekans

Tablosu

Soru 7 Yasanan gatismalara genellikle miidahale edilmemekte ve gatismalar zamanla
kendiliginden ¢oéziimlenmektedir. Toplam
K.Katilhyorum | Katihyorum | Kararsizim | Katiimiyorum | K.Katiimiyorum
- | Frekans 1 10 22 39 3 75
S
£ | Yizde 1,33% 13,33% 29,33% 52,00% 4,00% | 100,00%
_ | Frekans 5 18 22 17 5 67
()
S Yizde 7,46% 26,87% 32,84% 25,37% 7,46% | 100,00%
£ | T.Frekans 6 28 44 56 8 142
[
E’ T. Yizde 4,40% 20,10% 31,08% 38,69% 5,73% | 100,00%

Tabloya baktigimizda % 5,7’si “Kesinlikle Katiimiyorum”, % 38,6'si

“Katilmiyorum”, % 31,1’i “Kararsizim”, % 20 si “Katilliyorum” ve % 4,4’i “Kesinlikle
Katiliyorum” secgenegini isaretledikleri goriimustir. “Kesinlikle Katiimiyorum” ve
“Katiimiyorum” secgenegini topladigimizda %44,4 oldugu godrilmektedir. Bu
seceneklerin yogunlugu nedeniyle catismayi azaltmada kullanilan “kaginma ve
baglanmama” teknidinin yodun olarak kullaniimadigi goériimektedir. Kamu
okullarinda “Katilmiyorum” secgenekleri toplamda %56 ile daha yogun olarak
kullaniimadigi goriulmektedir. Bu durumun sebebi; kamu okullarinda is guvencesinin
daha fazla olmasi nedeniyle goérislerini daha rahat agiklayabilmeleri, 6zel sektorde

calisan 6gretmenlerin gatigmalari gérmezlikten geldiklerini sdyleyebiliriz.

Tablo 35. Orgiitsel lligkilerin Degistiriimesi Stratejisinin Tespitine Yonelik

Frekans Tablosu

Soru 8 Galiganlar arasindaki ¢catigmalar gatismaya neden olan iligkilerin
degistirilmesi ile goziimlenmektedir. Toplam
K.Katilyorum | Katiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum
- | Frekans 5 26 30 10 4 75
(S
8 | Yizde 6,67% 34,67% 40,00% 13,33% 5,33% | 100,00%
_ | Frekans 1 23 23 17 3 67
(]
N
0 |Yizde 1,49% 34,33% 34,33% 25,37% 4,48% | 100,00%
g | T.Frekans 6 49 53 27 7 142
a
§' T. Yuzde 4,08% 34,50% 37,16% 19,35% 4,91% | 100,00%
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% 4,9u % 19,3

“Katilmiyorum”, % 37,1'i “Kararsizim”, % 34,5'i “Katiliyorum” ve % 4,1'i “Kesinlikle

Tabloya baktigimizda “Kesinlikle Katiimiyorum”,
Katiliyorum” segenegini isaretledikleri gorulmastur. “Kesinlikle Katiliyorum” ve
“Katiliyorum” segenegini topladigimizda %38,5 oldugu gorulmektedir. Kararsizlarin
oranininda % 37,1 olmasi ve Katiliyorum segenegini isaretleyenlere yakin bi oranda
cikmasi nedeniyle catismayl azaltma teknikleri arasinda gosterilen “Orgitsel
iligkilerin degistirilmesi’ tekniginin yogun olarak kullaniimadi§i soylenebilir.
Belkide kararsizlarin oranin ¢ok olmasi soruyu anlamadan cevap verdiklerini

sdyleyebiliriz.

Tablo 36. Catismaya Taraf Olan Kisilerin Yerlerinin Degistirilmesi Stratejisinin

Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 9 Galisanlar arasindaki ¢atigmalar ¢atisan kigilerin yerlerinin degistirilmesi
ile g6ziimlenmektedir. Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum
- | Frekans 3 9 22 34 7 75
1S
£ [ Yviizde 4,00% 12,00% 29,33% 45,33% 9,33% | 100,00%
_ | Frekans 4 17 22 21 3 67
(]
N
O [ Yizde 5,97% 25,37% 32,84% 31,34% 4,48% | 100,00%
£ | T.Frekans 7 26 44 55 10 142
G
§' T. Yuzde 4,99% 18,69% 31,08% 38,34% 6,91% | 100,00%
Tabloya baktigimizda % 6,911 “Kesinlikle Katiimiyorum”, % 38,3’0

“Katilmiyorum”, % 31,71’i “Kararsizim”, % 18,6’s1 “Katiliyorum” ve % 4,9'u “Kesinlikle
Katiliyorum” secenegini igaretledikleri gorulmustur. “Kesinlikle Katilmiyorum” ve
“Katilmiyorum” segenegini topladigimizda %45,2 oldugu goérulmektedir. Bu nedenle
kuramsal kisimda da belirtigimiz ¢atisma c¢ézimleme tekniklerinden “catigmaya
taraf olan kisileri degistirme” yonteminin gecerli olmadigi sonucuna ulasabiliriz.
% 54,6'si

isaretlemelerinden anlasildigi Uzere 6zel okullara gore

Kamu okullarinda katilimcilarin  toplam “Katilmiyorum”  segenegini
bu ydntemi daha ¢ok

benimsemedikleri sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 37. Arabulucu Stratejisinin Tespitine Yonelik Frekans Tablosu

Soru 10 Gatigmalar giivenilir birinin olaya miidahale etmesi ile goziimlenmektedir. Topl
oplam
K.Katihyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
S Frekans 5 30 23 13 4 75
S
£ | Yizde 6,67% 40,00% 30,67% 17,33% 5,33% | 100,00%
Frekans 3 33 12 18 1 67
)
N
O | Yiizde 4,48% 49,25% 17,91% 26,87% 1,49% | 100,00%
& | 1.Frekans 8 63 35 31 5 142
o
2 [ T. Yizde 5,57% 44,63% 24,29% 22,10% 3,41% | 100,00%

Tabloya baktigimizda “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” secenegini
isaretleyenlerin yogunlugu % 50,1 oldugu goériimektedir.  “Katiimiyorum” ve
“Kesinlikle  Katilmiyorum” secenegini igaretleyenlerin  %25,5 de kaldigi
gorilmektedir. Oranlara bakildiginda “Katiliyorum” segeneklerinin yogunlugu daha
yuksektir ve hatta 6zel okullarda biraz daha fazladir. Bu nedenle kamu ve &zel
okullarda gatismalarin ¢éziminde kuramsal bélimde de belirttigimiz gibi “G¢lincii

bir tarafin yargisi (arabuluculuk)” tekniginin uygulandigi gérulmektedir.

Tablo 38. Rekabetten Kaginma Stratejisinin Tespitine Yonelik Frekans

Tablosu

Soru 11 Ogretmenler arasindaki rekabetin azaltilmasi gatismalarin ¢éziilmesine yarar
saglamaktadir. Toplam
K.Katiliyorum | Katiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum
- | Frekans 16 29 9 14 7 75
S
£ | Yizde 21,33% 38,67% 12,00% 18,67% 9,33% | 100,00%
_ | Frekans 11 33 10 12 1 67
(]
N
0 | Yuzde 16,42% 49,25% 14,93% 17,91% 1,49% | 100,00%
g | T.Frekans 27 62 19 26 8 142
a
E’ T. Ylizde 18,88% 43,96% 13,46% 18,29% 5,41% | 100,00%

Tabloya baktigimizda “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segenegini
isaretleyenlerin yogunlugu % 62,8 oldugu goérulmektedir. “Katilmiyorum” ve
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“Kesinlikle  Katilmiyorum” secenegini isaretleyenlerin  %23,6 da kaldigi
gorulmektedir. Oranlara bakildiginda “Katiliyorum” seceneklerinin yogunlugunun
daha yuksek oldugu gorulmektedir. Bu nedenle kamu ve 06zel okullarda
catismalarin ¢éziminde kuramsal bélimde de belirttiimiz catismalari azaltma
teknikleri arasinda “rekabetten kaginma” tekniginin kamu okullarinda yogun olarak
kullanildigini sdyleyebiliriz. S6z konusu oranin 6zel okullarda %65,6 olmasindan da

bu okullarda daha rekabetgi bir ortam oldugunu sodyleyebiliriz.

4.5.4. Demografik Gostergelerle Catismalarin Nedenlerine iliskin Chi-square
(Ki-kare) Testleri

Tablo 39. Catigsmalarin Nedenleri ile Demografik Géstergeler Tablosu

Demografik Gostergeler ile ilgili chi-square Testi Sonugclari
Okulda
Ofgarda Qatlgmalarln Cinsiyet | Medeni Hal Yas Calisma Unvan
Nedenleri L2
Siresi
ic catisma P>0,05 |P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P >0,05
Bireyler Arasi Catismalar P>0,05 |P>0,05 P>0,05 | P>0,05 P > 0,05
Arac Ve Gereglerin Ortak Kullanimi P>0,05 | P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
Ogretmenlerin Algilama Farkliliklari P<0,05 [P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
iletisim Eksikligi P>0,05 |P>0,05 P >0,05 | P<0,05 P > 0,05
Yetki ve Sorumluluklarin Agikga P>0,05 |P>0,05 P>0,05 | P>0,05 P< 0,05
Belirlenmemesi
iletisim Eksikligi P>0,05 |P>0,05 P<0,05 |P>0,05 P > 0,05
Ogretmenler Arasindaki Yas Farki P>0,05 |P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P> 0,05
Yoéneticilik Tarzlari Arasindaki P>005 |P>0,05 P>005 |P>005 P>005
Farkliliklar
Cikar Farkliliklari P>0,05 |P>0,05 P>0,05 | P>0,05 P > 0,05
Teknolojik Degisimler P>0,05 [P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
isci isveren Kutuplasmasi P>0,05 |P>0,05 P>0,05 | P>0,05 P > 0,05
Denetim Bigimi P>0,05 [P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
Orgut ici Guig Miicadeleler P>0,05 [P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
Orgiitiin Buyuklugi P>0,05 |P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
Statl Fakliliklan P>0,05 |P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
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Tabloya baktigimizda chi-square testi sonucuna goére; okullardaki

dJretmenlerin gatisma nedenlerinden biri olarak belirttigi “Ogretmenlerin Algilama
Farkliiklan” ile “cinsiyet” arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina bakilmistir.
Elde edilen verilere goére; [X?(16)=41.460, p= .000]. P < 0,05 oldugundan
“Ogretmenlerin Algilama Farkhliklar” ile “cinsiyet” arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur.

Tablo 40. Algilama Fakhliklari ile Cinsiyet Chi-Square Tablosu

Algilama Farkhliklari
Cinsiyet Toplam
K.Katilhyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum

. Frekans 12 20 8 12 7 59
Q
% Yizde 20,34% 33,90% 13,56% 20,34% 11,86% [ 100,00%
< Frekans 22 37 10 11 3 83
E Yizde 26,51% 44,58% 12,05% 13,25% 3,61% | 100,00%
% T.Frekans 34 57 18 23 10 142
E’ T. Ylzde 23,42% 39,24% 12,80% 16,80% 7,74% | 100,00%

Catisma sebeplerini bulmaya yénelik sordugumuz “Ogretmenlerin algilama
farkliiklarindan kaynaklanan c¢atismalar yasanmaktadir” sorusuna verilen
cevaplarin cinsiyete goére dagihmi tablodaki gibidir. Buna gore erkeklerin %54,2 si
evet derken , bayanlarin %71,1’i evet cevabi vermislerdir. Bayanlarin %17’lik gibi bir
farkla evet cevabi vermelerinden bayan ogretmenler algilama farkhhiklarini
erkeklere gore daha c¢ok catisma sebebi gorduklerini sdyleyebiliriz. P < 0,05

degerinini bayanlar i¢in anlamli derecede oldugunu sdyleyebiliriz.

Catisma nedeni olarak gorilen “iletisim Eksikligi” ile “Galigma Siiresi”
arasinda anlamli bir iliski oldugu da gézlenmistir. Veriler; [X*(16)=37.691, p=.002]. P

< 0,05 olarak chi-square testi sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 41. iletisim Eksikligi ile Galisma Siireleri Chi-Square Tablosu

cal iletisim Eksikligi

alisma

Siresi Toplam

K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum

_ Frekans 11 16 8 8 4 47
>
n
o Ylzde 23,40% 34,04% 17,02% 17,02% 8,51% | 100,00%
— Frekans 4 9 8 5 0 26
>
o
z Yizde 15,38% 34,62% 30,77% 19,23% 0,00% | 100,00%
= T.Frekans 3 7 6 4 1 21
ol
:': T. Yizde 14,29% 33,33% 28,57% 19,05% 4,76% | 100,00%
T Frekans 12 20 8 5 3 48
© Yizde 25,00% 41,67% 16,67% 10,42% 6,25% | 100,00%
§ |Frekans 30 52 30 22 8 142
Q.
° Ylzde 21,13% 36,62% 21,13% 15,49% 5,63% | 100,00%

Yine gatisma sebeplerini bulmaya yénelik sordugumuz “iletisim Eksikligi
Nedeni ile Catismalar Yasanmaktadir’ sorusuna verilen cevaplarin calisma
surelerine gore dagilmi tablodaki gibidir. Buna gore 0-5 yil arasi caliganlarin
%57,4’G , 6-10 yil arasi gahisanlarin %50’si , 11-15 yil arasi ¢alisanlarin %47,5’i ve
16 yil Gzeri ¢aligsanlarin %66,7’si evet cevabi vermislerdir.Yani anlamli iliskinin 16 yil
ve Uzeri calisan tecrubeli yas olarak buyik o6gretmenlerin benimsedigi catisma
nedeni oldugunu sdyleyebiliriz.

Bir diger catisma nedeni olan “Yetki ve Sorumluluklarin Agik¢a
Belirlenmemesi” ile “linvan” arasinda anlamh bir iligki oldugu da godzlenmigtir.

[X?(16)=38.541, p=.004]. P < 0,05 olarak chi-square testi sonucu ortaya gikmistir.
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Tablo 42. Yetki ve Sorumluluklarin Agikga Belirtiimemesi ile Unvan Chi-Square

Tablosu
Yetki ve Sorumluluklarin Agik¢a Belirtiimemesi
Unvan Toplam
K.Katilyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum

Frekans 8 9 12 15 3 47

g
@ |Yizde 17,02% 19,15% 25,53% 31,91% 6,38% | 100,00%
Frekans 28 39 13 11 4 95

£
»  [Yizde 29,47% 41,05% 13,68% 11,58% 4,21% | 100,00%
E | T.Frekans 36 48 25 26 7 142

a
2 | T. Yizde 23,25% 30,10% 19,61% 21,75% 5,30% | 100,00%

Catisma sebeplerini bulmaya ydnelik sordugumuz “yetki ve sorumluluklarin
acikca belirlenmemis olmasindan kaynaklanan catigmalar vardir” sorusuna
verilen cevaplarin Gnvana gdére dagilimi tablodaki gibidir. Buna gdére brans
ogretmenlerinin %26,2’si , sinif 6gretmenlerinin ise %70,5’i evet cevabi vermiglerdir.
Anlamli iligkinin sinif 6gretmenleri tarafindan benimsendigini , catisma sebebi olarak

bu grubun daha ¢ok sahiplenildigini sdyleyebiliriz.
Son olarak da c¢atisma nedenlerinden “iletisim Eksikligi” ile “yas” arasinda

anlaml bir iligki olup olmadigina bakilmis, elde edilen verilere gére; [X*(16)=38.460,

p=.002]. P < 0,05 oldugundan anlaml bir iligki oldugu da gézlenmistir.
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Tablo 43. iletisim Eksikligi ile Yag Chi-Square Tablosu

iletisim Eksikligi
Yas Toplam
K.Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katilmiyorum
N Frekans 0 2 2 1 1 6
o
3 Yizde 0,00% 33,33% 33,33% 16,67% 16,67% | 100,00%
N
@ | Frekans 21 32 8 15 12 88
®
E Yizde 23,86% 36,36% 9,09% 17,05% 13,64% | 100,00%
N
@ | T.Frekans 13 18 3 9 3 46
®
(=]
© T. Yizde 28,26% 39,13% 6,52% 19,57% 6,52% | 100,00%
=
o Frekans 0 1 1 0 0 2
s Yizde 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
£ Frekans 36 53 12 25 16 142
8
o
2 Yizde 25,35% 37,32% 8,45% 17,61% 11,27% | 100,00%

Yukarda “iletisim Eksikligi Nedeni ile Gatismalar Yasanmaktadir’ sorusuna

verilen cevaplarin yasa gore dagilimi tablodaki gibidir. Buna gore yasi 24 den az

olanlar %33,3’si , 25-40 yas arasi olanlarin %57,2’si , 41-60 yas arasi olanlarin

%67,3’lU ve 61 yas Uzeri olanlarin %50’si evet cevabi vermislerdir.iletisim eksikligini

catisma sebebi olarak orta yas o6gretmenler tarafindan daha ¢ok benimsendigini

sdyleyebiliriz. Frekans degerleri olarak baktigimizda toplam 142 &gretmenin 88

tanesi catisma sebebi olarak kabul ettiklerini desteklemektedir.

Bu tabloda diger catisma nedenleri ile demografik gostergeler arasinda

anlaml bagka bir iligki gézlenmemisgtir.
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455 Demografik Gostergelerle GCatismalarin Coéziimiine iliskin chi-square

Testleri

Tablo 44. Catismalarin Coéziimiinde Basvurulan Tekniklerle Demografik

Gostergeler Tablosu

Demografik Gostergeler ile ilgili chi - square (X2) Testi
Sonuglari
Okulda
i "Olf_ullarda Gatismalarin . Cinsiyet | Medeni Hal Yas Calisma Unvan
Coézuimunde Basvurulan Teknikler Siiresi
uresi
Uzlasma P>0,05 |P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P> 0,05
Uyma P>0,05 |P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
Catisma Kaynaginin Ortadan P>0,05 |P>0,05 P>0,05 |P>005 P>0,05
Kaldiriimasi
Problem C6zmenin P>0,05 |P>0,05 P>0,05 | P>0,05 P > 0,05
Gli¢ Ve Otorite Kullanma P>0,05 |P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
Cogunluk Oyu P>0,05 |P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
Kacinma Ve Baglanmama P>0,05 |P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
Orgiitsel iligkilerin Degistiriimesi P>0,05 |P>0,05 P>0,05 | P>0,05 P > 0,05
Gatismaya Taraf Olan Kisileri P>005 |P>005 |P>005|P>005 P >0,05
Degistirme
Arabuluculuk P>0,05 [P>0,05 P>0,05 |P>0,05 P > 0,05
Rekabetten Kaginma P>0,05 |P>0,05 P<0,05 |P>0,05 P >0,05

Tabloyu inceledigimizde, ¢atismanin ¢6zimine ydnelik basvurulan
yontemlerinden “Rekabetten Kagma” ile “yas” arasinda anlaml bir iliski oldugu da
g6zlemlenmistir. [X?*(16)=36.780, p=.001]. P < 0,05 olarak chi-square testi sonucu
ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 45. Rekabetten Kagma ile Yag Chi-Square Tablosu

Rekabetten Kagma
Yas Toplam
K.Katilhyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | K.Katiimiyorum

s Frekans 2 3 0 1 0 6
- N
N ®| Yiizde 33,33% 50,00% 0,00% 16,67% 0,00% | 100,00%
o -| Frekans 23 28 10 14 13 88
Y8
& ®| Yiizde 26,14% 31,82% 11,36% 15,91% 14,77% | 100,00%
o -|T.Frekans 11 17 6 10 2 46
S8

3 ®|T. Yizde 23,91% 36,96% 13,04% 21,74% 4,35% | 100,00%
5 [Frekans 0 1 0 1 0 2
N

': Yizde 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% | 100,00%
©

% Frekans 36 49 16 26 15 142
§' Yizde 25,35% 34,51% 11,27% 18,31% 10,56% | 100,00%

Tabloya baktigimizda “Ogretmenler arasindaki rekabetin azaltiimasi
catismalarin ¢6ziilmesine yarar saglamaktadir’ sorusuna verilen cevaplarin yasa
gore dagilimi tablodaki gibidir. Buna gére yasi 24 den az olanlar %83,3’s1 , 25-40
yas arasi olanlarin %58 i , 41-60 yas arasi olanlarin %60,3’'0 ve 61 yas Uzeri
olanlarin %50’si evet cevabi vermiglerdir. Rekabetin azaltiimasi ¢atismanin ortadan
kaldirilmasinda geng¢ 6gretmenler tarafindan daha ¢ok benimsendigini soyleyebiliriz.
Ozellikle de 25-40 arasinda olanlarin 88 6Jretmen den 51 tanesinin benimsemesi
hipotezimizin gecerliligini ispatlamaktadir.

Diger tim ¢6zUm yontemleri ile “cinsiyet, medeni, yas, ¢alisma slresi ve
Unvan” demografik godstergeleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi kontrol
edilerek (Tablo 44) sunulmustur. Hepsinde P > 0,05 oldugundan 6gretmenlerin
demografik gostergelerle ile ¢atisma ¢d6zimi teknikleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmamistir.

4.6. GUVENILIRLIK VE FAKTOR ANALIZi

Ogretmenlere uygulanan anketin gavenilirligi  igin denetim amaciyla
guvenilirlik analizi yapilmistir. Anketin catigsmalarin kaynaklari kisminda 17 ifade

bulunmaktadir. Bu bélime vyapilan gulvenilirlik analizi sonucunda guvenilirlik
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katsayisi (cronbach alfa) 0,872 saptanmistir. (Tablo 46) Anketin catismalarin
¢bzum stratejileri kismina yapilan 11 ifadenin guvenilirlik analizi sonucunda ise
guvenilirik katsayisi (cronbach alfa) 0,788 saptanmistir.(Tablo 47) Anketin
tamamina yapilan guvenilirlik analizi sonucunda guvenilirlik katsayisi (cronbach
alfa) 0,821 olarak tespit edilmistir.(Tablo 48) Cronbach Alfa Degeri (1.00)e
yaklastikga guvenirligin yuksek oldugu kabul edilir. Bu sonuglara gére guvenilirlik
testi ile ankete verilen cevaplar arasinda bir kararlilik oldugu saptanmistir. Sonug

olarak, anketin dlgulmek istenen olguyu basariyla olgtiguna dile getirebiliriz.

Tablo 46. Catisma Kaynaklari ile Cronbach Alfa Tablosu

Cronbach Alfa Catisma Kaynaklari

0,872 17

Tablo 47. Catismanin Céziim Stratejileri ile Cronbach Alfa Tablosu

Cronbach Alfa Catisma C6zimi

0,788 11

Tablo 47. Catismanin Kaynaklari ve C6zim Stratejileri Birlikte Cronbach Alfa

Tablosu
Cronbach Alfa Toplam ifade
0,821 28

Ozel ve devlet okullarinda calisan o6gretmenlere uygulanan anketin
gecerliligini dlgmek icin faktdér analizi yapilmigtir. Birinci boyutun varyansi % 26,18
ve ikinci boyutun varyansi ise % 13,57 olarak tespit edilmistir. 1. Varyans 2.
varyansin iki kati oldugu saptanmigtir. Bu da anketin 2 boyutlu oldugunu
go6stermektedir. Bu durumda davranis 6lgimiune iliskin yapilan ¢alisma igin anketin

gegerliligi uygun goérilmustar.
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4.7. CHI-SQUARE (Ki-KARE) TESPITLERI

Alt hipotezlerin catismanin sebepleri ile chi-square (ki-kare) testinin sonuglari
asagidaki gibi ¢cikmistir.

Catisma sebebi olarak belirlenen 17 ifade ile demografik gésterge olan 5
ifadenin (17x5) chi-square testleri yapilmis bunlardan sadece 4 tanesinde anlaml
iligki tespit edilmigtir.

Algilama farkhhklarini bayan ogretmenlerin erkeklere gore daha cok
catisma sebebi olarak goérdukleri anlasiimaktadir. Buradan hareketle alt hipotez
kabul edilmigtir. Yani bayan égretmenler algilama farkhliklarindan g¢ikan ¢atismalarin
olusmasinda erkek égretmenlere gére daha ¢ok benimsemektedirler.

iletisim Eksikligi ile Galigma Siireleri kiyaslandiginda anlamli iliskinin 16
yil ve Uzeri ¢alisan tecribeli 6gretmenlerin ¢catisma nedeni olarak benimsendigi
anlasiimaktadir. Buradan hareketle alt hipotezimiz reddedilmistir. Yani geng
ogretmenler iletisim eksikliginden dolaylr ¢atismanin olusmasinda yash
ogretmenlere gore az duyarhdirlar.

Yetki ve sorumluluklarin agikga belirlenmemis olmasinin Ginvanla olan
anlamh iliskisinin sinif ogretmenleri tarafindan benimsendigi anlasiimaktadir.
Buradan da alt hipotezimizin kabul edildigi ortaya c¢ikmaktadir. Yani sinif
ogretmenleri yetki ve sorumluluklarin agik¢ca belirlenmemis olmasindan dogan
¢atismalarin meydana gelmesinde bransg ddretmenlerine goére daha ¢ok etkilidirler.

Sinif 6gretmenlerinin gogunun bayan olmasida bu tezimizi dogrulamaktadir.

Alt hipotezlerimizin ¢atismanin ¢6zimua ile chi-square (ki-kare) testinin
sonugclari asagidaki gibi gikmistir

Catisma ¢6zUmu olarak belirlenen 11 ifade ile demografik gosterge olan 5
ifadenin (11x5) sadece 1 tanesinde anlamli iligki tespit edilmistir.

Rekabetten Kagma ile Yas arasinda anlaml iligki tespit edilmistir. Buna
gore yasl 24 den az olanlar rekabetin azaltiimasini diger bi ifadeyle rekabetin var
oldugunu bunu idarecilerin azaltmasi gerektigini belirtmektedirler. ikinci husus ise
25-40 yas aras! olanlarda ayni gorUstedirler. Buradan da alt hipotezimizin kabul
edildigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Kisaca genc¢ bireylerin rekabetten kaginmayi

gatismanin ¢6zumu olarak gordukleri anlagiimaktadir.
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4.8. SONUC

Sonug olarak, hem kamu hem de 6zel okullarinda ¢alisan égretmenlerin ¢ok
baylk bir kismi igini severek yapmakta ve bagka bir alanda c¢alismayi
dusinmemektedir. Ayrica kamu ve devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler kendilerini
bir takimin oyuncusu olarak gormektedir.

Ogretmenler “Statii Farkhligi”ni 6zel okullarda catisma kaynagi olarak
gormemektedir. Kamu okullarinda bu oran daha yogun sekilde reddedilmektedir.
Kamu okullarinda “astlarla ustlerin farkli dugsunmeleri” nedeniyle ortaya cikan
gatismalarin yogun bir catisma nedeni olarak tespit edilmesine karsin 6zel okullarda
daha yogun olarak ¢atisma nedeni goruldugu sonucunu ortaya cikmigtir.

Kamu okullari ve kolejler blylk bir organizasyon olarak farkli kilttir, deger ve
tutumlara sahip bireyleri bir arada toplamasi nedeniyle farkli algilara agik
olmaktadirlar. Bundan dolayr hem kolej hem de kamu okullarinda “algilama
farkhliklarindan kaynaklanan ¢atismalarin” yogun olarak yasandigi sonucu ortaya
citkmigtir. Ayrica “Algilama Farkhiiklan” ile “cinsiyet” arasinda anlamh bir iligki
bulunmustur.

Okullarda “yetki ve sorumluklarin agikg¢a belirlenmemis olmasi” nedeniyle
de catismalar yasandigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Oranlarin birbirine yakin ¢ikmasi
bu catigmalarin demografik gostergelerden unvan ile arasinda anlamli bir iligki
oldugu da saptanmistir.

Hem kolej hem de kamuda ‘“iletisim eksikligi” bir catisma nedeni olarak
goOrulmektedir. Bu oran her iki farkli kurumda da esit sekilde yer almaktadir. Ayrica
“caligma siresi” ve “yag” arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Okullarda bazi “idarecilerin yonetim tarzlan ile 6gretmenlerin bekledikleri
yonetim tarzlan arasindaki farkhliklar’ hem kolej hem de kamuda 6nemli bir
catisma nedeni olarak goérulmektedir.

Okullarda her organizasyonda oldugu gibi amaglarla ilintili olarak “gikar
farkhliklardan” kaynaklanan catismalar da yasanmaktadir. Ozellikle bu
catismalarin, kamuda daha yogun yasandigi tespit edilmistir.

Kamuda “teknolojik degisimlerden dolayi algilama farkhliklari” yasanmasi
daha yogun hissedilmektedir. S6z konusu oranin ézel okullarda daha az ¢iktigi tespit
edilmistir. Kolejlerin teknolojiden daha etkin bigcimde yararlandiklari tespit edilmigtir.

Kamu ve 06zel okullarda c¢atisma nedenlerinden olan “orgiit ici glic
miicadelesi” yasanmadigi, oranlarin birbirine yakin degerde oldugu tespit edilmistir.

Kamuda c¢atisma yasanmasina neden olan bir baska énemli unsurun
“denetim bigimi” oldugu tespit edilmistir. Oranlarin birbirine yakin degerde ¢ikmasi,

calisanlarin rahat hareket etmesinin engellendigi sonucu ¢ikmaktadir.
87



Orgltin blyUkliginden kaynaklanan gatismalarin kamuda ve 6zel okullarda
birbirine ¢ok yakin degerlerde yogunlastigi tespit edilmigtir. Yine likert degerlerinde
birbirine  yakin  oldugu ortaya cikmistir. Buradan hareketle “orgiitiin
buylikliglinden” kaynaklanan c¢atismalarin yasanmadigi kanaatine variimistir.
Organizasyonlarda calisan bireylerin buyuk bir cogunlugu, glc alanlarini artirarak,
kararlarda s6z sahibi olmak istemektedirler. Bu hemen hemen bitin
organizasyonlarda gozlenebilen bir durumdur.

Literatirde 6nemli bir catisma kaynagi olarak ifade edilen “amag farkhhklar”
nedeniyle de kamu ve 0Ozel okullardaki égretmenlerin 6énemli bir kismi catisma
yasandidi gorusina ifade etmiglerdir.

Kamuda gatismalarin ¢bziminde “uzlagma” yoluna basvuruldugu, kolejlerde
bu yolun daha ¢ok tercih edildigi gorulmustir. Bu durum daha énceden s6z edildigi
gibi kamuda calisanlar arasinda daha fazla rekabet oldugunu gdstermektedir.

Kamu ve 6zel okullarda ¢atigsmalarin ¢éziminde basvurulan bir diger strateji
“‘uyma” tekniginin kullaniimadigi yani taraflarin geri adim atmadigini géstermektedir.

Her iki okul cesidinde de catismalarin ¢éziminde “gatigma kaynaginin
ortadan kaldirilmasi” ile catisma ¢o6zimi de oldukga vyaygin olarak
kullaniimaktadir.

Catisma ¢d6zim yodntemlerinden en etkili olan ve sorularin kaynagina inen yol
“‘problem ¢6zme” teknigidir. Problem ¢ézme ile ¢atismalarin tekrar tekrar glindeme
gelmesi ihtimali zayiflar ve organizasyonda daha agik-seffaf bir ortamin yaratiimasi
saglanir. Ulasilan verilerde hem kamu hem de kolejlerde “problem ¢ézme” tekniginin
yogun olarak uygulandigini gostermistir.

Catismalarin ¢ézumunde kullanilan bir yol olan ancak sorunlarin kaynagina
inilmesini erteleyen teknik “gogunluk oyu” dur. Veri sonuglarina gére de hem kolej
hem de kamuda bu teknigin kullanildidi, kamuda daha yogun kullanildidi sonucu
ortaya gikmigtir.

Catismadan korunma ve azaltma tekniklerinden “‘kaginma baglanmama”
stratejisi yogun olarak kullaniimadigi, 6zellikle kamuda daha yogun hissedilmektedir.
Yine birbirine yakin oranlarda c¢ikan “érgutsel iligkilerin degistirilmesi” ve “galigsan
kisilerin yerlerinin degistiriimesi” tekniklerinin gatisma ¢6zme teknidi olarak
kullaniimadigi tespit edilmistir. Bu durum hem kamu hem de kolejlerde ayni sekilde
tezahdr etmektedir.

“‘Arabuluculuk” tekniginin oranlarin yakin degerlerde c¢ikmasi nedeniyle
hem kolej hem de kamu okullarinda uygulandigi ve her iki kurumdada bemimsendigi
sonucuna varilimistir.

Uygulamada c¢atismalari ¢ézmede basvurulan son teknik olan “rekabetten
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kaginma” ile ¢catismanin azaltiimasinin kamuda yogun uygulandidi sonucu ortaya
cikmigtir. Kolejlerde daha yodun olmasindan rekabetgi ortamin oldugu sonucuna
variimistir. Ayrica “yas” ile de anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Kolej ve devlet okullarinda veri toplamak amaciyla uygulanan anket
sonugclarina goére yapilan tim bu degerlendirmeler sonucunda ¢atisma nedenleri ve
¢6zumunde basvurulan yonetim yollarinin bilimsel literatlre anlamli girdiler sunacag
dusuncesiyle ¢alisma tamamlanmigtir.

GuUnUmuzun karmasiklasan organizasyon vyapilari icinde, c¢alisanlarin,
gorevlerini yerine getirirken ¢ok farkl kisilik, tutum ve goérise sahip bireylerin bir
arada faaliyet gostermesi nedeniyle iyi iligkiler gelistirmesi ve surdirmesi bir
zorunluluk halini almigtir. Catisma insan dogasinda var olan bir olgudur; farkli
kisilerin bir araya geldigi her ortamda zaman zaman catigma yasanmasi
kaciniimazdir. Bu durum kabullenilip ona uygun hareket tarzlari gelistiriimelidir.

Organizasyonlarin  faaliyetlerini  etkin  bir sekilde ve aksamadan
gerceklestirebilmesi igin, ortamdaki ¢atismalarin dogru olarak algilanip yénetiimesi
gerekmektedir. Ayrica kigilerin iglerini daha huzurlu ve mutlu bir sekilde yapmalari
icin igyerlerinde yodun bir catisma olmamasi gereklidir. CUnkld yogun olarak
hissedilen bir ¢catisma kigiler Gzerinde gerginlik, sikinti ve hatta digsmanca duygulara
sebep olabilmektedir.

Bu calismanin kuramsal kisminda; drgutlerde ¢atisma kavrami ele alinarak,
kuramsal literatire dayanarak olusturulan “catisma nedenleri’ ve “catismalarin
¢6ziminde basvurulan yonetim yollar” irdelenmistir. Yapilan literatlir taramasinda
pek cok isletmede “catisma” konusuna iliskin incelemelerle karsilasiimistir. Bu
nedenle ¢atismanin ¢ok fazla incelenmedigi farkl bir 6rglt yapisi olmasi agisindan
ve cgalisanlarinin yuksek egitimli ve bilingli bireylerden olustugu okullarda “catisma
var midir? sorusuna bir yanit bulmak ve varsa gatismanin nasil yénetildigini gérmek
amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.

Gerek devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin, gerekse 6zel okullarda
calisan 6gretmenlerin arastirmanin sonuglarina goére hemen hemen ayni tepKkiyi
verdikleri gézlemlenmigtir. Arastirmada iki farkli yapidaki okullarda, sorulara benzer
cevaplar verildigi gdzlemlenmigtir.

Okullarda meydana gelen catismalar cogunlukla olumlu neticelenmig gibi
olsa da olumsuz neticelenen veya c¢6zumsuz kalan catisma sayisi da
kigimsenmeyecek bir orandadir. Catismalarin olumsuz sonuglanmasini etkileyen i¢
ve dis sebeplerin bulunmasinda okul idarecilerinin daha hassas bir tutum iginde

olmasi gerekmektedir.
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Ogretmenlerin gatisma sonuglarina karsi tutumlarini daha pozitif kilmak igin
okul idarecilerinin, catismalarin ¢6zim esnasinda yada karar verme sirecinde,
¢atisan taraflar nezninde yapilmasi daha olumlu sonuglarin ortaya c¢ikmasini
saglayacaktir.

Okul idarecilerinin c¢atismanin yonetiminde uzlasma ve igbirligine dayali
catisma yoénetimi tarzlarini tercih ettikleri arastirma sonuglari gdsterse de, bazi
o6gretmenlerin ¢atisma neticelerine gogu zaman olumsuz baktigi yonindeki gorisler,
esasen catismalarin iyi idare edilemediginin de bir gdstergesidir. Bundan dolayi,
okul idarecileri kadar 6gretmenlerin de ¢atisma yonetimi alaninda hizmet ici egitimler
almalari  saglanmalidir. Ozellikle idarecilerin bazilarinin kendi catisma yénetimi
tarzini begenmemeleri, catisma yonetimi alaninda duyulan ihtiyaci da gozler 6nine
sermektedir. Terorik bilgilerle beraber, drnek olaylarin analiz edildigi, yorumlandigi
kanitlara dayall problem ¢ézme tarzlarini én planda tutan yetistirme programlarinin
oldugu hizmet ici egitimler gerceklestiriimelidir.

Okul idarecilerinin ¢atismanin idaresinde 6nemli bir husus da, okul
kiltdridir. Idareciler catisma yonetiminde 6érgitiin  kiiltirel yapisindan da
anlasilacagi Uzere ve kanunlar yonetmelikler hekes tarafindan bilindigi icin ¢6zim
yollarini olustururken maksimum derecede objektif davranmaldirlar. Subjektif
davranmalari halinde herkese acik olan ydnetmelikler ve kanunlaradan dolayi
kendilerininde bi Ust makama ifade vereceklerini géz ardi etmemmelidirler. Aksi
halde zorlayarak ¢6zim bulunacagini zanneden 6rgat kilttrlerinin degistirilebilmesi
icin, okul idarecilerine buyuk sorumluluklar dusmektedir. Etkili liderlik yontemleri ile
idareciler 6rgitiin daha demokratik yonde gelismesini saglayabilirler.

Bayan &gretmenlerin erkek o6gretmenlere goére daha hassas yapida
olmalarindan dolay! algilama farkhliklarida dogal olarak farkhdir. Bu farklilik g6z
onune alinarak ¢atismalar hassasiyetle ele alinmalidir.

Calisma sureleri arttikca yas da artmaktadir. Daha tecriibeli ve yasca
baylk o6gretmenlerin iletisim eksikliklerinden dolayr yasadiklari ¢atismalari
asmalari igin teknolojik imkanlar sonuna kadar kullanilip, gerekirse onlar igin 6zel
gorevli tahsis edilip iletisim kanallarini daha aktif kullanmalari saglanmaldir.

Calismaya katilan sinif égretmenlerinin orani %66’dir ve bu égretmenlerin
¢ogunu bayanlar olusturmaktadir. Bayanlar islerinde daha hassas ve titiz
davrandiklari igin yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirtimesine son derece 6zen
gOsterilmelidir. MUmkinse hassas sorumluluk gerektiren goérevier bayan
o6gretmenlere verilmelidir.

Catismalarin ¢ézimune iliskin 6zellikle geng 6gretmenler rekabetten
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kacmak istemektedirler. idareciler kiran kirana rekabet yaratacak durumlardan
sakinmalidirlar. Optimum seviyede islevsel olan c¢atismalar da &dullendirme
yontemiyle tesvik etmelidirler. Geng beyinlerden maksimum verim elde etmek igin

gayret gostermelidirler.
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llgi (a) dilekgeniz ve ekleri dogrultusunda ilgi (b) Kaymakamlik Onaymnda isimieri
belitilen ilgemiz okullarinda "{lkogretim Ogretmenleri Arasmdaki Catigma ve Cabigma
Yontemi Kolej ve MEB Okullarnin Kargilagtinlmasi: Aveilar flgesi Ornegi" konulu anket
¢abgmastn  yirdtmek isteginizin  MidarliZiniz denetim, gozetim ve sorumlulufunda
gontllilik esasma gore egitim Ggretimin aksatiimadan yapilmasinn uygun goriildugine dair
ilgi (b) Kaymakambk Onay1 yazimiz ekinde gnderilmigtir.

Bilgilerinizi ve ilgi (b) Kaymakamiik Onay! dogrultusunda geregini rica ederim.

Emin ENGIN
Miidir

EKLER:
Ek-1 Kaymakamlik Onay1 {1 sayfa)

Ayninl bilghinTemel Egiim Bl
uhiti: 1162
Tel: {01 2124509 3453
Faks 102121694 1925

Bu evrak gitventi elekuenik imza ile imzalanmgise. bitp: ‘evraksorgu, meb gov.ir wlresinden ehae-055-3247-9c2f-0130 kodu ile teyit edilebilir.
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T.C.
AVCILAR KAYMAKAMLIGI
Tice Milli Egitim Mudiirligi
(279038)

Sayi : 93276723-730.08.03-E.3628746 30/03/2016
Konu: Anket Caligmast

KAYMAKAMLIK MAKAMINA
AVCILAR

figi Kahramen CAGIRTEKIN'e ait 25/03/2016 tarihli dilekge.

Kahraman CAGIRTEKIN'e ait ilgi dilekee ve ekleri dogrultusunda asagida isimleri
belirtilen ilgemiz okullarinda "fikgretim Ogretmenleri Arasmdaki Catigma ve Catiyma
Yintemi Kolej ve MEB Okullanmn Karsilagtinimasy: Avcilar ficesi Ornegi" konulu
anket aligmasini yiriitmek istegi bildirilmis olup, s6z konusu anket caligmasinin okul
miidiisliklerinin denetim, gdzetim ve sorumivlugunda, goniillilik esasina gore efitim
Gretimin aksatimadan yapilmast Midirligimizee uygun gorilmektedir.

Makamlarimizea da uygun gorildiigii skdirde Olur’larmiza a1z ederim.

Emin ENGIN
Mudiir

OLUR

<.,>

Hulusi DOGAN

Kaymakam

OKUL ISIMLERI:

1-Abdiilkadir Uztirk ftkokulu

2-Abdiilkadir Uztirk Ortaokulu

3-Ambarh {lkokulu

4-Alsancak {lkokulu

5-Alsancak Ortaokulu

6-Cumhuriyet Tkokulu

7-Cibangir {kokulu

§-Cihangir Ortackulu

9.09ze! Avellar Bilim Doga [lkokulwOrtaokulu
10-(izel Averlar Fatih [lkokulw/Ortaokulu
11-0ze} Aveitar Sultan Fatih TlkokulwOrtackulu
12-0zel Avetlar E.Y M. Okyanus Hlkokulu/Ortackuiu
13-Czel EM.V. Isik Tlkokulw/Ortaokulu

Aynntsh bilgs igin: Temel Egitim Bolimd

Bu evrek giveni elektronik imza ile imaalommigtiv hitp:tievsaksorgu meb.gew.ir sdresinden 217-6370-38bc-9238-63d9 kodu ile teyit edilebilir.
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EK-E

GATISMA DEGERLENDIRME ANKETI

Sayin Katilimal,

Bu anketin amaci kamu ve &zel okullarda galigan o6gdretmenlerin yasadig:
gatismalan, kaynaklari ve bagvurulan yénetim yollar agisindan analiz etmektedir.
Catigmayi Ozetle kisiler ve gruplar arasinda yasanan anlagmazikiar ve bunlarin
yarathi§i sorunlar olarak tanimlayabiliriz. Bilimsel bir amaca hizmet eden anketimizi
isim vermeden, ictenlikle yanitlamaniz arastirmamizin amacina ulagmasina blyik

katki saglayacaktir. Desteginiz icin simdiden tesekk(r ederiz.

Kahraman GAGIRTEKIN

(Istanbul Geligim Universitesi/ Yénetim ve Organizasyon Bslum)

Genel Bilgiler

Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek
. Medeni Haliniz : () Evii () Bekar

Yasiniz: : ()24denaz ()25-40arast ( )41-60aras

()61 den fazla
Hangi sektorde (okul) galismaktasiniz () Kamu () Ozel
Kag yildir calismaktasiniz {)O0~5ylarasi ( )6—10vyilaras
( Y11-15yil arasi () 16 yil ve lizeri

Ogretmenlik invaniniz ( ) Brang () Sinif
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solru isimi severek yapiyorum ve baska bir alanda galigmayi diigiinmiiyorum.

sozru Okulumuzda kendimi bir takimin uiyesi olarak goriiyorum.

s%ru Arag ve gereglerin ortak kullanimi kigiler arasinda ¢gatismaya sebep olmaktadir.

sczlru idrecilerin ve dgretmenlerin farkli diigsiinmelerinden kaynaklanan gatismalar olmaktadir

sc;sru Ogretmenlerin algilama farkliliklarindan kaynaklanan ¢atismalar yaganmaktadir

s%ru Yetki ve sorumluluklarin agikga belirlenmemis olmasindan kaynaklanan ¢atigmalar vardir.

soYru iletisim eksikligi nedeniyle bir catisma yasanmaktadir

s%ru Ogretmenler arasindaki yas farki gatismalarin gogalmasini saglamaktadir.

s%ru Baz idarecilerin yonetim tarzlar ile 6gretmenlerin bekledikleri yonetim tarzi arasindaki farkliliklardan dogan bir ¢gatisma vardir.

sin(r)u Ogretmenler arasinda gikar farkhliklarindan kaynaklanan gatigmalar yaganmaktadir

sg;u Teknolojik degisimler 6gretmenlerin gatisma yagamasina neden olmaktadir.

ngu Okulumuzdaki ¢atigmalar idarecilerin 6gretmenlerin beklentilerini dikkate almadan verdikleri kararlar yiiziinden yaganmaktadir.

sggu Ogretmenlerin rahat hareket etmesinin engellenmesi ve siirekli kontrol altinda tutulmalan gatismalar tetiklemektedir

S;’ZU Okulumuzda bazi 6gretmenlerin diger 6gretmenler lizerinde egemenlik kurmaya ¢calismasi ¢catismalara neden olmaktadir.

soru | Bazi durumlarda her 6gretmenden ayni sekilde diigiinmesinin ya da ayni sekilde davranmasinin istenmesi catigmalara neden

15 | olmaktadir.

Si’gu Okulumuzun biiyiikliiglinden kaynaklanan denetim gug¢liugu, iletisim eksikligi gibi durumlar catismalara neden olmaktadir.

Sf;u Kadrolu 6gretmenler ile s6zlesmeli 6gretmenler arasindaki statu farkliliklari gatismaya neden olmaktadir.
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KESINLIKLE

KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

sorul

Yasanan gatigsmalara her iki tarafin da istekleri g6z 6niine alinarak ¢6ziim bulunmaktadir.

soru 2

Catigmalar taraflarin haklarindan vazgegmesi ile goziimlenmektedir.

soru 3

Catismalar , catismaya sebep olan kosullarin ortadan kaldiriimasi ile ¢é6ziimlenmektedir.

soru 4

Catigmalar kargihkh tartigilarak ¢oziime baglanmaktadir.

soru 5

Catismalar, idrecilerin otoritelerini kullanmalari ile g6ziimlenmektedir.

soru 6

Catismalara gogunlugun istedigi sekilde ¢6ziim bulunmaktadir.

soru 7

Yasanan gatigsmalara genellikle miidahale edilmemekte ve gatismalar zamanla kendiliginden ¢éziimlenmektedir.

soru 8

Calisanlar arasindaki ¢gatismalar catismaya neden olan iligkilerin degistirilmesi ile ¢6ziimlenmektedir.

soru 9

Calisanlar arasindaki gatismalar ¢atisan kisilerin yerlerinin degistirilmesi ile ¢é6ziimlenmektedir.

S(l)(r)u Catismalar giivenilir birinin olaya miidahale etmesi ile ¢g6ziimlenmektedir.
S(l);u Ogretmenler arasindaki rekabetin azaltiimasi gatigsmalarin ¢oziilmesine yarar saglamaktadir.
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