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UYGULAMALI OLAN VE OLMAYAN SAGLIK HIZMETLERI MESLEK
YUKSEKOKULU ONLISANS OGRENCILERININ GIRISIMCILIK VE
AKADEMIK MOTIVASYON ACISINDAN KARSILASTIRMALI INCELENMESI

Emel Ozgiin

Saglik Yonetimi Bilim Dali

Tez Danismant: Prof. Dr. izzet Giimiis

Mart 2019, 125 Sayfa

Tarihsel agidan girisimciligin 6nemi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis
siirecinde daha da artmaktadir. Ozellikle yeni is imkanlarinin kesfedilmesinde ya da
tanimlanmasinda ve bu imkanlarin ekonomik kazang icin yeni girisimlerde
kullanilmast insan yasaminda daima onemli bir yer tutan girisimcilik akademik
hayatta da yeni diislincelerle ortaya c¢ikmak, yeni fikirlerin Onciiliigiinii yapmak,
alternatif ¢oziim yollar1 gelistirmek olarak degerlendirilmektedir. Girisimci ise
kendine 6zgli bireysel beceri, dzellikler ve tecriibeler sayesinde, basarili ve mucit is
lideri olabilen kisilerdir.

Motivasyon, bir davranis1 aciga ¢ikaran, baslatan, anlasilir kilan, aciklayan, siirdiiren
ve yoOnlendiren ya da bilingsiz etmenlerin olusturdugu giidiilerin etkisiyle bir
davranisin olusma siirecidir. Ogrencilerin, dgrenme faaliyetlerine dahil olmas,
ogrenme ilgisinin uzun vadeli devam etmesi ve 6grenme siirecine olan bagliliklar

onlarin akademik motivasyonlarina baglidir. Ogrenen bireyin, 6grenme etkinliklerini
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anlamli ve degerli bulmasi bunlardan fayda saglamasi motive olarak verimli bir
akademik hayata sahip olmasi agisindan 6nemlidir.

Girigimcilik ve akademik motivasyon alt boyutu olan disa bagh diizenleme arasinda
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Girisimcilik artarken disa bagli diizenleme
artmaktadir. Girisimcilik ve akademik motivasyon alt boyutu olan ige yansitma
diizenleme puanmi arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Girisimcilik
artarken ice yansitma diizenlemesi artmaktadir. Girisimcilik ve akademik motivasyon
alt boyutu olan tanimlanmis diizenleme puani arasinda pozitif yonde anlaml iliski
bulunmustur. Girisimcilik artarken tanimlanmis diizenleme artmaktadir. Girisimcilik
ve akademik motivasyon alt boyutu olan bilmek puani arasinda pozitif yonde anlaml
iliski bulunmustur. Girisimcilik artarken bilmek artmaktadir. Girisimcilik ve
akademik motivasyon alt boyutu olan basar1 puani arasinda pozitif yonde anlamh
iligki bulunmustur. Girisimcilik artarken basar1 artmaktadir. Girisimcilik ve
akademik motivasyon alt boyutu olan diirtii puani arasinda pozitif yonde anlamli
iliski bulunmugtur. Girisimcilik artarken diirtii artmaktadir. Bu ¢alisma, uygulamali
olan ve olmayan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6n lisans alanlarinda egitim
goren Ogrencilerin  girisimcilik ve akademik motivasyon egilimlerinin
karsilastirilmasin1  hedefleyen ilk c¢alismadir. Elde edilen sonuglar gelecekteki
caligmalara katk1 saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Akademik Motivasyon, Saglik Meslek
Yiiksekokulu
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ABSTRACT

COMPARATIVE INVESTIGATION OF VOCATIONAL SCHOOL OF APPLIED
AND NON-HEALTH CARE VOCATIONAL STUDENTS IN TERMS OF
ENTREPRENEURSHIP AND ACADEMIC MOTIVATION

Emel Ozgiin

Health Management Science

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Izzzet Giimiis

March 2019, 125 Pages

Historically, the significance of entrepreneurship increases even more in the
transition from industrial society to information society. Entrepreneurship has always
been an important part of human life especially in discovering or defining new
business opportunities and being used in new ventures for economic benefit and is
also regarded as emerging in academic life with new thoughts, pioneering new ideas
and developing alternative solutions. Entrepreneurs are those who can become
successful and inventive business leaders by their unique individual skills,

qualifications and experiences.

Motivation is the process of creation a behavior through the motives that reveal,
initiate, make understandable, explain or direct a certain one. The involvement of
students in learning activities, the long-term persistence of learning interests, and
their commitment to the learning process depend on their academic motivation. It is
important for the individual in learning process to find learning activities meaningful

and valuable, and to benefit from them in order to have an efficient academic career.
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Following the comparison in terms of academic motivation levels, the First and
Emergency Aid Department students were higher than the Medical Documentation

and Secretariat students, which is also statistically significant (p = 0.0164).

Key words: Entrepreneurship, Academic Motivation, School of Health
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1. GIRIS

Girigimcilik ve motivasyon ayr1 ayri akademisyenlerin ilgisini ¢ekmekte ve
akademik hayatta ogrencilerin hayatinda onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle
akademik hayatta hem girisimcilik hem de motivasyon daha da 6nem kazanmaktadir.
Yapilan calismalarin her biri ayr1 ayri ikisininde akademik hayattaki Onemini

vurgulamaktadir.

Girisimcilik, toplumlarin gegmisinden gelecegine her tiirlii faaliyette 6nemli bir yer
tutmaktadir. Cagdas uygarligin gelismesinde girisimcilik hemen her donemde
islevini yerine getirmis son zamanlarda ise daha fazla 6nem kazanmis istihdam
olusturma, ekonomik kalkinma ve sosyal gelisimnin etkiside incelenmeye
konulmustur (Arslan 2002). Girisimciligin iistlendigi bu toplumsal ve ekonomik islev
nedeniyle, son yillarda bu alanda yapilan calismalarda onemli artiglar meydana
gelmis 6zellikle kiiltlirlerarasi ¢calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Russel’a gore ise bireysel
girisimcinin faaliyetleri yeni girisimlerin dogmasinda anahtar gorevi gorerek her
girisimcinin faaliyetinin belli bir sosyal ve kiiltiirel sistem icerisinde yer almasini
saglar (Russel 1997). Bununla birlikte, bu sosyal ve kiiltiirel sistemler girisimciligi
destekleyebilecekleri gibi engelleyerek sinirlayabilirler. Sosyal degerler, inanglar ve
normlar insanlarin girisimcilige olan algilarini belirleyerek yeni girisimlerin dogmasi
icin baslangi¢ sartlarini olusturmaktadirlar. Bu nedenledir ki, sosyal ve kiiltiirel ¢evre

girisimcilik uygulamalarini dogrudan etkilemektedir.

Girisimci, cevresine bakmasii ve ihtiyaglarini gérmesini bilen, is yapmak icin
gerekli kaynaklar1 bir araya getirebilme becerisine sahip bununla birlikte risk
alabilen, yenilik¢i diisiinen ve yeniliklere agik olan bireyler olarak
tanimlanabilmektedir. Girigimci, ayn1 zamanda, mevcut ya da potansiyel is giicii,
sermaye ve diger girdileri iiretim siirecine sokarak gerceklestirdigi mal ve hizmet
tiretimiyle toplumsal refahi arttiran birey olarak da tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte, kisisel ozelliklere dayali tanimlarda ise girisimei “kendine 6zgili bireysel

beceri, ozellik istidat ve tecriibeler sayesinde basarili, yaratici ve bulusgu is lideri



olabilen kisidir” ve girisimei hizli karar alabilen, liderlik yapabilen, sorumluluk

iistlenebilen, siki ¢aligabilen, basarma arzusu yiiksek bir bireydir (Coskun 2006).

Bu noktada, girisimciligin kisisel 6zellikler ile ¢ok yakindan ilgili oldugu ve kisilerin

belli bir girisimcilik kapasitesi oldugu diisiiniilmektedir.

Motivasyon, belirli bir amaca yonelik ger¢eklestirilen davranis slirecine yonelme ve
stireci devam ettirme olarak tanimlanmaktadir Schunk (1990). Motivasyon,
organizmay1 hedefe ulastirmak i¢in davranisi yapmaya iten igsel ve digsal olaylarin
tiimii olarak kabul edilmektedir (Erkus 1994). Budak (2000) ise en genel anlamiyla
motivasyonu, organizmayi belli bir nesne ya da duruma ulagsma ydniinde eyleme
stiriikleyen itici gii¢, ruhsal ve fiziksel etkinlige baslatan, slirdiiren ve yonlendiren
siirec olarak tanimlamaktadir. insanlarin duygu ve diisiincelerini gerceklestirmek
tizere bir hedefe yonelmeleri ve bu hedef dogrultusunda ilerlemeye devam etmeleri

sahip olduklar1 motivasyon diizeyine baglidir (Celik 2006).

Akademik hayatta 6grencinin akademik yasaminin gerektirdigi temel etkinliklere
iliskin motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi istenmektedir. Ogrencinin basarili olma
gereksinimi, okumaya ve Ogrenmeye olan ilgisi, kendisine bir amag belirleyip
belirlemedigi, amaglarinin  gercekeiligi  ve islevselligi, geg¢mis basar1 ve
yeterlilik algis1 ve neden 6grendigine iliskin biliglerinin tamami onun motivasyon
diizeyini etkilemekte ve basari i¢cin gerekli biligsel etkinliklere ayrilan enerjinin
miktarini belirlemektedir (Bozanoglu 2004). Bununla birlikte, basarili olma
gereksinimi, kisilik, 6z yeterlik ve mikemmeliyetcilik gibi ¢esitli faktorler
ogrencilerin motivasyon diizeylerini etkileyebilmektedir. Motivasyon ile 6grenme
istegi ve basar1 arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu yapilan caligmalar ile
gosterilmektedir. Ogrenmeye yonelik amag belirleme, 6grencilerin okula uyumunun
kolaylastirilmas: gibi konular istiinde durulurken motivasyon kavrami daha da
onemli bir duruma gelmektedir (Yazict 2009). Celik (2006)’ e gore okuldaki
O0grenme motivasyonu, yapilan caligmalara istekli bir sekilde katilma, verilen
Odevlerin tamamlanma istegi, arastirma yapma ve basarili olma istegi olarak

tanimlanmaktadir.



Bu calisma kapsaminda, uygulamali olan (anestezi, diyaliz, ilk ve acil yardim, tibbi
laboratuvar teknikleri) ve olmayan (biyomedikal cihaz teknolojisi, cocuk gelisimi,
tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik, saglik kurumlari isletmeciligi) Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu Onlisans dgrencilerinin girisimcilik ve akademik motivasyon
acisindan durumlart karsilagtirmali olarak incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla,
calismada Ogrencilere uygulanan anketler dogrultusunda toplamda 929 saglik
hizmetleri 6grencisi ile c¢alisilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak

degerlendirilmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1 GIRISIMCILIK ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
2.1.1 Girisimcilik Kavramm

Girisimcilik, giiniimiizde ekonomik ve sosyal alanlarda 6nemli gii¢lerden biri haline
gelerek girisimci faaliyetlere ilginin artmasina neden olarak is alanlarindaki ve
teknolojideki gelisme dalgalarinin siirekli olarak diinyayr doniisiim yOniinde
sekillendirmesinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte,
diinyadaki bu doniigiimiin dogru olarak algilanabilmesi ig¢in girisimciligin ve
girisimcilikle ilgili dinamiklerinde dogru olarak anlagilmasi gerekmektedir (Kapu

2001).

Girisimcilik kavrami Fransizca “entreprendre” kelimesinden tiiretilmis olup Tiirkce
karsiligi “listlenmek™ anlamina gelmektedir (Arikan 2002). Girisimciligin dogasi
geregi gergekte girisimciler, is ve is yerinin organize edilmesi, yonetilmesi ve risk
yonetimi gibi sorumluluklar iistlenerek aslinda kelimenin anlamini tagimaktadirlar.
Entreprendre kelimesinden entrepreneurship yani “girisimcilik”, entrepreneurial yani
“girisimsel” ve entrepreneurial process yani “girisimsel siire¢” gibi farkli kelimelerde
tiretilmigtir.  Girisimecinin ~ sorumlulugu  girisimeilik  olarak ifade edilirken
girisimcinin savundugu tezler girisimsel olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte,
girisimsel siire¢ girimsimcinin bu asamalarda isledigi durumlan ifade etmektedir
(Wickham 1998). Fakat bu iki kavram arasindaki smirlari belirlemek miimkiin
olmamaktadir. Ciinkii bu kavramlar arasinda iligkili olup kavramsal olarak

birbirlerinin i¢ine gegmislerdir (Arikan 2002).

Girigimei, lretim faaliyetleri goz Oniine alindiginda hangi iiriiniin iretilecegine,
kimlere satisa ¢ikacagina, gerekli sorumluluklarin kimler tarafindan iistlenecegine,
gider ve gelir yonetimine karar veren kisidir. Bir diger degis ile “isletmeyi kuran,
bunun i¢in liretim faktorlerini bir araya getirip iirlin ve hizmet {ireten, kar hedefleyen
ve riske katlanan kisi” olarak da tanimlanabilmektedir (Dogan 1998). Bir girisimci,

iiriin veya hizmet liretmek amaciyla yatirnm yapabilir. Bu nedenle, gerekli iiretim



faktorlerini toplayarak harekete gecirir ve faaliyetlerini sermayeye baglayarak kari
bekler. Ayrica kisi isletme isini kendi yapabilecegi gibi bagka yetkin insanlarada
yonlendirebilmektedirler (Dinger ve Fidan 2000). Geleneksel iiretim faktorlerinden
olan emek, sermaye ve doganin yani sira giiniimiizde girisimci de 6onemli bir iiretim
faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uretim islerini en ideal sartlarda ortaya koyuan
kisiler girisimci olarak tanimlanmaktadir(Akat vd. 2002). Fidan ve Yilmaz’a gore ise
girisimci, bireylerin talep ettigi ihtiyaci olacak {iriin ve hizmetleri bulan, {iretmeye ve
yaraticilig1 ile bunu 6ngoren kisi demektir (Fidan ve Yilmaz 2001). Bir diger tanima
gore ise girisimcei, sermaye, doga ve isgiicli olarak tanimlanan iiretim faktorlerini
belirleyerek insanlarin ihtiyaglarini giderecek sekilde hizmet vermek ve iiriin ortaya
koymak amaciyla uygun bir sekilde bir araya toplayan kisi olarak ifade edilmektedir.
Siklikla gayesi kér elde etmek olup riske katlanir ve dordiince tiretim faktorii olarak
kendisini ortaya koymaktadir (Mucuk 2001). Drucker girisimciyi bulanik ve
degisken diinyada diizen yaratan kisi olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle bir

girisimei, yeni iiretim olusturucak kaynaklar1 toplayarak derlemektedir (Drucker

1986).

Girisimcilik, firsatlar1 degerlendirme, yeni firsatlar olusturma ve yeni firsatlar
tasarlama amaci ile girdileri orgiitler ve risk alabilmektedir. Girisimei, belirgin bir
bedelde olmayan bir iiriiniin satmak tizere iiretim faktorlerini satin alan ve iiretimini
gerceklestiren kisidir (TUGIAD 1993). Cok daha genel bir tanimla, girisimci; var
olan potansiyel isgiicti kaynaklarimni kullanarak mal ve hizmet iiretimi yoniinde nitelik
acisindan artis saglayan insandir. Girisimciyi diger insanlardan ayiran en temel

ozellikler;

-Kaynaklar hakkinda 6ngdriide bulunabilmek,

-Is plam yapabilmek,

-Insanlar ile ortak ¢aligmalar yapabilmek,

-Insanlar1 bir organizasyon i¢inde bulunmaya raz1 edebilmek,
-Isgiicii, malzeme ve hizmet saglayabilmek,

-Organizasyon i¢indeki girdileri isleyerek tekrar tiiketicilerin kullanimina

sunabilmek,



-Biitiin bunlar1 yaparken kar saglayabilmektir (TUSIAD 1987).

Iktisat kuramina gore bir girisimci, siirekli olarak piyasalar1 gdzlemleyerek talep
aciklarim1 yakalayan, yeni talepler yaratan, talepteki degisimleri zamaninda fark

eden, kaynaklar1 bir araya toplayarak iiretim birimlerini kurarak rekabetten

kaginmayan, aksine rekabeti varligmin temel kosullarindan biri kabul ederek riske
girmekten ve sorumluluk iistlenmekten ¢ekinmeyen atak ve yaraticidir (Eyuboglu

2003).

Girisimcilik ve girisimci olgulari arasinda literatiirde keskin bir tanim ayrim
olmasada girisimci kavraminda esinlenerek literatiirde girisimcilik tanimin 6zgii bazi

tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir;

Genel olarak degerlendirildiginde girisimcilik, c¢evresel etkilerin olusturdugu
firsatlardan yararlanarak ya da bu firsatlardan yararlanarak yeni firsatlar yaratmak
amaciyla, ekonomik iiriin ve hizmet iiretmek icin iiretim faktorlerine sahip olma,
sonrasinda bunlan orgiitleme ve risk alma yetenegi ile iliskilendirilebilir (Demircan
2000).

Girisimcilik, parasal olanaklarin ve kaynaklarin belirli bir cergeve dahilinde
birlestirilmesidir (Eyuboglu 2003). Bu sayede, girisimcilik bagimsiz olarak ya da bir
organizasyon i¢inde, yeni bir firsat1 saptama ve deger yaratmak ya da ekonomik bir
basar1 elde etmek i¢in uygun motivasyon ve kapasiteye sahiptir. Bu nedenledir ki,
girisimciler siirekli olarak piyasalar takip ederek talep bosluklarini belirlerler ve yeni
talepler olusturan kaynaklar1 toplayip yatirimlar: gerceklestirir, rekabeti varliklarinin
temel yapitaslarindan biri olarak kabul ederler. Bir girisimcinin sahip oldugu temel
giic, piyasadaki talepleri algilayarak yenilik yapmasi ve bu yenilikleri is diinyasinda

somut ticari iriinlere doniistiirebilme kapasitesidir (Titiz 1994).

Girisimcilik, bir diger tanima gore ise bir isletme kurma ve onu isletme isidir.
Ekonomik 6neme sahip bir iiriin ve hizmet iiretmeyi tasarlar ve bununla ilgili bir
orgiit kurarlar, bunun sonunda sahip olunan parasal fayda ile de yasamaya c¢alisirlar
(Akdemir 1996). Bu baglamda girisimcilik, girisimcilerin risk alma, firsatlari
kovalama, bu firsatlar1 hayata gecirme ve yenilik yapma siire¢lerin tamamina verilen
ad olarak tanimlanabilir (Foss and Klein 2002). Girisimcilik, bir kisinin sahip

oldugu, bagimsiz olarak ya da bir organizasyon i¢inde bir firsat1 tespit edebilmesini



ve yeni bir deger ortaya c¢ikarmasini ya da ekonomik bir basar1 elde etmesini
saglayan motivasyonlarin tamami olarak da tanimlanabilmektedir. Bir girisimcinin
sahip oldugu yaraticilik ya da yeniliklerden yararlanma yetenegi onun girmis oldugu
mevcut pazarda rekabet edebilmesini kolaylastirdigi gibi bazi durumlarda girdigi
pazar1 degistirmesini, hatta yeni bir pazar bile meydana getirmesini
saglayabilmektedir (Cetindamar 2002). Girisimcilik, piyasada daha 6nce kimsenin
gormedigi firsatlarin goriilmesi ya da var olan firsatlarin yeni alternatiflerinin ortaya
cikarilmasi seklinde de tanimlanabilmektedir. Buna girisimcilikte, var olan firsatlarin
goriilmesi ya da yeni firsatlarin yaratilmasi da denilebilir. Bu nedenledir ki,
girisimcilik kavrami yeni bir gelecek anlayisinin olusturulmasi ve icinde baska
bireylerin beklentilerinin farklilastirilmasinida barindirmaktadir (Kirzner 1985;
Buchanan and Vanberg 1991). Bridge ve Dig. girisimciligi iki seviyede
tanimlamiglardir. Bunlar dar ve genis anlamlar olup girisimciligin dar anlami; bir
isletme kurumunun ortaya c¢ikarilmasi ve gelistirilmesidir. Bu sekilde tanimlanan
girisimcilik bakis acisi, isletme kurumlarinin ortaya konulmasi, yliriitiilmesi ve
gelistirilmesi ile alakali deneysel uygulama ve Ogrenme kaynaklarini iceren bir
egitim-6gretim modelidir. Bridge ve dig.’lerinin genis anlamina gore ise girisimcilik;
orgilitlere, bireylere, kiiltlir ve topluklara gii¢ veren, yon belirleyen, firsat ortamlari
yaratan Ozellik ve yetenekler biitlinlinlin tamamini olusturmaktadir. Bu yetenek ve
ozellikler vasitasi ile bir girisimci sosyal, ekonomik vs. durumlarda herhangi bir
farklilikla karsi karsiya geldiginde esnek, yaratict ve uyumlu geri doniit verilicek
nitelikler kazanmaktadirlar (Bridge vd. 1998). Kapu arastirmasinda girisimciligi iki
siirecte incelemistir. Birinci siire¢; insanlarin ihtiyaclarina yanit veren hizmet ve
{iriinlerdeki yenilgi ortaya cikaran siire¢ olarak tanimlanmaktadir. ikinci siireg; bir
isletmeyi kurarak onu yonetmek ve gelistirmek ile ilgili olan faaliyetleri, riskleri vs.
anlatan siireclerdir (Kapu 2001). Titiz’e gore ise halk arasindaki girisimcilik; isletme
kurma, is, para, sermaye sahibi olmakla es tutulurken bunlara sahip olan atak, enerjik

bireylere de girisimci denilmektedir (Titiz 1994).

Literatiirde birgok farkli ya da birbirine benzer girisimcilik ve girisimci tanimi
bulmak miimkiindiir. Ancak en genel tanimi ile baktigimizda; yenilik¢i bir
diisiincenin pesinde risk alabilmek, liretmek ve uygulmaya gegebilmek i¢in calismak

anlamimn ifade eden girisimcilik, belirsizlik ve risk altinda, kar giitme ve biiyiime



amact ile yenilik¢i ekonomik isletmeler kurulmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Dollinger 1999; Turner 2003). Yeni firsatlar tespit ederek kaynaklarin bir araya
getirilmesini saglayan girisimcilik aym1 zamanda firsatlar1 6ne ¢ikaran, planh
davraniglar ve diisiinceler biitlinii olarak da kabul edilir (Krueger 2000). Buraya
kadar verilen tanimlardan da anlasilacag: gibi girisimcilik ve girisimci kavramlarinin
tam olarak genel gecer bir tanim1 yapilamamaktadir. Ancak varligi herkes tarafindan
hissedilen bir gercektir. Bu acidan tanimlar tek tek incelendiginde girisimcilik

taniminin esneklik, yenilik, enerjiklik, yaraticilik, gelisim ve kar istegi gibi

tanimlarla desteklenerek ifade edildigi goriilmektedir agiklanmaya caligildigini

gormekteyiz (Arikan 2002).

Yirminci yiizyilda girisimcilik, risk goze alarak yeni iiretimler meydana getirme isi
olarak benimsenmistir. Bagka bir deyim ile ortaya ¢iktiklarinda da riski goze almak
olarak ifade edilmektedir (TUSIAD 2002). Girisimcilik tanimlarina bakildiginda
aslinda sadece isletmecilik ve yonetim kapsaminda diistiniilecek bir kavram degildir.
Girigimcilik, ayn1 zamanda iizerindeki ataleti kirabilen birey ya da kuruluslar da
aslinda birer girisimcidir. Sekman’a gore atalet; tepkisizlik, hareketsizlik, issizlik,
isteksizlik, kararsizlik, gibi anlam ifade etmekte olup ebeveynlerin c¢ocuklarin
thtiyact olan ilgiyi gostermemeleri, okul yasantisinda 6grenmemek, toplum hayatinda
nemelazimciligi benimsemek bu duruma birer 6rnektir. Bu nedenle, atak, enerjik,
heyecanli, istekli, akilci, firsat¢1 vs. olarak nitelendirilen bir 6grencinin 6grenme
amaghi ¢aba gostermesi ve Ogretmenlerine Ogretmeleri i¢in 1srar etmeleri,
arastirmalar ve incelemeler yapmasi bu 6grenciyi girisimei yapmaktadir (Sekman

2002).
2.1.2 Girisimci Kimdir?

Sanayi toplulugundan bilgi topluluguna gecisten sonra girisimci kavrami i¢in halen
daha girisimcilikte oldugu gibi net bir ifadesi bulunmamaktadir. Ortagagda girisimci,
iiretim faaliyetleriyle ilgilenen, yoneten kimse olarak ifade edilmekteydi. Bu iiretim
faaliyetlerini projelerini {istlenen girisimciler risk gdzetmeksizin hiikiimet tarafindan
kendilerine verilen kaynaklar esliginde iiretim faaliyetlerini yiritiyorlardi. 17.
yiizyila gelindiginde ise girisimci, bir mal ya da hizmet iiretmek iizere hiikiimet ile

sozlesme yapan kisiyi tanimlamak i¢in kullanilmaktaydi. Yapilan bu s6zlesmelerde



yer alan fiyatlar sabit oldugundan, mal ya da hizmet iiretimi lizerinden elde edilen

kar ya da zarar tamamen girisimciye ait olurdu (Arikan 2004).

Is diinyasinda girisimci kavrami ilk defa Fransiz iktisatgt Richard Cantillon
tarafindan kullanilmistir. Cantillon bir girisimceiyi, tliketiciler ve iireticiler arasindaki
bag1 kuran koordinatorler olarak tanimlamistir (Grabel vd. 2003). Bu tanima gore
girisimci, bedeli heniiz belirlenmemis olan bir mali ya da hizmeti bugiinden satin
alarak ya da iireterek riske giren kisidir (Iraz 2005). Giiniimiizde ise girisimci, iiretim
faktorlerini bir araya getirerek ekonomik mal ve hizmet tiretimi i¢in gerekli girisimi
baglatan ve sonrasinda iiretim i¢in gerekli kaynaklari, dretilen {irliniin
degerlendirilecegi pazarlart bulan kisi olarak tanimlanmaktadir (Miiftiioglu ve
Durukan 2004). Girisimci, bir isletmeyi kuran, bu isletmede faaliyetleri yiiriiten
kisidir (Tekin 1999) ve bilinmeyenle ilgilenerek gelecegi kurcalarlar. Bu sayede de
olasiliklardan olanaklar yaratir, kaoslari uyuma g¢evirebilen yaratict bir kisilige
sahiptirler (Gerber 1997). Bir girisimcinin olasiliklardan olanaklar yaratmasi ve
firsatlar1 gorebilmesi soyut fikirleri somut sekle doniistiirmelerini saglar (Top 2006).
Schumpeter’e gore girisimci yeniligi sunan kisidir ve yeni kombinasyonlar baslatarak
eski olanin piyasadan elimine olmasina neden olur. Bu nedenle, Schumpeter’e gore
bir girisimcinin en 6nemli 6zelligi onun yenilik¢i olmasidir (Sciascia and Vita 2004).
Buna gore bir girisimci, var olmayan bir bulusla yeni iiriin elde etmeli veya eski bir
iriinii gelistirerek bilinmeyen bir teknolojiyle yeni bir iiriin ortaya koymalidirlar

(Ceylan ve Demircan 2002).

Girisimci, Uriiniiniine kaynak olusturacak malzemeyi fark eden ve bu malzemeyi
pazarlanabilir ve uygulamaya konulabilir konuma getiren, bu duruma zamani, ¢abasi
ve yetenekleriyle katki saglayarak piyasadaki risk faktorlerini géze alarak gelecek
kazanci tahmin edebilen yenilik¢i ve gelisimci kisiler olarak tanimlanmaktadirlar
(Ulukan 2001). Ayrica, bilgi sahibi, deger yaratacak diisiince sistemine sahip, gozlem
yapma yetenegine sahip, firsatlar1 onceden gorerek bu firsatlar1 degerlendirebilme
yetenegine sahip olup degerlendirebilmek icin kabul edilebilir riskleri {istlenerek
kaynak yaratan ve is fikirlerini uygulamaya koyan insanlar da girisimci olarak
algilanabilirler (Basar vd. 2001). Bununla birlikte, girisimcilerin kendilerine ve iyi

karar verebilme yeteneklerine giivenebilmeleri onlarin etkin ve iyi yonlendirilmis



amagclarina ulagabilmeleri i¢in risk altina girebilmelerini saglar ki bu durum onlar1

digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelliktir (Meredith vd. 1984).

Girigimciler, yiiksek oranda basar1 giidiisiine sahip bireyler olup hesapli risk iistlenen
ve islerini sonu¢landirmak i¢in kisisel sorumluluk alabilen kisilerdir (Moorhead vd.
1989). Giindelik diisiincelerden, degisen tavir ve Onyargilardan etkilenmeksizin
olaylar1 yorumlayabilir ve olasi tehlikelerden minimum oranda hasar olarak hizli
karar vererek harekete gecebilirler (Hinterhuber and Popp 1992). Ayn1 zamanda bir
girisimci, g¢evresine baktigi zaman ihtiyaglar1 gorerek bu ihtiyaglar1 is fikrine
cevirebilen, is yapabilmek icin gerekli kaynaklari yaratarak bir araya getirme
becerisine sahip, risk alabilen, yaratici diisiinebilen, yeniliklere acik bir kisilik olarak
da tanimlanabilmektedir (Korkmaz 2000). Miiftiioglu’na gore ise bir girisimci; “bir
tarayic1 gibi siirekli olarak ¢evreyi gozleyip talep agiklarini yakalayan, yeni talepler

olusturan, talepteki degismeleri zamaninda fark eden, kaynaklar1 saglayarak tiretim

tesislerini kuran, rekabeti seven ve varliginin 6nemli nedeni olarak goren, riske
girmekten ve sorumluluk iistlenmekten cekinmeyen, atak ve yaratici yeteneklere
sahip kisiler” olarak tanimlanmaktadir (Miiftiioglu 2000). Bununla birlikte, bir
girisimei her alanda yenilik¢i olup yeniliklerin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde
onemli roller oynayacaklardir. Bu nedenle bu kisilerini is sahibi olmadiklar
zamanlarda mesgul olduklar1 ugraslari, ekonomik ve toplumsal o6zellikleri, egitim
seviyeleri ile birlikte davranis ve bireysel 6zellikleride bu uygulamalar1 yonlendiren

girisimci kiiltiir ve zihniyetlerinin olusumunda etkili olacaklardir (Aktan 1996).

Bir girisimei ile ilgili literatiirde yapilan tanimlamalarin ¢ogunluguna bakildiginda

sahip olmasi gereken dort temel etmenin 6ne ¢iktigin1 gérmekteyiz. Bunlar;

(1) Yaratim siireci igerisinde yaratima konu olan mal ya da hizmetin

hedef kitle ve girisimci tarafindan deger icermesi gerekmektedir.

(2) Yeni bir mal ya da hizmetin ortaya ¢ikmasi i¢in bir ¢aba ve zamanin

harcanmasi gerekmektedir.

(3) Girisimci, faaliyete girecegi bir alanda risk faktorlerini gbz oniinde

bulundurmak durumunda oldugunun farkinda olmali ve bu riskleri iistlenmelidir.
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(4) Biitin bunlarin yani sira girisimciligin getirdigi bazi olmanin getirdigi
odiiller bulunmaktadir ve nihai hedefi kar elde etmek olan girisimciler i¢in maddi
gelir basarinin bir gostergesidir. Bununla birlikte, kisisel doyum ve bagimsizlikta

girimciligin odiilleri arasinda kabul edilebilir (Bygrave 1994).

Girisimci, sosyalojik, ekonomik, psikolojik yonlerden bakildiginda farkli sekilde
tanimlanabilir. Bir iktisat¢1 girisimei kaynaklari, isgiiciinii, makine techizati ve diger
varliklar1 bir araya getirerek, onceki degerlerinden daha fazla bir deger yaratmalarini
saglayan kisi olarak tanimlarken bir psikolog bir girisimciyi, bir seyi elde etmek, bir
seye ulagsmak, denemeler yapmak, bagarmak ve digerlerinin elindeki otoriteyi alma
ihtiyacinda olan ve bu tiir giidiilerle gilidiilenen insanlar olarak tanimlayacaktir
(Hisrich and Peter 2002). Diger yandan bir sosyolog ise olaya daha farkli bakar ve
girisimceiyi, toplumda saygin konumda yer alan, itibar sahibi, glivenilir bir kimse
olarak tanimlar. Girisimcinin tanimlar1 ile baglantili farkliliklar aslinda yasamin,
zenginligin, degisimin, beklentinin, igin, kisisel ve toplumsal varligin, 6zii ve

kendisinin tamaminin girisimciyi olusturdugunu gostermektedir (Top 2006).
2.1.3 Girisimcilik Tiirleri

Ekonomik alanda biiylime siirecinde biiyiik bir oneme sahip olan girisimeilik
literatiirde cesitli kategorilere ayrilmaktadir. En c¢ok kullanilan ayirimlara isin
miilkiyetine gore, isin biiyilikliigline gore ve isin niteligine gore yapilmaktadir.
Bununla birlikte, John Chicken tarafindan olusturulan ve yaygin olarak kullanilan

‘Chicken Modeli’ mevcuttur.
2.1.4 Miilkiyet Boyutu

Isin miilkiyet boyutuna baktigimizda girisimciler, piyasa ve kamu girisimcileri olmak
tizere iki boliime ayrilmaktadirlar. Kamu girisimcileri siyasi otoritenin belirledigi
kararlara bagli kalarak kati biitce kisitlamalar1 altinda ¢alismaktadirlar. Buna gore,
ekonomik kisitlanmalarin ¢ok oldugu alanlarda cogunlukla dis etmenlerle karara
ulasan, kendi iirettigi kaynaklar yerine hazirda var olan ya da kamunun iiretmis
oldugu kaynaklar1 kullanirlar. Bu nedenle, bu siki biitge kisitlamasi bir anlamda

kamu girisimcilerini biirokrat kavramina sokmaktadir (Arikan 2002).

Piyasa ekonomisinin i¢inde yer alan girisimciler ise, kendi i¢lerinde yaratici ve firsat

ve girisimciligi olmak iizere iki boliime ayrilmaktadirlar. Firsat girisimciligi,
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pazardaki firsatlar1 gorerek ya da sezinleyerek mevcut olan iirlin ya da hizmeti pazara
sunmaktir. Bu tarz bir girisimcilik, var olan firsatlar1 gorebilecek ya da
degerlendirebilecek goriis acisina ve kaynaklar1 yonlendirebilme yetenegine sahip
olmayr gerektirmektedir (Demirel 2003). Firsat girisimciliginde, islerin iyi
yiiriitiilebilmesinde mevcut kaynaklarin iyi kullanilmasi ve calisma imkanlarinin
yaratilmas: oldukca onemlidir (TUSIAD 1987). Yaratici girisimcilik tanimina
bakildiginda altinda yatan en 6nemli unsurun, yeni bir fikrin ya da bulusun ya da var
olan bir iirlin veya hizmetin tasarim, estetik, kalite ve fiyat gibi yoOnlerden
gelistirilerek ya da iyilestirilerek piyasaya sunulmasi oldugu goriilmektedir (Fidan ve
Yilmaz 2001). Yaratici girisimciligi benimseyen bir girisimcinin 6zellikleri, olagan
durum ve olagan disi durumlarda, sermaye ve isgilicii kaynaginin veriminden
yararlanarak, detayli disiiniilebilen, planlayan, yiiriiten ve sonuca ulasan kisi

olmasidir (TUSIAD 1987).
2.1.5 Biiyiikliik Boyutu

Biiyiikliik boyutunda degerlendirdigimizde girisimeilik, biiyiik girisimciler ile kiigiik
ve orta girisimciler olarak ayni miilkiyet boyutunda oldugundaki gibi ikiye
ayrilmaktadir. Biiylik girisimciler, girisimcilik ve isletme miilkiyeti 6zelliklerini
blinyelerinde barindiran bunun yami sira kurumsallasmalarini tamamlamis ve
yonetim islerini artik profesyonel yoneticilere birakmis kisiler olarak
tanimlanmaktadirlar. Buna karsilik, orta ve kiicliik girisimcilik, is sahipligi,
girisimcilik ve yoneticilik sifatlarinin hepsinin ortak kiside toplanmasini ifade eder.
Ancak, orta ve kiigiik girisimciler arasinda da farklar bulunmaktadir. Bu farklardan
bazilari, orta girisimcilerin dis diinyayla daha ¢ok baglantili ve ilgili olmalari,
ilerleyen teknolojiyi kiiciik girisimcilere kiyasla daha fazla aktif kullanmalar1 ve daha
fazla rekabet giiclerini tasiyor olmalaridir. Kiigiik girisimcilerse kendi hesaplar
icinde hareket ederler ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in daha fazla risk

uistlenirler (Demirel 2003).
2.1.6 Nitelikler Boyutu

Girisimcilik nitelikler boyutuna gore ¢esitli siniflara ayrilabilir. Bunlar; tepkisel
girisimcilik, kurumsal girisimcilik, orijinal girisimcilik, i¢ girisimcilik girisimei

girisimcilik, yenilik¢i girisimciliktir. Bunlara ek, nitelik boyutuna gore literatiirde,
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cevreci girisimcilik, yonetici girisimcilik, teknik girisimcilik, pozitif girisimcilik,
egemen girisimcilik, firsat¢1 girisimcilik gibi ayrimlar da mevcuttur.

Orijinal girisimcilik, ilk defa sifirdan baslayarak bir girisimcinin kendi gii¢, yetenek,
bilgi, sezgi ve yaraticiliklarimi kullanarak kurduklar1 girisimlerdir. Adindan da
anlasilacagi gibi ilk defa ve orijinal olma durumu bu girisimciligin tanimlanmasinda
en belirleyici etmendir (Top 2006). Bir girisimcinin 6zellikleri arasinda, yenilikei,
yaratici, maceraci, kesifci, merakli, asir1 risk alma, icat¢1 ve vizyon sahibi olma gibi
Ozellikleri 6n plana cikiyor ise bu tarz girisimcilik, yenilik¢i girisimcilik olarak
tanimlanmaktadir (Drucker 1998). Tepkisel girisimcilik kavrami ise diger
girigimciliklerden farkli olarak yenilik ya da degisim yaratmak yerine diger
girisimcilerin yaptiklari yenilikleri takip ederek faaliyetlerini buna gore belirleyen bir

girigimcilik tiiriidiir (Demirel 2003).

Girisimci girisimcilik, daha once belli alanlarda girisimcilik yapmis daha sonrasinda
bu alanlardaki girisimlerini satmis deneyimli girisimcilerin, yeni piyasaya cikan

girigsimcileri kendilerine firsat gorerek satin alip sattig1 girisimcilik tiirtidiir.

Gelisen ve biiyiiyen serktorlerde goriiliir ve eski girisimciler, yeni firsat alanlarinda
sektore girerek yeni kurulmus girisimleri satin alarak onlarin hem ayakta kalmalarini

saglarlar hem de biiyiimelerine katkida bulunurlar. Orgiitsel ag ya da kurulu

isletmede kendi yetenek ve tecriibelerini kanitlamis kisilerin kendilerini 6zelliklerini
kesfetmeleri ve tanimalari sonucunda baska bir girisimciligin i¢inde yeseren
girisimcilige i¢ girisimcilik denir. I¢ girisimci ya ilk girisimci ile birlikte calismaya
devam eder ya da ilk girisimciden ayrilarak bagimsiz olarak kendi isini kurar. Bu

olaya, girisimci igerisinden girisimci ¢ikarma olay1 da denir (Top 2006).

Kurumsal girisimcilikte bir g¢esit kurumsallasma siireci mevcuttur. Kiigiik veya
biiyiikk isletmelerin kendi iglerinde girisimleri planladiklar1 bir girisimciliktir.
Kurumsal girisimciler, tirtinleri {ireterek biitiinlesmis tesisler kurmak yerine, diger is
ve kiigiik setler i¢in girisimleri koruyarak, teknolojik destek vererek, tesvik ederek,
yonlendirerek isbirligi i¢inde c¢alisarak, risk faktorlerini en aza indirmeyi tercih

ederek fayda faktoriinii arttiran kisiler olarak tanimlanmaktadir (Top 2006).
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2.1.7 Chicken Modeli

Chicken modelinde talep, 6zel sektor, siyasi etki ve hiikiimetin etkisin sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bunlarin i¢inde arz yer almamaktadir. Bunun sebebi de,
chicken modeline gore girisimcilerin talebe bu talebi karsilik verecek arzi saglayarak
tepki trettiginin disiiniilmesidir. Bu durumda girisimci, yeni iriin olusturur, ve
olusturdugu yeni iiriiniin arzint kabul gdren bir pazar olusturmaktadir. Chicken
modeline gore girisimciligi meydana getiren bu etkilerin sonucunda ii¢ farkl
girisimcilik tlirtine ulasilir. Bunlar; agik pazar girisimciligi, kismi devlet destekli

girigsimcilik ve tam devlet destekli girisimciliktir (Chicken 2002).

Chicken modelinde acgik pazar girisimciliginde, {irlinlerin alim-satimlari acik
pazarlarda yapilir. Bu nedenle, bu tarz bir girisimcilik anlayisini benimseyen
girisimciler pazarda tutunabilmek icin mutlaka kar elde etmek zorundadirlar. Kismi
devlet destekli girisimcilik anlayisin1 benimseyen girisimciler ise, ulusal ve uluslarasi
pazarlarda faaliyet gostermekte olup bir takim desteklere tabi yiiriitillen bir
girigimcilik tiriidiir. Hiikiimet politikalar1 pazarlar1 etkilemekle birlikte bu tarz
girisimciler de kar etmek zorundadirlar. Ancak, acgik pazar ve kismi devlet destekli
girisimcilikten farkli olarak tam devlet destekli girisimcilik tirii, kar etme
zorunlulugu olmayan ve faaliyetleri hiikiimetlerin sagladig1 fonlara bagli olan bir

girisimcilik tiiriidiir (Chicken 2002).

Uretilen Girisimeilik Tiirii

(Chicken 2002)
Sekil 2.1. Girisimcilik Ureten Etkilerin Birlesimi.
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2.2 GIiRISIMCILiGIN ONEMI

Tarihsel agidan baktigimizda girisimcilik eski ugraslardan biri olup yeni is
imkanlarinin kesfedilmesinde ya da tanimlanmasinda ve bu imkanlarin ekonomik
kazan¢ saglamak adina yeni girisimlerde kullanilmasinda daima onemli bir yere
sahip olmustur. Son yillara baktigimizda, diinya genelindeki piyasa temelli ideoloji
lehindeki politik degisimlerin yaninda ve toplumlarin yasamakta oldugu yapisal
farkliliklar  girisimcilige  degisik boyutlar kazandirmistir. Bu  kapsamda
diisiintildiiglinde, giinlimiizde girisimcilik daha da 6nemli bir konuma gelmistir

(Landstrom 2005).

Sanayi toplumunun bilgi toplumuna gegisinde girisimcilik biiylik rol oynamakta ve
onem kazanmaktadir. Bilgi c¢aginin insanlar ilizerinde hakim olmas1 ile birlikte,
tiretimdeki insan emeginin ylikii azalmis ve bilgi temelli emegin yiikii artmistir. Bu
asamada, girisimciligin de yaraticilik, yonetim ve yenilik faaliyetlerinin
tamamlanmas1 gibi farkli yonleri 6nem kazanmistir. Ayn1 zamanda, yonetim, iiretim,
ulagim, gibi alanlarda ortaya ¢ikan gelismeler ve kiiresel ekonominin hizla artmasi
giiniimiizde girisimciligin 6nem kazanmasindaki nedenlerden olmustur (Demirel
2003). Tarihsel siirece bakildiginda, girisimcilik 6zelliklerine sahip kisilerin sadece
kendi isletmelerinin basarisinda degil ayni zamanda yoresel, bolgesel ve ulusal
kalkinmada da etkin bir rol sahibi olduklarin1 sdyleyebilmekteyiz (iraz 2005). Bu
nedenle, bireysel, bolgesel, ulusal ve kiiresel boyutta girisimcilik ayr1 ayr1 biiyiik

onemlere sahiptir.
2.2.1 Girisimciligin Bireysel Boyutta Onemi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, ihtiyaclar davranislart belirler ve bireyler
ihtiyaglarm gidermek icin belirli yonde davranmaktadirlar. Thtiyaglar hiyerarsisi
sirasiyla sosyal, fizyolojik, kendini gdsterme ve tamamlama ihtiyaglar1 seklinde
siralanmaktadir. Bu siralamaya gore, kendini gosterme ve bagimsiz calisma
ithtiyaglari bireyi girisimci olmaya iten ihtiyaglar arasinda kendini gostermektedir. Bu
kapsamda bakildiginda, girisimcilik bir bireyin var olan potansiyelini tanimasina,
ortaya ¢ikarmasina ve uygulamak istediklerini uygulamasina firsat saglamaktadir
(D6m 2006). Bu nedenle, girisimciligin bireysel olarak fayda sagladigi bircok yarar

vardir. Girigimciligin bireysel boyutta sagladigi yararlarin basinda bagimsizlik,
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basarma duygusu, kar elde etme, sayginlik elde etme ve kisisel gelisime olan

katkilar1 sayilabilir.

Bagimsizlik, bir¢cok girisimci i¢in kendi kararimi verebilme ozgiirligli girisimcei
olmalarindaki en temel nedenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Kendi isinin
patronu olma ve isiyle ilgili karara varma giiciiniin bireyde olmasi girisimciyi tesvik
ve motive eden unsurlardandir. Yine bireysel boyutta bir girisimci kendine ait olan
bir iste aldig1 kararlardan ya da faaliyetlerden tamamen yine kendisi sorumludur.
Basarma duygusunun ve kazanma giidiisliniin vermis oldugu keyif bir girisimciyi
yine motive eden unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Girisimcilik, bireysel
boyutta is kurma ile bireylerin kisisel gelirlerini yilikselterek girisimcilerin kar elde
ederek belli bir gelir seviyesinin altina diismesini engellemektedir. Bu durum, sosyal
dislama tehlikelerinin de toplumu tehdit etmesini 6nlemektedir. Basarili bir isletme
sahibinin diger bireylerin saygi ve hayranligin1 kazanacak olmasi bir girisimcinin
olusturdugu bir is fikrinin basarili olmasini ve sayginlik elde etmesini saglayacaktir.
Girigimcilerin, is fikirlerinin basarili olmasi ile birlikte kar olarak kendilerine
donmesi toplumda takdir gorme ve gelir diizeylerindeki artis acisindan onlara
bireysel bir tatmin saglamaktadir. Bununla birlikte, bir girisimci isletmenin cesitli
faaliyetlerinde gorev aldikga, kendi potansiyelini tanima ve gelistirme imkani
bulabildigi gibi kendi becerilerini de kullanma imkani bulabilecektir. Bu kapsamda,
girisimciligin bireyin kendi kisisel gelisimi lizerine olan katkilar1 ile birlikte birey
kendi potansiyelini ortaya koyma firsati elde edebilecektir. Ayrica girisimciligin,
insanlara is imkani sunma, gelisimlerine katki saglama gibi tecriibelere sahip olma

gibi unsurlar1 da bir girisimciyi memnun eden diger etmenlerdendir (Arikan 2002).
2.2.2 Girisimciligin Kurumsal Boyutta Onemi

Girisimei, kendisinin ya da bir baskasinin yaratmis oldugu yenilikleri piyasaya
kazandirdig1 i¢in ekonomik kaynaklarin diisiik iiretkenlik alanlarindan yiiksek
alanlara aktarilmasinda onemli rol oynamaktadir. Kii¢iik bir yeniligin bile zaman
zaman iiretim siirecinde iyilestirme sayilarak {iretkenligi arattirdig1 piyasa sartlarinda
yeniligin seviyesinin de yiikselmesiyle ekonomii ve firmaya olan yarar miktari
artmaktadir (TUSIAD 2002). Yenilikgilik, girisimcinin beklenmedik kosul ve

durumlarda karsilagilan sorunlar karsisinda problemlerin ¢oziilmesini saglayarak
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firmalarin biiyiime agamalarina 6nemli katki saglamaktadir. Bu nedenle, icat¢ilik ve
yenilik¢ilik yeni is alanlarinin yaratilmasini, yeni isletmelerin ortaya g¢ikmasini
saglamakta ya da var olan isletmenin piyasada rekabet¢i ve giicli bir hale

biiriinmesini saglamaktadir (Ozkan vd. 2003).

Rekabet, tiiketici tarafindan gelen istek ve taleplere karsilik verecek bigcimde iiretim
ve yatirimin yapilmast bunun i¢inde ekonomik kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis
edilmesinin saglanmasini kapsamaktadir. Sirketler, rekabet ortamlarinda daha iyi,
daha kaliteli mal ve hizmetleri daha ucuza iiretmenin ugrasi icerisindedirler. Bununla
birlikte, bir iilkede girisimciligin artmasina neden olacagi gibi rekabetin artmasi da
sirketlerin daha iiretken ve daha etkin olmasini gerekli kilacaktir (D6m 2006). Bu
durum, 6zellikle yeni girisimcilerin piyasalarda rekabeti arttirarak baska kurumlarin
yenilik yapmasina ve faaliyetlerini iyilestirmesine ve sonucta da verimliliklerinin

yiikselmesine neden olmaktadir (Sahin 2006).
2.2.3 Girisimciligin Bélgesel Boyutta Onemi

Tarihsel siirece bakildiginda, girisimcilik 6zelliklerine sahip kisiler kendi
isletmelerinin yaninda, bolge ekonomik basarasinin artmasinada katki saglamislardir
(Conkar ve Ilter 2004). Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin yasamakta
oldugu temel sorunlardan biri bolgelerarast gelismislik farklar1t sorunudur. Bu
nedenledir ki bolgesel kalkinma stratejilerinin en énemlilerinden biri girisimciligin,
bolgesel boyutta tesvik edilmesi ve girisimcilerin yatirim yapmalart konusunda
motive edilmeleridir (OECD 2003). Gelismemis ya da az gelismis bdlgelerin,
sermayelerinin bu bolgelere kaydirilmasi, yatirimlarin biiyiime ve gelismeye elverisle
hale gelmesi bu bdlgelerin girisimciler i¢in 1lgi ¢ekici hale getirilmeleri arttirilmasi
gerekmektedir. Bu asamada devreye girisimcileri tesvik etmek adina girisimcilik
faaliyetlerinin artmasi i¢in uluslararasi kuruluslarin ve devletlerin altyap:

yatirimlarini yapmasi ve destek vermesi gerekmektedir (Celik 2006).

Girigimcilik faaliyetlerinin bolgelerde yeni firmalar dogmasini saglamasi o bolgenin
kalkinmasina; istihdamin ve gelirin biiyiimesi, vergi gelirlerinin yilikselmesi, hizmet
saglaminin gelistirilmesi ve bolgesel gelirlerin tutulmasi, canlandirma ve motivasyon
etkisi ve cazibe merkezi olma gibi etkileri olacaktir. Girisimciligin bolgede artmast,

yeni firmalarin kurulmasina yonelik yatirnmlarin yapilmasini saglayarak bolgedeki
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istihdam diizeyini ylikselterek, gelir seviyelerinin yiikselmesini de saglar. Bolgede
acilan firmalar sadece bolgede faaliyet gostermekle kalmaz ayni zamanda genis
piyasalara acilarak boylece diger bolgelerdeki gelirlerin de bulunduklar1 bolgelere
gelmesini saglarlar. Girisimcilik faaliyetleri sonucunda bolgede yeni firmalarin
kurulmasi, istthdamin artmas ile birlikte sirket kar miktarlarinin, kisisel gelirlerin
mal ve tliketim varliklarinin artmasindan kaynakli olarak bolgedeki vergi ticreti de
artmaktadir. Yeni firmalarin bolgede yaratilmasi ile birlikte perakende satis olanagi
gibi yerel hizmetlerde de artis saglanmaktadir. Hizmetlerin yerel arzi, gelirin bolgede
tutulmasina yardimer olarak onemli rol oynamaktadir. Ayrica gelir diizeyinin diisiik
oldugu bolgelerde girisimciligin artmas1 bolgedeki piyasalarin  canlanmasini
saglayarak ayni zamanda insanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Bir
bolgedeki yiiksek miktardaki girisimcilik durumlar1 bu bélgedeki yatirimlarin gerekli
altyaprya uygun oldugunu gostermekte olup bu durum bolgeyi diger girisimciler igin
de bir cazibe merkezi haline getirmektedir. Bu sayede, sermaye diger bolgelerden bu
bolgeye kayar ve diger yatirimlarinda bu bolgeye ¢ekilmesinde biiyiik 6nem arz eder

(OECD 2003).
2.2.4 Girisimciligin Ulusal Boyutta Onemi

Girisimcilik faaliyetleri toplumun gelir seviyesini ortaya ¢ikaran unsurlardan biridir.
Ancak girisimcilik yanlizca toplumun gelir seviyesini belirleyen bir faktor degil bunu
yaninda ayn1 zamanda degisimi harekete geciren bir giictiir (Cuervo 2005). Ortaya
¢ikan bu gii¢, yeni diisiincelerin ortaya ¢ikmasi, duyulmasi ve uygulanmasini da
hizlandiran faktorlerdendir. Bununla birlikte, yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasim
saglamakta, rekabet ortam1 saglayarak verimlilige katki saglamakta, biiyliyen yeni
sektorler olusturmakta ve biiyiin bunlarin sonucunda ekonominin biiyiimesine katki

saglamaktadirlar (TUSIAD 2003). Bu asamada girisimciligin énemine bakicak

olursak, girisimcilerin toplum ihtiya¢ ve gereksinimlerini belirleyerek bu ihtiyaglari
once yatirima ardindan toplumun refahina ¢evirmeleri vardir. Girigimciler tarafindan
yapilan yatirimlar neticesinde istihdam ve gelir seviyesi artmakta bunun sonucu

olarak da toplumun refah diizeyi ylikselmektedir (Arikan 2002).

Girisimciler, yiiriitmiis olduklar1 yatirim projeleri ile birlikte yeni is olanaklarinda,

istihdamda, yeni iirtin ve hizmetlerde artisin artmasi ile birlikte rekabetin artmasi
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yoluyla ¢esitlilik ve kalitede artisa neden olarak ulusal boyutta da milli gelirde bir
artis saglarlar (Arikan 2002). Bununla birlikte rekabetin piyasada artmasi, diisiik
ekonomik kaynaklarin yiiksek ekonomik alanlara dogru etkili bir bi¢imde
kullanilmasinda itici bir gii¢ konumundadir (TUSIAD 2002). Ekonomik rekabette
hem {ilke icinde ve hem de iilkeler arasindaki basarinin kritik anahtarlari
girisimcilerdir. Bu nedenle, Conkar ve Ilter’e gore ulusal boyutta bir toplumun refah
diizeyini arttirmak, kiiltiirel ve sosyal alanlardaki gelisimlerine onderlik icin
girisimcilige dayali kalkinma planlarinin uygulamaya konulmasi gerekmektedir

(Conkar ve Ilter 2004).

Gilintimiizde iilkelerin yasadigi en biiyiik ve 6nemli sorun olarak karsimiza igsizlik
yani istihdam sorunu ¢ikmaktadir. Istihdam sorununa yonelik yapilan arastirmalarin
cogu gostermistir ki girisimcilik bu sorunun iistesinden gelinmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Drucker’a gore istihdam yiikselmesindeki giic girisimciliktir.
Istihdam1 ortaya cikaran bu girisimcilerin cogunlugu kiiciik ve orta olgekli
isletmelerden yani KOBI’lerden olusmaktadir (Drucker 1986). KOBI’lerin esnek
yapisi onlar1 daha tiretken yaparken bir yandan da daha ¢ok istihdam yatabilmelerini
saglar (TUSIAD 2002).

Girisimcilik tiretim siirecini hizlandirdig: gibi inovasyon kullanimini ve yayilimini da
hizlandirmaktadir (OECD 2003). Ozellikle kiigiik girisimsel firmalarin yeniliklerin
ortaya c¢ikmasinda ve yayilmasinda bir lokomotif gorevi gordiigiinii sOylemek
miimkiindiir. Bunun nedeni, girisimsel firmalarin bilginin dagilmasinda baska
sektorlere, firmalara, bolgelere yayillmasini ve tasmasina sebep olan
mekanizmalardan biri olmasidir. Bu sayede, bilginin yayilmasi kolaylasarak
ekonomik biiylimeye katki saglarlar (Audretsch ve Thurik 2001). Bununla birlikte,
girisimciler bilim ve teknolojiye kaynak aktararak hem bilim ve teknoloji kullanmig

olurlar hem de 6nciiliik yaparak bu alanlarin da gelismesini saglarlar (Iraz 2005).
2.2.5 Girisimciligin Kiiresel Boyutta Onemi

Girisimcilik, yalnizca bir {ilkenin biiyiime miktarin1 gosteren bir durum degil aym
zamanda toplumun sahip oldugu kiiltiirel, sosyal, teknolojik ekonomik ve psikolojik
cevresinin de temel etmenlerinden biridir. Top’a gdre evrensel olan degerlerin

sentezlendigi 6nemli laboratuvardir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste
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elbette girisimciligin anlami da zaman igerisinde degismis ve rolii daha da 6nemli
hale gelmistir (Top 2006). Giiniimiizde, bilgi toplumunda girisimcilik; rekabet,
kalite, yenilik, ve istthdam anlamlariyla beraber yer almaktadir ve diinya
ekonomisinin biitiinlesmesine katkilar1 olduk¢a fazladir. Diinyadaki birgok {ilke
girisimciligi  yolsuzluk ve igsizlik durumlarinin  Online kapatmak igin
benimsemektedir. Bu amagla, girisimcilik ile ilgili kuruluslar, arastirmalar,
programlar, ulusal ve uluslararasi1 destek ve yardim politikalar tarafindan diinyanin

bircok yerinde desteklenmistir (Celik 2006).

Giiniimiizde girisimcilik diinya ekonomisini birbirine baglayan bir role sahiptir.
Bununla birlikte bir lilkede girisimselciligin ortaya ¢ikmasi ve hizla artmasina temel
olusturan altyapilarin var olmasi bu iilkeyi yabanci sermaye i¢in cazip hale getirerek
kiiresel diinyada c¢ok uluslu girisimcileri bir araya getiren sirketlerin artmasini
saglamaktadir. Bu durum, uluslararas: firmalarin artan rekabete bagli olarak daha
esnek bir yapr benimsemelerini saglarken diger yandan da inovasyon yapmalarini
zorunlu kilmaktadir. Girisimcilik ise biitiin bunlarin olusmasindaki temel etmen hatta
hedef konumundadir (Ripsas 1998). Rekabet ortaminin piyasa dinamiklerini
canlandirmas ile birlikte girisimciligin sonucu olarak yeni lriinler, hizmetler ve

teknolojiler gelistirilerek insanliga kazandirilmaktadir.

Sonu¢ olarak, girisimcilik sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste
bulundugumuz kiiresel diinyada kaynaklarin dogru kullanilmasinda 6nemli

aktorlerden biri haline gelmistir.
2.2.6 Saghk Sektoriinde Girisimcilik Boyutu

Son yillardaki degisken cevresel sartlar siirdiiriilebilir basarinin saglanmasini saglik
sektoriiniin  her alaninda c¢alisanlar personel ve yoneticiler igin oldukga
zorlagtirmaktir (Skerlavaj vd. 2010). Buna ek olarak, saglik sektoriiniin dinamik ve
kaotik yapist bu durumu daha da zorlastirmakta, s6z konusu belirsiz ve degisken
cevresel sartlardan ¢ikabilmek adina girisimciligin en 6nemli adimlarindan biri olan
yenilik¢iligi gerekli hale getirmektedir. Ozellikle yenilikgilik, etkili olmak ve
piyasada ayakta kalinabilmek adina gerekli oldugu son dénemde savunulan bir goriis

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aksay ve Orhan 2013).
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Saglik sektdriiniin temel kurumlarindan biri olan hastaneler, siirdiiriilebilirlik, rekabet
giicli, hastalarin ve saglik personelinin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi gibi durumlara
en 1yl yanitlar1 verebilmek adina son derece dinamik ve yenilik¢i olmak
durumundadirlar (Boutros 2007). Bu nedenle, son yillarda saglik sektorii ile birlikte
Ozellikle hastanelerde yenilik¢i yaklagimlar daha fazla giindeme gelerek 6nem
kazanmig, akademisyen ve uygulayicilarin bu yone egilimleri daha c¢ok
desteklenmeye baslanmistir. Bununla birlikte, saglik hizmetlerinin neyin etkili ve
gerekli oldugunun belirlenmesinin gii¢ olmasindan kaynakli olan karmasik yapisi
yeniliklerin yapilmasini da zorlastirmaktadir. Sanayi sektoriine gore kiyaslandiginda
saglik sektoriine girisimciligin uygulanmasinin daha gii¢ oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Ancak unutulmamalidir ki girisimcilik kavrami saglik sektorii icin

sanayiye gore ¢cok daha yeni bir kavramdir ve gelisime oldukca agiktir.

2.3 TURKIYE’DE GIRISIMCILIK

Bir ilkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasinda aktif rol sergileyen girisimcilik
Tiirkiye’de taze bir olgu olup son yillarda yeni girisimler ¢alisanlar itibariyle dikkat
saglanarak daha c¢ok birer kiiciik ya da orta isletme yani KOBI olarak
adlandirilmaktadirlar. Bu nedenle, Tiirkiye’deki girisimcilik ile ilgili uygulamalarin
cogu KOBI’ler iizerine yogunlasmis olup yeni girisimlerin yaratilmasindan uzak
durumdadir. Bu bdliimde, Tirkiye’deki girisimeiligin  gelisimi ve uygulanan

politikalar degerlendirilecektir.
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GIRISIMCILIK

Beceriler Kaynaklar Motivasyon Istekler
i ' Ny S
Bireysel Diizey Firma Diizevi Bilgesel Diizey Ulusal Diizev Kiiresel Diizey
Tatmin Yeni Urtin, Hizmet, Yeni Uriin, Hizmet, Yeni Urtin, Hizmet, Yeni Uriin, Hizmet,
Basan Teknoloji Teknoloji Teknoloji Teknoloji
Gelir Yeni I5 Alanlans Istihdam Istihdam Artan Arz-Talep
Sayzmltk Yenilikeilik Gelir Gelir Evrensel Degerlerin Sentezi
Kisisel Gelisim Rekabetgilik Artan Refah Artan Refah Cok Ulush Isletmeler
Kaynaklann Etkin Tahsisi Yeni Distinceler Yeni Dustinceler Artan Kiresel Ticaret
Artan Pazar Pan Yeni Endiistriler Yeni Endiistriler Diinya Ekenomisinin
Karhilik Kaynaklann Etkin Tahsisi Kaynaklann Etkin Tahsisi Entegrasyonu
Verimlilik Gelirin Bolgede Tutulmast Gelirin Ulkede Tufulmast
Biiyiime i Rekabetcilik Rekabetcilik
Diger Firmalara Omek Yatirim Cekme Yatirim Cekme
Olma Bélgesel Kalkinma Biiylime-Kalkmma

(Arikan 2004)

Sekil 2.2. Girisimciligin Oneminin Sematik Olarak Gésterilmesi.
2.3.1 Tiirkiye’de Girisimciligin Gelisimi ve Uygulanan Politikalar
Tiirkiye’de girisimcilik ile ilgili veriler incelendiginde, girisimciligin yeterli gelisimi
gosteremedigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri olarak var olan

dinamik niifusuyla tiretkenlik kapasitesi yiiksek olan Tiirkiye’nin bunu ¢ok iyi

kullanamamasi olarak gdsterilmektedir (Ozkul 2008).

Cumhuriyet &ncesi Osmanli  Imparatorlugu  dénemine bakildiginda  Tiirk
girisimciliginin énemli bir kismini ahilik teskilatinin olusturdugunu goriiriiz. Sanayi
devriminde ve sanayi devrimi sonrasinda ise Tiirk girisimciligi, hizla artmakta olan
sosya-ekonomik ve kitle tiretimi gelismelerine uyum saglamakta giicliikler meydana
gelmektedir. Osmanli Imparatorlugu zamaninda girisimcilerin biiyiik bir kismi sanayi
devriminden sonraki donemde bati ile iligkisi olan yabanci asilli Tiirk vatandaglaridir.
Ayrica bu donemde girisimcilik etkilesimlerinin 6zellikle imparatorluktaki azinliklar
ve onlarin yabanc iilkelerdeki iletisime gegtikleri yabancilar tarafindan yiiriitiilmesi
ayn1 zamanda Tiirk asilli olan girisimcilerin az sayida olmasina neden olmustur
(Kiictik 2007). Bununla birlikte, 1913 yilinda “Tesviki Sanayi Kanunu Muvakkat1”
kanunu ile yeni olusturulacak kurumlara bedelsiz isletme mekani tahsisi ve belirli
vergilerde muafiyetler ve tesvikler getirilmis olmasina ragmen yine de bu donemde

girisimcilik yeteri kadar gelisememistir (Demirez ve Cebci 2005).
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Cumbhuriyet doneminin ilk yillarinda ise ekonomik bagimsizligin kazanilmasi adina
ulusal girisimciler yaratilmaya calisilmis ve desteklenmislerdir (Kiiciik 2007). Subat
1923’te  gerceklesen Izmir Iktisat Kongresi esasen Cumhuriyet dénemi
ekonomisinide blyiik Olglide etkilemektedir. Kongrenin kararlarina gore, devlet
milliyetgi ve himayeci iktisat politikasi benimsemektedir (Altiparmak 1993). Bu
kapsamda bakildiginda Izmir iktisat Kongresinin temelinde Tiirk insanini girisimci
yapmak vardir (Kiigiik 2007). Cumhuriyetin ilanindan sonra ise, 1924 yilinda daginik
yapidaki esnaf-kiiclik {iiretici toplulugu bir Orgiit etrafinda toplamayir Ongoren
“Ticaret ve Sanayi Odalart Kanunu” yiriirlige girmistir (Savasir 1999).
Cumbhuriyetin kurulmasi ile birlikte, Yeni Tiirk Devleti sanayi ve 0zel sermaye
birikimini uyandirmak i¢in elverisli siyasi, sosyal ve iktisadi agidan uygun ortam
saglamak ve destek saglayabilmek amaciyla miidahaleci iktisat politikasi
benimsemistir. Bu nedenle, 1927 yilinda sanayi faaliyetlerinde bulunan girisimcilere
kolaylik saglayan "Tesvik-i Sanayi Kanunu" ortaya ¢ikarilmistir (Demirez ve Cebeci
2005). Bununla birlikte, saglanan imkanlara ragmen cumhuriyetin erken
donemlerinde de istenen diizeyde girisimcilik adina bir gelisim saglanamamustir.
Girigimci sinifin gelismemesinde yatirimlara mali destekte bulunacak isletmelerin
olamamasi, gelirin az olmasi ve yatirnmlara kar saglayacak taleplerin olmamasi,
yetersiz altyapisi, bilgi ve tecriibe eksikligi, sermayenin zayifligi gibi nedenler
sayilabilir (Demirez ve Cebeci 2005). Ancak biitiin cabalara ve ekonomik
politikalara ragmen 1929’da Diinya’da yasanan ekonomik krizinde etkisi ile birlikte
Tirkiye’de o0zel sektorden beklenen atilimlar gerceklesmedi ve beklenen gelisim
saglanamadi1 (Demirez ve Cebeci 2005). Ikinci Diinya Savasi ile savas ekonomisi
durumuna gecilmesi, bu doénemde girisimciligi biiylik Olciide engellemis ve
gelismesini  6nlemistir  (Ozkul 2008). Cumhuriyet déneminin ilk yillarna
bakildiginda, Tiirkiye’yi ekonomik olarak olumsuz etkileyen Onemli sorunlar
arasinda yer alan bir durumda, temelde yeterli girisimcinin olmamasi ve yeterli
girisimcilik faaliyetlerinin yapilamamasidir. Bu nedenle, bu donemde o6zellikle s6z
konusu sorunlar1 en az indirmek ig¢in girisimciler desteklenerek sayilarinin
arttirilmasina ve niteliklerinin en {ist diizeye c¢ikarilmasina g¢ahisilmistir (Kiigiik

2007).
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1)
2)

3)

1950-1980 yillarinda girisimciligin  desteklenerek 6zel miilkiyetin alt yap1
olusturulmas1 Cumhuriyetin ilk yillarina kiyasla bu dénemde girisimciligin biraz
daha fazla gelismesini saglamistir. Ozellikle 1970°li dénemlerde Tiirk

girisimcilerinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir;
Girisimcilerin bir kismi yiiksek 6grenim kurumlarinda egitim almis kimselerdir
Geleneksel tiiccar diisiincesini asma ¢abasindaki kimselerdi,

Bu kisilerin iiretme hirslari var olmakta ve yonetim felsefesi, kalite, verimlilik ve

fiyat ilkeleri gibi diger niteliklere de dnem vermekteydiler (Kiiciik 2007).

1950-1960’11 yillar, cok partili siyasi yasam ve serbest piayasa ekonomisine gegis
bakimindan kritik olarak goriilen bir donem olarak bilinmektedir. Bu yillarin basinda
piyasalar agisindan liberal ekonomiye 6zgii 6zel sektorii olumsuz etkileyen vaatler
ortaya konulmusg olsa bile karisik devlet miidahaleleriyle 6zel sektorii ve piyasayi
daraltan, bu miidahalelerde devamli farklilasarak is diinyasin1 kotii hale sokan bir
ekonomik anlayis gostermektedir. Bununla birlikte, 1960-1980 yillar1 ise “planh
ekonomi denemesinin” uygulandig: yillar olarak kabul edilir. Ancak biitiin bu “planh
ekonomi denemesi” ¢aligmalarina ragmen 1970’li donemlerde uygulanan politikalar,
yasanan ideoloji kavgalari, Tiirkiye nin Kibris Cikartmasi, petrol soklar1 ve sonradan
gelen ekonomik kriz gibi durumlarla dis ilkelere 6deme dengesi, enflasyon ve
igsizlik gibi durumlarla kendini belli eden ekonomik durumlar, siyasi istikrarsizlik ve
askeri darbeler is yasaminin performansini diisiirmiis ve yine girisimciligin istenilen

dlciide gelismesine izin vermemistir (Oztiirk 2008).

Yillar igerisinde biitiin bu olumsuzluklara ragmen Tiirkiye’de 1980°li donemlerden
sonra girisimcilige dair caligmalarda 6nemli degisimler elde edilmistir (Kiigtik 2007).
24 Ocak 1980’de Tiirkiye ithal ikamecilige dayali kalkinma stratejisini terk etme
karar1 vererek serbest piyasa ekonomisi cercevesinde ihracata yonelik kalkinma
stratejisine gecmeye karar vermistir. Bu strateji degisikligi ile birlikte, serbest piyasa
ekonomisi ve bu ekonominin en Onemli aktdrlerinden biri olan girisimcilik ve
ozellikle ihracata yonelik girisimciligi destekleme politikalar1 benimsenmistir
(Miiftiioglu ve Durukan 2004). 80’lerde ve 90’11 donemlerde uygulanan cesitli
ekonomi programlari, girisimciligi destekleyen ve gelistiren uygulamalar, KOBI’ye

destek veren politikalar1 bir sekilde gelistiren girisimcilik ortami ile birlikte Tiirk
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insaninin basarili bir girisimci olabilecegi fikri kabul gérmeye baslamistir (Kiigiik
2007). Bununla birlikte, yine de 1990’11 yillar Tiirkiye nin kayip on yil1 olarak tarihe
gecerek “girisimcilik mezarlig1” olarak anilmistir (Oztiirk 2008).

Tiirkiye’de girisimciligin ve KOBI’lerin gelismemesinin belli basli nedenleri
bulunmaktadir. Ozellikle KOBI’lerin sermaye yapisi biiyiik dlgekli firmalarin yapis
ile kiyaslandiginda, kendi kaynaklarinin gegerli olmaya yetmedigi goriilmektedir.
nedenle, KOBI’ler kaynak veren biiyiik firmalara kiyasla yeterli teminati
veremedikleri i¢in dis kaynak piyasasinda sermaye bulma konusunda da sikinti
yasamaktadirlar.  Yetersiz sermayenin disinda, makroekonomik istikrarin
saglanmasindaki giicliikler, yiiksek vergiler, yliksek enflasyon oranlari, sermayenin
ve temel girdilerin maliyetlerinin fazla olmasi Tirk girisimcilerin rekabet giiciinii
olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, siirekli farklilasan piyasa ve
teknoloji karsisinda mesleki ve teknil bilgiye sahip yoneticelere gerekli sayida
KOBI’lerin sahip olmamasi veya yetistirmemesi teknolojiye ayak uydurmada
zorlanma, yenilikler, yeni teknoloji liretme konusunda yetersiz kalmalarina neden
olmaktadir. Ayrica, isletme sahibi ve/veya yoneticilerinin piyasa verilerini dogru
hizla akici okumalari, analiz etmeleri ve ¢cogu zaman bu verilere zamaninda bile
ulasmalar1 miimkiin olmamaktadir. Cogu zaman maalesef KOBI sahipleri, kaliteli
olgiildiigii takdirde biliginin yararli girdi olabilecegini bile kavrayamamakta ve bu
durum onlar zarara sokarak rekabet ortamindan olumsuz etkilenmelerine neden
olmaktadir. Biitlin bunlarin yaninda yatirimdaki belirsizlikler, yogun biirokrasi,
yetersiz harcamalar, marka ve tasarim olusturmada yetersizlikler, finansman
kaynaklari erismindeki zorluklar, etkili ve ettin durumda olmayan pazarlama, diisiik
kapasite, verim ve kalite ile ¢evre bilincindeki eksiklikler Tiirkiye’deki girisimcilerin
ve KOBI’lerin temel zayifliklar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bununla birlikte,
KOBI’lerde haksiz rekabet ortamimin olusmasina neden olan kayit disi1 istihdam ¢ok

yaygin olup énemli bir sorundur (Kalmig 2003).

Tiirkiye’deki girisimciligi ve KOBI’lerin gelisimini engelleyen bu zayifliklarin
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢esitli politikalar ve stratejiler gelistirilmis ve
uygulamaya koyulmustur. Ozellikle Tiirkiye’nin AB ile olan iliskilerini iyilestirme
politikalar1 ile birlikte Tiirkiye’de girisimcilik farkli bir boyut kazanmistir.
Tiirkiye’nin 1999 Helsinki Zirvesi ile birlikte AB iiyeligine aday olan bir {ilke
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kabuliinden sonra, AB miiktesebatina uyumda girisimcilik ve KOBI politikalarimiz
gelismeye baslayarak “Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Calisma Grubu” olusturularak
caligmalara devam edilmistir. 2002 yilinda ise Tiirkiye, AB’nin “Cok Yill1 Girigim
ve Girisimcilik Programi’na” girmistir (Ozkul 2008).

Tiirkiye’nin Cok Yilli Isletmeler Programi yaklasiminin temelinde paylasimda
bulunmak yani KOBI’lere destek ve hizmet saglayan isletmelerde sinerji olusturmak,

isletmeler arasindaki is birligini arttirmak, pasif olan, ise yaramayan kaynaklar1

yeniden aktif hale getirerek ihtiyaglara destek saglamak bulunmaktadir. Ayrica,
AB’den ekonomik destek disinda, bu programda asil énemli olan AB’nin KOBI
politika ve stratejilerinin 6ziimsenmesidir. Bu nedenle, asil esas olan bu program ile
AB’nin KOBI politikalarini ve projelerini en iyi faaliyetlerini ve basarili durumlari
ogrenmek amaglanmistir. Ozellikle bu dilimde Tiirkiye, bilgi tabanli, yenilikgi
KOBI’lerin desteklenmesinde AB’nin ilerlettigi baslangic ekonomisini, kredi
garantisi risk sermayesi, gibi finansal malzemeleri kullanmay1 6grenmeyi faaliyete

koymay1 amaglamaktadir (TCDPT 2004).

Tiirkiye, Avrupa Sarti’n1 kiigiik isletmeler i¢in kabul ettigini 19-20 Haziran 2000
tarinli  Feira Avrupa Konseyi Zirvesi'nde kabul ettikten sonra Maribor
Deklarasyonu’nu 23 Nisan 2002 tarihinde de diger aday tilkeler ile birlikte
imzalamistir. Avrupa Sart1 ile kiigiik isletmelerin Avrupa ekonomisinin belkemigi
oldugu, girisimciler ve kiiclik isletmeler i¢cin miimkiin goriilen is ortaminin
olusturulmasinin gereklilikleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Avrupa Sarti ile Tirkiye
Kiiciik Isletme’lere destek saglamak amaciyla su alan1 onaylamistir. Tiirkiye, Avrupa

Sarti’nda belirtilen bu on anahtar alan ile;
1) Girisimcilikte 6gretim ve egitim,
2) Maliyeti diisiik ve hizli is,
3) Gelistirilmis mevzuat,
4) Uzman- usta tecriibelerinin ilerletilmesi (availability of skills),
5) On-line sistemlerin iyilestirilmesi,

6) I¢ Pazar firsatlarindan yararlanilmast,
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7) Finans ve vergi konularinda ortamin gelistirilmesi,
8) Kiigiik isletmelerin teknolojilerinin iyilestirilmesi,

9) Basarili e-is model faaliyetlerini tesvik ve kiigiik isletmelere {ist diizey is hizmeti

sunmak,

10) AB ve ulusal seviyedeki kiigiik isletmelerin giiglii ve etkin temsilini igeren 10

alanda somut yol almak, proje ve program iiretmek bulunmaktadir.

2000-2006 yillar1 arasinda ise, 1 Ocak 2000 yilinda yiiriirliiliikkte yerini alan Nisan
1999 yili Konsey kararlari ile ikinci agamasi baglatilan Leonardo Da Vinci
Programi’na Tirkiye’de Nisan 2004 yilinda girerek girisimciligin

giiclendirilmesi ve mesleki egitimin arkasinda durulmasi ve eksikliklerin

giderilmesi  hedeflenmistir  (Kiicliktekin 2006). Tirkiye’nin  Glimriik

Birligi’ne girisinden ve 2001 ekonomik krizinden sonra Tirk girisimcileri

olduke¢a basarili bir sinav vermis ve bu olumlu gelisme ihracat alaninda daha

belirgin olarak ortaya ¢ikmistir (Miiftiioglu 2004).

Tiirkiye girisimciligini ve KOBI’leri gelistirilerek desteklenmek amaciyla kurulan
onemli kuruluslardan birisi T.C Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi yani KOSGEB’dir. KOSGEB, orta ve kiiciik
kuruluglarin ilerleyen teknolojiye ayak uydurmalari, rekabet seviyeleri arttirmak ve
ekonomik etkinliklerini ve katkilarini arttirmak amaci ile 3624 sayili Kanunla 20
Nisan 1990 yilinda islevsel hale gelmistir (KOSGEB 2007). Bununla birlikte,
KOSGEB’e bagli olarak 20 Mayis 1998 tarihinde KOSGEB Girisimciligi Geligtirme
Enstitiisti, girisimciligin gelisimi ve ilerlemesinde mekanizmalarin aktif olmasini ve
bu sayede potansiyel girisimcilerin kendi isyerlerini kurmalari desteklemek
amactyla kurulmustur. Bunlara ek olarak, Halk Bankasi, TUSIAD, TUGIAD,
TUBITAK, iiniversiteler, ve cesitli dernek ve kuruluslar da girisimciligin ilerlemesi

yoniinde faaliyetlerde ve desteklerde bulunmaktadirlar (Arikan 2004).
2.3.2 Tiirkiye’deki Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimleri

Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ve bilgiye dayali
ekonominin daha yetenekli ve bilgi sahibi bireyleri gerekli kilmasi, girisimciligin

diinya capinda hem ekonomistler hem de bilim adamlar tarafindan 6nemli bir
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aragtirma alami haline gelmesini saglamustir. Issizliginde artmasiyla birlikte diinya
genelinde bir¢ok iilke ve AB iilkeleri girisimci kiiltiiriin olusumuna biiyiik énem

vermektedir (Giirol ve Atsan 2006).

Girigimcilik, giinlimiizde yasadigimiz ¢evredeki firsatlar1 sezme, sezgilerden diigler
tiretme, bu diisleri projelere doniistiirme, projeleri yasama tasima, risk alma, yenilik
yapma ve bunlari slirdliirme silireglerinin tamami olarak da tanimlanabilmektedir
(Bozkurt 1996). Girisimciligin bu tanimindan yola ¢ikarak girisimcinin, farkli
diisiinen, kararli, kendine gilivenen, proje tireten, iirettigi projeleri hayata gecgirmek
icin caba sarf eden, yenilik ve icat yapan kisi olarak tanimlanmasi daha dogru bir
tanim olacaktir (Wickham 2001). Shane’e gore ise girisimciler, “sezgileri gii¢li”,
“iyi gozlemci”, “hayal giiclii yiiksek”, “sosyal yonii kuvvetli” ve “diislinme ve

muhakeme yetenekleri gelismis” insanlardir (Shane 2000).

(Bygrave 1989; Robinson vd. 1991) yapmis olduklar1 caligmalar gostermistir ki,
ogrencilerdeki basarma ihtiyaci, i¢sel kontrol odagi, belirsizlige katlanma, risk alma,
kendine giiven ve yenilik¢ilik girisimciligi etkileyen unsurlardir. (Koh 1996)
lisansiistii 0grenciler ile yaptigi arastirmalarda ise, risk alma egilimi, belirsizlige
katlanma ve yenilikg¢ilik 6zelliklerinin girisimci egilimine sahip olan 6grencilerde
sahip olmayan 6grencilere gore daha fazla oldugu gosterilmistir. Bununla birlikte,
Tirkiye’de son smif iiniversite ogrencileri arasinda yapilan bir ¢alisma, risk alma
egilimi, igsel kontrol odagi, basar1 ihtiyaci ve yenilik¢ilik gibi 6zelliklerin girisimei
egilimi olan &grencilerde, egilim olmayan o&grencilere gore daha fazla oldugunu
gostermistir (Giirol ve Atsan 2006). Atatiirk Universitesinde yiiriitiilen bir diger
calima da ise genel olarak Ogrencilerin girisimcilik diizeyleri diisiik bulunmus
olmasina ragmen erkek 6grencilerin, kirsal alanda yasayanlarin, gelir seviyesi yliksek
olanlarin ve babasi1 bagimsiz islerde ¢alisan 6grencilerin ise diger dgrencilere gore
girisimcilik egilimlerinin daha yiiksek oldugu (Emsen 2001) tarafindan tespit
edilmistir. (Liithje ve Franke 2003) girisimcilikte 6grencilerin kisisel 6zelliklerinin
giiclii bir etkisi oldugunu diislinlirken (Wang and Wong 2004) ise G6grencilerin
ailelerinin girisimci olmasinin, cinsiyetin ve Ogrencilerin egitim diizeylerinin
girisimcilik tizerince gliclii bir etkiye sahip oldugunu yaptiklar1 ¢calismalar sonrasinda

distinmektedirler.
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(Ariff vd. 2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Yiiksek Ogrenim Kurumlarmin daha
fazla girisimcilik programlar1 ve kurslar sunmasi sayesinde, dgrencilerin kendine
giivenlerinin ¢ok artacagi; bilgi ve girisimcilik faaliyetlerindeki gerekli ve becerileri
ile kendilerini donatmalarinin daha miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine ayni
caligmada, hiikiimetin, bakanliklar ve kurumlar aracilifiyla ozellikle iiniversite
mezunlar1 arasinda yeni isletmelerin kurulmasini kolaylastiracak politikalar ve
yontemler {izerinde durmasinin gerekliligi belirtilmistir. Girisimci faaliyetlerin tesvik
edilmesinde 6grencilerin arkalarinda devlet destegini hissetmelerinin 6nemli oldugu
iizerinde  durulmustur. Ogrencilerin  girisimciliklerinin  tesvik  edilmesinde
promosyonlarin, kampanyalarin ve mevcut girisimcilerin basar1 dykiilerinin
kullanilmasmin gerekliligine isaret edilmistir. Pamukkale Universitesi 6grencileri
lizerinde yapilan c¢aligma gostermistir ki, girisimei bir kisilige sahip olmadigim
diisiinen 6grencilerin ¢ogunlugunun (%56,3) her ne kadar gelecekte kendi islerini
kurmay1 diisiinmediklerini sdylemis olsalar da ylizde 43,7 gibi dikkate alinmasi
gerekecek kadar onemli bir oran1 gelecekte kendi islerini kurmay1 diistinmektedir.
Bununla birlikte, kendini girisimci olarak tanimlayan Ogrencilerin yilizde 76,7’si
gelecekte kendi isini kurmayr istemektedir. (Celik vd. 2014) yaptigi ¢aligmanin
amaci potansiyel girisimciler olarak goriilen 6grencilerin girisimcilik niyetleri ile
ailesel faktorler arasinda bir iligski olup olmadiginin ortaya cikarilmasidir. Calisma
sonucunda, dgrencilerin iiniversiteyi bitirdikten sonra kendiislerini kurma disiincesi
ile girisimci bir kisilige sahip olma arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmuistir.
Buna ek olarak, ailesinde ya da yakin g¢evresinde girisimci olarak tanimlanan
ogrenciler ile gelecekte kendiislerini kurma niyeti arasinda da anlamli bir iligki
saptanmistir. Ancak, calismada Ogrencilerin annelerinin egitim durumlariyla

gelecekteki kend 1 islerini kurma niyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Turizm egitimi alan lisans ve 6n lisans 6grencilerinin girisimei kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik (Solmaz vd. 2014) tarafindan yapilan ¢alismada, “Gelecekte
Kendi Isinizi Kurmay: Diisiiniiyor Musunuz?” sorusuna katilimcilarin yiizde 85°i
olumlu yamit vermistir. Namik Kemal Universitesi Corlu Meslek Yiiksekokulunda
O0grenim goren toplam 174 Ogrenci lstiinde yapilan calismada Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin girisimcilik algist ve girisimciligi engelleyen sebepler arastirilmistir.

(Akpmar ve Kiiclikgbksel 2015) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore,
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Ogrenciler arasinda licretli olarak bir kurulusa bagli olarak c¢alismak isteyenlerin
orani yiizde 72, girisimci olarak serbest ¢alismak isteyenlerin oranini ise yiizde 28
olarak bulunmustur. Calismaya gore, girisimciligin onilindeki en 6nemli en engel
olarak “basarisizlik korkusu” bulunmus ve bu korkunun 6grencilerin girisimci olma

isteklerini korelttigini belirlenmistir.

2.3.3 Tiirkiye’deki Saghk Personeli ve Saglik Alam1 Ogrencileri Arasindaki
Girisimcilik Egilimi

Girigimcilik, girisimcilerin risk alarak firsatlar1 kovalamasi, hayata gegirmesi ve
yenilik yapma siireglerinin tamamini kapsayan bir siire¢ olarak yaraticiligl ve
yenilik¢iligi de yaninda getirmektedir (Aytag ve ilhan 2007). Yapilan ¢aligmalar
sanayilesme seviyeleri yiiksek olan iilkelerde girisimcilik diizeyleri ile ekonomik
biliylime arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bunun nedeni olarak,
girisimciligin istthdam ve gelir diizeyini ylikselterek bireylerin ve toplumun refah
diizeyini arttirmasi gosterilmektedir (Erbatu 2008). Bununla birlikte, girisimcilik
faaliyetleri her birey ve her sektor igin uygun olmamakta olup bagimsiz bir sekilde
hizmet verme ya da isbirligi i¢indeki bir uygulamaya katilma karari i¢inde risk
barindirdig1 icin dikkatlice diisiinmeyi ve karar almayr gerektirmektedir. Burada
basar1, Onsezi, finansal sagduyu ve bireysel calismanin degerini ifade edebilme

yetenegine baglhidir (Roggenkamp and White 1998).

(Myler 2018) Forbes’ta yayimlanan “Neden Tiim Doktorlar Girisimci Olmali” adli
makalesinde, saglik sektoriinden Ornekler vererek giiniimiizde saglik sektoriinde
girisimcilige verilen 6nemi vurgulamistir. Ozellikle Myler yazisinda, tip pratiginde
de is operasyonlar1 alanlarinin, muhasebe, finans, strateji, pazarlama ve yonetiminin
ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir. Buna ek olarak, (Meyer 2015) “Doktorlarin
Biiyiik Girisimciler Olmalar1 I¢in 10 Neden” (10 Reasons Why Doctors Make Great
Entrepreneurs) adli yazisinda ise girisimcilik ve hekimlik arasindaki benzerlikleri
anlatmis ve bu benzerliklerin hekimleri basariya yaklastiracagini savunmustur.
Meyer’a gore bu Ozelliklerden bazilari su sekildedir; Her iki meslek grubuda
hatalarindan ders almayi bilir; Girisimciligin temelinde arastirma ve deneyim vardir
ve bunu hekimler hergiin hastalar1 ile gerceklestirirler; Her iki grupta belirsizliklerle

basa ¢ikmak zorundadir; Hekimler de, girisimciligin temel yeteneklerinden olan soru
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sorma, gozlemleme, iletisim kurma ve iligkilendirme yeteneklerine sahiplerdir; Son
olarak, ayni hekimlerde girisimciler gibi riskleri belirleyerek fayda-maliyet analizi

yapar ve verdikleri tibbi kararlar fayda ve risklere dayanmaktadir.

Saglik sektoriinde c¢alisan cesitli personeller arasinda Onemli bir yer tutan
hemsirelerin meslekleri agisindan girisimcilik egilimleri degerlendirildiginde yapilan
calismalar, hemsireler i¢in girisimciligin yeteneklerini gelistirmek i¢in i ortaminda
ve kisisel yasamlarinda uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Arastirmalar
gostermistir ki, girisimci hemsireler pazarlama sektoriinde, kamu ve 6zel sektorde
faaliyet gosterebilmektedirler. Ayrica, son yirmi yil igerisinde hemsireler girisimcilik
modellerine gére uygulama yapmaya ve yenilik¢i girisimler yapmaya baglamistir.
Bununla birlikte, saglik sektériinde meydana gelen degisiklikler, halkin ucuz ama
kaliteli bakima erisim talebi hemsirelere egitimci ve danisman olarak 6zerk calisma
imkanlarinin olusmasini saglamigtir (White 2000). Girisimci hemsireler, danigsmanlik
isleri, egitim sirketleri, ev saglik acentalari, yetiskinler i¢in bakim kurumlari, ¢ocuk
bakim merkezleri, toplum klinikleri, dayanikli tibbi ekipman sirketleri, yazim-yayim
i yerleri ve saghk bakim iriinleri gibi c¢ok cesitli alanlarda faaliyet
gosterebilmektedirler (Arslan ve Sener 2012). Bununla birlikte, saglik sektoriinde
girisimcilik aktiviteleri ile birlikte firsatlar artarken bir yandan da bu konuda cesitli
engeller ortaya ¢ikmakta girisimciligin 6nii kapatilmaktadir. Ozellikle hemsirelerin
karsilagtiklar1 engeller, 6zel ve kamu saglik sigorta sirketlerinin her ikisinde de
calisanlarin {cretlerinin karsiligini alamamalari, meslektaslar arasinda ortaklik
dengesinin saglanamamasi, sermaye ve finans saglama konusundaki sinirliliklar ve
hemsirelerin isletme konusunda deneyimlerinin olmamasi olarak belirlenmistir

(Elango vd. 2007).

Meslek Yiiksekokullarindaki 6grencilerinin girisimcilik diizeylerinin belirlenmesine
yonelik literatiirde ¢esitli arastirmalar bulunmasmma ragmen Saghik Meslek
Yiiksekokulunda o6grenim gormekte olan 6grencilerin girisimceilik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ya da bu 6grencilerin
hangi tip girisimcilie daha yatkin olduklarmi sdylemek pek miimkiin
gorinmemektedir. Bununla birlikte, son donemde turizm ve otelcilik gibi ¢esitli
alanlarda egitim veren baz1 Meslek Yiiksekokullar1 gibi Saglik Meslek

Yiiksekokullarinin bazilarinda da girisimcilik dersleri verilmeye baslanmaistir.
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2.4 MOTIiVASYONUN TANIMI VE ONEMi
2.4.1 Motivasyonun Tanimi

Motivasyon yani giidii kavrami, bir eylemin baslamasi, siirdiiriilmesi, yonetme ve
bitirilmesi ile olusurken organizmadaki 6znel tepkilere verilen isimdir. Motivasyon
kavraminin 6ziinii temelde giidlii olugturmaktadir. (Dandrade 1992) gore ise giidii,
“bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir hareket yolunu digerine tercih etmeye
itecek sekilde etkileyen siiriicii kuvvet ve faktordiir. Motivasyon kelimesi Latince
“movere” kelimesinden gelmekte olup anlami “hareket ettirme, hareketlendirmedir.
Tiirkge’de “movere” kelimesinin yerini giidiileme, isteklendirme gibi ifadeler alirken
Ingilizce ve Fransizca da motivasyon kelimesi bu tamimim yerine kullanilmaktadir
(Eroglu 2000). Temelde bakildiginda motivasyon, kisinin bir hedef yoniinde
hareketine destek vermek veya davramis sergileme egilimi kazandirilmasini

saglamaktir (Kast and Rosenweig 1985).

Motivasyon kavram olarak ilk defa ilk ¢ag filozoflar tarafindan ele alinmis olmasina
ragmen kuramsal ve bilimsel olarak incelenmesi ve arastirilmasi ancak Sanayi
Devrimi ile birlikte baglamistir. Sanayi Devrimi ile birlikte, motivasyonun

calisanlarinin verimini arttirmada bir arag¢ olarak goriilmesi dnceleri bu kavramin

basit bir “isteklendirme” olarak ele alinmasina neden olmustur. Giiniimiizde ise artik
motivasyon kavrami, hedefe yonelik cabalara neden olan tiim unsurlari i¢ine alan bir
stire¢ olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte, yeni bir psikoloji dali olmaya aday
olan motivasyon kurami gilinlimiizde, insan potansiyelinden en iist seviyede
faydalanmayi, amacglarin ger¢eklesmesinde en iist performans diizeyine ulasmay1
hedefleyen bir arastirma ve caligma alanmi haline gelerek eskiden oldugu konumdan

cok farkli boyutlara taginmistir.

(Saglam 2008) ise motivasyon kavramini, insanlar1 bir amag¢ dogrultusunda
aktiflestiren gii¢ olarak ifade etmektedir. Bireyin kendi hakkinda tatmin edici olay1
diislemek ve bu duruma ulagsmay1 amag¢ edinmek kavramin temelini olusturmaktadir
(Saglam 2008). Buna gore, motivasyonun sanki insanlarin iistiine serpildiklerinde
herkesin birdenbire enerjiyle yiliklenecegine inanilir ve verimli calisma istegi ile
doldugu sihirli bir toz gibi diisiiniiliir. Bu nedenle (Keenan 1996) gére motivasyon,

bireylere karst nasil davramildigiyla ve bireylerin yaptiklar1t is hakkinda ne
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1)

2)

3)

hissettikleriyle ilgilidir. Bir diger goriise gore ise motivasyon, bir ihtiyaci gidermek
icin gerekli davraniglar1 baglatan bir kuvvet olarak kabul edilmektedir. Cogu zaman
bu kuvvetin pozitif ya da negatif yonde olmas1 motivasyon saglamasi bakimindan
herhangi bir gorev farklilig1r yaratmamaktadir. Bu kuvvet bizi rahatlattig1 gibi hayal
kirikligina da ugratabilir (Kim 2005).

Motivasyon kavraminin temelinde ii¢ ana etmenin yer aldigin1 sdyleyebiliriz. Bunlar;

Bireyin 6z benliginde, yapisinda gizli bulunan ve onun ¢esitli sekillerde
davranmasini saglayan giicler ve bu giicleri harekete gegiren cevresel etmenler

araciligi ile davraniglarin tetiklenmesi,
Belli bir hedefe ulagsmak amaciyla davraniglarin degerlendirilmesi,

Birey tarafindan algilanan belli bir amag¢ dogrultusunda belli bir davranisin ya da

davraniglarin siirdiiriilmesidir (Tiaz 2000).

Baz1 bilim adamlar1 ise motivasyonu, psikoloji, is hayati ve oOrgiit icerisindeki
motivasyon olmak iizere Ui¢ farkli sekilde ele almislardir. (Acuner 2010) bu fi¢
boyutu kisaca su sekilde 6zetlemistir; “Psikolojide bir hedefe yonelik davraniglarin
baglatilmas1 ve devam ettirilmesi motiv-giidii kavrami ile agiklanmaktadir.
Motivasyon, insanlarin ¢esitli ihtiyaglarini karsilamalari icin doyum saglayacak ya da
amaca gotiirecek davraniglarda bulunma siirecidir. Bu siire¢ i¢inde, bir yandan insan
ithtiyaglar stirekli degisirken, diger yandan da davranislarda farkliliklar olusmaktadir.
Bu siirekli degisim, motivasyonun dinamigini olusturmaktadir.” Psikoloji insan
davraniglarint inceleyen bir bilim dali olarak davraniglarin baslatilmasinda
motivasyonun etkili oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin ya da isletmenin
amaglaria ulagsmada, insan davranislarinin cesitliligi bakildiginda insan psikolojisi
ile yakindan ilgilidir. Yine (Acuner 2010) gore, “Is motivasyonu, bireyin ve drgiitiin
ihtiyaglarini tatminle sonuclanacak bir is ortami yaratarak bireyin harekete gecmesi
i¢in etkilenmesi veya isteklendirilmesi siireci ya da isle ilgili davranislar1 baglatan ve
bu davranislarin bi¢cimini, yoniinii, yogunlugunu ve siiresini belirleyen bir grup i¢sel
ve dissal faktdr” olarak tanimlanabilmektedir. Is motivasyonu, calisanin isletmede
kendisinin ve isletmenin isteklerini, amaglarin1 gerceklestirmek i¢in is gérmesi ve
yonetimin davraniglarinin  kurum igerisinde sekillenmesi ve diizenlenmesidir.

Giliniimiizde kurumlarin 6ncelikli alanlar1 arasinda is motivasyonu da gosterilebilir.
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2)
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“Orgiitsel motivasyon, bir ¢alisan1 ¢alismaya baslatan ve devamim saglayan etkiler
biitiinii olarak da nitelendirilebilmektedir. Insanin kendi amagclar1 yoniinde
giidilenmesi dogaldir. Ama Orgiitsel amaglara gilidillenmesi yapaydir. Buradan
hareketle orgiit calisanlarin1 yaptiklar1 ise motive etmek cok onemlidir, bireyin
oOrgiitsel amagclar yoniinde motive edilmesi saglanmadikga oOrgilitsel edimler istenen
diizeyde olmayacaktir. Insanlar orgiitlere bir amaci gergeklestirmek igin
getirilmislerdir. Bu amag tiretim veya hizmet olabilir. Bunun i¢in onlara hizmetleri
karsiliginda bazi seyler verilir, boylece kendileri belirli bir yone devamli olarak
0zendirilmis olurlar” der (Acuner 2010) orgiitsel motivasyon hakkinda. Buna gore,
Orgiitsel motivasyon, calisanlarin Orgiit ile beraber iliskilerini ve ¢alisanlarin
davraniglarint bu sefer oOrgiitiin amaclar1 dogrultusunda sekillendirmesidir. Bu
sayede, Orgiit icerisinde Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda davranislarina sekil verilen

calisanlar motive olacaklar ve orgiitsel edinimler istenilen seviyelere ulasabilecektir.

Motivasyon, insanlart belirli bir amaca dogru kendi arzu ve istekleriyle devamli bir
sekilde harekete gecirmek icin gosterilen g¢abalarin bir biitiinlidiir ve kisisel bir
olaydir. Motivasyonun kisisel bir olay olmasi, o kisi motive eden herhangi bir durum
ya da olayin bir bagkasini motive etmiyor olabilecegi gercegidir. Ayrica, motivasyon

ancak bir insanm davranislarinda gézlemlenebilir (Ozdevecioglu vd. 2003).
2.4.2 Motivasyon Siireci

Motivasyon siireci, bir giidiiniin etkisi ile birlikte harekete gegme ve belirli bir
eylemde bulunma siireci olarak tanimlanabilir. Bir birey herhangi bir seye karsi
belirli bir ihtiya¢ duydugunda, bu ihtiyacimi gidermek adma belirli davranislarda
bulunabilir. Thtiyaglar1 gidermek igin gecirilen bu siire¢ ayn1 zamanda motivasyon
olarak da algilanabilir. Asikoglu (1996) goére motivasyon siirecinin dort temek

asamasi bulunmaktadir. Bunlar;
Ihtiyac: Motivasyon, belirli bir seye kars1 duyulan gereksinim ile baslar.

Uyarilma: Bireyde olusan gereksinmenin giderilebilmesi i¢in herhangi bir giiciin

olusmasidir.

Davramg: Bireyin bir ihtiyact dogdugunda ve bu ihtiyact gidermek igin

uyarildiginda belirli bir davranista bulunma agamasina gelinir.
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4) Tatmin: Bireyin ihtiyacin giderilmesi ic¢in gosterdigi davranig, ihtiyacini

giderdigi o6l¢iide birey tatmine ulagir.

Tatmin
Ediimemis Ihtiyaicin

ihtiyac Uyarilmasi

(Can vd. 2009)
Sekil 2.1. Motivasyon siirecinin gosterimi.

Giidiileme siirecinde, giidiiler kisilerin belirli davranislarinin nedenlerini aciklayan ve
belirli bir davranis ile sonuglanan bu diirtii ya da itici gli¢ler olarak kabul edilir.
Bireyin bir ihtiyaci uyarildiginda birey bu ihtiyacin1 gidermeye yonelik belirli bir
davranis sergileyecektir. Bu davranis, olusan bu ihtiyaci karsilayacak bir amag ya da

istek yoniinde olmas1 beklenmektedir (Can vd. 2009).

Bir bireyin herhangi davranis ve ihtiyacim1 gidermek ile olabilecegi igin gergekte
motivasyon daha karmasik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle,
motivasyon siirecini yoneten kisinin bu ihtiyaclari ¢ok iyi bilmesi, analiz edebilmesi,
insanlarin ayn1 ya da farkli olduklarinin farkinda olmasi gerekmektedir (Can 2002).
Bu durumda asil akilda tutulmasi gereken temel sey her davranisin bir nedeninin
bulundugudur. Bir birey, karsisindaki davranis1 doguran gii¢leri anlamak zorundadir.
Yonetimde bulunan bireylerin temel sorumluluklarindan biri, kisileri harekete
yonlendirecek onlar1 motive edecek ¢aligma ortamini yaratabilmeleridir. Boylece,
yonetici ¢alisan kisileri gilidiilerken onlarin verimli ve orgiitsel amaca katkis1 olan

bireyler olabilecekleri is ortamini da yaratmis olur (Karakuzu 2013).

Motivasyon, kendimizde var olani ortaya g¢ikararak ¢ogu zaman daha fazlasini elde
etmemizi saglayan, potansiyelimiz en etkin sekilde kullanabilmemizi ve
hedeflerimize ulasmamizda performansimizi en iist diizeye ¢ikarmamizda itici bir

gii¢ olarak kullandigimizi kisisel ve yonetsel bir siirectir. Bu nedenledir ki, bireylerin

35



gerek normal hayatlarinda olsun gerekse is hayatlarinda olsun iyi motive edilmeleri
onlarin basarili olmalarindaki temel etmenlerdendir. Iyi motive edilmis ve

orgilitlenmis insan toplulugunda her seyi elde etmek miimkiindiir.
2.5 MOTIVASYONUN BOYUTLARI

Bilim adamlar1 motivasyonu psikolojik ve orgiitsel-yonetsel boyutlarda ele alarak
incelemiglerdir. Bu bdliimde bizde ayn1 sekilde motivasyonun boyutlarini

inceleyecegiz.
2.5.1 Psikolojik Boyutu

Bir iste calisirken isi yapan kisinin, isin neden yapilmasi gerektigini ve o isin kendisi
icin mi yoksa isletme i¢in mi ya da hem kendisi hem de isletme i¢in mi gerekliligini
bilmesinin isletmenin amaglarina ulasmada daha etkili oldugu ortaya yapilan
arastirmalar ile ortaya konulmustur. Insanlarin nigin basarmak istediklerini bilmeleri
onlarin amaglarina ulasabilmeleri adina motive edilebilmelerinde olduk¢a dnemli ve
gereklidir (Kim 1997). (Akyildiz 2001) gore ise, motivasyon siirecinde bireyin amaci
belli bir eyleme yonelmesini saglayan itici giiciin mahiyeti ve bu eylemle baglantil
olarak olusan tatminin ortaya c¢ikis zamani motivasyonun psikolojik boyutunu
olusturmaktadir. Bireyi hareket geciren ve onu bu davranisi yapmaya sevk eden
diirtli, bazen i¢ kaynakli bazen de dis kaynakli olabilmektedir. Buna bagli olarak
tatmin, sarf edilen ¢aba sirasinda saglanabilecegi gibi bazen de ¢abadan sonra elde

edilen sonug sonrasinda ortaya ¢ikabilmektedir (Akyildiz 2001).

Calisanlart motivasyona iten etkenin, is gdrenlerin hizmet sunumu sirasinda ortaya
¢ikmast ve is gérene o an tatmin saglamasi dnemlidir. Bunun nedeni, anlik karar
siireclerinin kiiresel isletmelerde ¢ogu zaman biiylik 6nem tasimasi ve d6zellikle arz
etmesidir. Is gérenin o an tatmin saglamamas: isletme kiiresel ortamda faaliyet
gostersin ya da gostermesin motivasyonu diisiirerek piyasada geri diismesine neden
olacaktir. Bu karar siirecinde personeli karar vermeye iten ve o faaliyetin icrasina

neden olan durum temelde motivasyonun psikolojik nedenidir (Karakuzu 2013).

Kose (2018) motivasyonun psikolojik boyutunu anlatabilmek i¢in verdigi bir
ornekte, “Duvara toslamis, mahvolmus ya da hicbir seyi kalmamis bir insanla
karsilastiniz m1? Onlarla konusursunuz ve tamamen yoldan ¢ikmislardir, tek

istedikleri birakmaktir. Iyi niyetle onlar1 motive etmeyi denersiniz ve "Yapabilirsin,
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1)

2)

3)

hadi, yapabilirsin, hadi!" dersiniz. Ama hala birakmaya o kadar meyillidirler ki,
bunlarin hi¢birini duymazlar, dinlemezler bile, biitiin isteklerini kaybetmislerdir ve
pes etmek ic¢in kararlarin1 ¢oktan vermislerdir” demistir. Kése’nin vermis oldugu bu
Oornegin motivasyonun psikolojik boyutunu bir¢ok a¢idan ele aldigin1 gérmekteyiz.
Calisanlar is hayatlarina ilk atildiklarinda birgok engel ile karsilasirlar ve bu
engellemelerin birgogu giinliik yasantilarindan ve is yerlerinden kaynakli olabilir.
Bireyin motivasyonunu etkileyen bu engellemeleri yoneticiler zamaninda analiz
ederek ¢cozmeyi basarabilirlerse ¢alisan isine kendisini daha ¢ok vererek calisir ve

isinde ¢ok daha fazla verimli olur (Karakuzu 2013).

Gilnliik yagsamda insanlarin karsilastiklart islerin yogunluklar1 ve zorluk dereceleri
bireyin becerilerine bagli olarak degismektedir. Bireye kendi kapasitesinin tistiinde is
yiikklenmesi, bireyin isi yapamayacagl kaygisina kapilmasina ve motivasyon
diistikliigline maruz kalmasina neden olabilir. Bu durumda, yoneticilerin bireyin
kapasitesini iyi degerlendirerek {iistesinden kalkabilecegi kadar is yiikiinii
calisanlarina vermeleri ¢alisanin kendisini daha verimli hissetmesine ve sonug¢ olarak
da daha verimli olmasina neden olacaktir. Bununla birlikte, calisana kapasitesinden
fazla 1s yiikii yiiklenmesi, ¢alisanin kendisini eksik hissetmesine neden olacagi gibi

zaman icerisinde 1§ yerinden ayrilmasina bile sebep olabilir (Karakuzu 2013).
2.5.2 Orgiitsel-Yonetsel Boyutu

Motivasyonun bir diger boyutu olan Orgiitsel-yonetsel boyutu ise giiniimiizde
ozellikle kamu kesiminde hizla yiikselen egitim diizeyi ve ¢alisanlarin iist yonetimle
olan iligkilerine 6nem vermeye baslamalar1 ile olduk¢a 6nem kazanmis ve modern

orgiitlerle orgiitsel-yonetsel faaliyetler artik es deger tutulmaya baslanmistir.
Orgiitsel-yonetsel arastirmalara dnem vererek iic etik kuraldan bahsetmistir.

Akileihk kurali: Yoneticiler etkinligi en iist diizeye ¢ikarmaya calismak

zorundadirlar.
Yonetim kurali: Yoneticiler birincil sadakatlerini orgiite ve yapisina bor¢ludurlar.

Pragmatizm kurali: Yoneticiler basiretli olmali ve uzun donemli idealizmi
reddederek kisa donemli gerceklige odaklanmalidirlar. Ciinkii 6nemli olan kisa

donemdir (Hodgkinson 2008)
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2.6 MOTiVASYON TURLERI
2.6.1 i¢c Motivasyon

Bireyin iginden gelen sese kulak vermesine i¢ motivasyon denir. I¢ motivasyon,
kendi i¢imizde bir davramisi gosterme ya da yapma nedenlerimiz yani bizim
ihtiyaglarimiz, beklentilerimiz, inang¢larimiz, zevklerimiz ve hedeflerimizdir. Bizim
sahip oldugumuz motivasyonumuzdur, degerlerimizi, hedeflerimiz ve isteklerimizi
igerir. Bir i1 yapmamiz i¢in belirli bir davranisa bizi asil yoneltecek olan nedenin bu
oldugu bilinmektedir. Yapilan faaliyetin istegimiz dogrultusunda gerceklestigini
bunu ic¢sel motivasyonumuza yonelik bir eylem oldugunu unutmamamiz
gerekmektedir. Bununla birlikte herhangi bir faaliyeti istegimizle birlikte 6grenmekte
ve gerceklestirmekteyiz (Durmus 2018). Bu nedenle, insanin bireysel arzusu
dogrultusunda bu faaliyetleri eyleme gecirmesine sebep olan faktér kisinin yine
bireysel gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir bu nedenden dolay1 baskalarinin

yonlendirmesi kisiyi her zaman mutlu edemez.

I¢ motivasyon, kisinin aklinda belirerek neyin nezaman yapilmasina karar vererek
kiside 6n biling olusturarak kavramasina ve eylemee doniistiirmesine olanak verir.
Temelde bakildiginda, insan diisiinmeden eyleme baglamamaktadir (Shinn 1996). Bir
uzman nasil ki bir operasyona baslamadan once neler yapacagini, nelere dikkat
edecegini Once belleginde kavrar olusturursa bu durumda aynidir. Operasyon ile
¢ekinceleri olan ya da 6nemli bir sorun oldugunu diisiinen uzman operasyonu iptal
edebilir ya da baska bir merkeze yonlendirebilir. Onemli bir sorun yok ise
operasyona baslar ve bu sayede doktor bu ameliyatta daha basarili olabilecektir.
Bunun nedeni, doktorun ameliyat oncesinde ameliyat olacak kisinin oncesi saglik
durumundan haberdar olmasi ve yapilan muayene verlerine bakarak ameliyat
sirasinda gergeklesebilecek komplikasyonlar tahmin ederek bu duruma hazirlikli
olmasindan ge¢mektedir. Hastanin hayatina ve sagligina énem veren bir doktor,
kimsenin bir zorlamas1 olmadan kendi istegi ile bu 6n hazirlig1 yapacaktir. Doktorun

kendi istegi ile bu 6n hazirlig1 yapmasi doktorun i¢ motivasyonudur (Ozgeng 2014).

Icsel motivasyon, bireyin kisisel arzularini yerine getirmesiyle beraber 6zellikle
orgiitlerde yoneticiler tarafindan da kullanilabilmeleri adina birkag ana kriteri

igerisinde barindirmaktadir. Bahsedilen bu kriterlerle birlikte kisinin bireysel
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arzularinin yani sira bu arzularin ¢evresi tarafindan onaylanmasi i¢gsel motivasyona
olumlu etki edebilmektedir. Kisinin arzularinin kendi bireyssel arzularinin olmasiyla
beraber, bu arzularin gevresel yollarla desteklenmesi arzularin eyleme doniismesine
katki saglamaktadir. Bu ig¢sel motivasymun ¢evresel faktoreler dogrultusunda
desteklenmesi adina var olan kriterlerden birkaci; sosyal katki, fiziksel temas, cesaret
verici davraniglar, basarabilecegine dair inang, risk alma konusunda cesaret, kendilik

saygisinin var olmasi, gibi etmenler olabilmektedir.

Icsel giidiilenmeye etki eden kriterlere bakildiginda, s6z konusu kriterlerin bireyin
kisisel oOzelliklerini etkilemekte oldugu ve bunlarin tetiklyeici unsurlarlar oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, kendi kisisel niteliklerini giiclendirmeyi basarabilen
bireyler, bunun sayesinde kendilerini destekleyerek gelistirmis olurlar. Kendisini
gelistirebildigini veye gelistirdigini fikrine sahip olan bir kisi s6z konusu durumdan
hosnut olarak tatmin olur. Kisi, bu drumdan aldig1 tatmnin siirekliligini olusturmak
adina bu i¢sel motivasyon etmenlerinin kisisel niteliklerini ve kisisel gelisimini
giiclendirmesini arzulamaya devam etmektedir. Bunun sonucunda bireysel hazza
ulasan kisi, bununla birlikte kisisel olarak da gelisimini devam ettirmis olmaktadir.
Bu motivasyon terimi i¢in One siriilen siire¢ ve dongii terimleri yine igsel
motivasyonda da goriilmektedir. Bu benzerlige neden olarak ise olaylarin ve
durumlarin karsilikli olarak etkilesimi ile siire¢ ve dongiilerin devamli bir sekilde
kisinin bireysel yasantisinda yer edinmesinden bahsedilmektedir. Fakat bunun yani
sira, bireylerin hangi faktorlerden hangi zamanda, hangi durumda yararlanma
arzusuna bakilarak yararlandigi kriterlere gore degisik dogiiler ve siiregler oldugu
goriilecektir. Igsel motivasyonda bireyin biitiiniiyle bireysel segimleri dogrultusunda
istenilen etmenlerden etkilenecegi diisiincesi negatif etmenlerin var edebilecegi

giidiilenme eksikliginden de kaginilacag: bilinmektedir (Ozgeng 2014).
2.6.2 D1s Motivasyon

Kisinin bireysel arzularinin disinda karsi tarafin ve arzularina oncelik vermesi
sonucunda ¢evreden gelen uyarilar ile olusan motivasyon bi¢imine dis motivasyon
ad1 verilmektedir. Distan gelen bu uyarilar sayesinde bireyler harekete gecirilerek bir
seyler yapmasi saglanir. Bireyler, bir isi 6diil icin yapabildigi gibi bir cezadan

kacmak icin de yapabilirler. Bazen bir isi bizi etkileyen insanlarin hedeflerini ve
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isteklerini yerine getirerek onlari mutlu etmek i¢in de yapabiliriz. *’Biitiin bu
ornekler diisiiniildiigiinde, dis motivasyon bireyin disindan kaynaklanir ve ¢evreden
gelen bir pekistirme ya da ddiillendirilme ile bir yapmasi saglanabilir’> (Durmus
2007). Kaynak olarak bakildiginda dis motivasyonun ana unsurunun olmasi, daha
¢ok ¢evreyi doyurmayr saglamaktadir. Fakat literatiir incelendiginde
unutulmamalidir ki i¢ ve dis motivasyon kavramlart tanimlart ve kaynaklari

bakimindan tam olarak birbirlerinden ayrilamamaktadirlar (Ozgeng 2014).

D1s motivasyonu etkileyen faktorler olumlu ve olumsuz faktorler olmak iizere ikiye
ayrilabilmektedirler. Boylece, bir bireyin motive edilmesinde aslinda nelerin
kullanilabilecegi ya da nelerden uzak durulmasi gerektigi hakkinda kabaca fikir
sahibi olmus oluruz. Bununla birlikte, olumlu ya da olumsuz dis motivasyon
faktorlerinin bireylerde olusturabilecekleri etkilerin, her bireyde farkli sekillerde
olabilecegi unutulmamalidir. Bu kapsamda, pozitif yonde digsal motivasyon
etmenleri arasinda, performans notu, 6diil alinmasi, herhangi bir kurulusa katilimci
olma, rekabet, onaylanma ve kabul edilme istegi ile birlikte ¢evre baskisi sayilabilir’
(Banger 2008).

Pozitif digsal motivasyon etmenlerinin bireyler iizerinde yapilmasi olumlu yonde
motive etmesi beklense de her zaman her kosulda bireyleri ayni sekilde etkileyerek
ayni motive edici etkiye gostermeyecegi unutulmamalidir. En yaygin kullanilan dis
motivasyon faktdrlerinden biri olan 6diil kimi bireyler i¢in olduk¢a motive edici
olabilirken kimi bireyler i¢in istenilen etkiyi saglamayabilir. Bu nedenle, bireylerin
motive edilmesinde hangi unsurlarla motive edilecekleri o kisinin bireysel
ozelliklerini baglh olarak degisecektir. Bireylerin motive edilmesinde hangi dis
faktoriin secilecegi bu asama da oldukca onemlidir ve dikkat edilmelidir. Negatif
dissal giidiilenme etmenleri arasinda ise dalga, asagilama, sozel incinme, azarlama,

saldirma, haklarin sahip olma sayilabilmektedir. (Banger 2008).

Bir birey genel olarak olumsuz bir dis motivasyona maruz kaldi§inda motivasyon
diistikliigli gostererek motivasyon kayiplar1 yasar. Bu nedenle, bireylerin motive
edilmesinde ozellikle negatif digsal gilidillenme etmenlerinden kaginilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, ayn1 pozitif dissal giidiilenme olmasi gibi bireylerin

hangi negatif digsal giidiilenme etmenlerine hangi oranda nasil tepkiler verecekleri
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degiskendir ve farkli davranig sonuclarina neden olabilir. Hatta bazen olumsuz
oldugu diisiiniilen bir dis motivasyon faktorii bir birey i¢in belli bir oranda olumlu
gelismelere de yol agabilmektedir. Birgok bilim adaminin hayatina bakildiginda
olumsuz dig motivasyon faktorlerinin nadir de olsa olumlu sonuglar dogurdugu
goriilebilir. Buna en giizel 6rneklerden biri Thomas Alva Edison’nin hayatidir.
Edison, ilkdgretim yillarinda algilama diisiikliigii nedeniyle okuldan kovulmus, issiz,
parasiz kalmig hatta yaptigi calismalar sonrasinda ¢ikan yangin sonrasinda agir
isitme kaybina ugramasina ragmen yine basarili bir insan olarak hayatini
sonlandirmistir. (Akbulut 2018). Bu durumda, asil iistiinde durulmasi gereken konu
basarmin elde edilmesinde ve devamliliginda hangi motivasyon tiirliniin
kullanildigidir. Olumlu ya da olumsuz olsun dis motivasyon faktorlerinin etkilerin
bireyden bireye farklilik gostrermesi dissal giidiilenme etmenlerinin baskin baska bir
faktor yaninda etkisiz kaldigini diistindiirmektedir. Dig motivasyon faktorlerini
etkisiz kilan bu baskin faktorler, kisilerin bireysel 6zelliklerine dayali olarak ortaya
cikan i¢ motivasyon faktorleridir. Bununla birlikte, dis giidiilenmenin etki alam
gecici olmakta, sergilenen eylemlerin siirekliligi diisiik olmaktadir. (Korkmaz 2008).
Bu nedenle, dis motivasyonun bir bireyi etkileme siiresi i¢ motivasyona gore daha

kisa olmaktadir.

Toplumdaki basarili bireylerin olumsuz dig motivasyon faktorlerine ragmen basarili
hayat hikayelerine sahip olduklarini gérebiliriz. Basarisiz bireylerin ortak noktalari
olarak sadece dig motivasyon faktorlerinden etkilenerek islerine devam etmeleri
olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, dis motivasyon faktorleri ortadan
kaldirildiginda basarisiz bireyler higbir sekilde iiretim moduna gecememektedirler.
Buna ragmen, i¢ motivasyonlar1 yiiksek olan bireyler sahip olduklar1 kendi i¢
motivasyonlarini kullanarak dis motivasyona ihtiya¢ duymadan iiretim faaliyetlerine
devam edebilirler. Bu durum, i¢ motivasyonu yiiksek olan bireylerin diisiik
olanlardan daha basarili olmalarin1 saglar. Basarisiz bireyler, biitiin eksik yanlari
cevreden kaynaklandigini diisiiniirken basarili kisiler, karsilastiklar1 sorunlari birer
deneyim olarak algilamaktadirlar (Calkavur 2018). Bu nedenle, digsal giidiilenme
etmenlerinin de basarili ve dengeli bir sekilde kullanilmasinda i¢ motivasyonu

yiiksek bireylerin kullanilmas1 gerekmektedir.
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2.7 MOTiVASYON ARACLARI

Bireyleri kolay ve etkili sekillerde motive edebilmek igin ¢esitli motivasyon araglari
kullanilmaktadir. Motivasyon araglarinin kullanimi 6zellikle bireylerin motive
edilebilmelerinde olduk¢a 6nemlidir. Bireyleri harckete gecirmek onlarin gelecekte
pozitif verimliligini arttirmasimni saglarken sorumluluk bilincini canli tutar ve
yasadiklar1 problemleri ¢dzmelerini saglayacak giicii verir, 6diil yontemi de en
onemli araglarlardan biridir (Oztiirk ve Diindar 2003). Bireylerin ¢alisabilmeleri icin
uygun ortamlarin hazirlanmast ve islerine bagliliklarinin  saglanmasi1 ¢esitli
motivasyon araglarinin bireyleri etkilemesi saglanmalidir. Bu nedenle, yapilan
caligmalar ile birlikte motivasyon araglarinin bireyleri nasil etkiledigi ayrintili sekilde

incelenmistir.

Yapilan calismalar gostermistir ki farkli motivasyon aracglari bireyleri farkli sekillerde
etkilemektedir. Bu nedenle, bir bireyi motive etmekteki en onemli sorun bireyleri
motive eden unsurlarin bireyden bireye farklilik gdstermesi ve siirekli degismesinden
dolay1 farkli ihtiyaclar ve karakterleri olan kisilere inandirict ve istekli giidiilenme
unsurlarinin bilinmesidir. Bu nedenle, motivasyon aract olarak kullanilan 6zendirici
araclarin ¢ogu zaman ve ¢ogu yerde aymi sonucu vermemektedir. Isteklendirici
unsurlarin etkinligi, bireylerin kiiltiire, eigitim diizeyine ve manevi yargilar ile
birlikte cevresel faktorlere de bagli olabilmektedir. Bununla birlikte, baz1 motivasyon

araglarmnin islevselligi kiiltiirel yapiya gére olabilmektedir (Olger 2005).

Literatiir incelendiginde her bireye, her kiiltiire ve her kurulusa uygun giidiilenme
unsurlar1 belirlenememis olmasinin yani sira kisileri daha ¢ok etkisi altina alabilen
giidilenme unsurlar1 araglar1 belirlenebilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu
etkinlikerlin deneylendigi kisiler ve toplumlar degisim gostrebeilmektedir. Naldoken
vd. (2011) motivasyon unsurlarini; psiko-sosyal unsurlar, ekonomik unsurlar ve

yonetsel unsurlar olarak {i¢ temel altinda incelenmektedir.
2.7.1 Ekonomik Motivasyon Araclari

“Insan ihtiyaglar1 ve istekleri olan bunu elde etmek igin ¢alisan bir canlidir. Insan
olmanin gerektirdigi temel ihtiyaclar, beslenme, giyinme, barinma, korunma ve
saglik ihtiyacidir. Insan bu ihtiyaglarmi en iyi sekilde ve zahmetsizce elde etmek,

elde ettiklerini ¢ogaltmak ve kendinden sonrakilere birakmayi arzu eder” (Harp
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Akademi Komutanlig1 1996) Bireylerin temel ihtiyaclarini karsilayabilmelerinin akla
gelen ilk ve en kolay yolu ekonomik araclarin kullanilmasidir. Bu sebepten dolayz,
kisiler is hayatlarinda ¢alismalar1 dogrultusunda ekonomik ag¢idan bir tatmin

beklemektedirler.

Orgiitlerin asil amaci maddi kazanglar elde etmek olmasinin yani sira bu kurumlarin
ve kirmmlarda calisanlarin sebebi yien maadi bir kazang elde edebilmektir. Is
gorenleri calismaya iten en giiclii etken yasamlarini ve var ise ailelerinin yasantilarini
stirekliligini saglayacak yeterli ticreti kazanabilmektir. Bu sebeple, c¢alisanin en
onemli endisesi belkide tek gecim kaynagi olan isini yitirmesi oldugundan genellikle
kendinden bekleneni yapmaya 6zen gosterecektir. Bu yilizden, ekonomik 6zendirme
araglar1 motivasyon faktorleri arasinda digerlerine kiyasla daha dnemli oldugu ifade

edilebilir. (Kanbur ve Kanbur 2008).

Bu orgiitler, bireysel kazanglariyla birlikte gerek oOrgiitiin gerekse bu oOrgiitte
calisanlarinin kazanclarini saglayarak birlikte bir etkilesim kurmus olurlar ve so6z
konusu etkilesimin siirekliligi adina, 6rgiitiin maddi kazanclarinin da siirekli olmasi
beklenmektedir. Bu durumun olabilmesi i¢in kisilerin Orgiitte iyi bir bigimde
caligmas1 beklenmektedir. Bununla birlikte, calisanin etkili olup olmadigini ¢alisanin
kendisi anlamaya calismaz. Bu durumu takip ederek kontrol eden kisi yonetenleri ve
yonetenler calisanlarin motivasyonlarint maddi araclari kullanarak biiyiik diizeyde
tutmaya calisirlar. Bu kisilerin biiylik 6l¢iide 6nemli saydiklar1 kazanglari oldugu i¢in
bu kazanimlar eger direk olarak orgiitiin kazanimlari ile orantili olur ise ¢alisanlar
ancak o zaman c¢aligmalarinin etkili olup olmadigini 6nemsemeye baslarlar. Bu
durumun saglanmasinda yoneticiler primli {icret gibi gesitli ekonomik motivasyon

araglarin1 kullanma yolunu tercih ederler (Ozgeng 2014).

Ekonomik araglar belli oranlarda herkesi etkilemektedir. Bununla birlikte,
bilinmektedir ki is sektoriinde niteliklli olmayan bu kisiler yalnizca maadi
kazanglarin elde edilmesiile motivasyonlarinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.
Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan kesimlerde is sikintis1 yasayan kisilerin ve
nitelikli olmayan kisilerin fazla olmasina bagli sebeplerden is kaybetme korkusu
yasamaktadirlar. Bundan dolay1 yoneten kisilerin kendilerinden bekledikleri ve

arzularin1 tam anlamiyla yapmalar1 beklenmektedir. Hatta, sahip olduklar islerini
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ellerinden gidecegi korkusu fazla olan bireyler 6nemli motivasyon etmeni araglar
kabul edilebilir. Calisanlarin ¢ok biiyiik bir kismi bireyselliklerini fazlasiyla etki
altina alan bu maadi faktorii yani islerinin ellerinden gitmemesi adina ydneticileri
tarafindan verilen emirleri yerine getirmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001).
Calisanlarin ¢ogu niteliksiz olsalar dahi issiz olmalar1 yerine islerine sahip ¢ikmaya
diistintirler. Eksik maddi araglarin kullanimina ragmen isci bireylerin varligi
karsisinda yonetenler cogu zaman farkli giidiilenme unsurlarini kullanmalar ihtiyaci
duymazlar. En once orgiitiin faydasina yonelik diisiiniilsede az maasla ve bir ¢ok
giidiilenme etmeninden yoksun g¢aligtirilan bireylerin ¢okta iyi olmadiklar1 yapilan
calismalarla ortaya konulmustur. Diisiik kar oranlart ile verimli oldugunu diisiinen
bu orgiitler aslinda uzun vadede bakildiginda uzun soluklu olamamaktadirlar

(Ozgeng 2014).
2.7.1.1 Ucret

Maddi araglar diistintildiiglinde yaygin olarak kullanilanin, en 6nce diisiiniilen ticret
olmaktadir. Sadece iicret kuramcilarin degil, giiniimiizde bile bir¢ok yoneticinin bir
calisanin motivasyonunu saglamada kullandig1 inancin1 yansitmaktadir. Maas, bir is
gorenin kuruma girme nedeni oldugu kadar onu isletmeye siirekli baglayanda en
giiclii giidiidiir. Ucret, sadece is gdrenin ekonomik giiciinii arttirmakla kalmamakla
birlikte 6zellikle fazla maas, toplum birey icinde sagladigi ve otoriteyi de arttirir
(Sabuncuoglu ve Tiiz 2001). Bununla birlikte, maasin bu denli mithim olmasinin
sebebi olarak kuramcilarin maast 6nemli yerde tutmasi degil, iscilerin dikkat

noktalarinin sartlar arasinda maasin en dnde yer etmesi oldugu diisiiniilebilir..

Maasin herkes i¢in Onemli olmasinin sebebi, paranin kiyas unsuru olarak
kullanilabilmesi, biriktirilebilmesi, aligveris yapilabilmesi, saygi gérme araci olarak
kullanilabilmesi gibi ¢esitli fonksiyonlarinin olmasidir. Calisan, parasim istedigi
konuda istedigi sekilde kullanmakta 6zgiirdiir. Bu nedenle, ¢alisanlar hangi orgiitte
hangi kademede calisirsa ¢alissin tiim ¢alisanlar aldiklar: {icreti 6nemsemektedirler
(Adair 2005). Paranin biitiin bu islevlerinin yanm1 sira evrensel boyutta her yerde
gecerliliginin olmasi {icretin ¢ogu zaman karst konulamaz bir motivasyon araci

olmasini saglamaktadir. Ozellikle giiniimiizde bankacilik sistemlerinin gelismesi ile
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birlikte, para transferlerinin ve aligverislerin internet ortamindan da yapilabiliyor

olmasi paranin en kolay takas araci olmasini saglamaistir.

Ucreti belirleyen isveren ve is gdren olmak iizere iki taraf vardir. Ekonomistlere gore
ticret, bedensel ya da zihinsel bir emek sonucu olusan iiretim faaliyetleri karsiliginda
odenen bedeldir. Isletme acisindan bir maliyet unsuru olup iicret diizeyi beklentisi
isletmenin maliyetleri minimize edebilecegi bir alandir. Is goren icin ise iicret,
kendisinin ya da ailesinin giindelik hayatin1 ve gelecek yasantisini glivende tutmasin
fiziksel ve diisiinsel emeginin karsiligi olarak kabul edilmektedir (Obuz 2011).
Calisanlar, is talebinde bulunurken kendilerinde olan vasiflar dogrultusunda
igsverenden isteyecekleri maas daha c¢ok olabilecegi gibi, isverenin de bu noktada
kurumunda calistiracagi kisimin sartlarina bakarak calistirmayi1 hedefledigi isgiye
daha ¢ok maas sunma olasilig1 miimkiindiir. Bu noktada, karsilikli gereksinimleri ve
itekleri ne kadarda degisik olsa bile karsilikli gereksingmleri en az zamanda
karsilamak istemektedirler. Bu sebepten dolayi, is veren kisi ve ¢alisan birlikte bir

yerde uzlasarak mutlaka daha makul maas1 belirleyeceklerdir (Ozgeng 2014).

Ucret, ¢ogu zaman orgiitlerde calisabilecek 6zelliklere sahip bireyleri orgiitlere
¢ekmek icinde kullanilabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, bireyleri motive etmede
isletmelerin en giiclii kozu paradir. ‘Can (1999) gore para, kabiliyetli personelin
kurumda tutulmasini saglayan , performans yiiksek kisilerin kurumu tercih etmesini
saglayan ve kisileri yapabileceginden daha yiiksek performansh iglerde
vazifelendirmede etkindir.”. Ayrica para, ¢alisan kisilerin maddi manevi tim
ihtiyaglarinin ~ giderilmesinin ~ yaninda onlarin  saygmlik isteklerini tatmin
edebilmektedir. Bununla birlikte, her ne kadar 6nemli bir ekonomik ara¢ olsa da
paranin 6nemi glidiilemede sinirhidir (Can 1999). Bunun nedeni, bireyin yaptigi isten
zevk alarak yapmasidir. Aslinda buradaki asil etmen paradan ziyade bireyin kendi i¢
motivasyonudur. Belli bir ekonomik seviyeye ulagmis olan birey iicret almak i¢in bu
ise devam etmeyecektir. Cesitli nedenlerle ¢alisanin girmis oldugu bu iste licrete
ragmen caligma siiresi uzun olmayacaktir. ise baslamadan 6nce énemli gibi goziiken
ticret , bireyin motive olmasindaki iicret disindaki diger faktorlerin birey iizerinde
fazlaca tesirli olabilmektedirler. Bununla birlikte, bir ise devam edilmesinde en

onemli unsurlar en basta isi sevmis olmak ve o isi istemektir (Ozgeng 2014).
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Ucret, sadece ise giris asamasinda degil isin devamliliginin saglanmasinda da énemli
yer tutmaktadir. Bununla birlikte, bir ¢alisanin ise devamliliginda sadece {iicretin
onemli olmadigi, iicretten daha Onemli faktorlerin de oldugu unutulmamalidir.
Motivasyon siirecinin dogasi geregi insan hayatinda siirekli dongililer halinde
tekrarlanan bir yapisinin olmasi, motivasyon araglarinin dogru sekillerde dogru
zaman ve yerlerde kullanilarak c¢alisanlarin devamliliklarinin ve verimliliklerinin en
iist seviyelerde tutulmasina olanak saglamaktadir. Kisi yaptig isin ve sahip oldugu
donanimlarina gore ritmik araliklarla maasinin artacagini ve amirlerinin performans
degerlendirmesi yaptigini bilerek devamli kendini gelistirme siirecinde aktif olarak
kuruma aidiyat duygusunu da canli tutarak goérevini daha istekli yapar. Bununla
birlikte, sevdigi isi yaparken bir yandan da yoneticileri tarafindan onurlandirilan
calisanlar i¢in {icret cogu zaman iicretten daha 6nemli bir deger tasimaktadir. Bu
nedenle, baska motivasyon araglariyla da motive edilen bir ¢alisan, daha fazla iicret
karsiliginda bagka bir orgiite gegmeyi diistinmeyecektir. Karsilikli giiven iliskisinin
esas alindigi bu durum Orgiit-calisan iliskilerinde istenen giizel bir durumdur

(Ozgeng 2014).
2.7.1.2 Primli iicret

Ozellikle iicret ile motive olan bireylerin motivasyonunda kullanilmas: ideal bir
ekonomik ara¢ da primli ticrettir. “Prim”, is gérenlerin maaglarinin disinda, onlar
ekstra motive ederek pozitif ve randimanli galigmaya tesvik etmek amaciyla sunulan
ekstar iicretlerdir. Isletmelerin bazilari, calisanlarma randimanli  calismalar1 ve
iretimi arttirmalar1 karsisinda ek {icret vermektedirler. Bununla birlikte, her isletme
verilen primin hesaplanmasinda cesitli kriterler kullanir. Cesitli prim sistemleri
gelistirilmis olmasina ragmen prim hesaplamalar1 genelde zaman esas1 ve parca basi
temel alinarak yapilir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001). Ek {icret yontemi, temelde artan
randimanla isletmenin kazanimlarinin ¢ogalmasi, kazanimlarin bir miktarinin bu
personellerle paylasilmasidir. Calisan kazancini arttirmak istediginde daha etkili ve
istekli ¢aligarak Orgiitiin verimini arttirmaktadir. Artan bu verimde calisaninda pay1
oldugu i¢in, yoneticileri kendisine prim sistemlerine gore belirlenen primini
vereceklerdir. Bu sayede, calisan kendi iicretindeki atis1 kendisi saglamis olacaktir

(Ozgeng 2014).
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Motivasyon aract olarak primin kullanilabilmesinde dikkat edilmesi gereken bazi
unsurlar bulunmaktadir. Bir¢ok kaynak primi hala daha {iicretin bir pargasi olarak
kabul eder. Bunun nedeni, prim sisteminin de ayni iicret sistemi gibi calisanlar
dogrudan ilgilendiren bir alan olmasidir. Birgok arastirmaci bu sebeple prim
sisteminin ¢ok adil olmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Ek tcretler, basarim 6lgme
degerlendirme neticelerine gore belirlenebilecegi gibi, kismen de departmanin,
tasarinin ve/veya isletmenin basarim Ve rantabilitesine gore belirlenebilmektedir. EK
ticret sisteminde en énemli noktalardan bir diger husus ise, ek iicretin her personele
basarim miktarina gore degisik uygulanmasi durumudur. Siireli olarak her personele
ticretinin belli bir orani Slglisiinder prim verilmesi ,kisi tarafindan sabit bir {icret
olarak idrak edilmesine sebep olarak motivasyon etkisini kaybetmesine neden
olabilmektedir. Bu nedenle, motivasyon araci olarak primin kullanilmasinda
performans dengesi ve siireklilik dikkat edilmesi gereken unsurlardir (Soykenar
2008).

Performans dl¢iilmesinin imkansiz oldugu durumlarda, prim tcretlerinin belirlenmesi
giiclesmektedir. Bununla birlikte, prim sistemi bireyleri daha fazla is yapmaya
yonlendirmekle beraber bazen is akisinda tiretilenin kalitesinin azalmasina ve is
gorenlerin yipranmasina sebep olabilmektedir. Buyiizden, prim sisteminin de kendi
icinde bir takim olumsuzluklar1 barindirabilecegini unutmamak gerekmektedir. Bu
olumsuzluklar1 en aza indirmek i¢in ise uygulanacak primlerin alt ve iist sinirlarinin
belirlenmesi, prim sisteminin dogru ¢aligmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir (Keser
2012). Her zamanki gibi is gorenler istinde mikemmel motivasyonun
olusturulabilmesi i¢in sadece bir motivasyon yonteminin yeterli olmadiginin
unutulmamasi gerekmektedir. Is gorenin, is verenleri tarafindan izlenerek o an ki
gereksinimlerini gidermeye yonelik birden fazla giidiimleme kullanilarak motive

edilmesi en 1yi sonucun elde edilmesinde olduk¢a 6nemlidir.
2.7.1.3 Kara katilma

Iktisadi giidiileme vasitalarindan biri olan kara katilma sisteminin anafikri, kurumun
donemsel olarak ulastigi karin bir kismini ¢alisanlara birakmasidir. Kéra katilma
sisteminin gerekgesi, Uretimin ger¢eklesmesinde en az sermaye kadar emek

faktoriiniin de degerli oldugunun diisliniilmesidir. Caligsanlara iicretlerinin yani sira
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tesvik edici bir vasita olarak kardan pay almalari epeyce eski ve mutaber bir
metotdur (Obuz 2011). Calisanlar, emeklerinin yoneticileri tarafindan iicret disinda
ayrica degerlendirilmesinden hosnut olurlar ve daha verimli calisirlar. Maasg
temelde ¢alisanin iste ¢alistig1 siire boyunca hak ettigi bir para oldugundan belli bir
stire galisan bir calisan i¢in sanki tekdiizeligi ifade eden belli periyodlarla hak ettigi
maasgi ifadel eder. Bununla birlikte, maas hak etme- maas verme iligkisi disinda
isverenin personeli sirket ortagi gibi kardan pay vermesi c¢alisani tekdiizelikten

kurtararak onu motive eder ve daha aktif calismasin1 saglar (Ozgeng 2014).

Kara katilma sisteminin de diger ekonomik araglarda oldugu gibi hem isverini hem
de ¢alisan1t memnun etme yoniinde motivasyonu vardir. Her iki tarafta sahip olacagi
karin artmas1 i¢in daha fazla ¢alisacaktir. Bunun nedeni, isverenin ¢alisani kér payina
ortak etmesi sonucunda calisanin, isletmenin karinin artmasi durumunda kendi
ekonomik paymin biiyiiyecegini bilmesidir. Bu sayede, ¢alisanin hem isine baglilig
hem de sevgisi artar. Karin arttirillmasinin amag¢ edinilmesi, liretimin ve verimin
artmasina neden olur. Boylece, isveren ve calisan ortak bir amagta bulusmus olurlar
(Sabuncuoglu ve Tiiz 2001). Is veren ve calisanin avantajlariyla meydana gelen bu
miisterek hedef sayesinde, is veren ve isgérende meydana gelebilecek kazanim ve
kazanimsizliklar anlasilan dogrultuda miisterek paydanin sakinilmasi igin her iki
tarafi dengeleyeceklerdir. Cogu zaman, is géren almis oldugu kari iktisadi bir
giidiilenme yolu disinda farkli boyutlara tasiyarak kendisini sirket paydasi ya da
sirketin kiymetli bir iggoreni olarak hatta bazen degerli bir parcasi sayarak icap
ettiginde daha ¢ok calismasi bile kendisine zor olmayacak ve bunu sirketinin daha

fazla kazanmasi igin yaptigini diigiinecektir.

Sirketin karindan pay alma sistemi, farkli durumlarda uygulanabilmektedir. Bunlar
pesin, vadeli, karma yontemle ve pay belgiti olarak  dort farkli kisimda
detaylandirabilir. Payin pesin olarak verilmesinde, isletmelerin sene bitiminde elde
etmis olduklar1 paym bir kismi pesin olarak calisanlar arasinda bolustiiriiliir.
Geciktirilmis dagitim sistemindeyse, calisanlara paylastirilacak olan pay:r farkli bir
hesapta biriktirilerek, emeklilik zamaninda veya 6liim durumunda verilmek iizere
tasarruf edilir. Bununla birlikte, karisik tevzi sistemi, pesin ve ertelenmis tevzi
sistemlerinin beraber uygulandigi sistemdir. Bu sistemde, paym bir kismi pesin

olarak verilirken bir kismi da emekli olununca veyahut 6liim olursa galisana verilmek
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icin farkli bir hesapta tutulur. Diger bir ¢alisma sekli olan hisse tahvili dagitiminda,
isletmeler sene bitiminde olusan paymn dagitimini pesin olarak degil hisse tahvili

seklinde yaparlar (Ozgeng 2014).

Paya katilma sisteminde, genellikle calisanlarin tercih ettigi sistem karin nakit olarak
dagitilmasidir. Bunu nedeni, ¢alisanlarin yilsonunda alacaklari nakit 6demeden hisse
senedine kiyasla ¢ok daha fazla memnun olmalaridir. Isverenin dagittigi hisse
senetlerinin zaman igerinde degerlerinin degisebilecek olmasi ¢alisanlar agisindan
bazi sorunlarin olusmasina yol acabilecektir. Ozellikle, dagitilan hisse senetlerinin
zaman igerisinde deger kaybetmesi sonucunda elde edecekleri nakit karsiliklarinin
diismesi ¢aliganlar arasinda huzursuzluklara neden olacagi gibi isverenler agisindan
da sorunlar ¢ikmasina yol agacaktir. Paylastirilmis hisselerin yiizdelerinin isletmenin
is gormesini degistirecek durumda olmasi g¢alisanlarin yararina olabilecek olmasi
isverenlerin iggoérenlerin eline gegme olasiligini arttirabileceginden dolayr durumun
yonetimin tecriibesiz kimselerin eline gegerek isletmenin ¢ikarina olmayan kararlarin
alinmasma neden olabilecektir. Bununla birlikte, isveren ve c¢alisan motive olmak

yerine daha ¢ok zarar goreceklerdir (Atasoy 2009).

Kéra katilma sisteminin, igveren tarafindan basarili bir sekilde uygulanabilmesi
onemlidir. Basarili bir sekilde uygulanan kéra katilma sistemlerinde sirketler olumlu
geri doniigler yagayarak liretim artig1, verim artig1 yani kisacasi gelir artig1 yasarlar.
Bu sayede, sirket kara katilma sisteminin dogru ve basarili bir sekilde uygulanmasi
ile birlikte olumlu bir biiylime gosterecektir. Bununla birlikte, her sistemde oldugu
gibi kara katilma sistemi de dogru ve basarili uygulanmadigi durumlarda yansimalari
olumsuz olacaktir. Bu olumsuz yansimalar liretimin azalmasi, verimin azalmasi yani
gelirin azalmasi bunlarin sonucu olarak da isletmenin kii¢lilmesi ve hatta kapanmasi
bile olabilmektedir. Yapilan c¢alismalar ve incelemeler sonucunda kara katilma
sisteminde hangi sistemin daha olumlu ya da olumsuz oldugu ile ilgili kesin bir ortak
goriise varilamamistir. Bu nedenle, bu sistemde de yine diger ekonomik sistemlerde
oldugu gibi isletmelerini ve ¢alisanlarini iyi taniyan ve gozlemleyen iyi ve basarili

yoneticilere ihtiya¢ vardir (Keser 2012).
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2.7.1.4 Ekonomik odiiller

Ekonomik 6diillendirmenin de asil amact ayn1 diger ekonomik araglarda oldugu gibi
calisanm1 isletmeye daha ¢ok baglamaktir. Bunun nedeni, isletmeye bagli olan
calisanlarin isletmenin devamliliklar1 ve karliliklar i¢in ellerinden geleni yapacak
olduklarinin kabul edilmesidir. Isverenler bu yonde calisanlar1 motive ederek
isletmenin verimini arttirmayi amaglarlar. Yoneticiler, kurumda imalat artis1, verimli
is, calisma saatlerine dikkat etmek, alet edavatin kullanilmasina 6zen gostermek gibi
mevzularda oteki isgérenlerden ¢ok fazla fedakar isgérenlerin islerinin bedeli olarak
calisanlari, daha ¢ok motive etmek i¢in ekonomik odiilleri kullanabilirler. Ekonomik
odil yontemi ile motive ederken dikkat edilmesi gereken iki husus bulunmaktadir.
Bu hususlardan biri, ekonomik 6diiliin saglanan fayda ya da basaridan hemen sonra
verilmesinin zorunlulugu, bir digeri de saglanan yarar ya da muvaffakiyet ile
verilmesi planlanan miikafatinin oran1 olmasidir. Bu sayede, ¢alisanlarin
miikafatlarala ilgilenmesi saglanarak isletmedeki randimanin artmasi da saglanabilir.
Bununla birlikte, tersi bir durumda 6diiliin ¢alisan tarafindan anlamsizlasmasina yol
acarak c¢alisanin motivasyonun ya hi¢ degismemesini ya da daha ¢ok diismesine yol
acabilir (Obuz 2011). Bu nedenle, ekonomik ddiillendirme de ayni diger ekonomik
araglarda oldugu gibi dikkatli, titiz ve adil bir sekilde uygulanmasi gereken bir

ekonomik motivasyon aracidir.

Basar1-6diil dengesinin dogru olmadigr durumlarda, oOzellikle hak etmeyen bir
calisana 6dil verildiginde c¢alisanin is arkadaslari ile iletisimini negative yonde
gelistirebilir ve hatta tiim calisanlar iginde ayristirilmasi, istenmemesi gibi negatif
sonuglarla bir karsilasilabilmektedir (Keser 2012). Bu nedenle, basari-6diil
dengesinin kurulmasinda dikkatli ve titiz olunmas1 oldukca énemlidir. Odiiliin, &diil
icin koyulan sartlar1 en iyi sekilde yerine getiren calisan ya da calisanlara verilmesi
gerekmektedir ki bu sayede bu o6diilii alan galisanin ya da ¢alisanlarin miikafati hak
kazandigin1 sadece issahibi degil tiim calisanlarin da kalben katilmasi saglanmalidir.
Bu konuda bir istikrar saglandig: siirece kurumda arzu edilmeyen olumsuzluklar da
engellenmis olur. Odiiliin hak etmeyen calisanlara verilmesi ya da calisanlar
tarafindan bu sekilde diisiiniilmesi, calisanlar1 isletmeden uzaklastiracak bir
unsurdur. Bu durum, motivasyondan ¢ok isletmede huzursuzluga yol acarak vasifh

isgorenlerin isletmeden kalben ayrilmasina sebep olabilir. Orgiitteki {iretim
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eksilmesine sebep olabilecek bunun gibi yiritiimler, igverenlerin 6diil gibi bir
ekonomik motivasyon aracini kullanmaktaki basarisizliklarmi gsterecektir (Ozgeng

2014).
2.7.2 Psiko-Sosyal Motivasyon Araglari

Bir birey, ekonomik araglarla motive edilebildigi kadar psiko-sosyal araglar
kullanilarak da motive edilebilmektedir. Son donemlerde, isletmeler tarafindan
psiko-sosyal araglar motivasyon aract olarak daha fazla dikkate alinmaya
baslanmistir. Bunu nedeni, artik ¢alisanlarin ekonomik varlik olmalarinin 6tesinde
sosyal bir varlik olduklar1 diigiincesinin desteklenmesi ve yayginlasmasidir (Keser
2006). Yapilan caligmalar psiko-sosyal araglarin motivasyonu arttirarak oOrgiite
baglilig1 sagladigim1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, psiko-sosyal araclarinin
temelinde insanin kendi i¢ diinyasinin ihtiyaglarinin anlasilmasi oldugundan bu
ihtiyaclarin anlasilmas1 oldukca giic ve karmasiktir (Oriicii ve Kanbur 2008). Bu
durumda, psiko-sosyal araglari zaman zaman kullanmay1 zorlastirmaktadir. Bu

boliimde, psiko-sosyal vasitalar alt konular altinda incelenmistir.
2.7.2.1 Cahismada bagimsizhik

Yapilan caligmalar isgdrenlerin  vazifelerinde 6zgiir olmalar1  durumunda
motivasyonlarinin arttigin1 géstermektedir. Calisanlarin, 6zgiir olabilecekleri, olagan
dis, degisik 6zelliklerini ve yaraticiliklarini degerlendirebilecekleri, bu yeteneklerini
gelistirebilecekleri bir igverenle ¢aligmay1 istedileri bilinen bir gergektir. Bununla
birlikte, calisanlar benlik duygularmmin tatmin edilerek ya da kisisel gelisme
gii¢lerinin arttirllmak amaciyla bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif kullanma ihtiyacina
onem verirler (Keser 2006). Bunun nedeni, calisanlarin siirekli otoriter bir gii¢
altinda kontrol edilmeleri duygusunun bireylerde kendilerini robot gibi hissetme
duygusu yaratmasindan kaynakli olabilir. Calisanlarin diisiincesine goére mekanik
aygitlar yalnizca istenen emirleri yapabilen makinelerken bizler diisiinen varliklariz
Oyleyse bir bireyin fikirlerini serbestge hayata gecirebilecegi bir kurumda isgérmeyi
istemesi en beklenen kazanimidir. Calisanlar iglerinde bagimsiz olarak yeteneklerini
ve becerilerini sergileyebilmis olurlar bu durum onlarin motivasyonunu daha da
arttirmaktadir.  Yetenek ve becerileri tOrpiilenmis bir c¢alisanin  verimliligi

motivasyonu ile birlikte diisecektir. Calisana bagimsiz bir c¢alisma ortaminin
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saglanmasi bireyi isinde 6zglir kilarken kaliteli sonuglarin elde edilmesini de saglar
(Ozgeng 2014). Psiko-sosyal bir motivasyon ara¢ olarak emekde 6zgiirliik, isgdrene
bagimsiz karar verebilecegi, kabiliyetlerini kolaylikla kullanabilecegi bir ¢alisma
alan1 yaratirken diger yandan da bunun simirsiz bir 6zgiirlilk anlamina gelmedigi
bilinmelidir. Calisanlarin boyle sinirsiz bir bagimsizlik ortaminda galismalari is
yerinde ciddi otorite problemlerine neden olarak hiyerarsik yapinin bozulmasina bu
durumda verimin diismesine neden olacaktir. Bu nedenle, is yerinde otorite sorunu
yasanmamasi i¢in yoneticilerin ¢alisanlarin bagimsizligi konusunda ¢ok dikkatli
davranmas1 gerekir. Isgérenler, kurumlarmin bir isyeri oldugunun farkinda olarak
islerinde bagimsizca kabiliyetlerini ve becerilerini arttirabilirler. Bununla birlikte,
daha fazlasinin saglanmasi isyerinde otoriteyi ortadan kaldirarak igyerinin diizeninin
bozulmasina neden olabilmektedir. Buna ek olarak, ¢aligmada bagimsizlik, kiiciik ve
biiyiik isletmelerde calisanlar agisindan daha farkli hissedilmektedir. Kiigiik
isletmelerdeki  calisanlar  kendilerini  daha ozgiir  hissederken  kurumlar
kurumsallastikca isgorenler kendilerini daha az Ozgiir hissederler. Biiyiik
isletmelerde isgorenlerin kendilerini daha bagimsiz hissedebilmeleri onlarin alaka ve
kabiliyetletlerinin anlasilarak uygun departmanlarda calistirilarak kabiliyetletlerini

daha kolay gosterebilmeleri ile saglanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001).

Her motivasyon aracinda oldugu gibi emekde ozgiirlikte de adaletli olunmasinin
isyerinde dirlik ve iiretimi arttirmakta 6onemi biyiiktiir. Calismada bagimsizlikta asil
amagclanan ¢alisganin kurumda ev huzurunu bularak, kurumda problemsiz isgorenin
biitiin titizligini vazifesine vermesi, bunun neticesinde de tiim donanimlarini en
verimli haliyele kullanarak gérevinde en iyi sonuglara ulagsmasidir. Bununla birlikte,
calisanin bagimsizligin dengesini saglayamayarak kurumunu evi gibi hissedip ev
hayat1 ile ig diinyasini birbirine karistirmasi, kurumsal is kurallarin1 dnemsememesi
kabul edilemez. Bu durum hiyerarsiyi bozarak otoriteyi ortadan kaldirirken sonug
olarak hem igverenlerin hem de ekibin basarisizligin1 ifade eder. Cogu zaman
kurallara riyaet etmeyen ¢alisanlar, igverenlerin ¢alismalarinin énemli olmadigini ve
onlara ihtiyag olamadan onlarsiz da Orgiitin  devamliliginin  kolayca
siirdiiriilebilecegini diigliniir ve bunu Orgiit i¢inde yaymaya c¢alismaktadirlar.
Yonetici, kural tanimayan ve yoneticilerin gereksiz oldugunu diisiinen bir ¢alisan ile

kars1 karsiya kaldiginda bu diisiincedeki isgdrenlerin miktarinin artigina ve
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isletmenin c¢alismaz duruma gelmesine sebep olabilirler (Ozgeng 2014). Bu nedenle
is yerinde calismada bagimsizligin motivasyon araci olarak kullaniminda dengenin
saglanamamasinda c¢ok ciddi sonuglar olusabilmektedir. Calismada bagimsizlik
sisteminde, yonetici ve ¢alisan dengesi de bu nedenle ¢cok onemlidir ve dikkat

edilmelidir.
2.7.2.2 Kendine giiven

Yetenek ve zeka seviyesi ortalama degerlerde olan her birey amacglarini net bir
sekilde belirleyebilir ise basarili olabilir. Bireyler amaclarina ulasabilmek i¢in zaman
ayirarak ~ caba  gosterirler.  Bununla  birlikte,  bireylerin  amaglarini
gerceklestirebilmeleri i¢in yapmalar1 gereken kendilerine glivenmeleridir. Kendine
giivenen bir birey, amaclarina ulasabilmek icin gerekli olan bilgi ve beceriyi
Ogrenerek basarili olabilir. Bununla birlikte, kendine gilivenen insanlarin is
hayatlarinda da daha basarili olduklar: bilinen bir ger¢ektir. Bunun nedeni, kendine
giivenen bireylerin, daha kolay risk almalar1 ve is hayatlarindaki durumlarina gore
kendilerini kolayca degistirebilmeleridir kisaca adaptasyon mekanizmalar1 ¢ok iyi
caligmaktadir. Orgiitlerin kendine giivenen insanlara ihtiyaglar1 vardir. Ciinkii
kendine giivenen ve ne yapabileceginin bilincinde olan ¢alisanlar kendi sinirlarini
bilirler. Ancak daha O©nemlisi kendine giivenen calisanlar, kendi smirlarii
karsilastiklar1 birgok sorun sonrasinda daha fazla genisletebilirler. Kendine giivenen
calisanlarin  isletmelerde sayilarinin arttirilabilmesi i¢in  yoneticilerin, bazi
durumlarda is yerinde karsilasilan bazi sorun ve basarisizliklar1 olumlu karsilayip
gormemezlikten gelmeleri gerekmektedir. Bu sayede, kurumda karsilasilan bu
olumsuzluklardan ibret alarak yeni yaklagimlarda bulunarak, basarisizliklarin
olumluya doniismesi saglanabilir (Soykenar 2008). Kendine giiven, bireyin ig
motivasyonu olmakla birlikte, isverenler kendilerinde olan 6zgiiven duygusunu
ancak orgiit icinden  onaylatabilirler. Ozgiiven hissinin kurumda yéneticiler

tarafindan isgorenlerde devamli desteklenmesi beklenmektedir.

Yoneticilerin, ¢alisanlarini secerken kendilerine glivenen g¢alisanlar tercih etmeleri
onemlidir. Bu sayede, yoneticiler c¢alisanlarini motive ederlerken g¢alisanlarinin
kendine giivenlerini destekleyerek onlarin motivasyonlarini arttirabileceklerdir ve

calisanlarin1 motive etmeleri daha kolay olacaktir. Yoneticilerin bir diger dikkat
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etmesi gereken hususta, orgiit icinde karsilagilan sorunlar karsisinda ¢alisanlarin var
olan kendine giivenlerinin zarar gérmemesini saglamaktir. Bunun nedeni, kendilerine
giivenlerini kaybeden ¢alisanlarin bir daha yeterince motive olamamalar1 ve islerini

iyi yapamamalar1 gosterilebilir (Ozgeng 2014).
2.7.2.3 Statii

Statii, bir bireye sosyal ¢evrenin verdigi degerler olup sosyal ¢cevrenin kendisine bir
deger yiiklemesi i¢in birey kendisinden bekleneni yapar. Statii, genellikle hiirmetle
beraber anilirken sosyal gevre statiiye sahip olan isgoreni sosyal ¢evrede saygin bir
yere konumlandirir. Toplum, kisacasi statlisii olan kisiye deger verir ve saygi
gosterir. Toplumun goziinde iyi bir yerde olduklari diigiinildigi igin kisiler
toplumda statii sahibi olmak istemektedirler. Bazi meslek gruplarinin ticretleri diisiik
olmasina ragmen sadece toplumdaki statiileri yiiksek olduklar1 diisiiniildiikleri icin
tercih edilerek secilen meslekler mevcuttur. Statii sahibi bir kisi, isi ne olursa olsun
bundan haz duymaktadir. Bunun nedeni, statiiniin ticretle degil daha ¢ok toplumun
deger yargilariyla iligkili olmasidir. Ayrica, kurumda yoneticilerinden takdir edilen
ve deger goren isgdrenlerin statiileri is yerinde ve 6zel yasamlarinda yiiksek olacagi
i¢cin ¢alisanlar mevcut statiilerini kaybetmemek i¢in iistleri ile aralarinin bozulmasin
istemeyeceklerdir. Bu nedenle, statli sahibi olmak isteyen ve bununla motive olan
calisanlar, i yerindeki calismalarima daha fazla 6zen gosterir ve is yerindeki
statiilerini korumaya calisirlar (Eren 1998). Statii elde eden kisiler daha ¢ok motive
olarak islerininden mutlu olur aidiyat duygusu ile kurumun rantabilitesi igin daha ¢ok
calisirlar. Idareciler, isgdrenlerini statlendirerek bir yandan ¢alisanlarina dnemsemis
olurken bir diger yandan da vermis olduklar1 bu degeri toplumun goziinde de
arttirarak ¢alisanlarinin saygmligimi da arttirirlar. Bu sayede, degerli calisanlar ile
degerli bir orgiit kurulmus birbirine deger veren c¢alisan-yonetici iliskisi ortaya ¢ikar.
Bu durumda, orgiitiin daha kolay motive olmasini saglayarak orgiitiin degerini yani

verimini arttirmaktadir (Ozgeng 2014).
2.7.2.4 Giivenlik

Bireylerin ¢aligmalarindaki asil amag, kendilerinin ve ailelerinin hayatlarini
kolaylastirmak olup bu yaparken de kendilerini islerinde giivende hissetmek isterler.

Bu nedenle, calisanlarin miitemadiyen bulunduklar1 kurumlarinda isgdriirken
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yasayabilecekleri herhangi is kazasina karsi kurumda olmasi gereken onlemlerin
alinmas1  calisanlarin ve ailelerinin iglerini rahatlatarak onlarin hayatlarini
kolaylastirir. Bununla birlikte, bu tiir 6nlemlerin alinmasi is yerine ek giderler
olusturmaktadir. Ancak, gilivenlik onlemlerine 6denen para sayesinde bir siirii is
kazas1 bertaraf edilmis olacak ve isgdrenlerin vazifelerini devam ettirmesinde
harcanan para 6nemini yitiricektir. Kurumda alinan tiim tedbirlere ragmen, ¢alisanin
yasayaca@l kazaya bagl olarak kurumun isgorenle birlikte ayni tarafta olmasi ve
boyle istenmeyen kazalar i¢in sosyal garanti diizenlerinin olusturulmus olmasi da

ayrica hem isveren hem de ¢alisan icin ¢ok dnemlidir (Ozgeng 2014).

Bireyler, is ve is dis1 hayatlarinda, kazanglarini ve sagliklarini tehlikeye sokabilecek
bir takim muhataralarla devamli karsilasabilmektedirler. Bu tehlikeler, kazalar ile
sonuclanabilecegi gibi bazen Oliimle bile sonuglanabilmektedir. Bununla birlikte,
bazi riskli durumlar her zaman olumsuz olmamaktadir. Dogum gibi olumlu
durumlarla da is yerlerinde karsi karsiya gelinebilmektedir. insanlarin baslarina
gelmesi muhtemel bu tiir durumlardan dolay1 kayiplara ya da zarara ugrayabilecek
olmalart sosyal giivenlik olgusunun olugmasinda 6nemli bir etken olmustur. Sosyal
giivenligin saglanabilmesi i¢in, birey i¢in sosyal bir sigorta olusturularak olasi bir
kaylp ya da zarar durumunda bireyin kayiplarimi ya da zararlarimi bu sigortayi
kullanarak yerine koyabilmesi i¢in ekonomik bir destek ortaya konulur (Nulut 2011)
Bu sistem ile ¢alisanlarin bazi riskleri daha kolay almasi saglanarak daha verimli

calismas1 amacglanmaktadir.

Sosyal giivenlik sistemi, temelde devletin Oncelikli hedeflerinden olup bu sayede
calisanlarin haklarinin savunulmasi ve desteklenmeleri devlete yiik olmadan
gerceklestirilecektir. Bu nedenle, devlet genel olarak kiiciik ve biiyiik isletme farki
gozetmeden tiim calisanlarin tek bir sosyal gilivenlik semsiyesi altina alinmasim
istemektedir. Devlet, bunun i¢in kendi kurumlarinda sosyal giivenligi 6n planda
tutarak ozel sektdre onciiliik yapmaktadir. Ozellikle biiyiik sermayelere sahip olan
orgiitlerin sosyal giivenlik ihtiyacinin farkindalig: kiigiik sermayeli orgiitlere kiyasla
daha yiiksektir. Bu sebeple, biiyiik sermayeli orgiitler orgiitlerin verimini arttirmak
icin sosyal giivenlik sistemini desteklemektedirler (Oz 2005). Bununla birlikte,
maalesef bazi orgilitler sosyal giivenligin verimlilige olan katkisini ve 6nemini ¢ok iyi

anlayamadiklart i¢in Orgiitin bu tiir durumlarda yaptigi giderleri azaltmaya
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caligabilmektedirler. Bu da, isgorenlerin sosyal giivenlik haklarindan
faydalanmalarinda sikintita sebep olabilmektedir (Ozgeng 2014).

2.7.2.5 Takdir edilme

Psiko-sosyal motivasyon araci olarak onaylamak ve 6vmek isgorenleri pozitif
analamda motive etmektedir. Onaylamanin ve vmenin motivasyon miktari, sosyal
cevrenin yaninda veyahut toplumdan yalniz yapilmasma gore farklilik
gosterebilmektedir. Sosyal ¢evrenin yaninda yapilan takdir ve 6vmek bireyi ¢ok daha
motive edebilmektedir. Ozellikle birey orgiit igerisinde bir calisansa, ydneticileri
tarafindan girket igerisinde Oteki calisanlar Onilinde bireyin takdir edilmesi ve
oviillmesi o bireyi ¢ok gururlandiracaktir. Yoneticileri tarafindan takdir ve Oviilme
duygusundan hosnut olan c¢alisan bu durumun devamliligini saglamak icin
calismalarin1 arttirarak devam etmek isteyecektir. Yoneticilerin diger calisanlarin
yaninda kendisini takdir etmesi ve Ovmesi ayni zamanda ¢alisanin kendisini diger
calisanlarin yaninda farkli hissetmesini saglayarak yoneticilerin onlar1 farkli bir
statiiye  c¢ikardiklarim1  diisiinebilirler. ~ Yoneticilerin,  calisanlar1  siirekli
gbzlemlediklerinin diisiiniilmesi caligsanlar tarafindan iyi calisan ve calismayanin
ayrimimin dogru bir sekilde yapilacaginin ve degerlendirildiginin hissedilmesini
saglayarak calisanlart motive edecektir. Takdir ve Ovgiiniin toplum iginde
gerceklestirilmesi Ovgli yapilan kisinin motive olmasi kadar ovgii yapilmayan
kisilerinde toplumda motivasyonunu saglayabilir (Dorman and Maxvell 2001). Bu
sayede, toplum i¢inde Gviilen bireyler, calisanlar ya da calismalar 6rnek gosterilerek
diger calisanlarinda bu takdiri hak etmeleri igin yapilmasi gerekenleri ortaya
koyacaktir. Hatta bu durumun sirkette fark edilmek istenilen galisanlar i¢in neler
yapmasi konusunda 6rnek olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenledir ki isverenlerin,
onayl, Ovglyli gilidilenme vasitasi olarak olmasi gereken zamanlarda gergek
calisanlar1 onaylamalar1 ve 6vmeleri, kurumdaki diger ¢alisanlar arasinda adaletin
saglanatrak iggorenlerin ayirt edilebilir olmasini saglayarak onlar1 calisma konusunda

daha ¢ok motive edecektir (Ozgeng 2014).

Takdir edilme eylemi aslinda bir pozitif giidiilenme aracisir ve birey bu eylemi daha
cok yapmak isteyecektir. Bireyin baskalar1 tarafindan ya da yoneticileri tarafindan

takdir edilmesi, bireyin yaptig1 davranisin dogru oldugunu diisiinmesini saglayacaktir
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(Korkmaz 2008). Bu sayede, takdir edilen ve dviilen isgoren calisamasinin karsiligini
aldigini diisiinerek ve deger gordiigiinii hissederek bu hareketi daha da fazla emek
harcayarak yiiksek motivasyonla yapacaktir. Calismalar gostermistir ki, “tebrik
ederim” ve “tesekkiir ederim” gibi ifadelerin kullanildig1 is yerlerinde ¢alisanlarin
motivasyonu ayni yiizde birlik oranda maas artis1 yapilmis kadar artmaktadir (Kirci
2013). Basit cilimlelerin bile c¢alisanlar1 bu kadar motive edebiliyor olmasi
calisanlarin goziinde takdir edilmelerinin ne kadar Onemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisanlar i¢in Onemli bir konu olan maas artis1 ile olan
kargilastirilmast ise sadece bu durumun somutlastirilmasi olup ¢alisan igin
yoneticileri tarafindan takdir edilmenin ve Oviilmenin Onemini gozler Oniine

sermektedir (Ozgeng 2014).

Takdir ve 6vgii sadece yoneticiler tarafindan yapildig: diisiiniilmekle bilirlikte, orgiit
icerisinde yoneticilerin disinda bireyin Ustleri, astlari, arkadaslari, is sahipleri, diger
orgiitlerdeki calisanlar ve hatta is disindaki insanlarin ¢alisanlari takdir edilmesi ve
oviillmesi de aym sekilde calisant motive edebilmektedir (Geng 2005). Takdir ve
ovgii kolay bir motivasyon aract olmakla birlikte, herkes tarafindan yaygin olarak
kullanilan bir motivasyon araci degildir. Giinliik hayatta bile, bireyler birbirlerini
takdir etme konusunda geri planda kalabilmektedirler. Bunun bir nedeni olarak,
yeteri kadar takdir edilmedigini diislinen bireylerin zamani ve yeri geldiginde diger

bireyleri takdir etme ve 6vme konusunda ¢ekimser kalmasi ya da unutmasidir.
2.7.2.6 Sosyal imkanlar ve ugraslar

Orgiitler, iscilerin kurumda ya da kurum disinda harcadiklar1 zamani verimli
gecirmeleri adma farkl etkinliklere yoneltilmektedir. Bu ugraslar sportif ugraslar
olabildigi gibi, kiitiiphane hizmetler, eglenceler ve geziler yer almaktadir. Bunlarin
icinde sporsal etkinlikler ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilebilmesi i¢in is yerinin
imkanlarinin  miisait olmast ile birlikte 1is yerine c¢esitli spor tesisleri
yapilabilmektedir. Bu sayede, isyeri i¢indeki ¢esitli boliimler arasinda karsilagmalar
ve turnuvalar diizenleneler ¢alisanlarin kendi i¢lerinde tanigmalar1 ve kaynagmalari
da saglanmis olur. Kurumlar aras1 eglenceler yapilarak is¢ilerin bilgi ve deneyimleri
arttirllmaktadir. Farklt durumlardaki merakin ve bilginin gelistirilmesi adina

kiitliphane hizmetleri de bulundurulmaktadir. kurum igerisinde ve kurum disinda
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farkli etkinlikler yapilarak iscilerin tanigmasi hedeflenebilir. Sosyal aktivitelerin
dikkat c¢ekmesi gerekli olan durumlardan birisi bu konunun yonetici destegiyle
yapilamasi ancak isverenin kontroliiniin altinda yapilmamasidir. Bunun nedeni,
igsveren kontroliinde yapilacak olan sosyal ugraslarin ¢alisanlar tarafindan isin bir
uzantisi gibi algilanabilecek gibi olmasidir. Kurumda isverenin denetimi altinda olan
isciler, bu olaym is disindaki etkinliklerde de siirekli olmasindan hosnut olmayacak
ve s0z konusu bu durum i¢sel motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyecektir. Sosyal
ugraslarla ¢alisanlarin kendi aralarinda da kaynastirilmasina saglanarak isyerlerine
olan bagliliklart arttirilmaya calisilir. Bununla birlikte, sosyal ugraslar sirasinda bazi
calisanlarin sergiledigi davranislar, elde ettikleri basarilar calisanlar arasinda
kimlerin dogal lider oldugu konusunda da ipuglar1 verir. Bu durum, yoneticilerin
calisanlar1 motive edebilmeleri icin o6ncelikli olarak etkilemeleri gereken calisanlar
secmeleri konusunda onlara yardimci olacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001). Is
yerinde sosyal ugraslara onem verilmesi ¢alisanlarin kendilerine 6nem verildigini

hissetmesini saglayarak calisanlarin ¢alisma isteklerini daha ¢ok artirir.

Stirekli ¢alismanin getirecegi is stresi ve monotonluk gibi olumsuz etkenlerden
kurtulmanm bir yolu da calisanlar i¢in sosyal ugraslar ile ilgilenmektir. Is yerinde
sosyal imkanlarin ve ugraslarin olmasi ¢alisanlarin is yerine daha istekli gelmeleri
konusunda motivasyonlarini arttiracaktir. Caligma istegini arttirabilecek sosyal
imkan ve ugraslar Orgiitlerin imkan ve cesitlerine, uygulamalarina gore cesitlilik
gosterebilmektedir. Sosyal ugraslar kadar Orgiit i¢indeki sosyal imkéanlar da
calisanlarin  motivasyonunun arttirilmasinda olduk¢a o©nemli olabilmektedir.
Ozellikle ndbet ya da vardiya usulii ¢alisilan orgiitlerde, calisanlarm orgiitleri ve
evleri arasinda ulagimi saglayan araglarin kullanilmasi sosyal imkanlar agisindan
giizel bir 6rnektir. Bu sayede, ulasim sorunu olan bolgelerde yasayan c¢alisanlarin
ulasim sorunun ¢dziilmesi, bununla birlikte gece geg vakitlerde vardiya degisimi olan
orgiitlerde de kullanimi ile bu orgiitlerde motivasyon artis1 da saglanmis olur. Sosyal
imkanin kullanimi ile ¢alisanin sadece ulagim sorunu degil ayn1 zamanda giivenlik
ihtiyaclar1 da karsilanmis olur (Ozgeng 2014). Bu durum, calisanlarin islerinde
huzurlu ve hosnut olmalarin1 saglayarak motivasyonlarini arttirarak isyerinde

verimin artmasini saglar.

58



2.7.2.7 Cevreye uyum

Calisanlarin, orgiit icinde ¢alismaya basladiklar1 birinci giin itibariyle ya da ise
yerlestirildikleri, yerleri degistirildikleri ilk zamandan sonra gerek fiziksel gerekse
psiko-sosyal durumlardan dolay1r g¢evrelerine kisa zamanda uyumlu hale
gelebilmektedirler.. Caliganlarin motivasyonunun st diizeyde tutularak Orgiitiin
veriminin yiiksek olmasmin saglanabilmesi adina g¢alisanin ortama hemen uyum
saglayabilmesi gereklidir. Orgiitiin igsel yapilanmalarina, kurallarma ve etiklerine
uyum gosteremeyen ya da uyum gostermek istemeyen isciler iizerindeki yabanci
hissetme duygusunu kalict hale getirerek motive olama da giiclik ¢ekecek bu da
urum igerisinde Stekilestirmeye sebep olacaktir. Is veren, boyle durumlar karsisinda
olusumu engellemek adina bu yabancilik hisseden ¢alisanlara yardime1 olmali, onlari
adapte olmalar1 i¢in zorlamalidir. Yoneticilerin aynt zamanda, oOrgiit iginde
yasanabilecek sorunlarla ilgili danigmalik hizmeti sunabilmeleri de Orgiitiin
verimliligini arttiracaktir (Cigek 2005). Ayrica, kurumun bu profesyonel tutumuyla

bu yeni ¢alisanlara kurumdaki kurumsallig1 géstermis olacaktir.

Kuruma yeni baglayanlarin gevresine adapte siiregleri eger hizli olur ise orgiitiin
verimliligi de direk bundan olumlu etkilenerek artisa gececektir. Verimlilik i¢im
biitiin imkanlarin1 kullanan Orgiitlerin digerlerine kiyasla daha profesyonel orgiitler
olduklart diigiintilmektedir. Bu durumun farkinda olan yoneticiler, yeni calismaya
baslayanlarin c¢evreye uyum asamasini hizli atlatabilmeleri i¢in g¢alisanlarina tam
destek vermesi igin orgiit iginde danismanlik hizmetleri olusturacaklardir. Yeni ise
baslayanlarin danigsmanlik hizmetlerinden destek almasi cevreye uyumun hizh
olmasini saglayarak doyum seviyesinin yiiksek olmasini saglayacaktir. Bu cevreye
adapte olma konusunda 6zen gosterilmesi gereken unsurlardan bir tanesi de kurum
icindeki istemeden ve ¢ok sik yapilmasi diisiiniilen yer degisimi de adapte olma
siirecini  negatif ydnde etkleyecektir. Iscilerin terfi durumlarmin  farkli
diisiiniilmemesi onlarin islerinde g¢evreye olan uyum siireglerini zorlastiracak ve

verim diisiisiine neden olabilecektir (Ozgeng 2014).
2.7.3 Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Araclar

Motivasyon arttirict unsurlar arasinda diisliniilen bir diger grupta orgiitsel-yonetsel

giidiilenme unsurlaridir. Bahsedilen bu giidiilenme unsurlarinin asil amacit , hedef
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birligi, egitim ve terfi , gorev zenginlestirilmesi, gorevde terfi olanaklari, Kkalite

kontrol ¢cemberleri , olmak iizere bu boliimde incelenecektir.
2.7.3.1 Amacg birligi

Kurumlarin 1iyi bir basariya sahip olmalarinda, kurum igerisinde ortak amag
beraberliginin saglanmas1 gerekmektedir. Orgiit igerisinde amag birliginin saglanmis
olmasi, yoneticilerin orgiit igerisindeki calisanlar1 daha kolay motive etmesini
saglayarak motivasyonlarini arttiracaktir. Bununla birlikte, orgiitlerin basarilar1 da
motivasyonlari ile birlikte artacaktir. Motivasyonu artmis olan c¢alisan, isletmenin
hayatta kalmasinda ve biiyiimesinde daha ¢ok katki sahibi olarak daha verimli
calisacaktir (Barli ve Ozen 2008). Calisanlarin farkli bakis acilarinda olsalar bile
yOneticileri ile ayn1 amagta bulusabilmeleri amag birligini olusturarak bir¢ok sorunun
daha ortaya c¢ikmadan ¢Oziilmesini saglayarak verim artisini saglamaktadir.
Olusturulabilen amag birligi, orgiit i¢erisinde ¢alisanlar arasinda birligi saglar. Ancak
bu durum kendiliginden olugamadig: i¢in bunun saglanmasinda 6n plana yoneticiler
cikmaktadir. Yoneticiler, ¢alisanlarin isletmenin ¢ikarlarina uygun ¢aligmasinin ayni
zamanda calisanin da kendi ¢ikarina ¢alismak anlamina geldigini burada bir ortak

ama¢ oldugunu hissettirebilir ise amag birligi saglanmis olur (Sabuncuoglu ve Tiiz
2001).

Orgiitler, yoneticileri vasitastyla calisanlarina makul hedefler gostererek ortak
amaglarii calisanlar ile paylasabilirler. Bununla birlikte, gerceklestirilen her hedef
icin yoneticilerin ¢alisanlart ayrica 6diillendirmesi de bir motivasyon aracidir ve
calisan1 motive ederek verimini daha da artirir. Verimi yiiksek bir orgiit olunmasinda
basarili bir isci belirleme ve buunla berabere degerlendsrme hususunda kurumlarda
kullanilabilmektedir. Bunun sayesinde, kurumda ger¢ekten kurumun faydasinda
olabilecek isciler bahsedilen sistemle kurumdan atilabilirler. Orgiitler olabildigince
kurumun amagclar1 dogrultusunda bu amaca ortak olan is¢i sayisini fazlalastirmayi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda giliniimgiize bakildiginda oOrgiitlerin arasindaki
rekabetin fazlalagmasi, kurumlarin gerekli gordiikleri zamanda hizli bir sekilde
farklilik gosterebilen bir olguya sahip olmalar1 gerekli goriilmektedir. s6z konusu
durum, oOrgiitteki vasifli ve motivasyona agik calisanlar ile daha kolay saglanir.

Bunun nedeni, orgiitlerin degisen amaglar karsisinda hizli motive olabilen ve degisen
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amaglara hizla cevap verebilen calisanlar sayesinde kosullara daha iyi uyum
saglayabilmesidir. Orgiitlerin yeni firsatlarin degerlendirilmesinde calisanlar1 siirekli
ellerinin altinda tutmalar1 6nemlidir. Bunun igin bir tiir Orgiit personel havuzu
kurulur ve orgiit bu sayede karsisina ¢ikan firsatlar1 hizlica degerlendirebilecektir.
Bununla birlikte, baz1 6zel durumlarda orgiitlerin hizla kiigiilmesi gibi gereklilikler
dogabilecek bu da orgiitleri zorlayabilecektir. Bu kapsamda degerlendirildiginde,
kurumlarin Oniine gercek amaglar sunarak islerine devamlilik gostermeleri igin
onemli olmaktadir. (Keser 2012). Her bir ¢alisanin farkli bir amagla calistigi amag
birliginin saglanamadigi orgiitlerde, kriz anlarinda hizli cevap verilmesi gereken
durumlarda kriz anma hizli miidahale edemeyen Orgiitlerde ciddi sorunlar
olusabilmekte ve hatta Orgiitlin sonlanmasina kadar gidebilecek ciddi tehlikeler

olusabilmektedir.
2.7.3.2 Egitim ve yiikselme

Motivasyonun saglanmasinda kullanilan egitim ve yiikselme kavramlari aslinda
bakildiginda birbirlerini tamamlayan 6nemli iki kavramdir. Ozellikle yoneticiler
tarafindan  isyerinde  kullanilmalar1  daha  etkili  sonuglar  alinmasim
saglayabilmektedir. Egitim, birey adma bir ihtiyag olup kurumda egitimin
kullanilmasinda ongoriilen hedef, teknolojik ve mesleki doyumlar1 bizzate
gozetlemek, yenilikleri 6iirenmek ve bilimsel agidan yenilenmekle birlikte becerileri
fazlalastirmaktir. Egitim ile saglanan bireysel gelisim ile birlikte is¢inin 6zgilivenini,
motivasyonu da artacak bu durumda isyerinde verimin artmasini saglayacaktir

(Sabunvuoglu ve Tiiz 2001).

Calisanin is yerine saiiladig1 en dikkat ¢ekici karakteristik niteligi egitim seviyesi
olup onun calisma ahlakini ve giiciinii etkilemektedir. Calisanin egitim seviyesi
arttik¢a, is yasamindaki beklentileri de fazlalagmaktadir. (Silah 2001). Her gegen giin
egitim diizeyi artan ¢alisanin, egitim diizeyi ile birlikte orgiitiin veriminin de artmasi
beklenen bir sonugtur. Ancak, ¢alisanlarin egitim diizeyleri ylikselirken yoneticilerin
dikkat etmesi gereken bir husus, orgiit i¢inde egitim diizeyi artan galisanlarin orgiit
icinde daha iyi konunlara gelmelerinin saglanabilmesidir. Bunun nedeni, oOrgiit

icerisinde egitim diizeyi yiikselen c¢alisanin Orgiit tarafindan onore edilmeyi
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beklemesidir. Bu beklentiye orgiit adina yoneticilerin olumlu karsilik vermesi ve

calisanin konumunu yiikseltmesi motivasyonu arttiracaktir (Ozgeng 2014).

Egitim seviyesi artan c¢alisanim1 gozeten oOrgiitlerde calisanlar, egitim diizeylerinin
artmalar1 ile birlikte hem islerinde ylikselebilme imkani bulabilmekte hem de
toplumsal statiileri yiikselebilmektedir. Egitim sahibi is¢iler kurumlarin hedeflerini
kavrayarak kurumla ayni hedef {izerinde is yapmalariyla hedef birlikteligi
yapmaktadirlar. Bu durum, egitimli ¢alisanlarin motivasyonlarinin daha yiiksek
olmasini ve verimli ¢alismalarini saglar. Is konusunda yiikselmede 6n goriilen hedef,
taze bilgi veya becerilere ulasan bir is¢inin daha iyi sartlarda ve daha yiiksek
gorevlere yiikselmeleridir. Bakildiginda, egitim bir calisanin meslegi ile ilgili
bilgilere kavusmasiyla birlikte bilgi seviyesini arttirmakla, yiikselise gegme durumu ,
calisanin Ggrenilen bir bilgi ve/veya yetenek karsisinda daha st kademelerle
onurlandirilmasidir. Bu nedenle, goriildigii tizere egitim ylikselmenin bir basamagi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001). Egitim seviyesini
yiikseltemeyen c¢alisanin  Orgiitte  ylikselme imkan1 bulmas1 oOrgiit igerinse
huzursuzluga neden olacagi gibi motivasyon eksikliklerine de neden olacaktir.
Yoneticilerin yaptigr yanlis uygulamada 1srar etmeleri huzursuzlugun devam
etmesini saglayacagl gibi hatta verimin diismesine de neden olacaktir. Bununla
birlikte, yaptig1 yanlista israrci olan yonetici, ayn1 zamanda g¢alisanlarin goziinde
yoneticilik vasiflarmi yitirerek siradan birisi haline gelecektir. Boyle bir bireyin
caliganlarini bir daha motive edemeyecek bir hale gelmesi de yonetici konumundaki
kisiyli mutsuz ve huzursuz ederek verimini diiglirecektir. Bununla birlikte, egitim
seviyelerini arttirmalar ile birlikte yiikselme imkani da bulan ¢alisanlar, yoneticilerin
adil ve hakkaniyetli davrandiklarini tiim c¢alisanlara gostermis olacaklardir. Bundan
da anlagilacagi gibi, Orgiit icerisinde egitim seviyesi ve yiikselme imkani ancak

birlikte kullanildiklarinda anlamli olmaktadirlar (Ozgeng 2014).
2.7.3.3 is genisletme

Is genisletme, motivasyonun saglanmasinda isyerinde monotonluktan kurtulmak igin
kullanilan orgiitsel-yonetsel araglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanin
cesitli isleri yaparak daha fazla is gdrmesi saglanir. Isyerinde dikey is zenginlestirme

imkan1 olmadig1 durumlarda ¢alisanlarin monotonluktan kurtarilmasinda ¢alisanlara
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daha fazla sorumluluk ve cesitli isler yiiklenmesi is genisletmedir (Yapar 2005).
Ayni zamanda is¢inin etkinlik alaninda genlestirilmesi olarak da bilinmektedir.
Bunun sayesindede, is genisletmesi biten bir is¢inin daha ¢ok kapsamda sorumluluk
ve yetki bilincinde olmasiyla devamli bir sekilde yaptigi isi yapmasini gerektiren
olaylardan da kacinmis olmaktadir. Bununla beraber, calisanlar is genisletme ile
birlikte farkli isler degisik becerilerini sergileyerek bu sayede degisik becerilerini 6ne
siirmek olanagi bulabilmektedirler. (Bingdl 2003). Bu nedenle, is genisletme isten
kaginma, isi birakma, memnuniyetsizlik, siradanlik gibi negatif durumlarin
engellenme i¢in ¢alisanlarin desteklenmesi ve isteklerinin arttirilmasinda yoneticiler

tarafindan etkili bir sekilde siirekli kullanilan bir yontemdir (Ozgeng 2014).

Is genisletmenin motivasyon araci olarak kullaniminda yéneticilerin dikkat etmesi
gereken Oonemli bazi hususlar bulunmaktadir. Bu 6nemli hususlara uyulmadiginda
calisanin motivasyonunun saglanmasinda sorunlar yasanabilmektedir. Ozellikle, is
genisletmede is¢inin yaptigi is sekillendirmesiyle is¢inin yaptigi ise bir ek eklenerek
verilecek olan islerin ana yaptig1 ise benzer, yakin isler olmasi yani akillica bir ekip
saglanmast Onemli goriilmektedir. Saglanan bu ekip icinde isciye ayri olarak
Ozgiirliik saglanmasi ¢alisanin motivasyonunu daha da fazla arttiracaktir. Bununla
birlikte, unutulmamalidir ki 1§ genisletme uygulamasinda, cesitlilik isin bitirilme
siiresini  uzatacaktir. Ayrica, islem hatlarinda degisiklige gidilmesi de bazi
durumlarda s6z konusu olabilmektedir (Yapar 2005). Bu nedenle, is genisletmenin
yoneticiler tarafindan, planlanan verim artisinin 6nceden hesaplanarak, gelir-gider

dengesinin saglanmasi ile ¢calisanlara gerektiginde uygulanmasi gergekten onemlidir.
2.7.3.4 Is zenginlestirme

Is genisletme yonteminde yatay diizlemde yani ¢aliganin yaptig1 ise yakin ve benzer
isler calisana ek is olarak verilirken, is zenginlestirmede ise dikey bir diizlemde ek
islerde daha Once fdstler tarafindan yapilan islerin bir kismi c¢alisana
devredilmektedir. Is zenginlestirme ile yapilan isler, faaliyet alan1 dikey yonde

genisletilerek biitlinlestirilmis iglerdir (Bingdl 2003).

Teorinin temeli Herzberg’in ¢ift faktor teorisine dayanmakla birlikte, calisanin
yaptig1 isin temelinin esast korunarak yaptigi isin motivasyon unsurlart ile

desteklenerek anlamli hale gelmesi hedeflenmektedir. Bundan oncesi yoneticiler
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tarafinda iistlenilen islerin bazilarinin is¢iye aktarilmasi Daha once lstler tarafindan
yapilan iglerin bir kisminin c¢alisana devredilmesi is¢inin yaptiklart faaliyetler
neticesinde oOrgiitleme, yoneltme ve kntrol etkinliklerine katilim saglamalar1 kuruma
olan aidiyetlerini arttirmaktadir. Calisanlara verilen bu imkanlar ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirarak 0zglin ve yeni isler olusturma imkanina sahip
olabilmektedirler. Hatta bazi durumlarda iscilerin igyerleri ile alakali koyduklar
amaglar kurumun amaglarin1 dahi arkada birakabilmektedir. Isi zenginlestirme
yonteminde calisanin issel tatmininin fazlalagsmasi var olan bir hakikat olamsiyla
beraber kurumlarin asil beklentisi verimin artmasidir. Bu nedenle, is ¢esitlendirme
orgiitte niteligin arttirabildigi zamanla kurumlar adina Onemli bir yer olusturur.
Verim artis1 olusmayacak ya da var olan verim artisinin artik devam edemeyecegi
durumlarda orgiitler is zenginlestirme teknigini ya hi¢ uygulamayabilir ya da
uyguladiklari teknigi terkedebilirler. Bundan dolayi, biitiin islerde is ¢esitlendirme
teknigi  kullanilmadigi  gibi  o6zellikle alt kademede yer alan islerin
zenginlestirilmesinde beklenen basariya ulasilamayacaktir (Yapar 2005). Ayn1 diger
motivasyon araglarinda oldugu gibi is zenginlestirme tekniginde de yoneticilerin
uygulamada dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Uygun olmayan durumlarda is

zenginlestirme teknigi ne ¢alisan ne de orgiit i¢in faydali olabilecektir.
2.7.3.5 lletisim

Orgiit igerisinde iletisimin siirekli saglanabilmesi motivasyonu arttirmanin
yollarindan biridir. ‘Acik iletisim, haberlerin bir orgiitsel yap: icerisinde zirveden en
dibe, dipten de zirveye serbestce ve saglikli bir sekilde akist olup etkili bir
motivasyon i¢in bu akisin herhangi bir noktada bozulmamasi gerekmektedir’ der

(Soykenar 2008).

Ideal giidiilenmenin olusturulmasinda faydal bir iletisim sistemi ilk kosuldur. Bunun
nedeni, isgorenlerin kurum igerisindeki davraniglarinin 6rgiit i¢i emir, haber, duygu
ve diisiincelerin etkili bir sekilde iletimi ile yonlendirilmesidir. Orgiit icerisindeki bu
tiir bir iletisim acik iletisimin varligin1 gostermektedir. Acik olan iletisim kanallari
sayesinde Orgiit icerisindeki bir c¢alisanin davranislar1 degistirilebilmektedir.
Saglanan bu tutum degisikligi, isgéreni pozitif olarak giidiiledigi siirece iletisimin

dogru iletisim oldugudur. Etkili dogru iletisimde alt st zinciri bulunmaz ancak,
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isgorenlerin vakif olduklarin1 paylasarak problemi yoketme konusunda tim
calisanlar yardimci olabilmelidir. Sirketde esglidiim, informasyon paylagimi, Kritik
yapma, egitim, karar alma ve denetlemeler 6rgiit i¢in 6nemli olan mekanizmalarin
temeli de etkin iletisim ile olusturulabilmektedir. Etkin iletisimin saglanmasinda
iletisimin iki yonliiliigiiniin saglanmas1 oldukca Onemlidir. Idarecilerin iletigimi
yalnizca Ustten asta bir is akisi seklinde gormeleri iletisim yollarmi agik tutmus
olsalar bile etkili bir iletisim saglayamayacaklarinin bir gostergesidir. Etkin iletisimin
saglanmasinda, sadece yukaridan asagiya degil asttan iiste olan iletisimi de fark
edebilen ve analiz yapabilen isverenlere gereksinim bulunmaktadir (Yildirim 2000).
Bununla birlikte, etkili iletisimi meydana getiren biitiin elemanlarinin devamliliginin

olmasi1 gerekmektedir ve kurumda bu gorev idarecilerin vazifesidir.

Onal (2000) gore ise’ iletisim, ileten kisi ile alan kisi arasinda ortak bir ruh halinin
amaclanmasidir. Ortak ruh halinin olusturulmasinda sadece dil kullanilmamaktadir.
Her ne kadar iletisimin en 6nemli hali s6zciikler kullanilarak yapilani olsa bile; el kol
hareketleri, mimikler, sesle, kilik kiyafet tarzi ile saglanan iletisim ile de iletisim

kurulmak istenen kisiye ulasilabilmektedir’ (Onal 2000). idarecilerin, iletisim

becerilerinin gelismisligi sadece kelimeleri ne kadar basarili kullanabildikleri ile
degil ayn1 zamanda 6teki iletisim kanallarin1 da ne kadar dogru kullanabildikleri ile
Olgtilmektedir. Bundan dolay: idarecilerin iletisim ile ilgili gelisimlerini saglamalari
ve iletisimin farkli tiim kanallarin1 kullanabiliyor olmalar1 gerekmektedir. Iletisgim
kanallarim tiimiinii bilen idareciler, bu sayede kurumun yapisina gére ¢alisanlarla

iletisimde farkli iletisim kanallarindan faydalanabileceklerdir.

Orgiitlerde yasanan problemlerin cogu isgdrenler arasinda meydana gelen sosyal
miinasebetlerdeki sorunlardan kaynakli olup isgdrenlerin motivasyonlarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Yoneticilerin etkin iletisimi saglayabilmesi i¢in, ¢alisilan yerin
ve calisanlarin 6zelliklerini gozeterek yoneticiler sahip olduklar iletisim becerilerini
kullanmalidirlar (Kidak ve Aksarayli 2009). Orgiit igerisindeki iletisimden herkes
sorumludur ve tiim ¢alisanlarca kullanilmalidir. Idareci, kurumun iiretimini
artirabilmek ve korumak ig¢in gilidiilenmeyi olusturmaktan ve kurumdaki etkili
iletisimden sorumludur ki bunu daima agik ve ¢ift tarafli tutmak zorundadir (Ozgeng

2014).
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2.7.3.6 Kararlara katilma

Motivasyonu yiikseltmenin bir baska yolu olan kararlart onaylamanin merkezinde
bulunan fikir, calisanlarin kararlar1 onayladiklarinda , destekleyerek, kararlarin etkin
bir sekilde uygulanmasini saglayarak kararin amacina ulagmasimin saglanacagi
gercegidir (Obuz 2001). Bu sayede, oOrgiit icerisinde alinan kararlarin caliganlar
tarafindan daha kolay benimsenmesi amaglanmakta olup calisanlarin kararlarin
alinmasinda aktif rol oynamalari ile de Orgiitii benimsemeleri saglanmis olmaktadir

(Ozgeng 2014).

Almacak olan kararlar ile gorevlerin uygulanis bicimlerinin farklilagabilmesi,
isgorene ekstra isyiikii ¢ikartabilmesi, mesai vakitlerinin ve g¢alisma yerinin
degistirilebilmesi gibi konular s6z konusu oldugundan isgdrenlerin g¢ogu bu
durumdan etkilenecekleri i¢in kararm alinisi  sirasinda  bilgili  olmay1
beklemektedirler. Bu sayede, ¢alisan kararin alinma asamasinda kendisini zorlayict
kararlara miidahale etme sans1 elde ederek onleyebilecegi gibi ayn1 zamanda kararin
sonradan bir tiir emri vaki gibi aniden Oniine ¢ikmasini da engelleyecektir. Bu
durum, calisanin kendisine Onem verildigini diisiindiirtecek ve kararlara itiraz
etmesini engelleyecektir. Bununla birlikte, alinan kararlar cogu zaman ¢alisanin
lehine bile alinmis olsa ¢alisanin karar alma siirecinde katiliminin olmamasi
calisanlar arasinda karar hakkinda huzursuzluga neden olabilmektedir (Eren 1998).
Bu durumun isverenler tarafindan calisanlara liituf olarak sunulmasi g¢alisanlarin
orgiit icerisinde caligmalarimin anilmadiginin deger gérmediZinin gostergesi gibi
kabul edilecektir. Calisanin orglitiine yaptigr katkilarin igveren ya da yoneticiler
tarafindan dikkate alinmamasi hatta sadece tamamen isverenin insiyatifi
dogrultusunda bazi  odiillendirmelere  ulasabilmesi  diisiincesi  ¢alisanlarin

motivasyonunun olumsuz yonde etkileyecektir (Ozgeng 2014).

Calisanlarin kararlara katilma yonteminde dikkat edilmesi gereken onemli husus,
isgorenlerin Kararlara istirak etmeleri ile kararla ilgili ifade edecekleri arzularin ve
Onerilerin igveren ya da yoneticiler tarafindan igtenlikle kabul edilerek, hakikaten
kurumun {retimini arttirarak sonuglaniyorsa, isgorenlerin arzu ettigi sekilde
diizenlenilmesinin saglanmasidir. Isveren ya da idarecilerin bu igtenligi, isgdrenlerin

motivasyonlarinin artmasina gercek sebep olacaktir. Bir idareci, orgiitii ilgilendiren
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bir karar1 eskiden almig ancak galisanlarin sirf onlarinda goriislerinin de alindigi
izlenimi olusturulmak icin Onlerine sunuluyorsa, ¢alisanlar bu durumu hemen fark
edecektir. Calisanlarin bu durumu fark etmesi onlarin bu karar hakkinda
motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyecek ve verimlerinin diismesine neden
olabilecektir (Baykal 1974). Calisanlarin kararlara katilmadaki esas nedenleri,
kendilerini Orgiit i¢in 6nemli hissetmek istemeleridir. Bu hissin olusturulabilmesi
diger yontemlerde de oldugu gibi ydneticiye ve yOneticinin samimiyetine baghdir.
Bu yontemde 6zellikle yoneticinin samimiyetini hisseden ¢alisanlar orgiitlerine daha

da bagli olacaklardir (Ozgeng 2014).
2.7.3.7 Isin yiikselme imkanlar

Calisan insanlarin ¢ok biiyiik bir kism1 kendilerine ideal bir meslekteki ise girdikten
ve isi Ogrendikten sonra isyerinde yiikselme imkanlarini arastirmaya baslarlar.
Meslekte yiikselme, bireyin gorevinin daha zor bir hal olarak da degerlendirilmekle
birlikte bireylerin ¢ogu islerini iyi yaparak islerinde yiikselmeyi ummaktadirlar.
Bununla birlikte, gorev zorlastik¢ca bireye igyerinde yiliklenen sorumluluk ve yetkide
artmaktadir. Bireyin isyerinde sorumluluk ve yetkisinin artmasi yaninda alacag:
ticretinde artmasini saglamaktadir. Bu durum ¢ok yonlii motivasyona giizel bir
ornektir. Bireyler isyerlerinde yiikselmek i¢in kendilerini gelistirmek zorunda
olduklarinin farkindadirlar ve bu nedenle yiikselmek i¢in kendilerini gelistirmeye
calisacaklardir. Isyerinde kendilerini alakadar eden konularda sz hakki almak
isteyen bireyler i¢in isyerinde yiikselme ayni zamanda ruhsal bir firsat olarak da

nitelendirilebilmektedir. (Unliionen vd. 2007).

Kendi alaninda yiikselme, ayni zamanda bireyin statiisiinde de bir artisa neden
olacaktir. Statiisii ile birlikte ¢alisanin prestiji de artacak ve ek olarak iicretinin de
artmis olmast calisant bir¢ok agidan motive etmis olacaktir. Bu sayede,
calisanlardaki motivasyon artisi ise verim artist olarak yansiyacaktir. Bununla
birlikte, gorevde ylikselme imkan1 olmamasi monoton bir is hayati icerisinde sikisip
kalmalarina neden olacaktir (Unliiénen vd. 2007). Bu nedenle, ydneticiler isyerinde
yiikselme imkani1 olmayan calisanlarint motive etme konusunda diger c¢alisanlarina
oranla daha fazla zorlanacaklardir. Hatta bazen belki de motivasyonu hig

saglayamayacaklar ve verimin diismesine bagl olarak ¢alisanlar ile yollarini ayirmak
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zorunda bile kalabileceklerdir. Isyerinde ya da bir grupta pozisyon yiikselmesi
imkani gibi i¢inde maddi ve ruhsal acidan ¢ok yonlii etkenleri i¢inde barindiran
motivasyon etkenlerinin kullanilmasi hem verim artisinin daha kolay saglanmasi i¢in
hem de yonetimle ugtasan kimse i¢in daha komforlu bir sekilde calisanlar1 tatmin

edebilmeleri acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir (Ozgeng 2014).
2.7.3.8 Kalite kontrol cemberleri

Gruplarda isin sayisal ve rakalmalarini arttirmaya yonelik sekiz ya da on kisiden
olusan beyin firtinasi yapabilecek calisanlardan kiigiik gruplar olusturulabilmektedir.
Bu kiigiik gruplar igerisinde ¢esitli kademlerden ¢alisanlar bulunmakta ve bu bireyler
belirlenen kurallar ¢ercevesinde toplantilar yaparak grup igerisinde karsilastiklari
problemleri birbirlerine ileterek, grup icerisinde bu problemlerin ¢dziimii i¢in ¢alisar
ve Oneriler olustururlar. Daha sonrasinda bu grup tarafindan olusturulan Oneriler
yonetim pirimine sunulur. Ancak, bu gruplarin yetkileri yonetim problemini
halledememektedir ve son yetkiyi yine verecek olan yonetimdir birimidir. Bununla
birlikte, her seye ragmen yonetim biriminin fark edemedigi sorunlarin yine yonetime
iletilmis olmas1 ve gerekli onerilerin yapilmasi hem ydnetim birimi hem de ¢alisan
gruplar adina olduk¢a Onemlidir (Can 1999). Yonetim birimlerinin, problemleri
zamaninda fark etmesi ile birlikte zaman kaybetmeden ve igtenlikle hareket etmesi
grup diizeninin devam etmesine yardimei olacaktir. Bu durum grup igerisinde artan

motivasyon ile birlikte kalite yiikselisi de olusturabilecektir (Ozgeng 2014).
2.7.3.9 Fiziksel calisma kosullar:

Is yerinde calisanin, kendi ¢alisma ortami olan karsilikli etkilemelerini etkilesimi
fiziksel ¢alisma sartlarini olusturmakta olup bu sartlar ne kadar iyi olursa ¢alisan o
kadar iyi tatmin olabilmektedir. Motivasyon agisindan, yonetim biriminin fiziki
calisma sartlarinin temizligini, komforunu, ergonomik olusunu ve i¢ agici bir
goriintiiye sahip olmasi i¢in emek harcamalar1 gerekmektedir. Bu 6zelliklerin o kadar
miikemmel olmasi iggéren igin ortamin o kadar saglikli ¢alisma sartlarma sahip
oldugu anlamina gelmektedir. Diizenli, titiz, aydinlik ortamlarda calisan bireyler
islerinden zevk alabilmelerini saglayarak calisanlar iizerinde olumlu etkilere sahip
olacaktir. Bu nedenle, neredeyse biitiin ¢alisanlar boyle ortamlarda calismay1 arzu

etmektedirler. Bununla birlikte, ¢alisilan ortamin fiziksel sartlari ile ilgili istek ve
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Onerilerinin karsilanabilmesi calisanlart motive ederek g¢alisanlart bir adim ileriye
daha tastyacaktir (Cigek 2005). (Ozgeng 2014) gore calisanlarin iyi ve istedikleri
fiziki olanaklara sahip olmalar1 ve bu olanaklarin grup tarafindan gilivenliginin
saglanmasi, ¢alisanlarin da kullandiklar1 ortam1 daha diizenli ve temiz kullanilmasini

saglayacaktir.

Calisanlarin fiziki sartlardan genellikle etkilenmedikleri diisiiniilse de yapilan
calismalar tam tersini sOylemektedir. Konica Minilta’nin yapmis oldugu bir
caligmaya gore, caligma ortamina hakim olan renkler ¢alisanlar tizerinde farkl etkiler
yaratmaktadir. Farkli sirketlerdeki yiizlerce ¢alisan iizerinde yapilan bu c¢aligmaya
gore, maviye boyanmis bir ofiste calisan bir kisi kendini depresif hissederken,
duvarlari ve tavam sar1 ile boyanmis ofislerde calisan kisiler kendilerini bdyle
ortamlarda ruhsal olarak pozitif ve yliksek enerjili hissetmis ve islerine daha iyi
odaklanabilmislerdir. Bununla birlikte,kirmizi renginin daha agirlikli oldugu ofis
ortamlarinda calisanlar ise kendilerini coskulu ve normale kiyasla daha sinirli
hissettiklerini ifade etmislerdir (Korkmaz 2008). Bu ¢alisma ortami bile, sadece tek
bir bileseni olan rengin bile ¢alisanlar {izerinde nasil tesirli olabilecegini gostermekle
birlikte, isyapilan ortamin fiziksel yapisini olusturan bir¢ok etkenin birlesmesinin

calisan gruplarda etkisinin zannedilenden daha fazla oldugunu diisiindiirmektedir.
2.8 TURKIYE’DEKI UNIiVERSITE OGRENCILERINDE MOTiVASYON

Pintrich and Schunk (2002) motivasyonu, dogrudan hizmete yonelik etkinligin
baslatilip stirdiiriildiigli zaman olarak belirtilmektedir. Bununla birlikte, bir¢ok
arastirmact tatmini  harekete geciren, yonlendiren ve davranisin devamliligin
saglayan bir niyet olarak da tanimlamaktadir. Woolfolk (2004) ise, bir tavr1 meydana
cikaran, yonlendiren ve kalict olmasini saglayan i¢sel niyet olarak tatmini
tanimlamaktadir. Biitin bu tanimlar genel olarak degerlendirildiginde tatminin,
niyeti, var olan nitelikler, uyariya kars1 tepkisel tutumlar, inang ve tesirleri kapsayan
bir modeli bulunmaktadir. Evans (2000) gore, bir etkinlige katilmaya (girismeye)
olan arzunun dercesini belirleyen tiim etkenler olusturdugu bir olay ya da bdyle bir
olayr olusturmasidir motivasyon. Esasinda, etkinligin gercekte var olup
olmadigindan ¢ok bireylerin bu etkinligi ne kadar arzuladig1 burada daha 6nemlidir.

Tatmin derecesinin, akademik basari ile ilgili olan kismi ise daha kompleks konulari
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kapsamaktadir (Stiptek 2002). Bu nedenledir ki, 6grenme {istline motivasyon

konusunda ¢esitli caligmalar yapilmis, tanimlar ve teoriler gelistirilmistir (Karagliven
2012).

Tucker vd. (2002) gore akademik tatmin, 6grencinin 6grenimine olan yatirimini ve
sadakatini belirleyen ruhsal, hissel ve tutumsal elirleyicilerdir. Bununla birlikte,
motivasyonun bir 6grencinin performansinit diger biitiin faktdrlerden ¢ok daha fazla
etkiledigi bilinmektedir (Franchis vd. 2004). Buna ek olarak, bazi basarili 6grenci
tanimlariin igerisinde motivasyonda yer almaktadir. Buna gore bircok tanimda
istesinden gelmis Ogrenci; okulun toplumsal ve bilimsel yoniinii etkili bir sekilde
esitleyebilen, toplumsal olarak yeterli goriilen, amag¢ olarak konsantreli ve igsel
olarak tatmin olabilen Ogrenicidir. (Ellis and Worthintong 1998). Motivasyonun
akademik basariy1 etkileyen onemli etmenlerden biri oldugu yapilan bu tanim ile

goriilmektedir.

Akademik motivasyon Marshal (1987) gore, Ogrencilerin akademik gorevlerini
yerine getirebilmeleri i¢in O6grenme kavrami ve becerilerin anlami, degeri ve
faydalarini tanimasi olarak belirtilmistir. Ames (1990) ise akademik motivasyonu,
ogrencilerin 6grenme faaliyetlerine dahil olmasi, 6grenme ilgisinin uzun vadeli
devam etmesi ve 6grenme siirecine olan baghligi olarak tanimlamistir. Akademik
motivasyon eksikliginde ise Ogrenci ¢ogu zaman ders c¢alismadan uzaklasarak
arkadaglarla zaman harcama, telefon goriismeleri, televizyon izleme gibi egitim ile
ilgili olmayan etkinliklere yonelirler. Bu durumda, bir 6grenci i¢in ders ¢aligmak can
stkict bir ugras olabilmektedir (Akbaba 2006). Bununla birlikte, dogas1 geregi
motivasyonlu olan bir 6grenci, bir aktiviteyi sadece kendisi i¢in ve o aktivitenin
verdigi keyif, sundugu 6grenme firsatt ya da uyandirdigi basarma duygusu igin

yerine getirmektedir (Leeper 1988).

Motivasyonun iki kaynagi bulunmakta olup bu kaynaklardan biri amaclarin
saptamasi bir digeri ise bireyin kendisine sordugu “basarabilecek miyim?”’ sorusunun
sorulmasidir. Ikinci kaynagin yanitlanmasinda 6z yeterlik ©nemli bir rol
oynamaktadir (Agikgdz 2007). Oz yeterlik ise inanglar1 ve motivasyonu etkileyen
pek cok kisisel faktorden biri olup bireyin belli bir performansi gostermek i¢in

gerekli etkinlikleri organize edip basarili olarak yapma kapasitesine iliskin kendi
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yargisidir (Bndura 1986). Literatiirdeki bircok caligmaya gore, 6z yeterlik
Ogrencilerin islerindeki performanslart ve motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi

saglamak i¢in kullanisli bir alan yaratmaktadir (Chowdhury and Shahabuddin 2007).

Kilicgil (1998) tarafindan yapilan calismaya gore, spor yapan Ogrencilerin
derslerinde daha basarili olma egilimde oldugu ve akademik motivasyonlarinin daha
yiiksek oldugu gosterilmistir. Bununla birlikte, ¢alisma 6rnekleminin Spor Bilimleri
Fakiiltesi 6grencilerinden olusmasi ve spor faaliyetlerinde esas amaglarinin basari
olarak kabul edilmesi ve bu amaglar1 olumsuz etkileyebilecek riskleri belirlemek ve
en aza indirme egiliminde olmalarindan dolay1 akademik motivasyon diizeyleri ile
akademik basarilar1 arasinda pozitif iliski oldugu diisiiniilmektedir. Buna ek olarak,
sporcu Ogrenciler iizerinde yapilan calismalarda spor yapmanin akademik basariy1
arttirmak, egitim ve mesleki isteklilik, motivasyon, 6z benlik, popiilerlik gibi olumlu
etkilerinin oldugu Fejgin (2001) tarafindan belirtilmistir. Yenihan (2015) tarafindan
Kirklareli Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin motivasyon
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan calismanin sonucunda &grencilerin
motivasyonlarinin  kurumun fiziksel sartlarindan dolayr olumsuz etkiledigi
gozlemlenmistir. Calismaya gore ogrenciler, okulun yeni bir kampiise tasinmasindan
kaynakl1 fiziksel sorunlarindan, ulasim sorunlarindan, barinma sorunlarindan, yeterli
diizeyde sosyal ve Kkiiltiirel imkéanlarin olmamas: ile akademik diizeyde yeterli
aktivitelerin olmamasindan olumsuz yonde etkilenmekte bu durumda onlarin

akademik motivasyonlarini diislirmektedir.

Beyaz’a (2012) gore, 6grenciler Meslek Yiiksekokullarina genellikle isteklerinin
disinda zorunlu olarak gelmekte ve bu nedenle de 6grenciler 6gretilmek istenilenlere
kayitsiz kalmaktadirlar. Ozellikle, 6grencilerin yiizde 70’nin nitelik acisindan
ogretim elemanlarmi yetersiz gordiigii gosterilmistir. Ogrenciler genellikle iki ya da
lic defa iiniversite sinavina girip basarisiz olduktan sonra Meslek Yiiksekokuluna
yonelmektedirler. Bu durum, 6grencilerin motivasyonlarinin diisiik olmasina neden
olmaktadir. Egitim fakiiltesi 6grencileri arasinda yapilan bir ¢aligmaya gore, bu
fakiiltenin Ogrencileri genel olarak olumlu motivasyona sahip olup motivasyon
sorunu olusturan durumlar1 daha az yasamaktadirlar. Buna ek olarak, bayan
ogrencilerin erkeklere oranla daha yiiksek motivasyona sahip oldugu gosterilmistir

Acat (2004). Hem {iiniversite egitimi boyunca hem de mezuniyet sonrasinda is bulma
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siirecinde Ingilizcenin son derece nemli oldugu Turist Rehberligi ve Konuk
Agirlama Hizmetleri gibi bdliimlerin = dgrencilerinin - motivasyon diizeyleri
incelendiginde diger boliimlere gére motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu

gosterilmistir (Burgucu 2011).

2.9 SAGLIK PERSONELINDE VE SAGLIK MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCILERINDE MOTIiVASYON

Insan kaynaklar1 uygulamalarinda en fazla gz ardi edilen uygulamalardan biri olan
motivasyon, aslinda biitiin kurumlar igin oldukca énemlidir. Ozellikle birey émriiniin
s6z konusu oldugu saglik kurumlarinda, calisanlarin gostermis oldugu emek ile
insanlarin sagliklarina sahip oldugu kurumlardaki giidillenme Onemi daha da
artmakta ve motivasyon faktorleri bireysel farklilik olarak degiserek kurumdaki
calisanlarin ruhsal yapilarina gore onlar1 tatmin edecek araclarinda farkli olmasi
gerekliligi unutulmamalidir. Saglik kurumlarinda bireylerin ihtiyact dogrultusunda
saglik olanaklarin1 kargilamak iizere etkinlik gosteren emek-yogun kurumlar olup bu
kurumlarda hedefe yonelmek asil 6nemli olanin yani hastanenin basarisinin ya da
basarisizliginin, bu kurumlarda ¢alisan saglik personeline bagli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Saglik sektoriinde ¢alisan personeline ait elamanlar arasinda hekimler,
hemsireler, ebeler, mithendisler, muhasebeciler, hastabakicilar, bilgisayar elemanlar
ve aggilar gibi ¢esitli meslek gruplarina ait elemanlar1 gorebilecegimiz gibi Saglik
Meslek Yiiksek Okulu Ogrencilerini de iginde barindiran ilk ve acil yardim
teknisyenleri, anestezi teknisyenleri, tibbi laboratuvar teknikerleri ve tibbi
dokiimantasyon sekreterleri gibi ¢esitli elemanlar1 da gérmek miimkiindiir (IGB
2004). Hastanenin basarisinin ¢alisanlarin basarisina bagl olarak arttig1 goz oniine
alindiginda her bir meslek grubunun hastanenin amaglar1 dogrultusunda motive

edilmeleri gerekmektedir.

Saglik kurumlarinda calisan personelde beklenen verimin saglanmasinda sakin bir
kurum ortami elde edilmesine, personellerin dogal yeteneklerine gore ihtiyaclarinin
belirlenmesine ve ihtiyaglarinin olabilen en iyi sekilde karsilanmasina baghdir. Bu
nedenle, c¢alisanlarin  motivasyonlarinin  arttirllmasinda, yonetim tarafindan
gergeklestirilen faaliyetler saglik kurumlarinda verimi ylikseltecegi i¢cin bu sayede

kaynaklarinda daha dogru kullanilmasini saglayacaktir (Hageman 1997). Aykanat ve
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Tengilimoglu'nun (2003) yaptig1 calismada, hastanelerde saglik personelini motive
ederek is basarisini olumlu yonde etkileyen faktorler arastirildiginda ortaya c¢ikan
tabloda aylik, armaganlandirma, issel ihtiyaclarimi, fikilere katilma, saglik
iretimlerinden yararlanma, emeklilik sorumlulugunun giivencesi, issel sikintilara
kars1 gard alma, gorevin bireyler igerisinde olusturdugu sayginlik, toplum kuruluslar,
toplumsal etkinlikler, ulasim tretimleri, besin iiretimleri, konaklama iiretimleri ve
fiziksel etkenlerin yeterliginin bir saglik c¢alisani i¢in olduk¢a Onemli oldugu

belirtilmistir.

Bununla birlikte, Kidak ve Aksarayli (2009) tarafindan yapilan ¢aligma ise taninma
ve terfi faktorlerinin diger motivasyon araglarindan daha etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Saglik personeli iizerinde taninma ve terfinin motivasyona etkisi
olduk¢a yiiksektir. Buna ek olarak, calisma gostermistir ki, saglik personelinin
calismaya basladig1 ilk yillarindaki ¢alisma sartlari, yonetim, iicret ve sorumluluk
fartorlerinin de motive edici etkisi diger faktorlere gore daha fazladir. Saglik
kurumlan ve personeli ele alindiginda, saglik calisanlarinin motivasyonu ve onlari
motive eden faktorlerin belirlenmesine yonelik ¢esitli ¢alismalar mevcuttur. Bu
durum, ozellikle insan hayatinin s6z konusu oldugu emek yogun bir iste calisan
saglik calisanlarinin motivasyonunun 6nemini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
Saglik Meslek Yiiksekokulu 0&grencilerinin motivasyonlarini, onlar1 etkileyen

faktorleri gosteren herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma kapsaminda, sagligin farkli alanlarinda hizmet verecek olan personel
adaylarinin hastaya girisimsel olan ve olmayan uygulama durumlarina gore dogal
yetenek ve ders kazanimlarinin uygulamali olan ve olmayan saglik hizmetleri meslek
yiiksekokulu 6n lisans Ogrencileri iizerinde girisimcilik ve akademik motivasyon
acisindan fark olusturup olusturmadigi saptanmaya calisilacaktir. Bununla birlikte,
calismadan elde edilecek veriler 1s18inda, olas1 farklarin sebeplerinin egitim
kalitesinin niteligi, saglik personel adaymin boliimsel farkliliklara karsi olasi ¢oziim

Onerileri tartigilacaktir.
3.2 SINIRLIKLIK

Bu calisma tek okulda ve okulun belli ve demografik olarak birbirine yakin grublarla

yapilmugtir.
3.3 ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER
Alt Problemler

1) Girisimcilik alt boyutlari ile akademik motivasyon alt boyutlari arasinda anlamli

bir farklilik var midir?
2) Girisimcilik alt boyutlar1 akademik motivasyon alt boyutlarini yordamakta midir?

3) Uygulamali olan ve olmayan durumlarina gore akademik motivasyonun

motivasyonsuzluk alt boyutu arasinda anlaml bir farklilik var midir?

4) Uygulamali olan ve olmayan durumlarina gére Akademik Motivasyonun Diirtii alt

boyutu arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5) Cinsiyet durumuna gore uygulamali olan ve olmayan 6grencilerin girisimcilik ve

alt boyutlar ile arasinda anlamli bir farklilik var midir?

6) Cinsiyet durumuna gore uygulamali olan ve olmayan Ogrencilerin akademik

motivasyon ve alt boyutlari ile arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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7) Smuf diizeyine gore uygulamali olan ve olmayan 6grencilerin girisimcilik ve alt

boyutlart ile arasinda anlamli bir farklilik var midir?

8) Smuf diizeyine gore uygulamali olan ve olmayan ogrencilerin akademik

motivasyon ve alt boyutlari ile arasinda anlamli bir farklilik var midir?

9) Katilimcilarin dogdugu bolgeye gore uygulamali olan ve olmayan Ggrencilerin

girisimcilik ve alt boyutlar1 ile arasinda anlamli bir farklilik var midir?

10) Katilimcilarin dogdugu bolgeye gore uygulamali olan ve olmayan 6grencilerin

akademik motivasyon ve alt boyutlari ile arasinda anlamli bir farklilik var midir?
Hipotezler

1) Girisimcilik alt boyutlar ile akademik motivasyon alt boyutlar1 arasinda anlamli

bir farklilik vardir.
2) Girigimcilik alt boyutlar1 akademik motivasyon alt boyutlarini yordamaktadir.

3) Uygulamali olan ve olmayan durumlarina gore akademik motivasyonun

motivasyonsuzluk alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4) Uygulamali olan ve olmayan durumlarina gore Akademik Motivasyonun Diirtii alt

boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

5) Cinsiyet durumuna gore uygulamali olan ve olmayan &grencilerin girisimcilik ve

alt boyutlar ile arasinda anlamli bir farklilik vardir.

6) Cinsiyet durumuna gore uygulamali olan ve olmayan Ogrencilerin akademik

motivasyon ve alt boyutlari ile arasinda anlamli bir farklilik vardir.

7) Simif diizeyine gore uygulamali olan ve olmayan 6grencilerin girisimcilik ve alt

boyutlar ile arasinda anlamli bir farklilik vardir.

8) Smif diizeyine gore uygulamali olan ve olmayan Ogrencilerin akademik

motivasyon ve alt boyutlari ile arasinda anlamli bir farklilik vardir.

9) Katilmcilarin dogdugu bdlgeye gore uygulamali olan ve olmayan &grencilerin

girisimcilik ve alt boyutlar ile arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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10) Katilimeilarin  dogdugu bolgeye gore uygulamali olan ve olmayan
Ogrencilerin akademik motivasyon ve alt boyutlar1 ile arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Akademik Motivasyon
Uygulamali
Demografik Saghk MYO — T Motivasyonsuzluk
Ozellikler / 2. DisaBaglik
1 3. Ice Yansitma
1. Cinsiyet 4. Tanimlanmis
2. Yas Uygulamali Diizenleme
3. Sinif * Olmayan 5. Bilmek
Saghk MYO 6. Basari
7. Darta

/

'

Girisimcilik

Sekil 3.1. Arastirma Modeli
3.4 EVREN VE ORNEKLEM

Bu calismanin evreni Istanbul Gelisim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 6n lisans dgrencilerinden olusmaktadir. 2016-2017 Egitim-Ogretim
Doneminde secilmis olan béliimlere ait toplam Ogrenci sayist 1010 6grenciden

olugmaktadir. Tablo 3.1° de gosterilmistir.

Calismanin  orneklemi toplamda 929 6grenciden olusmaktadir. Ogrenciler
uygulamali olan ve olmayan saglik hizmetleri meslek yiliksekokulu ©n lisans
ogrencileri olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Uygulamali bdliim 06grencilerinin
toplam sayist olan 590 toplam 6grencilerin sayisinin (6rneklem olarak kabul edilen
toplam 929 Ogrencinin) yiizde 63,51’in1 olustururken uygulamali olmayan
Ogrencilerin toplam sayisi olan 339 toplam 6rneklemin (6rneklem olarak kabul edilen

toplam 929 ogrencinin) yiizde 36,49’tur. Bu c¢alismada yer alan uygulamali ve
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uygulamali olmayan meslek yliksekokulu 6n lisans boliimleri ve bu boliimlerden

caligmaya katilan 6grencilerin sayilar1 Tablo 3.2°de gosterilmektedir.

Bu calismanin evreni Istanbul Gelisim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 6n lisans &grencilerinden olusmaktadir. 2016-2017 Egitim-Ogretim
Doneminde seg¢ilmis olan bdoliimlere ait toplam o6grenci sayist 1010 Ogrenciden

olugsmaktadir. Tablo 3.1° de gosterilmistir.

Calismanin  orneklemi toplamda 929 6grenciden olusmaktadir. Ogrenciler
uygulamali olan ve olmayan saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu on lisans
ogrencileri olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Uygulamali bdliim 06grencilerinin
toplam sayist olan 590 toplam 6grencilerin sayisinin (6rneklem olarak kabul edilen
toplam 929 o6grencinin) yiizde 63,51’ini olustururken wuygulamali olmayan
Ogrencilerin toplam sayis1 olan 339 toplam 6rneklemin (6rneklem olarak kabul edilen
toplam 929 6grencinin) yiizde 36,49’tur. Bu c¢alismada yer alan uygulamali ve
uygulamali olmayan meslek yliksekokulu 6n lisans boliimleri ve bu boliimlerden

calismaya katilan 6grencilerin sayilar1 Tablo 3.2°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1. istanbul Gelisim Universitesi SHMYO 2016-2017 Egitim-Ogretim

Yili Orneklemi Olarak Alinan Béliimlerin Toplam Ogrenci Sayilar

2016-2017 EGITIM YILI
SHMYO  |BOLUMLER OGRENCI SAYILARI
Anestezi 150
Uygulamah Plyallz - 150
Olan 11k ve Acil Yardim 150
Tibbi Laboratuvar
Teknikleri 150
Biyomedikal Cihaz
Teknolojileri 80
Uygulamalh | Cocuk Gelisimi 120
Olmayan Tibbi Dokiimantasyon 150
Saghk Kurumlari
Isletmeciligi 60
TOPLAM 1010
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Tablo 3.2. Girisimcilik ve Akademik Motivasyon Testlerinde Kullanilan

Boliimler ve Ogrenciler.

- UYGULAMALI OLMAYAN
UYGULAMALI BOLUMLER .
BOLUMLER
Biyomedikal
Anestezi 146 Cihaz 71
Teknolojisi
Diyaliz 150 Cocuk Gelisimi 95
Tibbi
ik ve Acil Yardim 147 Dékiimantasyon 133
ve Sekreterlik
Saghk
Tibbi Laboratuvar
) ) 149 Kurumlari 50
Teknikleri )
Isletmeciligi

3.5 VERI TOPLAMA ARACLARI
3.5.1. Girisimcilik Ol¢egi

Girigimcilik  6lgegi, Ogrencilerin girisimci  6zelliklerini  saptamak amaciyla
kullanilmistir. Olgegin maddelerinin hazirlanmasindan énce &n lisans diizeyindeki 90

ogrenciye girisimcilik tizerine ¢esitli kompozisyonlar yazdirilmistir.
3.5.2. Akademik Motivasyon Olgegi

Vallerand ve Dig. tarafindan Kanada’da gelistirilen bu Olcegin ““Academic
Motivation Scale- AMS” olarak bilinen Ingilizce formunun yam sira “Echelle de
Motivation en Education-EME” adiyla gelistirilmis olan bir de Fransizca formu
bulunmaktadir (Vallerand vd. 1989). Farkli versiyonlar1 bulunmakla birlikte bu
calismada {iniversite diizeyindeki 6grenciler i¢in gelistirilmis olan ingilizce formdan

ceviri yapilarak kullanilmigtir.
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3.5.3 Verilerin Analizi

Veri toplama 0Olgekleri ile elde edilen veriler bilgisayar ortamina sayisal ifade olarak
girilmis ve bu veriler sosyal bilimler i¢in istatistik paket programi (spss 21)

kullanilarak istatistiksel sonuglara doniistiiriilmiistiir.

Analiz sonuglarinda, anlamlilik diizeyleri en az p<0.05 olarak kabul edilmistir.
Sonuglar, spss programinin hesapladigi deger 0.05’den kiigiikse anlamlidir, 0.05’den
biiyiikse anlamsizdir ilkesine gore degerlendirilmistir. Iki grup arasinda farki bulmak
icin t testi yapilmistir. Girisimcilik ve Akademik Motivasyonu etkileyen faktorleri
bulmak icin ¢oklu regresyon analizi yapilmustir. Iki grup arasindaki farklar1 coklu
varyans analizi ile yapilmustir. iki grup arasindaki iliski spearman korelasyon analizi

yapilmistir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde Uygulamali Olan ve Olmayan Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Onlisans Ogrencilerinin Girisimcilik ve Akademik Motivasyon
Olceklerinden elde edilen bilgiler ile arastirmaci tarafindan hazirlanan genel bilgi
formundan elde edilen bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin
demografik degiskenlere gore dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Uygulamali Olan ve Olmayan
Boliimlere gore Dagilhim

UYGULAMALI N UYGULAMALI OLMAYAN N
BOLUMLER BOLUMLER
\ Biyomedikal Cihaz
Anestezi 146 - 71
Teknolojisi
Diyaliz 150 Cocuk Gelisimi 95
. Tibbi Dokiimantasyon ve
Ilk ve Acil Yardim 147 ) 133
Sekreterlik
T1ibbi Laboratuvar Saghk Kurumlan
o 149 ] 50
Teknikleri Isletmeciligi
Toplam 592 Toplam 349

Arastirmanin 6rneklemini olusturan Uygulamali boliimlerden 146°s1 Anestezi, 150’si
Diyaliz, 147’si 1lk ve Acil Yardim, 149’u Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Uygulamli
Olmayan boliimlerden ise 71’1 Biyomedikal Cihaz Teknolojisi, 95’1 Cocuk Geligimi,
133’{i Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, 50’si Saghik Kurumlar1 Isletmeciligi
‘dir.
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Tablo 4.2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Cesitli Degiskenlere Iliskin Dagilinm

Uygulamah Olan  Uygulamah Olmayan

Cinsiyet N (Yiizdelik) N (Yiizdelik)
Kadm 337 35,8 243 25,8
Erkek 255 27,1 106 11,3
Yas N (Yiizdelik) N (Yiizdelik)
17-19 yas 236 25,1 129 13,7
20-23 yas 306 32,5 197 20,9

24 yas lstii 50 53 23 2,4
Dogdugu Bolge N (Yiizdelik) N (Yiizdelik)
Marmara Bolgesi 167 17,7 193 20,5
Ege Bolgesi 29 3,1 8 9
Akdeniz Bolgesi 88 9,4 36 3,8

Ic Anadolu Bolgesi 4 4.8 18 1,9
Karadeniz Bolgesi 37 3,9 29 3,1
Giliney Dogu A. Bolgesi 101 10,7 29 3,1
Dogu Anadolu Bolgesi 125 13,3 36 3,8
Simif N (Yiizdelik) N (Yiizdelik)
1.Smuif 246 33,7 64 8,8
2.Smif 261 35,8 159 21,8
Istanbul’dan Gelenler N (Yiizdelik) N (Yiizdelik)
Evet 212 29,9 52 7,3
Hayir 263 37,1 181 25,6
Yasadig1 Yer N (Yiizdelik) N (Yiizdelik)
Ev 402 49,5 252 31
Yurt 118 14,5 40 4,9

Aragtirmaya katilan Uygulamali boliimleri olan 6grencilerin yiizde 35.8°1 kadin,
yiizde 27.1 erkek, yaslar1 yiizde 25.1°1 17-19 yas, ylizde 32.5’1 20-23 yas, ylizde
5.3’ 24 yas ve istiidiir. Dogdugu bolgeye goreylizde 17.7°ye Marmara bolgesi,
yiizde 3.1°i Ege bolgesi, yiizde 9.4’ii Akdeniz bdlgesi, yiizde 4.8’i I¢ Anadolu
bolgesi, yiizde 3.9’u Karadeniz bolgesi, yiizde 10.7°si Giiney Dogu Anadolu bolgesi,
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yiizde 13.3’ii Dogu Anadolu bolgesi, Sinif diizeyi yiizde 33.7’si 1. Sinif, yiizde 35.8’1i
2. smif, Istanbul’dan gelenler yiizde 29.9u, Istanbul’dan gelmeyenler yiizde 37.1 dir.
Yasadig1 yer yiizde 49.5°1 ev, ylizde 14.5°1 yurttur. Arastirmaya katilan Uygulamali
boliimleri olmayan Ogrencilerin yiizde 25.8’1 kadin, ylizde 11.3’1 erkek, yaslari
yiizde 13.7’si 17-19 yas, yiizde 20.9’u 20-23 yas, yiizde 2.4’i 24 yas ve ustidiir.
Dogdugu bolgeye gore yiizde 20.5°1 Marmara bolgesi, yiizde .9’u Ege bolgesi, yiizde
3.8’i Akdeniz bolgesi, yiizde 1.9’u I¢ Anadolu bélgesi, yiizde 3.1°i Karadeniz
bolgesi, yiizde 3.1’1 Giiney Dogu Anadolu bolgesi, yiizde 3.8’it Dogu Anadolu
bolgesi, Smif diizeyi yiizde 8.8’i 1. Sinif, yiizde 21.8°1 2. simif, Istanbul’dan gelenler
yiizde 7.3’i, Istanbul’dan gelmeyenler yiizde 25.6°dir. Yasadig1 yer yiizde 31’i ev,
yiizde 4.9’u yurttur.

Tablo 4.3 Girisimcilik ve Akademik Motivasyon Ol¢eklerinin Giivenirlik Diizeyi

Olcek Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Girisimcilik ,945 36
Akademik Motivasyon ,885 28

Tablo 4.3’ de goriildiigii iizere; Akademik Motivasyon Olgegi ve Girisimcilik Olgegi
yiiksek glivenirlige sahiptir.

Tablo 4.4. Girisimcilik ve Akademik Motivasyon Alt Boyutlarinin Diizeyleri
Arasindaki iliskisi

Girisimcilik
. r -,040
Motivasyonsuzluk 0 ’21§*
Disa Bagh Diizenleme pr ’20180
Dissal : . ,183**
Motivasyon Ice Yansitma Diizenlemesi D 000
Taniml Diizenl ' 282"
animianmis buzenieme p :009*
Bilmek r: ’35’50
Igsel r 300
Motivasyon Basar p ,000
. r 286"
Diirtii D 000
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Tablo 4.4’de goriildigii iizere Girisimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan
Motivasyonsuzluk puani arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla spearman korelasyon

sonucunda anlamli iliski bulunmamustir (r= -.040, p>.05).

Girigsimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan Disa Bagli Diizenleme puan
arasindaki iligkiyi 6l¢gmek amaciyla spearman korelasyon sonucunda pozitif yonde
anlamli iligki bulunmustur (= .210, p<.05). Girisimcilik artarken Disa bagh

diizenleme artmaktadir.

Girisimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan Ige Yansitma Diizenleme
puani arasindaki iligskiyi 6lgmek amaciyla spearman korelasyon sonucunda pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur (1= .183, p<.05). Girisimcilik artarken i¢e yansitma

diizenlemesi artmaktadir.

Girisimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan Tanimlanmis Diizenleme
puani arasindaki iligskiyi 6lgmek amaciyla spearman korelasyon sonucunda pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur (= .282, p<.05). Girisimcilik artarken

Tanimlanmis diizenleme artmaktadir.

Girisimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan Bilmek puani arasindaki
iliskiyi 6lgmek amaciyla spearman korelasyon sonucunda pozitif yonde anlamli iligki

bulunmustur (r=.352, p<.05). Girisimcilik artarken bilmek artmaktadir.

Girisimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan Basari puani arasindaki
iliskiyi 6l¢mek amaciyla spearman korelasyon sonucunda pozitif yonde anlamli iliski

bulunmustur (r=.309, p<.05). Girisimcilik artarken basar1 artmaktadir.

Girisimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan Diirtli puani arasindaki iliskiyi
O0lcmek amaciyla spearman korelasyon sonucunda pozitif yonde anlamhi iligki

bulunmustur (1= .286, p<.05). Girisimcilik artarken diirtii artmaktadir.
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Tablo 4.5. Arastirmaya Katilan Kisilerin Akademik Motivasyonun Girisimcilik
Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Standart Ikili .
Degisken B Hata B t P r Kismi r
Sabit 105,689 3,758 28121 000
Motivasyon _ 179 103 -024 -685 494 .. -021
suzluk ' ' ' ' ' ,022 '
Disa bagh 030 174 007 170 865 006 005
dizenleme
Ice _
yansitma - 258 150 -072 1719 086 .. -052
dizenlemesi ;
Tanimlanmi— -, /g 205 058 1211 226 040 037
s diizenleme
Bilmek 823 220 192 3745 000 122 113
Basari 591 192 148 3,075 ,002 100  ,093
Diirtii 329 161 088 2040 042 067 062
R=.380 R?=.144
F(7,932)=22,421 p=.000

Girisimcilik ve Akademik Motivasyon Alt Boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler
gostermektedir (R?=.144, p<.05). Adi gecen degiskenlerle birlikte Girisimcilik

varyansin sadece yiizde 14’linii agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin
Girigimcilik lizerindeki goreli 6nem sirasi; Disa bagli diizenleme, motivasyonsuzluk,
tanimlanmis diizenleme, i¢ce yansitma diizenlemesi, diirtli, basari, bilmek alt

boyutlaridir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde ise
Bilmek ve Basar1 alt boyutlarinin Girigimcilik {izerinde 6nemli(anlamli) bir yordayici

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.6. Girisimcilik Uygulamah Olan ve Olmayan Durumlarma Gore
Farkhlasip Farkhlasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar t
Testi Sonuclar:

Uygul _
Degiskenler N X Ss Sd T p
amal

Olan 592 143,78 20,82
1,584

Girisimcilik  Q|ma 349 141,52 2153 939 ,394

yan

*p<.05

Tablo 4.6° da goriildiigii lizere, yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde uygulamali
olan ve olmayan durumlarina gore Girigimcilik 6l¢egi arasinda anlamli farklilik
bulunmamastir (t=1.584, p>.05).

Tablo 4.7. Akademik Motivasyonu Alt Boyutu Olan Motivasyonsuzlugun

Uygulamal Olan ve Olmayan Durumlarina Gore Farkhilasip Farkhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar:

D(;]gllesrke Uygulamah N X Ss Sd T P
Motivas Olan 592 10,41 7,40 2527
*
yorlﬁ(uzl Olmayan 349 921 644 939 ,000
*p<.05

Tablo 4.7° de goriildiigii lizere, yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde uygulamali
olan ve olmayan durumlarina gére Akademik Motivasyonun Motivasyonsuzluk alt
boyutu arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir (t=2.527, p<.05). Uygulamal1 boliim

okuyan kisilerden uygulamali olmayanlara gore motivasyonsuzluk yiiksek ¢ikmaistir.
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Tablo 4.8. Akademik Motivasyonu Alt Boyutu Olan Dissal Motivasyonun
Uygulamali Olan ve Olmayan Durumlarina Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclari

Degiskenler  Uygulamahh N X Ss Sd T p
5 Olan 502 22,07 4,91 804
= DisaBagh 939 206
S, Diizenleme Olmayan 349 2180 5,18
.E ige Yansuma  Olan 592 1922 594 = -250
s Diizenlemesi  Qlmayan 349 19,32 5,83 ’
2 Tammlanms Olan 502 2351 485 1251
R Diizenleme  QJmayan 349 2309 5,17 ’
*p<.05

Tablo 4.8” de goriildiigii lizere, Yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde uygulamali
olan ve olmayan durumlarma gore Akademik Motivasyon alt boyutlar1 olan Disa
bagl diizenlemesi, Ice yansitma diizenlemesi, tanimlanmis diizenleme alt boyutlart
arasinda anlamli farklilik bulunmamaistir (p>.05).

Tablo 4.9. Akademik Motivasyonu Alt Boyutu Olan i¢sel Motivasyonun

Uygulamali Olan ve Olmayan Durumlarina Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar:

Degiskenler Uygulamahh N X Ss Sd T p
) Olan 592 22,99 504 ,358
Bilmek 939 478
g Olmayan 349 2287 475
=
§ Olan 592 19,52 531 2,550
= Basan 939 ,928
E Olmayan 349 18,61 5,30
E Olan 592 19,06 5,83
ey Diirtii 939 ,062  ,026

Olmayan 349 19,03 5,39

*p<.05

Tablo 4.9’ da goriildiigii lizere, yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde uygulamali
olan ve olmayan durumlarmma goére Akademik Motivasyonun Diirtii alt boyutu
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (t= .062, p<.05). Uygulamal1 boliim okuyan
kisilerden uygulamali olmayanlara gore diirtii yiiksek cikmistir. Ancak degerlerin

birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
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Yapilan ikili bagimsiz t testi neticesinde uygulamali olan ve olmayan durumlarina
gore Akademik Motivasyon alt boyutlart olan bilmek ve basari arasinda anlamli
farklilik bulunmamastir (p>.05).

Tablo 4.10. Cinsiyet Durumlarimin Girisimcilik Olgegine gore Cok Yonlii
Varyans Sonuclari

Girisimcilik Test
Cinsiyet Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
F=2,903

Kadin 337 143,73 19,18 243 141,37 20,15

Erkek 255 143,84 22,85 106 141,86 24,49
p=,034*

Toplam 592 143,78 21,01 349 141,61 22,32

*p<.05

Tablo 4.10° da goriildiigi tizere Uygulamali Olan ve olmayan 6grencilerin cinsiyet
durumuna gore Girisimcilik dl¢egi puanlart arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<.05). Uygulamali olanlarda girisimcilik puant uygulamali olmayanlardan
yiiksektir. Kadin ve erkeklerin girisimcilik degerlerinin birbirine yakin olduklari
goriilmektedir. Erkeklerin girisimcilik puanlar1 daha yiiksektir.

Tablo 4.11. Cinsiyet Durumlarinin Akademik Motivasyon Alt Boyutu olan
Motivasyonsuzluga gore Cok Yonlii Varyans Sonuclari

Motivasyonsuzluk Test
Cinsiyet Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss

F=25,126
Kadin 337 8,03 5,96 243 7,86 6,03
Erkek 255 13,56 7,94 106 12,29 6,31

p=,000*
Toplam 592 10,79 6,95 349 10,07 6,17

*p<.05

Tablo 4.11°de goriildiigii izere Uygulamali Olan ve olmayan 6grencilerin cinsiyet
durumuna goére Motivasyonsuzluk alt boyutu puanlari arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<.05). Uygulamali olanlarda motivasyonsuzluk puani uygulamali

olmayanlardan yiiksektir. Erkeklerin motivasyonsuzluk puanlar1 daha yiiksektir.
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Tablo 4.12. Cinsiyet Durumlarinin Akademik Motivasyon Alt Boyutu olan
Disgsal Motivasyona gore Cok Yonlii Varyans Sonug¢lar:

Disa Bagh Diizenleme Test
Cinsiyet Uygulamali Olan Uygulamal: Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
Kadin 337 22,55 5,03 243 22,48 5,02 F=1,331
Erkek 255 21,44 4,67 106 20,24 5,24 p=,263
Toplam 592 21,99 4,85 349 21,36 5,13
I¢ce Yansitma Diizenlemesi Test
Cinsiyet Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
F=1,319
Kadin 337 18,80 6,14 243 19,48 5,96
Erkek 255 19,79 5,64 106 18,97 5,52
p=,267
Toplam 592 19,29 5,89 349 19,22 574
Tanimlanms Diizenleme Test
Cinsiyet Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
F=2,999
Kadin 337 24,11 5,01 243 24,20 4,72
Erkek 255 21,71 4,52 106 20,53 5,28
p=,030*
Toplam 592 34,96 4,76 349 22,36 5,00

*p<.05

Tablo 4.12°de goriildiigi tizere Uygulamali Olan ve olmayan &grencilerin cinsiyet
durumuna gore disa bagh diizenleme, ige yansitma diizenlemesi alt boyutlar1 puanlar

arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05).

Uygulamali Olan ve olmayan Ogrencilerin cinsiyet durumuna goére Tanimlanmis

diizenleme alt boyutu puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<.05).

88



Uygulamali olanlarda tanimlanmis diizenleme puani uygulamali olmayanlardan

yiiksektir. Kadimlarin tanimlanmis diizenleme diizey puanlart daha yiiksektir.

Tablo 4.13. Cinsiyet Durumlarinin Akademik Motivasyon Alt Boyutu Olan i¢sel
Motivasyona gore Cok Yonlii Varyans Sonuclari

Cinsiyet Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
F=423
Kadin 337 23,45 515 243 23,45 4,81
Erkek 255 22,38 4,84 106 21,54 4,35
p=,736
Toplam 592 22,91 4,99 349 22,49 4,58
Basan Test
Cinsiyet Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
F=2274
Kadin 337 19,24 5,57 243 18,90 5,50
Erkek 255 19,90 4,92 106 17,94 4,77
p=,078*
Toplam 592 19,57 5,24 349 18,42 513
Diirtii Test
Cinsiyet Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
F=3,046
Kadin 337 18,81 6,01 243 19,50 551
Erkek 255 19,39 5,57 106 17,96 4,98
p=,028*
Toplam 592 19,01 5,79 349 18,73 5,24

*p<.05

Tablo 4.13’de goriildiigii lizere Uygulamali Olan ve olmayan 6grencilerin cinsiyet
durumuna gore Diirtii alt boyutu puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir

(p<.05). Uygulamali olanlarda diirtii puant uygulamali olmayanlardan yiiksektir.
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Uygulamali olanlarda erkeklerin diirtii puanm1 yiiksek uygulamali olmayanlarda

kadinlarin diirtii puan1 yiiksektir.

Uygulamali Olan ve olmayan 6grencilerin cinsiyet durumuna gore bilmek ve basari

alt boyutlar1 puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05).

Tablo 4.14. Yas Durumlarimin Girisimcilik Olcegine gore Cok Yonlii Varyans
Sonuc¢lan

Girisimcilik Test
Yas Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
17-19 236 143,17  20,94578 129 141,3411 21,49836
yas F=,372
20-23 306 144,25  20,83917 197 140,7157 21,86555
yas
0=,868

24 yas 50 143,72 20,49195 23 149,5217 17,65289
ustu

Toplam 592 143,78  20,82417 349 141,5272 21,53098

*p<.05

Tablo 4.14> de gorildiigli tizere Uygulamali Olan ve olmayan Ogrencilerin yas
durumuna gore Girisimcilik Olgegi puanlar1  arasinda anlamli  farklilik

bulunmamaktadir (p>.05).

Tablo 4.15. Yas Durumlarimin Akademik Motivasyon Alt Boyutlarina gore Cok
Yonlii Varyans Sonuclari

Motivasyonsuzluk Test
Yas Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
17-19 yas 23 9,06 7,07 129 9,09 6,58
6 F=6,448
20-23 yas 30 11,35 7,63 197 9,44 6,56
6
24 yas 50 11,04 670 23 701 414 Pm000%
usti
Toplam 592 10,41 7,40 349 9,21 6,44
*p<.05
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Tablo 4.15°de goriildigli iizere Uygulamali Olan ve olmayan Ogrencilerin yas
durumuna goére Motivasyonsuzluk alt boyutu puanlari arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<.05). Uygulamali olanlarda motivasyonsuzluk puani uygulamali
olmayanlardan yiiksektir. 20-23 yas arasindaki Ogrencilerde motivasyonsuzluk
yiiksektir.

Tablo 4.16. Yas Durumlarimin Akademik Motivasyon Alt Boyutu Olan Dissal
Motivasyona gore Cok Yonlii Varyans Sonuclari

Disa Bagh Diizenleme Test
Yas Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
17-19 yas 236 22,84 453 129 21,87 4,70 F=2.167
20-23 yas 306 21,53 506 197 21,89 5,35
iZj;lﬁ}ilas 50 21,72 531 23 20,60 6,34 0=,056
Toplam 592 22,07 491 349 21,80 5,18
I¢e Yansitma Diizenlemesi Test
Yas Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
17-19 yas 236 19,41 598 129 20,07 5,39 F=.490
20-23 yas 306 19,38 586 197 18,96 6,00
é;lti}i/as 50 17,40 6,07 23 18,26 6,48 0=,784
Toplam 592 19,22 594 349 19,32 5,83
Tanimlanms Diizenleme Test
Yas Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
17-19 yas 236 24,27 4,62 129 23,83 4,59 F=1472
20-23 yas 306 22,96 498 197 22,66 5,36
iZi;lﬁ}i/as 50 23,24 4,73 23 22,56 6,31 0=,196
Toplam 592 23,51 4,85 349 23,09 5,17
*n<.05
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Tablo 4.16’da goriildigli iizere Uygulamali Olan ve olmayan Ogrencilerin yas

durumuna gore Disa bagh diizenleme, Ige yansitma diizenlemesi ve Tanimlanmis

diizenleme alt boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05).

Tablo 4.17. Yas Durumlarinin Akademik Motivasyon Alt Boyutu Olan igsel
Motivasyona gore Cok Yonlii Varyans Sonuclari

Bilmek Test
Yas Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
17-19 yas 236 23,20 522 129 23,00 4,40 F=.607
20-23 yas 306 22,96 482 197 22,92 4,91
éjﬁ}i/as 50 22,16 5,51 23 21,65 5,29 0=,695
Toplam 592 22,99 5,04 349 22,87 4,75
Basan Test
Yas Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
17-19 yas 236 18,97 552 129 18,83 4,91 F=1.629
20-23 yas 306 19,97 505 197 18,58 5,36
izjjtt}llas 50 19,38 5,68 23 17,60 6,85 0=,149
Toplam 592 19,52 531 349 18,61 5,30
Diirtii Test
Yas Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
17-19 yas 236 18,75 6,02 129 19,33 5,23 F=1.430
20-23 yas 306 19,25 563 197 18,92 5,46
éésl»ﬁ}i/as 50 19,32 6,12 23 18,34 5,82 0=211
Toplam 592 19,06 583 349 19,03 5,39
*p<.05

Tablo 4.17°de goriildiigii lizere Uygulamali Olan ve olmayan Ogrencilerin yas

durumuna gore tanimlanmis diizenleme, bilmek diirtii ve basar1 alt boyutlar1 puanlari

arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>.05).
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Tablo 4.18. Smf Diizeyine Girisimcilik Olcegine gore Cok Yonlii Varyans
Sonuclan

Girisimcilik Test
Simif Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
F=712

1. Smf 246 144,01 20,12 64 141,28 22,97

2.Smf 259 14503 19,310 126 14317 21,02
p=,545

Toplam 502 146,53 19,72 223 14,61 20,94

*p<.05

Tablo 3.48° de goriildiigii lizere Uygulamali Olan ve olmayan 6grencilerin sinif
diizeyine gore Girisimcilik 0Olcegi puanlar1  arasinda anlamli  farklilik
bulunmamaktadir (p>.05).

Tablo 4.19. Smif Diizeyinin Akademik Motivasyon Alt Boyutu Olan
Motivasyonsuzluga gore Cok Yonlii Varyans Sonuclari

Motivasyonsuzluk Test
Simif Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss F=19.97
1. Simif 246 8,18 6,21 64 8,12 5,79 8
2. Smf 259 12,43 7,80 126 8,94 6,11
Toplam 507 10,37 738 223 8,70 6,00  P=000%

*p<.05

Tablo 4.19°da goriildiigi lizere Uygulamali Olan ve olmayan 6grencilerin sinif
diizeyine gore Motivasyonsuzluk alt boyutu puanlar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<.05). Uygulamali olanlarda motivasyonsuzluk puani uygulamali
olmayanlardan yiiksektir. Iki grupta da 2.simf &grencilerde motivasyonsuzluk

yiiksektir.
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Tablo 4.20. Simif Diizeyinin Akademik Motivasyon Alt Boyutu Olan Dissal
Motivasyona gore Cok Yonlii Varyans Sonuclari

Disa Bagh Diizenleme Test
Simf Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
F=,454
1. Simf 246 22,39 4,85 64 22,23 5,18
2. Smf 259 22,23 4,85 126 22,64 4,65
0=,856
Toplam 507 22,14 4,85 223 22,52 4,84
I¢e Yansitma Diizenlemesi Test
Simif Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
F=,061
1. Simif 246 19,28 6,01 64 19,34 5,54
2. Smf 259 19,34 5,80 126 19,52 5,20
0=,980
Toplam 507 19,30 591 223 19,49 5,58
Tanimlanms Diizenleme Test
Simif Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
1. Simif 246 24,23 4,63 64 23,67 4,90 F=2,360
2. Siif 259 23,67 4,98 126 23,52 5,03 p=,070

Toplam 507 23,90 4,78 223 23,60 4,94

*p<.05

Tablo 4.20’de goriildiigli iizere Uygulamali Olan ve olmayan ogrencilerin siif
diizeyine gore disa bagli diizenleme, i¢e yansitma diizenlemesi ve tanimlanmis

diizenleme alt boyutlar1 puanlar1 arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>.05).
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Tablo 4.21. Simf Diizeyinin Akademik Motivasyon Alt Boyutu Olan igsel
Motivasyona gore Cok Yonlii Varyans Sonuclar:

Bilmek Test
Simif Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
F=1,011
1. Simf 303 23,32 5,15 183 22,72 5,02
2. Smf 288 22,64 4,91 166 23,04 4,44
p=,315
Toplam 592 22,93 5,03 349 22,88 4.4
Basan Test
3Smif Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
1. Simif 304 19,24 5,38 183 18,61 5,38 F=,235
2. Smf 288 19,82 5,22 166 18,60 5,23 p=,628
Toplam 592 19,53 5,30 349 18,60 5,30
Diirtii Test
Simif Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
N X Ss N X Ss
1. Simif 304 18,47 6,02 183 19,29 5,71 F=,349
2. Smf 288 19,68 5,56 166 18.75 5,02 p=,063
Toplam 592 19,07 5,64 349 19,02 5,36

*p<.05

Tablo 4.21’de goriildiigli tizere Uygulamali Olan ve olmayan o6grencilerin sinif

diizeyine gore bilmek, diirtii ve basari alt boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>.05).
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Tablo 4.22. Dogdugu Bélgelerin Girisimcilik Olcegine gore Cok Yonlii Varyans
Sonuclan

Girisimcilik Test

Dogdugu Son
Bél Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan onucu
olge

N X Ss N X Ss

Marmara 167 144,25 18,24 193 142,84 19,33

Ege 29 141,10 19,62 8 140,00 34,82

Akdeniz 88 147,53 1595 36 138,41 25,23

I¢ Anadolu 45 145,42 1945 18 138,61 30,06 F=2.488

Karadeniz 37 141,72 2440 29 138,34 19,34 0=,002*

Giineydog 101 142,65 22,95 29 139,03 25,86

u Anadolu

Dogu 125 142,05 2460 36 143,91 19,00

Anadolu

Toplam 592 143,78 20,82 349 141,52 21,53

*p<.05

Tablo 4.22° de goriildiigii lizere Uygulamali Olan ve olmayan 6grencilerin dogdugu
bolgeye gore Girisimcilik diizey puanlart arasinda anlamhi farklilik bulunmaktadir
(p<.05). Uygulamali olanlarda girisimcilik puant uygulamali olmayanlardan
yiiksektir.  Uygulamali olanlarda Akdeniz bolgesinde doganlarda yiiksek iken
uygulamali olmayanlarda Dogu Anadolu bolgesi yliksektir.

96



Tablo 4.23. Dogdugu Bolgelerin Akademik Motivasyon Alt Boyutu Olan
Motivasyonsuzluga gore Cok Yonlii Varyans Sonuclar:

] Test
Motivasyonsuzluk
Sonucu
Dogdugu Bolge
Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan
N X Ss N X Ss
Marmara 167 9,52 6,67 193 9,16 6,62
Ege 29 8,82 7,22 8 6,00 3,16
Akdeniz 88 10,39 799 36 9,91 6,66
F=3,500
I¢ Anadolu 45 9,15 6,75 18 10,55 6,74
Karadeniz 37 9,43 716 29 9,55 6,67
p=,000*
Giineydogu 101 11,70 781 29 8,13 6,34
Anadolu
Dogu Anadolu 125 11,70 7,71 36 9,41 5,52
Toplam 592 10,41 7,40 349 9,21 6,44
*p<.05

Tablo 4.23’te goriildiigi tizere Uygulamali Olan ve olmayan 6grencilerin dogdugu
bolgeye gore Motivasyonsuzluk diizey puanlart arasinda anlamhi farklilik
bulunmaktadir (p<.05). Uygulamali olanlarda motivasyonsuzluk puan1 uygulamali
olmayanlardan yiiksektir. Uygulamali olanlarda Giineydogu ve Dogu Anadolu
Bolgelerinde doganlarda yiiksek iken uygulamali olmayanlarda i¢ Anadolu bélgesi
yiiksektir.
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Tablo 4.24. Dogdugu Bolgelerin Akademik Motivasyon Alt Boyutu Olan Dissal

Motivasyona gore Cok Yonlii Varyans Sonuclari

Disa Bagh Diizenleme Test
Dogdugu
Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
Bolge
N X Ss N X Ss
Marmara 167 22,52 449 193 21,76 5,01
Ege 29 22,86 5,69 8 21,25 5,52
Akdeniz 88 23,13 4,00 36 22,11 5,54
ic Anadolu 45 2055 6,04 18 2127 534 1474
Karadeniz 37 22,56 4,63 29 22,48 5,04
. > p=,121
Glineydogu 101 21,41 4,98 29 22,51 6,07
Anadolu
Dogu 125 21,48 5,22 36 20,97 5,24
Anadolu
Toplam 592 22,07 491 349 21,80 5,18
Ice Yansitma Diizenlemesi Test
Dogdugu
Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
Bolge
N X Ss N X Ss
Marmara 167 19,01 599 193 19,30 6,155
Ege 29 19,06 5,70 8 19,25 7,12
F=1,094
Akdeniz 88 19,40 5,49 36 19,00 5,40
I¢ Anadolu 45 17,88 6,44 18 18,83 4,57
p=,360
Karadeniz 37 19,56 6,55 29 20,03 5,07
Glineydogu 101 19,63 5,65 29 19,41 6,20
Anadolu
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Dogu 125 19,48 6,15 36 19,44 5,39
Anadolu
Toplam 592 19,22 594 349 19,32 5,83
Tammlanmis Diizenleme Test
Dogdugu
Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
Bolge
N X Ss N X Ss
Marmara 167 23,39 4,89 193 23,19 5,017
Ege 29 24,20 5,87 8 23,12 5,46
Akdeniz 88 24,15 3,82 36 22,13 6,17
I¢ Anadolu 45 22,88 5,61 18 23,83 5,66 F=1.596
Karadeniz 37 23,40 5,64 29 23,03 4,06 _
p=,080
Glineydogu 101 23,05 4,78 29 24,37 5,55
Anadolu
Dogu 125 23,67 4,74 36 22,13 521
Anadolu
Toplam 592 23,51 4,85 349 23,09 5,17
*p<.05

Tablo 4.24’de goriildiigii iizere Uygulamali Olan ve olmayan 6grencilerin dogdugu

bolgeleye gore disa bagli diizenleme, ige yansitma diizenlemesi ve tanimlanmis

diizenleme alt boyutlar1 puanlar1 arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>.05).
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Tablo 4.25. Dogdugu Bolgelerin Akademik Motivasyon Alt Boyutu Olan i¢sel

Motivasyona gore Cok Yonlii Varyans Sonuclari

Bilmek

Test
Dogdugu
Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
Bolge
N X Ss N X Ss
Marmara 167 22,70 480 193 22,90 4,87
Ege 29 22,37 5,95 8 23,87 4,35
Akdeniz 88 24,05 3,58 36 22,50 5,39
Ic 45 22.88 5,19 18 23,05 474
Anadolu F=2,011
Karadeniz 37 2337 596 29 22,62 4,32 p=017*
Glineydogu 101 23,14 4,95 29 23,51 5,37
Anadolu
Dogu 125 2257 5,69 36 22,44 3,42
Anadolu
Toplam 592 22,99 504 349 22,87 475
Basan Test
Dogdugu
Uygulamali Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
Bolge
N X Ss N X Ss
Marmara 167 18,80 544 193 18,60 5,16
Ege 29 18,79 5,88 8 20,25 4,49
Akdeniz 88 20,13 484 36 18,25 559 F=1,280
ic 45 19,26 579 18 18,38 565 P=218
Anadolu
Karadeniz 37 19,37 5,48 29 19,27 457
Gilineydogu 10 20,65 4,55 29 18,51 6,71
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Anadolu 1

Dogu 12 19,46 5,57 36 18,33 5,35
Anadolu 5
59 19,52 531 349 18,61 5,30
Toplam
2
Dogdugu
Uygulamal1 Olan Uygulamali Olmayan Sonucu
Bolge
N X Ss N X Ss
Marmara 167 18,45 5,51417 193 19,21 5,61
Ege 29 17,79 6,81 8 20,37 5,12
Akdeniz 88 19,61 5,22 36 18,44 5,14
I¢ Anadolu 45 17,44 6,25 18 19,16 4,65 F=1.642
Karadeniz 37 19,51 6,36 29 18,72 4,70 _
p=,068
Gilineydogu 101 20,39 5,34 29 20,00 5,75
Anadolu
Dogu 125 19,14 6,28 36 17,80 5,20
Anadolu
Toplam 592 19,06 583 349 19,03 5,39
*p<.05

Tablo 4.25’de goriildiigii tizere Uygulamali1 Olan ve olmayan 6grencilerin dogdugu
bolgeye gore Bilmek diizey puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<.05). Uygulamal1 olanlarda Bilmek puani uygulamali olmayanlardan yiiksektir.
Uygulamali olanlarda Akdeniz Bolgesinde doganlarda yiiksek iken uygulamali
olmayanlarda I¢ Anadolu bélgesi yiiksektir. Uygulamali Olan ve olmayan
ogrencilerin dogdugu bolgeye gore diirtli ve basar1 alt boyutlar1 puanlar1 arasinda

anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>.05).
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5. TARTISMA , SONUC VE ONERILER

Girisimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan Disa Bagli Diizenleme
arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Girigimcilik artarken Disa bagh
diizenleme artmaktadir. Kisilerin davranislar1 sonucunda bir 6diil veya ceza alacak
olmas1 girisimcilik davranisimi artirabilir. Girisimcilik ve Akademik Motivasyon alt
boyutu olan Ice Yansitma Diizenleme puani arasinda pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur. Girigimcilik artarken i¢ce yansitma diizenlemesi artmaktadir. Bireyler
kisisel beklentilerini karsilamak veya bir suctan kacinmak amaciyla girisimcilik
davraniglarini artirabilirler. Girisimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan
Tanimlanmig Diizenleme puani arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur.
Girisimcilik artarken Tanimlanmis diizenleme artmaktadir. Kisilerin normalde
girisimcilik  davramisinda bulunmamalarina ragmen, girisimcilik davraniginda
bulunmalarinin nedeni bir isten hoslanmalar1 veya deger vermeleri olabilir.
Girisimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan Bilmek puani arasinda pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur. Girisimcilik artarken bilmek artmaktadir. Eger
birey 6grenmekten veya yeni bir sey 0grenmeye caba sarf etmekten zevk aliyorsa,
icsel motivasyon arttif1 i¢in girisimcilige bagli bilme davranist da artabilir.
Girigsimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan Basari puani arasinda pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. Girisimcilik artarken basar1 artmaktadir. Kisinin
bir seyi basarmasi, kendini yeterli hissetmesi ve bir seyler iiretmesinin verdigi tatmin
sonucunda basar1 da artabilir. Girisimcilik ve Akademik Motivasyon alt boyutu olan
Diirtii puan1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Girigimcilik artarken
diirtii artmaktadir. Eger kisinin girisimcilik davranigi artarsa, kisinin kendini yeterli
hissetmeye bagli i¢sel motivasyonu saglanarak kisinin bu davranis1 heyecan verici
veya ilgi ¢ekici hale gelebilir. Patir ve Karahan yaptiklar1 ¢aligmada girisimcilik
egitimi ve Universite 0grencilerinin girisimcilik profillerinin belirlenmesine yonelik
bir alan arastirmasini amaglamiglardir. Calismanin sonunda, tiniversite 6grencilerinin
girisimcilik altyapilarinin yeterli diizeyde oldugu, girisimcilik egitimi alanlarin kendi

is yerini kurmaya daha yatkin oldugu sonucuna varilmistir (Patir ve Karahan 2010).

102



Ogrencilere verilen girisimcilik egitimi ile daha ¢ok akademik basari iizerinde
durduklari ve bunun sonucunda ise kendilerini bu yonde motive ettiklerini
diislinebiliriz. Arslan yaptig1 calismada {iniversite Ogrencilerinin girisimcilik
egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorleri arastirmistir. Arastirma sonuglarina
gore cinsiyet ve egitim gibi sosyo-demografik verilerin girisimcilikle iligkili oldugu
goriilmiistiir (Arslan 2002). Kisilerin aldiklar1 egitimler akademik motivasyonu
etkilemekte ve bu durumda 6grencilerin girisimcilik egilimleri olusmakta oldugunu
diistinebiliriz. Girisimciligin iiniversite 6grencilerinde artmasi ve daha fazla motive
olabilmeleri i¢in iiniversitelerde bir takim degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Bu
degisiklikleri Klofsten bir {iniversitenin girisimciligi harekete gecirmeye yonelik {i¢
temel faaliyette bulunmasi gerektigini savunmaktadir. Ilki iiniversitede tam bir
girisimei kiiltiirii olusturmak ve siirdiirmektir. Ikincisi 6grencilere girisimciligin ayri
bir ders olarak verilmesidir. Uciinciisii de kendi isini kurmak isteyen bireyler igin
0zel egitim programlar teklif etmektir (Klofsten 2000). Yapilacak bu degisikliklerle
kisiler =~ akademik olarak doyum  saglayabilecek ve  motivasyonlarini
arttirabileceklerdir. Zahra var olan bir kurum i¢inde girisimcilik, diger bir deyisle
“kurumsal girisimcilik”, akademik diinyanin gerek uygulama odakli gerekse de
akademik ¢aligsmalarinda uzun vadede basarinin regetesi oldugunu savunmaktadir
(Zahra 1996). Universiteden sonra saglanacak olan akademik motivasyon ile kisilerin
girisimcilik diizeylerinin artmasi konusunda Schulte {iniversite mezunlariin yalnizca
i arayan degil, ayn1 zamanda is lreten hale gelmesi; girisimcilik yOnetiminin
multidisipliner arastirma konusu halini almasi; arastirma ve bulgularin, ekonomide,
toplumda ve sanayide yenilik kaynagr ve sirketler i¢in yeni fikirlerin

gelistirilmesinde baglangic noktasi olmasi gerektigini savunmaktadir (Schulte 2004).

Girisimcilik ve Akademik Motivasyon Alt Boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler
gostermektedir. Yordayict degiskenlerin Girisimcilik iizerindeki goreli onem sirast;
Disa bagli diizenleme, motivasyonsuzluk, tanimlanmis diizenleme, ige yansitma
diizenlemesi, diirtii, bagar1, bilmek alt boyutlaridir. Korkmaz’in arastirmasina gore
demografik ozellikler girisimciligi yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
ailede girisimci olmasi ve ailenin gelir durumuna gore aciklamaktadir. Girisimciligin
belirlenmesinde etkili olan ikinci faktoriin ise psikolojik faktorler oldugu

goriilmektedir. Bu faktdrler; basar1 ihtiyaci, kontrol odagi, risk alma egilimi,
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belirsizlige karst tolerans, kendine giiven ve yenilikgilik gibi faktorlerden
olusmaktadir (Korkmaz 2012). Balaban ve Ozdemir yaptiklar1 calismada girisimeilik
egitiminin girisimcilik egilimi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda egitimin girisimcilik lizerinde en etkili olan faktor oldugu goriilmektedir
(Balaban ve Ozdemir 2008). Bu sonuglara gére akademik kontroliin girisimcilik
tizerinde etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Bilmek ve Basar1 alt boyutlarinin

Girigimcilik tizerinde 6nemli(anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Uygulamali olan ve olmayan durumlarina goére Akademik Motivasyonun
Motivasyonsuzluk alt boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Uygulamali
boliim okuyan kisilerden uygulamali olmayanlara gére motivasyonsuzluk yiiksek
cikmistir. Saglik sektoriindeki dinamik ve karmagsik yapr girisimciligin 6nemli
adimlarindan biri olan yenilik¢iligi gerekli kilabilmektedir. Bununla birlikte saglik
sektoriindeki neyin gerekli ve etkili oldugunun belirlenmesinin giic olmas1 yenilik
yapilmasini da zorlastirabilmektedir. Uygulamali boliim okuyan kisilerin saglik
sektorlindeki bu yogunluk, karmasa ve yenilik yapilmasinin gii¢ olmasinin bilincinde

olmalar1 dolayisiyla motivasyonlari azalabilir.

Uygulamali olan ve olmayan durumlarina gére Akademik Motivasyonun Diirtii alt
boyutu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Uygulamali bolim okuyan
kisilerden uygulamali olmayanlara gore diirtii yiiksek ¢ikmustir. Ancak degerlerin
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Kisilerin bir isi basarma, yeterli olma ve
kendilerini bir konuda tatmin etmesi igsel motivasyonu artirabilir. Igsel

motivasyonun artmasi da kisilerde heyecan verici veya uyarici olabilmektedir.

Uygulamali Olan ve olmayan Ogrencilerin cinsiyet durumuna gore Girisimcilik
Olcegi puanlart arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Uygulamali olanlarda
girisimcilik puani uygulamali olmayanlardan yiiksektir. Kadin ve erkeklerin
girisimcilik  degerlerinin  birbirine yakin olduklar1 goriilmektedir. Erkeklerin
girisimcilik puanlar1 daha yiiksektir. Uygulamali olan 6grencilerde saglik sektoriiniin
karmasik ve yogun yapisinin gerektirdigi sorun ¢ézme becerisinin geligmesine katki
saglayacagindan dolayr girisimcilik davraniglart da artabilir. Kadinlar i¢in odiil,
erkeklere gore daha motive edici olabilir. Bununla birlikte saglik sektoriindeki yogun

ve karmasik yapi, kisilerin digsal motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Arslan’in
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tiniversite  genclerin meslek tercihi ve girisimcilik egilimlerini arastirdigi
calismasinda cinsiyet agisindan mesleki egilim ve girisimcilik iligkisi incelendiginde
erkek Ogrencilerin birinci inceligi kendi isini kurma ya verdigi, kiz 68rencilerin ise
Ozel sektorde bir is bulup c¢alismayi tercih ettigi goriilmektedir (Arslan 2002).
Hosgorii, uzlasma, sefkat, sabir ve paylasmaya hazir olma gibi kadinlarin 6n plana
cikan ozellikleri, kadin girisimcilerin daha giiclii ve basarili olmalarin1 saglayacak
temel unsurlar olacaktir (TESAR 1993). Hofstede, girisimci edimlerin, “kiiltiiriin
cinsiyeti” acisindan da farklilagtigini, kiiltiirel cinsiyet’in girisimci deger olusumuyla
yakindan iligkili oldugunu belirtir. Ona gore, erkek ve disi kiiltlirlere gore
girisimcilik degisik sekillerde tezahiir eder. Erkek kiiltiirler, girisken, saldirgan,
kararli kisilikler tretirken, disi kiiltiirler uyumcu, fazla 6ne ¢ikmayan, ice doniik
karakterlere aciklik gosterirler. Kiiltiiriin erkeklik boyutu; para kazanmaya onem
verme, materyalist egilimli olma, atilganlik, gozii peklik gibi 6zellikler sergiler. Disi
kiiltiir, geleneksel anlamda disilikle 6zdeslestirilen sefkat, merhamet, nezaket,

sadakat vb. 6zelliklere sahiptir (Hofstede 2006).

Uygulamali Olan ve olmayan Ogrencilerin cinsiyet durumuna gore Tanimlanmis
diizenleme alt boyutu puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Uygulamali
olanlarda tanimlanmis diizenleme puani uygulamali olmayanlardan yiiksektir.
Kadinlarin tanimlanmis diizenleme diizey puanlar1 daha yiiksektir. Kadinin kendini
hemcinsleri ile kiyaslayip, kendini bir rekabet ortaminda hissetmesi, bir kariyer veya
statii elde etmek istemesi, aslinda girisimcilik davranisinda bulunmak istememesine
ragmen, bu davranisin orta ¢ikaracagi sonugtan hoslanmasiyla ilgili olabilir.
Uygulamali olanlarda hastanedeki kariyer ve statii kaygisi nedeniyle tanimlanmis
diizenleme daha fazla olabilir. Cinsiyet motivasyon iizerinde etkili olan en 6nemli
faktorlerden biridir. Literatiirde kiz ve erkek 6grencilerin akademik motivasyonlaring;
i¢gsel motivasyon, basariya yonelik igsel motivasyon, uyarim yasamaya yonelik i¢sel
motivasyon, i¢ce yansiyan digsal motivasyon, digssal motivasyon-dis diizenleme,
belirlenmis digsal motivasyon ve motivasyonsuzluk boyutlariyla ele alarak inceleyen
caligmalar bulunmaktadir (Meece vd. 2006). Bu ¢alismalarda elde edilen sonuglar
birbiri  ile tutarlilk  gdstermemektedir.  Ornedin  baz1i  arastirmalarda

motivasyonsuzlugun cinsiyete gore farklilastigt Barkoukis vd (2008) bazi
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arastirmalarda ise farklilagmadigi belirlenmistir (Vallerand 1992). Akademik

motivasyonu cinsiyete gore karsilastiran daha fazla ¢alismaya ihtiyag vardir.

Uygulamali Olan ve olmayan 6grencilerin siif diizeyine gére Motivasyonsuzluk alt
boyutu puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Uygulamali olanlarda
motivasyonsuzluk puan: uygulamali olmayanlardan yiiksektir. iki grupta da 2.smif
ogrencilerde motivasyonsuzluk yiiksektir. Ogrenciler 2. Smifta heniiz yeterli mesleki
bilginin olmamasi, dnlerinde uzun bir siire olmasi, heniliz hedeflerini belirlememis
olmalar1 nedeniyle motivasyonsuzluk yasayabilirler. Tiirk yaptig1i ¢alismada
akademik motivasyon ve siber zorbalik arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore simif diizeyi degiskenine gore 7. Simif Ogrencilerin
bilinmeyeni Ogrenme motivasyonlar1 6. Siniflara oranla daha yiliksek oldugu

goriilmektedir (Tiirk 2018).

Uygulamali Olan ve olmayan &grencilerin dogdugu bdlgeye gore Girisimcilik diizey
puanlart arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Uygulamali olanlarda girisimeilik
puan1 uygulamali olmayanlardan yiiksektir. ~ Uygulamali olanlarda Akdeniz
bolgesinde doganlarda yliksek iken uygulamali olmayanlarda Dogu Anadolu bdlgesi
yiiksektir. Kisilerin denize yakin bolgelerde dogmus olmasi, onlarin genetik olarak
daha huzurlu, enerjik ve kendileriyle barigik olmalarini saglamis olabilir. Bu nedenle
Akdeniz Bolgesi’nde dogan kisilerde bu 6zelliklerin yaninda, uygulamali olanlarda
hastanede edindikleri tecriibelerle, problem ¢6zme yeteneklerinin gelismis
olmasindan dolay: girisimcilik davranis1 yiiksek olabilir. Dogu Anadolu Bolgesi’ nde
ise zorlu hayat kosullar kisilerin giinliik yasamda beceri kazanmalarin1 ve girisimci
olmalarim1 saglamis olabilir. Bu nedenle Dogu Anadolu Boélgesi’ nde uygulamali
olmayanlarda girisimcilik yiiksek olabilir. Girisimcilik egiliminin kentsel alanda
dogup biiyiiyenlerde kirsal kesimde dogan ve yasayanlara nazaran daha yliksek
olacag1 beklentisinden hareketle, kentsel alanlarda dogan ve yasayan Ogrencilerde
girisimcilik egiliminin daha yiiksek olmasi beklenir (Emsen vd 2001). Ancak
calismamizin aksine Arslan yaptigi calismada Hali¢ {iniversitesi’nin bulundugu
Istanbul ilinde dogup biiyiidiikleri ve bu nedenle &rnek kitlenin ¢ok biiyiik bir
boliimii teskil ettikleri icin kir-kent ayiriminda bir mukayese yapmanin anlamh
olmayacagi sonucuna ulagilmistir (Arslan 2002). Ayta¢ calismasinda girisimcilik-

sosyal yap1 iligkisi, belirleyici faktorler ve kiiltliriin girisimei  kisilik/benlik
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olusumuna etkisi ag¢imlanmaya ¢alisilmaktadir. Bazi toplumlar girisimecilik
konusunda yiiksek performans gosterirken digerlerinde ayni performans
gorilmemektedir. Sosyal bilimciler bu farkin olugsmasinda kiiltiiriin oynadigi rol
tizerinde durmaktadirlar. Toplumun hakim deger ve zihniyet Slgiileri olarak kiiltiirel
unsurlar, belli tutum ve davranislarin olugsmasint dogrudan etkilemektedir. Girisimci
edimler i¢in kiiltlirlin verileri biiyiik 6nem tagimaktadir. Girisimciler de {yesi
olduklar1 kiiltiirden bagimsiz, ondan ayr1 bir konumda degildirler. Yasadiklari
kiltirden etkilenerek, bir takim etkinlikler i¢ine girerler (Aytag 2006). Ayrica
Bygrave-Minniti’ye gore Basli basmma bir zihniyet ve davranig big¢imi olan
girisimcilik, i¢inde yasanilan toplumun sosyo-kiiltiirel ortamiyla kopmaz bir iliski
igindedir. Girigimcilik, bir bakima kiiltiirel bir refleks, bir ifade aracidir. Toplumlarin
kiiltiirel baglamlari, girisimei tutumlar1 ya da girimcilik stillerini 6nemli 6l¢iide
etkiler. Ciinki, kiiltiir, toplum {iyeleri i¢in, genel davranig diizlemi olusturur; risk
almada, belirsizlikten kaginmada, degisime kars1 direng gostermede, yeniliklere karsi
takinilan tavirda belirleyici, yonlendirici bir rol oynar. Bundan dolayi, girisimeilik,
farkl kiiltiirler acisindan farkli sekillerde temayliz eder, iilkeden iilkeye, hatta
bolgeden bolgeye farkliik gdstermektedir (Minniti 2000). Morrison’da,
girisimcilikle toplumsal kiiltiir arasinda yakin bir iliski oldugunu ileri siirer. Ona
gore, kiiltiir, girisimciligi baglatan, harekete geciren itkilere, giidiilere biinyesinde yer
verir ve girisimcilige doniik tutumlart Onemli Ol¢lide belirler. Demokratik
toplumlarda kisisel basarisizlik ve yapilan hatalar ¢ok biiyiitiilmez ve bunlara yiiksek
tolerans gosterilir. Bu da kisileri yenilikleri denemeye, tesebbiise ge¢meye tesvik
eder. Bu toplumlarda, yeni seyler yapma, degisiklik ve tesebbiise gegme olumlanir ve

bu da dogal olarak girisimci egilimlerin pekismesine katki saglar (Morrison 2000).

Uygulamali Olan ve olmayan 6grencilerin dogdugu bolgeye gére Motivasyonsuzluk
diizey puanlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Uygulamali olanlarda
motivasyonsuzluk puani uygulamali olmayanlardan yiiksektir. Uygulamali olanlarda
Gilineydogu ve Dogu Anadolu Bolgelerinde doganlarda yiiksek iken uygulamali
olmayanlarda I¢ Anadolu bélgesi yiiksektir. Dogu bdlgelerimizde hayat kosullarmin
zor ve yildirici olmasindan dolayi, kisilerin kiigiik yasta yasadiklar1 zorluklar ve
engellemeler, ileride giinliik yasama motive olmalarin1 da zorlastirabilir. Kisiler

hedeflerine odaklanamazlarsa motivasyonsuzluk yasayabilirler.
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Uygulamali Olan ve olmayan o6grencilerin dogdugu bolgeye gore Bilmek diizey
puanlart arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Uygulamali olanlarda Bilmek
puani uygulamali olmayanlardan yiiksektir. =~ Uygulamali olanlarda Akdeniz
Bolgesinde doganlarda yiiksek iken uygulamali olmayanlarda I¢ Anadolu bdlgesi
yiiksektir. Kisilerin okulda 6grendigi teorik bilgileri uygulama sayesinde hastanede
pekistirmesi, 6grenmekten zevk almaya baslamasini ve 6grenmek i¢in daha cok
cabalamasini saglayabilir. Denize yakin olan bolgelerde kisiler suyun verdigi huzur
ve enerji ile i¢sel motivasyonlarini daha yiiksek tutabilirler. Bu nedenle 6grenmeye
ve dgrenmek icin ¢abalamaya daha diiskiin olabilirler. Uygulamali olmayanlarda I¢
Anadolu Bolgesi’nin yiiksek ¢ikma nedeni ise kisilerin motivasyon artirici bir etkene

alismamis olmasi veya ihtiyag duymamalari olabilir.
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sekillendirebilecegimi

diisiiniiyorum.

0

0

0

0

0

16

Risk almaktan

cekinmem.

0

0

0

0

0

17

Gelecegi gorerek ona
doniik hazirliklar

yapabilirim.

0

0

O

0

0

18

Yeni bir seyleri
denememe imkan veren
projeler ilizerinde

caligmay1 severim.

0

0

O

0

0

19

Eski fikirlere ve
uygulamalara meydan
okumay1 ve daha
tyilerini aragtirmayi1

severim.

0)

0)

0

0)

0)

20

Yeni bir perspektiften

0)

0)

0

0)

0)
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bakmama imkan
saglayan proje ve

islerle ugrasirim.

21

Gegmiste baskalari
tarafindan
kullanilmamis yeni
yontemlerle ¢alismay1

denerim.

0

0

O

0

0

22

Yeterli ¢cabayla, her
turli sorunu ortadan

kaldirabiliriz.

0

0

O

0

0

23

Yaptigim planlari
yiirtitebilecegimden

cogunlukla eminimdir.

0

0

0

0

0

24

Yeni bir durum ve
uygulamaya adapte
olmakta sorun

ya§amam.

0

0

0

0

0

25

Uzerinde calistigim bir
konuda hata yapmaktan

cekinmem.

0

0

0

0

0

26

Her isin bir risk vardir.
Isimde her tiirlii riski

gbze alabilirim.

0

0

0

0

0
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27

Basariy1 saglayacak
uygun yontem ve
tekniklerin arayisi

igerisindeyim.

0

0

O

0

0

28

Karsima ¢ikan firsatlari

degerlendirebilirim.

0

0

0

0

0

29

Elimdeki kaynaklar1 bir
araya getirerek
verimliligi

doniistiirebilirim.

0

0

O

0

0

30

Isimde ve
caligmalarimda ortaya
cikan degisimlere

acigimdir.

0

0

0

0

0

31

Isimi severek ve azimle

yaparim.

0

0

0

0)

0

32

Isimde yaraticilik

yoniim giicliidiir.

0

0

O

0

0

33

Isimi gerceklestirirken,
herhangi bir ekip ya da
kisiyle ¢aligabilirim.

0

0

0

0

0

34

Bir iste ya da
uygulamada liderligi
ele almaktan

¢ekinmem.

0

0

0

0

0

35

Is konusunda gelecekle
ilgili etkili kararlar

alabilirim.

0

0

0

0

0
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36

Farkl1 islere yonelik
motivasyonunun ve

egilimlerim giicliidiir.

0

0

0

0

0

Tesekkiir

Calismanin baslangicindan bu yana destek olan herkese, tesekkiir ederim.
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EK-2

ISTANBUL GELISIiM UNiVERSITESI SAGLIK
@B HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

ISTANBUL
GELISIM
UNIVERSITESI

AKADEMIK MOTiVASYON TESTI

NEDEN OKULA GIDiYORSUNUZ?

Asagidaki dereceleri kullanarak, okula neden gittiginizi ifadeleri uygun sekilde

isaretleyerek cevaplandiriniz. Liitfen bos birakmayiniz!

Hi¢ uyusmuyor Biraz Orta derecede Oldukca
T am olarak

Uyusuyor Uyusuyor Uyusuyor
Uyusuyor
1o 2- -3 Bommmmmmme e 5--mmmee- 6-----------
S S

NEDEN OKULA GIDIYORSUNUZ? Ciinkii .......

1. ...sadece lise diplomasi ile ileride

1yi bir ig bulamayabilirim............ccccceriiieiiiieie e, 1 23 45
7

2. ...yeni bir seyler d6grenirken zevk aliyorum ve

tatmin OlUYOrUM.......ccooviiiii 12345
7
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3. ...Universite egitiminin, se¢tigim alana

daha iyi hazirlanmamda yardimec1 olacagini
dUstNiyorum. ......cooviiiiiiii e e 12345
7

4...bana ait diigiinceleri baskalariyla paylasirken

cok yogun duygular yagiyorum............cceeeeeeeeveenieeneienneennnn. 1 2345
7

5. ...diriist olmak gerekirse, bilmiyorum, aslinda okulda

bosa zaman harctyormusum gibi geliyor...........ccccccvevvvenennn. 1 2 345

7
6. ...derslerimde kendimi asarken zevk

AldIZIM IGTNLceeeiieciieeeeeeeeeeeeeeeeee 123 45
7

7. ...universiteyi bitirebilecegimi kendi kendime

kanitlamak 1¢IN..........cceeeiiiiiiiieeciiceee e 12 345
7

8. ...ileride daha itibarli bir is sahibi olabilmek i¢in................... 12 345
6 7

9. ...daha dnce hi¢ gormedigim seyleri kesfederken

zevk ald1Z1im 1GIN......cueeiiiiiiice e 12 3 45
7

10. ...ashinda, istedigim iyi bir i alanina girebilmemi

saglayacak........ccoooeeriiiiiiiiiee e 1 23 45 67
11. ...1lgin¢ yazilar okumaktan zevk aldigim igin............ccccc..... 1 23 4 5
6 7
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12. ...6nceden okula gitmek i¢in iyi nedenlerim vardi ama,

simdi devam edip etmeme konusunda kararsizim..............

6 7
13. .. kisisel hedeflerimden birine ulagsmak i¢in kendimi asarken

yasadigim mutluluktan dolayi..........ccccoeviiiiiiiiieniiinieeine

6 7
14. ... su da bir gergek ki, okulda basarili oldugum zaman

kendimi dnemli hissediyorum...........cccccevieeiieniiienienieeieens

6 7

15. ... ileride “iyi bir hayat” yasamak istiyorum.............c..cc.......

6 7

16. ... ilgimi ¢ceken konular hakkinda bilgilerimi artirirken

duydugum mutluluktan dolay1.........ccccoeveeniiiiiiniiiiee,
7

17. ... meslek edinme agisindan daha iy1

se¢im yapmami saglayacak..........cccceevveeeiiieeeniieeenieenieeene,
7

18. ... onemli yazarlarin yazdiklarina tamamen kendimi

kaptirdigimda hissettigim mutluluktan dolayz...............c........
7

19. ...neden okula gittigimi bilemiyorum,

acikcasi pek de umurumda degil.............ccovviiiiiiiiiinnn
7

20. ... zor olan akademik c¢aligsmalarda zorlandigimi
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hissetmekten zevk aldigim igin.................ooooiiiin. 1 23456
7

21. ... kendi kendime zeki oldugumu gostermek igin.................. 12345 6
7
22. ... ileride daha iyi ticret alabilmek i¢in...........ccceeevveerreennnee. 1 23 456
7

23. ... ilgimi ¢eken bir¢cok konu hakkinda daha fazla sey

ogrenmeye devam etmemi Sagliyor........ccooevvviririiiiieieennn, 1 23456
7

24. ... inanmyorum ki, birka¢ y1l daha aldigim bu egitim

calisma hayat1 i¢in gereken yeteneklerimi gelistirecek......... 1 23456
7

25. ... birbirinden farkl ve ilging konular1 okurken hissettigim

biiyiik hazdan dolay1............ccoiiiiiiniiiec 123456
7

26. ...bilmiyorum, zaten okulda ne yaptigim bir tiirlii

anlayamadim..........coooviiiiiiieeiie e 123456
7

27. ... iniversitedeki ¢aligmalarimda miikemmel olmaya ¢aligsmak,

bireysel tatmin yagsamami sagliyor..........cccvveervieernieeenneennne. 1 23 456
7

28. ... kendi kendime, derslerde basarili olabilecegimi gdstermek

ISLIYOIrUM. .o 1 234567

Anahtar:
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#2,9,16,23 Bilmeye yonelik i¢sel motivasyon

#6,13,20,27 Basariya yonelik i¢csel motivasyon

#4,11, 18,25 Uyarim yagsamaya yonelik i¢sel motivasyon
#3,10,17,24 Belirlenmis dissal motivasyon

#7,14,21, 28 Ice yanstyan digsal motivasyon
#1,8,15,22 Digsal motivasyon - dis diizenleme

#5,12, 19, 26 Motivasyonsuzluk

Tesekkiir

Calismanin baglangicindan bu yana destek olan herkese, tesekkiir ederim.
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