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OzZET

Saglik hizmetlerinin yasamsal 6zelligi, hizmet Uretiminde saglik personelinin
oynadigi rol insan kaynaklarinin énemini arttirmaktadir. Verimliligi arttirmak, isin
niteligini yikseltmek, birlikte daha iyi isler yapabilmek igin calisanlarin duygu ve
ihtiyacglarina duyarli olmak gerekmektedir

Duygu, hareket halindeki enerjidir. Duygularini taniyan insan duygularin
icindeki muazzam enerjiyi nasil kullanacagini bilen kamil insandir. Duygusal zeka
deneyimledigimiz duygularin farkinda olmayi, digerlerinin duygularini anlayabilmeyi,
sosyal iliskiler kurmayi, uyumlu ve mutlu ¢alismayi saglar. is tatmini ise yonelik
tutumdur. Tutum 6grenmeyle kazanilan bir olgu veya nesneye iligkin degerlendirme
sonucu olusan tepki egilimidir. Fizyoterapistler hasta ile birebir c¢alisan, kaliteli
hizmetin kigiye bagl oldugu bir meslegin mensuplaridir. Rehabilitasyonda; duygusal
zekanin temellerini olusturan beyinle ilgili c¢alismalarin sonuglari kullanilarak
duygularin etkisi, duygularin bulasicihigi, ayna ndronlarla taklit yoluyla hastalara
fonksiyonel davraniglar 6gretiimeye calisilir.

Bu galismada Saglik Bakanhgi istanbul Bakirkdy Bélgesi Kamu Hastaneler
Birliginde calisan fizyoterapistlerde duygusal zeka ile is doyumu iligkisi, duygusal
zekd ve is doyumu dizeylerinin demografik, mesleki degiskenlere goére farklilik
gbsterip gostermedigi incelenmistir. Arastirmaya istanbul Bakirkdy Bélgesi Kamu
Hastaneler Birliginde calisan 52 fizyoterapist dahil edilmistir. Evrenin tamamina
ulasilan arastirmada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in
SPSS 21.0 istatistik paket programi kullaniimis ve sonuglar % 95 giiven araliginda,
p<0,05 anlamlilik duzeyinde degerlendirilmigtir.

Calismada elde edilen sonuglara goére fizyoterapistlerin duygusal zekalarinin
yuksek, is doyumlarinin ise dusik oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka ve is
doyumu arasinda anlamli iliski cikmamistir. Ayrica fizyoterapistlerin %96,2 gibi
ylksek orani meslegin saghgi olumsuz etkiledigini ifade etmis ve %46,3’0 isten

ayrilma niyetinde oldugunu belirtmigtir.

Anahtar Kelimeler: Fizyoterapist, Duygusal Zeka, is Doyumu



SUMMARY

Due to vital feature of health services and the role of the health service
production staff it increases the importance of human resources. To increase
productivity, improve the quality of the work and to be able to work together better, it
must be sensitive to the emotions and needs of the employees.

Emotion is energy in motion. A man who recognizes his emotions knows how
to use great power existing inside them. Emotional intelligence lets us be aware of
the emotions that we experience, understand others' feelings, build social
relationships and provides a harmonious and happy working atmosphere. Work
satisfaction is an attitude towards work. Attitude is a fact achieved by learning or
evaluation result of reaction towards a fact. Physiotherapy is a profession working
one on one with patients which's quality service is dependent on a person. During
rehabilitation the effect of emotions related with the brain form the basis of emotional
intelligence. Contagiousness of emotions and functional behaviors are thought by
using mirror neurons to patients.

In this study, the relationship between emotional intelligence and job
satisfaction levels, emotional intelligence and job satisfaction levels were examined
that varies according to demographic and professional variables of physiotherapists
working at Ministry of Health, Bakirkdy Region Public Hospitals was investigated. A
population of this study consists of 52 physiotherapists were included this study
whow working at Ministry of Health, Bakirkdy Region Public Hospitals. The results
of the study were evaluated using SPSS 21.0 statistical analysis. 95% confidence
interval and p<0.05 level of significance were chosen to evaluate the results.

According to the results, physiotherapists tend to have high emotional
intelligence, medium job satisfaction level and low external satisfaction levels. There
wasn't any significant relations between emotional intelligence and job satisfaction.
Moreover, 96,2% of the physiotherapists reported that their profession has a
negative impact on their health and 46,3% of them intend to leave their job.

Keywords: Physiotherapist, Emotional Intelligence, Job Satisfaction



ICINDEKILER

SAYFA

OZET ...ttt I
SUMMARY ..ttt e et bbb I
ICINDEKILER............oocovieeeeeeeteeee ettt Il
TABLOLAR LISTESI.........oouieeieeeceeceeeeeec ettt ssessss s s ssensnes Vi
SEKILLER LISTESI ..ot IX
EKLER LISTESI........couiiiiiieiiniieiieeeseiseessessse sttt ss st et ssssssssssens X
ONSOZ ...ttt X
GIRIS.......ooeeeee ettt ettt 1
BIRINCIBOLUM.............oooomeeeceeeeeceeee e 5
DUYGUSAL ZEKA ..........oooroieieiieeeiseeeiisssssssssssss s sss st st ssssssssssssssssnns 5
L1 ZEKA e ettt 5
1.2.  Duygu, Duygu Durum, Duygulanim ...........cccccceveeieniin i ciecseesee e sseeeneeens 5
0 T I 11 )Y o PP 5
1.2.2. DUYQU DUFUM ettt 6
1.2.3. DUyguIaNIM .....ccooviiiiiiiiiiii 6

1.3.  Olumlu ve Olumsuz Duygulanimlar............cccooceiiiieisiieseese e 6
1.3.1. Is Hayatindaki Temel Kaygilar............cccccvveueieeieeciece e 8

1.4, DUYGUIBIIN ISIEVI......e.cvocecececeeceeeee et aes ettt 8
15,  Duygusal Zek@ Kavrami ... 9
1.6.  Duygusal Zeka Ozellifi V& ONEMi ..........ovueveereieieeiseeeeeesee e 11
1.7. Duygusal Zeka Modelleri ve Boyutlari ...........ccoecveieivieniien v, 14
1.7.1. Mayer ve Salovey MOdeli............ccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 14
1.7.2. Goleman Modeli ... 15
1.7.3. Bar-On MOeli.........uuiiiiiiiiiieiiiiieee e 15
1.7.3.1 Kigisel Beceriler(ig Dlnya Alani) ..........c.cceeeeeereeeeeeeeeeeeenne. 16
1.7.3.2Kisilerarasi Beceriler (Dig Dlnya Alant) ............cvvvviiieiiiinnnnnnns 17
1.7.3.3.5tres YONetiMi.....coooii e 18
1.7.3.4Uyum Saglayabilme (Adaptasyon Alani)..........ccccccevvereninnnnnnnns 18
1.7.3.5.Genel RUN Hali........ccooiiiiii e 19

1.7.4. Cooper-Sawaf Modeli.........ccccceviiiiiiiiiiiiiiii 19
1.7.5. Duygusal Zekanin OIGUIMESI .........c.cceeveireeiieieeieeeeeeeieeeeve e 20
1.7.5.1.Mayer ,Salovey, Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT) ........ 21
1.7.5.2.Bar-on Duygusal Oran Envanteri (EQ-i) ........ccccceeeieeeeiiiiiinnnnnnn. 21
1.7.5.3.Duygusal Yetkinlik Envanteri(ECI) ..............uuuimmmmiiimiiiiiiiiiiiiinnns 22
1.7.5.4.Cooper ve Sahaf Haritasi(EQ-Map).............ccccovvviiiiiiiiniiinnnn, 23

1.7.6. Duygusal Zekanin Gelisiminde Etkili Faktorler..............ccccvveeeen. 23
L.7.6.LLAIIE .o 23
1.7.6.2.EQItIM .o 23
1.7.6.3.Degerler ve KURUI ........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 23
1.7.6.4.Yas Ve DEeNEYIM .....ooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 24
1.7.6.5.COVIE oot 24

1.7.7. Duygusal Zekayi Destekleyen Hususlar .............ccccccvvviiiiinnnnnnn. 24



1.7.7.1.Sezgisel CeKiCiliK...........oueiiiiiiiii e 24

1.7.7.2 Duygusal Zekanin Asil ise Yarayan Kriterleri Ongérmesi......... 24
1.7.7.3.Duygusal Zekanin Biyolojik Kaynakli Olmasi................cccceees 24

1.7.8. Duygusal Zekaya Kargi GOrusler..........ccoooeeeviiiiiiiiiiiieeeeeceviinn, 25
1.7.9. Duygusal Zeka Orgiitsel Davranigtaki Uygulamalari.................... 26
1.7.9.1.Personel SEGIMIi........ccuuuiiiiii i 26
1.7.9.2.Problem COZME .......ccoiiiiiiei e 26

RS R =T g (o] g F= 1 LSRR 26

IO I I o =T 27
1.7.9.5.Hizmet KaliteSi .......cceevueeniiiie e 27
1.7.9.6.Calisma Tutumlari ..........ccoooo i 27
1.7.9.71s Yerinde SapKin DavraniSlar ............cccccveeveceieeeeee e, 28

1.7.9.8. MOLIVASYON ...ttt 28
1.7.9.9.Personel devir orani ve ise gelmeme..........ccccccvvvvvviiiiiiinnnnnnn, 28
IKINCIBOLUM............oooeeeeee ettt 29
IS DOYUMU .......coooooeiecectcteeeeee ettt sns s sss s nsanes 29
2.1, Tutum ve TutumUN UNSUAI ........oooeieiiee e 29
2.2. IS DOYUMU KBVIMI ...t 30
2.3.  is Doyumu Kavraminin Tanhsel GEliSiMi..........ccvveuverreeieeeseereeseesseesessenes 30
2.4. is Doyumunu Etkileyen DEFISKENIET ............ccoveeveieeeieeeeieeeeseeseeesseeseessesenes 31
2.4.1. Yag ve EQitim SeVIYEeSi ........uuuuuiuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiinees 32
o 1= |11 32
2.4.3. Duygusal ZeKA ........cocoieiii i 32
2.4.4, CINSIYEL ..ottt e e e e 32
2.4.5. Statli ve KiIdem......oooo o 33
2.4.6. isteki Ozerklik, Yetenekleri Kullanma Firsatlari, Cesitlilik ve isin
Toplum igindeki Genel AlGIHANMASI...........cccccvveeeeeeeceeeeeeeee e 33
B U 1o - R 33
T 1= 1111 T 33
2.4.9. Orgut BUyUKIUGU V& YAPISI ..cvecveiveeeieieeiecveeeeeieee e 34
2.4.10.Y0Onetim Politikalari ve Kararlara Katilim..........cccccoooiiiiiiiinnn. 34
2.4.11. Takdir EAIIMe DUYQUSU .......coiiieeiiiiiiiiiiee et 34
2.4.12.is YUk ve Is Yerinde Kendini Glivende Hissetme....................... 35
2.4.13.Calisma Arkadaslariyla lligkiler.............cccoovoveviiceiiiieeeeee e 35
2.4.14.Kariyerde ilerleme Firsatlart .............c.ccooveveeeeeveeieceeeeeeeee 35
A T (==X @ 7. U =To 111 WS 36
2.4, 06, SIS ..ttt e e e eaaans 36
2.4.17.08 GUCU DEVIi.....eeeeeeecee ettt 36

25. i Doyumuna En Cok Etki Eden Faktorler.............oceveeveeveeeeereerereieeseeienieeias 36
2.6.  Is DOyumUNUN OIGUMU .........vuevreeeeceeeeeeeiere et sesessessesssses st s neesneenens 37
2.7. s Doyumu ve Doyumsuzliugunun Onemi ve SonuGlart .............cc.cc.ceeevereennee. 38
2.8. Is Doyumsuzluguna Kargi Gésterilen TEpKIler .............o.oveveevevereveeieereeieenans 40
UGUNCU BOLUM ..ottt 42
DUYGUSAL ZEKA VE IS DOYUMU ILISKISI ............cocovieieieieeeeeeeeeeeeeeee, 42
3.1.  Duygusal Zeka is Doyumu lligkisi Uzerine Yapilan Aragtirmalar.................... 42
3.2.  Saglk Sektdriinde Duygusal Zeka is Doyumu Arastirmalari........................... 43



DORDUNCU BOLUM. ... eeeseeesssessseseeeesessssesssssseseessssssssssenees 47
ISTANBUL BAKIRKOY BOLGESI KAMU HASTANELER BIRLIGINDE GALISAN

FIZYOTERAPISTLERDE DUYGUSAL ZEKA-i$ DOYUMU iLiSKiSi UZERINE

UYGULAMA .. ettt bbbt et et 47
R ) 1 (= o o T 47
4.1.1. Arastirmanin Modeli ............oooiriiiiii 47
4.1.2. Arastirmanin Amaci V& ONeMi.........cc.ccueiieieecriceie e, 48
4.1.3. Arastirmanin Etik BOYULU..............iiiiiiiieiiiieee e, 49
4.1.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi..........c.cceveeeevieeceeeece e 49
4.1.5. Aragtirmanin SInirhliKIart ... 49
4.1.6. Veri Toplama Araglari.........cccoeveeiiiiiiiiiiie et 50
4.1.7. Arastirma Verilerinin istatistiksel Analizi .............ccccoceeveeeeenrennnne. 52
4.1.8. Arastirmanin Hipotezleri...........ccceiiiiiiiiiic e 52
BESINCIBOLUM.............oooiecceeecc et 54
DUYGUSAL ZEKA VE iS DOYUMU DUZEYININ ARASTIRILMASI SONUCU ELDE
EDILEN BULGULAR VE YORUMLARI........ovuereeeeeeeerreseseesseseessessessessessessenees 54
5.1.  Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Verileri............cccooeininininenincncceene 54
5.2.  Fizyoterapistlerin Mesleki OZEIKIEi .............c.ccueverrerererrirereeieieeeesee e, 55
5.3, CalIStKIAr  AlQN ..........coeiieiiieeiece et 56
54. Calistiklart Alanda Calisma SUreleri..........ccccovcveiiiieieiiece e 57
5.5.  Duygusal Zeka Dizeyine lliskin BUIQUIAT ...............cccevueveeeeereereerereieieeieeieenans 58
5.6. is Doyumu Diizeyine iligkin BUIGUIAF .............cccoeuevreecereeeeeeeeeseeseess e 60
5.7.  Duygusal Zeka — is Doyumu iligkisine iliskin Bulgular...............cccccovevurveveeeenne. 60
5.8.  Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gére
incelenmesi Sonucu Elde Edilen BUIQUIAF.................ooeeveeveevereerereeeiee e, 63
5.8.1. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Yas Degiskenine Gére
[ F=To 1111 0 01 ISR 63
5.8.2. Duygusal Zeka ile is Doyumu Dizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
GOIE DAGIIMI ettt 66
5.8.3. Duygusal Zekd ile is Doyumu Diizeylerinin  Medeni
Durum Degiskenine Gore Dagilimi .........ccovvveviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 67
5.8.4. Duygusal Zekd ile is Doyumu Dizeylerinin  Ogrenim
Durumu Degigkenine Gore Dagilimi .........coovvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeee 69
5.8.5. Duygusal Zekd ile Is Doyumu Diizeylerinin  Cocuk
Varlig1 Degiskenine Gore Dagilimi.........coooooiieiiiii 71
5.8.6. Duygusal Zekd ile is Doyumu Dizeylerinin  Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Dagilimi..........coovvviiviiiiiiiiiiiiiieeeee 73
5.8.7. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Fizyoterapistligi Meslek
Olarak Segmedeki En Onemli Neden Degiskenine Gore Dagihmi .......... 75

5.8.8. Duygusal Zeka ile is Doyumu Duizeylerinin Kurs, Kongre, Seminer,
Yiiksek Lisans Gibi Egitimler igin Kurumdan Destek Gérme Degiskenine

(€ ToT SN B 7=To 11114 o1 PRSP PPRPTRTRRRRRTRRRTN 79
5.8.9. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Ekonomik Olarak Ek is
Yapma ihtiyaci Degiskenine Goére Dagilimi ............cccoeeveveeeeereeeneenenne, 81



5.8.10.Duygusal Zeka ile is Doyumu Dizeylerinin igini Yaparken
Saghginin Olumsuz Olarak Etkilendigini Dugunme Degiskenine Gore

DaAGUIMI e e 83
5.8.11.Duygusal Zeka ile is Doyumu Duzeylerinin Meslekle ilgili
Geligsmeleri Takip Etme Degigkenine Gore Dagilimi ..............evvvvviivinnnnnne 85
5.8.12.Duygusal Zeka ile is Doyumu Dizeylerinin Yakin Gelecekte
Meslegi Birakma Dustincesi Degiskenine Gére Dagihmi........................ 87
5.8.13.Duygusal Zekd ile Is Doyumu Dizeylerinin  Cocuk
Hastaliklari Alaninda Calisma Degiskenine Gore Dagihmi ..................... 89
5.8.14.Duygusal Zeka ile is Doyumu Dizeylerinin Ortopedi Alaninda
Calisma Degiskenine Gore Dagilimi...........ccccceeeiiiieiiiiiiiiiie e, 91
5.8.15.Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Yogun Bakim Alaninda
Calisma Degiskenine GOre Dagilimi...........uuvvviiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeenns 93
5.8.16.Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Elektroterapi Alaninda
Calisma Degiskenine Gore Dagilimi..........cccoceeeiiiieiiiiiiiiee e, 95
5.8.17.Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Néroloji Alaninda
Calisma Degiskenine GOre Dagilimi...........ueuuviiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinnns 97
SONUG VE ONERILER..............ccoouiiueieieeeeeieeseeeee e sesiss e st 103
KAYNAKGA ...ttt bbb e bbbt e 108
EKLERSSS .. AN 4 . e R ... 111
EK-A: ETIK KURUL KARARI ...........c.oouomeeieeeeeeieeieseesiesseesaes s saessss s saessss s seessansons -
EK-B: ARASTIRMA OLGEGIH ...t es e -
EK-C: ARASTIRMA AMAGLI CALISMA iCiN AYDINLATILMIS ONAM FORMU........-

Vi



Tablo 1:

Tablo 2:

Tablo 3:

Tablo 4:

Tablo 5:

Tablo 6:

Tablo 7:

Tablo 8:

Tablo 9:

Tablo 10:

Tablo 11:

Tablo 12:

Tablo 13:

Tablo 14:

Tablo 15:

Tablo 16:

Tablo 17:

Tablo 18:

Tablo 19:

TABLOLAR LISTESI

is Hayatinda Bes Temel Kaygi

Bar-On Duygusal Zeka Modelinin Ogeleri

Duygusal Zeka Olgegi Glvenilirlik Analizi

Minnesota is Doyumu Olgegi Givenilirlik Analizi

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Verileri
Fizyoterapistlerin Meslekle ilgili Sorulara Cevaplari
Calistiklari Alan

Calistiklari Alanda Calisma Sireleri

Genel Duygusal Zeka ve Alt Ogelerine iligkin Veriler

Genel is Doyumu ve Alt Boyutlarina iligkin Tanimsal Bulgular

Duygusal Zeka ile is Doyumu iligkisine Iliskin Spearman
Korelasyon Analizi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Yas Degiskenine
Gore Dagihmi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Dagihmi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Dagilimi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Dagilimi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Duizeylerinin Cocuk Varhigi
Degiskenine Gore Dagilimi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Dagilimi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Fizyoterapistligi
Meslek Olarak Se¢medeki En Onemli Neden Degiskenine Gore
Dagilimi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Kurs, Kongre,
Seminer, Yiiksek Lisans Gibi Egitimler igin Kurumdan Destek

Gorme Degiskenine Gore Dagilimi

Vil

SAYFA

16

49

51

53

54

56

56

58

59

60

62

65

66

69

70

72

75

78



Tablo 20:

Tablo 21:

Tablo 22:

Tablo 23:

Tablo 24:

Tablo 25:

Tablo 26:

Tablo 27:

Tablo 28:

Duygusal Zeka ile is Doyumu Duzeylerinin Ekonomik Olarak Ek
is Yapma ihtiyaci Degiskenine Gére Dagilimi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin isini Yaparken
Sagliginin Olumsuz Olarak Etkilendigini Disinme Degiskenine
Gore Dagihmi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Meslekle ilgili
Gelismeleri Takip Etme Degiskenine Goére Dagilimi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Yakin Gelecekte
Meslegi Birakma Duslincesi Degiskenine Gore Dagilimi
Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Cocuk Hastaliklari
Alaninda Calisma Degiskenine Gore Dagilhimi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Ortopedi Alaninda
Calisma Degiskenine Goére Dagilhmi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Yogun Bakim
Alaninda Calisma Degiskenine Gore Dagilimi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Elektroterapi Alaninda
Calisma Degiskenine Goére Dagilhimi

Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Néroloji Alaninda

Calisma Degiskenine Goére Dagilhimi

Vil

80

82

84

86

88

90

92

94

96



Sekil-1:
Sekil-2:
Sekil-3:
Sekil-4:
Sekil-5:
Sekil-6:

Sekil-7:

SEKILLER LISTESI

Duygulanim, Duygular, Duygu Durumlar

Duygu Durumlarinin Yapisi

Tutumun Unsurlari

is Doyumuna Tepkiler

Arastirmanin Modeli

Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalarin Dagilimi

is Doyumu ve Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalarin Dagilimi

SAYFA

29

41

46

59



EKLER LISTESI

SAYFA
EK-A: Etik Kurul Karari Al
EK-B: Arastirma Olgegi B1

EK-C: Arastirma Amagli Calisma igin Aydinlatiimis Onam Formu C1l



ONSOz

Aristo dogru kisiye, dogru zamanda ve dodru sekilde ofkelenme becerisi
olanlarin yasamda énemli bir Gstlinllige sahip oldugunu m.6.384-322 yillari arasinda
sOylemistir.

Yunus Emre "Gelin tanis olalim, isi kolay kilalim" diyerek dayanisma, iletisimin
onemini kisa ve 6z olarak anlatmistir.

Daniel Goleman, "En iyi orgltlerde insanlar aralarinda uyum oldugunu,
digerlerini anladiklarini, onlar tarafindan anlasildiklarini ddsindrler. Kendilerini
digerlerinin yaninda huzurlu hissederler." sozuyle ideal bir calisma ortaminda
kisilerin gliven, inan¢ ve huzur hissedecegini vurgulamistir.

Dostoyevski,"Insanca davranabilmek kimi zaman en etkili ilagtan bile daha
tesirlidir." der.

Bu deneyimlerle bilinen gergeklerin bilim ortaminda kanitlanarak uygulamada
bilimsel verilerin 1s1ginda yol almak igin duygusal zekd kavramina ¢alismamizda yer
verilmigtir.

Saglik hizmetlerinin temelinde insana saygi, merhamet, sefkat, insan onuruna
uygun yaklasimlar esastir. Fizyoterapi ginlik yasamda bagimsiz olarak hareket
edebilme, fonksiyonlarini koruma, yasam Kkalitesine katki igin olusturulmus bir
meslek grubudur.

Artik saglik ekonomisi degerlendirmelerinde kaliteye endeksli yasam vyili
Olclimektedir. Bireyin o anki sartlari icinde olabilecek en iyi hali ve kisinin mimkin
oldugunca kendi bakimini, gunlik yasam aktivitelerini yapabilmesi, agrilarinin az,
moralinin iyi olmasini saglayabilmeyi iceren degerlendirmeler dikkate alinmaktadir.
Yasam kalitesini arttirmak insanin duygu ve ihtiyaclarini anlayabilmeyi duygusal
zekay! gerektirir. Sevilen, takdir edilen, anlamaya deger gorllen insan digerlerini
anlar, yasam kalitesine katki saglayabilir.

Hayatta slrekli gelisimin gerekliligini esas alan Gelisim Universitesinde
yaptigim yuksek lisans egitimimde bana katkisi olan herkese minnettarim.

Bilimsel tutum ve dislince ile problem ¢ézmeyi 6drendigim, nezaket, saygi ve
insanh@i ile ©rnek aldigim proje danismanim Prof. Dr. izzet GUMUS'e,
arastrmamda desteklerinden dolayi saygideger yoneticilerim Dog. Dr. Meltem
VURAL ve Keramettin PEKEDIS'e, calismalarim sirasinda sorulara ézenle cevap
veren kiymetli fizyoterapist arkadaslarima, bu suregte sabirla hep yanimda olan

sevgili esim Ozgir'e ve kizim Ozge'ye, sonsuz tesekkurlerimi sunarim.

Ozlem AKBAS
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GIRIS

Saglik Bakanligi tarafindan yénetim sireclerini denetlemek, kaliteyi, verimliligi
arttirmak, koordinasyonu saglamak, isbirligi yapmak icin birinci, ikinci, Uguncu
basamak devlet hastaneleri tek yonetim altinda birlestiriimis ve Kamu Hastaneler
Birligi kurulmustur. Yeni yonetim sisteminde yerinden bilimsel verilerle sorunlari
¢ozebilmek, hasta ve calisanlarin glvenligi, memnuniyeti, etkili ve verimli hizmet
sunumu ulasiimak istenen hedeflerdir.t

Saglik hizmeti; yasamsal dnemi, hizmeti verenden ayrilamamasi ve standart
olmamasi 6zelligi bulunan, insan odakli bir hizmettir. Verimliligi arttirmak, isin
niteligini ylkseltmek, birlikte daha iyi isler yapabilmek igin calisanlarin duygu ve
ihtiyacglarina duyarli olmak gerekmektedir.2

insanlar olaylara, nesnelere, calistiklari ise, arkadaslarina karsi cesitli
duygular hissederler. insanlarin duygulari yasamin ayriimaz parcasidir ve en énemli
degiskenlerden biridir. Bu duygular igle ilgili tutumumuzu, davraniglarimizi
distncelerimizi etkiler. Duygulanma yetisini kaybeden Kkisiler duslnsel zeka
testlerinde eski aldiklari puanlari alabilmistir. Ancak kendi duygularini ve
etrafindakilerin duygularini hissedemediklerinden dogru kararlar verememis ve
yanhs davranislar sergilemislerdir. Bu kigilerin dogru ve cabuk kararlar vermekte
zorlandigi gérilmistir. isabetli kararlar verebilmenin anahtari hem duygulari hem
de dusunceleri dogru dederlendirmekten gegmektedir.3

Bireyin duygularinin is yasamindaki rolu iki kisimda incelenebilir. Birincisi,
bireyin duygularinin kendi algisini, davranisini, tutumunu nasil etkiledigi; ikincisi, is
ortaminda kisilerarasi iligkilere etkisidir. Bunun i¢inde duygusal zek& kavrami one
¢lkmaktadir.#

Duygusal zeka, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, gevresindeki
insanlarin duygularini anlayarak bu bilgileri etkin sekilde yonetmesi olumlu bicimde
kullanabilme kabiliyetidir. iki Snemli fonksiyonu vardir. insana yagamdan zevk alma
becerisi kazandirir ve c¢evredeki insanlarin daha mutlu olmalarini saglayacak

davraniglari sergilemelerine neden olur.>

1Sahin Kavuncubagl ve Selami Yildinm, Hastane ve Saglk Kurumlan Yénetimi, Siyasal Kitabevi,
Ankara, 2012, s.295.

2 Erding Unal,Saglik Ekonomisi ve Yénetimi,Ekin Yayinevi,Bursa,2013,s.30.

3Stephan Robbins ve Timoty Judge, Orgiitsel Davranis, Cev. inci Erdem, Nobel Yayinlari, 14. Baski,
Ankara, 2013, s.113.

4Unsal Signi ve Sait Giirbiiz, Orgiitsel Davranis, Beta Basim,3.Baski, istanbul,2015,s.74.

5Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim,15. Baski, istanbul, 2015,
348-351,5.348.



Bilgisayar ortaminda duygusal zekanin olmamasi, empati yoksunlugu,
duyarlilik yoklugu insan zekasindan en biyik eksikligidir. insanin ustalikla
yapabildigi disince ile duygunun karar almada ve bunu iletisime dokmede mimik,
ses tonu, soOyleyis tarzi ile kisilerarasi iligkilerde kullaniimasi duygusal zekanin
islevleridir.¢

Duygusal zeka zorluklar karsisinda sebat edebilme, sorun ¢dzebilme, uyumlu,
iyimser, degisime acik olabilme, sefkat gdsterebilme, yardimlasma gibi insani
vasiflarin gelismesindeki zihin gtcudur.”

Duygusal zeka insanin gevresiyle, toplumla, calisti§i organizasyonla, astlari,
Ustleri ve is arkadaslariyla uyumlu ¢alismasinin temel kosuludur. Bu nedenle artik
ise alimlarda duygusal zeka testleri kullanan kurumlar vardir. Duygusal zeka kendi
duygularimizin farkinda olmayi, digerlerinin duygularini anlayabilmeyi, sosyal iligkiler
kurmayi, uyumlu ve mutlu calismayi saglar.8

Calisma ekibinde duygusal zekasi yiksek kisiler olan kurumlarda etkili iletisim
ve elestiiye agik huzurlu bir ortam olusturularak problemler blyimeden
¢6zimlenebilmekte, verimli ve kazangli isler ortaya konulmaktadir.®

Duygusal zekd kavrami kudltrumize yakin bir kavramdir. Bati kultard
duygulari katmadan sadece distnceyi gelistirerek maddi refaha kavusmus ancak
yalnizlasan insanlarin mutlu olmasini saglayamamigstir. Bunun UGzerine dogu
kiltdrine ilgi artmis ve Anadolu kiltir kodlarini olusturan bilgelerimizin kitaplari en
¢ok okunan kitaplardan olmustur. Hatta Unesco(Birlesmis milletler egitim bilim ve
kaltur orgutu) tarafindan 1991 yili "Yunus Emre Sevgi Yili",2007 yili "Mevlana ve
Hosgoru Yili" ilan edilmigtir. Sefkat, sevgi, merhamet ve hoggoru gibi kavramlarla
bilgiye duygu ve ahlak katarak bilgelige, kamil insana dénisim igin cabalar
artmigtir.10

Is doyumu, isin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucu olugan is hakkindaki
tutumdur. Is doyumu vyiiksek Kigiler igini degerlendirdiginde olumlu duygular
hisseder, olumlu disundr ve olumlu tutum takinirit,

isinden doyum saglayan galisanin is performansi artar. Beklentilerin bile
Otesine gecgerek bagkalarina yardim eden, Uretken, olumlu hislerini etrafina da

yayarak 6rgit iklimini degistirebilen kisiler olurlar. is doyumu olmayan galisanlarsa

®Daniel Goleman, Isbaginda Duygusal Zeka, Cev. Handan Balkara, Varlik Yaymnlan, Istanbul, 2015,
s.35.

7 Nevzat Tarhan, Duygulann Dili, Timas Yaynlan,7. Baski, istanbul, 2010, s.22.

8 Robbins ve Timoty, a.g.e.,s.113.

9Selen Dogan ve Ozge Demiral, “Kurumlarin Basarisinda Duygusal Zekanin Rolii ve Onemi” Yénetim ve
Ekonomi, 2007,Cilt:14 Say::1, 209-230, s.210

10Halit Keskin vd., ('5rgﬁtlerde Duygusal Zeka ve Duygusal Yetenekler, Der Kitabevi,istanbul,2013,46.

117eki Akinci, "Turizm Sektériinde isgéren is Tatminini Etkileyen Faktérler: Bes Yildizli Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama", Akdeniz iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2002, Cilt:4, 1-25, s.3.



ise ge¢ gelme, devamsizlik, ihmal, igten ayriima gibi davraniglarla negatif enerji
yayarlar.12

Saglk sektorinde hizmetin kalitesini blyuk Olgude saglhk personeli
belirlemektedir. Bilimsel norm ve standartlara uygunluk ve hizmet sunanlarin tutum
ve davranislarinin hasta beklentilerini kargilamasi kalitenin gerekleridir. Tedavinin
kalitesini hastay dinleme, deger verme, empati, sefkat duygulari ile ise kigisel sanat
katmak arttirr. Bu da duygusal zeka ile yapilir. Norologlar duygularin sinir
sisteminden salinan kimyasal habercilerle, hormonal sistemle bagisiklik sistemiyle
baglantisi oldugunu kanitlamistir'3. Ayrica duygularin ayna noéronlarin etkisiyle
bulasici oldugu son yillarin bilimsel olarak kanitlanmis rehabilitasyonda da kullanilan
en oOnemli buluslarindandir. Ayna néron olarak adlandirilan kablosuz sinirsel
baglanti sadece taklit etmeyi degil ayni zamanda karsidaki kisinin niyetini sezmeyi,
davraniglarindan sosyal anlamlar c¢ikarmayi, duygulari okumayi saglamaktadir.
Duygularin bulasiciligi nedeniyle duygusal zekasi yuksek yonetici ve c¢alisanlarin
bulundugu bir 6rgut taklit edilemez bir 6zellige sahip olarak gulimseyen insanlarla
etkili verimli calisarak rekabette Ustlnlik kazanacaktir.14

Tip bilimindeki en son c¢alismalar bilingli ¢abayla duygularimizi egitime
katarak inanarak beynimizi yeniden sekillendirebilmenin mimkin olabilecegini
bildirmektedir. Ozellikle nérolojik rehabilitasyon hizmetlerinde fizyoterapistler bu
bilgiler 1s1ginda uygulanan yeni tedavi tekniklerini kullanmaktadir. Bunun igin
hastayla birlikte calisarak duygusal zekasini kullanarak hasta ve yakinlari ile iyi
iletisim kurarak, isbirligi icinde maksimum fonksiyon ve bagimsiz yasam icin
rehabilitasyon hizmeti sunar. Bu hizmeti sunarken moral verebilmesi i¢in kendi
morali ve yasam kalitesinin de iyi olmasi gerekmektedir.15

Dunya saglik orgutu fiziksel aktivite yetersizligi ilk 10 6lim nedeninden biridir.
Dunya genelinde dort yetiskinden biri inaktiftir. Kiresel hareketlerde fizyoterapistler
planlamanin ve uygulamanin merkezinde olmalidir sonucuna ulagiimistir. Ulkemizde
de obezite, cocukluk obezitesi, kardiyovaskuler hastaliklar, diabet, kanser gibi kronik
hastaliklar artmaktadir. Aktivite yetersizligi hastaliklarin olugsmasindaki énemli risk
faktorlerindendir.1¢

Bakirkdy Kamu Hastaneler Birliginde Genel Yodun Bakim, Cocuk Yogun
Bakim, Kardiyovaskuler Yogun Bakim, Akciger Nakli gibi ozellikli bolumler

bulunmaktadir.Bu bodlumlerde hastalar hayata dondurulirken ayni zamanda

12 Sign ve Gurbliz, a.g.e., s.71.

13 Goleman, a.g.e., s.244.

14 Keskinvd., a.g.e., s.19.

15 Goleman, a.g.e.,s.244.

16Fiziksel Aktivite-Diinya Saglk Orgiitii, fizikselaktivite.gov.tritrffiziksel-aktivite-dunya-saglik-orgutu-2015
(ErisimTarihi:20.09.2016.)



mumkun olan en maksimum seviyede kendine bakabilen, bagimsiz ve Kkaliteli
yasamalarini  saglayabilmek icin fizyoterapi ve rehabilitasyon yaklasimlari
kullanilarak ekip calismasi ile hastaya hizmet sunulmasi hedeflenmektedir. Ayrica
calisma yasi ylkselmekte is yapabilir hali korumak gerekmektedir. Bunun igin
sagligin gelistiriimesi ve korunmasinda fizyoterapistlere daha etkin yer verilerek
hastaneden erken taburculugu saglayan ekonomik, sosyal birgok faydasi olan ev ve
toplum temelli fizyoterapi uygulamalarina éncelik verilmelidir.t”

Turkiye'de Kamu Hastaneler Birliginde calisan fizyoterapistlerin duygusal
zekalar konusunda bilimsel ¢alismalar yetersizdir. Bu ¢alismada, fizyoterapistlerin
demografik ve mesleki bilgileri, duygusal zeka ve is doyumunun ne diizeyde oldugu
ve duygusal zekanin is doyumuyla iligkisinin incelenmesi, meslekle ilgili problemlere
farkh bakis acisi gelistiriimesi amaclanmistir. Ayrica bu c¢alisma ile fizyoterapistlik
mesleginin gelisimine katki saglamak, Universitelerde son yillarda en ¢ok acilan
boélimlerden biri olan fizyoterapinin planlayicilarina bilimsel verilerle destek olmak,
Bakirkdy Kamu Hastaneler Birligi projelerinden 2017'de faaliyete gegmesi planlanan
Tarkiye'nin en kapsamh Fizik Tedavi Hastanesi ¢alismalarinda en &nemli
degerlerden olan caliganlarla ilgili veri sunmak, saglik sektoriinde insan kaynaklarini
verimli ve etkili kullanmayi arttirip gelismis Ulkeler seviyesine tasimak hedeflenmistir.

Arastirmanin ilk bélumunde duygusal zekd, ikinci bolimde is doyumu, uguncu
bélimde duygusal zeka is doyumu iligkisi, dérdiinci bélimde uygulama, besinci

bdélimde bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

17 Stuart Porter, “Tidy's Physiotherapy”, Elseivier Limited, London, 2008, p.16-17.



BIRINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

Bu bolimde konunun temelini olusturmasi agisindan zeka, duygu, duygu durum ve

duygulanim kavramlarina deginildikten sonra duygusal zekéa konusu ele alinacaktir.

1.1. Zeka

Zeka, "Zihnin 6grenme, 6grenilenden yararlanabilme, yeni durumlara uyum
saglayabilme ve yeni ¢6zim yollari bulabilme yetenegidir. Zihnin bir¢ok yeteneginin
koordineli calismasi sonucu ortaya c¢ikan bir yetenekler birlesimidir. En genis
anlamiyla, genel zihin gucu olarak da tanimlanabilir. Zihnin algilama, bellek,
duslinme, uslamlama, 6grenme gibi birgok islevini igerir."8

Beynimizi bilgisayara benzetirsek onu kullanma bicimimiz bilgisayar yazilimini
ifade eder. Zekdmiz beynimizi etkili kullanabiimede énemlidir. Onceleri sadece 1Q
testleri ile Olgulerek daha cok akilci dusinmeyi icine almaktayken noroloji ve
psikoloji alaninda profesér Howard Gardner insan beyni ile ilgili arastirmalarinda
zekd kavramina farkh bir bakis acisi katarak zekayi cesitlendirmistir. Soézel,
matematiksel, mantiksal, uzamsal, kinestetik, muiziksel, dodasal, i¢csel ve sosyal
zeka gibi isimlerle beynin iki yarimkuresinin muhtesem isbirligi sayesinde gelistigini
savunmustur. icsel ve sosyal zekd kavramlari duygusal zekanin dogusunda
etkilidir.*®

1.2. Duygu, Duygu Durum, Duygulanim

Yakin zamana kadar ¢alisma hayatinda duygu konusu bastiriimasi gereken,
verimliligi engelleyen, g6z ardi edilen bir konuyken ginimuzde galisanlarin ayrilmaz
parcasl olan duygularinin igle ilgili tutum, davranis ve iligkilerini énemli &lgide
etkiledigi, yikici olabilecegi gibi yapici ve performansi arttirici da olabilecegi fark
edilmistir. Bunun ardindan 6rgutsel davranig alaninda duygularla ilgili arastirmalar

hizla artmigtir.20

1.2.1. Duygu
Duygu, karsilagilan olayla baglanti, dogrudan birine veya bir seye
yonlendirdigimiz gugli hislerdir. Duygu (emotion) hareket halindeki enerji anlamina

da gelir.2t

18 Wikipedia," Zeka", https://tr.wikipedia.org/wiki/Zeka (Erigim Tarihi: 24.06.2016)
19 Keskin vd., a.g.e. ,5.46.

20Robbins and Judge, a.g.e., p.100.

21 Nil Giin, Duygulann Simyasi, Kuraldis Yayincilik, istanbul, 2007, s.27.



Duygular genelde olaylar veya durumlara tepki olarak ortaya ¢ikan, kisa sureli,
mimik bedensel gibi belirtileri olan, hizli olugsan kisiye &zel hislerdir. Duygular

bulasicidir, davranisa dénisiminde deneyim, kultir, sosyal gevre etkilidir.22

1.2.2. Duygu Durum
Kisinin genel ruh hali, tam nedeni belli olmayan saatler ginler sirebilen,
olumlu veya olumsuz, bireyin bilissel degerlendirmesi ile baglantili bireye 6zgi

iklimdir. Duygu durumu is ortamindaki verimliligi, iletisimi, davranislari etkiler.2

1.2.3. Duygulanim
Duygulanim genis kapsamli hem duygulari hem duygu durumlar birgok
deneyimi igceren kavramdir. Duygular ve duygu durumlar duygulanimin alt tipleri

olarak ele alinmaktadir.2*

Duygulanim

Insanlann hissettigi  farkli duygulan ve duygu
durumlan iceren bircok deneyimi kapsayan genis
kapsamli bir terim

d \

Duygular Duygu Durumlar
-Belirli bir olaya tepki olarak aciga -Nedenleri genellikle belirsiz ve
cikarlar. geneldir.
-Kisa sure hissedilirler (saniyeler veya -Duygulardan daha uzun
dakikalar) surerler.(saatler veya gunler)
-Dogal olarak belirli ve cok -Daha geneldirler.Birden cok
sayidadirlar.(korku, Gzanta, mutluluk duygudan olusur.Olumiu ve
sasirma,ofke vb.) olumsuz iki tardar.
-Genellikle ytzde belirli mimiklere -Genellikie mimiklerle
neden olurlar. gosterilmezler.
-Dog@alar, aksiyonlara bagiidir. -Dogalan bilisseldir.

Sekil-1 Duygulanim, Duygular, Duygu Durumlar?s

1.3. Olumlu ve Olumsuz Duygulanimlar

Duygulanimlarin siniflandirmalarindan biri olumlu ve olumsuz seklindedir.

Duygular enerji tasirlar. Heyecan, nese, mutlu hissetme yiksek enerjili olumlu

22 Zuhal Baltag, Duygusal Zeka, Remzi Kitabevi,2013,s.15.
23Robbins and Judge, a.g.e., s.100.

24Robbins and Judge, a.g.e., s.101

25Robbins and Judge, a.g.e., s.101.



duygulanimlar, dingin, sakin rahatlamis hissetmek dusik enerjili olumlu
duygulanimlardir.  Gergin, sinirli, stresli olmak yiksek enerjili olumsuz
duygulanimlarken Uzgun, kederli, sikkin, yorgun hissetmek disik enerjili olumsuz
duygulanimlardir. Sasirmak gibi bazi duygular olumlu ya da olumsuz olarak

siniflandiriimaz.2¢

Yiiksek Olumsuz Gergin Tetikte

Duygulanim

Yiiksek Olumlu
Heyecanh Duygulanim

Sinirli

Neseli

Stresli
Mutlu
Bozgun ugramis
Memnun
Uzgiin
Kederli Dingin

Sikkin Rahatlamis

Diisiik Olumliu

Diigiik Olumsuz
Duygulanim

Duygulanim Yorgun Sakin

Sekil 2 Duygu Durumlarinin Yapisi?’

Duygularin baska bir siniflandirmasi birincil ve ikincil duygular seklindedir.
Birincil duygular herhangi bir durtt sonucunda otomatik tetiklenen 6fke, korku,
Uzuntl, nese, saskinlik, utang, tiksinme gibi duygulardir. ikincil duygular ise kigisel
deneyim ile sosyal ve kultirel etkiler tagiyan sefkat, bagkasinin zarar gérmesinden
Uzulme, hatadan pismanlik duyma gibi bilincimizin daha c¢ok devreye girdigi
duygulardir.28

Olumsuz duygulara neden olan olaylari bes kat daha fazla hatirladigimiz
ortaya konmustur. Bunun nedeni olarak da olumsuz duygularin daha aligiimadik
olmasi genelde olumlu duygulanimin h&kim olmasi nedeniyle olumluluk dengemizin
sarsilmasidir.?®

is yerinde olumluluk dengesini bozan en etkili duygulanim yiiksek diizeyde
kaygili olmaktir. Glven ortaminin her seyi degistirici etkisi oldugu unutulmamalidir.

is ortami umut veren, anlasildigini, deger verildigini hissettiren, paylasim ve

26 Robbins ve Judge, a.g.e., s.103.

27Stephan Robbins ve Timoty Judge, Orgiitsel Davranis, Gev. inci Erdem, Nobel Yayinlan, 14. Baski,
Ankara, 2013, s.103.

28 Keskin vd., a.g.e., s.50.

29Robbins ve Judge, a.g.e., s.103.



yardimlagmanin oldugu bir ortamsa kaygi ve stres azalarak ise odaklanma, verimlilik
artacaktir.3°

Bu nedenle is hayatindaki temel kaygilara deginilecektir.

1.3.1. is Hayatindaki Temel Kaygilar

Kaygi dlzeyi yuksekse beynin biligssel verimliligi azalir. Zihin kaygi ile mesgul
oldugundan ise odaklanma zorlasir. Kaygilarin disa vurulabilecedi umudun oldugu
bir calisma ortami olusmussa karsilikli gliven varsa kaygilar azalacaktir. Is
hayatinda beg temel kayginin giderilmesinin birgok sorunu ¢ézdigu gorulmustar. Bu
kaygilar takdir, birliktelik, 6zerklik, stati ve rolddr. Bunlari adil, dirtst ve gincel
kosullara uygun samimiyetle karsilarsak olumlu duygulanimlarla sinerji olusturarak

kaliteli isler ortaya koyabiliriz.3t

Tablo-1 /s Hayatinda Bes Temel Kaygi?

Kaygilar gérmezden

Temel Kaygilar Kaygilar giderildiginde

gelindiginde

Duasuncelerinize, hislerinize, | Dusuncelerinize,

Takdir hareketlerinize deger verilmez. | hislerinize, hareketlerinize
deger verilir.

Bir rakip olarak degerlendirilip | Bir  meslektas  olarak
Birliktelik uzakta tutulursun rekabet on | tanimlanirsiniz,

plandadir. yardimlasma vardir.

Karar verme 6zgirligiuniz | Onemli konularda karar
Ozerklik sinirlanir. verme Ozgurlagunize

saygl duyulur.

izafi pozisyonunuz digerlerine | Pozisyonunuz hak ettigi

Stati kiyasla degersiz olarak | deg@eri gordr.
algilanir.
Mevcut olan roliniz ve | Rolunuz ve faaliyetleri
Rol faaliyetleri ~ kigisel  agidan | tatmin edici olarak
tatmin etmez. tanimlarsiniz.

Olumsuz tepkiler, tek basina | isbirligi yapmak, yaratici
¢alismak, guvenilmez ortam, | olmak, guvenilir olmak,
verim disUklGga, problemlerin | birlikte ¢alismak, sineriji,
bayimesi, catisma sonucu | verimlilikte artig getirir.

dogar.

Bes kayg
birlestiginde

1.4. Duygularn iglevi
Bilimsel arastirmalar mantikh dogru kararlar almada duygularimizin kritik rolG

oldugunu kanitlar. Duygular c¢evreden alinan uyaricilarla bilgiyi en hizli edinip

30 Stephan M. R. Coveys, Giiven Her Seyi Degistiren Tek Sey, Cev. Culpan Erhan, Varlik Yayinlari,
istanbul, 2015, s.30.

31 Roger Fisher ve Daniel Shapiro, Duygularla Mantik Otesi ikna Teknikleri, Cev. Ozlem Giiltekin,
Sistem Yayincilik, istanbul, 2013, 5.27-28.

32Roger Fisher ve Daniel Shapiro, Duygularla Mantik Otesi lkna Teknikleri, Gev. Ozlem
Giiltekin, Sistem Yayincilik, istanbul, 2013, s.27-28.




hissetmemize saglar. Duygulanma vyetisini kaybeden kigiler digunsel zeka
testlerinde eski aldiklari puanlari alabilmelerine ragmen kendi duygularini ve
etrafindakilerin duygularini hissedemediginden dogru kararlar veremez ve yanhg
davraniglar sergiler. lyi karar vermenin anahtari hem duygulari hem de dusinceleri
g6z dndnde bulundurmaktir. Duygu davranis igin enerji tasir, nasil bir davranisa
doénusecegdi deneyim, kultar ve kosullara gére degisebilir.33

Bizim kdltirimuzde duygularini taniyan, ydnetebilen, duygularin igindeki
muazzam enerjiyi nasil kullanacagini bilen insanlar kamil insan olarak isimlendirilir.
Yunus Emre'nin Unli dizelerinde “llim kendin bilmektir’ denilmektedir. Bilgi, her
seyden Once insanin kendini bilmesini saglamalidir. Anadolu’da ¢aglar dncesinden
kalan tapinaklarda “Kendini Bil” yazar. Bilgi, 6ncelikle insani ve insan iligkilerini, hak
ve gérevlerimizi icermelidir. insan, ne istedigini, bunlari neden istedigini bilmeli
rizgarin 6nune katilmis bir yaprak gibi iradesini kullanmadan suriklenmemelidir. Bu
kavrama bilimsel c¢alismalarla dikkat ¢ekerek, egitimimize, tedavilerimize katarak
icimizdeki potansiyeli en iyi sekilde degerlendirmemiz gerekmektedir.34

Bireyin duygularinin is yasamindaki rolu iki kisimda incelenebilir. Birincisi,
bireyin duygularinin kendi algisini, davranisini, tutumunu nasil etkiledigidir. ikincisi,
is ortaminda Kigilerarasi iligkilere etkisidir. Bununla ilgili olarak duygusal zeka

kavrami 6ne ¢ikmaktadir.35

1.5. Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zek& kavrami duygularin akilla nasil birlesecegine cevap arayan bir
kavramdir. Bu kavramin temelindeki dusunce, duygularin bizi ne kadar zeki
kildigidir. Duygusal olarak zeki olmak dusunce surecine anlamli sekilde olumlu katki
yaparak destek olmalidir. Duygularin ardinda ne oldugunu anlamayi, kaygiyla,
ofkeyle, Uzlntlyle bas edebilmeyi, problemleri c¢o6zebilmeyi, kararlarin ve
davraniglarin sorumlulugunu alarak geredini yerine getirmeyi, duygulari iyi
yonetebilmeyi gerektirmektedir.3®

Duygusal zekéd kavrami, insanlarin bir konuyla ilgili basarilarini élgmek igin
kullanilan genel 6lcim testlerinden (Universite segme sinavlari, 1Q testleri vs.)
basarili sonuglar alanlarin daha dusuk puan alanlarin emrinde calistiginin siklikla
gorulmesi Uzerine yapilan incelemeler sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Duygusal
zeka, Yale Universitesi rektorli psikoloji profesorii Peter Salovey ve New Hampshire

Universitesinde psikoloji profesorii John D. Mayer tarafindan 1990 yilinda yayinlanan

33 Keskin vd., a.g.e. ,s.53.

34 www.eokul-meb.com/ilim-ilim-bilmektir-iim-kendini-bilmektir-sen-kendini-bilmezse (Erigim Tarihi:
30.06.2016)

35Sign, a.g.e., s.74.

36 Keskin vd., a.g.e., s.46.



"Emotional Intelligence, Imagination, Cognition and Personality" adli makale ile ilgi cekmeye
baslamistir. Bu yazarlara gére, "Duygusal zeka sadece tek bir yetenek ya da dogal
bir 6zellik degildir. Zihnin duygusal muhakeme yeteneklerinin, duygulari anlama ve
kontrol etme 6zelliklerinin, dizenlenmis bir seklidir." 37

Daniel Goleman'in "Duygusal Zeka Neden IQ'dan Daha Onemlidir?" isimli kitabi ile
duygusal zekd kavrami yaygin bilinir bir kavram haline gelmistir.38. Goleman'a goére
"Duygusal zeka, bir kisinin kendinin farkinda olmasi, kendini yénetebilmesi, sosyal
farkindalik ve iliski yonetimi potansiyelidir."3?

Weisingera goére duygusal zekd duygularin mantikh bir gsekilde
yonetilmesidir. Fuimano ise duygusal zekay: etkili olarak yaratici ve olumlu yonde
kisinin kendisinin ve baskalarinin hislerini sezme, aktarma, anlama ve idare etme
yetenegi olarak tanimlamisgtir."4°

Bar-On'a goére "Duygusal zeka, Kkisinin kendi duygularini, digerlerinin
duygularini anlayabilme, insanlarla iliski kurabilme, ani olusan olaylara karsi ¢ok
¢abuk adapte olabilme becerisidir."#

Cooper ve Sahaf duygusal zekayi, "Duygularin gicunu ve hizli algilayisini,
insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve
etkin kullanma yetenegi" seklinde tanimlamaktadir. inandirici ve givenilir insan
olmamizi saglamalidir.+?

"Duygusal zekda, zorluklar karsisinda sebat edebilme, sorun ¢bdzebilme,
uyumlu, iyimser, degisime acik olabilme, sefkat gdsterebilme, yardimlasma gibi
insani vasiflarin gelismesindeki zihin glictdar."*

Duygusal zeka kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, ¢evresindeki kisilerin
duygularini anlamasi, bu farkindalikla duygularini duzenleyerek kendi lehinde
kullanabilmesidir.**

Tdm arastirmacilarin uzlastiklari temel nokta duygusal zeka&nin 6énemli bir
kavram oldugu, bu yapinin ve éneminin fark edilmesi ile bireylerin yasamlarinda

etkin ve olumlu degdisimlere kapi acgilacagl ve duygusal zeka bilgisinin insanlarin

37Sait Giirbiiz ve Murad Yiiksel, “Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performansi, is Tatmini,
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Bazi Demografik Ozelliklerle lliskisi’ Dogus Universitesi Dergisi,
2008, 9 (2), 174-179, s.176.

38 Keskin vd., a.g.e., s.45.

39 Goleman, a.g.e., p.95.

40 Didar B. Isler, ve Gaye Atilla, "Duygusal Zekd ve Durtisel Satin Alma Davranisi iliskisi",
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2013, Say: 26, 181-206, s.181.

41 Fatih Cémez, Duygusal Zeka is Tatmini lliskisi: Celal Bayar Universitesi Akademisyenleri Uzerine Bir
Aragtirma, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa, 2012, s.5. (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi)

42 Keskin, a.g.e., S.56.

43 Tarhan, a.g.e., s.22

44 Eren, a.g.e., s.348.
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duygusal icerigi ydnetme ve igleme tarzlarini anlamayi kolaylastirarak problemlere

¢6zum bulmada yardimci olabilecegidir.4

1.6. Duygusal Zeka Ozelligi ve Onemi

Duygusal zekas yuksek kisiler kendilerine digaridan bakabilir, olumsuzluklara
bilingli olarak bag etme becerileri gelistirebilirler. iletisim yetenekleri iyi oldugundan
catismalar ¢ikmadan Onlem alabilirler. Kendilerine glvenerek duygu ve
dusuncelerini disa vurarak gerektiginde hayir diyebilirler. Olumsuz geri bildirim
aldiklarinda ego defansi yapmadan tesekkir edebilirler. Problemlerle yizleserek
inisiyatif alabilirler.Baskalarini hesaba katarak biz bilinci ile davranip, sinerjik iliski
kurabilirler. Potansiyellerini hayata tasiyarak topluma yararli olurlar.4é

Mutlu ve basarili olabilmesi icin bir insanda IQ'nun yaninda duygusal
zekanin(EQ) bulunmasi gerektigi hatta kendini ifade edebilmek ve ydnetebilmek,
iliski kurabilmek ve strdlrebilmek gibi konularda duygusal zekanin analitik olandan
¢ok daha o6nemli bir rol oynadigina dair sonuclar ortaya c¢ikmistir. 1940'larda
Harvard mezunu 95 dgrenci orta yaslara gelinceye kadar izlenmistir. Bilissel zekasi
yuksek olsa da is ve hayat basarilarinin uzun dénemde daha iyi olmadigi tespit
edilmis ve duygusal zekanin etkisi daha ylksek bulunmustur.4”

Gunumuzde pek c¢ok global sirket personel alimlarinda, basvuru yapan
adaylarin analitik zekalarinin yani sira duygusal zekalarinin da gelismis olmasina
dikkat etmektedirler. ise alim siirecinde adaylara, duygusal zekalarini dlgen bir
takim test ve anketler uygulama karari almislardir.*®

Duygusal olarak zeki insanlar bir kazan-kazan iligkisi ve kendi etraflarinda
duygusal cekicilik alani gelistirirler. Bu insanlar genellikle surekli gelisen bir sosyal
iliskiler aginin ve duygusal destek yapisinin sahibidirler.4°

Duygusal zeka her kultur i¢in gegerlidir. Duygusal zekanin geligtirilebilir olmasi
en onemli Ozelliklerindendir.Duygularin bulasiciigi nedeniyle duygusal zekasi
yuksek yonetici ve ¢alisanlarin bulundugu 6rgut taklit edilmesi zor bir 6zellige sahip
olarak gulimseyen insanlarla basaril igler ortaya ¢ikaracak ve rekabette Ustlnluk

kazanacaktir.?°

45 Robbins ve Judge, a.g.e., s.115.

40mit Akgakaya, “Duygusal Zekasi Yikksek Olan insanlarin Ortak Ozellikler”,
http://blog.milliyet.com.tr/duygusal-zek-si-yuksek-insanlarin-ortak-ozellikleri/Blog/?BlogN0=492422,
(Erisim Tarihi: 20.06.2016)

47 Baltag, a.g.e., S.7.

48Erol Eren, age, s.351

49 James Thomas Kunnanatt, “Emotional Intelligence: The New Science of Interpersonal Effectiveness”,
Human Resource Development Quarterly, 2004,15(4), 489-495,s. 4809.

50 Keskin vd.,a.g.e. ,s.137.
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"Son dénemde yapilan meta analiz bulgulari, duygusal zekanin sirasiyla is,
akademik ve yasam boyutunda gercek ve iglevsel bir gecerlilie sahip oldugunu
gOstermektedir."st

Duygusal zekénin ig ortamlarindaki belirleyici gecerligi konusuna genis capta
bir ilgi gdsteriimektedir. "Cok sayida bulgu, duygusal zekanin, is performansi,
liderlik, personel devir orani ve ise gelmeme gibi igle ilgili ¢iktilari belirleme
konusunda 6nemli rol oynadigini géstermektedir."s2

Orgtlerin duygusal olarak zeki bir is atmosferi olusturma konusunda odak
noktalari kisisel savunmacilik, kisilerarasi dismanlik ve grup rekabeti bariyerlerini
yok etmek anlamina gelen kolektif 6grenmedir. Bazilarinin dogal olarak ilgilendigi
konu, iligkileri dizeltmekle karhlik ve is ciktilari arasinda dogrudan bir korelasyon
bulmaktir. "Spencer calismasinda duygusal zekd egitiminin calisan basina disen
ortalama ekonomik degeri artirdi§i bulgusuna ulagmistir.">3

Yiksek duygusal zekd ylksek sosyal yeterlilikle yakindan iligkili oldugu igin,
bu konuda iyi dlizeydeki bireyler genel olarak daha saglikli sosyal destek aglarina
sahip olmaya meyilli olacaklardir. Empati, sartsiz pozitif ilgi, yapici durustlik sadece
bireylerde pozitif degisim noktasinda degil, destekleyici duygusal iligkiler yaratmada
da kritk 6nem arz etmektedir. Durustlik olmadigi yerde guven, fedakarligin
olmadigi yerde de sevgi olmayacaktir.Glvenin hergeyi etkiledigi calismalarla ortaya
konmaktadir.>*

EQ-i'deki yuksek skorlarin azalan bedensel semptomlar ve gerginlik, artan
psikolojik rahatlama, azalan depresyon, psikopatoloji, tikenmiglik ve etkili sosyal
etkilesim ile iligkili oldugu gértlmastir. Yine EQ-i'deki skorlarin daha sonra, bireyin
kendine dair fiziksel saglik algisi, uyusturucu ve alkol kullanimi ve sosyal sapkinlik
ile de iligkilendirilmistir.>®

Tedavisi zor hastaliklarda Umit ve inang, beyinde endorfin gibi kimyasallarin
salgilanmasini arttirarak savunma sistemini guglendirir. Cok fazla stres oldugunda
salinan kortizon gibi hormonlar ise bagisikligi baskilar. insanin igindeki bu tedaviyi
etkileyen kimyasallarin agiga ¢ikmasinda aile, ¢cevre kadar duygusal zekéasi ylksek

saglik ¢alisanlari da etkilidir.>®

51David. L. Van Rooy ve Chockalingam Viswesvaran, "Emotional Inteligence A Meta Analytic
Investigetion of Predictive Validity and Nomological Net," Journal of Vocational Behavior, 2004, no:1, 71-95,
p.72.

52Daniel J. Svyantek and Rahim, “Emotional Inteligence And Organizational Behavior—II’, The
International Journal of Organizational Analysis, 2002, n:11, 167-169,p.168.

53peter Corblis, Assessing Emotional inteIIigence, Cambria Press, New York, 2008, s.83.

54Stephan M. R. Coveys, Giiven Herseyi Degistiren Tek Sey, Cev. Culpan Erhan, Istanbul, 2015, Varlik
Yayinlari, s.30.

55Reuven Bar-On, “Bar-On Emotional Quotient inventory: A Measure Of Emotional intelligence”,
Canada: Multi-Health Systems,Toronto, 2004, p.37.

56 Tarhan, a.g.e., s.91.

12



Goleman duygusal zekanin, gevreden gelen uyarilari akilci zekaddan daha hizlh
sekilde fark ederek beyindeki sinir baglantilariyla hisleri de katarak kritik kararlar
almamizi sagladigini séyler. Hatta ayna néronlarla bagkasinin hislerinin bulastigi ve
bizi etkileyerek taklit davranigina hazirladigini belirtir.5’Ayna néron olarak
adlandirilan kablosuz sinirsel baglantiyi kesfetmislerdir. insan beyni ¢ok fazla ayna
noron barindirmaktadir. Bu sistem sadece taklit etmeyi degil ayni zamanda
karsidaki kisinin niyetini sezmeyi, davraniglarindan sosyal anlamlar c¢ikarmayi,
duygulari okumayi saglamaktadir.58

Bilimsel calismalar beyinde bir eylemin tasavvur edilmesinin yapilmasi ile ayni
etkiyi gosterdigini tek farkin eylemin tasavvur eden kiside bloke edilmesi oldugunu
go6stermektedir. Bu durum gérdigimiz eylemin, érnegin birinin gézyasini silmesi,
bizim beynimizdeki sinir baglantilarimizi harekete gecirerek bu eylemi biz
yaplyormusuz gibi katlmamiza neden olabilmektedir. Bu etki hasta tedavisinde
kullaniimaktadir. Hastalarin istekli olmasi, c¢ok tekrar, geri bildirimle yapilan
uygulamalar iyilesmede c¢ok etkilidir.5®

Bilgisayar ortaminda duygusal zekadnin olmamasi, empati yoksunlugu,
duyarlilik yoklugu insan zekadsindan en biiyiik eksikligidir. insanin ustalikla
yapabildigi disince ile duygunun karar almada ve bunu iletisime dokmede mimik,
ses tonu, soyleyis tarzi ile kigilerarasi iligskilerde kullaniimasi duygusal zekanin
islevleridir.®°

Ekip galismasinin oldugu, iyi bir drgut iklimi olugturarak kaliteli, verimli, rekabet
edebilen, degisime yenilige acgik is ortami icin duygusal zekanin gelistiriimesi
gerekir. Duygusal zeké&nin en fazla ilerletilebilecegi boyutlar, bugin pek c¢ok
isletmenin is gérenlerine egitim aldirdigi konulardir. ikna edebilme kabiliyeti,
iletisimde empati kurabilme yetenegi, kisilerarasi iletisim, degisim yonetimi, etkin
ekip galismasi, gatisma yonetimi bu konularin baslicalaridir®?,

Amerikan baskanlarindan basarili olanlarin temel farki duygusal zekalari
cikmistir. Yildizlasan, yaraticiliyi yuksek olan galisanlarin da en temel farki duygusal

zekalari olmustur.®?

57 Goleman, Sosyal Zeka,s.15

58 Keskin., a.g.e., s.19.

59Keskin, a.g.e., s.56.

60Daniel Goleman, i§ba§mda Duygusal Zeka, Cev. Handan Balkara, Varlik Yayinlari, istanbul, 2015,
s.35.

61 Gizem Turgut, Algilanan Sosyal Destek Ve Duygusal Zeka Diizeyinin is Tatminine Etkisinin Deviette
Calisan Ug Farklh Meslek Grubunda Karsilagtinimasi: Miihendis, Doktor Ve Ogretmen, Maltepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisil, istanbul, 2014, 5.38. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

62 Robbins ve Judge, a.g.e., s.113-114.
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Duygusal zekanin is hayatinda is segiminden, sosyal iligkilere farki olusturan
etkisi gbz ardi edilemeyecedinden isletmelerde ise alimlarda duygusal zeka testleri

kullanilmaya baslanmigtir.®®

1.7. Duygusal Zeka Modelleri ve Boyutlari
Duygusal zeka teorileri, duygulari algilama, duygulari anlama, duygulari
sonuglari tahmin etmek icin kullanma ve belirli durumlarda kisisel etkinligi yakalamak
icin duygulari yonetmekten olusan dort temel bilesenin énemine yaptiklari vurgu
yonuyle temelde birbirlerine benzerlik gostermektedirler.54
Duygusal zekd ile temel olarak 4 farkh model Uzerinde c¢alisildigi
go6rilmustdr.es
» Mayer ve Salovey'in duygusal zeka modeli,
» Goleman'in duygusal zeka modeli,
» Bar-on'un duygusal zeka modeli,

» Cooper ve Sawaf'in duygusal zeka modeli,

1.7.1. Mayer ve Salovey Modeli
Yetenek temelli bir modeldir. Salovey ve arkadaslari tarafindan 1997'de

geligtiriimistir. Duygusal zeka, "duygusal bilginin dnemiyle ve bu bilginin kullanimiyla
ilgili yetenekler dizisi" olarak tanimlanmistir. Bu model her biri ayri zihinsel yetenegi
iceren dort bolimden olusmaktadir. Bu bolumler; duygulari tanimlamak, disunmeyi
kolaylastirmak icin duygular kullanmak, kompleks duygulari ve duygu asamalari
arasindaki gecisleri anlama ve son olarak da duygulari ve duygusal iligkileri yonetme
becerileridir.t¢

Duygularn Tanimlamak: Kisinin kendisinin ve etrafindakilerin duygularini net
olarak ifade etme becerisidir. Duygusal farkindaligin dogru olup olmadigina vurgu
yapilmaktadir. Ses tonu, yuz ifadesi, jestlerin sbézlerden daha c¢ok sey anlattigi
sosyal etkilesimde gercek bir gulumseme ile zoraki gllimsemeyi ayirt etmek gibi
becerileri kapsar.6”

Duygularn kullanmak: Bu yetenek duygularin dislnceleri etkilemesine firsat
verilmesi ile karar vermeye katilmasini ifade eder. Farkh bakis agisi kazanmak igin
baskalarinin duygularini hissederek dislncelerin degerini arttirmak ve muhakeme
glcumuize katkida bulunmayi saglar. Duygular énemli bilgiler tasir. Korktugumuzda

tehlikeyi algllamaya odaklanarak korunmaya gecerken, mutlu oldugumuzda

63 Eren, a.g.e., s.351

64David Caruso ve Peter Salovey, Duygusal Zeka Yéneticisi, Ceviren: S. Kaymak, Crea Yayincilik,
istanbul, 2004, 5.71-81..

65 Sign, a.g.e., S.76.

66 Gurblz ve Yiksel, a.g.e., s.177.

67Caruso ve Salovey, a.g.e. s.71-81.
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gevremize olumlu acgidan bakarak enerjimizi firsatlari  degerlendirmeye
yonlendirebiliriz. Duygu durumu dasitnceleri etkilediginden akillica kullanilarak
dinyaya farkli agilardan bakarak, yeni fikirler Gretebilmekte kullanilabilir.6®

Duygulari Anlamak: Duygulari anlama yetenedi, hissettiimiz duygularin
nasil olustugunu ve Kkarsidaki insanin ne hissedebilecedini kavrayabilmeyi
gerektirir.e°

Duygulari Yonetmek: Kisisel ve Kigilerarasi duygulari yodnetebilme
yetenegidir. Duygular 6nemli bilgiler tasirlar. Bu bilgileri kararlarimizla ve
davraniglarimizla hem kendimizin hem de c¢evremizin yasam kalitesini arttiracak
sekilde kullanabiliriz. Yalniz iyi ydnetemezsek olumsuz bir duygu duruma déniserek

ofke patlamalari, yanlhis karar ve davraniglara neden olabilirler.”

1.7.2. Goleman Modeli
Goleman, Mayer ve Salovey'in modelini temel almistir. Duygusal zekanin
kendi hislerimizi ve baskalarinin hislerini tanima, kendimizi motive etme, icimizdeki
ve iligkilerimizdeki duygulari iyi ydnetme yetisinden olustugunu ifade etmistir.”*
Goleman duygusal zekay! daha ¢ok yénetim ve is yasamina ydnelik gelistirdigi
dort bilesene ayirmigtir. Bunlardan ikisi kendimizi nasil yonettigimizle ilgili olan 6z
biling ve 6z yonetimdir. Diger insanlarla iliskilerimizi nasil yonettigimizle ilgili olan

bilesenler ise sosyal biling ve iligki yonetimidir.”

1.7.3. Bar-On Modeli

Bar-On duygusal zekd modeli kisisel, duygusal ve sosyal yetenekleri
birbirleriyle iligkili bir dizen icinde harmanlanmaktadir. Bu modelde degisen
durumlarda problem ¢dézme, stresle basa ¢ikma amaciyla bireyin kendi ve diger
kisileri anlama olgusunu aciklamaya caligiimaktadir. Bu yonuyle duygusal zekanin
performans ve basariyi etkiledigi, egitim ve terapi ile gelistirilerek sorun ¢ézme ve
baskilarla bas etmede basarili olunacagi ileri surtilmektedir.”?

Duygularin  bireylerin  basarilarindaki rolinu belirlemeyi hedeflemistir.
Duygusal zeka, bireyin kendisini ve digerlerini anlamasini, kigilerle iligki kurmasini
ve 0 anda i¢inde bulundugu cevreye uyum saglayip o gevreyle basa c¢ikabilmesini

saglayan yeteneklerden olusur ve bu sayede kisi, cevresel uyum gucunu arttirir.7

68 Caruso ve Salovey, a.g.e., s.83-96.

69 Caruso ve Salovey,a.g.e., 97-108.

70 Caruso ve Salovey, a.g.e., 109-124.

1 Daniel Goleman, Duygusal Zekd Neden IQ'dan Daha Onemlidir?, Varik Yaynlan, 40.Basim,
istanbul, 2015, s.73.

72 S1gn ve Glrbliz, a.g.e., s.79

73 Reuven Bar-On, “The Bar-On Model of Emotional Social intelligence”, Psicothema, 2006, p.18.

74 Fatih Kiligarslan, On Adimda Duygusal Zeka: Yasam Boyu Basanyr Yakalamanin Sirlari, Zen
Yayinlar, istanbul, 2009, s.53.
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Tablo-2 Bar-On Duygusal Zeké& Modelinin Boyutlari”s

Duygusal Zekanin Ogeleri Ogelerin Alt Boyutlari
Duygusal Farkindalik(Ozbiling)
Kendine Sayg
Kisisel Boyut (i¢c Diinya Alani) Disavurum
Bagimsizlik
Kendini Gergeklestirme
Empati
Sosyal Sorumluluk
Kisilerarasi iliskiler
Strese Dayanma
Durta Kontroll
Gergeklik Testi

Kisilerarasi boyut(Dis dinya
alani)

Stres Yonetimi

Uyum Esneklik
Problem Cézme

Genel ruh hali Mutluk

lyimserlik

.Genel duygusal zeka calismalarinda en ¢ok goéze carpan bu duygusal ve sosyal
zekd kavrami modelinin bes boyutu ve bu boyutlarin iginde yer alan toplam 15
yeterlik, beceri ve kolaylastirici alt faktér Bar-On modelinde su sekilde
verilmektedir.”®

1.7.3.1. Kisisel Beceriler(i¢ Diinya Alani)
Kiginin kendini bilme ve kontrol etme yetenegini kapsamaktadir. Oz biling,

kendine saygl, disa vurum, bagimsizlik ve kendini gergeklestirme alt faktorleri
vardir. Duygusal zekanin bu alani kisinin i¢sel benligiyle ne kadar barisik oldugunu,
duygularinin ne oranda farkinda oldugunu, kendisiyle ilgili gergcek diuslnceleri ve
yapabileceklerini belirler.”?

Duygusal Farkindalik (Oz Biling): Kisinin duygularinin bilincinde olmasi,
onlar arasindaki farkliliklari ayirt edebilmesi, ne hissettigini ve neden dyle hissettigini
anlayabilme becerisidir. Duygusal zekanin en temel yetkinligidir.”®

Kendine Saygi: Kendi negatif ve pozitif ydnleriyle yizleserek kendiyle barigik
olabilmektir. Duygularindaki enerjiyi dogru kullanabilmeyi saglar.”

Disavurum: Dusunce ve duygularini tam olarak ifade edip arkasinda
durabilme yetenegidir. Kisinin rahatsiz etmeyen, karsi tarafin duygularina saygih bir
tarzda haklarini savunmak icin inang, his ve duslncelerini ifade etme becerisidir. Bu

beceri, haklarini savunabilme, baskalarinin kendi Gizerinden ¢ikar elde etmesine izin

5Sait Giirbiiz ve Murad Yiiksel, “Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: is Performansi, is
Tatmini, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Bazi Demografik Ozelliklerle iligkisi” Dogus
Universitesi Dergisi, 2008, 9 (2), 174-179, s.176.

6 Comez, a.g.e., s.15-23.

"’Steven J. Stein and Howard E. Book, Duygusal Zeka ve Basarinin Sirri, Gev. Mijde Isik,
Ozgiir Yayinlari, 2003, istanbul,s.73.

78Keskin vd., a.g.e. ,s.62.

9 Nevzat Tarhan, Kendinizle Banisik Olmak, Timas Yayinlan, istanbul, 2010, 5.92.
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vermemeyi saglar. Bu guvene sahip bireyler, agiri kontrolli ya da asir gekingen
degillerdir, duslncelerini agikca disa donik sekilde ifade edebilirler ve bunu
yaparken saldirgan degil saygihdirlare®.

Bagimsizlik: Bu beceri, distince ve eylemlerde kimsenin etkisinde kalmadan
0zgur bir sekilde kendini yonetmeyi ifade eder. Bagimsiz bireyler, farkl fikirlere acik
olarak sonug¢ta kendi bagimsiz fikrini olusturarak hareket ederler. Badimsizlik
kendini kontrol etme, kendine yetme, kendini yonlendirebilme becerilerini igerir.
Bagimsiz insanlar duygusal ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in baskalarina baglanmaktan
kaginmaktadirlar, baskalarinin yénlendirdigi kuklalar gibi yonlendirilemezler.8:

Kendini Gergeklestirme: Kisinin gerceklestirebilecedi potansiyelini en Ust
seviyede kullanarak, hedeflerine ulasabildigi, anlamli yasam slrmesi ve surekli
gelismek icin motivasyonun oldugu dinamik bir surectir. Kisi kapasitesinin bilincinde
olarak gerek is gerek 6zel yasamindaki basari derecesinden memnundurez,

1.7.3.2. Kisilerarasi Beceriler (Dig Diinya Alani)
Empati, sosyal sorumluluk ve Kisilerarasi iligkiler bdlimlerinden olugur.

Ozellikle de baskalarinin hislerinin, ilgi ve ihtiyaclarinin farkinda olma, isbirlikgi,
yapici ve her iki tarafi da tatmin eden iliskiler kurup, bu iligkileri siirdurebilmeyle
yakindan ilgili bir faktérdiir. Bu 6zellie sahip bireyler, baska insanlari anlamakta,
onlarla etkilesim kurabilmekte ve iyi iligkilere sahip olabilmektedirler. Bunun yaninda,
gevrelerine glven vermeye, bir ekibin pargasi olarak davranmaya yatkindirlar.8?

Empati: Karsidakinin yerine kendini koyarak olaylara onun bakig acisiyla
bakip geri bildirimde anladigini hissettirmektir. iletisim ¢ok 6énemli bir beceridir.
Empati icin karsidakini anlama niyetiyle dinlemek gerekir. Onaylama, sempati
duymak zorunda degilizdir. Bagkalarinin bakis agisina saygl duymayi ve kendinize
guUvenerek farkli goruslere agik olmayi gerektirir.8

Sosyal Sorumluluk: Sosyal sorumluluk, kiginin kendisini, bir sosyal grubun
igbirlikci, katki saglayici ve yapici bir Gyesi olarak gérmesi, bireyin Kigisel olarak
faydali olamasa bile sorumlu bir tarzda davranmasidir. Sosyal olarak sorumlu
bireyler, sosyal ortamda katilimci, paylasimci tutum sergilerler. Bagkalarinin

sorunlarina duyarli olma duygusuna sahiptirler. Bu da onlarin sadece ben degil biz

80Stein ve Book, a.g.e., s.87.

81 Stein ve Book, a.g.e., s.104.

82 Bar-On, a.g.e., s.9.

83 Bar-on, a.g.e., s.12-16.

84 Stephan R. Covey, Etkili insanlann 7 Ahgkanhgi, Cev. Osman Deniztekin ve Filiz N.
Deniztekin, VarlikYayinlari, istanbul,2014,s.275
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bilinciyle hareket etmesine neden olur. Bu beceriden yoksun bireyler, anti-sosyal
tutumlar sergileyerek c¢ikarlari igin olumsuz davraniglara yonelebilirler.8

Kisileraras: lligkiler: Kisileraras iliski becerilerinde etkili olmak, samimiyet
duygusunu ve sevgiyi verip alabilmek olarak ifade edilebilmektedir. Bu sosyal beceri,
baskalarina kargi hassas olmayi ve iligkiden tatmin olmak kadar, iliski kurma istegi
duymay! da gerektirir. Guvenilir ve inanilir olarak iliskiyi kurma ve surdirme
yetisidir.86

1.7.3.3. Stres Yonetimi
Stres olusturan durumlarda kontroli kaybetmeden kendisine zarar vermeden

duygularini yénetebilme becerisidir. Baski altinda bile etkili ¢alisabilen, stres ve
gerginlige sebep olabilecek tehlikeli gérevleri yerine getirebilen bireylerdir.8

Strese Dayanma: Stresle aktif ve pozitif sekilde miicadele ederek olumsuz
olay ve stresli durumlara uzun sure tahammul edebilme becerisidir. Dayanikhlik
sogukkanlilik ve sakinlikle stresi kargilayabilmeyi saglar. Kriz aninda firtinada ne
yapacagini bilen kaptan gibi stresin etkisini en aza indirerek dogru olani yapabilme
yetisidir.88

Diurti Kontrolii: Durti kontroli, harekete ge¢me dirtlistine, uyaricisina
direnme ya da bunlari erteleme becerisidir. Bu beceri, sinirli, dismanca ve
sorumsuz davranma durtlilerine karsi koyma becerisini beraberinde getirmektedir.
Dartd kontrolindeki problemler, dustk hayal kirikligi toleransi, ani hareket etme
davranigi, kizginhdi kontrol problemleri, koétiye kullanma davraniglari, kontrolU
kaybetme ve tahmin edilemez davranis patlamalari ile sonuglanabilmektedir.8®

1.7.3.4. Uyum Saglayabilme (Adaptasyon Alani)
Uyum saglayabilme degisime adapte olabilmektir. Yiksek uyum saglayabilme

kapasitesine sahip bireyler, tipik olarak esnek, gercekgi, sorunlari anlamada etkili ve
uygun ¢ozumleri bulmada yeterli bireylerdir. Bu alandaki basari, kisinin evinde,
arkadas cevresinde ya da isyerinde problemleri anlayarak etkili ¢ézimler
geligtirmesine olanak verir.®

Gergeklik Testi: "Tecribe edilenle, objektif olarak var olan arasindaki iligkiyi
degerlendirmeyi icermektedir. Bu iliski derecesini test etmek, hisleri dogrulama,
yargilama ve desteklemek igin objektif deliller aramayi gerektirmektedir. Gergeklik

testi, olaylari dogru perspektiften degerlendirerek bu olaylar hakkinda asiri hayallere

85 Suna Agali, Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan Doktorlarin Duygusal Zeka ve Anksiyete Diizeyleri
Agisindan incelenmesi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2015, s.17. (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi)

86Bar-On, a.g.e., s.25.

87Stein ve Book,a.g.e.,s.209.

88Bar-On, a.g.e., s.371.

89Bar-On, a.g.e., s.374.

90Bar-On, a.g.e., s.437-438.
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kapilmadan, onlari gergekte olduklari gibi gérerek ve ani gelisen durumda bile algida
acikhgi ve netligi koruyabilmeyi ifade eder."o!

Esneklik: "Esneklik, kisinin duygularini, distncelerini ve davraniglarini
degisen durum ve sartlara gore ayarlamasidir. Bilinmeyen, tahmin edilmeyen ve
dinamik sartlara adapte olabilmeyi gerektirir. Hatalari kabul edebilen, farkliliklar
zenginlik olarak diglinen, degisime ac¢lk yapida olmayi isaret eder."92

Problem Co6zme: Problemi hissetme, kendine glvenerek problemi hizlica
ortaya koyup ¢6zim alternatifleri Gretme ve uygulama becerilerini kapsar. Problem
¢dzme becerisine sahip bireyler, ¢ogunlukla titiz, disiplinli ve sorun oldugunda
¢6zime odakli davranabilmektedirler. Bu beceri elinden gelenin en iyisini yapma,
sorundan kagmadan onunla yizlesme ve ¢d6zimu etkili bicimde uygulama yetisidir.%3

1.7.3.5. Genel Ruh Hali
"Bu duygusal-sosyal zeka faktorl iyi olan bireyler, tipik olarak neseli, Gmitli,

pozitif, motivasyonlu ve yasamdan tatmin olmayi bilen kisilerdir."94

lyimserlik: lyimserlik farkl bir bakis acisi ile olumsuzluklari kendini gelistirme
deneyimi olarak gorebilme ve ise yonelik motive edici bir faktér olan olumlu ruh
halini koruyabilme yetisidir. Gelecege umutla bakabilmeyi, sikayetleri armagan
gorerek zorluklari firsatlara donustirebilmeyi saglar.9s

Mutluluk: Mutluluk, kendisiyle barigik olma, genel tatmin ve yagsamdan zevk
alma becerilerini kombine etmektedir. Mutlu insanlar, gerek iste gerek diger
zamanlarinda cogunlukla kendilerini iyi ve rahat hissederler.. Bu duygu ayni
zamanda duygusal zekanin gesitli yonleri igin gugld bir kolaylastirici ve guduleyici
olarak da fonksiyon gostermektedir. "Bu konudaki yetersizlik, tatminsizligin ve

depresif egilimlerin bir gostergesidir."®

1.7.4. Cooper-Sawaf Modeli

Duygusal zekayi 6rgiit ortami iginde incelemiglerdir. Ozellikle duygusal
zekanin liderlikle iligkisi Uzerinde yogunlasmislardir. Duygusal zekayi dort kdse tasi
modeliyle agiklamaktadir.®”

Duygusal Ogrenme: "Birinci kdse tasi duygusal 6grenmedir. Duygusal
durustlik, enerji, farkinda olma, geribildirim, sezgi, sorumluluk ve iliski aracihgiyla

guven ortami olugturularak duygulari 6grenme saglanmaktadir."

91Bar-On, a.g.e., s.381.

92Bar-On, a.g.e., s.381.

93Bar-On, a.g.e., s.381-382.

94Bar-On, a.g.e., s.383.

9 Baltas,a.g.e.,s.42.

9%Bar-On, a.g.e., .385.

97Keskin vd.,a.g.e., s.63.

9Jlag Cakar ve Yasemin Arbak,"Modem Yaklagimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka lliskisi ve Duygusal
Zeka", Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, 6(3), 23-48, 5.39.
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Duygusal Zindelik: "igtenlik, inanilirlik ve esnekligi gerektirir. Kendine ve
baskalarina giivenme guvenilir olma, farkh goruglerden dretken fikirler olugturabilme,
yeni bakis acilari geligtirebilme, dayanikli olmayi saglar."°

Duygusal Derinlik: "Uglinci kose tagi duygusal derinlik iginizi potansiyeliniz ve
amacinizla uyumlu hale getirerek adanmiglikla desteklenir. Kisi dogruluk ve ahlaki
degerlere bagll ve insanlarin duygusal yonlerini dikkate alan davranislar
sergilemelidir. 100

Duygusal Simya: "Simya, deg@erinin az oldugu distnulen basit bir maddeyi
daha degerli bir sey haline dénlstirme gicu ve islemidir. Kendi duygularimizi ve
baskalarinin duygularini bilincinde olarak ayarlayabilme ve yonlendirebilme
becerisidir. Zorluklari firsatlara ¢evirme, rekabet gicini arttirmayi saglar."10t

Pek cok lider ve yonetici calisanlariyla iligkilerine duygularini kattiklari takdirde
etkinlik ve otoritelerinin sarsilacagini disunurler. Cooper ve Sawaf’a gére duygular
guven, butunlik, empati, esneklik, guvenilirlik, yaraticilik, igbirligi ve inisiyatifi
harekete gecirir. Duygular motive edicidir; duygular gidilecek yonu tayin eder;
duygular insani is géren makine olmaktan ¢ikarip insan yapar, yapilan ise amag ve
anlam katar; duyguyla insa edilen her sey kalicidir. Yani 1Q basarinin bir ayagiysa,
EQ onu dengeye getiren saglamlik ve kalicilik katan diger ayaktir. Ekip ruhu
olusturarak duygusal zekasi gugli kisilerden olusan c¢alisma ortaminda fikirler

rahatca tartisilarak yenilik, degisim gelisim ortami olusturulabilir.102

1.7.5. Duygusal Zekanin Olgiilmesi

Duygusal zekd arastirmalarinda 1Q testleri gibi testler geligtirimeye
calisilmigtir. Testler ise alimlarda ve egitimde kullaniimaktadir. Beceri modelleri
duygusal zekayr Mayer, Salovey, Caruso Duygusal zekd testi (MSCEIT) gibi
maksimum performans testleri yoluyla 6lgmektedir. Karma modeller ise duygusal
zekayi, duygusal oran envanteri (EQ-i; Bar-On), duygusal yetkinlik envanteri (ECI,
Goleman), duygusal zeka dl¢edi (Schutte) ve 6zellik-meta ruh hali digedi (TMMS;
Salovey ve Mayer) gibi kisinin kendini ifade etmesine olanak veren anketler yoluyla
Olgcmektedir.103

Olgim  aracinin  kalitesi,  psikometrik  uygunluga dayali  olarak
degerlendiriimektedir. Bu uygunlugun iki yonu, guvenilirlik ve gecerliliktir. Duygusal

zeké arastirmalarinda yaygin sekilde kullanilan duygusal zeka dlgekleri sunlardir:

99 Keskin vd., a.g.e., s.64.

100Sebnem Aslan, Duygusal Zeka ve Déniisiimcii Etkilegimci Liderlik, Nobel Yayin,Ankara, 2009,
s.55.

101Rebert K. Cooper ve Ayman Sahaf, Liderlikte Duygusal Zek4, Ugiincii Basim, Cev. Zelal
Bedriye Ayman-Banu Sancar, Sistem Yayincilik, istanbul,2003, s.3.

102Cooper ve Sawaf, a.g.e., 5.373-376

103 Comez, a.g.e., s.27.
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» Mayer, Salovey, Caruso Duygusal zeka testi (MSCEIT)
» Bar-on Duygusal Oran Envanteri(EQ-i)

» Duygusal Yetkinlik Analizi (ECI)

» Cooper ve Sawaf Haritasi(EQ-Map)

1.7.5.1. Mayer ,Salovey, Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT)
Bu model, 4 yetenek boyutu,8 alt boyut ve 141 sorudan olusur. MSCEIT

yetenek testi, "Multi Health Systems" firmasindan online temin edilerek 30-45 dakika
uygulama suresinde 17 yas ustunde bireylere uygulanabilmektedir.104

"Bu boyutlar arasinda 1,3 ve 4 duygular konusunda mantikli olmayi igine
alirken, 2 ise duygulari mantigi geligtirmek igin kullanmayi kapsar."105

1.7.5.2. Bar-on Duygusal Oran Envanteri (EQ-i)
Bar-on duygusal zeka envanteri (EQ-i), duygusal zekay degerlendirmek icin

gecerli bir 6lgme aracidir. Bar-on’a gére EQ-i net olarak tanimlanmis 6nemli bir
kavrami Olcen iyi yapilandiriimis bir aragtir. Bu olgekten elde edilen sonuglar bireyin
cevresel talepler ve baskilarla bas etmede basarili olma becerisiyle ilgili degerli
bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler, egitim ve Kklinik ortamlarinda oldugu kadar
isyerlerinde de faydali olabilir. Ustelik EQ-i gelismeye ihtiya¢ duyan duygusal
becerileri de sayisal olarak géstererek kisinin degerli bir kendini tanima firsati elde
etmesine neden olur.1%

Kisisel duygusal oran, kisilerarasi duygusal oran, stres yonetimi duygusal
orani, uyum saglayabilme duygusal orani ve genel ruh hali duygusal orani olmak
Uzere bes farkli duygusal orani dlger. Duygusal oran 6lgegi, duygusal zekayi, tutum
ve bireysel alglyr élgmek igin uygun olan, kendini ifade etme yoluyla dlgmektedir
Bireyin sorunlarla bas edebilme becerisine odaklanmaktadir. Bu modelin bazi farkli
Ozellikleri vardir. Bar-on a goére; Bar on modeli ¢ok faktorlidur ve performansin
kendisinden ziyade, performansin potansiyeli ile ilgilenir(basaridan ziyade, basarma
potansiyeli); bu model ¢ikti merkezli degil, sire¢ merkezlidir.107

Bu dlcek bugiine kadar 1 milyonun uzerine katilimciya ulastiriimis ve 6zellikle
cinsiyet ve yas degiskenleri ile gok sayida arastirma yapilmistir. Ornegin daha yagl
bireylerin, 6zellikle de 40’h yaslarin sonlarindaki bireylerin puanlari gok daha yuksek
cikmistir. Erkek ve kadinlar arasinda toplam puan noktasinda énemli bir fark olmasa

da, bazi 6zelliklerde 6nemli farklar tespit edilmigtir.108

104Keskin vd., a.g.e., $.97.

105 Marc A. Brackett ve Peter Salovey,Measuring emotional intelligence: Common ground and
controversy Hauppauge, Nova Science Publishing,New York, 2004, p.182.

106Comez, a.g.e., S.28.

107 Bar-on 2004, a.g.e., s.14.

108 Bar-on, a.g.e., s.13.
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Bar-On 0dlgedi diger duygusal zekad olceklerine ek olarak, kisilik testleriyle
korelasyonunu da ele almigtir. Van Rooy ve Viswesvaran tarafindan son dénemde
yapilan bir meta analiz, 8 arastirmada EQ-i ve Kkisilik testleri arasindaki birbirinin
sinirlarina girme derecesinin yizde 15 den daha fazla olmadigini ve EQ-i'nin Kisilik
Ozelliklerinden ziyade bagka seyleri de oOlcmekte oldugunu gigli sekilde
gostermektedir. "Uzerinde yapilan elestiri ve tartismalar bu bulgunun énemini ortaya
koymaktadir.'109

Bar-On, EQ-i ve diger duygusal zekd testleri arasindaki korelasyonu da
aciklamistir Bar-On ve Handley; Barrash, Tranel ve Anderson’in galismalari gibi
cesitli calismalar yoluyla ortaya konulmustur ki EQ-i, Klinik incelemeler ve diger test
bulgularinda distk seviyede bir duygusal ve sosyal zekdya sahip bireylerde bile
duygusal zekay! dogru sekilde degerlendirebilmektedir. Bu da arastirmacilar igin,
kisisel olarak tarafsiz olunamayacagina dayanarak kendini ifade anketleri yoluyla
yapilan dlgek ¢alismalarinin gecerli olmayacagi gorusunu etkisiz kilmaktadir.110

Psikolojik testler Uretme ve yayin yapma konusunda faaliyet gosteren Multi
Health Systems online erisim ile 17 yas Usti kigilere 40 dakika sire ile
uygulanmakta puanlari bilgisayar tarafindan otomatik dénusturiimektedir. Kurumsal
dizeyde uygulandiginda 4 ayri rapor olusturulur. ilki kisisel rapordur, duygusal
zekanin 5 alt boyutunu igerir. ikincisi gelisim raporudur, kisinin giiclii ve gelismesi
gereken yonleri ve bunlari nasil gelistirecegini gdsterir. Uglincisi gelisime destek

veren grafiksel rapordur. Dérdiinclisi grup raporudurtt!

1.7.5.3. Duygusal Yetkinlik Envanteri(ECI)
Duygusal yetkinlik envanteri, Golemanin duygusal zekd modeli kullanilarak

gelistiriimistir. Buna goére is yasaminda basari igin gerekli olan sosyo-duygusal
yetkinlikler “yiksek veya etkili performansa 6nculik eden bireyin kendisi ile ilgili
(duygusal zeka) veya digerleri hakkinda (sosyal zekd) duygusal formasyonu fark

etme, algilama ve kullanma yetene@i” olarak tanimlanabilir. Birgok psikometrik
dlcekle birlikte élctim envanterinin gelismesi hala devam etmektedir. "ilham verici
liderlik, catisma yonetimi, ekip calismasi, degisim katalizérligu gibi glincel konulari

icermektedir."112

109David L. Van Rooy and Chockalingam C. Viswesvaran, "Emotional Intelligence A Meta
Analytic Investigetion of Predictive Validity and Nomological Net’, Journal of Vocational
Behavior,2004, No.1, pp.71-95, p.76.

110 Comez, a.g.e., s.28.

111 Keskin vd., a.g.e., s.67-68.

12Gaye Edizler, "insan Kaynaklari Yénetiminde ‘Duygusal Zeka’ Olgiim ve Modelleri, Yagar
Universitesi Dergisi, 2010,18(5), 2970-2984,5.2975.
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1.7.5.4. Cooper ve Sahaf Haritasi(EQ-Map)
Cooper ve Sahaf, "Amerika ve Kanada'da faaliyet gosteren 2000'in Uzerinde

kurulusun verilerinden yararlanarak gelistirdigi duygusal zek& olcim yontemidir.EQ
Haritasinin kullanimi duygusal zekaya iliskin glcli ve zayif yanlarimizdan haberdar
olmamizi saglayan kendi kendine degerlendirme imkani veren 261 sorudan olusan

bir dlgcektir."113

1.7.6. Duygusal Zekanin Gelisiminde Etkili Faktorler

Uygulama, arzu etme, motivasyon ve geri bildirimlerle duygusal zeka
gelistirilebilir. Duygusal zek&nin gelisimi deneyim, aile, egitim, degerler, gevre ve
kaltur gibi faktorlerden etkilenmektedir. Genetik ve miza¢ en 6nemli etken olsa da
duygusal olarak rehber olan aile ve ¢evre ile elestiri yapabilen, sorgulayan, ortak
degerlerde birlesebilen, surekli gelisime acik dirlst ve ahlakh bireylerden olusan bir
toplum olusturulabilir.14

1.7.6.1. Aile
Guvenli, saygil, tutarli bir aile ortaminda ¢ocuk soru sorarak, hatalarindan

ders alarak ve deneyimleyerek duygularinin ve digerlerinin duygularinin daha iyi
farkina vararak duygusal zekasi gelisme gostermektedir.115

1.7.6.2. Egitim
Duyarllik, etkili iletisim, stres yodnetimi ve o6fke kontroli gibi egitimlerle

duygusal zekanin gelisimine katki saglanabilmektedir. Bir arastirmada dinleme ve
problem ¢ézme gibi duygusal zekd egitimi verilen orta kademe yodneticilerin is
veriminde artisa ve kazalarda azalmaya etki ederek kuruma kar sagladigi
go6ralmistir.116

"Spencer c¢alismasinda duygusal zekd egditiminin ¢alisan basina disen

ortalama ekonomik degeri artirdigi bulgusuna ulagmistir."*’

1.7.6.3. Degerler ve Kiiltiir
lyi, dogru ve giizeli tanimak igin koyulan élgiitler olan degerler ve sosyal miras

olan kulltir duygularin davranisa akillica dénidsmesinde etkilidir. Milli ve manevi
degerler toplum tarafindan 6zimsendiginde kendine ve milletine faydal duygusal

zekasi gelismis dogru kararlar verebilen bireyler yetismesi muhtemeldir.18

113A¢lan, a.g.e., s.65.

114 Turgut, a.g.e., s.30.

115Kemal Sayar ve Feyza Baglan, Koruyucu Psikoloji: Gocuk Egitiminde Duygusal
Rehberlik, Timas Yayinlari, istanbul,2010, s.95.

116 Dogan ve Demiral, a.g.e., s.224

117peter Corblis, Assessing Emotional intelligence, Cambria Press, New York, 2008, s.83.

118 Keskin vd., a.g.e., s.19.
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1.7.6.4. Yas ve Deneyim
Duygusal zekad yetenekleri olgunluk dedigimiz yas ile artan yeteneklerdir.

Yagsamdaki deneyimlerimiz arttikga duygularimizi ve bagkalarinin duygularini
tanima, olgunlasma silrecimiz gelismektedir.11?

1.7.6.5. Cevre
is gevresi kiginin zamaninin blyik bélimini gegirdigi ve sosyal deneyimlerin

yasandigl ortamdir. Caliganlara empati kurulan, duyarli, guvenli, kaygilarin azaltilip,
paylasma ve isbirliginin saglandigi, duygusal zekasi ylksek liderlerin oldugu
organizasyonlarda ¢alisanlarin duygusal zekasi artmaktadir. Duygularin bulagiciligi
ve uygulamali 6grenme sayesinde gulimseyen insanlarin istekle calistigi bir

atmosfer olusturulabilir.120

1.7.7. Duygusal Zekayi Destekleyen Hususlar
Duygusal zekad tanimi tam netlik kazanmamistir. Arastirmalar sirmektedir.
Duygusal zekayi destekleyen hususlar asagida belirtiimistir.

1.7.7.1. Sezgisel Cekicilik
Sezgilerimiz bize digerlerinin duygularini anlayarak kendi duygularini kontrol

edebilen sosyal iligkileri iyi olanlarin is dinyasinda daha basarili olacagini
sdylemektedir. Arastirmalarda bunu desteklemektedir. "Cok uluslu bir sirkette
duygusal zekasi yiksek olanlarin 1.2 milyon dolar daha fazla ciro getirdigi
belirlenmigtir."12

1.7.7.2. Duygusal Zekanin Asil ise Yarayan Kriterleri Ongérmesi
Duygusal zekanin is performansini arttirdiyi son olarak 59 c¢alismanin

degerlendiriimesi ile ortaya ¢ikmistir. Duygusal zekénin is ortamlarindaki belirleyici
gecerligi konusuna genis ¢apta bir ilgi gosterilmektedir. Cok sayida bulgu, duygusal
zekanin, is performansi, liderlik, personel devir orani ve ise gelmeme gibi isle ilgili
ciktilari belirleme konusunda 6nemli rol oynadigini gostermektedir.122

1.7.7.3. Duygusal Zekanin Biyolojik Kaynakli Olmasi
Beynin duygusal iglev birimi hasar gérmus insanlarin standart zeka testi puani

normal insanlarla ayni iken duygusal zek& puani oldukg¢a disuk ¢ikmistir. Duygusal

zekanin sinir sistemi ile baglantili ve genetik kdkenli oldugu savunulmaktadir.123

119enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davramig, Ekin Yayinevi,Bursa,2016,s.131.

120Keskin vd., a.g.e., s.133.

121Cary Chernis, “The Business Case for Emotional intelligence”,
http://www.eiconsortium.org/pdf/business_case_for_ei.pdf, (Erisim Tarihi:12.07.2016)

122 vvan Rooy ve Viswesvaran, a.g.e., s.74

123 Philip A. Vernon, vd. "A Behavioral Genetic Study of Trait Emotional Intelligence” Emotion,2008, no.5,
S.636.
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1.7.8. Duygusal Zekaya Karsi Goriigler

Duygusal zekd& kavramini elestirenler ¢ok genis bir kavram oldugunu,
Olcllemeyecegini, kisilik ve zekd kavramlari ile karisabilecegini sdylemektedirler.
"Bazi arastirmacilar duygusal zeka&nin ¢ok belirsiz ve ¢ok genis kapsamli oldugunu,
ayni zamanda farkindalik, empati ve zekd ile tanimlanmamasi gerektigini
belirtmektedirler."'?

Bununla birlikte duygusal zekanin olglilemez oldugu, o&lgimlerin stphel
oldugu gorusunde olanlar da bulunmaktadir. "Bu konuda yapilan en net elegtiriler,
duygusal zekénin dlciimesinde kendini ifade anketlerinin  kullaniimasi
konusundadir."125Buradaki iddia, sosyal begenilirlik tepkisinin, asiri pozitif taraf
olmakla sonuc¢ verecegi c¢unkl bireylerin duygusal olarak zeki algilanmak
isteyecekleridir. Ancak Bar-On, EQ-i ve diger duygusal zeka testleri arasindaki
korelasyonu da aciklamistir. Bar-On ve Handley; Barrash, Tranel ve Anderson’in
calismalari gibi cesitli calismalar yoluyla ortaya konulmustur ki, EQ-i, klinik
incelemeler ve diger test bulgularinda dustlik seviyede bir duygusal ve sosyal zekaya
sahip bireylerde bile duygusal zekay! dogru sekilde degerlendirebilmektedir. "Bu da
arastirmacilar igin, kisisel olarak tarafsiz olunamayacagina dayanarak kendini ifade
anketleri yoluyla yapilan olgek calismalarinin gecgerli olmayacagi gorusunu etkisiz
kilmaktadir."126

Duygusal zeka igin yapilan bir diger elestiri ise duygusal zekanin gecerliliginin
supheli oldugdu ile ilgilidir. Kigilik zekayla yakin iligkilidir. Bunlar kontrol altina alinirsa
duygusal zeké tek basina kanit sunamaz denilmektedir. Bar-On 6&lgeginin diger
duygusal zekad Olgeklerine ek olarak, Kigilik testleriyle korelasyonunu da ele
alinmistir. Van Rooy ve Viswesvaran tarafindan son dénemde yapilan bir meta
analiz, 8 arastirmada EQ-i ve Kisilik testleri arasindaki birbirinin sinirlarina girme
derecesinin ylizde 15'den daha fazla olmadigini ve EQ-i'nin kisilik ézelliklerinden
ziyade baska seyleri de o6lgmekte oldugunu gulgli sekilde ortaya koymaktadir.
Uzerinde yapilan elestiri ve tartismalar bu bulgunun énemini arttirmigtir.27

Elestiriler olmasi is performansi ile ilgili duygusal zekanin kisilik ve genel zekaya
oranla daha fazla bilgi saglayip saglamayacagdini gésterecek daha fazla arastirmalar
yapilmasini gerekli kilmaktadir.

124 Comez, a.g.e., s.50

125 Marc A. Brackett ve John D. Mayer, “Convergent, Discriminant, and Incremental Validity of Competing
Measures of Emotional Intelligence”, Personality And Social Psychology Bulletin, 2003, 29(9),1147-
1158,p.1154.

126 Bar-On,a.g.e., s.9.

127 Van Rooy ve Viswesvaran, a.g.e., S.76.
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1.7.9. Duygusal Zeka Orgiitsel Davranistaki Uygulamalan

Ulkemizde Acar Baltag'in galismalarinda "Potansiyelinizin ne kadarini is
hayatina yansitiyorsunuz?" sorusuna verilen cevaplarin ortalamasinin ytzde 50'in
Uzerine ¢ikmadigi saptanmistir.Basarisizlikla sonuglanan durumlarda diger insanlari
kosullart sucglama,yaptigi isten vazge¢me,ego defansi gibi davraniglarin ortaya
kondugu tespit edilmistir.Duygularin akilli kararlar vermekteki etkisi ortaya konulmus
ve artik is hayatinda da akil gonul isbirliginin, vicdanh, guvenilir olmanin 6nemi
kavranmigtir.128

Duygusal zekédnin is hayatinda kullanildidi baslica konular asagida
anlatilmigtir.

1.7.9.1. Personel segimi
GuUumuzde artik en iyi ¢alisani bulma konusunda rekabet edilmektedir.Kurum

kiltdrine ve ise uygun Kisiyi segmek icin 6zellikle sosyal iletisim gerektiren islerde
isverenler duygusal zekayi secim kriteri olarak degerlendirmektedir. Duygusal zeka
yuksekligi secimde kullaniimis personellerin digerlerinden daha verimli c¢alistigi
gOsterilmistir.12°

Bir igcecek firmasinda aligiimis yéntemlerle secilen bélim baskanlarinin yarisi
ilk iki yil isten ayrilirken, insiyatif, 6zglven, liderlik gibi duygusal zeka Ozeliklerine
bakarak ise alinanlarin yalnizca yluzde 6'si iki yil icinde isi birakmistir.Ayrica
duygusal zeka yetkinliklerine goére secilenler is hedeflerini yizde 15-20 oraninda
asmistir.130

1.7.9.2. Problem C6zme
"Duygusal zeké seviyesi arttikga problem ¢ézme becerisinde de artis oldugu

go6rilmustir."31Duygusal zekas! ylksek insanlar sorunlara daha hizli ve akilci
¢6zumler bulabilirler. Problem ¢dzme yetileri gelismigtir.

1.7.9.3. Performans
Duygusal zekénin orgutlerde kiginin performansi ile pozitif bir iligkisi oldugu

bulunmustur. Bu arastirmacilarin ¢alismasindaki is performansi, gérev performansi
ve Orgutsel vatandaslik davraniglarini icine almaktadir. Arastirma duygusal zekénin,
¢alisanin is performansinda gugcli olup olmamasini belirlemede etkili oldugunu

ortaya koymustur. "Hatta arastirma, disuk bilissel zekdya sahip bireylerin bile

128 Baltas, a.g.e., $.49.

129 Aslan, a.g.e., S.55.

130 Baltas, a.g.e., s.21.

131 Egra A. ismen, “Duygusal Zeka Ve Problem Cézme”, M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Dergisi, 2001, n:13,111-124, s.111.
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duygusal olarak zeki olduklar takdirde iyi performans gosterebildikleri sonucuna
ulagmigtir."132

Fortune 500 listesindeki igletmelerin 44’GUnde yapilan bir calismada,
duygusal zekasi yuksek satis elemanlarinin toplam geliri ortalamanin iki katina
cikardiklari ortaya konmusgtur.133

1.7.9.4. Liderlik
Liderler calisanlariyla duygusal zekalarini kullanarak, yapici iletisimle onlarin

duygularina hitap ederek degisimleri, hedeflere katilimi ve giveni saglayabilirler.
Baskalarinin gérmedigi seyleri umutla gérerek vizyon olusturur, seffaf, hakkaniyetli,
hesap verilebilir ydnetimle ekip ruhuyla iyi sonuclar ortaya ¢ikarilabilir.134

Yapilan arastirmalarda gen¢ yoneticilerin yuzde 40''nin ilk bir ay icinde
basarisizliga ugradigini tespit edilmistir. Bu basarisizligin sebepleri olarak insan
iliskilerinde uyumsuzluk, Gst yonetimle ¢atisma, hirs, stresle basa ¢ikma ve baski
altinda duygulari denetlemede guclik, digerlerini motive edememe gibi duygusal
zeka yetkinlikleri oldugu gorulmustur.13s

1.7.9.5. Hizmet Kalitesi
insanla etkilesim halindeki hizmetin kalitesinde uygulayan cok belirleyicidir.

Ancak duygusal zekasi yuksek huzurlu bir is ortaminda memnuniyet ve gulven
duygusu ile beklentileri kargilayan kaliteli hizmet sunulabilmektedir.13¢

Amerika'da Morales'in 2014 yilindaki ¢galismasinda hekimin duygusal zekasinin
hasta, calisma arkadaslari ve kendisiyle iligkisini olumlu etkiledigi belirtilmistir.
Hastaya gliven verilerek hizmet kalitesini etkiledigi bildirilmistir.137

1.7.9.6. Galigma Tutumlan
Duygusal zeké orgutsel vatandaslik davranigi ve érgitsel baglilik arasinda guglu

pozitif iligki tespit edilmistir.138

Duygusal zeka is doyumu iligkisi iglinci bélumde anlatilacaktir.

132 Stéphane Coté and Christopher T. H. Miners, "Emotional Intelligence, Cognitive Intelligence, and Job
Performance”, Administrative Science Quarterly, 2006, n:51, 1-28, s.21.

133 Selen Dogan ve Ozge Demiral, “Kurumlarin Basanisinda Duygusal Zekanin Rolii ve Onemi” Yénetim
ve Ekonomi, 2007,Cilt:14 Say::1, 209-230, s.224.

134 Goleman, lyilik Giicii, s.28

135 Baltas, a.g.e., S.58.

136 Tarhan, Kendinizle Barigik Olmak, .91

137 Jamie B. Morales, The Relationship between Physician Emotional Intelligence and Quality of
Care, International Journal of Caring Sciences, 2014, 7(3), 704-710,p.704.

138 Kubilay Ozyer ve ismail Alici, Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist liskisi Uzerine Ampirik Bir Arastirma, Zeitschrift fiir die Welt der Tiirken Journal of World
of Turks ,2015,Vol. 7, No. 1,70-85, s.81.
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1.7.9.7. is Yerinde Sapkin Davraniglar
Negatif duygu ve uyum saglayamama inaniglari arasindaki guclu iliskiden dolayi

duygusal zekasi ylksek olanlar sapkin davranislara daha az meyilli olacaklardir.
Saldiri, sabotaj, dismanlik, hirsizlik gibi zarar verici davranislar duygusal zekasi
yuksek insanlardan olusan 6rgutlerde azalmaktadir.13?

1.7.9.8. Motivasyon
Bircok calisma, olumlu duygularini iyi yoneterek olumlu ruh halini koruyanlarin

problemleri ¢ézmeye inanci ve ise yonelik motivasyonunun yuksek oldugunu
go6stermektedir. Duygunun verdigi enerji olmadan yllmadan motivasyonu , gayreti
surdiremeyiz.140

1.7.9.9. Personel devir orani ve igse gelmeme
"Cok sayida bulgu, duygusal zekéanin, is performansi, liderlik, personel devir

orani ve ise gelmeme gibi isle ilgili ciktilari belileme konusunda énemli rol

oynadigini géstermektedir."141

139Robbins and Judge, a.g.e., 119.

140 Robbins and Judge, a.g.e., 117.

141Daniel J. Svyantek and Rahim, “Emotional Inteligence And Organizational Behavio—II”, The
International Journal of Organizational Analysis, 2002, n:11, 167-169,p.168.
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IKINCi BOLUM
iS DOYUMU

ikinci bélimde tutum tarif edilip unsurlarina kisaca deginildikten sonra
¢alismamizda inceledigimiz érgutsel davranis agisindan en dnemli tutumlardan biri
olan is doyumu kavrami tarihgesi, etkileyen degiskenler, délgimu, sonuglari ve

doyumsuzluga tepkiler ele alinmistir.

2.1. Tutum ve Tutumun Unsurlari

Tutumlar; nesneler, insanlar, olaylar hakkinda olumlu ya da olumsuz
degerlendirme iceren ifadelerdir. Tutum o6grenmeyle kazanilan bir olgu veya
nesneye iliskin degerlendirme sonucu olusan tepki egilimi, zihinsel agidan vaziyet
alistir. Yetistirilme tarzi, cevre, kultdr, kitle iletisim araglarindan etkilenir. Bilissel,
davranissal, duygusal unsurlari vardir. Ornek olarak bilissel unsur yaptigim ise gore
Ucretim duslk degerlendirmesi olabilir. Duygusal unsur az kazandigim icin 6fkeliyim,
davranigsal unsurda daha iyi Ucreti olan baska bir is aramak tarzinda olabilir. Bu

unsurlar birbirleriyle gok yakin iligki icindedir.42

Biligsel = degerlendirme

Ucretim Dusuk

Duygusal = his ise yonelik
olumsuz

Ne kadar az kazandigima C— tutum

ofkeleniyorum

Davranigsal = hareket

Daha iyi tcreti olan basa bir
is arayacagim

Bilig, duygu ve davranis gok yakin iliskilidir.

Sekil-3 Tutumun Unsurlari143

is doyumu diger calisanlarin davranislarini, calisma ortamini, misterilerin
duygularini etkileyebilecek bir is tutumudur. insan kaynaklari yénetimi ve érgiitsel

davranig disiplininde énemli yer tutmaktadir.144

142Robbins ve Judge, a.g.e., s.73.
143Robbins ve Judge, a.g.e., s.73.
144Enver Ozkalp ve Gigdem Kirel, Orgtitsel Davranig, Ekin Yayinevi, Bursa, 2016, s.114.
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2.2. ig Doyumu Kavrami

is Doyumu, isin 6zelliklerinin degerlendiriimesi sonucu olusan is hakkindaki
tutumdur. is doyumu vyiiksek kisiler isini degerlendirdiginde olumlu duygular
hisseder, olumlu disinUr ve olumlu tutum takinir.145

Barutgugil is doyumunu “bir ¢alisanin yaptidi isin, isten elde ettiklerinin
ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla ortustugunu veya ortigmesine olanak
sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak agiklamaktadir.14¢

Locke ve Henne ise, is doyumunu “bir kisinin is yerindeki ise iliskin deneyimleri
ve ise atfettigi degerlerinin yarattigi duygusal hosnutluk durumudur’ bigiminde
tanimlamaktadir'+’.

Calisanlarin 6ncelikleri degiskendir. isin gereksinimlerini ve deger verdigi
seyleri karsiladigini disinen Kisi, isine yonelik olumlu tutum takinarak is doyumunu
saglayabilir.148

Orglit icinde bir grup calisan digerlerinden daha fazla calistigini ancak daha
az odullendirildigini distunuyorsa is doyumlari azalarak ise, ¢alisma arkadaslarina

ve yoneticilere karsi tutumlari olumsuz olacaktir.149

2.3. is Doyumu Kavraminin Tarihsel Gelisimi
Yirminci yuzyihn baslarinda insanlarin igleriyle ilgili problemleri oldugu bunun

verimsizlik ve is degistirmeye neden oldugu dikkatleri cekmeye baslamistir. Is
doyumu Taylor ve Gilbert tarafindan 1911 yilinda en az stres ve yorgunluk
yaratacak sekilde ¢alismak olarak ilk kez ortaya atiimigtir.150

is doyumu kavrami, 1920’li yillarda Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan
Hawtorne arastirmalarinda incelenmis fiziksel ortamdan ziyade sosyal ve duygusal
faktorlerin daha etkili oldugu bulunmustur.15t

1930'lu yillarda galiganlarin en degerli sermaye oldugu fark edilmis konunun
6nemi Hoppock'un "Job Satisfaction” isimli makalesinde ele alinmig ve is doyumuyla

mesleki seviyenin pozitif yonde iligkili oldugu ortaya ¢ikariimistir.152

145\, Sezai Tiirk, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Gazi Kitapevi, Ankara, 2007, 5.68.

146 [smet Barutgugil, Stratejik Insan Kaynaklan Yénetimi, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2004, s.389.

147 Tark Solmus, Is Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi lliskiler, Psikoloji Penceresinden insan
Kaynaklan Yénetimi, Beta Yayinlan, istanbul, 2004, s.186.

148 Nuran Aksit Isik, "Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile Sonuglarina
iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme”, Tiirk Idare Dergisi, 2010, n:467, 31-35,5.31.

149 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, a.g.e., s.114.

150 jrfan Yazicioglu ve Alptekin Sékmen, “Otel igletmelerinin Yiyecek-igecek Departmanlarinda Gérev
Yapan isgorenlerin is Tatmin Diizeylerinin Degerlendirimesi: Adana'da Bir Uygulama”, Mugla Universitesi SBE
Dergisi, 2007, n:18, 73-95,5.75.

151 Hiiseyin Kantar, Isletmede Motivasyon, Kum Saati Yayinlari, istanbul, 2010, s.20.

152 Elbeyi Pelit ve Yiiksel Oztiirk, "Otel Isgdrenlerinin Is Doyum Diizeyleri: Sayfiye ve Sehir Otel isletmeleri
isgérenleri Uzerinde Bir Arastima", Isletme Aragtirmalan Dergisi, 2010,Cilt:2(1), 42-72, s. 45.
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ikinci Diinya savagindan sonra Harwood arastirmalarinda is doyumunun
azalmasi ile birlikte devamsizlik, isten ayrilmanin artmasinin énine ge¢mek igin
¢alisanlarin ydnetimin kararlarina kismi katilimi saglanmis ve sonug¢ basaril
olmustur.1s3

is doyumu kavrami uzun dénem motivasyon kuramlari ile aciklanmaya
cahlisiimistir.

1943'lerde Maslow is doyumunun bireyin ihtiyacglarinin karsilanmasi ile iligkili
oldugunu soéylemistir. Bu gorise gbre tam doyum sbéz konusu degildir. Bireyin
ihtiyacinin doyurulmayan bélimii onu daha fazla cabalamaya giidileyecektir. Uretim
arttikga ihtiyaclarin daha cok karsilanacagi duygusunu saglayan glven verici is
ortami olusturmak igletmenin amaci olmalidir.54

Herzberg ise igle ilgili faktorleri motive edici ve hijyen faktorleri olarak
gruplandirmistir. Motive edici faktorleri; isin kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlari,
statl, basarma, taninma olarak ele almistir. Hijyen faktorleri tcret, calisma kosullari,
is guvenligi, yonetim tarzi gibi faktorlerdir. Hijyen faktorleri motivasyon icin ortami
olusturan asgari kosullar olarak goésterilmigtir.155

Adams “Esitlik Kurami’nda Kkigilerin ayni dizeyde ve ayni kosullarda
calistiklar kigilerle kendilerini karsilastirdiklarini, sarf ettikleri gayret, elde ettikleri
Ucret ve cgesitli olanaklar agisindan esit olup olmadiklarina bagli olarak is doyumu ya
da doyumsuzlugunun gelistigini dne stirmektedirtss

Vroom, is doyumunun olugsmasinda Kigilerin sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasindaki farkhliklarin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Vroom
odult arzulama derecesi ve gayretine goére o&dillendiriime olasiligi beklentisinin
kisiden kisiye farklh oldugunu savunur.157

1993 yilinda Judge ve Hulin is doyumunu isin degerlendirilmesi sonucu isle

ilgili tutum olarak tanimlamiglardir.158

2.4. is Doyumunu Etkileyen Degiskenler
is doyumunu olumlu ya da olumsuz yénde etkileyen birgok degisken vardir.
Bu galismada yas, egitim seviyesi, kisilik, duygusal zeka, cinsiyet, stati, kidem, isin

niteligi, Ucret, iletisim, orgut buydklagu, yonetim politikalar, takdir edilme, is

153 Hasan Tutar, Orgiitsel Psikoloji, Detay Yayincilik, Ankara, 2004, s.65.

154M.Sezai Turk,a.g.e. ,s.72.

1550zkan Tiitlincli, "Seyahat Acentalarinda is Tanimlama Olgegi Kapsaminda is Doyumunun Olgiilmesi:
izmir ili Uygulamasi", Turizm Aragstirmalan Dergisi,2002,Cilt:13(2),129-138,s.131.

156Tyba Yilmaz, Caliganlann Is Tatmini ve Motivasyon Diizeyleri Arasindaki lligkinin incelenmesi: Kamu
Calisanlar Uzerine Bir Aragtirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara,2014,s.44.(Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi.)

157Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, Beta Basim, 15. Baski, istanbul, 2014, 5.744.

158Robhins ve Judge, a.g.e., s.73.
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cevresinde guvende hissetme, is arkadaslarn ile iligkiler, ilerleme firsatlari, egitim

olanaklari, stres ve is gucu devri ele alinmigtir.

2.4.1. Yas ve Egitim Seviyesi

ise yeni baslayan galisanlarin is ortamina uyum ve 8dil beklentilerinin fazla
olmasi gibi sebeplerle is doyumunun orta yastaki calisanlardan az oldugu
bulunmustur?se,

Yas arttikga maasin artmadigi, yas ilerledikge calisma sartlarindaki agirliga
fiziksel dayanikhhgin azaldigi zor islerde bu iligki degismektedir.2011'deki
arastirmada fizyoterapistlerde yasla birlikte is doyumunun azaldigi bulunmugtur.160

Egitim seviyesi ylUksek kisiler kendilerine referans aldiklari grupla
kiyasladiklarinda sonug pozitifse is doyumlari ylksektir. Gelismekte olan Ulkelerde
egitimine uygun is bulamama, deder gdrmeme gibi nedenlerle is doyumu disukte

olabilir.161

2.4.2. Kisilik

Kisilik, kalitim ve cevrenin etkisiyle bireyin sosyal hayatindaki kendine has
Ozellikleridir. Degismesi zor bir seydir ve insan hayatinin ilk yillarinda sekillenir.
Calisanin Kisiligine badli olarak 6nem verdigi seyler, oncelikleri farkhdir. Kimi
¢alisanlar iglerinde bireyselligi ve idarecilerinin kendilerine midahale etmemesini
onemserken kimileriyse bir idareci tarafindan yonlendiriimeyi tercih edebilir. Kuralci,
esnek olmayan bir kisi muhasebeci olarak is doyumu saglarken, psikolog olarak ig

doyumu saglayamayabilir.162

2.4.3. Duygusal Zeka
Duygusal zeka seviyesi yuksek olan g¢alisanlarin islerine uyum saglamasi ve
sevdigi isi segme ihtimalinin yiksek olmasi ise yonelik is doyumunu arttirir.Bu konu

galismanin tUglncl bolumunde tartisiimigtir.163

2.4.4. Cinsiyet
Kadin ve erkedin c¢alisma sartlari ayni oldugunda is doyumlarinda fark

gOrulmemigtir.164

159 Kantar, a.g.e., s.59.

160Gonca Ustiinbag, “Tiirkiye'de Fizyoterapistlerde Tilkenmislik, is Doyumu ve Yasam Kalitesi
Duzeylerinin Arastiriimasi”, Abant izzet Baysal Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Bolu,2011,s.47.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

161 Kantar, a.g.e., 5.59

162Emine Dagdeviren Goézen, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilk, Sigorta Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama, Atihm Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ankara, 2007, s.142. (Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi)

163Robbins ,a.g.e., s.82.

164 Atilla Yelboga, “Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu ile lligkisinin Finans
Sektoriinde incelenmesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, 4(2),1-17, s.3.
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2.4.5. Statii ve Kidem

Statl ¢alisma ortaminda ve sosyal hayattaki konumunu ifade eder. Statisu
yuksek iste ¢alisanlarin is doyumu fazladir.165

Genel olarak isteki galisma suresi arttikga isten alinan doyumun da yukseldigi

gézlemlenmistir. ise uyum ve kidemle birlikte maagin artmasi etkili olabilir.166

2.4.6. Isteki Ozerklik, Yetenekleri Kullanma Firsatlan, Gesitlilik ve isin Toplum
icindeki Genel Algilanmasi

isin niteliklerinde 6zerklik, karar verme 6zgurliigi, kabiliyetlerini kullanabilme

olanagi ve toplum tarafindan énemli sayilmasi oldugunda is doyumunun arttigi

belirlenmistir. Uretime katki saglamak ve yararlilik hissi kisiyi onurlandirir. Bir calisan

ne kadar ¢ok cesitli gorevi icra ediyorsa isin sikici olma derecesi o kadar azalacaktir

Bu nedenle is doyumunu arttirmak icin esnek galisma saatleri, is zenginlestirme,

rotasyon gibi yontemler kullaniimaktadir.167

2.4.7. Ucret

Ucret bireyin isletmede calismasi sonucunda aldigi en temel ddiillerden biridir.
Ucretin kisi icin 6nemi sadece alinan para degildir. Yani kisi ticrete paradan bagka
anlamlar da yulkler. Calisanlar maas! idarecilerin kendileri hakkinda ne
hissettiklerinin bir karsihgi olarak algilamaktadirlar. Belli bir emek karsiliginda elde
edilen Ucretin kisinin parasal ve ruhsal doyum saglamasi i¢in yapilan isle orantili
olmasi gerekmektedir. insanlarin doyum derecesine alinan maas iki sekilde etki
eder. ilki maas artimidir; maas artim orani diisiik oldugunda insanda doyumsuzluk
olusacaktir. ikincisi ise isletmedeki farkli ticretlendirme sistemidir. idareciler parayi

bolustirmede hakkaniyeti gdzetmelidir.168

2.4.8. lletisim

Calisanlarin igleri ve orgltleri ile buatunlesmelerinin  temelinde iletisim
yatmaktadir. Is doyumunun kurum igindeki iletisimin kalitesinden dogrudan
etkilendigi yapilan calismalarda ortaya ¢ikmigtir. Etkili iletisim guven olusturmada
kilit rol oynayarak bilginin dogru ve zamaninda ulasmasini is doyumunun artmasini

saglar.169

165 Mehmet Ozaydin ve Omer Ozdemir, "Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri:
Bir Kamu Bankasi Omegi", Isletme Arastirmalan Dergisi, 2014, Cilt:6(1), 251-281,5.255

166Gozen, a.g.e., s.147.

167Omer Faruk Iscan ve M. Kiirsat Timuroglu, “Orgiit Kiiltiriiniin is Tatmini Uzerine Etkisi”,
Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, 2007, cilt:21(1), 251-281,s.255.

168Zeynep Eronat, “isletmelerde is Tatmini ve Isgiicii Devir Hizi Problemlerinin Céziimiinde Bir
Faktér Olarak iletisim; Kobi'lerde Ampirik Bir Uygulama”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(,
Ankara, 2004, s. 20. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

169Gaye Ozdemir Erel ve Mustafa Yalgin, fletisimci Géziiyle insan Kaynaklan Yonetimi, Kapital Medya
Hizmetleri, istanbul, 2014, s.72.
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2.4.9. Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi

Klguk isletmelerde iletisim daha rahat ve glven ortamini olusturmak daha
kolay olabilir. BuUyUk isletmelerde calisanlarin birbirine ve isletmeye uyum
saglamalari kolay dedgildir, yonetimin problemleri gorip mudahale etmesi zorlasir.
Olusturulan iklim olumlu ve ekip ruhu iginde ise kuglk isletmelerde doyum

fazladir.17o

2.4.10. Yonetim Politikalari ve Kararlara Katilim

Yapilan incelemeler ortaya koymustur ki maas gibi énemli bir glidileme
faktorinin yetmedigi bir calisma hayatinda bile uygulanan yénetim politikasinin iyi
olmasi is goérenlerin is doyumunu artirici bir rol oynayabilmektedir. Yoneticilerin
¢alisanlarin isletmede ydnetime katiimasini tesvik etmesi ve onlarin calistigi
ortamda gudilenmesini saglayacak yeni yontemler ortaya koymasi is doyumunu
arttirirken ¢alisma hayatinda calisanlarin didslncelerine deder vermeyen onlarin
problemlerine kargi duyarsiz kalan ve igle ilgili bilgisi yetersiz olan yoneticiler
¢alisanlarda doyumsuzluk hissine neden olmaktadir.171

Karar mekanizmalarina katilan personelin, katilmayanlara goére is tatmini

dizeylerinin daha ylksek oldugu vurgulanmaktadir.172

2.4.11. Takdir Edilme Duygusu

Calisanlarin  performansinin  geredine uygun olarak takdir edilmesi,
degerlendiriimesi ve odullendiriimesi, calisanlarin yaptigi islerden daima gurur
duymasi, sahip oldugu kariyer ilerleme firsatlarindan tatmin olmasi, is doyumunu
olumlu yénde etkilemektedir. Ustlerin, gcalisma arkadaslarinin ve astlarin agikga iyi
performansi tanimalari, takdir etmeleri ve yonetimin maas artigi ile ilgili geregine
uygun bir 6dll sistemine sahip olmasi ¢alisanlarin islerinden memnun olmalarini
saglamaktadir.173

Takdir edilme manevi yénu agir basan ve tim calisanlar i¢cin énemli bir
6zendirme aracidir. Yapilan isin énem verilen Kkigiler tarafindan begenilmesi,

¢alisanlara buyuk tatmin saglamaktadir.i74

170 Ayse Temel Eginli, "Calisanlarda is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektdr Calisanlaninin Is Doyumuna
Yénelik Bir Arastirma”, Atattirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2009, Cilt:23(3), 35-52 ,5.39.

1718znur Bozkurt ve llhan Bozkurt, “Is Tatminini Etkileyen Isletme igi Faktdrlerin Egitim Sektérii Agisindan
Degerlendiriimesine Yénelik Bir Alan Arastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, 2011,n:9(1), s.5.

172Fjliz Karaman ve Ali Ender Altunoglu, “Kamu Universiteleri Ogretim Elemanlarinin is Tatmini
Duzeyini Etkileyen Faktorler”, Yénetim ve Ekonomi, 2007,Cilt:14 Sayi:1, 109-121,s.111.

1730ya Erdil vd. “Arkadaglik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu ile is Tatmini Arasindaki iligkiler:
Tekstil Sektériinde Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 2004,5 (1),17-26, s.21.

174Tuba Yilmaz, a.g.e., s.5.
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2.4.12. ig Yiikii ve is Yerinde Kendini Giivende Hissetme

Is yuki, miktar ve 6zellik olarak isgérene yapabileceginden gok is yiklemek
calisani fiziksel ve psikolojik agidan kapasitesini asacak sekilde zorlamaktir. is yiki
analizleri yapilabilir, yetki sorumluluk dengesi saganmalidir.Uzun ¢alisma zamaninin
is tatminsizligine neden oldugunu gosteren galismalar vardir.17>

is guvenliginin varligi gahsanlar igin is doyumunu etkileyen faktérlerdendir.
Calisanlar ig yerinde onlarin guvenligi icin onlemlerin titizlikle alindigini ve kendisine
onem verildigini diasinlyorsa bu onun isinden doyum saglamasinda etkili olur.
Guvenlik hissi belli bir galisma ortaminda veya c¢alisma sartlarina adapte olmaktan
kaynaklanan 6zguven hissini barindirir. Gliven ortaminin her seyi degistirici etkisi
oldugu unutulmamaldir. is doyumu da artacaktir.17

isin fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz etkiledigini diisiinen calisanlarin is

doyumlari azalmigtir.177

2.4.13. Galigma Arkadaslanyla iligkiler

GUn iginde zamanin blyuk bir kismini ¢alistigi isletmede geciren bir insan igin
diger calisanlarla beraber sosyal iligkiler kurma ihtiyaci vardir. Bu ylzden calistigi
isletmede yakin arkadaslari ve yardim eden c¢alisma arkadaslari olan bir ¢alisanin is

doyum dizeyi artmaktadir.178

2.4.14. Kariyerde ilerleme Firsatlari

Calisanlar genel olarak yaptiklar islerde iyi olmak ve bir kademe Ustte bir
gobrevde olmayi arzu ederler. Yikselme, alinan maasi artirmakla kalmayip bireyin
sosyal hayattaki konumunu da pozitif yonde degistirmektedir. Buna ek olarak
yiikselme, bireyi motive eden énemli bir etmendir. ise kabul edilen bir birey calistig
isletmede ylkselme firsatinin olmadigina ve maasinin artmayacagi distncesine
kapilirsa igle ilgili olumsuz bir tutum gelistirebilir. Bu halde doyumsuzlugun olmasi
dogaldir. Calisanlar yaptigi iste basarili oldugu zaman terfi etme arzusu duyar.
Orglit iginde yiikselmeye neden olan faktorlerin agik olmasi ve bunun adil bir sekilde

yapilmasi iyi bir ig ortami saglayacaktir. Liyakat esas alinmalidir.17®

175 Zeyyat Sabuncuoglu, Turizm Isletmelerinde Orgiitsel DavranisMarmara Kitap Merkezi Yayinlari,
Bursa, 209, s.63

176Coveys, a.g.e., 30.

177Shmpachiro Ogiwara vd., "Job Satisfaction among Physiotherapists in Ishikawa Prefecture," Journal
Physical Therapy Science, 2006,18, 127-128, s.130.

78jlke Kaya, “Otel isletmeleri isgérenlerinin is Tatminini Etkileyen Faktorer: Geligtirlen Bir Is Tatmin
Olgedi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007 Cilt:7,Say!: 2, 355-372,5.368.

179 Bozkurt ve Bozkurt, a.g.e., s.4.
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2.4.15. ise Ozgii Egitim

Yeni yonetim yaklagimlarinda igse 0zgu yenilik ve geligsmeleri takip etmek,
bilgiyi arttirmak amaciyla 6grenen organizasyon yapisi tercih edilmektedir. Egitim
bireye yapilan bir ¢esit harcamadir ve insan kaynaklari verimliligini arttirma olarak
nitelendirilmektedir. Isletmelerin gogaldigi, rekabetin daha g¢ok hissedildigi
kiresellesen dinyaya ayak uydurmak ve bu dinyada tutunmak isteyen orgutler
calisanin egitim seviyesine ¢ok &nem vermektedir ve igletme ici egitimi
desteklemektedirler. isletme ici egitimler 6zellikle geng ¢alisanlar tarafindan bir firsat
olarak gorilmektedir. Egitim ve gelisim igin destek veren organizasyonlarda

calisanlarin is doyumu dizeylerinin arttigi goralmuagtar.180

2.4.16. Stres

Stres, "Bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda vicudunda 6zel biyokimyasal salgilarin olusarak s6z konusu kosullara
uyum icin duslinsel ve bedensel olarak harekete gegmesi durumuna™8t denir.

is yiikii, zaman aciliyeti, gérevleri tamamlama baskisi tesvik edici stres
kaynaklaridir. is yeri politikalari, kirtasiyecilik, sorumluluk karmasasi, rol gatismasi,
is guvensizligi, kosulsal kisitlamalar, ekonomik belirsizlik, ailevi problemler
engelleyici stres kaynaklaridir. Stresin kontrol edilerek optimal seviyeyi agsmamasi
icin onlemler alinmalidir. Kontrolden cikan stres, saghgi olumsuz etkileyerek is

doyumu ve performansi azaltici etki gosterir.182

2.4.17. g Giicii Devri
s gilici devri fazla olan isletmelerde calisanlarin isyerine giivenle
baglanamamasi, beklentilerin kargsilanmamasi, aitlik duygusunun zedelenmesi, 6rgit

ikliminin bozulmus olmasi is doyumsuzluguna neden olur.18

2.5. is Doyumuna En Cok Etki Eden Faktorler

is doyumunu etkileyen faktérlerin hepsini milkkemmel saglayan is bulmak gok
zordur. Bu faktérleri her kisi kendisi icin en 6nemliden ihmal edilebilene dogru
siralayarak 6ncelikli faktérleri belirleyerek is seciminde kullanabilir. is segildikten
sonra her caliganin istegine gore ortam olugturmak daha zordur. Yeni yonetim

tarzlan ile esnek ve farkl ig dizaynlari gibi yéntemler is memnuniyetini verimi

180 Serhat Sefa Tor, Orgiitierde Is Tatminini Etkileyen Demografik Faktdrer ve Verimlilik: Karaman Gida
Sektériinde Bir Uygulama, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman, 2011,
s.28. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

181 Erenag.e., s.292.

182 Robbins ve Judge, a.g.e., s.90.

183Eginli, a.g.e., s.42.
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arttirmak igin gelistiriimektedir. Klltirel ve ekonomik durumlara goére farklar olsa da
arastirmalarin genelinde en ¢ok etki eden faktorler benzer ¢gikmistir.

En ¢ok etki eden dort faktér sunlardir:184

Zihinsel Olarak Meydan Okuyucu is: Genelde insanlar yeteneklerini
kullanma firsati veren, gorev cesitliligi, 6zgurlik, isi ne kadar iyi yaptiklarina dair
geribildirim sunan igleri tercih ederler. Bu o6zellikler isi zihinsel olarak meydan
okuyucu hale getirir.

Adil Odiiller: Caliganlar adil, belirli, beklentilerine uygun bir lcret sistemi
isterler. Is talebi, bireysel beceri ve toplum standartlarina gére adil lcret aldigini
dusunen calisanlar muhtemelen islerinden memnun olabilirler.

Destekleyici is Kosullari: Calisanlarin  huzurlu hissettigi, teknik ve
davranigsal destek verilen, kararlara katilimin saglandigi, saygi ve nezaketin
oldugu, calisanlarin onurlandiriidigi, empatiyle dinleme, anlayis,deger vermenin
hissettirildigi, sikayeti armagan kabul ederek catismaya donustirmeden acik
iletisimine olanak saglayan is kosullari ise yonelik tutumu olumlu yonde etkileyen en
onemli faktoérlerdendir.185

Destekleyici is Arkadaslarn: Is ayni zamanda sosyal iliskiler kurmayi
saglayan bir ortamdir. Destekleyici, arkadasghk kurulabilen is memnuniyeti arttirir.

Amirlerin davranigi ilgili ve deger veren tarzda ise is doyumu artar.

2.6. is Doyumunun Olgiimii

is doyumunun élgiilmesi icin birgok yéntem gelistiriimistir. Ama artik is doyumu
bir ¢calisanin iginin dzelliklerini degerlendirmesi sonucu isi hakkindaki tutumu olarak
kabul edildiginden oélgimii ile ilgili iki yaklagim vardir. ilki "Her seyi dikkate
aldiginizda is doyumunuz ne kadar" gibi tek soru ile belirleme yontemidir. Bu cevap
¢ok memnunum hig memnun degilim arasinda derecelendirilebilir. ikinci ydntem ise
isin cesitli yonlerinin ayri ayri soruldugu standardize edilmis Odlgeklerle
degerlendirmektir. &

Tek soru yontemi kolay ve hizlidir. Ama ayri sorularla problemlere nokta atigi
yapilarak hizli ve dogru ¢ozumler gelistirilebilir. Bu ¢calismada arastirmalarda en ¢ok

tercih edilen is doyumu dlgegi olan Minesota is Doyumu Olgegi kullanilmigtir. 187

184Robhins ve Judge, a.g.e., s.90.

185Dogdan Ciiceloglu, lgimizdeki Biz, Remzi Kitabevi, istanbul, 2015, s.141
186 Robbins ve Judge, a.g.e., s.81.

187Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, a.g.e., s.121.
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2.7. is Doyumu ve Doyumsuzlugunun Onemi ve Sonuglari

s doyumu Uzerine yapilan galismalar konunun birey, kurum ve toplum
acisindan 6nemli sonuglari oldugunu gdstermektedir. Glinimuizde 6zellikle emek
yogun calisilan kurumlarda maddi kaynaklar ne kadar iyi olursa olsun insan
kaynaklari yeterli etkinlige sahip degilse basari beklenemez. Verimlilik ve basari i¢in
is doyumu yuksek olan calisanlardan olusan bir ekip olusturmak gerekmektedir.
insan haklari, calisan saghgi, kisilerin bilinglenmesi, yasam Kkalitesi beklentisinin
artmasi, teknolojinin gelismesi, insan kaynaklarinin nitelik ve maliyetinin artmasi
sonucunda calisanlara deger verme sosyal sorumluluk ve etik gereklilik haline
gelmistir. Dunyayla iletisimin oldugu, rekabetin kizigtigi ortamda en 6nemli sermaye
olan calisanlara karsi duyarli olmak ve is doyumlarini arttirmaya calismak yeni
yonetim anlayiglarinin vazgecilmez 6gesidir.188

is doyumu yiiksek olan insanlar olumlu tutumlarini hem isyerinde hem aile
yasaminda hem de toplumsal alanda sirdurerek toplumun yasam kalitesinin, saglk
statlsunun artmasina etki etmektedirler.18°

Doyum saglayamayan bir galisanin istenilen Uretkenligi sergileyemeyecegi,
devamsizlik oraninin yuksek olacagi, is performansinin negatif olarak etkilenecegi
literatirde ulasilan bulgular arasindadir. Yine is doyumu noktasinda sorunlar
yasanan bir isletmede personel devir oraninin yuksek olmasi kaginilmaz bir durum
olacak ve bu da maliyetlerin artmasinin yaninda, is konusunda uzmanlasmis
bireylerin kaybina sebep olacaktir.1%

is doyumunun etkilesim halinde oldugu faktérlere bilimsel ¢alismalar i1si§inda
asagida deginilecektir.

is Doyumu ve Verimlilik

Birey is doyumu saglamigssa basarma arzusu ile bilgi ve becerilerini en Ust
diizeyde kullanarak uzun vadede verimlilik artisi saglanmaktadir. is doyumu diisiik
oldugunda gelisen negatif tutumun verimliligi digtrdugu gértulmustar.1o1

is Doyumu ve is Performansi

Ug ylizden fazla arastirma incelendiginde is tatmini ve is performansi arasinda

korelasyon bulundugu ortaya konulmustur. Bireysel basarinin yaninda érguttin genel

1880mer Sadullah vd., Insan Kaynaklan Yénetimi, Beta Basim, Istanbul, 2015, s.2.

189 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., 5.123.

190Edip Oriicii vd., "Kalite Yonetimi Cercevesinde Bankalarda Caligan Personelin is Tatmini ve is Tatminini
Etkileyen Faktorlerin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi,2006, Cilt:13(1), s.39-51,5.40.

191Ayse Ustiin, "Bilgi Teknolojilerinde Verimiilik ve Motivasyon®, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 2009, 23(3), 602-
608,s.606.
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basarisinda artis gorulmagstir. Baska ara degiskenler de etkilediginden yeni
arastirmalara her zaman gereksinim vardir.1%2

is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

is doyumu yiiksek calisanlar kuruluslari hakkinda olumlu konugmalar yapar,
baskalarina yardim eder ve islerinde normal beklentilerin 6tesine gecerek calisma
intimalleri fazladir. is doyumu artinca érgitsel vatandaslik davraniglarinin orta
derecede arttigl bulunmustur.193

is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik

Profesyonel calisanlarin 6rgite baghhgini arttirmak icin is doyumlarini da
arttirmak gerekmektedir. Nitelikli is glcunin alternatif is olanaklari daha fazla
oldugundan érgutsel baglligi saglamak zorlasmaktadir.194

is Doyumu ve ise Baglanma

is doyumu olan calisan isi benimseme 6zdeslesmeyi ifade eden ise baglanma
ve isinde kendi potansiyelini agiga ¢cikarma gayreti artmaktadir.19

is Doyumu ve Miigteri Tatmini

Ozellikle hizmet sektoriinde musterilerle etkilesim halinde olan galisan tatmin
olmussa musteri tatmini ve sadakati artar.1%

Is Doyumu ve Devamsizlik

Yapilan g¢alismalarda is doyumu ve devamsizlik arasinda doyum disukse
devamsizligin arttigi yuksekse azaldigi ters orantil iliski saptanmistir. Ancak bagka
faktorlerde etkilidir. Comert izin sadlama, alternatif is imkani oldugunda doyum
yuksek olsa da devamsizlik yapabilir.197

Is Doyumu ve is Giicii Devri

is tatmini ve isglicii devri iliskisi devamsizliktan daha kuvvetlidir. istihdam
olanaklari, galisanin ylksek egitimi ve yetenegi alternatifleri arttirir. YUksek isgoren
devir hizi isletmelerin performansini olumsuz yénde etkiler. Philips'e gore; yeni ise
baslayanin yetersizligi, yeni ise baglayanin digerlerinin performansini digtrmesi,
iste c¢ikacaklarin verimliliginin dismesi, glvensiz ortamin neden oldugu kaygili
durumlar igletmeye ekonomik olarak zarar verir.1%

is Doyumu ve isten Ayrilma Niyeti

192 Timothy A. Judge vd."The Job Satisfaction-Job Performans Relationship: A Quantitative Review”,
Phychological Bulletin, 2001, Vol. 127. No. 3, 376-407,s.378.

193Gebahattin Yildiz, "Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisinde Is
Tatmininin Araci Roll", Ege Akademik Bakis, 2014,Cilt:14, sayi.2, 199-210, s.207.

194 Tirk, a.g.e., s.94.

195 Akinci, a.g.e., s.8.

1%Daniel J. Koys, "The Effects of Employee Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior and
Turnover on Organizational Effectiveness: A Unit Level, Longitudinal Study", Personel Psychology, 2001,
n:54(1), s.101-114.

197Serif Simgek vd.,Davranig Bilimlerine Giris ve ('5rgiitlerde Davranig, Gazi Kitabevi, Ankara, 2011,
s.391.

19%8Kaya, a.g.e., s.368.

39



Rusbelt ve arkadaslar is doyumu dusikse igten ayriima niyetinin ortaya
ciktigini gostermiglerdir.’°Bu niyet ise kargi soguma, performans ve verimliligin
dismesine neden olur.2%jgten ayrilma iyi yeteneklerin kaybl, yeni eleman aranmasi
gibi maliyeti artmasina neden olur.

Is Doyumu ve igyerinde istenmeyen Davraniglar

Is memnuniyetsizligi ve calisma arkadagslariyla dismanca iliskiler varsa
isyerinde amaca uygun olmayan davraniglar ortaya cikabilir. ise gec gelme, is
saatinde internette gezinme, is gereclerini kisisel kullanma, hirsizlik gibi isini
sevmemesinin acisini ¢ikarabilir.20t

is Doyumu ve Galigan Saghg:

Yapilan galismalar is doyumu ylksek olanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin
¢ok daha iyi oldugunu ve bunun sonucunda daha iyi 6grenme potansiyeline sahip
olduklarini, yenilik ve gelisime uyumlarinin daha iyi oldugunu ve is kazalarina daha

az maruz kaldiklarini gostermigtir.202

2.8. is Doyumsuzluguna Karsi Gosterilen Tepkiler

Calisanlarin is doyumsuzluguna karsi tepkileri ¢ikig, so6z hakki, sadakat ve
ihmal seklinde gorulebilmektedir.203

Cikis: Yeni bir is aramayi istifa etmeyi icerecek sekilde orgutten ayrilma
tepkisidir.

So6z Hakki: Aktif ve yapici bir sekilde gelismeler 6nererek kosullari dizeltmeye
girigir. Tavsiye, elestiri, sendikal faaliyetlere katilma gibi tepkilerdir.

Sadakat: Pasif ama iyimser bir sekilde, disaridan gelen elestirilerde 6rgut
lehine konusarak, kurulugsa guven duyarak kosullarin dizelmesini bekleme seklinde
olabilir.

ihmal: Pasif bir sekilde kosullarin koétiiye gitmesine izin vererek, kronik
devamsizliklar, ise ge¢ kalmalar, disik verim ve hata oranlarinin artmasi seklinde
ortaya cgikabilir.

is doyumu olmayanlar gikis ihmal davranislarina yonelirse retkenlik kaybi, is
glcu devri sonucu 6rgutin itibari azaltan yikici etkileri olur. S6z hakki ve sadakat ise

yapicl, gelismeye katki saglayici etkiler yapabilir.204

199Hasan Gill vd., Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti ve Performans Arasindaki
ligkiler: Saglk Sektérinde Bir Uygulama"®, Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi,
http://Aww.akademikbakis.org/eskisite/15/performans.htm (Erisim Tarihi:07.07.2016).

200 Akholat vd., a.g.e., s.4.

201paul E. Spector vd., "The Dimensionality of Counterproductivity: Are All Counterproductive Behaviors
Created Equal?”, Journal of Vocational Behaivior,, 2006, N0.3,446-460, s.452.

202 T(irk, a.g.e., s.97.

203Robhins ve Judge, a.g.e., s.83.

204 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s.120.
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Asagidaki sekilde yapici/yikicl,

bulunmaktadir.2%s

aktif/pasif olarak iki boyutlu go6sterimi

Yikici

CIKIS

Aktif

SOZ HAKKI

Yapici

IHMAL

Pasif

SADAKAT

Sekil-4 is Doyumsuzluguna Karsi Gosterilen Tepkiler206

205 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., 5.120.
206 Ozkalp ve Kirel, a.g.e., s.120.
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UGUNCU BOLUM
DUYGUSAL ZEKA VE i$ DOYUMU ILiSKisi

Bireyin kendisi ve digerleri icin huzuru ve genel iyilik halini gerceklestirecek
yaklagim, duygusal zek&nin butin boyutlarinin  hayata uygulanmasi ie
gerceklesmektedir.Kendini tanima, ¢evredekileri anlama, i¢ dengeyi koruma, olumiu
enerji yayabilme yasam kalitesini arttirir..Duygusal zek& potansiyelini kullanabilmek
icin ortamda glven olmasi gerekmektedir.27

s yasami yalnizca gegim saglama araci degildir. Duygusal zekamizi
kullanarak is yasaminda, yeteneklerimizi ve potansiyelimizi ortaya ¢ikarma,faydali
olma,igbirligi,arkadaslik,sosyallesme gibi kendini gergeklestirme,yasam ve is
doyumu saglama imkani bulunmaktadir.Ancak sosyal, ekonomik ve kultlrel
faktorlerin etkisi, is atmosferi, cok fazla stres ve endise gibi faktorler duygusal
zekadnin yasama yansimasini zorlastirarak is doyumunu olumlu etkilemesi

farkllasabilmektedir.208

3.1. Duygusal Zekad is Doyumu Iligkisi Uzerine Yapilan

Arastirmalar
Melike Kivan¢g Sudak ve Cemal Zehir'in 748 arastirma gorevlisi Uzerinde
yaptigi calismada duygusal zekd ile is doyumu pozitif yonde anlamh iligkili
bulunmustur.20?
Carikgl ve Ozmen 2015 yilinda 388 magaza calisani Uzerinde yaptiklari
¢alismada duygusal zekd ve is doyumunu iligkili bulmuslardir.2® Bu bulgulari

destekleyen Sahin Aydogdu ve Yoldas'in arastirmasinda 84 egitim mdufettisinin
duygusal zeka is doyumu iliskisi pozitif yonli anlamli gikmigtir.211

Farkli Ulkelerde yapilan arastirmalarda Ulkemizle benzer sonuglar
bulunmustur.56 6gretmenin katiimi ile iran'da yapilan calismada is doyumu

duygusal zeka ile iligkili ¢cikmistir.222 Urdiin'de Telekominikasyon sektériinde 300

207 Epru Tuay Uziimcii ve Polat Dogru, Kendiin Ol ve Hayati Kesfet, Remzi Kitabevi, istanbul,2015,s.83.

208 Baltas, a.g.e., s.51.

209 Melike Kivang Sudak ve Cemal Zehir, “Kisilik Tipleri, Duygusal Zeka, is Tatmini llikisi
Uzerine Yapilan Bir Arastirma”, Yénetim Bilimleri Dergisi, 2013, Cilt: 11, Sayi: 22, s.141-165,5.145.

210 jlker Carikgl ve Mehmet Ozmen,"Magaza Calisanlarinin Duygusal Zeka, Is Tatmini ve
Orgiitsel Baglliklari Uzerine Bir Arastirma: Antalya ili Ornegi", Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar
Dergisi, 2015, Cilt:8, Say1:41,1178-1191, s.1178.

211 Semiha Sahin vd., "Duygusal Zeka Is Doyumu lliskisi;Egitim Miifettisleri Hakkinda Aragtirma”,
fIkégretim Online, 2011, 10(3), 974-990,5.989. http://ilkogretim-online.org.r (Erisim Tarihi:28.08.2016.)

212 Mojgan Emdady and Nasrin Bagheri,"The Relatin Between Emotional Inteligence and Job
Satisfaction,Europan Journal of Experimental Biology, 2013,3(1),554-558,554.

42


http://ilkogretim-online.org.tr/

kisinin katilmi ile yapilan arastirmada duygusal zeka ve is doyumunun iligkili oldugu
gOsterilmigtir.213

Bireysel duygusal zeka iyi olsa da drgutin duygusal atmosferi iyi olmayabilir.
Kisi is yerinde duygusal zekasini kullanarak problemleri ¢ézemeyebilir. Sosyal,
ekonomik ve kulturel olaylar, yasalar, is kosullari, yonetim politikalar gibi etmenler
iliskinin yonunu degistirebilir.

Glrbiiz ve Yiksel'in 2008 yilinda istanbul'da 20 farkl isletmede 494 katilimci
ile yaptigi arastirmada duygusal zekd ve is doyumu arasinda anlamh iliski
clkmamistir.

Granger'in Alabama'da 170 6gretmen ile yaptigi calismasinda genel duygusal
zeka ile is doyumu iliskili glkmamistir.24

Ozellikle zor islerde calisanlarda yapilan arastirmalarda érnegin; ileri teknoloji
calisanlari Uzerinde (Clanton, 2005) ve polisler Uzerinde yapilan arastirmalarda
(Millet, 2007) bu isgoérenlerin duygusal zekalar ile is tatmin dizeyleri arasinda
anlaml bir iliski olmadidi sonucu elde edilmistir.215

isin bedensel ve psikolojik olarak zorlayici olmasinin duygusal zekanin is
doyumu iligkisinde degisime neden oldugu dusundlmastir. Sosyal, kdlttrel ve

ekonomik faktorlerin etkisi aragtirilmalidir.

3.2. Saglik Sektoriinde Duygusal Zeka is Doyumu Arastirmalari
Amerika'da Morales'in 2014 yilindaki c¢alismasinda hekimin duygusal
zekasinin hasta, calisma arkadaslari ve kendisiyle iligkisini olumlu etkiledigi tespit
etmistir. Bu olumlu etkinin ise yonelik tutumunu, is doyumunu arttirmasi beklenir.216
Psilopanagioti ve arkadaslari Yunanistan'da 130 doktor ile yaptigi
¢alismasinda duygusal zeka ile is doyumunun iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.247
Sener vd. 80 hemsire Uzerinde yapmis oldugu arastirmada duygusal zeka is

doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit etmisgtir.?8

213 Abdul Azez Badir Alnidawy vd.,"The Effect of Intelligence on Job Satisfaction:Applied Study in the
Jourdanian Telecommunication Sector",International Journal of Business Administration,2015,Vol.6(3),63-
71,5.63.

214 Kasandra Kraeger Granger, Examining the Relationship between Emotional Intelligence and
Job Satisfaction among Elementary Education Educators. Auburn Universitys Gradute School,
Alabama, 2015.p 81. (Yayimlanmig Doktora Tezi.)

215 Guirbiiz ve YUksel, a.g.e., s.180.

216 Jamie B. Morales, The Relationship between Physician Emotional Intelligence and Quality

of Care, International Journal of Caring Sciences,2014,7(3),704-710,p.704.

217 A, Psilopanagioti vd. , " Emotional Intelligence, Emotional Labor, and Job Satisfaction among
Physiciansin Greece", Biomedical Services Research 2012,12,463-474,p.463.

218 Emine Sener vd. , "The Effect of the Emotional Intelligence on Job Satisfaction”, Studies in Health
Technology and Informatics, 2009;146:710-711.
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Buyiikbayram ve Girkan izmir Atatiirk Egitim Aragtirma Hastanesinde calisan
333 hemsireyle yaptigi ¢calismasinda duygusal zekénin is doyumunu pozitif yénde
etkiledigini bulmustur. 2"

Cara 8038 diyetisyenin mail yoluyla katihmiyla yapti§i arastirmasinda ylksek
duygusal zekanin is doyumunu arttirirken tikenmisligi azalttigini belirtmektedir.?2°

Nwankwo 45 doktor,71 hemsire toplam 116 saglk c¢alisani ile yapis oldugu
arastirmada duygusal zeka ile is doyumunun pozitif ydnde anlamh iligkili oldugunu
saptamigtir.22t

Weng ve arkadaglari 2011 yilinda 110 doktor Uzerinde yaptidi ¢alismada
duygusal zekd ve is doyumunun pozitif yénde anlamh iligkili oldugu tespit
edilmistir.222

Cogunlukla beklendigi gibi duygusal zeka ile is doyumu pozitif yénli anlaml
iliskili cikmistir. Ancak sonuglarin iligkili cikmadigi ¢alismalar da vardir.Malezya’'da
kamuda c¢alisan 342 dis hekimi ile yapilan ¢alismada duygusal zeka ve is doyumu
anlaml iligki bulunmadigi belirtilmigtir.223

Genellikle yapilan arastirmalar duygusal zeka ile is doyumunun pozitif yonde
anlaml iligkili oldugunu gosterse de diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektdrinde
de fizyoterapistlik ve dis hekimligi gibi fiziksel olarak zorlayici islerde duygusal zeka
ve is doyumu iligkili cikmamistir. Saghigi zorlayan, agri gibi yasam kalitesini bozan
etkileri oldugunda duygusal olarak tutumlarda degisebilmektedir. Ulkelerin kiiltirel,
sosyal ve ekonomik durumlarinin da etkileri olabilmektedir.

Bu calismalar konu hakkinda arastirmalarin devam etmesini gerektirmektedir.

Arastirma yapilmaya devam ettikge iligkiyi nelerin farklilastirdigi belirlenebilir.

3.3.Fizyoterapistlerde Duygusal Zeka is Doyumu Uzerine Yapilan
Arasgtirmalar
Eker yoénetim, Kkisilerarasi iligkiler, Ucret ve ilerleme olanaklarinin

fizyoterapistlerde is doyumunu etkileyen faktorler oldugunu tespit etmistir. 224

219 Ayse Blylikbayram ve Ayga Glrkan, a.g.e., s.41.

220 Cara Perdeu, Emotional Intelligence, Job Satisfaction, and Burnout for Dietitians",Walden
University College of Health Sciences,Washington,2016,s.95.(Yayimlanmis Doktora Tezi)

221 Barnabas E. Nwankwo," Relationship Between Emotional Intelligence And Job Satisfaction
Among Health Workers", Journal of Nursing and Health Science,2013,2(5),19-23,p.19.

222 Hui-Ching Weng vd.,"Associations Between Emotional Inteligence and Doctor Burmout, Job
Satisfaction and Patient Satisfaction",Medical Education,2011,45,835-842,5.835.

223 pPau, Allan, and Budi Aslinie Sabri. "Relationship between emotional intelligence and job satisfaction in
newly qualified Malaysian dentists.” Asia-Pacific Journal of Public Health, 2015,27.2 , 1733-1741,p.1731.

224 event Eker vd., Predictors of job satisfaction among physiotherapists in Turkey ,Journal of
Occupational Health, 2004 Nov;46(6),500-505,p.504.
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2011 yilinda Gonca Ustiinbag'in arastirmasinda fizyoterapistlerin s
doyumlarinin orta dizeyde oldugu tespit edilmigtir. Arastirmaya katilanlarin
¢ogunlugu 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galismaktadir.225

Japonya'da 2006 yilinda Ogiwara tarafindan vyapilan arastirmada
fizyoterapistler islerinin fiziksel ve ruhsal sagligi zorladigini soéylemislerdir. 226

Khatri 2010 yihinda Hindistan'da fizyoterapistler Uzerinde yaptigi
arastirmasinda duygusal zeka ve is doyumu arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir
sonucuna ulagmistir.227

Pavlakis ve arkadaslari tarafindan (2010) Kibris’ta 172 fizyoterapist lzerinde
yapilan ¢alismada isin emosyonel strese neden oldugu bildirilmistir.228

Nijerya'da Oyayemi (2012) fizyoterapistlerin gelismis Ulkelere goé¢
ettiginibildirmistir.Mesledin  saglik sisteminde deger gdérmemesi,ozerkligin
olmamasi,surekli gelisim olanaklarinin ve Ucretin yetersizliginin is doyumunu
azalttigi ve daha iyi yasam kosullari igin beyin goc¢u oldugu tespit edilmigtir.22°

Tarkiye'de 2011 yilindaki calismada Hatice ve Yavuz Yakut meslegin fiziksel
ve psikolojik zorlayici oldugunu belirtmiglerdir. Ortopedi alaninda ¢alisanlarin en az
yaralanma yasadiklarin bildirdigi ve mesledinden en ¢ok memnun oldugu tespit
edilirken genel fizik tedavi ve ndéroloji alaninda c¢alisanlarin yaralanma oraninin
yuksek memnuniyetin ise digik oldugu belirtilmistir.230

Almanya'da 2014 yihinda yapilan c¢alismada fizyoterapistlerin isi stresli
bulmalarina ragmen is doyumu %88'inde vyiksek olarak tespit edilmistir.
Fizyoterapistlerin is doyumunun yilksek olmasinda yasal olarak kendi yerlerini
acarak serbest calisabilmeleri, meslegin deger gérmesi,is atmosferi, kisilerarasi
iligkiler, iste uzmanlagsma ile hastaya faydanin artmasi ve isin anlamhhginin etkili

oldugu bildirilmigtir. 23t

225 (Jstiinbasg, a.g.e.,s.47.

226 Ogiwara Shmpachiro vd., "Job Satisfaction among Physiotherapists in Ishikawa Prefecture,"
Journal Physical Therapy Science, 2006, 18, 127-132,p.127

227 S, M. Khatri,"Physiotherapist's Emotional Quotient and Patient Satisfaction",indian Journal of
Physiotherapy and Occupational Therapy,2010,Vol:4(4),42-44,5.42.

228 pavlakis vd., Burnout syndrome in Cypriot physiotherapists: a national survey
BMC Health Services Research,2010,2-8,p.2.

229 pdetoyeje Y. Oyeyemi, Job satisfaction traits of Nigerian physical therapists, Physioterapy
Canada, 2012,p.p.225-232p.225.

230 Hatice Yakut ve Yavuz Yakut, Tirkiye'deki Fizyoterapistierde Kas iskelet Sistemi
Yaralanmalari, Yorgunluk  ve Mesleki Memnuniyetin Degerlendirilmesi, Fizyoterapi
Rehabilitasyon,2011,22(2),74-80,s.79.

231 Birte Brattig vd. Occupational Accident and Disease Claims, Work-Related Stress And Job
Satisfaction Of Physiotherapists Journal of Occupational Medicine and Toxicology, 2014,2-13,p.12-
13.
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DORDUNCU BOLUM

_ ISTANBUL BAKIRKOY BOLGESi KAMU HASTANELER BIiRLIGINDE GALISAN
FiZYOTERAPISTLERDE DUYGUSAL ZEKA-i$ DOYUMU iLiSKiSi UZERINE UYGULAMA

4.1. Yontem

Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi kullaniimigtir. Calismanin bu
bdliminde uygulamanin nasil yapildigi ortaya konmaktadir. Arastirmanin modeli,
amaci ve Onemi, evreni, veri toplama araglari, arastirmanin sinirliliklari,

arastirmanin etik yonad, arastirmada kullanilan analiz teknikleri anlatiimigtir.

4.1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tanimlayici arastirma modeli kullaniimigtir. Nesnelerin, insanlarin,
gruplarin ve orgutlerin ozelliklerini tanimlamak, ayrintii resmini ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Desen olarak degiskenler arasinda birlikte degisimin derecesi, belirli
degiskenler acgisindan karsilastirildiginda anlamh farklilasmalar olup olmadigi

incelenerek iligskisel tarama deseni kullaniimigtir.232

KONTROL DEGISKENLERI

Y . »
a2 BAGIMSIZ DEGISKEN

Cinsiyet ll: Genel Duygusal Zeka
Medeni Durum Kisisel Farkindalik

Cocuk varligi, sayisi

Kisiler Arasi lligkiler
Ogrenim durumu

Meslek kidem

Sartlara ve Cevreye Uyum

Stres Yonetimi

Calisma Alanlan ve stiresi .
Genel Ruh Hali

Branglagma gerekliligi
diistincesi

Uzmanlasmak istenilen alan

Fizyoterapistligi secmedeki en
onemli neden

Meslekle ilgili geligmeleri takip BAGIMLIDEGIJHEN

etme |:> is Doyumu
Kurs, kongre, seminer, yiiksek

i ngre, Seminel igsel is doyumu
isans gibi egitimlericin it
kurumdan destek gorme

Digsal Is Doyumu

Ekonomik olarak ek is yapma
ihtiyaci duyma

isinizi yaparken saghginizin
olumsuz olarak etkilendigini
distinme

Yakin gelecekte mesleginizi
birakmayi diisiinme

Sekil-5 Arastirmanin Modeli

232Gait Gurbliz ve Faruk Sahin, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, 3.Baski, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2016, s.103-109.
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4.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci; istanbul Bakirkdy Bolgesi Kamu Hastaneler Birligi'nde

calisan fizyoterapistlerde duygusal zeka-is doyumu iligkisini ortaya koymaktir. Bunun

icin arastirmanin alt amaglari olarak sunlar belirlenmistir:

1.
2.
3.

Fizyoterapistlerin duygusal zek& duzeyi nedir?

Fizyoterapistlerin is doyumu duzeyi nedir?

Fizyoterapistlerin duygusal zek& duzeyi ile is doyumu arasinda iligki var
midir?

Fizyoterapistlerin duygusal zekéa dizeyi ve is doyum dizeyleri;

a. Yas degiskenine gore farkllik géstermekte midir?

b. Cinsiyet degiskenine goére farklilik gbstermekte midir?

c. Medeni durum degiskenine gore farklilik géstermekte midir?

d. Ogrenim durumu degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

e. Cocuk varhgi degiskenine gore farklilik géstermekte midir?

f. Mesleki kidem degiskenine gore farklilik géstermekte midir?

g. Fizyoterapistligi meslek olarak secmedeki en 6nemli neden
degiskenine gore farklihk gostermekte midir?

h. Kurs, kongre, seminer, yuksek lisans gibi egitimler icin
kurumdan destek gorme degiskenine gore farkhlik
go6stermekte midir?

i. Ekonomik olarak ek is yapma ihtiyaci dediskenine goére
farklilik gostermekte midir?

j. lIsini yaparken sagliginin olumsuz olarak etkilendigini diisiinme
degiskenine gore farklihk géstermekte midir?

k. Meslekle ilgili gelismeleri takip etme degiskenine gore farklihk
go6stermekte midir?

l. Yakin gelecekte mesledi birakma dusuncesi degigkenine gore
farklilik gostermekte midir?

m. Cocuk hastalarla  ¢aligma degiskenine  gbére  farklihk
gOstermekte midir?

n. Ortopedik hastalarla c¢alisma degiskenine goére farklihk
go6stermekte midir?

0. Yodun bakim hastalari ile ¢alisma degiskenine gore farklilik
go6stermekte midir?

p. Elektroterapi bdéliminde calisma degiskenine gore farklilik

gOstermekte midir?
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g. Noroloji hastalariyla c¢alisma degiskenine goére farklilik

gb6stermekte midir?

Ulkemizde fizyoterapistlerde duygusal zeka ile ilgili daha ©nce yapimig
arastirmalarin yetersizligi yoninden dnem tasimaktadir.

Bakirkdy Kamu Hastaneler Birligi yoneticilerine bilimsel verilerle proje
gelistirme, kalite, verimlilik calismalarinda bilgi sunmak, toplumun yasam kalitesi ve
saglhk statistnuU etkileyen bu meslegin gelisimine katki saglamak, Universitelerde
son yillarda en ¢ok agilan bdlimlerden biri olan fizyoterapinin planlayicilarina
bilimsel verilerle destek olmak, ihtiyacin surekli arttigi rehabilitasyon hizmetlerinin
kalitesini gelismis Ulkeler seviyesine eristirmek, yash nifusun artmasiyla ¢cogalan
saghk harcamalarinin planlayicilarina veri sunmak hedeflenmistir.Bu gibi
galismalarin sonuglari dikkate alinarak yapilacak planlama ve yeni yonetim
yaklasimlarinin Ulkenin gelismiglik seviyesi, saglik statlsl, yasam kalitesine ve

bilimin 1s1ginda karar verme tutumumuza katki saglamasi gibi bir degeri vardir.

4.1.3. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirma icin Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim Arastirma Hastanesi etik
kurulundan 11.04.2016 tarih ve 2016/03/13 karar numarasi ile onay alinmistir.
Katilimcilar bilgilendirilerek goénudlli onam alindiktan sonra arastirmaya dahil

olmuslardir.

4.1.4. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini istanbul Bakirkdy Bélgesi Kamu Hastaneler Birliginde
¢alisan 52 fizyoterapist olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasiimistir bu ytzden
ayri bir érneklem alinmamistir. Bagcilar Egitim Arastirma Hastanesinde 8,Bakirkdy
Dr. Sadi Konuk Egitim Arastirma Hastanesindel7,Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman
Ruh Saghgi ve Sinir Hastaliklari Egitim Arastirma Hastanesinde 3,istanbul Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim Arastrma Hastanesinde 24, toplamda 52
fizyoterapiste rizalari alinarak kisisel bilgi formu, Minesota is Doyumu Olgegi, Bar-

On Duygusal Zeka Olgegi uygulanmistir.

4.1.5. Arastirmanin Sinirhiliklar

Bu arastirma, istanbul Bakirkdy Bélgesi Kamu Hastaneler Birliginde galisan ve
arastirmaya katilan 52 fizyoterapist ile sinirhdir. Yapilacak bu arastirma
sonuclarindan elde edilen veri ve bulgularla ilgili genellemeler belirtilen sinirlihk

icerisinde gecerli olacaktir.
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4.1.6. Veri Toplama Araglar

Veri toplama araci G¢ bdlimden olugsmaktadir. Birinci bolimde Kisisel Bilgi
Formu, ikinci bélimde Bar-On Duygusal Zeka Olgegi, tiglincii bélimde ise Minesota
is Doyum Olgegi yer almaktadir. Calismalarda en g¢ok tercih edilen 6lgekler
oldugundan bagka aragtirmalarla kargilastirma kolayligi saglamaktadir.

Mart-Nisan 2016 tarihlerinde anket uygulamasi tamamlanmigtir. Hastanelere
gidilerek arastirmaya katilacak kigiler aydinlatilmis onam okutulup imzalatildiktan
sonra kigisel bilgi formu, Bar-on Duygusal Zeka Olgegdi ve Minesota is Doyumu
Olgegi verilerek doldurmalari istenmistir. Sorulari oldugunda direkt yanitianmigtir.

Kisisel Bilgi Formu

Calismaya aydinlatiimis onami okuyarak goénulli olarak katilan kisilere
oncelikle demografik ve meslekle ilgili 15 soru yoneltilmistir. Bu sorular Ek 2'de
mevcuttur.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

Bar-On duygusal zekdya dair Bar-On Duygusal Zekd Envanteri (EQ-i)
tarafindan test edilip, degerlendirilen kendi karma modelini gelistirmistir. Duygusal
zeka; kisisel farkindalik, Kkisilerarasi iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres
yonetimi, genel ruh hali olmak Gzere 5 alt boyutta incelenmigtir. 233

EQ-i olcegi, Fisun Tekin Acar tarafindan Turkce'ye uyarlanmis, gecerlilik ve
glvenilirligi  tespit edilmistir.2001 yilinda istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi'nde yazdi§i "Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goéreve Yonelik ve insana
Yénelik Liderlik Davranislari ile iliskisi: Banka Midirleri Uzerine Bir Alan
Arastirmasi" adli doktora tezinde kullanmigtir.234

Duygusal zekad délgegindeki sorulardan olumlu ifade icerenler, 1- Tamamen
Katiliyorum/ 5- Kesinlikle Katilmiyorum seklinde; olumsuz ifade igerenler (ters yonli
olanlar) ise 5- Tamamen Katiliyorum/ 1- Kesinlikle Katilmiyorum seklinde
degerlendirilmektedir. Ters yonlu sorular; 3, 6, 9, 11, 12, 13, 16, 17, 21, 22, 24, 29,
35, 36, 37, 38, 39, 41, 44, 47, 50, 51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 70, 71, 73, 77,
79, 80, 82, 83, 85, 86.2%

Calismamizda duygusal zekanin odlgllmesi konusunda (sayfa:21-22) dlgekle

ilgili genig bilgiye yer verilmigstir.

Tablo-3 Duygusal Zeka Olgegi Guvenilirlik Analizi

233COmez, a.g.e., $.28.

234 Fizsun Acar "Duygusal Zeka Yeteneklerinin Géreve Yénelik ve insana Yénelik Liderlik Davraniglan ile
iligkisi:Banka Miidireri Uzerine Bir Alan Arastimasi” istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(i,2001,5.117-
123.(Yayimlanmig Doktora Tezi)

235Acar, a.g.e., 117-123.
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Boyutlar Maddeler Madde | Cronbach’s

sayisli Alpha

69.55.44.26.14,10
Kisisel 53,2,13,8,38,84

ol |35.28,15,17,19,21 | 29 0,887

73, 64, 47,22, 24

7,9,20,27,39,86
77,81,49,30,25

Kigilerarasi

iliskiler 34,79,43,45,48,59 18 0,795
67,62,57, 46, 42,32,16
Sartlara ve 82,56,52,12,4
Cevreye Uyum 71, 61, 58, 50,18 15 0,760
51,33,23,1,87

63,75,3,80,68,6,60

Stres Yonetimi 70.66.41, 36, 29, 11 13 0,757
. 83,72,74,65,54, 40,37

Genel Ruh Hali 578, 85, 76, 31 12 0,842

Genel Duygusal 87 0,939

Zeka

Minnesota is Doyum Olgegi

Minnesota is Doyum Olgeginde igsel ve digsal doyum diizeyini belirleyici
Ozelliklere sahip 20 maddenin dagilimi su sekildedir:

igsel doyum: 1, 2, 3, 4,7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20

Digsal doyum: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19

Minnesota is Doyum Olgegi:"1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan gelistiriimistir. Hacettepe Universitesinden Deniz Goékgora ve Giiliz
Gokgora tarafindan 1985 yilinda Turkgeye cevrilmigtir. Dil bilimciler inceledikten
sonra uygulanmaya baslamistir. Gegerliligi ve guvenilirligi birgok arastirmaci
tarafindan kanitlanmistir.'23%

20 sorudan olusan besli likert tipi bir Olcektir. Her bir soru icinde, Kisinin
isinden duydugu doyum(tatmin) derecesini tanimlayan bes secenek vardir. Bu

LTS ” ”

secgenekler; “hi¢ tatmin edici degil”, “tatmin edici degil’, “kararsizim”, “tatmin edici”,
“cok tatmin edici” seklindedir. Bu segeneklerin degerlendiriimesinde, sirasiyla 1,
2, 3, 4 ve 5 puanlari verilmigtir. Olgekten alinabilecek en yliksek puan 100, en dusiik
puan 20 olup, orta noktaya disen 60 ise nétr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin
20’ye yaklasmasi doyum dlzeyinin dustigind, 100’e yaklagsmasi ise doyum
dizeyinin yukseldigini gostermektedir.237

"1.,2.,3.,4.,7.,8.,9.,10.,11.,15.,16.,20. maddeler icsel doyumu,
5.,6.,12.,13.,14.,17.,18.,19. maddeler digsal doyumu gdstermektedir. i¢csel doyum

236Hjjlya Sahin ve Aylin Dursun,"Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumlan:Burdur Omegi",Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,2009,Cilt:9(18),160-174,5.163.

237 7afer Adigiizel vd.,Fen Bilgisi Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gére
incelenmesi,Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi 2011,Cilt:2(4),49-47,5.53.
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puani aktivite, serbestlik, degdisiklik, sosyal statu, ahlaki deger, guvence, sosyal
hizmet, otorite, yetenekleri kullanma, sorumluluk, basari, yaraticilik gibi isin icsel
niteligine iliskin sorulardan olugmaktadir. i¢gsel doyum puani, bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye bdélinmesi ile bulunur. Digsal
doyumu dlgmeye yonelik sorular, ydnetim, ydnetim politikalari, Gcret, ilerleme sansi,
takdir edilme, kararlarin nasil alindigi, denetim sekli gibi galisilan kurumla ilgili

degerlendirmeleri icermektedir."238

Tablo-4 Minnesota is Doyumu Olgegi Givenilirlik Analizi

Boyutlar Maddeler Madde sayisi Cropngﬂgh's
igsel Tatmin 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,19,20 12 0,832
Digsal Tatmin 5,6,12,13,14,16,17,18 8 0,755
Genel Tatmin 20 0,872

4.1.7. Arastirma Verilerinin istatistiksel Analizi

Arastirmada verilerin ¢ézimlenmesinde SPSS 21.0 istatistik paket programi
kullanildi. Cahsma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistik metotlarin
(Frekans,Yuzde,Ortalama,Standart sapma) yani sira dagilimin normal dagihma
uyumlulugunu incelemek icin Kolmogorov-Smirnov (KS) normallik testi uygulandi.

Niceliksel verilerin karsilastiriimasinda iki grup durumunda, parametrelerin
gruplar arasi kargilastirmalarinda Mann Whitney U test ile analiz yapildi. Niceliksel
verilerin  kargilastirimasinda ikiden fazla grup durumunda, normal dagilim
gostermeyen parametrelerin gruplar arasi karsgilastirmalarinda Kruskal Wallis testi
ve farkliiga neden olan grubun tespitinde Mann Whitney U test kullanildi. Olgekler
arasi karsilastirmalarda Spearman Korelasyon Analizi kullanildi.

Sonuglar % 95 glven araliginda, p<0,05 anlamlilik dizeyinde degerlendirildi.

4.1.8. Arastirmanin Hipotezleri

Fizyoterapistler yasam kalitesi, fonksiyonellik ve gunluk yasam aktivitelerinde
bagimsizligi amaglayan, yatakta kalig slresini azaltma, aktivite yetersizligine bagh
olusabilecek problemlerin dnliine gecmeyi hedefleyen fiziksel tedavi metotlarini
uygular.Hasta ile birebir ¢alisir.Gliven verme,iyimserlik, umut ve motivasyon asilama
tedavinin gerekleridir.Hastayr hareketlendirmek icin hastanin katiimi ve istegi

olmalidir.Ayrica meslegin kamuda istihdam alanlari giderek artmaktadir.Birlikte

B 238 Gijlyan Kahraman vd.,"Yogun Bakim Hemsirelerinin is Doyumlan ve Etkileyen Faktorler”,Dokuz Eyliil
Universitesi Hemsgirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi,2011,Cilt:4(1),12-18,s.13.
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calisilan ekip Uyeleri yasam kalitesi ve yeni uygulamalarda fizyoterapistin roliine
asgina degildir.Tedavisi zor, hareketlenmesi riskli hastalarda hem fiziksel hem de
psikolojik emekle calismak gerekmektedir.ise yénelik tutum olan is doyumunda
duygusal olarak iyimser, uyum saglayabilen, problem ¢6zme becerisi olankigiler
arasi iligkiler kurabilen, duygusal zekasi yuksek fizyoterapistlerin is doyumlarinin
pozitif ydonde etkilenmesi beklenmektedir.

Ancak sosyal, ekonomik, kulttrel ve 6rgut iklimi gibi faktorlerin etkisi iliskiyi
farkhlastirabilir. Duygu boyutu olumlu olsa da bilis ve davranis boyutunda bireysel ve
cevresel faktorlerin ise yonelik tutumda farklilagsmalara neden olmasi muhtemeldir.23

Uclincli  bélimde deginilen arastirmalar 1siginda calismanin hipotezleri
olusturulmustur.

Hi. : Fizyoterapistlerin duygusal zeka duzeyi ile is doyumu dlizeyi arasinda
anlamh pozitif yonla iligki vardir.

Hia : Fizyoterapistlerin kisisel farkindalik dizeyi ile igsel ve digsal doyum
dizeyleri arasinda anlamh pozitif yonli iliski vardir.

Hiwp: Fizyoterapistlerin kisiler arasi iligkiler dizeyi ile i¢csel ve digsal doyum
dizeyleri arasinda anlaml pozitif yonlG iligki vardir.

Hic: Fizyoterapistlerin sartlara ve ¢evreye uyum duzeyi ile is doyumu diizeyi
arasinda anlamh pozitif yonla iligki vardir.

Hiq : Fizyoterapistlerin stres yonetimi ile is doyumu arasinda anlamli pozitif
yonla iligki vardir.

Hie : Fizyoterapistlerin genel ruh hali ile is doyumu arasinda anlaml pozitif
iligki vardir.

H> : Fizyoterapistlerin duygusal zeka ve is doyumu duzeyleri demografik ve

mesleki degiskenlere gore anlamli dizeyde farklilagsmaktadir.

239 Robbins and Judge,a.g.e.,s.73.
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BESINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA VE i$ DOYUMU DUZEYIiNIN ARASTIRILMASI SONUCU ELDE EDILEN
BULGULAR VE YORUMLARI

Bu boélimde, arastirma probleminin ¢6zimu igin arastirmaya katilan
fizyoterapistlerden oOlgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayal olarak agiklama ve yorumlar

yapilmigtir.

5.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Verileri

Arastirmaya katillan fizyoterapistlere ait demografik bulgular tablo 5’te

verilmistir.
Tablo-5 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Verileri
Frekans(n) | Yiizde (%)
20-29 yas 26 50,0
Yas 30-39 ya.l_g _ 12 23,1
40 yas ve ustu 14 26,9
Toplam 52 100,0
Kadin 26 50,0
Cinsiyet Erkek 26 50,0
Toplam 52 100,0
Evli 20 38,5
Medeni durum Bekar 32 61,5
Toplam 52 100,0
Yok 38 73,1
Gocuk varhgi Var 14 26,9
Toplam 52 100,0
0 38 73,1
1 7 13,5
Cocuk sayisi 2 5 9,6
3 2 3,8
Toplam 52 100,0
Lisans 35 67,3
Ogrenim durumu Lisansistii 17 32,7
Toplam 52 100,0

Fizyoterapistlerin yas degiskenine gore %50'si(26 kisi) 20-29 yas, %23,1' (12
kisi) 30-39 vyas,%26,9'u(14 kisi) 40 yas ve Ustl olarak dagiimaktadir.
Fizyoterapistlerin yas ortalamasi 32,9 + 9,5 (23-60) arasindadir. Fizyoterapistlerin
cinsiyet degiskenine gore %50'si (26 kigi) kadin, %50'si (26 kisi) erkektir.

Fizyoterapistlerin medeni durum degiskenine goére %38,5'1 (20 kisi)evli,
%61,5'i (32 kisi) bekar olarak dagilmaktadir. Fizyoterapistlerin%73,1'inin (38 Kisi)
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gocugu yokken, 9%26,9'unun (14 Kkisi) vardir.

Fizyoterapistlerin gocuk sayisi

degigkenine gore %73,1' (38 kigi) 0, %13,5'i (7 kisi) 1, %9,6's1 (5 kisi) 2, %3,8' (2

kisi) 3 olarak dagilmaktadir. Fizyoterapistlerin 6grenim durumu degiskenine gore

%67,3'U (35 kigi) lisans, %32,7'i (17 kigi) lisansustu egitim gérmustur.

5.2. Fizyoterapistlerin Mesleki Ozellikleri
Fizyoterapistlerin mesleki 6zelliklerine gbére elde edilen bilgiler ise tablo 6’da
verilmigtir.
Tablo-6 Fizyoterapistlerin Mesleki Ozellikleri
Frekans(n) | Ylizde (%)
0-5 yil 23 44,2
6-10 yil 10 19,2
. 11-15 yil 2 3,8
Mesleki kidem 16-20 yil 9 173
21 yil ve Ustu 8 15,4
Toplam 52 100,0
Ortopedik rehabilitasyon 29 59,2
Norolojik rehabilitasyon 11 22,4
Uzmanlasmak istedigi alan | Kardiyopulmoner rehabilitasyon 4 8,2
Diger 5 10,2
Toplam 49 100,0
Saglikla |I%||Ir|nba|rkrir;ienslek sahibi 18 34.6
Fizyoterapistlig@rj.ugrq§| alanlarini 6 115
Fizyoterapistligi meslek sevdigim icin ’
olarak se¢cmedeki en 6nemli| Maddi agidan tatmin eden bir
neden meslek sahibi olabilmek igin 12 231
N arinda omadan segtm | 18 308
Toplam 52 100,0
o _ Hayir 9 17,3
MesIek![zllligllletgrﬁfmelen Evet 13 827
Toplam 52 100,0
Kurs, kongre, seminer, Hayir 37 71,2
yuksek lisans gibi egitimler Evet 15 28.8
igin kurumdan destek
gérme Toplam 52 100,0
Ekonomik olarak ek i Hayr 0 11>
yapma ihtiyaci ’ Evet 46 88,5
Toplam 52 100,0
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Tablo 6 devam

isini yaparken sagliginin Hayir 2 3,8
olumsuz olarak etkilendigini Evet 50 96,2
distinme Toplam 52 100,0
Vak . Hayir 28 53,8
akin gelece'lfte" mesllegl Evet >4 46.2
birakma distncesi
Toplam 52 100,0

Fizyoterapistlerin mesleki kidem degiskenine gore%44,2’si(23kisi) 0-5 yil,
%19,2’si(10 kisi) 6-10 yil, %3,8' (2 kisi) 11-15 yil, %17,3’G (9kisi)6-20 yil, %15,4°0G(8
kisi) 21 yil ve Ustu olarak dagiimaktadir.

Uzmanlagsmak istedigi alan sorusuna calismaya katilan fizyoterapistlerin
%59,2’si(29 kisi)ortopedik rehabilitasyon, %22,4°l(11kisi) noérolojik rehabilitasyon,
%8,2’si(4kisi) kardiyopulmoner rehabilitasyon, %10,2’si(5kisi) diger yanitini
vermistir.

Fizyoterapistlerin fizyoterapistligi meslek olarak segmedeki en 6nemli neden
degiskenine goére %34,6’s1 (18kisi) saglikla ilgili bir meslek sahibi olmak igin,
%11,5’i(6kisi) fizyoterapistligin ugrasi alanlarini sevdigim igin, %23,1’i(12kisiymaddi
acidan tatmin eden bir meslek sahibi olabilmek icin,%30,8’i(16 kisi) meslegdin ve
ugrasi alanlarinin farkinda olmadan sectim olarak dagiimaktadir.

Fizyoterapistlerin %82,7’si(43 kisi) meslekle ilgili gelismeleri takip ettigini
soylerken %17,3'lU(9 kisi) meslekle ilgili gelismeleri takip etmedigini belirtmistir.

Fizyoterapistlerin %71,2‘si( 37 kisi ) kurs, kongre, seminer, yuksek lisans gibi
egitimler icin kurumdan destek gérmediklerini bildirmistir. %28,8’i (15 kisi) ise destek
gorduklerini sdylemislerdir.

Fizyoterapistlerin %88,5’inin(46kisi) ekonomik olarak ek is yapma ihtiyaci
duydugdu, %11,5’i(6 kisi) ise ek is yapma ihtiyaci duymadiklari tespit edilmistir.

Fizyoterapistlerin %96,2'si (50 kisi) gibi blyUk bir kismi isini yaparken
saghgdinin olumsuz olarak etkilendigini digtindiklerini belirtmisglerdir. Yalnizca %3,8’i
(2 kigi) isin sagliklarini olumsuz etkiledigini dusunmemektedirler.

Fizyoterapistlerin  %46,2’sinin (24 Kkisi )yakin gelecekte meslegi birakma
duglncesinde olduklar tespit edilmigtir. %53,8’i ( 28 kigi) mesledi birakmayi

dusunmediklerini bildirmiglerdir.

5.3. Galistiklari Alan

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin c¢alistiklari alanlara iliskin bilgiler tablo

7’de verilmistir.
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Tablo-7 Calistiklari Alan

Frekans(n) Yuzde (%)
Calismamis 18 34,6
Cocuk Hastaliklari Calismis 34 65,4
Toplam 52 100,0
Calismamis 12 23,1
Ortopedi Calismis 40 76,9
Toplam 52 100,0
Calismamis 4 7,7
Noroloji Calismis 48 92,3
Toplam 52 100,0
Calismamis 30 57,7
Yogun Bakim Calismis 22 42,3
Toplam 52 100,0
Calismamis 30 57,7
Elektroterapi Calismis 22 42,3
Toplam 52 100,0

Fizyoterapistlerin ¢ocuk hastaliklari degiskenine goére  %34,6’s1(18 kisi)
calismamis, %65,4’i (34 kisi) calismis olarak dagiimaktadir.

Fizyoterapistlerin ortopedi alaninda ¢alisma degiskenine gore %23,1’i(12kisi)
calismamis,%76,9 (40 kisi) calismis olarak dagiimaktadir.

Fizyoterapistlerin noéroloji alaninda calisma degiskenine goére%7,7’si(4 Kisi)
calismamis, %92,3’0 (48 kisi) calismis olarak dagiimaktadir.

Fizyoterapistlerin yogun bakim alaninda ¢alisma degiskenine gore %57,7’si
(30 kisi) galismamig, %42,3(22 kisi)galismis olarak dagiimaktadir.

Fizyoterapistlerin elektroterapi alaninda galisma degiskenine goére 57,7’si (30

kisi) caismamis, %42,3 ( 22 kisi) ¢alismig olarak dagiimaktadir.

5.4. Gahistiklari Alanda Galigsma Siureleri

Fizyoterapistlerin ¢alistiklar alanda ne kadar suredir ¢alistiklari ile ilgili bilgiler

tablo 8'de verilmistir.

Tablo-8 Calistiklari Alanda Calisma Sdireleri

Frekans(n) Yuzde (%)
1Yildan Az 10 29,4
1-2 Yil 14 41,2
k Hastalikl ’
Gocuk Hastaliklari 3 Y1l Ve Usti 10 29.4
Toplam 34 100,0
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Tablo 8 devam

1 Yildan Az 10 25,0
. 1-2 Yl 16 40,0
Ortopedik 3 Yil Ve Usti 14 35,0
Toplam 40 100,0
1Yildan Az 13 27,1
NGrolojik 1-2 YIl 14 29,2
3 Y1l Ve ustl 21 43,8
Toplam 48 100,0
1 Yildan Az 8 36,4
o 1-2 Yl 10 455
Yogun Bakim 3 Yil Ve Gsta 4 18,2
Toplam 22 100,0
1 Yildan Az 8 36,4
Elektroterapi AL 2 40,9
3 Yil Ve Usti 5 22,7
Toplam 22 100,0

Fizyoterapistlerin ¢ocuk hastaliklari alaninda calisma degiskenine goére
%29,4'U (10 kisi) 1 yildan az, %41,2’si(14 kisi)1-2 yil, %29,4’G (10 kisi) 3 yil ve Ustu
olarak dagiimaktadir.

Fizyoterapistlerin ortopedi alaninda c¢alisma degiskenine goére %25,0’1(10
kisi)1 yilldan az, %40,0'1(16 kisi)1-2 yil, %35,0'i(14 kigi) 3 yil ve Ustl olarak
dagiimaktadir.

Fizyoterapistlerin néroloji alaninda ¢alisma degiskenine gore %27,1'i(13 kisi)
1 yildan az, %29,2’si(14 kisi) 1-2 yil, %43,8'1 (21 kisi) 3 yll ve Ustu olarak
dagiimaktadir.

Fizyoterapistlerin yogun bakim alaninda galisma degiskenine gore %36,4’U(8
kisi) 1 yildan az, %45,5(10 kisi) 1-2 yil, %18 (24 Kkisi)3yil ve Ustlu olarak
dagiimaktadir.

Fizyoterapistlerin elektroterapi alaninda galisma degiskenine gére %36,4’0 8
kisi 1 yildan az, %40,9u 9 kisi 1-2 yil, %22,7(5 kisi) 3 yil ve usti olarak
dagilmaktadir.

5.5. Duygusal Zeka Diizeyine iliskin Bulgular
Fizyoterapistlerin genel duygusal zek& duzeyleri ve duygusal zekénin alt

boyutlarina iliskin elde edilen bulgular tablo 9’da verilmistir.
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Tablo-9 Genel Duygusal Zeka ve Alt Ogelerine iligkin Veriler

n Ort. Ss. Min. Max.

Genel Duygusal Zeka 52 3,766 0,374 3,080 4,630
Kisisel Farkindalik 50 3,846 | 0,451 | 2,690 | 4,930
Kisilerarasi iligkiler 52 4,075 0,386 3,220 4,830
Sartlara Ve Cevreye Uyum 52 3,641 0,438 2,800 | 4,600
Stres Yonetimi 52 3,203 0,576 1,920 4,380
Genel Ruh Hali 52 3,875 0,548 2,830 5,000

Tabloda elde edilen bulgulara goére fizyoterapistlerin “genel duygusal zeka”
ortalamasi ylksek (3,766 + 0,374); “kisisel farkindalik” ortalamasi yiksek (3,846 +
0,451); “kisilerarasi iligkiler” ortalamasi yuksek (4,075 + 0,386); “sartlara ve ¢evreye
uyum” ortalamasi yuksek (3,641 £ 0,438); “stres yonetimi” ortalamasi orta (3,203 +
0,576); “genel ruh hali” ortalamasi yuksek (3,875 * 0,548) olarak tespit edilmigtir.

(o]
fels]

T T LI T T T
Genel Duygusal  Kigisel Farkindalk Kigileraras: ligkiler  Sartlara Ve Stres Yénetimi  Genel Ruh Hali
Zeka Gevreye Uyum

Sekil 6 Duygusal Zeka ve Alt Ogelerine iliskin Ortalamalarin Dagilimi
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5.6. Is Doyumu Diizeyine iligkin Bulgular

Fizyoterapistlerin genel is doyumlari ve is doyumu alt boyutlarina iliskin elde

edilen bulgular tablo 10°da verilmigtir.

Tablo-10 Genel is Doyumu ve Alt Boyutlarina iliskin Tanimsal Bulgular

Ort Ss Min. Max.

Genel is Doyumu 57 2,732 0,554 1,300 4,150
icsel Doyum 50 3,072 0,626 1,500 4,170
Digsal Doyum 52 2,221 0,594 1,000 4,120

Tabloya gore fizyoterapistlerin “genel doyum” ortalamasi orta (2,732 + 0,554);
“icsel doyum” ifadesine orta (3,072 £ 0,626); “digsal doyum” ortalamasi zayif (2,221
1 0,594) bulunmustur.

o
o o
4-
-
o
o]
o]
1=
Genel Ita’[min igsel ;atmin D|§Salltatmin
Sekil-7 is Doyumu ve Alt Boyutlarina iliskin Ortalamalarin Dagilimi
5.7. Duygusal Zeka — is Doyumu iligkisine iligkin Bulgular

Fizyoterapistlerin duygusal zeka dizeyleri ile is doyum dizeyi arasindaki
iliskinin belirlenmesi icin Spearman Korelasyon analizi yapiimis ve elde edilen

bulgular tablo 11’de verilmistir.
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Tablo-11 Duygusal Zeka ile is Doyumu iligkisine iliskin Spearman Korelasyon

Analizi

Genel igsel Digsal

Tatmin Tatmin Tatmin

r 0,186 0,255 0,047

Genel Duygusal Zeka | p 0,186 0,068 0,740
52 52 52

r 0,135 0,180 0,044

Kisisel Farkindalik p 0,340 0,202 0,755
52 52 52

r 0,085 0,191 -0,121

Kisilerarasi iligkiler | p 0,549 0,174 0,392
52 52 52

r -0,010 0,091 -0,075

$art|araL1JVe Cevreye 0 0.945 0.523 0.598

yum

52 52 52

r 0,178 0,205 0,110

Stres Yonetimi p 0,208 0,145 0,439
52 52 52

r 0,351 0,354 0,210

Genel Ruh Hali p 0,011 0,010 0,135
52 52 52

Kisisel farkindalk ile genel is doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, r=0,135; p=0,340 bulunmustur.Bu sonug
istatistiksel agidan anlamli iliski olmadigini géstermistir.

Kisilerarasi iligkiler ile genel doyum arasindaki iliskiyi belirlemek tGzere yapilan
korelasyon analizinde r=0,085; p=0,549 sonucuna ulasilmistir. iliski istatistiksel
olarak anlamli degildir.

Sartlara ve gevreye uyum ile genel is doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek
Uzere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunamamistir. (r=-0,010; p=0,945).

Stres yonetimi ile genel is doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek Gzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunamamigtir (r=0,178; p=0,208).

Genel ruh hali ile genel is doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %35,1 pozitif yonde anlaml iligki
bulunmustur (r=0,351; p=0,011). Buna gére genel ruh hali puani arttikca genel

tatmin puani da artmaktadir.
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Digsal doyum ile i¢gsel doyum arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %50,7 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur (r=0,507; p=0,000). Buna gdre digsal doyum puani arttikga igsel doyum
puani da artmaktadir.

Genel duygusal zeka ile i¢csel doyum arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere
yapilan korelasyon analizinde r=0,255; p=0,068 sonucuna ulagiimistir. istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunamamistir.

Kisisel farkindalik ile igsel doyum arasindaki iliskiyi belirlemek lzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunamamistir (r=0,180; p=0,202).

Kisilerarasi iligkiler ile igsel doyum arasindaki iliskiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunamamistir (r=0,191; p=0,174).

Sartlara ve cevreye uyum ile igcsel doyum arasindaki iliskiyi belirlemek Uzere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli
iligski bulunamamistir (r=0,091; p=0,523).

Stres ydnetimi ile igsel doyum arasindaki iligskiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agcidan anlamli iligki
bulunamamistir (r=0,205; p=0,145).

Genel ruh hali ile igsel doyum arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %35,4 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur (r=0,354; p=0,010). Buna goére genel ruh hali puani arttikga icsel
doyum puani da artmaktadir.

Genel duygusal zeka ile digsal doyum arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamii
iliski bulunamamistir (r=0,047; p=0,740>0,05).

Kisisel farkindalik ile digsal doyum arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizine goére Kkisisel farkindallk ve digsal doyum iligkili
cikmamistir(r=0,044; p=0,755).

Kisilerarasi iligkiler ve digsal doyum arasinda iliski saptanmamistir( r=-0,121;
p=0,392).

Sartlara ve ¢cevreye uyum ile digsal doyum arasinda yapilan korelasyon analizi
sonucunda istatistiksel agidan anlamli iliski tespit edilmemistir(r=-0,075; p=0,598).

Stres yonetimi ile digsal doyum arasindaki iligkiyi belirlemek Uzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda istatistiksel agidan anlaml iliski bulunamamigstir
(r=0,110; p=0,439).

62



Genel ruh hali ile digsal doyum arasin iligki saptanmamistir (r=0,210;
p=0,135).

5.8. Duygusal Zekd ile is Doyumu Diizeylerinin Cesitli

Degiskenlere Gére incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgular
Calismanin bu bdliminde duygusal zekd ve is doyumu dizeylerinin
demografik ve mesleki degiskenlere goére farkhlik gdsterip gostermedigi

incelenmistir.

5.8.1. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Yag Degiskenine Goére Dagilimi
“Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin duygusal zekd ve is doyumu

dizeylerinin yas degiskenine goére anlamli bir farkhlik goOsterip gdstermedigini

belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapimis ve sonuglar tablo 12’de

verilmistir.”240

Tablo-12 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Dagilimi
N Ort Ss KW p

20-29 Yas 26 | 3,645 | 0,352

Genelzgtggusal 30-39 Yas 12 | 3,732 | 0,292 | 7,947 | 0,019
40 Yas Ve ustl 14 | 4,019 | 0,374
20-29 Yas 26 | 3,736 | 0,458

Kisisel Farkindalik 30-39 Yas 12 | 3,793 | 0,426 | 6,064 | 0,048
40 Yas Ve ustu 14 | 4,094 | 0,383
20-29 Yas 26 | 3,949 | 0,381

Kisilerarasi Iligkiler 30-39 Yas 12 ] 4,079 | 0,280 | 6541 | 0,038
40 Yas Ve ustlu 14 | 4,306 | 0,389
| Vv 20-29 Yas 26 | 3,469 | 0,346

sart araUyLe:n?evreye 30-39 Yas 12 | 3,644 | 0,460 | 9,242 | 0,010
40 Yas Ve ustu 14 | 3,957 | 0,421
20-29 Yas 26 | 3,086 | 0,509

Stres Yonetimi 30-39 Yas 12 | 3,237 | 0,665 | 2,610 | 0,271
40 Yas Ve Ustl 14 | 3,390 | 0,602
_ 20-29 Yas 26 | 3,795 | 0,592

G | Ruh Hal 6,746 | 0,034

enel Ruh hal 30-39 Yas 12 | 3,708 | 0,315 |

. 2403emiha Sahin vd., “Duygusal Zeka Is Doyumu lligkisi:Okul Yéneticileri Hakkinda Arastirma”,
llkégretim Online, 2011,10(3), 974-990. [Online]: http://ilkogretim-online.org.tr
(ErisimTarihi:18.08.2016.)
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Tablo 12 devami

40 Yas Ve Ustu 14 | 4,167 | 0,541
20-29 Yas 6 2,740 | 0,593

Genel is Doyumu 30-39 Yas 2 2,600 | 0,438 | 1,711 | 0,425
40 Yas Ve Ustu 4 2,829 | 0,581
20-29 Yas 6 3,010 | 0,646

icsel Doyum 30-39 Yas 2 2,972 | 0,520 | 1,966 | 0,374
40 Yas Ve Usti |4 3,274 | 0,666
20-29 Yas 6 2,337 | 0,624

Digsal Doyum 30-39 Yas 2 2,042 | 0,484 | 2,637 | 0,268
40 Yas Ve Ustu 4 2,161 | 0,613

Tabloda elde edilen sonuglara goére; grup ortalamalari arasindaki fark anlaml
bulunmustur(KW=7,947; p=0,019<0.05). Farklligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek Uzere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; 40 yas ve Ustu
olanlarin genel duygusal zeka puanlari (4,019 = 0,374), 20-29 yasinda olanlarin
genel duygusal zeka puanlarindan (3,645 £ 0,352) ylksek bulunmustur. 40 yas ve
Ustu olanlarin genel duygusal zeka puanlari (4,019 £ 0,374), 30-39 yasinda olanlarin
genel duygusal zeka puanlarindan (3,732 £ 0,292) yiksek bulunmustur.

Arastirmaya  katilan  fizyoterapistlerin ~ kisisel  farkindalik  puanlari
ortalamalarinin yas degigkeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gbére; grup
ortalamalari arasindaki fark anlamh bulunmugtur(KW=6,064; p=0,048). Farklihgin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tGzere Mann Whitney U testi uygulanmistir.
Buna gore; 40 yas ve Ustl olanlarin kigisel farkindalik puanlari (4,094 £ 0,383), 20-
29 yas araliginda olanlarin kigisel farkindalik puanlarindan (3,736 + 0,458) ylUksek
bulunmustur.

Arastirmaya  katilan  fizyoterapistlerin  kisilerarasi iliskiler  puanlari
ortalamalarinin yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup
ortalamalari arasindaki fark anlamh bulunmustur(KW=6,541; p=0,038). Farkliigin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tGzere Mann Whitney U testi uygulanmistir.
Buna gore; 40 yas ve Ustu olanlarin kisilerarasi iligkiler puanlar (4,306 + 0,389), 20-
29 yasinda olanlarin Kigilerarasi iligkiler puanlarindan (3,949 + 0,381) yuksek
bulunmustur.

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin sartlara ve c¢evreye uyum puanlari
ortalamalarinin yas degdigkeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip géstermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup
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ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=9,242; p=0,010). 2t Farklihgin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tGzere Mann Whitney U testi uygulanmistir.
Buna gore; 40 yas ve Ustl olanlarin gsartlara ve ¢evreye uyum puanlari (3,957 +
0,421), 20-29 yas araliginda olanlarin sartlara ve ¢evreye uyum puanlarindan (3,469
1 0,346) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin stres ydnetimi puanlari ortalamalarinin
yas degdiskeni acgisindan anlamlh bir farkhlik gésterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina goére; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin
yas degdiskeni acgisindan anlamh bir farkhlik gésterip gdstermedigini belirlemek
amaclyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina goére; grup ortalamalari
arasindaki fark anlaml bulunmustur(KW=6,746; p=0,034). Farkhlidin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek Uzere Mann Whitney U testi uygulanmistir’242, Buna
gore; 40 yas ve ustl olanlarin genel ruh hali puanlari (4,167 £ 0,541), 20-29 yas
olanlarin genel ruh hali puanlarindan (3,795 £ 0,592) ylksek bulunmustur. 40 yas ve
ustl olanlarin genel ruh hali puanlari (4,167 + 0,541), 30-39 yas olanlarin genel ruh
hali puanlarindan (3,708 £ 0,315) ylksek olarak saptanmistir.

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin
yas degiskeni acisindan anlamli bir farkhlik gOsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05). 243

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin igsel doyum puanlari ortalamalarinin yas
degdiskeni agisindan anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup ortalamalari arasindaki fark
anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin
yas degiskeni acgisindan anlamli bir farkhhk g0sterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina goére; grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamigtir (p>0.05).

241Seval Arabaci, Yogun Bakimlarda Gorevli Hemsire Yoneticilerin Liderlik Davraniglarinin

Hemsirelerin Motivasyonu Uzerine Etkisi, Halig Universitesi,istanbul,2012,s.73.(Yay|mIanm|§
Yuksek Lisans Tezi.)

242Duygu Agircan, Tinetti Balance and Gait Assessment’ in (Tinetti Denge ve Yirime
Degerlendirmesi) Tiirkge’ye Uyarlanmasi, Gegerlilik ve Giivenilirligi, Pamukkale Universitesi, Denizli,
2009,s.27.(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.)

243Muge Sen, Anaokuluna Devam Eden Alti Yas Gocuklarin Motor Geligimlerine Beden Egitimi
Calismalarinin Etkisinin incelenmesi, Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisii Ankara,2004,s.54-55.
(YayimlanmisYuksek Lisans Tezi)
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5.8.2. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi
Fizyoterapistlerin duygusal zekd ve is doyumu dlzeylerinin cinsiyet
degigkenine gore anlamli bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

Mann Whitney-U testi yapiimis ve sonuglar tablo 13’te verilmigtir.

Tablo-13 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Dagilhimi244

Cinsiyet| Ort Ss MW p

. Kadin | 3,687 | 0,367
Genel Duygusal Zeka Erkek | 3.844 | 0372 244,000 | 0,085

" Kadin | 3,768 | 0,464
Kisisel Farkindalik Erkek |3.923 |0.432 253,500 | 0,122

- e Kadin | 4,088 | 0,396
Kisilerarasi lligkiler Erkek | 4.062 | 0.384 328,000 | 0,855

Kadin | 3,531 | 0,429
Sartlara Ve Cevreye Uyum Erkek | 3.751 | 0.426 237,500 | 0,065

by, il Kadin | 3,074 | 0,545
Stres Yonetimi Erkek |3.331 |0.587 255,000 | 0,128

. Kadin | 3,750 | 0,483
Genel Ruh Hali Erkek | 2.000 0590 254,000 (0,123

. Kadin | 2,685 [ 0,548
Genel Is Doyumu Erkek | 2.779 | 0.566 293,000 (0,409

. Kadin | 3,013 | 0,632
Icsel Doyum Erkek | 3.131 | 0.625 284,000 (0,322

Kadin | 2,192 | 0,580
Dissal Doyum Erkek |2.250 |0.617 293,000 | 0,409

Tablo incelendiginde fizyoterapistlerin genel duygusal zekd puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gére grup ortalamalari arasindaki fark Mann
Whitney U=244,000; p=0,085 bulunmustur. Sonuc¢ta genel duygusal zeka cinsiyet
degiskeninden etkilenmemistir.

Fizyoterapistlerin  kisisel farkindalik puanlari ortalamalarinin  cinsiyet
degdiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapillan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=253,500; p=0,122).

Fizyoterapistlerin  kisilerarasi iligkiler puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine goére anlaml bir farkhhk gdsterip gostermedigini belilemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U=328,000; p=0,855 bulunmustur. Kisilerarasi iligkiler

cinsiyet degiskeninden etkilenmemisgtir.

244 Sait Glirbiiz ve Murad Yiksel, a.g.e., s.189.
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Fizyoterapistlerin sartlara ve ¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degigkenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belilemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=237,500; p=0,065).

Fizyoterapistlerin stres ydnetimi puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belilemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamh bulunmamistir (Mann Whitney U=255,000; p=0,128).

Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
go6re anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamh bulunmamistir (Mann Whitney U=254,000; p=0,123).

Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=293,000; p=0,409).

Fizyoterapistlerin i¢sel doyum puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
go6re anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=284,000; p=0,322).

Fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
g6re anlaml bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=293,000; p=0,409).

5.8.3. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gére
Dagilimi

Fizyoterapistlerin genel duygusal zek& puanlari ortalamalarinin medeni durum

degiskenine gore anlamli bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

Mann Whitney-U testi yapiimis ve sonuglar tablo 14’te verilmigtir.

Tablo-14 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Medeni
Durum Degigkenine Gdre Dagilimi

Medeni
Durum Ort Ss MW p
Genel Duygusal Evli 3,837 0,384
2 2 247
Zeka Bekar 3,721 0,367 58,500 0.
- Evli 3,931 0,460
Kisisel Farkindalik Bokar 3.792 0.444 246,500 0,167
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Tablo 14 devami

Kisilerarasi iligkiler Bi‘li';r g:ggi gzigg 209,500 | 0,037
i e A ey g
Stres Yénetimi Bi‘li';r i ;gg 8:222 257,000 | 0,236
Genel Ruh Hali BEe‘i:';r g::gi 8:2;2 314,500 | 0,917
Genel is Doyumu Bi\lil;r ;Zéi 82?? 215,500 0,049
icsel Doyum Bi‘li';r gﬁ;g 8:;22 2495500 | 0,184
Dissal Doyum B'Z‘li';r ;:222 8::;; 203,000 | 0,027

Fizyoterapistlerin genel duygusal zeka puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlaml bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh  bulunmamistir (Mann Whitney U=258,500;
p=0,247>0,05).

Fizyoterapistlerin kisisel farkindalik puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=246,500; p=0,167).

Fizyoterapistlerin kisilerarasi iligkiler puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapillan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann Whitney U=209,500; p=0,037). Evli
olan fizyoterapistlerin  kisilerarasi iligkiler puanlari (4,208), bekar olan
fizyoterapistlerin kisilerarasi iligkiler puanlarindan (3,991) ylksek bulunmustur.

Fizyoterapistlerin sartlara ve g¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin medeni
durum degigskenine goére anlamh bir farkhlik goOsterip gostermedidini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann Whitney U=214,500; p=0,047<0,05).
Evli olan fizyoterapistlerin sartlara ve ¢evreye uyum puanlari (3,787), bekar olan
fizyoterapistlerin sartlara ve c¢evreye uyum puanlarindan (3,550) ylksek

bulunmustur.
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Fizyoterapistlerin stres yoOnetimi puanlari ortalamalarinin medeni durum
degigkenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belilemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda istatistiksel agidan anlamli fark tespit
edilmemistir (Mann Whitney U=257,000; p=0,236).

Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin medeni durum
degigkenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(Mann Whitney U=314,500; p=0,917).

Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(Mann Whitney U=215,500; p=0,049). Evli
olan fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlarinin (2,525), bekar olan
fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlarindan (2,861) distk oldugu saptanmistir.

Fizyoterapistlerin icsel doyum puanlari ortalamalarinin medeni durum
degdigkenine gore anlaml bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(Mann Whitney U=249,500; p=0,184).

Fizyoterapistlerin digssal doyum puanlari ortalamalarinin medeni durum
degdiskenine gore anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmusgtur(Mann Whitney U=203,000; p=0,027). Evli
olan fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari (1,994), bekar olan fizyoterapistlerin

digsal doyum puanlarindan (2,363) dusik bulunmustur.

5.8.4. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére
Dagilimi

Fizyoterapistlerin genel duygusal zeka puanlari ortalamalarinin 6grenim

durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmis ve sonuclar tablo 15’te verilmigtir.
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Tablo-15 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Ogrenim
Durumu Degiskenine Gére Dagilimi245

ggrenim Ort Ss MW p
urumu
e gy P
Kisisel Farkindalik LISL;E;E;U ::22411 8:2?2 287,500 | 0,845
Kisilerarasi iligkiler LISL;E;E;U j:ggg 8:232 213,000 | 0,099
Cg\ig;zau\;ﬁm LusL;zEZtu 2:222 8:2?2 271,000 ) 0,604
Stres Yénetimi L.sl_;izztu ﬁgz 8:222 257,500 | 0,435
Genel Ruh Hali L.sl_;zr;ztu gzggg 8:2(2); 275,500 | 0,667
Genel is Doyumu Llsl‘;asr;ztu ;:;32 8::33 283,000 | 0,777
| 358 L0 | o
Dissal Doyum LISL;‘ZE;U i;gg 8:233 289,500 | 0,876

Fizyoterapistlerin genel duygusal zekd puanlari ortalamalarinin édrenim
durumu degiskenine goére anlamh bir farklik gosterip géstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=290,000; p=0,884).

Fizyoterapistlerin kigisel farkindalik puanlari ortalamalarinin 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapillan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=287,500; p=0,845).

Fizyoterapistlerin Kigilerarasi iliskiler puanlari ortalamalarinin 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=213,000; p=0,099).

Fizyoterapistlerin sartlara ve ¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin égrenim

durumu degigkenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

245 Mehmet Karakus, “llkégretim Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Duygusal Zeka
Yeterliliklerinin, Ogretmenlerin Duygusal Adanmislik, Orgitsel Vatandaslik ve Is Doyumu Diizeylerine
Etkisi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Elazig, 2008, s.103. (Yayinlanmamig Doktora
Tezi)
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amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=271,000; p=0,604).
Fizyoterapistlerin stres yonetimi puanlari ortalamalarinin 6grenim durumu
degigkenine gore anlaml bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=257,500; p=0,435).
Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=275,500; p=0,667).
Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=283,000; p=0,777).
Fizyoterapistlerin igsel doyum puanlari ortalamalarinin 6grenim durumu
degdigkenine gore anlaml bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=265,000; p=0,525).
Fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin 6grenim durumu
degigkenine gore anlaml bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=289,500; p=0,876).

5.8.5. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Gocuk Varligi Degiskenine Gore
Dagilimi

Fizyoterapistlerin genel duygusal zekéd puanlar ortalamalarinin ¢ocuk varhgi
degiskenine gore anlamli bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

Mann Whitney-U testi yapilmis ve sonugclar tablo 16’da verilmistir.

Tablo-16 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Cocuk
Varhgi Degiskenine Gore Dagilhmi

Cocuk
Varlig N Ort Ss MW p
Yok 702
Genel Duygusal Zeka |0k 138 | 8,702 | 0363 | 00000 | 0,039

Var | 14 | 3,939 0,361

. Yok | 38 3,777 0,447
Kisisel Farkindalik Var 14 4.032 0.422 162,000 0,032

. . Yok | 38 4,026 0,386
Kisilerarasi lligkiler Var 14 4.206 0.369 189,500 0,114
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Tablo 16 devam

Sartlara Ve Gevreye Yok | 38 | 3,544 0,419
Uyum Var 14 3,905 0,389

144,000 0,012

. e Yok | 38 3,144 0,562
Stres Yonetimi Var 14 3.363 0.602 213,500 0,278

) Yok | 38 3,836 0,547
Genel Ruh Hali Var 14 3.082 0.557 217,500 0,316

. Yok | 38 2,712 0,569
Genel Is Doyumu Var 14 2786 0.526 256,500 0,844

. Yok | 38 | 3,037 0,654
Icsel Doyum Var 14 | 3.167 0,551 247,500 0,702

Yok | 38 | 2,224 0,610
Digsal Doyum Var 14 2214 0.568 256,500 0,844

Fizyoterapistlerin genel duygusal zek& puanlari ortalamalarinin ¢gocuk varhgi
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh  olarak tespit edilmistir(Mann Whithey U=166,000;
p=0,039). Cocugu olmayanlarin genel duygusal zekd puanlar (3,702),cocugu
olanlarin genel duygusal zeka puanlarindan (3,939) disuk bulunmustur.

Fizyoterapistlerin kisisel farkindalik puanlari ortalamalarinin ¢ocuk varhgi
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh bulunmustur(Mann Whitney U=162,000; p=0,032<0,05).
Cocugu olmayanlarin kisisel farkindalik puanlar (3,777), cocugu olanlarin kisisel
farkindalik puanlarindan (4,032) disuk bulunmustur.

Fizyoterapistlerin kigilerarasi iligkiler puanlari ortalamalarinin ¢ocuk varhgi
degdiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir (Mann Whitney U=189,500; p=0,114).

Fizyoterapistlerin sartlara ve c¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin ¢ocuk
varlid1 degiskenine gore anlaml bir farklilk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh bulunmustur(Mann Whitney U=144,000; p=0,012).
Cocugu olmayanlarin sartlara ve ¢evreye uyum puanlari (3,544), cocugu olanlarin
sartlara ve gevreye uyum puanlarindan (3,905) distk bulunmustur.

Fizyoterapistlerin stres yonetimi puanlari ortalamalarinin g¢ocuk varlgi

degiskenine gore anlamh bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapillan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir (Mann Whitney U=213,500; p=0,278).
Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlar ortalamalarinin ¢ocuk varligi
degigkenine gore anlaml bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapillan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=217,500; p=0,316).
Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin g¢ocuk varhgi
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=256,500; p=0,844).
Fizyoterapistlerin icsel doyum puanlari ortalamalarinin  gocuk varhgi
degiskenine gore anlamli bir farkliik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=247,500; p=0,702).
Fizyoterapistlerin digssal doyum puanlari ortalamalarinin ¢ocuk varligi
degiskenine gore anlaml bir farkllik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=256,500; p=0,844).

5.8.6. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Dagilimi

Arastirmaya katilan Fizyoterapistlerin genel duygusal zekad puanlari
ortalamalarinin mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farkhlik gbésterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve sonuglar

tablo 17°de verilmistir.

Tablo-17 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Mesleki
Kidem Degigskenine Gore Dagilimi

Mesleki Kidem N Ort Ss KW p

0-5 Yl 23| 3,686 | 0,361

Genel Duygusal Zeka 6-10 Yl 10| 3,613 | 0,284 | 6,836 | 0,033
11 Y1l Ve Usti 19| 3,943 | 0,378
0-5Yil 23| 3,780 | 0,461

Kisisel Farkindalik 6-10 Yil 10| 3,641 | 0,326 | 6,949 | 0,031
11 Yil Ve Usti 19| 4,033 | 0,443
0-5 Yl 23| 3,993 | 0,375

Kisilerarasi iliskiler 6-10 Yil 10| 3,906 | 0,336 | 7,124 | 0,028
11 Y1l Ve Usti 19| 4,263 | 0,364
Sartlara Ve Cevreye 0-5 Yl 23| 3,490 | 0,373

Uyum 6-10 Y|I _ 10| 3,607 | 0,396 | 5,919 | 0,052
11 Y1l Ve Usti 19| 3,842 | 0,473
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Tablo 17 devam

0-5 Yl 23 | 3,130 | 0,541

Stres Yonetimi 6-10 Yil 10 [ 3,108 | 0,633 | 1,674 | 0,433
11 Yil Ve Ustu 19 [ 3,340 | 0,591
0-5 Yl 23 | 3,844 | 0,609

Genel Ruh Hali 6-10 YIl 10| 3,658 | 0,334 | 3,184 | 0,204
11 Y1l Ve Ustd 19| 4,026 | 0,539
0-5 Yl 23 | 2,774 | 0,600

Genel is Doyumu 6-10 YIl 10| 2,625 | 0,479 | 1,086 | 0,581
11 Yil Ve Ustl 19 [ 2,737 | 0,553
0-5 Yl 23 | 3,051 | 0,650

igsel Doyum 6-10 Yil 10 [ 2,967 | 0,595 | 0,445 | 0,800
11 Yil Ve Ustu 19 [ 3,154 | 0,634
0-5 Yl 23 | 2,359 | 0,639

Digsal Doyum 6-10 Yil 10| 2,113 | 0,447 | 2,514 | 0,285
11 Yil Ve Ustl 19| 2,112 | 0,598

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin genel duygusal zek& puanlari
ortalamalarinin mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farkllik gbésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuclarina gore;
grup ortalamalan arasindaki fark anlamh olarak tespit edilmistir.(KW=6,836;
p=0,033<0.05). Farklihgin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek Uzere Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; mesleki kidem 11 yil ve Ustl olanlarin
genel duygusal zeka puanlar (3,943 + 0,378), mesleki kidem 0-5 yil olanlarin genel
duygusal zeka puanlarindan (3,686 + 0,361) ylksek bulunmustur. Mesleki kidem 11
yil ve UstU olanlarin genel duygusal zeka puanlari (3,943 £ 0,378), mesleki kidem 6-
10 yil olanlarin genel duygusal zeka puanlarindan (3,613 + 0,284) ylksek olarak
saptanmistir.

Arastirmaya  katilan  fizyoterapistlerin  kisisel  farkindalik  puanlari
ortalamalarinin mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farkhlik gésterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalari arasindaki fark anlamh bulunmustur(KW=6,949; p=0,031).
Farklihdin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek Gzere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; mesleki kidem 11 yil ve Ustu olanlarin kigisel farkindahk
puanlari (4,033 + 0,443),mesleki kidem 6-10 yil olanlarin kigisel farkindalik
puanlarindan (3,641 + 0,326) yuksek bulunmustur.

Arastirmaya  katilan  fizyoterapistlerin  kisilerarasi iligkiler ~ puanlari
ortalamalarinin mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalari arasindaki fark anlamli  bulunmustur(KW=7,124; p=0,028).

Farkhligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek Gzere Mann Whitney U testi
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uygulanmistir. Buna goére; mesleki kidem 11 yil ve Ustu olanlarin kigilerarasi iligkiler
puanlari (4,263 + 0,364), mesleki kidem 0-5 yil olanlarin kigilerarasi iligkiler
puanlarindan (3,993 + 0,375) yuksek bulunmustur. Mesleki kidem 11 yil ve Ustd
olanlarin kisilerarasi iligkiler puanlari (4,263 % 0,364), mesleki kidem 6-10 vyil
olanlarin kisilerarasi iligkiler puanlarindan (3,906 + 0,336) yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin sartlara ve c¢evreye uyum puanlari
ortalamalarinin mesleki kidem degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
istatiksel agidan anlamli farka ulasilamamistir.(p>0.05).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin stres ydnetimi puanlari ortalamalarinin
mesleki kidem degiskeni acgisindan anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonucglarina goére grup
ortalamalar arasindaki fark anlamli degildir(p>0.05).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin
mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir farkliik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup
ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin
mesleki kidem degigskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gbére; grup
ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin i¢gsel tatmin puanlari ortalamalarinin
mesleki kidem degigskeni agisindan anlamli bir farklilik goésterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gbére; grup
ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin dissal tatmin puanlari ortalamalarinin
mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup

ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

5.8.7. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Fizyoterapistligi Meslek Olarak
Segcmedeki En Onemli Neden Degiskenine Gére Dagilimi
Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin genel duygusal zek& puanlari
ortalamalarinin fizyoterapistligi meslek olarak segcmedeki en 6nemli neden degiskeni
acisindan anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal

Walllis H-Testi yapilmis ve sonuglar tablo 18’de verilmigtir.
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Tablo-18 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Fizyoterapistligi Meslek
Olarak Segcmedeki En Onemli Neden Degiskenine Gore Dagilimi

Fizyoterapistligi Meslek N Ort Ss KW p
Olarak Se¢medeki En Onemli
Neden
Sagdlikla ilgili bir mgslek sahibi 18 | 3.82 | 0373
olmak icin
Fizyoterapistligin ugrasi
Genel alanlarini sevdigim igin 6 13931025
Duygusal Maddi agidan tatmin eden bir 3171036
Zeka gldan faimin egen t 12 | 3,71 | 0,386
meslek sahibi olabilmek icin
Meslegin ve ugrasi alanle_lrlnln 16 | 3,67 | 0.401
farkinda olmadan sectim
Saglikla ilgili bir r.nfaslek sahibi 18 | 3.82 | 0,522
olmak igin
. Fizyoterapistligin ugrasi 6 | 4,08 | 0,403 | 2,50 | 0,47
Kisisel alanlarini sevdigim icin
Farkindalik Maddi agidan tatmin eden bir
meslek sahibi olabilmek icin | 12 | 380 | 0:533
Meslegin ve ugrasi alanlarinin 3,81
farkinda olmadan seg¢tim 16 7 0,305
Saglikla ilgili bir r_n_eslek sahibi 18 4,14 0.326
olmak igin 8
Fizyoterapistligin ugrasi 4,15
- . 6 0,506
Kisilerarasi alanlarini sevdigim icin 7 166 | 0.64
lliskiler Maddi agidan tatmin eden bir 12 4,03 0.320 ' '
meslek sahibi olabilmek igin 2 '
Meslegin ve ugrasi alanlarinin 3,99
farkinda olmadan seg¢tim 16 3 0,457
Saglikla ilgili bir mgslek sahibi 18 3,70 0.458
olmak igin 4
Fizyoterapistligin ugrasi 3,74
sartlara Ve alanlarini sevdigim igin 6 4 0171
Cevreye - = - 3,45 | 0,32
Uyum Maddi acidan tatmin eden bir 12 3,68 0352
meslek sahibi olabilmek igin 3 '
Meslegin ve ugras! alanlarinin 3,50
farkinda olmadan segctim 16 0 0,532
Saglikla ilgili bir mgslek sahibi 18 3,42 0512
olmak icin 7
F|zyoterap|stllg!rj'ug'ra'gl 6 3,24 0.450
Stres alanlarini sevdigim igin 4 450 | 021
Yonetimi Maddi agidan tatmin eden bir 3,03 ' '
" . . 12 0,497
meslek sahibi olabilmek igin 2
Meslegin ve ugrasi alanlarinin 3,06
farkinda olmadan segtim 16 3 0,690
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Tablo 18 devam

Sagdlikla ilgili bir mgslek sahibi 18 3,93 0.379
olmak icin 5
Fizyoterapistligin ugrasi 6 4,25 0.540
Genel Ruh alanlarini sevdigim icin 0 ' 321 | 036
Hali Maddi a¢idan tatmin eden bir 12 3,83 0.664 ’ ’
meslek sahibi olabilmek igin 3 '
Meslegin ve ugrasi alanlarinin 3,69
farkinda olmadan se¢tim 16 8 0,587
Saglikla ilgili bir r.nfaslek sahibi 18 2,90 0.502
olmak igin 8
Fizyoterapistligin ugrasi 2,87
. NSRS 6 0,591
Genel Is alanlarini sevdigim icin 5 399 | 026
Doyumu Maddi agidan tatmin eden bir 2,57 ’ ’
" . . 12 0,622
meslek sahibi olabilmek igin 1
Meslegin ve ugrasi alanlarinin 2,60
farkinda olmadan se¢tim 16 0 0,521
Saglikla ilgili bir r_ngslek sahibi 18 3,23 0.570
olmak igin 6
_ F|zyoterap|stllg!Q_ugrg§| 6 3,19 0.547
Igsel alanlarini sevdigim icin 4 229 | 0.51
Doyum Maddi acidan tatmin eden bir 12 2,88 0.689 ' '
meslek sahibi olabilmek igin 2 '
Meslegin ve ugrasi alanlarinin 2,98
farkinda olmadan seg¢tim ~ 4 0,663
Sagdlikla ilgili bir mgslek sahibi 18 2,41 0,585
olmak icin 7
Fizyoterapistligin ugrasi 2,39
e O 6 0,705
Digsal alanlarini sevdigim icin 6 479 | 018
Doyum Maddi acidan tatmin eden bir 12 2,10 0.605 ’ ’
meslek sahibi olabilmek i¢in 4 '
Meslegin ve ugrasi alanlarinin 2,02
farkinda olmadan se¢tim 16 3 0,517

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin genel duygusal zekd& puanlari
ortalamalarinin fizyoterapistligi meslek olarak segcmedeki en 6nemli neden degiskeni
acisindan anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup ortalamalari arasindaki fark anlamh
bulunmamigtir (p>0.05).

Arastirmaya  katilan  fizyoterapistlerin  kisisel  farkindalik  puanlari
ortalamalarinin fizyoterapistligi meslek olarak segcmedeki en 6nemli neden degiskeni
acisindan anlamh bir farkliik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli
saptanmamistir(p>0.05).

Arastirmaya  katilan  fizyoterapistlerin  kigilerarasi iligkiler ~ puanlari

ortalamalarinin fizyoterapistligi meslek olarak se¢gmedeki en énemli neden degiskeni
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acisindan anlamli bir farkhlik gdsterip gostermedigini belilemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli
olarak tespit edilmemistir(p>0.05).

Arastirmaya katilan Fizyoterapistlerin sartlara ve c¢evreye uyum puanlari
ortalamalarinin fizyoterapistligi meslek olarak segcmedeki en 6nemli neden degiskeni
acisindan anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli
bulunmamistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin stres ydnetimi puanlari ortalamalarinin
fizyoterapistligi meslek olarak segmedeki en dnemli neden degiskeni agisindan
anlamh bir farkhlik gosterip géstermedigini belilemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina goére grup ortalamalari arasindaki fark anlamli
degildir(p>0.05).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin
fizyoterapistligi meslek olarak segmedeki en 6nemli neden degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar arasindaki fark anlamli olarak
saptanmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilan fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin
fizyoterapistligi meslek olarak segmedeki en dnemli neden degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina gdre; grup ortalamalari arasindaki fark anlaml
bulunmamigtir (p>0.05).

Arastirmaya katilan Fizyoterapistlerin igsel tatmin puanlari ortalamalarinin
fizyoterapistligi meslek olarak segcmedeki en 6nemli neden degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup ortalamalar arasindaki fark anlamli olarak
tespit edimemistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan Fizyoterapistlerin digsal tatmin puanlari ortalamalarinin
fizyoterapistligi meslek olarak segcmedeki en 6nemli neden degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina goére; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli

bulunmamistir (p>0.05).
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5.8.8. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Kurs, Kongre, Seminer, Yiiksek
Lisans Gibi Egitimler icin Kurumdan Destek Gérme Degiskenine Gore Dagilimi
Fizyoterapistlerin genel duygusal zeka puanlari ortalamalarinin kurs, kongre,
seminer, yuksek lisans gibi egitimler i¢in kurumdan destek gérme degiskenine gore
anlamli bir farkhhk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U

testi yapilmig ve sonuglar tablo 19°da verilmistir.

Tablo-19 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Kurs, Kongre, Seminer,
Yuksek Lisans Gibi Egitimler Icin Kurumdan Destek Gérme Degiskenine Goére

Dagilimj246
Kurs, Kongre, Seminer, | N Ort Ss MW p
Yiksek Lisans Gibi
Egitimler Igin
Kurumdan Destek
Gorme

Genel Hayir 37 3,778 | 0,365
Duygusal 263,000 | 0,770

a2 Evet 15 | 3,735 | 0,409

Kisisel Hayir 37 | 3,886 | 0,415
Farkindalik Evet 15 | 3,745 | 0,532 255,500 1 0,657

Kisilerarasi Hayir 37 | 4,035 | 0,391
iligkiler Evet 15 14,174 | 0,370 220,000 | 0,245

Sartlara Ve Hayir 37 | 3,667 | 0,378
Cevreye 245,500 | 0,517

Uyum Evet 15 | 3,578 | 0,571

Stres Hayir 37 | 3,208 | 0,563
Yonetimi Evet 15 | 3,190 | 0,626 270,000 | 0,879

Genel Ruh Hayir 37 | 3,890 | 0,572
Hali Evet 15 | 3,839 | 0,503 255,500 | 0,656

Genel Is Hayir 37 | 2,780 | 0,443
Doyumu Evet 15 | 2,613 | 0,769 231,000 | 0,347

; Hayir 37 | 3,142 | 0,532
Icsel Doyum Evet 15 | 2.900 | 0.807 230,000 | 0,336

Digsal Hayir 37 | 2,237 | 0,480
Doyum Evet 15 | 2,183 | 0,830 252,500 | 0,612

Fizyoterapistlerin genel duygusal zek& puanlar ortalamalarinin kurs, kongre,
seminer, yuksek lisans gibi egitimler icin kurumdan destek gérme degiskenine goére
anlamli bir farklihk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=263,000; p=0,770).

Fizyoterapistlerin kisisel farkindalik puanlari ortalamalarinin kurs, kongre,

seminer, yuksek lisans gibi egitimler icin kurumdan destek gorme degiskenine gore

246 (Jstiinbas, a.g.e., 5.22.
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anlamli bir farkhhk g0Osterip gdstermedigini belilemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=255,500; p=0,657).

Fizyoterapistlerin kisilerarasi iligkiler puanlari ortalamalarinin kurs, kongre,
seminer, yuksek lisans gibi egitimler igin kurumdan destek gérme degiskenine goére
anlamli bir farklihk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamh bulunmamistir (Mann Whitney U=220,000; p=0,245).

Fizyoterapistlerin sartlara ve c¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin kurs,
kongre, seminer, ylksek lisans gibi egitimler icin kurumdan destek gorme
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlaml degildir(Mann Whitney U=245,500; p=0,517).

Fizyoterapistlerin stres yonetimi puanlari ortalamalarinin kurs, kongre,
seminer, yuksek lisans gibi egitimler icin kurumdan destek gérme degiskenine goére
anlamli bir farklihk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=270,000; p=0,879).

Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin kurs, kongre,
seminer, yuksek lisans gibi egitimler i¢cin kurumdan destek gérme degiskenine gore
anlamli bir farklihk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=255,500; p=0,656).

Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin kurs, kongre,
seminer, yuksek lisans gibi egitimler icin kurumdan destek gérme degiskenine gore
anlamh bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=231,000; p=0,347).

Fizyoterapistlerin icsel doyumu puanlari ortalamalarinin kurs, kongre, seminer,
yuksek lisans gibi egitimler i¢cin kurumdan destek gorme degiskenine gore anlaml
bir farkhhk goésterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U
testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (Mann Whitney U=230,000; p=0,336>0,05).

Fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin kurs, kongre, seminer,
yuksek lisans gibi egitimler i¢cin kurumdan destek gérme degiskenine gére anlaml

bir farklihk goésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U
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testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamigtir (Mann Whitney U=252,500; p=0,612).

5.8.9. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Ekonomik Olarak Ek is Yapma
ihtiyaci Degiskenine Gére Dagilimi
Fizyoterapistlerin genel duygusal zekd puanlari ortalamalarinin ekonomik
olarak ek is yapma ihtiyaci degiskenine goére anlamli bir farklihk go6sterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmis ve sonuglar tablo

20’de verilmistir.

Tablo-20 Duygusal Zeka ile Is Doyumu Diizeylerinin Ekonomik Olarak Ek Is
Yapma lhtiyaci Degigkenine Gore Dagilimi

Ekonomik Olarak N Ort Ss MW p
Ek Is Yapma
lhtiyaci
Genel Hayir 6 3,561 0,352 0.11
D‘ggfga' Evet 46 | 3792 | 0372 | 83990 8
Kisisel Hayir 6 3,713 0,316 92 000 0,18
Farkindalik Evet 46 3,863 0,465 ' 7
Ki_§ileraraS| Hayir 6 3,833 0,375 85.000 0,12
liskiler Evet 46 4,106 0,381 ' 8
Sartlara Ve Hayir 6 3,433 0,234 0.15
CS;L?%’G Evet 46 | 3668 | 0453 | %8990 | 5
Stres Hayir 6 2,910 | 0,614 96.500 0,23
Y6netimi Evet 46 | 3,241 | 0,567 ' 4
Genel Ruh Hayir 6 3,653 0,722 | 109,00 | 0,40
Hali Evet 46 | 3,904 | 0,525 0 5
Genel Is Hayir 6 2,617 | 0,631 | 133,50 | 0,89
Doyumu Evet 46 2,747 0,549 0 7
igsel Doyum Hayir 6 2,861 0,722 116,00 | 0,52
Evet 46 | 3,100 | 0,616 0 8
Digsal Hayir 6 2,250 | 0,570 | 124,50 | 0,69
Doyum Evet 46 2,217 0,603 0 8

“Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Ekonomik Olarak Ek is Yapma ihtiyaci
Degiskenine Gore Dagilimi”247
Fizyoterapistlerin genel duygusal zekd puanlari ortalamalarinin ekonomik
olarak ek is yapma ihtiyaci degiskenine goére anlamli bir farkhhk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml degildir (Mann Whitney
U=83,500; p=0,118).

24"Mehmet Umit Topgu, Malatya Il Merkezinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyumu ve
Etkileyen Faktorler, Indnli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitusi, Malatya, 2009, s.71.(Yayimlanmig
Doktora Tezi)
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Fizyoterapistlerin kigisel farkindalik puanlari ortalamalarinin ekonomik olarak
ek is yapma ihtiyaci degigkenine gore anlamh bir farkliik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=92,000;
p=0,187).

Fizyoterapistlerin Kigilerarasi iligkiler puanlari ortalamalarinin ekonomik olarak
ek is yapma ihtiyaci degiskenine goére anlaml bir farkhlik gésterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml degildir (Mann Whitney U=85,000;
p=0,128).

Fizyoterapistlerin sartlara ve gevreye uyum puanlari ortalamalarinin ekonomik
olarak ek is yapma ihtiyaci degiskenine gore anlamli bir farklihk go6sterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli olarak tespit edilmemistir
(Mann Whitney U=88,500; p=0,155).

Fizyoterapistlerin stres yonetimi puanlari ortalamalarinin ekonomik olarak ek is
yapma ihtiyaci degiskenine goére anlamh bir farklilik gOsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=96,500;
p=0,234).

Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin ekonomik olarak ek is
yapma ihtiyaci degiskenine goére anlamh bir farklilk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli  bulunmamistir (Mann Whitney
U=109,000; p=0,405).

Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin ekonomik olarak
ek is yapma ihtiyaci degiskenine gore anlamh bir farkliik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=133,500; p=0,897).

Fizyoterapistlerin icsel doyum puanlari ortalamalarinin ekonomik olarak ek is
yapma ihtiyaci degiskenine goére anlaml bir farklilk gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=116,000; p=0,528).

Fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin ekonomik olarak ek is

yapma ihtiyaci degiskenine goére anlamh bir farkliik gOsterip gdstermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli  bulunmamistir (Mann Whitney
U=124,500; p=0,698).

5.8.10. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin isini Yaparken Saghginin Olumsuz
Olarak Etkilendigini Duglinme Degigskenine Gére Dagilimi
Fizyoterapistlerin genel duygusal zeka puanlari ortalamalarinin isini yaparken
saghginin olumsuz olarak etkilendigini disliinme degiskenine goére anlamli bir
farklihk gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmis

ve sonuglar tablo 21'de verilmistir.

Tablo-21 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin isini Yaparken Saghginin
Olumsuz Olarak Etkilendigini Dusinme Degiskenine Gore Dagilimi248

Isini Yaparken N | Ort Ss MW p

Saghginin Olumsuz

Olarak Etkilendigini

Dlsiinme

Kisisel Farkindalik 'éiye'tr 520 g:gg? 8:2;‘; 32,500 | 0,405
Kisilerarasi iligkiler "é?/‘é'tr 520 2:222 8:238 28,500 | 0,305
g e 73114 oy P
Stres Yénetimi HE%'{ 520 g;gg 8:2%2 49,500 | 0,981
Genel Ruh Hali HE%'{ 520 g:g?g 8:‘5%2 43,500 | 0,756
Genel is Doyumu l;?/ﬁltr 520 23(1)2 8;712 31,500 | 0,378
icsel Doyum l;?/iltr 520 ggég ég?é 39,500 | 0,617
Dissal Doyum HE%'{ 520 ;%2 8:223 12,500 | 0,073

Fizyoterapistlerin genel duygusal zeka puanlar ortalamalarinin igini yaparken
saghdinin olumsuz olarak etkilendigini dislinme degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip géstermedigini belilemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
degildir(Mann Whitney U=47,500; p=0,905).

248 Nurten Derin, Devlet Hastanelerinde Caligan Saglik Personelinin Iis Doyum Diizeyleri ve Etkileyen
Faktorler, Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri  Bilimleri Enstitisii, Eskisehir, 2007, s.81.
(Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi)
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Fizyoterapistlerin kigisel farkindalik puanlari ortalamalarinin isini yaparken
saghginin olumsuz olarak etkilendigini disinme degiskenine gére anlamli bir
farkhilk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli
bulunmamigtir (Mann Whitney U=32,500; p=0,405).

Fizyoterapistlerin kigilerarasi iligkiler puanlari ortalamalarinin igini yaparken
saghginin olumsuz olarak etkilendigini dislinme degiskenine gére anlamli bir
farkhilhk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli olarak
saptanmamistir(Mann Whitney U=28,500; p=0,305).

Fizyoterapistlerin sartlara ve c¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin isini
yaparken sagliginin olumsuz olarak etkilendigini disinme degiskenine gore anlamli
bir farklihk gosterip goéstermedigini belilemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U
testi sonucunda grup ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamistir (Mann Whitney U=44,000; p=0,775).

Fizyoterapistlerin stres ydnetimi puanlari ortalamalarinin igini yaparken
saghdinin olumsuz olarak etkilendigini dislinme degiskenine gdére anlamli bir
farkhlk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli
bulunmamistir (Mann Whitney U=49,500; p=0,981>0,05).

Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin isini yaparken
saghdinin olumsuz olarak etkilendigini dislinme degiskenine gére anlamli bir
farkhlk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamigtir (Mann Whitney U=43,500; p=0,756).

Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlar ortalamalarinin isini yaparken
saghginin olumsuz olarak etkilendigini dusinme degiskenine goére anlamli bir
farklilik gOsterip gostermedigini belilemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamigtir (Mann Whitney U=31,500; p=0,378).

Fizyoterapistlerin icsel doyum puanlari ortalamalarinin isini yaparken
saghiginin olumsuz olarak etkilendigini dusunme degiskenine goére anlaml bir
farkhhk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli
bulunmamigtir (Mann Whitney U=39,500; p=0,617).

Fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin isini yaparken

saghginin olumsuz olarak etkilendigini dislinme degiskenine gére anlamli bir
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farklilik gOsterip géstermedigini belilemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamlii
bulunmamigtir (Mann Whitney U=12,500; p=0,073).

5.8.11. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Meslekle ilgili Gelismeleri Takip
Etme Degiskenine Goére Dagilimi
Fizyoterapistlerin genel duygusal zeka puanlari ortalamalarinin meslekle ilgili
gelismeleri takip etme degiskenine gore anlamli bir farklihk gésterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapimis ve sonuclar tablo 22’de

verilmigtir.

Tablo-22 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Meslekle Ilgili Gelismeleri
Takip Etme Degiskenine Gdre Dagilimi

Meslekle ilgili N | ort Ss MW P

Geligsmeleri Takip

Etme

uyqueal zeks [ Eust a3 [3.r02 [o373] 148000 | 027
Farkindialik e T2 3ee [oarz] L1400 |06
gl ™t R 2133 Py
) e X221 Py Py
Stres Yonetimi Haw = g:ggg 8:2;2 150,000 | 0,202
Doy, e T3 2793 oese] 125000 | 0.088
icsel Doyum "E'f%'tr 493 gfg’g 8:2;‘11 135,500 | 0,160
Digsal Doyum l;?/iltr 493 ;28% gggg 110,500 | 0,044

Fizyoterapistlerin genel duygusal zeka puanlari ortalamalarinin meslekle ilgili
gelismeleri takip etme degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini
belilemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=148,000; p=0,271).

Fizyoterapistlerin kisisel farkindalik puanlari ortalamalarinin meslekle ilgili
gelismeleri takip etme degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
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arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (Mann Whitney U=174,000;
p=0,637).

Fizyoterapistlerin kisilerarasi iliskiler puanlari ortalamalarinin meslekle ilgili
gelismeleri takip etme degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=145,000; p=0,240).

Fizyoterapistlerin sartlara ve ¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin meslekle
ilgili gelismeleri takip etme degiskenine gore anlamli bir farklihk g0sterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann
Whitney U=178,500; p=0,716).

Fizyoterapistlerin stres yodnetimi puanlari ortalamalarinin  meslekle ilgili
gelismeleri takip etme degiskenine gore anlamli bir farklik gésterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli olarak saptanmamigtir (Mann Whitney
U=150,000; p=0,292).

Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin meslekle ilgili
gelismeleri takip etme degiskenine gére anlamli bir farklihk gésterip géstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=135,000; p=0,156).

Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin meslekle ilgili
gelismeleri takip etme degiskenine gére anlamli bir farklihk gésterip gostermedigini
belilemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=123,000; p=0,088).

Fizyoterapistlerin igsel doyum puanlari ortalamalarinin meslekle ilgili
gelismeleri takip etme degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip géstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=135,500; p=0,160>0,05).

Fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin meslekle ilgili
gelismeleri takip etme degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann Whitney U=110,500;

p=0,044). Meslekle ilgili gelismeleri takip etmeyenlerin digsal doyum puanlari
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(1,861), meslekle ilgili gelismeleri takip edenlerden fizyoterapistlerin digsal doyum

puanlarindan (2,297) distk bulunmustur.

5.8.12. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Yakin Gelecekte Meslegi Birakma
Dusiincesi Degiskenine Gore Dagilimi
Fizyoterapistlerin genel duygusal zek& puanlari ortalamalarinin yakin
gelecekte mesledi birakma duslincesi degiskenine gére anlamli bir farkhlik gésterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmis ve sonuglar tablo

23’te verilmistir.

Tablo-23 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Yakin Gelecekte Meslegi
Birakma Dustlincesi Degiskenine Gore Dagilimi

Yakin Gelecekte N Ort Ss MW p

Meslegi Birakma

Diisiincesi

Duygueal zoka [ eyt | a4 aeai Toau] 207000 | 0018
I e L Ry e
ol 8 L Py
Gowreye Uyam |~ Eust | 5a | 35ea [oar] 208000 | 0211
Stres Yénetimi Eﬁ'{ 22 g:ggg 82?3 167,500 | 0,002
G 23 PR
Doy e[ a4 241 [osor] 129000 [ 0000
icsel Doyum :Ex'tr gj g:?gg 8:222 129,500 | 0,000
Digsal Doyum I-ée\xltr 22 ig;g gigg 194,000 | 0,009

Fizyoterapistlerin genel duygusal zekd puanlari ortalamalarinin yakin
gelecekte meslegi birakma distncesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
g6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamlidir (Mann Whitney
U=207,000; p=0,018). Yakin gelecekte meslegi birakma dislincesi olan
fizyoterapistlerin genel duygusal zek& puanlari(3,631), yakin gelecekte meslegi
birakma dislncesi olmayan fizyoterapistlerin genel duygusal zekd puanlarindan
(3,881) disuk bulunmustur.
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Fizyoterapistlerin kisisel farkindalik puanlar ortalamalarinin yakin gelecekte
mesledi birakma duslncesi degiskenine gdre anlamh bir farklihk go&sterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamh bulunmamigtir (Mann
Whitney U=251,500; p=0,121).

Fizyoterapistlerin kisilerarasi iligkiler puanlari ortalamalarinin yakin gelecekte
meslegi birakma dulstncesi degiskenine goére anlamh bir farklihk gosterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann
Whitney U=251,500; p=0,120).

Fizyoterapistlerin sartlara ve c¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin yakin
gelecekte mesledi birakma duslincesi degiskenine gore anlamli bir farkllik gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml olarak tespit edilmemistir
(Mann Whitney U=268,000; p=0,211).

Fizyoterapistlerin stres ydnetimi puanlari ortalamalarinin yakin gelecekte
meslegi birakma dlslncesi degiskenine gdre anlamh bir farklihk go&sterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli olarak saptanmistir (Mann
Whitney U=167,500; p=0,002).

Yakin gelecekte mesledi birakma diguncesi olan fizyoterapistlerin stres
yonetimi puanlari (2,939), yakin gelecekte mesledi birakma dislincesi olmayan
fizyoterapistlerin stres yonetimi puanlarindan(3,429) disuk bulunmustur.

Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin yakin gelecekte
mesledi birakma dusincesi degiskenine goére anlamli bir farklihk gdsterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann Whitney
U=173,500; p=0,003<0,05). Yakin gelecekte meslegi birakma dusuncesi olan
fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlar 3,629) (), yakin gelecekte meslegi birakma
dislncesi olmayan fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlarindan (4,086 dusuk
bulunmustur.

Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin yakin gelecekte
meslegdi birakma dislUncesi degiskenine goére anlamli bir farkhhk gosterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann Whitney
U=129,000; p=0,000<0,05). Yakin gelecekte mesledi birakma dislincesi olan

fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari (2,417), yakin gelecekte meslegi
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birakma duglncesi olmayan fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlarindan (3,002)
disUk bulunmustur.

Fizyoterapistlerin igsel doyum puanlari ortalamalarinin yakin gelecekte
meslegi birakma duslncesi degiskenine gdre anlamh bir farklihk goésterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamhdir (Mann Whitney
U=129,500; p=0,000<0,05). Yakin gelecekte mesledi birakma dlslincesi olan
fizyoterapistlerin igcsel doyum puanlari (2,708) , yakin gelecekte mesledi birakma
dusuncesi olmayan fizyoterapistlerin igcsel doyum puanlarindan (3,384) dusuk
bulunmustur.

Fizyoterapistlerin dissal doyum puanlari ortalamalarinin yakin gelecekte
meslegi birakma dulslncesi degiskenine goére anlamh bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann Whitney
U=194,000; p=0,009<0,05). Yakin gelecekte mesledi birakma duslincesi olan
fizyoterapistlerindigsal doyum puanlari (1,979), yakin gelecekte meslegi birakma
disuncesi olmayan fizyoterapistlerin digssal doyum puanlarindan(2,429) dusuk
bulunmustur.

Yakin gelecekte mesledi birakma disincesi olan fizyoterapistlerin igsel doyum
puanlari (2,708), yakin gelecekte meslegi birakma dislincesi olan fizyoterapistlerin

icsel doyum puanlarindan( 3,384) distk bulunmustur.

5.8.13. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Gocuk Hastaliklar Alaninda
Calisma Degiskenine Gore Dagilimi
Fizyoterapistlerin genel duygusal zekd puanlar ortalamalarinin ¢ocuk
hastaliklari alaninda c¢alisma degiskenine goére anlamh bir farklilk gdsterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmis ve sonuglar tablo

24’te verilmistir.

Tablo-24 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Cocuk
Hastaliklari Alaninda Calisma Degiskenine Gore Dagilimi

Cocuk N | Ort Ss MW p
Hastaliklari
Calismamis | 18 | 3,805 | 0,295

Calismis 34| 3,745 | 0,413
Calismamis | 18 | 3,877 | 0,407
Calismis 34 13,829 | 0,477
Calismamis | 18 | 4,161 | 0,297
Calismis 34 (4,029 | 0,423

Genel Duygusal Zeka 278,500 | 0,597

Kisisel Farkindalik

294,500 | 0,825

Kisilerarasi Iligkiler 245,500 | 0,244
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Tablo 24 devam

Sartlara Ve Cevreye Calismamis | 18 | 3,596 | 0,361
Uyum Calismis 34 | 3,665 | 0,477
Calismamis | 18| 3,239 | 0,583
Calismis 34 | 3,183 | 0,580
Calismamis | 18 | 3,972 | 0,356
Calismis 34| 3,824 | 0,626
Calismamis | 18 | 2,806 | 0,514
Calismis 34 12,693 0,577
Calismamis | 18| 3,218 | 0,630
Calismis 34 12,9951 0,619
Calismamis | 18| 2,188 | 0,499
Calismis 34 12,239 | 0,645

278,000 | 0,589

Stres Yonetimi 276,500 | 0,570

Genel Ruh Hali 264,000 | 0,418

Genel is Doyumu 252,000 | 0,298

icsel Doyum 235,000 | 0,171

Digsal Doyum 293,000 | 0,802

Fizyoterapistlerin genel duygusal zekd puanlar ortalamalarinin ¢ocuk
hastaliklari alaninda g¢alisma degigkenine goére anlamh bir farklilk gdsterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir (Mann
Whitney U=278,500; p=0,597>0,05).

Fizyoterapistlerin kigisel farkindalik puanlari ortalamalarinin ¢ocuk hastaliklari
alaninda calisma degigkenine goére anlamli bir farklilk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh bulunmamistir (Mann Whitney
U=294,500; p=0,825).

Fizyoterapistlerin kigilerarasi iligkiler puanlari ortalamalarinin gocuk hastaliklari
alaninda cgalisma degiskenine goére anlamli bir farklilk gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=245,500; p=0,244).

Fizyoterapistlerin sartlara ve g¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin gocuk
hastaliklari alaninda c¢alisma degiskenine goére anlamh bir farklilk gdsterip
g6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh degildir (Mann Whitney
U=278,000; p=0,589).

Fizyoterapistlerin stres ydnetimi puanlari ortalamalarinin ¢ocuk hastaliklari
alaninda calisma degiskenine goére anlamli bir farklilk gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=276,500; p=0,570).
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Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin gocuk hastaliklari
alaninda calisma degigkenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli degildir (Mann Whitney U=264,000;
p=0,418).

Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin gocuk hastaliklari
alaninda calisma degdiskenine goére anlamli bir farkhlik gésterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli  bulunmamistir (Mann Whitney
U=252,000; p=0,298).

Fizyoterapistlerin i¢gsel doyum puanlari ortalamalarinin ¢ocuk hastaliklari
alaninda calisma degiskenine goére anlamli bir farkhlik gésterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamhi  bulunmamistir (Mann Whitney
U=235,000; p=0,171).

Fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin ¢ocuk hastaliklari
alaninda calisma degigkenine goére anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=293,000; p=0,802).

5.8.14. Duygusal Zeka ile Is Doyumu Diizeylerinin Ortopedi Alaninda

Calisma Degiskenine Gore Dagilimi

Fizyoterapistlerin genel duygusal zekad puanlarn ortalamalarinin ortopedi
alaninda cgalisma degiskenine goére anlamli bir farklilk gdsterip gostermedigini
belilemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmig ve sonuglar tablo 25'te

verilmigtir.

Tablo-25 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Ortopedi Alaninda
Calisma Degiskenine Gore Dagilimi

Ortopedik | N | Ort Ss MW p
Calhismamis | 12 | 3,671 | 0,347
Calismis |40 3,794 | 0,382 205,000 | 0,447
Calismamis | 12 | 3,753 | 0,318
Calismis |[40] 3,873 | 0,483
Calismamis | 12 | 4,042 | 0,404
Calismis |40 | 4,085 | 0,386
Sartlara Ve Cevreye Calismamis | 12 | 3,489 | 0,382
Uyum Calismis | 40| 3,687 | 0,448

Genel Duygusal Zeka

Kisisel Farkindalik 196,000 | 0,339

Kisilerarasi iligkiler 222,500 | 0,703

187,500 | 0,253
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Tablo 25 devam

Calismamis | 12 | 3,141 ] 0,713
Calismis 40 | 3,221 | 0,537
Calismamis | 12 | 3,715 | 0,539
Calismis | 40| 3,923 | 0,549
Calismamis | 12 | 2,675 | 0,507
Calismis |[40] 2,749 | 0,572
Calismamis | 12 | 3,049 | 0,543
Calismis |40 3,079 | 0,655
Calismamis | 12 [ 2,115 ] 0,515
Calismis 40| 2,253 | 0,618

Stres Yonetimi 238,500 | 0,974

Genel Ruh Hali 198,000 | 0,360

Genel is Doyumu 235,000 | 0,913

igsel Doyum 233,000 | 0,879

Digsal Doyum 209,000 | 0,499

Fizyoterapistlerin genel duygusal zekad puanlarn ortalamalarinin ortopedi
alaninda cgalisma degigkenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=205,000; p=0,447>0,05).

Fizyoterapistlerin kigisel farkindalik puanlari ortalamalarinin ortopedi alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=196,000; p=0,339).

Fizyoterapistlerin kigilerarasi iligkiler puanlari ortalamalarinin ortopedi alaninda
calisma degiskenine goére anlamli bir farkliik gosterip géstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=222,500; p=0,703).

Fizyoterapistlerin gsartlara ve gevreye uyum puanlari ortalamalarinin ortopedi
alaninda ¢alisma degiskenine goére anlamli bir farkliik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=187,500; p=0,253).

Fizyoterapistlerin stres yonetimi puanlari ortalamalarinin ortopedi alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh  bulunmamistir (Mann Whitney U=238,500;
p=0,974>0,05).

Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin ortopedi alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=198,000; p=0,360).
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Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin ortopedi alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=235,000; p=0,913).

Fizyoterapistlerin icsel doyum puanlari ortalamalarinin ortopedi alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=233,000; p=0,879).

Fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin ortopedi alaninda
calisma degiskenine goére anlamli bir farkliik gosterip géstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=209,000; p=0,499).

5.8.15. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Yogun Bakim Alaninda Galigma
Degiskenine Gore Dagilimi
Fizyoterapistlerin genel duygusal zek& puanlari ortalamalarinin yogun bakim
alaninda calisma degigkenine goére anlamli bir farklilk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilimis ve sonuglar tablo 26’da

verilmistir.

Tablo-26 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Yogun Bakim Alaninda
Calisma Degiskenine Gore Dagihmi

Yogun Bakim | N | Ort Ss MW p
Genel Duygusal Calismamis | 30 | 3,758 | 0,383
Zeka Calismis 22 13,777 | 0,370 316,500 1 0,803
- Calismamis | 30 | 3,824 | 0,443
Kisisel Farkindalik Calismis 22 [3.875 ] 0.470
Calismamis | 30 | 4,067 | 0,375
Calismis 22 | 4,086 | 0,410
Sartlara Ve Cevreye | Calismamig | 30 | 3,616 | 0,441
Uyum Calismis 22 13,676 | 0,442
Calismamis | 30 | 3,236 | 0,603
Calismis 22 | 3,157 | 0,547
Calismamis | 30 | 3,875 | 0,522
Calismis 22 | 3,875 | 0,595
Calismamis | 30 | 2,788 | 0,554
Calismis 22 | 2,655 | 0,557
Calismamis | 30 | 3,172 | 0,609
Calismis 22 12,936 | 0,636
Calismamis | 30 | 2,213 | 0,596
Calismis 22 12,233 (0,604

298,000 | 0,553

Kisilerarasi iligkiler 326,000 | 0,941

293,500 | 0,498

Stres Yonetimi 308,500 | 0,690

Genel Ruh Hali 297,500 | 0,546

Genel is Doyumu 289,500 | 0,452

icsel Doyum 264,000 | 0,221

Digsal Doyum 301,500 | 0,596
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Fizyoterapistlerin genel duygusal zeka puanlari ortalamalarinin yogun bakim
alaninda cgalisma degigkenine gore anlamli bir farklilk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli  bulunmamistir (Mann Whitney
U=316,500; p=0,803).

Fizyoterapistlerin kisisel farkindalik puanlari ortalamalarinin yogun bakim
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh  bulunmamistir (Mann Whitney U=298,000;
p=0,553>0,05).

Fizyoterapistlerin kisilerarasi iligskiler puanlari ortalamalarinin yogun bakim
alaninda calisma degiskenine goére anlamli bir farkhlik gésterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamhi  bulunmamistir (Mann Whitney
U=326,000; p=0,941>0,05).

Fizyoterapistlerin sartlara ve ¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin yodun
bakim degiskenine gore anlamli bir farkhlik gOsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh  bulunmamistir (Mann Whitney U=293,500;
p=0,498>0,05).

Fizyoterapistlerin stres ydnetimi puanlari ortalamalarinin  yogun bakim
alaninda calisma degigkenine goére anlamli bir farklilk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli  bulunmamistir (Mann Whitney
U=308,500; p=0,690>0,05).

Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlar ortalamalarinin yodun bakim
alaninda cgalisma degiskenine goére anlamli bir farklilk gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=297,500; p=0,546>0,05).

Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin yodun bakim
alaninda calisma degiskenine gére anlamli bir farkhiik gosterip gdstermedigini
belilemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan i

Fizyoterapistlerin igsel doyum puanlari ortalamalarinin  yogun bakim
degdiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belilemek amaciyla

yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
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istatistiksel acidan anlamh
p=0,221>0,05).

Fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin yogun bakim alaninda

bulunmamigtir  (Mann  Whitney  U=264,000;

calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
anlaml Whitney  U=301,500;

istatistiksel agidan

p=0,596>0,05).

bulunmamigtir  (Mann

5.8.16. Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Elektroterapi Alaninda Galigma
Degiskenine Gore Dagilimi
Fizyoterapistlerin genel duygusal zek& puanlari ortalamalarinin elektroterapi
alaninda calisma degigkenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapilmis ve sonuglar tablo 27'de

verilmistir.

Tablo-27 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Elektroterapi Alaninda
Calisma Degiskenine Gore Dagilhmi

Elektroterapi | N | Ort Ss MW p

Kisisel Farkindalik Qg'ﬁg;:g'g 22 2:332 8:332 197,500 | 0,014
g [gamans Looloolost o | oon
R e T T L Py
Stres Yénetimi Gé'ﬁgﬁqr;@ gg g:;gg 8:223 320,500 | 0,860
Genel Ruh Hal Qgﬁgi:g'g‘ gg j:ggj 8:222 266,500 | 0,238
Genel is Doyumu Qg'ﬁg;:g'g‘ ‘;’g ;;2; 8:28‘11 322,500 | 0,889
icsel Doyum nglgrirg@ :2)’2 gggg gg;g 314,500 | 0,774
Digsal Doyum Qg'f“r;‘r?qr;@ gg gﬁgg gzgéi 318,500 | 0,831

Fizyoterapistlerin genel duygusal zek& puanlari ortalamalarinin elektroterapi
alaninda calisma degiskenine goére anlamli bir farklilk gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmustur(Mann Whitney U=218,000;

p=0,038<0,05). Calismamis olan fizyoterapistlerin genel duygusal zeka puanlari
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(3,673), calismis olan fizyoterapistlerin genel duygusal zek& puanlarindan (3,892)
disUk bulunmustur.

Fizyoterapistlerin kisisel farkindalik puanlari ortalamalarinin elektroterapi
alaninda cgalisma degigkenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belilemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann Whitney U=197,500;
p=0,014<0,05). Calismamis olan fizyoterapistlerin kisisel farkindalik puanlari
(3,728), calismis olan fizyoterapistlerin kisisel farkindalik puanlarindan (4,006)
disuk bulunmustur.

Fizyoterapistlerin kigilerarasi iligkiler puanlari ortalamalarinin elektroterapi
alaninda calisma degiskenine goére anlamli bir farkhlik gésterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamhi  bulunmamistir (Mann Whitney
U=237,500; p=0,086>0,05).

Fizyoterapistlerin sartlara ve c¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin
elektroterapi alaninda calisma degiskenine gore anlamh bir farklihk gosterip
go6stermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(Mann Whitney
U=215,500; p=0,034<0,05). Calismamis olan fizyoterapistlerin sartlara ve c¢evreye
uyum puanlari (3,531), calismis olan fizyoterapistlerin sartlara ve g¢evreye uyum
puanlarindan (3,791) distk bulunmustur.

Fizyoterapistlerin stres yonetimi puanlari ortalamalarinin elektroterapi alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh  bulunmamigtir  (Mann  Whitney = U=320,500;
p=0,860>0,05).

Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin elektroterapi alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh  bulunmamigtir  (Mann  Whitney U=266,500;
p=0,238>0,05).

Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin elektroterapi
alaninda calisma degiskenine gbére anlamli bir farklilk goésterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney
U=322,500; p=0,889>0,05).
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Fizyoterapistlerin i¢gsel doyum puanlari ortalamalarinin elektroterapi alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh  bulunmamistir (Mann Whitney U=314,500;
p=0,774>0,05).

Fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin elektroterapi alaninda
calisma degiskenine goére anlamli bir farklihk gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamh  bulunmamistir (Mann Whitney U=318,500;
p=0,831>0,05).

5.8.17. Duygusal Zeka ile s Doyumu Diizeylerinin Néroloji Alaninda
Calisma Degiskenine Gore Dagilimi
Fizyoterapistlerin genel duygusal zekad puanlari ortalamalarinin néroloji
alaninda calisma degigkenine goére anlamli bir farklilk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi yapimis ve sonuglar tablo 28'de

verilmistir.

Tablo-28 Duygusal Zeka ile is Doyumu Diizeylerinin Néroloji Alaninda
Calisma Degiskenine Goére Dagilhmi

Norolojik N Ort Ss MW p
Gene Duyausa | Celamams |4 L3998 L0508 175 500 | 0,29
sisel [ Saemamss |4 L4112 L0855 1 77500 | 0525
leraras) |_Calgmami [ 4 14167 L0 ] 45500 | 0,718
Goweye Uyum | Cagmis 148 aiezs To.aa0] 3% | 0429

Calismamis 4 3,462 0,421
Calismis 48 | 3,181 | 0,585
Calismamis 4 | 4,208 | 0,741
Calismis 48 | 3,847 | 0,530
Calismamis 4 | 3,125 | 0,260
Calismis 48 | 2,699 | 0,561
Calismamis 4 | 3,500 | 0,481
Calismis 48 | 3,037 | 0,627
Calismamis 4 | 2,563 | 0,260
Calismis 48 | 2,193 | 0,606

Stres Yonetimi 70,000 0,371

Genel Ruh Hali 62,500 | 0,249

Genel is Doyumu 39,000 | 0,050

icsel Doyum 54,500 | 0,153

Digsal Doyum 53,000 0,139

Fizyoterapistlerin genel duygusal zekd puanlari ortalamalarinin néroloji
alaninda calisma degiskenine goére anlamli bir farklilk goésterip gdstermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
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arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir (Mann Whitney U=72,500;
p=0,420>0,05).

Fizyoterapistlerin kisisel farkindalik puanlari ortalamalarinin néroloji alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=77,500; p=0,525>0,05).

Fizyoterapistlerin kisilerarasi iliskiler puanlari ortalamalarinin  nérolojik
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=85,500; p=0,718>0,05).

Fizyoterapistlerin sartlara ve ¢evreye uyum puanlari ortalamalarinin nérolojik
degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=73,000; p=0,429>0,05).

Fizyoterapistlerin stres yodnetimi puanlari ortalamalarinin noérolojialaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=70,000; p=0,371>0,05).

Fizyoterapistlerin genel ruh hali puanlari ortalamalarinin ndroloji alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir (Mann Whitney U=62,500; p=0,249>0,05).

Fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlari ortalamalarinin néroloji alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamh bulunmustur(Mann Whitney U=39,000; p=0,050<0,05).
Calismamis olan fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlar (3,125), ¢calismis olan
fizyoterapistlerin genel is doyumu puanlarindan (2,699) yiksek bulunmustur.

Fizyoterapistlerin i¢gsel doyum puanlari ortalamalarinin ndéroloji alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=54,500; p=0,153>0,05).

Fizyoterapistlerin digsal doyum puanlari ortalamalarinin noroloji alaninda
calisma degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=53,000; p=0,139>0,05).
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TARTISMA

Bu bolumde onceki calismalarda elde edilen bulgulardan yararlanarak
arastirmanin sonuglari tartigiimigtir.

Ulkemizde fizyoterapistlerle ilgili yapilan daha énceki arastirmalar ¢ogunlukla
Ozel merkezlerde galisanlar Gzerinde yapilmistir. Kamuda calisan fizyoterapistlerle
ilgili literatur yetersizdir. Calismamizda fizyoterapistlerin is doyumlari duguk
cikmistir. 2011 yilinda Gonca Ustlinbas'in arastirmasinda fizyoterapistlerin is
doyumlarinin orta dizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
cogunlugu 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calismaktadir.

Almanya'da 2014 yilinda yapilan arastirmada fizyoterapistlerin kendi yerlerini
acmalarindan ve serbest olarak calismaya baslamalarindan sonra terapistlerin
bircogu daha blylk ¢alisma alanina sahip oldugunu, calisma ve mola saatlerini
kendileri belirlediklerini ve kendi islerinde daha etkili olduklarini bildirmistir. Farkh
hastalarla degisik ¢alismalar yapmak, degisik uygulamalar ve kabiliyetler 6grenmek
ve isinde uzman olmak fizyoterapistlere yaptiklari isin 6nemli ve anlamli oldugunu
hissettirmis ve bunun sonucunda is doyumlarinin arttigini belirtmislerdir. Boylelikle
terapistlerin nerdeyse tamami motive olmus ve islerine badlanmis, bu his iyi sosyal
iliskilerle guglendirmistir. %85 oraninda fizyoterapist ¢calisma ortaminin atmosferinin
iyi oldugunu, takdir edilme, birliktelik, 6zerklik, stati,rol kaygilari olmadigini ve
sinerjik calisma ortaminda birlikte problemleri kolay astiklarini  belirtmislerdir.igin
stresinin bu ortam, kanunlarla korunma, iyi iligkiler ve deger gérme sayesinde
azaldigini tespit etmiglerdir.

Yaptigimiz galismada duygusal zeké ile is doyumu arasinda anlamli iligki
cikmamigtir. Calismamizla benzer olarak Khatri 2010 yilinda Hindistan’da
fizyoterapistler Uzerinde yaptigi arastirmasinda duygusal zekd ve is doyumu
arasinda anlamh iliski bulunmamaktadir sonucuna ulagmistir. Malezya’da kamuda
calisan 342 dis hekimi ile yapilan ¢alismada duygusal zeka ve is doyumu arasinda
anlamli iligki bulunmadidi belirtilmistir. Gurbiiz ve Yiiksel'in 2008 yilinda istanbul'da
20 farkh isletmede 494 katihmci ile yaptigi arastirmada duygusal zeka ve is doyumu
arasinda anlamli iliski cikmamistir.

Ozellikle zor iglerde galisanlarda yapilan arastirmalarda érnegin; ileri teknoloji
calisanlari Uzerinde (Clanton, 2005) ve polisler Uzerinde yapilan arastirmalarda
(Millet, 2007) bu is gorenlerin duygusal zekalari ile is tatmin dizeyleri arasinda
anlamli bir iligki olmadigi sonucu elde edilmigtir.

Ancak calismalarin geneline baktigimizda cogunlukla beklendigi sekilde

duygusal zeké is doyumu iliskili bulunmustur.
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Amerika'da Morales'in 2014 yilindaki ¢alismasinda hekimin duygusal
zekasinin hasta, ¢alisma arkadaslari ve kendisiyle iligkisini olumlu etkiledigi tespit
etmigtir.

Psilopanagioti ve arkadaslari Yunanistan'da 130 doktor ile yaptigi
¢alismasinda duygusal zeka ile is doyumunun iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Sener vd. 80 hemsire Uzerinde yapmis oldugu arastirmada duygusal zeka is
doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit etmistir.

Blylkbayram ve Gurkan izmir Atatirk Egitim Arastirma Hastanesinde calisan
333 hemsireyle yaptigi calismasinda duygusal zekanin is doyumunu pozitif yénde
etkiledigini bulmustur.

Cara 8038 diyetisyenin mail yoluyla katilimiyla yaptigi arastirmasinda yuksek
duygusal zekanin is doyumunu arttirirken tukenmigligi azalttigini belirtmektedir.

Nwankwo 45 doktor,71 hemsire toplam 116 saglk calisani ile yapis oldugu
arastirmada duygusal zeka ile is doyumunun pozitif ydonde anlamli iliskili oldugunu
saptamistir.

Weng ve arkadaslari 2011 yilinda 110 doktor Uzerinde yaptidi ¢alismada
duygusal zeka ve is doyumunun pozitif ydonde anlamli iligkili oldugu tespit edilmistir.

Genellikle yapilan arastirmalar duygusal zeka ile is doyumunun pozitif ydonde
anlaml iligkili oldugunu gdsterse de diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektérinde
de fizyoterapistlik ve dis hekimligi gibi fiziksel ve psikolojik olarak zorlayici islerde
duygusal zeké ve is doyumu iligkili cikmamigtir. Sagligi zorlayan, agri gibi yagsam
kalitesini bozan etkileri oldugunda ise y6nelik tutum degisebilmektedir. Ulkelerin
kiltdrel, sosyal ve ekonomik durumlarinin da etkileri olabilmektedir.

Bu calismalar konu hakkinda arastirmalarin devam etmesini gerektirmektedir.
Arastirma yapilmaya devam ettikge iliskiyi nelerin farklilastirdigi daha net
belirlenebilir.

Calismamizda en dikkat c¢ceken parametrelerden birisi %96,2 oraninda
fizyoterapistin meslegin sagligi olumsuz etkiledigini belirtmis olmalandir. Turkiye'de
2011 yihndaki calismada Hatice ve Yavuz Yakut meslegin fiziksel ve psikolojik
zorlayici  oldugunu belirtmiglerdir. Calismamizin  sonucuyla uyumlu olarak
Japonya'da 2006 yilinda Ogiwara tarafindan yapilan arastirmada fizyoterapistler
islerinin fiziksel ve ruhsal saghgi zorladigini séylemislerdir. is ylki analizi, streg
analizi galigmalari ile degisim muhendisligi, esnek galisma saatleri gibi yeni yonetim
yaklasimlari ile ¢6zUm yollari gelistiriimelidir.Bu sonug is saghgi ve guvenligi, meslek
hastaliklari konularinda daha fazla aragtirma yapmak gerektigini de géstermektedir.

Calismamiza katilanlarin yarisi erkek yarisi bayandir. Saglik alaninda daha

dnce vyapilan calismalarda bayanlar cogunluktadir. Ustiinbas'in galismasinda
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%63,3'U bayandir. Calismamizda is doyumu ve duygusal zekénin cinsiyetten
etkilenmedigi bulunmustur.Sonuglar Eker ve Ustiinbag'in ¢alismalariyla uyumludur.
Yelboda 2007 yilinda yapmis oldugu ¢alismada ¢alisma sartlari ayni oldugunda is
doyumu dizeyi cinsiyetten etkilenmemektedir sonucuna ulagmigtir. Bar-on duygusal
zekanin alt boyutlarinda empati, duygusal farkindalikta bayanlarin yiksek puanlar
aldiklarini ancak stres yonetiminde erkeklerin yiksek puan alarak genel duygusal
zeka puanlarinin yakin oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin %82.7'si meslekle ilgili gelismeleri takip ettigini
sdylemesine ragmen kurs, kongre ve seminerlere katihm igin kurumdan destek
gormediklerini sdyleyen fizyoterapist orani %71,2'dir. Meslekle ilgili gelismeleri takip
edenlerin digsal doyumlari etmeyenlerden ylksek cikmistir. Ustiinbas'in
calismasinda c¢ikan en dikkat c¢ekici bulgulardan biri yonetimin kongre ve
seminerlere katiima destedinin is doyumuna en yuksek etkiyi yapti§i sonucuna
ulasiimis olmasidir. Fizyoterapistlik meslegi surekli gelisim ve vyeni tedavi
yaklasimlarinin oldugu bir meslektir. Gelisime destek verilerek iglerinden doyum
saglayan calisanlar ile kalite ve etkinlik arttiriimahdir.

Noroloji alaninda ¢alismis olanlarin is doyumlari ¢galismamis olanlardan disuk
bulunmustur. Daha c¢ok ortopedi alaninda  dzellesmek istediklerini
belirtmislerdir.2011 yilinda Hatice Yakut ve Yavuz Yakut yaptiklari ¢alismada bizim
¢alismamizla uyumlu olarak ortopedi alaninda calisanlarin islerinden en fazla
memnuniyet duyduklarini nérolojide ¢alisanlarin disik memnuniyet duydugunu
tespit etmistir. Noroloji alaninda tedavi gbren hasta grubu fel¢ gibi duygusal ve
fiziksel yogun stres olusturan bazen tedaviye yanit vermeyen hastalardir. Bu da is
doyumunu olumsuz olarak etkilemektedir.

Fizyoterapistlerin %46,2'si yakin gelecekte meslegi birakma dusuncesindedir.
Yakin gelecekte mesledi birakmayl dusunenlerin genel duygusal zeka, stres
yonetimi, genel ruh hali, i¢gsel ve dissal is doyumlari disuk cikmistir Rusbelt ve
arkadaglar i3 doyumu dusukse isten ayrilma niyetinin ortaya ¢iktigini
gOstermislerdir. Bu niyet ise kargi soguma, performans ve verimliligin digsmesine
neden olur.is doyumunu arttirmaya yénelik énlemler alinarak yetismis insanlarin
emeklerinin ziyan olmasini ve ulke ekonomisine kaybini 6nlemek gerekmektedir.

Evli olan fizyoterapistlerin kisilerarasi iligkiler, sartlara ve c¢evreye uyum
puanlari yuksek olmasina ragmen, genel is doyumu ve digsal doyum puanlarinin
bekar olanlardan daha disik oldugu tespit edilmistir.Granger'in 2015 yilindaki
calismasinda da benzer bulgulara ulasiimistir. Evli olanlarin ev, ulasim, egitim,

saglhk masraflarinin artmasinin etkili oldugu dtsindlmektedir.
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Yas degiskeni genel duygusal zeka, kisisel farkindalik, kisilerarasi iligkiler,
sartlara ve cevreye uyum, genel ruh hali ile pozitif iligkili bulunmustur. Bar-on ve
diger aragtirmacilarin duygusal zekénin yagla arttig1 ve gelistirilebilecegi sonucunu
desteklemektedir.

Cocuk varhdi da genel duygusal zeka, kisisel farkindalik, sartlara ve gevreye
uyumla pozitif iligkili gikmistir. Mesleki kidemi 11 yil ve Gstu olanlarin genel duygusal
zekalar, kisisel farkindalik ve kisilerarasi iligkiler puanlari daha ylksek ¢ikmistir.
Yasam deneyimleri ve mesleki deneyimlerin duygusal zekayi gelistirdigi bilgisi ile
uyumludur. Glrbliz ve Yiksel'in 2008 yilinda yaptigi calisma, Cémez'in, isler'in
galismalari sonuglarimiza desteklemektedir.

Elektroterapi boliminde c¢alismis olanlarin genel duygusal zekalari, kisisel
farkindaliklari ve sartlara ¢cevreye uyum puanlari yliksek cikmistir. Elektroterapi
hastalari evden gidip gelebilen ¢cogunlukla bel boyun agrili hastalardir. Hastalarin
iyilesme potansiyeli fazla ve duygusal paylasim daha olumludur.

Yakin gelecekte meslegi birakma duslncesi olanlarin stres yonetimi puani
daha dusuiktir. Stres yonetimi iyi olanlar mesledi birakmayi daha az distinmektedir.
istanbul sehrinde ekonomik ve cevresel baskilar stresi arttirmaktadir. Stres yonetimi
ile ilgili egitimler planlanabilir ve is ortaminda stresi azaltici ¢galismalar yapilabilir.

Calismamizda yalniz istanbul Bakirkdy Bélgesinde calisan fizyoterapistler
incelenmigstir.Fizik tedavi uzmanlari, teknisyenler ve hemsgirelerin dahil edildigi bir
calisma planlanabilir. Bu bolge hizmet verdigi nufus olarak ¢ok buyuk bir yogunluga
sahiptir. Ayrica Bakirkdy Kamu Hastaneler Birligi tarafindan yaruttlen Tarkiye'nin en
kapsaml Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 2017'de tamamlanmasi
beklenen projesinde kaliteli ve dinya standartlarinda hizmet sunumu ile saglik

turizmine katki hedeflenmektedir.
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SONUG VE ONERILER

Saglik hizmetinde odak insandir ve saglik hizmetinin kalitesi Ulkenin
gelismiglik diizeyi gostergelerindendir. Problemleri bilimsel tutum ve bilimin yol
gostericiliginde ¢ézmek yeni yonetim yaklasimlarinin uygulamadaki temel noktasi
olmalidir.Duygusal zeka kdltirimizin mirasi olan sefkat, vicdan, samimiyet,
merhamet gibi milli ve manevi duygularimizi en dogru sekilde bilgece kullanmamizi
saglayan bir kavramdir. insanca yaklasimin en iyi ilagtan bile daha tesirli olabilecegi,
tedavinin ilk asamasinin hastaya guven vermek oldugu bilimsel aragtirmalarla
kanitlanmistir. Hasta ve cgalisanlara yaklagsimda duygusal zekamizi kullanarak
duyarl davranmaliyiz.

Calismamizda Ulkenin gelismislik dizeyini ve saglik statlisunu etkileyen,
yasam kalitesine katki, bagimsiz ve fonksiyonellik i¢in glin gegctikge ihtiyacin arttigi
fizyoterapistlerde duygusal zekanin is doyumuna etkisi incelenmigtir.Aragtirmanin
sonucunda fizyoterapistler islerinin insana faydalh ve anlamli oldugunu
dusunmelerine, i¢sel doyumlarinin iyi oldugunu, duygusal zeka potansiyellerinin is
icin uygun oldugunun tespit edilmesine karsin isin fiziksel ve psikolojik olarak ¢ok
zorlayici olmasi,saglik sistemi, prestij, Ucret, surekli egitim icin destek gérmeme,
kararlara katlimin azligi ve oOzerk calisamama nedeniyle iglerini degistirmek
istemektedirler.Gelismis Ulkelerde ¢alisma kosullari dizeltilip gerekli deger verilince
sorunlar ¢ozulmus ve surekli yeni tedavi yontemleri gelistirilerek Gretimin ve kalitenin
artmasi saglanmigtir.

Calismamizda en dikkat c¢eken parametrelerden birisi ¢ok yiksek oranda
fizyoterapistin  meslegin saghg olumsuz etkiledigini disinmeleridir.Onceki
calismalarla meslegin psikolojik ve fiziksel olarak zorlayici oldugu tespit
edilmistir. Almanya'da fizyoterapistler ¢alisma atmosferinin iyi oldugunu,takdir
edilme,birliktelik, 6zerklik,statd,rol kaygilari olmadigini ve sinerjik ¢calisma ortaminda
birlikte problemleri kolay astiklarini belirtmislerdir.isin stresinin bu ortam, kanunlarla
korunma, iyi iliskiler ve deger gérme sayesinde azaldigini bildirmiglerdir.

Bizim ¢alismamizda potansiyel olmasina ragmen is ortami, meslegin degerinin
bilinmemesi,kararlara katilim ve mesleki otonominin olmamasi gibi dissal doyum
faktorleri karsilanirsa igsel doyumun oldugunu goéstermektedir.Bu sonug¢ is yuku
analizi, is saghgr ve guvenligi, meslek hastaliklari konularinda daha fazla arastirma
yapmay! gerekli kilmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu meslekle ilgili gelismeleri takip ettigini
sOylemesine ragmen kurs, kongre ve seminerlere katilim igin kurumdan destek

gormediklerini  belirtmiglerdir. Meslekle ilgili gelismeleri takip edenlerin digsal
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doyumlari etmeyenlerden yiksek ¢ikmistir. Gelismeleri takip igin destek verilirse is
doyumunun artmasi saglanabilir. Katilimcilarin yarisi 20-29 yag araliginda
oldugundan uygulamaya dayal egitimlerle bilgilerini arttirmak istemektedirler. Saghk
¢alisanlarinin bilim ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak gelisen tip
alanindaki teknolojik degisimlere ve uygulamalara uyum sdreci uzun ve maliyetlidir.
Bu konuda insana vyatirm yapmak kurumun ve ulkenin gelisimine katki
saglayacaktir.

Duygusal zeka yuksek, igcsel doyum orta, digsal doyum disuk c¢ikmistir.
Duygusal zeka ile is doyumu arasinda anlamli iligki ¢cikmamistir. Fiziksel ve
psikolojik zorlayici islerde duygusal zeka is doyumu iligkisi etkilenmektedir.Genel ruh
hali ile i¢gsel doyum iligkili bulunmustur. Genel ruh hali iyi olanlarin saglik hizmeti
veren bir iste ¢alismaktan i¢csel doyum saglamasi beklenen bir sonugtur. Bu sonug
isin kendisini seven c¢alisanlarin digsal doyum kriterlerinin etkisiyle ydnetim
politikalari, Ucret, deger gormeme, kararlarda s6z hakki olmamasi, orgut iklimi ve
iliskiler gibi etmenlerden dolayr doyumlarinin az oldugunu godstermektedir. Takdir
edilme, birliktelik, 6zerklik, stati, ve rol kaygilari adil, durtst ve guncel kosullara
uygun samimiyetle karsilanirsa kaygl azalarak doyum artacaktir.Daha &nceki
calismalarda fizyoterapistlerin is doyumu daha iyi bulunmustur.Onceki galismalarda
Ozel sektdorde calisanlar gogunluktadir.Kamuda meslegin statisi ve kazanci 6zel
sektorden farkhdiris doyumu dinamik bir kavramdir.Sosyal,ekonomik,duygusal
bircok etmenden etkilenmektedir.is doyumu arastirmalari  belli araliklarla
tekrarlanmalidir.

Fizyoterapistlerin yarisina yakin kismi yakin gelecekte meslegi birakma
disuncesinde ¢ikmistir. Bu distince ise karsi soguma, performans ve verimliligin
dusmesine, iyi yeteneklerin kaybi, yeni eleman aranmasi gibi maliyetin artmasina
neden olur. Bununla ilgili tedbirler alinarak maddi manevi emeklerin ziyan olmasi
onlenmelidir.

Yakin gelecekte meslegi birakma duslncesi olanlarin stres yonetimi puani
daha dusuktir. Stres yonetimi iyi olanlar meslegi birakmayi daha az diasinmektedir.
istanbul sehrinde ekonomik ve gevresel baskilar stresi arttirmaktadir. Stres ydnetimi
ile ilgili egitimler planlanabilir ve is ortaminda stresi azaltici galismalar yapilabilir.

Arastirmaya katilanlarin buaylk bolimi ek is yapma ihtiyaci duyduklarini
sOylemislerdir. Ekonomik baskilar, ev kirasi, ulagim, egitim, ¢ocuk bakimi gibi
masraflar memur maasina oranla daha hizli artmakta ve bltce dengelemek
zorlagmaktadir. Bu da ek is yapma ihtiyaci dodurarak isteki performansi

etkileyebilmektedir.
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Evli olan fizyoterapistlerin kigilerarasi iligkiler, sartlara ve c¢evreye uyum
puanlari yiksek olmasina ragmen, genel is doyumu ve digsal doyum puanlarinin
bekar olanlardan daha disuk oldugu tespit edilmistir. Bayramlarda, okullar agilirken
doner sermayede dizenlemeler yapilarak calisanlarin ihtiyaclarina duyarl olarak,
anlamaya ve yardim etmeye calisiimasi ¢alisanlara iyi bir geri bildirim olacaktir.

Fizyoterapistler uzmanlagsmak istedigi alan sorusunda en ¢ok ortopedik
rehabilitasyon alanini secmistir.Ylksek lisans yapan fizyoterapist orani da Ugcte
birdir.Tedaviye cevaplarin daha kisa slirede ve yiz gulldarict olmasi, fiziksel ve
psikolojik yipranmanin daha az olmasi tercihte etkili olmustur.Uzmanlagsma isin
kalitesini, doyumu arttiracaktir, ¢ok genis bir hasta grubuna hizmet veren
fizyoterapistler yillar icinde ilgi alanlari, deneyimleri ile ylksek lisans ve doktora
egitimlerine uygun olarak istihdam edilebilirler.

Norolojik rehabilitasyonda calisanlarin genel doyumlari calismamislardan
disuktir. Hastalarin iyilesmesi zor ve psikolojik olarak yipratici bir bélimdir. Is yiki
analizleri, risk belirlemesi, ergonomik yardimcilar ile ¢alisma kosullari rahatlatilarak
calisanlara degerli olduklari hissettiriimelidir. Rotasyon, esnek c¢alisma,
uzmanlasma, is ylkine goére Ucret gibi gdzimler gelistirilebilir.

Elektroterapi boliminde g¢alismis olanlarin genel duygusal zekalari, kisisel
farkindaliklari ve sartlara ¢evreye uyum puanlari yiksek c¢ikmistir. Elektroterapi
hastalari evden gidip gelebilen ¢ogunlukla bel boyun agrili hastalardir. Hastalarin
iyilesme potansiyeli fazla ve duygusal paylasim daha olumludur. Calisma kosullari
fiziksel olarak zorlayici degildir.

Yas degiskeni genel duygusal zekd, kigisel farkindalik, kigilerarasi iligkiler,
sartlara ve cevreye uyum, genel ruh hali ile pozitif iligkili bulunmustur. Cocuk varligi
da genel duygusal zek3, kisisel farkindalik, sartlara ve gevreye uyumla pozitif iligkili
cikmigtir. Mesleki kidemi 11 yil ve Ustl olanlarin genel duygusal zekalari, kisisel
farkindalik ve kigilerarasi iligkiler puanlari daha yliksek ¢cikmistir. Duygusal zekanin
yasla, deneyimle, cevre ile gelistirilebilecegi sonucunu desteklemektedir.Deneyimli
fizyoterapistlerin liyakat ve hakkaniyete uygun olarak gelisim, ylUkselme ve
uzmanlasma olanaklari olursa artan duygusal zekalarini daha etkin kullanarak is
doyumlari artacak ve yurt digindaki gibi belki yeni tedavi yéntemleri gelistirerek daha
Uretici olacaklardr.

Yakin gelecekte meslegi birakmayi dugunenlerin genel duygusal zeka, stres
yonetimi, genel ruh hali, i¢sel ve digsal is doyumlari disuk ¢ikmistir.

Bireysel duygusal zekd iyi olmasi potansiyeli gdsterir, zekadnin calisma
ortaminda kullanilabilmesi icin  6rgutin ortami  uygun olmalidir.Elestiriye

acik,iletisimin iyi oldugu, katiim ve glvenin bulundugu ,isin uygulanmasinda
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otonominin oldugu, saygi ve biz bilinciyle galisilan, hakkaniyetli 6dillendirme yapilan
orgutlerde kigiler potansiyellerini daha iyi ortaya koyabilirler.Sosyal, ekonomik ve
kalturel olaylar, yasalar, ig kosullari,yonetim politikalari gibi etmenler etkilidir.

Duygusal zeka geligtirilip kaygilar azalinca etkili iletisimle olusacak guven
atmosferiyle problemlerin ¢o6zilerek ekip ruhuyla verimli calisilabilecedi tespit
edilmistir.

Bilimsel arastirmalar daha fazla katihmci ile devam etmeli, saglik
hizmetlerinde kaliteyi arttirmak icin is analizleri, slire¢ analizleri, klinik rehberler
geligtirilerek, seffaf, hesap verebilir, hakkaniyetli yénetimle insan kaynaklari
potansiyeli iyi degerlendiriimelidir. Ev ve toplum temelli fizyoterapi merkezleri
taburculugu hizlandirip maliyeti azaltmaktadir.Ulke ekonomisi ve degerlerimize
uyumlu, saghgin gelistiriimesi icin c¢alismalara egzersiz, koruyucu fizyoterapi
uygulamalar gelismis Ulkeler seviyesine cikarilarak yasam kalitesi ve toplumun
saglik statisu arttiriimalidir.

isbirligi yapmak, yaratici olmak, guvenilir olmak, birlikte calismak, sineriji,
verimlilikte artis getirir.

iletisim becerileri kazandiracak empatiyle dinleme, sinerji olusturabilme, kazan
kazan, duyarlilik egitimi gibi egitimler mutlaka verilmelidir.

Duygularin bulasiciligi nedeniyle duygusal zekési yiksek vyonetici ve
calisanlarin bulundugu bir 6rgut taklit edilemez bir 6zellige sahip olarak gulumseyen
insanlarla etkili verimli calisarak rekabette Ustlinlik kazanacaktir.

Saglik sektérinde 6nce insan anlayisi ile insan onuruna yakisir sekilde deger
verilerek calisanlarla ilgili arastirmalara duyarl olunarak yaklasimlar gelistiriimelidir
Sevilen, takdir edilen,anlamaya deger goérilen insan digerlerini anlar,yasam
kalitesine katki saglayabilir.Hastalarin iyilesmesinde saghk calisanlarinin
tutumlarinin ne kadar etkili oldugu arastirilabilir kaliteli hizmet ile fizik tedavide saglik
turizminin kapisini aralayarak ulke ekonomisine katki

Ekonomik ve sosyal kazanimlar i¢in koruyucu ve geligtirici saglik hizmetleri
onem verilerek maddi ve manevi ¢ok pahaliya mal olan durumlarin 6ndne
gecilmelidir. Pozitif digsalllk ve maliyet etkililik 6nlenen hastaliklar analizleri ile
faydalari bilimsel olarak da kanitlanabilir.

Arastirma Saglik Bakanligi Kamu Hastaneler Birligi Istanbul Bakirkdy
Bolgesinde c¢alisan 52 fizyoterapistle sinirlidir. Fizik tedavi ve rehabilitasyon
ekibindeki fizik tedavi uzmani,fizik tedavi teknisyeni,hemsireler gibi ekibin tim
tyelerinin dahil edildigi, 6rgut ikliminin incelenecedi bir calismanin yapilmasinin

uygun olacagi éngdértlmektedir.

106



Hastalarda memnuniyet durumunu en c¢ok hangi faktorlerin etkiledigi,
calisanlardan beklentileri konularinin arastirimasi ve Saglik Bakanligi Kamu
Hastaneler Birligine baglh diger kurumlarda da benzer c¢alismalarin planlanarak
bilgilerin arttinimasinin faydal olacag! digtnulmektedir.

Yukaridaki bilgiler is1ginda asagidaki dneriler geligtirilmistir:

Problemleri bilimsel tutum ve bilimin yol gostericiliginde ¢ozmek yeni yonetim
yaklasimlarinin uygulanmadaki temel noktasi olmalidir. Kiltirimizin mirasi olan
sefkat, vicdan, samimiyet, merhamet ile milli ve manevi duygularimizi en dogru
sekilde bilgece kullanmamizi bilimin de kanitladigi sekilde hasta ve calisanlara
yaklasimda kullanmaliyiz.

Tip fakulteleri ve saglik bilimleri fakiltelerinde duygusal zeka egitimine yer
verilmelidir.

Once insan anlayisi ile insanin degeri ve onuru yonetim politikalarin
merkezinde olmalidir.

Calisanlarin potansiyellerini ortaya cikaracak duygusal zekasi yuksek given
ve anlayisin hakim oldudu ¢alisma ortami olusturulmaya calisiimalidir.

Ozellikle yoneticilere duyarlilik egitimi, empatik dinleme, iletisim gibi egitimler
verilerek duygularin bulagici olmasi nedeniyle gulimseyen insanlarin oldugu bir
kurum olusturulmasi1 amacglanmalidir.

Stres ybdnetimi, kaygilari azaltmaya ydnelik tum calisanlara egitimler
planlanabilir.

Calisanlarin gelisimi desteklenmelidir

Calisanlarin kararlara katihmi arttiriimahdir.

Calisanlarla ilgili arastirma sonuglari dikkatlice incelenip problemlerin
azaltilmasi igin bilimsel verilerle ¢6zim Uretmeye gayret gosterilmelidir.

Liyakat, hakkaniyet, seffaf ve katilimci yonetim uygulanmalidir.Deneyimli
galisanlara uzmanlasma, ilerleme olanaklari saglanmalidir.

s yOk( analizi, slre¢ analizi, is analizi gibi tekniklerle degisim
muhendisligi,sire¢ yonetimi, kiyaslama, personeli guglendirme gibi yeni yonetim
yaklasimlari ile ilgili calisalar ¢alisanlarin katilimi ile degerlendirilmelidir.

is guivenligi, meslek hastaliklari galigmalari arttirimalidir.

s doyumu dinamik bir sirecti. Bu konuda tim galisanlari kapsayan
arastirmalar yapilmali, érgat kalttrd, érgut iklimi arastinimahdir.

Sagligin gelistiriimesi, ev ve toplum temelli yaklagimlar érnek edinme yéntemi

ile calisanlarin fikri alinarak gelistiriimelidir.
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ARASTIRMA OLGEGI

KiSISEL BILGI FORMU

EK-B

Bu bélimde siz ve isiniz ile ilgili sorular yer almaktadir. Sorulari durumunuza uygun

bir bicimde cevaplandiriniz.

1) Yasiniz:

2) Cinsiyetiniz:

3) Medeni durumunuz:

4) Cocugunuz var mi (kag tane):

5) Ogrenim durumunuz:

[J Lisans O Lisansustu [0 Doktora

6) Meslek kideminiz:
[10-516-10 11-15 11 16-20 [0 21 yil ve Ustl

7) Bu zamana kadar hangi alanlarda ne kadar sture calistiniz ?
-Cocuk Hastaliklari

-Ortopedik Rehabilitasyon

-Noérolojik Rehabilitasyon

- Yogun bakim

-Elektroterapi

-Diger

8)Mesleginizde branslagsmanin gerekli oldugunu digstniyor musunuz?
] evet (] hayir

9)Hangi alanda uzmanlagmak istersiniz?

10) Fizyoterapistligi meslek olarak segmenizdeki en énemli neden nedir?
[0 Saglikla ilgili bir meslek sahibi olmak i¢in

[J Fizyoterapistligin ugrasi alanlarini sevdigim igin

[0 Maddi agidan tatmin eden bir meslek sahibi olabilmek icin

[0 Mesledin ve ugrasi alanlarinin farkinda olmadan segtim

11) Meslekle ilgili gelismeleri takip ediyor musunuz?

[0 evet (1 hayir
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12)Kurs, kongre, seminer, yuksek lisans gibi egitimler i¢cin kurumunuzdan destek goruyor
musunuz?

[ evet [J hayir

13) Ekonomik olarak ek ig yapma ihtiyaci duyuyor musunuz?

[ evet [J hayir

14) Isinizi yaparken sagliginizin olumsuz olarak etkilendigini diistiniiyor musunuz?
[ evet [J hayir

15) Yakin gelecekte mesleginizi birakmayi distiniiyor musunuz?

[ evet [J hayir
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DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

1-Kesinlikle katimiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim

4-Katihyorum 5-Tamamen

katiliyorum

Duygusal Zeka Boyutlarma iliskin ifadeler El = o 5

Lutfen, asagida belirtilen ifadeye katilma derecenizi, ifadenin hizasindaki [ 2 i i g g g g

kutucuga (X) isareti koyarak isaretleyiniz. ?—_} g E g 2 % %
Mol M M M| e

Zorluklarla basg edebilme yaklagimim adim adim ilerlemektir.

Duygularimi géstermek benim i¢in oldukg¢a kolaydir.

Cok fazla strese dayanamam.

bl B B Ko

. Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun gergekligine
kolayca donebilirim.

5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin
diizelecegine inanimrim.

6. Uzicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim i¢in zordur.

7. Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona séyleyebilirim.

8. Kendimi kétir hissettiimde beni neyin tizdtigiinii bilirim.

9. Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diigtintirler.

10. Cogu durumda kendimden eminimdir.

11. Huysuz bir insanimdir.

12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13. Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylagamam.

14. Iyi ve kotii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

15. Yagamumi elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢aligirim.

16. Sevgimi belli edemem.

17. Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

18. Eski aligkanliklarimi degistirebilirim.

19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye
caligirim.

20. Bagkalarina kizdigimda bunu onlara séyleyebilirim.

21. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22. Yapacaklarimin bana sik sik soylendigi bir iste ¢aligmayi tercih ederim.

23. Bir problemi ¢ozerken her bir olasilid1 inceler, daha sonra en iyisine
karar veririm.
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Duygusal Zeka Boyutlarina iliskin ifadeler g g &
o =| 8 =] =]
Litfen, asagida belirtilen ifadeye katilma derecenizi, ifadenin hizasindaki = 4 g, g | 5 é
" , i S glE|g|2&|§
kutucuga (X) isareti koyarak isaretleyiniz. ES[F |82 £
() "E < < < o
Mozl MMM e

[katilyy orum

24. Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir.

25. Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.

26. Fiziksel goriintiimden memnunum.

27. Insanlara ne disimdiigiimii kolayca séyleyebilirim.

28. Ilgimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29. Sabirsiz bir insanim.

30. Diger insanlarin duygularmi incitmemeye 6zen gosteririm.

31. Isler gittikge zorlagsa da genellikle devam etmek i¢in motivasyonum
vardir

32. Basgkalartyla iyi iligkiler kurarim.

33. Gii¢ bir durumla karsilagtigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi
toplamay1 isterim.

34. Insanlara yardim etmekten hoglanirim.

35. Sonbirkag yilda ¢ok az basar1 elde ettim.

36. Ofkemi kontrol etmem zordur.

37. Hayattan zevk almiyorum.

38. Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur.

39. Haklarimi savunamam.

40. Oldukea negeli bir insanimdir.

41. Dugiinmeden hareket edigim problemler yaratir.

42. Insanlar benim sosyal oldugumu disiiniirler.

43. Kurallara uyan bir vatandag olmak ¢ok 6nemlidir.

44. Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

45. Aym anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir
¢ocugun anne ve babasmi bulmasina yardim ederim.

46. Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.

47. Kendi bagima karar veremem.

48. Bagka insanlara saygi duyarim.

49. Bagkalarina neler oldugunu énemserim.

50. Baz seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51. Problemlerin ¢oziimiine iligkin farkli ¢6ztim yollar1 digiinmeye
calisinca genellikle tikanir kalirim.

52. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi
goérmeye ¢aligirim.

53. Neler hissettigimi bilirim.

54. Benimle birlikte olmak eglencelidir.
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Duygusal Zeka Boyutlarina iliskin Ifadeler

Liutfen, agagida belirtilen ifadeye katilma derecenizi, ifadenin hizasimndaki

kutucuga (X) isareti koyarak isaretleyiniz.

Kesinlikle
[katilmtyorum

K atilmiy orum|

[Kararsizim

[Katiliyorum

[Tamamen
[katilry orum

53:

Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56.

Hayal ve fantezilerime kendimi kaptririm.

57.

Yakin iligkilerim benim ve arkadaglarim i¢in ¢ok énemlidir

58.

Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur.

9.

Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

60.

Endiseliyimdir.

61.

Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

62.

Kolayca arkadas edinebilirim.

63.

Can sikic1 problemlerle nasil bag edebilecegimi bilirim.

64.

Bagkalart ile ¢aligirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim.

65.

Kendimi ¢ok sik, kétit hissederim.

66.

Konugmaya baglaymnca zor susarim

67.

Cevremdekilerle iyi ge¢inemem.

68.

Zor gartlarda serinkanlilidimi nasil koruyacagumi bilirim.

69.

Kendimi takdir ederim.

70.

Insanlarla tartisirken, bana sesimi al¢altmamu soylerler.

71

Tarzim degistirmem zordur.

T2

Hayatimdan memnunum.

73.

Bagkalarinmn bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina ihtiyag

duyarim.

74.

Hafta sonlarim ve tatilleri severim.

75.

Cok sinirlenmeden stresle bag edebilirim.

76.

Cok zor durumlarmn tistesinden gelecegime inaniyorum.

T

Aci1 ¢eken insanlarin farkina varamam.

78.

Genellikle en iyisini iimit ederim.

79.

Bagkalarma gore, bana giivenmek zordur.

80.

Endigemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

. Bagkalarinn duygusal ihtiyaclarini, kolaylikla fark ederim.

. Abartmay1 severim.

. Gulimsemek benim i¢in zordur.

84.

Uygun bir zamanda negatif duygularumla yizlesir, onlar1 gézden

geciririm.

85. Yeni bir geylere baglamadan 6nce genellikle bagarisiz olacagim hissine
kapilinm.

86. Istedigim zaman “hay1’” demek benim i¢in zordur.

87.Bir problemle kargilastigimda 6nce durur ve digtintirtim.
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IS TATMINI OLCEGI
1- Hig tatmin edici degil 2- Tatmin edici degil 3- Kararsizim 4- Tatmin edici 5- Cok tatmin edici

Is Unsurunun Tatmin

iIs Tatmini Unsuru i
! Saglama Diizeyi
Lutfen, isinizle ilgili belirtilen ifadenin size saglamis oldugu tatminin [ & — =| g g
s 4 . . ¥ . . E = ol 7 =
derecesini, ifadenin hizasindaki kutucuga (X) isareti koyarak | & 3| = -3 2 g =
. . . . e E - E - = o
isaretleyiniz. o .2] g 2 S 8% .28
FElS%8 |£58%

1.

Beni her zaman meggul edebilmesi bakimindan

2. Yalniz bagima ¢aligabilme imkani vermesi bakimindan

3. Zaman zaman farkli seyler yapabilme olanag1 vermesi
bakimindan

4. Bana toplumda “saygm bir kisi” olma sansmi vermesi
bakimindan

5. Amirimin ¢aliganlarina yaklagim tarzi bakimindan

6. Amirimin karar vermede yeterligi bakimindan

T Vicdammma aykirt olmayan igleri yapabilme sansi vermesi
bakimindan

8. Bana sabit bir iy garantisi saglamasi1 bakimimndan

0. Bagka insanlar i¢in bir geyler yapabilme sansi vermesi
bakimindan

10. Insanlara islerinde yol gésterebilme imkani  vermesi
bakimindan

11. Kabiliyetlerimi kullanma sans1 vermesi bakimindan

12. Orgiit politikalarmnin uy gulamaya konulmasi bakimindan

13. Yaptigim is ve kargiliginda aldigum ticret bakimindan

14. Isimde ilerleme imkanlar1 bakimindan

15 Kendi degerlendirmelerimi uygulayabilme  ozgirligi
bakimindan

16. Isi yaparken kendi yéntemlerimi deneme sans1 vermesi
bakimindan

17. Caligma sartlar1 bakimindan

18. Is arkadaglarimm birbirleriyle iliskileri bakimindan

19. Yaptigum iyi bir i karsiliginda takdir edilmem bakimmdan

20. Isten aldigim bagarma duygusu bakimindan
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EK-C

ARASTIRMA AMAGLI CALISMA iGiN AYDINLATILMIS ONAM FORMU
(Aragtirmacinin A¢iklamasi)

Fizyoterapistlerin duygusal zekd ve is doyumu iligkisini inceleyece@imiz bir arastirma
yapmaktayim. Arastirmanin adi ‘istanbul ili Bakirkdy Ilcesi Kamu Hastaneler Birliginde Calisan
Fizyoterapistlerde Duygusal Zeka ve is Doyumu Arasindaki iligki'dir.

Bu arastirmaya katilip katiimamakta serbestsiniz. Calismaya katilim gonullilik esasinadayalidir.
Kararinizdan 6nce arastirma hakkinda sizi bilgilendirmek istiyoruz. Bubilgileri okuyup anladiktan sonra
aragtirmaya katilmak isterseniz formu imzalayiniz.

Bu arastirmayl yapmak istememizdeki amag; fizyoterapistlerde duygusal zeké& ve is doyumu
iliskisini inceleyerek fizyoterapistlik gibi toplumun yagsam kalitesi ve saglik statisini etkileyen bir
meslegin gelisimine katki saglamak, Universitelerde son yillarda en ¢ok agilan bdélimlerden biri olan
fizyoterapinin planlayicilarina bilimsel verilerle destek olmak, saglik sektérinde insan kaynaklarini
verimli ve etkili kullanmayi arttirip gelismis tlkeler seviyesine eristirmektir.

Eger arastirmaya katilmayi kabul ederseniz, ilk olarak kisisel bilgilerinizi ve isinizleilgili bilgileri
iceren bir anket formunu doldurmaniz istenecektir. Ardindan duygusal zeka ve is doyumunuzu 6lgen
anket formlarini doldurmaniz istenecektir. Anketlerimiz size eldenulastirilacak ve teslim alinacaktir.

Bu calismaya katilmaniz igin sizden herhangi bir lcret istenmeyecektir. Calismayakatildiginiz icin size
ek bir 6deme de yapilmayacaktir.

Sizinle ilgili kigisel bilgiler gizli tutulacak, ancak ¢alismanin kalitesinidenetleyen goérevliler, etik kurullar
ya da resmi makamlarca geregi halindeincelenebilecektir.

Bu calismaya katilmayi reddedebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmak tamamen istegebaglidir. Yine
¢alismanin herhangi bir asamasinda, onayinizi ¢ekmek hakkina sahipsinizve arastirmadan
ayrilabilirsiniz

(Katilimcinin Beyani)

Sayin Ozlem Akbas tarafindan fizyoterapistlerde duygusal zekd ve is doyumu iligkisini
inceleyen bir arastirma yapilacagi belirtilerek bu arastirmaile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu
bilgilerden sonra boyle bir arastirmaya“katiimci” (génulli) olarak davet edildim.

Eger bu arastirmaya katilirsam arastirmaci ile aramda kalmasi gereken bana aitbilgilerin
gizliligine bu arastirma sirasinda da buyik 6zen ve saygi ile yaklasilacaginainaniyorum. Arastirma
sonuglarinin egitim ve bilimsel amaglarla kullanimi sirasindakisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi
konusunda bana yeterli gliven verildi.

Arastirma i¢in yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altinagirmiyorum.
Bana da bir 6deme yapilmayacaktir.

Arastirma sirasinda bir sorun ile karsilastiimda; herhangi bir saatte, Fzt. Ozlem Akbas'

05322706529 numarali telefondan arayabilecegimi ve Cumhuriyet Mahallesi Kibris Caddesi Ozler
Sokak No:39 Daire:13 Bahgelievler/istanbul adresinden arayabilecegimi biliyorum.
Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim ve katiimayabilirim. Arastirmaya katiimamkonusunda
zorlayici bir davranisla karsilasmis degilim. Bana yapilan tim aciklamalar ayrintilariyla anlamis
bulunmaktayim. Kendi basimabelli bir disinme suresi sonunda adi gegen bu arastirma projesinde
“katilimci”(goénadlld) olarak yer alma kararini aldim. S6z konusu arastirmaya hic¢ bir baski ve zorlama
olmaksizin kendi rizamla katiimayi kabul ediyorum.

Katilimci Tarih: ...
Adi, soyadi :

Adres:

E-mail adresi:

Tel:

imza:
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