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OzZET

Bu calismada, stratejik ydnetim slreclerinin érgitsel vatandagslk ve galisan
performansi (izerine etkileri konusu ele alinmistir. isletmelerde yénetimin basarisi
ve calisanlarin performansi hedeflenen amaglarin gergeklesmesi acgisindan
oldukga 6nemli bir husustur. Stratejik yonetim sureclerini iyi uygulayabilen, 6rgutsel
vatandasglik dederlerini tim c¢alisanlarla paylasabilen isletmelerde ¢alisan
performansinin artiriimasi mimkunduir.

Hazirlanan anketler, Atatirk havaalani ofislerinde c¢alisan 121 kadin
personel ve 143 erkek personele, yani toplam 264 kisiye uygulanmistir. Calisma
sonucunda, isletme hedeflerinin belirlenmesi ile isletmenin c¢evresi, blylime
stratejisi, orgutsel baghlik, motivasyon, adalet ve sadakat arasinda iligki

bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Stratejik Yonetim, Stratejik Yonetimin Ogeleri, Stratejik

Yénetim Siireci, Orgltsel Vatandagslik, Performans, Performans Degerlendirme.



SUMMARY

In this study, the effect on the topic of employee performance and
organizational citizenship of the strategic management process are discussed. The
success of the business and employee performance management is an important
issue for the realization of the objectives. Strategic management processes can be
implemented well, it is possible to increase employee performance and
organizational citizenship values in business can share with all employees.

The survey, employees in 121 female staff and 143 male staff Ataturk airport
office that has been applied to a total of 264 people. As a result, the business
environment and the determination of business objectives, growth strategy,
organizational commitment, motivation, have found a relationship between justice
and loyalty.

Key Words: Strategic Management, the Elements of Strategic Management,
Strategic Management Process, Organizational Citizenship, Performance,

Performance Evaluation.
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GiRiS

Orgiitsel vatandaslik; verimliligini artirabilmek ve isletmenin amaglarini
gerceklestirebilmek icin calisanlarin 6rgit hedeflerine ydnelmesini saglamayi
amaglayan konulari kapsamaktadir. isletmenin, calisanlarina verdigi énem ve
motivasyon ¢abalari neticede 6érgltsel vatandaslik faaliyetlerinin basarisini olumiu
yonde etkileyecektir.

Stratejik yonetim; isletmelerin yonetim basarisi, ¢calisanlarin performansinin
artirilmasi, hizmet ve mal kalitesinin en iyi seviyeye getiriimesi amaciyla yuratilen
yonetim faaliyetlerini kapsamaktadir. Stratejik yonetimin unsurlari olan, vizyon,
misyon, hedef, amag, politika, strateji, taktik gibi yonetsel faaliyetler; yonetim
galisan is birligiyle en iyi seviyeye gelecektir.

isletmelerin performansini belirleyen unsurlar; érgiitsel baglhlk, ise gec
kalmama, duygusal baghlik, is gucu devir azligi, ego tatmini saglamasi, tam
kapasite ile calisma, mal ve hizmet kalitesinin artiriimasi olup, basariyla
yurttulmesi gereken degerleri kapsamaktadir. Rekabet basarisi ve isletme karlihigi
icin isletme yoneticilerinin stratejik yonetim teknikleriyle, 6rgutsel vatandashgi
tesvik ederek personel performansini artirmasi, isletmenin karliigi ve verimliligi
artirmasi gerekmektedir.

Calisma dort ana bdlim olarak planlanmistir. Bu bélimlerin bagliklarini, alt
basliklarini ve kapsamini asagidaki sekilde siralamak mimkuanddar:

Birinci bélimde, stratejik ydnetim kavrami, stratejik ydnetimin amaci, stratejik
yonetimin dgeleri, vizyon, misyon, politika ve strateji, stratejik 6rgitsel yonelimi
belirleme, strateji olusturma ve stratejik se¢im vb., konularina yer verilmistir.

ikinci  bolimde, orgiitsel vatandashk kavrami, 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin kurumsal gelisimi, 6rgutsel vatandaslik davranisi teorileri, 6rgutsel
vatandaslik davraniginin boyutlari vb. bagliklari incelenmistir.

Calismanin Gglincd  boliminde, performans, c¢alisan performansinin
degerlendiriimesi ile ilgili kavramlar, performansin degerlendiriimesi sureci,
personelin performansini belirleyen faktorler ile ilgili konular incelenmistir.

Dérdiinci bélimde, “Stratejik Yonetim Sureglerinin Orgltsel Vatandaglik ve
Calisan Performansi Uzerine Etkileri ve Atatiirk Havaalani Ofis Caliganlari Ornegi”
basligi ile hazirlanan tezin bu bolimunde; arastirma igin hazirlanan anketten elde
edilen verilere, istatiksel analizler yapilarak bulunan sonugclar ilgili taraflarin

yararina sunulmak Uzere hazirlanmistir.



BiRINCi BOLUM
STRATEJIK YONETIM KAVRAMI VE OGELERi STRATEJIK YONETIM
SUREGLERI

1.1. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI VE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Stratejik yonetim, isletmelerin karsilastiklari veya karsilasacaklari riskleri en

aza indirmek icin alinacak tedbir ve dnlemleri kapsamaktadir.
1.1.1. Stratejik Yonetim Kavrami

Stratejik yonetim kavrami isletme ve yonetim alaninda 20 yuzyilin ikinci
yarisindan itibaren kullaniimaktadir. isletmenin cevre iliskilerini diizenleyen ve
rakiplerine Ustunlik saglamak icin kaynaklarini kullanmasini ifade etmektedir.
Sadece 06zel sektorde degdil kamu ve ucglncu sektdrden de faaliyet gosteren
organizasyonlar globallesmenin getirdigi rekabet karsisinda stratejik distnme,
planlama ve karar almaya daha fazla énem kazandirmaktadir!. isletmelerde
yonetiminin amaci iktidari korumak degil, etkili karar almayi saglayabilmektir.
Alinacak kararlarin isletmenin galisanlarinin katilimiyla ve ¢alisanlar agisindan adil

olmasi biyiik Gnem tasimaktadir?.

Dig Misyon Temel

L . Ceure ] Stratejiler
. Stratejistlert Stratejik | Analiz Stratejik ] . .. ..
Stratejile Secme Analiz Vonlendirme| Vizyon Strateji Stratejik | | Stratejik
Biling ve : Olugturma Uygulama | | Kontrol

Gérevlendirme Ig Ama; Alt
Cevre e Stratejiler
Analiz
> — — Fedefler |_{,, — — >

r 9
-
-

Sekil-1 Stratejik Yonetim?

1 Sema Yildirnm Becerikli, “Stratejik Yonetim Planlamasi, 2000'li Yillarda isletmeler igin Yeni
Bir Agiim”, Amme Idaresi Dergisi, Ankara, 87-109, s. 98.

2 Erdal Sen, Sudi Apak ve Hakan Bal, Kurumsal Yénetim likeleri ve Finansal Yénetim,
T.C. Kamu Gdzetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ve T.C. Beykent Universitesi Ortak
Yayini, Istanbul, 2013, s. 6.

3 Hayri Ulgen, Kadri Mirze, i§letmelerde Stratejik Yénetim, Literatir Yayinlari, 2. Baski,
istanbul, 2004, s. 57.


http://www.nobelyayin.com/yazar.asp?y=Erdal%20%DEen

Tablo incelediginde stratejik yonetimin sdrecleri; stratejik  biling,

gbrevlendirme, analiz, misyon, uygulama ve kontrol gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

1980’li yillar 6ncesinde stratejik yonetimin 6zel sektére énem verdigi
gorilmektedir. Sonrasinda ise 6zel sektdr, kamu sektdri ve Uglncl sektdrde (kar
amaci gutmeyen gonulli sektor) faaliyet gdsteren organizasyonlarin tamaminda
gelecede dair amac ve hedefler belilemekte, hedeflere ulasilabilmesi igin
yapilacaklari tespit etmekte imkanlar saglayan yontemi olusturmaktadir.
Kurumlarin hizmet sunmasini engellemek veya sunulan hizmetin kalitesini
disurmek, halkin kuruma olan glvenini sarsmak, yolsuzluklara meydan vermek,
faaliyetlerin mevzuata aykir yurtttilmesine neden olmak ve kaynak kaybina neden
olmak stratejik yonetimde risk olusturmaktadir. Stratejik yonetimde bu riskleri
ortadan kaldirmak veya asgari dizeye indirmek icin de tedbir ve onlemler

alinmaktadir®.

Tablo-1 Stratejik Yonetim DUstincesinin Bilimsel Evreleri ve Dédnemler Arasi

Gegis Farkliliklari®

Evreler Ozellikler
1880 Bilimsel Yonetim Déneminin Baglangics
1950 Planlama Kapali érgit. goriiniir gelecek.

parcaci yaklagim

1960 Uzun Vadeli Planlama Uzun gelecek, zaman ufku

1965 Toplu Planlama Sistem  yaklasmm,  biitiinciil

vaklasim, 1¢ etkilesim

1970 Stratejik Planlama Hedef belirleme. yol ¢izme

1980 Stratejik Yonetim Acik  orgit, dis  gevre 1le
etkilesim_ geribildirim

1985 Stratejik Senaryolar Alternatif vollar, yonler
senaryolar

1990 Stratejik Goriig Tahmin edilemeyen gelecek.

dngidrillemeyen ¢evre, kiiltiir,

stratejik degerler

isletme ici cevre unsurlarinin ve isletme dis g¢evre unsurlarinin
performanslari bir bitlin olarak degerlendiriimektedir. Bir¢cok islevin ya da alt

sistemin toplami bir Ust sistemi degil, karsilikli etkilesim igerisinde oldugu birgok

4 Erol Eren, Stratejik Yénetim ve i§letme Politikasi, Beta Basim, istanbul, 2010, s. 34.

5 Tuna Kayis, Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Anabilim Dali Kamu Yénetimi Bilim Dali, Yiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2009, 1-157, s. 31, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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sistemle beraberligi ifade etmektedir. isletmenin belirli faaliyet dénemlerinde dis
cevrede ve dolayisiyla isletme ici ve digi dedisimler ile bunlara ydnelik
degerlendirilmeleri gerekmektedir. isletmenin i¢ cevresindeki degisimlere ve
ihtiyaglarina uyum saglayacak diizenlemeler yapilmaktadir. i¢ misteri yani kurum
ici masteri kurumun da ilk musterisini olusturmaktadir. Hizmetten éncelikli olarak
faydalanmaktadir. Stratejik yénetim acgisindan da kurum calisani yani i¢ musteri

o6nem tasimaktadir®.

1.1.2. Stratejik Yonetimin Amaci

Stratejik yonetimin temelini, hedefe ulagsmak igin dogru stratejiyi gelistirmek,
geligtirilen stratejiyi etkin sekilde uygulamak, sonuclarini degerlendirmek ve hedefe
dogru olarak gidip gitmedigini belirlemek dusuncesi olusturmaktadir. Kullanilan
araglar stratejik plani, stratejik plan da dusunceyi desteklemektedir.
Organizasyonun yonteminde stratejik dislUncenin uygulanmasi olarak da
bilinmektedir. Amac ya da sonug, ¢evreyi anlama ve rakip ya da engelleyici guclere
karsi plan gelistirme becerisi, dislncenin temel amag ve diusuncesini kapsamasi

olmaktadir’

Organizasyonun hem kendi konumunu ve durumunu hem de organizasyon
disindaki g¢evrenin analizine imkan tanimaktadir. Kendi igyapisini, sistem ve
sureglerini  belirleyemeyen organizasyonun basariya ulasmasi mudmkin
olmamaktadir. Organizasyon disindaki ¢evrenin (Pazar yapisi, rakipler,
musterilerin istek ve beklentileri, tedarikgiler vs.) analiz edilmesi gerekmektedir.
Stratejik ydnetim slreci operasyon el gevresi igin olanak ve sinirlamalarin da
belirlendigi bir siireci kapsamaktadir. Orgiitsel yénlendirme sirecinde igletmenin
yaptigi is, misyon, vizyon ve amaglarin olusturulmasi, kararlarin butlnuyle
uygulanabiliyor olmasi ilerleyecegi yonu gostermedeki stratejik adimi
belirlemektedir. isletmenin misyonuna yén vermek o isletmeyi digerlerinden ayiran

gorev ve ortak degerlerini ortaya gikarmasini saglamaktadir®.

1.1.3. Stratejik Yénetimin Onemi

Stratejik yonetimin 6nemi igin yoneticilerin gerek isyerinde gerekse her

birimde ayri ayri strateji planlari belirlemeleri gerekmektedir. Bu stratejilerin

6 Refika Bakoglu, i§letmelerde Stratejik Yonetim, Beta Ba_S|m Yayin, istant_)ul, 2010, s. 43.

7 GUnduz Pamuk, Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi, Irfan Yayimcilik, Istanbul 1997, s.
42,

8 Becerikli, a.g.e., s. 94.



planlanmasinin, zamanlanmasi ve takibinin basaril bir bigcimde izlenmesi ile
olusacagl gorilmektedir. Gerekli mali ve teknik olanaklarin saglanmasi da
yoneticinin sorumluluk alaninda bulunmaktadir. Ortaya cikabilecek problemlerin
kimler tarafindan ne sekilde ¢ézllecedi ve karara baglanacagi da yine yonetici ile
ilgili birimlerin ortak ¢6zumuyle saglanmaktadir. Stratejik yonetimin de ¢alisanlarin
organizasyonda neden var olduklarinin, amacin ne oldugu, nereye ulasiimak
istendigi, kararlari ilgilendiren ilkelerin neler oldugu anlatilarak 6nemi
aktariimaktadir. Bu imkanlar dahilinde ¢alisanin yaptidi isi anlamasi saglanmakta,
basarisi olclilimekte ve degerlendiriimesi yapiimaktadir. Yoneticiler ve calisanlar
boylelikle isletmenin kuvvetli ve zayif yonleri ile firsat ve zararlari daha net tespit
edebilmektedir. Stratejisi olmayan bir isletme 6nini gbérememekte ve
calismalarina bir yon verememektedir. isletmenin stratejik énemi icin, planlar,
manevralar, modeller, pozisyonlar ve perspektifler gelistirerek odak noktasi
yaratmasi, uyum ve ahenk ile amag belilemesi gerekmektedir. isletmenin
belirledigi stratejilere baglh olarak orgutsel yapilanmada da degisiklikler oldugu
gorilmektedir. Ekip c¢alismalarina dayali, kaynaklarin yenilikgi, dis c¢evredeki
gelismeleri takip edip hizli cevap veren ve esnek faaliyeti mimkuin kilan sekillerde

degisim gostermeleri lehine sonuglanmaktadir®.

isletmeler varliklarini devam ettirebilmek icin uzun sireli secimler
yapmaktadir. Stratejik diglincelerini uygulamaya yansitan planlari ise isletmedeki
denetim kapsamini, amacini, kaynaklarini ve suresini icermektedir. Amag ve hedef
formullasyonu ile kullanilacak araglari dizgi sel olarak goéstermektedir. Strateji ile
plan arasindaki bu iliski gunimuzde modern yoOnetimde stratejik yonetim
anlayisinin yayginlasmasina yol agmaktadir. Stratejiler ve stratejik yénetim
stratejileri orgutsel amagclara ulasmak igin rekabetgi cevreyle etkilesim halinde
bulunmaktadir. Stratejik yonetimin temel unsurlari olan stratejileri; hareket planlari,
yontemler, taktikler, vizyon ve amaclarini gerceklestirmede atacagi adimlar
olugturmaktadir. Eylemlerden elde edilen, aktarilan ve kullanilan 6grenmenin
optimum diizeyde gerceklesmesini hedeflemektedir. igverenlerin i¢ ve dis gevre
analizini yaptiklari ve bu analize gore oOrgutsel yonu belirledikleri, belirlenen

amaglara ulasmak igin gereken igleri yaptiklari, yontem segctikleri, proje, tutum ve

9 Osman Yilmaz, Kamu Yénetimi Reformu: Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri, DPT
Yayini, Ankara, 2001, s. 86.



davraniglari uyguladiklar tim calismalar stratejik ydnetimin énemli unsurlarini

olusturmaktadir®.

1.2. STRATEJIK YONETIMIN OGELERI

Stratejik ydnetim faaliyetlerinde, tim calisanlarin isletmenin tim degerlerini
birlikte paylagmalari ve sekillendirmeleri gerekmektedir. Stratejik ydnetimin
paylasilacak dgelerini; vizyon, misyon, hedefler ve amaglar, politika ve strateji,

taktik ve strateji, program, bitce ve yontem olarak siralamak mimkunduir.
1.2.1. Vizyon

Gorls, genis goruslilik, gérme glicl, 6nsezi gibi kavramlar vizyon kelimesini
ifade etmektedir. isletme icin ise gelecekte ulagilmak istenen durum, variimak
istenen sonug anlamina gelmektedir. isletmeler icin mevcut gergekler ile isletmenin
gelecekte olmak istedigi noktayi olusturmaktadir. Yoneticinin daha 6nce hig
dusunulmemis ya da basariimamis, gelecekte basariimasinin dusunuldiagu 6zgin
diusunceyi ifade etmektedir. Vizyon stratejilerde tek baslangic noktasi olarak
benimsenirse, stratejilere yol gosteren pusula olarak da yaratici isgucuinun eseri
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlara rehber olan vizyon yatirmcilara da
hedeflerine ulasmada hareketlerine yon veren yol gésteren bir unsur olmaktadir.
Belirlenen vizyon organizasyonda c¢alisanlari segilmis ilkelerle hedeflere
yoneltmekte ve boylelikle gereksiz verimsiz is yukini hafifletmektedir. Belirli bir
vizyonun olmasi isletmede ¢alisanlari koordinasyona, yaraticiliga yénlendirmekte,
vizyonun olmamasi durumunda ise isletmeyi ve calisanlari basarisizlik ve kaosa
surtklemektedir. Vizyonun gergeklesebilmesi igin isverenlerin organizasyonda yer
alan herkesi benimsemesi gerekmektedir. isletmenin ne istedigini, paydaslarinca
nasil bilinmek istendigini ve yasam Kkalitesini nasil arttirabilecedine dair

varsayimlari olan bir yapida olmasi lehine olmaktadir'?.

Vizyon olusturulurken iki temel yontem belirlenmektedir. Birincisi vizyonun
kurucusu ya da lideri tarafindan 6nceden belirlenmekte ve belirlenen vizyon
calisanlar ile paylasiimaktadir. Diger yontemde ise vizyon calisanlar ile birlikte
gercgeklestiriimektedir. Olusturulan vizyonda galigsanlara kargs! ifadelerde ve amagcta
aciklik gerekmektedir. Vizyonun hayata geciriimesinde galisanlarin destegdi oldugu

unutulmamakta c¢alisanlara degerli olduklari hissettiriimektedir. Calisanlarin

10 Coskun Can Aktan, Stratejik Yoénetim ve Stratejik Planlama, Seckin Yayinlari, Ankara,
2006, s. 68.
11 Eren, a.g.e., 55-56, s. 40.



goriglerinden yararlaniimakta ve vizyon hazirlanirken ¢alisanlara danigiimaktadir.
Herkesin goérusine esit deder verilmekte birbirini tamamlayan goériglere 6nem
verilmektedir. isletme Gyelerinin misyon, amag ve hedeflerle birlikte temel degerleri
anlamasi, éziimsemesi gerekmektedir. isletmenin vizyonu, misyonu isletmenin

hedef ve amaglari ile dederlerinin bilesiminden olugmaktadir'?.

1.2.2. Misyon

isletmeye ybén vermek amaciyla belirlenen ve isletmeyi digerlerinden ayiran
gérev ve ortak degerleri ifade etmektedir. isletmenin yaptid isi agiklamasi, kimlere
nerede, hangi sureclerle, nasil isler sundugu ile isletmeyle ayni isi yapan diger
isletmelerden farklarini ortaya koymasi gibi ifadelerde netlik kazanmasi isletmenin

misyonunu tam olarak ortaya koymaktadirts,

AMAC
(Isletme Nigin Var Olmustur?)

STRATEJI DEGERLER

(Rekabet Durumu ve (Isletme Nelere Inanmaktadir?)
Ayiner Ozellikler)

DAVREANISLAR
{Avinc Ozellikleri Destekleven Politikalar ve Davramig Orneklert)

Sekil-2 Bir Misyon Bildirisi Modeli*

Misyon Kigi veya toplulugun Ustlendigi gorev anlamini da tasimaktadir.
isletmenin varolus nedenini ve ne yapmak istedigini gdstermektedir. Isletmenin
¢alisanlari ile birlikte uzun dénemli vizyonunu, amacini, kimlere hizmet vermek
istedigine dair iliskilerini icermektedir. lyi bir misyona sahip olan isletmede
¢alisanlar ne igin, nasil ve ne sekilde calisacaklarini daha iyi kavramaktadir.
Boylelikle gelecekte yapacaklar islerde daha basarili olmalari saglanmaktadir.

isletmenin galiganlari ile beraber hareket etti§gi misyonda ortak degerlerin fazla

12 (Jigen ve Mirze, a.g.e., s. 25.

13 Selen Dogan, “isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi Uzerine Bir
Arastirma’, Amme Idaresi Dergisi, 2002, s. 158.

14 Frances Clark, Leadership for Quality, Mcgraw Hill Book Company, 1996, s. 96.

7



olmasi saglikli ve olumlu bir butliinlesme ve isletmeye katki saglamak amaci

varilacak en olumlu sonucu olusturmaktadir?®.

1.2.3. Hedefler ve Amaglar

isletmenin misyonunu gerceklestirebilmek icin belirli zaman diliminde
Olcllebilen sonuglarindan olugsmaktadir. Amag isletmenin gelecekte ulagsmayi
disundugla dusinceyi ifade etmektedir. Strateji ve misyon amaglarinin
gerceklesmesinde ara¢ konumunda bulunmaktadir. isletmede amagclar (st
yonetimce belirlenmektedir. Amaci gerceklestirmek icin g¢alisanlarin da bu amag
dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir. Toplam kalite yonetiminin basari
elde edebilmesi icin isletmede calisan ve igletme ile iligkili herkesin amaclarin
olusmasinda 6zen gostermesi gerekmektedir. Hedefler ise amaca ulasmada
gerekli asamalari olusturmaktadir. Agik ve Olculebilir 6zellikler tasimaktadirlar.

isletmenin uzun dénemli planlarini ve basarmak istediklerini belirlemektedir?®.

Calisanlara ve diger paydaslara degisim sansi vermekte, basit, etkili, net ve
¢ok yonli olmakta, calisanlari konuya yogunlastirmaktadir. Hedefler kurumun
degerlerine ve misyonuna odakli olmakta, sabit niceliksel amag¢ icermekte,
vizyonun daha agik ifadesini olusturmaktadir. Hedeflerin gergeklesmesi taraflarin
sahiplenmesi ve bagliligina bagh olarak reaksiyon gostermektedir. Baglihk en iyi
sekilde katilim ile saglanacagindan igverenlerin ¢alisanlar ve paydaslar ile birlikte

hareket etmesi gerektigini gostermektedir®’.

Misyon igletmenin varolus nedenini belirlerken amaclar da vizyonu olusturan
temel adimlardan meydana gelmektedir. Hedefler ise daha keskin ve oélcllebilen
Ozelliklerde olup amagclarin niceliksel olarak belirtilen eklerini olusturmaktadir.
Amag isletmenin gelecede dair ulasmak istedigi sonucu ifade etmektedir.
isletmenin sosyal bir kurulug olarak varlik nedeninin temelini, amaglara ulasmak
icin bir arada bulunmak olusturmaktadir. Zaman igerisinde cevrenin nitelik ve
nicelik bakimindan degisiminde ise isletme kendini yenilemekte, amaglarini,
misyon ve stratejilerini degdistirmek suretiyle degisime ayak uydurmaktadir.
isletmenin rakipler ile rekabet edebilmesi, basarili olabilmesi igin hedeflerini stirekli

olarak yukseltmesi de gerekmektedir. Belirgin ve Olgulebilir amaglar amacin

15 Ulgen ve Mirze, a.g.e., s. 25. _

16 Zeyyat Hatipoglu, Isletmelerde Stratejik Yénetim, Sedok Yayinlari, istanbul, 1995, 56-62,
s. 58.

" W.F. Glueck, Jauch R.T.L., “Strategic Management and Business Policy”, McGraw-Hill
Education, New York, 1986, s. 65.



gerceklesip gerceklesmedigine de bagli olmaktadir. Bu nedenle amag¢ konulmasi

belirginligi ylikseltmekte ve 6lgmeyi kolaylastirmaktadir®®.

1.2.4. Politika ve Strateji

Strateji kelimesi koken olarak iki kaynaga dayanmaktadir. Birincisi, latince
yol, ¢izgi anlamina gelen Stratum kavrami diger ise Yunan General Strategos’un
adindan yola ¢ikilan kaynaklar olmaktadir. Strateji bilimsel bir disiplin olarak
gelismesini askeri alanda tasidi§i énemden almaktadir. isletme literatliriinde
dzellikle yontem ve karar teorilerinde 6énemli bir noktay olusturmaktadir. isletme
alaninda 1930-1940’li yillardan itibaren kullaniimaktadir. isletmenin cevresi ile
iliskilerini dizenleyen ve rakiplerinden farkli olabilmek icin kaynaklarini harekete
gecirmek anlamina gelmektedir. Politika ise yunan kokenli bir kelime olup bir igi
gbzetmek olarak ifade edilmektedir. isletme yonetimi alaninda politika yéneticilerin
karar verme asamasinda onlara yol gosterip rehberlik eden ilke veya ilkeler dizini
olarak agiklanmaktadir. Yoneticilere alacaklari kararlarda ve faaliyetlerinde

rehberlik yaparak amaglara ulasmak igin olusturmay! sunmaktadir?®.

isletme literatlirinde en c¢ok karistirilan iki kavrami strateji ve politika
olusturmaktadir. Ayirt edilmekte zorlanilan iki kavrami ifade etmektedirler. Politika
yol gdsterme ve amaca ulasmak icin izlenen yol veya plani kapsamaktadir. Strateji
ise politikayl da iceren genel ama esnek bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Strateji ileride meydana gelebilecek durumlarin tahmin edilemeyen kismi belirsizlik
kosullarinda alinan karar turd iken politika yeteri kadar tanimlanmis ve gerekili
bilgilerle donatiimig, belirsizligin olmadigi ve devamlihk arz eden durumlarda
alinan kararlardan olusmaktadir. Politikanin bir kez belirlenmesi strekli
degistiriimesini gerektirmemektedir. Calisanin hastaligi veya fazla mesai yapmasi
durumunda uygulanacak ucret politikasi herkes icin aynen uygulanmaktadir.
Tekrar tekrar karar alinmasini gerekli kilmamakta oldugundan politikaya iyi bir
ornek olusturmaktadir. Strateji ise surekli degisiklikler nedeniyle kontrol altinda
olmasi gereken, ne sekilde degisecegi kesin olarak bilinmeyen bir ortamda
alinmaktadir. Strateji politikanin tzerinde daha ¢ok tasarlama, ileriyi gérme ve
sezgi gibi kavramlarn icermektedir. Politika ise daha &6zel durumlar igin
olusturulmusg, uygulamaya daha yakin bazi ilke, kural ve emirlerden meydana

gelen kararlardan olugmaktadir. Politika ve stratejinin en benzer ve en belirgin

8nttp://www.academia.edu/6091935/Stratejik_Y%C3%B6nlendirmeVizyonMisyonAm
a%C3% AT7lar_ve_Hedefler., (Erisim tarihi: 10.02.2016).
19 Eren, a.g.e., 21-22, s.21.
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Ozelligini her ikisinin de uzun sdre igin planlanmasi olusturmaktadir. Politika
stratejiye oranla daha az esneklik gostermektedir. Amaca baglik yoninde de
benzerlik gostermektedir. Ancak strateji amacla daha yakindan ilgilenmektedir.
Stratejik faaliyet eldeki tim gucin amaca yonelmesi iken politikada bu baglilik
daha gevsek olmaktadir. Tum politik uygulamalar amaca yonelmis olsa da her
politik uygulama igletmenin genel amaglarini gergeklestirmek Uzere hareket

etmektedir®.

1.2.5. Taktik ve Strateji

Taktik isletmenin kaynaklarini etkin sekilde kullanabilmesi icin degisen
duruma uygun olarak aldidi kisa sureli kararlarindan olusmaktadir. Usul ve teknik
acidan stratejiden ayrilmaktadir. Strateji amaglara ulasmak icin tim kaynaklarin
dagihm plani iken taktik bu kaynaklarin harekete gecmesini uygulanmasini
saglamaktadir. Taktik daha 6zel ve kisa fikirlerden olusurken strateji diizen ve

tasari ile ilgili disunsel fikirler ile ilgilenmektedir?:.

Strateji rekabet halinde oldugu firmalar ile arasinda fark yaratmak ve tercih
sebebi olabilmektir. Strateji kapsaminda muisteri tercihlerindeki degisimleri gérmek
ve hedefteki musteriye rakiplerin sunamayacag! farkl yararlar sunabilmektir. TUm
bu ¢abalarin sebebi daha karli bir sekilde gelecek saglamaktir. Rekabetin siddeti,
tedarik gucu, alicinin gucu, alternatif Grinler ve piyasaya yeni girenler isletmenin
karlihgini etkileyen faktorleri olusturmaktadir. isletme bu faktérleri incelemekte ve
karlilik saglayacak bu temel parametreler ile ilgili taktikler belirlemektedir.

Stratejiler ana hatlari taktikler ise detaylari planlamayi gerektirmektedir?2.

1.2.6. Program ve Biitge

Program sureleri belirlemek, faaliyetlerin ayrintilarini, uygulanacag yeri ve
zamanli, kimler tarafindan yapilacagini belirlemektedir. Yer, zaman, sahis ve usul
gostererek sonuglar belirlemektedir. Programda belirlenen her faaliyetin neden
olacagi giderler ile faaliyetlerden saglanacak gelirlerin rakamsal ifadesi ise butce

kavraminin ortaya gikmasini saglamaktadir?®.

20 http://upstitute.blogspot.com. tr/2013/01/ vizyon -misyon - strateji -amac politika.html,
(Erisim tarihi:10.02.2016).

21 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planl Gegis, inkilap Kitabevi, istanbul, 1997, s. 65.

2 http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/stratejik/ozkivanc.htm, (Erisim Tarihi:
23.02.2016).

23 Zeyyet Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, i§letme, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2005, s. 31.
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Saglikl bir batgceleme, saglkli performans élgimdu ile saglanmaktadir. Bltge
sadece finansal planlama araci olarak distinuilmemekte sirketlerin operasyonel
planlamalarina sagladigi katkilar ile de hesaplanmaktadir. Buitceleme
faaliyetlerinden basarili sonuglar elde edebilmenin en &nemli kosulu isletme
faaliyetlerine uyumlu ve gercgekle tutarli programlama ortaya ¢ikartmaktir. Basarili
bir butcelemenin dncelikle isletmenin genel isleyisi ve dinamiklerini tanimasi ile
saglamasi gerekmektedir. Bltce sadece sayisal veri olarak degerlendiriimektedir.
isletmenin gergeklerinin planlamanin ve programlamanin faaliyet sonuglarini ile
faaliyet sonuglarinin da programlama ve planlama ile olan uyumunu beraberinde

getirmesi?*,

1.2.7. Yontem

Dogru yontem igletmenin rekabet ettigi diger isletmelere karsi UstinlUk
saglamasinda etkin bir yardimciyi olusturmaktadir. Belirlenen yontemlerin basarisi

isletmenin tim calisanlarinin da ortak kabul gérmesi ile iligkilendiriimektedir?®.

isletmelerin gelecek ile ilgili planlamalarinda ydéntem yol gdsteren énemli bir
unsuru olusturmaktadir. isveren ve calisanlar arasinda iletisimin ve iligkilerin
saglam temellerinin de basamagini teskil etmektedir. isletmede yapilacak veya
yapilmasi gereken iglerin belirli ydntemler ile siralanmasi g¢aliganlar iginde var
olabilecek huzursuzluk ortamini ortadan kaldirmakta ve sistem aktif bir sekilde

gerek isletme igin gerek galisan icin ilerleme kaydetmektedir®®.

1.3. STRATEJIK YONETIM SURECI ASAMALARI

Stratejik yonetim slrecinin basariyla yénetilmesi, isletmelerin ¢evreden
gelecek firsat ve tehditlerin en iyi sekilde degerlendiriimesini saglayabilmektedir.
Stratejik yonetim slreci asamalarini; stratejik durum analizi, stratejik érgitsel
yonelimi belirleme, strateji olugturma, stratejik secim, stratejik uygulama ve

stratejik kontrol olarak siralamak mumkuandur.
1.3.1. Stratejik Durum Analizi

Swot Analizi, proje veya ticari faaliyet ile isletmenin, kullanilan teknigin,

surecin, durum ya da kisinin gugli ve zayif yonlerini tespit etmekte, ic ve dig

24 Kemal Tosun, i§letme Yénetimi, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Istanbul, 1987, s. 211.

25 Ferhat Senatalar, Personel Yonetimi ve Beseri lliskiler, Istanbul Universite Kitabevi
Yayinlari, istanbul, 1978, s. 113.

26 http://www.academia.edu/3234010/%C4%B0%C5%9Fletmelerde_StratejiGeli%C5 %9Fti
rme_ve_Y%C3%B6netim, (Erisim Tarihi: 21.01.2016).
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cevreden meydana gelen firsat ve tehditleri belilemekte kullanilan stratejik
yontemi olusturmaktadir. Projenin veya ticari faaliyetin hedeflerini belirlemeyi ve
amaglara ulagsmak igin olumlu-olumsuz olabilecek i¢ ve disg faktorleri tanimlamayi
gerektirmektedir. Swot Analizinde amag, hedeflere ulasabilmek igin énemli olan i¢
ve dig faktorleri tespit etmektedir. Faaliyetin guglu ve zayif yonleri i¢ faktorleri firsat
ve tehditler ise dig faktorleri olusturmaktadir. Strateji kavrami ‘Sevk-ul Ceys’
dogrudan askeri bir anlam tasimakta olup askeri birlikleri dizenleme ve hareket

ettirme olarak tanimlanmaktadir?’.

Strateji savunma anlaminda kullanilan bir terim olup isletmelerin ¢cevresel
faktorleri kullanarak nasil iliski kurmasi gerektigi kararlarini ifade etmektedir. Bagka
isletmelerin algilayamadidi firsat ve tehditleri algilamak, hedeflere ulasmak icin
firsat ve tehditleri, glclerini ve zayif yanlarini kullanabilmesi strateji kavramini
meydana getirmektedir. Strateji, blylime stratejileri, duragan strateji ve karma

stratejiler olarak gruplandiriimaktadir?,

Swot Analizi isletmenin islerligi, konumu, rekabet glicl, dis tehditler gibi i¢c ve
dis degerlendirmelerin yapildigi teknigi ifade etmektedir. Swot Analizi i¢ ve dis
durum degerlendirmesini kapsayan, isletmeye ve yoneticilere gelecegi gorebilme
kolayligi saglamaktadir. isletmenin giiclii ve zayif yanlarini, olumlu-olumsuz is
akisini ve performansini belirlemektedir. Dis etkileri inceleyerek firsat ve tehditlere
kargl yapilmasi gereken analiz olarak degerlendiriimektedir. Swot Analizi
isletmenin islerligini ortaya koymasini saglamaktadir. Analizde basari dogru soru
ve dogru cevap verebilmek ile saglanmaktadir. Gigli ve zayif yanlarin
belilenmesinde, degderlendiriimesi gereken faktorlerin secimi ve degerlerin dogru
belirlenmesi dnem tasimaktadir. Swot Analizinde beklenen faydayi saglamak,
degerlendirmenin dogru ve anlamli sonuglara ulasmasi ile igletme yapisinin i¢ ve
dis durumunun belirlenmesini diger analizler ile de desteklenmesine bagh olarak
olusturmaktadir. Swot Analizi birbirinden badimsiz ve farkh analizlerle
desteklenmektedir. Cesitli ve yogun hacimli bilgi ve veri akisi saglayan analizlerin
kapsama alinmasi ile veriler elde edilmekte boylece analizin daha net ve saglikli

profil kazanmasi saglanmaktadir®,

27 Omer Dinger, Stratejik Yénetim ve i§letme Politikasi, Alfa Yayinlari, istanbul, 2007, s.
17.

28 Tamer Kogel, i§letme Yéneticiligi, Beta Yayinlari, istanbul, 2003, s. 310.

29 Escriba-Esteve, Sanchez-Peinad ve Sanchez-Peinado, “The Influence Of Top Management
Teams in the Strategic Orientation and Performance of Small and Medium, Sized Enterprises”,
British Journal of Management, 2009, p. 587.
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1.3.1.1. Genel/Uzak Cevre Analiz

Tablo-2 Uzak Cevre®°

eenel/Uzak Cevre Analizi
Palitik Cevre | Yasal Ekonomik |Sosyokilltdrel | Demografik | Teknolojik  |Uluslar arasi |Dofial Cevre
Cevre Cevie Cevre Cevre Cevre Cevre
-Devlet ve -Enflasyon  |-Deger -Mifusun -Sektordeki -En fazla -1klim
hilk dmet -Ticaret yargilan vapisi Ar-(ie kaynlan olke | degisikliklen
rejimleri Hubaskw [-Milli gelir faalivetleri | statisn
-Secim =Y agam -Mifusun -Savag - Arazinin
onisglar -Borglar  |-Uretim bigimleri gzellikleni |-Yen olasiliklan VapIs]
- Ikctidar Hukuhu | faksor teknolojilerin |-Ulkeleraras:
muhalefit -Egva malivetderi | Tygymlar -Mifusun orava birlesmeler
iligkileri Hubousku rendleri | pikmasi ve ayrilmalar
- Call: -Ihg -Dravramg i Politik)
dengeleri -lera ve odemeler | bigimleri -Serbest
-Politik istikrar | 1flas bilangosi ticaret
vieya istikrar- Hukuku -lavlara balgeleri
sezlik -Para ve hgk-js agisl -Giilmnik
-Politik -Vergi maliye birligi
sayginlik J”“k“k“ politikalar | g atnrel anlagmalar
-Fucsmi ¥ : -Oirtak paz
makamlarla Hukuku -Konjoktir NS anla.ﬁn:::;:i
il isk.jlcrin ct- devreleri -Ekonomik is
ﬁﬂtrclcri birlikleri
-Hak arama -(“L-.'m"ﬁml:
vontemleri efilimleni
-Dievletin gegitli -Ambargo ve
organlanmin ig kotalar
hayatina
mildahale
egilimleri
-Oizellestirme ve
devletlegtirme
edilimler

Yakin ve uzak cevre analizinde Demografik Cevre, Teknolojik Cevre,
Sosyokiulturel Cevre, Yasal Cevre, Ekonomik Cevre gibi farkli c¢evrelere
deginilmektedir. Nufusun yapisi, Ozellikleri ve yodnelimleri demografik cevre
unsurunu meydana getirmektedir. Ulkeden ilkeye, bolgeden bdlgeye farklilik
gOstermektedir. Nifusun sayisal orani, cinsiyete goére dagilimi, yas gruplari, gelir

dagilimi ve egitim gibi unsurlar ekonomik ve sosyal yasamda etkisini
gostermektedir®t.

Bu degisimlere bagli olarak isletmelerde de firsat ve tehditler olusmaktadir.
Ortaya c¢ikan firsat ve tehditler isletmenin gelecege dair konumunda da etkili
olmaktadir. isletmenin hammadde, Uretim ydntemleri, Uriin ve hizmeti etkileyen
teknolojik degisimler de cevre analizi igin dnem tasimaktadir. isletmenin hedefini
gerceklestirmesini saglayacak firsatlar sunabilecedi gibi tehlikeye girmesine de
neden olabilmektedir. Ulke iginde ve diginda yer alan teknoloji potansiyeli ve

kaynaklari arastiriimakta, isletmede yeni teknoloji uygulanmasi ile ilgili 6nlemler

30 UJigen ve Mirze, a.g.e., s. 67.
31 Ulgen ve Mirze, a.g.e., s. 87.

13



alinarak deneyimli, tecrubeli uzmanlar yetistiriimektedir. Teknolojik degisimler
bireysel yaraticilik ile meydana gelmektedir. Devletin yasal dizenleme ve vergi

politikalar da degisimi hizlandirmakta ya da yavaslatici etki yapmaktadir®2.

Her isletme kendisini gevreleyen kosullar igerisinde farkl ¢evrelerle etkilesim
icerisinde bulunmaktadir. Cevre isletme genelinde etkili olmakta ve isletmenin
sekillenmesini saglamaktadir. isletmenin i¢ gevresi ve dig gevresinin isletmeye
sundugu firsat ve tehditleri degerlendirme sireci cevre analizi olarak
degerlendirilmektedir. isletmenin Dis cevre analizi gergek dis cevre, Algilanan dis
gevre ve karar alani veya uygulama c¢evresi olarak ayri sekilde incelenmektedir.
Genel cevresinin (yakin ve uzak cevresinin) isletme icin etkisi buylk olup

isletmenin gevre (izerinde marjinal etkisi olmaktadir®.

Genel cevre analizinde alt cevrenin de incelenip degerlendiriimesi
gerekmektedir. Politik, yasal, ekonomik, demografik, teknolojik cevreler ise
incelenmesi gereken alt gevreleri olusturmaktadir. isletmenin faaliyette bulundugu
yerde, merkezi ve yerel makamlar ile bagh kuruluslarinin siyasi otorite sagladigi
ortam politik ¢evresini meydana getirmektedir. Devletin ¢ikardigi yasa, tlzuk,
yonetmeliklerden olusan ve uyulmasi gereken kanunlari kapsayan gevre ise yasal
cevresini olusturmaktadir. Gelir, enflasyon ve maliye politikasi gibi igletmeyi
etkileyen cevre ekonomik g¢evre, insan davraniglari, sosyokultirel degerlerin
bulundugu c¢evre ise sosyokdlltlrel cevresini ifade etmektedir. Hedeflerine
ulasabilmesi igin yeni bilgilerin yaratildigi, Griin ve sireglerde gelismeyi saglayan
cevre teknolojik cevre, Ulke disindaki ekonomik dayanisma is birliginin oldugu
cevre uluslararasi gevresini meydana getirmektedir. iklim, gevre kirliligi gibi ekolojik
faktorler dogdal gevresini olustururken pazarin incelenmesi, rekabet analizinin

yapildigi cevre ise is/sektor gevresini degerlendirmektedir3.

1.3.1.2. Yakin Gevre Analizi

isletmenin uzun vadeli karar alabilmesi igin yakin ve genel gevre faktérlerinin
karmasikhgi, bu faktorlerin degisme duzeyindeki bilinmezliginin ortadan
kalkmasini saglamaktadir. Yakin ¢evre analiz edilmekte ve sonuglar stratejik

planlamada kullaniimaktadir. Sonug igletmenin basarisini arttirmakta, gelismesine

32 Eren, a.g.e., s. 175.

33 A. Naktiyok, C. Karabey, “Isletmelerin Maddi Olmayan Kaynaklari ve Cevresel Olumsuzluk
Algilari ile Stratejik Yénelimleri Arasindaki lliskileri”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 2007, 203-225, s. 210.

34 Oktay Alpugan, Isletme Bilimine Giris, Derya Kitabevi, Trabzon, 1996, s. 73.
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katki saglamaktadir. Bilgilerin kontrol edilmesi, dogrulanmasi, degerlendirilmesi ve
isletme icindeki ¢alisanlara aktarilarak ¢alisanlarin bilgilendiriimesi gerekmektedir.
Dis cevre etkilesimlerine bakilarak petsel analizi kullaniimaktadir. Pestel analizi
ekonomik, teknolojik, sosyo-kulttrel, gcevresel ve yasal yonlerden dis ¢evreyi analiz
etmektedir. Pestel analizi politik, ekonomik, sosyo-kultirel, teknolojik, ¢cevresel ve
yasal faktorlerden olusmaktadir. isletmeye etki eden dig cevre faktorleri, isletmenin
kontrolii disinda meydana gelmektedir. Uriin gelistirme, Stratejik planlar ve is
planlarinin belirlenmesinde dis cevre faktorlerinin tespit ve tahmin edilmesi ile
bliylik 6nem tasimaktadir ve bu tespit, tahmin ve incelemeler petsel analizi ile

yapilmaktadir®.

Pestel Analizi isletme ya da UrinUn nerede oldugunu ve nereye gittigini
etkileyecek dis cevre tehditlerinin tahmin edilmesine yarar saglamaktadir.
Firsatlarin avantaja tehditlerin de asgari dlizeye inmesine imkan sunmaktadir.
Pazar bayumesi ya da kugllmesi ile meydana gelen riskler ve isletmenin riskler
karsisindaki pozisyonunun anlasiimasini da saglamaktadir. Pestel analizinin iyi bir
sekilde uygulanmasiyla isletme kontroli disinda olusan faktérlerden, basarisiz
sonuglanacak karar ve girisimlerden de kaginmis olmaktadir. isletmeler tek
baslarina hareket etmemekte olup kendisini ¢evreleyen kosullar ile birlikte yol
almakta ve bu ¢evre kosullarindan da etkilenmektedir. Cevre isletmede etkili olup

isletmelerin nasil sekillenecegini belirlemektedir®.

isletmenin is cevresi ve genel dis cevrenin isletmeye sundugu firsat ve
tehditleri arastirma, yorumlama ve gdzlemleme c¢evre analizini olusturmaktadir.
isletmenin dis cevresi, Gergek Dis Cevre, Algilanan Dis Cevre ve Karar Alani ve
Uygulama ¢evresi olarak incelenmekte ve degerlendiriimektedir. isletmeyi
dogrudan etkileyen i¢ gevre, igsletmeyi dolayli etkileyen ulusal gevre ve isletmeyi
hem dogrudan hem de dolayli olarak etkileyen kuresel ¢evre olarak da igletme
cevresi gruplandirilarak incelenmektedir. Genel ¢gevrenin (yakin ve uzak ¢evrenin)
isletme Uzerindeki etkisi blylk olmakla birlikte birgok alt faktér ile de birlikte

incelenmesi gerekmektedir®”.

35 Eren, a.g.e., s.178.
36 Nezehat Guglu, “Stratejik Yonetim”, Gazi Egitim Fakdiltesi Dergisi, 2003, s. 72.
37 Glueck, a.g.e., s. 48.
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1.3.1.3. ig Gevre Analizi

isletmenin guiglii ve zayif yanlarini tespit etmek ve isletme icgi sireglerin
isletme yapisi ile birlikte incelenmesini savunmaktadir. isletme igi analiz ve i¢ gevre
analizinde yontem olarak swot analizi yogun olarak tercih edilmektedir. Swot
analizinde isletmenin kendisini etkileyen sartlar sistematik olarak incelenmektedir.
isletmenin glicli ve zayif yanlari ile isletmede olusabilecek firsatlar ve tehdit
unsurlari belirlenmektedir. Dis ¢evre analizinde isletmedeki firsat ve tehditler
saptanmakta iken i¢ cevre analizinde isletme fonksiyonlari ile somutlasmasina
edilmektedir. isletmenin, olan durumunu ve geleceginde etkili olabilecek, ic
ortamdan dolayl meydana gelen ve isletmenin kontrol edebildigi sartlari inceleyen
gucli ve zayif yonlerini belirlenmesi ve degerlendirmesi gerekmektedir. Guglu
yonler isletmenin amac¢ ve hedeflerine, zayif yonler ise isletmenin almasi
gerekecek tedbirlerine yol gdstermektedir. isletmenin yapisinda beseri kaynaklar,
kurum Kkultart, teknoloji, mali durum gibi hususlar gucgli ve zayif yonleri

belirlenirken dikkate alinabilecek hususlari da olusturmaktadire,

isletmenin kontroliinde olan iyi ya da kétii bigimde ydritiilen faaliyetlerin
incelenip  degerlendiriimesinden sdz edilmektedir. isletme igin olumlu
sonuglanabilecek olanlar isletmenin gigli yanlarini olumsuz sonuglanabilecekler
ise zayIf ydnlerini ortaya ¢ikarmaktadir. isletmenin giiclii ve zayif yanlari yénetim,
Uretim, pazarlama gibi iglevler cercevesinde vydritllen faaliyetler icinde yer
almaktadir. GUglu ve zayif yanlarin rakiplere gore degerlendiriimesi gerekmektedir.
isletmenin rakiplerine gére zayif olarak degerlendirdigi yonlerini iyilestirmesi, giiglii
goérduklerinde ise daha fazla avantaj saglamanin yollarini bulmasi gerekmektedir.
Finansal oranlar, isletmenin performans 6lgim, endistri ortalamalari gibi noktalar
ic Cevre faktorlerini ve analizini belirlemektedir. Anket ¢alismasi ile de isletmenin

guclu ve zayif yonleri tespit edilmektedir3®

1.3.2. Stratejik Orgiitsel Yénelimi Belirleme

Stratejik orgltsel ydnelimi belirleme konusunu izah edebilmek icin; yapilan

isin tanimi, igletmenin misyonu, isletmenin vizyonu ve igletmenin amag ve hedefleri

38 | iitfihak Alpkan, Stratejik Yonetimin Kapsamlihgi, Stratejik Tercihler ve Yénetici Ozellikleri
Arasindaki lligkiler, ,Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisti, Gebze, 2000, 11-12, s. 11. (Yayinlanmamig
Doktora Tezi)

39 Jeffrey S. Harrison, Caron H. John, Strategic Management of Organizations and
Stakeholders, South Western Collage Publishing, Ohio, 2004, p. 21.
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konulari incelenecektir.

1.3.2.1. Yapilan igin Tanimi

Stratejik biling ile hareket eden, isi tanimlayabilen ve isi gergeklestirecek grup
olusturulmaktadir. isletmeye ydn veren etkenler incelenmekte, mevcut durum
degerlendirilerek gelecek plani yapiimakta, gelinmek istenen nokta sorusu
cevaplandiriimakta ve ydnelim isin tanimi da yapilarak belirlenmektedir. Stratejik
yonetimin ilk evresini olusturan stratejik analiz isletmenin gugli ve zayif yanlari ile
firsat ve tehditlerin algilanmasini, bunlara uygun faaliyetlerin belirlenmesini
kapsamaktadir. isletmenin var olma nedeni, faaliyet alani, amagclar ve gelecek

planlarinin netlesmesini icermektedir®.

Stratejik Analiz

v L4
Genel/Uzak Cevre Seklﬁr.-’Yfkln Cevre Isletme Igi I’Ievre Analizi
Politika Tedarikgiler Ydnetim
Yasal Misteriler Finansman/Muhasebe
Ekonomik Rakipler Insan Kaynaklar
Sosyokulturel Ikame mallar/hizmetler Altyapi
Demografik Operasyon/Uretim
Teknolojik Pazarlama

Uluslararasi l l

|

Firsatlar ve Tehditler Gcla Yénler ve Zayif Ydnler

| |
Durum Belirleme Matrislen
= SWOT/GZFT

= Performans gugcler

=  Denge analiz

Sekil-3 Stratejik Analiz*

is tanimi igverenin galisandan yapilmasini istedigi is ile ilgili olarak bekledigi
davranis ve tutumlari igermektedir. Calisanin isi bilingli bir sekilde yapmasini, yetki
ve sorumluluklarini belgelemektedir. Calisanin isletme faaliyetlerinde, isletmenin
sundugu urun ya da hizmet ile ilgili alacag! sorumluluklar hakkinda bilgi edinmesini
saglamaktadir. ise alimda ve calisanin Uzerinde verimliligi arttirmak i.in i
taniminin yapilmasi énem tagimaktadir. isverenin galisanindan ne bekledigini, ne
istedigini, neler yapmasi gerektigini gdstermektedir. isletmelerde stratejik yonetim

icerisindeki stratejik yonelim kapsami genis, ¢ok yoénli ve karmasik yapisi ile

40 Kogel, a.g.e., s. 128.
41 (Jigen ve Mirze, a.g.e., s. 64.
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davranigsal bilesenlerin bir pargasini olusturmaktadir. isletme stratejisinin ve (st
yonetimin belirledigi ydnelim, isletmenin gelecek plani tzerinde genis kapsamli
kontrol ve etkisi ile yoneticilerin kigisel yonlerini de yansitmaktadir. Ust yénetimin
Ozellikleri ile belirlenen yonelim igletmenin bagarisinda etkili olmaktadir. Stratejik
yonelimi belirleyen isletmeler, cevrelerini tanimakta, yorumlamakta, ¢evrenin

belirledigi unsurlara cevap vermekte ve istikametini belirlemektedir®2.

isletmelerin hedefledikleri amaca ulasabilmeleri icin strateji gelistirmeleri,
planlama yapmalari, uygulama ve kontrol mekanizmalarini kontrol edebilmeleri ve
en 6nemlisi yapilacak isin dogru tanimlanmasi ile mimkin olabilmektedir. isin
dogru tanimlanmasinda ise isveren ve calisanin iletisimi icerisinde dogru kisinin,
dogru iste ve istekle calismasi ile saglanabilmektedir. isletmenin stratejik
yoneliminin egitimli, yetenekli ve distince gucunu kullanabilen is tanimini dizgun

yapabilen stratejilerle saglamasi gerekmektedir®®.

1.3.2.2. igletmenin Misyonu

Misyon kisi veya toplulugun yapmak igin ayrica Ustlendigi goérev anlamina
gelmektedir. igletmenin varolus nedenini ve ne yapmak istedigi ile ilgili amacin
ifade etmektedir. TUm isletmeler yazih veya s6zli olarak bir misyon
barindirmaktadir. isletmenin uzun vadede vizyonunu, kimlere hizmet vermek
istedigini de belirlemektedir. isletmenin Pazar payi, hizmetleri ya da faaliyetleri
misyonun temel unsurlarint meydana getirmektedir. Misyonu belirlenen igletmede
ne igin, nasil ve ne sekilde galisilacagi belirlenmis demektir. Misyonu belirlenen

isletmenin basarisi da kaginilmaz olmaktadir®.

Misyon igletmenin ne yaptigi ve gelecekte gelmek istedigi noktay da ifade
etmektedir. Bir igletmeyi diger isletmelerden ayiran farkliik noktasini da
olusturmaktadir. isletmelere yon vermek, anlam katmak amaciyla belirlenen ve
isletmeyi benzerlerinden farkh kilan uzun vadeli gbérev ve amag¢ olarak da
tanimlanmaktadir. isletme amaglari ve galisanlar ile amaglarin uyumlu bir sekilde
ortak amag¢ ve hedeflere yonelmesinde de misyonun etkisi bulunmaktadir.

isletmenin stratejik yoneliminde literatiirde ve uygulamada éneme sahip olup,

42 Coskun Can Aktan, 2000’li Yillarda Yeni Yénetim Teknikleri Stratejik Yénetim, TUGIAD
Yayini, istanbul, 1999, s. 25.

43J. A. Parnell, “Strategic Philosophy and Management Level”, Management Decision, 2005,
157-170, p. 159.

44 B. William Werther, D. Jr. Chandler, Strategic Corporate Social Responsibility,
Stakeholders in a Global Environment, Printed in the United States of Amerika, SEGA
Publications, Inc., USA, 2011, s. 156.
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isletmelerde Ust dizey yodneticiler, stratejilerce belirlenen igletme misyonunu

olusturmaktadir®.

Misyon isletmenin varlik nedenini ve ne yapmak, nereye gelmek istedigini
gostermektedir. Isletmenin stratejik amaclarini nasil gerceklestirecegini de
belirlemektedir. isletmenin varolus nedenini ifade etmekle birlikte bu nedenin
toplumda belirlenen gérevlerin yerine getirilmesini de ifade etmektedir. isletmenin
sectigi sektord, hangi mal ve hizmet sektériinde olacagini, hangi is kolu lzerinde
hizmet sunacagini, tiketicinin ve pazarin ihtiyaglarina goére nasil tercihler
yapacagini degerlendirmektedir. isletmenin hedeflerini ve isletme ici is balimini
de kapsamaktadir. Misyon igletmenin temel amacini olusturmaktadir. Simdiki
durumu ve gelecekte gelmek istedigi nokta ile toplumdaki imaji olarak da
tanimlanabilmektedir. isletmenin genel felsefesi ve is felsefesi, kendisini nasil
gordugu, hizmet sunacagi pazarin belirlenmesi, kullanilacak teknoloji ve genel
olarak vermek istediji mesaj ile gbstermis oldugu imaj isletme misyonunu

olusturmaktadir?®,

isletme misyonunda kararli, fedakar, planli ve sistemli davranma gibi
degerlerin bulunmasi gerekmektedir. Misyonun etkili ve etkin olabilmesi igin
piyasaya yonelik, uygulanabilir, motive edilmis ve spesifik olmasi gerekmektedir.
isletmeler icin giinimiizde artarak yiikselen misyon, yénetim aracglarindan biri
olarak kabul edilmekte olup i¢c ve dis piyasada gigli motivasyon etkisinin de

oldugu goriimektedir®’.

1.3.2.3. isletmenin Vizyonu

Vizyon, goérug, 6ngoru, onsezi gibi bircok ifadeye anlam kazandirmakla
birlikte ulasiimak istenen hedef ve amaclari da ifade etmektedir. Uzun vadede
ulasilmak istenen durum anlamina gelmekte olup isletmenin gdsterecegi ¢abalar
ile uzun vadeli amaglarin bilesimi olarak da tanimlanmaktadir. Vizyon isletmenin
misyonunun belirlenmesi, degerlerinin tespiti ve amag hedeflerin ortaya ¢ikariimasi
ile bir butun olarak ifade edilmektedir. Stratejik ydnelimin bir pargasi olan vizyon,

faaliyetlerin siralanmasi ve performansin izlenmesinde rol oynamaktadir®e.

45 M. Topaloglu, H. Kog, Yénetim Bilimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2010, s. 98.

46 M.A. Ozer, “Vizyondan Misyona Gelecek Tasarimi”, Cergeve Dergisi, 2009, 70-84, s. 74.
47 Dogan, a.g.e., s. 18.

“8 Eren, a.g.e., s. 19.
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isletmenin gelecege yonelik uygulama ve planlarini sekillendirmekte ve
yonlendirmektedir. isletmenin planlanan faaliyet ve 6zelliklerine yine isletmenin
insan kaynaklari ve degerlerini de iceren ifadelerin eklenmesi ile tanimlanmaktadir.
Vizyon igletmenin amaglari ile yakin iligkili olup gelecek planlari (zerinde
degerlendirme yapmaktadir. isletmenin varolus nedeni ve ne yapmak istediginin
en yalin hali misyonu olusturmakta, misyonun dinya misyonlari arasindaki
farkhliklar ise vizyonu olusturmaktadir. Vizyon olmadan misyon, misyon olmadan
da vizyon tek basina degerlendiriimemekte ve herhangi bir anlam ifade
etmemektedir. Toplumsal acgidan bakildiginda insanlari bir arada tutan,
dusundiren, harekete geciren, canliik kazandiran degerler olarak

disundlmektedir®.

Vizyon ulasiimak istenen, farkhlastiriimis gelecek distncesi, altindaki
stratejilerin amac¢ ve hedefleri, motivasyon, duygu, dusince degerlerinin
yonlendirici egilimi olarak tanimlanabilmektedir. Basarida iddiali olma, agik, net ve
anlasilir olma, kolay hatirlanabilme, katihmcilik, degerleri 6nemli kilma, gorsellik,
mobilize etme, rehber olabilme, tuketici ihtiyaclarina duyarli olma vizyon bildirisinin
gerekli unsurlarini olugturmaktadir. isletmenin giicli bir vizyona sahip olabilmesi
icin Ust yoneticilerin gelistirdigi vizyonun igletmenin degisimine yardimci olmasi ve
vizyonun gergekten paylagilan bir vizyon olup olmadigindan emin olmasi

gerekmektedir®.

Vizyon hem Ust yoneticilerin hem de caligsanlarin benimsedikleri ve kabul
ettikleri sekilde olusturulmali, olusturulan vizyonun da glgli ve etkili icerik icermesi
gerekmektedir. Calisanlarin vizyon hakkinda yeterince bilgi sahibi olmasi
onyargida bulunmalarina ve yanlis yetersiz karar verme ve hareket etmelerine de
engel olmaktadir. Alinabilecek yanlis karar, suphe ya da hareket performansi da
olumsuz etkilemektedir. Paylasilan vizyon, isletmenin gelecekte hedefledigi arzuyu
basarmasi icin igletme ici degisiklik yapiimasini tesvik etmekte amagclarin net

bigcimde olugsmasini saglamaktadir®®,

49 M. Kilig, “Stratejik Yénetim Siirecinde Degerler’, Vizyon Kavramlan Arasindaki lligki
Sosyo Ekonomi Dergisi, 2010, 82-97, s. 88.

50 E. Ergiin, L. Alpkan, “Kiiltiirel Boyutlar Olarak igletmelerde igsel Biitinlesme ve Digsal
Odaklanma Diizeylerinin Performansa Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, 2003, 55-70, s. 62.

51 R. Kiglik Siileymanoglu, “Stratejik Planlama Siireci”, Kastamonu Egitim Dergisi, 2008,
403-412, s. 405.
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1.3.2.4. isletmenin Amag ve Hedefleri

Misyon, vizyon ve degerlerden sonra amagclarin belirlenmesi ve
tanimlanmasi gerekmektedir. Misyonun meydana gelebilmesi i¢in ortaya konan,
zaman ile sinirli olan ve oélgilebilen hedeflerdir. isletmenin gelecekte hedefledigi
durumu ifade etmesi amacini olusturmaktadir. Strateji olusumuna da temel teskil
etmektedir. Amacin gerceklesmesi icin de misyon ve strateji arag gorevi
gbrmektedir. Amaclarin olusturulmasi Ust yonetim tarafindan saglanmaktadir.
isletmelerin amacini gerceklestirebilmek icin calisanlarinin da amacini bilmesi ve
hareket etmesi gerekmektedir. isletmenin basarili olabilmesi ve amaglarini
olusturabilmesi icin calisan ve isletme ile ilgili olan herkesin amaclari arasinda
denge kurmayi saglamasi gerekmektedir. Amaglara ulasabilmek icin kisa donemli
olusan durumlar hedefleri meydana getirmektedir. Hedefler acgik, net ve dlgllebilir

olma ozelligi tagimaktadir®2.

isletmeler degerlerle anlama ve kavrama, misyon ile bagllik, hedef ile
baghligin yonini olusturmaktadir. Misyon ve degerlerden dogan sonug hedefleri
olusturmaktadir. Hedefler vizyonun hayata gegiriimesinde degerler ve misyon da
istegi buglinkl yaklasimlarla ve strateji ile ilgili tutmaktadir. Basit, etkili, kapsamli,
¢ok yonli olmakta isletmenin degerlerine ve misyonuna odaklanmaktadir. Hedefin
gerceklestiriimesi sahiplenme ve badlilik ile mimkin olabilmektedir. Hedefler
amaglarin  gergeklesebilmesinde spesifik ve Olgllebilir alt amaglar

olusturmaktadir. Hedefler sayisal olup kisa vadeyi kapsamaktadir®3,

Hedefler stratejik amaglarin gerekliliginin  bilinmesi agisindan yarar
saglamaktadir. Alt dizeyde belirlenen hedefler tst amag¢ ve hedeflerin gdézden
geciriimesine de faydali zemin hazirlamaktadir. isletmenin belirlenis hedefleri
ulasilabilir, Olcllebilir ve belirli stre aralikli olmakta, hedefler saptanirken de
misyon ve araglar incelenip gbzden geciriimekte ve istenen sonuglara
ulagiimaktadir. Hedefler mugsteriye hizmette basari dizeyini belirlemekte,
belilenen  hedeflere gbére c¢alisanlar, dagiliminda ve faaliyetlerde

yonlendiriimektedir. Stratejik amag¢ ve hedefler isletmenin misyon ve vizyonu ile

52T, Akgemci, H. K. Giiles, i§letmelerde Stratejik Yonetim, Gazi_ Kitapevi, istanbul, 2010.
53 3. Gliner, “Stratejik Yonetim Anlayisi ve Kamu Yonetimi”, Tiirk idare Dergisi, 2005, 61-65,
S. 63.

21



uyumlu, isletmenin i¢ ve dis cevresi ile ilgili duyarli olmakta ve sistemin buatunlugu

icinde ele alinmaktadir®,

1.3.3. Strateji Olusturma ve Stratejik Se¢im

Strateji olusturma ve stratejik segim konusunu izah edebilmek igin; blylime
ve gelistirme stratejileri, durgun blylime (degismeme) stratejileri, tasarruf

stratejileri ve karma stratejiler konulari incelenecektir.
1.3.3.1. Buyume ve Geligme Stratejileri

Blyume isletmelerin temel amaclarindan birisini olusturmaktadir. Ekonomik,
sosyal, teknolojik ve politik dedisimin devamli olmasi isletmelerin ayrica rekabet
gevresinde yer almasi, kaynaklarini en iyi sekilde kullanmalari ile yasamlarinin
suirekliligini mecburi kilmaktadir. isletmeler de bireyler gibi dogmakta, biiyimekte,
gelismekte, yaslanmakta ve dlmektedirler. Uzun dmarli olabilmek igin de yogun
bir miicadele vermektedirler. isletmeler blyime ve gelismeyi surekli kilmak
istemektedirler. Bu surecin ayrica dengeli yonetilmesi de gerekmektedir.
isletmelerin Uriine gelen yodun talep sonucunda dogal blyiimeleri siireci de

dikkatle izlenmesi ve yonetilmesi gereken sireci olusturmaktadir®.

BlyUume Stratejileri; batlnlestirici stratejiler, ¢esitlendirme stratejileri ve Dis
biiyiime stratejileri olarak farklilik gdstermektedir. isletmenin temelde (riin ve
pazarinin ayni kalmasi uygulamasi biylme stratejisini olusturmaktadir. Yatay ve
dikey butlnlestirici stratejilerden meydana gelmektedir. Yatay butlnlestirme
stratejisi, pazara nifuz etme, Urin farkhlastirma ve Pazar farklilagstirma Gzerinde
yogunlagsmaktadir. Dikey butlinlestirme stratejisi ise kaynaklara ya da dagitim
kanallarina yoénelik ¢calisma gdéstermektedir. Yeni bir Grln ile pazara girme ya da
ayni Uran ile farkli pazarda faaliyet gOsterme ise c¢esitlendirme stratejisini
olusturmaktadir. Tek yonli ve cift yonli olarak degerlendiriimektedir. Buylime ve
gelisme stratejilerinin  bir diger stratejisini dig blylUme stratejisi meydana
getirmektedir. Baska igletmelerin kaynaklarini kullanma ile igletmelerin buylimesini
ifade etmektedir. Birlesmeler, ortak girisimler, satin almalar dig blylume

stratejilerinin yontemlerini olusturmaktadir®.

54 Slileymanoglu, a.g.e, s. 408.

55 Bader Aslan, Sirket Evliligindeki Bagarisizligin Temel Nedenleri, Active Yayinlari, 2001,
S. 55.

56 Tuncer Ozdil, Temel istatistik 2, Ozal Matbaasi, istanbul, 2003, s. 77.
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isletmelerin en énemli amacini kar elde etmek ve blyimek olusturmaktadir.
Kar elde etmenin yani sira blylmek ve gelismek isletmenin devamlihginin
saglanmasi igin de gerekli olmaktadir. Artan rekabet ortaminda igletmenin ayakta
kalmasi ve rekabet avantaji saglayabilmesi blylime ve gelisme ¢abasina bagl
olarak meydana gelmektedir. isletmenin amaglari, politikalari ve iginde oldugu
Pazar yapisi bakimindan farkhliklar gosteren stratejiler, butunlestirici buyume
stratejileri ve yogun blylme stratejileri olarak degerlendiriimektedir. isletmenin
diger isletmeleri satin alarak ya da birlesme ile gerceklestirdigi strateji blylime
stratejilerini olusturmaktadir. Yatay ve dikey blylime olarak gruplandiriimaktadir.
isletmenin uzun vadeli planinin, Uretim ve pazarlama asamasinda ayi diizeyde
oldugu bir veya birden fazla isletmeyi ele gecirme yoluyla bliyimesi yatay buylime

olarak adlandiriimaktadir®’.

Yatay buyume igletmenin 6nceden urettigi Griin endustrisinde kalmasi ile
genigleme plani uygulanmasidir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek eski
Urin enduistrisinde benzer Uriin Uretimine yonelmesini de ifade etmektedir. Yatay
buyumenin amacini, Pazar hakimiyetini ve Pazar konumunu guglendirmek tzere
rakip isletmeleri kapsamak olusturmaktadir. Yatay birlesmelerde ortaklar
rakiplerine karsi tamamlayici nitelik olusturmaktadirlar. isletmenin dagitim kanall
ve dncesinde tedarik etme Uzerinde etkili olmasi firmanin kendisine driin satan ya
da musterilerinin firmalarla birlesmesi, firmalari satin almasi veya ele gecirmesi ile
meydana gelmektedir. Yatay bluylimenin aksine dikey blyimede ana faaliyetler
disina c¢ikimakta ve uzman olunmayan alanlarda faaliyet girisiminde
bulunulmaktadir. Saticilarca yapiliyorsa geriye dogru dikey buyime, dagitim
kanalinca yapiliyorsa ileriye dogru dikey buyime gerceklesmektedir. Yogun
bluyume stratejilerinde ise pazara nufuz etme, Pazar gelistirme, trin gelistirme ve

cesitlendirme stratejilerinden s6z edilmektedir®®.

) 57 Husniye Stirmeli, Cemal Yiikselen, “lhracatgi Isletmelerin Dis Pazarlamada Rekabet
Ustunligu Faktorleri, Tekstil ve Hazir Giyim Sektoért Uzerine Bir Arastirma”, Yénetim Dergisi, 2000,
59-78, s. 69.

58 Ansoff, H.l., “Strategies for Diversification’ Harvard Business Review, 1957, 113-124
s.118.
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1.3.3.2. Durgun Biiyime (Degismeme) Stratejileri

Durgun blyume stratejisi kararli ya da dengeli bir stratejiden meydana
gelmektedir. Yildan vyila gelisme ve genisleme gdstermektedir. Dagitim
kanallarinda Uriin ve hizmetler, ana fonksiyonlarinda ise Uretim kapasitesinde
degisim yapilmaktadir. Isletmenin kaynaklarini sirdirdigi faaliyetlerde tahsis
etmesi veya hizli rekabet avantaji saglamasi etkili bir durgun blylime stratejisini
uyguladigini gostermektedir. Yavas bilylme stratejisi, kar ya da harmanlama
stratejisi, fasilali durgun bulylme stratejisi ve destekli blylime stratejisi olarak

gruplandirmaktadir®®,

Mevcut durumu koruma/dengelilik/durgun bulylime stratejileri is tarifini
degistirmek ve is tarifini degistirmeden faaliyet hiz ve etkisi ile mimkin
olabilmektedir. is tarifinden ¢ok mal ve hizmetlerde, pazarlarda ve fonksiyonlarda
degisiklikler yapilarak mevcut durum korunmaya calisiimaktadir. Mevcut durumu
koruma faaliyetin hizinda ve etkisinde kiiclk farklarla uygulanmaktadir. is tarifini
degistirmeden faaliyet hiz ve etkisini degistirmekte ise mevcut mal ve hizmetlerde,
desen, tasarim, lezzet gibi degisiklikler yapilarak koruma saglanmaktadir.
Tutunduran ve hatirlatan reklam gibi faaliyetler yaparak pazarlarda koruma
uygulanmaya calisilmaktadir. Mevcut durumu koruma stratejisinin  amacini,
isletmenin icinde bulundugu rekabet ortaminin korunmasini, baska isletmelerce
satin alinmasinin engellemesinin saglanmasi olusturmaktadir. Biyime ve basarili
olmaktansa klglk ve orta aile isletmelerinin tercih ettigi bir stratejiyi ifade
etmektedir. Kar amaci gutmeyen igletmeler ile musteri kitlesi bulylmeyen

isletmelerin uzun vadede tercih edebildigi stratejiyi de kapsamaktadir®.

1.3.3.3. Tasarruf Stratejileri

izlenmesi oldukga zor, uygulamaktan hoslanilmayan, basarisizlig
simgeledigi dislnilen stratejiyi olusturmaktadir. Isletme faaliyetlerinin kétlye
gitmesi ya da durumun daha olumsuza gittiginin dusundlmesi durumunda
ybneticilerce uygulanmaktadir. igletmenin biyime ve gelisme stratejisinde
amacina ulasamamasi, basari payini yukseltmek, satiglarini arttirmak amaci ile
magteri, hissedar ve yakin c¢evre unsurlarinin baskisi karsisinda tercih ettigi
stratejiyi de ifade edebilmektedir. Etrafina bakma stratejisi, tecrit etme stratejileri,

son verme stratejileri ve mahkdm igletme stratejileri olarak degerlendirilmektedir.

%9 Eyiip Aktepe, Uluslararasi Pazarlama, Atatiirk Universitesi Yayin, 1983, Erzurum, ss. 44-
45,
60 Dinger, a.g.e., ss. 55-56.
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isletmenin verimliligini saglamak (izere yogunlagsmasi, etrafina bakma stratejisini,
stratejik birimin alt Uretim birimi satmasi veya faaliyetini durdurmasi tecrit etme
stratejisini, isletmeyi satmak veya faaliyetine tamamen son vermek son verme
stratejisini ve ana fonksiyonel faaliyetleri azaltma ya da satislarin %75 ve fazlasinin

bir aliclya satilmasi da mahkdm etme stratejisini olusturmaktadir?.

Tasarruf stratejileri, Etrafina bakma stratejileri olaraktan adlandirilan bu
stratejinin amaci; olumsuz etki yapan dis etkileri elimine etmek igin faaliyetlerin
verimliligine yogunlasma stratejisidir. Isletmenin mevcut durumda yasamini
surdirmekte zorlanmasi ya da rekabet edemez duruma gelmesi halinde ilk
yapacagi kugllmeye gitmek olmaktadir. Yonetim tarafindan tasarruf, kismi tasfiye
ve tam tasfiye stratejilerinin uygulanmasina gidilmektedir. Mevcut isin tanimini
degistirmek ve is tanimini degistirmeden faaliyetlerin hizi ile etkisini degistirmek
suretiyle kiigilme stratejisine gidiimektedir. isletme acisindan yasanan
olumsuzluklar ve bunun sonucundaki etkileri sosyal ve toplumsal olarak da bazi
sonucglar meydana getirmektedir. issizlik sorunu ortaya ¢ikmakta mevcut olan
issizlik sorunu daha da agirlasmaktadir. issizligin artmasi ile birlikte sosyal sorunlar
da ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal ve finansal baskilar sonucunda aile ici problemler

meydana gelmektedir®?.

Kaclulme stratejisi basarisizigi cagristirdigi icin istenmeyen ve zoraki
uygulanan bir stratejiyi olusturmaktadir. Basarisizligin asil kaynagini tespit etmek,
yapisal iyilestirmelerde bulunmak yerine kisa vadeli sonuglar ile iyilestirme
olacagini dugunmek basarisizigin garantilenmesi anlamina gelmektedir.
Yoénetimin karar yetkisini ¢alisanlar ile paylasmamasi aralarinda yabancilagsmaya
sebep olmaktadir. Uzun vadeli plan yapilmayip kisa sdreli planlar ile hareket
edilmesi calisanlarda gelecek kaygisi ve stresi arttirmaktadir. Degisim ve
yeniliklere kapali olup tutucu tavir gosteriimesi statikoyu korumak isteyenleri
gugclendirmektedir. Huzursuzlugun ve olumsuzlugun hizla yayilmasi da galisanlari
demoralize etmektedir. Bireysel davranislar ve iletisim eksiklikleri ile de takim
calismasi saglanamamaktadir. Belirtilen husular isletmenin olusan sikintilar

durumunda tedbirler almasini gerekli kilmaktadir®3.

61 Dinger, a.g.e., ss. 293-294.

62 Kadir Aktas, “Uluslararasi Isletmelerde Stratejik Yonetim”, Uluslararasi Yénetim ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1-19, s.15.

83 Aysen Wolf, Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklagimlari, Beta Yayinevi, istanbul,
2002, ss. 36-37.
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1.3.3.4. Karma Stratejiler

isletme uygulamalarinda degisik stratejik alternatifler izlenmekte veya ayni
anda iki ve daha fazla secenegi takip etmektedir. isletme yatay strateji uygularken
bagka bir yenilik stratejisini, de ayni anda izleyebilmektedir. isletme ayrica
yatirnmlarini gesitlendirebilmekte, birden fazla Grin ve hizmet Ureterek farkh
pazarlarda satisa sunabilmektedir. isletmelerin genel olarak uyguladidi stratejinin
karma strateji oldugu, ayni anda birden fazla strateji uygulayabildigi ve hatta
zaman icinde uyguladigi stratejilerde degisiklikler meydana geldigi

gorilmektedir*,

Karma stratejinin kendine 6zgu bir tanimi bulunmamakta olup ¢esitli temel
stratejilerin ayni zamanda ya da pes pese uygulanmasi ile olustugu da
gorilmektedir. isletme bazi is alanlarinda faaliyetini terk ederek(kigiilme), bazi
alanlarda da farkh acilimlar yaparak buyume stratejisini uygulamaktadir. Karma

stratejiler bu gibi durumlarda daha kolay tanimlanabilmektedir®.

1.3.4. Stratejik Uygulama

Stratejiler Onceleri kabilelerde, sonrasinda Ulkelerde ve gunimuizde
isletmeler arasi savaslarda tarih boyunca sekillenerek meydana gelmektedir.
Strateji basarili sekilde uygulandiginda birey ya da igletmeyi ylkseltmekte,
basarisizlikla sonug¢landiginda ise bireyi ya da isletmeyi yok edebilmektedir.
Basarili sekilde sonuglanmasi dogru olusturulan strateji ve stratejinin etkin
uygulanmasi ile saglanabilmektedir. Stratejinin basarisi ve etkinligi stratejinin
olusumu ve uygulanmasi sirasinda butunlik olugturmasi ile degerlendiriimektedir.
Stratejinin  sorunlarinin ¢6zim noktasinda ise Balanced Scorecard yontemi
uygulanmaktadir. Stratejileri netlestirmek, isletme icine yaymak, isletme hedefleri
ile kisisel hedefleri iliskilendirmek, uzun déonem hedefi ile bltgeyi uyumlu tutmak,
stratejiyi, gelistirmek icin bilgi toplamak bu ydéntemin kullanim amaglarini
olusturmaktadir. Ydntem yalnizca finansal goéstergelere dayali olmamakta musteri
boyutu, i¢c verimlilik boyutu ve 6grenme-gelisme boyutunu da kapsamaktadir.
Musteri memnuniyeti ¢alisanlarin yetenegi, yaratici olabilme gticl gibi unsurlari da

degerlendirmektedir®®.

64 Eren, a.g.e., ss. 258-2509.

65 Zerrin Karaman, “Yonetim Stratejilerindeki Gelismeler”, Tiirk idare Dergisi, 2000, ss. 426-
478, s. 455.

6 Hande Uzman, Uluslararasi Pazarlara Girig Stratejileri ve Karton Ambalaj Ureticileri
Sektériinde inceleme, Istanbul, 2002, ss. 25-26, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Orgut kaltard, érglt calisanlarinin zaman igerisinde gelistirdigi gelenek,
anlayig, norm bitiinligu olarak ifade edilmektedir. Orgiitiin tarihsel siirecinde
olusan calisanlarin davranislarina yén veren, norm, deger, inang ve aliskanliklar
bitini olarak da tanimlanabilmektedir. Orgit kiltirl igletme igin  kimlik
olusturmakta, etkin ve verimli calisma ile hedefe ulagsmayl saglamaktadir.
Bireylerin 6rgut icinde yapmak zorunda olduklari davraniglarin neler oldugunu,
nasil davranmalari gerektigini de belirlemektedir. Kurum ici galisanlarin tutum,
inan¢g ve beklentileri ile birey davranisi ve bireylerarasi iligkileri belirleyen
denetleyen bir sistem olarak goérilmektedir. Orgit kiltiri ulusal kultir ile de
butinlik icerisinde bulunmaktadir. Orgit kiltliri kurum veya isletmenin amag,
strateji ve politikasinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip bulunmakta,

yoneticilerin segctigi stratejinin ylritiimesinde kolaylik saglamaktadir®’.

isletmelerde zaman icinde inang, adet, gibi uygulamalar olusmaktadir.
isletme c¢alisanlari  bdylelikle nasil davraniimasi gerektigini  belirleyen
parametrelere bagll kalmaktadir. Orgiit kiiltirii sonug odakl olmayip isletmeye
anlam kazandirmakta ve c¢alisanlarina igletmenin pargasi olma sansini da
vermektedir. Olusan gucli 6rgit kaltira davranista tutarliligr arttirmakta ve kontrol
mekanizmasini da takip edebilmektedir. Yoneticinin ayrica 6rgit amaglari ile
¢alisanlarin bireysel amaclarini uyumlastirma gibi bir gérevi de bulunmaktadir.
Yoéneticilerin ve calisanlarin 6rgite baglanmasi  kiltlrel uzlasma ile
saglanmaktadir. Calisanlar kendini 6rgtin pargasi olarak hissetmekte ve kuruma
siki bir bag ile baglanmaktadir. Orgit igi belirsizlikler en aza indirilmekte ve
calisanlara isin ne sekilde yapilacag! ogretiimektedir. Orgut kiltirl érgtl diger
orgitlerden ayiran, érgit Gyelerine kimlik duygusu aktaran, dayanismayi arttiran,

calisanlarin 6rglte uyumunu kolaylastiran fonksiyonlara da sahip bulunmaktadir®®.

1.3.5. Stratejik Kontrol

Stratejik kontrol, kabul edilen stratejilerin uygun bir sekilde uygulandigindan
emin olma ve uygulanan stratejin hala gegerli olup olmadigini belirleme iglevidir.
Stratejik denetleme eylem islemleri stratejik kontrolde organizasyonlarin amag ve
potansiyellerine ulasimini  saglamaktadir. Kalitatif ve kantitatif dlgekler
kullaniimaktadir. isletmenin vizyon, misyon ve amaglarini belirlemek, performans

Olgmek ve izlemek, sapmalarda duzeltici eylem yapmak stratejik kontrolun

67 Dinger, a.g.e., s. 76. )
68 Ahmet Temiroglu, “Ulusal Rekabet Glicti Olarak Tekstil Sektorii”, Tekstil isveren Dergisi,
2005, 69-95, s. 77.
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prosesini olugsturmaktadir. Stratejik kontrol organizasyon igerisindeki aktiviteleri
izlemek, degerlendirmek ve gelistirmekten meydana gelmektedir. Stratejik yonetim
sureglerinin duzenli calistigini gérmek (zere olusturulan kontrol olarak da

tanimlanmaktadir®®.

Stratejik aktiviteleri izlemek ve degerlendirmek ile yonetimin amaglarina
ulagmasina yardimci olmak baglica amacini olugturmaktadir. Stratejik yonetim
surecinde planlanan adimlarin tutarli ve dogru ilerledigini belirleyebilmek igin
gerekli geri-beslemeyi yaratmaktadir. Karmasik hal alan ve farklilik gdsteren
drglitte entegrasyonu saglamaktadir. isletmenin cikarlarini gdzetmek ve orgt
davranigini izlemek ydneticilerin isletmede kontrol sadlayabilmek igin uyguladiklar
izlenimleri gdstermektedir. isletmenin fonksiyonlarinin performansi ve standartlara
uygunlugu gegerli glincel ve glvenilir enformasyon ile basarili stratejik kontrola
saglamaktadir. Bu enformasyonu toplamak icin format bir sistem olan MIS

(Management Information System) yiratilmektedir™.

Tablo-3 Stratejik Planlama ve Yénetim’!

Sira Cewvaplandinimas) Gereken Yapiimas: Gerekenler

N b= 1
o orular Ana Bashklarla Adt bashklarla

Flan ve Frogramlar
GZTF Analizi

1 NEREDEYIZ? DURUM AMNALILZT FPiyasa Analiz

Hedef Kitle/ilgili Taraflarin
Belirlenmesi

MISYON VE gzrr';"':é';‘; Var Olus
ILKELER Temel llkeler
> MEREYE ULASAMARK iz o Arzu Edilen Gelecek
ISTIvVORUZ?
Orta VWadede Ulasilacak
STRATEJIK AMAC Amaclar
“E HEDEFLER Spesifik, Somut ve
Olculebilir Hedefler
N ~ o ~ N Aamac ve Hedeflere
3 SITMEK ISTEDIGIMIZ YERE FAALIYETLER VYE Ulasma Yontemlern
MNASIL ULASABILIRIZ? PROJELER Detayh Is Planlarn
Malivetlendinme
P Raporlama
IZLEME Karsilastirma
BASARIMIZI NASIL TAKIP - B Geri Besleme o
“+ EDER VE DEGERLENDIRIRIZ? DEGERLENDIRME Olcme Yontemlerinin
WE PERFORMANS Belirlenmesi
OLLcCunan Performans Gostergelen

Performans Yonetimi

Stratejik planlama ve yoOnetim faaliyetleri geleneksel kontrol yaklagimi ve
¢agdas stratejik kontrol yaklasimlar ile yurGtilmektedir. Stratejik kontrol stratejik
yonetimin sdrecinin son asamasi olup degerlendirme dlgitlerinin belirlenmesi ve
kontrolin yapilmasindan meydana gelmektedir. Yonetim bu agamada amaglarin

gerceklesip gergeklesmedigini incelemektedir’2,

69 Seda Karsavuran, “Stratejik Degerlendirme Ve Kontrol, Dengeli Puan Kart'inin Saglik
Hizmetlerinde Kullanimi”, Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi Dergisi, 2013, Cilt 16 Say:: 2, 1-
26, s. 15.

70 Aktepe, a.g.e., Ss. 24-25.

"X Muhlis Bagdigen, Stratejik Planlamaya Dayali Performans Esasli Biitgeleme ve Yerel
Yénetimler, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, s. 498.

72 Murat Ozcan, Uluslararasi Pazarlama, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2009, s. 77.
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iKiNCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI, KURAMSAL GELIiSiM, TEORILER VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI VE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Orgiitsel vatandaslik, érgitiin varligini siirdiirebilmesi igin ¢alisanlarin iginde
bulunmasi gereken davraniglari ve duygular kapsamaktadir. Calisanlarin
kendisini igsletmenin bir Uyesi olarak kabul etmesi ve performansini ona gore
ayarlamasi; hem isletme, hem de calisan icin 6nemli kazanimlara neden

olmaktadir.
2.1.1. Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Tanimi

Formel is tanimlarinin 6tesinde, belirlenen rol gerek ve beklentilerini asan,
calisanlarin isletmeye katkida bulunmak igin istekli olduklari rol fazlasi davranislar
olarak ifade edilmektedir. isletmeye sosyal ve psikolojik katkida bulunarak,
amaglarin gerceklesmesine yardimci olan gonullilik esasina dayall bireysel

davraniglari kapsamaktadir’.

Ozgecilik, sivil erdem, vicdanllik, nezaket, sportmenlik érgutsel vatandaslik
boyutlarini olusturmaktadir. Yoénetimin g¢alisma ortaminda her seyi acikga
belitmemesi  yoneticilerin  pek ¢ok konuyu kendilerinin  halletmesini
gerektirmektedir. Yoneticilerin bunu basarabilmesi bigimsel yapi ve sistemler

disinda bigimsel olmayan birgok olguya da dikkat etmesi ile mimk{n olmaktadir™.

Orgltsel vatandashk davranisi, 6rgutsel verimliligi arttirmak igin rol digi
davraniglari ifade etmektedir. Orglt varliginin devamhligi igin ¢alisanlarin bu tir
davraniglarda bulunmasi gerekmektedir. Kisinin rol veya is taniminin gerektirdigi
davranislar olmamakla birlikte sahsi bir tercih olmaktadir. is doyumunun calisan
bagliligin ve algilanan 6rgutsel destegin 6rgltsel vatandaslk davranisiyla pozitif

iliski igerisinde oldugu gériimektedir. Orgitsel 6dil sistemi tarafindan resmen

3 Ali Gilik, Hizmet Igi Egitim Faaliyetlerinin Orgiitsel Vatandaglik Davranigina Etkisinin
incelenmesi, Bir Kamu Kurumu Ornegi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, ss. 34-
35, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

74 Feridun Sezgin, “Orgiitsel Vatandaslik Davraniglari, Kavramsal Bir Céziimleme ve Okul
Agcisindan Bazi Cikarimlar’, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2005, Cilt 25, Sayi 1, 317-
339.s. 154.

29



tanimlanmadigindan c¢alisanlar bu davranislarda bulunmak ya da bulunmamak

yonlinde inisiyatif kullanabilmektedir’.

Orgiitsel vatandaslik davranisi kisi ile devlet arasinda anayasa ve yasalar ile
tanimlanan, hak ve ddevlere dayanan iligki olarak da tanimlanabilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranigi organizasyon faaliyetlerinin bltin olarak yerine
getiriimesinde yardimci olan, istek ve gonullilige dayall davraniglari da ifade
etmektedir. Organ davranislari, bicimsel 6diil-ceza sistemince dikkate almamasi,
bicimsel rol davraniglarinin UGzerinde ve bir bitlin olarak 6rgit hedeflerinin
ulasilmasinda yardimci olmasi ile goénulli ve istege bagl olarak sergilenmesi

seklinde kriterler olarak belirlenmektedir’®.

2.1.2. Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Amaci

Orgltsel Vatandaslik Davranigi, fazladan rol davranisi kavramindan yola
cikan tarafindan kapsamli hale getirilmistir. Prososyal davranis ve orgltsel
spontanlik davraniglarini da incelemektedir. Bireylerin 6rglt hedeflerine ulasmak
icin gonullu olarak ve kendiliginden yaptiklari davraniglar prososyal davranislari
olusturmaktadir. Orglit ici dayanismanin arttigi, faaliyetlerin korundugu ve érgut
imajinin yikselmesine katkida bulunan davraniglar ise spontan davranisi meydana
getirmektedir. Gonulli davraniglarin oldugu goérev ve is formlarinda zorunluluk
bulunmayan, ceza gerektirmeyen ve kisisel tercih sonucunda secgilmesi amag
olarak degerlendirilen davraniglardan olusmaktadir. Ozgecilik, Ustiin gérev bilinci,
nezaket, yurttaslk erdemi ve centilmenlik dederlendirme boyutunu ve amaglarini
ifade etmektedir. Orgiite duygusal baglilik ile baglanildiginda pozitif etkiye sahip
olundugu, normatif baghligin da devaminda gelmekte oldugu ve bu etkilesim ile

amaca baglanildigi degerlendiriimektedir’”.

Orgutlerde birimler arasinda isbirligi ve takim galismalari artmaktadir. Kigisel
duzeyde ve drgut ici vatandaslik davranisindan 6rgiat duzeyindeki vatandagslhk
davranigina gegilebilmektedir. Orgltsel vatandaglik davranisi sergileyen
isletmenin bu davranisi kendisine katki saglamaktadir. iligki igcinde oldugu diger

isletmelerden, orgutlerden katacagi katki diger ¢evrelere daha kisa surede uyum

7S Dursun Bingdl, Insan Kaynaklari Yénetimi, istanbul Beta Basim Yayimi, 2003, 5 Baski, s.
33.

76 Deniz Tasgl, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Orgiitsel Ogrenme Degerler lligkisi”,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, 373-382, s. 378.

77 Ahmet Cevat Acar, Ucret ve Odiil Yénetimi, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 2012,
S. 69.
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saglamasina olanak sunmaktadir. Bilgi, tecribe ve yetenekler oOrgutler arasi,
isletmeler arasi ve calisanlar arasi aktarilabilmektedir. Orgiitsel performans da
artmakta yapilacak yardm ve desteklerle diger o&rgutin performansi
arttirnimaktadir. Orglt bir yari mamul tretimini diger érgiite yaptirarak bilgi aktarim
ve diger yeteneklerinin artmasini da saglamaktadir. Calisan olarak ihtiyag fazlasini
farkli orgutlere yonlendirmekte ve insan kaynaklarinin gelismesini de
saglamaktadir. Bdylece Orgiitsel Vatandashk Davraniglarinin érgiit ve calisana

birgok katki ve deger kattigi gorilmektedir’®,

2.1.3. Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Onemi

Orgiitsel Vatandaghk Davranigi 1930’lu yillarda baslayip ginimiize kadar
gelen bir kavramsallasma surecinden olusmaktadir. Bagimsiz bir kavram olarak
ortaya ¢lkmasiyla baglayan ve birlikte kapsamli arastirmalarin yapildi§1 sureci
meydana getirmektedir. Klasik orgut yapisiyla is birligi davranisi teorisinin
onctlerinden Chester |. Bernard’'in gorisleri ile Hawthorne Arastirmalarinin
sonuglarini Fritz J. Roethlisberger ve William J. Dickson’un arastirmalarini
kapsamaktadir. Peter Blaun’'un sosyal gruplar ve érgutlerin degisik dinamiklerini
analiz ettigi degisim yaklasiminin, lider-yonetici ile grup Uyeleri arasinda olusan
iliskileri icerdigi goértlmektedir. Dansereau-Graen ve Haga Mibadele Teorisi’nde
yonetici ile calisan arasindaki, ast ve Ust konumdaki bireyler arasindaki ekonomik

gereklilik ve sosyal degisim yaklagimiyla incelemektedir’.

Organ’a gdre 6dul sistemini dogrudan dikkate almadan butlinsel olarak érgit
iglevlerinin verimli yurGtulmesini saglayan istege bagli birey davraniglarini
olusturmaktadir. Orglitsel davranis calisanlarin bigimsel 6dil sistemine bagli
olmadan goérevleri disinda ve istekleri halinde gerceklesen davraniglar olarak
nitelendiriimektedir. Orgitin iglevsel yapisinda etkili olan ve faaliyetlerin bir bitiin
olarak ele alindigi tutum, davranig olarak nitelendiriimektedir. Bireye ya da
calisana ve orgutun yapisina olumlu sonuglar, katkilar sagladigi gorulmektedir.
Bireysel ozellik, kigilik yapisi, ¢cevre ile uyum gibi unsurlarin etkisiyle olugan ve
sonug itibariyla bireylerin etkilesim icinde oldugu davranis bireye yonelik orgutsel
davranig olup, orgute yonelik olumsuzlugun Onlenmesi, Orgute katkisi olacagi
dusunulen dislincenin iletilmesi, uygulanmasi ile bireyin aktif bir sekilde 6rglte

katihminin saglandigi, birey ve orgut arasindaki etkilesimin oldugu davranis ise

8 Sezgin, a.g.e., s. 44. _
79 Ahmet Karaaslan, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ve Bilgi Paylagimi Arasindaki lliskiye
Yoénelik Bir Arastirma” Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.F. Dergisi, 2009, 135-160, s. 153.
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orgute yonelik orgltsel davranisi ifade etmektedir. Yardim etme davranisi,
centilmenlik, érgutsel bagllik, orgutsel itaat, bireysel girigkenlik, sivil erdem ve
bireysel gelisim oOrgitsel vatandaslik davranisinin 6érgut ile ¢alisan arasindaki

bitlnlesik yaklasimini incelemekte ve degerlendirmektedirt®.

Calisanlarin bazi takim o6nculerine bagl bulunmalari 6rgutsel vatandaglk
davraniglarini sergilemektedir. is tatmini, érgltsel baghlik, ¢alisan giiveni, galisan
morali, bireyin ruhsal durumu, Kisilik ozellikleri ve is tatmini, érgutsel adalet,
ihtiyaclar, liderin 6zellikleri ve buna bagl olarak 6érglte duyulan gliven, kidem ve
hiyerarsik diizey, karara katilma, kisi 6rgut biutlinlesmesi, motivasyon gibi unsurlar
calisan ile yonetimin davranis iliskilerini olusturmaktadir. ise karsi tutumlar,
ihtivaclar, demografik degiskenler gibi faktérler kisisel faktérlerden baglhhk
faktorini meydana getirmektedir. Calisanin orgltte kalma, érgitiin bir parcasi
oldugunu hissetme ve orgut igin caba gosterme istegi ise orgutin amag, deger ve

bitinliglini benimsemesini ifade etmektedir®®.

Kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya c¢ikan olumlu sonug is tatmini
olumsuz durum ise ig tatminsizligi olarak yansimaktadir. Kisisel istek, gonulli ¢caba
ve samimi davranis esas kabul edilmektedir. Génulluliga bireyin kendisi segmekte
olup kisisel veya mesleki bilgileri ile iligkileri desteklenmektedir. Sosyal kabul ve
basarma istegi bireyleri belirli sekilde harekete yoneltmekte ve igsel duygularini
ortaya ¢ikarmaktadir. Basar istegi ylksek olan ¢alisan gdrevdeki performanstan
asiri tatmin saglamaktadir. Calisan Ustunlik ihtiyacini gidermek icin 6rgite yararl
farkli gorevlerde de verilen gorevi yerine getirmektedir. Calisanlar arasinda ve
¢alisanlar igin yonetimin gosterecegi drgltsel adalet de ayri bir 5nem tagimaktadir.
Calisanlarin  tutum ve c¢alisma istekleri adalet degerlerine goére de

sekillenmektedir®?.

8 Yi{icel Kalayci, Calisanlarin Yéneticilerine Duyduklar Giivenin ve Orgiitsel Adalete iliskin
Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaglk Davranisinin Olusumundaki Rolii, Bir Turizm Orgiitiinde
Uygulama, Akdeniz Universitesi, SBE, Antalya, 2000, 114-115, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).

81 Esra G. Kaygisiz, “Ozel Giivenlik Personelinin Orgiitsel Vatandaslik Davraniglar!”,
Gaziantep Universitesi, Oguzeli Meslek Yiiksekokulu, 1-18, s. 10.

82 Nigar Demircan, “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglari”, Celal Bayar Manisa
IIBF Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 2003, 21-48, s. 33.

32



2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TEORILERI

isletmelerin orgiitsel vatandaglik konusunda arastirma yapmasi, kuramsal
gecmisi ve bilimsel alani iyi incelemesi gerekmektedir. Orgiitsel vatandaslik
kuramlarini; Barnard’in galismalari, Katz ve Khan’in ¢alismalari, Gouldner’in
¢alismalari, T.S. Bateman ve C.A. Smith’'in galismalari, Blau’nun g¢alismalari,

Graham’in galismalari ve Dennis Organ basliklari altinda incelemek mimkandar.
2.2.1. Barnard’in Caligmalan

Orgitteki kavramsallasma sireci de 6rgiite katki saglayacak nitelikli
galismalar sunmaktadir. Bagimsiz bir kavram olarak ortaya c¢ikmakla birlikte
kapsamli calismalarin yapildigi gorulmektedir. Klasik orgut yapisiyla beraber
isbirligi davranis teorisinin savunucularindan Bernard’in gérusleri ve Hawthorne
Arastirmalarinin sonucunda Roethlisberger ve Dickson’un beraber devam ettirdigi
galismalar yer almaktadir. Acik sisteme dayali orgit modeli ve davranisi
diistincesinin baslangicini ise Katz ve Kahn’in gérisleri takip etmektedir. Orgiitiin
belirlenen rol ve gorev beklentilerinin ilerisinde, gonulliligu esas alan ve gayret
¢aba gerektiren davraniglar olarak tanimlanan 6rgitsel vatandaslik davraniginin

tanimi ekstra rol davranisini tanimlamasi ile ifade edilmektedir®s.

Organ tarafindan ise boyutlari ve teorisi ortaya konulmakta olup Prososyal
davranig, iyi asker davranisi, ekstra rol-gérev davranigi olarak tanimlanmaktadir.
Orgltsel vatandaslik davranisi, istege bagh ve gonillilik esasi, resmi gérev
tanimlarinda bulunmayan rol davranigi ve 6rgutun etkinligine, basarisina katki

saglamak olarak incelenmekte ve degerlendiriimektedir®®.

Orgltsel vatandaghk davranigi butiinsel olarak 6rgit islerinin verimli
yuritilmesini saglayan istege bagl birey davranisina dayanmaktadir. istege bagli
olmasi herhangi bir emir komutuyla yapiimayip, bi¢cimsel rolin disinda, kiginin
istegi ve tercihi dogrultusunda yaptigi davranig olup davranigin 6dul sistemine
bagl olmadigina deginilmektedir. Bireysel Ozellikler, ¢evre ile uyum, sosyal
olanaklar gibi unsurlarin etkisi ile meydana gelen ve bireyler arasi iligkilerde

etkilesimi arttiran unsurlar olusturmaktadir. Bireye yonelik orgutsel davranigta

8 Ahmet Avci, “Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Kavramsal Gelisimi ve Egitim Orgiitleri
Acisindan Etkiler1”, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt. 12-2, 11-26, s. 22.

84 Seva Demirdz, Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaglik Davraniglari, Orgiitsel imaj Algilari ve
Ogrenci Basarilari Arasindaki lliski, Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisu, Ankara, 2014,
15-16. (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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¢alisanlara yardimci olmak, érgute yonelik érgutsel davranista ise 6rgut iglevlerinin

gelismesi ve fikirlerini ifade etme olanagi sunmak yer almaktadir.

Her iki davranis sekli de drgtitte olmasi istenen ve basari, sureklilik, verimlilik,
imaja katki saglama olanaklari sunmaktadir. Calisanlarin 6rgitd dis cevreye
tanitmasi, dis tehditlere karsi savunmasi, érgiite baglihgini ifade etmektedir. Orgiit
kurallarina uymak, kurallari benimsemek ve yayginlasmasini saglamak itaat ve
uyum icin énem tasimaktadir. Calisanin kisisel inisiyatifini kullandigi, 6érgitsel
amag icin gerekli tim faaliyetleri ve Gzerine disen sorumluluklari yerine getirdigi
davranis bireysel giriskenligi olusturmaktadir ve o6rglt icin ayri bir 6nem
tasimaktadir. Bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirme yani bireysel gelisim

ve kendini gelistirme de isletme igin gerekli bir unsuru olusturmaktadir®.

2.2.2. Katz ve Khan’in Calismalari

Acik sistem modeline dayali organizasyonel etkinlik icin farkli davraniglarin
nitelikleri incelenmektedir. Organizasyona katilim ve organizasyonda devam etme
konusunda bireylerin iknasi ve zamana uyumundaki hassasiyetleri
degerlendiriimektedir. Bireylerin kendisine verilen sézleri bigcimsel rolleri geregdi
yerine getirmesi ile diger ¢calisanlarla beraber igbirligi ve érgtit koruyucu faaliyetlere
katiimasi, orijinal fikir Gretmesi, katkida bulunmasi ve kendilerini egitmeleri

uyumunu olusturmaktadirg®,

Katz ve Kahn, 6érgutsel baglhligin bir érgtt ortamindaki is gorenleri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye, yani onlari érgute bagllik duymaya yonelten farkli
ddullere dayal devreler oldugunu ileri strmistir. Orgltlerin fonksiyonlarini etkili
olarak uygulamasi, ¢alisanlarin érgite girme ve 6rgutte kalma konularina tesvik
edilmesi gerekliligi, is kaybetme korkusu olmadan guvenli bigcimde gérevleri yerine
getirebilmesi gerekliligi ile belirli gorev gereklerinin yenilikgi ve kendiliginden var
olmasini kapsamaktadir. Orgiitsel etkinlik ve sireklilikte, ¢alisanlarin énceden

tanimlanmis rol davraniglarinda bulunmayip, ayrica énceden tanimlanan rollerin

85 Tiirkan Argon, “ilkégretim Okullari Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaglik Davraniglari ile
Problem Cézme Becerileri’, Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Bolu, 2013,
s.143-189, s. 158.

8 Tamer Bolat, Déniisiimcii Liderlik, Personeli Giiclendirme ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist lliskisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2008, s. 124.
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otesinde yenilik¢i ve icten davraniglari yapma konusunda istekli olma gerekililigini

savunmaktadir®’.

Orgiitsel vatandaslk davranisinin temelini olusturan diisiince yapisinda
‘ekstra rol davranigi ‘kavramina dnem verilmektedir. Sistemde kalmasi igin
bireylerin ikna edilmesi gerekmektedir. Bireylerin ekstra rol durumlarina givenmesi
saglanmakta olup bireylerden vyenilikler ve goénallilik ile ilgili hareketler

beklenmektedir®.

2.2.3. Gouldner’in Calismalari

Savunucusu tarafindan kisilerin 6rgut ici davranisglari incelenmektedir. The
Norm of Recipro City: A. Preliminery Statement makalesinde ise savunucu
karsihkhlik ile ilgili duasuncelerini dile getirmektedir. Kisisel davranislari
yoneticilerin yonlendirdigini savunmakta olup Kisilerin kendilerine yardim edenlere
yardim etmeleri, onlari incitmemeleri gerekliligini ifade etmektedir. Normun
evrensel olduguna ancak sartlara bagli olarak degisiklik gosterebilecegine de

deginmektedir®.

Baskalarinin sagladigi gelirlere bagli olarak kigilerin ylkumlultklerinin
arttigini savunmaktadir. Elde edilen gelir, bireyin o anda gelire olan ihtiyaci ve
gudulerine goére farklilik gosterebilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davraniginda
calisanlarin yoneticilere duydugu minnet duygusunu ifade etmektedir. islerinde
tatmin olan ¢alisanlar, érguttn kendisi ile ilgilenmesinde, buna karsilik vermek igin

rol davranisini karsiliklilik normuna gore ortaya koymaktadir®.

2.2.4. T.S.Bateman ve C.A. Smith’in Caligmalan

Organ’in teorisi o6rgltsel vatandashk davraniglarinin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bateman bu c¢alismadan yola cikarak kantitatif olmayan

performans metodu ile Olgimu incelemekte ve Smith bu metod ile 6rgutsel

87 Levent Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma, Orglitsel Baghlik”, Sayigtay Dergisi,
(2006), 125-139, s. 59.

8 (zen isbas!, Calisanlarin Yéneticilerine Duyduklar Giivenin ve Orgiitsel Adalete iliskin
Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Olusumundaki Rolii: Bir Takim Turizm Orgiitiinde
Uygulama, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000, 97-98, s. 97. (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

8 Alvin Gouldner, “The Norm of Reciprocity, A. Preliminary Statement’, American
Sociological Review, 1960, 161-198, s. 177.

% Hakan Emanet, “EFQM Mikemmellk Modeli ile Kamu Sektérinde Oz Degerleme
Calismalari Uzerine Bir Saha”, Gukurova Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2007, ss. 67-95, s. 84.

35



vatandaglik davraniglari iligkilerini degerlendirmektedir. Uygulanan metod
dusinme (Altruism) ve igbirligi ile kisisel olmayan genel goérev bilincini
agilamaktadir. Yoneticiler vatandaglik gorevini yerine getirenlere deger vermekte

ve bu davranistaki calisanlarin kolaylikla iglerini yaptiklarini savunmaktadir®?.

Organ teorisinde tatmin olan caliganin basarisini daha yuksek buldugunu
savunmaktadir. Sonrasinda ise bu teori Bateman tarafindan gelistirilerek kantitatif
olmayan performans adi altinda yeniden ele alinmaktadir. Béylelikle ¢alisanlara
verilen deger daha net olarak anlasiimakta ve ¢alisanlarin da isleri daha istekli

olarak yaptiklari gézlemlenmektedir®?.

2.2.5. Blau’nun Galigmalari

Blau, Excange and Power in Social Life makalesinde kisi davranisinin
degisime dayandigini savunmaktadir. Sosyal mubadele teorisini ortaya
koymaktadir. Mubadeleden yola c¢ikmis olup sosyal mubadele kavramini
incelemekte ve ekonomik degisim kavramindan ayri tutmaktadir. Kisilerin
ekonomik kazang elde etmek icin yaptigi her davranisi ekonomik mibadele olarak
tanimlamaktadir. isin bitiminden elde edilen kazang ile gldilenen bireylerin
gonullh davranigi ve ihtiyaglara karsilik vermesi ise sosyal mibadele olarak ifade
edilmektedir. Sosyal mibadele de ekonomik mubadelede oldugu gibi yapilanlarin
gelecekte geri dénecegini ve kazang beklentisi oldugunu savunmaktadir. Sosyal
mibadelede kazanglar parasal olarak degil gliven ve arkadaslik gdstergesi olarak
ifade edilmektedir®,

Yoéneticiler ve kisiler arasindaki sosyal mibadele ¢alisanlari daha yaratici ve
aktif, sorumluluk sahibi, daha fazla zaman ve enerji harcamaya yonlendirmektedir.
Motive olan, beklentileri karsilanan c¢alisanlar diger ¢alisanlarla igbirligi icerisinde
ve ise kargl istekli sekilde davranmaktadir. Caliganin beklentisinin kargilanmasi is

tatminine bagliliga ve davranisi yansitmaya sonug olusturmaktadir®.

91 Cetin Olgiim, Orgiitsel Vatandaslik Davranigi, Nobel Yayincilik, Ankara, 2004, s. 55.

92 Mazlum Celik, Orgit Kiltirii ve Orglitsel Vatandaslik Davranisi-Bir Uygulama, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2007, ss. 74-75, (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

93 inci Bolat, “Giiglendirici Lider Davraniglari ve Orgiitsel Vatandaglhk Davranigi Arasindaki
iliskinin Sosyal Miibadele Kuramindan Hareketle incelenmesi’, Balikesir. Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir, 2009, 219-255, s. 233.

9 Fatih Cetin, Orgiitsel Vatandaglik Davraniglarinin Agiklanmasinda Orgiitsel Bagllik, is
Tatmini, Kisilik ve Orgiit Kiltiiriniin Rolil, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
2011, s. 58 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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2.2.6. Graham’in Calismalari

Tamamen toplumsal olan 6zellikleri 6rgute uyarlamaya galisarak farkl bir
acgidan yaklasmaktadir. Bireyin Glke vatandasi olarak yaptiklarindan yola ¢ikmakta
ve yapilan davraniglarin érgitsel vatandaslik davranigi olarak goésterildigini
savunmaktadir. Davranigsal egilimlerini aktif vatandaglik sendromu olarak
tanimlamakta ve Orgutsel itaat, orgutsel sadakat ve oOrgutsel katilim olarak

gruplandirmaktadir®®,

Orgitsel vatandaslik kavraminda boyut siniflandirma calismasi yapmakta
olup drgutsel vatandaslik ve sivil vatandaslik kavramlarinda karsilastirmalara yer
vermektedir. Sivil vatandaslikta bireysel tutum ve davranislar incelenirken orgutsel
vatandaslikta toplum ve 6rgut ile ilgili tutum ve davranislar degerlendirilmektedir.

Sadakat, itaat ve gliven 6nem tasiyan noktalari olusturmaktadir®.

2.2.7. Dennis Organ’in Calismalari

Orgitsel vatandaslik davranisini gonilli centiimenlik, nezaket tabanli
bilgilendirme (courtesy), organizasyonun gelisimine destek verme (civic virtue)
olarak ele almaktadir. Kisilik davranisin olumlu is tecribesi ve is goérenleri
onaylamasi ile desteklendigini savunmaktadir. Is tatmini is gorenlerin davranigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Adalet, etkin katilim, lider destedi 6rgUtsel vatandaslik
davranigi ile iligki icinde bulunmaktadir. Calismalarinda bigimsel rol ve ekstra rol
davranislarindan bahsetmekte olup bigimsel rolde teknik durumdan so6z
etmektedir. Yonetim icin kabul edilen rol bigcimsel rol olarak degerlendirilmektedir.
Ekstra rol davranigi yaratici ve igten davranigli is gbrenler ile degerlendiriimektedir.
Etkinligi arttiran ve kolaylastiran eylemleri, génulli davranigi ve yardim severligi

kapsamaktadir®’.

Centilmenlik, nezaket tabanl bilgilendirme, organizasyonun gelisimine
destek verme Smith’in teorisinden yola c¢ikarak degerlendirdigi kavramlar
olusturmaktadir. Bu davraniglarin olumlu ig becerisi ve iyi ¢alisanlarla olabilecegini

savunmaktadir. Ayrica adaletin, katilim destegi ve lider desteginin gerekliligini

% flknur Besiktas, is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliski, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2010, ss. 62-63, s. 63. (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

9 Ozlem Cakir, ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Segkin Yayinevi, Ankara, 2001, s.
85.

97 Sebnem Aslan, “Orgiitsel Vatandasglik Davranisi ile Orgiitsel Bagllik ve Meslege Baglilik
Arasindaki lligkilerin Arastiriimasi”, Celal Bayar Universitesi, Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Manisa,
2008, ss.166-195, s. 179.
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vurgulamaktadir. Bicimsel organizasyondaki sistem, politika ve kurallarin bigcimsel
roli belirledigini ifade etmektedir. Bigimsel rollin belirlenmesinde yonetimin dnemili

etkisini de g6z 6niinde tutmaktadir®..

2.2.8. Sosyal Aligveris Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davranigi  érgitsel yonetim alaninda  farkli
akademisyenlerce incelenmektedir. Blau, Emerson ve Homans psikologlar ile
Thibaut ve Kelley gibi sosyal psikologlar teorinin gelismesine Kkatkida
bulunmaktadir. ilk sistematik teori Homans tarafindan degerlendiriimektedir.
Sosyal davranigi mubadele iligkisi olarak goérmektedir. Blau sosyal mibadele
teorisini ilk kez kullanan vyazar olup, Thibaut ve Kelley teoriye katki
saglamaktadirlar. Bireylerin digerleri ile istenilen sonuca ulasmak icin isbirligi
yaptiklarini savunmaktadirlar. Glg ve bagllik etkisini ise Emerson incelemekte ve
teoriye  katkida bulunmaktadir. Gig¢ dengesizliginin  sosyal iligkileri
istikrarsizlastirdigini ve sosyal mubadele iligkisinin devami igin bagimlihgin

6nemini vurgulamaktadir®®,

Teori igveren ile calisan arasindaki degisim iliskisinin ve beklentilerin
olusmamasinda taraflarin tepkilerinin nasil olacagini anlamaya c¢alismak olarak da
tanimlanmaktadir. Ydneticilerin ve astlarin iligskisinde sosyal olarak dedis tokus
meydana geldiginde sosyal aligverig teorisine gore yoneticiler adaletli bir sekilde
astlarda karsilik verme egiliminde olarak davranisi ortaya cikarmaktadir. isletme
¢alisanlarina vaat ettigini ya da fazlasini verdiginde galisanin sadakati artmakta,
iligkileri glglenmekte, gelismeye yonelik faaliyetleri artmaktadir. Calisan ve isveren
arasindaki iliski adil bir sosyal mibadeleye dayandiginda motivasyon artmakta,

ekstra rol davraniglari géstermektedir®,

2.2.9. Esitlik Teorisi

Kelime anlami olarak hak ve hukuku gézetmek olarak ifade edilmektedir.
Dagitilacak kaynak ve pay alacak taraf bulunmaktadir. Birey veya 6rgut olabilecegi
gibi kaynak da maddi ya da manevi olabilmektedir. Kendisine adaletsiz davranildigi

hissine kapilan calisan 6nce gayret gostermekte sonug istedigi gibi olmaz ise

98 Nejat Sezik, Kisisel Geligim, istanbul, Hayat Yayincilik, 2001, ss. 68-69.

99 Hande Mimaroglu, Psikolojik S6zlesmenin Personelin Tutum ve Davranislarina Etkileri:
Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Aragtirma, Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Adana, 2008, ss. 61-62, (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

100 Celil Koparal, Yénetim Organizasyon, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 1993, s.
65.
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performansini disinmektedir. Daha fazla 6dil alan arkadaslari ile ilgili olumsuz
davraniglarda bulunarak (dedikodu, tartisma ) onlari da yipratmaya ¢alismaktadir.
Dayanigsma ve yardimlasmanin énemli oldugu drgutsel vatandagslk davranisinin

yapisini zedelemektedirl®l,

Teorinin 6zU o6rgitsel adalet kavramindan olugmaktadir. Dagitici adalet,

islemsel adalet ve etkilesim adalet olarak degerlendiriimektedir'®2.

2.2.10. Lider-Uye Miibadele Teorisi

Calisan ve yoneticinin iletisim icerisinde bulunmasi motivasyonun ve ¢alisma
sartlarinin da duzeyini etkilemektedir. Etkilesim sorunlara ¢6zim bulmayi ve
memnuniyeti arttirmaktadir. Calisan ile yonetici arasindaki memnuniyet, iletisimin
orgutsel vatandaslik davranisinin seviyesinde degismelere ve artisa sebep oldugu
da savunulmaktadir. Bu iligki ayni zamanda gonul bagdi olusturmakta ve

performansi ylkseltmektedirl®?,

Geligtirilen sosyal miubadele teorisi icerisinde degerlendiriimekte olup
Durumsal Lider Etkinligi teorisinin devamini olusturmaktadir. Calisan ve yonetici
iliskisinde mubadelenin oldugundan s6z edilmektedir. Sirekli gelisen, gelisime

aclk ve sosyal degisime dayanmaktadiri®?,

2.2.11. Beklenti Teorisi

Yaklagim teorinin organizasyonlarin hedeflerine ulagsmasi, daha iyi sonuglar
saglamasina ydnelik ve galisanlarin génulli davraniglarinin nedenleri ile ¢alisan
motivasyonunu incelemektedir. Yapilan is ve goérevdeki basari oélgllebilen bir
olguyu olusturmaktadir. Calisanlarin isin sonunda o6dul alacagini bilmesi ise
motivasyonunu saglamakta ve is performansini ylkseltmektedir. Dikkat
yogunlugu, goézlem ve algidaki c¢abalari calisanda motivasyonu sirekli

kilmaktadir.19®

101 Seyma Giin Eroglu, Orgiitsel Adalet Algilamasi ve is Tatmini Hakkinda Bir Arastirma,
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli, 2009, 71-72, s. 71. (Yayimlamamig
Yuksek Lisans Tezi).

102 Canan Getinkaya, Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Ani Yayincilik, Ankara, 2000,
s. 319.

103 Cetinkaya a.g.e., s. 320.

104 flhan Erdogan, Isletmelerde Kisi Degerlemede Psiko teknik, istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi Yayinlan, istanbul, 2012, s. 47.

105 Jeffrey Edwards, Theoretical Progress in Person-Environment Fit Research an
Assessment of Theoretical Progress, The Academy of Management Annals, Hillsdale, 2008, s.
167.
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Sekil-4 Beklenti Teorisinin Deger (A) ve Agirliklandirma (B)
Fonksiyonlari1
Beklenti teorisinin hedefi birey davranisin 6zelliklerini tespit etmek degil,
onlarin davraniglarini tahmin edebilmektir. Sekilde, bireylerin kazanglar igin riske
girmediklerini, kayiplar icin ise riski Ustlenecekleri konusu ele alinmaktadir.
Yoneticinin calisanini motive etmesi, odullendirmesi bdoylelikle bireylerin risk

alabileceg@i savunmaktadir'®’.

2.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgutsel vatandaslik davranisinin boyutlarinin kapsamini; 6zgecilik, nezaket
tabanh bilgilendirme, vicdanlik, centilmenlik, sivil erdem, yardim davraniglari,
Orgutsel sadakat, orgutsel uyum, bireysel inisiyatif, kisisel gelisim ve ihbar

davranigi basliklari altinda incelemek mumkundur.
2.4.1. Ozgecilik

Davranis calisanlar arasinda gonulli olarak yardim saglama esasini
kapsamaktadir. Caligsan diger ¢alisana yardim etmek igin butlinlemek ve yardima
ihtiyaci oldugu an yaninda olmak igin destekte bulunmaktadir. Motivasyonun ve
performansin artmasini saglamakta olup dayanismayi guglendirmektedir.
CGalisanlarin birlik iginde gruplasarak galigmasini, isletmenin hedef ve amaglarinin

olusmasini da desteklemektedir®,

106 Trepel, C., Fox, C. R. ve Poldrack, R., A., “Prospect theory on the brain? Toward a
Cognitive Neuroscience of Decision Under Risk”, Cognitive Brain Research, 2005, 34-50, s. 42.

107 Kim Cameron, “A Process for Changing Organizational Culture”, The Handbook of
Organizational Development, 2004, s. 72.

108y Demirel, Z. Segkin ve M.F. Ozcinar, “Orgiitsel iletisim ile Orglitsel Vatandaslik Davranigi
Arasindaki lliski Uzerine Bir Arastirma”, €.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20011, Cilt: 2, 35-
48, s. 39.
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isletmenin uzun sureli calisanlarinin ise yeni baglayanlara destek olmasi ve
onlarl motive etmesi gerekmektedir. Calisma alaninda sorun yasayan calisana
destek olmak icin yapilan gonulli faaliyetleri kapsamaktadir. Calisanin goérevini
tanimlamak, igyerinin fiziksel ortami hakkinda c¢alisani bilgilendirmek gibi
konularda yardimci olmak hedeflenmektedir. Yapilan iste performansinin zayif

oldugu ve zorlandigi dislinllen personele destek olunmaktadir'®.

2.4.2. Nezaket Tabanli Bilgilendirme

isletmede c¢alisanlar ayni amag icin calistiklari bilinci ile hareket
etmektedirler. isletme igerisinde iletisim halinde bulunmakta verilen gérevleri
arkadaglar ile paylagsmaktadirlar. Alinan ve alinacak kararlarda birlikte hareket
etmektedirler. Yapilacak ise baslamadan once calisanlarla bilgi paylasiminda
bulunmak amaclanmaktadir. Karar asamasinda kararin etkileyecegdi calisanlarin
karara olumlu katkilari saglanmaktadir. Alinan kararin olumlu davraniglarla

sonuglanmasi i¢in de ¢aba gosterilmektedirt®,

isletme olarak alinacak kararda calisanlarin disiinceleri sorulmaktadir.
Calisanlar bilgilendiriimekte diger c¢alisanlarin haklarina saygi gosterilmesi
beklenmektedir. Calisanlarin ilerdeki asamalarda karsilasabilecegi sorunlari,
¢alisma arkadaglari ve yonetim ile paylasmalari, sorunlarin ¢dézimini birlikte
saglamalari beklenmektedir. Calisanin isyerinde yasadigi ve yasayabilecegdi
sorunlarin tespiti, sorunun ¢ézim asamasina ulastiriimasi ve sonugta calisan ile

yonetimin huzuru nezaket tabanl bilgilendirmeyi meydana getirmektedir'**.

2.4.3. Vicdanhhk

Calisandan verilen isin ya da galisanin yaptidi isin fazlasinda beklenen
davranigi ifade etmektedir. Ayriminin yapilmasi, segilebilmesi zor olan davranis
olarak tanimlanmaktadir. Calisan davranisa tepkisini asiri gostermektedir.
Galisanlarin  kurallara her zaman ayni ilimlilk ve uyum igerisinde
yaklasmamasindan kaynaklanmaktadir. Konulan kurallar ¢alisanda surekli olarak

ayni istek ve arzuyu uyandirmamaktadir. Calisanlarin isletmenin belirledigi

109 Sezgin, a.g.e., s. 28.

110 Dyrsun Bingél, Atilhan Naktiyok, ve Omer Faruk iscan, “Dénistiriicii Liderligin Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi Uzerine Etkisi”, 11. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi. Afyon
Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Afyon, 2003, 1-332, s. 31.

111 philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie and Julie Beth Paine, “Organizational Citizenship
Bahaviors: Acritical Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestion for Future
Research”, Journal of Management, 2000, Cilt: 26, 1-332, s. 32.
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kurallara denetimsiz bir sekilde uyum saglamalari beklenen vatandaslik

davranisini meydana getirmektedir'?,

Calisanlarin istekli olmasi konulan kurallari sadakat ile yerine getirmesi
amaclanmaktadir. Calisanlarin Calisma ortaminda yonetim tarafindan konulan
kurallara uymalari, verilen gorevleri yerine getirmede verdikleri itaat sozu ile
¢alismalari esas alinmaktadir. Vicdanhlik davraniginda g¢alisanin her hangi bir
g6zetim, denetim olmaksizin goérevini ifa etmesi davranisin olmasi gereken
anlamini ifade etmektedir. Calisanin bazi durumlarda goérevinden de fazlasini

yapmasini kapsayan davranis anlamina da gelmektedir'*3,

2.4.4. Centilmenlik

isletme icinde, ¢alisanlar arasinda iliskilerde, sorun olabilecek davraniglari
gbzetim altinda tutmak olarak tanimlanabilmektedir. isletmenin yararina olacak
davraniglar sergilemek calisanlardan ve yonetimden beklenmektedir. Calisanlarin
memnuniyeti ve huzurunun saglanmasi sonucu yapilan iglerde istek ve hognutlugu
saglamak hedeflenmektedir. Centilmenlik davranisinda calisanlarin  ve
yoneticilerin bireysel destekleri de gerekmekte olup gerekli durumlarda kendi

inisiyatiflerini de kullanmalarini saglanmaktadir'4,

Calisanlarin sorun karsisinda kendi iglerinde fikirlerini dile getirmeleri, ¢6zim
odakli olmalari, sonuca ve karara katilimlari beklenmektedir. isletme igerisinde
isletmeyi ilgilendiren tim kararlarda yapilan gérisme ve toplantilarda ¢alisanlarin
da katlimi saglanmaktadir. isletmenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
¢alisanlarin kararlara katilmalarini, isletmeye uyum saglamalarini, isletmede
yasanan degisimleri tim calisanlara izah edip kabul etmelerini saglamasini
icermektedir. isletmenin lehine olan duygu ve disiincelerin diger calisanlarla
paylasiimasi, yonetimin istek ve dogrultusunda bilgi, beceri saglayan gelisim

egitimlerine katiimak olarak da ifade edilmektedir!?®.

112 Seving Kése, B. Kartal ve N. Kayali, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Tutuma lliskin
Faktorlerle iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2003, Cilt: 20, 1-172, s. 28.

113 Cetin, a.g.e., s. 33.

114 Tascl, Kog, a.g.e., s. 29.

115 5. Girbiiz, “Orgitsel Vatandaslik Davranigi ile Duygusal Baghlik Arasindaki iligkilerin
Belirlenmesine Yoénelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2006, Cilt: 3, 1-
172, s. 29.
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2.4.5. Sivil Erdem

Calisanlarin igletmeye dahil olduklari andan itibaren kararlara en Ust
dizeyde katiimalari, isletmeye baglilik ve sadakatlerini ifade eden davranislari
ifade etmektedir. isletmenin isleyisi ve gelecek planlarini igeren konularda
¢alisanlarin katihmini da kapsamaktadir. Calisanlarin disincelerini net bir sekilde
ifade etmesini, savunduklari distnceleri sonuna kadar savunmasinda cesaretli
olmalarini istemektedir. isletme degisimlere agik oldugunu calisanlari tarafindan

ortaya atilan fikirler ile ilgilendigini de gostermeli ¢alisanini desteklemelidirt'é,

Davranista isletmenin gelisimi desteklenmektedir. Calisanlarinin yasanan ya
da yasanabilecek olaylar karsisinda kendisini bilgili bir sekilde donanimli olarak
gelistirmesini istemekte, calisanindan kararlara katiimasini beklemektedir.
Calisanlarin kendi inisiyatiflerini kullanabilmeleri isletme igin énem tasimaktadir.
Calisanin isletme ile ilgili kararlarda fikrini dile getirebilmesi, ¢c6ziim odakli olmasi
ve alinan her tirli karara katihmi beklenmektedir. Calisan isletme ile ilgili tim
gelismelerde yer aldiginda kendisini isletmenin bir parcasi olarak gdrmekte,

isletmeye karsi aidiyet ve sadakat duygulari da pekismektedir!’.

2.4.6. Yardim Davranislari

Davranis calisanlarin kendiliinden ya da istekli olmak sartiyla diger
¢alisanlara yardim etmesini, var olan problemleri ¢dzmeye ¢alismasini ve sorun
¢ilkmasina engel olmasini amacglamaktadir. Kendiliginden ya da istekli olarak
yardimci olmak &zgecilik davranisini, ¢alisanlarin isbirligi ve yardimlagmasi,
karsilikli is kolaylastirma davranisini ifade etmektedir. is ile ilgili sorunlarin
meydana gelmesini 6nlemek nezaket davranisi kapsaminda degerlendiriimektedir.
Yardim davranigi amag¢ ve hedefine gore iki sekilde ortaya cikmaktadir.
Calisanlarin birbirine yardimci olmalari yani 6zgecilik ilk davranisi olusturmaktadir.
ise yeni baglayan cgalisanlari sosyallestirmek, yodun cgalisanlarin is yukini
hafifletmek, olmayan personelin iginin devamini saglamak da 6zgecilik
kapsaminda yer almaktadir. Bu davraniglar igletme verimini arttirmakta ve

calisanlari motive ederek bagliligi kuvvetlendirmektedir!?é,

116 Zafer A. Acar, “Orgiitsel Yurttaslik Davranisi: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel ve Orgitsel
Etkileri”’, Dogus Universitesi Dergisi, 2006, Cilt: 7, 1-337, s. 34.

117 Holly B. Thompson, Jon M. Werner, “The Impact of Role Conflict/ Facilitation on Core and
Discretionary Behaviors: Testing a Mediated Model”, Journal of Management, 1997, Cilt: 23, 1-337,
s. 35.

118 Celik, a.g.e., s. 36
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Davranisin diger boyutu ise isletmeye destek olmaktir ve vicdanhlik
davranigi ile drtismektedir. Calisanin isine vaktinde gelmesi, zamanini iyi
degerlendirmesi ve is digI mesguliyetini en aza indirmesi, yasanabilecek sorunlar
ile ilgili olarak ydnetimi uyarmasi igletmeye olan yardim amaglari iginde yer
almaktadir. igletmenin faaliyetlerine devam edebilmesi ve yénetimin saglikli

kararlar alabilmesinde yardim davranislarinin biytk katkisi bulunmaktadir®'®,

2.4.7. Orgiitsel Sadakat

isletmenin itibari, korunmasi, isletmenin is yapis sekillerinin onaylanmasi ve
savunup desteklenmesini icermekle birlikte isletmeye bagliligi ifade etmektedir.
isletmeyi tanitmak, dis faktérlerden korumak ve savunucusu olmayi
amagclamaktadir. Sadakatin asil amaci, calisanlarin isletmeye besledigi duygusal
yakinhgi ve kendini isletmeye yakin duymasini icermektedir. Kisisel ¢ikarlar yerine
isletmenin c¢ikarlarini savunan bir davranistan olusmaktadir. isletme igin pozitif

disunceleri yayginlastirmayi ve isletme gikarlarini yiikseltmeyi hedeflemektedirt?°,

Orgiitsel sadakat érglitsel baghligin bir boyutunu olusturmaktadir. isletme
Gyeliginin devamini saglamak amaclanmaktadir. Calisanin isletmenin bir pargasi
olmaktan guru duymasi, isletmeyi dis ¢evreye karsi savunmasi ve isletme lehine
konusmaktan haz almasini savunmaktadir. Sadakat ile kiyaslandiginda orgutsel
baghligin genel ve daha kapsamli bir kavram oldugu ancak sadakat kadar giglu

ve derin bir duygu olmadigi gorilmektedirt?:,

2.4.8. Orgiitsel Uyum

Orglt tarafindan belirlenen kurallara uymak olarak tanimlanabilmektedir.
Calisanin isin bilincinde olmasi gerekmekte olup yoénetim tarafindan izlenerek,
uyarilarak isini yapmasindan ziyade sorumlulugunu bilerek yapmasini da ifade
etmektedir. Caligsanlarin igletmenin kurallarina uymasi 6rgutsel uyumun bir
vatandaslik davranigi olarak kabul gérmesini saglamaktadir. isletme galiganlardan
belirlenen kurallara uymalarini, igleri detaylari ve proseddurleri ile takip etmelerini

beklemektedirt?2.

119 Kgse ve Kartal, a.g.e., s. 37.

120 Kgse ve Kartal, a.g.e., s. 37.

121 Sang M. Lee, “An Empirical Analysis of Organizational Identification”, Academy of
Management Journal, Cilt: 14, 1-337, s. 37.

122 podsakoff, Mackenzie and Paine, a.g.e., s. 38.
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2.4.9. Bireysel inisiyatif

Calisanin  gorevlerinde beklentinin  Uzerinde is yapmasi minimum
zorunlulugun Gzerinde gikmasi gerekliligini ifade etmektedir. Calisanin gorevini en
iyi sekilde yerine getirmesi isletme performansini arttiracak génullilikte olmasi,
yaraticihgi, isindeki istekliligi ve hirsi ile agiri sorumluluk almasi, arkadaslarini da
tesvik edici yonlendirmede olmasi davranisa drnek teskil etmektedir. Diger
calisanlara yardimci olmaktan ziyade yaratici islere ve sorumluluklara gonullilik
esasina dayanmaktadir. isletme performansinin artmasi igin diger calisanlari
cesaretlendirmek ile fayda saglamak amaclanmaktadir. isletmeye genel olarak
faydali olan isletmenin bir bltin olarak diasunitldiagid davraniglardan

olusmaktadirt?3,

Calisanlarin bireysel hedeflerine odakli davranisi ifade etmektedir. is odakli
olup sorumluluk kapsamaktadir. Yapilan calismalarda davranisin is performansi
degerlendiriimektedir. Calisanlar yonetimin gozetimine asgari dizeyde ihtiyag
duymaktadir. Yoneticiler de bu durumda calisanlara daha fazla sorumluluk
devretmektedir. Calisanin kendine olan glveni artmakta is performansinin ve

motivasyonunun ylkseldigi sonuglar meydana gelmektedir?4,

2.4.10. Kisisel Gelisim

Calisanlar bilgilerini ve yeteneklerini arttirmak davraniglarini icermektedir.
Gelismesini ve becerilerini ilerletmek icin kurslardan yararlanmak son geligsmeleri
takip etmek, isletmeye katki saglamak amaclanmaktadir. Yeni beceriler ve bilgiler

kazanmak davranisa ornek olusturmaktadirt?,

Calisan kendini gelistirmeyi davranisin énemli bir noktasi olarak gérmektedir.
isletmenin amaglarina sorumluluk ve baglihk duygulari calisanlarda farklilik
gostermekte olup basari konusunda da farkhilik gosterdigi gorilmektedir. isletme
calisanlarinin Ucret, terfi, mevki, ylkselme imkanlari gibi motivasyonlarini

saglayarak kisisel dederlerini yliceltmekte ve gelisimlerine katki saglamaktadir®?®.

123 Acar, a.g.e., s. 38.

124 Dennis Organ, K. A. Ryan, “Meta-Analytic Review of Attitudinal and Dispositional
Predictors of Organizational Citizenship Behavior”, Personnel Psychology, 1995, Cilt: 48, 1-337, s.
38.

125 Kose ve Kartal, a.g.e., s. 39.

126 Eren, a.g.e., s. 40.
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2.4.11. ihbar Davranisi

Su¢ islemeye meyilli bir kisinin uyarilmasi  davranigi  olarak
yorumlanmaktadir. Yanhg ya da kotu olan bir davranigin raporlanmasini, ortaya
cikariimasini ifade etmektedir. Yasal olmayan ya da isletme etigine uymayan
davraniglarin ve hareketlerin igletme ici ya da disinda kisi ya da kurumlara zarar
vermemesi amaciyla yénetimin ya da etkili otoritenin duruma hakim olmasi ve

¢6zUm Uretmesi amacglanmaktadir?’,

isletmede var olan ve istenmeyen bir sonug olan durumlarin reddedilmesi
davranisini olusturmaktadir. isletme isveren igin bu tiir davranislarin olmamasini
ya da varsa degistiriimesini amaclamaktadir. Calisanlar yasanan olumsuz
davraniglara degisik tepkiler gostermektedir. Calisanlarin yasanan davranis ve
hareketleri yetkili makamlara bildirmeleri gerekmekte olup olumsuz davranis hala
devam ediyor ise daha ust makamlara bildirmeleri ve ifsa etmeleri

gerekmektedirl?,

127 Coskun Can Aktan, “Organizasyonlarda Yanlis Uygulamalara Karsi Bir Sivil Erdem, Ahlaki
Tepki”, Mercek Dergisi, 2006, Cilt: 14, 1-337, s. 40.
128 pAktan, A.g.e., s. 40.
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UCUNCU BOLUM
PERFORMANS, CALISAN PERFORMANSI VE PERFORMANS
DEGERLENDIRME iLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

3.1. PERFORMANS VE GALISAN PERFORMANSININ DEGERLENDIRMESI
ILE iLGILI KAVRAMLAR

Performans kavrami isletmelerde ydneticiler i¢in degerli olup calisanlarin

g¢alisma davranigini olusturmaktadir.
3.1.1. Performans Kavrami

Calisanlarin  gorevlerinin  yapilp  yapilmadiginin  kontrol  edilmesi,
yeteneklerinin belirlenmesini incelemekte performans kavrami ayri bir 6énem
tasimaktadir. Calisanin isletmenin amagclarina kattiklarinin sonucu olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin kisisel performanslarinin gigli ya da zayif
olmasindan isletme de etkilenmektedir. isletmenin performansi isverenin gdrevi
olup calisanin performansini da yiksek tutabilmek yine isverenin sorumlulugunda

yer almaktadirt?®,

Performans belirlenen amag¢ dogrultusunda gerceklesmesi istenen iglerin
yapilma orani ile ilgili olmaktadir. Mali, beseri ve diger kaynaklarin birlesimi olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Verilen gdrevin yerine getiriimesi, amaca ulasiimasi yéninde
ortaya konulan hizmet mal ya da dislnceyi ifade etmektedir. Amagh ve daha
onceden planlanmis olay sonucunda elde edileni nicel ve nitel olarak
belirlemektedir. isletmenin énceden belirlenen amaglara kaynaklarini etkili ve
saghkh bir bicimde kullanmasi yetenegdi ise kurumsal agidan performansi

anlatmaktadirso,

3.1.2. Performans Yonetimi

Performans yodnetiminde isletmenin etkinliklerini, becerilerini, ¢calisanlarinin
sorumluluklarini aldiklan kalturd meydana getirmeyi olugsturmayi
amagclanmaktadir. Uzlasma saglanan amaglarda, performansi incelemek, geri
bildirimde bulunmak, belirlenen hedefin 6nemini ortaya g¢ikarmak performans

yonetiminin  goérevleri arasinda bulunmaktadir. Calisanlarin  davraniglarini

129 3. R. Schermerhorn, J. G. Hunt, Managing Organizational Behavior, Wiley Publishing,
New York, 1994, s. 4.

130 E. Karacan, “Performans Esasli Bitge Sistemi ve Turkiye Uygulamasi”,
http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/View/10248/ekaracan-tez.pdf, (Erisim Tarihi: 23.04.2016).
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degerlendirmelerini igeren siregten olusmaktadir. Performans yénetimi igletme ve
¢alisanlarin daha verimli olmasini hedeflemekte, bilgi, beceri, calisma ve gelisme
planlari gibi konular ile ilgilenmektedir. Ogrenme ve gelisme odakli olup detayli

incelemeler yapmaktadirtst,

Calisanlar sadece c¢alisan olarak gorilmemekte, ekip arkadasi olarak
degerlendiriimektedir. Performans yonetimi bireylerin kigisel performansi disinda
takim performansi ile de ilgilenmektedir. Belirli bir stirede yapilmayip devamlilik
go6stermektedir. Kendini yénetmek lzerine yogunlasmaktadir. Calisanlara yardim
edilmesini ve galisanlarin gelisimine tesvik edilmelerini saglamaktadir. Performans
yonetimi ile uzlasma saglanan amaclara yonelik beceri kazandiriimasi egitimi
ortaya c¢ikmakta, is gorenler bu surecte geri bildirim elde etmekte, rehberlik ve

danismanlik hizmetlerini de almis olmaktadirlar®2,

3.1.3. Performans Ydénetiminin Amaglari

Performans yonetimi kamu yonetimi kultirt ile etkilesim icinde
bulunmaktadir. Etkilesimin kamunun yararina olmasi beklenmektedir. Amaclanan
hedefler ile varilan sonuglara bakildiginda farkliliklarin ortaya ¢iktig1 gérulmektedir.
Farkliliklar sayilabilir performans hedefleri ve dlgulebilir performans goéstergeleri

olarak iki temel alanda degerlendirilmektedir®:.

3.1.4. Performans Degerlendirme Kavrami

isletmede galisanlarin calismalarina bagh olarak yeterliliginin ortaya
¢ikariimasi basarili olup olmadiginin belirlenmesi performans degerlendirme
olarak ifade edilmektedir. incelemeler sonucunda egitim veya gelisime ihtiyaci olup
olmadiginin belirlenmesi ¢alismalarindan olugsmaktadir. Calisanlarin belli bir
konuda is ve gorevini bagsarma dizeyinin ve verilen gorevleri yaptiklari zaman

dilimi stirecinin saptanmasi olarak da tanimlanabilmektedir**.

Calisanlarin kendi galismalarinin sonuglarini ve kendi bireysel basarilarini
geceklestirdikleri streci gérmelerini saglamaktadir. Calisanlarin ilgi ve becerilerini

calismalarina yansitma oranini ve igletme i¢in gorev tanimindaki standarda uygun

131 N. Cemaloglu, ('5gretmen Performansinin Artirlmasinda Okul Yéneticisinin Onemi,
Milli Egitim Kultir Sanat, s. 156.

132 Cemaloglu, a.g.e., s. 157.

133 K. U. Bilgin, Kamu Performans Yénetimi, TODAIE. Ankara, 2004, s. 35.

134 5.C. Saruhan, A.O. Ozdemir, Deger Hedefli Isletmecilik, Marmara Universitesi Nihad
Sayar Egitim Vakfi Yayinlari, istanbul, 2004, s. 11.
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olup olmadigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Sonuca goére ise ¢alisandan

beklenti orani belirlenmektedirs®.

3.1.5. Performans Degerlendirmenin Amaglari

Amagc sadece calisanlarin is basari performansini degerlendirmek olmayip,
is tanimlarinda belirtilen standarda ve hedeflere uygun olup olmadiklarinin
degerlendirilmesini olusturmaktadir. Yoneticiler galisanlarin basari ve yeteneklerini
degerlendirmekte, Ucret sisteminde adaletli davranmakta, calisanlarini daha iyi
tanimak icin caba gostermektedir. Calisma sartlarinin en iyi sekilde dizenlenmesi,

nitelikli islerde nitelikli insanlarin galistiriimasi amaglanmaktadir3.

3.2. PERFORMANS DEGERLENDIRMESi SUREGLERI

Performans degerlendiriimesi igletmelerde ihtiyaca goére belirli zaman
araliklarinda yapilmalidir. Personelin degerlendirme surecinde, her bir ¢calisanin
performansinin  de@erlendirimesine 6zen gosteriimeli ve yeterli zaman
ayirilabilmelidir. Performans degerlendirme streci; performansi degerlendirilecek
personelin egitimi, performansin degerlendirmesi kriterlerinin tespiti, performansin
degerlendirmesi periyotlarinin tespiti, performansi degerlendirilecek personeli
belirleme, performans degerlendirme standartlarinin belirlenmesi, performans
degerlendirmenin  olumsuzluklari i¢cin  dnlemler alinmasi, performansin
degerlendirmesi hakkinda yéneticilerin ve is goérenlerin bilgilendiriimesi ve
performans degerlendirmede katiimci ydnetim anlayisi basliklari altinda

incelenebilir.
3.2.1. Performansi Degerlendirilecek Personelin Egitimi

Degerlendirmeyi yapacak olan kigiler buyduk &énem tasimaktadir.
Degerlendiriimesi yapilacak personele davranis sekli ile etkili bir iletisim kurulmasi
saglanmaktadir. Personelim guveninin kazanilmasi gerekmektedir. Calisana
gerekli bilgiler tam olarak verilmekte ve c¢aligsan ile isbirligi kurulmaktadir.
Calisanlara isletme ile ilgili gazete, brogur gibi notlarla yazil olarak, toplantilarda
ise soOzlu olarak calisanlarin degerlendirime amag, ydntem ve sorunlari

aciklanmaktadir. Bu sekilde yapilan her galisma performans degerlendirmenin

135 | Findikg!, Insan Kaynaklari Yénetimi, Alfa Yayinlari, istanbul, 2003, s. 11.

136 A, Ayan, insan Kaynaklari islevlerinin isletmedeki Uygulamalarinin incelenmesi Uzerine
Bir Aragtirma, Sosyal Bilimle Enstitiisii, Marmara Universitesi, istanbul, 2009, s. 11 (Yayinlanmamis
Yuksek Lisans Tezi).
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basarisina olumlu katki saglamakta ve personelin sisteme katimini etkin

kilmaktadirts’.

Alt kademe ve Ust kademe yoneticilerin bilgi aligverisi ve iletisiminin olmasi
gerekmektedir. Belli zamanlarda toplantilar yapilarak amaglar belirlenmektedir.
Toplantilarda yapilan isler ve iglerin gerektirdigi beceriler ustaliklar ve ¢alisanlarin

performans degerlendirmelerle 6lgliimekte ve degerlendiriimektedir®e,

3.2.2. Performans Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Degerlendirmenin yapilabilmesi icin basari kriterlerinin  belirlenmesi
gerekmektedir. Calisanlarin calisma kosullari ve durumlari bu kriterlere bagl
olarak degisiklik gosterebilmektedir. Belirlenen kriterler ile ¢alisanin degerleri
karsilastiriimakta ve basari degerlendiriimesi yapilmaktadir. Calisan ¢alistigi is icin
olusturulan kriterlere uygun ise basarili uygun bulunmamis ise basarisiz olarak
nitelendiriimektedir. Degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in bu kriterlerin belirlenmis
olmasi gerekmektedir. Aksi halde degerlendirme yapilamamaktadir. Kriterler is

analiz, is tanimi ve personelin nitelikleri gizelgesi ile tespit edilmektedirt®.

Degerlendirme kriterleri, sayisal olarak veya belirlenen 6zelliklere gore
yapiimaktadir. Siralama iyi olandan kotu olana ya da koétd olandan iyi olana
seklinde siralanmaktadir. Sadece sayisal degerlendirmeye bagh kalmak
yanilgilara da sebep olabilmektedir. Calisanin yeteneklerinin sayisal veriler ile
degerlendiriimesi de sonucun saglkli olmamasina yola c¢ikabilmektedir.
Degerlendirme kriterleri isin yapisina ve degerlendiriimesine goére farkli gruplar

altinda incelenmektedir#°.

3.2.3. Performans Degerlendirme Periyotlarinin Belirlenmesi

Performans degerlendiriimesi belirli zaman araliklarinda yapilmaktadir.
Yilhk, alti ayllk ya da deneme niteliginde degerlendiriimektedir. Degerlendirme
surecinde her bir galisan yeterli zaman ayrilarak degerlendiriimelidir. Cok zaman
alan ve zor bir gorev oldugundan sik araliklarla yapiilmamaktadir. Yillik ve alti aylik
olan degerlendirmeler en sik uygulanan degerlendirmeleri olusturmaktadir. Belli

zamanda vyapilan degerlendirme olarak degerlendirimemekte sureklilik

137 . Barutcugil, Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2004, s.
21.

138 Barutgugil, a.g.e., s. 22. _

139 D. Bingdl, Personel Yénetimi, Beta Basim Yayinlari, istanbul, 1996, s. 17.

140 Barutgugil, a.g.e., s. 18.
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tagimaktadir. isveren calisanini  sirekli izlemekte, veriler toplamakta,

degerlendirmesini bu kriterlere gére yapmaktadir'4!,

Grup performansi kolay bir sekilde degerlendiriimekte olup, Gyelerin tek tek
degerlendiriimesinin ve gruba katkisinin belirlenmesi ise zor olmaktadir.
Calisanlarin degerlendirmesini igsveren sik sik uygulamaktadir. Calisanin ge¢cmis

performansi degil gelecekteki basari ve performansi da degerlendirilmektedir42,

3.2.4. Performansi Degerlendirilecek Personelin Belirlenmesi

isverenin isten c¢ikarmayl disindigl personelin secimi icin de
degerlendirmenin katkisi bulunmaktadir. isveren igin performans degerlendirme
sonuglari basvuracagi 6nemli bir kaynagi olusturmaktadir. Calisanin terfi ve

atamalari ile ilgili kararlarda da belirleyici olmaktadirl4®.

3.2.5. Performans Degerlendirme Standartlarinin Belirlenmesi

Degerlendirme kriterleri kullanilacak standartlarin 6nceden tespiti ile
belirlenmektedir. Standartlar ise nitel ve nicel olarak degerlendiriimektedir. isin
yapilmasi icin gereken zaman, hata orani nicel standartlara, isin kalitesi, verileri
analiz etme ise nitel standartlara érnek verilebilmektedir. Standartlar ¢alisanin
basari oranini belirlemeye yonelik olarak kullaniimaktadir. Standartlar belirlenirken
ise hareket ve zaman etitleri, is analizleri ve calisanin gegmis basarilari gibi

faktorler goz 6niine alinmaktadir'44.

Karsilastirmak ve mutlak standartlar performans standardinin uygulanis
sekillerini olusturmaktadir. Calisanlarin kendi aralarinda karsilastiriimasi ve genel
siralama olusturulmasi karsilastirmall standardi, c¢alisanlarin diger c¢alisanlarin

performansindan ayri degerlendirilmesi ise mutlak standardi tanimlamaktadir4®.

141 | Erdogan, Egitim ve Okul Yénetimi, Alfa Yayinlari, istanbul, 2008, s. 31.

142 4 Can, S. Kavuncubasi, Kamu Ve Ozel Kesimde insan Kaynaklar1 Yénetimi, Siyasal
Kitabevi, Ankara, 2001, s. 31.

143 T, Kaynak, Z. Adal, Insan Kaynaklari Yénetimi, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, istanbul, 1998, s. 19.

144 M. Dagdeviren, Performans Degerlendirme Surecinin Cok Olgiitlii Karar Verme Yéntemleri
ile Bitiinlesik Modellenmesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi Ankara, 2005, s. 22
(Yayimlanmamis Doktora Tezi).

145 0. Ozsoy, insan Kaynaklari Yénetiminde Performans Degerlendirme Sistemi, Fen Bilimleri
Enstitlisli, Gazi Universitesi, Ankara, 2003, s. 23 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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3.2.6. Performansin Degerlendirilmesinde Olusabilecek Olumsuzluklar

Performans degerlendirenlerin objektif oldugu dusunulmekle birlikte;
sistemden ya da degerlendirmeyi yapanlardan dolayi gesitli hatalar olabilecedi 6n
g6rilmelidir. Olabilecek bu hatalar sonu¢ Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilmektedir. Kriterlere dayanarak yapilan degerlendirmelerde Hale(Hal) etkisi,
Belirli derecelere/Puanlara ybnelme, Yakin gecmisteki olaylardan etkilenme,
Kontrast hatalari, Onceki degerlendirmeleri tekrarlamak ve Kisisel én yargilar gibi
hatalar yapilabilmektedir. Calisanin performansinda birbirinden badimsiz ve
belirgin olan 6zellikler arasindaki farkin gérilememesi, ilk izlenim ya da belirgin
Ozelliklpacer konusundaki etkilenme sonucunda olumlu veya olumsuz
degerlendirme “Hale (Hal)” etkisini olusturmaktadir. Puanlara yonelmeyi puan

vermeyi ve toplanmasini ifade etmektedirt®.

3.2.7. Performansin Degerlendirilmesi Sirasinda Yoéneticilere ve Calisanlara

Bilgi Aktarilmasi

Degerlendirme safhalarinin tespit edilmesinden sonra degerlendirmeyi
yapacaklarin standartlar hakkinda bilgilendiriimesi gerekmektedir. “Kullanilacak
olan yonteme Iiligkin kriterler ve dereceler degerlendirmeyi yaak Kigilere
tanitiimaktadir. Formlarin doldurulmasi 6gretiimekte ve kullanilacak kavramlar
aciklanmaktadir. Degerlendirmeyi yapacak personele iyi davranilmasi, personel ile
iletisim kurulmasi guvenlerinin kazanilmasi gerektigi Uzerinde durulmaktadir.
Performans degerlendirmesi konusu titizlikle incelenmesi gereken hassas bir

konuyu olusturmaktadirt#’,

3.2.8. Performans Degerlendirmede Katilimci Yoénetim Anlayisinin

Uygulanmasi

Performans ydnetimi uygulamanin en 6nemli noktasini olusturmaktadir.
isletmede katilim disik ve merkeziyetgiligin yogun oldugu bir yapida ise hedef
belirleme performans degerlendirme ve &dul sistemleri resmilestiriimektedir ve
yonetimce idare edilmektedir. Katilimin fazla oldugu durumlarda ydnetim ve is

gorenler performans hedeflerinin belirlenmesinde ve degerlendiriimesinde katki

146 7{ihal Akal, isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Gok Yénlii Performans
Gostergeleri, MPM Yayinlari, Ankara, 2002, s. 7.
147 Barutgugil, a.g.e., s. 21.
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saglamaktadir. Katihmin ylksek oldugu isletmelerde c¢alisanlar performans

yonetiminin tim agamalarina katihm gostermektedir4,

3.3. PERSONELIN PERFORMANSINI BELIRLEYEN FAKTORLER

isletmelerde galisanlarin motivasyonunun artiriimasi, orgiitsel baglilik
seviyesinin yukseltimesi, takim c¢alismalari, ego tatminin saglanmasi, gibi
uygulamalar galisanlarin performansini en iyi seviyeye getirmek icin yararlanilan
faktorlerden bazilarini kapsamaktadir. isletmelerin calisan performansini en Ust
seviyeye getirebilmesi ancak performansi etkileyen faktorlerin en iyi sekilde

galisanlara uygulanmasiyla mumkun olmaktadir.

3.3.1. Galisanlarin Orgiitsel Baglilik Seviyesi

Calisanlarin ilk asamadaki amirlerinin tutum ve davraniglari 6rgltsel baglihgi
ve performansi degerleyen o6nemli bir adimi olusturmaktadir. Baglihk ile
performans degerleme arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Performans ve
basarinin édillendiriimesi isletmeye baghhigi arttirmaktadir. iyi gelistirilen,
uygulanan performans ve prim sistemi igsletmeye baglhg! arttirici bir unsuru
olusturmaktadir. Duygusal baghlik ve o6rgltsel vatandaslk davranisinin da

performans degerleme arasinda da glgli bir iliskinin oldugu goriimektedir4°.

3.3.2. Galisanlarin ise Gecikmemesi

Calisanlarin ise ge¢ gelmesi de tatminsizlik kaynakh olumsuz bir davranisi
olusturmaktadir. ise gec gelme isin verilen siire igerisinde yapilmasina engel
olmakta, calisanlar arasindaki iliskide sorunlar ¢ikmasina neden olmakta ve
isletme verimliligini olumsuz etkilemektedir. Bazi zorunlu durumlarda gindeme
gelmesi s6z konusu olsa da ise ge¢ gelme yonetimin dikkat etmesi ve 6zen

gbstermesi gereken bir davranis olarak gorilmektedir°.

3.3.3. Duygusal Baglilik Seviyesi

Calisan duygusal baglilik ile igletmenin bir par¢asi olmayi ve igletmenin bir
parcasi olarak kalmayi istemektedir. Bireyin duygusal olarak orgute baglihg etkili

baglihgi olusturmaktadir. isletmeye baglhligin olmasi kiginin kendi istegi ile igletme

148 M. Akif Helvaci, “Performans Yénetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin Onemi”,
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 2002, Cilt: 35, 155-169, s. 158.

149 Girhan Uysal, Insan Kaynaklar Yénetimi, Ondokuz Mayis Universitesi [IBF isletme
BolimU, Samsun, s. 47.

150 John W. Newstrom, Keith Davis, Organizational Behavior: Human Behavior At Work,
McGraw-Hill College Publishing, 1993, s. 93.
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de kalmasini ifade etmektedir. isveren igin kendini isletmeye adamis sadik galisan
her zaman igin talep edilen nitelikleri olusturmaktadir. Kendini igletmeye adayan

sadik galisan her zaman sorumluluk almaya istekli ve hevesli olmaktadir®>?,

Calisanin ise alindigi ilk zamanlarda igletme sartlarindan duygusal bagllik
daha cabuk etkilenmektedir. Caliganin igletmeye bagliigini saglama ise alim
surecinde baslamaktadir. ise segme siirecinde bireyin yetkinlikleri ve pozisyonun
yetkinlikleri karsilastiriimaktadir. Fazla 6zellige sahip oldugu tespit edilen calisan
icin is basit gelmekte, siradanlagsmaktadir. Calisanin morali bozulmakta ve isten
sikildigr goértlmektedir. Calisanin gercek is performansi ve tahmin edilen
performans arasindaki farklilik esitsizlige neden olmakta ve sonu¢ duygusal
baghligi olumsuz etkilemektedir. isletmenin esit firsatlar ve gereksinimler arasinda
denge kurmasi gerekmektedir. Calisan ile 6rgut arasindaki uyumun da 6nem
tasidigi gorilmektedir. isletmede isten ayrilan calisanlarin devam eden ¢alisanlara
oranla duygusal baglihgi daha az olmaktadir. Calisanin isletme uyumu ile

performansi arasinda da bir iliski oldugu gorilmektedir'®2,

3.3.4. Galisanlarin Temel ihtiyaglarini Karsilama

Personelin memnuniyeti yaptigi iste duydugu mutlulugu, aldigi hazzi ifade
etmektedir. Isletmeler calisanlarin memnuniyetini arttirmak icin calismalarina
agirhk vermektedirler. Memnuniyeti artan c¢alisanin motivasyonunun da ylksek
olacagi bilindiginden sonu¢ isletmeye baghhigini da etkilemektedir. Calisanin
kararlhili@r ve etkinligi ile birlikte kaliteli Grin ve hizmet Uretimi de olumlu
sonuglanmaktadir. Calisanin memnuniyeti isletmenin ve musteri memnuniyetinin

de saglanmasini olusturmaktadir®®3,

Basarili bir sonug icin isletmelerde calisanlar, is arkadashgi, ¢alisma slreci
ve Urinden olusan 4Ps kriterlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Calisanlarin
islerinden memnun olmasi, calisanlarin motivasyonlarinin yiksek tutulmasi;
ardnlerin ve hizmetlerin kalitesinin artmasina, musterilerin daha ¢ok memnun

olmasina ve oOrgutsel baghhgin artmasina neden olabilecektir. Mdusteri

151 &, M. Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhik, Nobel Yayinlari, Ankara, 2004, s. 48.

152 yysal, a.g.e., s. 33.

153 Jacob Eskildsen, K. Dahlgaard, “A Casual Model for Employee Satisfaction”, Total Quality
Management, 2000, 1081-1094, s. 1081.
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memnuniyeti ile galisanlarin memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki oldugu bu

iligkinin isletmenin karliligi ile de dogrudan baglantili oldugu gérilmektedir>*.

3.3.5. Calisanlarin Devir Azhgi

Calisanin gonulld ya da génllsiz is gucu devri s6z konusu olabilmektedir.
Kendi istegi ile igi birakmasi gonulld, isveren tarafindan igin biraktiriimasinda ise
gobnulsiz devirden s6z edilmektedir. Gonllsiz is gicu devri hastalik, sakatlanma
gibi durumlari kapsamaktadir. Yoéneticilerin tutumlari ya da isletme faktorlerinden
kaynakli olursa ise gonulli devir yapilmaktadir. Calisanin daha iyi Ucret, daha iyi
is ve gelir seviyesini arttiracak digsal etkenlere bagli durumlarda da is gucu devri

giindeme gelebilmektedir!®®,

Yoneticiler is gucu devrine problem olarak gormekte ve nedenleri Gzerinde
calismalar yapmaktadir. Calisanin isten ayrilmak istedigini fark etmek ve fark ettigi
an vazgecirmek icin ¢caba sarf etmesi is glicu devrini 6nlemeyi kolaylastirmaktadir.
is tatminsizligi calisanda géniillii is giict devrine neden olabilmektedir. isletmenin
is gucu devrini azaltmak icin tatminsizligin nedeninin bulunmasi ve tatminsizligin

giderilebilmesi igin ¢oziim Uretilmesi gerekmektedir!®®,

3.3.6. Galisanlarin Ego Tatmini

Calisanin takdir edilme, kendini ifade edebilme ve kendisine saygi duyulmasi
gibi ihtiyaglari ego ihtiyaglarini meydana getirmektedir. Ego ihtiyaglar kisiden
kisiye farkllik gostermekte olup motivasyonda fayda saglamaktadir. isletme is
performansinin kabul gorulebilir standartta olmasini, is ahlakini, giyim kusam gibi
gorselligi ve konusma Ozelliklerini terfi dederlendirmesinde kullanabilmektedir.
Yetki devri karar ve ¢dzUmler gibi hususlarda da cgalisandan fikir alma ile

calisaninda ego tatminini saglamaya calismaktadir'®’.

154 Kurt Matzler, Birgit Renzl, “Personality Traits, Employee Satisfaction And Affective
Commitment”, Total Quality Management, 2007, 589-598, s. 161.

155 Ayhan Cesur, “Is gorenlerin Calisma Hayatina lliskin Sorunlarinin Is Tatmini Yéniinden
incelenmesi”, Sosyal Bilimler, Enstitiisii Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 1998, s. 22, (Yayinlanmamis
Master Tezi).

156 jrfan Erdogan, Pozitivist Metodoloji Bilimsel Arastirma Tasarimi Istatistiksel
Yéntemler Analiz ve Yorum, ERK Yayincilik, Ankara, 2003, s. 24.

157 Hijseyin Yilmaz, “igletmelerde Takim Caligsmasi Yoluyla Liderlik“, Standart Dergisi, 1999,
1-219, s. 22.
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3.3.7. Tam Kapasiteyle Caligiimasi

isletmenin belli bir siirede mevcut Uretim faktorlerini rasyonel olarak
kullanarak uUretim yapmasi kapasitesini ortaya koymaktadir. Teknolojide hizli
gelismelerin olmasi, isletmelerde kapasite planlamasini ve Gretim miktarinin
tespitini zorlagtirmaktadir. Belirsizlikler ve degiskenlerin hesaba katiimasi ile
calismayi engelleyen faktorler gbz 6nune alinarak planlama ve tahminlerin ona
gbre vyapiimaktadir. isletme calisanlarinin tim c¢evre belirsizliklerine ve
gelismelerine ragmen, tam kapasite ile ¢alismalarini saglamak igin yonetimin

motivasyon artirici faktorleri en iyi sekilde uygulamasi gerekmektedir.1%8,

Kapasite kavrami Uzerinde farkli yorumlar tanimlar ve yaklasimlar oldugu
sodylenebilmektedir. En genel tanim olarak, isletme blyukligini ifade etmektedir.
Bir seyi alma, depolama veya temin etme ise kapasitenin sézcuk anlamini ifade
etmektedir. is anlayisinda ise, bir sistemin belli zamanda elde edebilecegi en fazla
cikti miktari olarak tanimlanabilmektedir. isletmelerin blyiikliikleri ne olursa olsun,
mevcut potansiyellerini en iyi sekilde degerlendirerek tam kapasiteyle calismaya

yonelmeleri gerekmektedir'®®,

3.3.8. Uriin ve Hizmet Kalitesinde Devamlilik

isletmelerin kaliteli Uretim saglayabilmeleri ve kalite seviyesini belli bir
noktada tutabilmeleri icin harcadiklari maliyetler kalite yonetim maliyetleri olarak
tanimlanmaktadir. Kaliteli Gretim yapilabilmesi veya kalitesiz Gretim sonucu agiga

cikan maliyetlerin tamami olarak da ifade edilebilmektedir¢°.

Kisilerin ya da makinelerin insanlarin ya da araglarin ¢abalariyla meydana
gelen, mugterilere hizmet acisindan yarar saglayan, fiziksel 6zelligi olmayan
urinler hizmet olarak tanimlanmaktadir. Hizmetler, insan ihtiyaclarinin
karsilanmasinda arag goérevi yapan unsurlar olarak tarif edilmektedir. Sunulan
hizmetin g¢esitli olmasi da hizmetin net olarak ifade edilmesini zorlagtirmaktadir.
Hizmet sektdrinun oraninin fazlaligi ve katkisi ulke ekonomisinin ve toplumun

gelisme seviyesini de gostermektedir. Hizmet sektoru tum sektorler igerisinde

158 Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim dali,
“Kapasite Planlamasi ve Optimum Stok Kontroli Ydénetimi”, www.mevzuatdergisi.com, (Erisim
Tarihi: 04.02.2016).

159 E. Yildinm, “Kapasite Kullanim Oranlarinin Hesaplanmasi ve Tirkiye imalat Sanayinde
Kapasite Kullanim Oranlari”’, Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Adana, 1989, 1-65, s. 29.

160 5. Yiikgl, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestiriimesi, Anadolu Matbaacilik, izmir, 1999,
s. 90.
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yuksek bir payr olusturuyorsa bu oran Ulkenin gelismislik seviyesini de

gostermektedirt®?,

161 Ozlem Ipekgil, Ozkan Tiitiincl, Hizmet i§letmeleriqde Toplam Kalite Yénetimi
Kapsaminda ve Bilgisayar Destekli Bir Uygulama, Dokuz Eylil Universitesi Rektorlik Yayinlari,
1zmir 2003, s. 201.

57



DORDUNCU BOLUM

STRATEJIK YONETIM SUREGLERININ ORGUTSEL VATANDASLIK VE
GALISAN PERFORMANSI UZERINE ETKILERI VE ATATATURK HAVAALANI
OFIiS GALISANLARI ORNEGI

4.1. ARASTIRMA METODOLOJiSi
4.1.1. Arastirma Amaci

Bu arastirmanin amaci, “Isletmelerde Stratejik Y®énetim Sureglerinin,
Orgitsel Vatandaslik ve Calisan Performansi Uzerine Etkileri olup olmadigi
bilimsel yontemle ele alinacak, elde edilen sonug¢ ve bulgular ilgili taraflarin
(isletmeler, arastirmacilar, okuyucular vs.) yararina sunulacaktir. Calismanin

orneklem alani Atatlirk Havaalani Ofis Calisanlaridir.

4.1.2. Aragtirmanin Onemi

is gérenin drgiitsel vatandaslik davranisini sergileyebilmesi igin; ydneticinin
astlar tarafindan yeterli ve guvenilir gorilmesi, ilham vermesi, vizyon olusturmasi,
amag ve fikirlere baghlik gostermesi, adil yonetim sistemini minimum hatalarla
uygulayabilmesi gerekmektedir. is gérenlerin érgiitsel adalet algisi bireysel ve
orgitsel sonuglara etki eden bir kavram olmasi nedeniyle literatirde en ¢ok
tartisilan 6rgitsel davranis konularindan biridir. Orgltsel vatandaslik teorisi hizla
gelismis ve hatta o6rgltsel davranis alanindan insan kaynaklari yonetimi,
pazarlama, saglik kurumlari yénetimi, iletisim psikolojisi, endustri ve is iligkileri,
stratejik yonetim, uluslararasi yonetim, askeri psikoloji, iktisat ve liderlik gibi ¢ok

cesitli alanlara kadar geniglemistir®2.

Stratejik yénetim glinimuizde ylksekogretim kurumlari igin vazgegilemez
bir gérev olarak gdriilmektedir. isletmeler strateji ile birlikte bizzat kendilerine,
topluma ve potansiyel finans saglayicilarina nerede olduklarini ve yakin gelecekte
nasil geliseceklerini izah ederler. Stratejiler tst hedeflerin takibinde kurumlar igin

oldukga 6nemlidire3,

162 Aslan S., (2009): Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Vatandaglk Davranigi iligkisi: Kurumda
Calisma Yili ve Ucret Degiskenlerinin Rolli, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, Cilt:6, Say:1
ISSN:1303-513 , s5:257-258.

163 William, B., Werther, Jr., Chandler, D, Strategic Corporate Social Responsibility: Stake
holders in a Global Environment. Printed in the United States of Amerika, SEGA Publications, Inc,
2011. ss:54-55.
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Hizmet kalitesi, etkililigi ve verimliligine katki saglamak amaciyla yeterli ve
dogru sayida kisinin, dogru becerilerle, dogru tutum/davraniglarla ve motivasyonla,
dogru yer ve zamanda ve dogru maliyette istihdamini saglayacak bir performans

degerleme sistemi ile mimkin olmaktadir®4,
4.1.3. Arastirmanin Problemi

1. Caliganlarin cinsiyetinin, galisanlarin drgutsel baglihgina etkisi var midir?

2. Calisanlarin yasinin, isletmenin g¢evre analizi faaliyetlerinin yapilmasina
etkisi var midir?

3. Calisanlarin  egitim  seviyesinin, isletmenin blylme stratejisini
olusturmasina etkisi var midir?

4. isletmede calisilan siirenin, isletmenin biiylime stratejisinin olusturmasina
etkisi var midir?

5. Calisanin gorev yerinin, ¢alisanlarin motivasyonuna etkisi var midir?

6. Isletmenin hedeflerini belirleme islevinin; isletmenin cevresi, blyiime
stratejisi, orgutsel baglilik, motivasyon, adalet ve sadakat uygulamalilarina etkisi
var midir?

7. Isletme gevresinin; isletmenin hedeflerinin belirlenmesi, bilylime stratejisi,
orgitsel baghlik, motivasyon, adalet ve sadakat uygulamalilarina etkisi var midir?

8. Calisanlarin d&rgutsel bagliiginin; isletmenin hedeflerini belirlemesi,
isletmenin  ¢evresi, blylme stratejisi, motivasyon, adalet ve sadakat
uygulamalilarina etkisi var midir?

9. Calisanlarin arasinda adaletin sadlanmasinin; isletmenin hedeflerini
belirlemesi, isletmenin c¢evresi, blylme stratejisi, motivasyonu ve sadakat

uygulamalilarina etkisi var midir?

164 Melahat Camci, Sagdlik Yénetimi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin,
2007,( Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi), s.53.
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4.1.4. Arastirmanin Alani ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmada hazirlanan anketler, stratejik yonetim sureclerinin orgutsel
vatandaslik ve ¢alisan performansi Uzerine etkileri konusuyla ilgili olup ve Atatlrk
Havaalani ofis c¢aliganlarina uygulanacaktir. Anket evrenini ilgili havaalanin ofis
galisanlari olusturmaktadir. Hazirlanan anketler havaalani ofislerinde galisan 121
kadin personel ve 143 erkek personel olmak Uzere toplam 264 Kisiye

uygulanmistir.
4.1.5. Arastirmanin Sinirhihiklan

Arastirmanin konusu, stratejik yonetim sureclerinin 6rgitsel vatandaslik ve
calisan performansi Uzerine etkileri ve Atatlirk Havaalani ofis c¢alisanlari ile
sinirlidir. Yapilacak olan anket calismasi; maliyet, zaman, is gucu gibi faktorlerin
etkisi dikkate alinarak ¢alisma sadece hedef alinan alan yer ve belirlenen zamanla

sinirlandiriimistir.
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4.1.6. Arastirmanin Modeli

Stratejik ydnetim sdreclerinin, drgutsel vatandaslik ve c¢alisan performansi
Uzerine etkileri ile ilgili degiskenlerin birbiriyle iligkilerini ele alan kavramsal

arastirma modeli agsagida yer almaktadir.

2. ORGUTSEL

VATANDASLIK
DAVRANISININ
o BOYUTLARI
1. STRATEJIK YONETIM (Bagimsiz Degisken)
SURECI ASAMALARI 2.1. Ozgecilik
Bagimli Degisken) 2.2. Nezaket Tabanl
Bilgilendirme
1.1. Stratejik Durum Analizi 2.3. Vicdanlilik
1.1. Genel/Uzak Cevre 2.4. Centilmenlik
Analiz 2.5. Sivil Erdem

1.1.2. Yakin Cevre Analizi

1.1.3. I¢ Cevre Analizi

1.2. Stratejik Orgiitsel
Yoénelimi Belirleme

1.2.1. Yapilan Igin Tanimi

1.2.2. isletmenin Misyonu

1.2.3. Igletmenin Vizyonu

1.2.4. Isletmenin Amag ve
Hedefleri

1.3. Strateji Olusturma ve
Stratejik Segim

1.3.1. Bllyime ve Gelisme
Stratejileri

1.3.2. Durgun Buyime
(Degismeme) Stratejileri

1.3.3. Tasarruf Stratejileri

1.3.4. Karma Stratejiler

1.4. Stratejik Uygulama

1.5. Stratejik Kontrol

2.6. Yardim Davraniglari
2.7. Orgiitsel Sadakat
2.8. Orgiitsel Uyum

2.9. Bireysel inisiyatif
2.10. Kigisel Gelisim
2.11. ihbar Davranisi

MOTIVASYON ARAGLARI
(Bagimlh Degisken)

3. PERSONEL PERFORMANSINI

BELIRLEYEN FAKTORLER

3.1. Caliganlarin Orgiitsel Baghligi

3.2. Caliganlarin ise Geg

Gelmemesi

3.3. Duygusal Baglilik

3.4. Temel inhtiyaglarin

Kargilanmasi

3.5. Isgiictiniin Devri Azligi

3.6. Ego Tatminin Saglanmasi

3.7. Tam Kapasite Calisma Istegi

3.8. Uriin ve Hizmet Kalitesinin

Surekliligi

Sekil-5 Stratejik Yonetim Streglerinin, Qrgijtsel Vatandaslik ve Calisan
Performansi lligkisi
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4.1.7. Aragstirmanin Varsayimlari

1. Arastirma verilerinin elde edilmesi i¢in neden-sonug iligkisini ortaya koyan
anket yonteminin kullanilmasinin uygun olacagi varsayiimistir.
2. Bireye 6zel sorular olmadigi icin katiimcilarin ankete verdigi cevaplarin,

objektif ve guvenilir oldugu varsayilmistir.
4.1.8. Arastirmanin Hipotezleri

HO.1: Calisanlarin cinsiyetinin, isletmenin hedeflerinin belirlenmesine etkisi
yoktur.

HO0.2: Calisanlarin cinsiyetinin, isletmenin ¢evre analizi faaliyetlerine etkisi
yoktur.

HO0.3: Calisanlarin cinsiyetinin, isletmenin blyime stratejisini olusturmasina
etkisi yoktur

HO0.4: Calisanlarin cinsiyetinin, calisanlarin érgutsel bagliligina etkisi yoktur.

HO0.5: Calisanlarin cinsiyetinin, ¢alisanlarin motivasyonuna etkisi yoktur.

HO.6: Calisanlarin cinsiyetinin, c¢alisanlar arasinda adaletin yayillmasina
etkisi yoktur.

HO.7: Calisanlarin cinsiyetinin, érgltsel sadakatin artmasina etkisi yoktur.

HO0.8: Calisanlarin yasinin, isletme hedeflerini belirleme ¢alismalarina etkisi
yoktur.

HO0.9: Calisanlarin yasinin, isletmenin cevre analizi faaliyetlerine etkisi
yoktur.

HO0.10: Calisanlarin yasinin, isletmenin blyume stratejisini olusturmasina
etkisi yoktur.

HO0.11: Galisanlarin yasinin, galisanlarin érgutsel baglihgina etkisi yoktur.

HO0.12: Calisanlarin yasinin, ¢calisanlarin motivasyonuna etkisi yoktur.

H0.13: Calisanlarin yasinin, ¢alisanlar arasinda adaletin yayilmasina etkisi
yoktur.

H0.14: Calisanlarin yasinin, érgutsel sadakatin artmasina etkisi yoktur.

HO0.15: Cahlganlarin egitim seviyesinin, isletme hedeflerinin tespiti
galismalarina etkisi yoktur.

HO0.16: Calisanlarin egitim seviyesinin, isletmenin ¢evre analizi yapmasina
etkisi yoktur.

HO.17: Calisanlarin egitim seviyesinin, igletmenin blylime stratejisini

olusturmasina etkisi yoktur.
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HO0.18: Calisanlarin egitim seviyesinin, ¢calisanlarin érgutsel baglhgina etkisi
yoktur.

HO0.19: Calisanlarin egitim seviyesinin, ¢alisanlarin motivasyonuna etkisi
yoktur.

HO0.20: Calisanlarin egitim seviyesinin, c¢alisanlar arasinda adaletin
yayllmasina etkisi yoktur.

HO0.21: Calisanlarin egitim seviyesinin, orgltsel sadakatin artmasina etkisi
yoktur.

H0.22: isletmede calisilan sirenin, isletme hedeflerinin tespiti calismalarina
etkisi yoktur.

H0.23: isletmede calisilan sirenin, isletmenin gevre analizi yapmasina etkisi
yoktur.

HO0.24: isletmede ¢alisilan siirenin, isletmenin blyime stratejisini
olusturmasina etkisi yoktur.

HO0.25: isletmede calisilan siirenin, calisanlarin érgiitsel baghligina etkisi
yoktur.

H0.26: isletmede galigilan siirenin, ¢alisanlarin motivasyonuna etkisi yoktur.

H0.27: isletmede calisilan siirenin, calisanlar arasinda adaletin yayiimasina
etkisi yoktur.

HO0.28: isletmede cgalisilan siirenin, érgiitsel sadakatin artmasina etkisi
yoktur.

H0.29: Cahlsanin gorev yerinin, isletme hedeflerini belirleme calismalarina
etkisi yoktur.

HO0.30: Calisanin gbrev yerinin, isletmenin ¢evre analizi yapmasina etkisi
yoktur.

H0.31: Calisanin gdrev yerinin, isletmenin buylime stratejisini olugturmasina
etkisi yoktur.

HO0.32: Calisanin gdrev yerinin, ¢aligsanlarin érgitsel baglihgina etkisi yoktur.

HO0.33: Calisanin goérev yerinin, ¢caliganlarin motivasyonuna etkisi yoktur.

H0.34: Calisanin gorev yerinin, ¢alisanlar arasinda adaletin yayllmasina
etkisi yoktur.

HO0.35: Calisanin goérev yerinin, 6rgltsel sadakatin artmasina etkisi yoktur.

H0.36: isletmenin hedeflerini belirleme islevinin; isletmenin gevresi, biiyime
stratejisi, drgltsel baglilik, motivasyon, adalet ve sadakat uygulamalilarina etkisi

yoktur.
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H0.37: isletme gevresinin; isletmenin hedeflerinin belirlenmesi, biyime
stratejisi, dérgutsel baglilik, motivasyon, adalet ve sadakat uygulamalilarina etkisi
yoktur.

H0.38: isletmenin biiyiime stratejisinin; isletmenin hedeflerinin belirlenmesi,
isletmenin  cevresi, o&rgutsel baglilk, motivasyon, adalet ve sadakat
uygulamalilarina etkisi yoktur.

HO0.39: Calisanlarin érgitsel baglhliginin; isletmenin hedeflerini belirlemesi,
isletmenin ¢evresi, blylme stratejisi, motivasyon, adalet ve sadakat
uygulamalilarina etkisi yoktur.

HO0.40: Calisanlarin motivasyonunun; isletmenin hedeflerini belirlemesi,
isletmenin cevresi, buyume stratejisi, orgutsel bagllik, adalet ve sadakat
uygulamalilarina etkisi yoktur.

HO0.41: Calisanlarin arasinda adaletin saglanmasinin; isletmenin hedeflerini
belirlemesi, isletmenin cevresi, buylme stratejisi, motivasyonu ve sadakat
uygulamalilarina etkisi yoktur.

HO0.42: Orgitsel sadakatin artmasinin; isletmenin hedeflerini belirlemesi,
isletmenin gevresi, blylime stratejisi, Orgutsel Baghlik motivasyon ve adalet

uygulamalilarina etkisi yoktur.
4.1.9. Arastirmanin Olgekleri

Arastirma icin kullanilan élgeklerde; demografik icerikli 1-5. arasi sorular
coktan segmeli olarak hazirlanmistir. Stratejik Yénetim Siireci Agsamalari Olgegi 6-
23 aras! sorular Barringer ve Bluedorn (1999) calismasindan, Orgiitsel
Vatandaglik Davranisinin Boyutlari Olgegdi 24-35 arasi sorular Lo ve Ramayah
(2009) calismasindan, Personel Performansini Belirleyen Faktérler Olgegi
Asamalari Olgedi 36-43 arasi sorular Zuriekat, Salameh ve Alrawashdeh (2011)
calismasindan, yararlanilarak hazirlanmis olup kaynak bilgileri ankette yer
almaktadir. Demografik degiskenlerle ilgili sorular hari¢ diger anket sorulari 5’li
Likert Olcegi esas alinarak hazirlanmis olup ilgili segenekler; (1) Tamamen
katilmiyorum, (2) Kismen katiimiyorum, (3) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (4)
Kismen Kkatiliyorum, (5) Tamamen katiliyorum seklinde katiimcilarin tercih

yapmalari igin hazirlanmigtir.

Anket formunun tamamlanmasindan sonra gecerlilik ve guvenirliliginin tespiti
icin 25 katilimci ile pilot bir uygulama yapilmistir. SPSS programinda yapilan
analizlerde Cronbach alfa guvenirlik degerinin yiksek olmasi nedeniyle anketin

tim katilimcilara uygulanmasi gergeklestirilmistir.
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4.1.10. Arastirma Verilerinin Elde Edilmesi

Bu calismanin teorik bdliminde, orgutsel vatandaslik kavrami, kuramsal
gelisim, teoriler ve 6rgltsel vatandaslik davraniginin boyutlari, performans, ¢alisan
performansi ve performans degerlendirme ile ilgili temel kavramlari ilgili literatir
taranarak hazirlanacaktir. Calismanin alan uygulamasi bolimunde verilerin elde
edilmesi igin anket uygulamasi yapilacaktir. Olgeklerin degerlendiriimesinde bes
secenekli likert yontemi uygulanmigtir. Arastirmanin evrenini Atatatlirk Havaalani
ofis calisanlari olusturmustur. Arastirmada gercgeklestirilen analizleri; Frekans
Analizi, (KMO) testi, Cronbach's Alpha Katsayisi, ANOVA Testi, Kaiser-Meyer-
Olkin Degeri, Faktér Analizi, Barttlet Kiresellik Testi, Regresyon Analizi vs.
seklinde siralanabilir. Anket verileri SPSS 21 programinda istatistiksel analizler ile

degerlendirilmigtir.

4.1.11. Guvenilirlik Analizi

Guvenirligin  hedefi, 6lgmenin tesadifi yanilgilardan uzak olmasidir.
Cronbach Alfa Katsayisi, 6lgekte yer alan k sorunun homojen bir yapiyi agiklamak

Uzere bir btlin olusturup olusturmadiklarini arastirir.

Alfa Katsayisi, bir olgcekte yer alan sorularin birbirleri ile benzerligini ve
yakinligini ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi ile ilgili karar arliklarini
asagidaki gibi siralamak mumkundur;

0,0 £ a < 0,4 aralidi icin dlgcek glvenilir degildir,

0,4 < a< 0,6 aralidi igin 6lgcek disuk seviyede guvenilirdir,

0,6 < a < 0,8 araligi i¢in dlgek oldukca glvenilirdir,

0,8 < a < 1,0 araligi igin dlgek yuksel derecede guvenilirdir.

Arastirma icin tim arastirma sorularinin ve arastirma faktorlerinin
Cronbach's Alpha Katsayisi hesaplanmistir. Hesaplama sonucu elde edilen

degerlerler agagida verilmistir;
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Tablo-4 Givenilirlikle ilgili Tablo

FAKTORLER Cronbach's Alpha Katsayisinin
Degerleri

Arastirmada yer alan tiim sorularin

LS . 0, 937
gluvenirlik degeri
F1._I§Ietme_n|n hedeflerini 0,933
belirlemesi
F2. Igletmenin gevre analizi 0,871
yapmasi
F3. Isletmenin biyiime stratejisini 0,954
olusturmasi
F4. Galisanlarin orgiitsel baghhg: 0,908
F5. Calisanlarin motivasyonu 0,991
F6. Calisanlar arasinda adaletin 0,840
yayilmasi
F7. Grgijtsel sadakatin artmasi 0,898

Guvenirlikle ilgili tablo incelendiginde, Cronbach's Alpha Katsayisina ait
degerlerin tim faktorler icin ylksek derecede glvenilir oldugu tespit edilmigtir.
Guvenirlik kat sayilarinin ¢cok yluksek olmasi nedeniyle, herhangi bir anket

sorusunun iptal edilmesine gerek kalmamistir.
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4.2. GALISMANIN DEMOGRAFIK DEGISKENLERININ FREKANSLARIYLA

ILGILI ANALIZLER

4.2.1. Cinsiyetle ilgili Analiz

Tablo-5 Cinsiyetle ilgili Veriler

Siklikla Yiizde Gegerli Toplamda
llgili Olarak Yiizde Yiizde
Degerler Degerler Degerleri Degerler
Erkek 143 54,2 54,2 54,2
Kadin 121 45,8 45,8 100,0
Total 264 100,0 100,0
S2.Cinsiyet
M racin
= Erkek

Sekil-6 Katilimcilarin Cinsiyet Verileri
Calismaya katilanlardan 143 kisinin (% 54,2) erkek, 121 kisinin (% 45,8)
kadin oldugu tespit edilmistir.
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4.2.2. Yasla ilgili Analiz

Tablo-6 Yasla ilgili Veriler

Siklikla Yiizde Gegerli Toplamda
ligili Olarak Yuzde Yuzde
Degerler Degerler Degerleri Degerler
20-29 Yas 89 33,7 33,7 33,7
30-39 Yas 77 29,2 29,2 62,9
40-49 Yas 61 23,1 23,1 86,0
50-59 Yas 37 14,0 14,0 100,0
Total 264 100,0 100,0
S1.Yas
W z0-z9 wag
=RE

14,02%
535,71 %%
23,119
-

29,1 7%

Sekil-7 Yasla ilgili Veriler

Yapilan anket sonucunda, 20-29 yas araliginda 89 kisi (% 33,7) kisi, 30-39
yas araliginda 77 kisinin (% 29,2) oldugu tespit edilmistir. Tablo genelinde, orta
yas grubunda c¢alisanlarin blylUk cogunlugu temsil ettigi ve 50 yas Uzeri

calisanlarin 37 kisi (% 14) oldugu g6zlemlenmistir.
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4.2.3. Egitim Seviyesi ile ilgili Analiz

Tablo-7 Egitim Seviyesi ile ilgili Veriler

Siklikla Yiizde Gegerli Toplamda
ligili Olarak Yiizde Yiizde

Degerler Degerler Degerleri Degerler
Lise 68 25,8 25,8 25,8
Universite 176 66,7 66,7 92,4
Yiiksek
Lisans 17 6,4 6,4 98,9
Doktora 3 11 11 100,0
Total 264 100,0 100,0

S3I.Egitim_Durumu
M Lise
I Universite
Clvuaksek Lisans
W Coktora

T

Qe aalt 3%
N

Sekil-8 Katilimcilarin Cinsiyet Verileri

Arastirma katilimcilari incelendiginde; 176 kisi (% 66,7) Universite mezunu,
68 kisi (% 25,8) lise mezunu, 17 kisi (% 6,4) ylksek lisans mezunu ve 3 kisi (%
1,1) doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Tablo geneli dikkate alindiginda,
doktora mezunlarinin 3 kisi (% 1.1) oldugu ve oldukca yetersiz kaldigi

g6zlemlenmisgtir.
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4.2.4. Kurumdaki Galisma Yili ile ilgili Analiz

Tablo-8 Kurumdaki Calisma Yili ile ilgili Veriler

Siklikla Yiizde Gegerli Toplamda
ligili Olarak Yuzde Yuzde
Degerler Degerler Degerleri Degerler
1-10 Yil 63 23,9 23,9 23,9
11-20 Yil 72 27,3 27,3 51,1
21-30 Yil 55 20,8 20,8 72,0
31-40 yil 55 20,8 20,8 92,8
41-50 Y1l 13 4.9 4,9 97,7
51-60 Yil 6 2,3 2,3 100,0
Total 264 100,0 100,0
S4 Kurumdaki_Y1il
B 1-10 v
E11-z20 vl
E21-30 v
I 51 -40 il
Cda1-s0 vl
M =1 -80 v

Sekil-9 Katilimcilarin Kurumdaki Yil Verileri
Anket katilimcilarinin 63 kisi (% 23,9) 1-10 yil sure araliginda bulundugu
kurumda hizmet vermektedir. 72 kisi (% 27,3) 11-20 yil stre araligin da, 55 kisi (%
27,3) 21-30 yil sure araligin da, 55 kisi (% 27,3) 31-40 yil stre araligin da, 13 kisi
(% 4,9) 41 yildan fazla igletmede hizmet verdidi tespit edilmistir. Tablo geneli
incelendiginde, 41 yil ve Ustl hizmet verenlerin toplam 19 (% 7.2) kisi oldugu ve
bu durumda 41 yila kadar tecribesi olan calisanlarin 243 (% 96.8) kisi oldugu

gbzlemlenmigtir.
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4.2.5. Gorev Yapilan Yerle ilgili Analiz

Tablo-9 Gérev Yapilan Yerle ilgili Veriler

- Yiizde Gegerli Toplamda
S'[';glffr::agr'“ Olarak Yiizde Yuzde
9 Degerler Degerleri Degerler
i¢ Hatlar 143 54,2 54,2 54,2
Dis Hatlar 121 45,8 45,8 100,0
Total 264 100,0 100,0
S5.Gorev_Yeriniz
M i Hatlar
= Chg Hatlar

Sekil-10 Katilimcilarin Gorev Verileri
Anket verilerinin analizi sonucunda 143 kisi (% 54,2) i¢ hatlarda; 121 kisi (%
45,8) dis hatlarda ise ¢alistigi anlagiimaktadir.
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4.3. FAKTOR ANALIZIYLE iLGIiLIi DEGERLENDIRME

Faktdr analizi, bir calismada esas alinan dediskenlerin sayisinin daha az
miktarda degiskene indirgenmesi i¢in yapilmaktadir. Amag, ¢ok sayida olabilecek
degiskenlerin daha az sayida faktdr altinda toplanmasi ve galismanin analizlerinin
daha kolay yapiimasini saglamaktir. Faktor analizi yapiimasina karar verebilmek
icin KMO barttlet testinden yararlanilir. Bu ¢alisma i¢in yapilan Bartlet testi agsagida
yer almaktadir.

4.3.1. KMO Bartlett Testiyle ilgili Degerlendirme

Tablo-10 KMO Bartlett Testiyle ilgili Tablo

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimiiyle ilgili Degerler 729
Ki-Kare 13670,825

Kuresellik ve Bartlett Testi Df 703
Sigma ,000

Faktor analizinin yapilmasina karar vermek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayisi ve Barlett Sphericity testi yapilmis ve KMO degeri 0,729 olarak
bulunmustur. Bulunan deger 1 degerine ne kadar yakin olursa degiskenler
arasindaki iliskinin o kadar ylksek olduguna kadar verilir. Dolayisiyla bu arastirma
icin bulunan KMO degerinin ylksek oldugu gbézlemlenmis ve faktér analizi

yapilmasi uygun goérulmustar.
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4.3.2. Faktor Analizi Oz Degerleri ve Agiklama Yiizdeleri

Tablo-11 Faktér Analizi Oz degerleri ve Aciklama Yiizdeleri

Oz Degerlerle llgili Genel Déndiiriilmiis Oz Degerlerle Ilgili
Sonuglar Sonuglar
= = — = =
kT §’ £ % _E’ 037‘!__3) :g‘ E’
Sorular T EE: £ £ -] 25 Ess E=s5
) % | 524 3% | 238 | 2E3e
s E8 |S8% | §5 | 858 | BIES
o) => <N E an £Ex cEDn8%
S x S 2 ~ 0 X S X
z s | 8 | 8% g
[11]
1 13,427 35,333 35,333 13,427 35,333 35,333
2 3,482 9,163 44,496 3,482 9,163 44,496
3 2,717 7,150 51,647 2,717 7,150 51,647
4 2,313 6,087 57,734 2,313 6,087 57,734
5 1,889 4,971 62,705 1,889 4,971 62,705
6 1,616 4,252 66,957 1,616 4,252 66,957
7 1,479 3,893 70,850 1,479 3,893 70,850
8 ,984 3,642 74,493
9 977 3,229 77,722
10 ,968 3,074 80,796
11 ,937 2,465 83,261
12 ,894 2,352 85,613
13 , 760 2,001 87,614
14 , 707 1,860 89,474
15 ,551 1,449 90,923
16 541 1,423 92,346
17 ,438 1,153 93,499
18 ,368 ,969 94,467
19 324 ,853 95,321
20 313 ,823 96,143
21 ,253 ,666 96,809
22 ,235 ,619 97,429
23 , 194 ,510 97,939
24 ,158 415 98,354
25 , 115 ,303 98,657
26 ,106 ,279 98,936
27 ,083 ,218 99,154
28 ,065 , 170 99,323
29 ,058 ,153 99,476
30 ,055 ,145 99,621
31 ,035 ,093 99,714
32 ,034 ,091 99,805
33 ,024 ,062 99,867
34 ,022 ,057 99,924
35 ,011 ,030 99,954
36 ,011 ,028 99,983
37 ,005 ,012 99,994
38 ,002 ,006 100,000

Faktor analizi sonucunda kag adet faktorin olacagina karar vermek icin 6z
degerlerle ilgili analiz sonuglarina bakilmasi gerekmektedir. Tablo incelendiginde,
1 ve 1 den blylk 6z degerler kabul edileceginden; 1 den blytk 7 faktérin oldugu
g6zlemlenmistir. 7 faktor birlikte disunildiginde, aciklama ylzdesi 70,850 olarak
cikmistir. Ayrica, ilk faktérin agiklama ylzdesi ise 35,333 olarak ¢ikmistir. Bu
degerler, yeterli gortldigiunden tespit edilen faktorlerin hangi sorulari kapsadigini

tespit icin dondiriimus ve dondiridimemis faktor analizleri asagida yapilimistir.
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4.3.3. Sorularin Faktér Dagilimi igin Dondiiriilmemis Faktér Analizi

Tablo-12 Sorularin Faktdr Dagilimi icin Déndirilmemis Faktor Analizi

F1. g o F4. Fo. -
isletmenin Isletmenin I§I¢_e_tn_1_en|n Galiganlarin F5. Gahliganlar F7. Orgutgel
Hedeflerini Gevre_ Buyu__m_e ) Orgiitsel (}al_|§anlar|n Arasmt_:la Sadakatin
P $ y
S6 ,676 -,020 -,066 -,046 -,179 ,387 -,148
S7 ,660 ,075 ,014 -,118 ,156 ,121 -,102
S8 ,608 ,065 -,295 ,047 -,028 324 -,276
S9 ,691 ,039 -,142 -,309 ,134 ,032 -,123
S10 , 735 ,284 -,128 -,186 -,071 -,119 ,355
S11 ,545 ,535 ,462 ,006 172 -,121 -,175
S12 ,685 -,173 -,221 , 147 ,070 -,272 -,126
S13 ,674 -,241 -,217 ,138 ,059 -,258 -,072
S14 127 ,264 -,132 -,206 -,044 -,133 ,363
S15 ,007 ,500 ,468 ,527 ,223 -,160 -,136
S16 ,685 -,207 -,192 -,134 ,007 -,218 ,186
S17 ,547 -,019 -,165 -,072 -,048 -,110 , 147
S18 ,801 -,016 -,009 ,010 ,052 -,282 ,049
S19 ,835 -,157 -,156 -,152 -,014 -,088 ,080
S20 527 ,080 -,106 -,372 ,053 -,084 -,209
S21 ,538 ,266 -,039 -,063 -,133 -,028 247
S22 ,167 ,231 -,346 ,637 ,354 -,032 -,027
S23 ,260 ,184 -,365 ,594 ,330 ,061 ,050
S24 ,670 -,268 -, 174 ,148 ,018 -,236 -,133
S25 ,222 ,348 ,120 ,389 -,268 ,220 425
S26 ,386 -, 473 ,349 ,346 -,448 -,168 -,135
S27 ,492 -,535 379 ,006 413 ,250 ,228
S28 ,679 -,021 -,061 -,020 -,233 437 -,171
S29 ,647 ,082 ,016 -,083 ,056 ,184 -,120
S30 ,578 ,075 -,270 ,096 -,200 448 -,293
S31 ,464 -,361 271 ,276 -,304 -,138 -,151
S32 ,500 -,551 ,388 ,008 ,402 ,259 ,216
S33 ,530 ,512 ,545 ,075 ,095 -,067 -,187
S34 ,658 -,173 -,160 -,093 -,099 -,077 ,133
S35 ,318 ,033 -,371 574 ,345 -,059 -,091
S36 , 720 ,043 -,098 -,263 -,033 ,138 -,167
S37 ,700 ,284 -,083 -,096 -,109 -,021 ,310
S38 , 763 -,017 ,061 ,086 -,043 -,147 ,000
S39 ,811 -,146 -,123 -,080 -,179 ,073 ,012
S40 ,389 -,554 ,493 ,006 ,402 ,265 ,208
S41 ,331 ,315 ,528 ,062 ,067 -,064 -,169
S42 ,209 ,348 ,163 461 -,376 ,293 ,346
S43 ,386 -471 ,356 311 -,415 -,216 -,100

Dondurulmemis faktér analizi sonucunda, sorularin dagiliminda yigiima
oldugu ve beklenen dagilim gerceklesmedigi icin déndurilmis faktér analizi

yapilmasina karar verilmigtir.
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4.3.4. Normallik Testi

Bir arastirmada, parametrik veya parametrik olmayan testlerin yapiimasina
karar vermek icin Normallik Testine basvurulur. Normallik testi sonucunda, elde
edilen veriler normal dagilim gosteriyorsa parametrik ve gostermiyorsa parametrik

olmayan testlere basvurulur. Normallik testi icin Kolmogorov-Smirnov testi yapilir.

Tablo-13 Normallik Testi (Kolmogorov Smirnov Testi)

)
Normal degerler| En Asin Farklar ' X
3N 2
» 53| 3
N o £ _ . | 85| =
s | g || 5| % |Eg| S
s 2 8 S g |Sn| &
5 = i i N 5
n )
F1. isletmenin 317
hedeflerini 264 | 4,390 | ,70980 | ,195 | ,195 | -,184 ’0 ,000
belirlemesi
F2. Isletmenin Gevre | ;¢ | 4 399 | 69935 | 195 | 195 | -181 [ 317 | 000
Analizi Yapmasi 2
F3. isletmenin 476
biiyiime stratejisini 264 | 4,329 | ,78200 | ,293 | ,196 | -,293 ’1 ,000
olusturmasi
F4. Calisanlarin 2,92
srgiitsel baghhigs 264 | 3,622 | 1,13186 | ,180 | ,112 | -,180 3 ,000
F5. Calisanlarin 3,03
motivasyonu 264 | 3,582 |1,22259 | ,187 | ,130 | -,187 5 ,000
F6. Calisanlar 296
arasinda adaletin 264 | 3,494 | 1,28886 | ,183 | ,135 | -,183 ’9 ,000
yayilmasi
F7. Orgiitsel 3,13
sadakatin artmasi 264 | 3,744 | 1,06890 | ,193 | ,128 | -,193 6 ,000

Tablo incelendiginde, 0,05'den kugik olan sigma degerlerinin normal
dagihma sahip olmadigina karar verilir. Dolayisiyla, sigma degerleri 0,05'den
kUguk oldugu icin bu arastirmada parametrik olmayan testlerin yapilmasina karar

verilmigtir.
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4.3.5. Déndiiriilmiis Faktor Analizi

Tablo-14 Anket Sorularinin Faktorlere Dagiliminda Donduriimis Faktér Analizi

_ FL i§lelifr;eni
I§Ietrr1neni iglelirzﬁeni n QaI':;ainla (}alllzgsénla (;allggnlar P
Hedeflerin | n Gevre Bﬁyﬁrpe. rin rin Arasinda Orgijtsgl
i Analizi Strat¢J|S| Orgiitsel | Motivasy | Adaletin Sadakatin
Belirleme | Yapmasi ol nt Baghhgi onu Yayilmasi Artmasi
si usturm
asl
S6 ,320 ,699 ,116 ,153 ,153 ,001 ,129
S7 ,405 414 ,322 ,005 ,229 ,095 -,067
S8 ,281 ,702 ,082 ,040 ,018 ,253 -,009
S9 ,560 ,436 ,229 -,053 ,145 ,021 -,219
S10 ,816 ,159 ,249 -,079 ,016 ,013 ,239
S11 ,215 ,122 ,895 ,023 ,037 ,055 ,063
S12 ,553 ,212 ,093 ,349 ,078 ,369 -,203
S13 ,562 ,191 ,032 ,365 ,129 ,341 -,187
S14 ,824 ,139 ,238 -,092 ,035 ,009 211
S15 ,226 ,057 ,879 ,016 ,079 ,070 ,040
S16 137 ,132 -,019 ,191 ,191 ,083 -,090
S17 ,042 ,163 ,564 ,097 ,064 ,081 ,035
S18 ,306 ,146 ,689 277 ,152 ,187 -,056
S19 ,749 ,338 ,087 ,205 ,219 ,072 -,074
S20 ,466 ,339 ,243 -,033 -,014 -,083 -,298
S21 ,537 ,160 ,226 -,016 -,023 ,003 ,281
S22 ,020 ,022 ,079 -,065 -,055 ,840 121
S23 ,101 ,104 ,030 -,078 ,031 ,801 ,181
S24 ,512 ,229 ,045 ,423 ,127 311 -,198
S25 ,115 ,045 ,148 ,040 -,015 ,125 ,763
S26 ,081 ,090 ,032 -,057 ,149 ,899 ,103
S27 ,186 ,103 ,075 ,175 -,026 ,020 ,935
S28 ,288 ,752 ,105 ,184 ,139 -,009 ,168
S29 ,360 475 ,295 ,047 ,187 ,068 ,004
S30 ,194 124 ,038 ,104 -,037 ,185 ,805
S31 ,159 ,154 ,109 ,736 ,160 ,015 ,045
S32 ,181 117 ,073 ,194 -,028 ,013 ,943
S33 ,136 ,147 ,905 ,109 ,054 ,027 ,142
S34 ,041 ,251 -,020 ,213 ,156 ,629 ,007
S35 ,134 ,114 ,017 ,070 ,045 ,813 -,013
S36 ,505 ,562 ,226 ,045 ,103 -,041 -,108
S37 -,038 ,219 ,253 ,697 ,025 ,032 ,306
S38 ,337 ,238 ,305 ,552 ,153 ,156 ,045
S39 ,280 ,487 ,060 ,622 ,170 ,024 ,051
S40 ,170 ,122 ,070 ,193 ,943 ,009 -,033
S41 ,153 ,151 ,037 ,105 ,885 ,010 ,158
S42 ,018 ,130 ,155 ,129 ,824 ,109 -,057
S43 ,120 ,036 ,044 ,876 ,162 -,069 ,080

76




Donduarulmus faktor analizi sonucunda, her sorunun karsisinda yer alan en
buyuk sayi (koyu renkliler) secilerek, faktorlerin olusmasini saglayan sorular tespit
edilmistir. Belirlenen faktorler ve bu faktorlere rast gelen sorular asagidaki tabloda

gOsterilmistir.
4.3.6. Anket Sorularinin Belirlenen Faktorlere Dagilimi

Tablo-15 Anket Sorularinin Belirlenen Faktorlere Dagilimi

Eaktor Faktor Belirlemede
.. Belirlemede Y
Faktorler . e . Dondirilmus
Donduralmemis .
. Analiz
Analiz

S6-S7-58-S9-S10-S11-
S$12-S13-S14-515-S16-
S$17-S18-519-S20-S21-
S524-528-529-S30-S31-
S534-S36-S37-S38-S39-

S$9-510-S12-S13-S14-
S16- S19-S20-S21-S24

F1. isletmenin hedeflerini
belirlemesi

F2. igletmenin gevre analizi
yapmasi

S26-S27 -S32-S40-S43 | S6-S7-S8-S528-529- S36

F3. isletmenin biilyiime -S15- S17-
stratejisini olusturmasi S33-541 S11-515- 517518533

F4. Calisanlarin orgitsel $22-S23-535-S42- S31- S37-S38-539-S43
baghhgi
F5. Galisanlarin S40- S41- S42

motivasyonu

F6. (;a_ll§anlar arasinda $22-S23- S26-S35-S34
adaletin yayilmasi

F7. Orgiitsel sadakatin

artmasi S25- S25- S27- S30-S32

Tablo incelendiginde, dondirilmemis faktor analizinde sorularin faktérlere
dagihminda yidilma olmus, bdylece dondurlilmemis faktér analizi yapilarak

faktorler tabloda gosterildigi sekilde belirlenmistir.
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4.4. DEMOGRAFIK DEGISKEN HIPOTEZLERININ ANOVAYLA ILGILI
ANALIZLERI

Anova (Varyans) 2 veya daha ¢ok grup icin ortalamalarla ilgili farklarin

anlamli veya anlamsiz oldugunu ortaya koyabilmek igin yapilan bir analiz teknigidir.

4.4.2. Calisanlarin Cinsiyeti ile isletme Hedefleri, isletmenin Gevresi, Biiyiime
Stratejisi, Orgiitsel Baglilik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat Faktorleriyle ilgili

Analizler

Tablo-16 Calisanlarin Cinsiyeti ile isletme Hedefleri, isletmenin Cevresi,
BlylUme Stratejisi, Orglitsel Baglilik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat Faktérlerinin

Anova Analizi

Faktorler T Degerleri Sigma Degeri
F1._I§Ietme_n|n hedeflerini 11,808 048
belirlemesi

F2. Igsletmenin gevre analizi 967 333
yapmasi

F3. I§I.<_etr_n¢_an|n buyume -.309 757
stratejisini olugturmasi

F4.Ugalv|§anlar|n orgutsel 694 488
baghhgi

F5. Calisanlarin

motivasyonu A0 £
F6. (;a_ll§anlar arasinda 11,020 308
adaletin yayilmasi

F7. Orgiitsel sadakatin 064 949
artmasi

Anova analizi tablosunda, cinsiyet degiskeniyle; arastirmanin belirlenen
faktorleri (isletme Hedefleri, isletmenin Cevresi, Biiylime Stratejisi, Orgiitsel
Baglilik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat) arasinda fark olup olmadigi incelenmistir.
Analiz sonuglarinda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den blyik olmasi
nedeniyle HO hipotezinin kabulline ve H1 hipotezinin reddine karar verilmistir.
Dolayisiyla, hipotezlerle ilgili tablolar ve degerlendirmelerin yorumuna ekte yer

verilmistir.
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4.4.2.1. Galisanlarin Cinsiyeti ve isletme Hedeflerinin Belirlenmesi ile ilgili

Anova Analizi

Hipotezler;

HO.1: Calisanlarin cinsiyetinin, igletmenin hedeflerinin belirlenmesine etkisi
yoktur.

H1.1: Galisanlarin cinsiyetinin, igletmenin hedeflerinin belirlenmesine etkisi
vardr.

Tablo-17 Calisanlarin Cinsiyeti ile isletme Hedeflerinin Belirlenmesi icin Anova

Tablosu
) Cinsiyet | Katihmci | Ortalama T Sigmanin
Faktor . . Degerleri
Durumu Sayisi | nin Sirasi1 | Degerleri P)
Kadin 143 140,68 -1,898 ,048
F1.
'sigfgenin Erkek 121 122,83
hedeflerini
belirlemesi
Toplam 264

Anova analizi tablosunda, calisanlarin cinsiyeti ile isletme hedeflerinin
belirlenmesi arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonuglarinda, elde
edilen sigma degerlerinin 0,05 den kuguk olmasi (0,048) nedeniyle HO hipotezinin
reddine ve H1 hipotezinin kabulUne karar verilmistir. Dolayisiyla, hipotezlerle ilgili
tablolar ve degerlendirmelerin yorumuna ekte yer verilmigtir. Sonug¢ olarak,
isletmenin hedeflerini belirlemesi caligmalari ile cinsiyet degiskeni arasinda farklihk
oldugu tespit edilmigtir. Tabloda ortalamanin siralamasi izlendiginde, kadinlarim

isletme hedeflerinin belirlenmesi Uzerindeki etkisi daha fazladir.
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4.4.2.2. Galisanlarin Cinsiyeti ile isletmenin Gevre Analizi Yapmasi igin Anova
Analizi

Hipotezler;

HO.2: Calisanlarin cinsiyetinin, isletmenin ¢evre analizi faaliyetlerine etkisi

yoktur.
H1.2: Calisanlarin cinsiyetinin, isletmenin ¢evre analizi faaliyetlerine etkisi

vardir.
Tablo-18 Calisanlarin Cinsiyeti ile isletmenin Cevre Analizi Yapmasi igin Anova

Tablosu
Katil T Si
N Cinsiyet | imc1 | Ortalama y '‘gmanin
Faktor Degerler | Degerleri
Durumu | Sayi | nin Sirasi i P)
sl
Kadin 143 136,60 -,967 ,333

F2.Isletmenin gevre | -\ | 151 | 12765
analizi yapmasi

Toplam | 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den blylk
olmasi (0,333) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, isletmenin gevre analizi yapiimasi faaliyetlerinde,

cinsiyet degiskeninin farklilik géstermedigine karar verilmigtir.
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4.4.2.3. Galisanlarin Cinsiyeti ile isletmenin Biiyiime Stratejisini Olusturmasi

icin Anova Analizi

Hipotezler;
HO0.3: Caliganlarin cinsiyetinin, igletmenin buylume stratejisini olusturmasina
etkisi yoktur.
H1.3: Caliganlarin cinsiyetinin, igletmenin buyime stratejisini olusturmasina
etkisi vardir.
Tablo-19 Calisanlarin Cinsiyeti ile isletmenin Biiyime Stratejisini Olusturmasi

icin Anova Tablosu

L Sigmanin
Faktor Cinsiyet | Katilimci | Ortalamanin VT | Degerleri
Durumu | Sayisi Sirasi Degerleri P)
Kadin 143 133,74 -,309 (57
F3.
Isletmenin
buyume Erkek 121 131,04
stratejisini
olusturmasi
Toplam 264

Tablo incelendiginde p degeri 0,757 olarak bulundugu gértlmustir. Bu deger
0,05'den buyluk oldugundan, cinsiyete gore isletmenin buyume stratejisini

olusturmasi farklilik géstermemektedir ve HO kabul edilir.
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4.4.2.4. Galisanlarin Cinsiyeti ile Galisanlarin Orgiitsel Baglihgi Anova Analizi

Hipotezler;
HO0.4: Calisanlarin cinsiyetinin, calisanlarin 6érgutsel bagliigina etkisi yoktur.
H1.4: Calisanlarin cinsiyetinin, ¢alisanlarin érgutsel baglhhgdina etkisi vardir.

Tablo-20 Calisanlarin Cinsiyeti ile Calisanlarin Orgitsel Baghligi icin Anova

Tablosu
o Katilim T ;
Faktor Cinsiyet . Ortalama Degerl P(?lgma}
Durumu S nin Sirasi ) Degerleri)
ayisi eri
Kadin 143 135,45 -,694 ,488
F4. Galisanlanin |\ 121 129,02
orgutsel baghhgi
Toplam 264

Calisanlarin érgitsel baglihgi, icin elde edilen tabloda p degeri 0,488 olarak
bulunmustur. Bu deger 0,05'den biylk oldugundan, Cinsiyete gbre calisanlarin

orgutsel baghhgi farklihk géstermemektedir ve HO red edilemez.
4.4.2.5. Calisanlarin Cinsiyeti ile Galisanlarin Motivasyonu Anova Analizi

Hipotezler;
HO0.5: Galisanlarin cinsiyetinin, ¢alisanlarin motivasyonuna etkisi yoktur.
H1.5: Calisanlarin cinsiyetinin, ¢alisanlarin motivasyonuna etkisi vardir.

Tablo-21 Calisanlarin Cinsiyeti ile Calisanlarin Motivasyonu i¢in Anova Tablosu

.. Cinsiyet | Katilimci | Ortalamanin T Sigf“a""f
Faktor . . | Degerleri
Durumu Sayisi Sirasi Degerleri )
Kadin 143 132,75 -,059 ,953
F5.
Cahganlarin Erkek 121 132,21
motivasyonu
Toplam 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk
olmasi (0,953) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, galisanlarin motivasyonlari ile cinsiyet degiskeni

karsilastirilmasinda arada farkllik olmadigi sonucuna ulagiimistir.
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4.4.2.6. Cahisanlarin Cinsiyeti ile Calisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi i¢in

Anova Analizi

Hipotezler;

HO.6: Calisanlarin cinsiyetinin, ¢alisanlar arasinda adaletin yayillmasina

etkisi yoktur.

H1.6: Calisanlarin cinsiyetinin, calisanlar arasinda adaletin yayllmasina

etkisi vardir.

Tablo-22 Calisanlarin Cinsiyeti ile Calisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi igin

Anova Tablosu

Faktér Cinsiyet Katilimci | Ortalamanin T P(Sigma
Durumu Sayisi Sirasi Degerleri | Degerleri)
Kadin 143 128,12 -1,020 ,308

F6. Calisanlar

arasinda

adaletin Erkek 121 137,68

yayiimasi
Toplam 264

Tablodaki sigma degerleri incelendiginde alfa degerinden blytk oldugu

gorilmektedir. Bu ylizden HO red edilemez. Yani calisanlar arasinda adaletin

yayllmasi, Cinsiyet degiskenine goére farklihik gdstermemektedir sonucuna

ulasiimaktadir.
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4.4.2.7. Galisanlarin Cinsiyeti ile Orgiitsel Sadakatin Artmasi igin Anova

Analizi

Hipotezler;
HO.7: Calisanlarin cinsiyetinin, orgutsel sadakatin artmasina etkisi yoktur.

H1.7: Calisanlarin cinsiyetinin, 6rgutsel sadakatin artmasina etkisi vardir.

Tablo-23 Calisanlarin Cinsiyeti ile Orgltsel Sadakatin Artmasi igin Anova

Tablosu
.. Cinsiyet | Katimci | Ortalamanin T Sigrnamr_n
Faktor o . | Degerleri
Durumu | Sayisi Sirasi Degerleri P)
Kadin 143 132,77 -,064 ,949
F7.
Orgutsel | £ oy 121 132,18
sadakatin
artmasi
Toplam 264

Tablodaki sigma degerleri incelendiginde 0,949 olarak hesaplandigi ve alfa
degerinden blyuk oldugu goérulmektedir. Bu yuzden HO red edilemez. Yani
calisanlar arasinda adaletin yayilmasi, cinsiyet degiskenine goére farklilik

gostermemektedir yorumu yapilir.
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4.4.3. Galisanlarin Yasiyla; isletme Hedefleri, isletmenin Gevresi, Biiyiime
Stratejisi, Orgiitsel Baglilik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat Faktorleriyle ilgili

Analizler

Tablo-24 Yas ile F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7 Faktorleri igcin Anova Analizi

Faktorler T Degerleri Sigma Degeri
F1. isletmenin Hedeflerini

Belirlemesi Ll L
F2. I§I<_atmen|n Cevre 2.937 401
Analizi Yapmasi

F3. isletmenin Biiyiime

Stratejisini Olusturmasi 2 L=
F4.v9alv|§anlar|n Orgiitsel 2.430 488
Baglligi

F5. _(;allganlarln 2.429 488
Motivasyonu

F6. Calisanlar Arasinda

Adaletin Yayilmasi 1,842 606
F7. Orgiitsel Sadakatin 2.124 547
Artmasi

Anova analizi tablosunda, yas degiskeniyle; arastirmanin belirlenen faktorleri
(lsletme Hedefleri, isletmenin Cevresi, Blyime Stratejisi, Orgiitsel Bagllik,
Motivasyon, Adalet ve Sadakat) arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Analiz
sonuglarinda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk olmasi nedeniyle HO
hipotezinin kabuline ve H1 hipotezinin reddine karar verilmigtir. Dolayisiyla,

hipotezlerle ilgili tablolar ve degerlendirmelerin yorumuna ekte yer verilmistir.
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4.4.3.1. Calisanlarin Yasi ve Belirlenmesi Faktorleri Arasindaki Anova Analizi
Hipotezler;

HO0.8: Calisanlarin yasinin, isletme hedeflerini belirleme galismalarina etkisi
yoktur.
H1.8: Calisanlarin yasinin, isletme hedeflerini belirleme galismalarina etkisi

vardir.

Tablo-25 Yas Degiskeni ile isletme Hedeflerinin Belirlenmesi Faktériiniin Anova

Tablosu
Sigmanin
Faktér Yas Katilimci | Ortalamanin VT | Degerleri
Sayisi Sirasi Degerleri ®)
Alze 89 126,69 1,514 ,679
Yas
302 77 140,32
Yas
F1.
isletmenin 40-49
Hedeflerini Yas o LERALE
Belirlemesi
50-59 37 127,59
Yas
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk
olmasi (0,679) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, isletmenin hedeflerini belirlemesi ile yas degiskeni

karsilastirlmasinda arada farkllik olmadigi sonucuna ulagiimistir.
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4.4.3.2. Calisanlarin Yasi ile isletmenin Cevre Analizi Yapmasi igin Anova

Analizi
Hipotezler;

HO0.9: Calisanlarin yasinin, isletmenin cevre analizi faaliyetlerine etkisi
yoktur.

H1.9: Calisanlarin yasinin, isletmenin ¢gevre analizi faaliyetlerine etkisi vardir.

Tablo-26 Calisanlarin Yasi ile isletmenin Cevre Analizi Yapmasi Faktéri igin

Anova Tablosu

Faktér Ya Katilimci | Ortalamanin T P(Sigma
3 Sayisi Sirasi Degerleri | Degerleri)
A 89 137,54 2,937 ,401
Yas
3038 77 139,67
Yas
F2.
isletmenin
cevre 4Y0:9 61 121,90
analizi ¥
yapmasi
50-59 37 122,92
Yas
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk
olmasi (0,401) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, isletmenin ¢evre analizini yapmasi ile yas degiskeni

karsilastirilmasinda arada farkllik olmadigi sonucuna ulagiimistir.
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4.4.3.3. Galisanlarin Yasi ile isletmenin Biiyiime Stratejisini Olusturmasi igin

Anova Analizi
Hipotezler;

HO0.10: Calisanlarin yasinin, igsletmenin bulyime stratejisini olusturmasina
etkisi yoktur.
H1.10: Calisanlarin yasinin, isletmenin bulylme stratejisini olusturmasina

etkisi vardir.

Tablo-27 Yas Degiskeni ile isletmenin Bliylime Stratejisini Olusturmasi Faktori

icin Anova Tablosu

.. Katilimei | Ortalamanin T Sigvmamr.n
Faktor Yas 9 . | Degerleri
Sayisi Sirasi Degerleri )
20-29 89 138,04 902 825
Yas
" 77 129,64
Yas
F3.
Isletmenin
biyiime 43:'9 61 131,27
stratejisini s
olusturmasi
50-59 37 127,15
Yas
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk
olmasi (0,825) nedeniyle, HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, isletmenin bulylme stratejisini olusturmasi ile yas

degiskeni karsilastiriimasinda arada farkllik olmadigi sonucuna ulasilmigtir.
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4.4.3.4. Galisanlarin Yasi ile Galisanlarin Orgiitsel Baglihgi Anova Analizi
Hipotezler;

HO0.11: Calisanlarin yaginin, calisanlarin érgutsel baglihgina etkisi yoktur.

H1.11: Calisanlarin yasinin, ¢calisanlarin érgutsel baglihdina etkisi vardir.

Tablo-28 Yas Faktorl ile Calisanlarin Orgitsel Baghhg Faktéri icin Anova

Tablosu
Sigmanin
Faktor Yas Katilimci | Ortalamanin VT | Degerleri
Sayisi Sirasi Degerleri P)
23'29 89 124,69 2,430 ,488
as
" 77 141,95
Yas
F4.
_(,_:all__ganlarln 40-49 61 13505
orgiitsel Yas
baghhgi
50-59 37 127,42
Yas
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk
olmasi (0,488) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, caligsanlarin orgutsel bagliigr ile yas degiskeni

karsilastirilmasinda arada farkllik olmadigi sonucuna ulagiimistir.
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4.4.3.5. Cahsanlarin Yasi ile Calisanlarin Motivasyonu Anova Analizi
Hipotezler;

HO0.12: Calisanlarin yasinin, ¢calisanlarin motivasyonuna etkisi yoktur.

H1.12: Calisanlarin yasinin, ¢calisanlarin motivasyonuna etkisi vardir.

Tablo-29 Yas Faktori ile Calisanlarin Motivasyonu Faktéri icin Anova Tablosu

Faktér Ya Katilimci | Ortalamanin T P(Sigma
3 Sayisi Sirasi Degerleri | Degerleri)
20-
29 89 126,55 2,429 ,488
Yas
30-
39 77 138,94
Yas
F5. 40-
Calisanlarin 49 61 139,42
motivasyonu | Yas
50-
59 37 122,01
Yas
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk
olmasi (0,488) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, c¢aliganlarin motivasyonu ile yas degiskeni

karsilastirilmasinda arada farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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4.4.3.6. Cahsanlarin Yasi ile Calisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi igin

Anova Analizi

Hipotezler;

HO0.13: Calisanlarin yasinin, ¢alisanlar arasinda adaletin yayilmasina etkisi

yoktur.

H1.13: Calisanlarin yasinin, ¢alisanlar arasinda adaletin yayilmasina etkisi

vardir.

Tablo-30 Yas Faktora ile Calisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi Faktori icin

Anova Tablosu

. Katilimci | Ortalamanin T Sigvmamr.n
Faktor Yas < . | Degerleri
Sayisi Sirasi Degerleri P)

2YO:§9 89 137,07 1,842 ,606
33;13; 77 133,37

F6.

Calisanlar i

arasinda 48349 61 133,96

adaletin ¥

yayillmasi
53:;9 37 117,30
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk

olmasi (0,606) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi

gerekmektedir.

Dolayisiyla, calisanlar arasinda adaletin yayilmasi

ile yas

degiskeni karsilastirilmasinda arada farkllik olmadigi sonucuna ulasilmigtir.
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4.4.3.7. Galiganlarin Yasi ile Orgiitsel Sadakatin Artmasi icin Anova Analizi

Hipotezler;
HO0.14: Calisanlarin yaginin, érgutsel sadakatin artmasina etkisi yoktur.

H1.14: Calisanlarin yasinin, orgutsel sadakatin artmasina etkisi vardir.

Tablo-31 Yas Faktoru ile Orgltsel Sadakatin Artmasi igin Faktér(i Anova Tablosu

. Katilimci | Ortalamanin T Sigvmanlr]
Faktor Yas < . | Degerleri
Sayisi Sirasi Degerleri P)
20 89 138,65 2124 547
Yas
30-39 77 126,49
Yas
F7.
Orgiitsel 40-49
sadakatin Yas o S
artmasi
B 37 122,15
Yas
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den biylk
olmasi (0,547) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, o6rgltsel sadakatin artmasi ile yas degiskeni

karsilastiriimasinda arada farkhlik olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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4.4.4. Egitim Seviyesi Degiskeniyle; isletme Hedefleri, isletmenin Gevresi,
Biiyiime Stratejisi, Orgiitsel Bagllik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat

Faktorleriyle ilgili Analizler

Tablo-32 Egitim Seviyesi Degiskeniyle; isletme Hedefleri, isletmenin Cevresi,
Biiyiime Stratejisi, Orgiitsel Baglilik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat Faktérlerinin

Anova Analizi

Faktorler T Degerleri Sigma Degeri
F1.'I§Ietme.n|n hedeflerini 4.277 233
belirlemesi

F2. isletmenin gevre analizi

yapmasi 3,405 ,333
F3. I§I_¢_atr_m_en|n blyime 1377 711
stratejisini olugturmasi

F4LC}a!|§anIar|n orgiitsel 2.097 552
baghhgi

F5. Calisanlarin motivasyonu 1,903 ,593
F6. (;a_I|§anIar arasinda 7453 059
adaletin yayilmasi

F7. Orgiitsel sadakatin artmasi ,898 ,826

Anova analizi tablosunda, yas degiskeniyle; arastirmanin belirlenen faktorleri
(lsletme Hedefleri, isletmenin Cevresi, Blyime Stratejisi, Orgiitsel Bagllik,
Motivasyon, Adalet ve Sadakat) arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Analiz
sonugclarinda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk olmasi nedeniyle HO
hipotezinin kabuline ve H1 hipotezinin reddine karar verilmigtir. Dolayisiyla,

hipotezlerle ilgili tablolar ve degerlendirmelerin yorumuna ekte yer verilmistir.
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4.4.4.1. Egitim Seviyesi Degiskeniyle; isletme Hedeflerinin Belirlenmesi icin

Anova Analizi

Hipotezler;

HO.15: Calisanlarin egitim seviyesinin, igletme hedeflerinin tespiti
¢alismalarina etkisi yoktur.

H1.15: Calisanlarin egitim seviyesinin, igletme hedeflerinin tespiti

calismalarina etkisi vardir.

Tablo-33 Egitim Seviyesi ve isletme Hedeflerinin Belirlenmesi igin Anova Tablosu

) Egitim | Katihmci | Ortalamanin T Sigmanin
Faktor - . | Degerleri
Durumu Sayisi Sirasi Degerleri P)
Lise 68 148,59 4,277 ,233
Universite 176 126,27
F1.
Isletmenin Yuksek
hedeflerini Lisans L e
belirlemesi
Doktora 3 142,33
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk
olmasi (0,233) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, isletmenin hedeflerini belirlemesi ile egitim seviyesi

degiskeni karsilastirlmasinda arada farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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4.4.4.2. Egitim Seviyesi Degiskeniyle; isletmenin Cevre Analizi Yapmasi igin

Anova Analizi

Hipotezler;

HO0.16: Calisanlarin egitim seviyesinin, isletmenin ¢evre analizi yapmasina
etkisi yoktur.

H1.16: Calisanlarin egitim seviyesinin, isletmenin ¢evre analizi yapmasina

etkisi vardir.

Tablo-34 Egitim Seviyesi ve isletmenin Cevre Analizi Yapmasi igin Anova

Tablosu
) Egitim | Katihmci | Ortalamanin T Sigmanin
Faktor - . | Degerleri
Durumu Sayisi Sirasi Degerleri )
Lise 68 136,06 3,405 ,333
Universite 176 130,72
F2.
isletmenin .
cevre Yl.Jksek 17 123,68
i Lisans
analizi
yapmasi
Doktora 3 206,33
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk
olmasi (0,333) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisliyla, isletmenin gevre analizini yapmasi ile egitim seviyesi

degiskeni karsilastirilmasinda arada farklilik olmadigi sonucuna ulagiimistir.
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4.4.43. Egitim Seviyesi Degiskeniyle; isletmenin Biiyiime Stratejisini

Olusturmasi icin Anova Analizi

Hipotezler;

HO0.17: Caligsanlarin egitim seviyesinin, isletmenin buyume stratejisini
olusturmasina etkisi yoktur.

H1.17: Caligsanlarin egitim seviyesinin, isletmenin budyume stratejisini

olusturmasina etkisi vardir.

Tablo-35 Egitim Seviyesi Degiskeni ve isletmenin Biiyiime Stratejisini

Olusturmasi icin Anova Tablosu

Katih T si
.. Egitim mci1 | Ortalama o 'gmanin
Faktor Degerl | Degerleri
Durumu | Sayis | nin Sirasi .
| eri (P)
Lise 68 135,06 1,377 , 711

Universit

e 176 129,81
et olugamas | Lisa | 17 | 14500
Doktora 3 161,50

Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk
olmasi (0,711) nedeniyle, HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, igletmenin buyume stratejisini olusturmasi ile egitim
seviyesi degiskeni karsilastiriimasinda arada farklilk olmadigi sonucuna

ulasiimistir.
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4.4.4.4. Egitim Seviyesi Degiskeniyle; Galisanlarin Orgiitsel Baghligi Anova

Analizi

Hipotezler;
HO0.18: Calisanlarin egitim seviyesinin, galisanlarin drgutsel bagliligina etkisi

yoktur.
H1.18: Calisanlarin egitim seviyesinin, ¢alisanlarin érgutsel baglihgina etkisi

vardir.

Tablo-36 Egitim Seviyesi Degiskeni ve Calisanlarin Orgiitsel Baglihg icin Anova

Tablosu
Faktdr Egitim | Katithmci | Ortalamanin T %igf'z;':;
Durumu Sayisi Sirasi Degerleri %P)
Lise 68 137,00 2,097 ,552
Universite 176 129,99
F4.
Calisanlarin Yuksek
orgiitsel Lisans 17 Lol
baglhihgi
Doktora 3 90,50
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk
olmasi (0,552) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, calisanlarin 6rgutsel baghhgd: ile egitim seviyesi

degiskeni karsilastirilmasinda arada farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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4.4.4.5. Egitim Seviyesi Degiskeniyle; Calisanlarin Motivasyonu Anova

Analizi

Hipotezler;

HO0.19: Calisanlarin egitim seviyesinin, c¢alisanlarin motivasyonuna etkisi
yoktur.

H1.19: Calisanlarin egitim seviyesinin, c¢alisanlarin motivasyonuna etkisi
vardir.

Tablo-37 Egitim Seviyesi Degiskeni ve Calisanlarin Motivasyonu igin Anova

Tablosu
. Katih T Sigmanin
Faktor Egitim mci Ortalaman Degerle | Degerleri
Durumu in Sirasi )
Sayisi ri (P)
Lise 68 134,49 1,903 ,593
Universite 176 129,39
F5. .
Calisanlarin Yl.Jksek 17 152,79
: Lisans
motivasyonu
Doktora 3 154,67
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk
olmasi (0,593) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin motivasyonu ile egitim seviyesi degiskeni

karsilastiriimasinda arada farkhlik olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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4.4.4.6. Egitim Seviyesi Degiskeniyle; Calisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi
icin Anova Analizi

Hipotezler;

HO0.20: Calisanlarin egitim seviyesinin, calisanlar arasinda adaletin
yayllmasina etkisi yoktur.

H1.20: Calisanlarin egitim seviyesinin, calisanlar arasinda adaletin

yayllmasina etkisi vardir.

Tablo-38 Egitim Seviyesi Degiskeni ve Calisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi

icin Anova Tablosu

Egitim Katilh | Ortalam T Sigmanin
Faktor 9 mcl anin Degerl | Degerleri
Durumu .
Sayisi | Sirasi eri (P)
Lise 68 154,08 7,453 ,049
Universite 176 125,18
F6. Calisanlar .
arasinda adaletin ngsek 17 122,32
Lisans
yaylimasi
Doktora 3 130,50
Total 264

Analiz sonuglarinda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den kiguk olmasi
(0,049) nedeniyle HO hipotezinin reddine ve H1 hipotezinin kabuline karar
verilmistir. Sonug olarak, g¢alisanlar arasinda adaletin yayilmasi ile egitim seviyesi
arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalamalarin siralamasi izlendiginde, lise
mezunlarinin ¢alisanlar arasinda adaletin yayilmasi faktéri Gzerindeki etkisi daha

blyaktdr.
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4.4.4.7. Egitim Seviyesi Degiskeniyle; Orgiitsel Sadakatin Artmasi igin Anova

Analizi

Hipotezler;
HO0.21: Cahsanlarin egitim seviyesinin, orgutsel sadakatin artmasina etkisi

yoktur.
H1.21: Cahsanlarin egitim seviyesinin, orgutsel sadakatin artmasina etkisi

vardir.

Tablo-39 Egitim Seviyesi Faktérii ve Orglitsel Sadakatin Artmasi igin Anova

Tablosu
Katih T si
) Egitim mci | Ortalama y 'gmanin
Faktor Degerle | Degerleri
Durumu Say! | nin Sirasi i )
sl
Lise 68 134,69 ,898 ,826
Universite 176 132,35
F7. Orgiitsel Yiiksek
sadakatin artmasi Lisans o L
Doktora 3 93,50
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk
olmasi (0,826) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, drgutsel sadakatin artmasi ile egitim seviyesi degiskeni

karsilastiriimasinda arada farklilik olmadigi sonucuna ulasilimistir.
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4.4.5. isletmede Galigilan Siireyle isletme Hedefleri, isletmenin Cevresi,

Biiyiime Stratejisi, Orgiitsel Bagllik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat

Faktorleriyle ilgili Analizler

Tablo-40 isletmede Caligilan Siireyle isletme Hedefleri, isletmenin Cevresi,

Biiyiime Stratejisi, Orgiitsel Baglilik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat Faktérlerinin

Anova Analizi

Faktorler T Degerleri Sigma Degeri
F1._I§Ietme_n|n hedeflerini 3,869 ,568
belirlemesi

F2. igsletmenin gevre analizi 6,068 ,300
yapmasi

F3. Iglftr.m.anm bliyliime 1,010 ,962
stratejisini olugturmasi

F4.v(;alv|§anlar|n orgutsel 3,273 ,658
baglhhgi

F5. Gahsanlarin 4,007 ,548
motivasyonu

F6. Qa_ll§anlar arasinda 16,403 ,006
adaletin yayilmasi

F7. Orgutsel sadakatin 6,084 222

artmasi

Anova analizi tablosunda,

isletmede c¢alisilan silreyle; arastirmanin

belirlenen faktérleri (isletme Hedefleri, isletmenin Cevresi, Biiyiime Stratejisi,

Orgltsel Baglilik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat) arasinda fark olup olmadigi

incelenmistir. Analiz sonuglarinda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den blyuk

olmasi nedeniyle HO hipotezinin kabuline ve H1 hipotezinin reddine karar

verilmigtir. Dolayisiyla, hipotezlerle ilgili tablolar ve degerlendirmelerin yorumuna

ekte yer verilmistir.
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4.4.5.1. isletmede Calisilan Siireyle isletme Hedeflerinin Belirlenmesi icin

Anova Analizi

Hipotezler;

H0.22: isletmede galigilan siirenin, isletme hedeflerinin tespiti calismalarina

etkisi yoktur.

H1.22: isletmede galigilan siirenin, isletme hedeflerinin tespiti calismalarina

etkisi vardir.

Tablo-41 isletmede Caligilan Siire ve isletme Hedeflerinin Belirlenmesi igin

Anova Tablosu

w Kurumdaki | Katilmci | Ortalamanin T s'gf"a"".'
Faktor o . | Degerleri
yil Sayisi Sirasi Degerleri P)
1-10 YIl 63 142,05 3,869 ,568
11-20 YIl 72 121,73
F1.
Isletmenin 21-30 YI 55 131,07
hedeflerini
belirlemesi
31-40 yil 55 136,00
41-50 Yil 13 122,31
51-60 Yl 6 164,58
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk

olmasi (0,568) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi

gerekmektedir.

Dolayisiyla,

isletmenin hedeflerini

belirlemesi

ile

isletmede

caligilan sirenin karsilastiriimasi arasinda farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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4.4.5.2. isletmede Calisilan Siireyle isletmenin Cevre Analizi Yapmasi igin

Anova Analizi

Hipotezler;

H0.23: isletmede ¢aligilan siirenin, isletmenin gevre analizi yapmasina etkisi
yoktur.

H1.23: isletmede c¢aligilan siirenin, isletmenin gevre analizi yapmasina etkisi

vardir.

Tablo-42 isletmede Caligilan Siire ve isletmenin Cevre Analizi Yapmasi igin

Anova Tablosu

.. Kurumdaki | Katiimci | Ortalamanin T Slgfnanlr]
Faktor < . | Degerleri
Yil Sayisi Sirasi Degerleri P)
1-10 Y1l 63 147,83 6,068 ,300
11-20 Yil 72 117,68
F2. isletmenin
cevre analizi 21-30 Y1l 55 131,56
yapmasi
31-40 yil 55 131,04
41-50 Yl 13 141,73
51-60 YIl 6 151,42
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk
olmasi (0,300) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, igsletmenin c¢evre analizinin yapilmasi ile isletmede

caligilan sirenin karsilastiriimasi arasinda farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

103



4.453. lisletmede GCalisilan Siireyle isletmenin Biiyiime Stratejisini

Olusturmasi icin Anova Analizi

Hipotezler;

HO0.24: lisletmede calisilan siirenin, isletmenin blylime stratejisini
olusturmasina etkisi yoktur.

H1.24: lisletmede calisilan siirenin, isletmenin blylime stratejisini

olusturmasina etkisi vardir.

Tablo-43 isletmede Caligilan Siire ve isletmenin Biiylime Stratejisini Olusturmasi

icin Anova Tablosu

.. Kurumdaki | Katilimer | Ortalamanin T Sigfnanlr]
Faktor < . | Degerleri
Yil Sayisi Sirasi Degerleri P)
1-10 Yil 63 132,79 1,010 ,962
11-20 Yl 72 131,76
F3. isletmenin
PIe 21-30 YII 55 136,04
stratejisini
olusturmasi
31-40 yil 55 134,38
41-50 YIl 13 122,04
51-60 Yil 6 111,25
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk
olmasi (0,962) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, igletmenin buUylme stratejisini olusturmasi ile
isletmede galigilan surenin kargilastiriimasi arasinda farklilik olmadigi sonucuna

ulasiimistir.
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4.45.4. isletmede Galisilan Siireyle Galisanlarin Orgiitsel Baglihgi Anova

Analizi

Hipotezler;

H0.25: igletmede caligilan sirenin, calisanlarin érgitsel baglihgina etkisi
yoktur.

H1.25: isletmede calisilan sirenin, ¢alisanlarin érgitsel baglihgina etkisi
vardr.
Tablo-44 isletmede Calisilan Siire ve Caliganlarin Orgiitsel Baglihg! igin Anova

Tablosu
.. Kurumdaki | Katilimci | Ortalamanin T Sigmanin
Faktor 9 . | Degerleri
Yil Sayisi Sirasi Degerleri (P)
110Vl 63 127,69 3,273 ,658
11-20 Y1l 72 127,62
21-30 Yil 55 142,95
31-40 yil 55 139,77
F4.
g:g:'.ftasglla"n 41-50 Yil 13 110,92
baghhgi
51-60 Y1l 6 125,83
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk
olmasi (0,658) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin drgutsel baghhgi ile isletmede ¢alisilan

surenin karsilastiriilmasi arasinda farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

105



4.4.5.5. isletmede Galisilan Siireyle Galisanlarin Motivasyonu Anova Analizi

Hipotezler;
H0.26: isletmede galigilan siirenin, galisanlarin motivasyonuna etkisi yoktur.

H1.26: isletmede calisilan slrenin, ¢alisanlarin motivasyonuna etkisi vardir.

Tablo-45 isletmede Caligilan Siire ve Calisanlarin Motivasyonu icin Anova

Tablosu
Katili T Si
) Kurumdaki | meci | Ortalama y 'gmanin
Faktor Degerler | Degerleri
Yil Sayis | nin Sirasi ! P)
[
1-10 Yl 63 140,23 4,007 ,548
11-20 Yil 72 125,28
21-30 Y1l 55 133,13
31-40 yil 55 134,25
F5.
CGalisanlarin 41-50 Y1l 13 109,08
motivasyonu
51-60 Yil 6 167,00

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk
olmasi (0,548) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, calisanlarin motivasyonu ile isletmede calisilan

surenin karsilastiriilmasi arasinda farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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4.4.5.6. isletmede Calisilan Siireyle Galisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi

icin Anova Analizi

Hipotezler;

H0.27: isletmede calisilan siirenin, calisanlar arasinda adaletin yayiimasina
etkisi yoktur.

H1.27: isletmede calisilan siirenin, calisanlar arasinda adaletin yayiimasina

etkisi vardir.

Tablo-46 isletmede Caligilan Siire ve Calisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi igin

Anova Tablosu

Katil Sigmanin
. Kurumdaki | imer | Ortalama T or .
Faktor < . | Degerleri
Yil Sayi | nin Sirasi | Degerleri P)
sl
1-10 Yil 63 150,59 16,403 ,006
11-20 Y1l 72 127,08
21-30 Yl 55 121,17
F6. Calisanlar
arasinda
adaletin 31-40 yil 55 116,21
yayillmasi
41-50 Yl 13 194,38
51-60 Yil 6 126,67
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk
olmasi (0,006) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, galisanlar arasinda adaletin yayiimasi ile igletmede

calisilan surenin kargilastirilmasi arasinda farklilik olmadigi sonucuna ulasiimigtir.
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4.4.5.7. isletmede Calisilan Siireyle Orgiitsel Sadakatin Artmasi igin Anova

Analizi

Hipotezler;

H0.28: isletmede galigilan silrenin, érgiitsel sadakatin artmasina etkisi
yoktur.

H1.28: isletmede galigilan sirenin, érgiitsel sadakatin artmasina etkisi

vardir.

Tablo-47 isletmede Caligilan Siire ve Orglitsel Sadakat i¢in Anova Tablosu

Katili Si
) Kurumdaki | mer | Ortalama T 'gmanin
Faktor o . Degerleri
yil Sayis | nin Sirasi | Degerleri P)
I

1-10 Y1l 63 139,15 6,984 ,222

11-20 Yl 72 127,08

21-30 Yl 55 146,16
F7. Orgiitsel
sadakatin 31-40 yil 55 113,88
artmasi

41-50 Yl 13 149,46

51-60 Yl 6 136,42

Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk
olmasi (0,222) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, 6rgltsel sadakatin artmasi ile isletmede c¢alisilan

surenin karsilastiriilmasi arasinda farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

108



4.4.6. Galisanin Gorev Yeri Degiskeniyle; isletme Hedefleri, isletmenin
Cevresi, Biiyiime Stratejisi, Orgiitsel Baglilik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat

Faktorleriyle ilgili Analizler

Tablo-48 Calisanin Gérev Yeri ile isletme Hedefleri, isletmenin Cevresi,
Biiyiime Stratejisi, Orgiitsel Baglilik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat Faktérlerinin

Anova Analizi

Faktorler T Degerleri Sigma Degeri
F1._I§Ietme_n|n hedeflerini 1,524 127
belirlemesi

F2. Isletmenin ¢evre analizi -106 916
yapmasi

F3. I§I_¢_atr_m_an|n buyime 2,658 008
stratejisini olugturmasi

F4.vgal|§anlar|n orgiitsel 362 717
baghhg:

F5. Calisanlarin motivasyonu -,165 ,869
F6. Calisanlar arasinda adaletin 2,388 017
yayilmasi

F7. Orgiitsel sadakatin artmasi -,847 ,397

Anova analizi tablosunda, yas degiskeniyle; arastirmanin belirlenen faktorleri
(isletme Hedefleri, isletmenin Cevresi, Blyime Stratejisi, Orgiitsel Bagllik,
Motivasyon, Adalet ve Sadakat) arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Analiz
sonuglarinda, isletmenin blylime stratejisini olusturmasi (0,008) ve calisanlar
arasinda adaletin yayilmasi (0,017) faktorlerinde elde edilen degerler sigmadan
kuguk cikmigtir. Dolayisiyla, igletmenin blylime stratejisini olusturmasi ve
caligsanlar arasinda adaletin yayilmasi ile ¢aligsanlarin gérev yeri arasinda farkhhk
oldugu sonucuna variimistir. Arastirmanin diger dort faktérinin elde edilen sigma
degerlerinin 0,05 den blylk olmasi nedeniyle HO hipotezinin kabuline ve H1
hipotezinin reddine karar verilmistir. Dolayisiyla, hipotezlerle ilgili tablolar ve

degerlendirmelerin yorumuna ekte yer verilmigtir.
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4.4.6.1. Galiganin Gérev Yeri ile isletme Hedeflerinin Belirlenmesi icin Anova

Analizi

Hipotezler;

H0.29: Cahlsanin gorev yerinin, isletme hedeflerini belirleme calismalarina
etkisi yoktur.

H1.29: Cahsanin gorev yerinin, isletme hedeflerini belirleme calismalarina

etkisi vardir.

Tablo-49 Calisanin Gorev Yeri ve Iisletme Hedeflerinin Belirlenmesi igin Anova

Tablosu
.. .. Katilimei | Ortalamanin T Slgvmanlr]
Faktor Gorev o . | Degerleri
Sayisi Sirasi Degerleri )
ic Hatlar 143 125,93 -1,524 127
!:l.
Isletmenin Dis
hedeflerini Hatlar 121 140,26
belirlemesi
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk
olmasi (0,127) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, isletmenin hedeflerini belirlemesi ile ¢alisanlarin gorev

yerlerinin karsilastirilmasinda, farkhlik olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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4.4.6.2. Gahsanlarin Gérevli Olduklari Yer ile isletmenin Gevre Analizi

Yapmasi i¢in Anova Analizi

Hipotezler;

HO0.30: Calisanin gbrev yerinin, isletmenin ¢evre analizi yapmasina etkisi
yoktur.

H1.30: Calisanin gdrev yerinin, isletmenin ¢evre analizi yapmasina etkisi

vardir.

Tablo-50 Calisanlarin Gérevli Olduklari Yer ile isletmenin Cevre Analizi Yapmasi
icin Anova Tablosu

.. .. Katilimei | Ortalamanin T Sigvmamr.n

Faktor Gorev - . | Degerleri
Sayisi Sirasi Degerleri ®)
ic Hatlar 143 132,95 -,106 ,916
F2.
Isletmenin Dis
cevre analizi | Hatlar 121 131,97
yapmasi
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buylk
olmasi (0,916) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, isletmenin ¢evre analizi yapmasi ile ¢alisanlarin gérev

yerlerinin karsilastirilmasinda, farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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4.4.6.3. Galisanlarin Gorevli Olduklar Yer ile isletmenin Bilyiime Stratejisini

Olusturmasi icin Anova Analizi

Hipotezler;

HO0.31: Calisanin gorev yerinin, isletmenin buylime stratejisini olusturmasina
etkisi yoktur.

H1.31: Calisanin gdrev yerinin, isletmenin blylme stratejisini olusturmasina
etkisi vardir.

Tablo-51 Calisanlarin Gérevli Olduklari Yer ile igletmenin Biiylime Stratejisini

Olusturmasi icin Anova Tablosu

N ) Katilimei | Ortalamanin T Sigmanin
Faktor Gorev . . | Degerleri
Sayisi Sirasi Degerleri P)
¢ 143 121,85 -2,658 008
Hatlar
F3. isletmenin
bijime Dig 121 145,09
stratejisini Hatlar
olusturmasi
Total 264

Analiz sonuglarinda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den kiguk olmasi
(0,008) nedeniyle HO hipotezinin reddine ve H1 hipotezinin kabulline karar
verilmistir. Sonug olarak, isletmenin buyime stratejisini olusturmasi ile galigsanlarin

gorev yerlerinin kargilastirimasinda farkhhk oldugu tespit edilmigtir.
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4.4.6.4. Gahisanlarin Gorevli Olduklan Yer ile Galisanlarin Orgiitsel Baglihg:

Anova Analizi

Hipotezler;
HO0.32: Calisanin gdérev yerinin, ¢calisanlarin érgutsel baglligina etkisi yoktur.

H1.32: Calisanin gorev yerinin, ¢caliganlarin érgutsel baghligina etkisi vardir.

Tablo-52 Calisanlarin Gorevli Olduklari Yer ile Calisanlarin Orglitsel Bagliligi icin

Anova Tablosu

Katihh | Ortalama T Sigmanin
Faktor Gorev mcl nin Degerl | Degerleri
Sayisi | Sirasi eri (P)
ic Hatlar 143 130,96 -,362 M17
Fa. Gahsanlarin | p L vor | o121 | 134,32
orgutsel baghhgi
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den biylk
olmasi (0,717) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin o6rgutsel baglhhgi ile galisanlarin gorev

yerlerinin karsilastirilmasinda, farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.

4.4.6.5. Galisanlarin Gorevli Olduklari Yer ile Calisanlarin Motivasyonu Anova

Analizi

Hipotezler;

HO0.33: Galisanin goérev yerinin, ¢galisanlarin motivasyonuna etkisi yoktur.

H1.33: Galisanin gorev yerinin, ¢alisanlarin motivasyonuna etkisi vardir.

Tablo-53 Calisanlarin Goérevli Olduklari Yer ile Calisanlarin Motivasyonu igin

Anova Tablosu

Katilm | Ortalam T Sigmanin
Faktor Gorev cl anin Degerl | Degerleri
Sayisi Sirasi eri (P)
ic Hatlar 143 133,19 -,165 ,869
F5. Calisanlarin
motivasyonu Dis Hatlar 121 131,68
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk

olmasi (0,869) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi

gerekmektedir.

Dolayisiyla, c¢alisanlarin motivasyonu

ile calisanlarin goérev

yerlerinin karsilastirilmasinda, farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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4.4.6.6. Caligsanlarin Gorevli Olduklar Yer ile Calisanlar Arasinda Adaletin

Yayilmasi i¢in Anova Analizi

Hipotezler;

HO0.34: Calisanin goérev yerinin, calisanlar arasinda adaletin yayilmasina
etkisi yoktur.
H1.34: Calisanin goérev yerinin, calisanlar arasinda adaletin yayilmasina

etkisi vardir.
Tablo-54 Gorev Faktort ile Calisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi i¢in Anova

Tablosu
Katili | Ortalama T Sigmanin
Faktor Gorev mcl nin Degerleri Degerleri
Sayisi | Sirasi (P)
ic Hatlar 143 122,24 -2,388 ,017
F6. Calisanlar Di
arasinda adaletin s 121 144,62
Hatlar
yaylimasi
Total 264

Analiz sonuglarinda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den kigutk olmasi
(0,017) nedeniyle HO hipotezinin reddine ve H1 hipotezinin kabulline karar
verilmistir. Sonug olarak, calisanlar arasinda adaletin yayilmasi ile ¢alisanlarin

gorev yerlerinin karsilastirilmasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

4.4.6.7. Gahsanlarin Gérevli Olduklan Yer ile Orgiitsel Sadakatin Artmasi igin

Anova Analizi

Hipotezler;
HO0.35: Galisanin gorev yerinin, érgutsel sadakatin artmasina etkisi yoktur.

H1.35: Galisanin gorev yerinin, érgutsel sadakatin artmasina etkisi vardir.

Tablo-55 Gérev Faktori ile Orglitsel Sadakatin Artmasi igin Anova Tablosu

Katih Sigmanin
Faktor Gorev mci ;)I:‘.tasl‘?r?; De“-(le-rleri Degerleri
_ Sayisi 9 P)
G 143 | 12896 | -847 397
Hatlar
F7. Orgiitsel Dis
sadakatin artmasi Hatlar 121 136,69
Total 264

Anova analizi sonucunda, elde edilen sigma degerlerinin 0,05 den buyuk
olmasi (0,397) nedeniyle HO hipotezinin kabuli ve H1 hipotezinin reddi
gerekmektedir. Dolayisiyla, orgutsel sadakatin artmasi ile galiganlarin goérev

yerlerinin kargilastirimasinda, farklilhk olmadigi sonucuna ulasiimigtir.
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4.5. CALISMANIN KORELASYONLA iLGILi ANALIzZi

Korelasyon analizi, arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskinin yénina ve
derecesini ortaya koymaktadir. Analiz sonucunda degiskenler arasindaki iligkiyi
belirleyen korelasyon kat sayisi r harfi ile gosterilir. Korelasyon sonuglari 0 sayisi
ile 1 sayisi arasinda sonugclanir. 1’e yaklastikga korelasyon glici derecesi yukselir
ve ¢ikan sonug negatif (-) ise ters yonlU; pozitif (+) ise ayni ydnde korelasyon vardir
karari verilmektedir.

Tablo-56 Korelasyon Tablosu

£ __ 5 £ c eS| ® 3
cc c N _ c c = =c | =
SE8 | 855 | g2y 5% 59| 58s8Eis
E o E € c EEQ = T8
s = 0 = © £ SsSo| S EE=E|sE0| S0 o~
20): Eq,Q_ 2>§9 U_%g,)m LL%;U Eg(ﬁ 6(5%
285 Lore | @238 =53 =S| O0S3Tgd™Mg
] _q>,>s -0 5 T 0 2 © 5 'Nm>l~mm
F1.
isletmenin - 431* " " » "
hedeflerini 1 744 " 360 392 247 158
belirlemesi
F2.
isletmenin w 419* A N . .
cevre analizi 744 1 5 ,290 ,344 ,237 177
yapmasi
F3.
isletmenin
o 431|419 1 A57% | 185% | 116 | 266
stratejisini
olusturmasi
F4.
Calisanlarin o - . "
drgiitsel 360 290 157 1 372 038 102
baghhg
F5. .
Cahisanlarin 302w | 3age | 1% 372% 1 034 | -011
motivasyonu
F6. Calisanlar
arasinda o - .
adaletin 247 237 116 ,038 ,034 1 ,152
yayl_l_maS|
F7. Orgiitsel 266+
sadakatin ,158** 77+ L ,102 -,011 ,152* 1
artmasi

Korelasyon tablosu incelendiginde, degiskenler arasindaki iligki (1) yuksek
cikmigtir. Korelasyonun yuksek olmasi sonucunda regresyonla ilgili analizin

yapilmasi karari verilmigtir.
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4.6. REGRESYONLA ILGILi ANALIZLER

Regresyon analizi, bir arastirmada belirlenen dediskenlerle ilgili sebep sonug¢
iligkilerinin, matematiksel bir formdl araciigiyla analiz edilmesi teknigi olarak

kullaniimaktadir.

Regresyon denklemi formulunun agiklamasi;

Xi: bagimsiz (aciklayici) degiskeni,

Yi: bagimh (aciklanan) degiskeni,

¢i: hata payi ve Hata terimlerini,

Bi: regresyon kat sayilarini,

n: gézlem sayisini gostermektedir. Formalun yazilisi,

Yi=p0 +Bi Xi+¢i (i=1,2,...,n).
4.6.1. isletme Hedeflerinin Belirlenmesi ile isletmenin Cevresi, Biiyiime
Stratejisi, Orgiitsel Baglilik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat Faktorleri

Arasindaki Regresyon Analizi

H0.36: isletmenin hedeflerini belirleme islevinin; isletmenin cevresi, biiyime
stratejisi, drgutsel baglilik, motivasyon, adalet ve sadakat uygulamalilarina etkisi
yoktur.

H1.36: isletmenin hedeflerini belirleme islevinin; isletmenin cevresi, biiyime

stratejisi, 6rgutsel baghlik, motivasyon, adalet ve sadakat uygulamalilarina etkisi

vardir.
Tablo-57 Isletme Hedeflerinin Belirlenmesi Faktérii igin Regresyon
Yapiimasina Yonelik Karar Tablosu
g - c © = 5 = — = =
n 2 EoE n _ 0 =9 B3 2 €T
© 5 |S58c| 2£2> |£%5cT| ub g5
o O =V o = 0 > = I o) )
@ _@ ) o 8 To O o 20
X co I - n o (a] 7))
Regresyon | 80,525 6 13,421 66,359 ,000b
Artik
Deger 51,977 257 ,202
Total 132,502 263

Regresyon analizi yapilmasi amacina yonelik olarak karar tablosu
incelendiginde, sigma degerinin 0,00 oldugu gézlemlenmigstir. Sigmanin (p= 0,00),
alfa degerinden 0,05 kuglk cikmasi nedeniyle (p< 0,05); isletme hedeflerinin
belirlenmesi ile aragtirmanin faktorleri karsilastirmasinda, sigma degerinin uygun

bulunmasindan sonra, agiklama ylzdesi degerlerine bakilmasi gerekmektedir.

116



Tablo-58 isletme Hedeflerinin Belirlenmesi icin Aciklama Y{izdesi Tablosu

Aciklamalar

Regresyc_)n R Yiizdesi (R Diizeltilen R
Degerleri - Kareler
Kare Degeri)
Mgyl 780 608 599
ligili Deger
Regresyon analizinin  yapilmasinda, sigma degerlerinin

uygun

bulunmasindan sonra, aciklama ylzdesi degerlerine bakiimis ve R kare degerinin

% 0,608 oldugu gbézlemlenmistir. Bu deder, ylksek sayilabilecek bir agiklama

yluzdesi oldugundan, regresyon tablosu incelenerek, denklem kurma Kkarar

safhasina gegilir.

Tablo-59 isletme Hedeflerinin Belirlenmesi Regresyon Tablosu

Standart :

B Hata t sigma Karar
BO ,554 ,209 2,651 ,009 v
F2.Igletmenin cevre | 048 12,678 | 000 v
analizi yapmasi
F3. isletmenin
buyume stratejisini 121 ,040 3,008 ,003 v
olusturmasi
F4. Galisanlarin 076 027 2,828 005 v
orgutsel baghhgi
F5. Calisanlarin
motivasyonu ,067 ,026 2,615 ,009 v
F6. Calisanlar
arasinda adaletin ,046 ,022 2,044 ,042 v
yayilmasi
F7. Orgiitsel -
sadakatin artmasi 004 027 B ,681 2

Sigma degerlerinin 0,05 den kiglk olmasi halinde; HO hipotezleri red ve H1

hipotezleri kabul edilmektedir. Sigma degerlerinin 0,05 den buyuk olmasi halinde

ise HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi reddedilmektedir.
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isletme  hedeflerinin  belilenmesine  yénelik  regresyon tablosu
incelendiginde, oérgltsel sadakatin artmasi hari¢ (p= 0,881> 0,05), tim faktdrlerin
sigma degerlerinin 0,05 den kiguk (sigma (p) < 0,05) oldugu gézlemlenmistir. Bu
durumda, 6rgltsel sadakatin artmasi harig, diger tim arastirma faktorler ile isletme
hedeflerinin belirlenmesi arasinda fark vardir sonucuna ulasilir. Fark bulunan

degiskenlerle ilgili veriler regresyon denklemine asagidaki sekilde yerlestirilir.

Yi=p0 +Bi Xi+&i (i=1,2,3,4,5...,n) modeli dikkate alindiginda formdil; (F1) =
BO +B1 X1+ B2 X2 + B3 X3 +&i, bigiminde kurulabilir. Degerler yerine
konuldugunda;

isletmenin hedeflerini belirlemesinin = 0,554 + 0,603 isletmenin cevre
analizinin yapilmasi + 0,121 igletmenin bluylime stratejisini olusturmasi + 0,076
calisanlarin orgutsel baglihgr + 0,067 ¢alisanlarin motivasyonu + 0,046 galisanlar
arasinda adaletin yayillmasi olarak denklem son halini alacaktir. Denklemin
aciklamasi yaplilirsa;

1. Isletmenin gevre analizi faaliyeti bir birim arttiginda, isletme hedeflerinin
belirlenmesini 0,603 birim artacaktir,

2. Isletmenin blyime stratejisini olusturmasi bir birim arttiginda, isletme
hedeflerinin belirlenmesi 0,121 birim artacaktir,

3. Calisanlarin 6rgutsel bagliligi bir birim arttiginda, isletme hedeflerinin
belirlenmesi 0,076 birim artacaktir,

4. Caligsanlarin motivasyonu bir birim arttiginda, isletme hedeflerinin
belirlenmesi 0,067 birim artacaktir,

5. Calisanlarin arasinda adaletin yayilmasi bir birim arttiginda, isletme
hedeflerinin belirlenmesi 0,046 birim artacaktir,

Analiz sonucuna gore, igletmenin cevre analizi yapmasi, isletme

hedeflerinin belirlenmesini en ylksek oranda (0,603) etkilemektedir.
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4.6.2. isletmenin Cevresi ile isletmenin Hedeflerinin Belirlenmesi, Biiyiime
Stratejisi, Orgiitsel Baglilik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat Faktorleri

Arasindaki Regresyon Analizi

H0.37: isletme cevresinin; isletmenin hedeflerinin belirlenmesi, biyime
stratejisi, drgutsel baglilik, motivasyon, adalet ve sadakat uygulamalilarina etkisi
yoktur.

H1.37: isletme cevresinin; isletmenin hedeflerinin belirlenmesi, biyiime

stratejisi, orgutsel baglilik, motivasyon, adalet ve sadakat uygulamalilarina etkisi

vardir.
Tablo-60 isletmenin Cevre Analizi Yapmasi Degiskeni icin Regresyon
Yapiimasina Yonelik Karar Tablosu
() s s
S = £ 4 k) = >
X3 20 55 T a
S - cE 7> o ) =
bl T} © - n 8 TR
'8 T g &
ca T (77}
Regresyon 73,693 6 12,282 57,454 ,000b
Qrtlk 54,939 257 214
eger
Total 128,632 263

Regresyon vyapilmasina yonelik karar tablosu incelendiginde, sigma
degerinin 0,00 oldugu gézlemlenmigtir. Sigmanin (p= 0,00), alfa degerinden 0,05
kigluk c¢ikmasi nedeniyle (p< 0,05); isletmenin ¢evre analizi yapmasi ile
arastirmanin faktorleri kargilastirmasinda, sigma degerinin uygun bulunmasindan

sonra, agiklama ylzdesi de@erlerine bakilmasi gerekmektedir.
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Tablo-61 isletmenin Cevre Analizi Yapmasi Degiskeni icin Aciklama Yiizdesi

Tablosu
Aciklama . .
Model R ylizdesi (R) Duzeltilmis R
Kare
Kare =
Regresyon 757a 573 e

Regresyon analizinin  yapilmasinda, sigma degerlerinin  uygun
bulunmasindan sonra, agiklama yuzdesi degderlerine bakiimig ve R kare degerinin
% 0,573 oldugu gbézlemlenmistir. Bu deder, ylksek sayilabilecek bir agiklama
yluzdesi oldugundan, regresyon tablosu incelenerek, denklem kurma Kkarar

safhasina gegcilir.

Tablo-62 Isletmenin Cevre Analizi Yapmasi Degiskeni Regresyon Tablosu

Std. .

B ¥ T Sigma | Karar
BO ,819 | 212 3,868 ,000 v
F1._I§Ietme_n|n hedeflerini 638 | 050 12.678 000 v
belirlemesi
6 O [ IVITIG 099 | 041 | 2392 | ,017 v
stratejisini olusturmasi
F4.v(;alv|§anlar|n orgiitsel 006 | 028 218 828 X
baglhhg
F5. Calisanlarin motivasyonu ,037 ,026 1,397 ,163 X
F6. (}a_llganlar arasinda 031 | 023 1,325 186 X
adaletin yayiimasi
F7. Orgiitsel sadakatin
artmast ,024 | ,028 ,850 ,396 X

Sigma degerlerinin 0,05 den kiiglk olmasi halinde; HO hipotezleri red ve H1
hipotezleri kabul edilmektedir. Sigma degerlerinin 0,05 den buyuk olmasi halinde

ise HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi reddedilmektedir.

isletmenin cevre analizi yapmasina ydnelik regresyon tablosu
incelendiginde; isletmenin hedeflerini belirlemesi, isletmenin bayime stratejisini
olusturmasi faktorlerinin sigma degerlerinin 0,05 den kiglk (sigma (p) < 0,05)
oldugu gézlemlenmistir. Bu durumda, igletmenin ¢evre analizi yapmasi, igletmenin
hedeflerini belirlemesi ve isletmenin blylme stratejisini olugturmasi faktorleri
arasinda fark vardir sonucuna ulasilir. Fark bulunan degdiskenlerle ilgili veriler

regresyon denklemine asagidaki sekilde yerlestirilir.
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Yi=B0 +Bi Xi+&i (i=1,2,3,4,5...,n) modeli dikkate alindiginda formdil; (F1) =
BO +B1 X1+ B2 X2 + B3 X3 +&i, bigiminde kurulabilir. Degderler yerine
konuldugunda;

isletmenin Cevre Analizi Yapmasi = 0,819 + 0,638 isletmenin hedeflerini
belirlemesi + 0,99 isletmenin blylme stratejisini olusturmasi olacak sekilde
denklem son halini alacaktir. Denklemin agiklamasi yapilirsa;

1. isletme hedeflerinin belirlenmesi bir birim arttiginda, isletmenin gevre
analizi faaliyetleri 0,638 birim artacaktir,

2. Isletmenin blylime stratejisini olusturmasi bir birim arttiginda, isletmenin

cevre analizi faaliyetleri 0,099 birim artacaktir.

Analiz sonucuna gore, isletme hedeflerinin belirlenmesi, isletme hedeflerinin

belirlenmesini en ylksek oranda (0,638) etkilemektedir.

4.6.3. Biiyiime Stratejisi ile isletme Hedeflerinin Belirlenmesi, isletmenin
Cevresi, Orgiitsel Bagllik, Motivasyon, Adalet ve Sadakat Faktorleri

Arasindaki Regresyon Analizi

H0.38: isletmenin biiyiime stratejisinin; isletmenin hedeflerinin belirlenmesi,
isletmenin  cevresi, o6rgltsel bagliik, motivasyon, adalet ve sadakat
uygulamalilarina etkisi yoktur.

H1.38: igletmenin blylime stratejisinin; isletmenin hedeflerinin belirlenmesi,
isletmenin  cevresi, orgutsel baglihk, motivasyon, adalet ve sadakat
uygulamalilarina etkisi vardir.

Tablo-63 isletmenin Biiyiime Stratejisini Olusturmasi Faktéri icin

Regresyon Yapilmasina Yonelik Karar Tablosu

S .— c 5 "_:3’% _ s - 1:9 S .-
%8 SLE B> 530 5 § 0
e g2 83 T oo > £°D
DD c - 2 50 T8 [at 20
g3 T 8| 8- 8 " @
Regresyon 39,241 6 6,540 13,824 ,000b
Artik Deger 121,588 257 473
Total 160,830 263

Regresyon vyapilmasina yonelik karar tablosu incelendiginde, sigma
degerinin 0,00 oldugu gézlemlenmigtir. Sigmanin (p= 0,00), alfa degerinden 0,05
kGiclk ¢gikmasi nedeniyle (p< 0,05); isletmenin blylume stratejisini olusturmasi ile
arastirmanin faktorleri kargilastirmasinda, sigma degerinin uygun bulunmasindan

sonra, agiklama yilzdesi degerlerine bakilmasi gerekmektedir.

121



Tablo-64 isletmenin Biiyiime Stratejisi icin Aciklama Yiizdesi Tablosu

Regresyon R Aciklama Duzeltilmis R
Degerleri = Yiizdesi (R?) Kare
Regresyon ,494 ,244 ,226

Regresyon analizinin  yapilmasinda, sigma degerlerinin  uygun

bulunmasindan sonra, agiklama yuzdesi degderlerine bakiimig ve R kare degerinin
% 0,244 oldugu goézlemlenmistir. Bu deger, ylksek sayilabilecek bir aciklama
yluzdesi oldugundan, regresyon tablosu incelenerek, denklem kurma Kkarar

safhasina gegilir.

Tablo-65 isletmenin Biiyiime Stratejisi Regresyon Tablosu

Std. .
B Hata t sigma Karar

BO 1,627 ,308 5,286 ,000 v
s etmeg, . 282 094 3,008 003 v
hedeflerini belirlemesi

F2. I.§I_etmen|n cevre 220 092 2392 017 v
analizi yapmasi

F4. Galisaigg] _015 042 366 715 X
orgiitsel baghhgi

F5. Calisanlarin

motivasyonu ,018 ,040 ,456 ,649 X
F6. (}a‘I|§anIar arasinda _014 034 _414 680 .
adaletin yayllmasi

F7. Orgiitsel sadakatin 144 041 3.524 001 v
artmasi

Sigma degerlerinin 0,05 den kiiglk olmasi halinde; HO hipotezleri red ve H1
hipotezleri kabul edilmektedir. Sigma degerlerinin 0,05 den blytk olmasi halinde

ise HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi reddedilmektedir.

isletmenin cevre analizi yapmasina ydnelik regresyon tablosu
incelendiginde; isletmenin hedeflerinin belirlemesi, isletmenin bayime stratejisini
olusturmasi ve 6rgltsel sadakatin artmasi faktorlerinin sigma degerlerinin 0,05 den
kiguk (sigma (p) < 0,05) oldugu gdzlemlenmistir. Bu durumda, igletmenin ¢evre
analizi yapmasi, isletmenin hedeflerini belirlemesi, isletmenin blylime stratejisinin
olusturmasi ve orgltsel sadakatin olusturulmasi faktorleri arasinda fark vardir
sonucuna ulasilir. Fark bulunan degiskenlerle ilgili veriler regresyon denklemine
asagidaki sekilde yerlestirilir.

Yi=p0 +Bi Xi+&i (i=1,2,3,4,5...,n) modeli dikkate alindiginda formil; (F1) =
BO +B1 X1+ P2 X2 + B3 X3 +&i, bigiminde kurulabilir. Degerler yerine

konuldugunda;
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isletmenin biiylime stratejisini olusturmasi = 1,627 + 0,282 isletme
hedeflerinin belirlenmesi + 0,220 isletmenin ¢evre analizi yapmasi + 0,144 6rgutsel
sadakatin artmasi seklinde denklem son halini alacaktir. Denklemin agiklamasi

yapilirsa;

1. isletme hedeflerinin belirlenmesi faaliyetlerini olusturulmasi bir birim
arttiginda, igletme blytme stratejileri 0,282 birim artacaktir,

2. Isletmenin cevre ile ilgili faaliyetleri bir birim arttiginda, isletmenin biiyiime
stratejilerinin olusturmasi 0,220 birim artacaktir.

3. Orgitsel sadakatin bir birim artmasi, Isletmenin biyime stratejilerinin

olusturmasini 0,144 birim artirmaktadir.

Analiz sonucuna gore, isletme hedeflerinin belirlenmesi, isletme bulyime

stratejilerinin olusturulmasini en ylksek oranda (0,282) etkilemektedir.

4.6.4. Orgiitsel Baglilik ile isletme Hedeflerinin Belirlenmesi ile igletmenin
Cevresi, Bilylume Stratejisi, Motivasyon, Adalet ve Sadakat Faktorleri

Arasindaki Regresyon Analizi

HO0.39: Calisanlarin érgutsel bagliliginin; igletmenin hedeflerini belirlemesi,
isletmenin  ¢evresi, blylme stratejisi, motivasyon, adalet ve sadakat
uygulamalilarina etkisi yoktur.

H1.39: Calisanlarin 6érgutsel baghhdinin; isletmenin hedeflerini belirlemesi,
isletmenin ¢evresi, blylme stratejisi, motivasyon, adalet ve sadakat
uygulamalilarina etkisi vardir.

Tablo-66 Calisanlarin Orgitsel Baglihg Faktori icin Regresyon

Yapilmasina Yoénelik Karar Tablosu

> & =l = o - o = S c=
§ 5 |§55:z| 852 |S%c8lus. | £
O c O ® - 0O o o T o @ o 20
X oo ._ =+ n w o X a n c
Regresyon 67,119 6 11,187 10,655 ,000
Sgtg;r 269,810 257 1,050

Total 336,929 263

Regresyon vyapilmasina yonelik karar tablosu incelendiginde, sigma
degerinin 0,00 oldugu gézlemlenmigtir. Sigmanin (p= 0,00), alfa degerinden 0,05
kiclk ¢cikmasi nedeniyle (p< 0,05); calisanlarin érgutsel baglhhgi ile arastirmanin
faktorleri kargilastirmasinda, sigma degerinin uygun bulunmasindan sonra,

aciklama yuzdesi degerlerine bakilmasi gerekmektedir.
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Tablo-67 Calisanlarin Orgiitsel Baglihd icin Agiklama Yiizdesi Tablosu

Aciklama .. I
Regresyc_)n R yiizdesi (R) Diizeltilmis R
Degerleri Kare Kare
Regresyon ,446 , 199 ,181

Regresyon analizinin  yapilmasinda, sigma degerlerinin  uygun
bulunmasindan sonra, agiklama yuzdesi degerlerine bakilmig ve R kare degerinin
% 0,199 oldugu gozlemlenmistir. Bu deger ¢ok yluksek ¢cikmamistir ama yetersiz

bir aciklama ylzdesinde degildir. Bu yizden regresyon analizine devam edilir.

Tablo-68 Calisanlarin Orgiitsel Baglihigi Regresyon Tablosu

Std. .
B Hata t sigma Karar

v

BO ,829 ,480 1,728 ,085
. v

F1. Isletmenin
hedeflerini ,396 ,140 2,828 ,005
belirlemesi

X
F2. I_§I_etmen|n cevre 030 138 218 828
analizi yapmasi

. . X

F3. Isletmenin
biyime stratejisini -,034 ,093 -,366 , 715
olusturmasi

v
9, el ) 254 057 | 4477 000
motivasyonu

X
F6. Calisanlar
arasinda adaletin -,040 ,051 -, 791 ,430
yayillmasi

X
F7. Orgutsel 080 | 062 | 1204 | 197
sadakatin artmasi

Sigma degerlerinin 0,05 den kiiglk olmasi halinde; HO hipotezleri red ve H1
hipotezleri kabul edilmektedir. Sigma degerlerinin 0,05 den buyuk olmasi halinde

ise HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi reddedilmektedir.
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Caliganlarin Orgitsel Bagliigina yonelik regresyon tablosu incelendiginde;
isletmenin hedeflerini belirlemesi ve galisanlarin motivasyonu faktérlerinin sigma
degerlerinin 0,05 den kigik (sigma (p) < 0,05) oldugu gézlemlenmigtir. Bu
durumda, isletmenin &rgutsel baghlik, isletmenin hedeflerini belirlemesi ve
¢alisanlarin motivasyonu faktérleri arasinda fark vardir sonucuna ulasilir. Fark
bulunan degiskenlerle ilgili veriler regresyon denklemine asagidaki sekilde
yerlestirilir.

Yi=B0 +Bi Xi+&i (i=1,2,3,4,5...,n) modeli dikkate alindiginda formdl; (F1) =
BO +B1 X1+ B2 X2 + B3 X3 +&i, bigiminde kurulabilir. Degerler yerine
konuldugunda;

Calisanlarin orgutsel baghligi = 0,829 + 0,396 isletmenin hedeflerini
belirlemesi + 0,254 calisanlarin motivasyonu olacak sekilde denklem son halini
alacaktir. Denklemin agiklamasi yapilirsa;

1. isletme hedeflerinin belirlenmesi bir birim arttiginda, calisanlarin érgiitsel
baglihg! 0,396 birim artacaktir,

2. Galisanlarin motivasyonu bir birim arttiginda, calisanlarin érgutsel baghhgi
0,254 birim artacaktir.

Analiz sonucuna gore, isletme hedeflerinin belirlenmesi, ¢alisanlarin érgitsel
baglihgini en yuksek oranda (0,396) etkilemektedir.

4.6.5. Gahsanlarin Motivasyonu ile isletme Hedeflerinin Belirlenmesi,
isletmenin Gevresi, Biiyiime Stratejisi, Orgiitsel Baghlik Adalet ve Sadakat

Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

HO0.40: Calisanlarin motivasyonunun; isletmenin hedeflerini belirlemesi,
isletmenin cevresi, buyume stratejisi, orgutsel baghlk, adalet ve sadakat
uygulamalilarina etkisi yoktur.

H1.40: Calisanlarin motivasyonunun; isletmenin hedeflerini belirlemesi,
igsletmenin cevresi, buyume stratejisi, orgutsel baglilik, adalet ve sadakat

uygulamalilarina etkisi vardir.
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Tablo-69 Calisanlarin Motivasyonu Degiskeni icin Regresyon Yapilmasina

Yonelik Karar Tablosu

@ £ =
& = £ E’ = &
¢ | 2% | 35 | £ | o
c c & = o) — o
°s | 55 | Bz | Bz | & | ¢
n 2 N Qo — 8 2 ©
0% g0 A% =X Q £
58 ar » 5 - S
¥ o T (7]
Regresyon 90,899 6 15,150 12,883 ,000
Artik
Deger 302,211 257 1,176
Total 393,111 263

Regresyon vyapilmasina yonelik karar tablosu incelendiginde, sigma
degerinin 0,00 oldugu gézlemlenmigtir. Sigmanin (p= 0,00), alfa degerinden 0,05
klgik cikmasi nedeniyle (p< 0,05); galisanlarin motivasyonu ile arastirmanin
faktorleri karsilastirmasinda, sigma degerinin uygun bulunmasindan sonra,

aciklama yuzdesi degerlerine bakilmasi gerekmektedir.

Tablo-70 Calisanlarin Motivasyonu Degiskeni igin Agiklama Yuzdesi Tablosu

Aciklama .. o
Regresy(_)n R yiizdesi (R) Duzeltilmis R
Degerleri Kare

Kare
Regresyon ,481 ,231 ,213
Regresyon analizinin  yapilmasinda, sigma degerlerinin  uygun

bulunmasindan sonra, agiklama yuzdesi degerlerine bakilmig ve R kare degerinin

% 0,231 oldugu gézlemlenmistir. Bu deder ¢ok yiksek ¢cikmamistir ama yetersiz

bir agiklama yuzdesi degildir. Bu yluzden regresyon analizine devam edilir.
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Tablo-71 Calisanlarin Motivasyonu Degiskeni igin Tablosu

Std. .
B Hata t sigma Karar
BO ,323 510 ,633 527 X
F1. Isletmenin 388 | 148 | 2,615 009 v

hedeflerini belirlemesi
F2. I_§I_etmen|n cevre 204 146 1,397 163 «
analizi yapmasi
F3. isletmenin
biuyilime stratejisini ,045 ,098 ,456 ,649 X
olusturmasi
aalcaian) 285 | 064 | 4477 000 v
orgutsel baghhgi
F6. Calisanlar
arasinda adaletin -,046 ,054 -,847 ,398 X
yayilmasi

F7. Orgiitsel sadakatin
artmasi

-,108 ,066 -1,653 ,099 X

Sigma degerlerinin 0,05 den kiiglk olmasi halinde; HO hipotezleri red ve H1
hipotezleri kabul edilmektedir. Sigma degerlerinin 0,05 den blytk olmasi halinde
ise HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi reddedilmektedir.

Calisanlarin  motivasyonu yonelik regresyon tablosu incelendiginde;
isletmenin hedeflerini belirlemesi ve caliganlarin 6rgutsel baghhgd: faktorlerinin
sigma degerlerinin 0,05 den klguk (sigma (p) < 0,05) oldugu gézlemlenmistir. Bu
durumda, caliganlarin motivasyonu, g¢alisanlarin drgutsel baglihgi ve isletmenin
hedeflerini belirlemesi faktorleri arasinda fark vardir sonucuna ulasilir. Fark
bulunan degiskenlerle ilgili veriler regresyon denklemine asagidaki sekilde
yerlegtirilir.

Yi=B0 +Bi Xi+&i (i=1,2,3,4,5...,n) modeli dikkate alindiginda formdl; (F1) =
BO +B1 X1+ B2 X2 + B3 X3 +&i, bigiminde kurulabilir. Degerler yerine
konuldugunda;

Calisanlarin motivasyonu = 0,829 + 0,388 isletmenin hedeflerini belirlemesi
+ 0,285 caliganlarin 6rgutsel baglihgi olacak sekilde denklem son halini alacaktir.

Denklemin agiklamasi yapilirsa;

1. Isletme hedeflerinin belirlenmesi bir birim arttiginda, calisanlarin

motivasyonu 0,388 birim artacaktir,

2. isletme hedeflerinin belirlenmesi bir birim arttiginda, ¢alisanlarin érgiitsel

bagliligi 0,285 birim artacaktir.

Analiz sonucuna gore, isletme hedeflerinin belirlenmesi, c¢alisanlarin

motivasyonunu en yiksek oranda (0,388) etkilemektedir.
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4.6.6. Adalet ile igletme Hedeflerinin Belirlenmesi isletmenin Cevresi,
Biiyiime Stratejisi, Orgiitsel Bagllik, Motivasyon ve Sadakat Faktorleri

Arasindaki Regresyon Analizi

Calisanlarin arasinda adaletin saglanmasinin; isletmenin hedeflerini
belirlemesi, igletmenin ¢evresi, buyume stratejisi, orgutsel motivasyonu ve sadakat
uygulamalilarina etkisi

HO0.41: Calisanlarin arasinda adaletin saglanmasinin; isletmenin hedeflerini
belirlemesi, isletmenin c¢evresi, blylme stratejisi, motivasyonu ve sadakat
uygulamalilarina etkisi yoktur.

H1.41: Calisanlarin arasinda adaletin saglanmasinin; isletmenin hedeflerini
belirlemesi, isletmenin cevresi, bluylme stratejisi, motivasyonu ve sadakat
uygulamalilarina etkisi vardir.

Tablo-72 Calisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi Faktoru igin Regresyon

Yapiimasina Yonelik Karar Tablosu

o = :
a = £ E’ = )g')
<3 20 5 5 T a
s. | EE | F: | B | B | ¢
oo S a 2o 0 g ] S
© % g9o g " TN a £
3% | £ | © 5 - 2
x o I ()]
Regresyon 37,650 6 6,275 4,039 ,001
Q:g;r 399,232 257 1,553
Total 436,882 263

Regresyon yapilmasina yonelik karar tablosu incelendiginde, sigma
degerinin 0,00 oldugu gézlemlenmigtir. Sigmanin (p= 0,00), alfa degerinden 0,05
kiguk cikmasi nedeniyle (p< 0,05); calisanlar arasinda adaletin yayilmasi ile
arastirmanin faktorleri kargilastirmasinda, sigma degerinin uygun bulunmasindan

sonra, agiklama yizdesi degerlerine bakilmasi gerekmektedir.
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Tablo-73 Calisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi Faktoru icin Aciklama Yizdesi

Tablosu
Aciklama .. I
Regresyon = - Duzeltilmis R
Degerleri R yuzg%(& Kare
Regresyon ,294 ,086 ,065

Regresyon analizinin  yapilmasinda, sigma degerlerinin  uygun
bulunmasindan sonra, agiklama ylzdesi degerlerine bakilmis ve R kare degerinin
% 0,86 oldugu gbzlemlenmistir. Agiklama ylzdesi oldukga disuk ¢iktigindan,
yapilacak regresyon analizi sonucunda, aralarinda iligski bulunan degisken sayisi

¢ok az olacagini distuindirmektedir.

Tablo-74 Calisanlar Arasinda Adaletin Yayilmasi Faktoru icin Regresyon

Tablosu
Std. :
B Hata t sigma Karar
BO 1,107 583 1,898 ,059 X
F1. isletmenin
hedeflerini ,351 171 2,044 ,042 v
belirlemesi
72 MBTEN 570 || o 168 1,325 186 z
analizi yapmasi
F4. Galisanlarin 047 | 113 | -414 | 680 X
orgutsel baghhgi
FS. Galisanlarin 060 | 076 | -791 | 430 &
motivasyonu
F6. Calisanlar
arasinda adaletin -,061 ,072 -,847 ,398 X
yayllmasi
GhenguteC] 13 | 075 | 1805 | 072 X
sadakatin artmasi
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Sigma degerlerinin 0,05 den kiglk olmasi halinde; HO hipotezleri red ve H1
hipotezleri kabul edilmektedir. Sigma degerlerinin 0,05 den buytk olmasi halinde

ise HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi reddedilmektedir.

Calisanlar arasinda adaletin yayillmasina ydnelik regresyon tablosu
incelendiginde; isletmenin hedeflerini belirlemesi faktérinin sigma degeri 0,05’den
klguk (sigma (p) < 0,05) oldugu gézlemlenmistir. Bu durumda, ¢alisanlar arasinda
adaletin yayilmasi ile igletmenin hedeflerini belirlemesi faktérleri arasinda fark
vardir sonucuna ulasilir. Fark bulunan degiskenlerle ilgili veriler regresyon
denklemine asagidaki sekilde yerlestirilir.

Yi=B0 +Bi Xi+&i (i=1,2,3,4,5...,n) modeli dikkate alindiginda formdl; (F1) =
BO +B1 X1+ B2 X2 + B3 X3 +&i, bigiminde kurulabilir. Degerler yerine
konuldugunda;

Calisanlar arasinda adaletin yayilmasi = 1,107 + 0,351 igletmenin
hedeflerini belirlemesi sekilde denklem son halini alacaktir. Denklemin agiklamasi
yapilirsa;

1. isletme hedeflerinin belirlenmesi bir birim arttiginda, calisanlar arasinda

adaletin yayilmasi 0,351 birim artacaktir,

Analiz sonucuna gore, isletme hedeflerinin belirlenmesi, ¢alisanlar arasinda

adaletin yayillmasini en ylksek oranda (0,351) etkilemektedir.
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4.6.7. Orgiitsel Sadakatin Artmasi, isletme Hedeflerinin Belirlenmesi ile
isletmenin Gevresi, Bilyiime Stratejisi, Orgiitsel Baglilik, Motivasyon, Adalet

Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

H0.42: Orgiitsel sadakatin artmasinin; isletmenin hedeflerini belirlemesi,
isletmenin cevresi, blylme stratejisi, drgutsel Baglilik motivasyon ve adalet
uygulamalilarina etkisi yoktur.

H1.42: C)rgijtsel sadakatin artmasinin; isletmenin hedeflerini belirlemesi,
isletmenin cevresi, blylime stratejisi, orgutsel Baglihik motivasyon ve adalet
uygulamalilarina etkisi vardir.

Tablo-75 Orgutsel Sadakatin Artmasi igin Regresyon Yapilmasina Yonelik

Karar Tablosu

(] E S
‘ta = E _ EJ - )g
X ®© 0 = (Y 2
cE =0 & O 5 a
g S o .= o0 :g‘, c
= = Q> (=l @ c
> 0 o o o 9 @ P
o= g0 o ¥ s < a £
bl ) © - n & T8 o
8)8 T © —
e T (7]
Regresyon 30,228 6 5,038 4,791 ,000b
Stratg!;tr 270,263 257 1,052
Total 300,491 263

Regresyon yapilmasina yonelik karar tablosu incelendiginde, sigma
degerinin 0,00 oldugu gézlemlenmigtir. Sigmanin (p= 0,00), alfa degerinden 0,05
kiiguk ¢ikmasi nedeniyle (p< 0,05); érgltsel sadakatin artmasi ile arastirmanin
faktorleri karsilastirmasinda, sigma degerinin uygun bulunmasindan sonra,

aciklama yuzdesi degerlerine bakilmasi gerekmektedir.
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Tablo-76 Orgitsel Sadakatin Artmasi icin Agiklama Y(izdesi Tablosu

Aciklama .. I
Regresygn R yiizdesi (R) Diizeltilmis R
Degerleri Kare
Kare
Regresyon 317 , 101 ,080
Regresyon analizinin  yapilmasinda, sigma degerlerinin  uygun

bulunmasindan sonra, agiklama yuzdesi degerlerine bakilmig ve R kare degerinin

% 0,101 oldugu godzlemlenmistir. Aciklama ylzdesi oldukga disik c¢iktigindan,

yapilacak regresyon analizi sonucunda, aralarinda iligski bulunan degisken sayisi

¢ok az olacagini dustndurmektedir.

Tablo-77 Orgutsel Sadakatin Artmasi Regresyon Tablosu

Std. ,

B Hata t sigma Karar
BO 1,669 AT2 3,539 ,000 v
F1. isletmenin
hedeflerini -,021 , 142 -,149 ,881 X
belirlemesi
F2. igletmenin gevre
analizi yapmasi 117 ,138 ,850 ,396 X
F4. Galisanlann 320 091 3,524 001 v
orgutsel baghhgi
F5. Galisanlarin 081 062 1,294 197 X
motivasyonu
F6. Calisanlar
arasinda adaletin -,097 ,059 -1,653 ,099 X
yayilmasi
T e e 092 051 1,805 072 X
sadakatin artmasi
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Sigma degerlerinin 0,05 den kiglk olmasi halinde; HO hipotezleri red ve H1
hipotezleri kabul edilmektedir. Sigma degerlerinin 0,05 den buytk olmasi halinde
ise HO hipotezi kabul ve H1 hipotezi reddedilmektedir.

Orgiitsel sadakatin artmasi yonelik regresyon tablosu incelendiginde;
calisanlarin 6rgutsel baglihgi faktorinun sigma degerlerinin 0,05 den kuguk (sigma
(p) < 0,05) oldugu goézlemlenmistir. Bu durumda, 6rgltsel sadakatin artmasi ile
calisanlarin 6érgltsel baglihgi faktérleri arasinda fark vardir sonucuna ulasilir. Fark
bulunan degiskenlerle ilgili veriler regresyon denklemine asagidaki sekilde
yerlestirilir.

Yi=B0 +Bi Xi+&i (i=1,2,3,4,5...,n) modeli dikkate alindiginda formdl; (F1) =
BO +B1 X1+ B2 X2 + B3 X3 +&i, bigiminde kurulabilir. Degerler yerine
konuldugunda;

Orgltsel sadakatin artmasi = 1,669 + 0,320 calisanlarin érgitsel baghligi
olacak sekilde denklem son halini alacaktir. Denklemin agiklamasi yapilirsa;

1. Calisanlarin oérgltsel baghligi bir birim arttiginda, Orgutsel sadakatin
artmasi 0,320 birim artacaktir,

Analiz sonucuna goére, calisanlarin orgitsel baghhgi, érgitsel sadakatin
artmasini en ylksek oranda (0,320) etkilemektedir.
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SONUG VE ONERILER

Anket katilimcilarindan 143 kisinin erkek ve 121 kisinin kadin oldugu tespit
edilmistir. Havaalaninda c¢alisan personelin cinsiyetleri dikkate alinarak islerin
Ozelligine gore istihdam edilmesi, hizmetlerin daha iyi yerine gelmesine neden
olabilir. Ornegin, agir islerin yerine getirilmesinde erkeklerin istihdami gerekirken,
halkla iligskilerde c¢ocuk ve bayanlar igin kadin calisanlarin agirlikh olmasi
gerekebilir.

e Isletmelerde calisan personel, hizmet talep eden tiketicilerin ihtiyag,
taleplerine goére ve yolcularin cinsiyetleri dikkate alinarak istihdam edilmelidir.

Anket katihmcilarindan 89 kisi (% 33,7) 20-29 yas araliginda, 77 kisi (% 29,2)
30-39 yas araliginda, 61 kisi (% 23,1) 40-49 yas araliginda, 37 kisi (% 14,0) 50-59
yas araliginda, oldugu tespit edilmistir. Havaalaninda calisan personelin yaslari
dikkate alindiginda 20 ile 39 arasina rast gelen personelin 166 kisi (% 62.9) oldugu
g6zlemlenmistir. Hizmet alaninda faaliyet gosteren isletmelerin adir ve zor islerde
geng kesimi istihdam etmeleri uygun olacaktir. Deneyim gerektiren islerde ise daha
tecribeli personelin gérevlendiriimesi faydali olabilecektir.

e Isletmelerde calisan personel isin zorluguna gore; agir islerde gicli
personelin ve tecrube gerektiren iglerde deneyimli bireyler géreviendirilmelidir.

Arastirma katilimcilari incelendiginde; 176 kisi (% 66,7) Universite mezunu,
68 kisi (% 25,8) lise mezunu, 17 kisi (% 6,4) ylksek lisans mezunu ve 3 Kisi (%
1,1) doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Bir isletmede calisan personelin
egitiminin en iyi seviyede olmasi dnemli faydalar saglayabilmektedir. isyerlerinde,
isin niteligine gore personelin egitiminin en iyi seviyede olmasi gerekmektedir.
Universite mezunu yerine ylksek lisans ve doktora mezunlarinin yerlestiriimesi
hizmetin kalitesini yukseltebilecektir.

o Kaliteli mal ve hizmet dretiminde bulunmak isteyen isletmeler,
calisanlarini isin gerektirdigi egitim seviyesine gore secilmeli ve surekli egitimlerle
desteklenmelidir.

Katiimcilardan 63 kisi (% 23,9) 1-10 yil, 72 kisi (% 27,3) 11-20 yil, 55 kisi (%
27,3) 21-30 yil, 55 kisi (% 27,3) 31-40 yil, 13 kisinin (% 4,9) 41 yil ve Uzeri slre
araliginda hizmet verdigi gézlemlenmigtir. Calisan personelin, bir is yerinde uzun
sure bulunmasi, hem calisan, hem de is yeri acisindan 6nemli faydalar
saglayabilecektir. Yapilan calismada herhangi bir yil araligina bulunan Kkisi
sayisinda yigilma olmamistir. Dolayisiyla, calisilan yil sayisi arttikga calisan

sayisinin da onunla birlikte atmasi yararli olabilecektir.
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e Isletmelerde, is devir hizinin fazla olmadigi, ¢alisanlarin motivasyonunun
yuksek oldugu ve calisan memnuniyetinin en Ust seviyede oldugu bir yonetim
anlayigi sergilenmelidir.

Anket katilimcilarindan 143 kisinin i¢ hatlar ve 121 kisinin disg hatlarda
calistigi tespit edilmistir. Havaalaninda ¢alisan personelin tiketici talebine gore ig
ve dis hatlar olarak belirlenmesi faydali olabilecektir.

e s vyerlerinde istihdam eden personel, mal ve hizmet talep eden
musterilerin sayisina gére belirlenmelidir.

Calismanin analizleri sonucunda, isletmelerin hedeflerinin belirlenmesi
faaliyetlerinde, kadinlarin etkisinin daha fazla oldugu (P= 0,048<0,05= sigma)
tespit edilmigtir. Ayrica analizler sonucunda; isletmenin ¢evre analizinde, buyume
stratejilerinin olusturulmasinda, orgutsel baglihdin artiriimasinda, motivasyonun
yukseltimesinde, adalet uygulamalarinin yayginlastirimasinda ve o6rgutsel
sadakatin artirlmasinda g¢alisan kadin ve erkek arasinda fark olmadigi (P degerleri
0,05’den biiyiik) tespit edilmistir. isletmelerde gorev yapan galisanlarin arasinda
cinsiyet ayrimi yapiimadan tum faaliyetlere herkesin katiminin saglanmasi faydal
olabilecektir. Kadin, erkek tim c¢alisanlarin tesvik edilmesi ve gosterdikleri
performansa goére édullendirmesi yararl olmaktadir. Kadin olsun, erkek olsun her
calisanin; isletmeyle ilgili cevre analizi, blUyume stratejisi, adaletin yayilmasi gibi
her tarli uygulamaya katki saglayabilmesi tium taraflara 6nemli vyararlar
saglayabilecektir.

e Isletmelerde yapilacak olan her tirli faaliyette (cevre analizi, biyime
stratejisi olusturma, 6rgutsel bagliigi gelistirme, vb.) cinsiyet ayirimi yapilmadan
gerekli desteklerin personele verilmesi ve tesvik edilmesi isletme icin dnemli
faydalar saglayabilecektir.

Galismanin analizleri sonucunda c¢aliganlarin yasi esas alindiginda
isletmenin; hedeflerinin belilenmesinde, ¢evre analizinde, biyime stratejilerinin
olusturulmasinda, orgutsel baglihgin artinlmasinda, motivasyonun
yukseltimesinde, adalet uygulamalarinin yayginlastirimasinda ve orgutsel
sadakatin artinimasinda calisan personel arasinda fark olmadigi (P degerleri
0,05'den buiyuk) tespit edilmistir. Calisanlarin hangi yasta olursa olsun, gérevlerini
yerine getirirken katilimci bir anlayisla hareket etmeleri énemli bir husustur.
Tecribeli calisanlarin  birikimlerinden yararlanilmasi, gen¢ calisanlarin
enerjilerinden yararlaniimasi, farkli yaslardaki c¢alisanlar arasinda iletisimin
glglendiriimesi ve elemanlarin vasiflarinin artiriimasi énemli verimlilik artisina

neden olabilecektir.
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e Isletmelerde yapilacak olan her tirli faaliyette (cevre analizi, blyime
stratejisi olugturma, orgutsel baghligi gelistirme, vb.) cinsiyet ayirnmi yapilmadan
gerekli desteklerin personele verilmesi ve tesvik edilmesi isletme icin 6nemli
faydalar saglayabilecektir.

Calismanin analizleri sonucunda, ¢alisanlarin egitim seviyesinin, ¢alisanlar
arasinda adaletin yayilmasina etki ettigi (P= 0,049<0,05= sigma) tespit edilmistir.
Ayrica calisanlarin egitim seviyesi incelendiginde, isletmenin; hedeflerinin
belirlenmesinde, c¢evre analizinde, blylime stratejilerinin  olusturuimasinda,
orgutsel baghligin artirlmasinda, motivasyonun ylkseltimesinde ve o6rgltsel
sadakatin artirlmasinda calisan personel arasinda fark olmadigi (P degerleri
0,05'den blyuk) tespit edilmistir. Calisanlarin egitimlerinin seviyesi mal ve hizmet
tretiminde kalitenin saglanmasi igin énemli bir husustur. isletmede gérev alacak is
gucunun istihdaminda, uzmanlik ve egitim seviyesinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Kalitenin arttirilmasinda vasifli is glcu istihdami, rekabet ve
verimliligin saglanmasi acisindan isletmeye 6nemli kazanimlar saglayabilmektedir.
Egitim ¢alismalarinin igletmelerde sirekli hale getiriimesi ¢alisanlar, hizmet alanlar
ve isletme acisindan 6nemli faydalar saglayabilmektedir.

e Isletme calisanlarinin egitimli kisiler arasindan secilmeli, secilmis
¢alisanlar surekli egitimlerle desteklenmeli ve rekabette Ustlnlik saglamak igin
kariyer gelisimine 6nem verilmelidir.

Calismanin analizleri sonucunda, personelin isletmedeki ¢alisma slresinin,
calisanlar arasinda adaletin yayilmasina etki ettigi (P= 0,06<0,05= sigma)
sonucuna variimigtir. Personelin isletmedeki ¢calisma suresi ile diger degiskenleri
karsilastirildiginda isletmenin; hedeflerinin belirlenmesinde, blyime stratejilerinin
olusturulmasinda, c¢evre analizinde, oOorgutsel sadakatin artirimasinda,
motivasyonun yukseltimesinde ve oOrgutsel baghhdin artirimasinda, c¢alisan
personel arasinda fark olmadigi (P degerleri 0,05’den buyuk) tespit edilmigtir.
Personelin isletmedeki ¢alistigi surenin uzunlugu, is gucl devir hizinin az olmasi
ile ilgili olmaktadir. Caliganlar memnun oldugu slrece is degisikliginde
bulunmamaktadirlar. igveren agisindan bakildiginda, calisanlarin uzun siire bir
isyerinde ¢alismasi verimlilik artigi icin 6nemli bir husustur. Bir is yerinde uzun slire
calisan personelin isletmenin faaliyetlerine katkisi ¢ok daha fazla olabilecektir.
Ornegin, isetme hedeflerinin belilenmesi, ¢evre analizlerinin yapilmasi,
motivasyon artirici faaliyetlerin planlanmasi gibi ¢alismalar personelin katilimiyla

¢ok daha iyi bir seviyede olabilecektir.
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e lisglici devir hizinin dusirilmesi igin isletmeler, galisanlarin
motivasyonunu artiracak, verimliligini ylkseltecek, memnuniyetini iyi seviyeye
getirecek her turlt cabayi gostermelidir.

Calismanin analizleri sonucunda, c¢alisanin gdérev vyerinin; calisanlarin
blylme stratejisini olusturmasi (P= 0,008<0,05= sigma) ve ¢alisanlar arasinda
adaletin yayilmasina etki ettigi (P= 0,017<0,05= sigma) sonucuna varilmistir.
Personelin isletmedeki goérev vyeri ile diger degiskenleri karsilastiriidiginda
isletmenin; hedeflerinin belirlenmesinde, blylime stratejilerinin olusturulmasinda,
cevre analizinde, oOrgltsel sadakatin  artirilmasinda, motivasyonun
yukseltiimesinde ve o6rgitsel bagliigin artirlmasinda, calisan personel arasinda
fark olmadigi (P degerleri 0,05’den bulyuk) tespit edilmistir. Calisanlarin gérev yeri
farkl olsa da, isletme icerisinde calisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma hizmet
kalitesinin ve karliigin artmasina neden olabilecektir. Iisyerlerinde, is geregi
calisanlarin gorev yerleri farkli olsa da, is yeri amaclari herkes i¢in énemli bir
husustur. igletme amaclarina ulasabilmek igin tim calisanlarin takim ruhu
icerisinde ve is birligi yapmalar gerekmektedir.

e Isletme amaclarinin gergeklesebilmesi igin tim calisanlarin ayni amag
cercevesinde ve isbirligini gelistirerek ¢alismalari saglanmalidir.

isletmenin gevre analizi faaliyeti bir birim arttiginda, isletme hedeflerinin
belirlenmesi (0,603 birim) etkilenmektedir. isletmenin biylime stratejilerinin
olusturulmasi faaliyeti bir birim arttiginda, isletme hedeflerinin belirlenmesi (0,121
birim) etkilenmektedir. Ayni sekilde, ¢alisanlarin érgitsel baglhihgi (0,076 birim),
galisanlarin motivasyonu ve calisanlar acisindan adaletin yayilmasi bir birim
arttiginda; igletme hedeflerinin belirlenmesini etkilenmektedir. isletmeler de
hedeflerin belirlenmesi faaliyetlerinin duzenli bir sekilde yapilmasi; o6rgutsel
baghligini, ¢alisanlarin motivasyonunu, c¢alisanlar arasinda adaletin yayilmasini,
orgutsel sadakati, bluylume stratejilerini olumlu yonde etkilemektedir.

e Hedef belirleme faaliyetleri ¢calisanlarla birlikte planlanarak; ¢alisanlarin
motivasyonu arttirlmali, orgutsel adalet gelistirmeli ve buyume stratejileri
gerceklestirmelidir.

isletme hedeflerinin belirlenmesi bir birim arttiginda, isletme hedeflerinin
belirlenmesi faaliyetleri (0,638 birim) etkilenmektedir. isletmenin biyiime
stratejilerinin  olusturulmasi faaliyeti bir birim arttiginda, isletme hedeflerinin
belirlenmesi (0,99 birim) etkilenmektedir. isletmeler de gevre analizlerinin diizenli
bir sekilde yapilmasi; igletme hedeflerinin belirlenmesini ve buyume stratejilerinin

olusturulmasini olumlu yénde etkilemektedir.
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e Isletmeler gevre analizlerini yaparak; isletme hedeflerini belirlemeli ve
isletme blyume stratejilerini en iyi sekilde olusturulmalidir.

isletme hedeflerinin belirlenmesi arttiginda isletmenin biyiime stratejisini
olusturmasi (0,282 birim) artmistir. isletmenin ¢evre analizi yapmasi arttiginda,
igsletmenin buyume stratejisini olusturmasi (0,220 birim) ve orgutsel sadakatin
artmasi arttiginda isletmenin blylme stratejisini olusturmasi (0,144 birim)
artmaktadir. isletmeler bliylime stratejilerini hazirlarken; hedeflerini belirleyebilir,
cevre analizlerini yapabilir ve orgltsel sadakat ¢alismalarini ydritmeleri énemli
faydalar saglayabilir.

e lIgletmeler bilyime stratejilerini olustururken; isletmenin hedeflerini
belirlemeli, cevre analizlerini yapmali ve orgutsel sadakat uygulamalarini yerine
getirilmelidir.

Calisanlarin 6érgutsel bagliligi; isletme hedeflerinin belirlenmesinden (0,254)
ve calisanlarin motivasyonundan (0,829 birim) etkilenmektedir. Orgiitsel baghligi
en iyi seviyeye getirmek isteyen isletmelerin, hedeflerini belirlemesi ve galisanlarin
motivasyonunu artirmasi gerekmektedir.

e Orgitsel baglihg en iyi seviyeye getirmek isteyen isletmeler; hedeflerini
belirlemeli ve ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmalidir.

Calisanlarin motivasyonu; isletme hedeflerinin belirlenmesinden (0,388) ve
calisanlarin o6rgitsel baghhdinda (0,285 birim) etkilenmektedir. Calisanlarin
motivasyonunu artirmak isteyen igletmeler; hedeflerini tespit etmeli ve galisanlarin
orgutsel baghhigini en Ust seviyeye getirmelidir.

e Calisanlarin motivasyonunun artirilabilmesi igin; 0Orgutsel baglilik
faaliyetlerine agirhk verilmeli ve isletme hedeflerinin belirlenmesi takim
calismalariyla desteklenmelidir.

Calisanlarin motivasyonu; isletme hedeflerinin belilenmesinden (0,388) ve
¢alisanlarin drgutsel baglihginda (0,285 birim) etkilenmektedir. Calisanlarin
motivasyonunu artirmak isteyen igletmeler; hedeflerini tespit etmeli ve ¢alisanlarin
orgutsel baglihgini en Ust seviyeye getirmelidir.

e Calisanlarin motivasyonunun artirilabilmesi igin; 6rgitsel baglilik
faaliyetlerine agirlik verilmeli ve igletme hedeflerinin belirlenmesi takim
calismalariyla desteklenmelidir.

Orgiitsel sadakatin artmasi; caliganlarin érgiitsel bagliigindan (0,001 birim)
etkilenmektedir. Calisanlarin sadakatinin beklenen seviyelerde olabilmesi igin

orgltsel bagliigr artiracak faaliyetlerin de planlanmasi faydali olabilecektir.
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o lisletmeler igglicli devrinin az olmasi ve uzmanliklardan faydalanabilmesi
icin calisanlarinin  6rgltsel sadakatini artiracak c¢alismalari  gelistirerek

surdurmelidir.
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EKLER

EK-A: Stratejik Yonetim Sureglerinin, Orgiitsel Vatandaslik ve Calisan
Performansi Uzerine Etkileri ve Atatiirk Havaalani Ofis Galisanlari Ornegi
Anket Formu

Sayin ilgili,

Ekte Yilksek Lisans Tezimin anketi yer almaktadir. “Stratejik Yonetim Sireglerinin
Orgiitsel Vatandaslik ve Calisan Performansi Uzerine Etkileri ve Atatiirk Havaalani Ofis
Calisanlari Ornegi” baslikli tezimi tamamlayabilmem icin ekteki sorularin cevaplandiriimasi
gerekmektedir. Sorularin cevaplandiriimasinda tarafsiz ve objektif tercihleriniz calismanin
bilimsel agidan glivenirligini artiracak ve elde edilen sonuglar daha faydal olacaktir.

Destekleriniz igin ¢ok tesekkur ederiz.

_ Murat Serhat AVCU ~ Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN
Istanbul Gelisim Universitesi Istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu Sosyal Bilimler Enstitls
Yuksek Lisans Ogrencisi Yuksek Lisans Tez Danigmani
BOLUM 1

Birinci bélimde yer alan sorular demografik 6zelliklerle ilgilidir. Tercih ettiginiz

sikta ki segenegin yaninda yer alan () icerisine “+ ” isareti birakiniz. Sorulari cevaplarken
eksik isaretleme veya fazla isaretleme yapmayiniz. Her soruya litfen bir isaret birakiniz.

1. YASINIZ

A. () 20-29 B. () 30-39 C. () 40-49 D. () 50+
2. CINSIYETINIz

A. () Kadin B. () Erkek

3. EGITIM DURUMUNUZ

A. () ilkégretim B. () Lise C. () Universite

D. () Yuksek Lisans  E. () Doktora F. () Diger (I¢in Lutfen...................
Aciklama Yapiniz).

4. KURUMDAKI HiZMET SURENiIz

A. () 110V B. () 11-20 Yil C. () 21-30 Yil

D. () 31-40 VIl E. () 41-50 Yl F.()51+ Vil

5. GOREV YERINiz
A. () Dis Hatlar B. () i¢ Hatlar
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BOLUM 2

Asagida yer alan bes secgenekli sorularin karsisinda yer alan rakamlara gore tercihinizi belirleyiniz. (1)
Tamamen katiimiyorum, (2) Kismen katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (4) Kismen katiliyorum,
(5) Tamamen katiliyorum dusiincelerini ifade etmektedir Size en uygun olan segenegin karsisinda bulunan 1,
2, 3, 4, 5 rakamlardan birisini segerek karsisina X isaretini koyunuz.

A. STRATEJIK YONETIM SURECI ASAMALARI OLGEGI SORULAR] 65

A. STRATEJIK YONETIM SURECI ASAMALARI OLGEGi SORULARI 1 [ 2] 3[]aT]s

6. Stratejik durum analizi igletmenin, karlihgini olumlu yénde etkiler.

7.Genel gevre analizi, igletmenin gevresiyle iletisimlerini guclendirir.

8.Yakin gevre analizi, isletmenin yakin gevresiyle iligkilerini diizenlemeye
destek olur.

9. I¢ cevre analizi, isletmenin kendi faaliyetlerinin gézden gegirmesine neden
olur.

10.Stratejik orgutsel yonelimi belirleme, faaliyetlerin planlanmasinda énculik
eder.

11.Yapllan isin tanimi, ¢alisanlarin iglerini aksatmamasina neden olur.

12.Isletmenin misyonu, gérev tanimlarinin yapilmasina énciiliik eder.

13. Igletmenin vizyonu, gelecekte igletmenin bulunacagi yerin resmidir.

14. isletmenin amag ve hedefleri, stratejik yonetim planlari igin énemlidir.

15. Strateji olusturma ve stratejik segim, isletme faaliyetleri icin 6nemlidir.

16. Blyume ve gelisme stratejileri, isletmenin varligini surdirmesi igin
Onemlidir.

17. Durgun buylUme stratejileri, piyasanin istikrarsiz oldugu dénemlerde
uygulanabilir.

18.Tasarruf stratejileri, karliigi arttirabilir.

19. Karma stratejiler, piyasa rekabeti agisindan avantaj saglar.

20. Stratejik uygulama, her isletmenin izlemesi gereken bir faaliyettir.

21. Stratejik kontrol, yapilan islerin gézden gegiriimesini saglar.

22. Tasarruf stratejileri, igletmede olumsuzluklara neden olur.

23. Durgun buytume stratejileri, igsletmenin gelismesini engeller.

B. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI OLGEGI SORULARI 166

B. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI OLGEGI 1 2 3 4

24. Karsilik beklentisi olmadan birine yardim etmektir (Ozgecilik), galisanlar
arasindaki iletisimi giiclendirir.

25. Nezaket tabanl bilgilendirme, ¢alisanlarin motivasyonunu yukseltir.

26. Vicdanlilik, galisanlar arasinda adaletin yayllmasini saglar.

27. Centilmenlik, isletme icerisinde iletisimlerin iyilesmesini destekler.

28. Sivil erdem, ¢alisanlarin birbirleri arasindaki iligkileri olumlu yénde etkiler.

29. Yardim davraniglari, isletmede dayanismanin artmasina neden olur.

30. Orgiitsel sadakat, érgiitsel vatandaglik duygusunu olumlu yénde etkiler.

31. Orgiitsel uyum, calisanlar arasindaki isbirligini destekler.

32. Bireysel inisiyatif, galisanlarin sorumluluk almasini destekler.

33. Kisisel gelisim, ¢alisanlarin uzmanliklarini gelistirir.

34. Ihbar davranigl, isletmede faaliyetlerin kontrol altina alinmasini kolaylastirir.

35. Ihbar davranisi, igletmede calisanlar arasinda isbirligini etkilemez.

165 Bruce R. Barringer and Allen C. Bluedorn, “The Relationship Between Corporate
Entrepreneurship and Strategic Management”, Strategic Management Journal, 1999, Cilt: 20, 421-
444, p. 440.dan galismasindan, uyarlanarak hazirlanmigtir.

166 May-Chiun Lo and T. Ramayah, “ Dimensionality of Organizational Citizenship Behavior
(OCB) in a Multicultural Society: The Case of Malaysia”, International Business Research, 2009,
Cilt: 2, 48-55, p. 54.’den uyarlanarak hazirlanmistir.
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C. PERSONEL PERFORMANSINI BELIRLEYEN FAKTORLER OLGEGI
SORULARI 167

C. PERSONEL PERFORMANSINI BELIRLEYEN FAKTORLER
OLGEGI

36. Calisanlarin orgtitsel bagliligi, isgtict performansini olumlu yénde
etkiler.

37. Calisanlarin ise ge¢ gelmemesi, is verimliligini yukseltir.

38. Duygusal baghlik, érgitsel vatandaslk duygularini geligtirir.

39. Temel ihtiyaglarin kargilanmasi, ¢alisanlarin performansini olumlu
ybénde etkiler.

40. Isgiictiniin devri azhig, is verimliliginin artmasina neden olur.

41. Ego tatminin saglanmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu olumiu
ybénde etkiler.

42. Tam kapasite ¢calisma istegi, hizmet ve Urln kalitesinin artmasini
saglar.

43. Uriin ve hizmet kalitesinin siirekliligi, miisteri memnuniyetini artirir.

167 Majdy Zuriekat, Rafat Salameh and Salah Alrawashdeh, * Participation in Performance
Measurement Systems and Level of Satisfaction”, International Journal of Business and Social
Science, 2011, Cilt: 28, 159-169, p. 165.’den uyarlanarak hazirlanmistir.
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