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Standartlar Performans Gostergeleri Degerlendirmeler

YOK YOK Tarafindan, Kurum ici
Akreditasyon Standartlan Akreditasyon kuruluslari tarafindan istenen, Kurum Disl
1ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 Standartlari kapsaminda istenen,

Kurumun yapisina uygun standartlar  Kurumun yapisina uygun performans gostergeleri




@GEUSW\ TOPLAM KALITE YONETIMi NEDIR?
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» Surekli iyilestirme saglayarak insan mutlulugunu ve tatminini arttirmay! temel alan
bir yasam tarzidir.
* Kurumun yaptigi islerin tum yonlerini kapsayan bir is mikemmelligi modelidir.

* Mal ve hizmetleri, hem i¢c hem dis musterileri acik¢a belirtilmis ya da tahmin edilen
beklentilerini karsilamak suretiyle tam anlamiyla tatmin edecek sekilde sunan bir is
stratejisidir.

e Kalitenin iyilestirilmesi, verimliligin arttinlmasi ve maliyetlerin dusirilmesi
cabalarina kurumun tum calisanlarinin katilmasini saglayan bir yénetim sistemidiir.




@GE“S‘M NEDEN TOPLAM KALITE YONETIMI?
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* is sonuclarindan etkilenen insanlarin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alir.

* is sureclerinin surekli gozden gecirilerek iyilestirilmesini ve kurumun yaptigi islerin
kalitesini her yonuyle yukseltmeyi mumkun kilar.

 Kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglayarak verimliligi yukseltir, maliyetleri
dusurur, mevcut kaynaklarla daha fazlasinin dretimini mimkun kilar.

 Calisma ortaminda iletisimi, takim calismasini ve calisanlarin bilgi ve becerilerini
gelistirir.

e Calisan ve musteri tatminini ve baghhgini arttirir.




@Sﬁkﬁl’}’%m POLITIKA VE STRATEJILER

Universitenin misyon, vizyon, degerler, politika ve stratejilerinin:
* Toplam kalite kavrami Gzerine oturtulmasi,

e Kurum planlarinin olusturulmasinda TKY politika ve stratejilerinin temel
alinmasi,

* Kalite olcim ve enformasyonu temelinde gelistirilmesi,
* Duzenli olarak gozden gecirilmesi,




(fp scism _ SURECLER

Universitenin tiim idari ve akademik siireglerinden

* En onemli olanlarin belirlenmesi,

* Surec¢ sahiplerinin sorumluluk almasi,

* Performans standartlarinin tespit edilerek élcimler yapilmasi,
 Surec iyilestirme cabalarinin kurumsallasmasi,




@S,EHE.J&EQ AKADEMIK SURECLER

Universitenin kritik akademik siireclerinden bazilan:
* Ders programi gelistirme,

« Ogretim ve danismanlik,

* Olgme ve degerlendirme, -~

« Ogretim kadrosu gelistirme, @

* Atama ve yukseltme,

* Arastirma ve yayin,
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Universitenin kritik idari stireclerinden bazilan:
 Ogrenci kabul ve kayit islemleri
e Kitiphane yonetimi
* Malzeme temini ve satin alma

* Yazi isleri prosedurleri
* Bilgi islem hizmetleri
* Personel istihdam ve ylUkseltme prosedirleri




@Sﬁ&ﬂﬂm MUSTERI TATMINI

Universitenin c¢iktilarindan etkilenen:
 Ogrencilerin,

* Potansiyel 6grencilerin,

 Ogrenci ailelerinin,

* Mezunlar istihdam eden kuruluslarin,
* Diger Universitelerin,

* Ozel sektodr ve kamu kuruluslarinin,

* Genel olarak toplumun,

Universitenin hizmetleri ile ilgili algilamalari ve tatmini




@Sﬁibﬁ‘s’ﬁm CALISANLARIN TATMINi

Universitenin akademik ve idari tiim ¢alisanlarinin:
e Calisma ortami,

* Yonetim tarzi,

 Egitim, gelisme ve ylkselme olanaklan,

* Birimler arasi iletisim ve isbirligi,

* Fiziksel tesis ve teknolojik donanim,

e Saglhk ve guvenlik olanaklarnn hakkindaki algilama ve tatminlerinin
duzenli 6lculmesi




@'&Eﬁéim TOPLUM UZERINE ETKILER
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Universitenin toplumun yasam kalitesine, egitim seviyesine, cevre ve
kaynaklarin korunmasina:

* Universite-is hayati ishirligi,

* Teknoparklar,

* Surekli egitim programlarn,

 Spor, kultur ve eglence faaliyetleri vb.

* Bilimsel arastirmalar ile yaptigi katkilarin duzenli olarak élcilmesi,




@Sjib'Ei'S’,}’:Esi MADDI OLMAYAN iS SONUCLARI

Universitenin performansini yansitan finansal olmayan is sonuglari:
* Yillik bilimsel yayin sayisi,

* Duzenlenen bilimsel toplanti sayisi,

* Kritik idari ve akademik sureclerin tamamlanma sureleri,

« Ogrenci taban puanlarinda artis,

 Ogrenci basari oranlari,

* Kazanilan dduller vb.
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Yiiksekogretim Kurumu

Kalite Komisyonu

Dis Degerlendirme

ve Akreditasyon

Yiksekogretim Kalite
Glivencesi
Yonetmeligi

Yiuksekogretim Kurulu
Stratejik Plani

Caligma Usul ve
Esaslan

Yiiksek6gretim

Kurumlari Dig

Degerlendirme
Esaslan

Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Durum
Raporu

-

o
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Kurumsal Dig
Degerlendirme
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Kurumsal
Geribildirim Raporu
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YUKSEKOGRETIM
KALITE GUVENCES|I YONETMELIGI
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Bu Yobnetmelik, ylUksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢c ve dis kalite guvencesi,
akreditasyon surecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin
yvetkilendirilmesi siureclerini ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve

sorumluluklara iliskin esaslari duzenler.

Amac ve Kapsam




YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI YONETMELIGI KAPSAMINDA DUZENLEYICI YETKI:
YUKSEKOGRETIM KURULU VE YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

= Kurumsal Performans Yonetimi

Yonetsel/idari surecler

Dis Degerlendirme

- Egitim __ .
Operasyonel Slrecler |kl 4 Onlem ||| Plania
P y ¢ = Toplumsal Katki al {G}r"\ (P) \
[} | i

Kontrol Uygula
et ) 1 W

- Tedarik siirecinin ydneti \-

- Mali kaynaklarin yénetimi

Destek Surecleri - Insan kaynaklarinin yénetimi
- Taginir/taginmaz varhklarin yénetimi

- Veri ve bilgi yénetimi

| o7 /




Amaca/Hedefe
Uygunluk

Ulusal ve
uluslararasi
standartlan
saglama

KALITE GUVENCESI YAKLASIMI

* Boyiuk resmi gormemizi saglayan  sistem wve  yonetim
maodellerinin uygulanmas

Ciktr bazh TSN . Gdal Sdreci (Yénetsel kalitenin degerlendirildigi modeller

degerlendirme Performans (EFQM, CAF), Malcom Baldridge...)

Yonetimi

* Kurumsal Dig Degerlendirme ve \\\‘

» EUSA Kurumsal Dis degerlendirme Programi, Yiksekdgretim
Kalite Kurulu Dus degerlendirme Programi

* Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK, MIAK,..)
* Belgelendirmeler

Kalite Giivencesi * |50 9001, IS0 17001, ISO 27001 sistem standartlan

= AKTS Etiketi, DS Etiketi

# Kurumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan ulusal wve
uluslararasi siralamalar, indeksler _‘/‘

Girdi Kontroli-Raporlamalar

=Stratejik Planlar
*idari ve akademik faaliyet raporlan

+=i¢ degerlendirme Raporlan, vb.

Kalite Kontrol

Girdi ba
degerlg
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* Direkt akreditasyon

AQAS AKREDITASYONU

 Kosullu akreditasyon (9 Ay)

* Yeniden basvurmak (2 Yil)
e Akredite olamamak
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@S,EHEJS’M AQAS AKREDITASYON DURUMUMUZ

* Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu
* Antrendrluk Egitimi (Kosullu Akreditasyon)
 Egzersiz ve Spor Bilimleri (Kosullu Akreditasyon)

* Spor Yoneticiligi (Kosullu Akreditasyon) e A
* Rekreasyon (Yeniden Bagvurmak) ‘6\ |
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Internet Sitemiz Uzerinden Hangi Ddkimanlara
Ulasilabilir?

http://www.gelisim.edu.tr/
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g“ENElIJ'-S' M AKADEMIK IDARI OGRENCi GELISIM'DE YASAM ILETISIM ENGLISH
ONIVERS'TESl Baskan'in Mesaj Dfisi AKTS/ECTS Career Center TTO Ofisi
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ICUHTA

INTERNATIONAL CONORESS OF LISAGE
OF HIGH TECHNOLOGY IN ARTS

ULUSLARARASI

SANATTA YUKSEK TEKNOLOJI
KULANIMI KONGRESI

Istanbul
Geligim Universitesi
> Guzel Sanatlar Fakoltesi
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gelisim.edu.tr

Rektor'in Mesaj

Prof. Dr. Erol Ki Misyonumuz ve Vizyonumuz
Yaradihst Duslen ..

Adl Solo Resim
Sergisiile
Sanatseverlerle
Bulusuyor

Yonetim
Mitevelli Heyeti

Stratejik Planlama ve Kalite Guvencesi

m Sertifika Programian . Medya: . Dergiler
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@ GE L|§|M Anasayfa Misyon ve Vizyon Kalite Politikasi Yonergeler Stratejik Planlama ve Kalite Giivencesi Birim Yetkilileri Me

UNIVERSITESI

STRATEJiK PLANLAMA
VE
KALITE GUVENCE OFiSi
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ISTAMBLL
m GE LI SIM Anasayfa Misyonve Vizyon Kalite Politikas: Yénergeler Stratejik Planlama ve Kalite Givencesi  Birim Yetkilileri Mevzuat iletigi
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I¢ Denetim Yonergesi

IGU Kalite Givence Yénergesi

IGU Kalite Komisyonu ile Stratejik Planlama ve Kalite Glivence Ofisi Yonergesi

~N—

m ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
ISTANBUL

GELiSIM KALITE POLITIKASI
UNIVERSITESI
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ICUHTA

INTERNATIONAL CONGRESS OF LISASE
OF HIBH TECHNOLOGY IN ARTS

ULUSLARARASI

SANATTA YOKSEK TEKNOLOJI
KULANIMI KONGRESI

Istanbul
Geligim Universitesi

> Guzel Sanatlar Fakoltesi

19-20
NiSAN
2018
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UN 'VERS'TESi International Office Aday Ogrenci Kiitii

Prof. Dr. Erol Kilig,
Yaradilist Duslemek
Adli Solo Resim
Sergisi ile
Sanatseverlerle
Bulusuyor

Akreditasyonlar

Akademik Takvim
Ogrenciler

Mentor Ogrenciler
Yonetmelikler

Engelli Ogrenci Birimi
Staj Belgeleri
Yonergeler

Form ve Belgeler
Yatay Gegis

CAP

Yabanc Uyruklu Ogrenciler

e

T .
s

N3 3Nl AKADEMIK IDARI WGELisiM'DE YASAM ILETISIM ENGLISH
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3 {—EI‘ Y istanbul gelisim Gniversitesi Geligim Universitesi ®oo4 v

'i— —> O { gelisim.edutr/ogrenci-4-1-akreditasyonlar-.htm

AKADEMIK IDARI OGRENCI| GELISIM'DE YASAM ILETISIM
GELiSiM

UNIVERSITESI

International Office  Aday Odrenci Kitiphane Dig iliskiler Ofisi AKTS/ECTS Kayit icin Gerekli Evraklar  Banka ve Ucretler  On

GEL | ocRenci 4
@Eﬁf&%ﬂm Akreditasyonlar
N Odrenciler
IV. ORTADOGU - o . - i il .
SEMPOZYUMU Yonetmeliker Antrenorlik Eg|j:|m|, Egzersiz ve Spor Bilimleri, Spor Ydneticiligi bolimlerimiz basvurusu
ORTADOGU’DA i yapilan AQAS (Ogrenim Programlannin Kalite Akreditasyonu) akreditasyon birliginden akredite
BAIII&ITES'ISETMEH Engell Ogrenci Birimi olmustur. Basvurusu vyapilan dider bdliomlerimiz de akredite sirecindedir. Akredite olan

Staj Belgeleri bélimlerimizden mezun olacak dgrencilerimizin diplomasinin hem ulusal dizeyde yetkinligi

Yénergeler artacak hem de uluslararasi alanda tamnirhdini artacaktir.

Form ve Belgeler
Yatay Gecig

T b g B o —— 8 P w— | oy b [ B

CAP

Yabanci Uyruklu Ogrenciler

Sampezyum lgin $zet génderiml
Son Tarih: 28 Subak 2018 ~
http://ortadogu.galizim, edu, tr/ Mentdr Odrenciler
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Stratejik Planlama ve Kalite Giivencesi

Gorew, Yetki ve Sorumluluklar
Yonerge

Kurum ig Degerlendirme Raporu 2015

@ ic Degerlendirme Raporu 2016

Stratejik Plan

is Akis Semalar
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Performans Gdstergelerimiz
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KULLAMNICI +
SISTEM TAMNIMLARI +
YETENEK SINAVI + HEDEF 1 : OGRENCI BASARISININ ARTIRILMASI
YABANC] UYRUKLU + = Ogrenci sayillannin dénemsel dedisimi
. ) = Odgrencilerin kavit puanlanna gére dénemsel dedisimi
OGREMNCT KAYIT + < S < —
) = Odrenci not ortalamalarindaki dénemsel gelisim
O5YM SOMNUC + -

« Ogrenci mezunivet savilaninin yvillara gdre dedigimi
DERSLER + . . . . L.

« Ogrenci mezunivet not ortalamalanndaki gelisim
DERS KAYIT + = Odrenci mezuniyet orani
SIMNANV LAR + = Odgrenci tutundurma orani
OGREMNCILER s +« Ogrenci mezuniyet siresi dedisimi
MEZUNIYET + « Ogrencinin dniversitemize airisindeki tercib sirasindaki gelisim

L = Cift Anadal ve Yandal vapan ddrenci savilarindaki geligim

DISIPLIM +

+ Lisansistd 8grencilerinin dniversitemizin lisans bé&limlerinden mezun clma oran dedisimi
ERASMUS + .

« Odarencilerin sta) savisindaki dedisimi

'y

EVRAK « Mezun olan égrencilerin istihdam ocramndaki degigim
FERSOMNEL +
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PDKS

OPTIK
BILDIRIMLER
DERS DAGITIM
KIMLIK KARTLARI
ANKET
STOK-DEMIRBAS
5K5

KALITE IZLEME

RAPOR

Hedef 2 : AKADEMIK KADRONUN NITELIKLERININ YUKSELTILMESI

Bilimsel yayin ve faalivet sayilarindaki dedisim

Ogretim elemanlaninin bilimsel ¢alismalan igin yapilan atiflanin sayilannin artinimasi,

Ogretim elemanlaninin diniversite igi ve Gniversite disi katildigi egitim programlan sayisindaki degigim
Ogretim elemanlaninin yabana dil sinavlarindan aldigi puanlanindaki degigim,

Akademik tegviklerden yararlanan akademisyenlerin tegvik sayisindaki ve tutanindaki dedigim

Odretim elemanlannin ayrilma nedenlerindeki sayisal dedisim

Yabanci Dil Tesvik Odemeleri

Yayin Tesvik Odemeleri

Konferans, Seminer, kongre, Gezi ve Yolluk Desktekleri
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RAPOR
YOKSIS

IMPORT

HEDEF 3 : UNIVERSITEYE OZGU CEVRENIN iYILESTIRILMESi VE ILERLEMESI

Balim ve Program savilanndaki gelisme

Bolim ve Programlann doluluk cranlanndaki dedisim

Ogrenci sayilanndaki gelisme (kigi, cinsiyet, cografi bélge, ilke)

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerin sayisindaki degisim

Ogretim Elemam sayisindaki gelisim (Akademik Unvan, Cinsiyet ve Ulke )
Ogrenci basina diisen dégretim eleman sayisindaki degisim

Ogretim elemani bagina diigen idari kadro sayindaki degigim

Odrenci memnunivet anketlerindeki sonuclarnn ivilesmesi

Odretim elemani memnuniyvet anketlerindeki sonuclann ivilesmesi

Ulasilan ve gdrisd alinan dis paydaslann sayisinda ve niteligindeki dedigim

Burs verilen &drenci sayisindaki dedisim

Ogrencilere sunulan damismanlik hizmet sayisindaki degisim

Universitemizin sadhk hizmetlerinden faydalanma savisindaki dedisim

Yabanc Uyruklu Sdarenci savisindaki dedisim

Erasmus ve diger programlardaki Sgrenci hareketliliginden gelen ve giden dgrenci sayisindaki dedisim

Erazrmus ve dider programlardaki &dretim eleman_harskethilidinden gelen ve giden &dretim elemam saysindak dedisim
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Sosyal ve akademik faaliyetlerin sayisi ve niteligindeki dedisim

Oarenci kuliiplerinin sayisindaki dedisim

Ogrenci kuliiplerine katilan 8g§renci sayvisindaki dedisim

Universite web sitesi' nin guncelleme savisindaki dedisim

Universite web sitesi' ne giris sayilanndaki dedisim

Universite akademik birimlerinin sosyal medyadaki faaliyetlerindeki degisim
Universitenin tamtimina yonelik faalivetlerin sayisinda ve niteliklerindeki dedisim,
Mezunlar dernegdine olan dyelik sayisindaki dedgigim

Universite fiziki alanlanndaki dedgisim

Universite dgrenci sayisi basina fiziki alan degisimi

Universite kiittiphanesindeki kaynak savisindaki dedisim

Universite vayinlanndaki dedisim

Akreditasyvon alinan bSldm we program savisindaki dedisim

Bilimsel aragtirma projelern sayisindaki degisim

Stratejik planmaya uygun sekilde yatinmlann zamaninda ve tutarsal olarak yapilma
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HEDEF 4 : UNIVERSITE YONETIMININ ETKINLIK VE VERIMLILIGININ ARTTIRILMASI

« Universite otomasyon programindaki dedisim

« Universite otomasyon proaramlannin kullamim oranindaki dedisim

« Idari kadro sayisindaki degigim
« Ogrenci bagina diigen idari kadro sayisindaki degisim
« Ortalama evrak cevaplandirma sdresindeki gelisim

» Universite yonetimsel ig siireclerinin elektronik ortamda yapilmas oranindaki degisim

- DIGER

Marka , Patent ,Tasanm ve Yazilimn Basvuru Listesi
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“?\7' * Yénetim inanc,
:1 7 * Her ¢alisanin katihmi,
- * Etkili iletigim,

_— e Surekli 6lcme ve iyilestirme
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Dinlediginiz Icin Tesekkirler




