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OzZET

Bu arastirmanin amaci, egitim kurumlarinda kurum kulttrinin c¢alisanlarin
orgutsel baglihk diuzeyini ne kadar etkiledigini arastirmaktir. Nasil ki her kurumun
kendine ait bir kiltiri varsa okullarinda kendilerine ait kulturleri vardir. Geng
nesillere kilttrin aktarilmasinda énemli bir kurum olan okullarda olusturulan kurum
kiltar, ogrencilerin basari ve motivasyonu ile ogretmenlerin verimlilik ve is
tatminlerini olumlu sekilde etkiler. Orgitsel baglilik ise ginimiz sartlarinda

kurumlarin basarili olabilmesinin en énemli kosullarindan biridir.

Arastirmanin veri toplama araci, “Kisisel Bilgi Formu” , “Kurum Kultira
Olgegi” ve “Orgitsel Baglik Olcedi” dir. Bu arastirmanin ¢alisma evrenini 2018-
2019 egitim dgretim yilinda istanbul ilinin Fatih ilgesinde 159 okulda gorev yapan
4363 adet 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin uygulamasi, Istanbul'un Fatih
ilcesinde bulunan 12 devlet okulu ve 3 6zel okulda gérev yapan 307 6gretmene
anket calismasi ile gergeklestiriimistir. Arastirmanin verileri, 6gretmenlerin kurum
kalturd, érgutsel baglilik ve demografik 6zelliklere ait sorulara verdikleri cevaplardan
elde edilmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore kurum kultard ile érgitsel

bagllik arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Kurum kiiltiirii, Orgltsel Baghlik



SUMMARY

The study analyzes the impant of institutional culture on organizational
commitment .As every institutional has a unique culture, schools, as well, have their
own culture. The organizational culture of schools which is an important is set in
transferring culture to new generations, the students, not only have a positive impact
on student’s success and motivation but also on teacher’s productivity and job
satisfaction organisational commitment is one of the care aspects of institutional
success in today’s world.

The data collection tool of the research was “Personal Information Form”,
“Corporate Culture Scale” and “Organizational Commitment Scale”. The study
population of this research consists of 4363 teachers working in 159 schools in Fatih
district of Istanbul in 2018-2019 academic year. The study was conducted with 307
teachers working in 12 public and 3 private schools in Fatih district of Istanbul. The
data of the study was obtained from the answers of the teachers to the questions
about the organizational culture, organizational commitment and demographic
characteristics. According to the results of the research, a positive and significant
relationship was found between organizational culture and organizational

commitment.

Keywords: School, Corporate culture, Organizational Commitment
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GiRiS
Kurum kaltara ile ilgili arastirmalar 1970’lerde baslayip 1980’lerde agirlik
kazanmistir.1980’lerde sosyal ve toplumsal alanda; ekonomik alanda makro ve
mikro seviyelerde ortaya cikan dénlsum ve farklilagsmalar birgcok sosyal alan gibi
isletmelerde de oyunun kurallarini degistirmis , ortaya c¢ikan sorunlar igin ¢éztimler
gelistirmeyi de zorunlu kilmistir. Bu ylzden kurumsal degisimi gerceklestirebilmek

icin kultdrel faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi anlagiimigtir.

Kultur, aslinda batin toplumlarda var olan, nesilden nesile aktarilan yasayan
dinamik bir kavramdir. Toplumlarin sahip oldugu herseyi iceren kiltir, toplumlarin
ve o toplumlarda yasayan insanlarin davranislarini ve farkliliklarini agiklamaktadir.
Kurum kaltarint igletmelerin icinde yer aldidi toplumsal kultirden ayri dusunmek
mumkun degildir. Kurumlar insanlar tarafindan olusturulan canl birer organizma
gibidir. Kendilerine ait yapilari, sistemleri, yonetim bicimleri, anlatilabilen efsaneleri

vardir. Bu nitelikler caliganlari kurumlarina baglayan 6gelerdir.

Kurum kaltiri ¢alisanlara nasil davranmalari gerektigini  6grettigi  gibi
galisanlarin arasinda ortak bir dil ve dusunce bicimi gelistirerek onlarin
sosyallesmesine yardimci olur. Kurumda calisan kisilere, karsilasilan problemlerin
nasil karsilanacagi ve nasil ¢dzllecedi konularinda genel davranis kaliplari ve kurallar
sunarak bir yandan da motive olmalarini saglar. Kurumla ézdeslesmeyi kolaylastirir,
kararlarin daha ivedi ve etkin bir sekilde uygulamaya dénugmesini saglar. Kurum igi
karmasikligi azaltir ve koordinasyonu saglar. Kultar bir taraftan insani sekillendirirken
diger taraftan da kurumun sekillenmesine yardimci olur ve kurum kultdrinde,

toplumu hissettirir.

Calisanlarin  kurumlarina yiksek dizeyde baghlik duymasi kurumun
isleyisine de olumlu yénde katki saglamaktadir. Bu baglihigin olugsmasindaki en
onemli faktor ise kurum kuiltdrinin c¢alisanlarca benimsenmesidir. Kurumlarin en
onemli amaglarindan birisi, c¢alisanlarinin yetenek ve becerilerine destek vererek
onlardan en yiuksek oranda verim almak ve kurumlarina olan baghliklarini

artirmaktir.

Kurumlar, amaglarini ve hedeflerini gergeklestirebilmek icin becerikli, bilgili,
yetenekli ve ayni zamanda kurumun amag¢ ve hedefleri ydninde motive olmus

calisanlara sahip olmayi istemektedirler. Diger yandan bu &zelliklere sahip insan



kaynaginin da kurumda kalmasini saglama cabasi igindedirler. Bu durum da,

"baghlik" kavraminin kurumsal agidan incelenmesi sonucunu dogurmustur.

Her kurum nasil ki bir kiltire sahipse, egitim kurumlarinin da kendilerine
6zgu kaltdrleri vardir. Egitim sisteminin bir parcasi olan okullarin sahip olduklari
kurum kualtart  g¢ahsanlarini, 6grencilerini ve velilerini etkiledigi gibi daha ust bir
sistem olan toplumu da etkilemektedir. Okullarin en énemli amagclarindan birisi,
toplumsal kulturt nesilden nesile aktarmaktir. Okullar, toplumun kultarina yansitir.

Bu nedenle, okullarda olusturulan kurum kultirt daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Bu calisma 3 bolimden olugsmaktadir. Birinci bélimde ‘Kurum Kultird’
kavrami agiklanmis ve okullardaki kurum Kkiiltiriine deginilmistir. ikinci bolimde
‘Orgltsel Baghlik’ kavrami agiklanmis ve Gglncu bélimde ise kurum kllttrindn

orgitsel baghlik ile iliskisini inceleyen arastirmalara ve analiz kismina yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
KURUM KULTURO

1.1. KOLTUR KAVRAMI

GUnumuzde kdultarle ilgili batin insanlari tatmin edecek dizeyde bir tanim
bulmak zordur. Nitekim bilim adamlarinin kultarle ilgili yeniden tanim yapma
gayretleri de bunu géstermektedir. Aslinda kultarin tanimlanmasinda guglik yaratan
sey, bilgi ve malzeme eksikligi degildir. Bu gl¢liglu yaratan sebep, kiltlir tanimini
yapan bilim adamlarinin c¢alisma konularinin farkli olmasi ve kendi bilimsel
alanlariyla ilgili tanimlamalar yapmalaridir."Amerikali iki antropolog Kroeber ve
Kluchohn’un 1952 de yaptiklari arastirmaya goére 164 adet farkh kultar tanimi oldugu
tespit edilmistir. Bu da kultlr kelimesinin ¢ok anlamli ve soyut bir kelime oldugunu
ortaya koymaktadir’.

Kultar kelimesi Latince kdkenli olup bakmak veya yetigtirmek anlamina gelen
‘colere’ ve ‘cultura’dan gelmektedir. 17. yuzylla kadar anlamina uygun olarak
kullanilan bu kelime ilk defa Voltaire tarafindan, insan zekasinin olusumu, gelisimi,
gelitiriimesi ve ylceltiimesi manasinda kullaniimigtir.?

Tirk Dil Kurumu’na goére kultir, “Tarihsel ve toplumsal gelisme streci icinde
yaratilan batin maddi ve manevi de@erler ile bunlari yaratmada ve sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal, toplumsal ¢evresine egemenliginin oélglsind
g6steren aragclarin bitlini” olarak tanimlanmaktadir.”

Kaltdr tanimlar icinde ilk ve en genis kapsamlisi E.B.Tylor'un tanimidir.
Tylora gore kultar, “bilgiyi, sanati, imani, o6rf ve adetleri ve ahlaki bireyin bagl
oldugu bir toplumun Uyesi olmasi nedeniyle kazandigi aliskanliklari ve butin
becerileri de igine alan karmasik bir batindir”. Bu tanima gore, kultirin ‘karmasik
butinligl’ kavrami ile onun insanlar tarafindan kazanildigini gdésteriyor. Taylor'un
tanimina goére, kultirin kazanilabilmesi igin bireyin toplumun bir Uyesi olmasi
gerekiyor. Ayrica kulturan bilgi, inang¢, sanat, ahlak, kanun, adet ve diger yetenekleri
de igine alan karmasik bir yapi oldugundan bahsediliyor ancak bireyin kulture neden
ihtiyac duydugunu ve kdiltiriin insan igin neden gerekli oldugunu belirtmiyor®.

Taylorun bu eksikliginin bir kismi Malinowski tarafindan giderilmistir.

Malinowski'ye goére insanin tabiatla olan micadelesindeki silahi kualtirdir.

1 Mimtaz Turhan, Kiltiir Degismeleri, Milli Egitim Basimevi, istanbul, 1969, s.38

2 Bozkurt Glveng, insan ve Kiiltiir, 3. Basim, Remzi Kitabevi, istanbul, 1979, s.95

8 Turhan, a.g.e., .38

* www.tdk.gov.tr,(Erisim Tarihi: 15.02.2019)

®flhan Erdogan, isletmelerde Davranis, 2. Basi, Dénence Basim ve Yayim, istanbul, 1997, s.117
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Malinowski'ye gore “insan kultir adi verilen olgu yardimiyla tabiata karsi fakat
kendisi icin yapma bir gevre (mubhit) yaratmaktadir”®.

Kultur, aslinda butin toplumlarda var olan, nesilden nesile aktarilan yasayan
dinamik bir kavramdir. Toplumlarin sahip oldugu herseyi iceren kiiltir, toplumlarin
ve o toplumlarda yasayan insanlarin davraniglarini ve farkhliklarini agiklamaktadir’.
Kaltaran varligi ve surekli olmasi toplumsal yasama baghdir. Dolayisiyla toplumsal
bir yapi olmadan kiltirden bahsetmek dogru degildir®.

Kualtdr Uzerinde yapilan tanimlamalarin ortak yonu kudltiran 6grenilmis
davraniglardan olugsmasi, toplumdaki insanlarca paylasiimasi, degisebilmesi, insanin

psikolojik ve biyolojik ihtiyaclarini karsilamasi ve bitiinleyici bir egilim tasimasidir®.

1.2. KOLTURUN OZELLIKLERI

Kultar, ézellikleri itibariyle bakarsak toplum icinde edinilen ve iletilen yargi,
davranis ve inang Olculerinden olusan bir duzendir. Bu disunce bize kaltirin
tizerinde durmamiz gereken birtakim 6zellikleri oldugunu gosterir'®. Bu 6zellikler:
a) Kiiltir Ogrenilir

Kultar kahtimsal degildir, her insanin dogduktan sonraki hayatinda kazandigi
davraniglar ve aligkanliklardir.  Kultir, 6grenilen ve egitimle kazanilan bir gey
olduguna gore 6grenmenin ilkelerine, kurallarina ve yasalarina da uygun olmak
zorundadir. Oyleyse, bitin kdltirlerin bu ortak amaci dogrulayan benzerlikler
g6stermesi gerekmektedir'.
b) Kiiltar Tarihidir ve Siireklidir

Batdn hayvanlar 6grenme yetisine sahiptirler fakat kazandiklari aliskanliklari
ve ogrendikleri bilgileri yavrusuna ogretebilen tek varlik insandir. Bir kdpege bazi
davraniglar ogretilebilir fakat képek bunlari kendi yavrularina 6gretemez; onlarin
yeniden egitilmesi gerekir. insanin bu alandaki tstiinliigii konusma yeteneginden
ileri gelmektedir. Egitim, cocugun sadece bakimini ve korunmasini degil, onun
dogustan gelen durti ve egilimlerinin yasamin kosullarina goére sekillenmesini

dngorir'?.,

Turhan a.g.e., s.45
Nevzat Demir, Orgiit Kiiltiirii ve is Tatmini, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 2007,s.2.
An|| Cecen, Kiiltiir ve Politika, Genisletilmis 2. Basim, Ankara, Gundogan yayinlari, 1996, s.12-13
Z Beril Akinci, Kurum Kiiltiiri ve Orgutsel iletisim, iletisim Yayinlari, Istanbul, 1998, s.31
GeorgeA Lundberg vd., Sosyoloji, Cev: Ozer Ozankaya, C. 1, Ankara Ayyildiz Matbaasi, 1970,
s.121-122
™ Cigdem Kagitgibasi, insan ve insanlar, 13. Basim, Istanbul,2012, 5.233
2 Giiveng, a.g.e., 5.103
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¢) Kiiltiir Toplumsaldir

Kultarel sistemin 6grettikleri sadece surekli degil ayni zamanda, toplumsaldir.

Yani, bu &gretiler, érgitlenmis birliklerde, ya da toplumlarda yasayan bireyler
tarafindan yaratiir ve paylasilir. Bir toplumun bireyleri tarafindan paylasilan
davraniglar, aligkanliklar, tutum ve degerler o toplumun kdltaradar. Batin kaltdrler,
kendi yasamlarini strdiriirken birbirlerine benzerler®.
Toplumsal kiltir de, kurumsal kiltlr de insanin ya da insan topluluklarinin sosyal
iliskileri, tercihleri, de@erleri, inanclari vb. ile ilgilidir. Yani, her ikisinde de temel unsur,
“insan”dir. Toplum da, kurum da insan unsuru ile var olur ve toplumsal kultir de
kurumsal kiiltiir de, insanlarin bir arada yasamasinin kaginilmaz sonucudur.

Toplumsal kultdr uzun zaman 6nce kabul gérmis ve saptanmis davranisglari
kapsar. Bu davraniglar tarihsel bir birikimin sonucudur ve icinde yasanilan toplumun
dzelliklerini yansitarak o toplumun kiiltiirel mirasini olusturur®.

Bir toplumun ge¢miste sahip oldugu ve gelecege devrettigi degerlerin timu
toplumsal yasamin birikimidir. Toplumsal birikime bagimli olan kultur sistemleri de
toplumdan topluma farkhlik gostermektedir. Bu nedenle toplumsal karsilastirmalarda
kiltirin goreceliligi s6z konusudur'®
d) Kiiltiir, ideal veya ideallestirilmis Kurallar Sistemidir

Kaltur her ne kadar ideal kural ve davraniglardan olussa da, bireysel tutum
ve davraniglar ‘ideal’ den ayrilir. Fakat toplumun bir Gyesi olan birey, kilttrel olan
kurali bu kurala aykiri olan davranislari hemen tanir. ClUnkl ‘ideal’, olmasi
gerekendir. Ama her olay ideal degildir. Ayni kiltirli paylasan bireyler bile, klttrel
ideale uygun hareket etmeyebilirler. Bu yuzden butin davraniglar, kaltirel ya da
ideal degildir.

e) Kiiltiir, intiyaglar Karsilayici ve Doyum Saglayicidir

Kultur, biyolojik ihtiyaglart dnemli dlgtiide karsilar. Kultirel kurumlar ve ilkeler,
gecerliligi kanitlanmis ¢6zum yollaridir. Psikoloji bilimi, ancak doyum sagladigi
surece, aliskanliklarin sureklilik sagladigini gostermistir. Doyum, aligkanlklarin
pekismesine sebep olur. Doyum eksikligi ise aligkanliklarin yok olmasina sebep
olabilir. Oyleyse Kkiiltiirel 6geler, toplumun yagayan bireylerine bir hizmet veya
doyum saglayarak var olabilirler. Eger kultir insanlarin psikolojik ve biyolojik

ihtiyaglarini karsiliyorsa, butlin kultirlerde benzer 6ge ve kurumlar bulunmalidir.

 Giiveng, a.g.e., s.104

14 Zehra Nuray Nisanci, Toplumsal Kiiltiir Orgiit Kiiltiirii iliskisi ve Yénetim Uzerine Yansimalari,
Yasam Bilimleri Dergisi,cilt1,say11,2012, s.1285

!5 Nisancl, a.g.e.,s.1279

% Cegen, a.g.e., s.11-13



Bireysel ihtiyaglarin benzer olmasi , kultirlerin de benzerlikler gésterecegine isaret
eder’’
f) Kultir Degisir

Degisim, uyum yoluyla gerceklesir ama dogal sartlar kiltirel o6zellikleri
belirleyecek kadar gucli degildir ancak kdlttrler, zamanla , dogal ¢cevreye zamanla
uyum gosterirler.

Kulturler her ne kadar sureklilik esasina dayall olsalar da asla statik ve
durgun degillerdir. Her toplumda kiltirel degerler zaman icinde degisip
yenilenmekte ve yenilenip degismektedir. Kultlirdeki degisim bir toplumun, siyasi,
idari ve hukuki yapisinda ayrica bilgi ve egditim sisteminde az yada ¢ok meydana
gelen degisimleri igerir'®.

g) Kiltir Bitinlestiricidir

Belli bir Kkdlturin o6geleri uyumlu ve batinlesmis bir sistemi olusturma
egilimindedirler. Egilim sdzcuglu  burada &zellikle kullaniimistir. Cuankd, Kkimi
iglevcilerin 6ne surdugu gibi, kultdrlerin tamamen butunlesmig sistemler oldugunu
sdylemek yanlistir. Tarihi ve gevresel faktorlerin etkisiyle, hi¢ bir kultirel sistemde
surekli ve tam anlamiyla bir butiinlesme goérilmez. Tam olurken; i¢ veya dis gugcler
yapisinda meydana gelen bir degisme, dengeyi ve biutlinlesmeyi temelinden sarsar.
Bitiinlesme bir idealdir. Ancak gergeklesmesi uzun zaman alir. Ornegin bizim
kiltirimUzde medeni yasanin, kadin erkek esitliginin, yazi ve kiyafet degismelerinin
gerektirdigi butinlesmeler, bugun bile tamamlanmis sayilmazlar.

h) Kultur Bir Soyutlamadir

Kultur, antropolojinin bir konusudur. Antropoloji, toplumlari 6zellikle ilkel ve
geleneksel toplumlari inceleyen bir sosyal bilimdir®. Kultir, maddi yada
gbzlemlenebilir bir sey ya da olgu degildir, soyut bir kavramdir. Kiltir kavraminin
soyut niteligi bilim adamlarinin pek hosuna gitmez. Ancak soyut kavrami besleyen
olaylar, konular, kurum ve degiskenler gbzlemlenebilir . Kiltir kavrami toplumsal

yap! ve kurumlarin, kendisi degil, kavramsal ve soyut bir modelidir®.

1.3. KURUM KULTURU KAVRAMI

Kurum kaltara kavrami literatirde, isletme kultlrl, organizasyon kultard,

firma kalturd, 6rgat kalturd veya sirket kiltlrt olarak da ifade edilmektedir.

" Giiveng, a.g.e., 5.104-105

% Turhan, a.g.e., s.58

19 Nilglin Sénmez, Ortadgretim Okul Ydneticilerinin Kulttrel Liderlik Rollerinin Degisime Olan Direng
Uzerindeki Etkileri, Yeditepe Universitesi, istanbul,2008,s.17(Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)
% Giiveng, a.g.e., 5.106-107
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Kurum Kultdrd; kurumun amaglarina yonelik caligan yoneticiler ile bu
¢alisanlara yol gdsteren, onlara ne zaman ne yapmalari gerektigini sdyleyen, neyin
dogru neyin yanlis oldugunu belirten ve tum kurum tarafindan paylasilan inanglar,
degerler ve disiinceler sistemidir’’. En sade haliyle kurum kultiirl, bir kurumun
isleyis bicimi ve ¢calisma tarzi olarak tanimlanabilir®

Yapay bir sosyal diizen olarak ele alinan kurumlar, Heinen/Dill'in deyimiyle,
kendine 6zgu kiltlre sahip birer minyatir toplum olarak goérulebilir. Bu minyattr
toplumun geligtirdigi kaltar, “kurum kultard” adini alir ve bu kurumlarda ¢aliganlarin
duglnce ve davraniglari igin yol gosterici nitelige sahip kurumun tarihsel yasam
sureci icerisinde olusan biligsel ve normatif oryantasyon bilgileri olarak
tanimlanabilir®. Kurum kiltiri bir kurumda calisan insanlarin algilari Gzerinde
oldukca etkilidir. Calisanlar karsilastiklari olaylari ve iclerinde bulunduklari durumu o
kurumun kdltirine goére yorumlamaktadir. Bunlarin disinda kurum kaltard
galisanlara nasil davranmalar gerektigini 6grettigi gibi calisanlarin arasinda ortak bir
dil ve disiince bicimi geligtirerek onlari sosyallestirmektedir®. Kurumda galigan
kisilere, karsilasilan problemlerin nasil karsilanacagi ve nasil ¢ozllecedi konularinda
genel davranis kaliplar ve kurallar sunarken bir yandan da motive olmalarini saglar.
Kurumla 6zdeslesmeyi kolaylastirir, kararlarin daha ivedi ve etkin bir sekilde
uygulamaya doéntsmesini saglar. Kurum i¢i karmasikligi azaltir ve koordinasyonu
saglar”. Kdiltir bir taraftan insani sekillendirirken diger taraftan da kurumun
sekillenmesine yardimci olur ve kurum kdltiriinde, toplumu hissettirir®®.

Kurum kudltarana isletmelerin icinde yer aldigi toplumsal kudltirden ayri
dusunmek mumkun degildir. Bu yuzden kurum kulturu de ihtiyaglar nedeniyle olusan
bir alt kultdrddr. Kurumlar insanlar tarafindan olusturulan canl birer organizma
gibidir. Kendilerine ait yapilari, sistemleri, yonetim bigimleri, anlatilabilen efsaneleri
vardir. Bu nitelikler ¢alisanlari kurumlarina baglayan 6gelerdir. Eger kurumun bu

Ozellikleri ile calisan kisinin &zellikleri arasinda farkhliklar varsa kisi kurumdan

2 Hayri Ulgen ve Kadri Mirze, igsletmelerde Stratejik Yonetim,2. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2014,
s.418
2 Y\ldiz D. Ertiirk, Halkla iligkiler alaninda Orgiitsel Davranis Yansimalari, Nobel Yayin, istanbul,
2007, s.157
Mustafa Yasar Tinar, Kurumsal Kiltir-Orgiitlerin Yénetiminde Gériinmeyen EI,9 Eyliil
IIBF Dergisi, Sayi:1-2 Ayribasi,1990, s.2,
2 Unsal Sigri ve Sait Gurbuz, brgiltsel Davranis,2. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2014, s.596
% Nuray Ozcan, Orgiitlerde Basari Degerleme ve Tiirk Bankacilik Sektériinde Geleneksel
ve Cagdas Degerleme Uygulamalarinin Analizi(lki Bankada Karsilastirmal Bir Uygulama)
Erzurum,1992,s.47(Yayimlanmamig Doktora Tezi)
%% Nisancl, a.g.e., s.1281

7



uzaklasmak ister”’. Aslinda kurumlar, kendilerine has kiltiir ve alt kiiltiirlere sahip
kiicik birer toplumdurlar®®.

Kurumlar, teknoloji ile insanlari, baska bir ifadeyle teknik bilim ile bireyi
birlestirirler ve teknolojinin sagladigi imkanlardan yararlanmak igin gereklidirler®.
Schein (1992)a goére o6rgut kdltird 3 ayri kisimdan olugsmaktadir ve kaltar
kavramini bir buz dagina benzetecek olursak, suyun Gzerinde kalan kisim bireyler
tarafindan dretilen nesneler olup, davranis sekillerinden , teknolojiye kadar timayle
gbzlemlenebilir nesnelerdir. Orta kisim dederlerden olusmakta ve calisan kisiler
tarafindan paylasilan, fakat gozlemlenemeyen yargilari icermektedir. Kavramin
merkezinde temel varsayimlar vardir. Bunlar, Kigilerin zihninde eden ve insanin hem
kendi benligi, hem de etrafiyla kurdugu iligki aginin dogasini ve digunsel boyutunu
yansitan ancak gdzlemlenemeyen Uginci kisimdir®.

Kurum Kkualtard, isletmenin karakteristigidir. Sadece kurumda c¢alisan
bireylerin davranis ve tutumlarindan degil, ayni zamanda kurumun tamamina ait
tutum ve davraniglardan olusur. Bu yonuyle kurum kultlrd, kurum galisanlarinin
davranislarini kontrol altina alan sosyal bir sistemdir®.

Kurumlar icinde bulunduklari c¢evreyle sirekli etkilesim icindedirler ve
yasadiklari Ulkenin kiltirinden etkilenirler. isletmenin kuruculari, galisanlari ve
kurumla etkilesim icinde olan diger insanlar (tuketiciler, rakipler), bu boyutlara iligkin
temel degerleri dnce ailede, sonra mahallede, daha sonra okulda ve diger sosyal
cevrelerde 6zimsemis halde kurumla etkilesimde bulunurlar. Ancak, her kurum
farkh lider ve kuruculara sahip oldugu ve degisik sektdrlerde faaliyette bulundugu
icin 0 kurumun kultart de ulusal kilttrle tamamiyle ayni olmayacaktir. Clnkd kurum
kUltdrinG etkileyen dis ¢evre unsurlarindan olan toplum kultird, yasalar ve devlet ,
her isletmeyi benzer bicimde etkilese de; diger dis ¢gevre unsurlarindan olan “iginde
bulunulan sektérin yapisi, tuketiciler ve rakipler” farkli olacagindan kuiltir de farkl
olacaktir. Yani i¢c cevre unsurlarinin farkli olmasi kiltirel farkliiga da neden

olacaktir®?,

27 3alih Glney, (")rgijtsel Davranig, Nobel Yayincilik, Ankara, 2015, s.183
?8 Serpil Durgun, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, Yiiziincii Yil Univ. Egitim Fak. Derg. ,
,Ciltlll, say1:2,112-132, Aralik 2006, s.113

A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, , i§letmeciler igin Davranig Bilimleri, istanbul,1996,s.3
% Mehmet Yahyagil, Denison Orgiit Kiiltiirii Olgme Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Galismasi: Ampirik
Bir Uygulama ,Yeditepe Universitesi, Yénetim Dergisi, s.5
* Yavuz Demirel ve Himmet Karadal, Orgiit Kiiltiiriniin Orgiit ici Bireysel Becerilerin Kullanimina Etkisi
Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Derygisi ,
C.12,S.3, 2007, s.254
52 Giines Berberoglu vd., “Orgiit Kiiltiirii: Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Orgiit
Kultiirii Arastirmas!”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(1-2),
1998, s.34
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1.4. KURUM KULTURUNUN TARIHGESI

‘Kurum Kultard’ kavrami 1951 yilinda Elliot Jaques tarafindan yayimlanan Bir
Fabrikanin Kiltirini Degistirmek isimli kitapla literatire girmistir®>.Ustlendigi rol ve
onemi acisindan acgiklanmaya calisilan kurum kltra ile ilgili arastirmalar 1970’lerde
baslayip 1980’lerde agirlik kazanmistir**.1960li yillarin sonlarina dogru basta
Amerika olmak Uzere pek c¢ok bati Ulkesi ekonomilerindeki dislUs ile beraber
orgutsel yasamla ilgili olarak rekabet, verimlilik, érgltsel uyum ve isglicu devri gibi
konularda ¢esitli sorunlar yasamaya basladilar. Bu nedenle Taylor'cu bakis agisina
sahip orgut kuramcilari yeni arayiglar igine girerek, kurumsal degigimi
gerceklestirebilmek icin kultirel faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini vurguladilar.
Aslinda soylemek istedikleri kurumlarin sosyal ve ekonomik boyutlarinin esgit
agirhikta olmadikga guclli bir sosyal altyapinin yaratilamayacagi ve bu durumda
cevresel degigkenlerle beraber kurumun zayiflayacagi icin ekonomik basarisinin da
bozulacagiydi. Uzun bir sure bu gercegi ihmal eden kurumlar her alanda
mukemmelligi yakalamak adina bir sure sonra kulturlerini guglendirme zorunlulugu
ile karsi karsiya kalmislardir®

Neo-klasik yaklasimi benimseyen kuramcilar kurum icindeki KkulttrG
davranigsal ve psikolojik yonden ele alarak bu kulttrd, saglikli ve sagliksiz diye ikiye
ayirmiglar ve dncelikli olarak érgiitsel sagligin énemi tizerinde durmuslardir®®

1940l ve 1950’li yillarda kurum igindeki birtakim kultirel degerler arastirma
kapsamina alinmig ancak kurum kaltard kavrami 1980’li yillardan sonra daha genis
ve daha kapsamli tanim arah@ bulmustur®’.Kurum kdiltirii (izerinde 1980’den sonra
¢ikan bu ilginin nedeni deneycilik, olguculuk, akilcilik gibi yontemler Uzerinde
meydana gelen cesitli tartismalar 1s1ginda kurum kultarayle ilgili olarak gecmiste
ortaya konan goruslerin yeterince tatmin edici olmamasi ve oOrgltsel yasamin
rasyonel olmayan kultirel, sembolik yonunin giderek 6nem kazanmasina baglidir.

1970’li yillarda Japonya’nin igletmecilik ve ydnetim alaninda Amerika’nin
liderligini kirmaya galigmasi, konunun 6nemini ortaya koymustur. Nitekim 2. Dlnya

Savasinin hemen sonrasinda Japon igletmelerinin birgok alanda Amerikan

% Sengiil Dogan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2013, s.7

% Nezahat Guglu, Orgiit Kiiltiirli, Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6, 147-
159, 2003, s.147

% Sema Y. Becerikli, Halkla iligkiler Alanina Orgiitsel Davranis Yansimalari, Nobel Yayinlari, s.7
% Becerikli, a.g.e., s.17

%" Becerikli, a.g.e., s.114



isletmelerinin dniine gegmesi ve Ulkelerini sUper gli¢ yapmaya calismalari birgcok
arastirmayi bunun nedenini 6grenmeye itmistir®.

1980’ler boyunca Batidaki toplumlarin ekonomilerinde goézle gorulir bir
disus yasanmasi, bu asamada, bir Dogu toplumu olan Japonya’nin , uluslararasi
pazari kontrol altina almaya baslamasiyla Amerika’nin yénetim ilkeleri ilk kez rakibi
haline gelmeye baslayan Japonya tarafindan sorgulanmaya baslanmistir.

Hicbir dogal kaynaga ve enerjiye sahip olmayan, dért adadan olusup, yuz
milyonun Gzerinde nifusa sahip olan Japonya’nin basarisi dogal olarak bati diinyasi
tarafindan arastirimaya baslanmistir. Cesitli kuramcilar bu basarini nedenini
Japonya’'nin kiiltiirel 6zellikleri ve yasama bigimlerine bagladilar®

1980’lerde sosyal ve toplumsal alanda ; ekonomik alanda makro ve mikro
seviyelerde ortaya c¢lkan donisim ve farklilagsmalar bircok sosyal alan gibi
isletmelerde de oyunun kurallarini degistirmis ve ortaya ¢ikan sorunlar igin ¢éztimler
gelistirmeyi de zorunlu kilmistir®

Dinyada ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi kiresellesmeyi 6n
plana ¢ikarmis ve kiresellesme de gimrik duvarlarinin indiriimesine, dis ticarette
korumaciligin azaltilmasina ve uluslararasi ticaretin hizla artmasina neden olmustur.
Bu durum igletmeleri i¢ ve dis pazarlarda artan bir rekabet ortamina suriklemistir.
Rekabetin artmasi isletmelerin yonetimini zora sokmustur. iste bu baglamda kurum
kaltird isletme yonetiminin basarisini belirleyen temel faktérlerden biri haline

gelmistir®’.

1.5. KURUM KULTURUNUN TEMEL BOYUTLARI

Kurum kualtara ile ilgili ¢galisma yapanlar genel olarak su temel boyutlari ileri
surmdasglerdir.

a) Normlar ve standartlar: Bir kurumda zamanla olusan ve sonuca varmak igin
birlikte nasil caligsilmasi gerektigini belirleyen gayri resmi ve genellikle sdzlu
uygulamalar, davraniglar ve geleneklerdir.

b) Giic ve Otorite: Yoneticilerin, calisan personeli birlikte ¢alismaya ydneltmek,

denetim alaninda tutmak, ve cesaretlendirmek igin kullandiklari hak ve yeteneklerdir.

38 Gugld, a.g.e., s.147

% Becerikli, a.g.e., 5.92

*° Sebahattin Ozenli, “isletmelerdeki Orgiitsel Kiiltiir Yapisinin Takim Anlayisina Etkisi’, Dumlupinar
Universitesi SBE, Kiitahya, 2006, s.12(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

*! ismet Mucuk, Modern isletmecilik, Yenilenmis 14. Basim, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2003, s.175
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c) lslev-Yapi: Kurumda sorumluluklari emir-kumanda iliskilerini denetlemeyi,
hiyerargiyi duzenlemeyi ve ¢alisan personelin birey ve gruplar halinde ayirt
edilmelerini saglayacak érgutlenme bigimidir.

d) Baglhihk ve Moral: Kurum calisanlarinin birbirlerine karsi duyduklari dostluk ve
sevginin derecesi ile bunun kurumun degerleri ile 6zdeglesmesinin seviyesidir.

e) Geribildirim ve Elestiri: Kurum calisanlarini verimliligini ve etkinligini arttirmak
icin zayIf yonlerinin nasil glglendirilebileceginin tatisiimasi ve bu disuncelerin ifade
edilmesini saglayan boyuttur.

f) Amacglar ve Hedefler: Calisan personelin kurumun koydugu hedefleri ve elde

ettikleri sonuglari sahiplenme derecesidir*.

1.6. KURUM KULTURUNUN TURLERI
1.6.1. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Kaltur maddi kaltlr ve manevi kiltir olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir. Maddi
kaltdr, ara¢ , gere¢, makine ve Uretim araclandir. Bir milleti bagka bir milletten
ayiran, Orf, adet, davraniglar, degerler , ahlak anlayisi ise manevi kultirddr. Yani
maddi kultdr diger toplumlarda benzer 6zellikler gésterebilirken, manevi kiltir o
topluma ait 6zellikler icerir®. Maddi kiltiir, insanlarin emegi ile hammaddenin
islenerek sekil almasidir. Yapitlar, mimari binalar vb. toplumun maddi kultarinad
olustururken, manevi kiltir, inang, hukuk yapisi, dil, dugun térenleri ve aile
yapisina kadar olan konulari kapsamaktadir. Kurumlarin ayakta kalabilmesi igin
kurum kultirinin genel kultdr ile uyumlu olmasi gerekir. Bununla beraber, nasil ki
toplumda karsit kilttirler olusuyorsa kurum icinde de karsit kilttrler olusabilir. Maddi
kUltir bir Glkenin geligmiglik dizeyinin de bir gostergesidir*. Kisaca belirtecek
olursak manevi kultir millidir ve Ulkeleri birbirinden ayiran kultarel farkhliklari igerir,
maddi kualtir ise Ulkeler arasinda teknolojik ydnden etkilesimlere sebep olan
kaltardar.

1.6.2. Baskin ve Alt Kiiltiir

Baskin kiltir; kurum calisanlarinin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen ve
paylasilan degerleri ifade eder. Bir kurumun kultiru diye bahsedilen, onun sahip

oldugu baskin kulttrdar®.

2 Giiney, a.g.e., 5.184-185

43 E. Mustafa Erkal, Sosyoloji, 10.bas., Der Yayinlari, istanbul,1999, s.141

4 Oznur Yiiksel, Davranis Bilimleri, 1.bs. , Gazi Kitabevi, Ankara, 2006,s. 168.
> Demir, a.g.e., s.44-45
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Baskin ve alt kdltdr ayirnmi gugla ile zayif érgit kdltdra ayirimi birbirlerine
benzerler. Bir kurumda g¢alisanlar tarafindan paylasilan degerler baskin kalttrd, yani
kurum kdltarina ifade eder. Blylk isletmelerde olusan alt kdltlr ise ¢alisanlarin
karsilastiklari problemler ve deneyimlerdir. Kurum igindeki fakh bdlim ve
departmanlarda cogunlukla alt kiiltir gdézlemlenir*.

Alt kiltir ise kurum calisanlarinin azinhgi tarafindan paylasilan degerleri
kapsamaktadir. Alt kilttrler kurumda bir birimdeki calisanlar tarafindan paylasilan
deneyimler ve sorunlarin sonucu olarak ortaya gikmaktadir'’. Esas 6zellikleri itibari
ile cok fazla farklihk gdstermese de cesitlilikleri kapsayan bir kdlttrddr. Cinsiyet,
yasanilan yer, ekonomik ugraslar, yas, meslekler, dil , din, mezhep, lehgce gibi
farkhliklar nedeniyle kaltur, toplumda yasayan tim Kkisiler igin bir ayni olamaz.
Ulkelerin birbirleriyle olan iligkileri alt kultiirlerin sirekli olarak etkilesmelerine,
birlesmelerine bazen de birbirlerinden ayrilmalarina yol agabilir®®.

Alt kultir kurumda herhangi bir grup tarafindan olusturulabildigi gibi bu
kiltdrler daha cok cografi farkliliklardan ve farkli departmanlarda c¢alismaktan
olusmaktadir®.

Bir Ulkede baskin kultir ne kadar gugclu ise, alt kultarler de topluma renk
katacaklardir. Ancak baskin kultiriin yasandigi toplum demokrasiden uzaksa , alt
kiltdrler de catismaya yol agabilir. Dinsel ve etnik sorunlari bu gatismalara érnek
g6sterebiliriz. Yoresel kiltlrler de ashinda birer alt kiltirdar® .

1.6.3. Guglii ve Zayif Kiiltiir

Gulglu kurum kaltirinde degerler ( amaglar, iligkiler, tutum ve davraniglar,
giyim tarzi, iletisim, vb.) calsanlarin ¢ogu tarafindan benimsenir. Bu degerler
calisanlarin ¢ogu tarafindan benimsendigi igin bu tarz kurumlarda denetim kolaydir
ve igleyis daha kolay uygulanir. Kurum kaltiriine aykiri davrananlar ya kurumdan
diglanirlar ya da isten ayrilirlar. Gugli kurum kaltirine Japon kultarinG érnek olarak
verebiliriz*'.

GuUglU kdltdrlerin calisanlarin davraniglari tzerinde etkisi blyUk oldugu igin
¢alisanlarin isten ayrilma oranini da azalttigi distnutlmektedir. Gigllu kultirlerde
kurumun temel degerleri benimsenmekte ve paylasiimakta ayrica bu temel degerler

ne kadar c¢ok calisan tarafindan kabul edilirse kuruma bagllikta o derece fazla

8 Enver Ozkalp, (")rgijtsel Davranig, 2.bs. , Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2004, s.110

*" Demir, a.g.e., s.45

8 Bozkurt Glveng, Merih Zillioglu, Antropoloji, 1.bs., Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir, 1995
S.73.

4 7 Beril Akincl Vural, Kurum Kiiltirii, lletisim Yayinlari, istanbul,2003, s.48

% Oznur Yiiksel, Davranis Bilimleri, 1.bs. ,Gazi Kitabevi, Ankara, 2006, s.167

*1 Celil Koparal, Yénetim Organizasyon,2. bs. Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2004, s.194
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olmaktadir. Guglu kiltire sahip olan kurumlar galisanlarina daha gok yardimci olup
iglerinin daha kolay ylUrumesini saglamakta ayrica motivasyonlarini arttirip
performanslarina da katkida bulunmaktadirlar®.

Zayif kultlr ise calisanlarin kurum kultaru ile bitliinlesemedigi ve calisanlarin
kurumun temel inang ve degerlerine uyum saglayamadidi yapilardir. Bu nedenle
kurum ici catisma ortami guglu kultirlere oranla daha fazla yasanir.

Guglu kultarler de guglu bir liderden ziyade iki 6nemli faktériin etkisi daha
gbzlemlenmektedir. Bunlar: ‘paylasma’ ve ‘yogunluk’ tur. Paylasma; Kurum
calisanlarini ne kadarini ayni temel deger ve inanglara sahip oldugunu gésterir ve
¢ogu kurum bu paylasimi arttirmak icin 6dul ve oryantasyon surecine basvurur.
Yogunluk ise kurum calisanlarinin ne kadarinin bu degerlere gercek anlamda bagli

oldugunu gosterir®

1.7. KURUM KULTURUNUN TEMEL OZELLIKLERI VE iSLEVLERI

Toplumsal kiltdriin oldugu gibi kurum kdltdrinin de birtakim 6zellikleri
mevcuttur. Bunlar:
a) Kurum kiltirinin batancul bir yapisi vardir. Diger bir deyisle kurum kultiru
kendisini olusturan 6gelerden farklidir.
b) Kurum kultart, kurumun gegmisten gunimuze kadar olan birikimlerini kapsayan
bir siireci ifade etmektedir. Kurum kilttrinin oturmasi bir giinde ya da bir ayda
gerceklesmez. Bu, etkilesim ve sosyallesme neticesinde kazanilir ve daha
sonrasinda aligkanlik haline gelir.
¢) Kurum kultard, kurum ya da kuruluglarin yapisal 6zellikleri ile degil antropolojik
kavramlarla aciklanir.
d) Kurum Kkaltirinin olusmasi gibi degismesi de kisa slrede olan bir faaliyet
degildir. Kurum kaltirind timden degistirmek zordur. Zamana bagli olarak bir takim
degisiklikler yapilabilir.
e) Kurumsal kultar, galisanlarin davranislarinin ifadesel boyutuyla ilgilenen ve
sembolik birikimleri bunyesinde toplayan bir butindur.
f) Kurumsal kultlru olusturan unsurlar daha ¢ok duygu igeriklidir. Clnku kurumsal
kaltdr, duygularin, dusincelerin veya fikirlerin aktarilmasini saglayan bir aragtir.
g) Kurumsal kiltirin temelini, calisanlarin zihinlerinde olusan c¢evreyle olan
etkilesimlerine anlam kazandiran ve sorgulamadan kabul edilen biling digi

varsayimlar olusturmaktadir.

2 Demir, a.g.e s.46-47 )
%% 7 Beril Akinci Vural ve G. Coskun, Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yayinlari, Ankara, 2007, s.14
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h) Kurum kultart yazili degildir daha ¢ok galisanlarin hafizalarinda yer alir. Kurumda
calisan kigiler yazilh olmayan bu inan¢ ve degerleri konusarak ya da tartisarak
birbirlerine aktarirlar. Kurumsal kudltird olusturan temel 06gelerden biri de
varsayimlardir. Bu varsayimlar c¢alisanlar arasindaki guglu iletisim baglariyla

aktarihir*

Kurum Kkultiriiniin islevleri su sekildedir:>

a) Kurum kultdrd, kurumda davraniglari sekillendiren ve yonlendiren , bir nevi kontrol
ve koordinasyon mekanizmasi gérevini gordr.

b) Kurumdaki sosyal sistemin dengesini glcla kilar.

¢) Kurum calisanlarina bir kimlik duygusu kazandirir.

d) Kurum c¢alisanlarini bir arada tutan sosyallesme aracidir. Kurumsal sorunlara bir
¢6zUm yolu olabilir.

€) Kurum calisanlarina moral verme aracidir

f) Kurum iginde istikrar ve mukemmelligin bir géstergesidir.

1.8. KURUM KULTURUNUN OLUSUMU

Kurum kadltdrdnun olugturulmasina kurumda yer alan Kigilerin énemli rolleri
bulunmaktadir. Ozellikle kurucunun kurum kultirindn olusturulmasinda etkisi gok
fazladir. Bunun nedeni ise kendisi ile benzer degerlere sahip olan kigileri bir araya
getirme c¢abasidir. Bu sekilde yeni kurulan bir isletmenin kuiltiri sekillenmeye
baglamakta ve isletmeye yeni gelen kisilerle de kiltir farklilasmaktadir’®.Yani
kurum kaltarandn olusturulmasi, organizasyonun kurulmasi ile baslamakta ve sureg
icerisinde evrim gecirerek sekillenmektedir’’

Kayalar ve Ozmutaf'a gére kurum kiltirinin olusumunda Ug faktor etkilidir.
Bu faktorler; kiltdrin olusumunda hakim olan kisinin 6zellikleri, kurumun o6zellikleri
(6lgek, bulundugu sektdr, misyon, vizyon, strateji, politika vb.) ve yoOnetsel
tutumlardir®. ilk faktérde kurucularin roliinii kastetmektedir.

Kiltdr metaforunun kurum Uzerinde yeni bir dusunme tarzi geligtirdigini

sOyleyebiliriz. Bu bize, yeni orgutlenme ve yonetim bigimleri olusturmanin yolunun

% Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlari,
istanbul, 2001, s.138-139

% Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset Bursa, 2003,s.50

*® Glglii, a.g.e., 5.148-149

>’ Hiiseyin Cirpan ve Mustafa Koyuncu, isetme Kiiltiiriiniin Alt Kademe Yoneticileri Uzerindeki Etkisi:
Bir Ornek Olay Calismasl, Oneri Dergisi, N0:9,223-230,1998,s.224

% Murat Kayalar ve Metin Ozmutaf, Gelisme Yénelimli Kurum Kiiltiir(i ile Yéneticinin Yénetsel Tutumlari
Arasindaki lliskisellik: 100 Bilyiik Sanayi kurulusunda bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, C.12, S.3 5.163-176, s.168
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kalturel degisimden gectigini gostermektedir. Kurum kultlrt yaratmak, yeni sloganlar
bulmak ya da lideri degistirmek dedgildir, yeni bir kurum kulttrd, yeni bir yasam tarzi
ve bu yasam tarzinin kurumun bitin birimlerinde kabul edilmesi demektir. Bir
kurumun her kademesinde benimsenen , icsellestiriien ve paylasilan anlam
simgelerinin yaratiimasi ise gercekten kolay degildir®

Kurum kultird kurum c¢alisanlarini birbirlerine, kurumu da topluma baglayan
onemli bir sosyal bagdir. Bir kurum ancak calisan personelinin uyum iginde
benimsenmis ortak amaglar, degerler, standartlar, felsefe ve ideolojileri paylagsmasi
halinde gergeklesebilir. Bu amacla kurum c¢alisanlari arasinda baglihgi gelistirmek
icin ortak dil, ifade ve kavramlari olusturan, Kkisilerin guclerini, statilerini,
yukselmelerini, birbirleri ile iligkilerini dizenleyen ve tim kurumsal olaylara
anlam vermelerini saglayan giic kurum Kulttridar®.

Her isletmenin kendine has bir kdltirt vardir hatta bu durum kalttrin
isletmenin rekabet avantaji elde edebilmesinin bir yoludur. Kurum Kkalttrindn
olusmasi isletmenin kurulmasi ile baglar ve zaman igerisinde bir evrim gegirerek bir

siireg icerisinde olusur. Kurum kiiltiriniin olusma asamalari su sekildedir®:

1.8.1. isletme Kurucularinin veya ilk Yoneticilerin Rolii

Kurum kultirinde kurucularin dnemli bir yeri vardir. Kurucu kurum kultarina
yaratir ve kurumda kurucunun istedigi sekle donugerek, onun degerlerini, onun
onceliklerini ve gelecede dair vizyonunu vyansitir. Boylece kurucunun Kkisisel
gorisleri, kurucu kurumdan ayrilsa ya da élse bile paylasiimis bir mirasa dénusiir®.
isletmeler, kendiliginden veya sans eseri ortaya cikmazlar. Aksine belli bir amaci
gergeklestirmek icin girisimciler tarafindan kurulurlar. isletmeyi kuracak kisinin, kendi
kiltdrel yapisi ve kisiliginin etkisi altinda, amacina nasil ulasacagl konusunda bazi
model ve degerleri vardir. Bu degerlerle beraber isletmede kalturin olusumu
baslamis olur. Kurucu, ilkin kendi de@erlerini paylasan kisileri etrafinda toplayacaktir.
Kuracagi isletmeyi kendi arzusuna gore sekillendirecektir. Yani , kurucular kuruma
belli oranda degerler, inanglar, gorusler getirirler ve bunlari ¢alisan personele
empoze ederler. Kurucularin veya yoneticilerin bu degerleri  kurum Kkuiltdrinin

temelini olusturur. Bunun nedeni kurucularin kurumu, kendilerine uygun sekilde

> Becerikli, a.g.e., 5.92

atillaKarahan, Calisanlarin Orgiit Kiltiiriini Algilamalarina Yénelik Ampirik Bir Calisma,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20, 2008, s.457-478, s.459

61 Cirpan Ve Koyuncu, a.g.e., s.224-225

%2 Selen Dogan, insan Kaynaklari Potansiyelini Arttirmada Igletmeleri Etkinlige Gotiiren Yol: Orgiit
Kltiri, Amme Idaresi Dergisi, 30,1997,5.63-64
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kurmaya galismalaridir. Sonrasinda gelen yoneticiler veya galisan personeller, belirli
Olgude kendilerini bulunduklari kuruma uyumlu hale getirmek zorundadirlar .

Bir kurum Kkudltdrinin olugsma sireci kurucu bir grubun etkisi ile baglar. Her
kurumun olugsum asamalari bir dereceye kadar farkli olabilecedi gibi temel de
aynidir.

a) Yeni bir girisim igin kurucu kisinin bir fikre sahip olmasi

b) Kurucu kisinin ya da kisilerin bu fikir icin birtakim risklere girmeye hazir olmasi

¢) Kurucu kisinin ya da Kkisilerin sermaye koyma, patent alma gibi ,kurumun
olusturulabilmesi icin planlayici eylemlere baslamasi

d) Kurucularin belirledigi kurallara gére kuruma alinan c¢alisanlarin faaliyetlerini icra
etmeye ve kurumun tarihini gelistirmeye baslamalari®.

1.8.2. Yeni Elemanlarin Se¢imi

Kurumlar , éncelikle varolus amaglarina uygun oldugunu disundugu kisileri
calistirmayi tercih ederler. Alinacak personel segilirken, bireyin yapacagi ise ,
calisacagl ortama uyum saglayip saglayamayacagi dikkate alinir. Bunlara dikkat
edilmedigi takdirde calisanla isletme arasindaki iligkilerin dizenli ylrimedigi
gorulmektedir. Ayni zamanda c¢aliganlar da kendi inan¢ ve degerlerine uygun olan
kurumlarda c¢alismayi tercih ederler. Buna igletme literatiriinde kisi-kurum uyumu
denilir. Dogru personelin ¢alistiriimasinin ilk asamasi "dogru personelin secilmesidir.
Kurumun kultdrine uygun oldugu dusunulen kigiler zamanla ydnetim kademelerine
yukselecekler ve bu kisiler de yine kendilerine degerlerine uygun kisileri kuruma
getireceklerdir.

1.8.3. ise Alistirma ve Yerlestirme

i§letmede var olan kultird strdirmenin en onemli basamaklarindan birisi,
isletmeye alinan elemanlarin kurum kdltiriine gére bir egitime tabi tutulmasidir. isgi-
isletme uyumunun saglanip saglanmadiginin kontrol edilebilmesi igin isletmeler yeni
aldiklar1 personeli oncelikle belli bir sure denerler. Buradaki amag, calisana
igsletmenin  deder ve normlarini gostermek ve buna kargl sergileyecegi tavri
g6zlemlemektir. isletmeler, yeni calisanlarini bigcimsel ya da bigcimsel olmayan
yontemlerle kuruma uyumlastirmaya cahgirlar. Bigimsel uygulamalarinda, igletmenin
deger ve normlarinin galisana benimsetildigi kiiltiirel aktarma yapilir. Isci-isletme
uyumunun saglanmasi ayni zamanda bir kiltdr birliginin saglanmasi acgisindan da
onemlidir. Bigcimsel olmayan uygulamalara ise yonetimin davraniglarinin ¢alisanlara
ornek olmasi verilebilir.  Diger bir deyisle, yoneticilerin sdyledikleri ile yaptiklari

arasindaki uyum calisanlara temel degerlerin neler oldugu konusunda ipuglari verir.

% Unsal Sigri ve Sait Gurbuz, Orgﬁtsel Davranig,2. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2014, s.597
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Bu uyumlastirma ve sosyallestirme sidreci sonucunda ise ve kuruma uyum
saglayamadigini dusidnen calisanlar islerinden tatmin olmayacaklar ve buyik
ihtimalle kurumu terk edeceklerdir. Ayni sekilde, isletme de, kendi deder ve
inanglarini  kisaca kurumu benimsemeyen c¢alisanlarin isten ayriimalarini
isteyecektir®.

1.8.4. Dis Cevrenin ve Toplum Kiiltirunun Etkisi

Kurumlar, yasamlarini surdirebilmek icin c¢evresindekilerle etkilesim
icindedirler. Ayrica amaglarina ulasabilmek ve isletmeye gerekli girdileri
saglayabilmek adina kiltlrel cevresiyle de etkilesir. Bu girdiler arasinda yer alan
insan gucu, bilgi ve teknoloji , cevre kultirintn de izlerini tasir. Agik bir sistem olan
isletme gevresindeki kultirlerle uyum igerisindedir®.

Cevrenin kurum kdltirine olan etkisine 6rnek verecek olursak; istihdam
edecegi personeli verebiliriz. Bu elemanlar, kuruma gelirken kendi deger yargilarini,
tutum ve inanglarini, davraniglarini beraberinde getireceklerdir. Bu elemanlarin,
yonetimdeki personeli ve diger calisanlari da etkilemesi s6z konusudur®. Sonug
itibariyle, bir isletmenin olusturacag! alt kultlr, sahip oldugu genel kultirden ayri
olarak dusunulemez.

Kurum klturd, bir isletmenin yoéneticilerine su faydalari saglar :

a) Kurum kultirintn anlagilmasi ¢atismalar azaltir.

b) isletmenin kurumsal yapisindan kaynaklanan ve uygulamaya ydnelik olan
celiskileri tanimasina yardimci olur.

¢) Gunlik alinan kararlari degerlendirmeye ve kurumsal kilttrin ¢alisanlarin rolleri
Uzerindeki etkisini anlamaya yardimci olur.

d) Kurumsal eylemlerin ve karar verme ydntemlerinin anlagiimasini saglar.

e) Farkli gruplarin kurumsal verimlilige yonelik algilarini degerlendirmeye yardimci
olur. Yoneticiler kurum kualtirinde iletilen inang ve degerlerin bir gug¢ bicimi olduguna

dikkat etmelidirler.

1.9. KURUM KULTURUNU ETKILEYEN FAKTORLER
Kurum kaltaranu  etkileyen faktérlerden baglicalari; iletisim, motivasyon,
liderlik, yonetim sureci, organizasyon yapisi ve ozellikleri ve isletmeler de gecerli

olan ydénetim geklidir. Kurum kulturinu etkileyen faktorler sunlardir:

64 Hiiseyin Cirpan - Mustafa Koyuncu, isletme Kiiltiiriiniin Alt Kademe Yéneticileri Uzerindeki Etkisi:
Bir Ornek Olay Calismasi ,Oneri Dergisi, C.2., S.9. Ocak, 1998. ss.223-230, 5.225

% Selami A. Sargut, Kiiltiirlerarasi Farklilagma ve Yonetim, imge Yay. , Ankara, 1994, s.81-86.

% jlhan Erdogan , isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, i.U. Isletme Fakiiltesi Yay. No.243,
4 bas., istanbul, 1991, s.145.
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1.9.1. iletisim

Kurum kultarint olumlu bigcimde gelistirmeyi hedefleyen ve basarili olmak
isteyen kurumlarin dncelikle agik bir iletisim gerceklestirmeleri gerekmektedir®’

Kozlu Walt Disney ve IBM gibi acik bir iletisimin gergeklestigi kurumlarda,
iletisimin resmiyetten uzak ve yogun bir sekilde gerceklestigini ifade etmektedir.
Ayrica bu kurumlarda samimi ve acik ifadelerle konusuldugunu, gerek Ust dizey
yoneticilere, gerekse siradan calisanlara isimleri ile hitap edildigini ve yoneticilerin
kapilarinin herkese acik oldugunu ifade etmektedir®.

1.9.2. Motivasyon

Motivasyon, veya diger bir deyimle "Guduleme", igsletmenin ve calisanlarin
ihtiyaclarini tatminle sonucglanacak bir sekilde, bir is ortami yaratarak ¢alisan kiginin
harekete gecmesi icin isteklendiriimesi ve etkilenmesi sureci olarak
tanimlanmaktadir.  Calisanlar, iglerini  verimli ve etkili bir  bicimde
gerceklestirebilmesi igin motive edilmelidirler®®. Yaptig isi isteyerek ve severek
yapan caligsanlar bu islerini daha basarili bir bicimde sonuglanmasini saglayacaklar
ve is ortamindaki memnuniyet kurum kiiltiirine de yansiyacaktir’. isletmede
motivasyon kurallarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ile ¢alisanlarin performanslari
ve kuruma bagliliklari arttirilabilir™.

Calisanlar davraniglarini istek ve amag dogrultusunda gergeklestirdikleri igin
amaglarina ulasmak icin bu kisilerin isteklerinin doyurulmasi gerekir. istekleri
karsilanan calisanlar isletmenin amaclarini gerceklestirmek igin daha ¢ok enerji
harcarlar.

1.9.3. Liderlik

Liderlik, liderin galigsanlarinin yapmasini istedigi seyleri yaptirma yetenegidir.
Bir diger tanima gore liderlik-6nderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaglarin gerceklesmesi icin onlari harekete gegirme
yetenegidir’®. Cesitli aragtirmacilar, liderleri gdsterdikleri davranis bigimlerine gore
siniflandirarak liderlik kuramlari gelistirmiglerdir. Sonug olarak liderler ¢alisanlarina
yonelik ne kadar olumlu davranig gOsterirlerse kurum kiltiri de o oranda

degismekte ve en olumlu davranig, en ¢ok istenen kiltur tiplemesi ile uyusmaktadir.

®7 Ayla Okay, Kurum Kimligi, 6. Baski, istanbul, 2008, s.219

% cem Kozlu, Kurumsal Kiiltiir, 2. Baski, Bilkom Yayinlari, 1986, s.33

% Halil Can vd. , Genel i§letmecilik Bilgileri, Ankara, Asimlilar Basimevi, 1986, s.171

® Okay, a.g.e., 5.219

- Sign1 ve Gurbliz, a.g.e., s.37

& Zeyyat Sabuncuoglu, Orgiitsel Davranis ,Bursa Iktisadi ve ticari Bilimler Akademisi ,isletme
Fakiltesi yayini, Bursa ,1982 ,s.84

® Erol Eren, Y6netim ve Organizasyon, istanbul, Beta Basim Yayin Dagitim, 1996, s.387
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Bu da demek oluyor ki liderlik, kurum kultirind etkileyen en énemli faktorlerden
biridir’,
1.9.4. Yonetim Siireci

Yonetim belli amaglara ulasmak icin basta calisanlar olmak lizere parasal
kaynaklari, demirbaslari, donanimi, zamani ve hammaddeleri etkin kullanabilecek
karar alma ve uygulatma slreclerinin toplamidir. Yénetim surecinin ortaya ¢ikmasi
icin yonetici konumunda bulunan ve bu kisinin emrinde calisan elemanlarin olmasi
gerekir. Kisaca yonetim slrecinde yonetici ve yonetilenin bulunmasi esastir.

Yonetim slreci de calisanlarin istek ve ihtiyaclarina gére diizenlenmelidir.
Acik ve rahat bir iletisime dayanan yonetim slirecine sahip olan kurumlar, kurum
kUltiranin de gelismesine katkida bulunacaktir. Yenilige, ekip c¢alismasina ve
yaratici fikirlere 6nem veren bir ydnetim sureci, isletmenin kiltirinin daha iyi hale
gelmesini saglayacaktir’.
1.9.5. Organizasyon Yapisi ve Ozellikleri

Kurumsal 6zellikler, kurum Kkultirin etkilerler. isletmeler, hacim ve
karmasiklik yéninden farklilk gostermektedirler. Kurulus igerisindeki kigisel
ozgurligu etkileyen karar alma yetkilerinin merkezilesmemesi kuruluglari farkl

kilmaktadir. Bunlar da kurum kaltarinua sekillendirmektedir.

1.9.6. Yonetim Tarzi
Kurumlardaki yoneticiler basariya ulagsmak igin farkli yonetim tarzlan
benimserler, bu yonetim tarzlari da kurum kultarinin sekillendiren faktorlerden

biridir. Yonetim tarzi kurum kultiranua etkiledigi kadar kurum kimligini de etkiler.

1.10. KURUM KULTURUNUN UNSURLARI

Kurum Kultardnd olusturan unsurlar  bu kilttrin olusturulmasinda, devam
ettiriimesinde ve degistiriimesinde belirleyici olan unsurlardir. Bir kurum kaltGrind
taniyabilmek i¢cin bu unsurlarn bilmek gerekir. Kurum kdltGrinidn ise vyeni
baslayanlara ve gelecek kusaklara iletiimesinde, benimsetilmesinde s6z konusu
unsurlardan yararlaniimaktadir’®. Kurum kdltirini meydana getiren unsurlar

gériinen unsurlar ve goriilmeyen unsurlar olmak tzere ikiye ayrilir”’.

" Okay, a.g.e., s.223

" Eren, a.g.e., s.3

’® Demir, a.g.e., s.29

™ Ozlem Senel, Personel Giiglendirmenin Orgiit Kiiltiiriine Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, 2006,s.124(Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi)
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1.10.1. Goriilmeyen Unsurlari
a) Degerler

Kurumsal degerler, ¢alisan personelin iginde bulundugu durumu, davranisi,
olaylari , galisanlari de@erlendirme ve yargilama da kabul edilen &lgutlerdir yani
yonetimi ve calisan kisilerin ortak disiincelerini yansitan kistaslardir’®. Degerler,
dogrulari ve yanlislari belilememize yardimci olur ve inancglara goére sekil alir.
Degerler, kurum icinde net bir sekilde gériilmezler, ancak hissedilirler™.

Degerler bir kuruma iligskin ihtiyaglar, tutumlar, amaglar, kisilik tarleri, ilgi
alanlari ve motivasyonlar olarak degerlendirilir. Kisaca dederler, insanlarin
davraniglarini sekillendiren standartlardir. insanlar degerleri igerisinde bulunduklari
sosyal cevre ile kurdugu iligkilerle ve yasadigi toplumun Kkultlrel yapisindan
Ogrenirler. degerler insanlarin bulunduklari ¢evredeki fiziksel, sosyal ve manevi
degisimlere bagl olarak degisirler®

Kurumlarin hem calisanlarina hem de musterileri ve topluma verdikleri

degerler kendi kilttrlerinin de gelismesine ve gliglenmesine yardimci olmaktadir®’.

b) Normlar

Normlar insanlarin nasil davranmalari gerektigi gosteren yazili olmayan
standartlardir. insanlarin normlara uymasi édiil ve ceza ile saglanir. Normlara uygun
davraniglar édllendirilip, normlara uygun olmayan davranislar da cezalandirilir® .

Calisma hayatinda dogruyu yanhstan, olumluyu olumsuzdan ve de iyiyi
kétiden ayirmaya yardimci olan ve ayni zamanda galisanlara da yol gdsteren yazili
ve vyazili olmayan kurallar mevcuttur. Tum c¢alisanlar bu kurallara uymak
zorundadir®. Kisaca, Normlar yazili olmayan unsurlardandir. Eger kurumlar,
calisanlarinin performansini ve igletmenin karhligini artirmak isterlerse, Uzerinde
durmalari gereken ilk unsur normlardir® .

Normlar, kurumun Kkulttirel de@erlerine uygun olarak, kurum tarafindan

gerceklestirilen ve c¢alisanlarin ¢ogu tarafindan benimsenen davranis kurallari ve

8 Mehmet Sisman, brgilt Kiiltiirii, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir, 1994, s.
65

" Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara, 2002, s.3

8 Ayhan Battal, Orgiitsel Degerlerin Orgiit Kiiltiirii Ogelerine Etkisi, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali,2007,(Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi).

8 iter Akat Ve Turan Atilgan, Sanayi igletmelerinde Kurumlagma Ve Sirket Kiiltiirii, Tobb Yayinlari,
Lale Ofset Tesisleri, Ankara, 1992, s.26.

8 Cigdem Sarikamis, Orgiit Kiiltiiri Ve Orgitsel iletisim Arasindaki iliskinin Orgiite Baglilik Ve Is
Tatmine Etkisi Ve Basari Teknik Servis A.S de Bir Uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii lletisim Anabilim Dali,2006,s.27 (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi).

8 Glney, a.g.e., s.188

8 flhami Yiicel, Orgiit Kiiltiiri lle Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiye Yénelik Bir Arastirma, Erzincan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (Erzsosder) Vii — |1, ss. 45 -64, 2014,5.47
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Olchtlerdir. Normlar, yoneticilerin kurum icinde nasil davranacagini, bagkalan ile
nasil iletisimde bulunacagini gdsterir®.Normlar yazili olmamalarina ragmen
Ogrenilebilir ve zamanla aligkanlik haline gelirler Ayrica kurum ¢alisanlarinin
davranis bicimleri tzerinde de 6nemli etkiye sahiptir. Normlar degerler sistemine
bagl sekilde olusurlar ve yol gésterici 6zellige sahiptirler®.

Kurucular kurum KkuiltarinG olusturmaya calisirken o kurumda calisan Kisilerin
kiltdrel normlarini bilmek ve yénetim ilkelerini bu normlara goére sekillendirmek
zorundadir®’.

c) inanglar

inanglar, kurumda neye inanilip neye inanilmayacagini gésteren degerlerdir.
Kurumdaki c¢alisanlarin sahip olduklari inanglar kurum Kkudltdrinin surekliligi ve
gelisimini saglayan temel unsurlardir. Bir kurumun varligini surddrebilmesi ve
basarili olabilmesi i¢in tUm eylemlerini barindiran bir dizi saglam inancinin olmasi
gerekir®.

Kurumdaki g¢alisanlarin  nasil olmalari  gerektigini acgiklayan
degerlerden farkh olarak kurum iginde yuratilen tum faaliyetlerde neyin dogru
neyin yanls olduguyla ilgili karigikligi onlemede gerekli olan cevaplari
sunarlar®,

inanglar, ayni kiltiire sahip insanlarin diinya diizeni ve bu diizenin isleyisine
dair sahip olunan goruslerin tamamidir. Bu gorusgler, dunun, buginun ve yarinin
daha iyi anlasiimasini saglarlar. inanclar kiiltiriin en soyut olan kismidir. Yani
inanclar, ayni kultlre sahip kisilerin ¢evrelerine karsi olan tutumlarinin timunu ifade
eder”

1.10.2. Goriinen Unsurlari

Kurum KkaltGrdnin goérinen o6geleri kurumun yeni c¢alisanlari tarafindan
g6zlemlenebilen ve hissedilebilen her seyi ifade eder. Kurum kuiltirinun goérulebilen
ve hissedilen unsurlari térenler, aliskanliklar, semboller hikaye ve efsaneler ve dil
olarak gruplandirilabilir®.

a) Torenler

8 Mine Tan, Toplum Bilime Giris: Temel Kavramlar, Seving Matbaasi, Ankara, 1981, s.121

86 Sabuncuoglu ve Tiz , a.g.e.,s.46-47

8 Seving Kése ve Aylin Unal, Farkh Toplumsal Kiiltiirler Orgiit Yapilar Liderlik davraniglari,
Gliven Kitabevi, izmir ,2003 ,s. 225

8 Seving Kdse, Semra Tetik ve Cuma Ercan, Orgiit kiiltiiriini olusturan faktorler , Yénetim ve
Ekonomi Dergisi ,iIBF Celal Bayar Universitesi ,cilt 7 ,say1:1,219-242,s.224

8 Yicel,a.g.e.,s.47

% Sisman, a.g.e., s.3

° Girsu Sezen Torun, Orgiit Kiiltiiriiniin Galisan Baglihgi Uzerindeki Etkisi: Turizm Sektoriinde
Bir Arastirma, (1.bs), Ankara, 2012, s.26
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Torenler, bir amacin yerine getiriimesi amaciyla bir araya gelmis gruplar icin
diizenlenen planlanmis aktiviteyi ifade eder®®. Térene o©rnek olarak kutlama,
mezuniyet, emeklilik, sirket yemekleri, kokteyller, piknikler, balolar vb. verilebilir.
Torenler sayesinde kurum c¢alisanlart 6nemli deger ve normlari daha iyi
benimserler®.

b) Semboller

Kurumun o©nemli pargalarindan biri olan semboller kurumun kimligini
olusturan yapi taglaridir.

Semboller; hareketler, objeler ve olaylari temsil etmektedir. Ornegin; resmi
bir arag yapay bir olgu gibi géziikse de aslinda bir statiiyii temsil etmektedir™
c) Ahskanliklar

Aligskanliklar kalici bir atmosfer saglamak, ayrica dogru duslince ve degerleri
aktarmak icin diizenlenen ve dikkatlice uygulanan davraniglardir. Strekli tekrarlanan
davraniglardan olusan aligkanliklar kurumun en onemli degerlerini guglendiren,
hangi hedeflerin daha 6nemli, kimlerin daha 6nemli olup olmadigini ifade eden
surekli aktivitelerdir *

d) Hikayeler ve Efsaneler

Hikayeler, kurum icerisinde yuUritilen faaliyetlerin uygulanis sebeplerini
aciklayarak bugln ile gegmis arasinda baglanti saglayarak bir tlr kopri goérevi
gorirler. Kurumda basari gdstermis yonetici veya ¢alisanlara ait hikaye ve efsaneler
kurumda yeni ise baglayan kisilere kurumun gegmisiyle ilgili drnek olurlar®®.

e) Dil

Dil tim bu unsurlarin gecmisten gelecege aktariimasinda, calisan Kigiler
arasindaki iletisimde ve calisanlar Kkigiler arasindaki iliskilerin sekillenmesinde
kullanilan en dnemli unsurlardan biridir. Dil sayesinde calisan kisiler kultir hakkinda
bilgi edinerek kurum igerisinde ortaya c¢ikan simgelerin ne anlama geldigini kolayca

dgrenebilirler”’,

2 jlhami Yucel, Ogrenen orgitler ve 6rgit kiiltliri: bir uygulama, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2007, s.75(Yayimlanmamig Doktora Tezi)

% vasin Boylu ve Alptekin Sékmen, Konaklama igletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Tespit Edilmesi:
Ankara llinde Faaliyet Gésteren Bes Yildizli Otel isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Mugla Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 37-65,2006,S.44-45

* Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranig, Eskisehir Anadolu Universitesi Egitim Saglik ve
bilimsel arastirma ¢alismalari Vakfi ,Yayin No:149, 2001, s.213

*® Yiicel, a.g.e.,s.48

% Torun, a.g.e. ,s.28

% Cem H. Meydan ve Mustafa Polat , Liderin gii¢ kaynaklari tizerine kiiltirel baglamda bir arastirma,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, C.65, S.4, 123-140,2010,s.126
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1.11. KURUM KULTURU MODELLERI

Tarihsel sure¢ icindeki kulturel yapiyr anlamak ve digerleriye
karsilastirabilmek, ayni zamanda degisimin yoninU tespit edip , ydneticiler igin pratik
Oneriler getirebilmek adina farkli amaglarla ¢esitli kurum kaltiri modelleri ortaya
konulmustur. Elbette ortaya konan bu modellerin higbiri kurum kaltirind anlamak
icin tek basina yeterli degildir modeller. Aslinda kuruma hakim de@erleri anlamaya

ve bu degerlerin yarattigi etkileri ortaya koymaya galigmaktadir®.

1.11.1. Schneider’e gore Kurum Kulturi

Schneider’e gore o6rgut kultari dorde ayrilmaktadir Bunlar kontrol kultari
Jisbirligi kaltard, yetistirme kaltarl ve rekabet kulturaduar.

Kontrol kiiltiriinde motive eden unsur guctlr, kontrol edici ,baskin
davranma s6z konusudur, tecribeye dayall olan bilgi ve gercekler analiz edilir.
isbirligi kiltiirii ve takim galismasi érgiite olan baglihg: arttirir. Rekabet kiiltiirii
teknik becerileri tesvik eder bu kulturin ana unsurlari bagar ,yaraticilik, bilgi ve
uzmanliktir. Yetistirme kiiltiiriinde ise insanlar daha ¢ok calisip kendilerini basarili

olmaya adarlar®.
1.11.2. Deal ve Kennedy’e Gore Kurum Kiiltiiru
Deal ve Kennedy kurum kulttirindn daha ¢ok guglu ve zayif yanlari Gzerinde

durmuslardir. bu sinif Kurum kiiltir kiiltiiri 4 ayirmaktadirlar'®

Tablo 1.Deal ve Keneddy’nin Orgit Kltiri Tipleri*®*

KULTUR TiPI OZELLIKLERI

Sert adam Maco Yuksek risk, dalgali yapi, hizli geri bildirim

Siki Calis Sert Oyna Daha az risk, hiz konusunda yaris, esnek yapi
Bahis-iddia Cok yuksek risk, yavas geribildirim, acik hiyerarsi
Sireg Dusuk risk, siki hiyerarsi

98 Sigri ve Gurbuz,a.g.e.,s.605

% Turhan Erkmen, Degisim Miihendisligi Uygulamalari ile Orgiit Kiiltiir(i Algilarinin Karsilastiriimasi 3
Biyiik Isletmede Yéneticiler Ve Biiro Personeli Arasinda Gergeklestirilen Bir Arastirma, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul,1998, s.142-143(Yayimlanmamis Doktora Tezi)

100 Hiiseyin Altay, Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Davranis Boyutlarindan Segmeler, Nobel Yayinevi
,Ankara, 2005,s.208-209

191 51311 ve Giirbliz, a.g.e., 5.608
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a) Sert adam Maco kultiri

Bu karar almada riskin ylksek , geri bildirimin ise hizli oldugu bir
Ozelliktedir. Bu kultirel yapida karar verenler, verdikleri kararla ilgili hizli bir sekilde
geri bildirim alirlar. Yani riskin yuksek oldugu kararlar alinir ama bu risklerin getirileri
kisa slrede kuruma geri déner. Kurumun kisa slrede ne kazanip kaybettigi ¢ok
c¢abuk anlagilir. Buylk yapi projeleri, bankalar ,blytk kurumlar, reklamcilik ve film
sektoriinde bulunan kurumlarda bu tir kultirel yapi vardir. Kisaca sert adam Maco
kiltdrinde yuksek risk, yiksek kazang ve fikir bollugu vardir Kilttrel yapi ¢alisma
arkadaslarina olan glveni azaltir.
b) Siki Calig Sert Oyna Kiiltiirii

Bu kiltirel yapr da alinan kararlar dusik risk icerir fakat geribildirim
hizlidir. Calisan kigiler riski Ustlenmeyi pek istemezler fakat verilen kararlarin
sonuglarini da hizlica 6grenmek isterler. Bu yapida basari édullendirilir. Bu kdltire
sahip kurumlarda elde edilen miktar kaliteden daha 6nemlidir. Saygiya énem verilir
ve bu sekilde genclerin egditiimesi saglanir. Kisaca bu kuiltirde édnemli olan siki
¢alismak ve siki ¢calisarak ayakta kalmaktir.
c) Bahis-iddia Kiiltiirii

Bu kdltir blylk yatinm yapan, blylk riske giren ve alinan kararlarin
sonuglari hakkinda hemen bilgi sahibi olunmayan kurumlarda goérulir. Kararlar
yavas bir sekilde alinir. Bu kiltlire sahip olan kurumlarda her sey ¢ok yavas ilerler.
Bu ylzden alinan kararlarin sonuglarinin iyi mi yoksa kéti mi oldugu cok geg
anlasilir. Bu tdr kdltire sahip kurumlar tek bir yanlis kararda batmazlar ancak
aldiklari ikinci yanlis karar bu kurumlarin sonu olabilir'®
d) Siire¢ Kulturi

Bu kultirin sahip oldugu yapilarda kararlar fazla riskli degildir. Alinan
kararlarin sonuglarina bagli geribildiim neredeyse yok gibidir. Bu kultirde
korumacilik ve dikkat hakimdir. Bu kulltirde barokrasinin 6zellikleri hakimdir.
Bu kultar de spor ve oyun ne kadar 6nemli ise de bu sporun kiminle ve ne siklikla

yapildidi da o kadar dnemlidir. Bu kurumlarda 6zel mesleki dil kullanilir.

1.10.3. Parsons’un Kurum Kiiltiiri
Parsons, kurum kiltirinde daha ¢ok sosyal degerler Gzerinde durmustur.
Kendisi sistem yaklasiminin savunucusudur. Bu yaklagima gdre dort fonksiyon s6z

konusudur. Bunlar; uyum, amaca ulasma, yasallik ve bUtlinlesmedir. Yani bir

192 5111 ve Giirbiiz, a.g.e., 5.609
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kurumun varligi ortama uyum saglamasina, hedefledigi amaglara ulagsmasina,
yaptiklart iglerin yasaligina ve departmanlar arasindaki buatinlesmenin

saglanmasina baghdir'®

. Parsons, sosyal olan her kurumda bu fonksiyonlarin

mevcut olmasi gerektigini disindr. Yani kurumun kaltirel degerleri isletmenin

cevresindeki degisimlere nasil uyum saglanacagini, kultlrel degerleri amaclarina

nasil ulasmasi gerektigini, bir diger degerler grubu ise kurumun nasil bir butin olup

devamlilik sadlayacagini ve gevresiyle olan yasalligini koruyacagini gosterir'®.
Kurumlarin taninmasinda kulttrel degerler gok dnemlidir. Kurumlar bu sosyal

degerler sayesinde teknolojideki hizli dedisimlere ayak uydurabilirler. Bu sosyal

degerleri sekize ayirmaktayiz. Bunlar'®:

1. Teknik Degerler: Miihendislige, dogal bilimlere, olaylarin fiziksel tarafina yonelik

bilgiler, inanglar ve uygulamalardir.

2. Ekonomik Degerler: Tuketici davraniglari ve pazarlamayl ifade eden

uygulamalar ve ekonomik degerlerdir.

3. Sosyal Degerler: Toplumsal yasamla ilgili egilimler, tercihler, inanglar ve yasam

tarzlaridir.

4. Psikolojik Degerler: Bireysel olarak ele alinan degerler, kisisel egilimler, ihtiyag

ve tercihlerdir.

5. Politik Degerler: Ulkenin yénetim seklini meydana getiren inanglar, kurallar ve

uygulamalardir.

6. Sanatsal ve Estetik Degerler: Glzel sanatlar, gérinis ve guzellige verilen

Onem, inan¢ ve uygulamalar.

7. Ahlaki Degerler: Orf, adet, genel ahlak, gelenek ve gdrenekler aile egitimine

dayanan egilim ve uygulamalardir.

8. Dini Degerler: insanlar icinde yasadiklari topluma hakim oldugu din, buna bagl

inanclar, kurallar ve uygulamalardir.

1.11.4. Handy’in Kurum Kulturi
Bu calismanin blyutk bir kismi Amerikali bir sosyal psikolog olan Harrison’a
aittir. Handy kurum kultariint, kurumda caligsanlarin, digstncelerini, davraniglarini ve

degerlerini sekillendiren normlar olarak kabul eder. Buradan yola ¢ikan Handy
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104
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I§ren, a.g.e., s.142
Ozkalp ve Kirel , a.g.e. ,s.103
Eren, a.g.e., s.142-143
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kurumlarin sahip olduklari farkli kdltarleri; gérev kaltirt, gig kultdrd, rol kiltari ve
birey kiltiirii olmak lizere dérde ayirir'®.

Tablo 2. Handy’'nin kurum kulttrd tiplerit®

KULTUR TIPI OZELLIKLERI

Gug Kaltara Merkezi bir gucin etrafinda sekillenen érimcek
agi

Rol Kaltari Akil ve mantigin hakim oldugu , herkesin kendi

rolind oynadidi blrokrasi

Gorev Kiltira Uzmanliga dayal proje tipi yapilar

Birey Kultaru Bireye hizmet eden orgitsel varliklar

a) Gug Kiiltiiri

Bu kdltdr 6rimcek agina benzer. Clnkd bu bu kiltirde merkezi bir gli¢ ve
onun etrafinda sekillenen bir ag yapisi vardir. Tum birimler arasinda bir iligki vardir
ancak guc¢ merkezdedir. Bu kiltir kiclk aile isletmelerinde ve bazi finans
isletmelerinde gorullir. Kurumun etkinligi givene dayanir. Burokrasi azdir ve bu
kultirde kararlar ¢cok hizli alindigindan her turli degisime hizla cevap verilebilir.
Calisanlar karar sisteminde yer almazlar bu durum kurumdan ayrilmalara sebep
verebilir'®,

Bu klltirde merkezden uzaklastikga glc ve yetki azalir. Hiz dnemlidir ancak
kaliteyi arttirmaz. Kaliteyi arttiran sey kigilerin yetenegidir. Calisanlar glivene dayali
sezgileriyle iglerini Yaparlar'®.

Bu kiltirde gug, itaat, stati ve denetim énemlidir . Bu kiltirdeki merkezi
roldeki kisiler kurumdan ayrilirlarsa 6rgut ¢okintiye ugrayabilir. Tum uygulama ve
islemler merkezi bilgisi dahilinde ve izni ile gerceklesir. Kurumsal yapi buyudikge
merkezi gligle kurumu yénetmek zor olacagindan, kurum bdliinmeye dogru gider™.

b) Gorev Kultura

19 Goksel Ataman Unutkan, isletmelerin Yénetimi ve Orgiit Kiiltiirii, Tirkmen Kitabevi, istanbul,
1995,s.57

97 31311 ve Giirbliz, a.g.e., 5.610

1% Charles Handy, Siiper Yonetim, Cev: S. Hatay, ilgi Yayincilik, istanbul, 1995, s.183-191

' Giiney, a.g.e., 5.196

% Mahmut Ozdevecioglu Ve Cemile Celik, Orgiit Kiltiir(i Tipleri itibariyle Bireylerin Algiladiklari
Magduriyet Farkliliklarini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma, iktisadi Ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23
Ocak 2009, Sayi: 1, s.100
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Bu kulturan temeli projeye dayanir. Bu kultirde onemli olan dogru kisinin
dogru yere getirilmesi, kaynaklarin saglanmasi ve bu faaliyetleri ytritebilmesi igin

11 Yetenekler dnemlidir ve verilen

yetki verilmesidir Bu kultir oldukga esnektir
goérevlerin en iyi sekilde yerine getirmesi icin dogru Kisilerin dogru yerlerde
calistiriimasi gerekir. Sonug¢ odaklidir, bu ytzden yaraticilik, rekabet ve hiza ihtiyac
vardir. gbrev gruplarina ve proje takimlarina uygulanabilir. Reklam firmalari,
bilgisayar programlama firmalari gérev kltiriine érnek olarak gésterilebilir'?. Bu
kalturde igverenler kendilerini disipline ve kontrol ederler. Kurumsal yapida yenilikler
yapilirken bu kiltir biyik kolayliklar saglar'®.
¢) Rol Kiilturii

Bu kulturde roller 6nemlidir ve kurum en iyi bu rollerle tanimlanir. Diger kaltar
tiplerine gbre daha katidir. Kurumda otorite ve hiyerarsi 6n plandadir. Roller,
yapilacak iglerin tanimi, kurallar ve yapilmasi gerekenler planlanmistir. Ayrica her
galisan ne yapmasi gerektigini bilir ve sadece tanimlanan igleri yapar. Tanimlanan
kadari yapilir. Bu kultire 6rnek olarak kamu kurumlari verilebilir***,
Bu kalturde akil ve mantik on plandadir. Kurallara tam bir baglilik s6z konusudur. Bu
kiltire sahip kurumlar belki duragan bir ortamda basarili olabilir ancak g¢evrenin
hizla degistigi ortamlarda, degismeleri gerektidini fark edemedikleri igin , cevreye
ayak uydurmakta geg kalirlar bu yiizden yok olabilirler™>,
d) Birey Kiiltiri

Bu kultir birey odakhdir, basarilar ve bireysel calismalar 6n plandadir.
Calisanlarin bilgileri ve tecribeleri ile sonug¢ elde etmeleri 6nemlidir. Var olan
kurumsal yapi kurum icindeki ¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilamak ve onlara destek
olmak igin vardir. Calisanlar, kurumu kendi kariyerlerini gelistirebilecekleri bir yapi
olarak gorurler. Bu kultire o6rnek olarak avukatlik bdrolart ve Universiteler
verilebilir®.

Bu kdltirde calisanlar daima kurumun amaclarina ulasabilmesi icin ¢aba
harcarlar. Calisan Kkisilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi dnemlidir. Birey kulttrinde
patron yoktur, ¢alisanlar arasinda isbirligi vardir. Yani baski ve otorite bu kultlrde

117

hakim degildir—’.

111

Sigri ve Gurbiz, a.g.e., s.610
Ozdevecioglu ve Celik, a.g.e.,s.100
Glney, a.g.e., s.196

Ozdevecioglu ve Celik, a.g.e.,s.100
Sigri ve Gurbuz, a.g.e., s.610

18 Ozdevecioglu ve Celik, a.g.e.,s.100
Y Giiney, a.g.e., 5.196
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1.11.5. Cameron Ve Quinn’in Yaklagimi

Cameron ve Quinn kurumlarin yapilarini ve fonksiyonlarini inceleyerek yatay
ve dikey dizlemde olmak Utzere doért farkli kurum tipinin oldugunu belirtmislerdir ve

bunlara ‘Rekabet eden Degerler adini vermislerdir™®,

Esneklik ve Serbestlik

KLAN ADHOKRASI

icsel Odak Digsal Odak

HIYERARSI PAZAR

istikrar ve Kontrol
Sekil 1: Rekabet Eden Degerler Modeli***

a) Hiyerarsi Kultiru

Bu kaltar 1900'l0 yillarin basinda etkisini gostermeye baslayan Max weber'in
Burokrasi kavrami ile yakindan ilgilidir. Bu kultirde kurallar ydnetici Sinifi
uzmanlasma ve hesap verme anlayisi hakimdir. Bu kultir 19601 yillara kadar
oldukga basarili olmustur Bu kiiltlir Prosedir ve kurallar tGzerine kurulmustur.
b) Pazar Kulturii

1960l yillarda uluslararasi rekabetin artmasi ve yeni rakiplerin ortaya
cikmasi ile hiyerarsi kiltlri yerine pazar kiltiri 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu
kalturdn temel 6zelligi kurumun isleyisinin pazar gibi olmasidir. Hiyerarsi kaltGrinin

aksine var olan anlayis kural ya da merkezi kararlar degil finansal iligkiler ve

8 51911 ve Giirbiiz, a.g.e., 5.612
19 Sigri ve Gurbuz, a.g.e., s.611
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aligveriglerdir Bu kdltiriin amaci kar elde etmek, pazari genigletmek ve musgteri
portféyind korumaktir.
c) Klan (igbirligi) Kaltiiri

1960'h yillarda Japon firmalarinin son derece basarili olmalari bu kultire olan
ilgiyi arttirmigtir. Bu kdltirde takim ¢alismasi , ¢alisan kisileri kararlara dahil etme ve
kurumsal aidiyet gibi kavramlar én plandadir. Klan kultiriinde kalite ¢cemberleri ve

personel guglendirme gibi strecler vardir.

d) Adhokrasi (Girisimci) Kiiltiiri

Bu kultdr hiyerarsi kiltirinin tam aksine kurum icinde faaliyet gdsteren
kiglk ve esnek kurumlara verilen addir. Hizla degisen rekabet ortamlarinda
kurallara siki sikiya bagli olan hiyerarsik yapilarin basarili olmasi mumkuin degildir.

Bu kaltdrin en temel 6zelligi hizli gegici ve dinamik olmasidir.

Tablo 3. Cameron ve Quinn’in Kiiltiir Tipleri*?°

KULTUR TiPI OZELLIKLERI

Hiyerarsi Kultura Kurallarin, normlarin, geleneklerin ve sureglerin

egemen oldugu istikrarh bir kaltar tipidir.

Pazar Kaltura Kurumsal amaclarin Pazar paylr egemenligi ile
gerceklesecegi inancina dayanan sonuglarin dnemli
kabul edildigi kalttrdur.

Klan(isbirligi) Kaltard Amagclarin  ortak degerlerin  paylasimi  yoluyla
gerceklesecegine inanan, uyuma ve bultlinlesmeye

odaklanmig kaltr tipidir.

Adhokrasi Kaltiri Kurumsal amaglarin, belirsizlikle basa ¢ikma, yenilik
yapma, vyaraticilikla saglanacadr gibi kosullari

olusturma odakh kdlttrddr.

1.11.6. Schein’nin Kurum Kiiltiirii Modeli

Schein’e gdre kurum kultirinin G temel fonksiyonu vardir. Bunlar'?":
1. Kurumun gevresiyle uyumu ile ilgili olan problemleri cozme
2. Kurumun gevresiyle butinlesmesi ile ilgili olan problemleri ¢ézme

3. Kurumun belirsizliklerini giderip, endiselerini ortadan kaldirma

12 Binali Dogan, Orgiit Kiiltiirii, Beta Basim, 2007, s.46
2 Eren, a.g.e., 5.142-143
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Schein’in siniflandirmasinda 4 kiltir s6z konusudur'?,
a) Gug kiiltir

Bu kultlr 6dul ve cezaya dayalidir. Schein’a gore bu kltdr iyi ve kéti olmak
tizere ikiye ayrilr. lyi gli¢ kiltiriinde guicli adil ve sert ydneticiler varken koétu glic
kiltiriinde zayif ve korkan yoneticiler vardir. ise yeni baslayanlar icin giic kiltiri
onemlidir ancak kurumsal faaliyetler arttikca ve kurumsal yapi blytdikce
problemlerin ortaya ¢ikmasi kaginiimazdir.
b) Rol kiilturii

Bu kdltdrin hakim oldugu yapilarda gug yoneticiler ve birimler arasinda adil
olarak dagilimistir. Roller ve kurallar belirlenmis 6rgutsel dederler de duzenlenmisgtir.
Eger kurumun cgevresi degisken nitelikte degilse bu kiltlr cok iyi isler. Calisanlar
degisime ve gelismeye agiktirlar.
¢) Basarma kiiltiiri

Bu kultirde calisanlar istekli bir sekilde ¢aligirlar. Bu kultirle motivasyon 6n
plandadir. Sorumluluklar énemlidir. Disiplinden ziyade c¢alisanlarin gorisleri daha
onemlidir.
d) Destek kiiltiirii

Burada destekleme gonulli olarak yapilir. Calisanlar kurumsal faaliyetlere
birlik beraberlik dislncesi ile katilirlar. Calisan kisiler birbirlerine glvenirler ve ise
karsi olan ilgileri Ust duzeydedir. Caliganlarin rahatina 6nem verilir. Caliganlar
birbirleri igin fedakarlik yapmaya hazirdirlar. Bu kiltirin hakim oldugu kurumlar da

bir miktar taraf tutma s6z konusudur.

1.12. KURUM KULTURUNUN DEGiSimi

GUnumuzde kurumlari degisime zorlayan etmenler o kadar gugludur ki,
degisim kurumlar icin artik bir zorunluluk haline alir. Bu baskidan dolayi kurumlar
bilincli ya da bilingsiz bir sekilde degisime giderler. Bu baglamda rekabet avantaji
elde etmek ve daha iyi sonucglara ulagsmak icgin surekli iyilestirme ve gelistirme
programlari uygularlar®. i¢c ve dis cevre kosullarindan kaynaklanan bu degisim
planh ve bilingli olarak yapilabildigi gibi bazen dogal sure¢ icerisinde kendiliginden

de olabilir***.

2 M. Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik, Nobel Yayinevi, Ankara, 2004, s.47-48
123 poat Tunger, Orgiitsel Degisim Ve Liderlik, Ondokuz Mayis Universitesi Samsun Meslek
Yilksekokulu Ogretim Gérevlisi, Sayistay Dergisi, Sayi: 80, s.57
24 Demir, a.g.e., s.82.
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Kurumsal degisim, kurumun c¢evresiyle birlikte aslinda kurumun timuani
ilgilendirir. Kurumun c¢evresinde meydana gelen degismeler, kurumun girdileri
yoluyla kurumu etkilemeye baslar ve dengesini bozar. Bu degismeler buyuk
boyutlara ulastiginda, kurum yasamsal faaliyetlerini sirdirebilmek adina degismek
zorunda kalir. Her degisim beraberinde bir etkilesime yol agar ve bunun sonucunda
kurum, ig, igletme, teknoloji ve yapisal olarak degisiklige gittigi gibi, mevcut
iliskilerinde, aliskanliklarinda, yol ve yoOntemlerinde de ©&nemli degisiklikler

125

yapabilir=. Ancak kurumun bir bélimunde yapilan bir degisikligin diger boélumleri de
etkileyecegi ve bu nedenle degisimin yarattigi etkinin diger boélimlerde uyum
problemi yaratmamasi igin gerekli 6nlemler alinmalidir. Degisim gerceklestigi vakit,
kurum yeni bir denge kurmaya c¢alisir; bu durumda calisanlarin yeni duruma ayak
uydurmalari gerekir. Calisanlar bu uyumu goéstermezlerse kurumda bir dengesizlik
olusur. Bu baglamda liderin gorevi , degisimin bozdugu dengeyi dizeltmek ve
korumaktir *?°.

Kurum kdltdri uzun zamanda olusan ve kurumdaki calisanlarin surekli
korumaya c¢alistiklari bir yapidir. Her zaman hissedilir ve iginde c¢alisan Kisilerin
davraniglarinda etkiler. Ancak kurumun etrafinda yasanan degismeler bu kiltirel
yapinin da degisimini gerektirebilir. Kurumsal yasamin devam etmesi, cevresiyle
olan uyumuna baglidir. Bu uyumun bozulmasi kultirel yapinin degisimini zorunlu
kilar. Ancak kurum kultarinu degistirmek olusturmaktan daha zordur.

Kurum icinde calisanlar ¢ogu zaman degismeye karsi cikarlar. Bazen bu
direng zayiftir ancak bazen o kadar yogundur ki ya degisimden vazgegilir ya da
calisanlarin kurumdan ayrilmasi sonucu ile gdze alinir'”’,

Kurum kalttrinl degistirme nedenleri sunlardir:

1.12.1. Ust yénetimin davraniglari ve degismesi

Yoéneticilerin davraniglari kurum Kkalttra ile ilgili birgcok seyi aciklar. Clnki
yoneticiler kurumun en géze carpan Uyeleridir. Ust yonetimin degerleri kurumun
bltini Uzerinde ¢ok blyiik bir etkiye sahiptir. Ust yonetim degistiginde kurum

%8 Ozellikle krizle karsilagan sirketler, bu krizi

kultari de buna paralel olarak degisir
atlatmak icin tepe yonetimini degistirirler. Bu durum da kurum kultirinde radikal

degismelere yol acar'®.

1258zcan Yenigeri, brgiitsel Degismenin Yonetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2002,s.102

126 Tynger, a.g.e.,s.57
12731311 ve Grbliz, a.g.e., 5.602
128 pemir,a.g.e.,s.82-83
129 5111 ve Giirbiiz, a.g.e., s.602
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1.12.2. Dis Cevrenin Degismesi

Kurumun iginde bulundugu ortam dinamikse dis ¢evreye uyum saglamak
icin kultirde degisiklik yapmak zorunludur. Var olan degisme ayak uyduramayan
kaltdr bir kulfet haline dénusmekte ve dedisim icin engel teskil etmektedir. Bu
durum kurumlarin kdltarlerini degistirme ve dis ¢evreye uyum saglayacak sekilde bir
yapiya dénidsmelerini zorunlu kilmigtir.
1.12.3. Sirket Birlegsmeleri ve Devirleri

Sirketlerin birlesmeleri ve devirleri kurum kiltirinde de degisiklik yapmayi
zorunlu kKilmistir. Son yillarda bu birlesme ve devirlerde kdiltlirel uyum en dnemli
problem hatta endise haline gelmistir. Devir islemlerinde sadece maddi durum
uyumu degil kudltarlerin de nasil uyusacagi gundeme gelmistir. Farkh kdlturlere
sahip sirketlerin birlesmelerinden sonra kulturel dedisiklik yapmamalari ve kendi
kulturlerini devam ettirme ¢abalari, basarisizlik nedenlerinin en dénemlilerinden
biridir*°.
Kilmann’a gére kurum kiltiriinde dért faktor degisime neden olur®*:
a) Kurum kalttrdnin kurumun hedeflerini destekler nitelikte olmamasi
b) Kurum kiltirinin kurumun basarisinin 6ntinde engel teskil etmesi
¢) Kurum kdiltirdndn, kurumun cikarlariyla ¢alisanlarin ¢ikarlarinin  uyusmadigi
durumlarda
d) Kurum kultirandn, ¢alisanlarin problemlerini ele almaya ya da ¢ézmeye yonelik
bir ortam hazirlamadigi durumlarda
Kilmann’in éne surdigu bu nedenler daha ¢ok kurum kulturGndn, kurumun temel
amag ve politikalarini destekler nitelikte olmadigi durumlarla alakalidir.
Schein’a goére ise kurum Kkultirinin degistirimesine neden olan faktorler su
sekildedir'*:
a) Her kurum canli bir organizmaya benzer. Yani kurumlar dogar, blyir, zamanla
olgunlasir ve yok olur. Tabi ki bu streg¢te kurum kultiriiniin degismesi de gerekli
olacaktir.
b) Kiltirin olusmasina neden olan seylerin degismesi zamanla kurum kaltGrindn
de degismesini gerekli kilmaktadir.
¢) Kurumun iginde ve disinda meydana gelen krizler sonucu kurum kdltird de

degisir.

130 pemir,a.g.e.,s.82.

8L Eren, a.g.e., s.171
1% Eren, a.g.e., 5.169-170
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Maalesef; kurum kdaltirinin degisimine yol agan nedenler her zaman
degisimin basarili sonuglanmasina neden olmaz. Basarili kilttr degisimlerinin yedi
temel nedeni ileri surtilmastir. Bunlar™:

a) Var olan kurumu iyi tanimak,

b) Yéneticilerin yaraticilik 6zelligini desteklemek,

¢) Kurumdaki en iyi ve en yararli olan davraniglari édullendirmek,
d) Degisim yaparken mevcut kiltirt hizh bir sekilde yok saymamak,
e) Yeni kulttrlere hemen givenmemek,

f) Tahmini olarak bes ile on yil arasi beklemek,

g) Kabul edilen kurum kultariini yasamak.

Kurumsal kultir degismeleri kabul edildigi gibi kimi zaman da g¢aligsanlar ve
yoneticiler tarafindan engellenebilir. Engelleme nedenleri su sekildedir:
a) Calisanlarin belirsizlikten korkmalari,

b) Var olan pozisyonlarini birakmak istememeleri,

¢) Surecin degismesi nedeniyle yeniden bir seyler 6grenme korkusu,
d) i§lerine son verilme korkusu,

€) Maaslarini azalma ihtimali ,

Kisaca belirtecek olursak; kurum kiltiriinde yapilacak planli bir degisimde
basarinin en 6nemli sart, paylasilan ortak bir vizyonun olmasi, kurumun tim
bdlimlerinde ekip calismasi ve koordinasyonun oldugu bir kurum kulttiriine sahip
olmaktir. Yani degisim ve buna yonelik diger yapilan tim uygulamalar kurum kalttri
ile ayni paralellikte olmahdir. Kurumun kuruldugu vakitten itibaren etkili olan
dusunceler, inanclar, degerler kisaca temel cekirdek degerlerin korunarak ve bu
degerlere paralel olarak bir degisimin gerceklesmesi basariyi

134

arttiracaktir=".Yapilacak degisimin mutlaka c¢alisan Kkisilerle beraber, planli ve

koordinasyonlu  bir geklide yoOnetiimezse degisimden istenilen sonuglar

alinamayabilir'.

1.13. KURUM KULTURUNUN ETKILERi VE SONUGLARI

Kurum KkaltGrd  kurum igindeki yonetici ve c¢alisanlara birtakim faydalar

saglamaktadir. Bunlar su sekildedir*:

133 Ozkalp ve Kirel ,a.g.e.,s.200-204

134 Jale Minibas ve Turhan Erkmen, Yénetim, iletisim ,Kiiltiir, Arikan Yayinlari, istanbul, 2008, s.25
35 51911 ve Girbiiz, a.g.e., 5.605

BMahmut Ozdeveciodlu, Organizasyon Kiiltiirii, Stratejik Yonetim ve Liderlik ,2. Baski, iz
Yayinlari, istanbul ,1995 5.125-126
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a) Kurumdaki galisanlar amaglari ve degerleri daha iyi anlar ve bu amaglarin daha
anlagilir hale getirilmesine yardimci olur.

b) Kurumda calisanlarin ve ydneticilerin daha uyumlu ¢alisacagi bir ortam saglar.

¢) Kurum kultard, islerin standartlagsmasini saglar. Bu da calisanlara ydnelik farkl
muamele, iltimas vb. ortadan kaldirdigindan ¢alisanlarin psikolojilerini olumlu etkiler.
d) Kurum kultdrd mitler ve hikayeler gibi unsurlarla yeni yOneticilerin ve
kahramanlarin olusmasina olanak saglar.

e) Kurum Kkaltirinin tim calisanlar tarafindan benimsenmesiyle gruplasmalar

onlenebilir.

Rekabet avantaji ve
finansal basari

| Uretkenlik, kalite ve
moral

uru

— Yenilikgilik

Birlesme ve satin
almada kiyaslama

— Birey-kurum uyumu

Kurum Kult
|

|_ Liderlik faaliyetlerine
yon verme

Sekil 2: Kurum Kiiltiriiniin Sonuglari*®’

Kurum kltiriiniin etkileri ve sonuclarini su sekilde de siralamak mimkandir'®:

a) Rekabet avantaji ve finansal basari: Etkili bir kurum kulttra firmalara rekabet
avantajl saglayarak, finansal basarinin da artmasina yardimci olur.

b) Uretkenlik, kalite ve moral: Uretkenlik ve kaliteye dnem veren bir kurum kultiiri
Uretkenligi ylkselttigi gibi ayni zamanda moral ve motivasyonunda artmasina
yardimci olur.

c) Yenilikgilik: Kurum kaltarindn  yenilikgiligi  desteklemesi ve bu konuda
calisanlarini cesaretlendirmesi gerekir. Ancak bu konuda beklentinin ylksek tutulup,

baskinin artmasi calisanlarin baska kurumlara kagmasina neden olabilir.

137 Ozkalp ve Kirel , a.g.e.,s.102

38 Ozkalp ve Kirel ,a.g.e.,s.101-102
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d) Birlesme ve satin almalarda kiyaslama: iki firmanin birlesmesinde yada bir
firmanin bagka bir firmay satin almasinda basariyi getiren en 6énemli unsurlardan
biri kurumsal kiltiirdir. Ornegin mekanik kurum kdiltiirQ olan bir isletmeyle, organik
kurum Kkdltdrt olan iki isletmenin birlesmesinin basarisizlikla sonuglanacagi ihtimali
buyuktur, bu durum da ¢aliganlarin motivasyonlarini olumsuz yonde etkiler.

e) Birey — Kurum uyumu: Bireyin kurumdaki basarisini etkileyen en onemli
faktorlerden birisi de kurum Kkiltirl ile bireyin kisiligi arasindaki uyumdur. lyi bir
birey-kurum uyumu, bireylerin kuruma baghligini arttirdigi gibi is tatminini de
yukselttigi ortaya konulmustur.

f) Liderlik faaliyetlerine yon verme: Kurum kulturt liderlik faaliyetlerine de yon

verir.

1.14. KURUM KULTURUNUN IiLGIiLi KAVRAMLAR iLE iLi$KiSi
1.14.1. Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal iklim

Kurumsal iklim 1960’larda kurum kdltirinidn populer olmasiyla beraber,
Uzerinde calisilmaya baslanmistir. Kurumsal iklim calisanlar arasindaki duygu ve
davraniglari ifade eder.”’Bu baglamda kurumsal iklim, kurumun psikolojik cevresi,
kuruma kimligini kazandiran, c¢alisanlarin davraniglarini etkileyen ve calisanlar
tarafindan algilanan kuruma 6zgl olan &zellikler dizisidir. Ayrica kurumsal iklim,
‘kurum kultdrinin kurumda yarattigi psikolojik hava veya ortam’ olarak da
tanimlanabilir'®.

Kurum kualtara ¢alisanlarin davraniglarinda bir sureklilik ve uyum saglayarak
kurumsal iklimin ortaya ¢ikmasina neden olur. Kurum Kkultlrt ile kurumsal iklim
arasindaki farklar sunlardir**":

a) Kurum kultdru, sosyoloji ve antropoloji alanlariyla ilgiliyken, kurumsal iklim
psikoloji alaniyla ilgilidir.

b) Kurumsal iklim, kurumda galismalarin nasil olmasi gerektigine dair beklentileri
icerirken; kurum kdlttr, ¢alisanlarin duygu ve disuncelerini sekillendiren degerleri
icerir.

c) Kurum kultirinde inanglar, degerler ve normlar s6z konusu iken, kurumsal
iklimde paylasilan algilamalar s6z konusudur.

Kurumsal iklimin kurum ve calisanlar Gzerinde etkisi buyUktar. Kurumsal iklimin

calisanlar Uzerinde olumlu duygular uyandirmasi, beraberinde etkili bir iletigimi ve

139 Sisman, a.g.e., s.155

% Muharrem Varol, Q_rgﬁt Sosyolojisine Girig, Ankara Universitesi Yayinlari, Ankara, 1993,s.207
141 sermin Senturan, Ornek Olaylarla Orgiitsel Davranis, Beta yayincilik, Istanbul,2014, s.15
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calisanlar arasinda guzel iligkileri olusturur. Kurumda mutlu olan ¢alisanlarin verim
ve enerjisi iglerine de yansir. Ancak olumsuz iklim kosullarinda hem iletisim hem
calisma ortami bu durumdan olumsuz etkilenir'®.,

Calisanlar kurum kultirini benimsiyorlarsa kurumsal iklim iyidir, aksi
takdirde zayif ve kétudur. Kurum kultirt ile kurumsal iklim kapsadiklari zaman
acisindan da farklilik gdsterirler. Kurumsal iklim, kurum kulttrine gore daha kisa
sureli, gegici ve kisa zaman araliklari icinde farklilik gosterebilen tlrdendir. Kisaca
kurum icerisinde hakim olan hava, kurumsal iklim, c¢alisanlarin moralini
motivasyonunu ve dogal olarak da basariyi 6nemli dlglide etkilemektedir'®.

1.14.2. Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal Kimlik
Kurumsal kimlik; bir kurumu digerlerinden ayiran onun ézgUunligind ortaya

koyan &zelliklerdir***

.Bu kimlik kurumun kaltrine ve kurumun iklimine goére olusur.
Kurumsal kimligin kurumda ortaklasa bir sekilde olustugu kabul edilir. Bu ortak kimlik
liderligin de bir parcasi olarak kabul edilmekte, calisanlar ve ydnetim arasindaki
uyuma gore sekil almaktadir'®.

Kurumsal kimlik bireysel kimlikten farkl olarak kolektif kimlik gibi kurum
kimligini ifade eder. Bu kimlik kurum calisanlarinin iletisim bigcimleri, kurum felsefesi
ve gorsel dgelerden olusur'®®.

Bir kurumun kimligi, logo, slogan, amblem, yazi karakteri gibi gorsel detaylari
icermektedir. Ayni zamanda kurumlarda kurum felsefesi, kurumsal imaj, kurumsal
iletisim gibi alanlarda mevcuttur. iste tim bu bilesenlerin bir araya gelmesiyle
kurumun kendine 6zg olan kimligi olugsmaktadir'®’.

Kurum kadltard ve kurumsal kimlik birbirlerinin ayrilmaz parcgalaridir. Kurum
kultard, kurum kimliginin bir sonucudur ve ona gore sekillenir. Kurum kaltGrandn
deger ve norm sistemi kurumsal kimligin temelini olugsturur. Kurumsal kimlik,
kurumun bulundugu cevrede kurum hakkinda istenen bir imaji yaratmaya yonelik
ortaya c¢ikarken, kurum kaltirG imaj yaratma amaci tasimayip, kurumsal amagclarin

gerceklestiriimesinde 6énemli bir etken olarak goralir'®.

12 viural,a.g.e.,s.176.

143 Omer Dincer, Stratejik Yonetim ve i§letme Politikasi, 6. Baski, Beta Basim Yayin, istanbul, 2003,
s.339

14 yural, a.g.e.,s.176.

145 sisman, a.g.e, s.164

146 Okay, a.g.e.,s. 25

147 vural, a.g.e.,s.179.

8 Senturan, a.g.e., s.14
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1.14.3. Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal iletigim

insanlar arasinda bilgi aligverisini saglayan iletisim; toplumun yapitaslarini
olusturan bir sistem , kurumsal yapinin dizenli bir sekilde islemesini saglayan bir
arag, bireysel davraniglara etki eden bir teknik, sosyal slrecler acisindan bilim ve
uyum igin gerekli bir sanattir*®. iletisim, insanlarin duygu ve diisiincelerini, tutum ve
davraniglarini sézlii, sbzsiiz ve yazili olarak iletmesidir. insanlar, kurumlar ve
toplumlar arasindaki bilgi akis! iletisim sayesinde saglanmaktadir*>°.

Kurumsal iletisim kurumun amag ve hedeflerini gerceklestirmek icin kurumun
boélimleri arasinda ve kurumla gevresi arasinda bilgi ve dislince alisverisi saglayan
toplumsal bir stregtir. Kurumsal iletisimin 6zellikleri sunlardir:

a) Kurumsal iletisim, kurumsal amaclarin gerceklestiriimesiyle ilgilidir.

b) Kurumsal iletisim, kurumu olusturan birimler arasindaki iletisimi saglar ve kurumu
canl tutar.

¢) Kurumsal iletisim, toplumsal ve teknolojik gelismelere uyum saglamaya calisir.

d) Kurumsal iletisim, isletmenin etkili ve verimli yonetilmesine imkan saglar.

e) Kurumsal iletisim dinamik bir yapi icinde yer aldigindan tek yonli degildir™".

Kurum  kdltdrinin anlamli hale gelmesi ancak iletisim saglanmasiyla
gergeklesir. Bu yizden kurum kultard ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir.
Kurum kultarinan temel 6geleri olan degerler, normlar, tarih, hikayeler, gelenekler

iletisim yoluyla yorumlanabilir.

1.15. OKUL KULTURU

Okul sosyal bir sistem olarak; o©grencilere  yeni bilgi ve beceriler
kazandirarak onlari hayata hazirlarken, diger yandan da o6grencilerin, toplumun

degisen sartlarina ayak uydurmasini kolaylastirmak amacini tagir™’

Egitim
kurumlarinda kurum kultarinden beklenen ise igbirligine dayal olarak kuruma katki
saglamasidir. Ancak bu igbirligi kaltartu kendiliginden olusmaz, zamana, baghliga ve
glvene bagli olarak gelisir. Ozellikle yoneticiler, bu isbirligi kiltirinin olusmasinda
onemli rol Ustlenirler. Yoneticilerin, kararlarin ortak alinmasi, sorumlulugun
paylasiimasi, gibi kiltlrd gelistirmeleri gerekir.

Okul kdltart, paylasilan degerler ve inanglar, ortak bir amag, , adetler,

gelenekler, kahramanlar ve bir tarihi suregten olusur. Bu kdiltir c¢alisanlarin

9 Zeyyat Sabuncuoglu, Endiistriyel Davraniglar, Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Bursa, 1982, s.160

150 Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, Genel ileti§im, Nobel Yayinlari, Ankara,2003, s.6

1 Giiney, a.g.e., s.215

%2 Musa Giirsel, Egitim Yoneticisinin Yeterlikleri: Endiistri Meslek Lisesi Yoneticilerinin
Yeterliklerine iligkin Bir Aragtirma ,2. Baski, Egitim Kitabevi, Konya ,2005, s.1

37



verimliligini ve davraniglarini etkiler ayrica okulun, veliler ve toplumun diger tyeleri
karsisindaki imajini belirler. Gagli geleneklere, térenlere, sembollere sahip olan okul
kaltura, ogrencilerin basari ve motivasyonu ile 6gretmenlerin verimlilik ve is
tatminlerini olumlu sekilde etkiler®. Onemli olan alt kltirleri; 6gretmenler
ogrenciler ve yoneticilerdir. Toplumun farkl yerlerinden gelen, farkl sekilde egitim
almis olan 6gretmenler kendi iclerinde de alt kilttirler gelistirebilirler. Ayni sekilde

dgrenciler de alt kiltrler olusturabilirler™*

. Ayrica bu kurumlarda , 6grenci-6gretmen
ve Ogretmen-yonetici alt kultirlerinin de ¢atisma ihtimali ylksektir.

Geng nesillere kultiran aktarilmasinda 6énemli bir kurum olan okullarin bu
iglevi yerine getirmelerindeki en 6nemli kisiler, okul yoneticileri ve 6gretmenlerdir.
Bu ylUzden, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki kultari
bilmeleri buylk yararlar saglayacaktir. Su da bir gergek ki, okulun kilttirel havasini,
degerlerini  yasatmak, okulun bulundugu cevredeki toplumsal kultari ve
geleneklerini gliglendirmek , egitim yéneticisinin temel sorumluluklarindandir®>.

Okul yonetiminin ilk gorevi, gucli bir kurum kultiri olusturmaktir. Gugli okul
kaltara, oOgretmen ve yodneticilerin ortak amag, ortak deger, norm ve inanglar
etrafinda birlesmeleriyle ortaya cikar. Gugcli okul kultirinin olusmasi, bozucu
nitelikteki alt kdltirlerin olusmasina engel olur*® .

Okul yoneticisi, kurum kilttirini olusturmaya yardim etmekten ziyade, bu
kalturd cevreye de tanitmaldir ginkd saglikh bir okul-gevre ortaminin olusabilmesi
icin bu oldukga dnemlidir. Okuldaki veliler okul kiltiri ne kadar iyi tanirlar ve
benimserlerse okula da o 6élglide sahip c¢ikarlar ve belli amaglarin gercgeklestiriimesi
icin okul ile isbirligi yaparlar™’.

Okullar degere dayali kurumlar olduklari igin, paylasilan gugli degerleri sahip
okullar etkili olurlar®,

Toplumdaki kultiri nesilden nesile aktaran okullar; kultar tagiyicihginin
yaninda ayni zamanda kultur UGdreten kurumlardir. Her okulun 6grencileri,

ogretmenleri, velileri ,yéneticileri ve diger personelinin olusturdugu, kendilerine 6zgl

153Ferda Erdem ve Janset O. isbasi, Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiilttirii ve Ogrenci Alt Kiiltiiriinin
Algilamalari, Akdeniz Li.B.F. Dergisi, 1(1), 33-57,2001, s.35-37
¥ sisman,a.g.e.,s.53
%5 Kemal Acikgoz, Egitimde Etkili Yonetici Davranislari, Kanyilmaz Matbaasi, izmir,1994
156 \/ehbi Celik, Okul kiiltiirii ve yonetimi, 3.Baski, Pegem Yayincilik, Ankara,2002, s.204
57 Celik ,a.g.e.,s.205
158 Necla Sahin-Firat, Okul Midiirii ve Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii ile Deger Sistemlerine iligkin
Algilari, Egitim ve Bilim, 2010, Cilt 35, Sayi 156,s.75
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degerleri, aligkanliklari ve normlari vardir. Bu 6delerin hepsi beraber bir okulu diger
okuldan ayiran okul kiiltiirini olusturmaktadir®.

Nasil ki her kurumun bir kiltlrl varsa, okullarin da kendilerine ait kiltirleri
vardir. Etkili okul, inanclari, degerleri ve kultirel 6zellikleriyle 6zdeslesen okuldur.
Okulun en 6nemli amagclarindan biri, toplumsal kiltliri nesilden nesile aktarmaktir.
Okullar, toplumun KkualtGrand yansitir. Toplum kdltdrl, okul kudltiri okullarda
dgretmenler araciligi ile 6grencilere sunulur'®.

Okullar, ¢ok cesitli degerleri blnyesinde barindiran ve degerlerin g¢atistigi
kurumlardir. Okulu yalnizca bir 6gretim kurumu olarak gormek oldukca yanhgtir.
Okulun temel amaglarindan biri , sosyal, ekonomik ve politik degerleri
dengelemektir. Okullar, bireyin topluma uyum saglamasi i¢in kurulmus kurumlar
oldugundan, toplumun kosullarini ve de@erlerini bireye aciklamak zorundadirlar.
Buna gore, bu goérev oOncelikle okul yoneticisine duser. Okul yoneticisi, aslinda
kilturel bir lider olarak farkl sosyal degerler arasindaki dengeyi saglayabilmelidir''.
Okulun tarihi ve gelenekleri, okul ¢alisanlarinin birikimleri ve karsilikh etkilesimleri o
okulda zamanla bir kultlran olusmasina neden olur. Bu kiltir norm, tutum, beklenti,
inan¢ ve davranislardan olusur. Belli bir sireden sonra okulda nelere 6nem verilip,
nelere verilmedigi ve nasil hareket edilmesi gerektigi gibi konularda personel ortak
bir paydada toplanir. Dolayisiyla, egitim ve 6gretimde 6grenciden ve 6gretmenden
beklenenler, ve nasil davranmalari gerektigini gosteren bir okul kalturG olugur. Bu

kiltir, egitim ve 6gretimi destekleyici niteliktedir*®*.

Okul kiiltiriini belirleyen faktérler sunlardir'®’:

a) Okulun yasi

b) Okulun amaci ve hedefleri

¢) Okulun tarihi gelisim sireci

d) Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi cevre

e) Kirsal ve kentsel alanlar

159 Nurdan Itil, ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Tilkenmislik Diizeyleri Ve Okul Kiiltiiri Algilari
Arasindaki iligkinin Degerlendirilmesi (istanbul ili Ornegi), Yeditepe Universitesi, istanbul,2007,s.70,
gYaylmIanmam|§ Yiiksek Lisans Tezi)

60 Ozgiir Eyiiboglu, Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Ogretmenlerin Rolii., Marmara
Universitesi,istanbul,2006,s.4(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

161Ziya Bursalioglu,”Okul Yénetiminde Yeni Yapi Ve Davranis”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakultesi, Ankara ,1987,s.87

162 pj Balci, Etkili Okul Gelistirme, Pegem Akademi, Ankara, 2011, s.191

183 Asim Ozdemir, Okul Kiltiiriintn Olusturulmasi Ve Cevreye Tanitiimasinda Okul Middrlerinden
Beklenen ve Onlarda Gézlenen Davraniglar, Atatiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 4(4), 2006,
411-433
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f) Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri

g) Okulun tesisleri

h) Okulda kullanilan teknoloji

1) Okul ve sinif buyukluga

i) Yonetici, 6gretmen ve 6grencilerin beklentileri
i) Velilerin beklentileri

Okullar bilgiyi Greten ve diger taraftan da bu bilgiyi yayan bir kurumlardir.
Okullarin kurumsal klttri de bu bilgi toplumunda degisim gésterecektir. Boyle bir
toplumda, okulun kurumsal kulturd, bilime, yenilige ve gelismeye acik, insan
kaynaklarina énem veren ve bireyin kendini gerceklestirmesine katki saglayan bir
kurumsal kltir olmalidir'®,

1.15.1. Guglii ve Etkili Okul Kiiltiira

Etkili okuldan bahsedebilmek icin 6grenmeye agik olumlu bir kiltlrin olmasi
gerekmektedir. Okulun gelismesi i¢cin her ne kadar yeni degdismeler dnerilse de
okulda etkili bir kaltur olusturulmadikga okulun gelismesi mumkun degildir. Okulun
tarih ve gelenekleri, okul c¢alisanlarinin birikimleri, karsilikli etkilesimleri zamanla
okulda o okula 6zgU bir kiltiriin olusmasina neden olmaktadir. Bu kiltlr inang,
norm, davranig, beklenti ve egilimlerden olusmaktadir. Okulda nelere dnem verildigi
,nelerin  dnemsiz oldugu ve nasil hareket edilecedi konusunda personel arasinda
ortak bir goris birligi dogmaktadir. Dolayisiyla esas isi egitim ve &égretim olan
okulda, 6grencilerden ve 6gretmenlerden neler beklenmesi ve nelerin vurgulanmasi
gerektigini gosteren bir okul kultiri olmaktadir ve aragtirmalar etkili bir okul
kiltdrinin bireysel 6grenme ve gelisim ¢abalar Gzerinde dnemli katkilari vardir'®,

Gulglu okul kultarG, 6gretmen 6grenci ve yoneticilerin ortak degerler ve
inanglar etrafinda toplanmalari sonucunda ortaya c¢ikar. Guglu okul kultlrinin
oldugu kurumlarda denetim mekanizmasi pek hissedilmez. Guglu bir okul kiltariinin
oldugu okullarda, okul yénetimi tarafindan belirlenen amacglara ulagsmak kolaylagir'®.

Gucli okul kalttrG etkili bir okulun en 6nemli kosuludur. Gigli okul kaltirt de

yoneticilerin ve &gretmenlerin ortak amag, deder, inan¢ ve normlar etrafinda

1% Celik, a.g.e., 5.133
165 Balci, a.g.e., s.187
1% Celik, a.g.e.,s.154
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birlesmeleriyle ortaya ¢ikar. Etkili ve glclt okul kdlttrlerinin temel 6geleri su sekilde
siralanabilir'®’:
a) Paylasilan degerler

Degerler gibi yazili kaynaklar degillerdir. Ancak kurumdaki kigiler yaptiklari
etkinliklerde bu degerleri ortaya cikarirlar.
b) Mizah
Okullarda neseli ve mutlu bir ortamin olusmasi okullarin sahip oldugu Kkilttre
baglidir. Nese ve mizah ,kurumdaki c¢alisanlarin zor durumlar karsisinda
motivasyonlarini distirmemeleri bakimindan énemlidir.
c) Hikaye anlatimi

Her kurumun geg¢misten gelen bir hikayesi vardir. Hikayeler kurumdaki
¢alisanlarin birbirlerine olan badliiginin artmasina yardimci olur. Ayrica bu
hikayeler, okulun kulttrini de aktarma gdrevini Ustlenirler.
d) iletisim ag

Etkili ve basarili olan her kurumda hizli bir iletisim agi s6z konusudur. Bu
iletisim ag1 bazen formal, bazen de informal 6zellik gostermektedir. Bu iletisimin
hizl bir sekilde yayilmasinda yoneticilerin gorevidir.
e) Ritiieller ve seremoniler

Ritueller, okulun kulturel faaliyetlerinin tamamini kapsar. Seremoni de ise
Ozel olaylar ve kahramanlari anilmaktir. Seremoniler akilda kalmahdir, ¢unku
seremoniler de , okul kultarel kimligini ortaya koyar.
f) Meslektaslar arasi iligkiler

Okuldaki 6gretmen ve yoneticilerin aralarindaki iletisim, okul iginde olumlu
bir havanin olugmasini saglar. Calisanlar birbirleriyle yasadiklari deneyimleri

paylasirlar, bu samimi ortamin beraberinde basariyi getirmesi kaginiimazdir.

1.15.2. Zayif ve Giliglii Kurum Kiiltiire Sahip Okullarin Ozellikleri

Zayif kurum kultirine sahip okullarda hi¢ kimse galigmak istemez. Bdyle
kurumlarda caliganlar neyi nasil yapacaklarini bilemezler. Karar verme konusunda
ciddi problemler yasarlar. Sonug itibariyle kurumun performansinin azalmasi ve

bagari diizeyinin diismesi de kaginilimaz olur'®.

187 Asim Ozdemir, “Okul Kiiltirtiniin Olusturulmasi ve Cevreye Tanitiimasinda Okul Miidiirlerinden

Beklenen ve Onlarda Gézlenen Davraniglar”. Turk Egitim Bilimleri Dergisi. Sayi: 4 (4) ,ss. 411-433,
s.415, 2006

%8 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim,
istanbul,2001,s.171
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Zayif kurum kultirine sahip okullarda gérilen 6zellikler sunlardir'®:

a) Yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin aralarindaki iletisim yok denecek kadar
azdir.
b) Kurumun tim c¢alisanlari disuk basariyr benimsemislerdir.
¢) Kurum igi iletisim minimum dizeydedir.
d) Kurum uyelerinin motivasyonlari oldukc¢a dusuktir.
e) Kurum uyeleri arasinda ¢atisma ve huzursuzluk hakimdir.
f) Catismalarin coguna ¢6zim bulunamaz.
g) Esgudim noktasinda aksakliklar vardir.
h) Calisanlar arasinda saygi , sevgi azalmistir.
Guglu kurum kdiltiriine sahip okullarda gérilen ézellikler sunlardir'™:
a) Kurum igerisinde huzur hakimdir ve ¢alisanlarin motivasyonlari yiksektir.
b) Kurumdaki ¢galisanlar kendilerini aile ortaminda hissederler.
¢) Kurum galisanlari yaptiklar isten mutluluk duyarlar.
d) Kurum yenilige ve degisime aciktir.
e) Kurumdaki ¢alisanlarin 6zgivenleri ve 6zsaygilar ylksektir.
f) Bu kurumlarda kalite bir aliskanlik halini almistir.
g) Kurum galiganlari arasinda sevgi ve saygi ust duzeydedir.
h) Calisanlarin birbirlerinden beklentileri blyUktir.
[) Calisanlar arasinda igbirligi s6z konusudur.
i) Calisanlar etik degerlere uygun davranirlar.
j) Bulunduklari ortam, galisanlarin kendilerini strekli gelistirmesine destek olur.
k) Kurum Kkualtirini olusturan temel o6geler; calisanlarin ¢ok c¢alismasina ve
kendilerini geligtirmelerine yoneliktir.
I) Adet ve geleneklere dnem verilir. Cinku bu 6gdeler yonetici, 6gretmen, dgrenci ve
veli beraberligini destekler.
m) Bu tUr kurumlarda mizah daima kuvvetlidir. Calisanlar ayni zamanda eglenirler.

Bu durum da basari kendiliginden gelir.

9 Ozdemir, a.g.e. ,s.416 ) ) _
170 Duygu Girsel, Ortaokullarda Orgut Kulttriinin Yénetici Ve Ogretmenlerin Is Tatminine Etkisi, ,
2016,s.29-30 (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)
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iKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Calisanlarin ¢alistiklari kuruma bagh olmasi her o6rgit tipi icin oldukca
onemlidir. Bu baglarin gecmisten gunumuze zayiflamis olmasi konuya olan 6nemi
arttirmistir.1950’lerde ‘calistigin kuruma sadik olursan, o kurum da sana sadik
olacaktir’ anlayisi 1980’lerde yerini ¢alisanlarinin yarisinin ise alindiktan en az bes
yil sonra isten ayrilmalarina seyirci kalan 6rgut tipine birakmistir.

Orgltsel baghlik, giinimiiz sartlarinda kurumlarin basarili olabilmesinin en
onemli kosullarindan biri olmasina ragmen yoneticiler bu konunun Gzerinde yeteri
kadar durmazlar. Kurum calisanlari kuruma ne kadar bagliysa o kurum da o kadar
gugla olur'™,

Literatlr incelendiginde orgutsel baghhgin tanimi ile ilgili ortak bir tanima
ulasilamadigi gérilmektedir. Orgltsel baglilik, calisanlarin galistiklari kuruma karsi
olan hisleri ve tutumlardir.

Orgltsel baghhgin farkh sekillerde tanimlari bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
sunlardir'”

a) Orgiitsel baglilik, calisanlarin érgitiin deger ve amaglarini benimsemeleri ve o
Orgutte calismak icin caba sarf etmeleridir. Dider bir deyigle orgutsel baglilk,
orgutun amaglari ile calisanlarin amaclarinin uyum iginde olmasidir.

b) Orglitsel bagllik, ¢alisanlarin érgiite sadik olmasi ve bu érgltteki galismasinin
devam etmesi igin ¢cabalamasidir.

c) Orgitsel baglihk, orgitin hedef ve gikarlan dogrultusunda davranmaya
¢alismaktir.

d) Orgutsel baglihk, calisanlarin maddi kaygilar gdzetmeksizin orgitte kalma
istegidir.

e) Orgltsel baghlik, calisanin kisisel amag cikarlara ulasmasini hedefleyen uyum
boyutu, oOrgutteki diger calisanlara kendini yakin hissettigi 6zdeslesme boyutu,
kisisel ve oérgutsel degerlerin birbirleriyle uyumunu gdsteren i¢sellestirme boyutunu
iceren ¢alisanin 6rgltle bitlinlesme derecesini gosteren bir kavramdir.

f) Orglitsel baglilik, yalnizca isverene sadakat degil, 6rgiitiin basarisini strdirmesi

icin drgutteki tim galisanlarin ¢gaba gdsterdigi bir surectir.

171

1o i.Ethem Basaran, Orgiitsel Davranis, Ankara Universitesi E.B. F, Ankara,1982,s.241

Gliney, a.g.e., 277
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Orgiitsel baglilikla ilgili en gok kabul edilen tanimlardan biri de Mowday,
Porter ve Steers aittir. Bu tanima goére, 6rgitin hedeflerine, degerlerine duyulan

173

inang ve o6rglt calisanlarinin o orgltte kalmak icin gosterdikleri cabadir™”>.Porter,

Steers ve Mowday’e gore 6rgiitsel bagliligi tanimlayan tg unsur séyledir'’*:

a. Guglu bir guven, orgutsel deger ve hedeflere olan inang ve bu hedef ve degerlerle
Ozdeslesme,

b. Orglitsel amaglarin basariimasi igin gaba gosterme istegi,

c. GUglu bir sekilde érgit calisani olarak kalma istegi.

Her orgut caliganlarinin orgiitsel baglihginin artmasini ister. Orgiitiin
degerlerini kabul eden ve drgitin hedeflerine ulagmasi igin gaba gdsteren calisanlar
aslinda verimlilige de katkida bulunurlar. Boylece calisanlarin érgute bagh olmasi,
masgsteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasina ve isletmenin hizmet kalitesinin
yukselmesine neden olmaktadir. Ayrica érgutsel baglilik, isgict devri, devamsizlik,
ise vaktinde gelememe gibi olumsuz davraniglari da azaltmaktadir'”.

Dogru kaynak kullanimi ve maliyetlerin en dusuk seviyeye indiriimesi butlin
isletmeler icin vazgecilmezdir. Orgltlerdeki kaynaklarin etkin kullaniimasi, varolan
isglicll kapasitesi ve bu isguiciiniin érgiite baghhg: ile ortaya cikacaktir. Orgiitsel
bagllik 6érgutsel performansi da pozitif sekilde etkilemekte bu durumda hizmet ve
aran kalitesini arttirdid1 gibi, ge¢c gelme, isten ayrilma, devamsizlik gibi kotl
davraniglari da azalttigi goérilmektedir. Orgitsel bagliik duygusu fazla olan
calisanlarda su tutum ve davraniglar gériilmektedir'’®:

a) Orgltiin ¢ikarlari igin kendi gikarlarindan vazgegme,
b) Orglitlin gikarlarina bagl olma,
c) Orglitli sadece calistigi isyeri olarak gdrmeyip, icsellestirdigi icin kendi isi disinda
da gorevler edinip daha verimli galisma,
d) Orgtitiin sahip oldugu kultirii benimseme,
e) Orglitteki calismasinin devam etmesi igin giiglii bir istek duyma,
Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan tanimlari su bagliklar altinda toplayabiliriz:
a) Yatinmlar dikkate alinarak yapilan tanimlamalar: Baglilik 6dil ve maliyetlerin bir

fonksiyonudur ve hizmet suresi ile beraber artis gosterir.

3 Demir, a.g.e.,s.103

7% Cetin, a.g.e., 5.90
175(;‘igdem Vatansever, “ins__an Kaynaklari Yénetimi Uygulamalarinda Yénelik Tutumlarin Orgiite
Baglihda Etkisi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, 1994,s.27( Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi)
7% S1gr1 ve Giirbliz,a.g.e.,s.156
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b) Nitelikler dikkate alinarak yapilan tanimlamalar: Orgiitsel baglilk; calisanlarin
istekli davraniglarindan sonra tutumsal badglilikla sonuglanacak olan davranissal
eylemlere baghhgidir.

c) Calisan-Orgit amaglarinin uygunlugu dikkate alinarak yapilan tanimlamalar:
Orgitsel baglilk; galisan kisinin érgiitsel deger ve amaglarla 6zdeslesip, bu isler igin
¢aba harcadiinda gergeklesir. Porter ve arkadaslarinin érgitsel baglilik dlgegi de

bu tanimin kapsamina girmektedir.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI
2.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklagimlari

Tutumsal baghlik kavraminin temeli “tutum” kelimesine dayanmaktadir.
Dolayisiyla, bu baglilik c¢esidi sosyal psikoloji ile ilgilidir. Tutum, kelime anlami
itibariyle bir bireyi belirli bir davranisa dogru yonlendiren egilim ve bireylerin
cevresindeki tim faktorlere (insanlar, nesneler, olaylar gibi) yonelik davraniglarini
ifade eder'”’.

Bu vyaklasima goére bagllik; c¢alisanlarin  bulunduklari  ortami
degerlendirmeleri sonucu olugan ve ¢aliganlari kuruma baglayan duygusal bir

tepkidir.

KOSULLAR > PSIKOLOJIKDURUM > DAVRANIS

Sekil 3: Orgiitsel Bagllikla Tutumsal Bakis Agisi*™®

Sekilde érgutsel baglilikta tutumsal bakis agisi gdsterilmistir. Calisanin icinde
bulundugu durum psikolojik yapisini etkilemekte ve bu durum da cgalisanin
davraniglarinin surekli hale gelmesine neden olmaktadir.

Tutumsal yaklagsim, o6rgltsel baghligin nedenleri ve c¢iktilari Uzerine

odaklanirken Davranigsal yaklasim, s6z konusu tutumlarin ¢iktisi olarak olusan

7 Adnan Ceylan, Orgiitsel Davranigin Bireysel Boyutu, Gebze ileri Teknoloji Enstitiisii

Yayinlar,1998,s.72
178 Senturan, a.g.e., s.173
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davraniglar bir kere gdésterildiginde, bu davranisin tekrarlanmasina neden olacak

unsurlar ile bu davraniglarin calisanlar Gizerindeki etkisini aragtirmaktadir”.

Tutumsal baghligin G¢ unsuru vardir:

1) Kurumun amag ve degerleriyle bitiinlesme

2) isle alakal faaliyetlere ilgi gdsterme

3) Orgiite sadik olma*®

Tutumlar, ¢alisanlar belli davraniglara yonlendirirler. Tutumlar bilissel, duygusal ve

davranigsal olmak Uzere U¢ 6geden olusur.

a) Bilissel 6ge; bir kisi ya da bir olay hakkindaki bilgi ve inanislardir.

b) Duygusal 6ge; tutumun ¢alisan kiside meydana getirdigi duygusal tepkilerdir.

c) Davranigsal 6ge ise, tutuma yonelik , harekete gecmeyi belirtir'®" .

Calisanin orgite yonelik tutumlar, onu belli davraniglarda bulunmaya ve de bu

davraniglari sergileme egiliminde olmasini saglayacaktir. Bu davraniglar orgutten

ayrihp ayrilmama, ise devamsizlik yapip yapmama ve Orgutin yararina c¢aba
182

gOsterip géstermeme ile ilgili davraniglardan olusmaktadir=".

Orgtsel baghhg: tutumlarla iliskilendirerek aciklayan yaklasimlar sunlardir:

2.2.1.1. Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Tutumsal baghlikla ilgili yapilan en 6nemli ¢alismalardan biri de Allen ve
Meyer’e aittir. Allen ve Meyer’a gore orgutsel baglilik G¢ ana 6geye dayanmaktadir.
Bunlar: duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghhktir.

a) Duygusal Baglilik

Allen ve Meyere gore duygusal baglilk, “calisanin duygusal olarak kendi
istegi ile 6rgltte kalma arzusu”dur. Duygusal baglilikta ¢alisan, kendisini érguttn bir

parcasi olarak gorur'®

. Duygusal baghlik, calisanin tamamiyle kendi istegi ile 6rgutte
kalmasi ve orgutte devamhhdini saglamasi ile alakaldir ve bu durum en c¢ok
istenilen baghhk seklidir.  Duygusal bagllik, calisanin, kurumun degerlerine,
amaglarina ve hedeflerine kendi amag ve hedeflerinden daha fazla 6nem vererek

gosterdigi baghliktir. Calisan, kurumun bir ¢alisani olmak igin kurumun tiim olumlu

79 Asena Altin Giilova ve O. Demirsoy, Orgiit Kiiltirii ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki: Hizmet
Sektorii Calisanlart Uzerinde Ampirik Bir Arastirma, Business and Economics Research Journal,
C.3.S.3. 55.49-76,2012,5.56
% Senturan, a.g.e.,s.173
81 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara ,1997,s.151
'8 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Cizgi Kitabevi,
Ankara,2005,s.27
'8 Nesrin Ada vd., "Orgiitsel iletisimin Orglitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Manisa Organize Sanayi
Bolgesinde Yer Alan ve imalat Sektérii Calisanlari Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik
Bakis Dergisi (EABD), C.8, S.2, izmir, 2008, s.500
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ve olumsuz yonleri ile kurumda kalmayi ister. Bu durum, caliganin 6rgite olan
baghliginin iyi bir ifadesidir. Duygusal baglihk kuran bir ¢alisan, her kurumun
calistirmak isteyecedi sadik calisandir. Calistiklari kurumla duygusal baghlik kuran
galisanlarin, kuruma karsi olan tutumlari ve davraniglari kurumun amac ve hedefleri
dogrultusundadir'*.

Duygusal baglilikta ¢alisan, kurumun degerlerini gucli bir sekilde kabul eder
ve kurumun bir pargasi olarak kalmayi ister. Aslinda bu calisanlar, her igverenin
istedigi, gercekten kendini érglite adamis ve sadik ¢alisanlardir. Bu tarz calisanlar,
ise karsi olumlu tutum ve davranislar sergileyip , gerektiginde de ek c¢aba
géstermeye hazirdirlar'®,

b) Devam Bagliligi

Calisanlarin, kurumlarina yaptiklari hizmetin sonucunda ortaya ¢ikan baglilik
seklidir. Calisan, o6rgute harcadigi emegin, zamanin ve yaptigi yatirmlarin
sonucunda o kurumda kalmayi bir zorunluluk olarak disunmektedir. Kurumdan
ayrildigi takdirde kisi segeneklerinin azalacadini diaslinmeye baslar. Bu tur
kurumlarda calisanlar baska secenekleri olmadigl icin  érgltte kalirlar. Bazi
galisanlarin ise isi sevmelerinden ziyade ailesel , emeklilik gibi zorlayici durumlari
mevcuttur. Bu tur calisanlar is yerlerinde sorunlu davraniglar gosterip, ortamin
gerilmesine neden olurlar bu durum da bir sire sonra igveren icin sorun teskil
etmeye baglar'.

Devamlilik baglihgi, calisanin ise devam etme istedini, érglte yaptigi
yatirimlarin toplamini, drgutten ayrildiginda kaybedeceklerini ve alternatiflerinin

¥ Ornegin calisanin alacag!

sinirli oldugunun degerlendirmesi yoluyla ortaya ¢ikar
tazminatlar, o6rgatten ayrilmasinin  maliyetini  asiyorsa, c¢alisan  drgute
baglanmaktadir. Buna gbére devamlilik baglihgi, ¢alisanin bir kurumdaki kariyer,
kidem gibi yatirimlari ¢ok ylksek tutuyorsa ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ¢alisan
istemese de kurumda kalmaya devam etmektedir'®®.
c) Normatif Baglilik

Normatif baglilik, érgite sadik olma egilimidir. Meyer ve Allen, duygusal ve
devamhlik baglihigina “ahlaki” boyutu da ekleyerek normatif baghligi olusturmus ve

bu sekilde Ugli bir model gelistirmiglerdir. Orgitiin, vizyonu, misyonu, amag ve

184

B .g.e.,s.132
1o BRYTam a.g.e.s

Bayram, a.g.e.,s.132

1% Bayram, a.g.e.,s.133

187 Fatma Yildirim, Calisma Yasaminda Orgiite Baghlik ve Orgiitsel Adalet lliskisi, Ankara Universitesi,
Ankara,2002(Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi)
188 Atilla Karahan, Calisma Ortamindaki Statl Farkliliklarinin Orgiitsel Baghliga Etkisi, Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt:10, Sayi:3, ss 235-236,2008,s.236
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hedef ile uyumlu olan ve icsellestirilen inang ve normlari kapsar®.Bu baghlik
dizeyinde; c¢alisanlarda bir minnet durumu s6z konusudur, kurumda kalmayi bir
borg ve gorev bilirler. Duyduklari minnettarlik duygusu, alinan egitimler, gelistirdikleri
iliskiler gibi nedenlerle orgite olan baghligin zorunlu olarak surdirilmesidir'.
Normatif baglihk, calisanin kurumda kalma istegi ile ilgili sorumluluk duygularini
iceren bir zorunluluk unsurudur. Ancak bu durum devamlilik baglihgindan farkhdir.
Zorunluluk kisisel maliyetlerden dolayl degdil, ahlaki duygulardan kaynaklanir.
Calisanlarin bagliik duygusu kisisel yarar sagladiklarindan degil, yaptiklari igin
dogru ve ahlaki olduguna duyduklari inangtan kaynaklanir. Normatif baglhhgdin
gelismesinde, sosyal baskilarin énemli bir yeri vardir ve psikolojik bir sézlesme
niteligi tagir'".

Duygusal baghlik ve devamlilik baghligi, kuruma girdikten sonra kazanilan
bir takim maddi ve manevi olaylardan etkilenirken, normatif bagliik daha c¢ok
kuruma girmeden 6nce sahip olunan degerlerden etkilenmektedir'®.

Sonug itibariyle her baglilik tart, calisani bir sekilde 6rgiite baglamaktadir.
Yogun duygusal bagliigi olan calisanlar istedikleri icin, glcli normatif baghhiga
sahip olan c¢alisanlar zorunlu olduklari i¢in, daimi baghligi gt¢li olan ¢alisanlar ise
ihtiyag duyduklari icin kurumlarinda kalirlar. Nedenleri farkh oldugu igin her baghhgin

etkileri ve sonuglari da farkl olmaktadir*®®.

2.2.1.2. Etzioni’nin siniflandirmasi

Orgitsel baglihk siniflandirmalari ile ilgili yapilan ilk calismalardan biri
Etzioni'ye aittir. Etzioni, baglihg: lige ayirmaktadir*®*:
a) Ahlaki baghhk

Orgitin  hedefleri, degerleri ve normlarini igsellestirme ile otoriteyle
O6zdeslesmeye dayanmaktadir. Calisanlar, toplum icin faydali amaglari izlediklerinde

orgitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

'8 Taskin ve Dilek,a.g.e.,s.39-40
190 pefik Balay, Yonetici ve (")gretmenlerde Orgﬁtsel Baglilik, Nobel Yayinlari, Ankara,2000,s.22
! Taskin ve Dilek,a.g.e.,s.40
2 Banu Dolu, Bankacilik Sektdriinde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma,
Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, Isparta ,2011,s.53(Yayimlanmamig
Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi)
1% Cetin, a.g.e.,s.91-92
% Bayram, a.g.e,s.129-130
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b) Hesapgi baghlik

Calisanlar ile érgut arasindaki aligveris iligkisini esas almaktadir. Calisanlar
orgitlerine kattiklari deger karsiliginda elde edecekleri ddullerden dolayr baglihk
duyarlar.
c) Yabancilastirici baghhk

Calisanlarin davraniglari sinirlandirildigi zaman ortaya ¢ikan ve drgute karsi
olumsuz bir yonelimi ifade eder. Calisan psikolojik olarak calistigi kuruma baglihk
duymamakta fakat ayni zamanda calismaya da devam etmektedir'®>.

Ahlaki agcidan yakinlasma, kurumun amaclari, hedefleri, deger ve normlarinin
icsellestiriimesi ile drgute dogru olumlu bir yonelistir. Hesapci baghlik, kurumla daha
az yogunlukta bir iliski olup , alisveris iliskisine dayalidir. Yabancilastirici baglilik ise,

calisanin davranisinin sinirlandirildigi durumlarda érgite olumsuz yénelistir'®®.

2.2.1.3. Q’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi

O'Reilly ve Chatman, Orgltsel baglig! calisanin érgitine psikolojik baghhig!
olarak ele almakta ve Ui¢ boyutta ele degerlendirmektedir'’:
a) Uyum

Uyum boyutunda esas amag, belli 6duller elde etmektir. Calisanlar tutum ve
davraniglarini, belli kazanimlari elde etmek ve belli cezalari savusturmak igin
gerceklestirirler.
b) Ozdeslesme

Diger calisanlarla yakin iligkiler kurma istegine dayanmaktadir. Calisanlar,
tutum ve davraniglarini, kendilerini ifade edebilmek igin diger c¢alisanlarla
iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelir.
c) igsellestirme

Kisisel ve orgutsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta
gbre tutum ve davraniglar; calisanlar, deger sistemlerini drgutteki diger ¢alisanlarin
deger sistemleriyle uyumlu hale getirdiginde gercgeklesir. Kisaca igsellestirme
baglihgi, calisanin degerleriyle 6rgutun degerlerinin uyugsmasi anlamina gelmektedir.

Bu baglilikta galisanlar, kendilerine direkt olarak yarar saglamayan ama orgut

195 g4lik Glney, Yonetim ve Organizasyon El Kitabi, Nobel Yayin, Ankara ,2000, s.89

1% Demet Varoglu, Kamu Sektérii Calisanlarinin islerine ve Kuruluslarina Karsi Tutumlari, Baghliklar
ve Degerleri, , Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Ankara, 1993, s.30 (Yayimlanmamig
Doktora tezi)
7 Balay, a.g.e.,s.22-23
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yararina fazladan zaman ve emek harcayan davranislar sergilerler. Bu nedenle bu
tarz calisanlar érgitte kalmayi isterler™®,
2.2.1.4. Kanter’in Orgiitsel Baglihk Yaklagimi

Kanter'a gore orgltsel bagliik, “calisanlarin enerjilerini ve sadakatlerini
orgute vermeye istekli olmalari ayrica istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal
iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir’. Buna goére Ug¢ tur baglihktan s6z etmistir.
Bunlar devam baglihigi, birlesme baghligi ve kontrol baghliklaridir'®.

a) Devam Baghhgi

Calisanin kendini 6rgutun yasamini surdurmesine adamighigidir. Bunun,
¢alisanlarin isten ayrilmanin ne kadar masrafli ve zor olacagini disindp, o zamana
kadar, kendileri icin kisisel fedakarliklar ve yatirimlar yapmalari gerektigini ifade
eder. Baska bir ifadeyle c¢alisanlar bir érgitte kalmak igin fedakarlik yaptiklari
zaman o Orgatin omrin0 sUrdirmesine daha gugcli bir sekilde gereksinim
duymaktadir’®.

Bireyin galismasini surdUrerek kurumda kalmasi ve kurumun surekliligine
kendini adamasidir. Yani bir calisanin kurumun kaliciigini saglamaya kendini
adamasi olarak tanimlanir. Aslinda ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden
daha buylk oldugu disincesine dayanmaktadir. Calisan, kurumdan ayrilmanin
bedelini kurumda kalmanin bedelinden yuksek bulursa, yani kurumda kalmayi karli
bulursa baglilik gésterecektir ve drgitteki roliine baglanacaktir’®*

Kanter'a gore devam baglihiginin ézveri ve yatirnm olmak Uzere iki unsuru
vardir. Ozveri baska bir deyisle fedakarlik, galisanin, kuruma Uye olabilmek igin
kendisine goére degerli olan seylerden vazgecgebilmesidir. Calisanin bdyle bir
Ozveride bulunmayi kabul etmesi is konusundaki motivasyonunu ve duyarhligini da
arttiracaktir. Yatirim ise, kisinin kaynaklarini kuruma baglamasi, bu yuzden kurumla
bir ¢ikar iliskisine girmesidir. Kisi kurumda kalmak icin katlandigi maliyetlerden
oturh birtakim kazancglar elde etmeyi beklemektir. Bu kaynaklar 6rnegin emeklilik
kesintisi gibi maddi igerikli olabilecegdi gibi, harcanan zaman gibi manevi igerikli de

olabilir’®

8 Giiney, a.g.e., 5.284

199 Hasan Gil, “Orgiitsel Baghlik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Gazi Osman Pasa
Universitesi Zile Meslek Yiiksekokulu ,2002, s. 36-57

200 Cisil Akalin , Duygusal Orgiitsel Baglilik Gelisiminde Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiit Temelli
Ozsaygl, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2006,23-30(Yayimlanmamig
Yuksek Lisans Tezi)

21 jnce ve Giil,a.g.e.,s.30

202 Alptekin S6kmen, Ankara’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde érgutsel baglilik ile is goren
performansi arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik ampirik bir aragtirma , Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitusu, Ankara,2000,s. 36(Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi)
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b) Birlesme baghhgi

Kisinin bir gruba ve de bu gruptaki iliskilere baglihgidir. Kurumlar
calisanlarinin kuruma olan baglihgini geligtirmek adina iggbéren oryantasyonlari, yeni
Uyelerin duyurulmasi, Uniformalar ve rozetlerin kullaniimasi, kurulus kutlamasi gibi
pek cok faaliyette bulunurlar. iste bu ¢abalarin timi grup Uyeleri arasinda birlesme
baglihgi olusturmak adinadir. Birlesme baglihginin saglandigi kurumlarda kurum igi
cekismelere, kiskancliklara, catismalara, orgitsel diglanmaya ve yabancilasmaya
¢ok aza inerken, grup birligi oldukga ylksek seviyelerde gerceklesir. Bu baglilik tiri
kurum galiganlarinin direncini, birlik ve beraberligini arttirmaktadir®®.

c) Kontrol baglihgi

Calisanlarin, calistiklari  kurumun deg@erlerine  uyumlu davraniglar
sergilemeleri ve bu davraniglarin 6érgat normlari ile paralel olduguna dair inang
gelistirdiklerini savunmaktadir®®.

Kontrol baghhgi, 6rgitin normlarina baglanmaya ve érguttn otoritesini kabul
etmeye yonelik olumlu bir baghliktir. Bu badlilikta g¢alisan, kurumun norm ve
yaptirimlarini kendi degerleri olarak dogru kabul eder ve kendi deger, dislince ve
davranig bicimlerini kurumun norm ve degerleri dogrultusunda yeniden yapilandirir.
Kurumun normlarini ve otoriter giicinld baskil veya zorlama olmadan kabul eden
calisan, kurumun beklentilerini kargilamaya ve onun degerlerine uyum gostermeye
yonelmektedir’®.

Kanter'in bu U¢ baghlik seklinin birbirinden farkli sonuglari ortaya
cilkmaktadir. Devam baglhginin oldugu o6rgitlerde caliganlarin 6rgutte kalma
ihtimalleri daha ylksektir. Birlesme baglihginin ytksek oldugu érgitlerde ise drgitin
disaridan gelebilecek tehlikelere karsi kendini savunma imkani daha yUksektir. Son
olarak kontrol baghhiginin bulundugu o6rgltlerde calisanlar kendi deger ve
normlariyla érgutiin deger ve normlarini uyumlu hale getirmektedir. Bagllk turlerinin
bu sekilde farkli sonuglari olmasina ragmen Kanter'a gore bu baghhk turlerinin
birbirleriyle iliskisi vardir. Orgutler galisanlarinin baghliklarini arttirmak icin her (g

yaklasimi bir arada kullanmalidirlar.

233 ince ve Giil, a.g.e.,s.31
4

Ahmet Tayfun vd., is Gorenlerin Egitim ve Orgiitsel Baglilik Dlzeyleri Arasindaki lliski: Belek
Bolgesindeki Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Isletme Arastirmalari Dergisi, 2(4), 3-
18,2010,s.5

%5 smail Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli, Orgiitsel Baglilik: Kavram, Kuram, Sebep ve
Sonuglar, Gazi Kitabevi, Ankara, 2011,s.85
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2.2.2. Davranigsal Yaklagimlar

Davranigsal baglilik, galisanlarin gegmisteki deneyimleri ve 6rglte uyum
saglamalarindan kaynaklanan, bu o6rglte bagli hale gelme sireci ile ilgilidir.
Davranigsal baghlik, ¢calisanlarin 6rgitte gok uzun slre kalmalarindan kaynaklanan
bir sorun ve bu sorunla nasil basa ciktiklariyla ilgilidir. Davranigsal baglilik gosteren
calisanlar, dérgutten ziyade, yaptiklari belli bir faaliyete baglanirlar yani daha ¢ok
bireyin davranislarina yénelik gelisir. Ornegin c¢alisan kisi bir davranista bulunduktan
sonra bazi etmenler nedeniyle o davranigi strdirmekte ve belli bir middet sonra da
o davranisa baglanmaktadir. Zamanla s6z konusu davranisa goére tutumlar

gelistirmekte, bu durum da o davranigin tekrarlanma olasiliini yiikseltmektedir’®.

KOSULLAR
DAVRANIS
DURUM <
\ PISKOLOJIK
DURUM

Sekil 4. Orgiitsel Baglilikta Davranissal Bakis Acisi®®’

2.2.2.1. Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baghlk Yaklagimi

Staw ve Salancik, bagliik Uzerine arastirma yapan o6rgutsel davranis
arastirmacilar ile sosyal psikologlar tarafindan yapilan arastirmalarin arasinda
ayinm yapilmasi gerekliligine isaret etmislerdir. Orgitsel davranisgilara goére
baglilk, ¢ahsanlarin 6rgutin hedef ve degerleriyle 6zdeslesip, o orgutte ¢alisma
istekligini surdirmek igin kullanilan bir kavramdir ki Staw bunu, ‘tutumsal baghlik’
olarak adlandirmigtir’®.

Staw’e gore bu yaklasim pek c¢ok ydnden problemlidir. Clnki tutumsal
baghlik sadece calisanin baghligina dair géris acgisini yansitmakta, bireyin bu
baghliga iliskin psikolojik slrecini icermemektedir. Bu ylizden Staw ve Salancik

tutumsal baglihk kavramina kargi davranigsal baglilik kavramini da énermiglerdir.

2% | event Bayram, Yonetimde Yeni Bir Paradigma Orgiitsel Baglilik, Sayistay Dergisi, 15, Sayi: 59.
Ankara, 2005, s.129

27 senturan, a.g.e.,s.174

2% Giiney, a.g.e., 5.286
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Daha ¢ok sosyal psikolojik bir yaklasim olan davranigsal baglilik, ¢alisanin ge¢gmis
davranisinin, onu kuruma baglamasi sirecine odaklanmaktadir’®.

Salancik bu yaklasiminda, calisanin davraniglarina baglandidi, tutumlarla
davraniglarin birbiriyle uyumlu ve tutarli oldugunu ileri strmektedir. Davranislarla
tutumlar ne kadar uyumlu olursa bagllik o derecede artmaktadir. Tutumlari ile
davraniglarinin  uyumlu olmadigi durumlarda ise c¢alisan gerilim ve stres
yasamaktadir.

Salancik ,davranigsal baglihgi, c¢alisanin eylemlerinin davraniglariyla
sinirlanmasi ve bu davraniglar araciliiyla kuruma baglihdini devam ettirme inanci
olarak tanimlar. Davraniglarda U¢ etmen bagliligin olusmasinda 6énemli bir etkiye
sahiptir. Bunlar*’:

a) Davranigin gorulebilir olmasi
b) Davranigin degistirilebilir olmasi

c) Davranisin kisisel iradeye dayanmasi

2.2.2.2. Becker Yaklagsimi

Orglitsel baglilik ile ilgili 6nemli calismalardan biri olan Becker Yaklasimi,
Becker tarafindan gelistiriimistir. Bu yaklasim 6rgutsel bagliligi, ekonomik bir temele
dayandirmaktadir. Bu yaklasimin diger bir adi da yan bahis kuramidir. Bu
yaklagimda baglligin davranigsal yoni tzerinde durulmaktadir®'.

Kisacasi, Becker'in bu baghlik yaklagiminin temelinde ekonomik degerler
vardir. Calisanlar, kurumdan ayrilmanin sosyal, parasal ve psikolojik yonlerinin
go6tlrasinin  ¢ok olmasindan 6turd  kendilerini kuruma baglanmaya zorunlu
hissederler. Ekonomik gétirulerin miktari arttikca, ¢alisanlarin drgite baghliklari da
o Olclde artmakta ve kisiler, Uyeliklerini sikintiya sokabilecek her tirli davranistan
kacinmaktadir™?.

Bu teoriye gore, bir orgutte calisan Kisi baska orgutlerde kullanilamayacak
beceriler elde etmigtir ve bu becerileri elde etmek igin gaba ve zaman harcamistir bu
yuzden karsiligini almak istemesi de normal bir davranistir. Caligan kisi bu durumda
harcadigi zaman ve gosterdigi caba karsiiginda bahse girer ve kazanirsa

karsiligini da almig olur. Eger bahis kazanillamamis ise kazandigi beceriler bagka

209
210

Glney, a.g.e., s.286

Fatih Cetin, Nejat Basim v.d., Orgiitsel baghligin tikenmislik ile iligkisi: dgretmenler (izerine bir
arastirma, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (25), ss. 61-70,2011,s.64

! Tamer Glndogan, Orgltsel baghlik: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasi, Merkez
Bankas! insan Kaynaklari Genel Miidiirliigi, Ankara,2009,s.28 (Uzmanlik Yeterlilik Tezi)

2 jnce ve G, a.g.e.,s.39
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orgitlerde ise yarayamayacak, gosterdigi caba ve zaman da bosa gidecektir. Bu
teoride calisanin bahsi kazanmasi érgiite devam etme kararina baghdir’®.

Becker'in teorisine gore calisanlarin bagllik gdstermesine neden olan yan
bahis kaynaklari sunlardir®™*:
a) Toplumsal beklentiler

Kisi bulundugu toplumun beklentileri nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi
yan bahislere girebilir. Bu tlr toplumsal baskilara érnek verecek olursak; sik sik is
degistiren kisilere guvenilir goziyle bakilmadigini sdyleyebiliriz.
b) Biirokratik diizenlemeler

Birokratik diizenlemeler yan bahislerin ikinci kaynagidir. Ornegin, emekli
maasl icin her maasindan belli bir miktar kesinti yapilan bir ¢alisani distnelim. Bu
kisi isten ayrilmak istedigi zaman, ¢alistigi siire boyunca maasindan kesilen miktarin
blaylk bir tutara ulastigini goérecektir. Emekli maasi ile ilgili olan bu burokratik
dizenleme calisani bir yan bahse sokmustur. Cunki calistigi kurumdan ayrildigi
takdirde yillardir maasindan kesilen ve hakki olan bu, parayi kaybedecek, emekli
maas| alamayacaktir.
c) Sosyal etkilesimler

Becker'in diger yan bahis kaynaklarindan biri de sosyal etkilesimlerdir. Kisi
bagkalariyla iligki icerisindeyken kendisiyle ilgili de bir kanaatin yerlesmesini
saglamigtir. Bu yuzden bu kanaate uygun davraniglar sergilemek zorundadir.
d) Sosyal roller

Yan bahisler calisanin icinde bulundugu ortama alismasi ve uyum
saglamasindan da kaynaklanabilir. Bu durumda calisan Kisi, icinde bulundugu
sosyal role uygun davranmaya o kadar alismistir ki, artik bagka bir role uyum

saglayamayacaktir.

2.2.3. Coklu Baglilik Yaklagimi

Coklu baghlik yaklasimina goére, calisanlar o&rgutlerine, mesleklerine,
yoneticilerine musterilerine, ve is arkadaglarina farkli dizeylerde baghhk
gosterebilirler. Coklu baglihk yaklasiminda, bir kisi tarafindan duyulan baglilik, bir
baskasi tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilir. Bu nedenle, bir ¢alisanin drgite

baglihginin nedeni, kaliteli Grlnlerin piyasa fiyatinin uygun olmasi olabilirken, bir

23 Arzu llsev, Orgiitsel Baglilik: Hizmet Sektériinde Bir Arastirma, , Hacettepe Universitesi Sosyall

Bilimler Enstitisu, 1997,s.30 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

1 Abdullah Cakir, ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ve
Okul Kiiltiirii Algilari Arasindaki iliskinin incelenmesi, Yeditepe Universitesi,2007,s.12
(Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi)
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baskasinin baglilk nedeni ise oOrgutin calisanlarina gosterdigi yakin ilgi
olabilmektedir*”.

Bu yaklasima gore orgutsel baglihk, érgutli olusturan i¢c gruplar ile dis gruplara
duyulan baghliklarin toplamidir. Bu yaklasima goére o6rgit iginde pek cok grup
bulunur. Bu gruplar; calisanin is arkadaslari, sendikal gruplar, yoneticiler, musteriler,
galisanin meslegdi gibi pek ¢ok unsurdan olusur. Bu unsurlarin her birinin galisan kisi
icin ifade ettigi deger farklidir. Ayrica bu gruplarin érgltsel hedeflerle catisabilen
kendilerine 6zgu amac ve hedefleri de olabilmektedir. Bu ylzden c¢alisan kisi bu
unsurlarin her biri igin farkh baglilhk dizeylerine sahiptir. Diger yandan, bu unsurlara
ve orgltiin tamamina karsi gelistirilen baghlik dizeyleri de kisiden kisiye de farklilik

gOsterebilmektedir’*®.

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orglitsel baglihg: etkileyen birtakim vardir. Bu faktérler sunlardir:*"’
* Yas, cinsiyet ve deneyim,
. OrgUtseI adalet, is tatmini, guven,
* Rol belirliligi, rol catismasi,
* Yapilan isin dnemi ve alinan destek,
» Karar alma surecine katihm ve isin icinde yer alma,
« I guivenligi, taninma ve yabancilasma,
* Medeni durum ve Ucret diginda saglanan haklar,
» Caresizlik, is saatleri, ddiller ve rutinlik,
 Terfi olanaklari, Ucret ve diger ¢alisanlar,
* Liderlik davraniglari, disaridaki is olanaklari ve ¢alisanlara goésterilen ilgi.
Orgltsel baglihg: etkileyen faktorler sunlardir:
2.3.1. Kigisel Faktorler
Orgltsel bagllikla ¢ahsanlarin demografik &zellikleri arasindaki iligkileri
inceleyen ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Orgitsel baghligi etkileyen kisisel,
demografik faktorler genel olarak; yas, cinsiyet, editim dizeyi, medeni durum ve

calisma suresidir. Kisisel faktorlerle érgiitsel baglilik arasinda glglu iligkiler vardir™®,

*> Banu Dolu, Gliney, a.g.e., s.89

218 Asena Altin Giilova ve Ozge Demirsoy, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski: Hizmet
Sektorii Calisanlari Uzerinde Ampirik Bir Arastirma, Business and Economics Research Journal
,Volume 3, Number 3, 2012, ss. 49-76, s.59

7 Cetin, a.g.e.,s.99

*% Balay, a.g.e., 5.55
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2.3.1.1. Yas

Genel itibariyle 6rgutsel baglilikla yas arasinda orta dizeylerde olumlu yonde
bir iliski s6z konusudur. Arastirmalar yasin, zorunlu olarak baghlikla iligkili oldugunu
goOstermektedir. CUnkl yas ilerledikge, calisanlarin alternatif is bulma imkanlarinin
azaldig gorilmektedir’®.
2.3.1.2. Cinsiyet

Kadinlarin egitim seviyelerinin ylikselmeye baslamasiyla beraber kadinlarda
artan seviyelerde calisma hayatina dahil olmaya baslamislardir. Ancak kadinlarin
ev igleri ve gocuk bakimi gibi aile icine yonelik olan goérevleri Gstlenmeleri ve erkegin
de disarida calisip ailenin gegimini Ustlenmesi neticesinde yuzyillardan beri devam
eden toplumsal bir rol dagilimi olusmustur. Kadin ve erkege toplumsal anlamda
yuklenen bu roller sebebiyle kadin ve erkekler érgutlerde farkli beklenti ve degerler
icindedirler™.

Bu konuyla ilgili ¢aligmalarin bir kisminda, cinsiyet ile 6rgutsel baglilik
arasinda gucli bir iliski olmadidini géstermektedir ancak disik seviyelerde bile
olsa, erkeklerdeki érgutsel baghlik duygusunun kadinlarinkinden daha fazla oldugu
ortaya gikmistir®,

Cinsiyetle baglilik arasindaki iliskilerde arastirmacilarin farkh bulgulari, bu
konudaki fikir birligine engel olmaktadir. Hrebiniak ve Alutto’nun galismalarina gore,
kadinlardaki bagliik duzeyi erkeklerden daha ylksektir ve bu nedenle de
orgutlerinde kalma egilimleri daha fazladir.

Yine bazi arastirmacilara gore, kadin ve erkeklerin sosyallesme diizeylerine
bagl olarak, baghlik dizeylerinin de farkli oldugunu ileri sirmuglerdir. Mowday,
Porter ve Steers’a goére, kadin galisanlar bulunduklari pozisyonlara birgok engeli
asgarak geldikleri icin, bulunduklari konum ve drgutler onlar i¢cin daha degerlidir. Bu
nedenle, kadinlardaki orgutsel baglilik erkeklere goére daha yuksektir goriginu
savunmaktadirlar’?,
2.3.1.3. Egitim duzeyi

Calisanlarin  egitim duzeyleri ile oOrgute baglihgi arasindaki iligki
incelendiginde bu iligkinin olumsuz zayif dizeyde oldugu goérulmektedir. Buna goére

egitim duzeyi yuksek olan kigilerin, beklentilerinin isletmelerin kargilayamayacagi

Y Hiiseyin Cirpan, Orgiitsel Ogrenme iklimi Ve Orgiite Baglilik iliskisi, istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul,1999,s.59-60( Yayimlanmamig Doktora Tezi)

% Hatice Necla Keles, Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisine iliskin ilag Uretim ve Dagitim
Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya,2006,
s.58(Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi)

2! Cetin vd. ,a.g.e., 5.64

Keles ,a.g.e., s.58
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oranda yuksek olmasindan kaynaklandigi savunulmustur. Bununla birlikte egitimli
kisilerin isletmeden ziyade mesleklerine daha fazla bagh olacaklari iddialarini da
belirtmek gerekir. Egitim seviyesi yuksek olan kigilerin, alternatif is imkanlari daha
fazla oldugundan, bu Kkisilerin bir firma yada pozisyona mahkum olma olasiliginin
diistk oldugu gérilmustir’®.

2.3.1.4. Orgiitteki Caligma Siiresi

isletmede gecirilen sireler de calisanlarin érgite yapmis oldugu bir yatirm
olarak dusunuldiglu zaman orgutsel baglilik ile dogrudan etkilestigi gortlmektedir.
Yatirimini yok saymayi istemeyen g¢alisanlarin, c¢alistidi isletmeye daha ¢ok
baglandigi gorilmektedir’. Yani isletmede calisilan sireler arttikca buna paralel
olarak yatirrmin da artmasiyla beraber 6rgutsel bagllik da artmaktadir.
2.3.1.5. Medeni Durum

Calisan kigilerin medeni durumlarinin da orgutsel baghlk ile iliskisi siklikla
tartismalara konu olmustur. Medeni durum baglilik gelistirme konusunda kritik bir
degiskendir. Evli olan Kisilerin ekonomik sorumluluklari nedeniyle isletmeden
ayrilmayi riskli goérdikleri ve baghliklarinin da daha ylksek oldugu varsayilir.
Turkiye’deki kadinlarin ev icindeki rollerinin agirhkli olmasindan ve erkeklere
yuklenilen aile babasi rolinden dolayi, evli olan erkeklerin isletmede kalma
kararlarinin agirlikh oldugu gérilmektedir®®.

Kisaca, medeni durumun oérgutsel baghlik duzeyini arttiran bir faktér oldugu
gorulmektedir. Cocuk sahibi olanlarin ya da yash bagimlilarin da orgutsel baglihk
Uzerinde etkili faktorler oldugunu belirtmek gerekir. Caliganlarin akraballk ve aile
sorumlulugu yada vyakinlari ile ailelerine olan yukumlilikleri baglhhkta 6nemli

faktorlerdir?®.

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgutsel baglilik kigisel faktérlerden etkilendigi gibi 6érgiitsel faktérlerden de
etkilenmektedir. Dusuk statideki calisanlarda yas, egitim ve medeni durum gibi
kisisel faktorler érgutsel bagliligi daha fazla etkilerken, ylksek statllu galisanlarda
orgitsel ozellikler 6rgltsel baghligi daha fazla etkilemektedir. Orgitsel baglihg:

etkileyen drgutsel faktorler sunlardir:

223

Cirpan, a.g.e., s.61

224 Giiner Col ve Hasan Gl Kigisel 6zelliklerin 6rgttsel baglilik tzerine etkileri ve kamu
tiniversitelerinde bir uygulama, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 19 (1), ss. 291-306,2005,5.295-296
% nce ve Giil,a.g.e.,s.126

*%% Balay, a.g.e.,s.59
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2.3.2.1. igin niteligi ve 6nemi

Yapilan igin niteligi ile érgutsel baglilik arasindaki iligkinin ¢ok gugliu oldugu
gérilmektedir. Ust diizey calisan kisiler icin medeni durum, yas ve egitim gibi
bireysel faktorler drgitsel baglihdi daha fazla etkilerken, Ust diizey ¢alisan kisiler icin
drgutsel 6zellikler drgiitsel bagliligi daha fazla etkilemektedir. Ust diizey calisanlarda
kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenlerin, baglilik bakimindan
daha énemli etkenler oldugu gorilmektedir”’.
2.3.2.2. Yonetim ve liderlik tarzi

Yonetim, belli amag ve hedeflere ulagsmak igin varolan bitin kaynaklari etkin

22 [sletmelerde

ve verimli kullanabilecek kararlari alma ve uygulama surecidir
yoneticilerin liderlik tarzi ve yonetim sekli baglihgi etkilemektedir. Yoneticinin ¢alisan
kisilerle olan iletisimi, onlara uzmanlasma ve katihm imkani taniyip tanimamasi ve
calisanlara ne denli guven verdigi gibi faktdrlerin neticesinde yoneticiden dolayi
¢alisanlarin kurumu degerlendirmeye calistiklari gértlmektedir. Bunlarin sonucuna
gore yonetim sekli olumlu ise bagliliklarinin yuksek ¢iktigi, eger olumsuz bir yonetici
sekli varsa da 6rgltsel bagliliklarinin distk ciktigr goriilmektedir®®.

2.3.2.3. Ucret diizeyi

Calisan kisilerin Ucret dizeyleri de 6rgltsel baglihgin énemli bir faktoradar.
Ucret dizeyleri, kurumda ve toplumsal yasamda calisanlarin statiisini
etkilemektedir’. Bazi aragtirmacilara gére o6rgltsel baglilik agisindan Ucretin adil
olmasi, Ucret miktarindan ¢ok daha dnemlidir. Bu arastirmacilara gére galisan Kisi
ucret politikasinda adil olmayan bir durum hissederse 6érgute olan givenin kaybedip
drgutsel baghligi da giderek zayiflayacaktir™".

Kisaca belirtecek olursak, ¢alisan bulundugu 6rgutin Ucret politikasina ne
kadar glvenir ve bu politikanin ne kadar adil ve dengeli oldugunu dusunurse, orgute
olan baglhligi da o derece artacaktir. Ozellikle Ust diizey kidemli galisanlarda, Ucret
orgute olan baghhgd daha fazla etkilemektedir. Yani, érgute olan baglilikta belirleyici

olan Ucret diizeyinden ¢ok, Ucret politikasidir’.
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Glndogan, a.g.e.,s.35

Sevtap Ugur ve Ugur Ugur, “Yoneticilik Ve Liderlik Ayriminda Kisisel Farkhliklarin Rolu”,
Organizasyon Ve Yénetim Bilimleri Dergisi ,Cilt 6, Say 1, 122-136, 2014,s.122

*?ince ve Giil, a.g.e., s.126

2% Emine D. Gozen, is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik, Sigorta Sirketleri Uzerine Bir Uygulama, Atilim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul,2007,s.40( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
#! Keles, a.g.e.,s.63
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2.3.2.4. Takim ¢alismasi

Gecmisteki geleneksel ve yoneticiye bagl olan yonetim sekillerinden ziyade
gunimuzde daha demokratik, insancil ve katilimci yonetim sekilleri agir basmakta
ve basarili olmaktadir. Bu ydnetim anlayislari, ¢aligsan kisilerin yénetime katilimini
da desteklemektedir bu da en iyi takim c¢alismalariyla saglanmaktadir. Takim
¢alismasini benimseyen 06rgit ayni zamanda stratejik de bir karar vermis olur.
Takim calismasindan yarar saglamanin sarti, destekleyici ve tesvik edici bir 6rgit
yonetimidir’®,

insan faktéri, orgutin en o6nemli sermaye faktdridir. Bu nedenle,
calisanlarin performansini artirmak, yeteneklerini érgutsel hedefler dogrultusunda
sekillendirebilmek icin, c¢alisanlarin ihtiyaclarini  belirleyip, c¢alismaya tesvik
etmelidirler. Bu durumda motivasyon g¢ok o©nemlidir. Calisanlarin, 6rglite olan
baglliklarinda 6dil ve motivasyonun 6énemi yadsinamaz, takim calismasi da
motivasyonu ve dolayli olarak dérgitsel baglihg da etkileyen énemli bir faktérdir™*,
2.3.2.5. Orgiit kiiltiirii

Orgltsel kultur, érgitin kendine 6zgl kisiligi ve 6rgltl bagka 6rgitlerden
ayiran varsayim, deger ve sembolleri ifade etmektedir. Orgt kiltird, islerin yapiima
seklini ve drgutun sahip oldugu o6zelliklerin 6rgit Uyeleri tarafindan paylasiimasini
icermektedir. Orgit kaltird énemlidir ¢lnk(  kultlrin, calisanlarin igleri  ve
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orgutleriyle ilgili neler hissettiklerinin ifadesi igin yardimcidir®®. Orgit kiltirl drgatin

butun faaliyetlerini etkiler ve nitelikli galisan kigilerin orgutte kalmalari ve 6rgute
bagliliklarinin saglanmasi agisindan bitiin isletmeler igin dnemlidir™®.
2.3.2.6. Orgiitsel adalet

Orgltsel adalet, yontemsel ve dagitimsal adalet olarak ikiye ayriimaktadir.
Dagitimsal adalet, isletmede maddi ve manevi 6dlllerin, gorev ve sorumluluklarin
calisanlar arasinda adaletli dagitilip dagitiimadigiyla ilgilenirken yontemsel adalet,
isletmede ortaya ¢ikan hizmet ve Urlnle ilgili igsletmenin ¢aliganlarinin da etkilendigi
kararlarin, orgut icerisindeki verilme slreci kapsaminda olan adaleti anlatir.

Dagitimsal adaletin sonucunda ucret ve is tatmini gibi iki bireysel ¢ikti elde edilirken,

3 M. Kemal Demirci, Kazim Develioglu, Hayrettin Ozler ve Sebahattin Ozenli, Orgiitsel kiiltiir ve takim

calismasi uygulamalari arasindaki iligki: ampirik bir calisma, Eskigehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), ss.1-18,2012,s.4

24 Derya Ozler ve Emrah Koparan, Takim performansina etki eden takim galismasina iliskin faktérlerin
belirlenmesine yonelik bir arastirma, Akademik Bakis Uluslararasi hakemli Sosyal Bilimler E-
Dergisi, (8), ss. 1-29,2006,s.8

> Balay,a.g.e.,s.90

ilhami Yiicel ve Daimi Kogak, “Orgiit Kiiltiiri lle Orgiitsel Baghlik Arasindaki lliskiye Yénelik Bir
Arastirma”, Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (Erzsosder) VIl — I, 45 -
64,2014,s.63
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yontemsel adalet de orgutsel baghlik ile yoneticilerin adil gorulebilmesi gibi iki
drgltsel cikt elde edilir®’.
2.3.2.7. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi

Rol catismasiyla orgitsel baglhk arasinda olumsuz bir iliski s6z
konusudur®®®. Rol catismasi, calisanlarin Ustlendigi gorevie o gdrevlerden
beklentilerinin uyusmamasidir. Calisanlarin sahip oldugu degerler ile 6rgitin
degerleri uyusamadiginda rol c¢atismasindan dolayl orgitsel baghlik da
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dismektedir~.

2.3.3. Orgiit Disi Faktorler
2.3.3.1. Yeni is bulma olanaklari

Orgltsel baghligi etkileyen orgit disi faktérlerden en énemlilerinden biri yeni
is bulma olanaklaridir. Alternatif is imkanlari, sadece c¢alisanlarin bireysel
yetenekleriyle degil, isletmenin bagl oldugu sektor, tlkenin sosyo-ekonomik durumu
gibi ulusal ve uluslararasi degiskenlerle de iligkilidir. Yasanilan yerde calisanlarin
farkh is imkanlari oldugunu bilmesi, isletmeye olan baghliklari ve isle ilgili
sorumluluklarini azaltabilmektedir*®.

Yapilan arastirmalara gore eger is bulma olanaklari az ise érgltsel baglhk
olumlu yénde etkilenmektedir. Daha az is alternatifi olan ¢alisanlarin, 6érgitlerine
olan baglihginin artarken, 6zellikle ekonomik kriz gibi is bulma imkanlarinin azaldigi
donemlerde c¢alsanlarin, caligtiklari yerlere o6rgutsel baghhklarinin  arttig
g6zlenmistir**'.
2.3.3.2. Profesyonellik ve uzmanlagma

Ozellikle mihendislik, tip ve hukuk gibi alanlarda profesyonel insanlar igin
meslege baglilik ile érgute baghhgdin yani ikisinin birden olusturulmasini saglamak
bir ikilemi de beraberinde getirmektedir®*.

Bazi meslek dallarinda 6zellikle hukuk, mihendislik, tip veya teknik alanlarda
profesyonel olan kisiler icin meslege ya da érgute bagliigin énemi buyudktir. Ancak
her ikisine de baglilik, bir ¢eligki yaratmaktadir. Eger ¢alisanin mesleki kariyerine

orgutin destegi varsa ve kariyer gelisimi de mesleki olmayip érgltsel ise, calisan

>’ Dolu, a.g.e., s.4

Hiseyin Cirpan, Orgiitsel Ogrenme Iklimi Ve Orgiite Baglilik iliskisi, istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul,1999,s.29(Yayimlanmamis Doktora Tezi)

2% . Gullioglu, Orgiitsel iletisim: iletisim Doyumu Ve Kurumsal Baglilik, Egitim Akademi
Yayinlari,Konya,2011, s.80

0 Gindogan, a.g.e. ,s.39

! Glndogan, a.g.e.,s.41

Yusuf Esmer ve Muhammed Yiiksel, Is Yasaminda Orgiitsel Bagllik: Teorik Bir Cergeve,
Akademik Bakis Dergisi Sayi: 62 Temmuz — AJustos, ss.252-272,2017,5.263
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kisinin meslege baglihg disik, érgite baghligi yiksek olacaktir. iste bu celigkili
durumun ortadan kaldirilabilmesi igin; calisan kisinin is ile ilgili beklentilerinin ve
hedeflerinin 6rgutin uygulamalariyla uyumlu olmasina baghdir. Cunkd ancak bu

ayriimasi ve devamsizlik gibi olumsuz davranislarin éniine gegilebilir*.

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK VE BENZER KAVRAMLAR

Baglilik olgusuna ait kullandigimiz tek kavram orgltsel baglihk degildir.
Bagliigi tanimlayan ve bazen de o6rgutsel baglilik kavraminin yerine kullandigimiz
benzer kavramlar vardir. Hem kavram kargasasini 6énine ge¢gmek hem de bu
kavramlarin, orgutsel baglilik strecinde tam karsiliklarina hakim olabilmek igin, bu
kavramlara da yer vermek gerekir. Bunlar:

2.4.1. Meslege Baglilik

Meslege baglhk kavrami da, érgutsel baglilik gibi sik¢a karsilastigimiz bir
kavramdir. Mesleki bagllik dereceleri kisiden kisiye degisebilmektedir. Profesyonel
bagllik da meslege baglilik terimi yerine kullanilabilmektedir®**

Meslege baglilik, ¢alisanin uzmanlasmasi sonucunda mesleginin yasaminda
ne derece onemli olduguyla ilgilidir. Ayrica meslege bagllik, ¢alismaya baglhgin
baska bir tlrl olarak kabul edilmekte ve galisanin meslegiyle bitlinlesmesi olarak
da kullaniimaktadir*®.

2.4.2. Caligma Arkadaslarina Baglilik

Kisinin calistigi kurum igerisinde birlikte calistigi arkadaslarina badlilik
hissetmesi ve onlarla 6zdeslesmesidir. Calisma arkadaglarinin davraniglari ve
rehberligi, kiside kalici tutumlar olusturmaktadir. Bu baglilik bazen arag, bazen de
amagc olmaktadir*®®.

Calisma arkadaslarina baglilik, is hayatina dair yasanan zor durumlarin
asllmasinda olduk¢ca onemlidir ve bunun farkinda olan calisanlar, dayanisma
duygusunun korunmasi i¢in gabalarlar. GUglu arkadas bagliiginin, meslek ve orgut

baglarini da guclendirdigi sdylenilir*’.

3 Nezahat Giiglii ve Oktay Zaman, Alan disindan atanmis rehber égretmenlerin is doyumlari ile

orgultsel baglilklari arasindaki iliski, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi ,9 (3), ss. 541-576,2011,s.550

* Mahmut Ozdevecioglu ve Aylin Aktas, Kariyer bagliligi, mesleki bagllik ve érgiitsel baghhigin yagam
tatmini Uizerindeki etkisi: is-aile gatismasinin rolii, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi,(28), ss. 1-20,2007,s.4

> Glndogan, a.g.e., .10

% Glndogan, a.g.e., s.12

*7 Seynur Atay, Kariyer yonetiminin orgiitsel bagliliga etkisi, ,Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Afyon,2006,s.58(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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2.4.3. Sadakat

Baghhk kavramina gore daha dar bir icerige sahip olsa da sadakat, baghhgin
alt boyutu olarak ele alinir. Bir organizasyona yonelik olan aidiyet duygusunu ifade
eder. Bu duygu, calisanin calistigi isletmeye dair olumlu hisleri ve 6rgit iginde
surekli caligmak istegini dogurur.

2.4.4. itaat

itaat kelimesinin tam karsiligi, séz dinleme, buyruga uyma ve boyun
egmedir. Kisiler boyun egmedikleri zaman yasayacaklari sorunlardan hareketle itaat
etmektedirler. Fakat 6rgutsel baglihdin kaynadi kisinin inang, deger ve yargilaridir
ayni zamanda da igsel bir duygudur®®. Bu nedenle érgiitsel bagdllikta itaat tanimi
biraz farklidir.

Orgltsel baglihga gére itaat; 6rgit iginde var olan kurallara uyulmasi,
calisanlarin bu kurallari i¢gsellestirerek daha fazla yayllmasi igin ¢aba géstermesidir.
itaat, 6rgiitsel uyum veya orgiitsel kabullenme olarak da inceleyebiliriz>*.

2.4.5. ise Baglilik

Orgit icinde yer alan calisanlarin, yaptiklari isleri ve goérevleri severek
yapmalari ve bunun devamliligi noktasinda da istekli olmalari durumudur. Bu tur ise
bagh calisanlar, is disi1 faaliyetlerden ziyade, kendi isleriyle ilgilenme
egilimindedirler®°.

Orgiit igindeki calisanlarin  davraniglarini  anlamlandirmak igin yapilan
calismalara goére ise bagliigin da 6éneminin gittikge arttigi gértlmektedir. Dubin ve
arkadaglarinin  yaptiklari ¢alismalara gére, isleriyle yasamlarini dzlestiren
¢alisanlarin daha esnek calisan kisilere goére, orgutlerine daha bagli olduklar
gérilmektedir™".

Blau ve Pindere goére ise bagllik duygusu yiksek olan c¢alisanlar su
Ozelliklere sahiptir:

a. ise aktif bicimde katilirlar,
b. Islerini yagamlarinin odagi olarak gériirler,
c. islerini kendilerine duyduklari 6zsayginin temeline koyarlar,
d. Kisilik tanimlamasini is performanslari ile yaparlar.
Bunlarin disinda, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim duizeyi, ve orgutteki

konum gibi etkenler de ise bagliligi etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Ayrica, ise
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baglilik, calisanlarin performanslarini ve isten ayrilma sureglerini de etkiler. Yani
isten ayrilma ile ise baglilik arasinda negatif bir iliski s6z konusudur®?,
2.4.6. Yonetime Baghlik

Ust pozisyondaki ¢alisan kisilerin, digerlerine gére érgitlerine daha ¢ok daha
fazla bagh oldugu ileri surilmektedir. Orgiit icerisinde karar sirecine katildikca,
orgutin basarisini igsellestiren ve kendi basarisi olarak kabul eden calisan, uUst
pozisyonlara yukseldikce oOrglitini daha c¢ok sahiplenmekte ve bagliiglr da
artmaktadir™>.
2.4.7. s Tatmini

Orgltsel baghlikta calisan igletmenin  de§er ve hedeflerinden
etkilenmekteyken is tatmininde daha c¢ok isletme icindeki gérev ve faaliyetlerden
etkilenmektedir. Bu durumda caligan, bir yandan orgutsel bagliik duygusunu
yasarken diger yandan iginin bazi bolimlerinden hosnut olmayabilir. Bu nedenle de,
is tatmini ve drgltsel baglilik es zamanli degerlendirilir®™*,

is tatmini, hem duygusal hem de tutumsal bir tepkidir. is tatmini, calisanlarin
islerinden dolay! hissettikleri memnuniyet duygusunun bir sonucudur. Yani is tatmini,
orgutteki calisanlarin, orgut icindeki faaliyetlerden dolayi duyduklari memnuniyetin

derecesine gore gosterdikleri tutumsal davraniglar butinidar>.

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUGLARI
2.5.1. Diigiik Diizeyde Orgiitsel Baglilik

Dusuk baghlik, bireyin c¢ahstigi kurum ile arasinda olan baginin guigli
olmamasi ve kurumun amag¢ ve hedefleri icin ¢aba géstermemesi halidir. Dlsuk
baghlik, “zorunluluk baglihgl”” ve “devamliik baghhd)’” olarak da adlandirilir.
Devamlilik baghhiginda galisan kisi calistigi kuruma yaptigi yatirimlardan dolayi
kurumda kalmak istemektedir. Bu yatirimlar; emeklilik hakki, kidem, mesleki kariyer,
is arkadaslar ile kurdugu iligkiler ve c¢alistigi is yerinde kazandi§i tecrubelerdir.
Dusuk baghlik duzeyi, caliganin galistigi yere kargl duydugu inancin az olmasidir.

Bu nedenle dusiuk baghlik dizeyine sahip calisanlar kurumlar agisindan pek tercih

2 seynur Atay, Kariyer yonetiminin drgiitsel bagliliga etkisi, Afyon: Afyon Kocatepe Universitesi

Sosyal bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali,2006,s.57-58,( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
3 Glndogan,a.g.e.,s.15-16
»* Glndogan, a.g.e.,s.16
3 Eatih Cetin, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin agiklamasinda érgtsel baglilik, is tatmini, kisilik ve
érgut kiltirinin rolii, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Ankara
,2011,s.74-75(Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi)
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edilmezler. Cunkl bu tarz gahisanlar farkl bir is bulduklarinda galigtiklari kurumdan
hemen ayrilabilirler®®.
Diisiik érgiitsel baglihg: su sekilde maddeleyebiliriz’:
a) Calisan kisi kendini 6rgite baglayan gugli tutumlardan yoksundur.
b) Calisan bu sekilde yaraticihigini ve yeteneklerini kesfedebilir.
c) Calisanlarin bireysel olarak gosterdikleri cabalar azdir.
d) En az calisma arkadaslarina baglanmakta ¢aba harcarlar

Orgiitsel bagliig disiik olan gahsanlarin grup baghligina iliskin faaliyetlere
az caba gostermeleri, bu kisilerin mesleki durumlarina zarar vermektedir. Boyle
durumlarda 6rgit, glvendigi calisanlarla yola devam etmek isteyeceginden dusuk
bagllik dizeyinde olan bireyler igin goérevlerinde yukselmeleri imkansiz olacaktir.
Duslk duzeyde orgltsel baghlik, masteri itiraz ve sikayetlerinin artmasina, drgatin
imajinin zarar gérmesine, musterinin kuruma olan giveninin azalmasina , dedisen
kosullara uyum saglamada sorunlara ve maddi kayiplara neden olmaktadir*®.
2.5.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baglilik

Orta duzey baglilik, bireyin calistigi orgutin amag, politika, hedef, ve
faaliyetlerini  kabul etmesine ragmen kendisini tam anlami ile orgute ait
hissetmemesinden kaynaklanir. Orta dizey bagliliga sahip calisanlar coju zaman
orgutun istek ve beklentilerini karsilamaya galigsalar da, kigisel degerleri ile kurumun
beklentilerinin karsi karsiya geldigi durumlarda problemlere neden olurlar. Orta
dizey bagllik “sekilsel baghlik” ya da “normatif baglihgi” olarak da isimlendirilebilir.
Orta dizey baghlik dizeyindeki bir calisanin o6rgitte kalmayir kendine gorev
edinmesi ve calistigi 6rgite bagliik gdstermesinin dogru oldugunu didslinmesi
gerekmektedir™®. Bu baghlik tiiriinde, ¢alisan, o kurumda kendisine gergekten gok
ihtiyag duyuldugunu ve érgiitiinde kalmasinin en dogru sey olacagini diistinir™®.

Orta duzeydeki caligsanlar, oérgutin butin degerlerini olmasa da birtakim
degerlerini kabul ederler, 6rgutin beklentilerini kargilarken, hem kisisel degerlerini
koruyup hem de o6rgitle butiinlesmeyi isterler’. Bunun yani sira 6rgitte orta
dizeyde baglilik, her zaman pozitif sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu dizeydeki
¢alisanlar, toplumda sorumluluk ile 6rgite sadakat arasinda bir ikilem catismasi

yasayabilirler. Bu durum kararsizliga ve érgutin isleyisinde zorluklara neden olabilir.
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Kisaca “orta diizeyde bagliligin sonuglarini su sekilde siralayabiliriz***;
a) Calisanlar 6rgitin kendilerini sekillendirmesine karsi ¢ikmaktadirlar.
b)Calisanlar érgutin butin degerlerini degil, birtakim degerlerini kabul ederler.
¢) Calisanlar bir yandan o6rgutle bitlinlesirken diger yandan kendi kisisel degerlerini
de korumayi ihmal etmezler.
d) Calisanlar o6rgite sadik kalmak ile topluma karsi sorumluluklari arasinda
bocalama yasarlar.
2.5.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baglihk

Calisanin kurumun amag ve hedeflerini kabul ettigi, degerlerini benimsedigi,
orgut ile 6zdeslestigi, kendisini adadigi baghlik taradur. Birey bu baglilikta érgatin
amag ve hedeflerine ulasabilmesi icin caba sarf etmektedir. Ayrica 6rgltte kalmayi
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da siddetli bir sekilde istemektedir™. YUksek dlzeyde orgutsel baglilik da ¢alisanlar,
orgute guclu sekilde baglidirlar. Yiksek o6rgutsel bagllik dizeyinde c¢alisanlar,
meslekte basari ve Ucrette doyum saglarlar. Ayrica yoneticiler tarafindan, bu tarz
¢alisanlar onlara daha fazla yetki verilerek ve Ust pozisyonlara getirilerek bir sekilde
ddullendirmelidir®®.

Calisanlarin yuksek dizeyde baghligi kuruma glven vererek kararli bir
isglcundn olugsmasini saglar. Bu kararli ve glven veren isglicu kurumun amag ve
hedeflerini kabul ederek Grini en verimli sekilde ortaya koymaya calisir. Yiksek
dizeyde orgute bagh olan calisanlar saglik sebepleri digsinda fazla devamsizlk
gbstermezler.

Kisaca “yliksek diizeyde baghligin sonuglarini su sekilde siralayabiliriz®®:

a) Calisana mesleginde basari ve yiksek maas imkani saglar.

b) Calisanin sadakatine karsi daha fazla yetki verilerek 6dillendirilir.

¢) Calisanin isinden ve is arkadaslarindan yana doyumu yuksektir.

d) Calisanlarin kurumdan ayrilmalari; mutsuzluk ve hayal kirikhgi yaratir.

e) Bazen cgalisanin gelismesini ve yeni is firsatlari bulma imkanini kisitlar.

f) Calsanin yaraticihdini bastirmakta ve kendisini gelistirmeye kargi direng

olusturmaktadir.

*%2 Senturan, a.g.e., s.176

%3 Kog, a.g.e., .28
%% Balay,a.g.e.,s.192

26> Senturan, a.g.e., s.176
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UCUNCU BOLUM

YONTEM, BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bdliminde sirasi ile arastirmanin modeli, arastirmanin
evren ve Orneklemi, veri toplama araclari ve verilerin ¢dézimlenmesine iligkin

aciklamalara yer verilmigtir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, kurum kultart ile orgutsel baghlik arasindaki iligkiyi
anlamaya yonelik caligmalar yapmak, egitim kurumlarinda caligan 6gretmenlerin
algiladiklari kurum kaltart, oérgutsel baghlik dizeyleri ve demografik 6zelliklerinin
birbiriyle olan etkilesimini ve iligkisini incelemektir.

Arastirma istanbul ilinin Fatih ilgesinde yiritiimastir. Okullar sosyal bir
sistem olarak; 6grencilere yeni bilgi ve beceriler kazandirarak bir yandan onlari
hayata hazirlarken, diger yandan da 6grencilerin, toplumun degisen sartlarina ayak
uydurmalarini kolaylastirmaktadir. Geng nesillere kiltlriin aktariimasinda énemli bir
kurum olan egitim kurumlarinda kurum kaltirinin ve calisanlarin  6rgutsel
baglihginin anlamaya yonelik arastirmalarin  yapilmasi oldukgca 6nemli
bulunmaktadir. Ayrica yapilan bu arastirma ile kurum kultiri ve orgutsel baghlik
alanindaki literatur calismalarina ve egitim sistemimize de yeni ve ilave bir katki

saglanacagi disundlmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, 2019 yilinda istanbul ilinin Fatih ilcesinde devlet okullari ve
Ozel okullarda calisan o6gretmenler ile sinirlandiriimigtir. Arastirmanin uygulama
asamasinda veri toplama teknidi olarak anketten yararlaniimistir. Anketin Fatih
ilcesinde calisan tUm o6gretmenler Uzerinde uygulanmasinin oldukga gug¢ olacagi
disuncesi ile beraber zamanin ve maliyetin kisitli olmasi arastirmayi sinirlandirmis,

bu ylizden érneklem yontemi tercih edilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma betimsel ve iliskisel tarama modeline gbére modellenmistir.
Arastirma katilanlarin var olan 6zelliklerinde higbir degisiklik yapilmaksizin veri
toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin gorisleri alinmaya calisiimistir.

Betimleme ydntemi gegmise ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
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betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay, kendi
sartlari icinde ve oldugu gibi tanimlamaya calisilir. Olayl degistirme ve etkileme
gabasi gosterimez. Onemli olan bilmek istenen seyi gozleyip belirleyebilmektir.
iliskisel tarama modellerinde, iki veya daha ¢ok sayida degisken arasindaki birlikte
degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amagclayan arastirma modelidir.
3.4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Fatih
licesinde gérev yapan ddretmenler olusturmaktadir. istanbul’'un Fatih ilgesinde 159
okul ve bu okullarda calisan 4363 6gretmen bulunmaktadir. Anket 12 devlet okulu
ve 3 6zel okul yani toplam 15 okulda bulunan ve tesadifi drneklem yolu ile segilen
307 6gretmene uygulanmistir.  Okullarin listesi asagida verilmistir:
Vedide Baha Pars Ortaokulu
Tarik Us Ortaokulu
Ford Otosan ilkokulu
Hekimoglu Alipasa ilkokulu
Hirkai Serif ilkokulu
Kocamustafapasa ilkégretim Okulu
Atikali ilkokulu
Capa Ortaokulu
Sultanfatih Koleji
Okyanus Koleji
Final Okullari Fatih Kampusu
Capa ilkokulu
ibrahim Alaettin Gévsa Ortaokulu
Emin Ali Yasin ilkdgretim Okulu
Ulubatli Hasan ilkokulu

Evrene ulasmada zamansal sikintilar yasanacadindan dolayi, rastgele
orneklem teknigi ile evreni temsil edecek ornekleme secilme yolu izlenmigtir.
Okullarda gorev yapan toplam 307 6gretmene anket uygulamasi yapilmis ancak
hatali doldurulmus, eksik doldurulmus anketler dederlendiriimeye alinmamigstir. Son
asamada, arastirmanin érneklemi 273 6gretmenden olugsmustur.

3.4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlaniimistir.

Anket formu Ug¢ bdlimden olusmaktadir. Birinci bdélimde katiimcilarin kigisel

bilgilerini belirlemek Uzere Demografik Bilgi Formu, Kurum Kiiltiri Olgegi ve
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Orgitsel Baglilik Olgedi olmak lzere toplam 52 soru égretmenlere ydneltilmistir.
Kurum Kultart anketi icin Ramazan Sertpolat’'in(2013) “Egitim Kurumlarinda Kurum
Kaltard Ve Okul Yoneticilerinin Kurum Kualtird Olusturma Yeterlik Duzeyleri
(Adiyaman ili Besni llgesi Egitim Kurumlari Uzerine Bir Uygulama)”

266

yararlaniimistir’®®. Orgiitsel Baglik anketi igin Yesim Gildiken’in(2017) “Kurum

Kaltarinin - Benimsenmesinin ~ Orgiitsel Baglilk Diizeyine Olan  Roliniin
Degerlendiriimesi: Eskisehir ilinde Bir Ozel Okulda Uygulama” yararlanilmistir?®’
3.4.3. Veri Analizi

Orneklemi olusturan katihmcilarin demografik bilgileri ile ilgili bulgular icin
frekans analizi uygulanmistir. Olgek ifadelerinin ise frekans, yiizde, ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Orneklem grubundan elde edilen veriler
Uzerinde uygun istatistiksel analizleri yapabilmek amaciyla her bir olgekten elde
edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi belirleyebilmek icin Kolmogrov-
Smirnov Testi uygulanmistir. istatistiksel hesaplamalarda énemli bir varsayim, ilgili
degiskeninin nicel degerlerinin normal dagilima uygunluk godstermesidir. Birgok
istatistiksel yontem normallik varsayimi tzerine kurulmustur. Normallik varsayimlari
saglandid1 durumlarda parametrik yontemler kullanilirken, saglanmadigi durumlarda
parametrik olmayan istatistik teknikleri kullaniimaktadir. Normallik varsayimi buyuk
orneklemler icin Kolmogrov Smirnov (KS) testi ile uygulanabilir. Bu ydntemde

problem asagidaki gibidir:

H,: Verilerin dagihmi normal dagilima uyar.

H;: Verilerin dagihmi normal dagilima uymaz.

266 Ramazan Sertpolat, Egitim Kurumlarinda Kurum Kulttirt Ve Okul Yéneticilerinin Kurum Kultirt

Olusturma Yeterlik Diizeyleri (Adiyaman Ili Besni iigesi Egitim Kurumlari Uzerine Bir Uygulama), Hasan
Kalyoncu Universitesi, Gaziantep, 2013 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

267 Yesim Giildiken, Kurum Kiiltiiriiniin Benimsenmesinin Orglitsel Bagliik Diizeyine Olan Roliiniin
Degerlendirilmesi: Eskisehir ilinde Bir Ozel Okulda Uygulama, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2017,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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Tablo 4. Kolmogorov- Smirnov Testi Sonuglari

Kurum Duygusal Devam Normatif Orgitsel

Kaltara Baghlik ~ Baghhd:r  Baglihk Baglihk

N 273 273 273 273 273
Normal Ort. 3,92 2,80 3,24 3,05 3,03
Parameters®®  SS ,60 52 42 ,56 39
Most Extreme  Absolute  ,061 ,132 , 111 ,085 ,083
Differences Positive ,039 ,132 ,097 ,085 ,083
Negative -,061 -,075 -,111 -,071 -,055
Test Statistic ,061 ,132 111 ,085 ,083
p ,015 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 4’de goruldigu gibi, degigkenlerin anlamlilik degerinin p = 0,000 < 0,05
oldugu ve “H,: Verilerin dagilimi normal dagilima uyar.” Hipotezinin red edildigi
gorulmastur. Bu durumda degiskenlerin normal dagilim sergilemedigi, bodylece
arastirmaya konu olan verilerin analizinde normallik varsayimini gerektirmeyen
istatistikler kullaniimasi gerektigi icin verilerin analizinde non-parametrik istatistiklerin
kullanilimasina karar verilmistir. Iki iliskisiz dérneklemden elde edilen puanlarin
birbirinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip géstermedigini test etmek i¢cin Mann
Whitney-U testi, iligkisiz iki ya da daha c¢ok orneklem ortalamasinin birbirinden
anlamh bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini test etmek igin Kruskal Wallis Testi
uygulanmistir. Kruskal Wallis Testi sonucunda gruplar arasinda anlamli gériimesi
durumunda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin, ikili
karsilastirmalar uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi test edebilmek iginse
Spearman’s Rho Korelasyon Katsayisi kullaniimistir. Sayisal gelismelerle ilgili

veriler tablolar haline getirilip yorumlanmis, %95 guvenirlilikle test edilmistir.

Bulgularin yorumlanmasinda istatistiklerden aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri kullaniimistir. Aritmetik ortalama ¢ok zayif, zayif, orta, glg¢li ve ¢ok
guclu olmak Uzere dort duzeyde yorumlanmistir. Bu standart deger, 1 ile 5
arasindaki dort aralik degerin bese bolinmesiyle elde edilmistir. Buna gore, adaylar
ogretmenlerin kurum kudltura ile ¢aliganlarin 6rgutsel baghlik duzeylerine yonelik
gorugleri aritmetik ortalama degeri 1 80 ve bundan daha kiguk deger almasi
durumunda “gok zayif’, 1.81 ile 2,60 arasinda deger almasi durumunda “zayif”, 2,61

ile 3,40 arasindaki degerler alma durumunda “orta”, 3,41 ile 4,20 arasinda “gugli” ve
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421 ile 5,00 arasinda ise “gok guc¢li” dizeyde seklinde yorumlanmasi
benimsenmistir. istatiksel analiz igin anlamhlik diizeyi bitiin sosyal bilimlerde kabul
edilen anlamlilik degeri ,05 olarak alinmgtir.

3.3. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

H1: Kurum kultira yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H2: Kurum kultird cinsiyet degigkenine gore farklilik gostermektedir.

H3: Kurum kultird medeni durum degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H4: Kurum kaltira calisma yili degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H5: Kurum kaltird mesleki kidem degiskenine gore farkhlik géstermektedir.

H6: Kurum kultird calistigi kurum tirt degiskenine gore farklilik géstermektedir.

H7: Orgiitsel baglilik yas degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H8: Orgiitsel baglilik cinsiyet degiskenine gére farklilik géstermektedir.

H9: Orgiitsel baglilik medeni durum degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H10: Orgiitsel bagllik calisma yili degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H11: Orgiitsel baghlik mesleki kidem degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H12: Orgltsel baglilik calistigi kurum tiirii degiskenine gore farklilik géstermektedir.
H13: Kurum kaltard ile érgUtsel baghlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 5. Hipotezler

HIPOTEZLER KABUL/RET
H1: Kurum kultira yas degiskenine gore farklilik gostermektedir. RET
H2: Kurum kulttra cinsiyet degiskenine gore farklilik RET
gOstermektedir.
H3: Kurum kulttri medeni durum degiskenine goére farklihk RET
gOstermektedir.
H4: Kurum kultura caligma yili degiskenine gore farkhhk RET
gOstermektedir.
H5: Kurum kulttri mesleki kidem degiskenine goére farklihk RET

gOstermektedir.
H6: Kurum kulttra caligtigr kurum turt degiskenine gore farkhhk KABUL
gOstermektedir.

H7: Orgitsel baglilik yas degiskenine gore farkhlik KABUL
goOstermektedir.

H8: Orgutsel baglilik cinsiyet degiskenine gore farkllik RET
gOstermektedir.

H9: Orglitsel baghlik medeni durum degiskenine gore farklilik RET
gostermektedir.

H10: Orgutsel baghlik galisma yili degiskenine gére farkhlik RET

gOstermektedir.

H11: Orgiitsel baglilik mesleki kidem degiskenine gére farkhlik RET
gostermektedir.

H12: Orgutsel baghlik ¢alistigi kurum tirl degiskenine gore RET
farkhlik géstermektedir.

H13: Kurum kulturu ile drgutsel baglilik arasinda anlamli bir iligki KABUL
vardir.
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3.5. BULGULAR

Aragtirmanin bu bdéliumunde, Orneklem grubuna ait demografik bilgilerin
aciklanmasi ve elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda

ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.

3.5.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Arastirmanin gergeklestiriimesi amaci ile kullanilan anket formundaki 6lgek
ifadelerinin  glvenilirliklerinin  test edilmesinde Cronbach’s Alpha teknigine
basvurulmustur. Bilindigi Gzere, guvenilirlik herhangi bir dlgiime ait elde edilen genel
puanlarin ve dlgede ait alt boyutlarin toplam puanlarin dogru, saglam ve guclaluk
dizeyini belirlemeye yonelik tahmini degerdir. Test sonucunda elde edilen alfa
degeri (a) testin homojenliginin gostergesi olarak kabul edilir ve Olgek ifadeleri

asagidaki gibi araliklandirilir:

Tablo 6. Kurum Kiiltiiri ve Orgltsel Baglilik Olgegine Ait Guvenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Kurum Kaltara 0,950 28
Orgutsel Baglilik 0,619 18

Tablo 6’e gore, kurum kultird olgek ifadelerinin 0.95’lik dizeyde; 6érgutsel baglhk
Olgek ifadelerinin ise 0,619’luk dizeyde oldugu gérulmustur. Bu degerler referans
deger olan 0.50'den buyuktur dolayisiyla anketlerin kabul edilebilir ve guvenilirlik

dizeylerinin yuksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7. Ogretmenlere Ait Demografik Degiskenlere Ait Dagilim

N %
Yasiniz 20-30 yas 55 20
31-40 yas 98 36
41-50 yas 83 30
51 yas ve Uzeri 37 14
Toplam 273 100
Cinsiyetiniz Kadin 202 74
Erkek 71 26
Toplam 273 100
Medeni Durumunuz  Evli 175 64
Bekar 98 36
Toplam 273 100
Okuldaki galisma yih 1 yildan az 45 16
1-5 yil 111 41
6-10 yil 65 24
1115yl 24 9
16 yil ve Ustl 28 10
Toplam 273 100
Mesleki kidem 1 yildan az 6 2
1-5yil 37 14
6-10 yil 47 17
11-15 yil 44 16
16 yil ve Ustl 139 51
Toplam 273 100
Kurum Devlet okulu 231 85
Ozel okul 42 15
Toplam 273 100

Tablo 7’e gore, aragtirmaya katilan égretmenlerin %20’si 20-30 yas, %36’s
31-40 yas, %30’u 41-50 yas ve %14’G 51 yas ve Uzeri oldugunu belirtmistir.

Cinsiyet dagiliminda, 6gretmenlerin %74’G kadin ve %26’si erkek oldugunu
belirtmistir.

Medeni durum dagiliminda, 6gretmenlerin %64’G  evli ve %36’s1 bekar
oldugunu belirtmistir.
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Bu okuldaki ¢calisma yili dagihminda, égretmenlerin %16’s1 1 yildan az, %41’i
1-5 yil, %24’G 6-10 yil, %9'u 11-15 yil ve %14’G 16 yil ve Ustu suredir bu okulda
calistigini belirtmistir.

Mesleki kidem dagiliminda, 6gretmenlerin %2’si 1 yildan az, %14’d 1-5 yil,
%17’si  6-10 yil, %16’s1 11-15 yil ve %571’i 16 yil ve Ustu suredir 6gretmenlik
yaptigini belirtmistir.

Kurum dagihminda, 6gretmenlerin %85’i devlet ve %15'i 6zel okulda

calistigini belirtmigtir.

Tablo 8. Kurum Kiiltir(i ifadelerine Ait Tanimlayici istatistikler

Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Toplam
% % % % Ort. SS
2 30 11 117 43 115 42 4,21 ,86

¥ | katiimiyorum

Z
Z
Z
z

)
—Té
=
o
Q
X
N
5

N
o]

1. Bu okulun 6gretmenleri
okulun kurumsal amaglarini
yeterince anlamakta ve bu
amaglari gergeklestirmek
icin caba gosterir.

2. Bu okulda iletisimakimi 3 1 15 523 8 133 49 99 36 4,14 /87
yoneticiden 6gretmene,

ogretmenden yoOneticiye
dogru cift yonlu olarak
sorunsuz gerceklesir.

3. Bu okulda 6gretmenler 2 1 15 5 28 10 141 52 87 32 4,08 ,84

karar verme surecine

yeterince katilir.

4. Bu okulda her 2 1 15 530 11 128 47 98 36 4,12 ,86

ogretmen kendini okulun bir

Uyesi olarak gordr.

5. Bu okulda 6gretmenler 10 4 19 7 69 25 108 40 67 25 3,74 1,02

arasi karsilikl bir giiven ve

cok siki bir iligki vardir.
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6. Bu okulda
ogretmenlerin bilgi ve
becerilerine guvenilir.

7. Bu okulda herkese esit
davranma temel bir deger
olarak benimsenmistir.

8. Bu okulda duygusalliga
dayanmayan akilci kararlar
alinir.

9. Ogretmenler bu
okuldaki egitimin kalitesine
inanir.

10. Bu okul son derece
basarili bir okuldur.

11. Bu okulda 6zgin
fikirlere sahip ve Uretken
ogretmenler ddallendirilir.
12. Bu okulda éduller
ogretmenlerin basarisina
gore egit olarak dagitilir.
13. Bu okulda 6gretmenlere
yakin bir ilgi gosterir.

14. Bu okulda 6gretmenler
arasinda duguk duzeyde bir
catisma vardir.

15. Bu okulda
ogretmenlerin gelismesi ve
ilerlemesi icin paylasimci
ve guven verici bir
kurumsal iklim bulunur.

16. Bu okul karar vermede
ve uygulamada durustluk
temel bir ilke olarak

benimsenir.
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14

14

29

31

22

78

13

74

11

11

29

18

43

37

31

28

71

58

38

57

42

32

16

14

11

10

26

21

14

21

15

12

158

114

143

131

143

94

105

119

73

146

143

58

42

52

48

52

34

38

44

27

53

52

91

86

73

101

85

74

73

87

26

71

89

33

32

27

37

31

27

27

32

10

26

33

4,22

3,90

3,96

4,17

4,07

3,74

3,76

3,94

2,89

4,00

4,14

1,04

,90

,81

,85

1,03

1,04

1,01

1,22

,80
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17. Bu okulda 0
ogretmenlerin kisiliklerine

sayg| gosterilir.

18. Bu okul, toplumda 0
olumlu bir imaja sahiptir.

19. Bu okulun kdltarel 2
yapisi yenilesmeye

yatkindir.

20. Bu okulda, butin 11
teknolojik gelismelere uyum
saglanir.

21. Bu okul, kendi 8
o6gretmenlerini en degerl

insan kaynagi olarak gorar.

22. Bu okulda 6gretmenler 3
kendisini meslegine

adamistir.

23.Bu okulda mesleki 0
amaglar i¢in ¢galismak taktir

g6ren bir davranistir.

©

24. Bu okulda 6gretmenler
bagka bir okula gegme
egilimi benimsemez.

25. Bu okulda 8
ogretmenlerin is doyumu
yuksektir.
26.Bu okul ile 6grenci 9
velileri arasinda ¢ok siki bir

iliski vardir.

()

27.0Okulunuzda ¢alisan bir
ogretmen okulla

O0zdeslesmektedir.

10

22

14

12

23

18

13

28.0kulunuz asiri derecede 42 15 118

kuralci bir burokratik yapiya
sahiptir.
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16
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52
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12

16

15

19
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23

25

19

19

23

133

137

121

118
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134

105

109

138

133
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49

50

44

43

43

45

49

38

40

51

49

12

111

117

109

78

93

90

101

72

69

61

75
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41

43

40

29

34

33

37

26

25

22

27

4,26

4,35

4,19

3,84

4,00

4,07

4,19

3,76

3,78

3,84

3,97

2,51

,82

1,05

,98

1,04

,94

,87

1,09
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Tablo 8 incelendiginde, katiimcilarin kurum kultirane iliskin goruslerinin
ortaya konmasi icin olusturulan dlgek ifadelerine katilimcilarin timinin cevap
verdigi gortlmuistir. Ogretmenlerin kurum kdltirii cevaplarina verdigi cevaplar

asagida verilmigtir.

“1. Bu okulun égretmenleri okulun kurumsal amaclarini yeterince anlamakta
ve bu amaglari gergeklestirmek igin g¢aba gdsterir.” Ifadesine %2’si kesinlikle
katiimiyorum, %2’si katilmiyorum, %171’i kararsizim, %43’G katihyorum ve %42’si
kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 4,21+0,86 oldugu tespit
edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katihm sagladigi sdylenebilir.

Bu ifadeye cok gugli dizeyde katilim s6z konusudur. Sertpolat( 2008) In
‘Egitim Kurumlarinda Kurum Kultird Ve Okul Yoneticilerinin Kurum Kaltard
Olusturma Yeterlik Duzeylerine lligkin Arastirmasi’nda katilimcilarin iyi dizeyde
katihm saglayarak benzer bulgulara eristigi gorulmektedir. Kurumdaki calisanlar
amaglari ve degerleri daha iyi anlar ve bu amacglarin daha anlasilir hale
getirilmesine yardimci olur. Bu durum kurum kultariintin faydalarindan biridir. Okulun
kurumsal amag ve hedefleriyle 6gretmenlerin kisisel amag¢ ve hedeflerinin uyumlu
olmasi kurum kaltirind glglendirecegdi gibi ayrica galisanlarin 6rgutsel bagliligini da
arttirir.

“2. Bu okulda iletisim akimi yoneticiden 6gretmene, 6gretmenden ydneticiye
dogru cift yonlii olarak sorunsuz gergeklesir.” ifadesine %1’ kesinlikle
katilmiyorum, %5’i katiimiyorum, %8'’i kararsizim, %49'u katiliyorum ve %36’
kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 4,14+0,87 oldugu tespit
edilmigtir. Boylelikle 6gretmenlerin katilm sagladigi sdylenebilir.

“3. Bu okulda 6gretmenler karar verme surecine yeterince katilir.” ifadesine
%71’i  kesinlikle katilmiyorum, %5’i katilmiyorum, %10°u kararsizim, %52’si
katiliyorum ve %32’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise
4,08+0,84 oldugu tespit edilmigtir. Boylelikle o6gretmenlerin katilim sagladigi
sdylenebilir.

“4. Bu okulda her égretmen kendini okulun bir Giyesi olarak gériir.” ifadesine
%71’i kesinlikle katiimiyorum, %5’i katilmiyorum, %11’i kararsizim, %47’si katiliyorum
ve %98 kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 4,12+0,86
oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katihm sagladigi sdylenebilir.

“5. Bu okulda 6gretmenler arasi karsilikli bir gliven ve ¢ok siki bir iligki
vardir.” ifadesine %4’U  kesinlikle katlmiyorum, %7’si katilmiyorum, %25'i

kararsizim, %40’ katiyorum ve %25’i kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir.
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Ortalamanin ise 3,74+1,02 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim
sagladigi soylenebilir.

“6. Bu okulda dgretmenlerin bilgi ve becerilerine glvenilir.” ifadesine %0,5'i
kesinlikle katilmiyorum, %2’si katiimiyorum, %7’si kararsizim, %58’i katiliyorum ve
%33’0 kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise 4,22+0,68 oldugu
tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim sagladigi sdylenebilir.

Bu ifadeye cok glgcli dizeyde katilim s6z konusudur. Sertpolat( 2008) In
‘Egitim Kurumlarinda Kurum Kiltiri Ve Okul Yoneticilerinin - Kurum  Kultir(
Olusturma Yeterlik Duzeylerine lligkin Arastirmasi’nda katilimcilarin iyi dizeyde
katilim saglayarak benzer bulgulara eristigi gortlmektedir. Okuldaki calisanlar
arasinda karsilikli giivenin yuksek olmasi ¢calisma istegini de olumlu yonde etkiler.

“7. Bu okulda herkese esit davranma temel bir deger olarak
benimsenmistir.” ifadesine %3’ kesinlikle katiimiyorum, %8’i katiimiyorum, %16’s!
kararsizim, %42’si katihyorum ve %32’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir.
Ortalamanin ise 3,90+1,04 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim
sagladigi soylenebilir.

“8. Bu okulda duygusalliga dayanmayan akilci kararlar alinir.” ifadesine
%2’si kesinlikle katiimiyorum, %9%’i katiimiyorum, %14’G kararsizim, %52’si
katihyorum ve %27’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise
3,96+0,90 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle o6gretmenlerin katilim sagladigi
sdylenebilir.

“9. Ogretmenler bu okuldaki egitimin kalitesine inanir.” ifadesine %7’i
kesinlikle katiimiyorum, %3’'U katilmiyorum, %11’i kararsizim, %48’ katiliyorum ve
%37’si kesinlikle katilyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 4,17+0,81 oldugu
tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katihm sagladigi sdylenebilir.

“10. Bu okul son derece basarili bir okuldur.” ifadesine %1'i kesinlikle
katilmiyorum, %5’i katiimiyorum, %10’u kararsizim, %52’si katiliyorum ve %371’i
kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 4,07+0,85 oldugu tespit
edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim sagladigi sdylenebilir.

“11. Bu okulda 6zgun fikirlere sahip ve uretken 63retmenler édullendirilir.”
ifadesine %2’si kesinlikle katilmiyorum, %11’i katilmiyorum, %26’si kararsizim,
%34°0 katiliyorum ve %27’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin
ise 3,74%1,03 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katihm sagladigi
sdylenebilir.

“12. Bu okulda d&duller 6gretmenlerin basarisina gore esit olarak dagitilr.”
ifadesine %2’si kesinlikle katilmiyorum, %11’i katilmiyorum, %21’i kararsizim, %38'i

77



katiliyorum ve %27’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise
3,76+1,04 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle o6gretmenlerin katilim sagladigi
sdylenebilir.

“13. Bu okulda égretmenlere yakin bir ilgi gosterir.” ifadesine %3’ kesinlikle
katiimiyorum, %8’i katiimiyorum, %14’G kararsizim, %44°G katilliyorum ve %32’si
kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise 3,94+1,01 oldugu tespit
edilmigtir. Boylelikle 6gretmenlerin katiim sagladigi séylenebilir.

“14. Bu okulda 6gretmenler arasinda diusuk dizeyde bir ¢atisma vardir.”
ifadesine %14’G kesinlikle katiimiyorum, %29'u katilmiyorum, %21’i kararsizim,
%27’si katilyorum ve %10’u kesinlikle katilliyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin
ise 2,89+1,22 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle dgretmenlerin katihm saglamadigi
soylenebilir.

Bu ifadeye zayif dizeyde katihm s6z konusudur. Sertpolat( 2008)’ in egitim
kurumlarinda kurum kultart ve okul yoneticilerinin kurum kulttirG olusturma yeterlik
duzeylerine iliskin arastirmasinda katilimcilarin diusuk dizeyde katihm sagladigi
gorulmektedir. Kurum kaltird kurum galisanlarinin paylastigi duygular, dusunceler,
faaliyetler, fikirler, beklentiler, inanglar ve tutumlardan olusur. Catisma iletisim
eksikliginden kaynaklanabilecedi gibi 6gretmenler arasinda bunlardan kaynaklanan
bir uyumsuzluktan da ortaya c¢ikabilir. Catismanin incelenmesi ve optimum dizeyde
tutulmasi gerekir. Catisma yenilik ve vyaraticihdi tesvik edebilecegi gibi ayni
zamanda yikici ve zarar verici de olabilir. Onemli olan gatismadan nasil kaginilacagi
degil, catismanin nasil yonetilecegidir ki burada da okul maddurleri ve yoneticilerine
onemli rol dismektedir.

“15. Bu okulda dgretmenlerin gelismesi ve ilerlemesi i¢in paylasimci ve
gliven verici bir kurumsal iklim bulunur.” ifadesine %0,5’i kesinlikle katiimiyorum,
%5’i katilmiyorum, %15’'i kararsizim, %53'U katihyorum ve %Z26’s1 kesinlikle
katihyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 4,00+£0,80 oldugu tespit edilmigtir.
Boylelikle 6gretmenlerin katilm sagladigi soylenebilir.

“16. Bu okul karar vermede ve uygulamada durustluk temel bir ilke olarak
benimsenir.” ifadesine %3l katilmiyorum, %12’si kararsizim, %52’si katiliyorum ve
%33’U kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 4,14+0,75 oldugu
tespit edilmigtir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim sagladigi sdylenebilir.

“17. Bu okulda dgretmenlerin kigiliklerine saygi gosterilir.” ifadesine %40
katilmiyorum, %7’si kararsizim, %49’u katiliyorum ve %471’i kesinlikle katiliyorum
cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise 4,26+0,75 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle
ogretmenlerin katihm sagladigi séylenebilir.
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Bu ifadeye ¢ok glcli duzeyde katilim s6z konusudur. Sertpolat( 2008) in
‘Egitim Kurumlarinda Kurum Kdaltird Ve Okul Yoneticilerinin  Kurum KultGru
Olusturma Yeterlik Duzeylerine lligkin Arastirmasi’nda katilimcilarin iyi dizeyde
katilim saglayarak benzer bulgulara eristigi gériimektedir. Bu okullarda kurucularin,
okul mudurlerinin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin, 6gretmenlerin Kisiliklerine kargi
saygll olduklarini yani insan unsuruna deger verildigi saptanmistir. GUglU bir kurum
kiltdrine sahip olmak icin ¢calisanlarin kisiliklerine saygl duymak olduk¢a dnemlidir.

“18. Bu okul, toplumda olumlu bir imaja sahiptir” ifadesine %1’i katiimiyorum,
%6’s1 kararsizim, %50’si katiliyorum ve %43’0 kesinlikle katiliyorum cevabinin
vermistir. Ortalamanin ise 4,35+0,64 oldugu tespit edilmistir. Bdylelikle
ogretmenlerin katilim sagladigi sdylenebilir.

Bu ifadeye cok glgcli dizeyde katilim s6z konusudur. Sertpolat( 2008) In
‘Egitim Kurumlarinda Kurum Kultiri ve Okul Yoneticilerinin Kurum Kultari
Olusturma Yeterlik Diizeylerine lliskin Arastirmasi’nda katihimcilarin iyi diizeyde
katilim saglayarak benzer bulgulara eristigi gorilmektedir. Okullar, toplumun
KUltdrinG yansitir. Toplum kalttrt, okullarda égretmenler araciligi ile 6grencilere
sunulur. Okullarin olumlu bir imaja sahip olmalari toplumsal kaltlrd en iyi sekilde
yansittiklarinin gostergesidir.

“19. Bu okulun kiiltiirel yapisi yenilesmeye yatkindir” ifadesine %1’i kesinlikle
katiimiyorum, %3’G katilmiyorum, %12’si kararsizim, %44’0 katiliyorum ve %40’
kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise 4,19+0,82 oldugu tespit
edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilm sagladigi sdylenebilir.

“20. Bu okulda, btiin teknolojik gelismelere uyum saglanir” ifadesine %4’
kesinlikle katiimiyorum, %8’ katilmiyorum, %16’si kararsizim, %43’G katiliyorum ve
%29'u kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 3,84+1,05 oldugu
tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katihm sagladigi sdylenebilir.

“21. Bu okul, kendi 6gretmenlerini en degerli insan kaynagi olarak gorur.”
ifadesine %3’ kesinlikle katiimiyorum, %5'i katiimiyorum, %15’i kararsizim, %43’(
katiliyorum ve %34’G kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise
4,00+0,98 oldugu tespit edilmigtir. Boylelikle o6gretmenlerin katihm sagladigi
soylenebilir.

“22. Bu okulda dgretmenler kendisini meslegine adamistir.” ifadesine %1’i
kesinlikle katilmiyorum, %2’si katilmiyorum, %19’u kararsizim, %45’i katiliyorum ve
%33’0 kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 4,07+0,83 oldugu

tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katihm sagladigi sdylenebilir.
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“23.Bu okulda mesleki amaglar icin ¢alismak taktir géren bir davranistir’
ifadesine %4’ katiimiyorum, %10’u kararsizim, %49'u katiliyorum ve %37’si
kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 4,19+0,78 oldugu tespit
edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim sagladigi séylenebilir.

“24. Bu okulda ogretmenler bagka bir okula gegme egilimi benimsemez.”
ifadesine %3’ kesinlikle katiimiyorum, %8'i katiimiyorum, %23’ kararsizim, %38'i
katihyorum ve %26’s1 kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise
3,761£1,04 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle d6gretmenlerin katihm sagladigi
soylenebilir.

“25. Bu okulda 6gretmenlerin is doyumu yiiksektir.” ifadesine %3’U kesinlikle
katiimiyorum, %7’si katilmiyorum, %25’i kararsizim, %40’1 katiliyorum ve %25'i
kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise 3,78+0,99 oldugu tespit
edilmigtir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim sagladigi sdylenebilir.

“26.Bu okul ile dgrenci velileri arasinda gok siki bir iliski vardir’ ifadesine
%3’U0 kesinlikle katilmiyorum, %5’i katilmiyorum, %19u kararsizim, %57’
katihyorum ve %22’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise
3,84+0,94 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle ogretmenlerin katilim sagladigi
sdylenebilir.

“27.0Okulunuzda calisan bir dgretmen okulla dzdeslesmektedir.” ifadesine
%2’si  kesinlikle katilmiyorum, %3’G katilmiyorum, %19u kararsizim, %49u
katihyorum ve %27’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise
3,97+0,87 oldugu tespit edilmistir. Bodylelikle o6gretmenlerin katilim sagladigi
sdylenebilir.

“28.0kulunuz asiri derecede kuralci bir biirokratik yapiya sahiptir.” ifadesine
%15’i kesinlikle katimiyorum, %43’G katilmiyorum, %23’'G kararsizim, %12’si
katiliyorum ve %7’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise
2,51+1,09 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim saglamadigi
soylenebilir.

Bu ifadeye zayif diizeyde katihm sdz konusudur. Ogretmenler calistiklari
okullarin asiri kuralci olmadigini ileri surmuslerdir. Bu demektir ki calistiklar

okullarda gug ve statl dagilimi dengeli bir gekilde yapilmigtir.
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Tablo 9. Orgiitsel Bagllik ifadelerine Ait Tanimlayici Istatistikler
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= E e 2 =

2 3 & 3 3

N N N N < Toplam
DUYGUSAL BAGLILIK N % N % N %9 N % N % Ort. SS
1-Kariyerimin geri kalanindabu 7 3 16 6 55 20 116 42 79 29 3,89 ,97
kurumda calismaktan mutluluk
duyarim.
2-Bu kurumun sorunlarini 4 1 6 222 8 158 58 83 30 4,14 ,77
gercekten kendi sorunlarim gibi
sahiplenirim.
3-Bu kuruma karsi guglu bir 69 25 98 36 42 15 48 18 16 6 2,43 1,21
aidiyet duygusu beslemiyorum.
4-Kendimibu kuruma duygusal 89 33 114 42 30 11 34 12 6 2 2,10 1,06
acidan bagl hissetmiyorum.
5- Kurumumda kendimi “ailenin 88 32 112 41 38 14 27 10 8 3 2,10 1,06
bir parcasi” gibi hissetmiyorum.
6-Bu kurum, benim icgin kisisel 3 1 18 7 46 17 139 51 67 25 3,91 ,88
anlamda cok sey ifade ediyor.
DEVAM BAGLILIGI
7- Bu kurumda gérev almak 73 27 109 40 45 16 40 15 6 2 2,26 1,07
istedigim bir durum olmaktan
¢ok benim igin bir zorunluluktur.
8- istesem bile su an bu 23 8 52 19 49 18 106 39 43 16 3,34 1,20
kurumdan ayrilmak benim igin
cok zor olur.
9-Su an bu kurumdan ayriima 43 16 110 40 56 21 46 17 18 7 2,58 1,14

karar verirsem hayatimin

bayuk bir kismi alt Ust olacaktir.
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10-Digaridaki segeneklerim gok 39
olsa, bu kurumdan ayriimay:
dusinebilirim.

11-Bu kuruma ¢ok sey 26
katmasaydim bagka yerde

calisiyor olmayi géz 6ninde
bulundurabilirdim.

12-Bu kurumdan ayrilmamin 38
olumsuz sonugclarindan birisi
mevcut alternatiflerin azhgi
olacaktir.

NORMATIF BAGLILIK

13- Mevcut igverenimle, ise 46
devam etmek igin bir

yukumlulik hissetmiyorum.
14-Benim agimdan daha iyi 14
olacagini bilsem bile su anda
kurumumdan ayrilmanin dogru
olacagini dusunmuyorum.
15-Kurumumdan su anda 27
ayrilsaydim sucluluk duyardim.
16-Bulundugumkurum benim 6
baglhhgimi hak ediyor.

17-Su anda bu kurumdan 9
ayrilmam ¢unkd bu kurumdaki
insanlara kars1 yukamluluklerim
var.

18-Bu kuruma ¢ok sey 13

bor¢cluyum

14

10

14

17

10

89

87

94

113

57

15

42

53

33

32

34

41

21

30

15

19

76

91

68

64

58

43

60

55

66

28

33

25

23

21

16

22

20

24

50

54

64

45

101

88

147

121

103

18 19

20 15

23 9

16 5

37 43

32 32

54 45

44 46

38 38

16

12

16

17

14

2,71

2,80

2,68

2,45

3,37

3,05

3,77

3,56

3,37

1,13

1,04

1,08

1,01

1,13

1,22

87

1,05

1,09

Tablo 9 incelendiginde, katiimcilarin érgutsel baglhga iligkin goéruslerinin

ortaya konmasi icin olusturulan dlgek ifadelerine katihmcilarin timinin cevap

verdigi gérulmustir. Ogretmenlerin kurum kultiri cevaplarina verdigi cevaplar

asagida verilmigtir.
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“1.Kariyerimin geri kalaninda bu kurumda caligmaktan mutluluk duyarim.”
ifadesine %3l kesinlikle katilmiyorum, %6’si katiimiyorum, %20’si kararsizim,
%42’si katiliyorum ve %29’u kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin
ise 3,89+0,97 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katihm sagladigi
sdylenebilir.

Bu ifadeye guglu duzeyde katilim s6z konusudur. Kisisel ve orgutsel
degerlerin uyum saglamasi sonucunda calisanlarin drgutte kalma istekleri ylksek
olacaktir.

“2-Bu kurumun sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi sahiplenirim.”
ifadesine %71’i kesinlikle katiimiyorum, %2’si katilmiyorum, %8’i kararsizim, %58’i
katihyorum ve %30’u kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise
4,1410,77 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle o6gretmenlerin katilim sagladigi
soylenebilir.

Bu ifadeye gucli dizeyde katiim s6z konusudur. Bagllik, calisanlarin
kurumsal amag ve degerlerle 6zdeslesip, onlar icin gaba gosterdiginde gercgeklesir.

“3-Bu kuruma karsi giicli bir aidiyet duygusu beslemiyorum.” ifadesine %25'i
kesinlikle katiimiyorum, %36’si katilmiyorum, %15’i kararsizim, %18’i katilyorum ve
%6’s1 kesinlikle katilyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 2,43+1,21 oldugu
tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katihm saglamadigi séylenebilir.

“4-Kendimi bu kuruma duygusal acidan bagli hissetmiyorum.” ifadesine
%33’ kesinlikle katiimiyorum, %42’si katiimiyorum, %11’i kararsizim, %12’si
katihyorum ve %2’si kesinlikle katillyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise
2,10+1,06 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim saglamadigi
sdylenebilir.

Bu ifadeye zayif dizeyde katiim sdz konusudur. Ogretmenlerin diisik
dizeyde katilim saglamasi kurumlarina duygusal acidan bagli olduklarinin
gOstergesidir.

“5- Kurumumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum.” ifadesine
%32’si kesinlikle katilmiyorum, %471’i katiimiyorum, %14’G kararsizim, %10’u
katiliyorum ve %3’U kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise
2,10+£1,06 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle ogretmenlerin katihm saglamadigi
soylenebilir.

Bu ifadeye zayif dizeyde katihm s6z konusudur. Ogretmenlerin diisiik
dizeyde katilim saglamasi bulunduklari kurumu sahiplendiklerinin bir gdstergesidir.

“6-Bu kurum, benim icin kisisel anlamda ¢ok sey ifade ediyor.” ifadesine
%71’i  kesinlikle katiimiyorum, %7’si katimiyorum, %17’si kararsizim, %57’
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katiliyorum ve %25’i kesinlikle katillyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise
3,91+0,88 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle o6gretmenlerin katilim sagladigi
sdylenebilir.

Bu ifadeye gucli duzeyde katim séz konusudur.Bu durum &gretmenlerin
calistiklari kuruma baghliginin en iyi seklidir. Bu tarz calisanlar olumlu tutum
icindedirler ve gerektiginde ek ¢caba gdstermeye hazirdirlar.

“7- Bu kurumda gorev almak istedigim bir durum olmaktan ¢ok benim igin bir
zorunluluktur.” ifadesine %27’si kesinlikle katilmiyorum, %401 katiimiyorum, %16’si
kararsizim, %15’i katiliyorum ve %2’si kesinlikle katilliyorum cevabinin vermigtir.
Ortalamanin ise 2,26+1,07 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim
saglamadigi sdylenebilir.

Bu ifadeye zayif dizeyde katilim s6z konusudur. Calisanlarin, kurumlarina
yaptiklari hizmetin sonucunda ortaya cikan bagllik seklidir. Calisan, orgute
harcadigi emegin, zamanin ve yaptidi yatirimlarin sonucunda o kurumda kalmayi
bir zorunluluk olarak disunmektedir.

“8- Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olur.”
ifadesine %8'i kesinlikle katiimiyorum, %19’u katilmiyorum, %18’ kararsizim, %39'u
katihyorum ve %16’s1 kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise
3,34+1,20 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle o6gretmenlerin katilim sagladigi
sdylenebilir.

“9-Su an bu kurumdan ayrilma karari verirsem hayatimin blyUk bir kismi alt
Ust olacaktir.” ifadesine %16’si kesinlikle katilmiyorum, %401 katimiyorum, %21’i
kararsizim, %17’si katiliyorum ve %7’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir.
Ortalamanin ise 2,58+1,14 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim
saglamadigi sdylenebilir.

“10-Digaridaki  segeneklerim ¢ok olsa, bu kurumdan ayriimayi
dislinebilirim.” ifadesine %14°U kesinlikle katimiyorum, %330 katlmiyorum, %28'i
kararsizim, %18’i katiliyorum ve %7’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir.
Ortalamanin ise 2,71+1,13 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 63retmenlerin katihm
saglamadigdi sdylenebilir.

“11-Bu kuruma c¢ok sey katmasaydim bagka yerde calisiyor olmayi goz
éninde bulundurabilirdim.” ifadesine %10’u  kesinlikle katilmiyorum, %32’si
katilmiyorum, %33’0 kararsizim, %20’si katiliyorum ve %5’i kesinlikle katiliyorum
cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise 2,80+1,04 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle

ogretmenlerin katihm saglamadigi sdylenebilir.
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“12-Bu  kurumdan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan birisi mevcut
alternatiflerin azh@1 olacaktir.” ifadesine %14’0 kesinlikle katiimiyorum, %34’i
katiimiyorum, %25’i kararsizim, %23’G katihyorum ve %3’U kesinlikle katiliyorum
cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise 2,68+1,08 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle
ogretmenlerin katihm saglamadigi sdylenebilir.

“13- Mevcut igverenimle, ise devam etmek igin bir yOkUmlalik
hissetmiyorum”. ifadesine %17’si kesinlikle katilmiyorum, %41’i katiimiyorum, %23’u
kararsizim, %16’s1 katihyorum ve %Z2’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir.
Ortalamanin ise 2,45+1,01 oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim
saglamadigi sdylenebilir.

“14-Benim acimdan daha iyi olacagini bilsem bile su anda kurumumdan
ayrilmanin dogru olacagini digtinmudyorum.” ifadesine %5’i kesinlikle
katiimiyorum, %21’i katiimiyorum, %21’i kararsizim, %37’si katilyorum ve %16’si
kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise 3,37+1,13 oldugu tespit
edilmigtir. Boylelikle 6gretmenlerin katiim sagladigi sylenebilir.

“15-Kurumumdan su anda ayrilsaydim sugluluk duyardim.” ifadesine %10°u
kesinlikle katilmiyorum, %30’u katilmiyorum, %16’si kararsizim, %32’si katiliyorum
ve %12’si kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 3,05+1,22
oldugu tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katihm sagladidi sdylenebilir.

“16-Bulundugum kurum benim bagliligimi hak ediyor.” ifadesine %2’si
kesinlikle katiimiyorum, %5’i katiimiyorum, %22’si kararsizim, %54’u katiliyorum ve
%16’s1 kesinlikle katiliyorum cevabinin vermigtir. Ortalamanin ise 3,77+0,87 oldugu
tespit edilmistir. Boylelikle 6gretmenlerin katilim sagladigi sGylenebilir.

“17-Su anda bu kurumdan ayrilmam ¢unkd bu kurumdaki insanlara karsi
yukiumllliiklerim var.” ifadesine %3'U kesinlikle katilmiyorum, %15’i katiimiyorum,
%20’si kararsizim, %44’G katihyorum ve %17’si kesinlikle katiliyorum cevabinin
vermigtir.  Ortalamanin ise 3,56+1,05 oldugu tespit edilmistir. Bodylelikle
ogretmenlerin katihm sagladigi soylenebilir.

“18-Bu kuruma ¢ok sey borgluyum” ifadesine %5'i kesinlikle katilmiyorum,
%19'u katilmiyorum, %24°G kararsizim, %38’i katihlyorum ve %14’G kesinlikle
katihyorum cevabinin vermistir. Ortalamanin ise 3,37+1,09 oldugu tespit edilmistir.

Boylelikle 6gretmenlerin katihm sagladigi soylenebilir.
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Tablo 10. Kurum Kiltiiri ve Orgltsel Bagliik Puanlarinin Ogretmenin Yasina Gore
Ortalama Degerleri

Sira

Yasiniz N Ortalamalari

Kurum Kultara 20-30 yas 55 120,44
31-40 yas 98 133,04
41-50 yas 83 147,30
51 yas ve Uzeri 37 149,00
Toplam 273

Duygusal Baghhk 20-30 yas 55 136,86
31-40 yas 98 123,65
41-50 yas 83 134,71
51 yas ve Uzeri 37 177,69
Toplam 273

Devam Baghhgr  20-30 yas 55 152,24
31-40 yas 98 127,63
41-50 yas 83 132,79
51 yas ve Uzeri 37 148,61
Toplam 273

Normatif Baglhihk  20-30 yas 55 126,43
31-40 yas 98 128,64
41-50 yas 83 143,20
51 yas ve Uzeri 37 160,96
Toplam 273

Orgltsel Baglihk  20-30 yas 55 142,18
31-40 yas 98 120,96
41-50 yas 83 137,33
51 yas ve Uzeri 37 171,03
Toplam 273

Tablo 10’a gore, 6gretmenlerin yasina gore ortalama ve standart sapma degerlerine
bakildiginda, 20-30 yas o6gretmenlerin kurum Kkultiri sira ortalamasi en dusuk
(120,44) ve 51 yas ve Uzeri 6gretmenlerin (149,00) kurum KkilttrG sira ortalamasi en

yuksektir.

86



31-40 yas 6gretmenlerin duygusal baglilik sira ortalamasi en digik (123,65)
ve 51 yas ve uUzeri 63retmenlerin (177,69) duygusal baghlik sira ortalamasi en
yuksektir.

31-40 yas o6gretmenlerin devam bagliligi sira ortalamasi en disuk (127,63)
ve 51 yas ve Uzeri 6gretmenlerin (160,96) devam baglihgi sira ortalamasi en
yuksektir.

31-40 yas 6gretmenlerin normatif baglilik sira ortalamasi en dusuk (128,64)
ve 51 yas ve Uzeri 6gretmenlerin (160,96) normatif sira ortalamasi en yUksektir.

31-40 yas 6gretmenlerin 6rgitsel badlilik sira ortalamasi en dusuk (120,96)
ve 51 yas ve Uzeri 6gretmenlerin (171,03) 6rgutsel bagliik sira ortalamasi en

yuksektir.

Tablo 11. Kurum Kdltiri ve Orgitsel Baglihk Puanlarinin Ogretmenin Yasina Gére
Farklihk Gosterip Géstermedigini Belirlemek Igin Yapilan Kruskal Wallis H Testi

Kurum |Duygusal | Devam |Normatif | Orgiitsel
Kaltara | Baghhk |Baghhig: | Baghhk | Baghhk
Kruskal-Wallis H 4,937 | 12,873 | 4,551 | 6,069 | 11,189
sd 3 3 3 3 3
p 0,176 | 0,005 0,208 | 0,108 0,011

Tablo 11’e goére, O6gretmenlerin kurum kultird, duygusal baglhk, devam
baglihgi, normatif baghlik ve érgutsel baglilhk puanlarin 6gretmenin yasi degiskenine
gore anlamlh bir sekilde farkhlagip farklilagsmadigini belirlemek Gzere yapilan non-
parametrik Kruskal Wallis testi sonucunda,

20-30 yas, 31-40 yas, 41-50 yas ile 51 yas ve uzeri olan 6gretmenlerin
kurum kaltart, devam baglihgi, normatif bagliik duzeylerinde anlamh bir farklilik
saptanmamistir (P>0,05). Bu durum, 20-30 yas, 31-40 yas, 41-50 yas ile 51 yas ve
Uzeri olan 6gretmenlerin kurum kaltard, devam baghhdi, normatif baghlik duzeyinin
benzer oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Diger bir taraftan, 20-30 yas, 31-40 yas, 41-50 yas ile 51 yas ve Uzeri olan
o6gretmenlerin duygusal baghlik ve érgutsel badlilik dizeylerinde anlamli bir farklilik
saptanmistir (P<0,05). Anlamlihk sonrasi farki hangi gruplardan kaynaklandigi

belirlemek igin ikili kargilastirmalar yapilmis ve sonuclari Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 12. Kurum Kultdri ve_(")rgijtsel Baglilik Puanlarinin Ogretmenin Yasina Gore
Ikili Karsilastirmalar Sonucu

Sira Sira
Yasiniz N Ortalamalari Toplami z p
Duygusal baglihk 20-30 yas 55 40,7 2238,5 -2,556 0,011
51 yas ve Uzeri 37 55,12 2039,5
Toplam 92
Duygusal baglihk 31-40 yas 98 60,84 5962,5 -3,485 0,000
51 yas ve Uzeri 37 86,96 3217,5
Toplam 135
Duygusal baglilik 41-50 yas 83 54,66 4536,5 -2,773 0,006
51 yas ve Uzeri 37 73,61 2723,5
Toplam 120
Orgltsel baglihk  31-40 yas 98 61,42 6019 -3,186 0,001
51 yas ve Uzeri 37 85,43 3161
Toplam 135
Orgitsel baglihk  41-50 yas 83 56,04 4651 -2,11 0,035
51 yas ve Uzeri 37 70,51 2609
Toplam 120

Tablo 12’ye gobre, ikili karsilastirmalar sonucunda, 51 yas ve Uzeri
ogretmenlerin 20-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas arasi 6gretmenlere gbre duygusal
baghliginin daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

51 yas ve Uzeri 6gretmenlerin 31-40 yas ve 41-50 yas arasi 6gretmenlere

gore orgutsel baglihginin daha ylksek oldugu tespit edilmigtir.
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Tablo 13. Kurum Kiiltir( ve Orgltsel Baglilik Puanlarinin Ogretmenin Cinsiyetine
Gore Ortalama Degerleri

Sira Sira

N Ortalamalari Toplami
Kurum Kultiri Kadin 202 135,29 27329,50
Erkek 71 141,85 10071,50

Toplam 273
Duygusal Bagliik Kadin 202 126,93 25639,00
Erkek 71 165,66 11762,00

Toplam 273
Devam Baglligi  Kadin 202 137,16 27707,00
Erkek 71 136,54 9694,00

Toplam 273
Normatif Baghlik  Kadin 202 136,51 27576,00
Erkek 71 138,38 9825,00

Toplam 273
Orgltsel Baglihk  Kadin 202 131,98 26660,50
Erkek 71 151,27 10740,50

Toplam 273

Tablo 13’e gore, 6gretmenlerin cinsiyetine gore ortalama ve standart sapma
degerlerine bakildiginda, kadin 6gretmenlerin kurum kuoltird sira ortalamasi en
distk (135,29) ve erkek 6gretmenlerin (141,85) kurum kultlrd sira ortalamasi en
yuksektir.

Kadin 6gretmenlerin duygusal baglilik sira ortalamasi en disuk (126,93) ve
erkek 6gretmenlerin (165,66) duygusal bagllik sira ortalamasi en yuksektir.

Kadin égretmenlerin devam baghhgi sira ortalamasi en dusuk (137,16) ve
erkek dgretmenlerin (136,54) devam bagliligi sira ortalamasi en yuksektir.

Kadin 6gretmenlerin normatif bagllik sira ortalamasi en dusik (136,51) ve
erkek dgretmenlerin (138,38) normatif sira ortalamasi en yuksektir.

Kadin 6gretmenlerin orgitsel baglilik sira ortalamasi en dasik (131,98) ve

erkek 6gretmenlerin (151,27) 6rgltsel bagllik sira ortalamasi en ytksektir.
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Tablo 14. Kurum Kiiltir( ve Orgltsel Baglilik Puanlarinin Ogretmenin Cinsiyetine
Gore Farkhlik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Igin Yapilan Mann-Whitney U

Testi

Kurum Duygusal Devam Normatif Orgiitsel

Kultard Baglilik Baghhgi Baghhk Baghhk
Mann- 6826,500 5136,000 7138,000 7073,000 6157,500
Whitney U
Wilcoxon W 27329,500 | 25639,000 9694,000 | 27576,000 | 26660,500
z -,602 -3,581 -,058 -,172 -1,774
p ,547 ,000 ,954 ,863 ,076

Tablo 14’e gore, o6gretmenlerin kurum kultirt, duygusal baghlik, devam

baghligi, normatif baglihik ve orgutsel baglhhk puanlarin 6gretmenin cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek Uzere
yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda,

Kadin ve erkek ogretmenlerin kurum kaltird, devam baglihgi, normatif
baghlik ve orgutsel baglihk dizeylerinde anlamli bir farkhlik saptanmamistir
(P>0,05). Bu durum, kadin ve erkek égretmenlerinin kurum kultdrt, devam baghhgi,
normatif baglihk ve orgutsel baghhk dizeyinin benzer oldugu seklinde
degerlendirilebilir.

Diger bir taraftan, kadin ve erkek dgretmenlerin duygusal bagllk puanlarin
arasinda bir farkhlik olup olmadigi non-parametrik Mann Whitney-U testi ile
belirlenmis ve erkek ile erkek 6gretmenlerin duygusal baglilik puanlarin arasinda bir
farklilik oldugu belirlenmigstir (p <0,05). Bu durum, erkek dgretmenlerinin duygusal

kadin seklinde

baghlik dlzeyi ogretmenlere gore daha yuksek oldugu

degerlendirilebilir.
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Tablo 15. Kurum Kiiltir ve Orgltsel Baglik Puanlarinin Ogretmenin Medeni
Durumuna Gore Ortalama Degerleri

N Sira Ortalamalari Sira Toplami

Kurum Kultird  Evli 175 136,91 23959,50
Bekar 98 137,16 13441,50
Toplam 273

Duygusal Baglilik Evli 175 136,88 23953,50
Bekar 98 137,22 13447,50
Toplam 273

Devam Baghligr  Evli 175 131,44 23002,00
Bekar 98 146,93 14399,00
Toplam 273

Normatif Baglihk Evli 175 140,29 24551,50
Bekar 98 131,12 12849,50
Toplam 273

Orgutsel Bagliik Evli 175 136,31 23853,50
Bekar 98 138,24 13547,50
Toplam 273

Tablo 15’e gore, 6gretmenlerin medeni durumuna gore ortalama ve standart
sapma degerlerine bakildijinda, evli 6gretmenlerin kurum kaltira sira ortalamasi en
distk (136,91) ve bekar dgretmenlerin (137,16) kurum kulttrG sira ortalamasi en
yuksektir.

Evli 6gretmenlerin duygusal bagllik sira ortalamasi en dusuk (136,88) ve
bekar 6gretmenlerin (137,22) duygusal baglilik sira ortalamasi en yuksektir.

Evli 6gretmenlerin devam baglihgi sira ortalamasi en dusik (131,44) ve
bekar 6gretmenlerin (146,93) devam bagliligi sira ortalamasi en yuksektir.

Evli 6dretmenlerin normatif bagllik sira ortalamasi en dusuk (140,29) ve
bekar égretmenlerin (131,12) normatif sira ortalamasi en ylksektir.

Evli 6gretmenlerin 6rgitsel baglilik sira ortalamasi en duasik (136,31) ve

bekar 6gretmenlerin (138,24) érgutsel baglilik sira ortalamasi en ylksektir.
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Tablo 16. Kurum Kiiltir ve Orgltsel Bagliik Puanlarinin C")g_retmenin Medeni
Durumuna Goére Farkliik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Igin Yapilan Mann-
Whitney U Testi

Kurum Duygusal | Devam Normatif | Orgtsel
Kaltara Baghhk Baghhgi Baghhk Baghhk
Mann-Whitney U 8559,500 | 8553,500 | 7602,000 | 7998,500 | 8453,500
Wilcoxon W 23959,500 | 23953,500 | 23002,000 | 12849,500 | 23853,500
z -,025 -,035 -1,570 -,926 -,194
p ,980 ,972 ,116 ,354 ,846

a. Grouping Variable: Medeni Durumunuz

Tablo 16'ya gore, 6gretmenlerin kurum kultart, duygusal bagliik, devam

baghligi, normatif bagliik ve érgitsel baglilik puanlarin 6gretmenin medeni durumu

degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek Uzere

yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda,
Evli ve bekar égretmenlerin kurum kudltdrt, duygusal baglhlik, devam baglihgi,

normatif baghlik ve drgutsel baglilik diuzeylerinde anlamli bir farklilik saptanmamisgtir

(p> 0,05) Bu durum, evli ve bekar 6gretmenlerinin kurum kultart, duygusal baghlk,

devam baglihgi, normatif baglilik ve o6rgutsel baglhk dizeyinin benzer oldugu

seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo 17. Kurum Kiiltiri ve Orgutsel Baglihk Puanlarinin Ogretmenin Okuldaki
Calisma Yilina Gére Ortalama Degerleri

Okuldaki kidem N Sira Ortalamalari

Kurum Kaltara 1 yildan az 45 125,63
1-5 yil 111 134,97
6-10 yil 65 154,18
11-15 yil 24 147,98
16 yil ve Ustu 28 114,00
Toplam 273

Duygusal Baglhk 1 yildan az 45 133,39
1-5 yil 111 131,33
6-10 yil 65 149,48
11-15 yil 24 124,58
16 yil ve Ustu 28 146,95
Toplam 273

Devam Baglhigi 1 yildan az 45 146,51
1-5 yil 111 135,90
6-10 yil 65 123,52
11-15 yil 24 152,90
16 yil ve Usti 28 143,73
Toplam 273

Normatif Baglihk 1 yildan az 45 123,40
1-5yil 111 131,81
6-10 yil 65 131,79
11-15 yil 24 166,90
16 yil ve Usti 28 165,89
Toplam 273

Orgiitsel Baghlik 1yldanaz 45 132,21
1-5 yil 111 132,69
6-10 yil 65 131,91
11-15 yil 24 155,38
16 yil ve Ustu 28 157,86
Toplam 273
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Tablo 17’ye gore, ogretmenlerin okuldaki caligma yilina gore ortalama ve
standart sapma degerlerine bakildiginda, 16 yil ve Ustu suredir ayni okulda c¢alisan
o6gretmenlerin kurum kultart sira ortalamasi en dusik (114,00) ve 6-10 yildir ayni
okulda galisan 6gretmenlerin (154,18) kurum kulturd sira ortalamasi en yuksektir.

11-15 yildir ayni okulda calisan o&gretmenlerin duygusal baglilik sira
ortalamasi en dusuk (124,58) ve 6-10 yildir ayni okulda calisan 6gretmenlerin
(149,58) duygusal baglilik sira ortalamasi en ylksektir.

6-10 yildir ayni okulda ¢alisan 6gretmenlerin devam bagliligi sira ortalamasi
en dusuk (123,52) ve 11-15 yildir ayni okulda c¢alisan 6égretmenlerin (152,90) devam
baghligi sira ortalamasi en ylksektir.

1 yildan az suredir ayni okulda calisan 6gretmenlerin normatif baglilik sira
ortalamasi en disuk (123,40) ve 11-15 yildir ayni okulda calisan 6gretmenlerin
(166,90) normatif sira ortalamasi en yuksektir.

1 yildan az slredir ayni okulda calisan 6gretmenlerin 6rgutsel baghlik sira
ortalamasi en dustk (131,21) ve 16 yil ve Ustli siredir ayni okulda calisan

ogretmenlerin (157,86) 6rgltsel baghlik sira ortalamasi en ylksektir.

Tablo 18. Kurum Kiiltiiri ve Orgtsel Baglilik Puanlarinin Ogretmenin Okuldaki
Calisma Yilina Gore Farkhlik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Igin Yapilan
Kruskal Wallis H Testi

Kurum | Duygusal Devam Normatif Orgutsel
Kaltara Baghhk Baglhgi Baghhk Baghhk
Kruskal-Wallis H 6,929 3,373 3,818 9,388 4,034
sd 4 4 4 4 4
p 0,140 0,497 0,431 0,052 0,401

Tablo 18’e goére, o6gretmenlerin kurum kultird, duygusal baghhk, devam
baglihgi, normatif baglhk ve orgutsel baghlik puanlarin 6gretmenin bu okuldaki
calisma yili degiskenine goére anlamh bir sekilde farkhlagip farklilagsmadigini
belirlemek Uzere yapilan non-parametrik Kruskal Wallis testi sonucunda,

1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve Ustu suredir ayni okulda
calisan 6gretmenlerin kurum kaltird, duygusal bagliik, devam baghligi, normatif
baghlik ve orgutsel baglihk dizeylerinde anlamli bir farklilik saptanmamigtir
(P>0,05). Bu durum, 1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve Ustu sUredir

ayni okulda calisan égretmenlerin kurum kultirt, duygusal baghlik, devam baglihgi,
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normatif bagllik ve oOrgutsel baglilik dlzeyinin benzer oldugu seklinde
degerlendirilebilir.

Tablo 19. Kurum Kiiltiri ve Orgltsel Bagliik Puanlarinin Ogretmenin Mesleki
Kidemine Gére Ortalama Degerleri

N Sira Ortalamalari

Kurum Kultard 1 yildan az 6 62,17
1-5wyil 37 134,43
6-10 yil 47 131,50
11-15 yil 44 129,85
16 yil ve Ustu 139 145,04
Toplam 273

Duygusal Baghlik 1 yildan az 6 116,75
1-5 yil 37 145,77
6-10 yil 47 117,09
11-15 yil 44 132,85
16 yil ve Ustu 139 143,59
Toplam 273

Devam Bagliligi 1 yildan az 6 135,17
1-5yil 37 161,59
6-10 yil 47 136,55
11-15 yil 44 128,63
16 yil ve Gstu 139 133,33
Toplam 273

Normatif Baglihk 1 yildan az 6 92,42
1-5 yil 37 135,77
6-10 yil 47 132,32
11-15 yil 44 131,33
16 yil ve Ustu 139 142,63
Toplam 273

Orgiitsel Bagliik 1 yildan az 6 102,75
1-5yil 37 153,35
6-10 yil 47 126,54
11-15 yil 44 123,92
16 yil ve Ustd 139 141,80
Toplam 273
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Tablo 19’a gbre, 6gretmenlerin mesleki kidemine gbre ortalama ve standart
sapma degerlerine bakildiginda, 1 yidan az sidredir 6gretmenlik yapan
ogretmenlerin kurum kultard sira ortalamasi en dusik (62,17) ve 16 yil ve Ustl
suredir 6gretmenlik yapan égretmenlerin (145,04) kurum kalttra sira ortalamasi en
yuksektir.

1 yildan az suredir 6gretmenlik yapan 6gretmenlerin duygusal baglilik sira
ortalamasi en duslk (116,75) ve 1-5 yildir dgretmenlik yapan 6gretmenlerin (145,77)
duygusal baglilik sira ortalamasi en ylksektir.

11-15 yildir 6gretmenlik yapan 6gretmenlerin devam baglligi sira ortalamasi
en diusuk (128,63) ve 1-5 yildir 6gretmenlik yapan 6gretmenlerin (161,59) devam
baglihgi sira ortalamasi en yuksektir.

1 yildan az suredir 6gretmenlik yapan 6gretmenlerin normatif baglilik sira
ortalamasi en dusuk (92,42) ve 16 yil ve Usti suredir 6gretmenlik yapan
ogretmenlerin (142,63) normatif sira ortalamasi en yiksektir.

1 yildan az suredir 6gretmenlik yapan 6gretmenlerin orgutsel baghlik sira
ortalamasi en disik (102,75) ve 1-5 yildir 8gretmenlik yapan 6gretmenlerin (155,35)

orgitsel baghlik sira ortalamasi en yuksektir.

Tablo 20. Kurum Kiiltiri ve Orgitsel Baglik Puanlarinin Ogretmenin Mesleki
Kidemine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Igin Yapilan Kruskal

Wallis H Testi
Kurum | Duygusal | Devam Normatif Orgutsel
Kaltara Baghhk | Baghhig: Baghhk Baghhk
Kruskal-Wallis H 7,462 4,998 4,476 3,053 5,279
sd 4 4 4 4 4
p 0,113 0,287 0,345 0,549 0,260

Tablo 20'ye gbre, 6gretmenlerin kurum kultart, duygusal baghhk, devam
baglilidi, normatif baghlik ve érgutsel baghlik puanlarin 6gretmenin mesleki kidemi
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigini belirlemek Uzere
yapilan non-parametrik Kruskal Wallis testi sonucunda,

1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve Ustu suredir 6gretmenlik
yapan 6gretmenlerin kurum kaltird, duygusal bagliik, devam baglihdi, normatif
baghlik ve orgltsel baglihk dizeylerinde anlamli bir farkhlik saptanmamistir
(P>0,05). Bu durum, 1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve Ustu sUredir
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ogretmenlik yapan 6gretmenlerin kurum kulturd, duygusal baghlik, devam bagliligi,
normatif baglihk ve orgutsel baghhk dizeyinin benzer oldugu seklinde

degerlendirilebilir.

Tablo 21. Kurum Kiiltir( ve Orgltsel Baglilik Puanlarinin Ogretmenin Kurumuna
Gore Ortalama Degerleri

Kurum N Sira Ortalamalari Sira Toplami

Kurum Kualtaria Devlet okulu 231 142,35 32883,00
Ozel okul 42 107,57 4518,00
Toplam 273

Duygusal Baglihk Devlet okulu 231 137,29 31714,50
Ozel okul 42 135,39 5686,50
Toplam 273

Devam Bagliigi  Devlet okulu 231 134,44 31056,50
Ozel okul 42 151,06 6344,50
Toplam 273

Normatif Baghlik Devlet okulu 231 136,04 31424,50
Ozel okul 42 142,30 5976,50
Toplam 273

Orgltsel Baglihk Devlet okulu 231 136,40 31508,50
Ozel okul 42 140,30 5892,50
Toplam 273

Tablo 21’e goére, 6gretmenlerin kurumuna gore ortalama ve standart sapma
degerlerine bakildiginda, 6zel okulda calisan o6gretmenlerin kurum kultard sira
ortalamasi en dusuk (107,57) ve devlet okulunda galigan 6gretmenlerin (142,35)
kurum kdltard sira ortalamasi en yuksektir.

Ozel okulda galisan dégretmenlerin duygusal baglilik sira ortalamasi en disik
(135,39) ve devlet okulda calisan &gretmenlerin (137,29) duygusal bagllik sira
ortalamasi en yuksektir.

Devlet okulunda calisan 6gretmenlerin devam baglihgi sira ortalamasi en
disuk (134,44) ve 6zel okulda calisan 6gretmenlerin (151,06) devam baglilig: sira
ortalamasi en yuksektir.

Devlet okulunda galisan 6gretmenlerin normatif baglilik sira ortalamasi en
dusuk (136,04) ve Ozel okulda calisan o6gretmenlerin (142,30) normatif sira

ortalamasi en yuksektir.
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Devlet okulunda galisan 6gretmenlerin 6rgitsel baglilik sira ortalamasi en

dusuk (136,40) ve 6zel okulda galisan 6gretmenlerin (140,30) drgutsel baglilik sira

ortalamasi en yuksektir.

Tablo 22. Kurum Kiiltiirii ve Orglitsel Baglilik Puanlarinin Kurumuna Gore Farklilik
Gosterip Gostermedigini Belirlemek Igin Yapilan Mann-Whitney U Testi

Kurum Duygusal Devam Normatif Orgltsel
Kiiltdirii Baglilik Bagliligi Baglilik Baglilik
Mann- 3615,000 4783,500 4260,500 4628,500 4712,500
Whitney U
Wilcoxon W 4518,000 5686,500 | 31056,500 | 31424,500 | 31508,500
z -2,627 -,144 -1,267 -, 475 -,295
p 0,009 0,885 0,205 0,635 0,768

a. Grouping Variable: Kurum

Tablo 22'ye gore, 6gretmenlerin kurum kulturld, duygusal baglilik, devam
baghligi, normatif baglihik ve orgutsel baglihk puanlarin 6dretmenin  kurumu
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek Uzere
yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda,

Devlet ve 0Ozel okulda calisan ogretmenlerin duygusal baghlik, devam
baglihgi, normatif baglilk ve o&rgutsel bagliik dizeylerinde anlamlhi bir farklilik
saptanmamistir (p> 0,05). Bu durum, devlet ve 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerinin
duygusal baglilik, devam baghhgdi, normatif baglilik ve 6rgutsel baghhk dizeyinin
benzer oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Diger bir taraftan, devlet ve 6zel okulda galigan d6gretmenlerin kurum kulttra
puanlarinin arasinda bir farklilik olup olmadidi non-parametrik Mann Whitney-U testi
ile belirlenmis ve devlet ve 6zel okulda calisan o6gretmenlerin kurum Kkalttra
puanlarinin arasinda bir farkhlik oldugu belirlenmistir (p <0,05). Bu durum, devlet
okullarda c¢alisan

okulunda c¢alisan 6gretmenlerin  kurum  Kkdlttrinin, 6zel

o6gretmenlere gére daha glicli oldugu seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo 23. Orgiitsel Baglilik ile Kurum Kiiltiirii Arasindaki iliskinin Belirlenmesi igin
Yapilan Korelasyon Analizi

Kurum Kultaru

Spearman's rho Duygusal Baglilik r -,031
,612
273

288"
,000
273

;203"
,001
273

201"
,001

273

Z| ©

Devam Baglihgi

-

Z| ©

Normatif Baglhk

-

Z| ©

Orgltsel Baglilk

-

Z| ©

** P <0,01,*P<0,05

Tablo 23’e gore, duygusal bagliik ile kurum Kkiltiri arasinda -0,031
dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Bu
durum, o6gretmenlerin duygusal bagliliklari ile kurum kaltGrindn birbiri ile iligkili

olmadigi seklinde degerlendirebilir.

Devam baghhgi ile kurum kudltiri arasinda 0,288 duzeyinde istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonli ve dusuk derecede bir iliski oldugu tespit edilmistir (p
<0,05). Bu durum, 6gretmenlerin kurum kultarG arttikga devam baglihiginin artmakta

oldugu seklinde degerlendirebilir.

Normatif baglilik ile kurum kuiltiri arasinda 0,203 dizeyinde istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonli ve disik derecede bir iliski oldugu tespit edilmistir (p
<0,05). Bu durum, 6gretmenlerin kurum kiltlrt arttikca normatif baghhgin artmakta

oldugu seklinde degerlendirebilir.

Orgiitsel baglhlik ile kurum kiltiiri arasinda 0,201 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonli ve disuk derecede bir iliski oldugu tespit edilmistir (p
<0,05). Bu durum, 6gretmenlerin kurum kultura arttikga 6rgutsel baghhdin artmakta

oldugu seklinde degerlendirebilir.
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kurum kadltdrinin duygusal baghlik Uzerinde etkisinin belirlenmesine ydnelik

olusturulan modelin istatistiki olarak anlamli olmadig tespit edilmistir

Kurum kaltGrindn devam baglihgi tGzerinde etkisinin belirlenmesine yodnelik
olusturulan modelin istatistiki olarak anlamh oldugu tespit edilmigtir. Kurum
kUltdrinin devam baghhgdi Gzerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkisi

bulundugunu tespit edilmigtir.

Kurum kultarinin normatif baghlik Gzerinde etkisinin belirlenmesine yoénelik
olusturulan modelin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Kurum
kultarinin normatif bagllik Gzerinde istatistiki olarak anlamhl ve pozitif bir etkisi

bulundugunu tespit edilmigtir.

Kurum kultiranun érgutsel baglilik Gzerinde etkisinin belirlenmesine yodnelik
olusturulan modelin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Kurum
kultdrinin orgutsel baglilik Gzerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkisi

bulundugunu tespit edilmistir.
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SONUG

Arastirma kapsaminda kurum kdltGrindn egitim  kurumlarinda c¢alisan
kisilerin orgltsel baglihgini ne dizeyde etkiledijine yonelik bir calisma
yuratilmastir. Arastirmanin amaci dogrultusunda egitim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin kurum kaltirinG nasil algiladiklari ve kurum kdltirinden ne kadar
etkilendikleri anlasiimaya calisiimistir. Bu cercevede egitim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerin kurum kultura algilari ile 6rgutsel bagllik duzeyleri arasindaki iligki ve
demografik Ozelliklerinin kurum kulturt ve orgutsel baglliklarina gore degisip
degismediginin de degerlendiriimesi yapilmistir.

Arastirmanin ana konusunu olusturan kurum kalttrindn galisanlarin érgutsel
baghlik dizeyine olan etkisinin incelenmesi amacina yénelik uygulama c¢alismasi
Fatih ilcesinde bulunan 12 devlet okulu ve 3 6zel okulda yapilan anket ¢alismasi ile
gerceklestiriimistir. Ankete cevap veren katiimcilardan eksik veri icermeyen ve
hatasiz doldurulan 273 adet anket calismaya eklenmigtir. Anket calismasinin
analizinde elde edilen sonug ve dederlendirmelere asagida yer verilmigtir.

Arastirmadaki anket verilerinden katihimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
galistiklari kurumdaki tecrubeleri, is hayatindaki toplam tecribeleri ve calistiklari
kurumun niteligi gibi sorulara verdikleri cevaplara goére demografik bilgileri elde
edilmigtir. Bu bilgilere gore arastirmaya katilan o6gretmenlerin %36’s1 31-40 yas,
%740 kadin, %64°0G evli, %41'i 1-5 yil, %51’i 16 yil ve Ustu slredir 6gretmenlik
yaptidi, %85’i devlet okulunda galistigini belirtmigtir.

Arastirmanin  sonucunda devlet okullarindaki kurum KkdaltGranin 6zel
okullardaki kurum kiltiriinden daha fazla oldugunu séyleyebiliriz.

Kurum kultarine yonelik yapilan anketin sonucunda elde edilen bulgulara
gore katilan 6gretmenlerin kurum kaltard ile ilgili olumlu goruslerinin gcogunlukta

oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgltsel Bagliliga yonelik yapilan anketin sonucunda elde edilen bulgulara
gbre katilan 6gretmenlerin érgltsel baglhlik ile ilgili olumlu goraslerinin gogunlukta
oldugunu soyleyebiliriz.

Orgitsel baghlik agisindan demografik dzelliklerin  farklilk  gdsterip
g6stermedigi incelendiginde ise, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
calistiklari kurumdaki tecribeleri, meslek hayatindaki tecribeleri ile ilgili sorulara

verdikleri yanitlar incelendiginde;
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e 51 yas ve Uzeri 6gretmenlerin 20-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas arasli
o6gretmenlere goére duygusal baghligi daha yuksektir. Duygusal baglilik,
calisanin tamamiyle kendi istegi ile orgutte kalmasi ve o6rgitte devamlihgini
saglamasi ile alakalidir ve bu durum en ¢ok istenilen baglilik seklidir.

e 51 yas ve Uzeri 6gretmenlerin 31-40 yas ve 41-50 yas arasi ddretmenlere
gore orgutsel baghhgr daha ylksektir. Guldiken (2017)'in ‘Kurum Kuilttrinin
Benimsenmesinin Orgiitsel Baglilik Duzeyine Olan Roldndn
Degerlendiriimesi’ arastirmasinda ‘yas gruplarina gére anlamh bir farklihk
goérilmemistir’ sonucuna ulasmistir. Ancak vyapilan arastirmalar yasin,
zorunlu olarak baghhkla iligkili oldugunu géstermektedir. Yas ilerledikce,
calisanlarin alternatif is bulma imkanlari azaldigindan 6érgutsel bagliliklar
artmaktadir.

o Erkek ogretmenlerinin duygusal baglihk duzeyi kadin 6gretmenlere goére
daha vyuksektir. Gulldiken (2017)in ‘Kurum Kualtirinin Benimsenmesinin
Orgltsel Baglihk Diizeyine Olan Rolinin Degerlendirimesi’ arastirmasina
‘kadinlarin orgutsel baghlik diuzeyinin erkeklere oranla daha fazla oldugu’
sonucuna ulagsmistir. Cinsiyetle baglilik arasindaki iliskilerde arastirmacilarin
farkli  bulgulari oldugundan cinsiyet konusunda bir fikir birligine

varilamamistir ve yapilan anketler de bu durumu desteklemektedir.

Ayrica Orgitsel Baghliga yonelik yapilan anketin sonucunda elde edilen

bulgulara gore ;

e Kurum kultirinin duygusal baghlik Uzerinde etkisinin belirlenmesine yonelik

olusturulan modelin istatistiki olarak anlamli olmadigi tespit edilmigtir.

e  Kurum kultirintin devam baghhgi Gzerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif

bir etkisi bulundugu tespit edilmigtir.

e Kurum kiltdrinidn normatif bagliik Gzerinde istatistiki olarak anlaml ve

pozitif bir etkisi bulundugu tespit edilmistir.

e Kurum kulturinun oOrgutsel bagliik Uzerinde istatistiki olarak anlamh ve

pozitif bir etkisi bulundugu tespit edilmistir.

Kurum kiiltiiriiyle érglitsel baglilik arasindaki iliskiyi su sekilde ifade edebiliriz*®®:

o Kurum kultira érgitsel baglihgi besleyen bir yapidir. Kurum kaltlrd kurumun

%8 Beril Akinci Vural ve Gill Coskun, ('")rgijt Kulturii, Nobel Yayincilik, Ankara ,2007,s.158-159
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hedefleriyle calisanlarin 6ncelikleri arasinda bir kdpru goérevi gorerek orgutsel

baglihg etkiler.

Calisanlarin 6rgutsel bagliiginin gucli olmasi kurum kdlturlerinin de guglu

olmasidir.

Kurum kultari calisanlar arasindaki bagliigi  kuvvetlendirerek, bireysel

anlamda basarili olmalarina katkida bulunur.

Guclu bir kultir ve ylksek o6rgutsel bagliik ve calisanlarin emek, ¢aba

harcama istekleriyle birlesince 6rgitsel basariya da katkida bulunur.

Guclu bir kaltir ve ylksek orgutsel baglilik ayni zamanda ylksek o6rgitsel

basariyi da beraberinde getirir.

Guclu bir kdltdr ve ylksek orgutsel baghhk, kurumun surekliligine katkida

bulunur.

Guclu bir kiltir ve yiksek orgutsel baglihk, kurumun amacg ve hedeflerine

ulagsmasini hizlandirir.

Guclu bir kiltar ve ylksek orgutsel baghlik, kurumsal iletisimin gelismesine

yardimci olur.

Gucli bir kaltir ve yuksek orgitsel baghlik, stresi ve kurum i¢i ¢catismalari

minimum seviyeye indirir.

GuUglu bir kultir ve yUksek orgutsel baglilik, kurumsal degisime de katkida

bulunur.
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ONERILER

iletisim yoneticiden déJretmene ve dJretmenden yoneticiye dogru cift yonli
olarak gergeklesmelidir. Etkili iletisim uygulamalari calisanlarda 6nemsendikleri
algisi yaratacak ve kendilerine iletilen bilgiler 1s1ginda yapilmasi gerekenleri vaktinde

yapabileceklerdir.

e Ogretmenlerin yetki ve sorumluluk diizeyleri agik¢a belirlenmeli ve karar

verme strecine dahil edilmelidir.

o Yoneticiler adil davraniglar segilemeli. Adil uygulamalar 6gretmenlerin

kurumlarina duyduklari glivenin artmasini saglayacaktir.

e QOdiuller 6gretmenlerin bagarisina gére esit olarak dagitiimalidir. Bu durum

o6gretmenlerin motivasyonunun ve performanslarini arttiracaktir.

o Okullarda 6gretmenlerin gelismesi ve ilerlemesi igin paylasimci ve glven

verici kurumsal bir iklim olusturulmalidir.

e Ogretmenlerin kisiliklerine saygi gosterilip, dirlstlik temel ilke olarak

benimsenmelidir.
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EK-A
ANKET

Degerli 6gretmenlerim;

Bu arastirmanin amaci Egitim Kurumlarindaki kurum kultirinin ¢alisanlarin
orgutsel baghlik dizeyine etkisini arastirmaktir. Arastirma sonuglarinin egitim
sistemimize katki saglamasi yontiinde umutluyum. Anket sonuglarinin saglikli olmasi

icin sorulari titizlikle cevaplamaniz oldukga 6nemlidir.

ANKETE iSiM YAZILMASI GEREKMEMEKTEDIR.

Anketimiz U¢ bdélimden olugsmaktadir. Birinci bdélimde kisisel Dbilgiler
bulunmaktadir. ikinci bélimde ‘Kurum Kdltir’ ile ilgili sorular, tgiincli béliimde ise
‘Orgltsel Baglihk’ ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu seceneklerden gbzlem ve

dustncelerinize uygun olani isaretlemeniz gerekmektedir.

Secenekler: Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,

Kesinlikle Katiliyorum.

Lutfen seceneklerden size en uygun olanini isaretleyiniz ve sorularda bosluk

birakmayiniz. Yardimlariniz i¢in tesekkur eder meslek hayatinizda basarilar dilerim.



EK-A
BOLUM 1

Lutfen agagidaki segeneklerden durumunuza uygun olani isaretleyiniz.

1) Yasiniz?
2030 [] 3140 [] 4150 [ 51ve tzeri []
2) Cinsiyetiniz?

Kadin D Erkek D

3) Medeni durumunuz?

Evli D Bekar D

4) Bu okuldaki tecribeniz?

1 yildan az D 1-5yil D 6-10 yil D
11-15 yil D 16 yil ve Ustu D

5) is hayatindaki toplam tecriibeniz?

1 yildan az D 1-5yil D 6-10 yil D
115y [ 16 yil ve tsti [_]

6) Calistiginiz kurumun niteligi?

Devlet Okulu |:| Ozel Okul |:|
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BOLUM 2

Asagida ‘Kurum Kiltirl’ ve ‘Orgiitsel Baglihk’ ile ilgili sorular sorulmustur. Liitfen
duglncenizi en dogru yansitan segcenege (x) isareti koyunuz

o5 |5 |E |E eE
.. . . E o o Lj el § et
KURUM KULTURU = > | > s o E o
= = - > < >
sE|E |s |2 g2
= |- G © ©
N N
g8 (¥ |2 Fe

1. Bu okulun o6gretmenleri okulun kurumsal
amaglarini yeterince anlamakta ve bu amaglari
gerceklestirmek igin gcaba gosterir.

2. Bu okulda iletisim akimi ydneticiden
ogretmene, o6gretmenden yodneticiye dogru gift
yonlu olarak sorunsuz gergeklesir.

3. Bu okulda 6gretmenler karar verme surecine
yeterince katilir.

4. Bu okulda her 6gretmen kendini okulun bir
Uyesi olarak gorur.

5. Bu okulda 6gretmenler arasinda karsilikli bir
guven ve cok siki bir iliski vardir.

6. Bu okulda dgretmenlerin bilgi ve becerilerine
guvenilir.

7. Bu okulda herkese esit davranma temel bir
deger olarak benimsenmigtir.

8. Bu okulda duygusalliga dayanmayan akilci
kararlar alinir.

9. Ogretmenler bu okuldaki egitimin kalitesine
inanir.

10. Bu okul son derece basaril bir okuldur.

11. Bu okulda 6zgun fikirlere sahip ve Uretken
ogretmenler 6dullendirilir.

12. Bu okulda o6duller 6gretmenlerin basarisina
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gore egit olarak dagitilir.

EK-A

13. Bu okulda bitlin 6gretmenlere yakin bir ilgi
gosterilir.

14. Bu okulda o6gretmenler arasinda disik
dizeyde bir catisma vardir.

15. Bu okulda &gretmenlerin geligmesi ve
ilerlemesi icin paylasimci ve glven verici bir
kurumsal iklim bulunur.

16. Bu okulda karar vermede ve uygulamada
darustluk temel bir ilke olarak benimsenir.

17. Bu okulda o&gretmenlerin kigiliklerine saygi
gOsterilir.

18. Bu okul, toplumda olumlu bir imaja sahiptir.

19. Bu okulun kultirel yapisi yenilesmeye
yatkindir.

20. Bu okulda, bitin teknolojik gelismelere uyum
saglanir.

21. Bu okul, kendi 6gretmenlerini en degerli insan
kaynagi olarak gorur.

22. Bu okulda 6gretmenler kendisini meslegine
adamistir.

23.Bu okulda mesleki amaglar i¢in calismak taktir
goren bir davranistir.

24. Bu okulda 6gretmenler baska bir okula gegme
egilimi benimsemez.

25. Bu okulda 6gretmenlerin is doyumu yuksektir.

26.Bu okul ile 6grenci velileri arasinda gok siki bir
iliski vardir.

27.0kulunuzda c¢alisan bir 06gretmen okulla
O0zdeslesmektedir.

28.0kulunuz asiri derecede kuralci bir blrokratik
yaplya sahiptir.
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BOLUM 3

ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Kesinlikle
Katiimiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1-Kariyerimin geri kalaninda bu kurumda
calismaktan mutluluk duyarim.

2-Bu  kurumun sorunlarini gergekten kendi
sorunlarim gibi sahiplenirim.

3-Bu kuruma karsi gugli bir aidiyet duygusu
beslemiyorum.

4-Kendimi bu kuruma duygusal acidan bagh
hissetmiyorum.

5- Kurumumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi
hissetmiyorum.

6-Bu kurum, benim igin kisisel anlamda ¢ok sey
ifade ediyor.

7- Bu kurumda goérev almak istedigim bir durum
olmaktan ¢ok benim igin bir zorunluluktur.

8- istesem bile su an bu kurumdan ayrilimak
benim igin ¢cok zor olur.

9-Su an bu kurumdan ayrilma karari verirsem
hayatimin buyuk bir kismi alt Gst olacaktir.

10-Digaridaki  seceneklerim ¢ok olsa, bu
kurumdan ayriimayi dugunebilirim.

11-Bu kuruma g¢ok sey katmasaydim bagka
yerde calisiyor  olmayi goz onunde
bulundurabilirdim.

12-Bu kurumdan ayrilmamin olumsuz
sonuglarindan birisi mevcut alternatiflerin azligi
olacaktir.
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13- Mevcut isverenimle, ise devam etmek icin bir
yukUmlulik hissetmiyorum.

EK-A

14-Benim agimdan daha iyi olacagini bilsem bile
suanda kurumumdan ayrilmanin dogru olacagini

distnmuyorum.

15-Kurumumdan su anda ayrilsaydim sugluluk
duyardim.

16-Bulundugum kurum benim baglhhgimi hak
ediyor.

17-Suanda bu kurumdan ayriimam c¢unkl bu
kurumdaki insanlara karsi yukumlultklerim var.

18-Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum
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