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BEYAN

Calismanin yapilmasinda bilimsel ahlak kurullarina uyulduguna, baskalarinin
eserlerinden yararlaniilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atiflarda
bulunulduguna ve kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin bir
kisminin bu Universitede ya da baska bir Universitedeki baska bir tez olarak

sunulmadigini beyan ederim.
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OzZET

ORGUTLERDE DEGISIM KARARLARININ CALISANLAR ARASINDAKI
ILETiSIM UZERINE ETKisSIi

Orgiitler gevrelerinde meydana gelen sosyal, killtiirel, ekonomik, teknolojik ve
ybnetim ile alakall degisimlerden dogrudan etkilenmektedir. Orgiit varligini devam
ettirmek icin faaliyet gosterdigi cevrede meydana gelebilecek gelismeleri 6nceden
g6zlemleyerek cevresel faktorleri kontrol altinda tutmasi gerekir. Dis ¢evre kontrol(
ne kadar iyi olursa 6rgitin degisimi yonetme sireci de paralel olarak gelisir.

Degisim her ne kadar ¢ok sayida firsati beraberinde getirse de bazi tehlikeleri
de icerisinde barindir. Bundan dolay! érgutler degisime uyum saglayabilmek igin
gerekli donanima sahip olmasi sarttir. Orglt yoneticileri ve ¢alisanlarin asli gorevleri
ne kadar iyi dizenlenirse duzenlensin, gorevleri yuruten ¢alisanlar arasinda iletisim
olmadan orgutin amaclari dogrultusunda gerekli gorulen etkilesim gerceklesmez.
Yoéneticiler, érgltlerde yeterli diizeyde iletisim agini kurduklarinda istenilen hedefe
etkin bir sekilde varabilirler.

Saglhk kurumlarinin vermis oldugu degisim kararlari tedavi amagh gelen
hastalari etkiledigi kadar saglik calisanlarini da etkilemektedir. Degisim slrecinde
saglk calisanlarinin fikirlerinin alinmasi degisimin daha basarili sonuglar almasinda
etkili olmaktadir. Bu agidan yapilan g¢alismada degisim karari alinan o6rgitlerde
yasanan degisimin érgltsel iletisime olan etkisinin belirlenmesi amacglanmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda goérev yapan calisanlara degisim ve iletisim ile alakali
tutum dlgekleri uygulanmistir. Veriler Spss 22 programinda analiz edilerek
¢alisanlarin  demografik 6zellikleri dogrultusunda frekans, ylzde tablolari
olusturulmustur. Orgitsel degisimin orgitsel iletisime ve boyutlarina olan etkisini
belirlemek amaciyla elde edilen veriler Uzerinde regresyon analizi yapimistir.
Orgitsel degisim ile oérgiitsel iletisim arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla da
korelasyon analizi yapilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda
orgutsel degigsimin Orgutsel iletisim ile alt boyutlarindan olan kurum ici iletisim, dogal
iletisim, yatay ve dikey iletisime anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda orgutsel degisim ile kurum igi iletisim, dogal iletigsim, yatay ve dikey iletisim
ile pozitif yonde orta dizeyde anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar soézciikler: Degisim, iletisim, Orgiit, Orgiitsel Degisim, Orgiitsel
iletisim



ABSTRACT

IN ORGANIZATIONS THE EFFECT OF COMMUNICATION BETWEEN
EMPLOYEES, CHANGE DECISIONS

Occurring in the organizations around social, cultural, economic, technological
and management-related changes directly affected. To continue the existence of the
organization operates around observing developments that might occur in advance
should keep environmental factors under control. No matter how good the
Organization's external environment control managing the change process also
develops in parallel.

How many in each change although the opportunity to accommodate some of
the risks. Because of this, organizations are equipped to adapt to change is
necessarily necessary. Organization managers and employees how well edited
fundamental tasks you're organized, carrying out tasks without communication
between employees of the Organisation for the purposes deemed necessary
interaction does not occur. Administrators in organizations have established adequate
communication network that you can reach the desired goal in effectively.

The change in health institutions of therapeutic decisions affects much of
patients from health professionals also. In the process of change in the health of its
employees ideas that change more effective in obtaining successful results. In this
respect, the decision to change the change in organizations in the study received the
determination of the effect of organizational communication.

For this purpose about change and communication to employees who work
attitude scales. Analysed by Spss program in the 22 employees in line with
demographic characteristics frequency, percentage tables. Organizational
communication and organizational change in order to determine the impact that the
size of the resulting data, the regression analysis was carried out. Organizational
change and organizational communication and correlation analysis in order to
determine the relationship between. Research on the information obtained as a result
of organizational change, organizational communication are of lower dimension with
internal communication, natural communication, horizontal and vertical
communication has been found to have a meaningful impact. At the same time,
organizational change and internal communication, natural communication, horizontal
and vertical communication with positive medium-level has been found to be a
meaningful relationship.

Key words: Change, Communication, Organization, Organizational Change,

Organizational Communication
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ONsOz

Uzun ve zahmetli bir emegin sonucunda tez ¢alismamin bu asamaya gelmesi
beni mutlu etmekte ve heyecanlandirmaktadir. Caligmami degerli kilan en dnemli sey,
hayatima giren en degerli varigim kizim Hatice Zimra buyurken, galismamin sirmesi
ve nihayete ermesidir. Bundan dolayi varligi igin, aldigi her nefeste beni tretkenlige
davet eden, tezimin manevi destekgisi kizim Hatice Zimra ’ya ¢ok tesekklr ederim.

Akademik Urin ortaya koyarken niteligin; hem sire¢ boyunca hem de
nihayetinde 6n planda tutulmasina yardimci olan, calismam boyunca ilminden
faydalandigim, insani ve ahlaki degerleri ile de 6rnek edindigim, égrencisi olmaktan
onur duydugum ve ayrica tecribelerinden yararlanirken géstermis oldugu hosgéra ve
sabirdan dolayi degerli hocam, tez danismanim Sayin Dr. Ogretim Uyesi Abdilnaim
TEMUR hocama c¢ok tesekklr ederim. Calismamda imzalarinin bulunmasi sahsim
icin onurdur. Fikri ve elestirel anlamda beni sinirlandirmamalari ve 6zgur bir calisma
ortami saglamalari akademik ahlaki i¢sellestirmis bilim insani olduklarinin en buyuk
ispatidir.

Son olarak onlarin kizlari olmaktan onur ve mutluluk duydugum ve bu suregte
sabir ve desteklerini benden hi¢ esirgemeyen sevgili Annem Meryem CAYIR’a ve
sevgili babam Muammer CAYIR’a, kardesim Gllsen CAYIR’a hayatim boyunca bana
sagladiklari her turld imkan ve destek icin; bir an olsun bile yalniz birakmadiklari ve
bana gosterdikleri kogulsuz sevgi ve saygi icin Onlerinde sevgi ve sayglyla egilerek
tesekkir ederim.

Ayrica yaptigim islerde maddi ve manevi yardimlariyla beni her zaman
destekledigi gibi bu tezin hazirlanmasi esnasinda da beni destekleyen ve
cesaretlendiren sevgili esim Kenan BULUT a, tesekkir eder sevgilerimi sunarim.

Ozlem BULUT
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GiRiS

Degisim, herhangi bir olgunun baslangigtaki halinden farkli bir duruma gelmesi
olarak ifade ediimektedir. Orgitsel degisim ise glnimizde faaliyet gdsteren
isletmelerin ihtiyag duydugu zorunlu bir sire¢ olarak degerlendiriimektedir. Bir 6rgat
icin dedisime neden olan i¢ ve dis faktorler bulunmaktadir. Digsal faktorler; teknolojik
gelismeler, sosyal ve kulturel kosullar, rekabet piyasasi, ekonomik kosullar, hukuki
cevre kosullari olarak siralanabilir. Orgit bu faktérlere dogrudan miidahalede
bulunamaz. Orgiitsel degisimin i¢ faktérleri ise calisanlar arasi catisma, etkin iletisimin
yoksunlugu, maliyetlerin artmasi ve satiglarin dismesi, personel beklentilerinin
artmasi sayilabilir. Ayrica 6rgut icinde ortaya ¢ikan yenilik fikirleri, icat ve teknoloji de
icsel degisime sebep olabilir.

icinde bulundugumuz yiizyll organizasyonlar agisindan geride biraktigimiz
yuzyillardan ayiran en 6nemli sey degisim hizinda meydana gelen olaganastu artistir.
Yasanan bu degisimden kaynakl olarak orgutlerin en ¢ok ugras verdikleri durum
olarak orgut yapisinda meydana gelen degisim surecinin yonetimi olmustur. Sire¢
yonetimi dedisim acgisindan olduk¢ca énemli kavramlar arasinda yer almaktadir.
Ozellikle bu degisim siirecinin dogru yonetilmesi hem degisim agisindan hem de 6rg(it
acisindan oldukga 6nemlidir. Bagarih bir degisim surecinin yasanabilmesi i¢in gerekli
olan birgok unsur bulunmaktadir. Bunlardan biriside drgutlerde ¢aliganlar ve yonetim
arasinda saglanan iletisimdir. Orgltlerin varliklarini sirdirmesi ve rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmesi igin degisime, basarili bir dedisim icinde saghkl bir
orgutsel iletisime ihtiyaci vardir.

Degisim kavrami bireylerde, érgitlerde ve toplumda kendiliginden ortaya ¢ikan
dogal bir stirectir. Orgutler cevrelerinde meydana gelen sosyal, kiiltirel, ekonomik ve
fiziksel deg@isimlerden dogrudan etkilenmektedirler. Bilgi ve iletisim teknolojisinde
yasanan gelismeler, gun gectikge artan uluslararasi iligkiler, artan nifus, ulkelerin
silahlanmasi gibi cesitli etkenler, toplumlarin 6rgitlenmesinde zorunlu ve koklu
degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir.

Degisim, planh ya da plansiz olarak gergeklesen bir sistemin yerine baska bir
sistemin getirilmesidir. Dunyada degismeyen tek sey degisimin kendisidir. Degigsim,
yeni fikirler Uretmek, farkl dustnceler yaratmak, ¢esitli ydontem ve araglar gelistirmek
gibi yenilikleri igerisinde bulundurmaktadir.

Saglik kurumlari da yagsanan gelismelerden ve degisimin zorunlu olmasindan
payini almistir. Saghk kurumlarinin degisim slrecinde; hizmet planlamasina,

denetleme kurumlarina, kalite sistemlerine, teknolojik gelismelere, hiz ve maliyet gibi



etkenlere dikkat etmesi gerekmektedir. Kisacasi, kurumlarin yeniliklere uyum
saglama noktasinda ihtiyaglari olan en énemli husus degisime ac¢ik olmasidir.

Sirekli olarak degisen kosullara uyum saglanmasi, farkhlasan musteri
beklentilerinin karsilanmasi ve bu durumlarda kurumlarin varliklarini sirdirebilmeleri
ancak degisime ayak uydurmak ile gerceklesmektedir. Bunun sonucunda degisimi
ybnetemeyen idareciler, bir slire sonra degisimin dogasi geredi kendilerinin degistigini
gorebilir. Kurumlara gore degisim gerekli ve zorunlu bir gercek olmakla birlikte 6nemli
olan degisim surecini dogru yonetebilmek ve degisimin planlamasini yaparken
olusabilecek engelleri zamaninda ortadan kaldirabilmektir. Cinki degisim slrecinde
kurumlarin yasadiklari bazi kayiplar, degisimi krize donustirerek kurumun yapisini
olumsuz etkileyebilir. Orgitlerde degisim ydnetimi basarili bir sekilde gerceklesir ise
kurumlar slre¢ sonunda 6nemli kazanimlar elde ederek orgutsel basariya bir adim
daha yaklasmis olurlar.

Saglik hizmeti veren kurumlarda degisimi zorunlu hale getiren birgok faktor
bulunmaktadir. Saglik kurumlari; gevrenin ihtiyaclarina cevap verebilmek, rekabet
kosullarinda Ustln olmak, sunduklari hizmet kalitesini artirmak, maliyeti asagi yéne
dogru gcekmek ve calisanlarin verimliligini artirabilmek amaci dogrultusunda degisimi
kullanmaya ¢alismistir.

Orgdtlerin varliklarini stirdiirebilmeleri igin dncelikli olarak drgitsel ve ydnetsel
alanlarda degisiklikler yapmalar gerekmektedir. Bundan dolayi 6rglt yoneticileri,
calistiklari kurumlari etkin bir sekilde gelistirmenin gesitli yollarini aramaktadir. Saglik
kurumlarinda g¢alisan personel, kurum igerisinde yasanan degisime uyum saglayarak
kurum tarafindan sunulan hizmetin gelistiriimesinde ve degisimin basariyla
sonuglanmasinda aktif rol oynamaktadir.

Saglk kurumlarinin yoneticililerinin 6ncelikli amaci kurum galigsanlarinin magteri
memnuniyetini saglayacak sekilde hizmet sunmasidir. Fakat saglik kurumlarinin farkh
birimlerinin olmasi, gesitli egitim dizeyine sahip ¢alisanlarinin bulunmasi ve ortak bir
amag icin ¢caba harcamalari noktasinda bazi sorunlarin yagsanmasina neden
olmaktadir. Bu durumun Ustesinden gelebilmek icin ncelikli olarak birimler arasindaki
iletisime dikkat edilmeli ve degisim stratejilerinin orgutsel iletisime bagli olarak
belilenmesi gerekmektedir. Bundan dolay! orgutsel degisimi Ustlenen yoneticilerin,
titizlikle orgutsel iletigsim sureclerini de dikkate almasi gerekmektedir.

Orgiitlerde galiganlarin gérev ve sorumluluklari kadar iyi diizenlenirse
dizenlensin, ortak amag dogrultusunda hareket edecek c¢alisanlar arasindaki iletisim
saghkh olmadigi sirece uyum ve ortak amaca iliskin etkilesim verimli olarak
gerceklesmez. Bdylesi olumsuz bir durumda yoéneticiler, 6rglt ici iletisim agini

kurduklarinda ve orgltsel iletisimin  dnemini calisanlara verimli bir sekilde
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aktardiklarinda 6rgut icin gerekli olan degisime o zaman karar verebilirler. Degisim
surecinde orgutsel iletisim, orgltlerin amaglarinin gergeklestiriimesi icin yapilan
eylemlerde, yoneticilere geri bildirim saglanacak olmasi yapilan ¢alisma kapsaminda
bu iki kavramin 6zellikle arastirnlarak aralarinda nasil bir iligki oldugunun belirlenmesi
gelecekte yapilacak ¢galismalarda yol gdsterici olacaktir.

Calismanin temel ¢ikis noktasi “Orgiitsel degisimin érgltsel iletisim Gizerinde bir
etkisi var midir?” sorusudur. Boylelikle degisime karar veren yodneticilerin, degisim
surecinde karsilasilan her tirli olumlu ya da olumsuz durumun ayni sekilde érgutsel
iletisimde ne gibi etkilere yol agacaginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma (g
bdlimden olugsmaktadir.

Calismanin birinci boéliminde degisim ve orgutsel degisim kavramlarina iligkin
genel bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda orgutsel degisimi olusturan unsurlar,
orgutsel degisimin nedenleri, drgutsel degisimin amaclari, érgutsel degisimin turleri
gibi konulara yer verilerek literatlir taramasi yapilmistir. Calismanin ikinci boliminde
iletisim ve orgutsel iletisim kavramlarina iliskin genel bilgilere yer verilmistir. Bu
bdélimde; iletisim kavrami, iletisim slreci, iletisim tirleri, érgitsel iletisim, 6rgltsel
iletisimin amaci, drgutsel iletisimin énemi, érgitsel iletisimde kullanilan yaklagimlar,
orgitsel iletisimi olusturan kanallar gibi konulara yer verilerek literatlr taramasi
yapiimistir. Uglincli bélimde ise saglik kurumlarinda galisan personelin érgltsel
degisim ve orgitsel iletisim tutumlarini belirlemek amaciyla hazirlanan anket
¢alismasina yer verilmistir. Ayni zamanda bu bélimde ¢alismanin amacina, dnemine,
yontemine, 6rneklemine, veri toplama aracina, verilerin analizlerine ve bulgularin
yorumlanmasina yer verilmistir. Uglinci bélimde yer alan bilgiler dogrultusunda ise

g¢alismanin sonug bolima olusturulmustur.



BiRINCi BOLUM

DEGISIM VE ORGUTSEL DEGiSIM KAVRAMLARINA iLiSKIN GENEL
BILGILER

1.1. DEGIiSIM KAVRAMI

Bilgi ¢cagi olarak ifade edilen bu dénemde, bilginin hizli bir sekilde yayiimasiyla
birlikte teknolojinin de geliserek toplumun yapisini ve bireylerin yasantisini etkilemesi
kaginilmaz bir gergektir.! Degisim, var olan bir diizenin baska bir diizene getirilmesi
anlaminda kullaniimaktadir.? Bagska bir tanimda ise degisim, planli ya da plansiz
olarak gercgeklesen, herhangi bir sistemin veya surecin bulundugu durumdan bagka
bir duruma donUstirilmesidir.® Degisim herhangi bir seyi farkli yapabilmek adina
gerceklesen degisikliklerdir. Degisim ayni zamanda planli-plansiz, agik-kapali, koklu
ya da asamali olarak gerceklesebilir.

Degdisimin kurumlar icin birer mecburiyet olarak gorulmemesi gerekmektedir.
Sonucunda yarar saglayan bir sure¢ olarak kabul edilmesi kurumlar acisindan
oldukga faydali olacaktir. Degisimin faydalari su sekilde siralanir:*

o Degisime karar veren kurumlar siradan olmaktan gikar ve sureg

sonuna kadar heyecan duyarlar.

o Kurum cgalisanlarinin dikkatleri islerinde toplanir.

e Caliganlarin mesleki gelisim duzeyleri artar.

e Calisanlarda is motivasyonu artar.

e s tatminin artmasi saglanir.
Son dénemlerde dinyada ve ulkemizde degisim kavrami Gzerinde en ¢ok durulan
konular arasinda yer almakta ve cesitli arastirmalara konu olmaktadir. Degisim,
s6zIuk anlami olarak bir durumun baska bir bicime donusmesi ya da olagan

yapisindan farkllagmasi anlamina gelmektedir.®

Lirfan Caglar, Bireysel, érgiitsel ve toplumsal diizeyde degisim ve degisi yénetimi, Nobel Yayincilik,
Ankara, 2015, s.7 (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).

2 Tamer Kogel, igletme Yéneticiligi, Beta Yayinlari, istanbul, 2014, s. 783. )

3 Baykal Turkmen, Hemgirelik Hizmetleri Yénetimi, Akademik Basin ve Yayincilik, Istanbul, 2014, s.
277.

4 ismail Dalay vd., Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklagimlari, Beta Yayinlari, istanbul, 2002,
s. 104.

5 Deniz Galik, “Yeni lletisim Teknolojileri ve Orgiitsel iletisime Yansimalari”, Ankara Universitesi Dergisi,
Yil 2, Sayi 5, 2010, s.3.
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Degisim kavrami ge¢gmisten gunimuze kadar gegen slrede farkli yaklasimlarla ve
farkh disiplinler altinda agiklanmaya c¢alisiimistir. Degisim kavrami bazi dénemlerde
yenilenme bazi dénemlerde gelisme kavramlari isi§inda varligini strdtrmastar.®
TDK'ye gore degisim, belirli bir zaman diliminde yer alan degisiklikler butind olarak
ifade edilmektedir.”

Degisim ile alakali literatirde ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. En genel anlami ile
degisim, herhangi bir seyde meydana gelen farklilik anlamina gelmektedir. Degisime
ornek verilecek olursa, kurumlarin Grettikleri bir Grinun kalitesinde zaman icerisinde
meydana gelen farklilasma sayilabilir. Ayni zamanda degisim olagan bir durumda
farkli bir seyin kabul edilmesi olarak da sdylenebilir. Orgitlerin var olan amaglarini
icinde bulundugu toplumun ihtiyaglarina gore yeniden sekillendirerek yeniden
dizenlemesi degisim olarak ifade edilmektedir.?

Degdisim kavrami en ¢ok yenilik kavrami ile karistiriimaktadir. Aslinda degisim bazi
noktalarda yenilikten ayriimaktadir. Degisim kendiliginden ortaya cikabilir, yenilik ise
planlanmis ve belirli bir amag¢ dogrultusunda ortaya ¢ikar. Degisim, bazen gegmise
donik olarak gergeklesirken yenilik her zaman ileriye donuktar.®

Degisim kavrami yerine bazen farkli kavramlar kullaniimaktadir. Bunlar; evrim,
devrim, reform ve yeniden yapilanma gibi kavramlardir. Evrim, kendiliginden ortaya
¢ikan bir degisimdir. Evrimin tam tersi devrimdir ve kisa zaman diliminde meydana
gelen kokli degisimler anlamina gelmektedir. Degisimi ifade etmekte kullanilan bir
baska kavramsa yeniden yapilanmadir. Yeniden yapilanma var olan bir sistemin
isleyis ve yapi olarak yeniden dizenlenmesidir. Reform ise degisimi baslatan ve

ortaya cikartan istikrarli bir stiregtir.1°

1.2. DEGISIM TURLERI

Degisim turleri konusunda farkh goérusler bulunmaktadir. Ancak orgutsel
degisim oncelikle zaman, kapsam, uygulanma tarzi, nitelik-nicelik ve amaca gore
farkl sekillerde meydana gelmektedir. Orgit sartlarina gére bu tirlerden biri ya da

birkagi ayni anda ortaya ¢ikabilir.?

6 Selguk Acikgdz, Orglitsel degisim ve degisime direng, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisd,
istanbul, 2014, s.7 (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).

7 Turk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr, (Erigsim Tarihi: 14.12.2018).

8 [rfan Erdogan, Egitimde Degisim Yénetimi, Pegem Akademi Yayinlari, istanbul, 2012, s. 9.

9 [brahim Ethem Basaran, Egitimde Degisim Yénetimi, Pegem Akademi Yayinlari, 2012, s. 171.

10 Belkis Ozkara, Evrimci ve Devrimci Orgiitsel Degisim, Afyon Kocatepe Universitesi Yayinlari,
Afyon, 1999, s. 4.

11(Jmit Kahraman, Okul Yéneticilerinin Yénetim Tarzi, Orgiit DNA’si ve Orgiitsel Degisimin Okullardaki
Korku Kiiltiiriine Etkisi, Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2019, s.56 (Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi).



Orguitler icin degisim zor ve karmasik bir yapiya sahiptir. Degisim, sekil olarak
ele alindiginda birgok ¢esidinin oldugu goériimektedir. Genel olarak degisim asagidaki
gibi siniflandiriimaktadir.

e Planli-Plansiz Degisim

e Makro-Mikro Degisim

e Zamana Yayilan-Ani Degisim

e Ongoériict (Proaktif)-Reaktif Degisim
o Genis-Dar Kapsamli Degisim

o KOklIU (Radikal)-Sistematik Degisim

Planli degisim, yapmak istediginiz herhangi bir degisikligin dnceden planlanip
tasarlanarak hareket edilmesidir. Planli degisim surecinde yeni fikir, program ve
¢alisma dizeni gibi degisime konu olan durumlar slre¢ baslamadan dnce planlanir.
Planlamasi yapilan dedisim, 6rglt icerisinde dogru iletisim kanallari kullanilarak
uygulamaya gecilerek sonuc¢ta da degisim ya kabul edilir ya da reddedilir. Plansiz
degisim ise dncesinde degisimin amaci ve asamalari tizerinde disinilmeden; kurum
icerisinde meydana gelen ani bir kriz durumunda ¢6zime ulasmak icin gerekli
dnlemlerin  alindigi degisim tiridur.*? Orgtler, icerisinde ¢cok sayida riski
bulundurdugu icin plansiz degisime cok sicak bakmamaktadir. Ozellikle rekabetin
giderek yogunlastigi gunimuzde higbir ydnetici amaci ve hedefi olmayan bir
degisimin igine girmek istemez.

Makro degisim, cok sayida stratejinin ve teknigin uygulandigi kurumlarin batin
olarak basarisini artirmayi hedefledikleri zaman kullanilan degisim turtdur. Mikro
degisim ise kurum igerisinde belirli bir alt kademede gerceklestiriimek istenen degisimi
ifade eder. Mikro degisimde, orgutiin mevcut sisteminde aksamaya neden olabilecek
herhangi bir birimin diger birimlerden ayristirilarak degisime katiimasiyla gerceklesen
degisimdir. Makro degisim, genellikle satin alma yolu ile birlesen ve birbirlerini
tanimayan isletmeler arasinda yapilmaktadir.3

Orgltler, degisim slrecini zamana yayarak belirlenen amagclara kademe
kademe ulasmaya calisabilecekleri gibi degisim i¢in yapilmasi gereken isleri ¢cok kisa
bir sirede tamamlayarak amaclarina ulagsmaya calisabilir.

Ongériicti (proaktif) degisim, gelecekte ortaya cikacagi distnilen kosullari goz
onlnde bulundurarak o6rgltin iglerinde, uygulamalarinda ve igleyisinde bir takim
degisiklikler yaparak olasi sartlar gergeklestiginde kurumun hazir olmasini saglamak

amaciyla yapilan degisim tlrtuduar. Tepkisel (reaktif) degisim ise 6ngoéricu degisimde

12 Kogel, a.g.e., 5.785. B
13 Nejat Basim vd., Orgiitlerde Degisim ve Ogrenme, Siyasal Yayin Dagitim, Ankara, 2009, s. 22.
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oldugu gibi tahmin edilen durumlara karsi alinan o6nlemler yerine fiili olarak
karsilagilacak durumlar igin gerekli goriilen degisim turtadar. 4

Uygulama olarak, makro ve mikro degisim tirinde oldugu gibi gergeklesen
genis ve dar kapsaml degisim, o&rgutlerde degistirtiimesi istenen durumlarin
sayilarina ve yayginliklarina bakilarak karar verilen degisim taradir.*®

KOoklu (radikal) degisim, degisime konu sistemlerin yapisal olarak tamamen
kaldirllip yerine bagka bir sistemin getirildigi degisim tiridir. Radikal degisim,
isletmeler icin bir devrim niteligindedir. Kademe kademe gerceklestirilen degisim ise
surekli ve daha cok iyilestirmeye yonelik atilan adimlari ifade etmektedir. Bu tarz
degisimler olasi bir risk olusturmadan orgutin isleyisini iyilestirmeye yardimci

olmaktadir.'®

1.3. ORGUTSEL DEGisSim

Degisimin kacginiimaz oldugu bu dénemde sistem yaklasimina gére o6rgitler
hem kendi iclerinde hem de cevreleri ile sirekli olarak etkilesim halindedir. Bu
etkilesim sonucunda dis cevrede meydana gelen degisim oOrgatin yapisini da
etkilemektedir. Orgltlerin dis gevre ile olan iletisimi degisimin 6rglt iginde de
yasanmasina neden olmaktadir. Bireylerin degisime ayak uydurdugu gibi érgitlerinde
degisime ayak uydurmasi oldukga dogal bir durumdur.’

Bilgi toplumu haline dénlismeye baslayan, kuresellesen dinyadaki degisimin
hizina bakildiginda érgutlerin, olagan, klasik yapilarini koruma cabalari varliklarinin
surdirilmesi noktasinda yetersiz kalmaktadir. Orgltsel degisim; 6rgltin yapisinin,
hedeflerinin ve teknolojik faktorlere uyum saglamak amaci ile yaptigi girisimleri ifade
etmektedir.®

Tarihsel sureg igerisinde toplumlar, kilturel, siyasi, ekonomik ve daha bir¢ok
boyutta degisim ve gelisim halinde bulunmaktadir. Belirli bir toplum igerisinde yasayan
bireylerin degigsime uyum saglamaya galistigi gibi 6rgutlerin de i¢inde bulunduklari
cevresel faktorlere ve yasanan degisikliklere uyum saglamasi gerekmektedir.®

Orgutler degisimi belirledikleri amaglari gergeklestirmek icin kullanir. Orgitlerin

icinde bulunduklari gevresel faktorlere dikkat ederek, gevrelerinde meydana gelen

14 Jiter Akat vd., Isletme Yénetimi, Fakiilte Kitabevi Baris Yayinlari, izmir, 2002, s. 392.

15 Kogel, a.g.e., s.785

16 Dilek Demirel, Orgiitsel Degisimin Orgltsel Stres Uzerine Etkisi Uzerine Bir Alan Calismasi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2004, s.24 (Yayimlanmamusg Yiiksek Lisans Tezi).

17 frfan Erdogan, Egitimde Degisim Yénetimi, Pegem Yayincilik, Ankara, 2015, s.36.

18 Hijseyin Akar, Ogretmenlerin Déniisiimci Liderlik, Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Destek Algilarinin g
Yasam Kaliteleri Uzerine Etkisi, inénii Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitisti, Malatya, s.34
(Yayimlanmanus Doktora Tezi).

19 Melek Vergiliel Tiiz, Degisim ve Kaos Ortaminda Isletme Davranisi, Alfa Akademi, istanbul, 2004,
s. 30.



degisim isteklerini gérmezden gelmemesi gerekir. Kisacasi orgutlerin gevreleri ile
biitiinlesmesi gerekir. Orglit ve cevre arasinda uyumsuzluklarin yasanmasi gogu kez
orgute zarar vermektedir. Bunun igin ¢evre ile butinlesme sorunu yasayan orgutler
yok olma tehlikesi ile karsilagabilir.?°

Orgiitsel degisim genel yap! itibari ile érgitlerin gevreleri ile olan iligkilerini ve
cevreye gére kendilerini uyarlamalari olarak tanimlanabilir. Orgltlerin dis gevrelerinde
meydana gelen degisimlere ozellikle bu uyarlamalar neden olmaktadir. islerin
isleyisinin farklilagsmasi, is icin kullanilan teknolojik cihazlarin yenilenmesi,
organizasyon yapisinin degismesi ve 0Orgut icerisindeki birimlerin degismesi gibi
unsurlarin tamami 6rgutsel degisim kapsaminda degerlendiriimektedir.?

Orgitsel degisim kendi icerisinde bazi siirecleri barindirmaktadir. Bunlar
orgutin yapisinda, kultirinde ve calisma alanlarinda meydana gelen degisimleri
ifade etmektedir. Orglt vyapisindaki degisiklikler, calisanlarin gérev ve
sorumluluklarinin  netlestiriimesi, goérev taniminin yapilmasi, iletisim aginin
duzenlenmesi, teknolojik vyenilikler, vyetki devri, yodnetici sorumluluklarinin
degistirilmesi gibi unsurlari icermektedir. Orgit kiiltirinde meydana gelen degisim ise
orgutlerin yeniliklere karsi direng géstermemesi, dedisiklikleri kabullenmesi ve uyum
saglamasi gibi faktorleri icerir. Orgit calisanlarinda meydana gelen degisim ise
g¢alisanlarin iginde bulunduklari durumlari 6zellikle olumsuz durumlari dizenlemek,
calisanlara yeteneklerini kesfetme imkani sunmak, calisanlarin bilgi ve becerilerini
gelistirmek gibi unsurlari degistirmeyi kapsamaktadir.??

Orgltsel degisimin bazi dzellikleri vardir. Bunlar:%

e Orglitsel degisim karmasik bir yapiya sahiptir.

e Orglitsel degisim sireklilik gerektirir.

e Orglitsel degisim sireci yonetilirken yoneticiler tarafindan uygulanan
yontemlerde celigkilerin olmamasi gerekir.

Orgitsel degisimde, yéneticilerin 6zellikle érglitsel farkhliklara dikkat etmesi
gerekmektedir. Cunkd her Orgitin yapisi birbirinden farklidir ve bir o6rgutte
gerceklesen degisim baska bir orgltte ayni etkiyi gostermeyebilir. Bundan dolayi

orgatin kalttrel ézellikleri, kendine 6zgun yoénleri, érgltsel beklentiler gibi érgitin

20 fkram Cinar, "Insan Kaynagini Gelistirme Baglaminda Degisim Yénetimi", Ege Egitim Dergisi, 2005,
Cilt:6, s. 83.

21 7eyyat Sabuncuoglu ve Melek Vergieli Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1995,
s. 164

22 Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, Siyasal Kitabevi, 2011, s.9.

23 Aktan, a.g.e., s. 13.



varligini sirdirmesinde etkisi olan bu faktorler dikkate alinmadiginda baglanacak her
degisim silireci basarisiz olacaktir.?*

Degisimin yasandigi o6rgitlerin sahip oldugu kiltarel o6zellikler, 6rgatin
yeniliklere ve degisime acglk olup olmamasi, sure¢ sonunda basariya etki eden bir
baska unsurdur. Dedisim sonunda basariy1 hedefleyen érgutlerin 6zellikle belirli bir
plan ile hareket etmesi gerekmektedir. Aksi halde dizensiz girisimlerde bulunan
orgutler basarisiz olacaktir.

Orgltsel degisimin zorunlu olarak gerceklestiriimesinde i¢ ve dis ¢evrenin roli
oldukca fazladir. Orgltler, cevreleri ile yakin iliski igerisindedir. Orgitlerin gevresinde
yasanan degisimler, ayni zamanda orgutlerin uyum saglama arayisina girmelerine
neden olmaktadir. Uyum saglama surecinde orgutler, cevresel zorlamalar ve
dayatmalara karsilik vererek kendi varliklarini surdirme kosullarini olustururken
rekabet kosullarinda da rakiplerine Ustlinlik kurmaktadir.

Orgitler, icinde bulunduklari cevresel faktérlerin  hizh  bir  sekilde
degisebilecegini ongodrdukleri gibi kendi yapilanmalarinda da bu unsurlara dikkat
ederek diizenleme yapmalari gerekir. Orglitsel degisime 6nem veren kurumlarda:®

e Orgutler faaliyet gosterdikleri gevreler ile iligkilerini esnek tutarak her
turll degisime dogrudan odaklanarak uyum sorunu yasamazlar.

o Bilisim alanindaki gelismeler takip edilerek degisim slreci
kolaylastirilabilir.

e Calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin 6dul sistemi
uygulanabilir.

o Degisim slrecinde bazi c¢alisanlardan degisime liderlik yapmalari
beklenir.

e Orglit yénetiminde gérev alacak kisiler 6zellikle degisimden haz alan

ve degisime acik olan kisiler arasindan segilmelidir.

1.4. BRGUTSEL DEGIiSIMIN ONEMI

Yasadigimiz toplumun yapisi nasil ki degisim slrecinde bulunuyorsa ayni
sekilde toplum iginde yasayan insanlarin da bu slirece dahil olmalari ve zaman
icerisinde kendilerini degistirmeleri kaginilmaz bir gercektir. Degisim bir bakima

dogada uyulmasi gereken bir kural olarak gorilmektedir.2

24 Nezahat Giiglii ve Ekrem Tugrul Sehitoglu, "Orgiitsel Degisim Yénetimi", Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2006, Say!: 13, ss.252 — 253.

25 Tokat, a.g.e., S.36.

26 Tokat, a.g.e., S.36



Klresellesme ve teknolojinin hizli bir sekilde gelismesinden dolayi is dinyasi
bu dedisimi takip etmekte zorlanmaktadir. Ginimuizde degisimin hizli bir sekilde
olmasi igletmeler agisindan olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Degisimin bu denli hizli olmasi o6rgltsel degisimi de bir zorunluluk haline
getirmektedir. Bu durumda degisimin en dnemli 6zelligi “hiz” olarak ifade edilebilir.
Degisimin hizina yetismek icin o6rgltler, degisim stratejileri gelistirmek zorunda
kalmistir.2’

Degisim, orgutlerin hayatta kalabilmeleri igin gerekli olan en temel unsurdur.
Degisim silrecini baslatmak isteyen kurumlarin blnyesinde barindirdigi butin
galisanlarin dedisimi istemesi ve dedisime olumlu bakis acisi gelistirmesi
gerekmektedir. Aksi halde bu isteksizlik ve zorunluluk degisimi olumsuz etkiler.?®

Degisim dogada kendiliginden ortaya ¢ikan bir yasa olarak diistinilebilir. insan
degisir, doga degisir, toplum dedisir, yasam tarzlari degisir, dustnceler dedisir ve bu
degisimlerin ¢ikis noktasinin da “gelismek” oldugu da ayri bir gercektir. Strekli olarak
ortaya clkan degisim kosullarina uyum saglamak igin her seyin degismekten baska
caresi yoktur. Kisacasi bugun ylkanan ¢amasiri dinin gunesi asla kurutmaz.
Orgutlerin de insanlar gibi gevrelerine uyum saglamak icin degisim kosullarina ayak
uydurmasi gerekmektedir. Bu ylzden orgatlerin, gelecegin belirsizliklerini ortadan

kaldirmak adina planli ve dizenli bir sekilde degisime girmeleri gerekmektedir.?®

1.5. BRGUTSEL DEGISIMIN AMAGLARI

Orgitsel degisimin yasanabilmesi igin degisime iliskin amaglarin sireg
baglamadan belirlenmesi gerekir. Orgitlerde degistirmek istenen herhangi bir unsur,
orgit icerisinde baska unsurlarla iligkili oldugundan onlari da etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla degisim dusinen orgutlerin gerekli planlamalari yaparak degisimi batin
yonleri ile ele alarak gerceklestirmeleri gerekmektedir. Batin ayrintilar ile
degerlendirilen degisim sureci sonunda oOrgutler bagsariya daha kolay
ulasabilmektedir.3°

Orgitler igin yapilan bu galigmalar, érgiitiin amagclarinin bagariya ulasmasi ve
planlarin uygulanmasina donuk olarak yapilmaktadir. Sistemli olarak bilinen
orgutlerde orgltsel degisim zamana yenilmemek, duzenin bozulmasini engellemek

ve yeniliklere cevap vermek amaciyla yapilmaktadir.®* Bunun yani sira orgitsel

27 Canan Cetin, Liderlik Stilleri, Degigim Yénetimi ve Ekip Caligmasi, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari,
istanbul, 2009, s. 93.

28 Fatma Besenek, Etkili Degisim, Babiali Klltir Yayinciligi, Konya, 2005. s. 149.

29 Fatih Téremen, "Egitim Orgiitlerinde Degisimin Engel ve Nedenleri", Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2002, Cilt: 12, s. 185.

30 Basim vd., a.g.e., s. 13.

31 Nurullah Geng, Yénetim ve Organizasyon, Seckin Yayinlari, Ankara, 2007, s. 316 - 317.
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degisimin; degisen hayat sartlarina uyum saglamak, etkinligi ve verimliligi geligtirmek,
is icin olusan gereklilikleri yerine getirmek, personel ve musteri iliskilerini
guclendirmek, isletme varligini surdirmek ve degisimi kabul eden bir yapiya sahip
olmak gibi cok sayida amaci bulunmaktadir.®? Degisim, orgltlerin varliklarini
surdurmeleri noktasinda surekliligi sagladigi icin yonetim birimlerinin odak noktasinda
yer alir.

Orgltlerin fiziksel ozellikleri, cevre sartlar, personel tutumu, motivasyon
kaynaklari, is i¢in kullanilan ekipmanlarin teknolojik gelismelerden dolay! degismesi
sonucunda ortaya ¢ikan degisimler orgltsel degisimi kacinilmaz hale getirmektedir.
Orglitsel degisimin genel amaci, i¢c ve dis ¢evrede ortaya ¢ikan farkliliklara karsi
duyarli olma, is verimliligini artirma, is tatminini olusturma ve calisanlarin
gelismelerine olanak saglayan bir kurum olma galismasi olarak ifade edilebilir.

Orgitsel degisime iliskin yapilan calismalar incelendiginde érgiitsel degisimin
amagclarinin dort ana bagslik altinda toplandigi goruimektedir. Bu amaglar asagdida
belirtilmistir.3*

Etkinligi Artirmak: Degisimin en temel amaclarindan birisi etkinligi
artirmaktadir. Bagka bir ifadeyle etkinligi artirmak, isin niteliklerini kurallara uygun
olarak yapmak, isin gerekliliklerini ve c¢alisanlarin niteliklerini batlnlestirmektir.
Orgtlerin etkinligi artirmak icin yaptiklari her degisim “stratejik degisim” ile
aciklanmaktadir.®®

Verimliligi Artirmak: Orgiitsel degisimin bir baska amaci da 6rgutlerin
verimliliklerini artirmaktadir. Orgtler; verimliligi artirmak igin yapilan iglerde, isi yapma
asamasinda uygulanan yéntemlerde, is igin gerekli olan arag¢ ve gere¢ kullaniminda,
orgit calisanlari ve aralarindaki iliskilerde degisikliklere gitmektedir.=®

Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Artirmak: Orgitsel degisimin ©énemli
amaglarindan bir bagkasi da calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirmaktir.
Calisanlarda surekli olarak ayni isi yapmak belirli bir sire sonra monotonluga yol
acmaktadir. Monotonlagsan is ortami zaman icerisinde c¢alisanlarda is tatmininin
olumsuz etkilenmesine ve ¢aligsanlarin yaptiklari isten sikilmasina neden olmaktadir.
Karsilagilan bu tarz olumsuz durumlar o6rgitler icin degisimi zorunlu hale

getirmektedir.3’

32 Murat Akgakaya ve Nazl Yicel, "Degisim Muhendisligi ve Turk Kamu Yoénetiminde Uygulanabilirligi”,
Sayistay Dergisi, 2007, Cilt: 4, s. 3.

33 Yelda Ozkan, "Isletmelerde Degisime Direnme ve Co6ziim Yéntemlerinin incelenmesi', Is, Giig
Endiistri lligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2004, c. 6, S. 1, s. 4.

34 Tokat, a.g.e., s. 32-33.

35 Sabuncuoglu ve Tlz, a.g.e., s. 164.

36 Sabuncuoglu ve Tlz, a.g.e., s.165.

87 Cetin, a.g.e., s. 117-118.
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Yenilik Yapmak: Orgltler bulunduklari sistemi degistirerek bir baska sistemi
benimsemeye ¢alismasi degisen is diinyasindaki yenilikleri sunmayi hedeflemektedir.
Modern drgutlerde, dedisimin hizina ayak uydurmak, rekabet kosullarina uyum
saglamak, pazar ihtiyaglari ve yenilikleri takip etmek olagan bir durum olarak
degerlendirilmektedir.®®

Orgiit yéneticileri degisim sirecini basarili bir sekilde yénetmek istiyorlarsa
Kotter tarafindan gelistirimis olan Basarinin 8 Adimini dikkate almalari
gerekmektedir.*

a. Kaginilmaz durumun olusturulmasi,
Rehber niteligine sahip koalisyonun olusturulmasi,
Vizyon ve stratejilerin gelistiriimesi,
Orglit ici degisim konusunda iletisimin saglanmasi,

Calisanlarin performansinin artiriimasi,

-~ o 2 o0 T

Kisa vadeli hedeflerin belirlenmesi,

Ulasilan hedeflerin pekistirilerek daha fazla gelisim istenmesi,

= L2

Orglt kultdrd icin yeni yaklasimlarin benimsenmesi.

1.6. ORGUTSEL DEGIiSIMIN NEDENLERI

Orgutlerin faaliyet gosterdikleri gcevrede meydana gelen degisimler érgltlerin
dogrudan degisimlerden etkilenmesine neden olmaktadir. Orgltlerin  degisime
baglamadan dnce degisimin zorluk derecesini 6grenmesi gerekir. Orgiit yoneticileri
degisimin bir gereklilik ve kaginiimaz bir son olduguna inaniyor ise degisim surecinde
samimi ve korkusuz adimlar atmasi gerekmektedir.*°

Bilim ve teknolojinin hizli ve kapsamli olarak gelismesinden dolayi yasadigimiz
doénem, teknoloji donemi olarak adlandiriimaktadir. Bu donemde yagsanan gelismeler
gecmis donemlere nazaran daha kapsamli olarak gergeklesmektedir. Bilim ve
teknolojisinin birbirleri ile paralel bir sekilde ilerlemesi sonucunda degisen kuramlar
ve yeni yonetim yaklasimlari sayesinde orgutler i¢c ve dig ¢evrelerinde yasadiklari
uyum sorunlarindan kurtulmustur.*

Orgiitlin faaliyet gésterdigi gevre, zaman igerisinde degisime ugrar ve 6rgitin
isleyigini de etkileyerek degisime katilmasini zorunluluk haline getirir. Orgdtler;

yasadiklari degisim sonucunda ortaya c¢ikan istikrarin degisimden onceki istikrar

38 Cetin, a.g.e., s. 117.

39 Azmi Yalgin, Degigim Yénetimi. Nobel Kitabevi, Ankara, 2002, s.7.

40 Aktan, a.g.e., s. 13.

40 Aktan, a.g.e., s. 13.

41 Tung Demirbilek, "Orgiitsel Degisimin Orgiit Yasamindaki Yeri ve Onemi Hizmet Sektoriinde Bir
Uygulama", Verimlilik Dergisi, 1992, Cilt: 21, Sayi: 1, s.212.
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surecinden daha uzun émirlii olup olmadigini 6nemserler. Orgltleri degisime iten
bircok neden bulunmaktadir. Dedisimin nedenleri ic ve dis faktérler olarak ikiye

ayrilmaktadir.#?

1.6.1. Orgiitsel Degisimin Dis Nedenleri

Orgitlerin sistem olarak varliklarini sirdiirebilmeleri icin dis gevre ile uyum
icerisinde olmak zorundadir. Orgitler ayni zamanda korunma ve gelisme igin gereken
ihtiyaclarini karsilamak igin gevresindeki unsurlardan faydalanir. Orgitlerin dis cevre
ile olan iligkisi, belirlenen hedeflerin gergeklestiriimesi icin ¢ok blylk éneme sahiptir.
Kisacasi oOrgltin dis c¢evresinde yasanan her gelisme dogrudan orgutu
etkilemektedir.*®

Orgltsel degisimin dis nedenleri su sekildedir:

e Dogal cevreden kaynakli degisim,

e Toplumsal ¢cevre kosullarindan kaynakli degisim,
o Ekonomik gevre kosullarindan kaynakli degisim,
o Hukuki cevre kosullarindan kaynakli degigim,

o Teknolojik ¢cevre kosullarindan kaynakli degisim.

Orguitler icinde yasadiklari toplumun yapisina uygun olarak gelecege dair cesitli
tahminlerde bulunarak cevresel kosullarda meydana gelebilecek degisiklikleri
onceden belirleyerek, organizasyon yapilarinda, uretim sureclerinde ve 06rgitin
isleyisinde gerekli degdisikligi yaparlar. Dis ¢evre kosullari bazen firsatlar yaratarak
orgutlerin bu suregten karli ¢cikmalarina yardim eder. Fakat dig ¢evre her zaman
olumlu degisimlere neden olmayabilir ve bazen tehlikeli durumlarla érgutleri kargi
karsiya birakabilir. Bu tehlikeler; dogal afetler, sosyal ve kultirel yozlasma gibi
orgutun isleyisine dogrudan etki eden unsurlar olabilir. Bu ylzden 6rgutler gereken

onlemleri alarak degisime giderler.*

1.6.1.1. Dogal Cevreden Kaynaklanan Degisim

Dogal cevre denildiginde ilk akla gelenler, drgitin kullandigi hava, su, toprak
gibi unsurlardir. Bu unsurlarda meydana gelecek herhangi bir degisim érgutleri de
etkileyerek degisime yonlendirmektedir.*®

Dogal cevrede yasanan degisimden kaynakli ortaya ¢ikan tehlike ve riskler

genellikle tarim sektériinde faaliyet gdsteren o6rguitleri etkilemektedir. Tarimsal

42 Ali Cimen, Daha iyi Nasil Degisim Yénetimi?, Timas Yayinlari, istanbul, 1998, s. 10.

43 Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisme, Todaie Yayinlari Yayin No: 185, Ankara, 1979, s. 9.
44 Kogel, a.g.e., s.786.

45 Kemal Tosun, fsletme Yénetimi, Savas Yayinlari, 1992, s. 115
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hammadde kullanarak dretim yapan o6rgutler dodal cevreden kaynakli degisim
sUrecinin etki alanina girerek degisimden payini almistir.®

Deprem, sel, heyelan, asiri yagmur sonucu olusan su baskinlari gibi gesitli
dogal afetler orgutleri hazirliksiz yakaladigi igin kriz etkisi yaratmaktadir. Ayni
zamanda iklim degisiklikleri, cografi konumun etkisi, yerlesim alani gibi unsurlardaki
degisimler de orglitsel degisime neden olabilmektedir.*’

Dogal gevre kosullarinda gorilen degisimler isletmeleri olumlu veya olumsuz
sekilde etkilemektedir. Dogal ¢evrenin olumlu etkileri, érgutlerin varliklarini sirdirme
ve gelismelerine olanak saglamaya yoneliktir. Yagmur, sicaklik, nem, sulama
alanlarinin yaygin olmasi gibi faktorler maliyeti dusurtp verimliligi artirdigi icin
orgutlere olumlu etki yapar. Asiri sicaklik, kuraklik ve don olaylarinin etkisi altinda
faaliyetleri surdiren orgutlerde ise durum tam tersidir ve olusan durum o6rgUti

olumsuz etkiler.*®

1.6.1.2. Toplumsal Cevre Kosullarindan Kaynakli Degisim

Toplumda olusan alt sistemin en blyluk temsilcisi o6rgatlerdir. Sistem
yaklagiminin temeli geregi sistemin herhangi bir béluminde meydana gelen degisim
diger parcalarini da etkileyerek degistirme niteligine sahiptir. Bundan dolayi toplumun
yapisinda gorilen herhangi bir degisim 6rgiiti de etkisi altina almaktadir.*®

Nufus artisi, insan iligkileri, toplumsal ve kilttrel sorunlar gibi ¢esitli faktorler
toplumsal degisime neden olmaktadir. Ozellikle son dénemlerde yasanan kentlesme
sorunlari, savas ve i¢ huzursuzluktan kaynakli nifusun yogunlasmasi, toplumsal
kosullarin degistiriimesine zemin hazirlamaktadir. Toplumsal degisim &rgatler
Uzerinde gesitli etkilerde bulunarak degisim igin farkli sorumluluklar yiklemektedir.5°
Kisacasl toplumsal degisim, toplumlarin yapilarinda, kultirlerinde ve davraniglarinda
meydana gelen farkhhklardir.

Toplumsal yapi icerisinde gorulen degisim sureci ayni zamanda makro anlamda
degisimi de temsil etmektedir. Toplumsal degisim genellikle kilttrel degisim ile ifade

edilmekte, bireyler ve gruplar tzerindeki degisimi belirtmektedir.*

46 Tosun, a.g.e., s.115

47 Ozcan Yenigeri, ('5rgi1'tsel Degismenin Yénetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2002, s. 9.

48 [rfan Erdogan, Egitimde Degigsim Yénetimi, Pegem Akademi Yayinlari, 2012, s. 9

4% Yenigeri, a.g.e., s.10.

50 Sabuncuoglu ve Tlz, a.g.e., s.170.

51Ahmet Aver, “Orgiitsel Vatandashk Davranislar: Kavramsal Gelisimi ve Egitim Orgiitleri Agisindan
Etkileri’, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:12-2, Say1:24, 2015, s.11-26.
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1.6.1.3. Ekonomik Cevreden Kaynakli Degisim

Orgiitler igin gevre faktérleri arasinda yer alan en énemli unsurlardan birisi de
ekonomik gevre ile alakali olan durumlardir. Orgiitlerin iginde bulunduklari ekonomik
yap! sirekli olarak farklilik gdstermektedir. Orgitler icin ekonomik yapi; Uretim,
degisim, tiketim ve geri dénusim kavramlari arasinda sekillenmektedir. Ekonomik
cevre, pazar kosullari, ekonomik krizler, degisen pazar kosullari, arz talep dengesi
gibi cesitli unsurlardan etkilenmektedir. Bu unsurlarda meydana gelecek degisim

orgdtlerin degisimlerine de etki eder.>?

1.6.1.4. Hukuki Cevreden Kaynaklanan Degisim

Hukuk, bireylerin sosyal hayatini dizenleyen, maddi yaptirim gictne sahip
kurallar batuntdur. Toplumsal ve ekonomik kurallarin dizenlenmesini saglayan
hukuki cevre, yasalarda meydana gelen degisimlerden etkilenir. Degisen hukuki cevre
orgutler Uzerinde de etki ederek uymasi gereken kurallarin yeniden dizenlenmesini
saglar.>®

Ulkelerin hukuk alaninda yapmis olduklari diizenlemeler sirekli olarak
degismektedir. Bu baglamda hukuki gevre dinamik bir yapiya sahiptir. Orgltlerin
hukuki ¢evrede yasanan bu degisimleri dikkatli bir sekilde takip etmesi ve degisen
kurallara uyum saglayabilmek igin 6rgit igerisinde bir takim degisiklikler yapmasi
gerekmektedir.>

Toplumsal alanda faaliyet gosteren saglik kurumlarinda hukuki olarak bir¢ok
dizenleme yapilmistir. Son zamanlarda yapilan kékll degisikliklerle beraber yapilan
hukuksal duzenlemeler saglik hukukunu ortaya c¢ikartmistir. Saglik hukuku,
hastaliklarin insan hayatinda ortaya ¢ikardiklari sorunlardan dogan hukuki problemler
Uzerinde durarak, bu durumlara ¢6zim yolu arayan hukuk dal olarak ifade edilir.
Saglik hukuku asagida belirtilen konulari kapsamaktadir.>®

e Saglik hizmetleri,

e Bireylerin satin aldiklari saglik sigortalari,

e Saglik kurumlarinin hukuksal yapilari,

e Kurumlarin saglik alaninda yaptiklari harcamalari,
o Saglik Bakanhiginin gérev ve sorumluluklari,

e Saglik kurumlarinda gorev yapan ¢alisanlarin hak ve yakimluluklerini,

52 Turgut Akintiirk, Hukuka Girig, Anadolu Universitesi Agikégretim Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir, 2007,
s. 3

%3 Akintiirk, a.g.e., s. 3. )

54 Omer Dinger, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikast, Al_fa Yayinlari, 2007, s. 85

55 Hasan Petek, Saglik Hukuku, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakdltesi Yayinlari, 2013, s. 4-5
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e Saglik galiganlarinin yasal sorumluluklarini,
e Hasta haklarini,
e ilag hukukunu,
¢ Medikal hukuku,
Yukarida belirtilen alanlarda yapilan her degisiklik dogrudan mevzuati etkiledigi

icin saglik kurumlarinda da degisimler gortlmektedir.

1.6.1.5. Teknolojik Cevreden Kaynakli Degisim

icinde bulundugumuz dénemin en énemli ézelliklerinden birisi de teknolojinin
¢ok hizli sekilde gelismesidir. Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte érgltlerin de
islerinin dogasi ve yapisi geregi bazi alanlarda degisime gitmesi gerekir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojisinde yasanan degisimler, orgit ici haberlesme sistemine etki
etmektedir. Bu degisim sonucunda o6rgut igerisinde bilginin yayilmasi ve gelismesi
daha ¢abuk gergeklesir.%®

Orguitler igin teknolojik gelismelerde yasanan degisim, sistemin en gok degisen
6gelerinden birisidir. Bu degisim sonucunda érgutler agisindan kullanilan malzemeler,
hammaddeler, kullanilan is makinelerinde yasanan degisimler érgutler Uzerinde bazi
riskleri ve tehlikeleri ortaya gikarmaktadir.®’

Teknoloji ayni zamanda degisimin en vazgecilmez unsurlarindan birisidir.
Orgitlerin sadece teknolojik degisimlere degil, ayni zamanda teknolojinin insan
hayatina sundugu katkilara da dikkat etmesi gerekir. Gunimuizde ¢odu o6rgut,
teknolojiyi kabullenerek gerekli gordukleri iglerin neredeyse tamamini teknolojiden
faydalanarak gergeklestirmektedir.>8

Hayatin vazgecilmez dederleri arasinda yer alan teknoloji, 6rgut icerisinde bazi
sorunlarl ortaya gikartabilmektedir. Ozellikle makinelesmenin artmasi sonucunda
orgut calisanlari atil ve ya igsiz kalma sorunlariyla kargilasmaktadir. Fakat saglk
sektoriinde bu durum tamamen farkhdir. Ozellikle saglik kurumlarinda kullanilan
teknoloji, calisanlara bir¢cok alanda kolayliklar saglayarak hastalar i¢in yapilan is ve

islemlerin daha kisa siirede gerceklesmesini saglamaktadir.®®

56 Enver Ozkalp, ('5rgi1'tsel Davranig, Anadolu Universitesi Agikégretim Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir,
2000, s. 260.

57 Dinger, a.g.e., s.82-83.

8 Ozkalp, a.g.e., 5.261.

59 petek, a.g.e., s.5.
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1.6.2. Orgiitsel Degisimin i¢ Nedenleri

Orgutleri degisim siirecine yénelten durumlar sadece érgiitiin dis gevresi ile
alakali olmayabilir. Ayni zamanda 6rgiit ici faktorler de degisime neden olur. Orglitsel
degisime neden olan i¢ nedenler su sekildedir:®°

e Orgiitlerin blytimesi,
o Sirketlerin birlesmesi,
e Orgutlerin gerilemesi,
e Yonetici degisimi,

e Orgltsel yetersizlikler.

1.6.2.1. Biiyiime

Orgiitlerde biiyiime iki sekilde gergeklesir. ilki érgiitlerin kapasitesinde ve lretim
faaliyetlerinde meydana gelen biyiimedir. ikincisi ise érgitlerin tretiminde meydana
gelen artigtir.5!

Bagka bir anlamda ise blylme, satiglarda yasanan artis olarak ifade
edilmektedir. Yapilan bazi arastirmalarda ise érgitlerin blylmesi ¢alisan sayilarinda
yasanan artis olarak yorumlanmaktadir. Finansal olarak buyume, orgutlerin
bilangolarinda ve sermaye artiglarindan kaynakli biiyime olarak distndlmektedir.5?

Orgutler gesitli nedenlerden dolayi bilylimek ve biiyiimeden kaynakl olarak
bazi imkéanlardan yararlanmak isteyebilir. Orgltlerin blylumeyi istemelerindeki
nedenler sunlardir:®3

e icinde bulunduklar pazarda etkinliklerini artirma,

e Kar elde etme,

o Optimal blyuklige kavusma,

e Yeni teknolojileri kullanma,

e Artan rekabet sonrasi varliklarini sirdirme,

e Degisen pazar kosullarina uyum saglama,

e Bulyume sonucunda olusacak kaynaklari kullanma ve tasarruflardan
yararlanma,

o Rekabet glcunu artirma,

e Tercih edilen igletme konumuna gelme,

60 Vergiliel Tiiz, a.g.e., s. 30.

61 Kogel, a.g.e., s. 2.

62 Kogel, a.g.e., s.3.

63 Dogan Tuncer, vd., Genel Isletmecilik Bilgileri, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2011, s. 53.

17



o Faaliyet gosterdikleri gevreden bir Ust gevreye gegme (bdlgeden ulusal

alana, ulusal alanlardan uluslararasi platformlara gibi).

1.6.2.2. Sirketlerin Birlesmesi

Sirketlerin birlesmesi farkli sebeplerden dolayi gerceklesebilmektedir. Eger
sirket birlesmeleri satin alma yolu ile gerceklesmis ise bu orgitlerde degisim
kacinilmazdir. Fakat satin alinan sirketler ana sirkete bagli olarak bir sube niteliginde
kullanilacak ise yonetim yapisini koruyarak daha minimum dizeyde degisimler
gerceklesebilir. Uzmanlar, sirket birlesmelerinde 6zellikle ekonomik birlesmeyi tavsiye
etmektedir. Bu durumda birlesen orgutler kendi yapilarini dizenleyerek degisime

ayak uydururlar.®*

1.6.2.3. Gerileme

Orgutlerin yaptiklar satislarda ve karlarinda herhangi bir azalma gézlemleniyor
ise 6rglt icin gerilemeden bahsedilebilir. Bazen gerileme kisa sureli gerceklesirken
bazen de uzun soluklu olabilmektedir. Bu durumda gerilemeye neden olan faktor
incelenmeli ve gerekli gorulen alanlara mudahalelerde bulunarak degisime karar
verilmelidir. Sonugta gerileme devam ederse 6rglt yonetimi maliyet azaltma yoluna

bagvurabilir.%®

1.6.2.4. Tepe Yéneticilerinin Degisimi

Orgutten gesitli nedenlerle ayrilan yoneticilerin yerine gelen bagka bir yonetici,
orgatin yapisi ve isleyisi ile ilgili olarak farkli dizenlemelerde bulundugundan érgutsel
degisime neden olur. Ozellikle aliskanliklari, uzmanlik alanlari, denetimdeki etkinligi,
calisan iligkileri, tutum ve davraniglari gibi bircok Ozelligi kendisinden onceki
yoneticiden farkli olabilecegi i¢in dedisimin yasanmasinda dogrudan rol oynayabilir.
Bundan dolayr orgut amacinda, yapisinda, teknolojisinde ve caligan rollerinde
degisimler yasanabilir.®®

Saglik kurumlarinda Kamu Hastane Birligine gecilmesiyle birlikte tepe
yoneticilerinin  bircogu degigmistir. Bu birlige gegis yapilmadan Oonce saghk
bakanhgina bagh olarak hizmet sunan kurumlarda Ust yoneticiler Baghekimlik iken bu

uygulama sonrasinda yerini Hastane Yoneticisine birakmistir. Yasanan bu koklu

64 Sabuncuoglu ve Tiz, a.g.e., s.172.
65 Vergiliel Tlz, a.g.e., s.22
66 Sabuncuoglu ve Tlz, a.g.e., s.172.
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degisim sonucunda hastanelerde ve saglik alanlarinda farkli degisimler yaganmis ve

bu durumdan 6zel saglik kurumlari da etkilenmigtir.

1.6.2.5. Orgiitsel Yetersizlik

Orgitler igin yetersizlik seviyesi ¢ok Ust noktalara ulastiginda degisim
kaginlmazdir. Orgiitsel yetersizlikler; verimliligin dismesi, satiglarda gerileme,
calisan motivasyonunun dismesi, ¢alisanlar arasinda ¢ikan uyumsuzluklarin ¢éziime
kavusturulmamasi, o6rgltsel iletisimde yasanan sorunlar, yanlis anlasiimalari
kapsamaktadir. Bu durumlardan kaynaklanan sorunlari ¢ézimlenebilmesi icin
degisim gerekmektedir.®’

Orgltsel degisime neden olan oérgiitsel yetersizlikler su sekilde siralanir:®

e Karar verme surecinde yasanan yavaslik,

e Cok sik yapilan hatalar,

e iletisimin yetersiz olmasi,

o Denetim mekanizmasinin merkezcil anlayis benimsemesi,
o Calisanlarin ¢ok sik devamsizlik yapmasi,

e Cesitli bulasici hastaliklarin 6rgit icince siklikla gorilmesi,
e Yaraticihigin ikinci plana birakilmasi,

e Yeniliklere kapali olma,

e Birimler arasinda yasanan ¢atismalar ve uyumsuzluklar,

e Birimler arasi koordinasyon eksiklikleri,

e Orgit amaglarinin net oimamasi,

¢ Denetim mekanizmasinin ¢alismamasi,

Yukarida belirtilen sorunlarin her birisi 6érgutleri degisime zorlamaktadir. Eger
bu sorunlarin érgute verdigi zarar giderek artarsa 6rgutin degisime olan ihtiyaci da o

derecede artar.

67 M. Serif Simgek, Davranig Bilimlerine Girig ve Orgiitlerde Davranig, Nobel Yayinlari, Ankara, 2001,
s. 302.
68 Ozkan, a.g.e., s. 39.
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IKiNCi BOLUM

ILETiSIM VE ORGUTSEL iLETISIME iLISKIN TEMEL KAVRAMLAR

2.1. ILETISIM KAVRAMI

TDK'’ye gore iletisim “insanlarin duygularini, distincelerini veya bilgilerini her
tarld teknigi kullanarak bagkalarina aktarmak ya da bildirmek” olarak tanimlanmistir.
Latincede “Communis” batili dillerde ise “Communication” olarak adlandiriimaktadir.
Bagka bir ifadeyle iletisim, anlamlastirma, toplumsallastirma, ortaklik ve birliktelik
olarak ifade edilmektedir.®®

lletisim icin yapilan ¢ogu tanimda ortak tema insandir. iletisimle alakali olarak
yapilan bazi tanimlar sunlardir:°

e letisim, bireylerin duygu ve disiincelerini simgeler araciligi ile ifade
etmesidir.

e letisim, bireylerin mesajlar araciligi ile gerceklestirdigi toplumsal
etkilesimdir.

e lletisim, insanlarin duygu ve diisiincelerini paylastigi bir siirectir.

e lletisim, bireylerde herhangi bir anlam arama ¢abasidir.

iletisim, bireylerin ve toplumlarin yasamlarini siirdiirmeleri icin gerekli olan bir
olgudur. Bireyler gesitli nedenlerden dolayi iletisim kurma isteginde bulunur. Ozellikle
belirledikleri amaclari gergeklestirmek icin diger bireylerle iletisime gegebilirler.
Kurulan iletisim araciligi ile bireyler kendi fikirlerini kargi tarafa aktarir.”

Bireyler arasindaki iligkilerin yarutilmesi, duygu ve dusuncelerin aktariimasi,
sosyal hayatin igerisinde yer alinmasi iletisim sayesinde gergeklesmektedir. iletisim
sayesinde bireyler cevrelerini etkilemekte, varliklarini sidrdirmekte, amaclarini
gerceklestirmek ve ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.”?

iletisimin 3 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar: 73

iletisim insan davraniginin sonucunda ortaya ¢ikan bir Griindir. Her topluluk
iletisim olgusu ile karsilagsmistir. Hatta toplumlar varliklarini sirdirmek icin gerekli

olan unsurlarin basinda yer alan iletisimi etkin bir sekilde kullanmigtir. Bireyler

89 Digdem Eskiyoriik, Orgiitsel lletisim, Cinius Yayinlari, 1. Baski, istanbul, 2015 s.21.

70 Nazife Glingor, lletisime Girig, Desen Ofset, Ankara, 2011, s.18

IAhmet Celik, isletmelerde Kurum Igi iletisimin isletme Verimliligi Uzerine Etkileri: Fimka Tekstil Ornegi”,
istanbul Geligim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, istanbul, 2009, s25
(Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi).

2 Deniz Gokge ve Giilsiim Baskan, “Egitim Denetgilerinin iletisim Becerileri”, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 42, 2012, s.201.

3 Dilaver Tengilimoglu ve Yiksel Oztiirk, Isletmelerde Halkla lliskiler, 3. Baski, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2011, s. 23.
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hayatlarini sirdiirdiikleri her an iletisime ihtiyag duymaya devam edecektir. insanlar
yasamin ilk yillarindan itibaren ihtiyaglarini ifade edebilmek icin c¢esitli sesler
cikartarak cevreleri ile iletisim kurmaya calisir. ilk baglarda anlamsiz sesler gikarirken
zaman icerisinde deneme yanilma yolu ile konugsmayi 6grenir. Zaman ilerledik¢e de
cevre ile olan etkilesim arttigi i¢in kisi konusma bilgisini gelistirir.

iletisim dinamik bir yapiya sahiptir. Bireyler sosyal birer varlik olmalari itibariyle
sirekli olarak iletisim kurmaya ve etkilesimde bulunmaya yénelmektedirler. icinde
bulundugumuz toplumun degismesi sonucunda bu etkilesim daha genis alanlarda etki
goOstermektedir. Degisimin toplumsal yapiyi etkilemesiyle birlikte zaman icerisinde
farkh kavramlar olusmustur. Dil de canliigini korumak icin degisime uyum saglamaya
mecburdur. Dilde meydana gelen bu uyum saglama sureci iletisimi ve iletisim
kanallarini da etkileyerek degisimi de beraberinde getirmigtir.

iletisim bazi kaliplara bagh olarak gerceklesir. iletisim kaliplari genellikle
toplumun kulttrel 6zelikleri dogrultusunda sekillenir. Kulttrel 6zellikleri kabullenen
bireyler kaliplarin sireklilik kazanmasina neden olur. iletisim amaciyla kullanilan
sozler, isaretler, deyimler ve kelimeler bazen farkh anlamlara gelmektedir. i§te bu
durumlarda kelimeler ve isaretler iletisim kalibi sayesinde anlam kazanir.”

iletisim bireylerin karsilikli olarak yaptigi hareketler, jest, mimik ve sdzler olarak
ifade edilir. Eger kisi gonderdigi ileti karsihginda bir donut alamiyor ya da kargilik
bulamiyorsa bu durumda iletisimden bahsedilemez. Ayrica gondermek istedigimiz
mesajl karsimizdakine yeteri kadar agik ve anlamli bir sekilde génderemezsek iletisim

slirecini de baslatamayiz.”

2.2. ILETISIM SURECI

insanlarin kendilerini ifade etmelerinin yani sira bilginin Gretildigi, kisiler
arasinda aktarildigi, bilgi paylasiminin gerceklestigi, goénderilen mesajlarin
anlamlandirildiyt  ve bazi araglarla iletildigi bir sdreg, iletisim slrecinin
olusturmaktadir. insanlar icinde yasadiklari toplumda bagka insanlarla anlagabilmek,
hayatlarini sirdirmek, gereksinimlerini kargilamak gibi farkli nedenlerden dolayi
cevreleri ile etkilesime girerler.”®

iletisim canli bir varliga benzer. insanlar nasil ki dogum ve 6lim arasinda belirli

bir sire¢ icindeyseler iletisim de ayni bu sekilde dinamik ve kendine 6zgu bir sureg

74 Hasan Tutar, érgiitsel iIeti§im, Seckin Yayincilik, Ankara. s. 46.

7S irfan Ertekin vd., “Orgiitsel iletisim Kuramlari”, The Turkish Online Journal of Design, Art and
Communication, Sayi: 2, 2017, s.299.

76 Biilent Aydin, Orgiitsel Iletisimin Calisanlarin is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davranislar Uzerine
Etkileri, Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2019, s.12 (Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi).
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icerisinde yer almaktadir. iletisim, kaynagin bir mesaji diizenleyip bir bagkasina
gbndermek igin disinmeye baglamasi ile baslamis olur. Surecin devam edebilmesi
icin alicinin mesaji anlayabilecek nitelige sahip olmasi gerekir. Alici, kaynak
tarafindan goénderilen mesaji ¢ézimleyip bir dislnceye donustirdikten sonra
kaynaga geri bildirimde bulunursa iletisim sireci basariyla sonlandiriimig olur.”” Sekil

2.1.’de iletisim slreci ve igerisinde yer alan elamanlarin gdsterilmistir.
GERIYE BILGI AKES

CEVRE KOSULLAR|

“

LETISIM

KANAL
GONDERKCIVE v \ :
BLGIAKIS! J ALICIYA

. | | By Y BILGIAKIS!
: ) ’ O )
A A

MESAL
A A

MESAJ GONDERICININ ALICININ MESAJI
GONDEREN FRLTRES FILTRESI ALAN
GONDERIC

GUNTERKY (ALGT) (ALGH

(AL

Sekil-1 Temel iletisim Siireci’®

2.2.1. Kaynak (Gonderici)

Mesaji gonderen kisi kaynak olarak tanimlanir. Ayni zamanda bu Kigi iletigsim
surecini baglatandir. Kaynak, gondermek istedigi mesaji alicinin anlayacagi bir
sekilde kodlar. Kaynak konumunda bulunanlarin 6ncelikli amaci aliclyr duygu ve
dustnceleri ile etkilemeye galismaktir. Kaynak, alicilar tarafindan taninan kisilerden
olusuyorsa gonderilen mesaj daha etkin bir sekilde aliciya ulagir.”

Kaynak, gonderecedi mesajin icerigini onceden belirlemeli ve hangi amag icin
gonderdigini anlasilir bir sekilde belitmelidir, takip eden asamada iletisim ortamina
dikkat ederek mesaji aliciya aktaracagi en etkin kanal secmelidir. iletisim siirecinde
mesajin gdnderilecedi kanallar bes duyu organidir. iletisim siirecinde alicinin mesaji

anlamlandiracagi en etkin duyu organlari g6z ve kulaklardir. Fakat g6z kulaga goére

"7Serhat Soysekerci ve Ramazan Erturgut, isletme Becerileri Grup Caligmasi, Kriter Yayinevi, Istanbul,
2012, s.27.

8 Soysekerci ve Erturgut, a.g.e., s. 28.

9 Yavuz Tuna, iletisim, Pegem Akademi, Ankara, 2012, s. 7.
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daha etkindir. Bunun en 6nemli nedeni bireylerin duyduklarindan gok gorduklerine

inanmasidir. Ayrica gorllen herhangi bir sey duyulan sese gore daha kalicidir. &

2.2.2. Alg

Bireylerin bilgiyi duyma, organize etme, anlamlandirma ve yorumlama stirecine
algi denir. Bireylerin gereksinimleri, eski yasantilari, toplumsal ve kiltirel degerleri
algilama surecini etkilemektedir. Bu 6gelerin bireyden bireye farklilik gostermesi ayni
mesajin farkli sekillerde yorumlanmasina neden olur. Bireylerin algisini etkileyen
faktorler aliciya ulasan mesaji etkiledigi gibi iletisim etkinligini de etkilemektedir.
Bireyler arasindaki algilamada meydana gelen farklilik dissal ve i¢sel faktorler olarak

incelenmektedir.®! Tablo 2.1.'de algilamaya etki eden faktorler gosterilmistir.

Tablo-1 Algilamayi Etkileyen Faktorlers?

Igsel Faktorler Dissal Faktorler
Kisilik Farklilik
intiyaclar Yogunluk
Amaclar Hareketlilik
Motivasyon Tekrarlama
Deger ve tutum Kontrast
Gegmis yasantilar Yenilik
Benzerlik

2.2.3. Mesaj (ileti)

Kaynak tarafindan gonderilen mesaj, bilginin igerigi yani Urindn kendisidir.
iletiimek istenen duygu ve disiinceler mesaji olusturur. Mesaj ¢ok sayida semboliin
bir araya gelmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Mesaji olusturan sembollerin degisimi ayni
zamanda mesajin anlamini olugturmaktadir.2® Kisacasi mesaj, bireyler tarafindan
olusturulan anlamli semboller araciligi ile ortaya cikar.

Mesaijlar, konugma ile duyulan, yazili sozcukler sayesinde okunan, jest ve
mimikler ile gorilen ve hissedilen mesajlardir. Bu nedenle mesajlarin 6zel anlamlari

olan semboller araciligiyla kodlanmasi gerekir. Gonderilmek Uzere hazirlanan her

80 Aypar Uslu, Kisisel Satig Teknikleri, 6. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2012, s. 65-66.
81 Asli Savk, Etkili lletisim, Arag ve Teknikleri, isletmecilikte Giincel Konular, Ekin Basim Yayin
Dagitim, Bursa, 2011.

82 Ertekin vd., a.g.e., $.299.

83 Goldhaber M. Gerald, Organizational Communication, State University of New York at Buffalo, Fifth
Edition, New York, 1990, s.19.
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mesaj bir bilgi icermek zorundadir. Gonderilen mesaijlar genellikle bireyler arasinda
konusma ya da yazma ile iligskilendirilir. Bu sayede cesitli isaretler mesaj olarak
dusunulmektedir. Ortaya clkan bu isaretler s6zIi ya da sbzsUz olabilir. Sézsiz
mesajlarin iletiimesinde jest ve mimikler kullanilir. Eger mesaj gonderimi sirasinda

jest ve mimikler dogru zamanda kullanilir ise mesajin etkinligi artar.84

2.2.4. iletigsim Kanali

lletisim slrecinde yer alan bir diger unsur da mesajin génderilmesinde
kullanilan kanaldir. Bireylerin bes duyu organi iletisim kanal olarak hizmet
vermektedir. Ayrica bireyler arasinda iletisimi saglayan telefon ve teknolojik cihazlar
da kanal gérevi gérmektedir. iletisim siirecinde kaynak tarafindan kullanilan kanal ne
denli gesitli olursa gonderilen mesaj o kadar etkin olarak aliciya ulagir.®®

iletisim kanallari resmi ve gayri resmi sekilde olabilir. Resmi kanallar; zaman,
mekan ve kapsam acisindan belirli yollardan mesajin alinip verilmesidir. Orgiit igi
yazismalar, oneri formlari, sirket gazeteleri, ilan panolari resmi iletisim kanallarina
ornek olarak verilebilir. Gayri resmi kanallar ise; belirli bir yonu olmayan, 6zellikleri
tarif edilmemis ve kendiliginden ortaya gikan yollardir. Orglt igerisinde ortaya gikan
gruplagsmalar, is sonrasi is arkadaslari ile olusturulan sosyal ortamlar, dedikodu ve

soylentiler bu iletisim kanallarina 6rnek olarak gosterilir.

2.2.5. Gurulti

Gonderilmek istenen mesajin anlamlandiriimasi slrecinde ortaya ¢ikan
engeller gurdltd olarak tanimlanir. Gurdltd mesajin alinmasini ya da duyulmasini
engelleyerek iletisimin bozulmasina neden olur. iletisim siirecinin basari ile
sonuglanmasi adina kaynaga ulastirimak istenen mesajin beklenen anlami ile
algilanmasi gerekmektedir. Alici mesaji ortamdan kaynaklanan gurdltd nedeni ile
algilayamiyorsa iletisimde ¢ékme yasanmis demektir. iletisim siirecinde yasanan
¢okmenin ana nedeni mesajin net anlasilmamasi ya da yanhs anlagiimasiyla
tanimlanir.®’

Ortamda yasanan gurdltu farkli nedenlerden kaynaklanabilir. Bunlar; mikrofon
arizasi, isitme cihazlarindaki bozukluklar, cevreden kaynakli gurultulerden olabilecegi

gibi 6n yargi, tutum ya da gérus ayriliklar gibi durumlardan da kaynaklanabilir. Etkili

84 Soysekerci ve Erturgut, a.g.e., s. 46.

8 Selma Karatepe, Orgiitsel lletisim, Orgiitsel Davranis Boyutlarindan Seg¢meler, Nobel Yayin
Dagitim, Istanbul, 2005, s. 225.

86 Kogel, a.g.e., s. 619

87 Ebru Ozgen, “Iletisim ve Liderlik”, Marmara Universitesi lletisim Dergisi, Say:: 18, s. 102.
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iletisim sulreci igin, iletisimin gergeklesecegi ortamda fiziki kosullara bagli ya da
bireylerden kaynakli faktorlere dikkat etmek gerekir.®®
2.2.6. Alici (Hedef)

Alicilar gonderilen mesajlari kendi deger yargilari ve cikarlari dogrultusunda
bicimlendirir. Kaynagin belirledigi alici tek bir kisi olacagi gibi bir gruptan da olusabilir.
iletisim siirecinin tamamlanabilmesi igin alicinin olmasi gerekir. Alici olmadan siireg
tamamlanamaz.®®

Kaynak tarafindan génderilen mesaiji alan alici, génderilen mesaja olumlu ya da
olumsuz tepki verebilir. Bu tepkinin olusmasinin nedeni kaynaga iliskin ortaya ¢ikan
tutumlar, mesaj ile alakali olan tepkiler ve iletisim surecine ait beklentiler olabilir.
Alicilarin 6zellikleri, deger yargilari, beklentileri, toplumsal bagliliklari ve olaylari
algilama bicimleri iletisim surecinin basarili bir sekilde sonlandiriimasi i¢in gerekli olan

veri kaynaklaridir.*®

2.2.7. Geri Bildirim

Geri bildirim, alici tarafindan algilanan mesaj anlamlandirildiktan sonra bireyin
ya da bir gurubun tepki verme sureci olarak tanimlanir. Kaynak, geri bildirim
sayesinde mesajin; alici tarafindan nasil algilandigini, anlasilip anlagiimadigini ve ne
sekilde yorumlandigini gézlemleyip anlayabilmektedir. Eger alici tarafindan bir geri
bildirim yapilmigsa iletisim sdreci bu sefer tersine doéner ve alici ile kaynak yer
degistirir. Bu durum ayni zamanda iletisimin dinamik bir slire¢ oldugunu gosterir.%:

Alici tarafindan kaynaga yapilan geri bildirim iki sekilde gergeklesir. Kaynak
tarafindan génderilen mesaj tam olarak anlasiimis ise olumlu, eksik ya da hatali olarak
anlasiimis ise olumsuz olarak gergeklesir. Saghklh bir geri bildirim sireci icin en etkin
yol ylz yuze iletisimdir. Arada baska higbir etken unsur olmamalidir. Bunun en énemli
nedeni de bireylerin olaylara aninda tepki vermesidir. Alici tarafindan anlasiimayan

bir durum var ise hemen ¢6zime kavusturulur ve sorun ¢abucak ¢ézimlenir.

8 Tugce Cedikgi Elengiiler ve Tugba Cedikgi Fener, “lletisimin Kalitesini Etkileyen Engeller ve Bu
Engellerin Giderilmesi”, The Turkish Online Journal Of Design, Art And Communication — Tojda,
Volume: 1, Issue: 1. S.35, 2011, s.29.

8 Simsek ve Gelik, a.g.e., s. 58.

9% Demet Gurbiiz ve Emet Gurel, Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yayim Dagitim, Ankara, 20086, s.
339

91 Mestan Kiiglik, lletisim Bilgisi, Anadolu Universitesi Yayini No: 2712, Acikdgretim Fakiltesi Yayini
No: 1675, Eskisehir, 2012. s. 12.
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2.3. ORGUTSEL ILETISIM

Kurumsal alanlarda faaliyetlerde bulunan &rgutlerde gerceklesen iletisim
faaliyetleri, nitelikli ve sistematik ¢alisma ortaminin olusturulmasinda buyik etkiye
sahiptir. Orgltlerde gergeklesen iletisim sireglerinde iki yonlii etki bulunur. Bunlar
orgit calisanlarinin iligkileri ile alakaldir. Orgitlerde ortaya gikan érgiitsel iletisim
kavrami, iletisim sisteminin igerigi, sekli ve isleyisi ile ilgilidir.2

Orgltsel iletisim, 6rgit calisanlarinin aralarinda kurduklari iletisim ile calisma
sisteminin uyumunu ifade etmektedir. Orgiitsel iletisim sayesinde calisanlar ve
yoneticiler birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunabilir, sistemin dizenli bir sekilde
islemesine yardimci olabilirler.®®

Orgltsel iletisim belirli kurallar dogrultusunda gerceklesir. Orglit icin belirlenen
hedef, Uretim ve yonetim surecinin basarili bir sekilde gergeklesmesine yardimci olur.
Bu sayede orgutlenme ve insan kaynaklarini 6n planda tutan bir sistem
benimsenerek, ortak hareket etme ve karar mekanizmasi olusturulmasi saglanir.%

Orgltsel iletisim sadece iletisim siireci olarak degil, ayni zamanda 6rgitiin
genel durumunu, 6rgat calisanlarinin tamaminin psikolojisini de kapsamaktadir.
Orgutlerin igleyisinde olumlu bir havanin yakalanmasi isteniyorsa bu ortamin
olusmasina etki eden en énemli faktér olan &rgutsel iletisimde gugll bir iletisim
ortamina ihtiya¢g duyulmaktadir. Orgit icerisinde iletisimin etkililigi ve etkisizligi
orgutsel iletisimin varligi ya da yoklugu ile alakahdir.%®

Orglitsel iletisim ayni zamanda o6rgit calisanlarinin sosyallesmesinde de etkili
olmaktadir. Bireylerin sosyallesmesi sadece glndelik yasama iliskin bir durum
olmayip ayni zamanda is ortaminda ve 6rgltsel yasamda da olmasi gereken bir
durumdur.®® Sosyallesme sonucunda galisanlarda sadece ise dayali bir birliktelik ve
yakinlagsmanin s6z konusu olmayip ayni zamanda ortak bir ama¢ dogrultusunda
hareket etme ortaminin olusturuimasina da etki etmektedir. Ortak hareket etme
duygusunun yasandigi Oorgutlerde rekabet ortamindan ziyade paylasim ve birliktelik
on plandadir. Bu da 6rgutsel iletisimin kurumun ortak c¢ikarlari ile iligkili oldugunu

gostermektedir.®’

92 MEGEP, Halkla lliskiler ve Organizasyon Hizmetleri: Orgiit lletisimi, MEB Yayini, 2012, s. 11.

93 Haluk Tanriverdi vd., Saglk Yéneticilerine Ait iletisim Becerilerinin Calisan Performansina Etkileri:
Kamu Hastanesi Ornegi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 1,
Sayi, 11, 2010, s. 105.

9 Yavuz Demirel, “Orgiitsel iletisim lle Orgitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki lliski Uzerine Bir
Arastirma”, (,‘.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 20, Sayi: 2, 2011, s. 35.

9 Neslihan Olger ve Sevim Koger, “Orgiitsel iletisim: Kocaeli Universitesi Akademik Personeli Uzerine
Bir inceleme”, Global Media Journal TR Edition, Cilt: 6, Sayi: 11, 2015, s. 339-383.

9 Fatih Karcioglu, vd., “Orglitsel Iletisim Ve s Tatmini lliskisi - Bir Uygulama”, Yénetim Dergisi, Cilt: 20,
Sayi: 63, 2009, s. 63.

97 Kircioglu vd., a.g.e., s. 63.
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Orgitsel iletisimin  karmasik yapisinin olmasi, bu kavram igin farkl
tanimlamalarin yapiimasina neden olmustur. Orgiitsel iletisim ile iligskin yapilan bazi
tanimlar asagida yer almaktadir.®®

e Orgit igerisinde belirlenen amaglar igin bir araya gelen bireylerin
ortaklasa géstermis olduklari uyum surecidir.

e Orgit ve cevre icin ortak hareket etme imkani sunar.

e Sadece yonetim tarafindan belirlenen kurallar dogrultusunda
gerceklesen ve yén bulan bir sire¢ olmayip 6rgut icerisinde yer alan
tim paydaslarin istek ve arzulari sonucunda ortaya c¢ikan zoraki
olmayan ve kendiliinden gerceklesen dogal bir sire¢ olarak ifade

edilebilir.

2.4. ORGUTSEL ILETISIMIN ONEMI

Orglit igerisinde saglikli bir iletisim sisteminin kurulmasinin amaci, érgutlerin
yonetim fonksiyonlarinin etkin bir sekilde c¢alismasina zemin olusturmaktadir. Bu
sayede Orgutlerde planlamalarin yapilmasi, faaliyetlerin ylUrutilmesi ve gerekli olan
koordinasyonun saglikli bir sekilde olusturulmasi daha kolay olacaktir.*®

Kiresellesmenin de etkisi ile orgutler, etkin iletisim tekniklerini kullanarak
¢alisan bireylerin duygularini gig¢lendirmeyi, is ortaminda yasanan catismalari ve
baskiyl azaltmayi hedeflemektedir. Bu etkenlerin ortadan kaldirilmaya c¢alisiimasi
sonucu olarak is verimliliginin artmasi ve c¢alisanlarin is birligi icinde olmasi
umulmaktadir. Ayrica orgut icinde bilgi aligverisinin dogru ve basarili bir sekilde
yuratdlmesi sayesinde gevre kosullarina uyum saglama surecinin de kolaylagsacagi
bir gercektir.1®

Orgitsel iletisim, &rgltin hedefinde yer alan bireylerin ve gruplarin
etkilenmesinde kullanilan her turlii iletisim fonksiyonunu kapsamaktadir. Orgltsel
iletisim kisa vadede etkisini gbstermeyen uzun soluklu bir siregtir. Orgiitsel iletigim
ayni zamanda bir orgiitiin varhigini sirdirmesinde etkin rol oynamaktadir.

Orgiitsel iletigimin kullaniimasiyla uygulanan kanal, yoneticiler tarafindan alinan
kararlarin ¢alisanlara aktariimasinda, benimsetiimesinde ve eyleme geciriimesinde

yardimci olmaktadir. Orgitsel iletisim, 6rgltin belirlenen hedeflere ulagsmasi igin

% Atak, a.g.e., s.59 .

9 Halil Seyidoglu, Ekonomi ve Isletmecilik Terimleri Agiklamali Sézliik, istanbul, 1999.

100 Aykut Goksel, i§letmelerde Performans Degerleme Sistemi Tasarim, Nobel Yayincilik, Ankara,
2013, s.23.

101 Simsek, a.g.e., s.203.
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yapilan is ve eylemlerden sonra yoOneticilere durum hakkinda geri bildirim saglayarak

orgutin geldigi son durumu gostermektedir.102

2.5. ORGUTSEL ILETISIMIN AMACI VE iSLEVI

Orgiitsel iletisim kurum icerisinde bazi amaglar igin kurulur. Orgiitsel iletisim
belirlenen amaglara ulasmayi ve orgutun butinlGgind korumayi hedeflemektedir.
Durgun’a (2006) gére Orgiitsel iletisimin daha iyi anlasiimasi i¢in dért bakis acisi ile
incelenmesi gerekmektedir. Bunlar; mekanistik, psikolojik, yorumlayici sembolik ve
sistem etkilesim bakis acilari olmak Uzere dort gruba ayriimistir.

Mekanistik bakis agisina gore iletisim, belirli bir noktadan haberlesme araglari
kullanilarak baska bir noktaya mesajin iletiime sireci olarak ifade edilmektedir.
iletisim suirecinde kaynak ve aliciyi birbirine baglayan kanallara 6nem verilir. Kisacasi
mekanistik bakis acisi iletisimi maddesel sekli ile degerlendirir. Ayni zamanda iletisim
slirecinde gevre, gurilti gibi maddi etkenler goze alinir. 1%

Psikolojik bakis agisinda iletisim; iletisim kuran bireyler, iletisim cevresinde
cesitli uyarici ve bircok surecin bulunmasindan dolayi, alicilar goénderilen bilgiyi
secgerken hangi 6zelliklere gore segtikleri ile ilgilenmektedir. Buna gore alicinin algisi
ve yonlendirilmesi gok énemlidir. iletisim siirecinde alicinin kisilik 6zelliklerine dikkat
edilmesi yaklasim agisindan gok 6nemlidir.1%

Sembolik-yorumlayici bakis agisina gore iletisim, bireylerin diger bireylere kargi
g6stermis oldugu davranig, diger bireylerin eylem ve sdzcuklerinin ne anlama
geldiginin yorumlanmasi Uzerine temellendirilmistir. Buna gdre, gerceklesen iletisim
slirecinde bireyin iletiye anlam vermesi nem kazanmaktadir.1%®

Sistem-etkilesim bakis acgisina gore iletisim, iletisimin ¢ézimlenmesi igin
digardan gelen davraniglara odaklanmaktadir. Buna gore, iletisim surecinde
gonderilen mesajin bicimlendirme kategorileri Ustine odaklaniimalidir. Bireylerin
sosyal etkilesimi ¢ok sayida tekrar eden davraniglarla belirlenmektedir. Davranisin
siklikla tekrar edilmesi davranigi pekistirmekte ve daha giigli hale getirmektedir.1%®

Orgutsel iletisimin temel amaglari su sekilde belirtilmigtir:1°

e Orgiitin amaglarinin, hedeflerinin ve politikalarinin érgiit galisanlari
tarafindan benimsenmesi,

e Orgiitlerin is ve igslemleri hakkinda calisanlara bilgi verilmesi,

102 Blger ve Koger, a.g.e., s.341.

103 Durgun, a.g.e., s.121-122

104 Durgun, a.g.e., s.121-122.

105 Durgun, a.g.e., s.121-122.

106 Durgun, a.g.e., s.121-122.

107 Fiisun Kocabas, “Degisime Uyum Siirecinde I¢ ve Dig Orgiitsel lletisim Cabalarinin Entegrasyonu
Gerekliligi’, Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say:: 13, 2005, s. 247.
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e Orgitiin sosyal ve ekonomik yapilari ile ilgili bilgilerin verilmesi,

e Orgiit igerisinde olugan uyumsuzluk ve catismalarin éniine gecilmesi,

o Yonetici tarafindan verilen emirlerin c¢alisanlara agiklayici sekilde
ulastiriimasi,

e Calisanlari degisim surecine tesvik ederek, ortaya cikabilecek
sorunlarin etkin bir sekilde ¢éziime kavusturulmasi,

e Yonetim tarafindan alinan kararlari calisanlara aktararak gerekli
konularda ¢alisanlarin aydinlatiimasinin saglanmasi,

e Calisanlarin érgate olan bagliliklarinin artiriimasi,

e Orgt galisanlarinin gift yonl{ iletisim gabalarini artirmak,

e Caliganlarin gelecek donemlerdeki kaygilarini azaltmak ve
beklentilerine cevap vermek,

e letisim faaliyetleri aracihgi ile drglt kiltirini ve imajini gelistirmek.

2.6. ORGUTSEL ILETiSIM BICIMLERI

Orgltsel iletisim literatiirde bicimsel ve bigimsel olmayan iletisim seklinde
gorulmektedir. Bicimsel iletisim, orgut calisanlari arasindaki resmi bilgi akisini
saglayan iletisim kanallarini icermektedir. Bigimsel olmayan iletisim ise bicimsel
iletisim kanallarinin yetersiz kaldigi zamanlarda kullanilan ve 6rgitin amaglarina
hizmet ederek destekleyen iletisim tiridar. 18

Orglit yapisina bagll olarak yatay veya dikey yonli haberlesme araglariyla
gerceklestirilen bigimsel iletisim, 6rgit calisanlari ile bagli bulunduklari birimler
arasindaki resmi bilgilerin iletiimesinde etkin rol oynamaktadir. Ustlerden astlara
ybnelik olarak gerceklesen iletisim, is ile alakal talimatlarin verilmesinde, orgut igi
bilgilendirmelerin yapilmasinda, yénetim uygulamalarinin aktariimasinda, ¢alisanlarin
gbrev ve sorumluluklarinin agikhiga kavusturulmasinda, c¢alisan performansina
yonelik geri bildirimlerin yapilmasina ve 6rgut hedeflerinin gerceklestiriimesinde Ust
dizey etkiye sahiptir. Torun’a (2011) goére bicimsel iletisim, Uretkenligi artirdig, is ile
alakall olarak ilgiyi artirdigi ve caliganlar arasinda ortaya g¢ikan uyumsuzluklari
ortadan kaldirdi§i ifade edilmisgtir.1%°

Orgiit calisanlarinin kurduklari yakin ve benzer iligkiler sonucunda ortaya gikan
bicimsel olmayan iletisim, drgltteki pozisyonlarindan farkli olarak ortaya ¢ikan ve

genellikle is disi konularla alakal olarak bilgi alisveriginde kullanilan iletigsim tipidir.

108 Tosun, a.g.e., s. 20. _ i

109 Nurdan Ozaralli, “Bigimsel ve Bigimsel Olmayan lletisim, Yo6netici ile Kuruma Duyulan Guven ve Ustin
Uzmanlik Gici Arasindaki lligskiler Uzerine Bir Arastirma”, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, 7(2),
s.101-113.
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Bigimsel olmayan iletisim sayesinde drgut calisanlari kendilerini ilgilendiren her
konuda etkilesim imkéani1 bulmaktadir. Ayni zamanda bicimsel iletisim aracilidi ile elde
edilemeyen bilgilere, bicimsel olmayan iletisim yoluyla kolaylikla erisme imkani
olusabilmektedir. Orgltler, bilgi akisini hiyerargik dizene bagh kalmadan
gerceklestirdikleri igin iletisime esneklik kazandirmistir. Bu durumdan dolay1 6rgat

icerisinde dedikodu ve soylentiler ortaya ¢ikmaktadir.1

2.6.1. Bigimsel (Formel) iletigim

Bicimsel iletisim 6rglt icerisinde gorev yapan birimler arasinda iligkileri ve
koordinasyonu saglayan iletisim ttrtidir. Orgitiin her biriminin bitiin olarak hareket
etmesine goérev ve sorumluluklarinin benimsenmesine etki etmektedir. Farkli gérev
ve sorumluluklar bulunan calisanlar arasindaki birlikteligi ve koordinasyonu
gerceklestiren bigimsel iletisimde kullanilan kanallarin; yatay, dikey ve ¢apraz iletisim
kanallari oldugu belirlenmistir.*!*

Orgutlerin hiyerarsik diizene sahip olmasi ydniiyle bicimsel iletisim, érgiit icinde
ve cevresindeki konularda bilgi akigini dizenleyen iletisim kanallarini ifade eder. Her
orgit calisaninin birbirinden farkh gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Bigimsel
iletisimde resmi bilgilerin iletiimesi ve gesitli asamalardan gegmesi nedeniyle aktarilan
bilgi dogru bilgi olma 6zelligine sahiptir.!?

Haberlesme araglari sayesinde bicimsel iletisim ile 6rglte iletiimek istenen
bilgiler, eksiksiz ve dogru bir sekilde tam zamaninda belirlenen hedef dogrultusunda
gercekleseceqdi icin yalan ve yanlis bilgi akisinin énine gegilerek iletisimden kaynakl
olumsuzluklari azaltacaktir. Bigimsel iletisim ile c¢alisanlar bilgilendirilerek calisan
motivasyonu ve is verimliligi de desteklenmektedir. Bu sayede motivasyonu artan
calisanlarda d6rgute olan aidiyet duygusu guclenecek ve drgutin imajina katkida
bulunacaktir.*3

Karatepe (2005) yaptidi ¢alismasinda 6rgut yoneticilerinin, érgut ici bigimsel
iletisim igin uygulamis olduklar kurallari agagida belirtildigi gibi siralamigtir:

e Sdreli rapor sunma zorunlulugu ile 6rgit, calisanlara gercgeklestirdikleri
faaliyetlerle ilgili olarak gunlik, haftalik, aylik ve yillk rapor sunma

sorumlulugu yukleyebilmektedir.

110 Bzarall ve Torun, a.g.e., s.102

111 ygur Demiray, Orgiitsel lletisim, Genel letisim, Pegem Yayinlari, Ankara, 2007.

112 Danny Tourish, “Critical Upward Communication: Ten Commandments for Improving Strategy and
Decision” Making Long Range Planning, 38(5), s. 485-503.

113 Tourish, a.g.e., s. 485.
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e letisimin sekli ve kapsami kismen belirtiimektedir. Orglit icerisinde yiritilen
is ve islemler kapsaminda yazigmalarin belirlenen dizen dogrultusunda
yapilmasi gerekmektedir. istenen bu diizen igin bazi bigim sartlari getirilebilir.

o Orgitlerde gogu zaman kimlerin karsilikli olarak yazisacagi ve ozel
yazismalardan kimlerin haberdar edilecegi belirtimektedir.

o Kurum digsindan gelen yazilar elden gegirilerek, orgut icerisinde bu yazilari

okuyan ve gerekli birime aktariimasini saglayan birimler kurulabilmektedir.

2.6.1.1. Dikey lletisim Kanallari

Dikey iletisim, 6rgut yoneticileri ile 6rgutin alt kademelerinde bulunan galisanlar
arasinda uygulanan cift yonli iletisim yontemlerinden birisidir. Orgitin en st
basamagindan en alt basamagina kadar her ¢alisani kapsamaktadir. Dikey iletisim iki
farkl kanal ile gerceklesebilmektedir. Bunlar; yukaridan asagiya dogru gergeklesen
iletisim ve asagidan yukariya dogru gerceklesen iletisim kanallaridir.*'4

Orgt yéneticileri, drgitiin ortak hedefleri ve amaglari dogrultusunda aldiklari
karar ve emirleri yukaridan asagiya dogru iletirler. Astlarin da 6rgut yoneticilerinin
aldiklari bu karar ve emirler dogrultusunda davranmasi beklenir.'"®Asagdi dogru
iletisim, cesitli haberlesme araclari kullanarak gergeklesir. Bunlar; yiz yize, yazili,
e-mail, mektup, ilan panosu ve araci bir elaman olabilir. Bu sekilde gerceklestirilen
iletisim sayesinde astlarin emirlere uymalarinin yani sira 6rgitin amaglari
dogrultusuna bilgilendiriimesi de saglanir.11¢

Yoneticiler tarafindan o6rgut c¢alisanlarina verilen emir ve gorevler belirli
zamanlarda takip edilmektedir. Bu takibin gergeklesmesinde yukariya dénuk iletisim
kanallari kullanilir. Bu kanallar sayesinde ¢alisanlarin hazirlamis olduklari raporlar Ust
yonetime sunulur.*'” Bu raporlar sonucunda yoénetimin aldi§i kararlar zamanla
degisilebilir. Asagidan yukariya yonelik gergceklesen iletisim ayni zamanda yonetimin
kontrol mekanizmasini etkiledigi dusunuldugunde, yonetim kararlari acisindan

olmazsa olmaz iletisim tUrlerinden birisidir.

114 Karatepe, a.g.e., s. 205.

115 Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yénetiminde Bagarinin Anahtari Insan Faktérii, Babiali Kiiltiir
Yayincihg, istanbul.

116 Tytar a.g.e., s. 21.

117 Ozlem Giilliioglu, Orgiitsel iletisim-iletisim Doyumu ve Kurumsal Baghlik, Editim Akademi
Yayinlari, Konya 2016.
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2.6.1.2. Yatay lletisim Kanallari

Orgiitiin hiyerarsik yapisi dogrultusunda ayni diizeyde bulunan yoéneticiler ya
da islevsellik bakimindan birimler arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziiminde,
esgudimin saglanmasinda ve oérgultsel igleyisin hizlanmasinda etkin rol oynayan
iletisim tUrdddr. Bu sayede, oOrgut icerisinde olusan problemlerin Ust kademelere
tasinmadan, resmi iletisim kanallari kullanilarak zaman kaybetmeden, yerinde ve
zamaninda hizli bir sekilde birimler arasi karsilikli givene dayali olarak ¢dziime

kavusturulmasi mimkindurt!e,

2.6.1.3. Capraz lletisim Kanallari

Sadece kendi biriminde degil ayni zamanda ¢esitli birimlerle de resmi iletisim
kurulmasi gereken durumlarda kullanilan iletisim tlriine ¢capraz iletisim denir. Capraz
iletisim drnek ile agiklanacak olursa, insan kaynaklari yoneticisinin kendi biriminde yer
almayan bir ¢alisan hakkinda bilgi sahibi olmasi gereken bir durumda c¢alisanin gorev
yaptigi ilgili birim ile iletisime gegmesi ¢apraz iletisim ile aciklanmaktadir. Capraz

iletisimin bir diger adi da diyagonal iletigimdir.11°

2.6.1.4. Diga Déniik lletisim Kanallari

Orgutlerin faaliyet gosterdikleri cevreden etkilenmesi kaginiimaz bir gergektir.
Yéneticiler, bu durumu bildikleri igin gevrelerini stirekli olarak kontrol etme gereksinimi
duyarlar. Orgltler varliklarini sirdirmek ve degisen cevre kosullarina uyum
saglayabilmek igin ¢evreleriyle surekli olarak iletisim halinde olmalidir. Bu nedenle
sadece 6rgit ici iletisim ile bu durumlar kontrol altina alinamaz. Orgutlerin halkla
iliskiler biriminin ¢evresel iligkilere yonelik gesitli calismalar yapmasi érgut igin bir
zorunluluktur. Bundan dolayi halkla iligkiler birimi gevre ile alakali olarak elde ettikleri
bilgileri, yonetim birimlerine raporlar halinde sunarak 6rgutin sisteminin gelismesine
yardimci olurlar.1?°

Orgiit digi iletisim kanallarinin kullaniimasinin amaci sadece 6rgitin dig
cevrede neler olup bittigini 6grenmesi degil ayni zamanda 6rgitin toplum tarafindan
taninirhiginin da saglanmasidir. Halkla iligkiler birimi ile dig ¢evreden elde edilen
bilgiler, 6érgutun genel igleyisinde bazi degisikliklerin ve ayarlamalarin yapilmasina

etki ederek tiketicilerle bire bir iletisim kurma imkani da sunar.'

118 Simsek, a.g.e., .61

119 Simsek ve Celik, a.g.e., s. 47.

120 Haluk Giirgen, Orgiitlerde lletisim Kalitesi, Der Yayinlari, Istanbul, 1997, s.29.
121 Karatepe, a.g.e., $.234-235.
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2.6.2. Bicimsel Olmayan (informal) iletisim

Bireylerin 6rgut icindeki davraniglarina yon veren guglerden biri de, bireyler
arasinda kendiliginden ortaya ¢ikan iligkilerden kaynaklanan bigcimsel olmayan
iletisimdir. Dogal iletisim olarak da adlandirilan bu iletisim tlrinin c¢alisanlarin
davraniglarini dizenleme noktasinda belirleyici roli bulunmaktadir. Bigimsel olmayan
iletisim kanallari dogal ve herhangi bir otoriteye bagh olmadan olusan iletisim tipidir.
Bu iletisim tipi, 6rgut calisanlari arasindaki iliski sonucunda glivene dayali ve Ust
kademelerin bilgisi olmadan 6rgit ile alakah bilgilerin paylasimi seklinde
gerceklesir.1??

Orgiitlerde is ile alakali yuritilen iletisim sekli genellikle bicimsel iletisim
seklinde gergeklesirken, bazi durumlarda is ile alakali iglemlerin daha hizl
sonuglandiriimasi amaciyla bigimsel iletisimin kati kurallarinin disina ¢ikilarak dogal
iletisim kanallar tercih edilebilir. iste gayri resmi gruplarin ortaya cikardigi ve
yoneticiler tarafindan orgitlenmeyen bu iletisim tlriine bicimsel olmayan iletisim
denir.

Bicimsel olmayan iletisim kanallari; dedikodular ve sdylentiler olarak ifade edilir.
Dedikodu ve sdylentiler oérgutte bicimsel iletisim kanallari aracihidi ile yayiimasi
gereken bilgilerden daha hizl ve etkilidir. Orgt calisanlari genellikle 6rgitle ilgili cogu
bilgiye bigimsel olmayan kanallar araciligiyla erisir. 1% Bilginin hizli ve etkili bir sekilde
yayllmasi, zaman kazanmak ve kati kurallardan kurtulmak gibi ¢esitli avantajlari olan
bicimsel olmayan iletisimin bazi olumsuz sonuglarinin da oldugu géz ardi
edilmemelidir.

Orgutlerde kullanilan bigimsel olmayan iletisim kanallarinin varhgi hayatin bir
gercegi haline gelerek her o6rgitte gortlen Uzerinde dikkat edilmesi gereken
unsurlardan birisi konumuna gelmigtir. Bu sekilde olugsan kanallarin ortadan
kaldiriimasi, islevselliginin yok sayillmasi ve etkinliginin gérmezden gelinmesi pek
mumkuln degildir. Bu nedenle informal iletisim kanallarinin varhigi kabul edilerek, érgut
icin nasil fayda saglayacagi Uzerine ¢esitli duzenlemelerin yapilmasi gerekir. CUnku
informal iletisim kanallari genellikle formal iletisim kanallarinin birer eksikligi sonucu
ortaya gikar. Orgit yoneticileri tarafindan kontrol altina alinamayan birgok informal
iletisim kanali bulunmaktadir. Bu kanallar bazen érgutler icin faydal olabilecegi gibi

bazen de orgut icerisinde ¢esitli olumsuzluklara yol acabilir.

122 Atak, a.g.e., s. 62.
123 Atak, a.g.e., s.63
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2.6.2.1. Dedikodu

Dedikodu, baskalarini gekistirmek ve kinamak amaciyla yapilan konusma,
glybet ya da toplumsal bir kiime Gzerinde, bireylerin ytzlerine degil de arkasindan
sozlu saldirnda bulunmak olarak tanimlanmigtir. Dedikodunun orgutler Gzerinde
olumlu ya da olumsuz birgok etkisi vardir.24

Orgiitlerin de insanlar gibi yasayan bir sistem olarak kabul edilmesinden dolayi
dedikoduyu ortadan kaldirmak imkansizdir. Bundan dolayi &6rgat yoneticilerinin
dedikoduyu olumsuz yanlarindan ayirarak bu durumu 6rgitin yararina kullanmasi
gerekir. Cunkl dedikodu bazen orgute faydali sekilde hizmet edebilir. Dedikodu 6rgt
galisanlarinda, moral ve motivasyonun yukselmesine, sosyallesmenin artmasina,
grup normlarina rehberlik etmede ve c¢alisanlarin monotonluktan kurtulmalarina
yardim etmektedir. Ayrica dedikodu araciligi ile formal iletisim kanallariyla aktarilan
bilgi detayh bir sekilde dile getirilebilir. Orgiit ortamlari dedikodunun gelismesine ve
yayginlasmasina en uygun ortamlardan birisidir.1?

Dedikodunun orgut ortaminda dogru amaclar icin kullanildiginda orgute gok
fazla faydasi oldugu bilinmektedir. Ornegin, bagkalarinin basarilarindan bahsetmek,
mizah amaciyla yapilan konusmalarla ¢alisanlari motive edici amaglar icin kullanmak
bireylerin calisma hayatini renklendirmektedir. Bundan dolay1 dedikoduyu faydali isler
icin kullanmak gerekir. Orglt calisanlarinin diisiincelerini bicimsel olmayan kanallarla
ifade ediyor olmasi 6rgite bagliik ve aidiyet duygusunu gelistirmek asamasinda
cesitli firsatlar yaratmaktadir. Orgitlerde Ust kademe yoneticileri degistiginde ya da
isten ayrildiginda, maaslara artis yapilacak zaman geldiginde ve is ile alakal kriz
ortami olustugunda dedikodu yolu ile iletisim en Ust gorilmektedir.126

Orgltsel baghliga olumsuz etki eden dedikodu, bireyleri elestirme ve ¢ekistirme
niteligine sahip oldugunda etkili olmaktadir. Dedikodu orgut icinde psiko-sosyal
intiyaclardan kaynakl olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bireylerin sosyal etkilesiminden
kaynaklanmaktadir. Calisan bireylerin olusturdugu informal iletisim sayesinde bireyler
arasinda guglu ig birlikleri ve dayanigsma gorulebilir. Eger 6rgltlerde dedikodu ve
sOylenti gibi informal iletisim kanallarina siklikla bagvuruluyor ise kurum igerisinde

formal iletisim kanallarinda ciddi sikintilar oldugu soéylenebilir.*?”

124 Solmaz Basak, Kurumsal Séylenti ve Dedikodu, Tablet Kitabevi, Konya, 2007, s. 27.

125 Solmaz, a.g.e., s.28.

126 gerkan Selguklu, Ergen Sirketler, Sistem Yayincilik, istanbul, s. 82-84.

127 Esin Barutgu ve Selguk Burak Hasiloglu, “Organizasyonlarda internet’in informel ve Viral iletisim Araci
Olarak Kullanim”, internet Uygulamalari ve Yénetimi Dergisi, 1(2), 2010, s. 1-16

34



2.6.2.2. Soylenti

TDK, agizdan adza dolasan, kesinligi bulunmayan haber ya da rivayet olarak
tanimlamistir. Soylenti ilk olarak 2. Dinya savasinin oldugu donemlerde ABD’li
arastirmacilar tarafindan yapilmigtir. Yapilan g¢alismada soéylentinin halk ve ordu
Uzerinde olumsuz etkisi surekli olarak tartigiimigtir. Ayni zamanda soylenti, kaynagi
belli olmayan ve dogaclama olarak ortaya cikan haberler olarak ifade edilmistir.
Soylenti ve dedikodunun ¢ok sayida benzerligi icermesinden kaynakh sirekli olarak

ayni kavrammis gibi ele alinmaktadir.12®

2.7. ORGUTSEL ILETISIMDE KULLANILAN ARAGLAR

Orgditler icin belirlenen amaglara ulasmak oldukga dnemlidir. Orgiitin amaglara
ulasmak icin kullandigi érglitsel iletisime de dikkat etmek gerekir. Orgiit yapisinda
kurulan iligkilerin dizenli ve bilin¢li olmasi onemli oldugu kadar, bu iligkilerin hangi
araclarla gerceklestigi nasil gergeklestigi de énemlidir. Orgiitlerde kullanilacak iletisim
araglari secilirken gruplar arasindaki iligskilere ve ¢alisma ortaminin durumuna dikkat
etmek gerekir. Tercih edilen iletisim kanalinin calisanlar arasindaki iligkiyi destekleyici

ve gelistirici 6zelliklere sahip olmasi iletisimin daha gigli olmasina etki etmektedir.

2.7.1. Yazil iletigsim

Yazili iletisim drgut tarafindan en ¢ok basvurulan iletisim aracglarindan birisidir.
Bu iletisim aracinin kullanilmasiyla birlikte aktarilan bilginin dogrulugu ya da yanlighg,
kaynak ve alicinin bu mesaijlari kayit altinda tutmasi, olugacak herhangi bir olumsuz
durumda kanitlanabilir nitelikte olmasi nedeniyle ¢ogu o6nemli bilgi bu kanal
araciliiyla aktariimaktadir. Orgitlerde belgelerin yasal nitelik tasidigi durumlarda
yazil araglarin kullanilmasi oldukga 6nemlidir.12°

Orgutlerde yazili iletisim tercih edildiginde iletisim siirecinin bir pargasi olan geri
bildirim diger tlurlere oranla daha yavas gerceklesir. Eger orgutler ig ve iglemlerin
yurutulmesinde yazili iletigimi siklikla kullaniyor ise mesaji iletmeden 6nce bagka bir
kisiye mesaji okutulmasi hatalarin en aza indirgenmesi agisindan oldukca
yararlidir. 1%

Yazil iletisimde, yazilarin denetlenmesinin kolay olmasi, kalici ve resmi nitelige
sahip olmasi, bilgi iceriginin tahrip edilememesi gibi ¢esitli Ustun yanlari oldugu gibi

orgut icin sakincali durumlari da bulunmaktadir. Bunlar; iletiimesi gereken mesajin

128 Basak, a.g.e., s.29.
129 Tutar, a.g.e., s.49.
130 Sabuncuoglu ve Tiz, a.g.e., s.170.
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orgit yonetiminde bulunan butiin basamaklardan tek tek gegecek olmasi, zaman
almasi ve ekonomik maliyetin yuksek olmasi, geri bildirimin yavas olmasi gibi

olumsuzluklardir.131

2.7.2. Sozli iletisim

Soézlu iletisim, insanlar arasindaki iletisimde énemli bir konuma sahiptir. S6zll
iletisimde en etkili arag dildir. Dilde ¢ok sayida sembol ve isaret yer alir. Bunlar dil
aracihigiyla aktarilmak istenen mesaijlarin bir sekilde karsilik bulmasina yardimci olur.
Gulndelik hayatta bireylerin anlagsmalari icin kullandiklari, konusmalar, gruplar
arasinda yapilan tartismalar, dedikodu ve soylentiler sézlu iletisime ornek olarak
gosterilir.132 S6zIG iletisimde mesajin hizli bir sekilde aktariimasi olumlu karsilanirken,
alici tarafindan anlasilamamasi ve resmi nitelige sahip olmamasi da sakincali kismini

olusturmaktadir.

2.7.3. Sozsuz iletisim

So6zIu  iletisim bazi  durumlarda bireylerin duygularini, dusuncelerini,
heyecanlarini ve coskularini aktarmada yetersiz kalabilir. Bu durumda bireyler s6zsiz
iletisime ihtiyac duymaktadir. iletisimin en temel unsuru dildir. Fakat génderilen
mesaijlarin anlamlandiriimasinda ve génderilmesinde, iletisime katki saglayan farkli
faktorlerde bulunmaktadir. Bunlar da sdzsuz iletisim veya beden dili ile gergeklesir.
Beden dili sayesinde bireyler kendilerine anlatilanlarin gercek ya da yalan oldugunu
jest ve mimiklerle anlayabilir, onay gerektiren ve konusmanin boélinmemesi igin
kafasini evet ya da hayir seklinde sallayarak geri bildirimde bulunabilir ve bu sayede
bireyler konugsmadan da anlasabilir. Aslinda s6zsiz iletisimde bir yapilandirma yoktur.
Kiyafetler, jest ve mimikler, gibi ses 6geleri digsinda kalan her ses s6zsuz iletisimin bir

parcasidir.t33

131 Giillioglu, a.g.e., s.12.

132 Mehmet Candar, Orgiitsel iletisimin Verimlilige Etkisi, Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisl, 2015, s.29 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

133 Seray Deveciler, Kisilerarasi lletisim Siirecinde Popiiler Kiiltiir ve Kisilik lliskisi, Selguk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitist, Konya, 2014, s.24 (Yayimlanmug Yiiksek Lisans Tezi).
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UCUNCU BOLUM

DEGISIM KARARLARININ OZEL SAGLIK KURUMLARINDA GALISANLAR
ARASINDAKI ILETISIME ETKiSININ ARASTIRILMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Saglik alaninda hizmet veren kurumlarda yasanan degisimler hem tedavi olmak
amaciyla bagvuran bireyleri hem de kurum calisanlarini dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle degisim sirecinde aktif rol oynayan saglik calisanlarinin duygu ve
dusuncelerinin 6nemsenmesi degisimin daha etkili ve verimli bir bicimde
gerceklesmesine neden olmaktadir. Orgiit calisanlarinin kendi aralarinda kurduklari
yakin iligskiler zaman icerisinde o6rgutsel iletisim sekillenmesine ve farklilasmasina
neden olmaktadir. Orgltsel degisim ve orgitsel iletisim kavramlari birbirleri ile
yakindan iligkilidir. Bundan dolayil da saglik kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin
vermis olduklari érgutsel degisim kararlarinin érgutsel iletisim Gzerinde ne gibi etkisi

oldugu belirlenmek istenmisgtir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Gelisen teknolojiye uyum saglamak, saglik sunucularindan ve saglk
hizmetinden yararlanan kigilerin degiskenlik gosteren istek ve ihtiyacglarini karsilamak,
kaynaklarin etkin kullanimini saglamak gibi faktorler, saglik sektorindeki degisimi
kaciniimaz kilmistir. Orglitsel degisimin basariya ulasmasinda etkili olan gok sayida
faktor bulunmaktadir. Fakat bu faktdrlerin en 6nemlisi ¢alisanlardir. Calisanlarin
degisime iliskin tutumlari hem bireysel hem de 6rgut icin oldukga énemlidir.

Degisim her drgutte dnemli oldugu gibi saghk kurumlarinda da oldukga dnemili
bir durumdur. Clnkl saglik hizmeti hem galisanlar hem de hastalar agisindan olduk
uzerinde durulan bir konudur. Bunun igin degigsen sartlara uyum saglama noktasinda
saglik kurumalari diger orgiitlere gére daha fazla sorumluluga sahiptir. Ozellikle
degisen rekabet kosullarinda saglik kurumlarinin hizmetlerini yenilemesi ve diger
saghk kurumlari ile rekabete girmesi oncelikli olarak hizmet alan hastalara fayda
saglamaktadir. Bu yonuyle teknolojik degisimlere uyum saglamak, dig ¢evre ile olan
iligkileri gelistirmek bu tarzi kurumlar i¢in oldukga dnemlidir. Teknolojik gelismelere ve
cevre ile olan degisime uyum saglama noktasinda galisanlar kurumlarina yardimci
olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda 6rgut blnyesinde bulunan bGtin birimlerin bu

degisim sureci hakkinda bilgilendiriimesi ve gerekli is paylasiminin yapilmasi da
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degisim i¢in oldukga dnemlidir. Bu agidan kurum igerisinde alinan degisim kararlarinin
calisanlara etkili bir sekilde aktariimasi ve aktarilirken dogru iletisim kanalinin
kullaniimasi énemlidir. Aksi halde iletisimde yasanan en ufak bir kopukluk degisim
surecini de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle degisim sureci igerisinde drgutsel
iletisime ayri bir 6nem verilmesi gerekmektedir. ¢alisanlar yapacaklari is hakkinda
dogru ve anlasilir bir sekilde bilgilendiriimelidir.

Her isletmede oldugu gibi saglik kurumlari da varliklarini strdiirmek ve para
kazanabilmek icin farkli stratejiler gelistirmek zorundadir. Saglk kurumlarinin degisim
sureci olarak en yakindan takip ettigi alan teknolojik gelismelerdir. Bu kurumlar
rekabet icin 6zellikle teknolojik gelismelerden faydalanmali, 6rguitleri bu dogrultu da
gelistirmelidir. Ayrica saglik kurumlarina gelen hastalarin gereksinimleri érgut igin
oldukca dnemlidir. Gerek hastalarin ihtiyaclari gerekse teknolojik gelismeler saglk
kurumlarini belirli zamanlarda degisime yonelten en 6nemli etkenler arasinda yer alir.

Degisimin basari ile sonuglanmasi hem calisanlar hem de yoneticiler agisindan
oldukga 6nemlidir. Degisim slrecinde aktarilmasi gereken mesajlarin dogru iletisim
kanallari kullanilarak aktarilmasi degisimin basariya ulasmasinda etkili olmaktadir. Bu
noktada oOrgltsel iletisim ile o6rgltsel dedisim arasindaki iliskinin belirlenmesi
orgitlerin rekabet kosullarinda ayakta kalmalari ve hayatlarini strddrebilmeleri igin
¢ok 6nemlidir. Ayni zamanda ¢alismanin daha sonra bu konu ile ilgili arastirma
yapmak isteyen diger arastirmacilara yol gdsterici nitelikte olmasi ve érgltsel degisim

ile drgutsel iletisim arasinda nasil bir iligkinin oldugu bayuk 6nem tasimaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMi VE ORNEKLEMI

istanbul ilinin Avrupa yakasinda faaliyetlerini sirdiren ve degisim siireci
yasayan Ozel saglik kurumlarinda galisan 227 saglk personeline ulagiimistir. Bu
calisanlar hastanede goérev yapmakta olan doktor, hemsire, teknisyen, tekniker,
temizlik gorevlisi, hasta bakicilar ve kurum icerisinde aktif goérev yuriten butin
paydaslar olugsmaktadir. Arastirmaya katilan saglk calisanlar tesadiflii 6rneklem
yontemi ile belirlenmis ve katilimcilara daha onceden hazirlanan Demirel (2004)
tarafindan hazirlanan ¢aligmada kullanilan anket sorulari uygulanmistir (EK-A). Anket
uygulamasi agamasinda 18 kisinin anketi verilen yanls ve eksik kodlamalardan dolay

arastirmaya dahil edilmemis ve sonuglari dogrudan gecgersiz sayimistir.

3.4. VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Arastirmada

kullanilan olcekler Dilek Demirel (2004) tarafindan 6zel sektorde calisan isciler
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Uzerine yaptigi “Orgutsel deg@isimin orgutsel iletisim Uzerine etkisi” adli yuksek lisans
tezinde yer alan g¢alismasindan alinmigtir. Anket formunda yer alan 6érgitsel iletisim
sorulari farkl alt boyutlari da temsil etmektedir. Bunlar; kurum igi iletisim, dogal
iletisim, yatay iletisim ve dikey iletisimdir. Arastirmada kullanilan anket 3 bélimden
olugsmaktadir.®** Birinci bolimde katihmcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Bunlar, cinsiyet, medeni durum, yas, aylik gelir ve
egitim durumlar ile alakali olan sorulardan olugsmaktadir.

Anketin ikinci boliminde c¢alisanlarin orgitsel degisime iliskin tutumlarini
dlcmek amaci ile hazirlanmis tutum 6lgegi yer almaktadir. Olgek besli likert tipi olup
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Orgiitsel degisim tutum 6lgeginde toplam 12
soru yer almaktadir.

Anketin Uguncu boluminde katilimcilarin orgutsel iletisime yonelik olarak
tutumlarini 6lgmek amaciyla hazirlanan tutum éigegi yer almaktadir. . Olgek besli likert
tipi olup “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katillyorum” seklinde duzenlenmistir. Olgek 6rglitsel iletisim ve alt
boyutlarini ele alarak farkh boyutlara da yer verilmistir. Bunlar, iletisimin kurum igi,

dogal, yatay ve dikey 6zelliklerine gére siralanmis ve katilimcilara uygulanmigtir.

3.5. VERILERIN ANALizi

Katilimcilarin anket sorularina vermis olduklari cevaplar sonucunda daha
onceden kurulan hipotezlerin test edilebilmesi i¢in veriler Spss 22 programinda analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda drgutsel degisimin 6rgutsel iletisim ve alt boyutlarina
olan etkilerini belirlemek amaci ile regresyon analizi yapilmis ve sonugclari tablolar
halinde yorumlanmistir. Regresyon analizinde etki dizeyinin belirlenmesi i¢in p<0.05
anlamlilik derecesi dikkate alinmistir. Ayrica katilimcilari tanimlayan demografik

verilerde analiz edilerek frekans ve ylzde tablosu haline getirilmigtir.

3.6. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Calismanin temel problemi, saglik kurumlarinda yonetim tarafindan alinan
degisim kararlarinin galiganlar arasindaki iletisim Uzerindeki etkisi var midir? Ele
alinan bu temel problem dogrultusunda saglik kurumlarinda c¢alisan personellerin

orgutsel iletisim turleri ile degdisim arasinda etki olup olmadigi, érgutsel iletisimin alt

134 Dilek Demirel, Orgiitsel Degisimin Orgiitsel iletisime Etkisi Uzerine Bir Galisma, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisu, 2004, s.72 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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boyutlari dogrultusunda degisime herhangi bir etkisinin olup olmadidi ¢alismanin alt
problemlerini olusturmaktadir.

Asagida calismanin problemine ve alt problemine iligkin hipotezler
olusturulmustur.

Hi: Orglitsel degisimin érgltsel iletisime anlamli bir etkisi vardir.

H,: Orgltsel degisimin orgitsel iletisimin alt boyutlarindan olan kurum igi
iletisime anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Orgltsel degisimin érglitsel iletisimin alt boyutlarindan olan dogal iletisime
anlaml bir etkisi vardir.

Ha: Orgltsel degisimin érgiitsel iletisimin alt boyutlarindan olan yatay iletisime
anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Orgltsel degisimin orgitsel iletisimin alt boyutlarindan olan dikey iletisime

anlamli bir etkisi vardir.

3.7. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin amacindan yola c¢ikildiginda, 6rgut yoneticileri tarafindan alinan
degisim kararlarinin hastane calisanlarinin érgutsel iletisim kavramlari arasinda bir
iliskinin olmasi beklenmektedir. Bu nedenle o6rgltsel degisimin orgutsel iletisim
Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu dusunulmektedir. Bu nedenle Sekil 2’deki model

olusturulmustur.

/ \ / ORGUTSEL ILETISIM \

e Kurum ici iletisim

e Dogal iletisim

e Yata iletisim

" . <
ORGUTSEL DEGISIM — « Dikey iletisim

N / N /

Sekil-2 Arastirmanin Modeli
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3.8. ANKETIN GUVENIRLIK VE FAKTOR ANALIZzi

Arastirmaya katilan katilimcilarin anket sorularina vermis olduklari cevaplar
dogrultusunda 6rgitsel degisim ile érgutsel iletisim kavramlarina iligkin tutumlarinin
belirlenmesine yobnelik olarak hazirlanan olgeklerin glvenirlik analizleri asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo-2 Guvenirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Soru sayisi Cronbach’s Alpha
Kurum igi iletigim 11 ,910
Dogal iletisim 3 722
Yatay iletigim 4 ,894
Dikey iletigim 5 847
Orglitsel iletisim Genel 23 ,951
Orgltsel Degisim 12 ,849

Yapilan arastirmalar dahilinde anketlerin glivenilir olabilmeleri icin Cronbach’s
Alpha degeri 0.7°den bulylk olmasi gerekmektedir. Tablo 2’'deki veriler dogrultusunda
arastirma icin kullanilan tutum oOlgeklerinin tamami orgutsel degisim ile orgutsel
iletisim tutumlarini gavenilir seviyede o6lcebildigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6&rgutsel iletisim ve o&rgutsel degisim
anketlerine galismanin gegerligi ve kapsami agisindan faktér analizi uygulanmistir.
Ayrica faktor analizinin uygulanabilirligi ve yeterlilik dizeylerinin belirlenebilmesi icin
KMO Bartlett’s testleri yapilmis ve bunun sonucunda arastirmada kullanilan her bir
soru icin faktoér yukleri hesaplanmistir.

Arastirmada kullanilan olceklere faktor analizinin yapilmasindaki en buyuk
etken degigkenler arasinda belirli bir oranda korelasyon yani iliskinin bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Oncelikli olarak yapilan Bartlett's testinin p degeri 0,05
degerinden kuguk olmasi durumunda odlcekte yer alan degiskenler arasinda faktor
analizi yapmak icin yeteri duzeyde bir iligkinin oldugu anlamina gelmektedir.
Arastirma kapsaminda yapilan Bartlett’'s test sonuglarinda p<0,05 oldugundan
kaynakli olarak degigkenler arasinda analiz yapilmasi uygun gorulmastar. Ayni
zamanda KMO o&rnek yeterliligi testi de degiskenler arasinda ortaya c¢ikan
korelasyonun faktér analizine uygunlugu test edilmektedir. Analizlerde kullanilan
KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. KMO 1 degerine yaklastikca degiskenler
arasinda Ust duzey iligkinin oldugu ve degiskenlerin hatasiz olarak tahmin edilecegini
go6stermektedir. KMO 6rneklem yeterliligi icin kabul edilen en alt sinir 0,50 olarak ifade
edilmektedir. Tablo 3 (,926), Tablo 5 (,652) KMO degerleri kabul edilir seviyelerde
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bulunmustur. Buda degiskenler icin faktér analizinin yapilmasinin mikemmel
seviyede oldugunu géstermektedir.

Arastirmalarda kullanilan Olgeklerin icerisinde yer alan sorulara iliskin olarak
ayrl ayri hesaplanan faktér yiklerinin her zaman ylksek sonuglar vermesi
istenmektedir. Ozellikle faktor yiiklerinin 0,60 degerinin izerinde olmasi anket sorulari
icin kabul edilebilir alt degerler arasinda yer almaktadir. Ayrica bu faktor yik degerinin
0,50'den kiguk olmasi durumunda sorularin anketten cikartilmasi istenmektedir.
Boylelikle anketin gecerligi ve guvenirligi etkilenmemis ve her bir soru dlgmesi
amaglanan faktérl Olgebilir olarak kabul edilmektedir. Faktér yluki ayni zamanda
sorularin faktér katsayisi olarak da ifade edilebilmektedir.

Tablo-3 Orgiitsel iletisimin Olgeginde Bulunan Boyutlara iliskin KMO ve
Bartlett's Test Sonucu

Orgiitsel iletisim Boyutlari KMO ve Bartlett’s Sig.
Kurum igi iletisim ,926 ,000
Dogal iletisim ,652 ,000
Yatay iletisim ,825 ,000
Dikey iletisim ,790 ,000

Tablo 3’de yer alan KMO ve Bartlett’s de@erleri incelendiginde dlgek sorulari igin

faktor analizi yapilabilecedi sonucuna ulasiimistir.
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Tablo-4 Orgiitsel Iletisimin Olgeginde Yer Alan Sorulara iliskin Faktdr Analizi

Sonucu
Sorular Faktor Yikleri
S1 , 704
S2 , 701
S3 714
S4 , 706
S5 , 750
S6 734
S7 , 732
S8 ,654
S9 ,619
S10 721
S11 , 796
S12 ,630
S13 744
S14 ,652
S15 , 795
S16 ,857
S17 ,821
S18 779
S19 ,614
S20 T77
S21 , 789
S22 722
S23 ,619

Tablo 4’de orgutsel iletisim dlgeginde yer alan sorularina yonelik olarak yapilan

faktor analizi sonucuna gore Olgekte kullanilan sorularin makul kabul edilebilecek

degerler arasinda yer aldidi tespit edilmigtir.
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Tablo-5 Orgiitsel Degisim Olgegine iliskin KMO ve Bartlett’s Test Sonucu

KMO ve Bartlett’s Sig.

Orgiitsel Degisim
g gis ,882 ,000

Tablo 5’de yer alan KMO ve Bartlett’s de@erleri incelendiginde dlgek sorulari igin

faktor analizi yapilabilecedi sonucuna ulasiimigtir.

Tablo-6 Orgiitsel Degisim Olgegine iliskin Faktér Analiz Sonucu

Sorular Faktor Yukleri
S1 137
S2 ,708
S3 ,796
S4 175
S5 ,614
S6 773
S7 ,621
S8 ,618
S9 ,601
S10 122
S11 ,736
S12 ,796

Tablo 6’'da orgutsel degisim sorularina yonelik olarak yapilan faktér analizi
sonucuna gore Olgekte kullanilan sorularin makul kabul edilebilecek degerler arasinda

yer aldig1 tespit edilmigtir.
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3.9. ISTATISTIKSEL ANALIZ SONUGLARI

3.9.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Yapilan arastirmaya katilan katihmcilarin demografik 6zellikleri Tablo 7’de
gOsterilmektedir.

Tablo-7 Frekans ve YlUzde Tablosu

Demografik Ozellikler f %

Bayan
Cinsiyet Y 116 %51,1
Erkek 111 %48,9

Evli
Medeni Hal _ 138 %60,8
Bekar 89 %39,2
21-25 42 %18,5
26-30 76 %33,5
36-40 32 %14,1
41 ve Uzeri 40 %17.6
2000 TL'den az b %119
2001-3000 TL arasi

Aylik Gelir 67 %29,5
5000 TL ve Uzeri 56 %247
ilkdgretim 32 %14 1
Lise 78 %34,4
Egitim Durumu On lisans 27 %11 9
Lisans 39 %17,2
Lisansusti 51 %22 5

Tablo 7 incelendidinde arastirmaya katilan katihmcilarin %51,1’inin bayan,
%48,9’'unun ise erkeklerden olustugu goriimektedir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde %60,8’inin evli, %39,2’sinin ise bekarlardan olustugu gorilmektedir.
Yas araliklarina bakildiginda %18,5'inin 21-25 yas araliginda, %33,5’inin 26-30 yas
araliginda, %16,3’Unun 31-35 yas araliginda, %14,1’inin 36-40 yas araliginda geriye
kalan %17,6’hk kisminda 41 ve Uzeri yas araligina sahip oldugu goérulmektedir.
Katilimcilarin aylik gelir dagihmlari incelendiginde %11,9’unun 2000 TL’den daha
disik aylik gelire sahip oldugunu, %11,9’unun 2001-3000 TL arasinda, %29,5’inin
3001-4000 TL arasinda, %33,9’unun 4001-5000 TL arasinda geriye kalan %24,7’sinin
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ise 5000 TL'den daha fazla gelire sahip oldugu gértlmektedir. Son olarak arastirmaya
katilan katihmcilarin egitim durumlarina iliskin dagihmlar incelendiginde katihmcilarin
%14,1’inin ilkdgretim mezunu olduguna, %34,4’Unun lise, %11,9'unun 6n lisans,
%12,2’sinin lisans ve geriye kalan %22,55lik kesiminde lisansUsti egitim

kurumlarindan mezun olduklari gérilmektedir

3.9.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Degisim Olgegine
iligkin Agiklayici ve Betimleyici istatistiksel Bulgular

Tablo-8 Cinsiyet ile Orglitsel Degisime Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken N Ortalama Std. H
Bayan 116 3,76 ,839
Erkek 111 3,70 ,750

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan katihmcilarin cinsiyetlerine goére
orgutsel degisime iliskin tutumlari incelendiginde bayanlarin oOrgutsel degisim
ortalamalari 3,76, erkeklerin ortalamalari 3,70 olarak tespit edilmistir. Buna goére
bayanlarin érgitsel degisime iliskin tutumlarinin erkek katihmcilara gére daha fazla
oldugu sdylenebilir.

Tablo-9 Medeni Durum ile Orgiitsel Degisime iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
Evli 138 3,68 ,826
Bekar 89 3,80 744

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlarina
gore orgutsel degisime iliskin tutumlari incelendiginde evli katihmcilarin orgutsel
degisim ortalamalar 3,68, bekarlarin ortalamalar 3,80 olarak tespit edilmistir. Buna
gore bekar bireylerin 6rgutsel degisime iliskin tutumlarinin evli katihmcilara gore daha

fazla oldugu soylenebilir.
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Tablo-10 Yas ile Orgiitsel Degisime lliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken N Ortalama Std. H
21-25 42 3,70 ,815
26-30 76 3,80 817
31-35 37 3,87 561
36-40 32 3,67 , 762
41 ve Uzeri 40 3,56 ,935

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katillan katilimcilarin yaslarina goére
orgutsel degisime iliskin tutumlari incelendiginde 21-25 yas aralidinda bulunan
bireylerin degisim ortalamalari 3,70, 26-30 yas araliginda olanlarin 3,80, 31-35 yas
araliginda olanlarin 3,87, 36-40 yas araliginda olanlarin 3,67 ve 41 ve Uzeri yasa
sahip olan bireylerin ortalamasi 3,56 olarak tespit edilmistir. Buna gore 26-30 yas
araliginda bulunan bireylerin o6rgutsel degisime iliskin tutumlarinin diger yas
araliginda bulunan katilimcilara goére daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo-11 Aylik Gelir ile Orgltsel Degisime lliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degigken N Ortalama Std. H
2000 TL'den az 27 3,49 ,905
2001-3000 TL arasi 67 3,76 7194
3001-4000 TL arasi 77 3,80 ,718
5000 TL ve uzeri 56 3,71 ,842

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin aylik gelir dizeylerine
gore orgltsel degisime iliskin tutumlari incelendiginde 2000 TL’den az maas alan
bireylerin degisim ortalamalari 3,49, 2001-3000 TL arasi maas alanlarin 3,76, 3001-
4000 TL arasinda maas alanlarin 3,80 ve 5000 TL'den fazla maas alanlarin
ortalamalari 3,71 olarak tespit edilmistir. Buna gére 3001-4000 TL arasinda maas
bireylerin 6rgutsel degisime iligskin tutumlarinin diger maas araliginda bulunan

katilimcilara gére daha fazla oldugu sdylenebilir.
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Tablo-12 Egitim Durumu ile Orgiitsel Degisime iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
iIkégretim 32 3,63 ,940
Lise 78 3,75 , 788
On lisans 27 3,77 ,569
Lisans 39 3,86 , 796
Lisansustu 51 3,66 ,826

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan katihmcilarin egitim durumlarina
gore orgutsel degisime iligkin tutumlari incelendiginde ilkégretim diuzeyinde mezun
olan bireylerin degisim ortalamalari 3,63, lise ve dengi dizeyde mezun olanlarin 3,75,
universitelerin 6n lisans bolumlerinden mezun olanlarin 3,77, lisans duzeyinde mezun
olanlarin 3,86 ve lisansustl egitim dlzeyinden mezun olanlarin 3,66 olarak tespit
edilmistir. Buna gore lisans diizeyinde mezun olan bireylerin 6rgltsel degisime iligkin
tutumlarinin diger egitim kurumlarindan mezun olan katilimcilara gbére daha fazla

oldugu sdylenehbilir.

3.9.3. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel iletisim Olgegine iligkin

Agiklayici ve Betimleyici istatistiksel Bulgular

Tablo-13 Cinsiyet ile Orgiitsel iletisime iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken N Ortalama Std. H
Bayan 116 4,19 ,816
Erkek 111 4,07 7197

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine goére
orgutsel iletisime iliskin tutumlan incelendiginde bayanlarin &rgutsel iletisim
ortalamalari 4,19, erkeklerin ortalamalari 4,07 olarak tespit edilmistir. Buna goére
bayanlarin orgutsel iletisime iliskin tutumlarinin erkek katilimcilara gore daha fazla

oldugu sdylenebilir.

48



Tablo-14 Medeni Durum ile Orgiitsel iletisime Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
Evli 138 4,04 ,869
Bekar 89 4,27 ,683

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlarina

gbre orgitsel iletisime iliskin tutumlari incelendiginde evli katihmcilarin érgitsel

iletisim ortalamalari 3,68, bekarlarin ortalamalari 4,27 olarak tespit edilmistir. Buna

gobre bekar bireylerin orgutsel iletisime iliskin tutumlarinin evli bireylere gére daha

fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo-15 Yas ile Orgiitsel iletisime iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken N Ortalama Std. H
21-25 42 4,14 778
26-30 76 4,06 ,902
31-35 37 4,36 ,645
36-40 32 4,11 ,570
41 ve Uzeri 40 4,08 ,934

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin yaslarina goére

orgutsel iletisime iligkin tutumlar incelendiginde 21-25 yas araliginda bulunan

bireylerin iletisim ortalamalari 4,14, 26-30 yas araliginda olanlarin 4,06, 31-35 yas

araliginda olanlarin 4,36, 36-40 yas araliginda olanlarin 4,11 ve 41 ve Uzeri yasa

sahip olan bireylerin ortalamasi 4,08 olarak tespit edilmistir. Buna gére 31-35 yas

araliginda bulunan bireylerin érgitsel iletisime iligkin tutumlarinin diger yas araliginda

bulunan katilimcilara gére daha fazla oldugu sdylenebilir.
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Tablo-16 Aylik Gelir ile Orgiitsel iletisime Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken N Ortalama Std. H
2000 TL'den az 27 3,73 1,08
2001-3000 TL arasi 67 4,28 , 720
3001-4000 TL arasi 77 4,26 ,602
5000 TL ve uzeri 56 3,97 ,917

Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin aylik gelir dizeylerine

gore drgutsel iletisime iligkin tutumlari incelendiginde 2000 TL'den az maas alan

bireylerin érgutsel iletisim ortalamalar 3,73, 2001-3000 TL arasi maas alanlarin 4,28,

3001-4000 TL arasinda maas alanlarin 4,26 ve 5000 TL’den fazla maas alanlarin

ortalamalari 3,97 olarak tespit edilmistir. Buna gbére 2001-3000 TL arasinda maas

bireylerin orgutsel iletisime iliskin tutumlarinin diger maas araliinda bulunan

katilimcilara gére daha fazla oldugu séylenebilir.

Tablo-17 Egitim Durumu ile Orgiitsel iletisime iligkin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
ilkogretim 32 3,96 1,02
Lise 78 4,19 124
On lisans 27 3,93 723
Lisans 39 417 ,828
Lisansustu 51 4,23 ,796

Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilan katiimcilarin egitim durumlarina

gore oOrgutsel iletisime iliskin tutumlari incelendiginde ilkogretim duzeyinde mezun

olan bireylerin orgutsel iletisim ortalamalari 3,96, lise ve dengi duzeyde mezun

olanlarin 4,19, Universitelerin 6n lisans boliumlerinden mezun olanlarin 3,93, lisans

dizeyinde mezun olanlarin 4,17 ve lisansustu egitim duzeyinden mezun olanlarin

4,23 olarak tespit edilmigtir. Buna goére lise diizeyinde mezun olan bireylerin érgutsel
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degisime iligkin tutumlarinin diger egitim kurumlarindan mezun olan katihmcilara gore

daha fazla oldugu sdylenebilir.

3.9.3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel iletisim Olgeginin Alt
Boyutlarindan Olan Kurum igi lletisime iliskin Agiklayici ve Betimleyici
istatistiksel Bulgular

Tablo-18 Cinsiyet ile Orgitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Kurum igi iletisime
lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
Bayan 116 4,32 ,837
Erkek 111 4,17 ,836

Tablo 18 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine goére
orgitsel iletisimin alt boyutlarindan olan kurum igi iletisime iliskin tutumlari
incelendiginde bayanlarin kurum igci iletisim ortalamalari 4,32, erkeklerin ortalamalari
4,17 olarak tespit edilmistir. Buna goére bayanlarin kurum ici iletisime iligkin
tutumlarinin erkek katilimcilara gére daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo-19 Medeni Durum ile Orgitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Kurum igi
lletisime lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
Evli 138 4,15 ,913
Bekar 89 4,40 ,685

Tablo 19 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlarina
gore orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan kurum igi iliskin tutumlari incelendiginde
evli katihmcilarin kurum ici iletisim ortalamalari 4,15, bekarlarin ortalamalari 4,40
olarak tespit edilmistir. Buna goére bekar bireylerin kurum igi iletisime iligkin

tutumlarinin evli katilimcilara gére daha fazla oldugu sdylenebilir.
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Tablo-20 Yas lle Orglitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Kurum Igi iletisime
lliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
21-25 42 4,26 820
26-30 76 4,18 917
31-35 37 4,42 ,665
36-40 32 4,22 582

41 ve Uzeri 40 4,25 ,652

Tablo 20 incelendiginde arastirmaya katillan katiimcilarin yaslarina goére
orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan kurum igi iletisime iliskin tutumlari
incelendiginde 21-25 yas araliginda bulunan bireylerin kurum ici iletisim ortalamalari
4,26, 26-30 yas araliginda olanlarin 4,18, 31-35 yas aralijinda olanlarin 4,42, 36-40
yas araliinda olanlarin 4,22 ve 41 ve Uzeri yasa sahip olan bireylerin ortalamasi 4,25
olarak tespit edilmistir. Buna gore 31-35 yas araliginda bulunan bireylerin kurum igi
iletisime iliskin tutumlarinin diger yas araliginda bulunan katilmcilara gére daha fazla
oldugu sdylenebilir.

Tablo-21 Aylik Gelir ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Kurum igi
lletisime lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degigken N Ortalama Std. H
2000 TL'den az 27 3,84 1,18
2001-3000 TL arasi 67 4,38 ,743
3001-4000 TL arasi 77 4,40 ,596
5000 TL ve uzeri 56 4,07 ,956

Tablo 21 incelendidinde arastirmaya katilan katilimcilarin aylik gelir dizeylerine
gore Orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan kurum igi iletisime incelendiginde 2000
TL’den az maas alan bireylerin kurum ici iletisim ortalamalari 3,84, 2001-3000 TL
arasl maas alanlarin 4,38, 3001-4000 TL arasinda maas alanlarin 4,40 ve 5000

TL’den fazla maas alanlarin ortalamalari 4,07 olarak tespit edilmistir. Buna gére 3001-

52



4000 TL arasinda maas bireylerin kurum igi iletisime iliskin tutumlarinin diger maas
araliginda bulunan katilimcilara goére daha fazla oldugu soylenebilir.

Tablo-22 Egitim Durumu ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Kurum igi
lletisime lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
iIkégretim 32 4,05 1,09
Lise 78 4,32 , 752
On lisans 27 4,06 723
Lisans 39 4,28 ,884
Lisansustu 51 4,34 , 798

Tablo 22 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin egitim durumlarina
gobre orgltsel iletisimin alt boyutlarindan olan kurum igi iletisime iliskin tutumlari
incelendiginde ilkégretim duzeyinde mezun olan bireylerin kurum igi iletisim
ortalamalari 4,05, lise ve dengi diizeyde mezun olanlarin 4,32, Universitelerin 6n
lisans boélimlerinden mezun olanlarin 4,06, lisans dizeyinde mezun olanlarin 4,28 ve
lisansustu egitim duzeyinden mezun olanlarin 4,34 olarak tespit edilmigtir. Buna goére
lisansustu duzeyinde mezun olan bireylerin kurum ici iletisime iligkin tutumlarinin diger

egitim kurumlarindan mezun olan katilimcilara gére daha fazla oldugu sdylenebilir.
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3.9.3.2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel iletisim Olgeginin Alt
Boyutlarindan Olan Dogal iletisime iligkin Aciklayici ve Betimleyici istatistiksel
Bulgular

Tablo-23 Cinsiyet ile Orgiitsel lletisimin Alt Boyutlarindan Dogal Iletisime
lliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
Bayan 116 3,60 1,22
Erkek 111 3,54 1,04

Tablo 23 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine goére
orgitsel iletisimin alt boyutlarindan olan dogal iletisime iligkin tutumlari incelendiginde
bayanlarin dogal iletisim ortalamalari 3,60, erkeklerin ortalamalari 3,54 olarak tespit
edilmistir. Buna gdre bayanlarin dogal iletisime iliskin tutumlarinin erkek katilimcilara
g6re daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo-24 Medeni Durum ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Dogal
lletisime lliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
Evli 138 3,55 1,13
Bekar 89 3,61 1,15

Tablo 24 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlarina
gbre orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan dogal iletisime iligkin tutumlar
incelendiginde evli katihmcilarin dogal iletisim ortalamalan 3,55, bekarlarin
ortalamalari 3,61 olarak tespit edilmistir. Buna gore bekar bireylerin dogal iletigsime

iliskin tutumlarinin evli katihmcilara goére daha fazla oldugu séylenebilir.
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Tablo-25 Yas ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Dogal iletisime iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
21-25 42 3,59 1,23
26-30 76 3,63 1,16
31-35 37 3,96 918
36-40 32 3,23 ,936

41 ve Uzeri 40 3,34 1,23

Tablo 25 incelendiginde arastirmaya katillan katilimcilarin yaslarina goére
orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan dogal iletisime iligkin tutumlari incelendiginde
21-25 yas araliginda bulunan bireylerin dogal iletisim ortalamalar 3,59, 26-30 yas
araliginda olanlarin 3,63, 31-35 yas araliginda olanlarin 3,96, 36-40 yas araliginda
olanlarin 3,23 ve 41 ve Uzeri yasa sahip olan bireylerin ortalamasi 3,34 olarak tespit
edilmigtir. Buna goére 31-35 yas araliginda bulunan bireylerin dogal iletisime iligkin
tutumlarinin diger yas aralidinda bulunan katilimcilara gére daha fazla oldugu
sdylenebilir.

Tablo-26 Aylik Gelir ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Dogal iletisime
lliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degigken N Ortalama Std. H
2000 TL'den az 27 3,37 1,09
2001-3000 TL arasi 67 3,75 1,08
3001-4000 TL arasi 77 3,58 1,09
5000 TL ve uzeri 56 3,44 1,27

Tablo 26 incelendiginde arastirmaya katilan katiimcilarin aylik gelirlerine gére
orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan dogal iletisime iligkin tutumlari incelendiginde
2000 TL’den az maas alan bireylerin dogal iletisim ortalamalari 3,37, 2001-3000 TL
arasi maas alanlarin 3,75, 3001-4000 TL arasinda maas alanlarin 3,58 ve 5000

TL’den fazla maas alanlarin ortalamalari 3,44 olarak tespit edilmistir. Buna gére 2001-
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3000 TL arasinda maas bireylerin dogal iletisime iligkin tutumlarinin diger maas
araliginda bulunan katilimcilara gore daha fazla oldugu soylenebilir.

Tablo-27 Egitim Durumu ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Dogal
lletisime lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
iIkégretim 32 3,60 1,16
Lise 78 3,56 1,13
On lisans 27 3,13 1,04
Lisans 39 3,80 1,03
Lisansustu 51 3,62 1,23

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilan katihmcilarin egitim durumlarina
gbre orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan dogal iletisime iligkin tutumlar
incelendiginde ilkdgretim dizeyinde mezun olan bireylerin dogal iletisim ortalamalari
3,60, lise ve dengi dizeyde mezun olanlarin 3,56, Universitelerin 6n lisans
boélimlerinden mezun olanlarin 3,13, lisans dizeyinde mezun olanlarin 3,80 ve
lisansustu egitim duzeyinden mezun olanlarin 3,62 olarak tespit edilmigtir. Buna goére
lisans duzeyinde mezun olan bireylerin dogal iletisime iligskin tutumlarinin diger egitim

kurumlarindan mezun olan katihmcilara gére daha fazla oldugu séylenebilir.

3.9.3.3. Katimcilarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Degisim Olgeginin Alt
Boyutlarindan Olan Yatay iletisime iliskin Agiklayici ve Betimleyici istatistiksel
Bulgular

Tablo-28 Cinsiyet lle Orglitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Yatay lletisime
lliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
Bayan 116 3,84 ,914
Erkek 111 3,79 ,838

Tablo 28 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore

orgitsel iletisimin alt boyutlarindan olan yatay iletisime iliskin tutumlari incelendiginde
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bayanlarin yatay iletisim ortalamalari 3,84, erkeklerin ortalamalari 3,79 olarak tespit
edilmistir. Buna gore bayanlarin yatay iletigsime iliskin tutumlarinin erkek katilimcilara
g6re daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo-29 Medeni Durum ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Yatay
lletisime lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
Evli 138 3,76 ,904
Bekar 89 3,91 ,827

Tablo 29 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlarina
gore oOrgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan yatay iletisime iliskin tutumlar
incelendiginde evli katilimcilarin yatay iletisim ortalamalar 3,76, bekarlarin
ortalamalari 3,91 olarak tespit edilmistir. Buna gore bekar bireylerin yatay iletisime
iliskin tutumlarinin evli katihmcilara gére daha fazla oldugu séylenebilir.

Tablo-30 Yas ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Yatay lletisime iligkin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
21-25 42 3,95 ,753
26-30 76 3,82 ,894
31-35 37 4,06 ,691
36-40 32 3,71 ,859

41 ve Uzeri 40 3,55 1,06

Tablo 30 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin yaslarina gore
orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan yatay iletisime iligkin tutumlari incelendiginde
21-25 yas araliginda bulunan bireylerin yatay iletisim ortalamalari 3,95, 26-30 yas
araliginda olanlarin 3,82, 31-35 yas araliginda olanlarin 4,06, 36-40 yas araliginda
olanlarin 3,71 ve 41 ve Uzeri yasa sahip olan bireylerin ortalamasi 3,55 olarak tespit
edilmistir. Buna gore 31-35 yas araliginda bulunan bireylerin yatay iletisime iliskin
tutumlarinin diger yas araliginda bulunan katilimcilara goére daha fazla oldugu

soylenebilir.
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Tablo-31 Aylik Gelir ile Orgitsel Iletisimin Alt Boyutlarindan Yatay lletisime
lliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
2000 TL'den az 27 3,55 ,904
2001-3000 TL arasi 67 3,86 ,859
3001-4000 TL arasi 77 3,86 ,826
5000 TL ve uzeri 56 3,84 ,948

Tablo 31 incelendiginde arastirmaya katilan katiimcilarin aylk gelirlerine gore
orgitsel iletisimin alt boyutlarindan olan yatay iletisime iligkin tutumlari incelendiginde
2000 TL’den az maas alan bireylerin yatay iletisim ortalamalar 3,55, 2001-3000 TL
arasl maas alanlarin 3,86, 3001-4000 TL arasinda maas alanlarin 3,86 ve 5000
TL’den fazla maas alanlarin ortalamalari 3,84 olarak tespit edilmistir. Buna gére 2001-
4000 TL arasinda maas bireylerin yatay iletisime iliskin tutumlarinin diger maas
araliginda bulunan katilimcilara gére daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo-32 Egitim Durumu ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Yatay
lletisime lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
ilkogretim 32 3,73 1,02
Lise 78 3,84 ,858
On lisans 27 3,72 ,708
Lisans 39 3,96 ,840
Lisansustu 51 3,79 ,927

Tablo 32 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin egitim durumlarina
gore Orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan yatay iletisime iliskin tutumlari
incelendiginde ilkogretim dlzeyinde mezun olan bireylerin yatay iletisim ortalamalari
3,73, lise ve dengi duzeyde mezun olanlarin 3,84, universitelerin on lisans
bolumlerinden mezun olanlarin 3,72, lisans duzeyinde mezun olanlarin 3,96 ve

lisansustu egitim duzeyinden mezun olanlarin 3,79 olarak tespit edilmistir. Buna gore
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lisans duzeyinde mezun olan bireylerin yatay iletisime iligkin tutumlarinin diger egitim

kurumlarindan mezun olan katimcilara goére daha fazla oldugu soylenebilir.

3.9.3.4. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Degisim Olgeginin Alt
Boyutlarindan Olan Dikey iletisime iligkin Agiklayici ve Betimleyici Istatistiksel
Bulgular

Tablo-33 Cinsiyet ile Orgitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Dikey iletisime
lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
Bayan 116 3,78 1,03
Erkek 111 3,73 1,01

Tablo 33 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine goére
orgitsel iletisimin alt boyutlarindan olan dikey iletisime iliskin tutumlari incelendiginde
bayanlarin dikey iletisim ortalamalari 3,78, erkeklerin ortalamalari 3,73 olarak tespit
edilmigtir. Buna gore bayanlarin dikey iletisime iligkin tutumlarinin erkek katilimcilara
g6re daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo-34 Medeni Durum ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Dikey
lletisime lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
Evli 138 3,71 1,00
Bekar 89 3,84 1,03

Tablo 34 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlarina
gore oOrgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan dikey iletisime iliskin tutumlari
incelendiginde evli katilimcilarin dikey iletisim ortalamalari 3,71, bekarlarin
ortalamalari 3,84 olarak tespit edilmigtir. Buna gore bekar bireylerin dikey iletisime

iliskin tutumlarinin evli katihmcilara gére daha fazla oldugu séylenebilir.
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Tablo-35 Yas ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Dikey iletisime liskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
21-25 42 3,56 1,14
26-30 76 3,88 ,985
31-35 37 3,66 876
36-40 32 3,91 1,00

41 ve Uzeri 40 3,70 1,07

Tablo 35 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin yaslarina gore
orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan dikey iletisime iligskin tutumlari incelendiginde
21-25 yas araliginda bulunan bireylerin dikey iletisim ortalamalari 3,56, 26-30 yas
araliginda olanlarin 3,88, 31-35 yas araliginda olanlarin 3,66, 36-40 yas araliginda
olanlarin 3,91 ve 41 ve Uzeri yasa sahip olan bireylerin ortalamasi 3,70 olarak tespit
edilmigtir. Buna gore 36-41 yas araliginda bulunan bireylerin dikey iletisime iligkin
tutumlarinin diger yas aralidinda bulunan katilimcilara gére daha fazla oldugu
sdylenebilir.

Tablo-36 Aylik Gelir ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Dikey iletisime
lliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degigken N Ortalama Std. H
2000 TL'den az 27 3,52 1,16
2001-3000 TL arasi 67 3,69 1,12
3001-4000 TL arasi 77 3,89 ,885
5000 TL ve uzeri 56 3,78 ,982

Tablo 36 incelendiginde arastirmaya katilan katiimcilarin aylik gelirlerine gore
orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan dikey iletisime iligkin tutumlari incelendiginde
2000 TL’den az maas alan bireylerin dikey iletisim ortalamalari 3,52, 2001-3000 TL
arasl maas alanlarin 3,69, 3001-4000 TL arasinda maas alanlarin 3,89 ve 5000

TL’den fazla maas alanlarin ortalamalari 3,78 olarak tespit edilmistir. Buna gére 3001-
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4000 TL arasinda maas bireylerin dikey iletisime iligkin tutumlarinin diger maas
araliginda bulunan katilimcilara gore daha fazla oldugu soylenebilir.

Tablo-37 Egitim Durumu ile Orgiitsel iletisimin Alt Boyutlarindan Dikey
lletisime lligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N Ortalama Std. H
iIkégretim 32 3,56 1,15
Lise 78 3,78 1,02
On lisans 27 4,19 ,738
Lisans 39 3,82 ,947
Lisansustu 51 3,58 1,06

Tablo 37 incelendiginde arastirmaya katilan katihmcilarin egitim durumlarina
gbre orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan dikey iletisime iligkin tutumlari
incelendiginde ilkdgretim dlzeyinde mezun olan bireylerin dikey iletisim ortalamalari
3,56, lise ve dengi dizeyde mezun olanlarin 3,78, Universitelerin 6n lisans
bélimlerinden mezun olanlarin 4,19, lisans dizeyinde mezun olanlarin 3,82 ve
lisansustu egitim dizeyinden mezun olanlarin 3,58 olarak tespit edilmigtir. Buna gore
on lisans dizeyinde mezun olan bireylerin dikey iletisime iliskin tutumlarinin diger

egitim kurumlarindan mezun olan katilimcilara gére daha fazla oldugu sdylenebilir.

3.9.4. Orgiitsel Degisimin Orgiitsel iletisim Degiskenleri Etkileriyle ilgili

Regresyon Analiz Sonuglari

Orgutsel degisimin orgiitsel iletisim ve 6rgltsel iletisimin alt boyutlarini olugturan
degigkenlere iligkin etkileri belilemek amaci ile yapilan etki analizlerini daha iyi
anlamak igin analiz tablosundaki bazi degerlerin tanimlanmasi ve agiklamasinin
yapilmasi tablolarin yorumlanmasi asamasinda daha etkili olacaktir. Regresyon
analiz tablosunda yer alan F degeri modelin anlamhhdini ifade etmektedir. Bu deger
ile iki degisken arasindaki anlamhlik dizeyleri belirlenir ve deger buyudikge
aralarindaki anlamhligin daha da arttigi ifade edilmektedir. Tabloda yer alan énemli
bir bagka ifade ise R?degeridir. Bu deger tanimlayicilik ve belirleyicilik katsayisi olarak
ifade edilmektedir. Bu noktada badimli degiskenin badimsiz degisken tarafindan
ylzde kag¢ degerinde tanimlanabildigini ifade etmektedir.

Tablo-38 Orgitsel Degisimin Orgitsel iletisime Etkisi
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Bagimsiz 2 .

Model Degisken B t p Beta | R p(sig) F
Sabit ,738 | 3,933 | ,000

OD;%'}';?;' oot 736 | 539 | 000 | 265,257
TUISE 1 725 | 16,287 | ,000
iletisim

Tablo 38 incelendiginde odrgutsel degisim ile 6rgutsel iletisim degiskenleri
arasindaki etkiyi gérmek amaciyla yapilan regresyon analiz sonucunda o6rgutsel
degisim ile orgutsel iletisim arasinda anlamli bir etki oldugu gérulmektedir (F:265,257,
p<0,05). Yapilan bu yorumlama sonucunda Hi: Orgltsel degisimin érgltsel iletisime
anlamh bir etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir. Ayrica érgutsel iletisimde meydana
gelen degisimin %53,9’u drgutsel degisim ile desteklenmektedir.

Tablo-39 Orgiitsel Degisimin Kurum ici iletisime Etkisi

Bagimsiz b .

Model Degisken B t p Beta | R p(sig) F
Sabit | ,985 | 5,250 |,000

OD;%';;?;' . -~ 706 | ,499 | ,000 | 224,087
urum 1611 667 | 14,970 | ,000
iletisim

Tablo 39 incelendiginde 6rgutsel degisim ile 6rgltsel iletisimin alt boyutlarindan
olan kurum ici iletisim degiskenleri arasindaki etkiyi gérmek amaciyla yapilan
regresyon analiz sonucunda oOrgutsel degisim ile kurum ici iletisim arasinda anlamli
bir etki oldugu goérulmektedir (F:224,087, p<0,05). Yapilan bu yorumlama sonucunda
H,: Orgitsel degisimin 6rgltsel iletisimin alt boyutlarindan olan kurum ici iletisime
anlamh bir etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir. Ayrica kurum igi iletisimde meydana

gelen degisimin %49,9’u érgltsel degisim ile desteklenmektedir.
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Tablo-40 Orgiitsel Degisimin Dogal iletisime Etkisi

Bagimsiz 5 .

Model Degisken B t p Beta | R p(sig) F
Sabit | 2,158 | 14,298 | ,000

g;%"i';?;' Dotal 588 | ,346 | ,000 | 119,050
-oga 431 | 10,911 | ,000
iletisim

Tablo 40 incelendiginde 6rgltsel degisim ile drgutsel iletisimin alt boyutlarindan
olan dogal iletisim degigkenleri arasindaki etkiyi géormek amaciyla yapilan regresyon
analiz sonucunda orgutsel dedisim ile dogal iletisim arasinda anlamli bir etki oldugu
gériilmektedir (F:119,050, p<0,05). Yapilan bu yorumlama sonucunda Hz: Orglitsel
degisimin orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan dogal iletisime anlaml bir etkisi
vardir hipotezi kabul edilmigtir. Ayrica dogal iletisimde meydana gelen degisimin
%34,6’s1 orgltsel degisim ile desteklenmektedir.

Tablo-41 Orgiitsel Degisimin Yatay iletisime Etkisi

Bagimsiz ) .

Model Degisken B t p Beta | R p(sig) F
Sabit 1,199 | 5,865 |,000

ODL%‘;;?;' vat 645 | 416 | ,000 | 160,397
Y 575 112,665 | ,000
iletisim

Tablo 41 érgutsel degisim ile drgitsel iletisimin alt boyutlarindan olan yatay
iletisim degigkenleri arasindaki etkiyi gérmek amaciyla yapilan regresyon analiz
sonucunda orgutsel degisim ile yatay iletisim arasinda anlamli bir etki oldugu
gérilmektedir (F:160,397, p<0,05). Yapilan bu yorumlama sonucunda Ha: Orgltsel
degisimin 6rgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan yatay iletisime anlamli bir etkisi
vardir hipotezi kabul edilmistir. Ayrica yatay iletisimde meydana gelen degisimin

%41,6’s1 6rgltsel degisim ile desteklenmektedir.
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Tablo-42 Orgiitsel Degisimin Dikey lletisime Etkisi

Bagimsiz 5 .

Model Degisken B t p Beta | R p(sig) F
Sabit 1,144 | 5,817 | ,000

g;%"i';?;' . 668 | ,446 | ,000 | 181,118
K€Y 1 612 | 13,458 | ,000
iletisim

Tablo 42 incelendiginde 6rgltsel degisim ile drgutsel iletisimin alt boyutlarindan

olan dikey iletisim degigkenleri arasindaki etkiyi gormek amaciyla yapilan regresyon

analiz sonucunda orgutsel degisim ile dikey iletisim arasinda anlamli bir etki oldugu

gérilmektedir (F:181,118, p<0,05). Yapilan bu yorumlama sonucunda Hs: Orglitsel

degisimin orgutsel iletisimin alt boyutlarindan olan dikey iletisime anlamli bir etkisi

vardir hipotezi kabul edilmistir. Ayrica dikey iletisimde meydana gelen degisimin

%44,6’s1 orgltsel degisim ile desteklenmektedir.
Tablo-43 Hipotezlerin Kabul Red Dagilimi

Hipotez/Varsayim Kabul Red Beta degeri

Hi:  Orgutsel  degisimin —
orgutsel iletisime anlaml bir etkisi | Kabul edildi B: 0,

p<0,05
vardir.

H.:  Orgitsel  degisimin B: 0,706
orgutsel |Iet|.§|rn.|n 'allt boyutlarlndap Kabul edildi 0<0,05
olan kurum igi iletisime anlaml bir
etkisi vardir.

Hs:  Orgitsel  degisimin
orgutsel iletisimin alt boyutlarindan I B: 0,588
olan dogal iletisime anlamli bir etkisi Kabul edildi p<0,05
vardir.

Hs  Orgutsel  degisimin
orgutsel iletisimin alt boyutlarindan - B: 0,645
olan yatay iletisime anlamli bir etkisi Kabul edildi p<0,05
vardir.

Hs:  Orgitsel  degisimin
orgutsel iletisimin alt boyutlarindan - B: 0,668
olan dikey iletisime anlaml bir etkisi Kabul edildi p<0,05
vardir.
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Tablo-44 Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel iletisim Arasindaki Korelasyon

Katsayilari
_ Bagimh
Bagimsiz Degisken . N p r*
Degisken
. o Orgltsel
Orgutsel Degisim L 227 ,000 ,539
lletisim

Tablo 44 incelendiginde katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
orgutsel degisim ile orgltsel iletisim arasinda pozitif yonde anlami bir iliski oldugu
belirlenmistir. iliskinin pozitif ydnde olmasi her iki degiskeninde birbirini ayni yénde
etkiledigini gostermektedir. Kisacasi orgltsel degisimde yasanacak olumlu bir durum
ayni sekilde orgutsel iletisimde de yasanacaktir.

Tablo-45 Orgiitsel Degisim ile Kurum ici iletisim Arasindaki Korelasyon

Katsayilari
' Bagimh
Bagimsiz Degisken . N p r*
Degisken
.l Kurum ici
Orgutsel Degigim y 227 ,000 ,499
lletisim

Tablo 45 incelendiginde katiimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
orgutsel degisim ile orgutsel degisimin alt boyutlarindan olan kurum igi iletigsim
arasinda pozitif ydnde anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel degisimde
yasanacak olumlu bir durum ayni sekilde kurum ici iletisimde de yasanacaktir.

Tablo-46 Orgiitsel Degisim ile Dogal iletisim Arasindaki Korelasyon

Katsayilari
Bagimli
Bagimsiz Degigken _ N p r
Degisken
Orgltsel Degisim Dogal iletisim 227 ,000 ,346

Tablo 46 incelendiginde katiimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
orgutsel degisim ile érgltsel degisimin alt boyutlarindan olan dogal iletisim arasinda
pozitif ydonde disik dizeyde anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Orgitsel

degisimde yasanacak olumlu bir durum ayni sekilde kurum igi iletisimde de
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yasanacaktir. iki degisken arasindaki bu disiik dizey iliski birbirlerini etkileme
durumlarini daha az tetiklemektedir.

Tablo-47 Orgitsel Degisim ile Yatay iletisim Arasindaki Korelasyon

Katsayilari
_ Bagimh
Bagimsiz Degisken . N p r*
Degisken
Orgutsel Degisim Yatay iletisim 227 ,000 416

Tablo 47 incelendiginde katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
orgitsel degisim ile drgutsel degisimin alt boyutlarindan olan yatay iletisim arasinda
pozitif ydnde anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel degisimde yasanacak
olumlu bir durum ayni sekilde yatay iletisimde de yasanacaktir.

Tablo-48 Orgiitsel Degisim ile Dikey lletisim Arasindaki Korelasyon

Katsayilari
Bagimh
Bagimsiz Degisken _ N p r*
Degisken
Orgltsel Degisim Dikey lletisim 227 ,000 446

Tablo 48 incelendiginde katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
orgutsel degisim ile orgutsel degisimin alt boyutlarindan olan dikey iletisim arasinda
pozitif yénde anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Orgltsel degisimde yasanacak
olumlu bir durum ayni sekilde dikey iletisimde de yasanacaktir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda o6rgutsel degisim ile 6rgutsel iletisim
boyutlari arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. iliskinin
buyuklukleri incelendiginde orgutsel degisim ile kurum ici iletigsim, dikey iletisim, yatay
iletisim ve dogal iletisim siralamasiyla oldugu gorilmektedir. Kisacasi en yuksek iligki
orgutsel iletisimin alt boyutlari arasinda yer alan kurum igi iletisim ile gergeklesirken

en dusuk dizeyde dogal iletisim ile gergeklesmektedir.
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SONUG VE ONERILER

Orgiitsel degisim bir i¢ etkilesim siireci olarak ele alinmaktadir. Bu siirecte,
orgut yapisinin, teknolojisinin, c¢alisanlar agisindan igletmenin etkinliginin ve
verimliliginin artirimasina yonelik olarak gergeklesmesi gerekmektedir. Orgitsel
degisim bu fonksiyonlar araciligiyla érgutlerin performans dizeylerinin ve kaliteli
hizmet veriimesinde etkili bir aragtir. Orglit ydnetimi basarili degisimlerin ancak, planli
ve programli bir degisim ile gergeklesecegini bilmeli ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
sadece yonetimin degil 6rgit icerisinde yer alan herkesin ¢6zim o&nerileri ile
¢dzimlenecegi dusuncesi benimsendiginde gerceklesecektir.

Orgitlerin  bulunduklari konumdan bir adim 6tesine gidebilmeleri icin
yoneticilerin uygulanacak degisimi dogru segcmesi gerekmektedir. Belirli bir hedefin
olmamasi, olumsuz sonuglarla karsilasma olasiligini artirmaktadir. Boyle bir durumla
karsilasmamak icin st yonetim etkili bir stratejik plan hazirlayarak degisim surecini
baslatmasi gerekmektedir. Ayni zamanda degisim sUreci baslamadan dnce ydnetim
galisanlari ve is ortamini ¢ok iyi analiz etmesi gerekmektedir. Bazen grup igi
konusmalari dikkate alarak bazen de calisanlarin éneri ve isteklerini dinleyerek bu
analizi gercgeklestirebilir. Boylesi bir calisma izlemesi calisanlarin degisime karsi
gOsterecegi direnci ve olumsuz digunceleri daha alt seviyelere indirmekte yardimci
olabilir.

Degisime karsi olusan direnci en alt seviyelere indiren yéntemlerden birisi de
¢alisanlara sure¢ hakkinda bilgi vermektir. Yonetim bunun igin farkh iletisim
araglarindan ya da tekniklerinden faydalanabilmektedir. Bu sayede degisime
baslamadan dnce galisan yeteri kadar bilgilendirilir ise ¢alisan tepkisi en aza indirilmis
olur ve degisim slreci 6ntinde olusabilecek engeller zorluk gekmeden kaldirilabilir.

Kurumlar belirledikleri amaglar i¢cin bazen degisim sureci icerisine girebilir.
Bunun igin ¢evresel kosullara ve 6rgut ici nedenlere dikkat etmesi gerekir. Degisimin
basariyla sonuglanabilmesi igin yoneticiler 6zellikle kurum igi iletisime dikkat etmesi
gerekir. Orgiitsel iletisim, o©rgltlerin varliklarini  strdlrebilmeleri ve rekabet
ortamlarinda ayakta kalabilmeleri igin degisime gerek duyduklari birimlerde degisiklik
yapmaya karar verebilir. Yoneticiler verdikleri degisim ile ilgili gereken bilgileri
aktarirken, orgut icin en etkili iletisim kanalini kullanmasi 6rgutsel degigsimin bagariyla
sonug¢lanmasina zemin hazirlar.

Orgiitlin faaliyetlerini ytrittigl gevre kosullari, ekonomik ve sosyal yapilari gibi
cesitli faktorlerden dolayl degisim 6rgit icerisinde bir bakima zorunluluk haline
gelmistir. Degisim her ne kadar érgutler igin birer zorunluluk olsa da degisimin temelini

olusturan gereksinimlerini iyi bir sekilde analiz etmesi gerekir. Degisime ihtiyaci
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bulunan saglik kurumlari bu ihtiyaglara daha ¢ok dikkat etmesi gerekir. Cunku saghk
kurumlarinda alinan degisim kararlari hem g¢aligsanlari hem de kurumdan hizmet alan
hastalari dogrudan etkilemektedir. Bunun en oOnemli nedeni, saghk kurumlari
bunyesinde yer alan her birim dolayli yollardan birbiri ile baglantihdir. Saghk
kurumlarinda birimler arasinda yogun iletisim aginin bulunmasi kurumlarda
yasanacak degisim slrecinde de etkin rol oynamaktadir. Bundan dolayl érgutsel
degisim ile 6rgutsel iletisim arasindaki iliskinin belirlenmesine arastirma agisindan
oldukca 6nemlidir.

21. yuzyilin en belirgin 6zellikleri arasinda yer alan degisim olgusu, i¢ ve dis
dinamikleriyle birlikte ele alindiginda ortak bir amag¢ dogrultusunda degerlendirilmeli
ve ele alinmalidir. Kar amaci giiden saglik kurumlari bu degisim karsisinda kendisini
yenilemek zorundadir. Orgiit yénetimlerinin aldi§1 degisim kararlari etkin bir program
cercevesinde ele alinmali ve belirli bir model ile degisim sureci profesyonel bir sekilde
yonetilmelidir. Kurumlarda degisim suregleri yonetilirken 6zellikle bilgi alisgverisi ve
bilginin paylasilmasi gibi etkili olan faktorlerin basarii ve sorunsuz bir sekilde
saglanmasi gerekmektedir. Bdylesi bir durumun da saglanabilmesi igin &6zellikle
orgutsel iletisime dikkat edilmesi gerekmektedir.

Saglik kurumlarinda degisim surecinin etkili bir sekilde ilerlemesi icin kurum
icerisinde yer alan her birimin koordineli ve planli bir sekilde ¢alismasi gerekir. Bunun
saglanmasi iginde o6rgltsel iletisime blylk pay dismektedir. Arastirmaya katilan
saghk calisanlarinin %51,1’ini bayanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni
durumlarina bakildiginda %60,8’ini evli galisanlar olusturur. Yasa iliskin yapilan analiz
sonucunda %33,5’i 26-30 yas arasinda yer alirken %33,9’'u 3001-4000 TL arasinda
aylik gelire sahiptir. Egitim durumlarina bakildiginda %34,4’U lise ve dengi egitim
kurumlarindan mezun olmustur. Orgitsel degisimin 6rgltsel iletisim Uzerindeki
etkisini belilemek amaciyla yapilan regresyon analizine gobre su sonuglara
ulasiimistir:

e Orgitsel degisim ile oérgltsel iletisim arasinda yapilan regresyon
analizi sonucunda, Orgutsel degisimin oOrgutsel iletisim Uzerinde
anlamli bir etkisinin oldugu saptanmigtir. Saglk kurumlarinda degisim
icin bir karar alinmisg ise ilgili degisimle alakali her turld bilgi calisanlara
aktarilirken en uygun iletisim kanal belirlenmesi gerekir. Bu sekilde
gerceklesen degisim sireci, orgttsel iletisiminde etkisiyle daha verimli
ve daha sorunsuz sonuglanabilir.

e Orgtlerde iletisim ne kadar etkili ve verimli olursa degisim sirecinde
ortaya cikabilecek sorunlarin 6nline gecilmesi bir o kadar kolay olur.

Orgltlerin dzellikle dikkat etmesi gereken iletisim bigimi dikey
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iletisimdir. Dikey iletisim iki yonlu gergeklesen ve bazi prosedurleri
icerisinde barindiran iletisim tipidir. Yukardan asagi yonli gerceklesen
iletisim genellikle emir seklinde olur. Bundan dolay! degisim stirecine
giren kurumlar verilen emirleri dogru anlamali ve birimlerin Uzerine
disen gorevler daha titiz yapiimahdir. Arastirma sonucunda drgutsel
degisimin dikey iletisim Uzerinde anlamh bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Orgutler dikey iletisime gereken dnemi verir ve degisim
surecinde bu iletisim tipine dikkat ederse calisanlar degisim
surecindeki goérev ve sorumluluklari daha net kavrar.

Saglik kurumlarinin érgutsel yapisi incelendiginde ¢ok sayida birimin
oldugu ve her birimin kendine 6zgu bir isleyisi oldugu bilinmektedir.
Degisik birimler arasindaki iletisimi saglayan yatay iletisim saglik
kurumlan tarafindan siklikla kullanilan iletisim tirlerinden birisidir.
Karmasik yapilya sahip olan saglik kurumlarinda o&zellikle birimler
arasinda yakin iligkilerin bulunmasi ve bu birimlerin insan hayati igin
blylk o6nem tasimasi iletisimde yasanacak sorunlar agisindan
oldukga dnemlidir. Bu ylzden degisim icerisinde yer alan birimler
gerekli goérilen durumlarda iligkili olduklari birimlerle zaman
kaybetmeden aninda iletisime ge¢melidir. Arastirma sonucunda da
orgutsel degisimin yatay iletisim Gzerinde anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Orgltsel degisim karari alinan birim ile iligkisi olan diger
birimler slre¢ icerisinde olusacak engelleri asabilmek igin ortak
hareket etmesi gerekmektedir.

Her kurumda oldugu gibi saglik kurumlarinda da en sik rastlanan
iletisim turlerinden birisi de dogal iletisimdir. Dogal iletisim her
kurumda kendiliginden ortaya ¢ikan ve engellenemeyen bir iletisim
turdddr. Bu sekli ile dogal iletisim calisanlarin sosyal iligkileri,
samimiyetleri ve is arkadasliklari sonucunda ortaya cikmaktadir.
Orglitlerde yoneticiler tarafindan alinan degisim kararina yénelik
olarak galiganlar, yéneticilere her ne kadar fikirlerini agikga belirtse de
arkadas ortaminda kosulan konular kadar aglk ve samimi
olmamaktadir. Bunun igin ig ile alakali konularin konusuldugu arkadas
ortaminda degisim ile alakali olusan dogal iletisim degisime daha fazla
katki da bulunabilmektedir. Bundan dolay! arastirma sonucunda da
orgutsel degisimin dogal iletisim Uzerinde anlamli bir etkiye sahip

oldugu belirlenmistir.
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Korelasyon analizi sonucuna gore orgutsel iletisim (alt boyutlar dahil) ile
drgitsel degisim arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel iletisim
degisim surecinin bir parcasi olmasindan dolayi degisimin desteklenmesi gerektigi
noktalarda hem saglik kurumlarina hem de c¢alisan personellere faydasi
olabilmektedir. Degisim slrecine uyum saglanabilmesi igin dzellikle 6rgit ici iletisime
daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan saglik personellerinin 6rgitsel degisim ile demografik
Ozelliklerine iliskin ortalama degerler incelendiginde ise bayan katilimcilarin erkeklere
gore degisime daha olumlu baktiklari gézlemlenmistir. Evli olan saglik personellerinin
orgutsel degisime iliskin gelistirmis oldugu tutumun daha fazla oldugu saptanmistir.
Ayni zamanda 3001-4000 TL arasinda gelir duzeyine sahip olan saglik personelleri
ve lise ve dengi herhangi bir saglik kurumunda mezun olan c¢alisanlarin 6rgutsel
degisime olan tutumlarinin daha ylksek oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, orgutsel degisimin 6rgutsel iletisim Uzerinde anlamh bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Degisim surecinde basariya ulagsmak isteyen her isletme
oncelikli olarak degisimi gerekli gordigl ve hazir oldugu zamanda gergeklestirmesi
gerekmektedir. Degisim sireci icerisinde yer alacak batin paydaslarin fikirlerinin
alinmasi da yine degisimin basarili bir sekilde gergeklesmesine etki edecektir.
Degisim her ne kadar zor ve kapsamli bir is gibi géztikse de 6rglt icerisinde gereken
destegin verilmesi ve orgut icgi iletisimin saglam olmasi sire¢ icerisinde ortaya
cikabilecek engellerin agilmasinda kolaylik saglayacaktir.

Calisanlar alinan degisim kararlarinda genellikle uygulama asamasinda
olaylara midahil olmaktadir. Daha alt kademede galisan personellerin degisim ile
alakal olarak alinan kararlarin alinma asamasinda da sirece dahil edilmeleri ve
degisimin uygulama surecini kolaylastiracagi ve hizlandiracag1 6ngortulmektedir.

Calisanlar tarafindan degisime karsi gOsterilen direnmenin en 6nemli
nedenlerinden bir tanesi, calisanlarin degisim konusunda gereken bilgiye sahip
olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada da Orgut ici iletisim unsuru devreye
girmekte ve caliganlari dogru bir sekilde yonlendirerek surece katilmalarini saglama
noktasinda yoneticilere yardimci olmaktadir.

Orgiit igerisinde uygulanacak degisimi ile alakali olarak stratejik bir planlamanin
yapllmamasi ve surecin icerisinde yer alacak her turlu paydasin yeteri seviyede
bilgilendirilmemesi degisimin olumsuz sonuglanma olasihgini artirmaktadir. Bu
olumsuz durumu minimize edebilme igin degisim surecinin en basindan en sonuna
kadar sireg icerisinde yer alacak herkese o6rgltsel iletisim igerisinde yer alan bitin
boyutlar ortak bir amag¢ dogrultusunda etkin bir sekilde kullaniimalidir. Ayrica degisim

sureci baslamadan dnce olusturulacak olan stratejik planlarin varli§i degisimin etkili
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bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir. Bu sireg igerisinde yonetimin de degisim
karsisinda hazirlikl ve donaniml olmasi, dedisime hiz kazandirmasi noktasinda en
onemli faktorlerden birisidir.

Degisim sireci igerisinde yer alan batin g¢alisanlarla ortak gérismeler yapiimali
ve sure¢ icerisinde yasanan olumsuzluklar ortaya konularak tespit edilmeye
calisiimahdir. Bdylesi bir calismanin yapilmasi hem daha blylk olumsuzluklarin
ortaya ¢ikmasini engellemekte hem de 6rgut igerisinde varligini stirdiren yatay ve
dikey iletisimi desteklemektedir.

Orgitsel degisim ve o&rgltsel iletisim (zerine arastirma yapacak olan
arastirmacilara su onerilerde bulunulabilir:

o Arastirma belirli araliklarla tekrarlanarak orgutsel degisim ve orgutsel
iletisim konulari yeniden degerlendirilebilir,

e Arastirmaya katilan katilimci sayisi artirilarak arastirma yeniden
tekrarlanabilir,

o Degisim slreci yasayan kurumlar belirlenerek arastirma belirli bir grup
Uzerinde yeniden uygulanarak daha farkl sonuclar elde edilebilir,

e Orglitsel degisim ve o6rgltsel iletisim kavramlari farkh bir degiskenle

iliskilendirilerek daha detayh bir arastirma yapilabilir.
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Sayin katiimcilar,

EKLER

EK-A

Bu anket Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yapiimakta olan
bir bilimsel arastirma galismasina kaynaklik etmektedir. Yapilan ¢alismanin amaci, érgutsel
degisim karari alan saglik kurumalarinda uygulanan Orgitsel degisimin Orgutsel iletisim

uzerindeki etkisini analiz etmektir.

Tarafinizca doldurulacak olan bu anket lizerine isim ve burada belitriimeyen higbir
kisisel bilginizi yazmak zorunda degilsiniz.
Katilimiz ve géstermis oldugunu duyarhlik igin tesekkir eder saygilarimi sunarim.
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ORGUTSEL DEGISIM TUTUM OLCEGI

EK-B

NO

Bu bolimdeki ifadeleri, sag tarafta belirtilen
onermelerden
kurumunuza en uygun yaniti segerek
isaretleyiniz.

NNHOAINTILYM

ITHITINISIM

NNHOAINTILYM

NIZISHVHYA

ANNHOAITILYA

ANNHOAITILYA

FIMITINISIM

Kurum igerisinde belirli zaman araliklarinda
degdisim yapilmasi gerekmektedir.

Kurum degisim surecine girdiginde degisim
hakkinda calisanlarin  fikirlerini  almasi
gerekmektedir.

Kurum o] degisimlere calisanlarin
adaptasyonunu saglamak igin belirli
zamanlarda calisanlara hizmet igi egitim
verilerek degisim sureci desteklenmesi
gerekmektedir.

Kurumda yasanan degisim ¢aliganlar Gizerinde
olumsuz bir hava yaratacak ise degisim bir
sureligine bekletilmelidir.

Degisen teknolojik kosullar kurum igerisinde
ve disarisinda sosyal iligkileri etkilemektedir.

Koklu  degisimlerin  yasandidi  kurumlarda
calisanlar isten soguyabilir.

Kurumlarda yasanan degisimler ile musteri
memnuniyeti olumlu yoénde etkilenebilir.

Yasanan degisimlerden sonra  kurum
icerisinde is motivasyonunda artis
g6zlemlenmisgtir.

Yasanan degisimden sonra kurum igerisindeki
iletisim sorunlar giderilmistir.

10

Degisimden sonra kurum icerisindeki islerde
calisan verimliligi artiriimigtir.

11

Degisimden kaynakli olumsuzluklar yasanmig
ve isten ayrilmalar baglamistir.

12

Degisimden sonra hizmet kalitesinde
degdisimler yasanmis ve calisanlar mdusteri
iliskilerinde daha dikkatli davranmaya
baslamistir.
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EK-C
ORGUTSEL ILETISIM TUTUM OLGEGI

iS YERINDE ORGUTSEL ILETIiSIM

ANNHOAINTILYA
AIMITINISAA
ANNHOAINTILYA
NIZISHVYYVYA
ANNHOAITILYA
ANNHOAITILYA
ITAIINISIM

KURUM IGI ILETISIM

1. Orgiit ici iletisim yénetimin bizden istedigi dogrultuda gergeklestiriimektedir.

2. Orglit i iletisim tek tarafli gergeklestiriimektedir. Yoneticiden calisana dogru
olacak sekilde.

3. Orglit yéneticileri iletisimi galisanlari denetleme amaci ile kullanmaktadir.

4. Orgiit calisanlarinin verimliliginin artirilmasi igin yéneticiler calisanlarin
fikirlerini alirlar.

5. Ast-Ust arasindaki iletisim cift tarafli olarak gergeklestiriimektedir.

6. Orgiit ydneticileri yeniliklere ve farkli fikirlere saygi géstermektedir.

7. Orglitte iletisim galisanlarin sorunlar ¢dzmek icin kullanilmaktadir.

8. Orgiit icerisinde farkli fikirlerin ortaya gikmasi igin calisanlar yénetim
tarafindan desteklenmektedir.

9. Orgiit igerisinde yasanacak degisiklikler konusunda calisanlar zamaninda
bilgilendirilir.

10. Orgiit calisanlari fikirlerini beyan ederken gekinmezler.

11. Yazili iletisim araglari bize zamaninda ulasir.

DOGAL (INFORMAL) ILETISIM

12. is yerinde dogal iletisim kanallari galisanlar tarafindan daha c¢ok tercih
edilmektedir.

13. orglt yoneticileri dogal iletisim kanallarini gok fazla tercih etmez.

14. is ile ya da baska bir konuda yasanan olumsuzluklarda galisanlar bana her|
konuda yardimci olmaya caligirlar.

'YATAY ILETISIM

15. Farkl bolimlerle olan iglerin aksamasina imkan verilmez. Birimler arasinda
her zaman iletisim vardir.

16. Orgiit icerisinde yer alan farkl birimler yapilan herhangi bir degisiklikte
zaman kaybetmeden diger birimlerle iletisime gecerek onlar bilgilendirir.

17. Birimler arasindaki iletisim kopukluklarindan dolayi diger birimlerle alakali
olarak yapilmasi gereken islerde aksamalar meydana gelebilir.

18. Yapacadim iste baskalarinin katkisinin olmasi isin tamamlanmasi ve
basarisini olumsuz yénde etkilemektedir.

DIKEY ILETISIM

19. Yapmakta oldugum is ile alakali olarak gereken bilgiler yonetim tarafindan
zamaninda bildirilir.

20. Gorevim geregi ¢cok fazla bilgi ve emir altinda ¢alismaktayim.

21. Is ile alakall olarak verilen bilgiler koordineli bir sekilde yéneticilerden al
kademelere dogru gerceklesmektedir.

22. isim ile alakali bazi bilgiler zamaninda iletiimemektedir.

23. Is yerinde yasanan sorunlar zaman igerisin sosyal iliskiler ve arkadasliklar
ile cozime kavusmaktadir.
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