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OZET

GUnUmuz  rekabet sartlarinda  oOrgutlerin  ama¢ ve  hedeflerini
gerceklestirmesinde ve varliklarini devam ettirebilmeleri igin en énemli faktér insan
kaynagidir. Kiyasiya rekabetin olmadigi hizmet amacli organizasyonlarda da
durumun boyle olup olmadigi tartisiimaktadir. Orgiit iginde meydana gelen
faaliyetlerde insan kaynaklarinin oynadi§i yoénetim rolii biylktar. Orgdtlerin insan
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak c¢alisanlarini destekleyecek, baghliklarini
arttiracak, motive edecek faktorler bulmasi, gelistirmesi ve surekli uygulamasi
gerekmektedir. Bdylelikle hizmet ¢ikti kalitesinin arttinimasinin - mimkin olup
olmayacagi arastirimahdir. Calismanin amagclarindan biri, érgltsel destegin calisan
performansina etkisinde ayarlayici bir rol Ustlenen érgutsel bagliligin etkisinin olup
olmadiginin arastiriimasidir.

is diinyasi ve rekabet piyasasinda bir érgiitin avantaj elde etmesi icin
calisanlarina kendini yetistiren ve 6grenen bir kimlik kazandirmasi gerekmektedir.
Batin dinyadaki benzer ¢alismalarla paralel olarak bizim ¢alismamizda da 6rgttlerin
rekabette avantaj saglamasi, cevresel faktorlere ayak uydurabilmesi dncelikle drgttiin
calisanlarina sagladigi kismi destede, sonrasinda da o6rglit calisanlarinin
bagliliklarina ve sonug¢ olarak performansina bagh oldugu goérilmektedir. Bu
baglamda o6rglt calisanlarinin kendilerini degerli hissetmeleri ve performanslarini
arttirmalari igin orgutsel destegi arkalarinda hissederek 6érgitlerine baglilik duymalari
gerekmektedir. Bu Ug¢ kavram birbirinden farkli gézikse de aslinda birbirileri ile i¢ ice
gecmis ve ayri distnilemeyecek kadar birbirleriyle baglantili kavramlardir.

Calismanin birinci bélimuande 6rglitsel destek ve calisanlar Gizerinde dnemli rol
oynayan 6rgiitsel destegi olusturan alt unsurlara yer verilmistir. ikinci bélimde
orgutsel baghlik kavramina ve oOrgutsel baghligin dnemi, unsurlari ve orgutsel
baglliga etki eden faktérlere yer verilmistir. Uglincii béliimde érgltsel destek, drgiitsel
baglihk ve calisan performansi arasindaki iligkiler ele alinmigtir. Son bdlim olan
dordincu bolimde ise TBMM Milli Saraylar galisanlari Gzerinde yapilan bir arastirma
cercevesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Yoneticilere ve bundan sonraki

arastirmacilara yonelik bazi veri ve 6neriler elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: (")rg(]tsel Baghlik, (")rgijtsel Destek, Calisan Performansi,

Yonetici Destegi, Kamu Sektori



SUMMARY

Human resource is the most essential factor of the organizations to accomplish
their objects, goals and to continue their existence. Human resources function plays
the main administrative role for the activities taking place inside the organization. The
organizations need to find the factors to support the employees to strengthen their
commitment, motivation by using human resources continuously and effectively.

An organisation must train its own employees and get them to create a
learning organization member identity to gain competitive advantage in market. To
gain competitive advantage and to keep pace with environmental factors depends
primarily on organizational support and consequently employee commitment and
performance for the organization. In this respect, the employees of organization need
to feel organizational support and be committed to increase their performance.
Although these three terms seem independent, actually they interact so it is safe to
say that they are embedded.

For this reason, the main objective of this study is to research whether the
organization commitment has a moderator role on the effect of organizational support
to the employees’ performance.

In the first part of the study, organizational support and integral parts which
important role on the organizational support on the employees were dealt with. In the
second part, the organizational commitment concept, its importance, components and
the factors affecting organizational commitment were mentioned. In the third part of
the study, the relations between the terms “commitment” and “organizational support”
considering employees’ performance was an outcome. In the last namely the fourth
part of the study, the findings of the survey between the employees of “TBMM National

Palaces” were presented.

Key words: Organizational Commitment, Organizational Support,

Employee’s Performance, Supervisor Support, Public Sector
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GIRIS

Rekabetin hizla blylidiugu ginimiz dinyasinda 6rgitler amag ve hedeflerini
gerceklestirmeye ¢aligirken, ayni zamanda faaliyetlerini basaril bir sekilde planlamak
ve yuritebilmek icin insan kaynaklarini etkin bir sekilde yénetmek zorundadirlar.

Gunumuzde o6zellikle hizla buyime ivmesi yakalayan is dunyasinda yasanan
teknolojik gelismeler, yogun rekabet piyasasi g6z ardi edilemeyecek bir boyut
kazanmigtir. Orgltlerin tretim ve ydnetim noktasinda inovasyon yapma ihtiyaglarinin
ortaya cikmasiyla birlikte 6rgitin yapi tasi olan c¢alisanlar igin de onlari
destekleyecek, motivasyonlarini ylkseltecek, baghhklarini kuvvetlendirecek ve
performanslarini ylkseltecek bilimsel bir temele dayali olarak calismalar ve
iyilestirmeler yapiimasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Bu ylzden orgltsel destek, drgutsel baglilik ve galisan performansi kavramlari
Onemi nedeniyle literattirde arastirmaya konu olan kavramlar arasinda yer almaktadir.

GUnUmuz is dinyasinda bulunan érgitler calisanlarini etkin, verimli bir noktada
gbrmek istemektedirler. Bu ylzden calisanlarin arkasinda destekleyici bir gii¢ olarak
kendilerini gdsterirler. insan kaynaklarina yatinm yapan bilimsel olarak yoneten
orgutlerin glinimuzde bulunduklari is sektérlerinde ve rakipleri ile olan rekabette daha
basarili ve Ustln olduklari sdylenebilmektedir. Calisanina énem veren, sosyal ve
ekonomik acgidan destekleyen, dislincelerine 6nem veren, yaptiklar ise saygi
gOsteren orgutlerin bu uyguladiklari stratejik planli hareketle ¢alisanlarin érgitlerine
olan bagliik duygusunu arttiracagi bunun neticesinde calisanin is performansini
yukseltecegini goz ardi etmek mumkin degildir. Bu ylizden 6rgltsel destek, 6rgitsel
bagliik ve c¢alisan performansi kavramlarinin birbirleriyle iliskisinin olmadigini
duslnemeyiz.

Orgltsel destegin calisan Uizerinde érgiite baglilik olusturmadan performansa
bir etkisinin yuksek olmadigi distntilen bu calismada amag 6rgutsel bagliigin bir
araci faktor olarak érgutsel destek ve galisan performansi iligkisini ortaya koymaktir.

Calismada ilk olarak o6rgltsel destek kavrami ele alinmig ve calisanlarin
arkasinda bir 6rgutsel destek oldugunu gosteren yonetici destegdi, 6rgutsel ddlller ve
calisma kosullar, kisisel 6zellikler, is yasam dengesi, orgutsel vatandaslk gibi alt
basliklara yer verilmistir. Sonrasinda Orgiitsel bagllik kavrami ele alinarak énemi
aciklanmistir. Orgltsel baghligi olusturan unsurlar duygusal, devamlilik ve normatif
bagliliklar alt baglk olarak agiklanmistir. Orglitsel baghlik kavrami ile ilgili son olarak

kisisel, 6rgutsel ve 6rglt disi gibi érgutsel baghligi etkileyen faktorler ele alinmigtir.



Bu kavramlarin gerekli agiklamalarindan sonra ¢alisan performansinin bir sonug, ¢ikti
oldugu dusindlerek Uglncl bélimde bu t¢ kavramin birbiri ile olan iligskisine yer
verilmistir.

Calismanin son bélimu olan doérdincl bolimde, “Kamuda Orgtsel Etkililik
Modeli: TBMM Milli Saraylar ’da Bir Uygulama” bashgi ile yapilan arastirma sonucu
elde edilen bulgular, istatistiki ydéntemler kullanilarak analiz edilmis analiz sonuglari

yorumlanmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI

Orgltsel destek, calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve gosterdikleri
cabalarin de@erlendirilmesi, bu g¢abalarin sonucunda c¢alisan mutlulugunun
onemsenmesi, deger verilmesi inancini ifade ettigi sdylenebilmektedir.*

Orgltsel destek genel olarak 6rgitiin is gdrenlere olan baglihdir. Orgiit,
calisanlarina karsi bagka davranis tilrlerine girme takdirine sahip olsa da,
¢alisanlarina iyi davranmayi tercih etmesi durumunda is gérenler ¢alistiklari érgittn
kendilerini destekledikleri sonucuna vardiklari belirtimektedir. Calisanlar tarafindan
algilanan bu &rgutsel destegin hem c¢alisan hem de 6rgit icin olumlu sonuglar
doguracagi distinilmektedir.?

Orgltsel destege 6nem veren orgutlerde, calisanlarin kisiligine dnem verilmesi,
calisanlarin gorus ve dnerilerine deger verilmesi ve yaptiklari islere saygi gosterilmesi
gibi politika ve tutumlar sergilenmesi, érgutlerin ve c¢alisanlarin gelecegi icin 6nem
tasimaktadir. Cinku calisanlarin Gyesi olduklarn 6rgit tarafindan takdir gérdtgun,
deger gordigind, begenildigini ve galistiklari 6rgit icin yararl, gerekli oldugunu
hissetmesi calisaninin Uyesi oldugu o6rgut ile butlinlesmesini saglayacagi
belirtimektedir. Orgit gelecedi agisindan olusmus olan bu uyum ve diizenin érgitin
verimliligini ve etkinligini etkileyebilecegi diistinilmektedir.®

Orgltler calisanlarina sagladiklari 6rgltsel destekle, onlarin emeklerinin
farkinda olduklarini, mutluluklarini énemsediklerini ifade etmektedirler. Boylelikle
calisanlarin ihtiyac duyduklari ait olma hissi ve saygi gérme gibi duygularini
karsiladiklari disinllmektedir.?

Sonu¢ olarak glcli bir orgutsel destek anlayisina sahip olan c¢alisanlar,
orgutlerinin vermis olduklari emeklerine deger verdigini, is konusunda endise duyma
ve ig, sosyal yasantilarinda sorunlarla karsilastiklarinda destek goéreceklerine
inanmaktadirlar. Orgiitsel destegin calisan tutum ve davranislari ile olumlu iliskide

oldugu séylenmektedir.®

1 Robert Eisenberger vd., “Perceived Organizational Support”, Journal of Applied Psychology, 1986,
500-507, s. 500.

2 Glil Eser, “Giiven Egiliminin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Etkisi”, Marmara Universitesi Iktisadi
Bilimler Dergisi, 2011, Cilt:30, 365-376, s. 367.

3 Suna Kése ve Sevgi Goniilliioglu, “Orgiitsel Destegin Orgiitsel Bagdlilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yénelik Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010, 85-94, s. 87.

4 Hiiseyin Yilmaz ve A. Sahin Gérmiis, “Stratejik Girisimciligin Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel
Ogrenme Uzerine Etkilerinin Arastirimasi” , Journal of Yagar University, 2012, 4483-4504, s. 4488.

5 Meltem Karayel vd., “Orgiitsel Destek, Sosyal Destek ve Lider Desteginin Is Performansina Etkisinde
Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii”, i§letme Fakiiltesi Dergisi, 2018, 19 (2), 301-333, s. 303.
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1.1. ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet, érgiitsel kaynaklarin adaletli olarak galisana dagitimini bu
dagitimin belilenmesinde kullanilan prosedur, yol ve yontemler yurutilurken olusan
calisan davraniglarinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar ile izah
edilmektedir.®

Calisanlar calistiklari dérgutin hedeflerini  gergeklestirirken sarf ettikleri
cabalarinin karsili§ini adaletli olarak hak ettikleri sekilde veriimesini isterler. Orglitsel
adaletin érgatin verimli sekilde iglevlerini yerine getirmesi ve cgalisanlarin kisisel
doyum yasayabilmeleri igin gliclii faktdr oldugu soylenebilmektedir. Orglitsel adalet
calisan veriminin artmasinda da bir faktdr olarak belirtimektedir. Orgitsel adalet,
calisanlarin orgut icin fedakarlik gdstermeleri, ¢alisanlarin érglite ve yoneticilerine
baglilik duymalari ve ¢alistiklar 6rgitt sahiplenmeleri noktasinda da bir etken oldugu
ilgili calismada belirtiimektedir. Bu durumun da &rgit yodneticilerinin, calisanlara
adaletli bir sekilde yaklasmalarina neden olabilecedi sdylenebilmektedir. Bdylelikle
orgltsel adaletin ¢alisanlar ve yonetim arasinda iliski bagini kuvvetlendirecegini ve
orgutiin gelismesi konusunda katki saglayacagi savunulmaktadir.”

Orgltsel adaletin, érgltler icinde tim galisanlar arasinda olumlu davranislara
yol acgabilecegi ongoriimektedir. Orgiitsel adalet, is goren ve ydnetimin uyum ve
glivene dayali saglkli iliskiler gelistirmesini saglayabilecegi ilgili c¢alismada
vurgulanmaktadir. Ayrica oOrgultlerin icinde yasanan adaletsizliklerin, o6rguatlerin
hedefledigi amaclara ulagsmasini zorlastiran, 6rgit icinde hirsizlik, calisanlar arasinda
saldirganhk gibi olumsuz davraniglara yol acgabilecek bir etken olarak
gosteriimektedir.®

Orgltsel adalet, ilgili ¢calismada dagitim adaleti, islemsel adalet, etkilesim
adaleti seklinde ¢ boyutlu olarak kabul goérdiguini ifade etmektedir. Dagitim adaleti;
calisanlarin orgatleri icinde elde ettikleri 6dul ve kazanimlarin adil olarak dagitimina
dair algi olarak tanimlanmaktadir. islemsel adalet; calisanlarin o6rgit icindeki
kazanimlarinin dagitim surecinin adilligi olarak, etkilesim adaleti ise ¢alisanlar arasi

davraniglarin niteligi olarak tanimlanmaktadir.®

6 Robert Folger and Russell Cropanzano, Organizational Justice and Human Resource
Management, SAGE Publications, London, 1998, p.110-111.

7 Irem San ve Murat Yalgintas, “Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Belilenmesine
Yonelik Ampirik Bir Calisma”, Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 2017, 503-514, s.
504.

8 Necmettin Cihangiroglu ve Ali Yilmaz, “Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisinin Orgitler igin Onemi”,
Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 2010, 194-213, s. 199.

9 Ferudun Sezgin ve Yilmaz Yildizhan, “Orgiitsel Adalet ile is Doyumu Arasindaki iligki: Egitim
Teknolojileri Genel Mudirligi Ornegi” , Milli Egitim Dergisi, 2013, 220-235, s. 221.
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Sonug olarak g¢alisanlar Uyesi olduklari érgutlerindeki tim bireylerin adil olarak
davrandiklarini, ortaya g¢ikan tum fayda ve avantajlarin adil olarak dagitildigini
dustndrlerse ortaya olumlu ydnde bir o6rgltsel adalet algisi ¢ikabilecegi

vurgulanmaktadir.©

1.2. YONETICi DESTEGI

Yonetici destedi, calisanlarin is konusunda tesvik edilmesi, g¢alisanlara is
konusunda destek olunmasi ve yasadiklari sorun, problemlerle yakin olarak
ilgilenilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Literatirde bulunan tanimlar genel
degerlendirildiginde &rgut calisanlarinin algilari agisindan Ustlerinde bulunan
yoneticilerinden, 6rglt icinde yaptiklar islerle ilgili tim konularda yardim ve destek
gbrme olarak sOylenebilmektedir.?

Yonetici desteginin, calisanlara is tatmini, motivasyon ve performans
noktasinda olumlu katkilar saglayabilecedi séylenmektedir. Calisan motivasyonunun,
is tatmini ve performansi ylkselten bir unsur oldugu séylenebilmektedir. Calisan
bakimindan algilanan yonetici destegi ile 6rgltiin calisana verdigi destek arasinda hi¢
bir fark olmadigi bu nedenle 6rgitin ¢alisana verdigi destek ile yéneticinin ¢alisana
verdigi destegin baglantili oldugu belirtiimektedir.2

Calisan tarafindan algilanan ydnetici destegi ile is noktasindan bakildiginda
performans, tatmin, 6rgitsel destek ve bagliik gibi unsurlarla pozitif; tikenmiglik

duygusu ile negatif iliskili oldugu ilgili calismada belirtiimektedir.*®

1.3. ORGUTSEL ODULLER ve GALISMA KOSULLARI

Orgltsel odiller arasinda galisanlar icin énemli, ¢alisma kosullari, édiller,
maas, is guvencesi, terfi, taninma, otonomi, strese neden olan is rolleri, egitim gibi
unsurlarin oldugu soylenebilmektedir. Calisanlar icin dnemli olan bu unsurlarin farkh
oran ve dizeyde de olsa orgltsel destegi etkileyebilecedi savunulmaktadir.
Calisanlarin, is yerlerinde ki emeklerinin orgut tarafindan taninmasinin, emeklerinin
karsihginda maas, terfi gibi érgltsel édullerin galisanlara sunulmasinin galisanlara

emeklerinin bosuna gitmedigini gosterebilecedi sdylenebilmektedir. Calisanlarin bu

10 A, Begiim Otken, “Algilanan Orgiitsel Destek ve Psikolojik Sahiplenme Arasindaki iliski ve Bu iliskide
Orgiitsel Adaletin Rolii”, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt:33, 113-140, s. 121.

11 Cenk Aksoy, “Calisanlarda Adalet ve Yénetici Destegi Algisinin Giiven Olusumundaki Rolii”, Journal
of Aviation, 2017, Cilt:1, 8-17, s. 10.

12 Meral Bektas ve Serife Karagdz, “Algilanan Orgiitsel Destedin Yardim Etme Davranisina Etkisinde
Yonetici Desteginin Aracilik RolU”, Uluslar Arasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 2018, 183-200,
s. 186.

13 Tevfik Uzun, “Okullarda Algilanan Orgiitsel Adalet, Yénetici Destedi ve Orgiitsel Ozdeslesme
Arasindaki iligki”, Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2018, Cilt:8, 776-789, s. 779.
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dustncesinin  motivasyonlarini guglendirerek ve performanslarini yikselterek
algiladiklar  Orgutsel destek seviyelerini olumlu yonde etkileyebilecegi de
savunulmaktadir.*4

Calisma kosullarinin, o&rgutsel destek algisinda da bir etken oldugu
sdylenmektedir. Calisanlarin isten ¢ikarilma korkusu olmadan ¢alismalarinin, érgttsel
destek algilarini olumlu yénde artirarak érgutle batinlesme ve 6zdeslesmelerini
kolaylastiracadi savunulmaktadir. Otonomi, 6rgitin is gérenlere yaptiklari islerinin
nasil yapacaklarina dair alan tanimasi ve guvenmesi olarak ilgili calismada
tanimlanmaktadir. Yénetim olarak is gérenlerine otonomi saglayan érgutlerde caligan
tarafindan algilanan érgltsel destek seviyesinin yiksek olacagi belirtiimektedir. Orgit
tarafindan yetilerinin degerli goérildigini hisseden calisanlarin otonom sistemi
uygulayan orgutlerde kendilerini daha 6zgur hissedecekleri belirtiimektedir. Béylelikle
calisanlarin  karar verme sureclerine muadahil olarak 6rgat amaglarini
benimseyecekleri vurgulanmaktadir. llgili calismada ayrica calisanlarin is yaparken
strese neden olan unsurlarin, 6rgit kontrolinde bulunan nedenlerden dolayi olmasi
durumunda caliganlarin rgutsel destek duzeylerinin olumsuz yénde etkilenebilecegdi
de belirtiimektedir. Orgit tarafindan c¢alisanlara egitim firsatlari sunulmasi,
calisanlarin gelisimine olanak saglanmasi, izin veriimesi algilanan 6rgltsel destek
seviyelerini olumlu yonde ylkseltecegine de séylenmektedir. Bir diger ¢calisma kosulu
olarak da orgut buyUkligl sayillmaktadir. Calisanlarin blyuk 6rgitlerde kendilerini
degersiz hissedebilecekleri sdylenmektedir. Kurallarin siki bir sekilde islemekte
oldugu orgutlerde, calisanlarin 6érglitiin amaclarini sahiplenme noktasinda zorluk
cekecekleri dolayisiyla buda calisan noktasinda 6rgitsel destek seviyesini olumsuz

yonde etkileyecegi calismada belirtilen bir diger unsur olarak karsimiza gikmaktadir.*

1.4. KISISEL OZELLIKLER

Orgltsel destedi etkileyen bir faktér olarak gosterilen kisisel dzellikler, ilgili
alanyazida yas, cinsiyet, egitim duzeyi ve hizmet suresi olarak belirtiimektedir.
Cinsiyet faktoriinde, ¢aliganlar igin 6rgutsel destek algi dizeylerinin farkhlik gésterdigi
ileri surtlmektedir. Kadin ¢alisanlarin, Uyesi olduklar érgltlerde diger is arkadaslar
ve yonetim ile olan iligkileri, erkek calisanlarin ise 6rgutin sundugu kigisel gelisim

olanaklan ve yapilan igler karsiiginda verilen odulleri personel agisindan daha

14 caroline Aube vd., “Perceived Organizational Support and Organizational Commitment: the
Moderating Effect of Locus of Control and Work Autonomy”, Journal of Managerial Psychology, 2007,
22 (5), 479-495, s. 479.

15 Ediz Engin, is Gérenlerin Orgiitsel Destek Algilamalarinin is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkileri, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trakya Universitesi, Edirne, 2015, s. 33 (Yayimlanmisg Doktora Tezi).
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destekleyici bulduklari ileri surilmektedir. Yas faktérinde, yash g¢alisanlarin geng
calisanlara gore orgutsel destek algilarinin farkhlik gosterecedi yash c¢alisanlarin
algiladiklari 6rgutsel destek duzeylerinin genc¢ calisanlara goére disik oldugu
belirtimektedir. Hizmet slresi faktdrinde, uzun yillar 6rgutlerinde hizmet veren
calisanlarin algiladiklari érgitsel destek seviyelerinin ylksek olacagi belirtimektedir.
Egitim diizeyi faktériinde ise, ilgili alanyazida iki gériise yer verilmistir. ik olarak egitim
seviyesi ve Orgitsel destek arasinda olumlu yénde bir etkilesim oldugu sdylenirken,
ikinci olarak da egitim seviyesi duslk olan ¢alisanlarin egitim seviyesi yuksek olan
calisanlara gore algiladiklar érgutsel destek seviyelerinin yiksek oldugu belirtilmistir.
Neden olarak da c¢alisanlarin egitim dUzeylerinin  yikselmesi durumunda
beklentilerinin artacagi seklinde yorumlanmgtir. Egitim duzeyi insanlarin hayata bakis

acilarini, deger ve algilarini etkileyen énemli bir 6zellik olarak nitelendirilmektedir.®

1.5. IS YASAM DENGESI

is yasam dengesi, calisanin is hayatinda ve aile, sosyal yasaminda meydana
gelen ihtiyacglarini uyumlu bir sekilde diizene sokmasi ve denge saglamasi olarak
ifade edilebilmektedir. Calisanin hem aile hem de is sorumluluklarini sorunsuz yerine
getirmesi olarak da tarif edilebilmektedir. is yasam dengesizligi durumunda calisanin
aile yasami ile is hayati birbirini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu olumsuz yénde
etkilenen durumlarda bunun calisana, aileye, toplum ve o6rglite maliyeti ylksek
olabilecegi dngdriilmektedir. is yasam dengesizliginin artmasi is tatminin azalmasina,
organizasyonel baglilik noktasinda problemlere neden olabilecegi belirtimektedir.t’

ilgili calismada is yasam dengesini agiklayan kuramlarin neler olduguna ve
aciklamalarina yer verilmistir.

e Akilci bakis agisi kurami

e Tasma kurami

e Telafi kurami

o Katki kurami

e Catisma kurami

iigili alanyazida akilci bakis agisi kurami, g¢alisanlarin is yasam dengesizligi
yasamalarinin nedeni olarak sinirli zaman olmasi varsayimina dayandiriimigstir.

Tasma kurami, kisilerin is ve aile yasantilarinin birbirlerine girmesi ve etkilenmesi

16 Omer Cinar, Yapisal Esitlik Modellemesi ile is Tatmini, Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Destek ve Orglitsel
Adaletin Orgiitsel Ciktilar Uzerindeki Etkisinde Orglitsel Vatandaslik Davraniginin Rolii, Sosyal Bilimler
Enstitisii, Kahramanmaras Siitcli imam Universitesi, Kahramanmaras, 2013, s. 61 (Yayimlanmis
Doktora Tezi).

17 Gilsah Karavardar, “is Yasaminda Farkindalik: is-Aile Dengesi ve is Performansi ile lliskisi”, Yénetim
ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 2015, Cilt:13, 186-199, s. 188.

7



kurami olarak belirtiimektedir. Telafi kurami icin ise kisilerin is hayati ve is disindaki
hayatlari arasinda bir iliski olduguna dikkat ¢ekerek yorumlamaktadir. Kuramin bu iki
hayatin anlamli ve tatminkar bir sekilde yagsama noktasinda eksik yanlari telafi etme
cabasi gostermeyi ifade ettigi belirtiimektedir. Katki kurami igin, érgltsel ve kisisel
unsurlarin ¢alisanin yasamindaki doyum noktalarini etkiledigine dikkat cekmektedir.
Son olarak ¢catisma kurami igin ise Kisilerin is veya aile yasamindaki rolin tek basina
catismaya yol agmayacagina, ¢atismaya neden olan asil rollerin kisinin Ustlendigi
sorumluluklarin kisiler Uzerinde uyumsuz talep meydana getirecegi seklinde
belirtiimektedir.8

1.6. ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgltsel vatandaslik; calisanlarin yaptiklar is ve gdrevlerinde olmayan,
yapmadiklarinda ¢alisana herhangi bir cezai islemi olmayan, ¢alisanin kendi tercihi
ile gerceklestirdigi orgut icindeki is isleyisine faydasi olan davraniglar olarak
tanimlanabilmektedir. Orgitsel vatandashgi &rneklendirecek olursak calisma
ortaminda is ile alakall arkadaslarina destek olma, is ortaminin tertipli olmasi
konusunda katki saglama, 6rgut kaynaklarini koruma, 6rgit ve yonetim hakkinda
orgut disinda pozitif yonde konusma gibi olumlu davraniglar siralanabilir.*®

Organ (1988), orgtitsel vatandasligi bes boyut seklinde gruplandirmis ve bunlari
6zgecilik, vicdanllik, nezaket, sivil erdem, centilmenlik seklinde siralamigtir.®
Ozgecilik: Calisanlarin is ortaminda karsilastiklari sorunlar karsisinda géniillii olarak
is arkadaslarina yardimda bulunmasi seklinde tanimlanmaktadir.?*

Vicdanlilik: Orgit ¢alisanlarinin onlardan beklenen asgari davranislarinin étesinde
gonulli olarak 6rgut igin davranis gostermelerini ifade etigi seklinde sdylenmektedir.??
Ornegin ise devamlilik ve mola siirelerine uymayi verebiliriz.

Nezaket: Kelime anlami olarak kisilerin birbiri ile saygil, kibar sekilde davranmasini

ifade ettigi soylenebilir. Orglitsel anlamda baktigimizda o6rgit icinde yasanan

18 Seray Giilertekin Geng vd., “Otel Isletmelerinde Duygusal Zekanin is Stresi ve is Yasam Dengesi
Uzerindeki Etkisi”, Yasam Bilimleri Dergisi, 2016, 2 (1) 97-112, s. 101.

19 C. Merve Tokel, “is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi”, Ekonomi, Isletme ve Yénetim
Dergisi, 2017, Cilt:1, 145-157, s.149.

20 Dennis Organ, “The Good Soldier Syndrome”, Organizational Citizenship Behavior, Massachusetts,
1988.

21 Emrah Tokgdz ve O. Aytemiz Seymen, “Orgiitsel Given, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Arasindaki lliski”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2013, 61-76, s. 64.

22y, Kagan Yasim ve Ufuk Isik, “Yapisal Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi”,
Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 2017, 377-386, s. 379.
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problemlere takim olarak ¢alisanlarin karsilikli olumlu iligkiler kurmasi ve saglkli is
bolimi yaparak hareket etmesi seklinde ifade edebilecedi sdylenebilmektedir.?
Sivil Erdem: GCaliganlarin o6rgutun politik hayatina katiimini ifade ettigini
vurgulamaktadir. Ornek olarak is toplantilarina ve etkinliklere gonllii olarak katilim
bu tir davraniglar olarak verilmektedir.4
Centilmenlik: Calisanin 6rgit icerisinde yasadigl sikintilar karsisinda sikayet
etmeden olumlu bir tutum sergileyerek calismaya istekli olmasini ifade ettigini
vurgulamaktadir. Centilmenlik boyutu érgtit iginde gerginliklerden kaginmak, orgut igi
olumlu atmosferi korumak, olumsuz durumlardan galisarak uzak durmak olarak
orneklendirilmektedir.?®

Orgltsel vatandaslik sergileyen 6rgiitlerde, orgut icindeki sosyal isleyisin
kolaylasacagi calisanlar arasindaki c¢atisma ve problemlerin azalacagi
ongorulmektedir. Problem ve catismalarin azaldigi noktada orgutlerin verimliligi,
etkinligi artarak o&rgltsel performansi pozitif ydénde gelisim gosterebilecegi
belirtimektedir. Orgltlerine kendilerini adamis ¢alisanlarin érgitlerinde daha uzun
stire gorev almak isteyecekleri distnulmektedir. Calisanlarin Uyesi olduklari
orgutlerinde gorev aldiklari sirece kaliteli Gretime ve drgltlerinin basarilarina katkida
bulunacaklari seklinde degerlendirmeler ilgili calismada bir diger &éngdriler
arasindadir. Orgltsel vatandashk davranisinin bir érgitte yayilmasinin, giizel is
ortaminin olusmasina, c¢alisan bagliiginin yikselmesine, verimliligin artmasina ve is
guct devir hizinda azalmalar yasanacagi seklinde érgitler icerisinde olumlu tutum ve
davraniglarin olabilecegi calismada degerlendirilen ve belirtilen bir diger

ongorulerdir.?®

23 Tokel, a.g.e., s. 150.

2 Yasim ve Isik, a.g.e., s. 379.

25 Tokgdz ve Seymen, a.g.e., s. 64.

26 Sait Glirbiiz, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2006, Cilt: 3, 48-75, s. 57.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orguitlerin belli basarilar elde etmesiyle beraber insan faktori ortaya gikmaya
baslamistir. Ortaya cikan bu faktér neticesinde orgit ve calisan iligskisinin dnemi
blylimustir. Orglt ve galisan arasindaki is birligine dayali saglikli iliski baglilik
noktasindan geg¢mektedir. Bu noktada calisanlarin drgutliin ¢ikarlari, amaglari,
hedefleri, degerlerini kabul etmesi ve bunlara ulagsmak i¢cin emek gdstermesi érgitsel
baglilik kavramini ortaya gikarmaktadir.’

Orgutsel bagllik, galisan ve orgit arasindaki bagin saglamhigini yansitan tutum
olarak tanimlanmaktadir.?® Bir bagka tanima gore 6rgutsel baglilik, galisanin 6rgltiin
amac ve dederleriyle butinlesmesi maddi ve manevi olarak herhangi bir kaygi
yasamadan isinde devam etme istegi duymasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu kavram
orglt basarisi icin calisanin érgutline gosterdigi alakayi, érgitline olan sadakatini ve
orgutsel degerlere olan inancini yansitmasi olarak belirtimektedir.?°

Sonu¢ olarak tanimlamalarda géruldigu gibi 6rgltsel bagllikta G¢ temel
faktorlin calisanlar igin ortaya ciktigi gortilmektedir. Bunlar ¢alisanlarin Gyesi olduklari
orgutlerindeki amaclara, degerlere génilden inanmasi ve kabul etmesi, drgutleri igin
her seylerini gonilll olarak ortaya koymalari ve érgitlerine baglihk noktasinda gucli
irade gostermeleri seklinde sdylenebilmektedir. *°

Yapilan bu tanimlamalardan sonra ilgili literatlr arastirmasindan alinan tablo da

orgutsel baglihk kavraminin gelisimine yer verilmistir.

27 Yusuf Esmer ve Muhammet Yiiksel, “is Yasaminda Orgiitsel Bagllik: Teorik bir gergeve”, Akademik
Bakis Dergisi, 2017, 258-272, s. 259.

_28 Zeynep Aycan vd., Kiiltiirler Arasi Baglamda Orgiitler ve Yénetim, Kog Universitesi Yayinlari,
Istanbul, 2014, s. 255.

2 san ve Yalgintas, a.g.e., s. 505.

30 Abdurrahim Emhan ve Remzi Gok, “Bankacilik Sektériinde Personel Memnuniyeti ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki iligkilerin Arastiriimasi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2011, 157-174, s. 160.

10



Tablo- 1 Orgltsel Bagllik Kavraminin Geligimi®*

Yil Arastirmaci |Bulgular
1956 |[Whyte Orglte bagh calisani tanimlayarak 6rgiit igin dnemine yonelik
calismalar yapmistir.
1958 |Morris ve|Orgltsel baglihgin degisimsel modeli lzerinde arastirma
Sherman yapmislardir.
1960 |Gouldner Orgtsel baghligi gliglendirmek igin calisan ve 6rgitiin karsilikli
iletisimini arastirmigtir.
1964 Etzioni Sosyal iligkilerin 6rgutsel bagliigi olumlu yonde etkiledigini
tespit etmistir.
1966 |Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iligkilerini incelemistir.
1971 |(Sheldon Hedef ve deger butinligunun orgutsel bagllik Gzerindeki
etkisini incelemistir.
1972 [Herbiniak veCinsiyet ve oOrgutsel baghhk iligkisi GUzerinde arastirma
Alutto yapmislardir.
1974 |Porter Orgltsel bagliiga tutumsal yaklasim modelini 6ne strmustiir.
1975 |Etzioni Faydaci orgutlerin kotu etkilerini arastirmistir.
1977 |Salancik Rol belirsizliginin sorumsuzluk getirdidi ve dolayisiyla 6rgutsel
baglhgi azalttigi sonucuna ulagmistir.
1978 |Kidron Guclu kisisel is ahlakinin 6rgutsel baglilikla iligkili oldugunu
ifade etmistir.
1979 |Mowday Orgltsel bagliiga psikolojik olarak yaklasma tizerinde
durmustur.
1981 |Morris velYas ve kidemin oOrglutsel baghlik Gzerindeki etkisini
Sherman incelemislerdir.
1982 [Mowday Orgutsel baghligin siire¢ modelini geligtirmistir.
1983 |Rusbult  veOrgitsel baglilik ile ilgili yetki modelini geligtirmislerdir.
Farrell

3! Esmer ve Yilksel, a.g.e., s. 259.
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2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI

Orgltsel baghlik, &rgutlerin varliklarini, hedeflerini devam ettirme noktasinda
ve ¢alisanlarin birbirleriyle uyum iginde c¢alisarak daha Uretken olmasi agisindan
onemli bir etken olarak tanimlanabilmektedir.®?

Orglt galisanlarinin igletmeye olan baghliklarinin yiksek olmasi durumunda
asagidaki maddelerin gergeklesecegi belirtiimektedir.>?

e Calisanin isglcu devir hizi azalmakta.

Calisanin istikrar yukselmekte.

Calisan motivasyonu yuksek, demotivasyon yasama riski dusmekte.

Calisanin érgite duydugu sadakat artmakta.

Calisanin performansi artmakta.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGI OLUSTURAN UNSURLAR

ilgili calismada Allen ve Meyer (1990) yilinda yaptiklari ¢alismada orgiitsel
bagliligi olusturan unsurlarin ¢ temel 6geye dayandigini ve bunu savunduklarini
belirtmektedir. Psikolojik bir anlam tagiyan bu ¢ madde;**
e Duygusal Bagllk
e Devamlilik Bagliligi
¢ Normatif Baglihk

2.2.1.Duygusal Baghhlik (Affective Commitment)

Duygusal baglilik, en basit tanimi ile ¢alisanin 6rgut ile kendini 6zdeslestirmesi
seklindedir. Calisanin orgut ile arasinda duygusal bir bag olusturmasidir. Baska bir
ifade ile duygusal baglilik calisanlarin érgutlerine kalbi olarak baglanmalari, 6rgit ile
Ozdeslesmeleri, orgutin amagclarini ve hedeflerini kalpten benimsemeleri ve

cahistiklar 6rglt ile gurur duymalari olarak da ifade edilmektedir.®

32 3. Gérkem Uren ve Sitki Corbacioglu, “Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: imalat
Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir isletme Ornegi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2012, 29-52, s. 36.

33 Kose ve Gondilliioglu, a.g.e. , s. 87.

34 Giiner Col ve Hasan Gill, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Bagllik Uzerine Etkileri ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2005, 291-
306, s. 292.

35 Metin Kaplan ve Adem Ogiit, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligkinin
Analizi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2012, 387-401,
s. 389.
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Duygusal baglihgi yiksek olan ¢alisanlarin érgitlerinde devam etme isteklerinin
yuksek seviyede oldugu soylenebilmektedir. Bu tarz baghhgi yliksek olan ¢aliganlarin
orgitlerinin belirledigi hedefler, amaclar ve ¢ikarlar dogrultusunda hareket ettikleri
vurgulanmaktadir. CUnkl duygusal baglihk boyutuna gére calisanlarin, kendilerini
Orgltin bir parcasi olarak gordukleri ve bu ylizden 6rgitiin ¢alisanlar igin bayUk bir

6neme sahip oldugu belirtiimektedir.2®

2.2.2.Devamlilik Baghhgi (Continuance Commitment)

Orgltten ayriima durumunda galisanin karsilasacagi zorluklarin ve yasayacag!
maliyetin farkinda olmasini ifade etmektedir.®’

Calisanlarin, sosyal yasantilarinda ihtiyaglari olduklari i¢in érgitlerinde devam
etme istegi tagimalari seklinde de yorumlanmaktadir. Psikolojik bir yapi olan devam
etme baglligina sahip ¢alisanlarin, saglk ve ailevi sebeplerle beraber is bulamama
endisesi yasamalarindan dolayi érgitlerinde devam etme isteginin ylksek oldugu
sdylenmektedir. Bu baglamda yas, kariyer, egitim, ¢alisma sturesi gibi demografik
faktorler 6nemli bir etken oldugu vurgulanmaktadir. Sonug¢ olarak bu faktorlerin

devamlilik bagliiginda etkili birer faktor oldugu belirtiimektedir.®

2.2.3.Normatif Baghhk (Normative Commitment)

Normatif bagllik, calisanin érglte karsi kendini sorumlu hissetmesi, orgute
karsi gorevleri olduguna inanmasi ve bu disuince yapisi ile 6rgitte kalma zorunlulugu
hissetmesi olarak ifade edilmektedir.3®

Normatif baglilik, c¢alisanin o6rgitinden aldigi egitim, 6rgitinde kazandigi
deneyim ve orgutl sayesinde kazandigi sosyal statl gibi 6rgutsel desteklerden dolayi
uyesi oldugu 6rglte sadakat hissi ile bagh olmasi olarak ifade edilmektedir. Bir baska
ifade ile normatif baglilik, calisanin sadakat hissi ile 6rgitine minnet duymasi ve

orgutiinde galismayi strdiirme istedinin yiksek olmasi olarak degerlendiriimektedir.*°

36 Col ve Giil, a.g.e., s. 293.

37 Kése ve Gondilliioglu, a.g.e., s. 87.
38 San ve Yalgintas, a.g.e. , s. 505.
39 Col ve Giil, a.g.e. , s. 294.

40 san ve Yalgintas, a.g.e., s. 505.
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2.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Asagida orgutsel baglihgi etkileyen faktorler kigisel 6zellik, orgutsel faktorler ve

orgut digi faktor olarak incelenmisgtir.

2.3.1. Kisisel Ozellikler

Orgltsel baghligi gosteren etkenlerden biri olarak galisanin kisisel dzellikleri
gOsterilmektedir. Calisanlarin érgite katildigi ilk glinden itibaren kisisel 6zelliklerine
gore orgutlerine karsi baghliklarini ortaya koymaya galistiklari séylenmektedir. Belli
sorumluluklar Ustlenerek caliganlarin, érgutlerinde basariyi yukseltme amaci duymasi
ile drgltlerine kargi katki sagladiklan dugunulmektedir. Kisisel 6zelliklerin, drgutsel
baglihgin olumlu veya olumsuz bir sekilde degisim gdstermesinde rol oynadidi ileri
surilmektedir. Calisanin yas ve kidem durumuna bagl olarak 6rgitliine karsi
baglihginin arttigi, egitim seviyesinin artmasiyla da orgutsel baghhiginin azaldigi ileri
surilen diger hususlardir.t Asagida orgitsel baghhg: etkileyen faktorlerden yas,
medeni durum, egitim ve ¢alisma suresi( kidem ) incelenmistir.

Yas: Calisanlann yaslari ilerledikge alternatif is bulmalarinin azaldigi bunun
sonucunda Uyesi olduklari érglte karsi baglihklarinin arttigi ifade edilmektedir. Bu
durumun zorunlu baglilik ile iligkisi oldugu soéylenebilmektedir.*?

Medeni Durum: Genel olarak bekar calisanlarin, aile sorumluluguna sahip, evlilik
yukimlulikleri olan galisanlara gére, sorumluluklarinin az olmasi ve is degisikligi gibi
cesaretli, riskli davraniglar kolay sergileyebilecekleri belirtiimektedir. Sonug olarak
evli calisanlarin bekar calisanlara goére orgutsel baghliklarinin daha ylksek olacagi
soylenebilmektedir.*®

Egitim: Egitim seviyesi ylksek ¢alisanlarin érgitsel bir takim beklentilerinin olmasi
(mevki, maas gibi) calistiklar 6rgit disinda alternatif is olanaklarina sahip olmasi
nedeniyle egitim duzeyi dusuk diger ¢alisanlara gore orgutsel bagllik duygularinin
dusuk oldugu degerlendiriimektedir. Sonug olarak egitim ve orgutsel baglilik arasinda
zayIf bir iliski oldugu vurgulanmaktadir. 44

Calisma Siresi (Kidem): Calisanlar igin, calisma suresinin orgutsel baghhigi

etkileyen bir etken oldugu sdylenebilmektedir. Calisanlarin oérgutlerinde c¢alisma

41 Esmer ve Yilksel, a.g.e., s. 262.

42 Col ve Gl a.g.e., s. 294.

43 Hiiseyin Cirpan, Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baglilik iliskisi: Bir Alan Arastirmasi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul Universitesi, istanbul, 1999, s. 61 (Yayimlanmig Doktora Tezi).

44 flknur Sayan, Kurumsal Liderlik Tarzlarini Algilamanin Orgiitsel Baglilik ve Vatandasliga Etkisinde
Calisanlarin Motivasyon Seviyelerinin Roll ve Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstittsd, istanbul Aydin
Universitesi, Istanbul, 2018, s. 136 (Yayimlanmis Doktora Tezi).
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surelerinin fazla olmasinin, orgute yaptiklarn yatirimlarin ve verdikleri emeklerinin
artmasi anlamina gelmesi olarak yorumlanmaktadir. Sonug¢ olarak g¢alisanlarin érgat
kidemlerinin fazla olmasinin, ayni sekilde 6rgutsel baglilik duygularinin da yiksek

olmasi anlamina geldigi sdylenebilmektedir*

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgltsel faktorler, is 6zelligi, ydnetim ve liderlik sekli, adaletli Gicret, drgit kiltdrd
ve Orgut iklimi, glven, denetim, éduller, rol belirsizligi ve ¢atismasi, varsa cezalar,
insan kaynaklari yonetimi ve uygulamalarn, takim c¢ahsmasi seklinde ifade
edilmektedir. Calisanlarin tim bu faktorlerden &érgat icerisinde etkilendikleri
ongorilmektedir.*®

Orglitsel faktorlerin, is yasamindaki degerler olarak ifade edilmesi ile birlikte
genel manada tum o6rgutsel faktérlerin drgut kiltlrl ve yénetim tarzi gibi kavramlari
kapsadi§! da belirtiimektedir. Orgtin, belirledigi yonetim tarzi ile galisanlar tizerinde
glven, adalet duygularini olusturmaya calismasi ve ayni zamanda desteklemesi
drgltiin yapisini belirleyen bir etken olarak da degerlendirilmektedir. Orgltsel yapi
faktorlerinin 6rgit calisanlarina adaletli sekilde uygulanmasi, ¢alisanlarin 6érgitsel
baglihk duygularinin artmasina ve saglamlasmasina yol acgabilecegi c¢alismada
belirtilen ve 6ngorulen hususlardandir.*

Sonug olarak o6rgutsel faktorlerin, 6rgutsel baglilikla ve bu baghlik tirlerinden

devam baghhgi ile iligkili oldugu séylenebilmektedir.

2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

is bulma olanaklari, sektdr durumu, lilkede yasanan issizlik, sosyal ve ekonomik
durumlarin  g¢alisanlarin ~ orgutsel  baghliklarini  etkileyebilecegi  yonunde
yorumlanmaktadir. Yasanilan o6rgut disi faktorlerin, g¢alisanlarin 6rgitlerine kargi

hissettikleri baghlik duygusunu azaltacagi 6ngoriimektedir.*®

4 Cirpan, ag.e., s. 61.

46 Esmer ve Yiiksel, a.g.e., s. 262.

47 Sibel Aybar, Orgiitsel Politika Algis ile Orglitsel Baglilik Iliskisinde Orgitsel Giivenin Aracilik Rol{iniin
Belirlenmesine Yénelik istanbul’daki Universitelerde Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul
Aydin Universitesi, istanbul, 2018, s. 100 (Yayimlanmig Doktora Tezi).

48 Esmer ve Yilksel, a.g.e., s. 262
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL DESTEK ORGUTSEL BAGLILIK VE GALISAN PERFORMANSI
KAVRAMLARININ BIRBIRLERI ILE ILISKILERI

Orgltsel destek, 6rgiitsel baglilik ve galigsan performansi iligkilerinin ele alindigi
bu bélimde, bahsi gegcen kavramlarin birbirlerinden bagimsiz ve birbirleri (zerinde

etkilerinin olmadigini diginmemek gerekir.

3.1. ORGUTSEL DESTEK VE GALISAN PERFORMANSI iLiSKiSi

Bir 6rgltte calisanlara verilen 6rgitsel destedin iginde, her zaman ¢alisan
bireylerin fikir ve Onerilerine deger verme, O&rgutlerinin ¢ikar, amag, hedefleri
dogrultusunda basari géstermeleri durumunda ¢alisanlari ddillendirme ve is garantisi
sunma rgiitiin sahip olmasi gereken 6zellikler olarak belirtiimektedir. ilgili galismada
ayrica c¢alisanlar arasinda esit davranma, ¢alisanlari 6nemseme ve calisanlarin is,
sosyal yasantilarinda huzur ve refahlarina énem verilmesinin de 6rgutlerin sahip
olmasi gereken diger 6zellikler olarak degerlendiriimektedir. Bu 6zelliklere sahip
orglutler de calisan bireylerin kendilerini orgutleriyle 6zdestirerek duygusal bir bag
olusturduklari éne surtlmektedir. Calisan tarafindan algilanan 6rgitsel destegdin
orgutlerine karsi duygusal bagliliklarini arttiracagi bunlarin neticesinde ¢alisanlarin is
performanslarinin yikselecegi belirtiimektedir.*

Judd H. vd. (2005) goére, orgltsel destek algilari distk olan cgalisanlarin,
sorumlu olduklar isleri ve amirleri tarindan verilen igleri yerine getirmeme egilimi
gOsterebilecekleri belirtiimis bunun neticesinde ¢alisan performansinin disebilecegini
calismalarinda vurgulamislardir.°

Orgltsel destek ve calisan performansi iliskisini inceleyen baska bir
arastirmada ise orgutleri tarafindan desteklendigini distinen ¢alisanlarin bu destek
karsiliginda orgitin ¢ikar, amag ve degerlerini gézetip is performanslarini arttirarak
geri 6demeyi tercih edeceklerini 6ne sirmuslerdir. Bu kapsamda 6rgutsel destegin
calisan performansi noktasinda bir motivasyon unsuru olabilecegini de

vurgulamiglardir.>?

49 Metin Isik ve Aycan Kama, “Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performansina Etkisinde ise Adanmishgin
Araci Etkisi”, Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, 395-403, s. 396.
50 Judd H. Michael vd., “Management Commitment to Safety as Organizational Support: Relationships
With Non-Safety Outcomes in Wood Manufacturing Employees”, Journal of Safety Research, 2005,
ss. 171-179.

51 Karayel vd., a.g.e., s. 306.
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3.2. ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISAN PERFORMANSI ILISKiSI

Orgiitsel bagllik ve g¢alisan performansi kavramlarinin iligkilerine bakildiginda
birbiriyle farkli sonuglar gortlmastr.>?

Wiener ve Vardi’nin (1980) calismalarinda orgutsel baghhk ve c¢alisan
performansi arasinda iligkinin belirgin olmadigi vurgulanmaktadir.®® Steer ‘in (1977)
calismasinda da bu iki kavramin iligkisinin belirgin olmadigi sdylenmektedir.>*

Son yillarda bu konu hakkinda bir¢gok calisma yapilmasi nedeni olarak da
orgitsel bagliligi yliksek ¢alisanlarin tyesi olduklari érgitlerinde yiksek performans
uygulamalari gosterilmektedir.>® Yapilan birgok galismada 6rgitsel bagllik ve galisan
performans iliskisinin pozitif yonli bir iliski oldugu belirtimektedir.5®

Randall (1987) calisanin hissettigi 6rgltsel baglihk derecesinin ylksek
olmasinin ayni zamanda ylksek dizeyde calisan performansina neden oldugu
sonucuna ulastigi yaptigi arastirmada gértlmektedir.

Memari vd. (2013) yaptiklari galismada, ¢alisan performansinin drgtitsel baglihk
noktasinda belirleyici bir rol oynadigini tespit etmislerdir.®’

S. Musabah Bakhit vd. (2017) yaptiklari calismada, érgutsel baglihdin boyutlari
olan duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarinin, calisan performansi ile pozitif
yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Bu boyutlarin ¢alisan performansinin artmasi
noktasinda belirleyici bir rol oynadiklari da belirtiimektedir.®®

Sonug olarak orgtitsel bagllik ve ¢calisan performansi arasindaki iliskinin yliksek

derecede olumlu ve pozitif yonde oldugu soéylenebilmektedir.>®

52 Gokhan Uludag, “Orgiitsel Bagllik ile Is Géren Performansi liskisini Incelemeye Yénelik Bir Alan
Arastirmas!”, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018, Cilt: 7, 171-193, s.
181.

53 Yoash Wiener and Yoav Vardi, Relationships Between Job, Organization, And Career
Commitments And Work Outcomes-An Integrative Approach, Organizational Behavior and Human
Performance, 1980, p. 81-96.

54 Richard M. Steers, Antecedents And Outcomes Of Organizational Commitment, Administrative
Science Quarterly, 1977, p. 46-56.

55 Omer Cinar ve Salih Yesil, “Orgiitsel Bagligin ve Orgiitsel Destegin Calisan Performansi Uzerindeki
Etkisini inceleyen Bir Yapisal Esitlik Modellemesi”, International Journal of Social Sciences and
Education Research, 2016, 286-301, s. 290.

56 Uludag, a.g.e., s. 182.

57 Negin Memari vd., “The Impact of Organizational Commitment on Employees Job Performance”,
Interdisciplhinary Journal of Contemporary Research in Business, 2013, ss. 164-171.

58 3. Musabah Bakhit vd., "The Influence of Organizational Commitment on Omani Public Employees’
Work Performance”, International Review of Management and Marketing, 2017, ss. 151-160.

59 Uludag, a.g.e., s. 182.
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3.3. ORGUTSEL DESTEK VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Orgitsel destek ve orgitsel bagliik arasindaki iligkinin incelendigi ilgili
calismada orgitsel destegin, ¢alisanlarin baghliklarini yikseltme noktasinda bir ara¢
oldugu belirtiimektedir. Calismada o6rgitsel destek ve drgltsel baglihk arasindaki
iliskinin olumlu yénde oldugu da vurgulanmaktadir. Calismada ayrica orgutsel destek
algisini yiksek derecede hisseden galisanlarin, érgitlerinin amaglarini, hedeflerini
gerceklestirme ve katki saglama noktasinda kendilerini is performansi olarak
zorlayacaklari da belirtmektedir.®°

Stinglhamber ve Vandenberghe (2003) vyaptiklari g¢alismada, calisanlar
tarafindan algilanan 6rgltsel destek ile érgtitsel baglilik arasinda pozitif ydonde anlaml
bir iliski oldugunu belirtmiglerdir.®*

Gakovi¢ ve Tetrick (2003) yaptiklari calismada, orgitsel destek ve o6rgitsel
bagliik dizeyleri arasinda pozitif yénde olumlu bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir.®?

Orgltsel destek ve orgltsel baglihk arasindaki iligkiyi inceleyen bagka bir
calismada ise, calisan tarafindan algilanan o6rgltsel destedin calisan Uzerinde
performansini yikselterek orgutiin hedef ve amagclarini gergeklestirmesinde ve
basarisinda bir rol oynama baskisi olusturabilecegi belirtiimektedir. Bu ytzden
calisanlarin buna karsilik olarak zorunluluk hissi ile is performanslarini yikselterek
Odedikleri sdylenmektedir. Calismada ayrica ¢alisanlar tarafindan algilanan orgutsel
destegin orgutsel bagliigi sosyal ve duygusal yonden ihtiyaclarini tatmin ederek
arttiracagini, bunun sonucunda calisanlarin 6rgitsel baglihk duygularinin artarak
orgutlerine daha fazla aidiyet hissedecekleri sylenmektedir.®®

Sonug¢ olarak calisanlar orgitleri tarafindan deger gérdugunu, kendilerinin
sosyal ve ekonomik yonden dusunulduklerini, gorus ve onerilerine deger verildigini
hissettiklerinde algiladiklari 6rgutsel destek seviyesinin yliksek olacagi soylenebilir.
Calisanlarin algiladiklari 6rgltsel destek seviyesinin ylksek olmasi neticesinde
calisanlarin orgutlerine olan baghliklarinin  pozitif yonde ylksek olabilecegi

sOylenebilir. Ayrica galisan tarafindan algilanan érgitsel destek ve orgutlerine kargi

%0 Dursun Egriboyun, Orta Ogretim Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven,
Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Bagliliklari Arasinda iligki, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Abant izzet Baysal
Universitesi, Bolu, 2013, s. 62 (Yayimlanmig Doktora Tezi).

61 Florence Stinglhamber and Christian Vandenberghe, “Organizations and Supervisors as Source of
Support and Targets of Commitment: a Longitudinal Study”, Journal of Organizational Behavior, 2003,
ss. 251-270.

62 Anika Gakovic and Lois E. Tetrick, “Perceived Organizational Support and Work Status: A Comparison
Of The Employment Relationships Of Part-Time and Full Time Employees Attending University Classes”,
Journal of Organizational Behavior, 2003, ss. 649-666.

63 Egriboyun, a.g.e., s. 65.
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olusturduklari baghhgin is performanslarini da olumlu yénde yukseltebilecegi de

soylenebilir.

3.4. ORGUTSEL DESTEK ORGUTSEL BAGLILIK VE GALISAN PERFORMANSI
KAVRAMLARI KONUSUNDA DAHA ONCE YAPILMIS GALISMALAR

3.4.1. Orgiitsel Destek ve Galisan Performansi lligkisi ile ilgili Daha Once
Yapilmig Caligsmalar

Orgltsel destek® ve calisan basarisini gelistirme® konusunda gesitli
disiplinlerde yeterli arastirma yapilmistir. Tam olarak bir fikir birligine ulasilamamis

olup konu ile iligkili bazi ¢galismalar asagida 6zetlenmistir.

3.4.1.1. Orgiitsel Destek, Sosyal Destek ve Lider Desteginin Iis

Performansina Etkisi

Karayel vd. (2018) Orgiitsel destek, sosyal destek ve lider desteginin is
performansina etkisinde lider-lye etkilesiminin araci rolii konusu hakkinda bir calisma
yapmislardir. Yapilan ¢calismada, érgltsel destek ile islenen diger basliklarla beraber
calisan performansi etkisine de bakilmaktadir. Arastirmada ayrica ortaya konulan tg¢
hipotezden biri olan “6rglitsel destek dlzeyi ile is performansi dizeyi iliskisinde lider-
tye etkilesiminin araci rolli vardir” hipotezi ortaya konulmaktadir. Orgiitsel destegin is
performansi Uzerindeki etkisini tespit etmek icin yapilan regresyon analizi sonucunda
(B=0,20; p<0,01) orgutsel destegin is performansini pozitif ydonde anlamli olarak
etkiledigi belirtiimektedir. Calismada ayrica érgutsel destegin lider-lye etkilesiminin
araci rolu ile is performansina olan etkisine bakilmaktadir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda ($=0,05; p<0,05) bu etkilesiminin de anlamli oldugu belirtiimektedir. Ayrica
aralik etkisini test etmek amaciyla sobel testi de yapilmis bununda anlamli (z=4,5;
p<0,001) bulundugu belirtiimektedir. Yapilan c¢alismanin o6rneklemini 223 kamu
kurumu c¢alisani olusturmaktadir. Verilen anket teknigi ile alinan sonuglarda
istatistiksel paket kullanilarak korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmektedir.
Arastirma sonucunda 6rgutsel destegin ¢alisan performansi ile pozitif ydnde anlami

bir iliskiye sahip oldugu degerlendiriimektedir. Arastirmada ayrica bahsedilen diger

64 Karayel vd., a.g.e., ss. 301-333 ; Isik ve Kama, a.g.e., ss. 395-403 ; Emine Geng, “Kamu
Calisanlarinda Algilanan Orgiitsel Destegin is Performansina Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Roli”,
Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2018, Cilt: 19, ss. 169-183.

% Omer Turung ve Mazlum Celik, “Calisanlarin Algiladiklar Orgiitsel Destek ve Is Stresinin Orglitsel
Ozdeslesme ve is Performansina Etkisi’, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2010, ss. 183-206 ; Faruk Kalay, “isletmelerde Orgiitsel Adaletin is Géren Performansi
Uzerindeki Etkisi: Teorik Bir inceleme”, Kastamonu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2016, Cilt:11, ss. 147-158.
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degiskenlerle birlikte drgltsel destegin 6rglat yapisi ve ydnetim sireclerinde yer
almasi durumunda cahsan performans dizeylerinin olumlu yonde ylkselecegi
belirtiimektedir.®®

3.4.1.2. Orgiitsel Destek, is Goren Performansi ve ise Adanmighgin

incelenmesi

Isik ve Kama (2018) Algilanan orgutsel destedin is gbren performansina
etkisinde ise adanmigligin araci etkisinin incelenmesi konusunda c¢alisma
yapmislardir. Arastirmanin amaci olarak algilanan érgitsel destek, ise adanmislik ve
calisan performansi arasindaki iligkileri incelemek ve algilanan 6rgitsel destegin
c¢alisan performansina etkisinde ise adanmigligin aracilik etkisini ortaya koymak
olarak belirtiimektedir. Arastirma da “algilanan 6érgitsel destegin performans lizerinde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezi ¢galismada incelenen diger dort hipotezden biridir.
Calismamizla konu itibariyle paralellik gosterdigi icin bu hipotez ile alakali yapilan
incelemeler ve analizler Gzerinde durulmaktadir. Bitlis ilinde farkh branslarda gérev
yapan 6gretmenlerin arastirmanin érneklemi olarak secildigi calismada veri toplama
yontemi olarak anket teknigi kullaniimaktadir. Arastirmada verilerin analizi igin yapisal
esitlik modeli kullanildigi korelasyon, faktér analizi, regresyon analizi gibi tekniklerin
uygulandigi goérilmektedir. Arastirmada korelasyon analizi sonucunda 6rgitsel
destek ve is goren performansinin arasindaki iliskisinin 0,413** degerinde ylksek
dizeyde anlamh oldugu belirtiimektedir. Calismada orgltsel destegin calisan
performansi Uzerindeki etkisini ortaya koymak Uzere, modelleme Uzerinde yapilan
analiz neticesinde (CMIN/DF=2,654, GFI=.947, AGFI=.917, CFI=.951, NFI=.936,
TLI=.925 RMSEA=.066) gibi bulgular sunulmaktadir. Calismada elde edilen bu
bulgular neticesinde, érgltsel destegin calisan performansina pozitif yonde etkili bir
faktor oldugu ve aralarinda anlamh bir iliski oldugu vurgulanmaktadir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda hipotez kabul edilmektedir. Calismada ayrica 6rgut
tarafindan desteklenen calisanlarin daha ylksek performans gosterdiklerinin

soylenebilecegi belirtimektedir.®’

66 Karayel vd., a.g.e., ss. 301-333.
57 |sik ve Kama, a.g.e., ss. 395-403.
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3.4.1.3. Kamu Galisanlarinin  Algilanan Orgiitsel Destegin s

Performansina Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Araci Rolii

Geng (2018) Kamu calisanlarinin algilanan érgutsel destegdin is performansina
etkisinde 6érgltsel sinizmin araci roliintn incelenmesi konusunda galisma yapmistir.
Aragtirma da ele alinan iki hipotezden biri olan “algilanan 6rgitsel destegin ig
performansi Uzerinde anlamh ve pozitif ydnde etkisi vardir” hipotezinin yapilan
calismamiz ile paralel oldugu disinidimektedir. Arastirma da islenen hipotez
dogrultusunda yapilan regresyon analizi neticesinde &rgutsel destegin calisan
performansi Uzerinde pozitif ydonde anlamli bir etkisinin ($=,356; p<0.001) oldugu
gOsterilmekte ve hipotezin kabul edildigi belirtiimektedir. Arastirmada ayrica érgitsel
destek algilari yiksek olan c¢alisanlarin islerine daha saglam bir sekilde sariimakta
oldugu, calisan performansinin da paralelinde dogal olarak drgutin performansinin
da yuksek olacagi vurgulanmaktadir. Arastirmanin érneklemi olarak Bartin ilinde 245
kamu c¢alisanindan dénus alindigi ve ¢alisanlara alan arastirmasi olarak anket teknigi
ile ulasildigi belirtiimektedir. Calismada % 54 oraninda anket geri déntsinin alindigi
da belirtilen bir diger husustur. Sonug olarak ¢alismada yapilan analizler neticesinde
algilanan o6rgitsel destegin dogrudan calisan performansina etkisi oldugu
belirtimektedir. Orglt tarafindan desteklenen ¢alisanlarda drgiite yonelik olumsuz
tutum ve davraniglari azalmakta ve is performanslari énemli dl¢tide artmakta oldugu

calismada ayrica vurgulanmaktadir.®®

3.4.2. Orgiitsel Baghlik ve Calisan Performansi iligkisi ile ilgili Daha Once
Yapilmis Calismalar

Orgitsel baglhlik®® ve c¢alisan basarisini  gelistirme”™konusunda gesitli
disiplinlerde yeterli arastirma yapilmistir. Tam olarak bir fikir birligine ulasilamamis

olup konu ile iligkili bazi ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

%8 Geng, a.g.e., ss. 169-183.

69 Uludag, a.g.e., ss. 171-193 ; Cinar ve Yesil, a.g.e., ss. 286-301 ; Bilent Akyliz ve Bekir Esitti, “Hizmet
isletmelerinde Orgiitsel Baglhligin is Performansi ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Canakkale
Ornekleminde Bir Arastirma”, Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015,
ss. 23-39 ; Rifat iraz ve Ozlem Akgiin, “Orgiitsel Baghligin Calisan Performansi Uzerine Etkilerini
Olgmeye Yénelik Bir Calisma” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi,
2011, ss. 201-224.

0 Turung ve Celik, a.g.e., ss. 183-206 ; Kalay, a.g.e., ss. 147-158.
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3.4.2.1. Orgiitsel Baghhk ve is Géren Performansi iligkisi

Uludag (2018) orgutsel baglilik ile is gdren performansi iligkisini inlemeye
yoénelik bir alan arastirmasi yapmistir. Arastirmada ¢alisanlarin daha fazla performans
sergilemesi i¢in kendileri ile érgutleri arasinda saglam bir bag kurulmasinin gerekliligi
ortaya konulmaktadir. Orgutsel bagliik ve calisan performansi arasindaki iligkiyi
belirlemek ve caligan performansi Uzerinde orgutsel baglihgin nasil bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymak calismanin amaci olarak belirtiimektedir. Arastirmanin
orneklemi olarak Ankara ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunun gahlsanlarinin
secildigi ve verilerin elde edilmesinde anket tekniginin uygulandigi belirtiimektedir.
Aragtirmanin hipotezlerinden biri olan “Orgutsel baghlik genel diizeyi ile is géren
performansi pozitif iligkilidir” hipotezi calismamizla paralellik gosterdigi distnulerek
incelenmistir. Arastirmanin diger hipotezleri de o6rgutsel baglihgi olusturan diger
unsurlar olan duygusal baglilik, devam baglligi ve normatif baghlk ile ilgilidir. Fakat
olusturulan hipotezler igerisinde orgtsel baglilik degiskenini genel olarak incelemeye
sunan bir hipotez bulundudu igin sadece ilgili hipotez Gzerinden bu ¢alismada bilgi
verilmistir. Arastirmada yapilan korelasyon analizinde (r=,356** p=,000) orgutsel
baglilik ve is géren performansi iligkisinin yliksek diizeyde anlamli oldugu bulgular ile
ortaya konulmaktadir. Orglitsel bagliigin genel diizeyi ile is géren performansi
arasinda istatistiksel agidan anlamh ve pozitif bir iliski bulundugu, olumlu yénde
etkiledigi (r=0.356; p=0,000<0.01) bulgular neticesinde “Orgltsel baghlik genel
dizeyi ile is goéren performansi pozitif iligkilidir’ hipotezinin kabul goérdugu

belirtiimektedir.”

3.4.2.2. Orgiitsel Baglhhk ve Orgiitsel Destegin Galisan Performansi

Uzerine Etkisi

Cinar ve Yesil (2016) orgutsel baghlik ve 6rglitsel desteg@in ¢alisan performansi
Uzerinde etkisini inceleyen bir yapisal esitlik model Onerisi konusunda c¢alisma
yapmiglardir. Calismada amag, 6rgutsel baglilik ve érgutsel destekten olusan érgitsel
davranis degiskenlerinin, c¢alisan performansina olan etkilerini incelemektir.
Galismamiza paralel olarak dusunildigu igin drgutsel baglilik ve galisan performansi
arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin (¢ hipotezinden biri olan “Orgiitsel
baglhhgin galisan performansi Uzerinde olumlu etkisi vardir’ hipotezi ele alinmigtir.

Calismanin alan arastirmasi ve Orneklemi olarak, Kahramanmaras ‘ta faaliyet

! Uludag, a.g.e., ss. 171-193.
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gOsteren 18 bankanin secildigi, toplam 39 subesinde ¢alisan personel sayisinin 575
oldugu, calisanlara uygulanan anket neticesinde analize elverisli geri doénis
rakaminin 306 oldugu belirtiimektedir. Aragtirmada elde edilen bulgular
incelendiginde calismamizla paralel olarak dusinilen “Orgltsel baglhihgin galisan
performansi tzerinde olumlu etkisi vardir” hipotezinin kabul edildigdi, 6rgutsel baglhligin
calisan performansi Uzerinde ($=0,42; p<0,05) olumlu ydnde bir etkisinden s6z
edilebilecegdi belirtiimektedir. Sonu¢ olarak drgutsel baglihgi yiksek olan galisanlarin

Uyesi olduklar 6rgitlerde is performanslarinin yiiksek olacagi vurgulanmaktadir.”

3.4.2.3. Orgiitsel Baghhigin is Performansi ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Akyuz ve Esitti (2015) hizmet isletmelerinde drgltsel bagliigin is performansi
ve isten ayriima niyeti Uzerindeki etkisinin incelenmesi konusunda c¢alisma
yapmislardir. Calismalarindaki temel amacinin, érgitsel baglilik ile is performansi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi olarak belirtiimektedir. ilgili
calismanin dért hipotezinden biri olan “Orglitsel baglilik ile is performansi arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir’ hipotezinin yapilan ¢alismamiz ile paralellik gosterdigi
tespit edilmis ve ele alinmistir. Arastirmada 6rneklem olarak, Canakkale merkezde
faaliyette bulunan konaklama isletmelerinden ve saglik kurumlarindan 450 galisanin
kabul edilebilir anket dénusi yaptigini ve bu elde edilen veriler neticesinde analizlerin
yapildigi belirtiimektedir. Arastirmada ilk olarak yapilan korelasyon analizinde
orgutsel baghlik, alt boyutlari olan duygusal bagllik, devam bagliligi ve normatif
baghlik olarak ele alindigi goriimektedir. Is performansinin duygusal baghlik ve
normatif baghlik ile bir iliskisinin olmadigi fakat devam baglihgi ile (0,01) dizeyinde
olumlu ve pozitif yonde bir iligkisinin oldugu belirtimektedir. Arastirmada yapilan
regresyon analizi neticesinde orgltsel baghligin is performansina olan etkisi
incelenmektedir. Analiz sonucunda elde edilen F dederinin modelin anlamliligini
gOsteren bir deger oldugunu bu degerinde 40,649 oldugu belirtiimektedir. F degerinin
40,649 olmasinin modelin 0,01 duzeyinde anlamh oldugunu gosterdigi
vurgulanmaktadir. Yapilan bu analizler neticesinde “Orgitsel baglilik ile is
performansi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir’ hipotezinin kabul edildigi
belirtiimektedir. Sonug olarak 6rgutsel baghlik kavraminin galisanlara agilanmasinin,
daha sadik ve isine daha fazla devam istegdi duyan bireylerin olusmasini saglayacagi

calismada belirtiimektedir.”®

2 Cinar ve Yesil, a.g.e., ss. 286-301.
73 Akyliz ve Esitti, a.g.e., ss. 23-39.
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Genel olarak 6rgitsel baglilik ve ¢alisan performansini degerlendirecek olursak
aralarinda pozitif ve olumlu yonde bir iletisimden bahsetmek mumkin olarak
durmaktadir. Orgiitsel baghligin galisan performansinin yiikselmesinde énemli bir
etken oldugu ve bu iki kavramin birbirinden bagimsiz digunilemeyecegi

gOrilmektedir.

3.4.2.4. Orgiitsel Baghihgin Galisan Performansi Uzerine Etkisi

iraz ve Akgiin (2011) érgitsel bagliigin calisan performansi iizerine etkilerini
Olcmeye ydnelik bir calisma yapmislardir. Arastirmanin amaci ¢aligsanlarin érgitsel
bagllklarinin performanslari Gzerindeki etkilerini dlcmek ve bu yolla yoneticilere bir
Isik tutabilmek olarak belirtiimektedir. Arastirmanin evreni Konya ilinde bulunan
bankacilik sektérinde gorevli olan ¢alisanlara uygulanmistir. Veri toplama amaci ile
anket tekniginin uygulandigi ¢alismada 115 personelden yararlanildigi belirtilen bir
baska husustur. Arastirmada drgutsel baglilik ve ¢alisan performansi kavramlarinin
aciklamalarina ve birbirleriyle olan iligkilerine yer verildigi gérilmektedir. Aragtirmada
5 hipotez olusturulmus olsa da ¢alismamizla konu itibariyle paralellik gésterdigi igin
“Orglitsel baghlik diizeyi ile performans diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir’
hipotezinin arastirma sonuglari paylasiimaktadir. Yapilan analiz neticesinde ¢alisanin
orgutsel baghlik dizeyi ile performans diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu
(p<0,005; a=0,05) ortaya konmaktadir. Arastirmada korelasyon kat sayisi
incelendiginde drgutsel baghlik diizeyi ile performans diizeyi arasindaki iliskinin pozitif
yonli ve orta siddetle oldugu belirtimektedir. Arastirmada islenen, calismamizia
paralellik gdsterdigini disiindiigiimiiz “Orgltsel baglilik diizeyi ile performans diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezinin kabul gérdtgu belirtilen bir diger husustur.
Sonu¢ olarak ilgili arastirmada, c¢alisanin orgutsel baghlik dizeyinin artmasiyla

performans diizeyinin de artacagi vurgulanmaktadir.”

" Iraz ve Akgiin, a.g.e., ss. 201-224.
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3.4.3. Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghlik iligkisi ile ilgili Daha Once Yapilmig

Calismalar

Orgltsel destek”™ve 6rgltsel baglilik™® konusunda gesitli disiplinlerde yeterli
arastirma yapimistir. Tam olarak bir fikir birligine ulasilamamis olup konu ile iligkili

bazi calismalar asagida 6zetlenmistir.

3.4.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki

Ozdevecioglu (2003) algilanan 6rgltsel destek ile érgltsel baglik arasindaki
iliskilerin belirlenmesine yénelik arastirma konusunda bir calisma yapmistir. llgili
arastirmada ilk olarak 6rgutsel destek ve orgutsel baglilik kavramlarinin tanimlarina
yer verilmektedir. Calismada érgutsel destek faktorl ile érgltsel baglihgi olusturan
unsurlar olarak belirtilen duygusal baghlk, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik ile
iliskilerine bakilmaktadir. Bu ilisiler géz 6nine alinarak calismada U¢ hipotezin
gelistirildigi  gozlemlenmektedir. lgili calismada asagida verilen hipotezler ele
alinmaktadir.

Hipotez 1: Algilanan érgltsel destek ile normatif baglilik dizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir.
Hipotez 2: Algilanan 6rgltsel destek ile duygusal badlilik diizeyi arasinda anlaml bir
iliski vardir.
Hipotez 3: Algilanan 6rgutsel destek ile devam baghhgr dizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Ayrica ilgili calismada anket tekniginin kullanildigi, ¢alismada saha olarak
Kayseri ‘de mobilya sektodriinde faaliyet gosteren 5 blyidk mobilya sirketinde 412
calisandan saglkh verilerin alindigi belirtiimektedir. Arastirmada yapilan regresyon
analizi sonucunda hipotezlerin test edildigi gorilmektedir. Normatif baglilik ile 6rgitsel
destek arasindaki iliskinin belilenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi (R
degerinin 0.432 oldugu, p<0.01) calismada belirtiimektedir. Arastirmada bu iligki
sonucunun pozitif yonli ve orta siddetle oldugu vurgulanmaktadir. Duygusal baglhk

ile 6rgltsel destek arasindaki iligkinin belilenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi

> Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2003, Cilt: 18, ss. 113-130 ; Segil Tastan vd., “Orgiitsel Destek Algisinin ise Yabancilasma ve
Orgiitsel Baghliga Etkisinin incelenmesi: Iistanbul Ozel Hastanelerinde Bir Calisma”, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014, 19, ss. 121-138 ; E. Burak Ekmekgioglu ve
Alptekin Sékmen, “Algilanan Orgiitsel Destegin isten Ayriima Niyetine Etkisinde Orgiitsel Bagliigin Araci
Rolii: Sinir Birimi Calisanlari Uzerine Bir Arastirma”, International Review of Economics and
Management, 2016, ss. 32-45; Uren ve Corbacioglu, a.g.e., ss. 29-52.

76 Kose ve Gonulltoglu, a.g.e., ss. 85-94 ; San ve Yalgintas, a.g.e., ss. 503-514.
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(R degerinin 0.529 oldudu, p<0.01) calismada belirtiimektedir. Arastirmada bu iligki
sonucunun pozitif yonlu ve orta kuvvetle oldugu vurgulanmaktadir. Devam baghhgi ile
orgutsel destek arasindaki iligkinin belilenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi (R
degerinin 0.265 oldugu, p<0.01) calismada belirtiimektedir. Arastirmada bu iligki
sonucunun pozitif yénll ve zayif bir iliskiye sahip oldugu vurgulanmaktadir. Yapilan
analizler neticesinde calismada belirtilen ¢ hipotezinde kabul gérdigu o6rgitsel
destegin, drgutsel baghhgi olusturan unsurlar olan duygusal baghlik, devam baghhgi
ve normatif baghlk ile pozitif ve olumlu yonde bir iligkiye sahip oldugu belirtiimektedir.
Calisma ayrica orgutsel destek algisinin arttikga genel olarak baghhgin da arttigini
gOstermektedir. Calismada yapilan analizler neticesinde ¢alisanlarin érgitlerine olan
bagllklarinin artmasinin yollarindan birininde 6rgitin ydnetim, yodnetici olarak

calisani desteklemesi olarak gosterilmektedir.”’

3.4.3.2. Orgiitsel Destek Algisinin ise Yabancilagsma ve Orgiitsel Baglihga
Etkisi

Tastan vd. (2014) o6rgltsel destek algisinin ise yabancilasma ve o6rgutsel
bagliliga etkisinin incelenmesi konusunda c¢alisma yapmiglardir. Calismada iki
hipotez yapilan analiz neticesinde aciklanmaktadir. Arastirmada incelenen iki
hipotezden biri olan ve ¢alisma konusu ile paralellik gésterdigi icin uygun gorilen
“Calisanlarin orgutsel destek algisi drgutsel baghlik diizeyini pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir’ hipotezi incelenmektedir. Arastirmanin drneklemi olarak istanbul ‘da
faaliyet gostermekte olan A sinifi olarak tanimlanan 2 hastaneden 118 calisana anket
uygulandigi ve toplanan verilerle analiz yapildigi belirtiimektedir. Yapilan korelasyon
analizi neticesinde algilanan orgttsel destek ile érgltsel baghlik arasindaki iliskinin
(r= ,639*) ylksek dizeyde anlamli oldugu belirtiimektedir. Arastirmada yapilan,
algilanan o6rgultsel destegin orgute baglilik ile regresyonu incelendiginde elde edilen
bulgular sonucunda (B=,717; B = ,639; F= 80,053; p= ,000) “Calisanlarin 6érgutsel
destek algisi orgltsel baghlik dizeyini pozitif ve anlamh olarak etkilemektedir’
hipotezinin kabul edildigi belirtimektedir. Bu arastirmanin sonucu olarak c¢aligan
tarafindan algilanan 6rgutsel destegin 6rgutsel baglilik ile pozitif ve anlamli bir sekilde
iliskiye sahip oldugu ve orgutsel destegin orgutsel baglhhgdr olumlu yonde etkiledigi
vurgulanmaktadir. Calismada ayrica ¢aligan tarafindan algilanan orgutsel destek ile

orgutsel bagllik seviyelerinin ylikselmesinin galisanin performansini da olumlu yonde

77 Ozdevecioglu, a.g.e., ss. 113-130.
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etkileyecegi ve calisanlarin érgutsel amagclar gergeklestirme noktasinda daha gayretli

daha fazla galisacag vurgulanmaktadir.

3.4.3.3. Algilanan Orgiitsel Destegin isten Ayrilma Niyetine Etkisinde
Orgiitsel Baghhgin Araci Rolii

Ekmekgioglu ve SOkmen (2016) algilanan oOrgutsel destegin isten ayriima
niyetine etkisinde orgutsel baghhidin araci rolinin incelenmesi konusunda c¢alisma
yapmislardir. ilgili calismada (¢ farkh hipotez analiz yéntemiyle incelense de,
calismamiza uygun olarak goérilen ve konumuzla paralellik géstermesi nedeniyle
“Algilanan orgitsel destegin drgutsel baghhiga anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”
hipotezi secilmis ve analizine bakilmistir. Arastirma da halkla birebir temas halinde
olan belediye calisanlarina anket uygulanmis ve gecerli 153 c¢alisandan toplanan
anket verileri ile analizlerin gergeklestirildigi belirtiimektedir. Arastirma da ilk olarak
yapilan korelasyon analizi ile algilanan drgtitsel destek ve érgltsel baghhgin iliskisine
bakiimaktadir. Korelasyon analizine goére algilanan 0rgitsel destek ile orgutsel
baglilik arasinda pozitif yénde ve anlamli diizeyde bir iliski (r= 0,41; p<0.01) oldugu
ortaya konmaktadir. Calismamizla paralellik gosterdigini distindigimiz hipotezin
arastirmadaki test sonucunda, algilanan 6rgultsel destegin orgitsel baglihigi anlamli
ve pozitif ydnde etkiledigi (=0,70; p<0.001) belirtimektedir. ilgili calismada ayrica
yapilan analiz neticesinde “Algilanan érgutsel destegin orgltsel baghliga anlaml ve
pozitif bir etkisi vardir” hipotezinin kabul edildigi de belirtiimektedir. Arastirmada
orgutleri tarafindan desteklendigini dasliinen calisanlarin  bagliik dizeylerinin
yukselmesi ile orgutlerine bir dizi yararli sonucglar sunacagi sdéylenmektedir.
Calismada orgutte isten ayrilma oranlarinda disme yasanmasi, calisan

performansinin ve 6rgit performansinin yiikselmesi sonug olarak gosterilmektedir.”

3.4.3.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baghliga Etkisi

Uren ve Corbacioglu (2012) algilanan érgiitsel destegin érgiitsel bagliliga olan
etkisinin incelenmesi konusunda ¢alisma yapmiglardir. Arastirmanin amaci, 6rgutsel
destegin oOrgutsel bagliiga olan etkisini ¢alisanlar Uzerinde analiz edilerek ortaya
konulmasidir. Arastirmada, Usak ilinde bir fabrikada calisanlara veri toplama amaci
ile anket uygulandidi 134 calisandan geri donas alindigi belirtiimektedir. Arastirmada,

algilanan orgutsel destek ile orgutsel baglilik ve alt boyutlari olan devam baglhg,

8 Tastan vd., a.g.e., ss. 121-138.
7 Ekmekgioglu ve S6kmen, a.g.e., ss. 32-45.
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normatif bagliigr ve duygusal bagliliklarla ilgili hipotezlerin kuruldugu gorulmektedir.
Arastirmada olusturulan hipotezlerden genel oldugunu diasindigimuaz “ Algilanan
orgitsel destek ile o6rgutsel baglilk arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi
incelemeye alinmistir. Orgitsel destek algisi ile 6rgltsel baglilik arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla arastirma hipotezlerine basit regresyon analizi yapildigi
goérilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina goére %5 glven aralidinda (p<0,001)
anlamlilik duzeyinde, orta kuvvette, pozitif yonde anlamh bir iligki goruldugu (R=
0,524; p=0,000) belirtiimektedir. Yapilan analiz neticesinde “Algilanan érgltsel destek
ile orgutsel baglilik arasinda anlamh bir iligki vardir” hipotezinin kabul edildigi
vurgulanmaktadir. Arastirmada algilanan orgutsel destegin normatif baglilik,
duygusal bagliik ve devam baghliklari ile arasindaki anlaml iligkininin incelendigi
yapilan inceleme neticesinde algilanan orgitsel destegin normatif baglhk ve
duygusal baglilik ile anlamh bir iliskisi oldugu fakat devam baghhgi ile anlamli bir
iliskisinin olmadigi vurgulanmaktadir. Sonug olarak ¢alisanlarin drgutsel destek algisi

arttikga orgltsel baglliklarinin da ylkseldigi belirtiimektedir.®°

80 Uren ve Gorbacioglu, a.g.e., ss. 29-52.
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DORDUNCU BOLUM

KAMUDA ORGUTSEL ETKILIK MODELI: TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
MILLi SARAYLAR’DA BiR UYGULAMA

YONTEM VE BULGULAR

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda oérgutsel baghhk, 6rgitsel destek ve
calisan performansi kavramlari Gzerinde teorik bir calisma yapilmistir. Arastirma igin
olusturulan arastirma hipotezinde orgutsel destegin, calisan performansi Uzerindeki
etkisinde orgutsel baghhdin ayarlayici rolunin olup olmadigini incelemektir. Bu
maksatla oOrgutsel destek ile calisan performansi arasinda bir iligki varsa onu
belirlemek ve o6rgitsel baghhgin ¢alisan performansinin artisinda veya azalisinda
etkin ve ayarlayici bir roll olup olmadigini belirleme yolu izlenmistir. Bir diger amag
ise Orgutsel destek ve oérgutsel baghhgin calisan performansi Ustindeki rolin(

incelemektir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu calismanin énemi, ilk olarak Turkiye’ de kamu kurumlari iginde ayricalikli bir
yere sahip olan TBMM Milli Saraylar ‘in secilmesidir. Sonrasinda birbirinden bagimsiz
olarak duslinemeyecegimiz 6rgltsel destek, orgutsel baglilik ve ¢alisan performansi
kavramlarinin iligkilerini incelemek ve galisanlar Gzerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Ayrica ayarlayici bir faktor olarak disundlen 6rgatsel bagliligin, érgltsel destek ve
calisan performansi iliskisine etki etmesiyle bu iliskiyi olumlu ya da olumsuz etkisini
ortaya koymaktir.

Orgiit yoénetimi igin, calisanlarin ne diizeyde orgitsel baghlik diizeylerinde
olacaklarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Boylelikle ¢aliganlarin olusturdugu insan
kaynaginin, kurumlarinda ne derece mutlu ve kurumlarin da ne derecede baglilik arzu
ettikleri kararlastirilabilir. Bu yuzden orgutler igin 6rgutsel baglihgin énemli bir yeri
vardir.  Orgitler is ortaminda galiganlarin 6rgitsel bagliliklarini saglayabilmek
amaciyla calisanlarin beklenti, istek ve ihtiyaclarini tam olarak anlamaya calistiktan
sonra oOrgutsel destekte bulunmak isteyebileceklerdir. Kurum iginde bu hususlar

yerine getirildiginde c¢alisanlar kurum igin verimli olmaya ve etkili calismaya
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gudulenmig olacaklardir. Calisanlarin orgutlerine baglilik gostermesi 6rgutleri
tarafindan saglanan destek ile paralellik gostermektedir. Bu iki kavramin birbiri ile
iliskisinin sonucu olarak c¢alisanlar tarafindan gdsterilen ylksek is performansinin
ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz.

GUnUmuz is ve rekabet dinyasinda drgutler icin 6nemli olan érgltsel destek,
orgutsel baghlik ve calisan performansi kavramlari birbirlerinden bagimsiz
dusunudlmemelidir.

Orgltsel destek kavrami caliganlar igin 6nemli bir kavramdir. Fakat ayni sekilde
Orgltin calisanlari Gzerinden ulasmaya c¢alistigi amaglari ve hedefleri disinecek
olursak ayni dnemliligin érgutler iginde ortada oldugu gérilmektedir. Ginumuz is ve
rekabet dunyasinda caligsanlarina orgutsel destek saglayarak deger verdigini,
Onemsedigini gosteren 6rgltlerin amacg ve hedeflerine ulasma noktasinda o6rgutsel
destege 6nem vermeyen rakiplerine karsi basarili olduklarinin goérilmekte oldugu
literatlir kisminda aciklanan basliklarda da vurgulanmigtir. Orgitsel destek ile
orgutsel baglilik kavramlarinin faktorleri ile ele alinmasi, birbirileriyle olan iligkilerinin
ve etkilerinin incelenmesi ayrica olusturulan hipotezlerle arastirmanin desteklenmesi
nedeniyle yapilan bu c¢alismanin 6nemi buylk olarak degerlendirilebilecegdi
distnulmektedir.

Calisan tarafindan algilanan o6rgitsel destek seviyesinin ylksek olmasi
calisanin o6rgitsel baglilik seviyesini olumlu yénde etkileyecegi ve bunun da is
performansini olumlu ve pozitif yonde etkileyecegi literatir kisminda vurgulanmistir.
Calismanin bu kavramlara agiklama getirmesi ve bu pozitif, olumlu iliskiyi gbstermesi
nedeniyle dnemi buyudktir.

Literatirde orguitsel destek, orgutsel baglilik ve ¢alisan performansi konulari ile
ilgili yapilmis olan galismalar mevcutken®l6rgltsel destek ile galisan performansi
arasindaki iliskinin incelendigi ve bu iliskide orgutsel baglhihdin ayarlayici bir rol
Ustlendigini gosteren veya benzerlik gosteren calismalarin sayisi arastirmalar sonucu
rastlanmadigi da disundlerek sinirli olarak kabul edilmistir.82 Calismanin amaci
olarak vurgulanan ve calisma icerisinde model olarak da verilen 6rgutsel destegin
calisan performansi etkisinde 6rgutsel bagliligin ayarlayici rolu ile ilgili calisma sayisi
kisith olarak degerlendirecek olursak buda yapilan galismamamizin dnemini
blyutmektedir.

Dolayisiyla arastirma sonucunda elde edilecek bulgularla, Turkiye ‘de 6rgutsel

destek, orgutsel baglilik ve galisan performansi konularinda galisma gergeklestiren

81 Kose ve Gondillioglu, a.g.e., ss. 85-94 ; Esmer ve Yiksel, a.g.e., ss. 258-272 ; Uludag, a.g.e., ss. 171-
193.

82 Cinar ve Yesil, a.g.e., ss. 286-301.
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arastirmacilara faydali olacak tespitler ortaya konulabilecedi ayrica ydneticilere

Oneriler getirilebilecedi degerlendirilmektedir.

4.3. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evreni kamu kurumlari iginde ayricalikli bir yere sahip olan TBMM
Milli Saraylar da gérev yapan c¢esitli birim ve pozisyonlardaki kamu c¢alisanlaridir.
Arastirmanin érneklemi ise ¢alisanlar igerisinde rast gele segilip, katilmaya gonulli
345 personelden olusmaktadir. Kamu kurumunda degerlendirme yapilmis ¢alisanlar
arasinda uygulanan anket yontemi araciligi ile ¢galisma gergeklestirilmistir. Kurumda
anketler e-posta araciligiyla iletilmis kurum calisanlari tarafindan doldurulmasi rica
edilmistir. Genelleme hedefi olan tim g¢alismalar igin toplam altiyliz (600) anket
yapilmasi yeterlidir. Arastirmanin érnek bayukligu (Green vd., 1988: 340) e=0,04 ve
«=0,05 dizeyine gbére hesaplanmis; anakltle standart sapma ve varyanslarinin
tahmin edilmesi gerektigi varsayilmistir. Oranlar hakkinda higbir bilgi olmasa da  (1-
m  )nin en yiksek oldugu (0,5*0,5=0,25) degeri esas alinabilmektedir. Ornek
buydkluga n=n (1- = )/ (e/z)?> =0,5*0,5/(0,04/1,96)?> =600 en az soru formu sayisi
olarak belirlenmistir (Formilde goérilen e kabul edilebilen yaniima, z degeri ise
amaglanan given sinirina iliskin standart sapmadir).® ilk asamada ylizonbes (115)
gecerli katilima ulasiimistir. Daha sonra bu sayi hedeflenen dizeyin altinda kaldigi
icin hatirlatma postalari gonderilmis, telefon ve yiz ylze gorisme yontemleriyle soru
formu donlus sayisi artirilmistir. Ulasilan 6rmeklem sayisi lgylz kirkbese (345)
ulastiktan sonra calisma ekonomik ve zaman kaygilariyla kesilmistir. Orneklem

dizeyi yeterli bulunduktan sonra analize gegilmistir.

4.4. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirma verilerinin toplanmasinda elektronik soru formu doldurarak anket
teknigi kullaniimistir. Soru formlari érgutsel baghhk olgegdi, orgutsel destek Olcedi ve
calisan performansi dlgegine gére hazirlanmistir. Orglitsel baglilik dlcegi icin 1984 ve
1997 tarihlerinde Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen 6rgutsel bagllik o6lgegdini
olusturan 6 énerme kullaniimistir. Orgiitsel destek 6lgedi Chiang ve Hsieh’den (2012)
alinan Rhoades ve Eisenbergerin 5 Onermeden olusan o6rgutsel destek Olcegi
kullanilmistir. Calisan performansi élgegdi ise Chiang ve Hsieh ‘in arastirmasinda Ang
vd. (2003) ve Kim vd. (2009) tarafindan cgaligilan 4 6nermeden olusan g¢alisan
performansi dlgedi kullaniimistir. Bu dlgek 2016 yilinda yayinlanan orgltsel baglilik

83 Green E. Paul vd., Research For Marketing Decisions, Pretice Hall, 5. Ed., New Jersey, 1988.
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ve Orgutsel destedin c¢alisan performansi Uzerindeki etkisini inceleyen bir
arastirmadan alinmigtir.8* Anket sorulari 5’li likert tipinde hazirlanmistir. 1=Kesinlikle
Katilmiyorum,  2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katihyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum biciminde kodlanmistir.

4.4.1 Kigisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, arastirmacilar nezdinde dizenlenen ve calisanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye ydnelik olusturulan bir formdur. Kisisel bilgi
formunda; unvan, aylik gelir, cinsiyet, egitim durumu, yas araligi, tecriibe ve medeni
durumi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Katilanlardan bu bilgiler gonalliluk esasina goére

alinmistir.

4.4.2.Orgiitsel Baghlk Olgegi

2016 yilinda yayinlanan o&rgutsel baghhk ve orgltsel destegin c¢alisan
performansi Uzerindeki etkisini inceleyen bir arastirmadan alinan 6rgitsel baghlik
dlcegi icin 6 soru kullaniimistir.®> Orgltsel bagllik élgedi birgok arastirmaci tarafindan
orgltlerde uygulanmis gecerlilik ve glvenirliligi kanitlanmistir. Orgltsel baghlik
Olceginde kullanilan sorular;
1-Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni ¢cok mutlu eder.
2-Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum.
3-Bu kurumun problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi hissediyorum.
4-Kendimi bu kurumda ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.
5-Bu kurumun benim igin cok kisisel(6zel)bir anlami var.

6-Disaridaki insanlara, calistigim kurumdan gururla bahsediyorum.

4.4.3.0rgiitsel Destek Olgegi

2016 yilinda yayinlanan orgutsel baghlik ve orgltsel destedin calisan
performansi Uzerindeki etkisini inceleyen bir arastirmadan alinan 6rgutsel destek
dlgegiicin 5 soru kullaniimigtir.®® Orglitsel destek dlgegdi bircok arastirmaci tarafindan
orgutlerde uygulanmis gegerlilik ve glivenirliligi kanitlanmigtir. Orgiitsel destek
Olgeginde kullanilan sorular;

1-Kurum dlasuncelerimi dikkate alir.

84 Cinar ve Yesil, a.g.e., s. 293.
85 Cinar ve Yesil, a.g.e., s. 293.
86 Cinar ve Yesil, a.g.e., s. 293.
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2-Kurum saghk ve mutluluguma 6nem verir.
3-Kurum amaglarimi ve degerlerimi dikkate alir.
4-Bir sorunum oldugunda kurumum yardima hazirdir.

5-Kurumum kasith olarak yapmadigim hatlarimi affedebilir.

4.4.4.Galigan Performansi Olgegi

2016 yilinda yayinlanan o&rgutsel baghhk ve o6rgutsel destegin c¢alisan
performansi Uzerindeki etkisini inceleyen bir arastirmadan alinan ¢alisan performansi
Olgegi icin 4 soru kullanilmistir.8” Calisan performansi olgedi birgok arastirmaci
tarafindan o6rgitlerde uygulanmis gecerlilik ve guvenirliligi kanitlanmigtir. Calisan
performansi 6lgeginde kullanilan sorular;
1-Sorumlu oldugum isleri yerine getiririm.
2-Kurumumun performans standartlarini ve beklentilerini kargilamaktayim.
3-Performans diizeyim tatmin edicidir.

4-Benimle ayni isi gerceklestiren diger ¢alisanlardan daha iyi performans gdsteririm.

4.5. VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIizi

Katilimcilardan elde edilen nicel veriler SPSS 23 programi yardimiyla analiz
edilmistir. Demografik 6zelliklerin tespitinde frekans ve ylzde degerleri hesaplanmis
sonrasinda degiskenle ilgili korelasyon ve hipotezlerle alakali regresyon analizleri

yapilmistir. Veri setinin guvenilirlik analizi Cronbach alfa katsayisi ile sinanmistir.

4.6. GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Anket sorularina verilen yanitlarin tutarliligini élgen guvenilirlik i¢in ilk olarak her
Olcege ait guvenilirlik degerlerine bakilmis sonra genel olarak tim oOlgekteki sorularin
degerlerine bakilmistir. Olgeklerin glivenilirflik degerlerini  belilemek amaciyla
Cronbach Alpha yoéntemi kullaniimistir. Bu yontem ile degerlendirme asagida
belirtildigi sekilde yapilmigtir.®
.00 < a < 0.40 Guvenilir degil
.40 < a < 0.60 Dustik Derecede Guvenilir
.60 < a < 0.80 Yuksek Derecede Guvenilir
.80 <a < 1.00 Cok Yuksek Derecede Guvenilir

87 Cinar ve Yesil, a.g.e., s. 293.
88 Reha Alpar, Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler, Detay Yayincilik, Ankara, 2011, s.
814.
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Arastirma cercevesinde kullanilan dl¢eklerin guvenilirlik analizleri neticesinde

elde edilen alfa (a) degerleri asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

4.6.1.0rgiitsel Baghlk Giivenilirlik Analizi

Tablo- 2 Orgltsel Baglilik Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha n

,900 6

Orgutsel baghlik dlgegi icin elde edilen giivenilirlik degeri g6z éniine alindiginda
¢cok yiksek guvenilirlik degerine sahip oldugu Tablo-2 gérilmektedir. Guvenilirlik
degerinin yani sira her soru bazinda ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik
degerlerine ayri ayri bakilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki Tablo-3 de

gOsterilmektedir.

Tablo- 3 Orgltsel Baglilik Analizleri

. Standart
Orgltsel Baglilik Sorular Ortalama sapma Carpiklik | Basiklik
1-)Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
gecirmek beni cok mutlu eder.
3,92 ,938 -,686 -,005
2-)Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum.
3,96 1,029| -1,042 ,589
3-)Bu  kurumun problemlerini gercekten kendi
problemlerim gibi hissediyorum.
4,08 ,919( -1,123| 1,326
4-)Kendimi bu kurumda "ailenin bir pargasi" gibi
hissediyorum. 3,50 1,142 -,586 -,360
5-)Bu kurumun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir anlami
var. 3,81 1,091 -1,011 ,499
6-)Disaridaki insanlara, calistigim kurumdan gururla
bahsediyorum. 4,13 1,022 -1,270| 1,159
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Konu ile ilgili cesitli goérigsler olmasina karsin Barbara G.Tabachnick ve Linda S.
Fidell (2013)®° verilerin normal dagilim gosterebilmesi igin carpiklik ve basiklik
degerinin -+ 1,5 limitleri igerisinde olmasi gerektigini savunmustur. Orglitsel baghlik
Olcegine iligkin tanimlayici istatistikler Tablo-3 de incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik

degerleri igin (- + 1,5) veri dagihminin normallik varsayimini karsiladigi gérulmektedir.

4.6.2.0rgiitsel Destek Giivenilirlik Analizi

Tablo- 4 Orgltsel Destek Glvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha n

,913 5

Orgltsel destek dlgegi icin elde edilen glvenilirlik degeri goz éniine alindiginda
cok yiksek guvenilirlik degerine sahip oldugu Tablo-4 goérilmektedir. Guvenilirlik
degerinin yani sira her soru bazinda ortalama, standart sapma, gecerlilik degerlerine

ayri ayri bakilmistir. Elde edilen sonuclar asagidaki Tablo-5 de gdsteriimektedir.

Tablo- 5 Orglitsel Destek Analizleri

Standart

Orglitsel Destek Sorulari Ortalama sapma Carpiklik | Basiklik

7-)Kurum dustincelerimi ciddiye alir. 3,22 1,024 -,450 -,509
8-)Kurum saglik ve mutluluguma 6nem verir. 3,17 1,100 -,415 -, 708
9-)Kurum amaglarimi ve degerlerimi dikkate alir. 3,10 1,059 -,284 -,846
10-)Bir sorunum oldugunda kurumum yardima

3,20 1,053 -,640 -,467
hazirdir.
11-)Kurumum kasith olarak yapmadigim hatalarimi

3,57 ,880 -,674 ,627

affededbilir.

Orgutsel destek 6lgegine iligkin tanimlayici istatistikler incelendiginde carpiklik
ve basiklik degerleri (-+ 1,5) veri dagiliminin normallik varsayimini karsiladigini

gostermektedir.

89 Tabachnick Barbara G. and Fidell Linda S., Using Multivariate Statistics, Ma: Pearson, Boston,
2013.
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4.6.3.Caligan Performansi Guvenilirlik Analizi

Tablo- 6 Calisan Performansi Glvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha n

727 4

Calisan performansi Olgedi icin elde edilen glvenilirik degeri géz 6nlne

alindiginda ylUksek glvenilirlik degerine sahip oldugu Tablo-6 gorilmektedir.

Tablo- 7 Calisan Performansi Analizleri

Standart

Galisan Performans Sorulari Ortalama sapma Carpiklik | Basiklik

12-)Sorumlu oldugum isleri yerine getiririm. 4,64 ,481 -,607| -1,661
13-)Kurumumun performans standartlarini ve
4,31 ,680 -,484 -,780
beklentilerini kargilamaktayim.
14-)Performans diizeyim tatmin edicidir. 4,33 ,659 -,661 272

15-)Benimle ayni isi gerceklestiren diger calisanlardan
) yntist gere ® ger calls 3,94 ,841 -,425 -,409

daha iyi performans gosteririm.

Calisan performansi Olgegine iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde
carpiklik ve basiklik degerleri (- + 1,5) veri dagiiminin 12. Olgegin basiklik degerinin
- + 1,5 degerini az bir oranda karsilamamasina ragmen normallik varsayimini

karsiladigi distnilmektedir.
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4.6.4.Tiim Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Tablo- 8 Tim Olgeklerin Givenilirlik ve Deger Analizleri

Cronbach's Alpha , 912 n 15
) Standart
Tam Olgek Sorulan Ortalama sapma Carpiklik | Basiklik
1-)Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
) ) 3,92 ,938 -,686 -,005
gegirmek beni gcok mutlu eder.
2-)Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum. 3,96 1,029 -1,042 ,589
3-)Bu  kurumun problemlerini  gercekten  kendi
4,08 ,919( -1,123| 1,326
problemlerim gibi hissediyorum.
4-)Kendimi bu kurumda "ailenin bir parcasi" gibi
) ] 3,50 1,142 -,586 -,360
hissediyorum.
5-)Bu kurumun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir anlami
3,81 1,001 -1,011 ,499
var.
6-)Digsaridaki insanlara, calistigim kurumdan gururla
) 4,13 1,022 -1,270| 1,159
bahsediyorum.
7-)Kurum dugtincelerimi ciddiye alir. 3,22 1,024 -,450 -,509
8-)Kurum saglik ve mutluluguma énem verir. 3,17 1,100 -,415 -,708
9-)Kurum amaglarimi ve degerlerimi dikkate alir. 3,10 1,059 -,284 -,846
10-)Bir sorunum oldugunda kurumum yardima hazirdir. 3,20 1,053 -,640 -,467
11-)Kurumum kasith olarak yapmadigim hatalarimi
3,57 ,880 -,674 ,627
affedebilir.
12-)Sorumlu oldugum isleri yerine getiririm. 4,64 ,481 -,607| -1,661
13-)Kurumumun  performans  standartlarint  ve
4,31 ,680 -,484 -,780
beklentilerini kargilamaktayim.
14-)Performans diizeyim tatmin edicidir. 4,33 ,659 -,661 272
15-)Benimle ayni isi gerceklestiren diger calisanlardan
) yni Ist gereertes ger ealls 3,94 ,841 -,425 -,409
daha iyi performans gosteririm.

TUum Olgekler icin elde edilen guvenilirlik degeri géz onlne alindijinda ¢ok

yuksek glvenilirlik degerine sahip oldugu Tablo-8 goriimektedir.
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4.7. MODEL VE HIPOTEZLER

Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken

Ayarlayici Degisken

Sekil- 1 Orgutsel Destegin Calisan Performansina Etkisinde Orgiitsel Baghligin
Ayarlayici Roli

Arastirma modeli, hipoteze ve arastirmanin amacina bagli olarak 6rguitsel
destegin calisan performansina olan etkisinde 6rgitsel baghhgin ayarlayici roliini
aciklamaya dayanmaktadir. Literatlr taramasi neticesinde elde edilen bilgiler isiginda

arastirma modeli Gzerine kurulan hipotezler sunlardir:

HA:: Orgutsel baglihg: yiksek calisanlar, ayni isi gerceklestiren diger ¢alisanlardan
daha iyi performans gdéstermektedir.

HAo: Orgltsel baglihgin, calisanlarin ayni isi gerceklestiren diger calisanlardan daha
iyi performans gostermesiyle iliskisi yoktur.

HB.: Orgutsel destek calisanlarin, ayni isi gergeklestiren érgiitsel destek hissetmeyen
diger calisanlardan daha iyi performans gdstermelerini saglamaktadir.

HBo: Orgltsel destegin, calisanlarin ayni isi gergeklestiren diger calisanlardan daha
iyi performans gostermesiyle iligkisi yoktur.

HC1:Orglitsel baglilik, drgiitsel destegin ¢alisan performansina etkisini ayarlar.

HCo:Orglitsel baglilik, rgitsel destegin galisan performansina etkisini degistirmez.
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4.8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma diger arastirmalara benzer bazi sinirliliklar tagimaktadir. Kolayda
ornekleme secilerek tum kamu kurumlari yerine kamu kurumlari icinde ayricalikh bir
yere sahip olan TBMM Milli Saraylar ‘da uygulanmasidir. Kamu kurumlarinda
kaygiyla
ulasilabilmesi; her ne kadar sosyal bilimlerde geri dénis orani %30 (zerinde

calisanlarin  arastirmalara yaklasmasi, sinirli sayida katihmciya
oldugunda iyi bir geri dénus olarak dederlendirilse de, tim g¢alisanlara ulasilamama
durumu bu aragtirmanin sinirhliklaridir. Ekonomik ve zamansal kisittamalar nedeniyle
c¢alismanin sonuglarinin  tim ana kitleyi temsil etmesi sinirl  olacaktir.
Genellenebilirlik saglanmasi amaciyla secilen kurum igerisinde rastgele érnekleme

yerine soru formlari tim ¢alisanlara uygulanmaya calisiimigtir.
4.9. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Bu arastirmada, Guvenilirlik, Frekans, Korelasyon ve Regresyon analizleri
yapilmistir.
4.9.1.Demografik Degisken Bulgulari

Arastirmanin bulgulari baghgi altinda ilk olarak demografik bulgulara yonelik
sayisal ve ylizdesel dagiim sonuglari paylagiimistir. Orneklemin 6zelligine gore;

unvan, aylk gelir, cinsiyet, egitim durumu, yas araligi, tecriibe ve medeni durum

arastirma kapsamina alinan demografik degiskenlerdir.

Tablo- 9 Calisanlarin Unvanlarina Gore Frekans Analizi

Unvan Frekans Yizde | Gegerliyiizde | Kiimiilatif yiizde
Gegerli Memur/Personel 285 82,6 82,6 82,6
Sef/Birim Sorumlusu 36 10,4 10,4 93,0
Baskan Yrd./Mudur 18 52 52 98,3
Baskan 6 1,7 1,7 100,0
Toplam 345 100,0 100,0

Ankete katilanlarin unvanlarina ait frekans analizi sonuglar Tablo-9 ‘da
verilmistir. Bu verilere gore calisanlar 4 farkli pozisyonda goérev yapmaktadirlar.

Ankete katilan galisanlarin %82,6 oraninda Memur/Personel olarak, %10,4 oraninda
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Sef/Birim sorumlusu, %5,2 oraninda Bagkan yardimcisi/Madur, %1,7 oraninda da

Bagkan olarak gdrev yapmakta oldugu gorilmektedir.

Tablo- 10 Calisanlarin Aylik Gelirlerine Gore Frekans Analizi

Aylik Gelir Frekans | Yizde | Gegerliyiizde | Kimiilatif yiizde
Gegerli 2000/3000 21 6,1 6,1 6,1
3001/4000 108 31,3 31,3 37,4
4001/5000 162 47,0 47,0 84,3
5001 ve iizeri 54 15,7 15,7 100,0

Toplam 345 100,0 100,0

Tablo-10 'da aylik gelir bilgilerine iliskin frekans analizi sonuclari incelendiginde
arastirmaya katilanlarin %6,1 oraninda 2000/3000 maas arahdin da, %31,3 oraninda
3001/4000 maas araligin da, %47 oraninda 4001/5000 maas araliinda ve %15,5

oraninda 5000 ve Uzeri maas aralijinda olduklari gértilmektedir.

Tablo- 11 Calisanlarin Cinsiyetlerine Goére Frekans Analizi

Cinsiyet Frekans | Yizde | Gegerliyizde | Kimilatif yiizde
Gegerli Bay 252 73,0 73,0 73,0
Bayan 93 27,0 27,0 100,0

Toplam 345 100,0 100,0

Tablo-11 'de cinsiyet bilgilerine iligkin frekans analizi sonuglari incelendiginde
arastirmaya katilanlarin %73 oraninda bay ve %27 oraninda da bayan oldugu

gorulmektedir.

Tablo- 12 Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Frekans Analizi

Egitim Durumu Frekans Yizde Gegerli yuzde | Kimiulatif ylizde
Gegerli Orta 6gretim/Lise 69 20,0 20,0 20,0
On lisans 42 12,2 12,2 32,2
Lisans 162 47,0 47.0 79,1
Lisans Ustii 72 20,9 20,9 100,0

Toplam 345 100,0 100,0
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Tablo-12 'de egitim bilgilerine iligkin frekans analizi sonugclari incelendiginde
arastirmaya katilanlarin daha c¢ok Lisans ve Ylksek lisans mezunu oldugu
gorilmektedir. Orta dgretim/lise mezunu olanlarin orani %20, On lisans mezunlarinin
orani %12,2, Lisans mezunu olanlarin orani %47, Lisansusti mezunu olanlarin orani

da %20,9 olarak goériulmektedir.

Tablo- 13 Caliganlarin Yas Aralidina Goére Frekans Analizi

Yag Araligi Frekans | Yizde | Gecerliyiizde | Kimiilatif yiizde
Gegerli 20-27 12 35 35 35
2835 102 20,6 20,6 33,0
36-43 135 39,1 39,1 72,2
44 ve iizeri 9 27,8 27,8 100,0

Toplam 345 100,0 100,0

Tablo-13 ‘de goruldugu gibi arastirmaya katilan katilimcilarin %3,5 oraninda 20-
27, %29,6 oraninda 28-35, %39,1 oraninda 36-43, %32 oraninda ise 44 ve Uzeri yas

araliginda olduklari gértlmektedir.

Tablo- 14 Calisanlarin Medeni Durumlarina Gére Frekans Analizi

Medeni Durum | = oions | Yizde | Gegerli yiizde | Kumillatif yiizde
Gegerli Evii 240 69,6 69,6 69,6
Bekar 105 30,4 30,4 100,0

Toplam 345 100,0 100,0

Arastirmada katihmcilarin medeni durumlarina yonelik bilgiler sorulmus ve
Tablo-14 'de alinan frekans analizleri gdsterilmistir. Buna goére katilimcilardan evli
olanlarin orani bekar olanlara oranla daha fazladir. Evli olanlarin orani %69,6 iken

bekar katilimcilarin orani %30,4 olarak gortimektedir.

41



Tablo- 15 Calisanlarin Kurumda Calisma Yillarina Goére Frekans Analizi

Kurumda Galigma Yil Frekans Yuzde Gegerli yuzde | Kimilatif yizde
Gegerli 6 Ay-1 Yl 18 5,2 5,2 5,2
1-3 Yl 24 7,0 7,0 12,2
3-6 Y 18 5,2 5,2 17,4
6-9 Yil 78 22,6 22,6 40,0
9-18 Yil 126 36,5 36,5 76,5
18 Yl ve Uzeri 81 23,5 23,5 100,0
Toplam 345 100,0 100,0

Tablo-15 'de katihmcilarin kurumda c¢alisma yillarina iliskin frekans analizi
sonuglart bulunmaktadir. Tablo incelendiginde, calisma suresi 9-18 vyil olan
katilimcilarin oraninin %36,5 ile en yiksek degere sahip oldugu gérilmektedir. %23,5
ile ikinci yiksek orana sahip olan 18 yil ve Uzeri caligma suresine sahip katiimcilardir.
Kurumda ¢alisma yilina gére diger siralamalar ise su sekildedir. % 22,6 ile 6-9 yil, %7
ile 1-3 yil, %5,2 ile ayni ylizde oranina sahip olan 6ay-1 yil ve 3-6 yil araliklari da

tabloda goérulmektedir.

4.9.2.0rgiitsel Baglilik Olgegine Ait Bulgular

Orgltsel baglilik dlgegine ait hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo-16 ‘da gorulmektedir. Tablodaki bulgular degerlendirildiginde katilimcilardan
alinan yanitlarin érgutsel baglilik élgeginin tamami ile ortalama degerinin 3,9 oldugu
gorulmektedir. Ortalama degerine baktigimiz da verilen cevaplarda katiliyorum
sikkina oldukga yakin oldugu gorulmektedir. Buna gore katihmcilarin ilgili kuruma

yonelik drgutsel baglliklarinin olumlu oldugunu séylemek mumkuinddar.
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Tablo- 16 Orgiitsel Baghlik Ortalama-Standart Sapma Degerleri

) Standart
Orglitsel Baghiik Gegerli | Ortalama sapma
1-)Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek
beni gcok mutlu eder.
345 3,92 ,938
2-)Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum.
345 3,96 1,029
3-)Bu kurumun problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi
hissediyorum.
345 4,08 ,919
4-)Kendimi bu kurumda "ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum.
345 3,50 1,142
5-)Bu kurumun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var.
345 3,81 1,001
6-)Disaridaki  insanlara, c¢alistgm  kurumdan  gururla
bahsediyorum. 345 4,13 1,022
Gegerli 345

4.9.3.0rgiitsel Destek Olgegine Ait Bulgular

Orglitsel destek dlgegine ait hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo-17 ‘de goérilmektedir. Tablodaki bulgular degerlendirildiginde katilimcilardan
alinan yanitlarin 6rgutsel destek dlgeginin tamami ile ortalama degerinin 3,252 oldugu
gorulmektedir. Ortalama degerine baktigimiz da verilen cevaplarda kararsizim
sikkinda oldugu 6ngorulebilmektedir. Fakat oranin pozitif olarak ylikselme durumu
g6z 6nune alindiginda katiliyorum sikkina da temas ettigi ongorulebilmektedir. Buna
gore katihmcilarin ilgili kuruma yoénelik 6rgutsel destek diguincelerinin kismen sikkina
yakin oldugu her ne kadar distnulse de yine de oranda pozitif bir yikselme goruldigu

icin olumlu oldugunu sdylemekte mimkundur.
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Tablo- 17 Orgiitsel Destek Ortalama-Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Destek

Gegerli | Ortalama | Standart sapma

7-)Kurum distincelerimi ciddiye alir.

345 3,22 1,024
8-)Kurum saglik ve mutluluguma énem verir.

345 3,17 1,100
9-)Kurum amaglarimi ve degerlerimi dikkate alir.

345 3,10 1,059
10-)Bir sorunum oldugunda kurumum yardima hazirdir.

345 3,20 1,053
11-)Kurumum kasitli olarak yapmadigim hatalarimi affedebilir.

345 3,57 ,880
Gegerli 345

4.9.4.Galsan Performansi Olgegine Ait Bulgular

Calisan performansi Olgegine ait hesaplanan ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo-18 ’'de goérilmektedir.

Tablodaki

bulgular degerlendirildiginde

katilimcilardan alinan yanitlarin ¢alisan performansi dlgeginin tamami ile ortalama

degerinin 4,305 oldugu gorilmektedir. Ortalama degerine baktigimiz da verilen

cevaplarda katiliyorum sikkinda oldugu gérilmektedir. Buna gére katiimcilarin ilgili

kuruma yoénelik calisan performansi distncelerinin olumlu oldugunu sdéylemek

mumkunddr.
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Tablo- 18 Calisan Performansi Ortalama-Standart Sapma Dederleri

Standart
Calisan Performansi Gegerli | Ortalama sapma
12-)Sorumlu oldugum igleri yerine getiririm.
) 9 sery 9 345 4,64 ,481
13-)Kurumumun performans standartlarini ve beklentilerini
karsilamaktayim.
345 4,31 ,680
14-)Performans diizeyim tatmin edicidir.
345 4,33 ,659
15-)Benimle ayni isi gerceklestiren diger calisanlardan daha iyi
performans gdsteririm.
345 3,94 ,841
Gegerli 345
4.9.5.Korelasyon Analizine iligkin Bulgular
Tablo- 19 Degiskenlerin Korelasyon Degerleri
Korelasyon . .
Orgtsel Orgutsel Calisan
Baglilik Destek Performansi
Orgiitsel Baglilik Pearson Korelasyon 1
Sig. (2-tailed)
N 345
Orgiitsel Destek Pearson Korelasyon ,624" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 345 345
Calisan Performansi Pearson Korelasyon AT73™ 241" 1
Sig. (2-tailed) 000 010
N 345 345 345
*p<0,05 **p<0,01
Tablo-19'daki  degiskenlerin  korelasyon sonuglarina gdre  ¢alisan

performansiyla en cok iliskide olan 6rgltsel bagllik degiskenidir. Tum degiskenlerin
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birbiri ile pozitif ve anlaml bir iligki icerisinde oldugu gorulmektedir. Tim degigkenler
icin p=0,01<0,05 iligki derecesi gucludur.

Orgiitsel Baglilik igin; r=0,473 r?=0,22 oldugundan %22 iligkilidir.

Orgltsel Destek igin; r=0,241 r>=0,05 oldugundan %05 iligkilidir.

Orgltsel baglihk-Orgitsel Destek dlgeklerinin birbiriyle olan iliskisi ise;

r=0,624 r>=0,38 oldugundan %38 iligkilidir.
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Tablo- 20 Olgeklerin Korelasyon Degerleri

Korelasyon 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1-Mutluluk 1

2-Duygusal bag ,62" 1

3-Kurum 48" ,68™ 1

problemleri

4-Aidiyet 47" 57T 4T 1

5-Ozel anlam ,59™ 79" 67" ,58" 1

6-Gurur ,55" ,69” 57" ,59™ 67" 1

7-Dusiince 41" ,50™ ,38™ ,66™ AT ,53™ 1

8-Onemlilik AT ,53™ ,36™ ,69” ,52™ ,55™ ,80™ 1

9-Deger AT ,45™ ,34™ 74" ,45™ ,54™ ,82™ 87" 1

10-Yardim ,40™ ,35™ ,26™ 617 ,30™ ,46™ ,66™ 72" ,80™ 1

11-Hata ,29™ ,18 ,086 ,35™ 11 ,30” ,50™ ,46™ ,50™ ,52™ 1

12-Sorumluluk ~ ,35" ,32™ ,26™ 23" ,307 27" 317 317 24" 17 27" 1

13-Beklenti ,39™ 24" ,33" 24" ,33" ,33" 22" ,18" 22" ,13 11 37" 1

14-Tatmin 37" 24" 27 ,10 23" ,26™ ,08 ,08 ,10 ,01 -,02 ,29™ , 70"
45™ ,33" 37 21" ,33" ,25™ ,19 ,16 23" 14 ,02 22" 37

15-Performans

14

,48"

15

*p<0,05; **p<0,01
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Orgiitsel Destek dlgeginin 7. sorusu olan “ Kurum dislncelerimi ciddiye alir”
degigkeni ile 9. sorusu olan “Kurum amaclarimi ve degerlerimi dikkate alir”
degiskeninin calisan performansi Olgeginin 14. sorusu olan “Performans dizeyim
tatmin edicidir’ degigkeni ile anlamli bir iligkisi yoktur.

Orgutsel Destek 6lgeginin 8. sorusu olan “Kurum saglik ve mutluluguma énem
verir’ degiskeninin g¢alisan performansi Olgedinin 14. Sorusu “Performans dizeyim
tatmin edicidir” ile 15. sorusu “Benimle ayni isi gergeklestiren ¢alisanlardan daha iyi
performans gosteririm” degiskeni ile anlamli bir iliskisi yoktur.

Orgltsel Destek dlgeginin 10. sorusu olan “Bir sorunum oldugunda kurumum
yardima hazirdir” degiskeninin 4 degiskenden olusan ¢alisan performansi 6lgeginin
sorulariyla arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Orgutsel Destek 6lgeginin 11. Sorusu olan “Kurumum kasith olarak yapmadigim
hatalarimi affedebilir’ degiskeninin, c¢alisan performansi d&lgeginin 13. sorusu
“Kurumumun performans, standartlarini ve beklentilerini kargilamaktayim”, 14. sorusu
“Performans dizeyim tatmin edicidir’ ve 15. Sorusu olan “Benimle ayni igi
gerceklestiren calisanlardan daha iyi performans gosteririm” degiskenleriyle anlamli
bir iliskisi yoktur.

Moderatdr olan Orgutsel Baglilik 6lcedi iliski dogasi geredi bir degiskenin
digerine etkisine arttirmasi ile tanimlanmistir. Her ne kadar ilk degisken ve son
degisken arasindaki iliski glicli olsa da bu iliskiyi daha da glclendirmesi
beklenmektedir. Bulgularimizla bu tanim uyusmaktadir. Moderatdér ve bagimli
degiskenimiz arasinda guicli bir iliski gérilmistir. Orneklendirecek olursak Orgiitsel
baglilik dlgedinin 1. sorusu olan “Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
gecirmek beni mutlu eder” degiskeni ile calisan performansi 6lgeginin 15. Sorusu olan
“Benimle ayni isi gerceklestiren calisanlardan daha iyi performans gdsteririm”
degiskeni ile yiksek derecede anlamli bir iligskiye sahiptir.

Degiskenler arasinda korelasyon incelendikten sonra iligkilerin neler olduguna
bakilmistir. Simdi sirada bu iliskilerin ydéniinii belirlemeye gelmistir. iligkilerin yénin
belilemek amaciyla bagdimsiz ayarlayici degisken oOrgutsel baghlik ve bagimsiz
degisken oOrgutsel destek, bagdimli degiskenimiz c¢alisan performansi arasindaki

iliskiler regresyon analiziyle incelenmigtir.
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4.9.6.Regresyon Analizine Ait Bulgular

Tablo- 21 Orgiitsel Baglli§in Caligsan Performansina Etkisine Ait Varyans Analizi

Model Kareler Toplami n Ortalama Kare (R?) F Sig.
1 Regresyon 9,215 6 1,536| 8,488| ,000°
Kalinti 19,542 108 ,181
Genel Toplam 28,758 114

Tablo-21 ‘de bagimsiz degisken olan érgutsel baghligin bagimh degisken olan

calisan performansina olan etkisi %18’dir.

Tablo- 22 Orglitsel Bagliigin Calisan Performansina Etkisine Ait Regresyon Analizi

Standartlanmamis

Standardize

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Sapma B t Sig.
1 (Orgi]tsel Baghlik) 2,929 210 13,958 | ,000
1-)Kariyer hayatimin geri kalan kismini
bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu ,234 ,056 ,436| 4,148,000
eder.
2-)Bu kuruma kargi duygusal bir bag
. ) -,064 ,074 -,132| -,874|,384
hissediyorum.
3-)Bu kurumun problemlerini gercekten
. o . ,134 ,062 ,245| 2,149,034
kendi problemlerim gibi hissediyorum.
4-)Kendimi bu kurumda "ailenin bir
-,034 ,046 -0771 -,730|,467
pargasi” gibi hissediyorum.
5-)Bu kurumun benim igin ¢ok kisisel
B ) ,038 ,066 ,083 ,573|,568
(6zel) bir anlami var.
6-)Disaridaki insanlara, alistigim
Dis , salstd ,034 ,060 ,070 ,574 | 567
kurumdan gururla bahsediyorum.
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Tablo- 23 Orgiitsel Destegin Calisan Performansina Etkisine Ait Varyans Analizi

Model Kareler Toplami n Ortalama Kare(R?) F Sig.
1 Regresyon 2,567 5 ,513 2,137 ,066P
Kalint 26,190 | 109 240
Genel Toplam 28,758 114

Tablo-23’ de bagimsiz degisken olan érgltsel destegin bagiml dedisken olan

calisan performansina olan etkisi %24’dr.

Tablo- 24 Orgiitsel Destegin Calisan Performansina Etkisine Ait Regresyon Analizi

Standartlanmamis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Sapma B t Sig.
1 (Orgiitsel Destek) 3,958 202 19,600 | ,000
7-)Kurum dugtincelerimi ciddiye alir.
,084 ,085 171 ,992 1,323
8-)Kurum saglik ve mutluluguma
. ) -,019 ,092 -,041| -,207|,837
Onem verir.
9-)Kurum amaclarimi ve degerlerimi
) ,145 ,110 ,305| 1,315(,191
dikkate alir.
10-)Bir sorunum oldugunda kurumum
yardima hazirdir. -,075 ,075 -,158| -1,006 | ,317
11-)Kurumum kasitli olarak
yapmadigim hatalarimi affedebilir. -,019 ,063 -,033| -,303]|,763
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Tablo- 25 Orglitsel Destek ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Varyans Analizi

Model Kareler Toplami n Ortalama Kare(R?) F Sig.
1 Regresyon 36,145 5 7,229 17,949| ,000°
Kalinti 43,900 109 ,403
Genel Toplam 80,044 | 114

Tablo-25" de bagimsiz degiskenler olan 6rgltsel destek ve drgutsel baglihk

etkileri %40 olarak gorulmektedir.

Tablo- 26 Orglitsel Destek ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlanmamis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Sapma B t Sig.
1 (Orgiitsel Destek) 2,339 261 8,945 [ ,000
7-)Kurum dugtincelerimi ciddiye alir.
,199 ,109 ,243 1,815(,072
8-)Kurum saglk ve mutluluguma énem
. ,269 ,119 ,353| 2,266,025
verir.
9-)Kurum amaglarimi ve degerlerimi
) ,135 ,142 ,170 ,947 | ,346
dikkate alir.
10-)Bir sorunum oldugunda kurumum
yardima hazirdir. -,010 ,097 -,012 -,098(,922
11-)Kurumum kasitli olarak
yapmadigim hatalarimi affedebilir. -,088 ,082 -,093| -1,083],281

Tablo- 27 Orgitsel Destegin Calisan Performansina Olan Etkisinde Orglitsel

Bagliigin Ayarlayici Roliniin Regresyon Model Ozeti

R R-sg MSE F dfl df2 P

,4690 ,2200 ,0022 10,4360 3,0000 111,0000 ,0000

Genel olarak tablo-27‘de model 6zetimize baktigimizda p=,0000 (p<0,01)

oraninda anlamli ¢iktig1 da gorulmektedir.
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Tablo- 28 Orgiitsel Destegin Calisan Performansina Olan Etkisindeki Orgiitsel

Bagliigin Ayarlayici Rolinin Regresyon Analizi

Model coeff se t P LLCI ULCI

Sabit ,5940 ,0462 12,8627 ,0000 ,5025 ,6855
Orgutsel Destek -,2636 | ,1299 -2,0288 ,0449 -,5210 -,0061
Orgutsel Baglilik ,0772 ,0909 ,8494 ,3975 -,1029 ,2572
Etkilesim 4147 ,2193 1,8910 ,0612 -,0199 ,8494

Orgitsel destegin galisan performansina olan etkisinde o6rgiitsel baglihgin
ayarlayici roltiintin ortaya konulmasi ile ilgili yapilan regresyon (SPSS: Hayes process)
analizinde bagimsiz degisken olan 6rgitsel destegin bagiml degisken olan calisan
performansina etkisinin ve iki degisken arasindaki iligkinin, 0449 (p<0,05) oraninda
pozitif yonde anlamli oldugu tablo-28‘de goériimektedir. Tablo-28'de ayarlayici
degiskenimiz olan drgutsel baglihgin modele etki etkisinin, 0612 (p>0,05) oraninda

anlamsiz oldugu gorulmektedir.

Tablo- 29 Orgitsel Destedin Calisan Performansina Olan Etkisindeki Orglitsel
Bagliigin Ayarlayici Etkisinin Gucu

Orgltsel
Effect se t p LLCI ULCI
baglihk
AT71 -,0657 ,0447 -1,4713 ,1440 -,1542 ,0228
,6021 -,0139 ,0414 -,3353 ,7380 -,0959 ,0682
,6757 ,0167 ,0475 ,3510 71262 -,0774 ,1107

Her ne kadar anlamsiz olsa da ayarlayici etkinin gucu ile ilgili Tablo-29
goéruldugi gibi orgltsel baghhgin siddeti arttikca iliskinin yoni de pozitife dogru
donmektedir. Duslk ve orta derecede orgutsel bagliik varken orgltsel destegin
calisan performansina ters yonde etki ettigi varsayildiginda érgutsel bagliigin yliksek
olmasinin drgutsel destegin performansa etkisini ayarladigi, en azindan olumlu olarak
etkiledigi sdylenebilecektir. Bu kapsamda Tablo-28 yeniden degerlendirilirse orgutsel
baglihgin ayarlayici etkisinin (p=,3975) arastirma sinirlarimiz igerisinde olmasa bile
kicumsenemeyecegi anlasiimaktadir.

Batin degiskenler arasi iligkilerin pozitif ve anlamh oldugu goéralmastar.
Modelimiz ve iligkiler arasinda 6n goéraldagunden farkl bir iligki bulunmamistir. Bitin

iliski gucleri (p<0,01) duzeyinde yuksek derecede anlamlidir.
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Regresyon analizinde en gugclu iliski Moderatdr degisken olan érgutsel baglihk
ile bagimli degisken olan calisan performansi arasinda bulunmustur. En glg¢siz
iliskide 6rgltsel destek ile ¢alisan performansi arasinda bulunmustur.

Modelin varyans analizine bakilarak (p>0,05) iki degisken arasindaki iligkinin
anlamsiz oldugu goértlse de model 6zetinden bu iligskinin yine de kabul sinirlarimiz
icerisinde oldugu (p<0,05) goérilmektedir. Buda bir Moderatér degiskenin modele
girdiginde yaptigi etkiye guzel bir drnek teskil etmektedir.

Degisken boyutlari arasindaki iligskiler incelendiginde sorular ve bagimli
degisken arasindaki iligkilerin en gugclu iliskiler oldugu tespit edilmigtir.

Orgitsel destegin calisan performansina olan etkisinde 6rgltsel baghhigin

ayarlayici roll incelendiginde guglu iligkiler tespit edilmistir.

Tablo- 30 Hipotezler ve Sonuglar

TEST

HIPOTEZ SONUCU

HA:: Orgiitsel baglihg: yiksek calisanlar, ayni isi gergeklestiren diger | Kabul

calisanlardan daha iyi performans géstermektedir.

HB1: Orgltsel destek calisanlarin, ayni isi gerceklestiren 6rgitsel | Kabul
destek hissetmeyen diger calisanlardan daha iyi performans

gOstermelerini saglamaktadir.

HC.:Orgutsel baghlik, érgutsel destegdin calisan performansina etkisini | Red

ayarlar.
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ARASTIRMA SONUCLARI

Bu calismanin amaci o6rgitsel destek ve calisan performansi iligkisinde
ayarlayici bir rol oynadigi disunulen érgutsel baghhginin etkisinin dlgiimesi ve bu
kavramlarin iligkisinin ortaya konulmasidir.

Calismanin 6nemi agisindan &rgutsel destek, oérgltsel baghlik ve calisan
performansi kavramlarinin ele alinmasi, ele alinan kavramlar noktasinda calismayi
anlatan modelin cizilmesi, hipotezlerin olusturulmasi literatlirden alinan daha 6nceki
calisma ve arastirmalarin is1ginda gerceklestiriimistir. Bu kavramlarin birbirlerine olan
etkilerinin ortaya konulmasi tartismali bir konudur. Calismamizin yorumlanmasi
literatirle ortigsen bulgularin érneklem c¢ercevesinde degerlendirildiginde ¢alismayi
olusturan gercevelerin dogru ele alindigini ortaya koydugunu ve dunyadaki diger
orneklerle uyumlu bir gcalisma kitlesi secildigini gosterdigini sdyleyebiliriz.

Calismanin birinci bélimuinde érgltsel destek ve ¢alisanlar Gizerinde dnemli rol
oynayan orgiitsel destegi olusturan alt unsurlara yer verilmistir. ikinci bélimde
orgutsel baglihk kavramina ve O&rgutsel bagliidin énemi, unsurlari ve o&rgutsel
baghliga etki eden faktorlere yer verilmistir. Ugclincti bélimde 6rglitsel destek, érgitsel
baglilik ve calisan performansi arasindaki iliskiler ele alinmis ve bu kavramlarla
alakali daha dnceki ¢alismalardan bahsedilmistir. Son bélim olan dérdiinct bélimde
ise TBMM Milli Saraylar ¢calisanlari Gzerinde yapilan bir arastirma gergevesinde elde
edilen bulgulara yer verilmistir.

Kamu kurumlari icinde ayricalikli bir yere sahip olan TBMM Milli Saraylar ‘da
goérev yapan personele yonelik anket yontemi ile bir arastirma yapilmigtir. Verilerin
anket yontemiyle elde edilmesindeki sebep kurum personelinin farkh statilerde
olmasi, calisan sayisinin ylksek olmasi ve g¢alisanlarin farkl Késk, Kasir ve Saraylar
‘da gbrev yapmasidir.

Calismada 3 hipotez kurulmustur ve 3 hipotez kabul edilmistir. Kurulan
hipotezlerden 6rgutsel baglilik ve calisan performansi élgceklerine ait regresyon analiz
neticesinde Tablo-21’de goérilmekte olan iliskinin ¢ok gucli (p<0,01) oldugu
gorulmektedir. Cikan bu sonugla bu iki dediskenin yiksek dizeyde anlamh bir iligki
icinde oldugu ve bu cergevede “HA;: Orgiitsel baglihgi yiksek caliganlar, ayni igi
gerceklestiren diger galisanlardan daha iyi performans gostermektedir” hipotezini
destekledigi gorulmektedir. Daha 6nce yapilan calismalar kisminda deginildigi gibi
ancak orta duzeyde bir 6rgltsel baghhgin ¢calisan performansina olumlu etkisi oldugu,
duglk ve ylksek duzeydeki bagliliklarin problemli oldugu bilinmektedir. Bu etki dusuk
dizeylerde anlasilabilirdir. Cinkd baghhgi disik olan galisanlar gerek is motivasyonu

gerekse grup igerisindeki 6diinleme davraniglari agisindan zayif ¢alisanlardir. Bunun
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yani sira sosyal kaytarmacilik, devamsizlik ve yeni is arama konularinda gugladdrler.
Fakat cok yuksek bagliik duzeyinde olanlar daha az anlasilabilir performans
sikintilari  yasamaktadirlar. Daha o6nceki calismalarda bunun gerekgesi is
arkadaslarini ispiyonlama, asiri odaklanma ve alternatifleri az degerlendirme olarak
aciklanmaya calisiimaktadir. Kraldan ¢ok kralci nitelemesi bagliliklar ¢ok yiksek olan
calisanlara ¢ok uygun goérilmektedir. Altl degiskenden sadece iki tanesi anlamli
olarak orgutsel performansi arttirmaktadir. Bunlar “Kariyer hayatimin geri kalan
kismini bu kurumda gecgirmek beni ¢ok mutlu eder” ve “Bu kurumun problemlerini
gercekten kendi problemlerim gibi hissediyorum” degiskenleridir.

Calismada o6rgltsel destek ve galisan performansi dlgeklerine ait regresyon
analiz neticesinde Tablo-23 ‘de géruldigu gibi orta dizeyde (,066) ¢ikmistir. Modelin
varyans analizine bakilarak (p>0,05) iki degisken arasindaki iligkinin anlamsiz oldugu
gérilse de butlin vektdrlerin bir arada etkisini iceren model 6zetinden bu iligkinin yine
de kabul sinirlarimiz icerisinde ve ¢ok gugcli (p<0,01) oldugu goérulmektedir.
Aragtirmanin degiskenlerinden “Kurum saglik ve mutluluguma dnem verir” degiskeni
disindaki vektoérler anlamli ¢ikmamistir. Buradan c¢ikaracagimiz sonuca gore
¢alisanlarin kurumun en ¢ok destekgi olarak yanlarinda olmasi istedikleri konu saglik
konusudur. Diger kurumsal destek alanlarinin direkt olarak performansa etki
etmemesi mantiklidir. Cinkl c¢alisanlarin basarili olabilmeleri icin saghkli olmak
disinda kurumca kisisel farkliliklarina saygi gostermek ve kurumun biraz uzaktan
izlemesi calisanlarin kendilerini daha rahat ve bireysel olarak kendilerini
goOstermelerine daha uygun olarak degerlemekte olduklarini géstermektedir. Cikan
sonug neticesinde bu iki degiskenin iliskisinin anlaml oldugunu “HB:: Orgiitsel destek
calisanlarin, ayni isi gerceklestiren 6rgutsel destek hissetmeyen diger ¢alisanlardan
daha iyi performans goOstermelerini saglamaktadir’ hipotezinin desteklendigi
gorulmektedir.

Calismada o6rgltsel destek ve orgutsel baghlik dlgeklerine ait regresyon analizi
neticesi Tablo-25" de goérilmekte ve iki degiskenin ylksek diizeyde (p<0,01) anlamh
oldugu goérulmektedir. Analizde ayrica tablo-28 ’'de orgltsel destegin calisan
performansina olan etkisinde o6rgutsel baghhgin ayarlayici rolinin (p=,3975)
(p>0,05) anlamlisiz oldugu gorildigiinden “HC1:Orgitsel baghlik, drgitsel destegin
calisan performansina etkisini ayarlar” hipotezi red edilmektedir. Fakat iligkinin glicu
(p<0.1 oldugundan) azimsanamayacak derecede oldugundan arastirmanin tekrar
edildigi, baska orneklemler Uzerinde yapildigi zaman farkli sonuglar Uretecegi
dusintlmektedir.

Kamu kurumlari i¢cinde ayricalikli bir yere sahip olan TBMM Milli Saraylar ‘da

uygulanan anket galismasi ve yapilan analizler neticesinde 6rgutsel destek ve c¢alisan
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performansi iligkisinde o6rglatsel baglihgin ayarlayici  bir etken oldugu
sOylenebilmektedir. Bu degigkenlerin birbiri ile olan iligkilerinin yuksek derece de
anlamli oldugu da Tablo-19‘daki degigkenlerin korelasyon tablosunda gorilmektedir.

Degiskenlerin birbiri ile olan iligkisini ortaya koyan Tablo-19‘daki korelasyon da
iliskilerin ¢cok anlamli oldugu goérilmektedir. Fakat olgekler arasinda degerlere
bakildiginda drgutsel destek ve galisan performansina ait iliskinin ylksek (p<0,01)
oldugu gorulmektedir. Bu iki 6lgcegin birbiri ile olan iligkisinin gok anlaml oldugu
soylenebilir bu meyanda o&rgltsel baghlik ve c¢alisan performansi dlgekleri
incelendiginde yiksek dlizeyde anlamli bir iliskiden burada da bahsedilebilmektedir.
Aslinda gobzuken bu korelasyon tablosunda Olgekler arasindaki iligkiler ylksek
dizeyde anlamli olsa da ortaya ¢ikan de@erler g6z 6niine alindijinda c¢alismada
vurgulanan amag¢ ve 6nem ile calisma modelinin ¢atisinin dogru kuruldugundan
bahsedilebilir.
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SONUG VE ONERILER

Literatlrde orgutsel destek, orgutsel baglilik kavramlarinin iligkisini ele alan bu
iliskinin sonucunda c¢alisan performansini bir sonu¢ olarak goésteren, olusturulan
hipotez ve yapilan analizler neticesinde sonuglari ortaya koyan bir¢ok calisma
mevcuttur. Ozdevecioglu (2013),° Tastan vd. (2014),°* Ekmekgioglu ve Sokmen
(2016)* yaptiklari galigmalarda bu iligkiyi ortaya koyduklari, hipotezlerle analiz
ettikleri ve inceledikleri gérilmektedir. Bu galismalarda c¢alismamiza paralel olarak
orgltsel destek ve orgltsel baglihk arasindaki iligkinin birbirlerine olan etkilerinin
pozitif ve anlamli oldugu belirtiimektedir.

Literatirde orgitsel destek ve galisan performansi iligkisini inceleyen birgok
calismada mevcuttur. Isik ve Kama (2018),%® Geng (2018)* ve Karayel vd. (2018),%
yaptiklari arastirmalarda o6rgitsel destek ve calisan performansi iliskileri ortaya
koyulan hipotezler ve yapilan analizler neticesinde incelenmektedir. Daha o6nce
yapilan arastirmalarda 6érgutsel destek ve calisan performansinin pozitif ve anlaml
iliskisinden bahsetmek mimkiindur. Ornek gdsterilen arastirmalarin calismamizla
paralellik gosterdigi ve 6rgutsel destek ve gcalisan performansinin pozitif ve anlamli bir
sekilde birbirini etkiledigini sdylemek mimkundir.

Literatirde orgutsel bagliik ve cgalisan performansinin iliskisini inceleyen
calismalar da mevcuttur. Uludag (2018),° Cinar ve Yesil (2016),%” Akylz ve Esitti
(2015)% yaptiklar arastirmalarda orgitsel baghlik ve galisan performansi iligkileri
ortaya koyulan hipotezler ve vyapilan analizler neticesinde incelenmektedir.
Arastirmalarda orgutsel destek ve calisan performansinin pozitif ve anlamli
iliskisinden bahsetmek mimkiindiir. Ornek gdsterilen arastirmalarin calismamizla
paralellik gosterdigi ve érgutsel baglilik ve ¢alisan performansinin pozitif ve anlamli
bir sekilde birbirini etkiledigini sdylemek mumkundur. Fakat bu iligkiyi inceleyen ve
ylUksek olmadigini ortaya koyan baska bir arastirmadan bahsetmek de mumkunddr.

Uygur (2007)%° orgitsel baglilik ve calisan performansini inceledigi calismasinda

90 Ozdevecioglu, a.g.e., ss. 113-130.

91 Tastan vd., a.g.e., ss. 121-138.

92 Ekmekgioglu ve Sékmen, a.g.e., ss. 32-45.

93 |sik ve Kama, a.g.e., ss. 395-403.

% Geng, a.g.e., ss. 169-183.

9 Karayel, a.g.e., ss. 301-333.

9 Uludag, a.g.e., ss. 171-193.

97 Cinar ve Yesil, a.g.e., ss. 286-301.

9% Akyuz ve Esitti, a.g.e., ss. 23-39.

9 Akyay Uygur, “Orgiitsel Baglilik ve Is goren Performansi iliskisini incelemeye Yonelik Bir Alan
Arastirmas|”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakliltesi Dergisi, 2007, Cilt: 1, ss. 71-85.
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olusturulan hipotez neticesinde iligskinin var oldugu fakat yliksek olmadigini ortaya
koymaktadir.

Calismada incelenen &rgutsel destek, drgutsel bagllik ve ¢alisan performansi
kavramlari glinimiz is dinyasindaki basari hedefleyen o&rgitler icin Ustliinde
durulmasi gerekilen dnemli faktorler oldugu gdrilmektedir. Calisma da isveren, 6rgit
yonetimi ve yoneticiler noktasinda bazi Oneriler, tavsiyelerde bulunulabilecegi
degerlendirilmigtir.

Yoéneticilerin, calisanlarin érgitsel bagliliklarini arttirabilmek igin ¢alisanlarin
ihtiyaglarini, isteklerini, beklentilerini anlamalari ve bunlari yerine getirme noktasinda
calisma yapmalari gerekmektedir. Bunlar yerine getirildiginde ya da yoneticisi
tarafindan bu konularla ilgili bir gayret olmasi durumunda ve c¢alisan tarafindan
gbzlemlendiginde is gbren kurum igin etkili, verimli ve performans diizeyi ylksek bir
sekilde calismaya 6zen gosterecektir.

Calisanlarin  moral, motivasyon ve 0z glvenlerinin yiksek tutulmasi
yoneticilerin goérevidir. Calisanin  kurum igcinde gercgeklestirdigi basarih isler
neticesinde ddullendiriimesi, ¢alisanin performans noktasini ileri noktalara tasiyacak
ve kurum aidiyet duygusunu guglendirerek yukseltecektir. Calisanin kuruma olan
baglilik duygusunun artmasiyla kuruma olan sadakati de artacak bdylece calisan
kendisini kurumun bir pargasi gibi gérmeye baslayacaktir. Tim bunlara bagh olarak
da calisan performans dizeyinde bir ylikselme olacaktir.

Orgltleri tarafindan desteklendigini, énem verildigini, saygl géruldiguni
distinen calisanlar islerine ve orgitlerine daha siki sariimaktadir. Calisanin
arkasinda orgultsel destek algisini hissettigi érgutlerde calisan performansi ile birlikte
orgut performansi da yuksek olacakitir.

Calisanlara orgutsel destek veriimesinde 6rgut yoneticilerine sorumluluklar ve
gérevler diismektedir. Orgiit icerisinde yoneticiler is gdrenlerin yaninda olduklarini
goOsterecekleri faaliyetler gerceklestirmelidirler. Calisanlar verdikleri emekler
karsihginda aldiklar Gcretler disinda sosyal olanaklar, dustince ve énerilerine deger
verilmesi, saygl gosterilmesi, oduller gibi farkh sekillerde o6rgutlerinden destek
beklemektedirler performansla iligkisi agisindan en dnemli kriter ise bu destegin saglik
digsinda uzaktan verilmesi caligsanlarin, denetlendigi hissinin uyandiriimamasi
gerektigi bulunmustur. Yoneticilere ¢calisanlari ile guglu iletisim kurmalari, ¢aligsanlarin
sosyal veya ekonomik sorunlari ile ilgilenmeleri ve ¢aligsanlara sergilenen tim tutum
ve davranislarda adaletli davranmalari dnerilmektedir.

Yoneticiler tarafindan insan kaynaklari politikalari gelistirilirken alinan kararlarin
calisanlar destekleyip desteklemedigine bakilmahdir. Orgit Gsti ydnetimince

desteklenmeyen galisanin 6rgutlerde sorun olabilecegi dusunulmektedir.
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Orgitler tarafindan insan kaynaklarina yonelik galismalarda érgiitsel baglilik
kavraminin galisanlara asilanmasi, isine devam etme istegi duyan, kendisini aile
ortaminda hisseden galisanlarin olugmasini saglayacaktir.

Orgtlerde baglilik duygulari artan galisanlar, 6rgiit amaglarina bagl kalarak
drgutleri icin caligmalarinda daha istekli ve gonull olacaklardir. Calisanlarin 6rgat
tyeligini devam ettirme istekleri yiiksek olacaktir. ise ge¢ kalma ve devamsizliklar
azalarak tum bu faktorler 6rgutlere etkinlik ve verimlilik olarak yansiyacaktir.

Yoéneticiler tarafindan calisanlara deger verilmelidir. Calisanlarin bir birey
oldugu unutulmamahdir. Orglit igerisinde galisan bireylerin rahat, huzurlu, giivenli bir
ortamda calismalarini saglamali, ¢alisma kosullarini her zaman daha iyi sartlar icin
zorlamali, caliganlarin sikayetlerini dinleyerek onlari dikkate almalidir. Caligan bireyin
sorunlariyla birebir ilgilenmeli, 5Snemsemeli, onlarin basarisi ile gurur duydugunu belli
etmeli ve ddullendirmelidir. Tum bu faktorler yoneticiler tarafindan gosterildiginde
calisanlarin duygusal baglliklari, devam bagliliklari ve normatif bagliliklari sirasiyla
artacaktir. Genel olarak calisanlarin érgutsel baghliklari artacak ve bu da ¢alisanlarin
etkin ve verimli calismasini saglayacaktir.

Orgltler agisindan calisana saglanacak sosyal yardimlarla memnuniyeti
saglanmalidir. Calisanlara kariyer firsatlani sunulmalidir. Calisanlara adaletli
davranarak terfi verilmesi 6dul olarak algilanacagi icin érgitler bu yénde insan
kaynaklar politikalari gelistirmelidir.

Orgltler galisanlarinin gelisimine de 6nem vermelidir. Calisanlara egitim
firsatlari sunmali ve galisanlar zor gérevler icin gonullli olmalari igin yonlendiriimelidir.
Orgltleri tarafindan egitim konusunda desteklendigini diisiinen calisanlar aldiklari
egitim karsisinda orgutlerine daha badli hissedecek ve edindikleri bilgi ve
deneyimlerini tekrar 6rgutlerine vermek isteyeceklerdir.

Orgltler insan kaynaklari politikalari, yoneticiler tutum ve davranislan ile
calisanlarin is ve yasam dengelerini gdézetmelidirler. Calisanlarin bir birey olduklarini
unutmamalari is disinda sosyal ve aile yasantilarinin olduklarini g6z ardi etmemeleri
gerekmektedir. Calisanlarin is yasam dengelerini saglamalarinda yardimci olmalari
gerekmektedir. is hayat dengesini ve calisanin performansini istenen diizeyde
korumak, ylikseltmek isverenler ve yoneticiler icin dnemlidir. isverenler ve yoneticiler
etkinlik ve verimliligi arttirarak devamli bir rekabet ortami saglayabilmek icin
calisanlarin is hayat dengelerini de kurmalarina yardimci olmak zorundadirlar.
Calisanlarina is hayat dengelerini koruyabilecekleri gesitli segenekler (6rnegin esnek
calisma gibi) sunabilirler. igverenler ve yéneticiler agisindan bu konu ile alakali
yapilacak organizasyonlarda farkindalik kavrami egitim ile gelistirilebilir bir 6zelliktir.

Orgutler bu egitimleri diizenleyerek calisanlarin is hayat dengelerini olumlu yénde
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etkileyecek 6rgiit igerisindeki galisanin performansini arttiracaktir. Orgitleri ve
yoneticileri tarafindan sosyal ve aile hayati gibi is disindaki yasaminin da
korundugunu, 6nemsendigini disinen calisanin baglihk duygusu olumlu ydnde
etkilenecek is performansinin yikselmesine neden olacaktir.

Orglitsel adalet galisanlar igin énemli bir motivasyon aracidir. Adaletsizligin
yasandigi érgutlerde ¢alisanlarin moral ve motivasyonlari dismekte, drgitten ayriima
istekleri cogalmakta, 6rgut aleyhine bir takim olumsuz tutum ve davraniglar sergileme
olanagi g6z ardi ediimemelidir. Orgiit igerisinde adalet organizasyonunun saglikh bir
sekilde isleyis gbstermesi yoneticilerin gorevidir. Yoneticiler tim ¢alisanlarina esit ve
dengeli sekilde adaletli davranmak zorundadirlar. Orgitsel adalete énem veren
orgltlerde galisanlarin bagllik duygularinin artacagi unutulmamalidir. Orglitsel adalet
saglikh yonetilmelidir. Orglitsel destegin ¢aligan performansina arttirmak igin bir arag
olabilecegi bundan sonraki ¢alismalarin da bu arastirmanin kisitlarini géz éniine
alinarak zenginlegtiriimesi gerekliligi dugsinulmektedir.

inceleme sonucunda uygulamanin énemi ve amaci itibariyle Tirkiye ‘deki kamu
kurumlan icin yararli oldugu degerlendirilebilir. Bu incelemelerden elde edilecek
veriler 1s1dinda sonraki ¢alismalarda konular gelistirilerek yeni éneriler saglanabilir.

Baska bir calisma alani olarak bir kamu kurumu ya da kurumsal kimlige sahip
bir 6zel sektdr isletmesi ile kiyaslama ve rekabet agisindan ayni konular tGzerinden bir
galisma yaplilabilir.

Orgltsel destek, orgiitsel baglilik ve galisan performansini etkileyen farkli
degiskenler calismaya ilave edilebilir. Béylece konu farkli boyutlariyla ele alinabilir.

Calisan performansi ile ilgili yapilacak calismalarda, performansi etkileyen
faktorler incelenirken érgutsel baghligin da dikkate alinmasi gerektigi bu arastirma ile
ortaya cikarilmistir. Arastirmacilarin, orgutsel baghligi arastirmalarinda ihmal
etmemeleri gerekmektedir.

Her ne kadar cikan sonuglar gavenilir olsa da kisithliklar yine de ortaya
cikmistir. Hedeflenen anket sayisi yuksek olsa da ulasilabilinen gecerli anket sayisi
calisma sahasinin blylk olmasi, personellerin farkli Késk, Kasir, Saray ‘larda gérev
yapmasl sonucunda birebir iletisim kurulamamasi, personelin arastirmaya kaygiyla
yaklasmasi, calisanlarin e-posta kutusunu kontrol etmemesi gibi nedenlerle 345 ‘de
kalmistir. Daha ¢ok anket katimcisiyla daha iyi sonuglar alinabilecegi bir gergektir.

Calisanlara uygulanan anket galismasi kurum igerisinde mesai kavraminin
onemi, ekonomik ve zaman kaygilariyla kesilmek zorunda kalinmigtir. Bu suregte

personel tarafindan alinan geri donuslerle anket analizi gergeklestirilmistir.
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Calisma da modelin varyans analizinde 6rgutsel destek ile ¢alisan performansi
degiskenlerinin arasindaki iligkinin anlamsiz oldugu gérilmektedir. Baska bir galisma
sahasinda ylUksek bir katihmla gerceklesecek calismada yiksek bir iligkinin
bulunabilecegi ihtimalini bu konu hakkinda calisma gerceklestirecek arastirmacilar
g6z ardi etmemelidir.
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EK-A

EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu calisma istanbul Gelisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme
Anabilim Dal’’ nda hazirlanmakta olan “KAMUDA ORGUTSEL ETKILILIK MODELI:
TBMM MILLI SARAYLAR’ DA BIR UYGULAMA” isimli yiiksek lisans tez
calismasinda kullanilmak Uzere hazirlanmistir. Calismadan elde edilecek bilgiler
kesinlikle bilimsel amaglar igin kullanilacaktir ve tGglncu kisilere verilmeyecektir. Bu
nedenle anketimize gerekli ilgiyi gostereceginize inaniyor ve katkilarinizdan dolayi

simdiden tesekkiir ediyoruz

Yiksek Lisans Tez Danigmani Tezi Hazirlayan
Dr. Ogr. Uyesi Ertan GUNDUZ Semih SAYIM

Unvan

Memur/Personel ] Sef/Birim Sorumlusu [] Bagkan Yrd./Miidiir (] Baskan[]
Aylik Gelir

2000-3000 [] 3001-4000[] 4001-5000[1 5001 ve iizeri [
Cinsiyet

Bay [] Bayan [

Egitim Durumu

Ortadgretim/Lise [] Onlisans [ Lisans [ Lisansiistii [

Yas Araligi

20-27 [ 28-35[] 36-43[] 44 ve tizeri []

Medeni Durum

Evii [ Bekar [

Tecriibe

6 ay-1 yil [11-3 yil[13-6 yil [16-9 yil [ 9-18 yil ] 18 yul + [



Sorulari yanitlarken lutfen asagidaki olgegi

degerlendirmelerde bulununuz.

EK-A

g6z oniinde bulundurarak

1-Kesinlikle Katiimiyorum 2- Katiimiyorum 3- Kararsizim 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

ORGUTSEL BAGLILIK

Kesinlikle

Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1-)Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu

kurum da gecirmek beni gok mutlu eder.

2-)Bu kuruma karsi duygusal bir bag

hissediyorum

3-)Bu kurumun problemlerini gergekten kendi

problemlerim gibi hissediyorum

4-)Kendimi bu kurumda “ailenin bir parcasi”

gibi hissediyorum

5-)Bu kurumun benim igin ¢ok kisisel(6zel) bir

anlami var

6-)Disaridaki insanlara, ¢alistigim kurumdan

gururla bahsediyorum

ORGUTSEL DESTEK

7-)Kurum duistincelerimi ciddiye alir

8-)Kurum saglk ve mutluluguma énem verir

9-)Kurum amaglarimi ve degerlerimi dikkate

alir

10-)Bir sorunum oldugunda kurumum yardima

hazirdir

11-)Kurumum kasith olarak yapmadigim

hatalarimi affedebilir
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EK-A

CALISAN PERFORMANSI

12-)Sorumlu oldugum isleri yerine getiririm

13-)Kurumumun performans standartlarini ve

beklentilerini karsilamaktayim

14-)Performans diizeyim tatmin edicidir

15-)Benimle ayni isi gergeklestiren diger

¢alisanlardan daha iyi performans gdsteririm
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