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OzZET

Gunumuzde hizla degisen ve gelisim halinde olan is dinyasinda,
mobbing sik sik karsilasilan bir kavramdir. Calisanlar i¢in ve orgut ici is yerinde
sorun teskil eden kavrama 6nem gittikce artmaktadir.

Mobbing’in 6rgut ortamina ve basarisina, ¢alisanin yasamina ve motive
olmasina birden fazla etkisi olan bir olgu olarak dusunulmektedir. Bu sebeple
psikolojik yildirmanin tanimlanmasi, agiklanmasi, nedenleri, slreci ve sonuglari
calisanlar ve yoneticiler agisindan oldukga 6neme sahiptir.

Mobbing magdurlarinin ¢alisma ve 0Ozel hayatini olumsuz etkileyen
mobbing kavrami, orgut iklimi, orgut kulturd, is gorenlerin motivasyonu, ise
baghligini beraberinde toplumu dahi olumsuz etkilemektedir. Bu ¢alismada is
yerinde psikolojik taciz kavraminin tarihgesi ve ortaya c¢ikis nedenleri
arastiriilmis, mobbing davraniglari ve surecinin ¢aliganlarinin, orgutin ve
toplumun motive olusumunu olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, psikolojik taciz, yildirma, is yerinde mobbing



ABSTRACT

Mobbing is considered to be a phenomenon that has more than one effect on
organizational environment and success, employee life and motivation. For this
reason, the definition, explanation, reasons, process and results of psychological
intimidation are very important for employees and managers. The concept of
mobbing, which negatively affects the working and private lives of the victims of
mobbing, the organizational climate, the organizational culture, the motivation of the
employees and the commitment to the work, adversely affect the society. In this
study, the history and emergence of the concept of psychological harassment in the
workplace has been investigated and it has been concluded that mobbing behaviors
and process have a negative effect on the motivation of the employees and the
society.

Key Words: Mobbing, psychological abuse, terrorization, mobbing at work.
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GiRiS

Mobbing bireylerin gahistiklari kurumda huzursuz ve mutsuz olmasina neden
olan, verimlerini ve ¢caligma azmini dusuren bir yildirmadir. Bundan dolayi 6rgutlerde
ortaya c¢ikan psikolojik taciz, bireylerin motivasyonlarini etkileyerek basarisizliklara
sebep olmaktadir. is yerinde mobbing bir veya birkag kiginin tek bir ¢aligana sistemli
bicimde yodnettikleri, kural disi iletisim ve dismanca tavirlar sergilemesi olarak
tanimlanmaktadir.

Bu calismanin amaci; mobbing ve saglik calisanlar ile ilgili literatir ve
arastirmalari incelemek ve edinilen bilgileri sunmaktir. Mobbing bireylerin galigtiklari
kurumda huzursuz ve mutsuz olmasina neden olan, verimlerini dusuren oldukca
onemli bir olgudur. Motivasyon, orgutlerde belirli davraniglarin ortaya cikabilmesi,
kisinin farkindahiginin arttirilmasi ve yonlendiriimesi, devamlilik saglayan gug olarak
tanimlanir. Bireylerin performanslarini arttirmak ve bagliliklarini saglamlastirmak
onemli amaglarindandir.

Bu calismanin ilk béliminde; Mobbing kavrami, mobbing slreci, ¢alisma
hayatinda mobbing yer almaktadir. Caligmanin ikinci boliminde; is hayatinda
mobbing, isletmelerde mobbing tirleri, motivasyon slreci, motivasyon teorileri yer
almaktadir. Uglincti bélimde ise; Arastirmanin anket calismasi yapilmistir.

Arastirmanin sonugclari ve varsayimlari degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM
SAGLIK iISLETMELERINDE MOBBING

1.1.MOBBING KAVRAMI

Latince “kararsiz kalabalik” karsiligina gelen “mobile vurgus” sézcliklerinden
tliremis “mob” sézcugu, ingilizce kanun digi siddet uygulayan karisik, kalabalik veya
“cete” anlamina gelmektedir. “Mob” kdkiniin ingilizce eylem bigimi olan “mobbing”
ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamlarina
gelmektedir.

Mobbing en yalin tanimiyla duyguya dayanan karsi atak ve taciz gesididir.
Kars! atak’ da bulunanin, saldiriya ugrayan kisiye yénelen dizenli, tesirli telef etme
¢abasl olan mobbing, isyerinde uygulayici, stresli alan olusturularak amag¢ olarak
tercih edilenin isinden atilmasina kadar ilerleyebilen bircok atismalari barindirir.*

isyerinde kurbanlara veya magdurlari Gstleri, esit diizeyde calisanlar ya da
astlar tarafindan sistematik bir bicimde hayata gegiren tehdit, siddet, asagilama,
kiicik disirme ve bezdirme seklindeki her tiirden kétli muameledir. is yerinde bir
veya oldukga az birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi tarafindan sistematik bicimde
kotid muameleye ugramasidir. Daha once de belirtildigi gibi mobbing c¢atisma
degildir;, mobbingin catismanin ilerlemis, kaliplasmis karakter elde edilmis,
uygulayicisi ve kurbani belli kurumsallasmis kot muamele bicimidir. Her ¢atisma

mobbinge déniismez ancak care bulunamamis ¢atismalar mobbinge déniisebilir.
1.2.MOBBING TERMINOLOJisi

Mobbing literatire yakin donemde giren bir kavram oldugundan, Tudrkce
karsiligi konusunda henliz bir netlik bulunamamakta ve terminoloji sorunu
yasanmaktadir.

Mobbing Uzerine arastirma yapanlar, bir tek kelime ile ifade etmek yerine

“ LTS

kavrama Turkge karsiligi “ isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik- teror”,
“isyerinde psikolojik-siddet”, “isyerinde duygusal siddet”, isyerinde moral taciz’,
“isyerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”, “igyerinde zorbalik”, “yildirma”, ve

“isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir’” kelimelerini sarf etmektedirler.

Ali Murat Alparslan ve Hakan Tung “Mobbing Olgusu ve Mobbing Davranislarinda Duygusal
zeka Etkisi”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2009, Cilt:1 Sayi:1 s.146-
147.

% Hasan Tutar, Mobbing ( Nedenleri ve Basa Cikma Stratejileri: Kurumsal Yaklasim),
Detay Yayincilik, Ankara, 2015, s. 19.



Kavramin yalnizca migsterek daha fazla yerine birkag sézcukle kullaniimasi
yerindedir. Zira psikolojik taciz olgusunun mutlak 6zelligi, isyerinde yasanmasidir.
Bu sebeple hareketin calisma alaninda yasandigi muhakkak dillendirilmelidir. Yalniz
hem hareketin anlamini gésteren hem de hareketin ¢alisma ortaminda yasandigini
gOsteren tek bir kavramin arttiriimasi farkli dillerde de olmasi gibi Turkgede de glg

g6ziikmektedir.?
1.3.MOBBING TARIHGESI

Mobbing olgusu birinci sekilde hayvan tepkilerini gézlemleyen bir
Avusturyali ilim insani olan Konrad Lorenz tarafindan 1960 yillarinda hayvanlarin

yabanciyi kacirmak icin yaptiklari tepkilerini tanimlamada kullaniimistir.*

1972’de isvecli Dr. Peter-Paul Heinemann, calisma sirasinda grup katihmcilarinin
kendilerine nasil davranabilcegiyle alakadar olmus ve az ekipteki ¢gocuklarin siklikla
bir cocuga gosterdikleri tahripkar, dokunan tutumlari anlatmak igin bu kavrami sarf
edilmistir. tedbir alinmadigi takdirde grubundakilerce siddet uygulanan g¢ocuklarin

ileri ddnemde canlarindan vaz gegise kadar gidebilecegini belirtmistir.

1980 yilarinin baslarinda Leymann, benzeri bir sekilde tepkilerin ¢calisma
ortaminda da varoldugunu anlasiimistir. Leymann, kendisinin bu poptlerle 1984’de
karsilastigini fakat bu populerin katiyen oldukga gegmis ve her kiltirde bu
kilturlerin miladindan itibaren var oldugunu séylemis ve 1982’de baslangici olan ve
1983’te kuguk bir bilimsel veri olarak bir incelemeye kadar farkina varilmadigini

belirtmistir.°

1983 yilinda Norveg'te Ug ergenlik donemindeki genglerin hayattan vaz
gecmesi olayinda, dénemin Milli Egitim Bakani olduk¢ga kapsamli bir arastirma
baslatmistir. Arastirmayi profésér Dan Olweus yonetmis ve okullardaki mustebitlik
anlamina gelen “Bullying” terimini kullaniimigmistir. Arastirma sonucunda ¢ocuklari
ve gencleri korumak adina baslatilan programlar 1990’dan itibaren ingiltere,
Almanya ve Amerika Birlesik Devletlerinde uygulama baslanmistir. ilk ve orta
dizeydeki egitim kurumlarindaki &égrencilerin %15’inden ¢ogu, egitim kurumunda

zorba(mistebitlik) veya kurban olarak adlandiriimistir.”

1988 vyilinda ingiliz gazateci Andrea Adams, BBC'de gerceklesen

3Tlnaz a.g.e.,s.17-18.

* Noa Davenport vd., Mobbing: Is yerinde Duygusal Taciz,(Cev. Osman Cem Onertoy),Sistem
Yaylncmk istanbul, 2003 s.3.

Saban Cobanoglu, Mobbing; Is yerinde Duygusal Saldirn ve Miicadele Yéntemleri Timas
Yaylnlarl istanbul, 2005,s.26.

Cobanoglu a.g.e.,s.27.

Huseyln Yavuz, “Calisanlarda Mobbing ( Psikolojik Siddet) Algisini Etkileyen Faktorler: SDU Tip
Fakiltesi Uzerine Bir Aragtirma” , Sileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta,
2001, s.7.( Yayimlanmig Yiiksek Llsans Tezi)



izlencelerde mobbing kavramina halkin ilgisini toplayan ve iletisim ortamina
O0zumseten ilk ismdir. Daha Olweus yaptigi ¢calismalarini 1992 déneminde “Bullying
at Work: How to Confort and Overcome” (isyerinde Bullying: Nasil Korunulabilir ve
Ustesinden Gelinir?) kitabinda yayinlanmistir. Adams, “ bullying “ kavramini siirekli
hata bulma ve bireyleri kiglik dusirme anlaminda kullaniimaktadir. Bunun nedeni
olarak da bodyle bir ortama sessiz kalan yonetim anlayiginin varligini neden olarak

g6stermektedir.?

Turkiye’de ise, konu Uzerine ilk yayin, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth
Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliotin “MOBBING: Emotional Abuse in the
American Workplace” adli kitabi, “Mobbing isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman
Cem Onertoy’un cevirisi ile system Yayincilik'tan ¢ikmistir. Bunu 2005 yilindan

itibaren, Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz'in kitaplari izlemistir.’
1.4.MOBBINGE NEDEN OLAN FAKTORLER

Mobbing uygulayicisinin psikolojik durumu, toplum bilimi, psikolojik tacize
ugrayanin ruhsal duzeyi, cemiyet kiymetleri, duzguler tarzinda bir¢ok olgunun

psikolojik tacizin dogmasina neden olmaktadir.
1.4.1. Bireysel Faktorler

is yerinde mobbing siirecinde en gok zarari géren magdur bireydir. Mobbing
magdurda yavasca ilerler ve birikerek zarari ortaya gikar. Birey Gzerinde ekonomik

ve sosyal olarak ciddi zararlari vardir.

8 Mustafa Kog ve Bulut Urasoglu, “Ortaégretim Ogretmenlerinde Mobbing: Cinsiyet, Yas ve Lise
Tiirii Degiskenleri Agisindan Incelenmesi”, International Online Journal of Edicational Sciences,
1(1), 2009, s. 65.

®Yawz, a.g.e,s. 7.



1.4.1.1. Uygulayanin Psikolojik Yapisindan Kaynaklanan Faktorler

is yerinde psikolojik tacizin bir nedeni de mobbing uygulayicisinin psikolojik
durumudur. Tacizcinin bazi kisilik 6zellikleri tutum ve davraniglari mobbing surecinin
baslamasina neden olmaktadir. Kisaca mobbinge baslama sebeplerini sdyle
siralayabiliriz;

e Bireye grup kuralini kabul etmeye zorlamak
¢ Dusmanliktan hoslanmak

o Zevk arayisi

e Onyargilari pekistirmek

e Ayricalikh hak sahibi oldugunu disinmek

¢ Sahip olamadiklarinin acisini ¢gikarmak

e Bencillik

isyerinde psikolojik tacizin bir bagska nedeni de mobbing magdurlarinin kisilik

yapilari olabilmektedir. Magdurun bazi kisilik o6zellikleri, tutum ve davranig

bigimleri psikolojik taciz surecinin olusmasina neden olmaktadir.

incelenen birkac calismada, mobbinge ugrayan olan magdurlarin siklikla
¢alisma yasaminda akilcilik, yeti, kreatif ¢ézim olan, agik sézlilik, muvaffakiyet,
kuruma olan aidiyet duygusu tarzinda iyi hususiyet barindirdiklari géralmustar.

Daha 6nce akla gelmemis dusinceler olusturabilen, degisik hayat gérisuyle
evreni elestirebilen sahislar psikolojik siddete ugrayabilirler. Terbiye, fiziki durus,
aydin kisilik 6zellikleri gelistiriimis, yarisma gidusu ylksek ve kendini dnemseyen
insanlar dncelikli mobbing magduru olasidir.

Personelin konusma, simgeledigi toplum duzeyleri, iliskin oldugu demografik

ozellikleri degisikliginde psikolojik tacize maruz kalinma diizeyini etkileyebilir.*°
1.4.2. Orgiitsel Sosyal Faktérler

Orgitsel faktorler orgit kultirinden kaynaklanan faktorler ve toplum

kaltirinden kaynaklanan faktorler olarak iki 'ye ayriimaktadir.

1.4.2.1. Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan Faktérler

Teskilatlarda psikolojik tacizin varolusuna neden olusan psikolojik tacizi
hareketlendiren muhim konu, teskilat idaresinde olusan sikintilardir. Olusan
sikintilar teskilat siyasetine, teskilatin hususiyetlerine ve ilerleyisini etkileyen
kavramlardir.

e Orgltsel politikalarina iliskin psikolojik taciz diizeyleri

0 Tendu Arsan, “i§yeri_nde Psikolojik Taciz Olgusu (Tacizcilerin Kisilik Ozellikleri Uzerine Bir Calisma)”,
Marmara Universitesi, Istanbul, 2008, s. 59. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).



e Hakkaniyetsiz bagari olugumlari ve gelir esitsizligi

o Orgit kaidelerinin degismezligi, catigik diizenlemeler

e Var olmayan ¢aligma tarifleri, 6rgutin kurumsal ve idare sekilleri
e idare ydnetiminden mahrum kalma

e ilerleme olanakirinin minimum olmasi ¢okca prosudurler

o Kurumici kasilikl tabii olusu

e YUrume, istisare bdluma igerisindeki uyumsuzluklar

o Az iletisim, az anlayis

o Kazang duzeyiyle alakall az tekrar alinabilirlik

¢ Belli olmayan, paradoks hedefler

e Oznel idare sekli, teskilat dnderin olmayisi, yetersiz idare™
1.4.2.2. Toplum Kiiltiiriinden Kaynaklanan Faktorler

Butin teskilatlarin 6zgun bir gelenek olusturmaktadir. Teskilatin 6nemli
normlari, siyasetleri, yonetim sekilleri teskilati var eden olusumlardir. Olan teskilt
sekli, cogunlukla cemiyetin toplumsal ve iktisadi, sag toresel olgularindan
olusmaktadir.

Mobbingin ortaya c¢ikis sebeplerini toplumsal gruplardan farkh olarak
arastirmak zordur, bunun sebebi psikolojik tacizi mobbingi uygulayan bireylerin,
mobbing magdurlarinin veya teskilatlarin toplumsal tepkileri igerisinde faaliyetlerde
yaptiklari sosyal ortalama, o toplumun de@erlerine kenetlenmis sekilde goriimustar.
Brodsky olumsuz davranis toplum bilimi etkeni varsekliyle uygun goérillyorsa,
toplum dizeyinde mukafatlandiriiyorsa sosyal toplumda da bu kéti muamele
ornekleri ortaya gikmaktadir.*?

Bireyci yada toplulukgu yapilar, farkli nedenlere dayali olarak mobbingin
olusumuna katkida bulunabilmektedirler. Mobbing davranislari haberlesme duzeyi,
aidiyetin daha az olan kisi bazli cemiyetlerde basitce uygulayabilmektedirler.
Cemiyetlerin hedefi ayni zamanda kisisel hedeflerin 6ncelikli olmasi toplumsal
yaplya bagli olan birimlerde ekibe negatif olusum olusan kisilerin uzak tutma sekli

psikolojik tacizi segmektedir.'®

" Tutar, a.g.e., s.144-145.
2 Meltem Giingdr, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Derin Yayinlari, istanbul, 2008, s. 21.
3 Giingér, a.g.e., s. 31.



1.5. MOBBING DAVRANISLARI

Mobbing surecinin agiklanabilmesi i¢in 6ncelikle isyerinde gorilen ve
psikolojik tacizin habercisi olan davraniglarin belirlenmesi gerekmektedir.Heinz
Leymann, saldirgan veya saldirganlarin kurban veya kurbanlara yonelttigi davranis
gbzlemlemis olup bunlari 5 farkh katogoride siniflandirmistir. Bu bes katogori

icerdikleri davraniglara birlikte asagida sunulmaktadir.**
1.5.1. Galiganlarin iletisiminin Engellenmesine Yénelik Davraniglar

lletisimin engellenmesine yonelik davranislar asagida siralanmaktadir:

e Amir, kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlar.

e Kurban, konugsmaya basladiginda daima s6zu kesilir.

o Calisma arkadaslari, kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlarlar.

e Kurban azarlanir veya kiigimsenir.

o Kurbanin yaptigi isler surekli elestirilir.

o Kurbanin 6zel ortaya koydugu emek devamli olumsuz yargilanir.

o Kurban is digindaki hayati ¢okc¢a tartisilir.

¢ Kurbana gelen, suskun veya gdézdagi veren iletisim araci olmaktadir.

e Yz ylze gbzdagina ugrar.

e Nominal gézdagina ugrar.

e Yaninda istemeyen bakis sekli, fiziksel iletisimi magdura dokunus istemedigi
ortaya konur.

e Dogrudan olmayan imalarla davranarak magdurla iletisim istenmez.
1.5.2. Galigsanin Sosyal iligkilerine Saldirmasina Yonelik Davraniglar

Sosyal iliskilerine saldiriimasina yonelik davranislar asagida siralanmaktadir.

e Kurbanla konusulmaz.

e Kurbana herhangi bir s6z yoneltiimez.

o Calisma arkadaslarimdan uzakta bir ofiste ¢alismak zorunda birakilir.
e Sanki o yokmus gibi davranilir.

1.5.3. Galigsanin itibarina Yonelik Davraniglar

itibarina yoénelik davranis bigimleri agagida siralanmaktadir.

14 Tinaz, a.g.e., s. 54-55-56-57.



Arkasindan konusulur.

Kurbanla ilgili gesitli dedikodular yayilir.

Guling duruma dasuralir.

Kurbanin akil hastasi olduguna dair kugku yaratilir.
Psikolojik tedavi gormesi istenir.

Bedensel engelleri sebebiyle dalga gecilir.

Kisinin yarime sekli, varsa sivesi dalga konusu olur.
Siyasi veya dinsel duslnceleri elestirilir.

Kisisel yasantisi ile dalga gegilir.

Ulusu ile dalga gegilir.

Gururunu inciten davranislarda bulunmasi istenir.
Ortaya koydugu gorev kétl yorumlanir.

Fikirlerine guvenilmez.

Hakaret dolu ifadelerde bulunulur.

Magdura sekstiel tekliflerde bulunulur.

1.5.4. Galisanin Mesleki Konumuna Yoénelik Davraniglar

Mesleki konuma yonelik davraniglar asagida siralanmaktadir.

Magdura gorev verilmez.

Gorevini artik yaratici anlamda yapamamasi amaciyla kdstek olunur.
Gereksiz igler verilir.

Kendisine ihtisasi altinda gorev istenilir.

Gurur kirici dizeyde gorev beklenir.

Yapamayacagi gorevler verilerek agagilanmasi saglanir.

1.5.5. Galisanin Sagligina Yonelik Davraniglar

Sagligina yonelik davraniglar asagida siralanmaktadir.

Magdur, bedensel sifasini kaybedecek gorevleri yerine getirmek mecburiyetinde

kalir.
Magdur, kaba kuvvete maruz kalma konusunda gbézdagi alir.

Magduru baskilayabilmek icin kiclk bir sert tavirda bulunulabilir.



e (Cok daha fazla sert tavir sunulmaya devam edilir.
e Magduru ziyana ugramasi igin fazlaca girisimlerde bulunulabilir.
e Yasadigi yere, calisma ortamina ziyan davranislarda bulunabilir.
e Magdura cinsi musallat olunabilir.
Leymann, bes kategoride ele alinan davraniglara ek olarak isyerinde
psikolojik tacizin tanisinda yararli olabilecek 15 davranis daha belirlemistir.
o Kisisel egyalara zarar verilmesi, izinsiz alinarak yerine temin edilmemesi,
o Ekip arkadaslari ile normalden fazla siklagsmis sekilde minakasa etmesi,
e Tutlne olan hassasiyeti olmasina ragmen bilin¢li olarak maruz birakiimasi,
e Baska calisma grubuna girdiginde yok saylimasi veya bilgi gizlenmesi,
e Muhim konularin gizlenmesi,
e |ftiralara maruz kalmasi, ve dedikodusunun olmasi,
e Her gorevinin gereginden fazla gézlemlenmesi,
e s baslangic zamani, mola zamanlari ve gesitli iletisim araclariyla gecirdigi
sure gereginden fazla incelenmesi,
e [steklerine geri déniis alamamasi,

e Astlarindan ve idarecilerinden fazla tepki almasi,

o Sirket ici etkinliklerden haberdar edilmemesi,

e Adaletsiz maas dagilimina maruz kalmasi™
1.6. MOBBING SURECI

Mobbing slreci zaman gectikce aci veren rahatsiz edici davraniglar

siirecidir. Leymann, mobbing surrecinde bes asama belirlemistir.*®
1.6.1. Catisma Asamasi

Kritik bir olaya bir anlasmazlik ile karakterize edilir. Heniz mobbing degildir

fakat mobbing davranigina dénusebilir.
1.6.2. Mobbing Eylemleri Agsamasi

Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar mobbing dinamiklerinin

harekete gectigini gdstermektedir.

® Pinar Tinaz vd., Galisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz

(Mobbing), Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 2008,s.56.
Davenport vd., a.g.e., s. 20.



1.6.3. Yonetimin Devreye Girmesi Agsamasi

Yoénetim ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da durumu

yargilayarak, bu negative déngude isin igine girer.
1.6.4. Yanhs Tanimlarda Bulunmasi Agamasi

Bu asama oldukg¢a 6nemlidir. Clnkd kurbanlar “zor veya akil hastas1”
olarak damgalanirlar. Yonetimin yanlis yargisi ve saglik uzmanlari bu
10tress10e doénglyl hizlandirnir. Hemen her zaman bunun sonunda isten

kovulma veya zorunlu istifa vardir.
1.6.5. isten Ayrilma Asamasi

Bu olayin sarsintisi travma sonrasi stress  bozuklugunu tetikler.
Kovulmadan sonar duygusal gerilim ve onu izleyen psikomatik hastaliklar

devam eder hatta yayginlasir.

1.7. MOBBING SURECINDE ROL ALANLAR

Mobbing strecinde yer alan bireyler Ug farkli grupta toplanmaktadir:
¢ Mobbing uygulayanlar
e Mobbinge maruz birakilanlar ( magdurlar, kurbanlar)
e Mobbing izleyicileri

1.7.1. Mobbing Uygulayanlar

Narsist Mobingciler:

Sapkin narsistler, belirti vermeyen psikotiklerdir. Duymaya aciz oldukalari acilarini
ve kabul etmeyi istemedikleri i¢c gatismalarini, bir bagkasina yukleyerek dengelerini
bulmaya calismaktadirlar.

Hiddetli Mobingciler:

Hiddetli mobbingci karakterlerinin farki sebebiyle hassasiyetlerini 6rtemez, ani tepki
verirler. igerisinde barindirdigi siniri, agrasifligi gevresinde bagirarak kifirler ve
beddualarla bosaltmaktan c¢ekinmez. Kendi problemleriyle bas edemedikleri igin
bagkalariyla ugrasirlar.

Iki Yuzlii Mobbingciler:

Yaptigi kotiluklerin anlasiimasindan oldukga korkmaktadirlar. Ilk mobbing
uygulayicisi zat'i ise koétullkleri sakh olarak yapar. Sahislar bagkasinin
ardindan gizli igler yaparken dahi duzgun kigi gibi davranirlar.

Elestirici Mobingciler:

Bu kisiler baskalarinin yaptigi islerden hic memnun kalmazlar, surekli elestiride

10



bulunurlar. Is yerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir 6rgat ikliminin
olusmasina senep olurlar.

Megaloman Mobbingciler:

Baskalarinin kendinden daha basgarili, daha gluzel ve daha iyi gelirli olmasini
kabullenemezler. Kiskancglik nedeniyle bu kisilerden nefret ederek saldirganca
davranirlar.

Hayal Kirikligina Ugramis Mobbingciler:

Yasamda aradigini bulamamis umudunu kaybetmis mobbingci, yasadigi tim
olumsuz duygulari ve tim kot deneyimleri baskalarina yiklemekten
kaginmaz. Bu kisiye gore, diger insanlar olumsuz duygulari yasamadiklari ve

sorunlari olmadiklari icin diismandirlar.*’
1.7.2. Mobbing Magdurlari

Yalniz Bir Kisi:

Boyle sahislar baylarin ¢ok bulundugu calisma ortamindaki tek bayan, bayanlarin
¢ok oldugu ekipte tek bay olmasi muhtemeldir.

Acayip Bir Kisi:

Gruptaki kigilerle iletisimini her sekil kesen samimiyet kurmak istememe durumu
mevcuttur. Boylesi aligiimisin disinda giyimi olabilmesi disinda, bedensel engele
sahip olmasi, farkl milletten olmasi da muhtemeldir. Bazi durumlarda medeni hali
bile buna ugramasi i¢in sebep olabilir. Aykiri olmak yeterli sebep goérilebilir.

Basarih Bir Kisi:

Basari elde etmis, idarecisinin évgusunu almis kisidir. Kolayca kiskanilir ve basarisi
sabote edilmesi oldukga olasidir.

Yeni Gelen Bir Kisi:

Daha 6nceden o pozisyonda galigan kisinin seviliyor olmasi veya yeni gelenin orada

calisanlarda daha iyi 6zelliklerinin olmasi, mobbing kurbani olma riskini arttirir.*®
1.7.3. Mobbing Izleycileri

Diplomatik izleyici:

Yildirmanin farkinda olan kisi ¢cogunlukla vasita olmay: ister. Boyle davrandigindan
ya ¢ok sevgiye maruz kalandir ya da istenmeyendir. BOylesi davrandigindan onun
da magdur olmasi olasidir.

Menfaatgi izleyici:

Boylesi, uygulayicinin sézinden asla ¢ilkmaz. Bdylesi davraniginin da farkinda

Y Tinaz vd., a.g.e.,s.39-40-41.
® Tinaz, a.g.e., 5.104-105.
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varilmasindan tedirgin olur. Kendini glven duyulabilecek kigilikte dusunse bile,
idarecisinin mobbing uygulamasini gérdiginde idarecisinin yaninda yer alir.

Fazla ilgili izleyici:

Uglinct kisilerin yasamlariyla, sorunlariyla oldukga alakadar olur. Bu davraniginin
Olclsunu kacirdigindan destek arayan magdur bile gériismek istemez.

Miidahil Olmayan izleyici:

Bu tip izleyici, ortaya ¢cikmaktan ve herhangi bir seye karismaktan hi¢ hoslanmaz.
Tersi oldugunda digerlerinin, onu sug¢lamasindan tedirgin olur. Olumlu olumsuz
batlin olgulardan soyut kalir. DUstincelerini icinde saklar. Alakasiz ve hissizdir.

iki Yiizlii izleyici:

Gorinime gore asla konularla alakadar olmayan kisi gibi davransa da, aslinda bir
amaca hizmet etmektedir. Boylesi izleyen psikolojik taciz uygulayicisinin yaninda

yer alir. Hatta tacizi hi¢ hissetmedigini bile ifade edebilir.*®
1.8. MOBBING TURLERI
Calisanlar Uzerine yetki, grup psikolojisi, kiime iligkileri ile yola c¢ikan
sistematik baski yani mobbingin turleri agsagida verilmigtir.
1.8.1. Dikey (hiyerarsik) mobbing

iki bolimde incelenmektedir. ilki idarecinin calisanina, ikincisi ise calisanin
idarecisine  mobbing magduriyeti yasatmasidir. Bu sebeple yukaridanasagiya

idarecinin galisana, asagidanyukari ¢calisanin idarecisine uyguladidi tiirdair.”
1.8.1.1. Asagidan Yukariya Mobbing

Bu taciz tird, kisiden asagl konumda ki calisan durumundan magdur
olmasidir. Bdylesi sekillerde siklikla iki ve Gzeri sahis dogrultusunda maruz kalinir.

Genelde kisiden alt pozisyonda calisan ugulayicidir.?*
1.8.1.2. Yukaridan Asagiya Mobbing.

Yukaridan asagilya dogru mobbing olgularinda, is yeri sahibinin, hiyerarsik
konumundan ve yetkilerinden yararlanarak glcunu, farkl bir amacla asiri bir bigcimde

kullanmasiyla calisanlarina gésterdigi tiirdiir.?

¥ Tinazvd., a.g.e., s. 51.

20 Alisan Albayrak,“Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetlerinde Gorevli Kamu Personelinin
Problem C6zme Becerisi, Mobbinge Ugrama ve Motivasyon Durumlarini Belirlemeye Ydnelik Bir

Alan Calismas!”, Atlim Universitesi, Ankara, 2015, s. 59,(Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

2L sevil Akbas,’isyerinde Psikolojik Siddet ve is Tatmini lliskisi, Saglik Calisanlari Uzerine Bir
Uygulama” Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Erzurum, 2009, s. 23, (Yayimlanmig
Yuksek Lisans Tezi).

22 Arsan, a.g.e.,s.46.
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1.8.2. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Bu mobbing tlrld benzesik ¢alisma ritbelerinde kisi sayisi digerlerine goére
fazla olup tek uygulayiciya saldirni durumudur. Davenport ile ekibindekilerle
goOsterdigi arastirmalarda yataymobbing veya dikeymobbing teskilat sekliyle
dogrudan alakal oldugu kanisina varmistir. Statist ayni olan mobbing uygulayicisi
ile uygulanan meslektag olmasi muhtemeldir. Tek idare sekli olan tegkilatlarda
oldukga fazla rastlanir.

Cokca yeni meslek sahibi, asamali sekilde devam edeceginden muvaffakiyet
elde eder ve bazilari i¢in tehlike olusturur. Bu tarz olaylarda mobbing magduriyeti
muhtemeldir. Rekabet olgusu mobbing uygulamaya oldukg¢a yeterli bir sebeptir.

Siklikla asli olmayan dedikodular cikarilarak kisi asagilanir.?
1.8.3. Dogrudan Veya Dolayli Mobbing

“Direkt psikolojik siddet” sdylendiginde, acik¢a , karsilikli , olumsuz tepkiler
gosterilmesi olusturulur. Dogrudan mobbinge olumsuz tepki gosterenler, izlemlerden
eksik, ters, koétl, acemidirler. Boylesi kisiler dogrudan fiziki hicumdur. Kendilerini
saklayamazlar.**

Dogrudan olmayan mobbing; etkisiz atak, hemen belli olamayn atakdir.
Uygulayicinin agik gdézlemekte olduk¢a basarihdir. Yanlis davraniglarini sirekli
gizlerler. Naif duruslariyla ilgiyi dagitmaya calisirlar. Farkedilmesi guc¢ oldugundan

savasmak da giigtir.?®
1.9. MOBBING SONUGLARI

is yerinde psikolojik tacizin gerek bireye, ailesine ve sosyal gevresine

gerekse iginde yer aldidi drgute ve topluma oldukga ¢ok etkileri bulunmaktadir.
1.9.1. Bireye iligkin Sonuglar

Bilingli, kademeli yinelenen mobbingin kisideki tepkileri maddi ve toplumsal
olarak incelenmelidir. Maddi olcekli bakildiginda, Hastane maliyeti, mesleki
yasantisinin bitmesi, sistematik maasin bitmesi olmasidir. Toplumsal pencereden
bakarsak, calisma ortaminda istenmemis, meslegini kaybetmis kisi 0zel
yasantisindaki statusinu de kaybetme tehlikesindedir.

Psikolojik taciz birey Uzerindeki degiskenleri bakimindan U¢ dereceye ayrilmaktadir:

2 Semra Tetik., “Mobbing Kavrami Birey ve Orgiitler Acisindan Onemi”, Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi; 12(18), 2010, s. 86.

4 Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet, Platin Yayinlari, Ankara, 2004, s. 9.

% Hasan Tutar, isyerinde Psikolojik Siddet, s. 28-29.
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o Birinci Derece Psikolojik Yildirma
Bu asamada, is arkadaslarindan kig¢uk dusurtcu davraniglar gérmek sasirtir
ve rahatsizlik verir. Birey, kizginlik ya da tGzuntd duyabilir, bu durumu hos gdrebilir
veya keder duyabilir, sonucu olumlu karsilayabilir veya karsi koymaya c¢aba sarf
edebilir. Kiside yogun duygusallik, dizensiz uyuyus, cabuk kiriima, yogunlasma
olumsuz degisimler seklinde belirtiler rastlanabilir. Kan bagi olanlar, arkadaslariyla
gerceklesen iletisimi etkilemez Fakat dizelme olmazsa ikinci dizeyde mobbinge
gecis olabilir.
 ikinci Derece Psikolojik Yildirma
Genis zaman zarfinda, mobbing magdurlari da, asiri kilo alma veya verme,
depresyon, konsantrasyon, alkol ya da ila¢g aliskanhgi gibi alisiimadik davranislar
gozlemlenebilr. Bu asamada aile ve arkadaslar bireyin  zorluklarini
kigumseyebilirler. Kisiye modern tip destegi gerekmesi belirtileri gdstermeye baslar.
e Ugiincii Derece Psikolojik Yildirma
Kisi, bundan sonra calisma yapamaz hale gelir. ise tedirginlik, tiksinti ile
giderler. Siddetli depresyon, panik atak, kalp krizi, kaza, intihar girisimi Gg¢lncu
kisilere yonelik siddet gibi fiziksel veya psikolojik tepkiler ortaya ¢ikabilir. Tibbi ve

psikolojik yardim almak zorunludur.?
1.9.2. Orgiite iliskin Sonuglar

Mobbinge bireysel sonuglari, érgltsel sonuclar tGzerinde de dogrudan etken
olmaktadir. Genel olarak ise ge¢ gelme ve devamsizlik, is devir hizi ve is kaybi ile
ise yabancilasma sonuglari gorulmektedir.

Hastalik izlenimlerinin artmasi,
e s tatminsizligi ve moral bozuklugu
o Hastalik sebebinden dolayl devamsizlik artmasi
o Sikayet, haksizlik ve hukuki surecin artmasi

e Goniillii ve géniilsiiz degismeler®’
1.9.3. Aileye iligskin Sonuglar

Mobbing olgusunun Turk kdltirinde aile baglarinin ve sosyal destegin gugclli
olmasi nedeniyle batinin bireyci kultirindeki gibi ciddi hastaliklara ve intiharlara yol
acamayacagini belirtmektedir. is yerinde mobbinge maruz kalanlarin incelendigi bir
calismada, is yerinde yasanilan sikintilarin aile iligkilerine de yansidigina dikkat

cekmektedir. Ayrica Ulkemizde galisanlarin is ortamlarindaki fiziksel ve ruh sagligina

% Davenport, ag.e,s. 67-68-69. } ]
2 Cigdem Kirel, Orgtitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Y6netimi, Anadolu Universitesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakultesi Yayinlari, No. 206, Eskisehir, 2008, s. 67.
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6nem veren gelismis Ulkelerdeki gibi “mobbinge karsi destek ve rehabilitasyon”
merkezleri bulunmamaktadir. Bu nedenle yildirma surecinin magdur ettigi ailesi
olmayan bireylerin aile destegi alamayacagi da dusindldiginde durum, bu

magdurlar agisindan oldukga zor bir siirectir.?®
1.9.4.Topluma iliskin Sonuglar

Mobbingin toplumsal etkileri daha ¢ok saglk sektérinde, ekonomide, aileler ve
arkadaslar tzerinde tartisiimaktadir.
e Uzun sireli hastaliklarin ise gelmeme davranislarina sebep olmasi
o Hastaliklara bagh erken emeklilik
o Uzun sureli issizlik ve sosyal yardimlara bagli olma
o Erken ve planlanmamis is glcl kaybi

e Aile ve arkadas cevresinin tstlendigi ekonomik sorumluluklar.?

1.10. MOBBINGLE MUCADELE

Mobbingle micadele ydontemi bireysel ve érgitsel olarak ikiye ayriimaktadir.
1.10.1.Bireysel Onlemler

Mobbingle basa ¢ikabilecek taktikler:

e Mobbinge anlayis gosterme

o Geri cekilme

e Karsl savas vermek

e Oz sayginin geligtirimesi

¢ Denge boélgeleri olusturmak

e Meslek beceri ve nitelikleri geligtirmek
e Ruh saghgini korumak

e Tanim stratejileri geligtirmek

e Degerleri agiklamak.*
1.10.2. Orgiitsel Onlemler

Mobbingle micadele igin mobbing sayilabilecek davraniglarin net bir sekilde
tanimlanmasi, taciz edici eylemlerin somut bir bigimde ortaya konmasi gerekir.
Yonetici ve caliganlarin mobbing konusunda farkindalik duizeylerinin arttiriimasi,

mobbinge karsi 6rgltsel dizeyde alinabilecek diger tedbirler arasindadir.

28 Kirel, a.g.e., s. 72-73.
2 Kirel, a.g.e., s.71-72.
% Hasan Tutar,( Mobbing Nedenleri ve Basa Cikma Stratejileri: Kurumsal Yaklagim). 211-212.
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Bu sekilde mobbingle micadele icin alinmasi gereken o6rgltsel tedbirler
sunlar olabilir:

e Mobbing konusunda o&ncelikle drgit calisanlarinin biling duzeylerini ve
farkindaliklarini arttirmak icin kisa bir 6rgut ici egitime tabi tutulmal,

e Mobbingle ilgili hukuksal tedbir alinmali, bu amagla genelge ve yonetmelik
hazirlanmali, mobbingle ilgili disiplin su¢ ve cezalari somut olarak
belirlenmeli

o Herkesin haysiyet be onurunu korumak icin tedbir alinmali, aksine
davraniglarin cezalandirilacagi kararlilikla vurgulanmali,

e Calisanlarin katimi ile mobbinge karsi ortak bir érgltsel politika ve strateji
geligtiriimeli,

o Olayla ilgili olmayan taraflara bilgi veriimemeli, taraflarin glvenini sarsici
her tlr eylemden uzak durulmali,

o Sikayetler ivedilikle incelenmeli ve konunun bir an 06nce
sonuglandiriimasina galisiimali,

e Orgitte adalet ve giiven duygusunu sarsan hicbir séz ve fiile izin
verilemeyecegi yetkili agizlardan ilan edilmeli,

o Sikayetler konusunda ayrintili arastirma yapilmali, higbir sikayet g6z ardi
edilmemeli,

e Mobbingle ilgili sikayetlerin incelenmesinin yol, ydntem ve usulleri
belirlenmeli,

¢ Mobbing magdurlar i¢in psikolojik destek verilmeli, fiziksel ve psikolojik
saghgi igin gerekli destek saglanmalidir,

e s glivenligi uzmanlarindan destek alinarak orgiitsel saghg gelistirici her
tar tedbir alinmali,

e Mobbing magdurlarinin is doyumlarini, motivasyonlarin ve oOrgutsel
baghliklarini arttirici tedbirler alinmali,

e Magdurun, magduriyetinin giderilmesi i¢cin maddi ve manevi zararin
saptanmasi ve bunun yazil olarak taraflara bildiriimesi,

e Misilleme veya intikam almaya imkan verilmemeli, bunun yenibir mobbing

sayilacag taraflara bildiriimelidir.**

*' Hasan Tutar, Mobbing ( Nedenleri ve Baga Cikma Stratejileri: Kurumsal Yaklagim ). S.211-212.
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IKINCI BOLUM
MOBBING ILE MOTIVASYON iLiSKisSi

2.1. MOTIVASYON KAVRAMI

Bu kavram Iingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinde tiretilmistir
“Motive” teriminin Turkgce karsihgi gudl veya harekte gegirici olarak
belirlenmigtir. Kisaca, gudileme, bir insani belirli bir ama¢ igin hakarete
gegiren gug demektir.

Motivasyon, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu
yoneltici, i¢ ana 6zellige sahiptir. “Motivasyon” temel kavramindan tiretilen
guduleme ise, bir veya birden cok kisiyi, belirli bir yone dogru devaml
harekete gecirmek icin yapilan gabalarin toplamidir.

Guduleme, gudumleme olarak da ifade edilen motivasyon kavrami istekleri,

arzular, ihtiyacglari, ddrtllerive ilgileri kapsayan genel bir kavramdir.

Motivasyonu, “kisilerim belirli bir amaci gergeklestirmek lUzere kendi arzu ve

istekleri ile davranmalari ce c¢aba gostermeleri” sekilde tanimlamak

mamkinddr. Aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kdkenli gudualer “dartd”,

insanlara 6zgli basarma istegi yilksek gudiilere de “ihtiyac” adi verilmektedir.*
Motivasyon olayi bireyin ig yapma, faaliyetite bulunma, sonu¢ alma arzusu

ve cabasi ile ilgilidir. Bireyin 6zellikleri ve beklentileri ile yapilan is arasinda

yakin iligki s6z konusudur. Kisaca birey isten, is bireyden etkilenmektedir.

Yapilan is, isi yapan birey tarafindan farkli anlamlar tagimaktadir. Bunlar:

e Isin ekonomik degeri ve anlami

e Isin sosyal statl ve prestij degeri

e Isin psikolojik degeri ve anlami

e Isin bireyin kariyeri agisindan anlami

¢ Isin bireyin kigilik 6zelliklerine uygunlugu

Ayni sekilde is icin de birey Onemlidir. Clnkd isin gelismesi, isi
gerceklestiren bireye baglidir.

Bazi isler belli bir ¢alisan tarafindan rutin hale getirilip asgari diizeyde
gerceklestirilirken; baska birisi tarafindan genigletilip ¢cok 6énemli bir is haline
getirilebilmektedir. Bu yonden kisi bilgisini , yetenek ve becerisini, hirsini ise
getirmekte ve is performansini ylkseltmeye calismaktadir. Bir isi vasat bir
performansla gerceklestirmek ve iyi bir performansla gerceklestirmek ve iyi bir
performansla gerceklestirmek arsinda fakrlar vardir. Bu nedenle teskik

agsindan 6nemli olan kigilerin uygun ortamda kendileri igin anlaml ve degerli

2 Tamer Kogel, i§letme Yéneticiligi, Beta Basim Yayim A.S., istanbul, 2015, s. 730.
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isleri yapmalaridir. idarecilerin, galisan tepkilerini tefsir etmesi, tefsirlerin
neticesine bagll olarak , isteklendirecek modeler uyglamalar geligtiriimesi

mecburidir.®
2.2. MOTIVASYONUN ONEMI

Motivasyon; c¢alisanlar, teskilat, idare sekliyle dedisik 6nlemleri
olmaktadir. Teskilatlarin amacina varmalari, personelin  verimliligine
batunseldir. Is yerinde yénetimin sabir bir variyet icinde hedefe ulasabilmelerini
destekleyen faktor motivasyon olmasidir. Gudilemenin dnemli noktasi Ug¢

sekilde gosterilir.3*
2.2.1. Gahsanlar Agisindan Onemi

is gérenlerde talep edilen performansi gdérmek amaciyla, personeli tesvik
edilmesi gerekmektedir. Bunun olabilmesi icin motivasyon yiikseltecek araclara
ihtiyac vardir. Takim arkadaslariyla ortak calismalari zafere eren, teskilatla
senkronize hareket edebilen kisiler, toplumsal ve ruhi gerekliliklerin birazini temin
etmis Kkisilerdir. Cokca tesvik edici modellerce teskilatlarda, ileriki zaruretleri
kapatmak icin tedbirlidirler. Tam donanimli istek igerisinde olan calisan gelisim ve
degisim olabilmek icin var glclyle ¢alisacaktir. Calisanlar, maddi sekilden olumlu
firsatlarinin  olmasi beraberinde toplumsal ve ruhi olarak olumlu degisim
goreceklerdir.

Motivasyonunun iyi olabilmesi sadece zafer olmadan, beraberinde g¢alisanin
her manada yasaminda pozitif olmasina destekleyici olur. Calisanlarin
sorumluluklarini, kendilerini verebilmelerini, tecriibeler kazanmasina destek olur.
isteklendirme is gdrenin gercek amaci olan noktaya varmasina destek olan mihim
bir kavramdir. is gérenin isteklendirmesi az oldugunda, muvaffakiyet gerceklesmesi

glctiir. Calisanlar, bunlari elde etmek igin hedef koyarak motive olabilirler. *°
2.2.2.Yénetim Agisindan Onemi

idareci agisindan énemi az veri ile gok verim elde edilmesidir. is gdrenin
verileri disiplinli islemek, idarece is goreni isteklendirmesi gerekmektedir. Bas

yOnetici penceresinden isteklendirme, galisanin farkini ortaya koymasinda etkisi

3 Kogel, a.g.e., s. 731-732.
%Burcu Arisoy, “Orgiitsel lletisimin Motivasyon ve Is Doyumu Uzerine Etkisi’, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enst[ti]s[], Calisma Ekonomisi ve Endustri lliskileri Anabilim Dali, Yénetim
ve Calisma Psikolojisi Bilim Dall, Istanbul, 2007, s. 65, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
% Arisoy,a.g.e.,s.64-65.
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olan, tepkilerin degisiminin sonuglandirmada etkisi, pozitif davranislarin

devamliligina biitiin bir konudur.*
2.2.3. Orgiitler Agisindan Onemi

Teskilatlar kendi durumlari seklince segtikleri amaclar geregince caba sarf
edilir. Amaglara ulagmak igin taktikler olusturulmalidir.idarecilerin istedikleri amaca
ulasmak isteniyorsa is gorenin isteklendirmesi her daim taze kalmaldir.

Teskilat, teskilatin amaclarindan 6tlri ¢caba sarf eden, calisanlarin
isteklendirmelerini bozmamali, ne gerekiyorsa disiplinli olarak uygulanmalidir. is
gbrenin azmi, istedi yeterli olmadiginda muvaffakiyete ulagsmak guctir. Amag
sadece gbérev tamamlamak olmamali, isi geregince yapmahdir. is gdrenin
isteklendirilmesi olusturuldugunda, personelin aidiyet duygusu ¢ogalacaktir.

o Gorev dagiticilari is yerinde kalmalidir
o Gorev dagiticilarin buldugui fikir ve yontemler sirket sinirlarinda kalmahdir
e Gorev sunucularinin teskilatin hedefine ulasacak verimi arttirmak amaciyla

kullanmahdir.®’
2.3. MOTIVASYON iLE iLGILI KAVRAMLAR

Motivasyon konusunu tam anlayabilmek amaciyla bu terimlerin kisaca

aciklanmasi gerekmektedir.
2.3.1. Gudu

Gudu bireyin hareket ve davraniglarini baslatan i¢sel gugctir. Davranisa
enerji saglayan canlinin igindeki ve cevredeki gucler olarak tanimlanir. Kisiyi hedefe

varmasi i¢in onu canlandiran, sergiledigi tutumu kemiklestiren kuvvettir.

2.3.2. Durti

Fizyolojik ya da ruhsal dengenin degismesi sonucu ortaya ¢ikan ve canliyi
trll  tepkilere sdrtkleyebilen, kaynadi duygulanim olan igsel gerilime denir.

Bedensel ihtiyaglarin, organizmalari canlandirmasini saglar.

2.3.3. ihtiyag

intiyag, bir organizmanin saglikl bir yasam siirmesi icin gerekli olan bir

seydir. Bedensel-ruhsal istikrarin olumsuz etkilenmesine bagli yoksunluktur.

*® Ferda Alper Ay, “Isletmelerde Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktérler; Bir Alan Arastirmasi”,
Cumhuriyet Universitesi, Sivas, 2006, s. 7, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
¥'Serdar KESICI, “Bankalarda Motivasyon ve Is Tatmini iliskisi ve Uygulamadan Bir Ornek”, Pamukkale
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dall,
Denizli, 2006, s. 9, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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2.3.4. Basar Gudiisii

Zorluklari asma, daimi ilerleyis, kapsamli farkindalik istegidir. Bireyleri bilingli

ve amagli iglerde bulunmaya yonelten dartt ve darttler bileskesine denir.
2.3.5. Baglanma Gidusii

Yagsamin erken donemlerinde belirlenen ve sureklilik gosterdigi dusunulen

baglanma bigimine denir. Kisilerin bag kurma istegidir.

2.3.6.Yarigma Gudiisi

insani canlandiran ve hedefe ulastiran olgudur. Kisiler, variyetleri siiresinde

rekabet igerisindedirler. Bdylesi sekilde amaca gidilmesine katki saglayandir.®®
2.3.7.Giig

Baskalarini etkileyebilme yetenegidir. Bagka bir ifade ile bagkalarini istedigi

yonde bir davranisa yoneltebilme yetenegidir.
2.3.8.Moral

Kisinin; psikolojik dayaniklihgi ve ic huzuruna denir.*
2.3.9. Ig Tatmini

Bir orgitte saglam bir drgitsel ortam olusturulmasinin bir lgistdar. Is
tatmini, calisanlarin islerinden duyduklari hosnut veya hosnutsuzluktur. isin

dzellikleri ise is gorenin istekleri birbirine uyum sagladigi zaman gergeklesir.*
2.4. MOTIVASYON SURECI

isteklendirmenin igerige 6zgli maddeleri vardir. Kafa karistirici duran, is
gorenin davranig, arzunun devamhhigini ifade eder:
e Kisiyi arzulanan hedefin gergeklestiriimesi amaciyla oryantasyonu sadglanan,
hareketlendirici tesirin olmasi lazimdir.
e Kisinin arzulanan amaca gitmesi gerekmektedir

e Sonugcta kisi arzulanan sonuca ulasmis, doygunluk hissine varmistir.**
2.4. MOTIVASYON KURAMLARI

Kaynaklarda boyle teoriler ¢ogunlukla,* Kapsam Kuramlar” ile “ Sireg

Kuramlari” olarak arastiriimistir.

38 Albayrak, a.g.e., s. 72.
3 Albayrak, a.g.e., s. 73.
0 3alih Gliney, Yonetim ve Organizasyon El Kitabi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s. 119.
“l Albayrak, a.g.e., s. 67.
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2.4.1. Kapsam Kuramlari

Bu teorinin mihim derecesi kigisel gerekliliklerdir. istekler bedensel ile
toplumsal istekler seklinde ayrilik gdsterir. Bedensel istek beslenme, uyuyus,
seklinde degismez ihtiyaglardir. ikincil ihtiyaglar fikri, hislerle alakali olarak
kademeleri sekilde elde edilmelidir. Bdyle dldslinceye goére hayatinda olmamasi
gereken g¢alisma tepkilerinin, az basari, ¢alisma isteginin kaybolmamasinin sebebi,

is gorenin isteklerinin yapilmamasidir.*?
2.4.1.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

isteklendirme hipotezleri arasinda oldukga popliler olan hipotezdir. Kisilerin
batln tepkileri tek istegi gidermek amacina yonelik oldugu ve ihtiyaclarin bireyler
acisindan bir siralamasinin oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Maslow’ un motivasyon modeline gore, bireyin davraniglarina yon veren
gereksinimlerdir. Bireysel gereksinimler, hiyerarsik bir sira izler. Alt siralardaki
gereksinimler doyurulmadik¢ca daha Ust siralardaki gereksinimler birey acisindan
fazla 6nem tasimaz. Ancak model daha sonra, bireyin bitin dizeylerdeki
gereksinimlere ayni anda sahip olabilecedi ancak goéreli énemlerinin Kisilerin yasam
standardina gore degisecegi tarzinda yorumlanmistir.*®

Maslow’ a gore ihtiyacglar siralamasi séyledir.

o Temel fizyolojik ihtiyaclar
e Guvenlik ihtiyaclar

¢ Aidiyet ve sosyal ihityaglar
e Saygl ve statu ihtiyaci

¢ Kendini gerceklestirme ve doyum
2.4.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Herzberg 60’li ddnemlerde sergilenen hipotez genigletme ¢abasinda, Maslow
(ihtiyag kurami) genigleterek ikili olusum hipotezini bulmustur, bu hipotezi arkasinda
duran ilmi arastirmalar ile 6zimsetmeye c¢abalamistir. Herzberg , sahsin teskilattaki
tepkilerini tetikleyen kavramlari 2’ye bdlmuUstir. Kavramlar is goérenlerin istek
seviyesini etkilesim altina alir. ilk olarak dahili ve harici dis olusumlar seklinde
dizilmigtir. Dahili olusum; gérev bilgisi, durus, sahsini yenileyis seklinde etkenlerdir.
Harici etkenler; Maslow asamalarinda bedensel istekler, korunma, toplumsal,

sahsini yineleme seklinde asamalar, ézveri bedeli 6rgiitlere sadik diizenlerdir.**

2 Pinar Tinaz, Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, Beta Basim A.S., istanbul, 2013, s. 6.
3 Tugray Kaynak, Organizasyonel Davranis, I.U Isletme Fakiiltesi Yayinlari, istanbul, 1990, s. 122.
44 Oznur Yuksel, Insan Kaynaklari Yénetimi, Gazi Kitapevi, Ankara, 2000, s. 139.
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Eger yonetici igsel faktorleri géz ardi edip, bireyi tesvik icin surekli digsal

faktorlere ydnelirse bireyin isinden uzaklasip nefret etmesine sebep olur.
2.4.1.3. Alderfer’in ERG Kurami

Clayton Alderfer motivasyon konusunda vyaptigi calismalarla Malow’un
kuramini sadelestirerek bu kurami gelistirmistir. Varsayimda disik basamaklardaki
gereklilikler giderilmeden ileri basamaklardaki isteklere gecilmemektedir. Kigiler alt,
orta ve Ust basamak olarak ayrilir.

Alt Basamak: Olma istegi

Orta Basamak: iletisim istegi

Ust Basamak: Kendini yineleme ihtiyaci

Variyet lIste@i: Bireyin degismez bedensel gidalara olmakta olabilecek

gereksinimlerdir.

lligki ihtiyaglan: Bireyin (giincii sahislarla ayni ortamda olma, sosyallesme

istegidir.

Gelisme Gereksinimi: Kisinin kendini gelistirme gereksinimidir.

ERG hipotezinde ¢ dnemli mevzu vardir. Bunlar asagida siralanmistir.

e Bltin asamalardaki istekler dislik doyuma ulasirsa bir o dizeyde motivasyon
olmasi gerekmektedir. Ornegdin, maasin kiglk oranda doyuma ulastirmasi
seklinde gereksinimlerin fazlaca gudulemesi gibi.

e Dusiuk kademelerdeki gereksinimler g¢ok doygunluk olusturur. Ornegin, is
hayatindaki yagsama istedi maagi miktar artis gosterdikce, yukari kademelerde
olan isteklere bagli birliktelik istegi cokga motive edici olur.

e Yukari kademelerdeki istekler, ne kadar diusik doyuma ulasirsa, dusuk

kademelerdeki iletisim istegi fazlaca tetiklenmis olur.*
2.4.1.4. McClelland’in Basari ihtiyag Kurami

D. Mclland tarafindan gelistirilien D.McCelland tarafindan geligtirilen teoriye
gore kigiler Ug grup ihtiyacin etkisi altinda davranig gostermektedirler. Bunlar;
e lligki kurma ihtiyaci
e Gug¢ kazanma ihtiyaci
e Basarma ihtiyaci
Bu teorinin yénetici agisindan énemi, eger calisanin sahip oldugu ihtiyaclar

belirlenebilirse, calisan secim ve yerlestirme sistemleri geligtirilebilir. Boylece is

* Salih Gulney, Davranis Bilimleri, Nobel Akademik Yayincilik, istanbul, 2013, s. 363-364.
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goren isteklendirme igin gerekli ortami bulacagindan sahip oldugu bilgi ve yetenegi

tam olarak isine verecektir.*®
2.5. SUREG KURAMLARI

Sureg teorilerinin odak noktasi, davranisin ortaya ¢ikisindan durdurulusuna
kadar gegen sure igerisinde biligsel slrecler ele alinmak suretiyle tim degiskenlerin

incelenmesidir.
2.5.1. Skinner’in Sonugsal Sartlandirma Kurami

Pekistirme kurami olarak da bilinen bu kuram “6dullendirilen davraniglarin
tekrar edilme egilimi tasimasi, 6dullendiriimeyen davranislarin tekrar edilme egilimi
tasimamasi ve cezalandirilan davranislarin ise, tekrar ediimeme egilimi tasimasi”
yoniindeki Etki Kanunu’nun temel ilkelerine dayanmaktadir. is yerinde calisanlarin
istenmeyen davranislarini ortadan kaldirmak veya isletme tarafindan memnuniyet
verici davraniglarin tekrarlanmasini saglamak ve kisileri bu yénde motive etmek igin
kullanilabilecek dort yontemin varligi s6z konusudur.

Bunlar, olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve

cezalandirmadir.*’
2.5.2. Vroom’un Beklenti Kurami

istegin sahislarin sorumluluklari bitirmeleri, 6diil alabilme bekleyisiyle
alakalidir.
Bu hipotez, isteklerin, édul elde edebilmek amaciyla olan fikri, zamanla alakadar
olmaktadir.
Hipotez, sahsin ¢abasiyla maximum sonugla ilgili neticenin baghligiyla olusur. is
gorenler verdikleri miicadelenin karsiligini alamiyorlarsa neticesinde motive olmasi
imkansizdir. Bu durumda c¢alisanin alacagi édul ile motive olusunun dogrudan ilgisi

vardir.*®
2.5.3. Porter-Lawler Kurami

Emek verilen platformun énemli noktasi motivasyon ile olugan arastirmada,
basari ve ¢alisma tatmininin hangi diizeyde olusu kiyaslanmigtir. Kuram hususiyetle
Vroom teorisini genigleterek bitis sekline getirmigtir. Porter — Lawler dahili ve harici
mukafatlar anlatmaktadir. Kisinin goris duzeyine yorumlanirken bir bagkasina

gosterilen kiyaslama dogrucu sekilde sahsin idrakina dair olmasi veya olmamasina

“*Kogel, a.g.e., s. 739.
47 Salih Guney, Davranis Bilimleri., Nobel Akademik Yayinlari, 2013
8 Miimin Ertuirk, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim A. S., istanbul,
2009, s. 149.
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baghdir. Alinan 6dulun adaletli olusu kiginin azmin ile dogrudan baglantili olup,

sahsin emek karsiligina geldigini diistinmiiyorsa doyuma ulasamamaktadir.*
2.5.4. Locke’nin Amag¢ Kurami

E. Locke araciligiyla duzenlenen kurama gore, kisisel veya teskilata bagl
hedefler kigsinin motive dizeyini etkilemektedir. Misal, herkesin ulagamayacagi
hedefleri olan kisilerin motivasyon duzeyi ile hedefe varma arasinda isteklendirme
de benzer bag vardir.

Kuramdan fayda alinmak istenirse sunlara bakilmalidir:

o Kisisel veya orgutsel hedef olmalidir.

e Duzenlenen hedeflerin kiyas artisi olmalidir.

e Duzenlenen orgutsel hedeflerin is gorenler tarafindan 6ziimsenmesi 6nemlidir.

« Idarecilerin kisisel, érgiitsel hedeflerin uyumuna ézen gostermelidir.>
2.5.5. Adams’in Hakkaniyet (Esitlik) Kurami

Kuramin temasi, kisilerin c¢alisma iletisimlerinde adaletli yaklagim arzu
etmeleridir. Kigiler arasi esitlik olduk¢ga motivasyonu etkileyen bir unsurdur. Kurama
gbre, kisinin basarisi ve doyum diizeyi, adalet ve adaletsizlikle dogrudan alakalidir.>

Adalet diizeyi ile denklik diizeyi kigilerde 6énemli konulardir. is hayatinda
denklik dlzeyi yalnizca, rutbe ve odullendirmelerle olusturulur. Umut ydninde
odullendirmeler Kkisilerin, sirket ici azmini olumlu yodnde etkiler. Kisi adaletsizlik
gbzlemlediginde ¢b6zime kavusturmaya calisacaktir.

Tepkilerin  sertligi, sekli adaletsizligin duzeyine, sahsin olanaklarina
gosterdigi tepkilerin basitlik dizeyine baglanmaktadir. Kisiler adaletsizligi ortadan
kaldirmak icin sdyle davranmaktadir;

e Minimum c¢aba gdsterilmesi

o Maas ile mukafatin degismesi

e Yaptiklari isi yarida birakma

o Bagkalarini yaptiklari ise daha az ¢aba gdstermelerine ikna etme

e Imkanlar diizeyinde liderini degistirmeye etmeye calismakta

Yoneticilerini motive etmek amaciyla kuramdan faydalanmayi arzu edenler
asagidaki maddelere hassasiyet gostermelidirler:

o Adalet- adaletsizlik, sirket ici ve digsarisinda gergeklesen kiyaslama sonucunda

olmaktadir

“9 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Davranis Bilimleri, i.U. isletme Fakiiltesi Yayin No. 275,
istanbul, 1998, s. 164-165.
20 Glney, a.g.e., s. 367.
51 Kogel, a.g.e., s. 748.
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e Benzer azme karsilk olarak édul ile maddi karsilik olmasi énemlidir
e Kurum iginde farklh 6dullendirilmenin gizli kalinmayacagdinin bilinmesi
e Yonetimin temel ilkesinin esitlik oldugunun unutulmamasi gerekmektedir.>?
is yerinde psikolojik taciz (mobbing), tanimda da bahsedildigi gibi is yerinde

gerceklestiginden o6rglit motivasyonunu da olumsuz olarak etkilemektedir. Birey
disinda orgutte bulunan diger ¢alisanlar ve idareciler, micadele konusunda yetersiz
kaldiginda, yasanan psikolojik saldirilardan etkilenerek, &rgitin batin olan
motivasyonunu da negatif yonde etkileyebilmektedir. Bireylerin motivasyonlari direkt
olarak is gérismelerini de engellemesi oldukca olasidir. Orgitler agisindan bakildigi
takdirde, olusan motivasyon yoklugu psikolojik ve duygusal saldirilart ve is
tatminsizligi arttirmaktadir.
Diger etkilerini soyle siralayabiliriz:

e Artan is anlasmazliklari

e Orgt igi iletisim problemleri

e Negatiflegen girket kultura

e s tatmini azalmasi

e Dulsuk moral

e Azalan verim

e Orgltsel basarisizliklar

e Performansin azalmasi

e Negatif 6rgat iklimi

is yerinde psikolojik tacizin, bireyler agisindan birgok olumsuz etkisi

bulunmaktadir. Mobbing magduru her seyden 6nce psikolojik ve fiziksel agidan
saghigini yitirmektedir. Psikolojik yildirma; sinir bozukluklarina, nefes darligina, ic
daralmasina ve gastrite neden olmaktadir. Uykusuzluk, kabus gorme, sik sik
uyanma, goérme bozukluklari, hafiza ve konsantrasyon kayiplari ve nihayet
bayiimalar sikga gériinen durumlardir.>®
Bu durumlari yagsayan bir bireyin, motivasyonu giderek azalmakta ve hayati kabusa
donmektedir.
Motivasyonu dusuk bireyler ise;

e Stres tepkileri ve genel saglik durumunda bozulma,

e Genel olarak psikolojilerinin bozulmasi,

e Bireyin kendine olan guveninin azalmasi ve yok olmasi,

e Dikkat bozukluklari,

*2 Giiney, a.g.e., s. 367-368.
> Saban Cobanoglu, Mobbing; Isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yéntemleri, Timas
Yayinlari, istanbul, 2005, s. 100.
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e Gelecekte galisacagi kurumlara yoénelik endiseler,
e Hayattan ve yaptigi islerden zevk alamama,

e Hayatta basarisiz olma korkulart,

o Aile ve arkadaslarla iligkilerinin bozulmasi,

e Is hayatinin siirekli olarak sona ermesi,

is yerinde psikolojik taciz (mobbing) kurbanlarda sadece fizyolojik, psikolojik
hastaliklarla degil ayni zamanda ekonomik ve sosyal, toplumsal kayiplara da neden
olmaktadir. Aci anilarla is hayati sona eren kisi, hastaneye ve doktorlara giderek
mutlu bir emeklilik hayati yasamayacak, kotu anilar kendisine ve esine asla rahat
vermeyecektir.

Magdurun kendine olan glveni kaybolacak, aile kavgalari siddetlenebilecek
ve sigara-alkol-madde bagimlihdi ortaya c¢ikabilecektir. Sonunda bosanma veya
siddet s6z konusu olabilir.>* Bdylece toplumdaki aile yapilarinin da bozuldugunu
gorebiliriz. Toplumda motivasyonu disuk, mutsuz bireylerin artmasi toplum
gelecegdini de tehlikeye sokmaktadir.

Diger etkiler:

e Mutsuz bireyler

e Hastaliga bagl erken emeklilik

e Uzun sureli igsizlik ve sosyal yardimlara baghlik

e Erken planlanmis is gucl kaybi

o Aile ve arkadas ¢evresinin Ustlendigi ekonomik sorumluluklar

e Politik kayitsiz olma hali.>®

> Cobanoglu, a.g.e., s. 101.

55 Kirel, a.g.e.., s. 71.
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UGUNCU BOLUM
DEVLET HASTANELERINDE MOBBING MAGDURLARINA YONELIK BIiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastrmanin amaci, is hayatnda oldukga fazla karsilagilan fakat
gbrmezden gelinen veya adlandirilamamis mobbing davranis sekillerini ¢alisanlar
Uzerinde ki etkilerini inceleyerek micadele yontemleri ortaya konmustur.
Beraberinde mobbinge maruz kalmis magdurlarin demografik 6zellikleri ile algilanan
mobbing davranislari ile nasil bir iliski kurulu oldugunu ortaya koymaya calisiimaktir.
Ayni zamanda;

Mobbing alanindaki galismalarin gelistiriimesine katki saglamak,

Mobbing magdurlarinin egitim duzeylerine gére mobbing magdurlarina bilgi aktarimi
yapabilmek,

Mobbingin saglik c¢alisanlari tzerindeki psikolojik sonuclarini farkina varmalarinda
destek olmak.

Arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

1. Arastirmaya katilan magddurlarin en c¢ok ugradiklari mobbing davranisi
hangisidir?

2. |s gorenlerin mobbing magduru olmalarinda, cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
kurumundaki pozisyon ve caligma yili gibi demografik 6zelliklerin etkisi
nedir?

3. Magdurlarin kullandiklari mucadele tekniklerinde demografik 6zelliklerin

etkisi nedir?
3.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Mobbing davraniglarinin kisilerde yarattigi zararlar sadece is yasantilarina
degil, beraberinde getirecegi ruhsal sorunlara da 0zel yasamina kadar negatif
yonde etkilemektedir. Mobbingin yarattigi olumsuz etkiler is yasamina engel oldugu
gibi is dunyasinda geri donulmesine de engel olabilmektedir. Bir mobbing
magdurunu gérmezden gelmek, zincirin devamliligina misaade etmek demektir.
Mobbingin vermis oldugu olumsuz etkiler olmadan 6nlem alinabilmedir. Mobbingin

onemi iyi kavrana bilinmesi gerekmektedir.
3.3. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evreni istanbul Devlet hastanelerinde ( Bagcilar egitim ve
arastirma hastanesi, Basaksehir devlet hastanesi, Capa tip faklltesi hastanesi,
Okmeydani egitim ve arastirma hastanesi, Kosuyolu ylksek ihtisas egitim ve
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arastirma hastanesi) 2018-2019 doénemi igerisinde 10.000 Kkisilik ( takribi )

olusturulmustur.

Arastirma icin tercih edilen evrenin hepsine ulagsmasinin glig¢ olacagindan 6tird,

evreni olusturan bitln is gbrene esit ve bagimsiz secilme hakki taninmigtir. Anket

ornekleminin tercih edilmesinde olasiliga dair Orneklem tdrlerinden segkisisiz

(rastgele) orneklem segme yontemi kullaniimistir. Bu 6érneklem segme tekniginin

kullanilabilmesi

calismada da butin is gorenler esit kabul edilmistir.

Tablo-1 a= 0.05 icin Orneklem Biiyiiklikleri >

icin evrenin benzesik &6gelerden olmasi

gerekmektedir. Bu

Evren + 0.03 omekleme hatasi (d) | +0 .05 omekieme hatasi | +0.10 omekleme hatas
Bayuklogo (d) (d)
p=05 |[p=08 |p=03 |p=05 |p=08|p=03 |(p=05 |p=08 p=03
=05 |0=02 |qg=07 |q=05 |q=02|q=07 |q=05 |g=02 |q=07
1100 192 87 |90 80 A i 49 38 5
| 500 J.341 289 | 321 (217 (165 | 196 181 |55 70
750 441|356 400|254 | 185 | 226 |85 |57 73
1000 516 | 406 | 473 2786|106 | 244 |88 |58 75
2500 748 537 | 660 333 224 | 286 03 60 8
5000 880 601 | 760 | 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 | 823 370 240 J13 95 61 80
25000 1023 665 | 865 378 244 319 06 61 80
50000 1045 | 674 | 881 | 381 245 | 321 9% 61 81
100000 105 | 678 | 888 | 383 245 | 322 45 61 81
1000000 1066 | 682 | 6% | 384 206 | 323 |9 61 81
1100 milyon 1067 683 | 89% | 384 245 | 323 9% 61 81

Tablo-1’de goruldigu gibi %5’lik drnekleme hata payi ile ana kitlesi 10.000

olan bir evren igin érneklem 370 kisi olarak belirlenmistir. Diger taraftan secilen

evrenin sayisinin bilinmesi sebebiyle 6rnekle buyuklugu su formll destediyle

hesaplanabilmektedir;

NxPxQxzj

N—1)=d?+P=Qxz:

N: Evrenin birim sayisi (10.000),

n: Orneklem sayisi,

% Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan, SPSS Uygulamali Bilimsel Aragstirma Yéntemleri, Detay
Yayincilik, Ankara, 2004, s.50.
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P: incelenen olayin gériilme sikhigi (bu ¢alisma igin %50’dir),
Q: incelenen olayin gériilmeyis sikhigi (bu calisma igin %50'dir),

Z,: Anlamlilik dizeyi (bu galisma igin %95 anlamlilik dizeyi secgilmis ve bu anlamlilik

degeri de t tablosuna gore 1,96’d1r.),

d: Olayin gorulme sikhigina bagli olarak kabul edilen %95 anlamlilik duzeyi i¢in bu
deger %0,05'ir.

10.000 x (0.50 x 0.50) x (1,96)?
(10.000 — 1) X (0.05)2 + (0.50 X 0.50) x (1,96)2

Bu formule gore érneklem biyiklagu (n) 344 olarak bulunmustur.

3.4. ARASTIRMANIN MODELI VE YONTEMI

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda anket ydntemi kullaniimistir. Anket
sorulari, S. Berna Karakale’nin (2011) ylUksek lisans tezinde kullandigi sorulardan
olusmaktadir. Arastirmada kullanilan arastirma modeli “iliskisel Tarama Modeli"dir.
iliskisel Tarama Modeli; gegmis bir dSnemde baslamis olup, halen devam etmekte
olan bir durumu bulundudu haliyle betimlemeyi amacglayan bir arastirma
yaklasimidir. Bu modelde var olan durum herhangi bir sekilde etkileme veya
degistirme amaci dusunuilmeden vyalnizca tanimlama amaciyla ele alinip
arastinlmistir.  Bu arastirmada yontem olarak; nitel ve nicel arastirma yontemleri
birlikte kullaniimistir. Nitel arastirma yontemi olarak literatir taramasi ve igerik
arastirmasi yapilirken, nicel arastirma yontemlerinden anket ile de arastirma
sonuglari harmanlanmig ve sayisal olarak veriler ortaya konulmustur. Anket
formlarinin doldurulmasi igin saglk personelleri ile iletisime gecilerek mail ortaminda
s6zU gegen olan tez galismasinin amaci ve anket formunun nasil doldurulacagi
hakkinda gerekli acgiklamalar yapiimistir. Yapilan gerekli agiklamalarin sonucunda
224 hemgire- ebe78 paramedik-acil tip teknisyeni 54 tekniker —teknisyen39 saglik
memuru 17 hekim tarafindan anketler doldurulmus, arastirma sahibi tarafindan

toplanmistir.

Arastirma ve anket surecinde toplanan butin veriler IBM SPSS 25.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin hipotezlerini analiz edebilmek
icin ise Ki - kare (chi — square ) testinden faydalaniimigtir. Verilerin frekans, yluzde ve

kimdulatif yizde degerleri hesaplayarak, toplanan butln bilgiler pasta grafik, cubuk
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grafik ve tablolar ile aciklanmistir. Diger yandan toplanan verilerin Microsoft Excel

programina eklenmesi ile daha agiklayici ve detayli grafik ve tablolar hazirlanmigtir.

3.5. ARASTIRMADA KULLANILAN OLGEKLER VE VERI TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmada ulasilan degerler hazirlanan anket formu ile mail ortaminda
toplanmis ve anket sorulari arastirmanin amacina hizmet eden sorulardan
olusturulmustur. Anket formundaki butiin sorular, magdurun maruz kaldigi mobbing
davraniglarini ortaya c¢ikarmaya yonelik sorular hazirlanmigtir. Anket formunda
katilimcilara hem demografik hem de kigisel 6lcme ve degerlendirme sorulari

yoneltilmigtir.

Sorular; her bir katiimci igin ayni seyi ifade edebilmesi, sonuglarin kesin bir
bicimde analiz edilebilmesi, cevaplar arasinda karsilastirmalarin daha net
yapilabilmesi amaciyla kapali uglu ve c¢oktan seg¢meli olarak olusturulmustur.
Sorularin tamami 5’li likert Olgegine gore hazirlanmis 1)Kesinlikle katiliyorum 2)
Katiliyorum 3)Kararsizim 4) Katilmiyorum S)Kesinlikle katiimiyorum secenegiyle

sorular mevcuttur.

3.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

a) Magdurlarin yas grubu ile mobbing’e maruz kalma dizeyinde anlamli bir iligki

vardir.
Mobbinge
maruz
Kesinlikle Kesinlikle kalma
Kararsizim Katiliyorum Katilmiyorum katihyorum katilmiyorum  dizeyi
20 yas ve Sayi 3 1 3 1 2 0 10
alti % 30,0% 10,0% 30,0% 10,0% 20,0% 0,0% 100,0%
% 4,6% 0,8% 3,7% 0,9% 11,1% 0,0% 2,4%
% 0,7% 0,2% 0,7% 0,2% 0,5% 0,0% 2,4%
21-25 Sayi 26 43 18 33 5 0 125
% 20,8% 34,4% 14,4% 26,4% 4,0% 0,0% 100,0%
% 40,0% 33,1% 22,0% 28,2% 27,8% 0,0% 30,3%
% 6,3% 10,4% 4,4% 8,0% 1,2% 0,0% 30,3%
Toplam
26-30 Sayi 8 19 17 30 3 0 77
% 10,4% 24,7% 22,1% 39,0% 3,9% 0,0% 100,0%
% 12,3% 14,6% 20,7% 25,6% 16,7% 0,0% 18,6%
% 1,9% 4,6% 4,1% 7,3% 0,7% 0,0% 18,6%
Toplam
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31-35

Sayi 6 19 13 16 5 0 59
% 10,2% 32,2% 22,0% 27,1% 8,5% 0,0% 100,0%
% 9,2% 14,6% 15,9% 13,7% 27,8% 0,0% 14,3%
% 1,5% 4,6% 3,1% 3,9% 1,2% 0,0% 14,3%
Toplam

35-40 Sayi 7 22 8 19 0 0 56
% 12,5% 39,3% 14,3% 33,9% 0,0% 0,0% 100,0%
% 10,8% 16,9% 9,8% 16,2% 0,0% 0,0% 13,6%
% 1,7% 5,3% 1,9% 4,6% 0,0% 0,0% 13,6%
Toplam

41 ve Usti  Sayi 15 26 23 18 3 0 85
% 17,6% 30,6% 27,1% 21,2% 3,5% 0,0% 100,0%
% 23,1% 20,0% 28,0% 15,4% 16,7% 0,0% 20,6%
% 3,6% 6,3% 5,6% 4,4% 0,7% 0,0% 20,6%
Toplam

Yasiniz Sayi 0 0 0 0 0 1 1

asagidaki % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 100,0%

yas % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,2%

gruplarindan o, 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 02%  0,2%

hangisinde Toplam

yer

almaktadir?

Toplam Sayi 65 130 82 117 18 1 413
% 15,7% 31,5% 19,9% 28,3% 4,4% 0,2% 100,0%
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% 15,7% 31,5% 19,9% 28,3% 4,4% 0,2% 100,0%
Toplam

Pearson Ki-Kare

Olabilirlik Orani

Gegerli Durumlarin N’si

Chi-Square Tests

Deger

418,155

19,856

412

df

Asimptotik Onem(2-
sided)

10

10

,000

,031

a..9 hicreler (50,0%) sayisindan daha az beklenen 5.Beklenen minimum say1 ,00.

b) Magdurlarin egitim dizeyi ile verdigi tepkiler arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Mobbinge

maruz
kalinma Kesinlikle Kesinlikle
dizeyi Kararsizim Katiliyorum Katilmiyorum katiliyorum katilmiyorum Toplam
Doktora Sayi 0 1 0 3 1 3 8
% 0,0% 12,5% 0,0% 37,5% 12,5% 37,5% 100,0%
% 0,0% 3,8% 0,0% 1,7% 4,3% 2,1% 1,9%
% 0,0% 0,2% 0,0% 0,7% 0,2% 0,7% 1,9%
Toplam
ilkdgretim  Sayi 0 0 0 1 0 1 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,7%  0,5%
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2%  0,5%
Toplam
Lisans Sayi 0 14 13 68 9 65 169
% 0,0% 8,3% 7,7% 40,2% 5,3% 38,5% 100,0%
% 0,0% 53,8% 33,3% 37,6% 39,1% 45,5% 40,9%
% 0,0% 3,4% 3,1% 16,5% 2,2% 15,7% 40,9%
Toplam
Lise Sayi 0 4 11 28 2 13 58
% 0,0% 6,9% 19,0% 48,3% 3,4% 22,4% 100,0%
% 0,0% 15,4% 28,2% 15,5% 8,7% 9,1% 14,0%
% 0,0% 1,0% 2,7% 6,8% 0,5% 3,1% 14,0%
Toplam
Ogrenim  Sayi 1 0 0 0 0 0 1
durumunuz % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
nedir % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,2%
% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0  0,2%
Toplam
On lisans  Sayi 0 5 13 56 6 44 124
% 0,0% 4,0% 10,5% 45,2% 4,8% 35,5% 100,0%
% 0,0% 19,2% 33,3% 30,9% 26,1% 30,8% 30,0%
% 0,0% 1,2% 3,1% 13,6% 1,5% 10,7% 30,0%
Toplam
Yiksek Sayi 0 2 2 25 5 17 51
lisans % 0,0% 3,9% 3,9% 49,0% 9,8% 33,3% 100,0%
% 0,0% 7,7% 5,1% 13,8% 21,7% 11,9% 12,3%
% 0,0% 0,5% 0,5% 6,1% 1,2% 41% 12,3%
Toplam
Toplam Sayi 1 26 39 181 23 143 413
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%
%
%

Toplam

0,2%
100,0%
0,2%

6,3%

100,0%

6,3%

9,4% 43,8%
100,0% 100,0%
9,4% 43,8%

5,6%
100,0%
5,6%

34,6%
100,0%
34,6%

100,0%
100,0%
100,0%

Pearson Ki-Kare

Olabilirlik Orani

Gegerli Durumlain N’si

Chi-Square Tests

Deger

446,495
47,473

412

30

30

Asimptotik Onem

(2-sided)

a. 21 hiicreler (50,0%) sayisindan daha az beklenen 5.Beklenen minimum

say1,00.

,000

,022

c) Magdurlarin cinsiyeti ile maruz kalinma dizeyi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Kararsizim Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle  Kesinlikle Mobbinge
katiliyorum katilmiyorum maruz
kalinma
dizeyi
Cinsiyetiniz Sayi 0 0 0 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 100,0%
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,2%
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
Toplam
Erkek Sayi 10 5 50 2 36 0 103
% 9,7% 4,9% 48,5% 1,9% 35,0% 0,0% 100,0%
% 26,3% 12,5% 26,6% 13,3% 27,5% 0,0% 24,9%
% 2,4% 1,2% 12,1% 0,5% 8,7% 0,0% 24,9%
Toplam
Kadin Sayi 28 35 138 13 95 0 309
% 9,1% 11,3% 44,7% 4,2% 30,7% 0,0% 100,0%
% 73,7% 87,5% 73,4% 86,7% 72,5% 0,0% 74,8%
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%

Toplam
Toplam Sayi

%

%

%

Toplam

6,8%

38
9,2%
100,0%
9,2%

8,5%

40

9,7%
100,0%
9,7%

33,4%

188
45,5%
100,0%
45,5%

3,1%

15
3,6%
100,0%
3,6%

23,0%

131
31,7%
100,0%
31,7%

0,0 74,8%

1 413

0,2% 100,0%
100,0% 100,0%

0,2% 100,0%

Pearson Ki-Kare
Olabilirlik Orani

Gegerli Durumlarin N’si

Chi-Square Tests

Deger

437,823°

38,238

412

Asimptotik Onem

df

25

25

(2-sided)

a. 18 hicreler (50,0%) sayisindan daha az beklenen 5. beklenen

minimum sayi,00.

,000

,044

d) Magdurlarin mesleki pozisyonu ile magduriyet dlizeyi arasinda anlamli bir

iligki vardir.
Mobbinge
maruz
kalma Kesinlikle Kesinlikle
Kararsizim Katiliyorum Katilmiyorum  duzeyi  katihyorum katilmiyorum Toplam
Calistiginiz Sayi 0 0 0 1 0 0 1
kurumdaki % 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
pozisyon % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,2%
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2%
Toplam
Hekim Sayi 2 5 6 0 3 1 17
% 11,8% 29,4% 35,3% 0,0% 17,6% 5,9% 100,0%
% 4,9% 3,4% 8,3% 0,0% 2,4% 4,0% 4,1%
% 0,5% 1,2% 1,5% 0,0% 0,7% 0,2% 4,1%
Toplam
Hemsire / Ebe Sayi 23 86 32 0 74 9 224
% 10,3% 38,4% 14,3% 0,0% 33,0% 4,0% 100,0%
% 56,1% 57,7% 44.,4% 0,0% 59,2% 36,0% 54,2%
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% 5,6% 20,8% 7,7% 0,0% 17,9% 2,2% 54,2%
Toplam
Paramedik/ Acil Tip Sayi 8 25 21 0 16 8 78
Teknisyeni % 10,3% 32,1% 26,9% 0,0% 20,5% 10,3% 100,0%
% 19,5% 16,8% 29,2% 0,0% 12,8% 32,0% 18,9%
% 1,9% 6,1% 5,1% 0,0% 3,9% 1,9% 18,9%
Toplam
Saglik memuru Sayi 6 13 5 0 14 1 39
% 15,4% 33,3% 12,8% 0,0% 35,9% 2,6% 100,0%
% 14,6% 8,7% 6,9% 0,0% 11,2% 4,0% 9,4%
% 1,5% 3,1% 1,2% 0,0% 3,4% 0,2% 9,4%
Toplam
Tekniker/Teknisyen Sayi 2 20 8 0 18 6 54
% 3,7% 37,0% 14,8% 0,0% 33,3% 11,1% 100,0%
% 4,9% 13,4% 11,1% 0,0% 14,4% 24,0% 13,1%
% 0,5% 4,8% 1,9% 0,0% 4,4% 15% 13,1%
Toplam
Toplam Sayi 41 149 72 1 125 25 413
% 9,9% 36,1% 17,4% 0,2% 30,3% 6,1% 100,0%
% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% 9,9% 36,1% 17,4% 0,2% 30,3% 6,1% 100,0%
Toplam
Chi-Square Tests
Asimptotik Onem
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 436,736a 25 ,000
Olabilirlik Orani 37,639 25 ,050
Gegerli Durumlarin N’si 412
a. 18 hiicreler (50,0%) sayisindan daha az beklenen 5. beklenen minimum
sayl ,00.
e) Magdurlarin yas grubu ile tepkileri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Tepki
Kesinlikle Kesinlikle verme
Kararsizim Katiliyorum Katilmiyorum katiliyorum katiimiyorum dizeyi Toplam
20 yas ve Sayi 1 1 6 1 1 0 10
alti % 10,0% 10,0% 60,0% 10,0% 10,0% 0,0% 100,0%
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% 1,8% 0,8% 5,4% 1,3% 2,3% 0,0% 2,4%
% 0,2% 0,2% 1,5% 0,2% 0,2% 0,0% 2,4%
Toplam

21-25 Sayi 21 42 19 29 14 0 125
% 16,8% 33,6% 15,2% 23,2% 11,2% 0,0% 100,0%
% 36,8% 33,6% 17,0% 38,7% 32,6% 0,0% 30,3%
% 5,1% 10,2% 4,6% 7,0% 3,4% 0,0% 30,3%
Toplam

26-30 Sayi 8 23 19 19 8 0 77
% 10,4% 29,9% 24,7% 24,7% 10,4% 0,0% 100,0%
% 14,0% 18,4% 17,0% 25,3% 18,6% 0,0% 18,6%
% 1,9% 5,6% 4,6% 4,6% 1,9% 0,0% 18,6%
Toplam

31-35 Sayi 6 16 19 9 9 0 59
% 10,2% 27,1% 32,2% 15,3% 15,3% 0,0% 100,0%
% 10,5% 12,8% 17,0% 12,0% 20,9% 0,0% 14,3%
% 1,5% 3,9% 4,6% 2,2% 2,2% 0,0% 14,3%
Toplam

35-40 Sayi 10 17 16 10 3 0 56
% 17,9% 30,4% 28,6% 17,9% 5,4% 0,0% 100,0%
% 17,5% 13,6% 14,3% 13,3% 7,00 0,0% 13,6%
% 2,4% 4,1% 3,9% 2,4% 0,7% 0,0% 13,6%
Toplam

41 ve Gstl  Sayi 11 26 33 7 8 0 85
% 12,9% 30,6% 38,8% 8,2% 9,4%  0,0% 100,0%
% 19,3% 20,8% 29,5% 9,3% 18,6%  0,0% 20,6%
% 2,7% 6,3% 8,0% 1,7% 19% 0,0% 20,6%
Toplam

Yasiniz Sayi 0 0 0 0 0 1 1

asagidaki % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

yas % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,2%

gruplarindan o, 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 02% 02%

hangisinde Toplam

yer

almaktadir?

Toplam Sayi 57 125 112 75 43 1 413
% 13,8% 30,3% 27,1% 18,2% 104%  0,2% 100,0%
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% 13,8% 30,3% 27,1% 18,2% 10,4% 0,2% 100,0%
Toplam
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Pearson Ki-Kare
Olabilirlik Orani

Gegerli durumlarin N’si

Chi-Square Tests

Asimptotik Onem

Deger df (2-sided)
436,992° 25 ,000
41,090 25 ,022
412

a. 24 hiicreler (66,7%) sayisindan daha az beklenen 5. Beklenen minimum

sayi,00.

f) Magdurlarin hukuki yol basvurmasiyla egitim dizeyi arasinda anlamli bir
iligki vardir.
Mobbinge
maruz
kaldigim
dénem
hukuki
Kesinlikle Kesinlikle yola
Kararsizim Katiliyorum Katilmiyorum katiliyorum  katiimiyorum basvurdum
Calistiginiz Sayi 0 0 0 0 0 1 1
kurumdaki % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
pozisyon % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,2%
% Sayi 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 02%  0,2%
Hekim Sayi 5 2 8 2 0 0 17
% 29,4% 11,8% 47,1% 11,8% 0,0% 0,0% 100,0%
% 7,7% 1,5% 9,8% 1,7% 0,0% 0,0% 4,1%
% 1,2% 0,5% 1,9% 0,5% 0,0% 0,0  4,1%
Toplam
Hemsire / Ebe Sayi 40 76 42 59 7 0 224
% 17,9% 33,9% 18,8% 26,3% 3,1% 0,0% 100,0%
% 61,5% 58,5% 51,2% 50,4% 38,9% 0,0% 54,2%
% 9,7% 18,4% 10,2% 14,3% 1,7% 0,0% 54,2%
Toplam
Paramedik/ Acil Tip Sayi 11 24 12 26 5 0 78
Teknisyeni % 14,1% 30,8% 15,4% 33,3% 6,4% 0,0% 100,0%
% 16,9% 18,5% 14,6% 22,2% 27,8% 0,0% 18,9%
% 2,7% 5,8% 2,9% 6,3% 1,2% 0,0% 18,9%
Toplam
Saglik memuru Sayi 1 15 8 13 2 0 39
% 2,6% 38,5% 20,5% 33,3% 5,1% 0,0% 100,0%
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% 1,5% 11,5% 9,8% 11,1% 11,1% 0,0% 9,4%
% 0,2% 3,6% 1,9% 3,1% 0,5% 0,0% 9,4%
Toplam
Tekniker/Teknisyen Sayi 8 13 12 17 4 0 54
% 14,8% 24,1% 22,2% 31,5% 7,4% 0,0% 100,0%
% 12,3% 10,0% 14,6% 14,5% 22,2% 0,0% 13,1%
% 1,9% 3,1% 2,9% 4,1% 1,0% 0,0% 13,1%
Toplam
Toplam Sayi 65 130 82 117 18 1 413
% 15,7% 31,5% 19,9% 28,3% 4,4% 0,2% 100,0%
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% 15,7% 31,5% 19,9% 28,3% 4,4% 0,2% 100,0%
Toplam
Chi-Square Tests
Asimptotik Onem
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 438,287a 25 ,000
Olabiilrlik Orani 41,166 25 ,022
Gegerli Durumlarin N’si 412
a. 18 hiicreler (50,0%) sayisindan daha az beklenen 5. Beklenen minimum
sayl ,00.
g) Magdurlarin calistigi yil ile mobbing’e maruz kalmasi arasinda anlamli bir
iligki vardir.
Mobbinge
maruz
kalma Kesinlikle Kesinlikle
dizeyi  Kararsizim Katiliyorum Katiimiyorum katiliyorum katiimiyorum
1 yildan az Sayi 0 4 5 35 3 34 81
% 0,0% 4,9% 6,2% 43,2% 3,7% 42,0% 100,0%
% 0,0% 20,0% 25,0% 19,1% 37,5% 18,8% 19,6%
% 0,0% 1,0% 1,2% 8,5% 0,7% 8,2% 19,6%
Toplam
1-3 yil Sayi 0 10 5 50 3 58 126
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% 0,0% 7,9% 4,0% 39,7% 2,4% 46,0% 100,0%
% 0,0% 50,0% 25,0% 27,3% 37,5% 32,0% 30,5%
% 0,0% 2,4% 1.2% 12,1% 0,7% 14,0 30,5%
Toplam

10 yildan Sayi 0 1 7 38 0 27 73

fazla % 0,0% 1,4% 9,6% 52,1% 0,0% 37,0% 100,0%
% 0,0% 5,0% 35,0% 20,8% 0,0% 14,9% 17,7%
% 0,0% 0,2% 1,7% 9,2% 0,0% 6,5% 17,7%
Toplam

4-6 yil Sayi 0 4 1 32 0 44 81
% 0,0% 4,9% 1,2% 39,5% 0,0% 54,3% 100,0%
% 0,0% 20,0% 5,0% 17,5% 0,0% 24,3% 19,6%
% 0,0% 1,0% 0,2% 7,7% 0,0% 10,7% 19,6%
Toplam

7-10 yil Sayi 0 1 2 28 2 18 51
% 0,0% 2,0% 3,9% 54,9% 3,9% 35,3% 100,0%
% 0,0% 5,0% 10,0% 15,3% 25,0% 9,9% 12,3%
% 0,0% 0,2% 0,5% 6,8% 0,5% 4,4% 12,3%
Toplam

Kag yildir ayni  Sayi 1 0 0 0 0 0 1

kurumda % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

caligiyorsunuz o4 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
% Say!I 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%

Toplam Sayi 1 20 20 183 8 181 413
% 0,2% 4,8% 4,8% 44,3% 1,9% 43,8% 100,0%
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Sayi 0,2% 4,8% 4,8% 44,3% 1,9% 43,8% 100,0%

Chi-Square Tests
Asimptotik Onem
Deger df (2-sided)

Pearson Ki-Kare 419,381a 10 ,000

Olabilirlilik Orani 20,431 10 ,025

Gegerli durumlarin N’si 412

a. 8 hiicreler (44,4%) sayisindan daha az beklenen 5. Beklenen minimum

sayl ,00.
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h) Magdurlarin idarecilere karsi duydugu guven ile duyduklari memnuniyet

arasinda anlaml bir iligki vardir.

idarecilere
Kesinlikle Kesinlikle duyulan

Kararsizim Katiliyorum Katilmiyorum katiliyorum katilmiyorum memnuniyet Toplam
idarecilere  F 0 0 0 0 0 1 1
duyulan % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
given % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,2%
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 02%  0,2%
Kararsizim F 2 3 8 4 6 0 23
% 8,7% 13,0% 34,8% 17,4% 26,1% 0,0% 100,0%
% 6,1% 6,8% 4,5% 22,2% 4,3% 0,0% 5,6%
% 0,5% 0,7% 1,9% 1,0% 1,5% 0,0% 5,6%
Katihyorum F 8 11 16 5 3 0 43
% 18,6% 25,6% 37,2% 11,6% 7,0% 0,0% 100,0%
% 24,2% 25,0% 9,0% 27,8% 2,1% 0,0% 10,4%
% 1,9% 2,7% 3,9% 1,2% 0,7% 0,0% 10,4%
Katilmiyorum Sayi 12 21 122 2 46 0 203
% 5,9% 10,3% 60,1% 1,0% 22, 7% 0,0% 100,0%
% 36,4% 47,7% 68,9% 11,1% 32,9% 0,0% 49,2%
% 2,9% 5,1% 29,5% 0,5% 11,1% 0,0% 49,2%

Toplam
Kesinlikle Sayi 4 1 4 5 7 0 21
katihyorum 9 19,0% 4,8% 19,0% 23,8% 33,3% 0,0% 100,0%
% 12,1% 2,3% 2,3% 27,8% 5,0% 0,0% 5,1%
% 1,0% 0,2% 1,0% 1,2% 1,7% 0,0 5,1%

Toplam
Kesinlikle Sayi 7 8 27 2 78 0 122
katilmiyorum 94 5,7% 6,6% 22,1% 1,6% 63,9% 0,0% 100,0%
% 21,2% 18,2% 15,3% 11,1% 55,7% 0,0% 29,5%
% 1,7% 1,9% 6,5% 0,5% 18,9% 0,0% 29,5%

Toplam
Toplam Sayi 33 44 177 18 140 1 413
% 8,0% 10,7% 42,9% 4,4% 33,9% 0,2% 100,0%
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% 8,0% 10,7% 42,9% 4,4% 33,9% 0,2% 100,0%

Toplam
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Chi-Square Tests

df

Deger
Pearson Ki-Kare 432,710a
Olabilirlilik Orani 34,083
Gegerlilik durumlarin N’si 412

30

30

Asimptotik Onem

(2

-sided)
,000

,278

a. 27 hucreler (64,3%) sayisindan daha az beklenen 5. beklenen minimum sayi

,00.

i) Magdurlarin maruz kaldiklari mobbingi, is yasamini, yakin ¢evresine
yansitmasiyla arasinda anlaml bir iligki vardir.

Maruz

kaldigi

mobbingi

yakin

cevresine

Kesinlikle Kesinlikle  anlatmasi
Kararsizim Katiliyorum Katilmiyorum katiliyorum katiimiyorum  duzeyi  Toplam
Mobbinge F 0 0 0 0 0 1 1
maruz kalma % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0% 100,0%
dizeyi % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%  0,2%
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%  0,2%
Kararsizim F 2 3 8 4 6 0 23
% 8,7% 13,0% 34,8% 17,4% 26,1% 0,0% 100,0%
% 6,1% 6,8% 4,5% 22,2% 4,3% 0,0% 5,6%
% 0,5% 0,7% 1,9% 1,0% 1,5% 0,0%  5,6%
Katihyorum F 8 11 16 5 3 0 43
% 18,6% 25,6% 37,2% 11,6% 7,0% 0,0% 100,0%
% 24,2% 25,0% 9,0% 27,8% 2,1% 0,0% 10,4%
% 1,9% 2,7% 3,9% 1,2% 0,7% 0,0% 10,4%
Katilmiyorum Sayi 12 21 122 2 46 0 203
% 5,9% 10,3% 60,1% 1,0% 22,7% 0,0% 100,0%
% 36,4% 47,7% 68,9% 11,1% 32,9% 0,0% 49,2%
% 2,9% 5,1% 29,5% 0,5% 11,1% 0,0% 49,2%

Toplam

Kesinlikle Sayi 4 1 4 5 7 0 21
katilyorum % 19,0% 4,8% 19,0% 23,8% 33,3% 0,0% 100,0%
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% 12,1% 2,3% 2,3% 27,8% 5,0% 0,0% 5,1%
% 1,0% 0,2% 1,0% 1,2% 1,7% 0,0% 5,1%
Toplam

Kesinlikle Sayi 7 8 27 2 78 0 122

katilmiyorum 94 5,7% 6,6% 22,1% 1,6% 63,9% 0,0% 100,0%
% 21,2% 18,2% 15,3% 11,1% 55,7% 0,0% 29,5%
% 1,7% 1,9% 6,5% 0,5% 18,9% 0,0% 29,5%
Toplam

Toplam Sayi 33 44 177 18 140 1 413
% 8,0% 10,7% 42,9% 4,4% 33,9% 0,2% 100,0%
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
% 8,0% 10,7% 42,9% 4,4% 33,9% 0,2% 100,0%
Toplam

Chi-Square Tests

Asimptotik Onem

Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 415,967a 10 ,000
Olabilirlilik Orani 16,913 10 ,076
Gegerlilik durumlarini 412

N’si
a. 8 hiicreler (44,4%) sayisindan daha az beklenen 5. Beklenen minimum

sayl is ,00.

3.7. Arastirmada Elde Edilen Veriler ve Verilerin Degerlendirilmesi

Mobbing magduru olmus saglik calisanlarinin sergiledigi davraniglari ile
hepsine etkisi olan etmenler Uzerine uygulanan anketler neticesinde elde edilen
sonuglarin istatistiksel ¢bézimlemesi ve ¢bzimleme neticesinde olugsan bulgularin
degerlendirilmesi yapiimistir. Arastirmanin dogru bir sekilde sonuglandiriimasi igin
evrenden yola c¢ikarak hesaplanan oOrneklem sayisi 412 kigsidir. Bu sebeple
¢6zimlemeye uygun olmayan anket formlari arastirma digi tutularak toplamda 412

anket formu toplanmis ve arastirmanin sonuglanabilmesi igin analiz edilmigtir.
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3.7.1. Saghk ¢alisanlarina Yapilan Anketlerden Elde Edilen Bulgular

Bolumde, saglik calisanlarina uygulanan anket sonucunda elde edilen

sonugclarin frekans, yuzdelik, gecerli yuzdelik ve kimulatif ylzdelik dagilimlari tablo

ve grafiklerle agiklanmis ve yorumlanmigtir.

3.7.1.1. Katihmcilarin Katildig il Orani

Tablo-1 Katilimcilarin Katildigi il Orani

Degigken Frekans Yuzde Gegcerli Yuzde Kidmulatif YOzde
istanbul 412 100,0 100,0 100,0
Katilimcilarin tamami istanbul ili igerisinden bes hastane galisanina yéneliktir.
3.7.1.2. Katilmcilarin Cinsiyet Dagilimi
Tablo-2 Katilmcilarin Cinsiyet Dagilimi
Kim{latif
Degiskenler Frekans Yizde Gegerli Yizde Yizde
Erkek 103 25,0 25,0 25,0
Kadin 309 75,0 75,0 100,0
Toplam 412 100,0 100,0
Cinsiyetiniz

Erkek

Kadin

Sekil-1 Cinsiyete Gore Dagilim
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3.7.1.3. Katilimcilarin Medeni Durumu Oranlari

Tablo-3 Katilimcilarin Medeni Durum Orani

Degigkenler Frekans Yuzde Gegerli Yuzde | Kumdlatif Yuzde
Bekar 198 48,1 48,1 48,1
Evli 214 51,9 51,9 100,0
Toplam 412 100,0 100,0

Medeni Durumunuz
Bekar
Evli 48,1%
Sekil-2 Medeni Durum
3.7.1.4. Katihmcilarin Yas Arahgi
Tablo-4 Katilimcilarin Yag Araligi Orani
Gecerli KOmdlatif

Degiskenler Frekans YUzde Ylizde Ylizde
20 yas vealtl 10 2.4 2.4 2.4
21-25 125 0.3 0.3 32,0
20-30 i 14,7 14,7 815
F1-3b L3%2] 14,3 14,3 &b,o
Fe-40 %53 13,0 13,0 .4
41 veustu i1 200 206 1000
Toplam 412 T00,0 T00,0
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125

100

L]

25

21-25

41 ve Ushl

35-40

26-30

Sekil-3 Yas Grubu

3.7.1.5. Katilmcilarin Ogrenim Durumu Oranlari

3135 20 yas ve alh

Tablo-5 Katilimcilarin Ogrenim Durumu Orani

Dediskenler Frekans Yizde Gecerli Yizde | Kimilatif Yizde
Loktora o 1,9 19 19
Mkagretim 2 05 05 24
Cizans 169 470 470 434
Lise Lt 14 1 14,1 LY
unlisans 124 01 0,1 oi B
Yuksek lIsans 51 12,4 12,4 1000
Toplam 472 00,0 00,0
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Ogrenim durumunuz nedir?

‘ [Il -

3.7.1.6. Katihmcilarin Meslek Grubu Dagilimi Oranlari

Sekil-4 Ogrenim Durumu

Tablo-6 Katilimcilarin Meslek Grubu Dagilimi Orani

Gecerli Kimulatif
Degiskenler Frekans YWizde Yizde YWizde
Hekim 17 41 1 1
Hemsire/Ebe 244 o4 4 o4 4 Do,
Faramediki acil Tip fo 18,9 18,9 N
Teknisyeni
=aglik memuru 3] 05 05 o, 9
Tekniken | eknisyen L) 13,1 13,1 1000
Toplam 472 1000 1000
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Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz?

224

Y )&

Sekil-5 Calistiginiz Kurumdaki Pozisyon
3.7.1.7. Katihmcilarin Ayni Kurumda Calisma Yili

Tablo-7 Katilimcilarin Ayni Kurumda Calisma Yili Orani

Degiskenler Frekans Yluzde Gecerli Yizde| KimulatifYizde
1 yildan az o 18,7 18,7 18,7
1-3 yil 1db o 300 bl
10 yildan [} 177 177 od,0
fazla

4-o yll o 18,7 18,7 o/
=10yl 51 14,4 144 00,0
Toplam 412 100,0 100,0
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Kac yildir ayni kurumda calisiyorsunuz?

150

100

a0

1-3 il 10 yildan fazla 1 yildan az T-10 vl 4-6yil
Sekil-6 Katilimcinin Calistigi Yil
3.7.1.8. Katihmcilarin Maag Araligi
Tablo-8 Katilimcilarin Maas Araligi Orani
Gecerli Klmulatif
Degiskenler Frekans Yizde Yizde Ylizde
[ 1.600-2.500 i 175 175 175
2. 200-4 (GO0 220 L bBb 3 i2.0
4 (O0-5. 000 o3 el il L
& 000 ve uzer 19 46 4o 1000
Toplam 414 100,0 T00,0
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Maas araliginiz nedir?

250

200 278

72

f BN BT P - A EAMLA OO0 A AAOE OO
F R F va ii7a 510~ £
ouu-£.200 o.UUL ve UZen 2.500-4.000 4.000-6.000

Sekil-7 Katilimcinin Maas Araligi

3.7.1.8.1. Katilimcilarin isini Yaparken Hakarete Ve Asagilanmaya Maruz Kalma
Oranlari

Tablo-9 Katilimcilarin igini Yaparken Hakarete Ve Asagilanmaya Maruz Kalma

Orani
Gecerli Kimdlatif

Dediskenler Frekans Yilizde Wizde Yizde
Kesinlikle T1a 20,b 20k 20,b
katiliyorum
Katiliyorum 140 340 34 0 Sl
Kararsizim 41 10,0 10,0 26
Katimiyorum ] 216 216 o4 2
Kesinlikle 24 5,0 5,0 00,0
katilmiyorum
Toplam 412 T100,0 T100,0
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Isimi yaparken hakarete ve asagilanmaya maruz kaldim.

Kesinlikle katiliyorum

28 6% Katilryorum
34,0%

Kararsizim

10,0%

Kesinlikle katiimryorum

Katilmiyorum

21,0%

5.8%

Sekil-8 Katilimcinin igini Yaparken Hakarete Ve Asagilanmaya Maruz Kalma Orani

Katilimcilara 5’li likert &lgedine uyan sekilde, mobbing magduriyeti
arastirilmasina yonelen sorular ydneltiimis ve sorulara kesinlikle katiimiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum secgeneklerinden bir

tanesini secgerek, cevap vermesi beklenmistir..

ilk soru saglikginin hakarete maruz kalmasina yoneliktir. Katilimcilar bu
soruya % 28.6 oraninda kesinlikle katiliyorum, %34 katiliyorum, %10 kararsizim,

%21.6 katilmiyorum,%35.8 kesinlikle katiimiyorum oranlarinda cevap vermiglerdir.
Katilimci sayisina incelendiginde kesinlikle katiliyorum 118, katiliyorum 140,

kararsizim41, katilmiyorum 89, kesinlikle katiimiyorum 24 kisi cevabi vermigtir.
Tabloya bakildiginda katilanlar katilmayanlara goére fazladir.
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3.7.1.8.2. Katilimcilarnin Arkalarindan Dedikodu Yapilmasi ve Alayci Tavirlarla

Lakap Takilmasi Oranlari

Tablo-10 Katilimcilarin Arkalarindan Dedikodu Yapilmasi ve Alayci Tavirlarla Lakap

Takilmasi Orani

Gecerli Kimilatif
Dediskenler Frekans Yizde Yizde Yilizde
Kesinlikle K] 18,2 18,2 18,2
katihyarum
Eatiliyorum i) 216 216 390
KArarsIizim o3 20,1 20,1 LR
Eatiliyorom i) 216 216 815
resinlikle 40 9.7 9.7 1000
katilmiyorum
Toplam 412 T00,0 T00,0

Is yerimde arkamdan dedikodu yapiliyordu ve arkamdan alayci
bir sekilde takma adlarla séz ediliyordu.

Kesinlikle katiliyorum

Katiimiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle katilmryorum

Kararsizim

Sekil-9 Katilimcinin Dedikodusunun Yapilmasi Ve Arkasindan Alayci Takma Ad
Kullaniimasi Orani

Saglik galisanlarina yéneltilen diger soru; is yerimde dedikodu yapilmasi ve
takma ad takilmasi hakkindadir. Katilimcilarin kesinlikle katiliyorum %18.2,
katiliyorum%21.6, %20.1, %30.3,

katiimimiyorum%9.7 seklinde yanitlamistir. Katihmci miktari olarak bakildiginda

kararsizim katiimiyorum kesinlikle

kesinlikle katihyorum 75 Kkisi, katiiyorum 89, kararsiz 83 Kkisi, katiimiyor125,
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kesinlikle katiimiyor 40 kisi demistir. Tablolardan yola c¢ikarak varilacak sonug
kararsiz olan 83 kisi diginda kalan 125 kisi yargiya katiimadig1 yonindedir. Diger bir
degisle; saglk calisanlarinin ¢odunlugu arkasindan dedikodu yapildigini ve lakap

takildigini dusinmuyor.

3.7.1.8.3. Katilimcilarin Hata Yapilmasi igin Gaba Sarf Edilmesi ve Zor

Durumda Birakilmasi Oranlari

Tablo-11 Katilimcilarin Hata Yapilmasi igin Caba Sarf Edilmesi ve Zor Durumda
Birakilmasi Orani

Gecerli Kdmdlatif
Dediskenler Frekans Wiizde Wiizde Wiizde
Fesinlikle L-x! 13,1 13,1 13,1
katiliyorum
Batiliyorum o 2001 2001 s 5 T
Fararsizim 23] 16,7 16,7 L]
Fatimiyorum 157 38,1 38,1 oo
Kesinlikle 45 11,5 11,5 1000
katilmiyorum
Toplam 412 TO0,0 TO0,0

Is yerim'de hata yapmam icin &zel bir caba sarf ediliyor ve beni
zor durumda birakiyorlardi. icindeki deger sayisi

Kararsizim

Katilmyarum
Kesinlikle katilmiyarum 38 10

Kesinlikle katiliyorum

Katihyorum

Sekil-10 Katilimcinin Hata Yapmasi icin Sarf Edilen Caba Orani

Katilimcilara bilingli bir sekilde calisma sekillerine ve verimliligine engel olunup
olunmadiginin sorusu yoneltilmistir. Katiimcilarin %13,1 i kesinlikle katiliyorum,

%20,1 i katiliyorum, %16,7 si kararsizim, %38,1 i katiimiyorum, %11,9 u ise
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kesinlikle katiimadigini goésterilmistir. Katiimci dizeyi gdzlemlendiginde; 54 Kisi
kesinlikle katilmis 83 kisi katiliyorum, 69 kararsiz, 157 kisi katilmiyor ve 49 kisi ise
kesinlikle katiimamigtir. Sonuglara bakildiginda kararsizim segenegdi yadsinamaz bir

rakamda olsa da ylksek oranla katiimiyorum fazla ¢ikmigtir.
3.7.1.8.4. Katilimcilarin Onerileri ve Diigiinceleri Onemsenmeme Oranlari

Tablo-12 Katiimcilarin Onerileri ve Distinceleri Onemsememe Orani

Gecerli Kmilatif
Dedgiskenler Frekans YWiizde Wizde Yiizde
Kesinlike 112 272 272 272
katilyorum
katiliyorum 131 RN 1,0 L3t2]
Kararsizim 45 11,7 11,7 T0 7
ratliyorum 131 21,0 21,0 U2 b
Kesinlike 3T e S 00,0
katilnyarum
Toplam 412 100,0 100,0

s yerimde isle ilgili 6nerdigim teklif ve diisiinceleri kulak arkasi
edip, fikirlerimi umursamaz tavirlar iginde dinliyorlardi.

Kesinlikle katihyorum

Katiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Sekil-11 Katilimcilarin is Yerinde Yok Sayilma Orani

Katilimcilarin - %31,8 i katihyorum, %27,2 si kesinlikle katiliyorum, %21,8
katilmiyorum, %11,7 karasizim, %7,5 kesinlikle katiimiyorum demistir. Kigi sayisina
bakildiginda, 121 katiliyorum, 112 kesinlikle katiliyorum, 90 katilmiyorum, 45

kararsizim ve 31 Kkisi kesinlikle katilmiyorum demigti. Bu degerlere gore
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katimcilarin, buylk c¢ogunlugu kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum derken
beraberinde olduk¢a ylksek oranda katiimiyorum denilmistir. Buna gore,

katilmcilarin cogunlugu is yerinde yok sayiimaktadir.
3.7.1.8.5. Katilimcilarin Fiziksel Siddet ve Tacize Maruz Kalma Oranlari

Tablo-13 Katilimcilarin Fiziksel Siddet Ve Tacize Maruz Kalma Orani

Gecerli KOmilatif
Deqdiskenler Frekans Yizde Yiizde Yizde
resinlikle 143 5,6 5B 5,6
katilryorum
ratiliyorum a4 g5 2 1 15,1
KArarsIzim 26 b3 b3 21,4
ratimiyorum 1o 435 435 o5 3
resinlikle 143 340 340 1000
katilmiyorum
Toplam 412 1000 00,0

s yerimde fiziksel siddet ve fiziksel tacize maruz kaldim.

Kararsizim

Kesinlikle katiliyorum

Katilyorum Kesinlikle katllIT\I}TIDrUIT‘l

Katilmiyorum

Sekil-12 is Yerimde Fiziksel Siddet Ve Tacize Maruz Kalma Orani

Magdurlarinin mobbing strecinde, maruz kaldiklari fiziksel ve psikolojik
sorunlari ortaya ¢ikarabilmek amaciyla katihmcilara yoéneltilen bir diger soru fiziksel
siddete veya tacize maruz kaldigidir. Katilimcilarin %5,6 kesinlikle katilyorum, %9,5
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katillyorum, %6,3 kararsizim, %43,9 katilmiyorum, %34,7 oraninda ise kesinlikle
katiimadigini belirtmistir. Katihmcilar 'in 23 U kesinlikle katilimig, 39 kisi katiliyorum,
26 kisi, kararsizim, 181 kisi katimiyorum, 143 kisi ise kesinlikle katilmiyorum

demistir.

Verilere bakilarak su sdOylenebilir ki buytk oranda fiziksel siddet ve taciz

yasayan magdur sayisi yasamayana gore azdir.

3.7.1.8.6. Katiimcilar is Yerinde Rahatsiz Edici ve Psikolojik Olarak Zarar

Verici Davraniglarla Kargilagsma Orani

Tablo-14 Katilimcilarin is Yerinde Rahatsiz Edici Ve Psikolojik Olarak Zarar Verici
Davraniglarla Kargilagma Orani

Gecerli Kilmilatif

Dediskenler Frekans Yirde Yirde Yirde
Kesinlikle 112 P P P
katihyorum

Eatiliyorum 131 31,8 31,8 KO 5
Kararsizim 48 11,7 11,7 712
FatiTmiyoruom oo 21,8 21,8 o3
Kesinlikle 31 -] -] T, 0
katilmiyorum
Toplam 412 T00,0 T00,0

is yerimde beni rahatsiz edici ve psikolojik olarak bana zarar
verici davranislarla sik sik karsilagtim.

Kesinlikle katilhyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Katilmiyorum

Sekil-13 is Yerinde Rahatsiz Edici Ve Zarar Verici Davraniglarla Kargilasma Orani
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Doérdunct  soru psikolojik rahatsizhiga maruz birakilmalar ve zarar
gormelerini incelemek adina katimcilara sorulmustur. Bunlarin; %21,6 si kesinlikle
katihyorum, %32,5 i katilliyorum, %10,7 kararsizim, %25,7 katiimiyorum, %9,5
kesinlikle katiimadigini belirtmigtir. Kisi sayisi olarak ise; 89 kesinlikle katiliyor, 134
kisi katiliyor, 44 Kisi kararsiz, 106 kisi katiimiyor ve 39 kisi kesinlikle katiimamistir.

Anket sonucuna bakildiginda katiliyorum orani oldukga yuksek ¢ikmistir.
3.7.1.8.7. Katiimcilarin Kendiigleri Digindaki Gorevlerin Verilme Oranlari

Tablo-15 Katilimcilarin Kendi isleri Disindaki Gorevlerin Verilme Orani

Gecerli Kimlatif
Degiskenler Frekans Wizde Wizde Yizde
Kesinlikle 125 ] 0.3 0.3
katiliyorum
ratiliyorum 144 7 e e el o b
Bararsizim 41 T 10,0 Toh
Fatiimiyorum T2 175 175 Q4.0
Kesinlikle 25 G, 1 G, 1 100,0
katilmiyorum
Toplam 413 TO0,0 T00,0

Kendi isim disinda baskalarinin islerini de yapmaya zorlandim.

Kesinlikle katilmiyorum

Katinmiyorum

Kesinlikle katihyorum

Kararsizim

Katihyorum

Sekil-14 Katihmcilarin Kendi Sorumlulugu Disinda is YUklenmesi Grafigi
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Katilimcilara sorumlulugunun diginda yukumldldklerinin olup olmadigini sorduk.%
30.3 oraninda kesinlikle katiliyorum, %36.2 oraninda katiliyorum, %10 kararsizim,

%17.5 katilmiyorum, %6.1 oraninda ise kesinlikle katiimadigini belirtmislerdir.

Kisi sayisi olarak ise; kesinlikle katiliyorum 125, katiiyorum 149, kararsizim41,

katilmiyorum 72, kesinlikle katilmiyorum 25 kisidir.

Katilimcilarin cevaplandirmalarina gére blyik ¢ogunlukla kendi islerimin disinda

baskalarinin da islerini yapmaya zorlanmis, magdur edildikleri gézlemlenmistir.

3.7.1.8.8. Katilimcilarin Sag ve Kiyafetleriyle Alay Edilme Oranlari

Tablo-16 Katiimcilarin Sag Ve Kiyafetleriyle Alay Edilme Oranlari

Eecerli Kimdlatif
Degdiskenler Frekans Yizde Wizde Yizde
Kesinlikle 15 3.8 3.5 3.5
katiliyorum
Katiliyorum 43 10,4 10,4 14,0
Kararsizim 45 10,5 10,5 245
Batiimiyorum 200 45,5 40,5 i34
Kesinlikle 100 26,5 26,5 TOD,0
katilmiyorum
Toplam 412 T00,0 100,0
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Sacimla, kiyafetimle alay ediliyordu.

Kesinlikle katiliyarum

Kararsizim

Kesinlikle katilmiyorum

Katilliyorum

Katilmiyorum

Sekil-15 Katilimcinin Sag Ve Kiyafetiyle Alay Edilme Grafigi

Katilimcilara dig goérinimuyle olan davranis sekillerini sorduk.% 3.6
kesinlikle katihyorum % 10.4 katiiyorum %10.9 kararsizim %48.5 katiimiyorum
%26.5 kesinlikle katilmiyorum demistir. Kisi sayisina bakildiginda ise 15 Kisi
kesinlikle katiliyorum 43 kisi katiliyorum,45 kisi kararsizken 200 kisi katiliyorum, 109
kisi ise kesinlikle katilmiyorum demistir.

Degerlere bakilacak olursa katilimcilarin bayuk ¢ogunlugu sacgi ve kiyafeti ile ilgili

yargilamaya, alay’a maruz kalmamistir.
3.7.1.8.9. Katiimcilarin Yapilan igleriyle ilgili Basarilarin Takdir Edilme Oranlari

Tablo-17 Katilimcilarin Yapilan isleriyle ilgili Basarilarinin Takdir Edilme Oranlari

Gecerli Kimilatif

Dedisken Frekans lizde lizde lizde
Fesinlikle 117 20,4 204 20,4
katiliyorum

Fatiliyorum T30 316 B &0,0
Kararsizim [:19 15,8 15,8 750
Fatiimiyorum o2 19,9 199 19
kesinlikle To 4.4 4.4 TO00
katilmiyorum
Toplam 472 00,0 00,0
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Yaptigim isle ilgili olarak basarilanim takdir edilmiyordu.

Kararsizim
- 15,8%
Kesinlikle katiyorum
28.4%
kKesinlikle katilmiyorum Katiliyorum

1,4%

31,6%

Katimiyarum
19,9%

Sekil-16 Yaptigim isle ilgili Olarak Basarilarin Takdir Edilmeme Grafigi

Katilimcilarin is basarilarinin deger gorip gérmedigini arastirdigimizda ise;
%28,4 kesinlikle katiyorum, %31,6 katihyorum, %15,8 kararsizim, %219,9

katiimiyorum, %4,4 kesinlikle katilmiyorum demigtir.

Kisi sayisina bakilacak olursa; 117 kisi kesinlikle katiliyor, 130 kisi katiliyor, 65 Kigi

kararsiz, 82 kisi katilmiyor, 18 kisi ise kesinlikle katiimamaktadir.

Degerlere bakildiginda oldukga yuksek oranda katilimcilarin basarilari tebrik
edilmemektedir.
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3.7.1.9. Katihmcilarin is Yerinde Beceriksizlikle Suglanma ve Tehdit Edilme

Oranlari

Tablo-18 Katilimcilarin is Yerinde Beceriksizlikle Suglanma ve Tehdit Edilme
Oranlari

Gecerli Kimdlatif
Dediskenler Frekans izde iizde Yiizde
Fesinlikle 359 39 39
katihyorum 16
Fatiliyorum 30 9.2 o2 13,1
Fararsizim B0 12,1 121 25,2
FatTmiyarum 173 420 420 &7 2
Kesinlikle 135 328 328 T00,0
katilmiyarum

Is yerimde siirekli beceriksizlikle suglaniyor ve isten atilmayla
tehdit ediliyordum.

Katilyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katiimiyorum

katilmiyorum

Kararsizim

Sekil-17 Katiimcilarin Beceriksizlikle Suglanma ve isten Atima Tehdidi Alma
Grafigi

Katilimcilara kendini giivende hissedip hissetmediklerini 6grenmek amaciyla

yonelttigim bu soruda; %3,9 oraninda kesinlikle katihyorum % 9.2 katiliyorum %

12.1 kararsizim % 42 katiimiyorum ve %32.8 kesinlikle katilmiyorum demigtir.

Kisi sayisina bakildiginda ise; 16 kisi kesinlikle katiliyor 38 kisi katiliyor 50 kisi

kararsiz 173 kisi katilmiyor ve 135 kisi se kesinlikle katilmamaktadir.
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Buna gore katilmiyorum segenegine katilim orani bir hayli fazla olmustur.

3.7.1.9.1. Katiimcilarin is Yerinde Rahatsiz Edici Telefon ve Mail Alma Oranlari

Tablo-19 Katilimcilarin is Yerinde Rahatsiz Edici Telefon ve Mail Alma Oranlari

Gecerli Kiimiilatif

Dediskenler Frekans Wiizde Yilizde Yizde
Fesinlikle o 1,9 1,9 19
katihyorum

Fahliyorum 20 45 45 [:%:]
Fararsizim 20 40 40 11,7
Fatfmiyarum 183 44 4 44 4 56,1
Kesinlikle 781 435 435 00,0
katilmiyorum
Toplam 417 00,0 100,0

Is yerimde rahatsiz edici telefonlar veya mailler aliyordum.

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kararsizim

kesinlikle katiimiyorum

Katilmyorum

Sekil-18 Katilimcilarin Rahatsiz Edici Telefon Veya Mail Aima Grafigi

Katilimcilarin 1.9 u kesinlikle katiliyor 4.9 u katiliyor 4.9 u kararsiz 44.4  katiimiyor
iken 43.9 u kesinlikle katilmamaktadir. Kisi sayisina bakacak olursak 8 kisi kesinlikle
katiliyor 20 kisi katiliyor ve 20 kisi kararsiz 183 kisi katiimiyor iken 181 kisi kesinlikle
katiimiyor. Buna goére; oldukga ylksek bir katilim oraniyla katiimcilar kesinlikle

katilmamaktadir.
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3.7.1.9.2. Katilimcilarin is Yerinde Aldigi Kararlarin Sorgulanmasi ve Engel

Olunmasi Oranlari

Tablo-20 Katilimcilarin is Yerinde Aldigi Kararlarin Sorgulanmasi ve Engel Olunma

Orani
Gecerli Kimdlatif
Dediskenler Frekans flzde lzde lzde
Fesinlikle 45 10,9 105 105
katihyorum
FKatiliyorum 107 26,0 260 360
Kararsizim [+ 16,5 165 534
Fatliyorum 107 26,0 260 T8 4
Eesinlikle i) 16,5 165 00,0
katilmiyorum
Toplam 17 00,0 00,0

s yerimde aldigim kararlar sorgulaniyor ve karar vermekten
yoksun birakiliyordum.

Kesinlikle katilyorum
0.9%

Katimiyorum
30,1%

Kesinlikle katilmiyorum

Kararsizim

s Katilyorum

Sekil-19 Katilimcilarin Aldiklari Kararlarin Sorgulanmasi ve Karar Vermekten
Yoksun Birakilmasi Grafigi

Katilmcilarin %10,9 u kesinlikle katiliyor %26 si katiliyor %16.5 i kararsiz
30.1 i katilmiyor %16.5 i kesinlikle katiimiyor. Kisi sayilarina bakilacak olursak; 45
kisi kesinlikle katiliyor 107 kisi katiliyor 65 kisi kararsiz 124 kisi katilmiyor 65 Kisi

kesinlikle katilmamaktadir.
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Sonuglara bakildiginda katilimcilarin biyidk ¢ogunlugu kendisini grubun bir
pargasi olarak gérmede zorluk yasamaktadir. Katilimcilarin %5.1 oraninda kesinlikle
katilyorum % 10.4 oraninda katiliyorum %5.6 oraninda kararsiz %49.3 oraninda
katillyorum %29.6 oraninda kesinlikle katiimiyorum demistir. Kisi sayisina bakilacak
olursak 21 kisi kesinlikle katiliyor 43 kisi katiliyor 23 kisi kararsiz 203 kisi katilmiyor
122 kisi kesinlikle katimamaktadir. Degerlere bakildiginda is yerinde katilimcilarin is

arkadaslariyla olan iletisimlerinin kisitlanmasi durumu dusuk bir degere sahiptir.
3.7.1.9.3. Katiimcilarin is Arkadaglari ile iletisiminin Engellenmesi Oranlari

Tablo-21 Katilimcilarin is Arkadaslari ile iletisiminin Engellenmesi Orani

Gecerli Kimdlatif

Dediskenler Frekans Wizde Yiizde Yiizde
Kesinlikle 21 51 5,1 5,1
katiliyorum

Fatiliyorum 43 10,4 10,4 15,5
Kararsizim 23 5B 55 21,1
Fatiimiyorum 203 453 453 704
Kesinlike 122 285 206 00,0
katilmiyorum
Toplam ESH 00,0 00,0

is yerimde diger is arkadaslarimla konusmam engelleniyordu.

Kesinlikle katihyorum

Kesinlikle katilmryorum

Katilmiyorum

Kararsizim
5,6%
Katilyorum

Sekil-20 Katilimcilarin is Yerinde is Arkadaslariyla Konusmasi Engellenmesi Grafigi
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Katiimcilarin  %5.1 oraninda kesinlikle katihyorum % 10.4 oraninda
katillyorum %5.6 oraninda kararsiz %49.3 oraninda katiliyorum %29.6 oraninda
kesinlikle katiimiyorum demistir. Kisi sayisina bakilacak olursak 21 kisi kesinlikle
katiliyor 43 kisi katihyor 23 kisi kararsiz 203 kisi katimiyor 122 kisi kesinlikle

katilmamaktadir.

Degerlere bakildiginda is yerinde katilimcilarin is arkadaslariyla olan

iletisimlerinin kisitlanmasi durumu duasik bir degere sahiptir.
3.7.1.9.4. Katiimcilarin Yetenek ve Basarilarinin Ciddiye Alinmama Oranlari

Tablo-22 Katihmcilarin Yetenek Ve Bagarilarinin Ciddiye Alinmama Orani

Gecerli Kimdlatif

Dediskenler Frekans Yiizde Wizde filizde
Kesinlikle 15 35 35
katiliyorum 36

Katilyorum L 9.7 a.r 13,3
Kararsizim 38 5,2 52 225
Katlmiyorum 188 ELE: LY [
Kesinlikle T3 375 kIR 00,0
katilmiyorum
Toplam 472 00,0 00,0

Okudugum okulla, yeteneklerimle, basarili oldugum alanlarla
dalga geciliyordu.

kesinlikle katiliyorum

Katihyorum

Kesinlikle katiimiyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Sekil-21 Katilimcilarin Egitimi, Yetenekleri ve Basarili Oldugu Alanlar ile Dalga
Gecilme Olasihgi
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Katiimcilarin %3,6 oraninda kesinlikle katilyorum 9%9,7 katihyorum %9.2
kararsizim %45.6 katilmiyorum %31.8 kesinlikle katiimiyorum segeneklerini
secmistir. Kisi sayisi bakildiginda ise; 15 kisi kesinlikle katiliyor 40 kisi katiliyor 38
kisi kararsiz 188 kisi katilmiyor ve 131 kisi ise kesinlikle katiimamaktadir.
Katilimcilarin  biyldk c¢ogunlugu egitim alaniyla dalga gecilmedigine kanaat

getirmigtir.
3.7.1.9.5. Katiimcilarin Fazla Mesai Yapma Oranlari

Tablo-23 Katilimcilarin Fazla Mesai Yapma Orani

Gecerli Kimdlatif
Dediskenler Frekans iizde Yiizde Yiizde
Kesinlike 1) 133 133 133
katihyorum
Falilnyorum a2 19,9 18,9 325
Fararsizim 33 a0 a0 405
FabTmiyarum Tel 30,8 38,8 794
Kesinlike il 185 19,9 00,0
katilmiyarum
Toplam 17 00,0 00,0

Gereksiz yere fazla mesaiye birakiliyordum.

Kararsizim

K..ail.ll:lﬁ-'DFUlTl Katiimiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle katihyorum

Sekil-22 Katilimcilarin Gereksiz Yere Mesaiye Birakilma Grafigi
Katilimcilarin %13,3 U kesinlikle katiliyor %19.9 u katiliyor %8 i kararsiz %38.8
katilmiyor % 19.9 u kesinlikle katiimiyorum demistir. Kisi sayisina bakilacak olursa
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eger; 55 kisi kesinlikle katiliyor 82 kisi katiliyor 33 kisi kararsiz 160 kisi katilmiyor 82
kisi ise kesinlikle katiimamaktadir.

Katilimcilarin blyik ¢ogunlugu yargiya katiimamaktadir.
3.7.1.9.6. Katilimcilarin Politik ve Dini Goriiglerinin Elestiriime Oranlari

Tablo-24 Katilimcilarin Politik ve Dini Goruslerinin Elestirme Orani

Gecerli Kiimiilatif
Dediskenler Frekans Yiizde Yiizde YWilzde
kesinlikle 32 rik: ik ik
katiliyorum
Fatiliyorum 74 18,0 18,0 LR
Kararsizim 45 109 109 36,7
Fatiimiyorum 187 38,1 38,1 T4
Fesinlikle 04 252 257 00,0
katilmiyorum
Toplam 472 00,0 100,0

Politik goruslerim ve dini inanclarim elestiriliyordu.

kesinlikle katilyarum

o Kesinlikle katimuyarum

Katiimiyorum

Kararsizim
0,9%

Katilyorum

Sekil-23 Katilimcilarin Goérlis Ve inanglarinin Elestirilme Grafigi

Katiimcilarin %7,8 i kesinlikle katiliyorum %218 katiliyorum %10,9 kararsizim
%38,1 katilmiyorum %?25,2 si kesinlikle katiimiyorum demigtir. Kisi sayisi olarak
bakildiginda 32 kisi kesinlikle katiliyorum 74 kisi katihyorum 45 kararsizim 157
katiimiyorum 104 kisi kesinlikle katiimiyorum demisgtir.
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Degerler oldukga dagilimli olup dini inan¢ ve politik goris yine de elestiriimedigi

yuksek oranda seyretmistir.
3.7.1.9.7. Katilimcilarin Diglanma Oranlari

Tablo-25 Katilimcilarin Diglanma Orani

Gecerli Kimdlatif

Dediskenler Frekans Wlzde lizde lizde
Kesinlikle 31 Th Th Th
katiliyorum

Katiliyarum 53 129 ) 204
Kararsizim 5] 124 124 320
Fatilmiyorum T 415 415 743
Kesinlike 106 25T 25,7 00,0
katilmiyorum
Toplam 17 00,0 00,0

Is yerimde dislanip, gormezden geliniyordu.

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katiimiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Sekil-24 Katilimcilarin is Yerinde Diglanip, Gérmezden Gelinme Grafigi

Katilimcilarin  %7,5 kesinlikle katihyorum %12,9 katihyorum %12,4
kararsizim %41,5 katilmiyorum %25,7 kesinlikle katilmiyorum demistir. Kisi sayisina
bakilacak olursa 31 kisi kesinlikle katillyorum 53 katiliyorum 51 kisi kararsizim 171
kisi katilmiyorum 106 kisi ise kesinlikle katilmiyorum secenegini secmigtir.
Katilimcilarin buyik ¢ogunlugu diglanip, gérmezden gelinmedigini belirtmistir.
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3.7.1.9.8. Katilimcilarin Kronik Yorgunlugu ve Nefes Ataklari Oranlar

Tablo-26 Katilimcilarin Kronik Yorgunlugu ve Nefes Ataklari Orani

Gecerli Kdmilatif
Dediskenler Frekans iizde Wiizde Yilizde
Kesinlikle 16,3 16,3 16,3
katiliyorum LTl
Katiliyarum 116 28,2 28,2 445
Kararsizim B3 125 129 bV 4
Katiimryorum 120 29,1 291 ob, 5
Kesinlikle L% 136 136 00,0
katilmiyorum
Toplam 412 00,0 T00,0

Kendimi surekli yorgun hissedip, nefes almakta gucluk
¢ekiyordum.

kesinlikle katiliyorum

Katihyorum

Kararsizim

kesinlikle katiimiyorum

Katimiyorum

Sekil-25 Katilimcilarin Sirekli Yorgun Ve Nefes Almakta Gui¢lik Cektigini Dlislinme

Orani

Katimcilarin  %16,3 U kesinlikle katiliyorum 9%28,2 katiliyorum 9%212,9

kararsizim %29,1 katilmiyorum %13,6 kesinlikle katilmiyorum demistir. Kigi sayisina
bakilacak olursa 67 kisi kesinlikle katiliyorum 116 katiliyorum 53 kararsizim 120
katilmiyorum 56 kesinlikle katiimiyorum demigtir. De@erlere bakildiginda katiliyorum

ve katilmiyorum oranlari oldukga birbirine yakin degerler ¢cikmistir.
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3.7.1.9.9.Katihmcilarin Siirekli Aglama istekleri ve isteksizlikleri Oranlan

Tablo-27 Katilimcilarin Siirekli Aglama istekleri ve isteksizlikleri Orani

Gecerli Kimdlatif

Dediskenler Frekans Yizde yizde yizde
Fesinlikle ar A 211 FE
katihyorum

Kaliliyorum 118 286 206 457
Kararsizim [:§] 14,8 14,5 45
kRatilmiyarum o 23,0 23,0 00,3
Fesinlikle ] 17 17 00,0
katilmiyorum
Toplam £S5 00,0 00,0

Aksam isimden evime donerken bitkin, isteksiz ve kimi zaman
aglamakli oluyordum.

Kesinlikle katiliyorum

Katihyarum

Kararsizim

Kesinlikle katilmiyarum .'

Katimiyarum

Sekil-26 Katilimcilarin is Déniisii Bitkin, isteksiz, Aglamakli Olma Grafigi

Katilimcilarin %21,1 i kesinlikle katiliyorum %28,6 katiliyorum %14,8 kararsizim
%23,8 katiimiyorum %11,7 kesinlikle katilmiyorum demistir. Kisi sayisina bakilacak
olursa 87 Kkisi kesinlikle katihyor 118kisi katiiyorum 61 Kkisi kararsizim 98
katiimiyorum 48 kisi kesinlikle katiimiyorum demistir. De@erlere bakildiginda her

secenekte belirgin oranlar seyredilmistir.
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3.7.1.9.10. Katihmcilarin ise Gitmek istememe Oranlari

Tablo-28 Katilimcilarin ise Gitmek istememe Oranlari

Gecerli Klmdlatif

Dediskenler Frekans Yizde yiizde Yiizde
Kesinlikle b 215 215 215
katihyorum

Katiliyorum o2 223 223 435
Kararsizim 51 124 124 563
Fabiimryorum 123 ped: ) 259 05,9
Kesinlikle BT 13,8 13,8 00,0
katilmiyorum
Toplam 4717 1000 100,0

Sabah ise giderken ayaklarim geri geri gidiyor ve ise varmadan
basima bir seylerin gelmesini umuyordum.

Kararsizim
Katiliyorum 7 A0

Katilmiyorum

Kesinlikle katiimiyorum

Kesinlikle katiliyorum

Sekil-27 Katilimcilarin ise isteksiz Gidisi ve Zihninde Kétii Diisiinceler Olmasi

Grafigi

Katilimcilarin %21,6 kesinlikle katiliyorum %22,3 %12,4 kararsizim %29,9

katiimiyorum %213,8 kesinlikle katilmiyorum demigtir.

Kigi sayisina bakilacak olursa 89 kesinlikle katiliyorum 92 katiliyorum 51 kararsizim

123 katiimiyorum 57 kesinlikle katiimiyorum demistir.

Degerler gézlemlendiginde katiimiyorum segenegine katilim oldukga yuksektir.
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3.7.1.9.11. Katilimcilarin Kendilerini Caresiz ve Savunmasiz Hissetme Oranlari

Tablo-29 Katilimcilarin Kendilerini Caresiz Ve Savunmasiz Hissetme Oranlari

Gecerli Kimdlatif

Dediskenler Frekans Yizde Yizde yiizde
Fesinlike i 20,1 20,1 20,1
katiliyorum

Fatilyarum 105 255 255 LY
Fararsizim =4 13,1 13,1 5a,7
katilmiyorum 113 20,4 21,4 ot 1
Fesinlikle &7 13,0 130 00,0
katilmiyorum
Toplam 77 00,0 00,0

Kendimi ¢aresiz, savunmasiz ve kisir bir dongu icinde sikismis

olarak goruyordum.

Kesinlikle katilmyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum

kararsizim

Katiliyorum

Sekil-28 Katilimcinin Kendini Savunmasiz Ve Rutinde Hissetme Grafigi

Katilimcilarin

%20,1 kesinlikle katiliyorum

%22,5 katilyorum
kararsizim %27,4 katilmiyorum %13.8 kesinlikle katilmiyorum denilmistir.

%13,1

Kisi sayisina bakilacak olursa 83 kesinlikle katihyorum 105 kisi katilliyorum 54

kararsizim 113 katilmiyorum 57 kesinlikle katilmiyorum denilmistir.

Degerlere gore katilmiyorum yuksek oranda seyrederken katiliyorum da yakin bir

degerdedir.
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3.7.1.9.12. Katihmcilarin Siirekli is Ortamini Diisiiniip Giindelik Hayatina

Devam Ettirememesi Oranlari

Tablo-30 Katilimcilarin Sirekli is Ortamini Diisiiniip Giindelik Hayatina Devam
Ettirme Orani

Gecerli Kdmdlatif

Dediskenler Frekans Yiizde YWiizde Yiizde
Fesinlikle K 18,2 18,2 18,2
katihyorum

katilyarum 111 26,9 26,9 45,1
kararsizim L4 13,8 13,8 bo, !
Fatilmiyorum 114 T T L
Kesinlikle EE 136 135 00,0
katiimiyorum
Toplam 472 00,0 00,0

s disinda da isteki ortami ve isimi diisiinip, giindelik hayatima
olmasi gerektigi gibi devam edemiyordum.

Kesinlikle katiimiyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Katiliyorum

Sekil-29 Katilimcilarin is Disinda isteki Ortami Diisiinerek Giindelik Yasamini
Olumsuz Etkileme Grafigi

Katilimcilarin %18,2 oraninda kesinlikle katilyorum %26,9 katiliyorum %13,6
kararsizim %27,7 katiimiyorum %13.6 kesinlikle katilmiyorum demistir. Kisi sayisina
bakildiginda 75 kesinlikle katilyorum 111 katiliyorum 56 kararsizim 114 katiliyorum

56 kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir.
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3.7.1.9.13.

Katilimcilarin Siirekli Gergin Ve Panik Oluslari Oranlari

Tablo-31 Katilimcilarin Surekli Gergin Ve Panik Olma Orani

Kesinlikle katiliyorum

Gecerli Kimlatif
Dediskenler Frekans Ylizde flizde flizde
Fesinlikle TS 18,2 18,2 18,2
katiliyorum
FKaliliyorum 125 303 303 485
Kararsizim LY 138 13,8 B2 3
Fatlmiyarum 112 202 272 69,5
Kesinlikle i3 04 04 00,0
katilmiyarum
Toplam 472 00,0 00,0
Surekli gergin, sinirli ve panik bir haldeydim.
Katiliyorum
30,3%

Kesinlikle katiimiyarum

Katiimiyarum

Kararsizim

Sekil-30 Katilimcilarin Sdrekli Gergin ve Panik Bir Halde Olma Grafigi

Katilimcilarin  %18,2 si kesinlikle katiliyorum %30,3 katihyorum 9%713,8
kararsizim %27,2 katiimiyorum %10,4 kesinlikle katilmiyorum demistir. Kisi sayisina
bakildiginda 75 kesinlikle katiliyorum
katilmiyorum 43 kesinlikle katilmiyorum demisgtir.

¢ogunlukla gergin ve sinirli tutum ¢ogunlukta vardir.
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3.7.1.9.14. Katilimcilarnn Fiziksel Agri Oranlari

Tablo-32 Katilimcilarin Fiziksel Agri Hissetme Orani

Gecerli Kimdlatif
Dediskenler Frekans lizde lzde Wlizde
Kesinlikle [:¥] 150 150 150
katihyorum
Fatlyorum 710 26T 26T ES
Kararsizim ED 121 121 B30
Fablmiyorum 141 347 347 a0
Fesinlikle a5 715 1.5 00,0
katilmiyarum
Toplam 472 00,0 00,0

Siklikla bas agrisi ve mide bulantisi yasiyordum.

kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle katimiyorum

49

Kararsizim

Katilmiyorum

Sekil-31 Katihmcilarin Sik Sik Fiziksel Agri Cekme Grafigi

Katilimcilarin %15 kesinlikle katiliyorum % 110 katiliyorum %50 kararsizim
%141 katilmiyorum %49 kesinlikle katiimiyorum demigtir. Kigi sayisina bakildiginda
62 kesinlikle katihyorum 110 katiliyorum 50 kararsizim 141 katiimiyorum 49
kesinlikle katilmiyorum secgenegine kanaat getirmistir. Siklikla seyreden bas agrisi

ve bulanti gikayetinde katilmiyorum secenegi agir basmistir.
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3.7.1.9.15. Katilimcilarin Hukuki Miicadele Verme Oranlari

Tablo-33 Katilimcilarin Hukuki Micadele Verme Orani

Gecerli Kimdlatif
Dediskenler Frekans iizde Yiizde izde
Fesinlike 23 5B 5B 5B
katihyorum
Fabliyorum 33 a0 a0 13,6
Fararsizim 51 124 124 el
Fatiimryarum LY 41,3 41,3 Bl 3
Fesinlikle T35 328 328 T00,0
katilmiyarum
Toplam 412 1000 00,0

Mobbinge maruz kaldigim donem, hukuki yonden micadele
etme yoluna gittim.

Kesinlikle katiliyorum
3,6%

Kararsizim

Kesinlikle katiimiyorum

Katilyorum

Fatilmiyarum

Sekil-32 Katihmcilarin Hukuki Micadeleye Basvurma Grafigi

Katiimcilarin %5.6 kesinlikle katiliyorum %8 katiiyorum %12.4 kararsizim
%41.3 katiimiyorum %32.3 kesinlikle katilmiyorum oraninda cevap vermiglerdir. Kigi
sayisina bakildiginda 23 kesinlikle katiliyorum 33 katillyorum 51 kararsizim 170
katiimiyorum 135 kesinlikle katiimiyorum segenegdini isaretlemistir. Segeneklerin
oranlarina bakildiginda buyuk cogunlukla katiimadiklari gézlemlenmisgtir.
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3.7.1.9.16. Katilimcilarin Mobbing Magduriyetinden Dolayi Tedavi Gorme

Oranlari

Tablo-34 Katilimcilarin Mobbing Magdduriyetinden Dolayi Tedavi Gorme Orani

Gecerli Kimiil atif
Dediskenler Frekans flizde Ylizde lizde
kesinlikle 1o 4.4 EX:! L
katiliyarum
Katiliyarum 44 10,7 10,7 15,1
Kararsizim 33 a0 a0 23,1
FKatiimryorum 17T 430 430 [:: 3]
Kesinlikle 140 340 340 T00,0
katiimiyorum
Toplam 412 00,0 00,0

Mobbingle karsi karsiya kaldigim donem, tedavi gordum.

Kesinlikle katilyorum

Kararsizim

8,0%
Katilyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Sekil-33 Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kaldigi Dénem Tedavi Gérme Grafigi

Katiimcilarin %4.4 kesinlikle katiliyorum %10.7 katihyorum %8 kararsizim %43

katiimiyorum %34 kesinlikle katiimiyorum ¢ikmistir. Kisi sayisina bakildiginda 18

kesinlikle katiliyorum 44 katiliyorum 33kararsizim 177 katilmiyorum 140 kesinlikle

katiimiyorum segenegi isaretlenmigtir.
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Oranlar goézlemlendiginde yuksek diuzeyde katiimiyorum ve kesinlikle katiimiyorum

secenegdi ¢cikmistir.

3.7.1.9.17. Katihmcilarin Mobbinge Maruz Kalinan Dénemdeki Yakin Cevre

Destegi Oranlan

Tablo-35 Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kaldigi Dénemdeki Yakin Cevre Destegi

Orani
Gecerli Kimdlatif
Dediskenler Frekans Wlizde Wlizde Wilizde
Kesinlikle L5 124 124 124
katihyorum
Fablyorum 152 36,5 36,5 453
Kararsizim L] 141 141 B34
FatTmiyarum a1 19,7 19,7 03,1
Kesinlikle 7o 170 170 00,0
katilmiyorum
Toplam 4717 00,0 00,0

Mobbinge maruz kaldigim donem, ailem ve ¢cevrem bana
destek oldu.

Kesinlikle katiliyorum

Fatihyarum

Kararsizim

Kesinlikle katimiyorum

Katilmiyorum

Sekil-34 Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kaldigi Dénem Yakin Cevresinden Destek
Gorme Grafigi

Katiimcilarin  %12.4 oraninda kesinlikle katihyorum %36.9 katihyorum %58

kararsizim %81 katiimiyorum %70 kesinlikle katiimiyorum secenegi tercih edilmigstir.
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Kigi sayisina bakildiginda 51 kesinlikle katiliyorum 152 katiliyorum 58 kararsizim 81

katilmiyorum 70 kesinlikle katiimiyorum secenegi gozlemlenmigtir.

Sonuglara bakildiginda yiksek oranda katiliyorum secenegi tercih edilmistir.

3.7.1.9.18. Katilimcilarin Mobbingle ilgili Egitim Alma Oranlar

Tablo-36 Katilimcilarin Mobbingle ilgili Egitim Alma Oranlari

Gecerli Kiimiilatif
Dediskenler Frekans flizde lizde Ylizde
kesinlikle 29 10 Y T0
katiliyorum
Fatiliyorum 79 18,2 19,2 262
Kararsizim H T5 TE 33,7
Fatifmiyarum 127 30,8 30,8 [:T. B
Kesinlikle 145 KLY 354 00,0
katilmiyorum
Toplam 77 00,0 00,0

Mobbingle ilgili egitim aldim. Is yerimde bu konuda beni

bilgilendirici bir egitim verildi.

Katilmiyorum

Kesinlikle katilyorum

Katilyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Kararsizim

Sekil-35 Katilimcilarin Mobbingle ilgili Egitim Alma Grafigi

Katilimcilarin %7 kesinlikle katiliyorum %19,2 katiliyorum %7.5 kararsizim

%30.8 katilmiyorum

%35.4 kesinlikle katiimiyorum demigtir.

Kisi

sayisina

bakildiginda 29 kisi kesinlikle katihyorum 79 katiliyorum 31 kararsizim 127

katiimiyorum 146 kesinlikle katilmiyorum seg¢enegdi gézlemlenmistir.
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Sonuglar gézlemlendiginde buyuk gogunluk kesinlikle katiimiyorum segenegini tercih

etmigtir.

3.8. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLARI

Bu arastirma su varsayimlar ve sinirlamalar i¢cinde yapilmistir:

1. Anketi yanitlayan katihmcilarin mobbinge yonelik degerlendirmelerini dogru ve

samimi bir bigcimde yaptiklari ve sorulari bu sekilde cevapladiklari varsayiimigtir.
2. Arastirma, saglik ¢alisanlarina yonelik yapilmistir.

3. Anket formunun basinda yanitlayan olan kKigilere, cevaplarin sadece akademik

amacla kullanilacagi ve kendilerini hi¢bir sekilde baglamayacagi belirtilmigtir.

4. Ayrica arastirmanin guvenilirligini arttirmak icin katihmcilardan isim, kimlik bilgisi

istenmemisgtir.

3.9. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boélimde mobbing magduru olan saglik ¢alisanlarinin tavir ve tepkileri, bu
konulara etkisi olan etkenler hakkinda uygulanan anketler sonucunda ulasilan
sonuglarin istatistiksel ¢ozimlenmesi ile ¢ézimlenme sonucuna gore ulasilan
verilerin  degerlendiriimesi  yapilmistir.  Arastirmanin  dogru  bir  sekilde
sonuglanabilmesi amaciyla evrenden yola ¢ikarak hesaplanan érneklem sayisi 412
kisidir. Bu sebeple analiz etmeye uygun olmayan anket formlar arastirma diginda
tutulmus sekilde toplaminda da 412 anket formu toplanarak ve arastirmanin

sonuglanabilmesi igin analiz edilmistir.
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SONUC

Bu arastirmada isyerinde psikolojik taciz anlamina gelen mobbing kavraminin, anlami,
neden olan faktérler, davranis bigimleri, slreci, tlrleri ve micadele yontemleri, calisan
motivasyonu ve 06rglt motivasyonu, toplum motivasyonuna etkileri incelenmistir. Mobbingin
bireysel, 6rgutsel ve toplumsal sonuglari incelenmistir. Mobbing ve calisanin motivasyonu
arasindaki bagi incelendiginde; yildirma davraniglarinin bireyin motivasyonunu oldukg¢a olumsuz

sekilde etkilendigi goraimugtur.

Bireysel olarak; stres tepkileri, psikolojinin bozulmasi, bireyin 6zguveninin giderek
azalmasl, gelecek kaygisi, hayattan zevk alamama, basarisizlik korkulari, sosyal iligkilerinin
bozulmasi gibi sonu¢lar nedeniyle magdur, motivasyonunu kaybederek zamanla yasamaya olan
bagliligini da kaybedebilir. Mobbing sirecinde; hakaretler, iftiralar, gururu zedeleme gibi s6zll
uygulanan eylemler de bireyin toplumla ve c¢alisma arkadaglariyla iligkilerini olumsuz
etkilemektedir. Sonucunda ise ¢ok agir bir duygusal yipranma yasamaktadir. Orgiitte olusan
olumsuz hava giderek orgutteki diger calisanlarin da yasamini etkileyerek, ¢alisma ortaminda
bulunamaz hale getirir. En sonunda birey, orgutten ve calisma hayatindan uzaklagmak
mecburiyetinde kalmaktadir. Ancak bazi durumlarda, magdurlar tam tersi bir sekilde, igine
dustukleri bu girdabin, kendilerini hirslandirarak iyiye goéturdiugune dusunseler de sonug yine
farksiz olmayacaktir. Mobbing magdurlari, bahsedilen davraniglara maruz kaldiginda, ¢ogu
zaman sosyal algilarini ve mesleki kimliklerini kaybetmektedir. Bircok c¢alisanda da agir
travmalar ve sonrasi strese yol agmaktadir. Bu sarsinti ve stres bozukluklari Kkisinin daha
sonraki hayatini hep korku dolu gegirmesine neden olmaktadir. Sonuglardan en kotisu kisinin
kendine olan 6z givenini kaybetmesi durumudur. Bireyin 6z glvenini kaybetmesi, birey
motivasyonunu da kaybetmesi demektir. Eger zamaninda midahale edilmezse ve devamlilik

gOsterirse bu durum bireyi ¢cikmaza gétirmektedir

Orgltsel agidan bakildiginda; olugsan olumsuz ortam, negatiflesen sirket kiltirt, érgit i
iletisim problemleri, érgut kultlrini olumsuz etkileyerek basarinin ve motivasyonun dismesine
neden olmaktadir. Bunun beraberinde artan is anlasmazliklarin ve basarisizliklar da 6rgitin

verimini oldukga diusirmektedir.
Toplumsal agidan bakildiginda ise; 6zguveni eksik, mutsuz ve huzursuz bireyler toplumu

etkileyerek, toplumsal kargasalar meydana getirmekte ve toplumun gelecegini de tehdit

etmektedir.
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is gorenlerin calisirken sergiledikleri performans, ortaya koyduklari igin basarili ve verimli
olmasi igin gereken, calistiklari 6rgutin ortamina ve ne kadar saglkl bir ortam olduguna
baglidir. Burada konu yine 6rgut iklimi ve kiltrine gelir. Ayni zamanda yéneticilere de blylk

sorumluluk dismektedir.

Calisanlar istenilen dizeyde motivasyona ulastiklarinda, bu dizeyi korumak igin
fazlasiyla 6zen gostermelidirler. Bunu da yine orgutte mutlu, huzurlu ve kendilerini glvende
hissederek basarmaktadirlar. Ozgiivensiz ve kendini giivende hissetmeyen bir birey, hayatta
asla basarili olmamaktadir. Yoneticiler de ayni zamanda c¢alisanlarin ulastiklari bu dizeyleri
hem korumak hem de daha yuksege ¢ikarmak igin strekli denetim yapmalilardir. Sorunlari olan
calisanlara samimi, icten, given verici sekilde yaklasarak 6zel sorunlari gézmeye calismadirlar.
Bdylece kendine dnem ve deger verildigini hisseden ¢aligan sorunlari gdzmeye daha da gayret
etmektedir.

isyerinde psikolojik tacize daha énceden maruz kalmis veya kalan ve bunun farkinda
olmayan calisanlar igin ilk olarak yapilmasi gereken bunu fark ettirmek ve kabullendirmektir.
Mobbing’ in ne oldugunu, nasil bir sire¢ oldugunu ve sonuglarinin neler dogurdugunu bilmeyen
calisanlar, buna kargi herhangi sey yapma girisimine girmemektedirler. Burada yapilmasi
gereken bireyi bilinglendirmek sadece bireyi degil 6rgutteki her bireyi, toplumlari ve aileleri de
bilinglendirmek gerekmektedir. Psikolojik siddete kalkisan her bireyin bu olgunun yaptirimlarina

ve cezalarina katlanilacag belirtiimelidir.

GunUimuzde hemen her organizasyonda goérinen veya goérinmeyen yasa-disi birgok
yanhs davranis vardir. Bunlar ortadan kaldirmanin en etkili yollarindan biri etkin iletisimdir.
Whistleblowing tim etik olmayan kurallara ihbar yapilmasi anlamina gelmektedir. Kurumlarda
etik digi davraniglari acgiga c¢ikaran kisiye “whistleblower” denir. Bunlar “gondlli denetgiler”
olarak isimlendirilirler. ihbar tiirleri (ic gruptan olusmaktadir: Sessiz kalmayi tercih etmek, icsel
ihbar ve digsal ihbardir. Whistleblowing bir kigisel erdemdir. Psikolojik tacize, yildirmalara, etik
olmayan davranis bicimlerine olmasi gereken birligi hatirlatan ve yerinde tepki gdsteren bir
teskilattir. Mobbing slrecine maruz kalan bireylerin gliven gergcevesinde destek alabilecegi bir

mucadele yontemidir.

Son olarak igyerinde psikolojik veya duygusal siddet seklinde tanimladigimiz bu olgu,
bireylere ve toplumlara her yénden olumsuzluklar getirmektedir. Bu olumsuzluklarla micadele
edebilmek i¢in toplumda bununa tim bireylere ve gruplara, devlete sorumluluklar digmektedir.
isyerinde psikolojik veya duygusal siddet olgusu igin bilingleniimeli ve etkilerinin daha aza

indirgenebilmesi igin sistemli bir sekilde ¢alisiimalidir.

81



KAYNAKGCA

KITAPLAR

ASIKOGLU Meral, insan Kaynaklarini Verimlilige Yonlendirme Araci Olarak Motivasyon,

istanbul Universitesi Kitabevi, istanbul, 1996.

BAYSAL Can ve TEKARSLAN Erdal, Davranig Bilimleri, i.U isletme Fakdltesi Yayinlari,
istanbul, 1998.

COBANOGLU Saban, Mobbing; isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yéntemleri, Timas
Yayinlari, istanbul, 2005.

DAVENPORT Noa, SCHWARTZ Ruth Distler ve ELLIOTT Gail Pursell, Mobbing: isyerinde
Duygusal Taciz, (Cev. Osman Cem Onertoy), Sistem Yayincilik, istanbul, 2003.

EREN Erol, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kuresel Yaklasimlar), Beta Basim Yayim
Dagitim A. S., istanbul, 20009.

ERTURK Mimin, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim A. S.,
istanbul, 2009.

GUNEY Salih, Davranis Bilimleri, Nobel Akademik Yayincilik, 2013.

GUNEY Salih, Yénetim ve Organizasyon El Kitabi, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2010.
GUNGOR Meltem, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Derin Yayinlari, istanbul, 2008.
KANTAR Hiiseyin, isletmede Motivasyon, Kum Saati Yaynlari, istanbul, 2010.

KAYNAK Tugray, Organizasyonel Davranig, i.U isletme Fakdiltesi Yayinlari, istanbul, 1990.

KIREL Cigdem, Orgitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yénetimi, Anadolu Universitesi,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, No. 206, Eskisehir, 2008.

KOCEL Tamer, isletme Yéneticiligi, Beta Basim Yayim A.S., istanbul, 2015.

KUMKALE Tahir Tamer, Turklerde Motivasyon, Harp Akademileri Komutanligi Yayinlari,
istanbul, 1996.

MAITLAND Lain, insanlari Motive Etmek, Cev. Bora Aksu ve Onur Cankogak, ilkkaynak
Yayinlari, istanbul, 1997.

82



OZKALP Enver ve KIREL Cigdem, Orglitsel Davranig, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
20009.

SABUNCUOGLU Zeyyat ve TUZ Melek, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa, 2003.
TINAZ Pinar, Calisma Yagamindan Ornek Olaylar, Beta Basim A. S., istanbul, 2013.

Tinaz Pinar, ERGIN Hediye ve BAYRAM Fuat, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul, 2008.

TINAZ Pinar, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayincilik, istanbul, 2011.
TUTAR Hasan, isyerinde Psikolojik Siddet, Platin Yayinlari, Ankara, 2004.

TUTAR Hasan, Mobbing (Nedenleri ve Basa Cikma Stratejileri: Kuramsal Yaklasim), Detay
Yayincilik, Ankara, 2015.

YUKSEL Oznur, insan Kaynaklari Yénetimi, Gazi Kitapevi, Ankara, 2000.

Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan, SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay
Yayincilik, Ankara, 2004..

MAKALELER

ALPARSLAN Ali Murat ve TUNC Hakan, “Mobbing Olgusu ve Mobbing Davranisinda Duygusal
Zeka Etkisi”, Stileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2009, Cilt:1 Sayi:1: 5.146-147.

KOC Mustafa ve URASOGLU Bulut, “Ortadgretim Ogretmenlerinde Mobbing: Cinsiyet, Yas ve
Lise Turl Degiskenleri Agisindan incelenmesi”, International Online Journal of Edicational
Sciences, 1(1), 2009: s.65.

SOLMUS Tarik, "is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik (Mobbing)”,
is,Glic Endistri Iligkileri Ve insan Kaynaklari Dergisi , Haziran 2005, Cilt:7, Sayi:2: s.9-10.

TETIK Semra, "Mobbing Kavrami: Birey ve Orgitler Agisindan Onemi’, KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Haziran 2010, Cilt:1, Sayi:18.: s.86.

TUTAR Hasan, “isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglar”, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Yonetim Bilimleri Dergisi, Ajustos 2004, Cilt:2, Sayi:2: s.106.

83



TEZLER

AKBAS Sevil, “isyerinde Psikolojik Siddet ve is Tatmini iliskisi, Saglik Calisanlari Uzerine Bir
Uygulama”, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2009, (Yayimlanmisg

Yuksek Lisans Tezi).

ALBAYRAK Alisan, Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetlerinde Goérevli Kamu Personelinin
Problem Cézme Becerisi, Mobbinge Ugrama ve Motivasyon Durumlarini Belirlemeye Yo6nelik Bir

Alan Calismasi, Atilim Universitesi, Ankara, 2015, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

ARISOY Burcu, “Orgiitsel lletisimin Motivasyon ve is Doyumu Uzerine Etkisi”, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Enduistri iliskileri Anabilim Dall,
Yénetim ve Calisma Psikolojisi Bilim Dali, istanbul, 2007, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi)

84



EKLER
EK 1

ANKET FORMU
Daderi katilime;

EK-A

Bu caligma, Istanbul Geligim Universitesi Isletme balimi binyesinde hazidadigim yiksek lisans tez calizmas: igindir.

Dolduracaginizanketealismas), psikolojik taciz magdurann problemlerini oreys koymak dzere dizenlenmistir. Elde edilen

verilerbirylksek isans tezine kaynek taskil edecektir. Bu nedenle sorulan dikkstle okuyarak mimkdn oldufunce gercege

uygun sekilde doldurmaniz ve tim sonlan cevaplamaya caligmaniz arzu edimektedir. Ankette yer alan bilgiler ile genel bir
dejerendime yaplacak ve verecefinz yanitar gizi tutulscak ve sadece bu calismad s skedemik amach olarsk kullanilacaktir.
Arastirna ile iigili herhangi bir sorunuz olursa tez yoritGolsh Kibra Mentes ile (kubramentess@gmail.com) e-mail adresinden

iletizime gecebilirsiniz. Katkilanniz ve zaman ayirdiginiz igin simdiden tesekkir ederim.

Kiibra MENTES

A. Demografik Ozellikler
1. Cinsiyetiniz: Erkek () Kadin ()
2. Medeni durumunuz: Evii [} Bekar()
3. Yaziniz asadidaki yas gruplanndan hangisinde yer almaktadr?

20 yagve at() 21-28 () 26-30() 31-35() 35-40() 41 wve Ostd
4. Ogrenim durumunuz nedir?

[kdgretim () Liza () n lisans( ) Lisanzs ()
5. Calistiiniz kurumdaki pozisyonunuz?

Doktor ) Hemgira{ ) Tekniker | )

Ev hamimi [} Diger () ...

6. Kagyildirayn kurumda galisryorsunuz?
1 yildan az(} 1-3yil[ ) 48 yil[ ) T10wl ()

7. Hangi ide ikamet ediyorsunuz?

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin GCAL

Tez Damsmani

Yiiksek lisans () Doktora( )

10 yildan fazla ()



EK-A

2. BOLUM MOBBING DAVRAMISLARINI Degerlendirme (Kisisel durumunuzu
en iyi anlatan kutucugu X koyarak isaretleyiniz.)

Kesinlikle

katilyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum
Kesinlikle

katilmiy orum

1 — Isimi yaparken hakarete ve asaglanmaya maruz kaldim.

2 — Isyerimde arkamdan dedikodu yapilivordu ve arkamdan alayo bir sekilde
takma adlarla stz edilivordu.

3 - isyerimde hata yapmam icin &zel bir caba sarf ediliyor ve beni zor durumda
birakiyorlardi.

4 —isyerimde isle ilgili dnerdigim teklif ve disinceleri kulak arkas edip,
fikirlerimi umursamaz tavirlar icinde dinlivorlard..

5 — Isyerimde fiziksel siddet ve fiziksel tacize maruz kaldim.

g-lsyerimde beni rahatsiz edici wve psikolojik olarak bana zarar werici
davranislarla sik sik karsilastim.

7 —Kendi isim disinda baskalarimin islerini de yvapmaya zorlandim.

& -. Sacimla, kiyafetimle alay ediliyordu.

a Yaptigim isle ilgili olarak basarilarim takdir edilmiyordu.

10-isyerimde sirekli beceriksizlikle suclaniyor we isten atilmayla tehdit
ediliyordum

11 -Isyerimde rahatsiz edici telefonlar veya mailler aliyordum.

12-Isyerimde aldigim kararlar sorgulaniyor wve karar wvermekten yoksun
birakiliyordum.

13 — Isyerimde diger is arkadaslanimla konusmam engelleniyordu.

14-0kudugum  okulla, vyeteneklerimle, basanli oldugum alanlarla dalga
geciliyordu.

15 — Gereksiz yere fazla mesaiye birakiliyordum.

16 —Palitik gériislerim ve dini inanclarim elestirilivordu.

17 —Isyerimde dislanip, gérmezden gelinivordum.
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18 —Kendimi sirekli yorgun hissedip, nefes almakta giclik cekiyordum.

19 —Aksam isimden evime dinerken bitkin, isteksiz ve kimi zaman aglamakl
oluyordum.

20 -5abah ise giderken ayaklarim geri geri gidiyvor ve ise varmadan basima bir
zeylerin gelmesini umuyordum.

21-Kendimi caresiz, savunmasiz ve kisir bir dongl icinde sikisrmis olarak
goriyordum.

22-Is disinda da isteki ortami ve isimi disiiniip, gindelik hayatima olmasi
gerektigi gibi devam edemiyordum.

23 -5urekli gergin, sinirli ve panik bir haldeydim.

24 -5iklikla bas agrisi ve mide bulantis yasiyordum.

3. BOLUM: MOBBINGLE MUCADELE TEKMIKLERINi DEGERLEN DiRME

25-Mobbinge maruz kaldi@im dénem, hukuki yonden miicadele etme yoluna
gittim.

26-Mobbingle karsi karsiya kaldigim dénem, tedavi gérdiim.

27-Mobbinge maruz kaldigim dénem, ailem ve cevrem bana destek oldu.

28-Mobbingle ilgili egitim aldim. Isyerimde bu konuda beni bilgilendirici bir
egitim verildi.




