AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology

2017 Winter/Kis — Cilt/Vol: 9 - Say1/Num: 30

DOI: 10.5824/1309-1581.2018.1.005.x
http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=272

Received :15.11.2017 Editorial Process Begin: 09.02.2018 Published: 12.02.2018

Oz

Lokasyon Bazli1 Pazarlama Ac¢isindan Sosyal Ag Uygulamalarinin
Kullanimi: Swarm Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma

Adnan DUYGUN, istanbul Gelisim Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yrd. Dog. Dr.,
aduygun@gelisim.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-4026-4054

Gelisen ve degisen dijital teknolojiye bagl olarak pazarlama stratejileri de dijital platformda kendine
yer bulmaktadir. Internetin cep telefonlarda yaygin bir sekilde kullamilmaya baslamas: ile birlikte
mobil bazli uygulamalarin pazarlama literatiiriine ekledigi kavramlardan biri de lokasyon bazli
pazarlamadir. Bu ¢alismada, lokasyon bazli pazarlama agisindan sosyal ag uygulamalarimin kullanimi
incelenmistir. Foursquare, Google Plus, Gypsii, Plazes ve Facebook gibi sosyal ag uygulamalari olsa da
son donemlerde en popiiler sosyal ag uygulamalarmdan biri Swarm uygulamasidir. Bu sebeple,
aragtirma  Swarm  kullamicilar:  idizerine  gerceklestirvilmistir.  Calismada, Swarm  kullanmm
aliskanliklarimn ve Swarm kullamicilarimin davramglarina etki eden faktorlerin ortaya konmas
amaglanmstir. Ortaya ¢ikan sonuglara gére Swarm kullanma aliskanliklary; kullanicilarin yer bildirimi
yapma siklig1 ve kullanicilar tarafindan yer bildirimi yapilan mekanlar olarak siralanmaktadir. Swarm
kullanma davramslar: ise dort faktor altinda toplanmaktadir. Bunlar; kullanim kolayligi, elde edilen
faydalar, eglence ve hedonik deger ile sosyal etki ve baglanmadir. Ayrica, Swarm kullanim
aliskanliklarinin Swarm kullanma davraniglarini olugturan tiim faktorlere genel olarak yiiksek derecede

veya giiclii bir sekilde etkide bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Pazarlama, Lokasyon Bazli Pazarlama, Sosyal Ag, Swarm, Davranig

ABSTRACT

Using Social Network Applications For Location Based Marketing: A

Research On Swarm Users

conducted on Swarm users. In the study, it was aimed to reveal the Swarm usage habits and the factors
affecting Swarm use behaviours. According to results; Swarm usage habits are listed as the frequency
of place declarations and the places where place notifications are made by users. Swarm use behaviours
are grouped under four factors which are ease of use, benefits obtained, entertainment and hedonic value,
social impact and connectivity. It has also been found that Swarm usage habits generally have a high or

strong effect on all of the factors which is about Swarm use behaviours.

Keywords : Marketing, Location Based Marketing, Social Network, Swarm, Behaviour

Depending on the developing and changing digital technology, marketing strategies take place
themselves in the digital platform. As internet began to be used widely by mobile phones, one of the
concepts that is added in marketing literature is called location based marketing. In this study, the use
of social networking applications in terms of location based marketing has been examined. While social
networking applications like Foursquare, Google Plus, Gypsii, Plazes and Facebook, Swarm is one of
the most popular social networking applications in recent times. For this reason, the research was
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Giris

Mobil cihazlar ve Kiiresel Konumlandirma Sistemi'nde (GPS-Global Positioning System) yasanan
en son teknolojik gelismeler, lokasyon bazli sosyal aglarin sekillenmesine ve gelisimine 6n ayak
olmaktadir (Karimi & Yektaei, 2015: 55). Bu sayede, isletmeler mobil uygulamalar: kullanarak etki
alanlarinda yer alan potansiyel miisterilere kolaylikla ve kisa siirede ulasabilmektedir. Potansiyel
miisteriler mobil uygulamalar sayesinde bulunduklar1 yerleri belirtebilmekte veya cep telefonu
operatorleri ile igbirligine giden isletmeler satin alma noktalarinda miisterilere 6rnegin SMS (Short

Message Service, Kisa Mesaj Servisi) ile ulasabilmektedir. Bu sayede uygulanan pazarlamaya ise
lokasyon bazli pazarlama ad1 verilmektedir (Ciftgi, 2016).

1. Literatiir Analizi

Bu kisimda lokasyon bazli pazarlama ile ilgili temel konulara yer verilmistir. Alt bagliklar sirasiyla;
lokasyon bazli pazarlama kavrami, lokasyon bazli sosyal ag uygulamalari ve lokasyon bazli
pazarlama ile ilgili uygulama 6rnekleri seklinde siralanmaktadir.

1.1. Lokasyon Bazl Pazarlama Kavrami

Lokasyon kelime anlamu itibariyle yer, bélge, cografya gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Internet
ortaminda ise sunucularin nerede bulunduklarmi belirten bir kavramdir. Gelisen mobil teknolojiler
ve uygulamalar sayesinde mdiisteriler internette siirekli aktif olabilmekte ve bulunduklar
lokasyonlari, lokasyon bazli sosyal aglara ait uygulamalar ile paylasabilmektedir (Altindal, 2013:
1090).

Lokasyon bazli sosyal aglara ait uygulamalar pazarlama alaninda lokasyon bazli pazarlama
anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Lokasyon bazli pazarlama, dogru zaman ve yerde
potansiyel miisteri adayim taniyip, ona ulasabilmeyi ve onu bir miisteri adayina gevirebilmeyi
olanakli kilmaktadir (Glindebahar & Kus-Khalilov, 2013: 457).

MMA (Mobile Marketing Association) lokasyon bazli pazarlamayi, pazarlama mesaji iletmek ya da
gelistirmek i¢in cografi konum kullanimini i¢eren herhangi bir uygulama, servis veya kampanya
seklinde tanimlamaktadir (Mobile Marketing Association, 2011: 4).

Kisacasi; lokasyon bazli pazarlamayi, miisterilerin bulundugu konuma ya da yere gore igerik
gosterimidir seklinde tanimlamak miimkiindiir. Artik miisteriler, bircok Alisveris Merkezinde
(AVM) veya satin alma noktasinda dolasirken, cep telefonlarina gelen SMS ile ikramlar, indirimler
veya bagka firsatlar hakkinda bilgilendirme imkanlarindan yararlanabilmektedirler. (Ugurlu, 2016:
217).

Lokasyon bazli pazarlama kavramini1 daha iyi anlamak icin yukarida yapilan tanimlarla sinirh
kalinmamalidir. Bunun igin lokasyon bazli pazarlamanin, pazarlama karmas: icindeki yerine
bakmak gerekmektedir. Sekil 1'de lokasyon bazli pazarlamanin, pazarlama karmasi igindeki yeri
gosterilmektedir.
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Sekil 1'de goriildiigii lizere; lokasyon bazli pazarlama, pazarlama karmasi igindeki tutundurma
karmasi elemanlariin bilesiminden (kisisel satis harig) olusmaktadir. Lokasyon bazli pazarlama
mobil, sosyal medya ve konumlandirma teknolojilerinin integrasyonu ile pazarlama siirecinin her
basamagina deger katmaktadir (Buczkowski, 2012: 25).

1.2. Lokasyon Bazlhi Sosyal Ag Uygulamalari

Lokasyon bazli sosyal ag uygulamalarinin pek ¢ok farkl: tiirti vardir. Genel olarak diinya ¢apinda
en ¢ok kullanilanlar; Foursquare, Google Plus, Gypsii, Plazes ve Facebook olarak siralanabilir.
Foursquare, kullanicilarin ne kadar siklikta disar: giktiklarina, ziyaret ettikleri yerlerin sayisina ve
ziyaret ettikleri yerlerde beraber olduklar1 veya karsilastiklar1 arkadas sayilarina dayanan, oyun
bazli bir platform olarak degerlendirildiginde ise kullamicilarin yaptiklar1 yer bildirimlerinden
onlara puan kazandiran bir lokasyon bazli sosyal ag uygulamasidir. Google Plus, kullanicilara
arkadaglarinin  harita {izerinde nerede olduklarii gormelerine ve gizlilik ayarlarinin
degistirebilmesi sayesinde bulunduklar1 lokasyonu nasil ve kiminle paylasacaklarini kontrol
etmelerine izin veren bir uygulamadir. Gypsii, lokasyon bazli bir sosyal ag olarak, kullanicilarin
nerelerde neler yaptiklarina dair fotograf, video ve diger bilgileri yiliklemelerine imkan vermektedir.
Plazes, lokasyon bazli topluluklara odaklanan, bireylerin yapacaklar1 aktiviteleri bir takvime
doldurmasini gerektiren ve zamana dayali olarak harita iizerinde nerede olduklarini eslestiren bir
uygulamadir. Facebook ise mobil cihazlar igin gelistirdigi yeni uygulama ile kullamicilarini,
arkadaslarinin halihazirda nerede olduklarma ve ne yaptiklarina dair gercek zamanli olarak
uyarabilmektedir. Ornegin; bir kullanici yer bildirimi yaptig1 anda arkadaslarina otomatik olarak

bu iletilmektedir (Gana & Thomas, 2016: 391).

Yukarida bahsedilenlerin disinda Instagram, SnapChat, YouTube gibi fotograf, video gibi gorsel ve
isitsel paylasima olanak veren, Facebook haricinde Twitter, LinkenIn ve My Space gibi kullanicilarin
kendi profillerini olusturmalarina, yonetmelerine ve diger kullanicilarla iletisim halinde olmalarina
imkan veren sosyal aglar da mevcuttur (Bakir & Aydogan, 2015: 197).
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Bahsedilen sosyal aglara eklenen en son ve en popiiler lokasyon bazli uygulamalardan biri
Foursquare uygulamasinin 2014 y1l1 igerisinde ikiye boliinmesi ile birlikte ortaya ¢ikan, yer bildirimi
fonksiyonuna sahip “Swarm” adli uygulamadir. Bu uygulamay:1 kullananlar arzu ederlerse
arkadaslarinin yaptiklar1 yer bildirimlerini de begenebilmekte ve yorum yapabilmektedir. Swarm
uygulamast ile gelen en yeni 6zellik ise kullanici listesinde yer alanlar1 bulunduklari mesafeye gore
kategorilere ayirip, gostermesidir. Oysa, Foursquare sadece yeni mekanlar kesfetme ve kegfedilen
mekanlarla ilgili kullanicilarin verdikleri bilgiler {izerine odaklanmistir (Aydmn, 2015: 86).
Dolayisiyla, Foursquare kullanicilarin ilgi duyduklar1 ya da yapacaklar1 yer bildirimlerini
kesfetmesine imkan saglamaktadir (Battallar & Comert, 2015: 41).

1.3. Lokasyon Bazl Pazarlama Ile ilgili Uygulama Ornekleri

Lokasyon bazli pazarlama, literatiirde kendine yeni yer bulmasina ragmen isletmeler tarafindan
uygulamada tercih edilmektedir. Bu kisimda, lokasyon bazli pazarlama ile ilgili yapilan
kampanyalara ve uygulamalardan orneklere yer verilmistir.

Guatemalal1 Meat Pack adli bir ayakkab1 magazasi basarili bir mobil uygulama o6rnegine imza
atmustir. Miisteri rakip bir isletmenin magazasina girdiginde uygulama aktif hale gelerek, miisteriye
en yakindaki Meat pack magazasinda %99 oraninda bir indirim sunmustur. Miisteri magazaya
ulasana kadar uygulama aktif halde tutulmasma ragmen her gecen saniye indirim orani1 uygulama
tarafindan diisiiriilmeye devam etmistir. Kayda gegen kazanilmis en yiiksek indirim orani %89
olmustur (EticaretMag, 2013).

Peru’da bulunan Cencosud Bankasi yeni yilda bir kampanya diizenleyerek Noel Baba hayalini
yenilikgi yollardan gercege doniistiirmeye karar vermistir. Banka 6ncelikle Google Maps yardimiyla
subelerinin koordinatlarini ¢tkarmistir. Sonrasinda bu koordinatlara bagl olarak arastirmaya gegen
banka, Swarm uygulamasina kayitli olan 83 subesinin yakinindaki evlerin koordinatlarin tespit
etmistir. Noel’den bir gece dnce Noel Baba Swarm uygulamasi ile koordinatlar: tespit edilen evlere
gidilerek “Sonunda senin evine de geldim, hediyeni en yakin Cencosud subesinden alabilirsin!”
yazan bir mesaj birakilmistir. Bu kampanya sayesinde banka, Swarm kullananlarin ana sayfalarinda
yer almis ve hedef kitlenin bankay1 ziyaret etmesi icin etkili bir yol izleyerek, neredeyse nokta atis1
yapmustir (Reklamcilik ve Marka Iletisimi Platformu, 2015).

Moskova merkezli online bir gazete olan The Village {icretsiz bir uygulama (Douche Parking)
gelistirerek bir kampanya diizenlemistir. Kampanya kapsaminda sokaklarda uygunsuz park eden
araglarin resimleri ve plakalar1 sosyal aglar {izerinden paylasilmis ve arag¢ sahipleri park etme
konusunda daha duyarl olmaya davet edilmistir (EticaretMag, 2013).

2011 ylinda Vodafone ve Caffé Nero birlikte bir kampanya diizenlemislerdir. Caffé Nero
magazalarinin oniinden gecen Vodafone kullanicilarma SMS ile 6zel bir teklif gonderilmistir. Bu
teklif sayesinde Vodafone kullanicilar1 hem ikram edilen kahveleri igmisler hem de arkadaslarina
kahve hediye etme imkani yakalamislardir (Glindebahar & Kus-Khalilov, 2013: 457).
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2012 yilinin en iyi lokasyon bazli pazarlamalarindan birine McDonald’s imza atmistir. Gece geg
saatlere kadar agik kalan subelerini miisterilerine duyurmus ve kampanya esnasinda isletmenin
mobil uygulamasi 530.000 defa ziyaret edilmistir (EticaretMag, 2013).

Toyota'nin ¢ocuklar icin gelistirdigi ve arabanin GPS sistemiyle entegre ¢alisan bir uygulama,
arabanin gittigi glizergahi telefon iizerinde cocuklara bir oyun olarak sunmus ve bu oyun ile
cocuklar arabay1 kontrol edebilmislerdir. Ayrica cocuklar oyun sayesinde puan toplayabilmis, sanal
araba tizerinde degisiklik yapabilmis ve bunlar1 arkadaslar: ile paylasabilmislerdir. Bu uygulama
Nisan 2012’de 100.000"den fazla kisi tarafindan indirilmistir (EticaretMag, 2013).

Websture Mobil ise Swarm {izerinden bir kampanya diizenlemistir. Firma bir araba ile dolasarak
Swarm lizerinden yer bildirimi yapmis ve orada 15 dakika kalma garantisi vermistir. Bu siire iginde
arabanin bulundugu noktaya ya da yakin konumlara gelen miisteriler, Mobil SEO (Search Engine
Optimization) uzmani ile goriisme firsati bulabilmislerdir. Miisteriler hem sorularina yanit
alabilmigler hem de indirim kuponlarina veya ticretsiz kitap ve promosyonlara sahip olabilmislerdir
(Ozkomiircii, 2016).

2. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin on ¢alismalari, amaci, kapsami ve kisitlari, arastirmanin degiskenleri,
arastirmanin modeli ve hipotezleri ile 6rnekleme plani iizerinde durulmustur.

2.1. Aragtirmanin On Calismalari

Arastirmada, Swarm uygulamasini1 kullananlarin davranislarina etki eden degiskenlerin neler
oldugunu belirlemek amaciyla odak grup goriismelerinden, literatiirde yapilmis ilgili calismalardan
ve konunun uzmani akademisyenlerin ve sektor profesyonellerinin goriislerinden yararlanilmistir.
Ayrica, aragtirma Oncesi yapilan 6n calismalarda, Swarm kullanicilarinin uygulamayi kullanim
aligskanliklarini belirlemek amaciyla sorulmas: gereken sorular iizerinde de durulmustur.

2.2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Aragtirmanin temel amaci, Swarm kullanim aliskanliklarinin ve Swarm kullanicillarinin
davraniglarina etki eden faktorlerin ortaya konmasidir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin sosyo-
demografik 0Ozelliklerinin belirlenmesi ve bu o0zellikler arasinda Swarm kullanicilarinin
davraniglarini  olusturan faktorler agisindan farkliik olup olmadigmmin belirlenmesi
amagclanmaktadir.

Arastirma, Istanbul’da en az 1 yildir Swarm uygulamasmi kullananlar ile gergeklestirilmistir.
Zaman ve maliyet agisindan kisitlar1 da goz oniinde bulundurarak, arastirmada bilgi toplamak igin
hazirlanan anket, 1 Haziran — 20 Haziran 2017 tarihleri arasinda ilgili katimcilar tarafindan
doldurulmustur.
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2.3. Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin degiskenleri ti¢ ana boliime ayrilmistir. Bunlar; Swarm kullanicilarina ait sosyo-
demografik 6zellikler, Swarm kullanim aligkanliklar1 ve Swarm kullanimu ile ilgili davraniglardir.
Tablo 1'de arastirmada yer alan degiskenlere ait bilgilere ve bilgi kaynaklarina yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Degiskenleri

Sosyo-Demografik Ozellikler | 4 Degisken (Cinsiyet, Yas, Gelir
Durumu ve Egitim Durumu)

Swarm Kullanim | 2 Degisken (Odak grup goriismeleri,
Aligkanliklar akademisyen ve  profesyonellerin
goriisleri)

29 Degisken (Odak grup gortismeleri,
akademisyen ve  profesyonellerin
Swarm Kullanma | goriisleri, Batra & Ahtola (1990), Voss,
Davraniglari Spangenberg & Grohmann (2003),
Dastan (2015), Bakir & Aydogan (2015),
Bekar & Ozcetin (2015), Tatar &
Erdogmus (2016))

Swarm kullanim aliskanliklari ile ilgili degiskenler (Odak grup goriismeleri, akademisyen
ve profesyonellerin goriisleri):

- SKAI - Swarm kullanarak yer bildirimi yapma siklig1
- SKAZ2 - En ¢ok ne tip mekanlarda yer bildirimi yapildig1

Swarm kullanma davranislar ile ilgili degiskenler (Odak grup goriismeleri, akademisyen
ve profesyonellerin goriisleri, Batra & Ahtola (1990, s. 167), Voss vd. (2003, s. 312) Dastan (2015, s.
42-43), Bakir & Aydogan (2015, s. 201), Bekar & Ozgetin (2015, s. 419), Tatar & Erdogmus (2016, s.
72)):

- SKD1 - Swarm uygulamasina kolaylikla iiye olmak

- SKD2 - Swarm uygulamasinin 6zelliklerini rahatlikla 6grenmek

- SKD3 - Swarm uygulamasinin 6zelliklerini zorluk cekmeden kullanmak
- SKD4 - Swarm uygulamasini eglenceli bulmak

- SKD5 - Eglenilen mekanlarda yer bildirimi yapmak

- SKD6 - Yer bildirimi yapmay1 eglenceli bulmak

- SKD7 - Popiiler mekanlarda yer bildirimi yaparak baskalar: tarafindan fark edilmek
- SKDS - Yer bildirimi yaparak arkadaslar arasinda popiilerligi artirmak

- SKD?9 - Yer bildirimi yapilan mekanlar ile yasam tarzini yansitmak

- SKD10 - Sevilen mekanlarda yer bildirimi yaparak mutlu olmak

- SKD11 - Vakit gecirmek amagh yer bildirimi yapmak
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SKD12 - Gidilen mekanda online olup orada bulunan diger insanlari takip etmekten
hoslanmak

SKD13 - Arkadaslari takip etmek amaciyla Swarm uygulamasini kullanmak

SKD14 - Ziyaret edilen yerleri arkadaslarla paylasmak amaciyla Swarm uygulamasini
kullanmak

SKD15 - Ziyaret edilen mekanlar hakkinda arkadaslarin goriislerini almak amaciyla Swarm
uygulamasini kullanmak

SKD16 - Yer bildirimi yaparak kimlerle birlikte olundugu hakkinda arkadaslara bilgi vermek
SKD17 - Popiiler mekanlarda yer bildirimi yaparak kendini giincel hissetmek

SKD18 - Farkli mekanlarda yer bildirimi yaparak orijinal bir kisilige sahip olundugunu
yansitmak

SKD19 - Yer bildirimi yaparak mekan zevkini ortaya koymak

SKD20 - Yer bildirimi yapilan mekanlarla kisiligini yansitmak

SKD21 - Yer bildirimi yaparak sayginlik/prestij kazanmak

SKD22 - Yer bildirimi yaparak stres atmak

SKD23 - Sikica1 bir yerde yer bildirimi yaparak sikintidan kurtulmak

SKD24 - Fikirlerine deger verilen arkadaglar Swarm uygulamasimin kullanilmasimi 6nerdigi
icin kullanmak

SKD25 - Fikirlerine deger verilen arkadaslar Swarm uygulamasi kullandigi i¢in kullanmak
SKD26 - Arkadaslar Swarm uygulamasin iletisim amagh kullandig igin kullanmak

SKD27 - Arkadaslarin gogu Swarm uygulamas: kullandig1 i¢in kullanmak

SKD28 - Yer bildirimi yaparak etiket kazanmak

SKD29 - Ayni mekanda yer bildirimi yaparak mayor olmak

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin 6n ¢alismalari ve ortaya konan degiskenler ¢ercevesinde belirlenen arastirma modeli

Sekil 2'de goriilmektedir. Modelde yer alan unsurlar; arastirmaya katilan Swarm kullanicilarmimn
sosyo-demografik Ozellikleri, Swarm kullanim aligkanliklari ve Swarm kullanma davramslarini
olusturan faktorler seklinde ifade edilmistir.

OZELLIKLER

[ SOSYO-DEMOGRAFIK ]

SWARM KULLANMA
DAVRANISLARINI
OLUSTURAN
FAKTORLER

SWARM KULLANIM
ALISKANLIKLARI

Sekil 2. Aragtirmanin Modeli
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Sekil 2’de yer alan arastirmanin modeline bagli olarak test edilecek hipotezleri ise su sekilde

siralamak mimkundir:

Birinci hipotez:

Hio: Swarm kullanma davraniglarini olusturan faktorler agisindan kullanicilarin sosyo-
demografik 6zellikleri arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Hu: Swarm kullanma davraniglarimi olusturan faktorler agisindan kullanicilarin sosyo-
demografik 6zellikleri arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Birinci hipoteze bagl alt hipotezler ise su sekilde ifade edilebilir:

Hiao: Swarm kullanma davranislarini olusturan faktorler agisindan kullanicilarin cinsiyetleri
arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hiai: Swarm kullanma davranislarini olusturan faktorler agisindan kullanicilarin cinsiyetleri
arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmaktadar.

Hivo: Swarm kullanma davranislarmi olusturan faktorler agisindan kullanicilarin yaslari
arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Hibi: Swarm kullanma davraniglarii olusturan faktorler agisindan kullanicilarin yaslar:
arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmaktadir.

Hico: Swarm kullanma davranislarini olusturan faktorler agisindan kullanicilarin gelir
durumlar1 arasinda «=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Hia: Swarm kullanma davramglarini olusturan faktorler agisindan kullanicilarin gelir
durumlar1 arasinda a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir.

Hig: Swarm kullanma davraniglarini olusturan faktorler agisindan kullanicilarin egitim
durumlar1 arasinda «=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Hiai: Swarm kullanma davranislarini olusturan faktorler agisindan kullanicilarin egitim
durumlar1 arasinda «=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Ikinci hipotez:

Hoo: Swarm kullanim aligkanliklar1 Swarm kullanma davranisini olusturan faktorler tizerine
a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak etkide bulunmamaktadir.
Ho2i: Swarm kullanim aligkanliklar1 Swarm kullanma davranisini olusturan faktorler tizerine

a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak etkide bulunmaktadir.
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2.5. Ornekleme Plani

Aragtirmanin anakiitlesini en az 1 yildir Swarm uygulamasin kullananlar olusturmaktadir. Ancak
zaman ve maliyet agisindan kisitlamalar gz dniinde bulunduruldugunda arastirma Istanbul’da,
Avalar-Beylikdiizii bolgesindeki alisveris merkezlerinde gergeklestirilmistir. Anakiitlede standart
sapma ve varyanslarin bilinmesi pek ¢ok zaman olanak dahilinde olmadigindan tahmin edilmeleri
gerekmektedir. Tahminleri yaparken oranlar {izerinden yapmak ¢ok daha kolay olacaktir. Oranlar
hakkinda higbir bilgi sahibi olunmasa dahi Il(1-IT)'nin en yiiksek oldugu (0,5 X 0,5 = 0,25) degeri
esas alinabilir. Tiim bu nedenlerden dolay1 uygulamada en yaygin kullanilan 6rnekleme formdiilii su
sekilde ifade edilmektedir (Kurtulus, 1989: 113): n= II(1-IT)/(e / z)>. Bu formiile gore Ornek
bliytikliigii, maksimum varyansh (0,5 X 0,5 = 0,25) ve %95 giiven aralig i¢inde z'nin aldig1 deger
1,96 oldugundan, segilecek ornek biiyiikliigti 384 kisi olmalidir. Bu durumu goéz Ontinde
bulundurarak 1 Haziran — 20 Haziran 2017 tarihleri arasinda 459 kisiyle anket calismasi
gergeklestirilmistir.

3. Arastirmanin Bulgular

Bu kisimda sirasiyla, Swarm kullanicilarinin sosyo-demografik ozelliklerine, Swarm kullanim
aliskanliklarina, Swarm kullanma davranislarina iliskin faktor analizine ve son olarak arastirmada
yer alan hipotezlerin test edilmesine yer verilmistir.

3.1. Swarm Kullanicilarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan Swarm kullanicilarmin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 2’de 6zetlenmistir.
Incelenen sosyo-demografik 6zellikler; kullamicilarin cinsiyeti, yasi, gelir durumu ve son olarak da
egitim durumu seklinde siralanmaktadar.

Tablo 2. Swarm Kullanicilarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde

Cinsivet Kadin 263 57,3

Y Erkek 196 Y

18 ve alt1 171 37,3

19-25 180 39,2

Yas 26-35 68 14,8

36-45 34 7,4

46 ve lizeri 6 1,3

0-1500 TL 216 47,1

Gelir Durumu 1501-2500 TL 175 38,1

2501-4000 TL 64 13,9

4001 TL ve st 4 0,9

Okuryazar 6 1,3

TIkogretim 7 1,5

Egitim Lise 199 43,4

Durumu Onlisans (2 yillik) ve Lisans (4 3 18,6
Yillik)

Yiiksek Lisans ve Doktora 24 5,2
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Tablo 2'de goriildiigii tizere Swarm kullanicilarmin %57,3" (263 kisi) kadin ve %42,7’si (196 kisi)
erkeklerden olusmaktadir. Yas bakimindan dagilim; %37,3 (171 kisi) 18 yas ve alt1, %39,2 (180 kisi)
19 - 25 yas arasi, %14,8 (68 kisi) 26 — 35 yas arasi, %7,4 (34 kisi) 36-45 yas aras1 ve %1,3 (6 kisi) 46 yas
ve lizeri seklindedir. Gelir durumu agisindan Swarm kullanicilarinin, %47,1’inin (216 kisi) 0 — 1500
TL arasi, %38,1’inin (175 kisi) 1501 — 2500 TL arasi, %13,9'unun (64 kisi) 2501 — 4000 TL aras1 ve
9%0,9"unun 4001 TL ve iistii gelire sahip oldugu goriilmektedir. Egitim durumu agisindan ise %1,3"ii
(6 kisi) okuryazar, %1,51 (7 kisi) ilkogretim, %43,4"ti (199 kisi) lise, %48,6s1 (223 kisi) onlisans ve
lisans ve son olarak %b5,2 (24 kisi) yiiksek lisans ve doktora mezunudur.

3.2. Swarm Kullanim Aliskanliklari

Aragtirmaya dahil olan Swarm kullanicilariin, Swarm kullanim aligkanliklari ile ilgili bilgiler Tablo
3 ve Tablo 4'te gortilmektedir. Tablo 3'te Swarm kullanma siklig1 ile yer bildirimi yapma sikligi ile
ilgili bilgiler yer alirken, Tablo 4’te en ¢ok hangi tip mekanlarda yer bildirimi yapildig: ile ilgili
bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. Swarm Kullanarak Yer Bildirimi Yapma Siklig1

Swarm Kullanma Siklig1
Frekans Yiizde
Her giin
defalarca 256 558
Haftada 3-5 giin 88 19,2
Haftada 1-2 giin 57 12,4
Ayda birkag kez 41 8,9
Yilda birkag kez 17 3,7
Toplam 459 100,0

Tablo 3'te Swarm kullanicilarinin yer bildirimi yapma siklig1 ifade edilmektedir. Buna gore
kullanicilarin %55,8'i (256 kisi) her giin defalarca, %19,2’si (88 kisi) haftada 3-5 giin, %12,4'1 (57 kisi)
haftada 1-2 giin, %8,9"u (41 kisi) ayda birkag kez ve son olarak %3,7’si (17 kisi) yilda birkag kez
Swarm uygulamasinda yer bildirimi yapmaktadir.

Tablo 4. En Cok Yer Bildirimi Yapilan Mekan Dagilimi

En Cok Yer Bildirimi Yapilan
Mekanlar
Frekans Yiizde

Gidilen kafe/restaurant/bar/otel gibi mekanlar 285 62,1
Her giin gidilen okul/isyeri mekanlar 71 15,5
Gidilen sinema/tiyatro/miize/sergi gibi mekanlar 39 8,5
Bulunulan sehir/semt/yol/havaalani/ otogar gibi mekanlar 34 7,4
ikamet edilen yerde 12 2,6
Diger (Her gidilen yer, yukaridakilerin disinda vs.) 18 3,9
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Tablo 4'te Swarm kullanicilarinin en ¢ok hangi mekanlarda yer bildirimi yaptiklar: goriilmektedir.
Buna gore kullanicilarin %62,1’1 (285 kisi) gidilen kafe/restaurant/bar/otel gibi mekanlarda, %15,5'i
(71 kisi) her giin gidilen okul/isyeri mekanlarda, %8,5’i (39 kisi) gidilen sinema/tiyatro/miize/sergi
gibi mekanlarda, %7,4'1i (34 kisi) bulunulan sehir/semt/yol/havaalani/ otogar gibi mekanlarda, %2,6
(12 kisi) ikamet edilen yerde ve son olarak %3,9'u (18 kisi) diger mekanlarda yer bildirimi
yaptiklarini belirtmislerdir.

3.3. Swarm Kullanma Davranislarina iliskin Faktor Analizi

Swarm kullanicilarinin, Swarm uygulamasmi kullanma davramislarinin hangi faktorler altinda
toplandigini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmigtir. Davranislar: lgmek amaciyla kullanilan
Olgegin faktor analizine uygunlugunu belirlemek i¢in 6ncelikle KMO ve Bartlett testi uygulanmis ve
sonuglar1 Tablo 5'te paylagilmistir.

Tablo 5. Swarm Kullanma Davranislar1 Olgegine Iliskin KMO ve Bartlett Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Ornek Yeterliliginin Ol¢iimii)  [0,93
Yaklagik Ki-Kare 4215,58

Bartlett Kiiresellik Testi  |Df (Serbestlik Derecesi) 498
IAnlamlilik (a) 0,00

Tablo 5e gore KMO degeri 0,93 elde edilmis, arastirmadaki 6rneklemin faktor analizi yapmak igin
yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bartlett Kiiresellik Testine gore Ki-Kare degeri 4215,58 ve o =
0,00’d1r. Ortaya ¢ikan sonuglar, faktor analizinin uygulanabilecegini gostermektedir. Faktor analizi
ve ortaya ¢ikan faktorlerin giivenilirlik analizi sonuglari ise Tablo 6'da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Swarm Kullanim Davranislarina Ait Faktorler, Glivenilirlikleri ve Faktor Analizi

Sonuglar1
Faktorler ve Degiskenler Faktor Alpha
Yiikleri  Katsayis1
Faktor 1 — Kullanim Kolaylig1 0,781
SKD1 - Swarm uygulamasina kolaylikla tiye olmak ,651
SKD2 - Swarm uygulamasinin 6zelliklerini rahatlikla 6grenmek 574
SKD3 - Swarm uygulamasinin 6zelliklerini zorluk cekmeden kullanmak ,583
Faktor 2 — Elde Edilen Faydalar 0,863
SKD7 - Popiiler mekanlarda yer bildirimi yaparak bagkalar1 tarafindan fark ,678
edilmek
SKDS - Yer bildirimi yaparak arkadaslar arasinda popiilerligi artirmak ,652
SKD9 - Yer bildirimi yapilan mekanlar ile yasam tarzini yansitmak ,733
SKD17 - Popiiler mekanlarda yer bildirimi yaparak kendini giincel hissetmek ,695
SKD18 - Farkli mekanlarda yer bildirimi yaparak orijinal bir kisilige sahip ,682

olundugunu yansitmak

SKD19 - Yer bildirimi yaparak mekan zevkini ortaya koymak
SKD20 - Yer bildirimi yapilan mekanlarla kisiligini yansitmak
SKD21 - Yer bildirimi yaparak sayginlik/prestij kazanmak
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Faktor 3 —Eglence ve Hedonik Deger

SKD4 - Swarm uygulamasini eglenceli bulmak

SKDS5 - Eglenilen mekanlarda yer bildirimi yapmak

SKD6 - Yer bildirimi yapmay1 eglenceli bulmak

SKD10 - Sevilen mekanlarda yer bildirimi yaparak mutlu olmak

SKD11 - Vakit gecirmek amach yer bildirimi yapmak

SKD12 - Gidilen mekanda online olup orada bulunan diger insanlar1 takip
etmekten hoglanmak

SKD22 - Yer bildirimi yaparak stres atmak

SKD23 - Sikiai bir yerde yer bildirimi yaparak sikintidan kurtulmak
SKD28 - Yer bildirimi yaparak etiket kazanmak

SKD29 - Ayni mekanda yer bildirimi yaparak mayor olmak

Faktor 4 — Sosyal Etki ve Baglanma

SKD24 - Fikirlerine deger verilen arkadaslar Swarm uygulamasinin
kullanilmasini 6nerdigi i¢in kullanmak

SKD25 - Fikirlerine deger verilen arkadaslar Swarm uygulamasi kullandig1 i¢in
kullanmak

SKD26 - Arkadaslar Swarm uygulamasin iletisim amacl kullandig1 i¢in
kullanmak

SKD27 - Arkadaslarin ¢ogu Swarm uygulamasi kullandig1 i¢in kullanmak
SKD13 - Arkadaslar takip etmek amaciyla Swarm uygulamasini kullanmak

SKD14 - Ziyaret edilen yerleri arkadaslarla paylasmak amactyla Swarm
uygulamasin kullanmak

SKD15 - Ziyaret edilen mekanlar hakkinda arkadaslarin goriislerini almak
amactyla Swarm uygulamasini kullanmak

SKD16 - Yer bildirimi yaparak kimlerle birlikte olundugu hakkinda arkadaslara
bilgi vermek

,521
,584
,758
,672
,764
772

,564
,531
,768
,711
,733
,696

,815

775
,798

,733

,677

714

0,906

0,876

Cikarim Yontemi: Temel Bilegsenler Analizi

Rotasyon Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization
Iterasyon Sayisi: 7

Toplam Aciklanan Varyans: %63,5

Olcegin Giivenilirligi: %92,3

Tablo 6’da goriildiigii iizere faktor analizi sonucunda 6z degeri 1’den biiyiik olan 4 faktor tespit
edilmistir. Bunlar; kullanim kolayligs, elde edilen faydalar, eglence ve hedonik deger ile sosyal etki
ve baglanmadir. Toplam aciklanan varyans %63,5 olarak bulunmustur. Olgegin giivenilirligi ise

%92,3 gibi yiiksek bir degere sahiptir.

3.4. Arastirmada Yer Alan Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmada One siiriilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla fark analizlerinden ve regresyon
analizinden faydalanilmistir. Swarm kullanma davranislarini ortaya koyan 6lgegin normal dagilim
gosterip gostermedigine iliskin yapilan Shapiro-Wilk testi sonucuna gore 6lgegin normal dagilim
gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle fark analizleri i¢in parametrik olmayan Mann-Whitney U
ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Son olarak, Swarm kullanim aligkanliklarinin Swarm
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kullanma davraniglarini olusturan faktorler iizerine etkisini incelemek amaciyla da regresyon
analizinden yararlanilmistir.

Tablo 7. Swarm Kullanma Davranislarin1 Olusturan Faktorlerin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Swarm Kullanma Davranislarini
- 1
Olusturan Faktérler Cinsiyet N Sira Ortalamasi U P
Kadin 263 198,57
Faktor 1 — Kullanim Kolaylig1 223765 0,19
Erkek 196 255,78
_ . Kadin 263 191,22
Faktor 2 — Elde Edilen Faydalar 232512
Erkek 196 261,64 0,24
Faktor 3 — Eglence ve Hedonik Kadin 263 253,83
y 229321
Deger Erkek 196 202,51 0,44
Faktor 4 — Sosyal Etki ve Kadin 263 193,12
y 241223
Baglanma Erkek 196 262,81 0,02

Tablo 7’de goriilmekte olan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore Swarm kullanma davraniglarini
olusturan faktorlerden; kullanim kolayligi, elde edilen faydalar ile eglence ve hedonik deger,
anlamlilik diizeyi (p) arzu edilen %5’ten biiyiik oldugu i¢in Swarm kullanicilarinin cinsiyetlerine
gore farklilik gostermemektedir. Ancak, sosyal etki ve baglanma, anlamlilik diizeyi (p) %5 ten kiigiik
oldugu icin Swarm kullanicillarinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Cinsiyet
dagilimindaki sira ortalamasina bakildiginda ise erkeklerin sosyal etki ve baglanma diizeylerinin
kadinlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda, Faktor 1, 2 ve 3 i¢in Hiao kabul
edilirken Faktor 4 i¢in reddedilmektedir.

Tablo 8. Swarm Kullanma Davranigini Olusturan Faktorlerin Yasa Gore Karsilastirilmasi

SWarmolf;lgzil;llap?ljg;:?Ianm Yas N Sira Ortalamasi X2 P

18 ve alt1 171 298,17
19-25 180 312,53

Faktor 1 — Kullanim Kolayligt 26-35 68 250,95 212,36 0,01
36-45 34 198,41
46 ve lizeri 6 112,75
18 ve alt1 171 303,23
19-25 180 314,31

Faktor 2 — Elde Edilen Faydalar 26-35 68 267,45 219,72 0,00
36-45 34 221,11
46 ve lizeri 6 141,98
18 ve alt1 171 338,78
19-25 180 300,91

Faktor 3 — Egler}ce ve Hedonik 26.35 68 291 51 198,21 0,02

Deger

36-45 34 225,64
46 ve lizeri 6 136,35
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18 ve alti 171 299,72
s sl i 19-25 180 356,15
axtor 4 - Sosyal Etki ve 26-35 68 283,94 233,54 0,00
Baglanma
36-45 34 225,76
46 ve iizeri 6 103,61

Tablo 8’de Swarm kullanma davranislarini olusturan faktorlerin Swarm kullanicilarinin yaslarina
gore karsilagtirilmasi yer almaktadir. Tiim faktorlerin, anlamlilik diizeyleri (p) istenilen %5
degerinden kiigiik oldugu icin yasa gore farklilik gosterdikleri tespit edilmistir. Bu durumda tiim
faktorler acisindan Hio reddedilmektedir. Faktorler agisindan yasa gore sira ortalamalarina
bakildiginda; kullanim kolayligs, elde edilen faydalar ile sosyal etki ve baglanma agisindan 19-25
yas araliginin, eglence ve hedonik deger acisindan ise 18 ve alt1 yas araligimin diger yas araliklarina
gore daha yiiksek diizeylerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Swarm Kullanma Davranigin1 Olusturan Faktorlerin Gelir Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
Swarm Kullanma Davranislarini Sira
Olusturan Faktﬁrlef Gelir Durumu N Ortalamasi X P
0-1500 TL 216 292,23
1501-2500 TL 175 278,61
Faktor 1 — Kullanim Kolaylig: 5,34 0,55
2501-4000 TL 64 198,94
4001 TL ve tsti 4 201,53
0-1500 TL 216 283,21
Faktor 2 — Elde Edilen Faydalar 1501-2500 TL 175 277,09 494 0,59
2501-4000 TL 64 226,48
4001 TL ve tistia 4 216,79
0-1500 TL 216 288,79
Faktor 3 — Eglence ve Hedonik 1501-2500 TL 175 256,02 443 071
Deger 2501-4000 TL 64 230,17 ’ ’
4001 TL ve tsti 4 211,01
0-1500 TL 216 298,81
Faktor 4 — Sosyal Etki ve 1501-2500 TL 175 281,02 473 0.64
Baglanma 2501-4000 TL 64 240,84 ’ ’
4001 TL ve tsti 4 241,03

Tablo 9’da sonuglar: goriilen Kruskal Wallis testi sonuglaria goére Swarm kullanma davranislarin
olusturan tiim faktorlerin anlamlilik diizeyi (p) arzu edilen %5 degerinden biiytiktiir. Dolayisiyla,
Swarm kullanma davraniglarim1 olusturan tiim faktorlerin gelir durumuna gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore tiim faktorler agisindan Hico kabul edilmektedir.
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Tablo 10. Swarm Kullanma Davranisini Olusturan Faktorlerin Egitim Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
Swarm Kullanma Davranislarini e Sira )
Olusturan Faktorler Egitim Durumu N Ortalamasi X P
Okuryazar 6 185,89
[Ikégretim 7 290,25
Lise 199 302,81
Faktor 1 — Kullanim Kolaylig1 Yl 12,79 0,24
ylg Onh.sans (2 y1llik) 3 298,92
ve Lisans (4 yillik)
Yiiksek Lisans ve 4 278,09
Doktora
Okuryazar 6 182,16
[Ikégretim 7 292,01
Lise 199 301,22
Faktor 2 — Elde Edilen Faydalar i 44 81 0,00
y Onh.sans (2 y1llik) 23 280,11
ve Lisans (4 y1llik)
Yiiksek Lisans ve o4 255,62
Doktora
Okuryazar 6 199,32
[kégretim 7 251,44
Faktor 3 — Eglence ve Hedonik 5 Lise ” 199 295,61 14 55 018
Deger On 1.sans (2 y1llik) 23 280,48 4 ,
ve Lisans (4 yillik)
Yiiksek Lisans ve o4 245,17
Doktora
Okuryazar 6 201,13
ﬂkégretim 7 299,37
Lise 199 315,68
Faktor 4 — Sosyal Etki ve Baglanma oL 46,14 0,00
Y & Onh.sans (2 yillik) 3 28191
ve Lisans (4 yillik)
Yiiksek Lisans ve o4 246,13
Doktora

Tablo 10’da goriilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore Swarm kullanma davranislarini olusturan
faktorlerden; kullanim kolaylig: ile eglence ve hedonik deger anlamlilik diizeyi (p) arzu edilen
%5ten bliyilk oldugu i¢in Swarm kullaniclarmin  egitim durumuna gore farkliik
gostermemektedir. Buna karsilik, elde edilen faydalar ile sosyal etki ve baglanma anlamlilik diizeyi
(p) %5’ten kiiglik oldugu i¢in Swarm kullamicilarinin egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir. Elde edilen faydalar ile sosyal etki ve baglanma agisindan lise mezunlarmin diger
mezunlara gore daha yiiksek diizeyde fayda elde ettikleri, sosyal etki ve baglanma gosterdikleri
tespit edilmektedir. Bu sonuglara gore Faktor 1 ve 3 igin Hiao kabul edilirken Faktor 2 ve 4 igin
reddedilmektedir.
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Tablo 11. Swarm Kullanim Aligkanliklarinin Swarm Kullanma Davranislarint Olusturan
Faktorlere Etkisi

. Standardize
Standardize o
. . Edilmis Diizeltilmis
Edilmemis Katsayilar t p
Katsayilar R2
B Std. Hata Beta
Model 1: Bagiml1 Faktor Olarak Kullanim Kolaylig:
(Sabit) 4,85 0,91 0,64 | 034
Swarm kulleinarak yer bildirimi 124 0,83 0,93 1587 | 0,00
yapma sikligt 0,75
En gok ne tip mekanlarda yer 1,34 0,64 0,88 33,67 | 0,00
bildirimi yapildig1
Model 2: Bagimli Faktor Olarak Elde Edilen Faydalar

(Sabit) 5,61 1,02 0,75 | 041
Swarm kullzimarak yer bildirimi 143 0,69 0,92 4456 | 0,00
yapma stklig 0,73
En cok ne tip mekanlarda yer 135 | 071 0,83 28,09 | 0,00
bildirimi yapildig:

Model 3: Bagimli Faktor Olarak Eglence ve Hedonik Deger
(Sabit) 5,19 1,04 0,69 | 029
Swarm kull;inarak yer bildirimi 128 0.87 0,87 3112 | 0,00
yapma sikligt 0,70
En gok ne tip mekanlarda yer 1,13 0,98 0,84 29,54 | 0,00
bildirimi yapildig1

Model 4: Bagimli Faktor Olarak Sosyal Etki ve Baglanma

(Sabit) 4,89 0,67 | 054
Swarm kullr—:marak yer bildirimi 1,01 0,99 0,91 4113 | 0,00
yapma sikligt 0,81
En ¢ok ne tip mekanlarda yer 132 1,02 0,94 4751 | 0,00

bildirimi yapildig1

Tablo 11’de Swarm kullanim aligkanliklarinin Swarm kullanma davraniglarinit olusturan faktorlere
etkisi dair sonuglar goriilmektedir. Bu sonuglara gore Swarm kullanim aligkanliklarmm Swarm
kullanma davraniglarmi olusturan tiim faktorlere genel olarak yiiksek derecede veya giiclii bir
sekilde etkide bulunmaktadir. Dolayisiyla, Hzo hipotezi reddedilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bilgi teknolojileri sayesinde mobil uygulamalar siirekli giincellenmekte ve gelismektedir. Buna
paralel olarak bu uygulamalari kullananlarin sayisi da her gegen giin artmaktadir. Isletmeler ise hem
potansiyel miisterilerine hem de mevcut miisterilerine daha yakin olabilmek ve onlara daha iyi
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hizmet verebilmek icin miisterilerin kullandiklar1 mobil uygulamalarda yer alarak satislarim
artirmay1 hedeflemektedirler. Bu durum pazarlama stratejilerinin ya da yaklasimlarmin da
cesitlenmesine ve yenilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Son dénemlerde pazarlama literatiiriinde kendine yer bulan yaklasimlardan biri de lokasyon bazli
pazarlamadir. Mobil uygulamalar sayesinde (6rnegin; Swarm ve Facebook gibi) miisteriler yer
bildirimi yapmakta ya da cep telefonu operatorleri ile yapilan anlagmalar ile satin alma noktalarinda
miisterilere ulasilabilmektedir. Bu sayede isletmeler yakin gevrelerindeki miisterilerin kimler
oldugunu tespit edebilmekte ve onlara ulasabilmektedir. Yaptiklar1 kampanyalar ile miisterileri
davet edip, satislarin1 ve dolayisiyla da karlarini artirmaya calismaktadirlar.

Bu noktalardan hareketle gerceklestirilen ¢calismada, lokasyon bazli pazarlama acisindan sosyal ag
uygulamalar: ile ilgili kullanim aligkanliklar1 ve kullanma davranislari, Swarm uygulamasini
kullananlar bazinda incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

- Swarm kullanicilarinin, %57,3"11 (263 kisi) kadin ve %42,7’si (196 kisi) erkeklerden olustugu
goriilmiistiir. Yas dagiliminda (%37,3, 171 kisi) 18 yas ve alt1 ve (%39,2, 180 kisi) 19 — 25 yas
arasi kullanicilarin yogunlukta oldugu tespit edilmistir. Gelir durumu agisindan %38,1"inin
(175 kisi) 1501-2500 TL aras1 gelire sahip oldugu saptanmigtir. Egitim durumu agisindan ise
biiyiik ¢ogunlugu ifade eden %43,4’tiniin (199 kisi) lise, % 48,6’sinin (223 kisi) 6nlisans ve
lisans mezunu oldugu belirlenmis ve bu sonucun yas dagilmi ile de uyumlu oldugu
distinilmiistiir.

- Swarm kullanicilarinin ¢ogunlugunu olusturan %55,8’inin (256 kisi) her giin defalarca
Swarm uygulamasini kullanarak yer bildirimi yaptiklar1 tespit edilmistir.

- Swarm kullanicilarinin ¢ogunlukla, %62,1 oranunda (285 kisi) gidilen kafe/restaurant/bar/otel
gibi mekanlarda yer bildirim yaptiklar1 saptanmaistir.

- Swarm kullanim davranislarina etki eden faktorler; kullanim kolaylig, elde edilen faydalar,
eglence ve hedonik deger ile sosyal etki ve baglanma seklinde siralanmaktadir.

- Cinsiyet agisindan erkeklerin sosyal etki ve baglanma diizeylerinin kadinlara oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

- Yasa gore kullanim kolayligs, elde edilen faydalar ile sosyal etki ve baglanma agisindan 19-
25 yas araliginin, eglence ve hedonik deger agisindan ise 18 ve alt1 yas aralimin diger yas
araliklarina gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

- Swarm kullanma davranislarini olusturan tiim faktorlerin gelir durumuna gore farklilik
gostermedigi saptanmaistir.

- Elde edilen faydalar ile sosyal etki ve baglanma agisindan lise mezunlarinin diger mezunlara
gore daha yiiksek diizeyde fayda elde ettikleri, sosyal etki ve baglanma gosterdikleri
belirlenmistir.

- Son olarak; Swarm kullanim aligkanliklarinin Swarm kullanma davraniglarini olusturan tiim
faktorlere genel olarak yiiksek derecede veya giiclii bir sekilde etkide bulundugu tespit
edilmistir.
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Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar1 dikkate alarak bu konuda ¢alisma yapacaklara bazi onerilerde
bulunmak da miimkiindiir. Bu ¢alisma Swarm kullanicilar1 ile gergeklestirilmistir. Yer bildirimi
yapma imkani saglayan (Facebook, Foursquare gibi) diger uygulamalar1 kullananlar ile galisma,
uyarlanarak tekrarlanabilir ve ortaya ¢ikan sonuglar karsilastirilabilir.

Aragtirma Istanbul’da yapilmistir. Bagka bir yerde arastirma tekrarlanip, ortaya cikan sonuglarin il
ya da bolge bazinda farklilk gosterip gostermedigi kiyaslanabilir. Ozellikle sosyo-demografik
ozelliklerdeki farkliliklar bu kiyaslamada tizerinde durulmas: gereken 6nemli bir noktadir.
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