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: Bu calisma; o6zel liselerde ve devlet liselerinde c¢alisan

ogretmenlerin  tukenmiglik dlzeyleri ile yagsam doyum
dizeylerinin  bu okullardaki 6grencilerin basari duzeyleri
arasindaki korelasyonu belirlemek amaciyla yapilmistir.

Egitim sektérinde calisan 6gdretmenler incelendiginde &zel
sektdrde calisan 6gretmenlerin tukenmislik duzeyleri ylksek
yasam doyum duzeyleri dusuktir. Devlet te calisan
ogretmenlerin tikenmiglik duzeyleri disuk Yasam Doyum
dizeyleri yuksektir. Ozel sektérde galigan 6gretmenlerin
tukenmiglik dizeyleri devlette c¢alisan 06gretmenlere goére
yuksektir. Ozel sektérde galisan 6gretmenlerin Yasam Doyum
Duzeyleri devlette calisan 6gretmenlere gbre daha dusuktar.
Yine bu calisma da goriimustir ki tukenmiglik dizeyleri ile

yasam doyumu duzeyi arasinda bir korelasyon vardir. Buna gore
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OzET

LISE DUZEYINDEKi OZEL OKULLARDA VE DEVLETTE CALISAN
OGRETMENLERIN TUKENMISLIK DUZEYLERI VE YASAM DOYUMUNUN BU
OKULLARDAKI OGRENCILERIN BASARILARINA ETKISI

Bu calisma; lise dizeyinde &zel okullarda ve devlet okullarinda calisan
o6gretmenlerin tikenmislik dizeyleri ve yasam doyumlarinin bu okullarda egitim géren
ogrencilerin basarilarina etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
drneklemini istanbul ilinde hizmet veren 6zel okullar ve devlet okullarinda calisan
ogretmenler ve bu okullarda egitim goren 6gdrenciler olusturmaktadir. Arastirmaya
halihazirda go6revine devam eden 375 0&gretmenin gonulli olarak katilimi
saglanmistir.

Calisma verilerinin elde edilmesi icin katihimcilara sosyo-demografik
Ozelliklerinin  belirlenmesi amaciyla kisisel bilgi formu verilmistir. Arastirmada
tikenmislik diizeyini belirlemek icin Maslach Tikenmislik Olgegi, yasam doyumu
dlzeyini belirlemek igin Dinear Yasam Doyum Olgegi, 6grencilerin bagari dizeylerini
belirlemek igin, OSYM'nin ulusal sinav sonug verileri, MEB’in okullara gore ulusal
sinav sonug verileri kullaniimigtir.

Verilerin analizi IBM SPSS versiyon 21 paket programinda yapilmistir.
Caprazlama veri analizleri yapilarak arastirma gruplari arasinda iligkiler ortaya
konulmaya calisiimistir. Sonraki degerlendirmede ise Maslach Tikenmiglik Olgegi ile
¢alismaya katilan katilimcilarin kisisel bilgi formundaki demografik durumlarina gére,
Ozel ve devletteki verileri karsilastiriimigtir. Bu karsilastirma tiikenmiglik dlgeginin alt
basliklarina gére ayri ayri analiz edilmistir. Daha sonra yine katilimcilarin demografik
durumlarina gore Yasam doyum verileri 6zel ve devlet olarak karsilastiriimigtir.
Katilimcilara uygulanan yasam doyumu envanteri ile tikenmiglik 6lcegi arasindaki
korelasyon incelenmigtir. istanbul ilindeki okul tirleri, 6gretmen dagilimlari, 6grenci
sayilari, Milli Egitim Bakanhgi Strateji Gelistirme Mudurlugld nin verilerine gore
dizenlenmigtir. Sonug¢ olarak da 0zel sektordeki 6gretmenlerle, devletteki
ogretmenlerin tukenmiglik duzeyleri ve yagsam doyum oranlarinin 6grencilerin
basarisini etkileme bicimleri ve bu okullardaki basari durumu okullardaki diger
degigkenlere gore incelenmigtir.

Arastirmada o6zel okul ve devlet okullarindaki dgretmenlerin, tukenmiglik
dlzeyleri artttkga yasam doyum oranlarinin azaldigi goézlenmigtir. Yine bu
arastirmada 6zel sektérde calisan 6gretmenlerin tikenmislik dizeylerinin devlette
calisan dgretmenlere gére daha ylksek oldugu gdzlenmistir. Ayrica 6zel sektérde

calisan dgretmenlerin yasam doyum oranlarinin devlette ¢alisan dgretmenlere goére



daha dusik oldugu gdézlenmistir. Yapilan arastirmada tikenmislik duzeylerinin
artisinin sadece okul tirine bagli olmayip calisma kosullarinin olumsuzlugu ve
yorucu olmasiyla da iligkili oldugu gézlenmistir. Ayni sekilde yasam doyum oranindaki
dUsukligun nedeninin de yalnizca okul tird olmayip ¢alisma kosullari ve yorucu
olmasiyla iligkili oldugu gézlenmistir.

Halihazirda gorevde olan Ozel sektor ve devlet okullarindaki 6gretmenlerin
tukenmislik dizeylerinin ortalamasi %60,77 oldugu saptanmistir. Duygusal tikenme
alt boyutu ortalamasinin %21,03, duyarsizlasma alt boyutu ortalamasinin %9.37,
kisisel basari alt boyutu ortalamasinin %30,36 oldugu saptanmigtir. Yagsam doyumu
ortalamasinin %15.57 oldugu saptanmistir. Arastirmada ayrica sosyo-demografik
Ozelliklerin tukenmiglik dizeyi ve yasam doyumu duzeyi Uzerinde etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica 6gretmenlerin stres dizeylerinin etkili oldugu tikenmislik
duzeyi ve yasam doyum oranlarinin bire bir iletisim halinde oldugu 6grencilerin, ulusal
sinavlardaki basarisi Uzerinde bire bir etkili oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin
galisma kosullari calistiklari bolgenin sosyo ekonomik kosullarina gore sekillendigi
gibi, tikenmiglik dizeyleri ve yasam doyumlari da bu durumdan etkilenmektedir.
Karsilikh etkilesim halinde bulunan birgok degiskenin oldugu bu calisma sartlari
ogretmen Uzerinde ve buna bagli olarak etkilesim halinde oldugu 6grenci Uzerinde
etki olusturmaktadir. Durumu belirleyen degiskenler acisindan bakildiginda, okulun
fiziki kosullari, bulundugu bdlgenin sosyo ekonomik kosullari, okulun turd, okulun
yonetim anlayisi, 6gretmenin 6zlik haklari, veli ve 6grencinin bilinglilik dizeyi,
okuldaki 6gretmen bagina dusen 6grenci sayisi, okulun egitim felsefesi, egitimin
amaglari gibi bircok farkh olgusal etki ile karsilasmaktayiz. Bitin bu durumlar
odgretmenlerin tukenmislik dlzeylerine ve yagsam doyumlarina etki ettigi gibi, 6grenci
bagarisina veli memnuniyetine de etki etmektedir. Ogretmenlerin bireysel sosyo-
demografik durumlarina goére baktigimizda ise en ¢ok farkin 6gretmenlerin ¢galisma
yihna bagli ortaya ¢iktigini gormekteyiz.

Elde edilen sonuglar i1si1dinda; 6zel sektérde ve devlette galisan 6gretmenlerin
tukenmislik dizeylerini azaltacak yasam doyum oranlarinin yukselmesini saglayacak,
buna bagl olarak da 6grenci basarisini yukari tagiyacak, sektorel bazda alinabilecek
onlemler ve yapilacak uygulamalar hakkinda oneriler sunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: (")gretmen, Okul tard, (")grenci, Basari, Tikenmislik, Yasam

doyumu



ABSTRACT

EFFECT OF LEVEL OF BURNOUT AND LIFE SATISFACTION AMONG
PUBLIC AND PRIVATE HIGH SCHOOL TEACHERS ON STUDENT SUCCESS

The purpose of this study was to determine the impact of level of burnout and
life satisfaction among public and private high school teachers in student success.
The sample of the research has generated the working teachers and the students in
public and private schools in istanbul and there has been provided 375 existingly
active teachers voluntarily.

For obtaining the data of this research and characteristics of socio-demographic
level, personal information forms have been given to the volunteers. In this study,
Maslach burnout inventory for specifying the level of burnout and Dinear saturation
scale for specifying the level of life satisfaction, OSYM’s national test results and
MEB’s national test results according to schools for the success of students have
been involved.

The data examined with crosswise analysis to observe relationships between
research groups and analysis data obtained from survey were worked by Spss version
21. The next step of evaluation was to compare of outputs of public and private
schools according to demographic and socio-background characteristics gained from
personal information forms. This comparing was analyzed separately as to
subheadings of burnout inventory. In parallel with, life satisfaction outputs were
beheld as to demographic situations of volunteers. As a result, correlation between
these analysis and impact on students’ success was investigated in respect to type of
school, distribution of teachers, number of students and the data of MEB.

In this research, there is an observation which includes when the burnout level
of public and private school teachers increases, the ratio of life satisfaction decreases.
Correspondingly, the burnout level of private school teachers is higher than the public
school teachers’ and life satisfaction level of private school teachers is less than the
level of public school ones. In the same manner, the outputs indicate that burnout
level does not only depend on school type but also negativities of working conditions
and tiring activities in school. For the life satisfaction level, these implications can be
repeated.

Determinations of the study are that average of burnout level of public and
private school teachers is 60.77 %, average of sub-dimension of emotional
exhaustion is 21.03 %, average of sub-dimension of depersonalization is 9.37% and

average of sub-dimension of self-achievement is 30.36%. Concurrently, average of



life satisfaction has appeared as 15.57%. Socio-demographic situations, level of
stress in work, physical conditions of school, school type, student-teacher ratio,
management mentality of school, personal rights, parents’ awareness etc. affect the
burnout level and life-satisfaction level.

In the lights of the results obtained, suggestions and applications have been
submitted for the reducing of burnout level and raising of the life satisfaction level of
teachers and, parallel with that, enhancing level of achievement of students.

Key words: Teacher, school type, student, achievement, burnout, life

satisfaction.
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ON sOz

Tarihsel sureg icerisinde ve nihayetinde gagimizda egitim 6gretim konusu hep
guncelligini korumus, degisen sartlara gore ve ihtiyaglara gore kendi varligi icerisinde
evrim yasamistir. Toplumu etkilemesi ve toplumdan etkilenmesi ile dlkelerin
kalkinmigh@i ve toplumsal psikolojik hafizasina etki eden bu alan iginde barindirdigi
degiskenlerle yine nerdeyse toplumun tamamina temas eden bir etki bicimi haline
gelmistir. Buna gore toplumsal refah dedigimiz sosyal yapinin olusmasinda etkili olan
bireylerin psikolojik iyi olma durumlarinin temelinin atildi§i yasama, hayata dair
mukavemet ve ilerlemenin elde edildigi stire¢ olan egitim slreci irdelenmesi gereken
degiskenleri arasindaki iletisim ve etkileri agisindan irdelenmesi gereken bir alan
olarak karsimizda var oldugu gibi bundan sonrada c¢ikacaktir. Oyle ki insanin
dogumunda baslayan bu sure¢ onun 6liumune kadar devam eden ve onun yasam
bicimini en temelde belirleyen etken olma 6zelligini muhafaza etmektedir.

Sanayi devrimi ile birlikte bireylerin psikolojik yasaminda etkisini gosteren cesitli
psikotik hastaliklarin, bireylerin mekanik yasayigi benimsemelerine, bant sistemine
gore calisma yasaminin belirlenmesinin insanin biyolojik ve psikolojik yasamini
etkilemesinin yaninda daha sonraki dénemlerde o6zellikle tikenmislik ve yasam
doyumu dizeylerinin degisiminde insanla iletisim icerisinde olan meslek gruplarinda
da ortaya c¢iktigini gérmekteyiz.

Ogretmenlik mesleginin, etkiledigi ve etkilendigi toplumsal kitleyi distinecek
olursak neredeyse toplumun tamamina temas eden bir alan oldugunu géruriz. Gerek
Ustlendikleri sorumluluk gerekse calisma kosullarindaki farkhlik ve zorluklar bu
meslegin uzun yillar devam ettirildiginde hem bir takim aligkanlklar hem de bireyin
psikolojik yasaminda 6nemli oranda yipranmighklar olusturdugu gorulmektedir.
Sirdurulebilirlik acisindan uzun slre icra edilebilen bu is, bireylerin psikolojik
dunyasinda etki ettigi gibi buna bagh maruz kaldigi stres duzeyi 6gretmenlerin toplam
yasaminda tikenmiglie ve yasam doyumunda azalmalara neden olmaktadir.

Ulkemizde okul statlileri anaokulundan baslayip Gniversiteye kadar devam eden
bir surec¢ olup her kademenin kendi rasyonelligi icerisinde irdelenmesi gerekmektedir.
Calismamizda lise duzeyindeki 6gretmenlerin durumu arastirilmis olup, bu kademe
bireyin ig yasamina hazirlanmaya baslayacagi universiteden Onceki son asama
olmasi hasebiyle sorunlari ve sistemi agisindan da énem tagimaktadir. Ogrenciler
acisindan da psikolojik gelisme asamalarinin bir kismini  yasadiklari gecis
glizergadhinda yer almaktadir. Kendi bitlnligu icerisinde yordanabilecek bu dénem

o6gretmenin mesleki yeterliligini, psikolojik rehabilitasyonunu énemli hale getiren ve
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sonu¢ Uretme asamalarina yakin olmasi nedeniyle de bir derece daha dnem
tasimaktadir.

Lise duzeyindeki okullarda okulun 6zel okul veya devlet okulu olmasi,
o6gretmenin ¢alisma kosullari, 6zlik haklari, performans olgimleri, 6gretmenlerin
basarili olmalari agisindan farklilik gostermektedir. Egitim ve 6gretimin nihai amacinin
basarili olmak oldugunu distinecek olursak bu amaca gétiren diger degiskenler daha
fazla anlam kazanmig olacaktir. Egitim o6gretimin bu déneminde 6gretmenlerin
galisma yasamlarindaki olumsuzluklar onlarin ¢alisma disindaki yasamlarini da
etkileyecegi icin, toplam yasamlarinda tikenmigliklerini artiracak, yasam doyumlarini
dusurecektir. Bunun negatif yansimasi 6gretmenin sosyolojik yasamina olacag: gibi,
galisma yasami icerisindeki 6grenci basarisina da olacaktir.

Ozel sektdrdeki calisma kosullarinin olusturdugu olumsuzluklari inceledigimiz
gibi, yine 6zel sektdrdeki 6grencilerin basarili sonuglar almasinin hangi degiskenlere
bagli oldugunu da inceledik. Devlet okullarindaki 6gretmenlerin tikenmislik dizeyinin
dusuk olmasina ragmen 6grenci basarisina bu durumun pozitif yansimamasinin
altindaki degiskenleri de calismamiza konu olarak aldik. Ogretmenlerin kendi
yasamlarindaki olumlu ya da olumsuz etkilenmelerinin 6grenci ve veliye, toplam
anlamda egitimin ¢iktilari olan basarili olma durumuna yansima bigimine baktik.

Ogretmenlerin calisma ortamlarinin ve kosularinin galistiklari kurumlarin
Ozelliklerine gore farklilik gostermesinin gerek tukenmiglik gerekse yasam doyumu
dizeyi Uzerinde etkili olmasinin psikotik ve davranissal nedenlerine, bu duruma bagli
olarak 6grencilerin basarili ya da basarisiz olmalarina etkisini ve toplamda ulke
gelismigligine dair énerilerimizi sunduk. Buradan hareketle egitim 6gretimde ana
degdigkenlerden olan 6gretmenin mesleki iyilestirmeleri ve inovasyonlari ile ilgili
yapilmasi gerekenler noktasinda onerilerimizi ifade ettik. Nihai olarak bu ¢alisma ile
lise duzeyindeki egitim 6gretim sureclerinde yapilacak degisimlerin basarili olmayi
etkileyecegine dair onerimiz egitim o6gretimde basarili olmanin 6ndndeki setleri
kaldirmayi hedeflemektedir.

Bu calismanin baslamasinda ve tamamlanmasinda katki ve rehberliginden
dolayl danisman hocam Sayin Fatih Bal Beyefendiye ve Universitenin Enstitl

calisanlarina tesekkurlerimi sunarim
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GiRiS

Toplumsal yapidaki ve ailelerdeki degerlerde ve onlari bir araya getiren
yapilardaki ¢ozulmelerin nedeni son yillarda yasanan hizli degismelerdir. Buna bagl
olarak da insanlara gerek bakim gerekse kisisel problemlerin ¢ézUmu i¢in yardim
sunan drgutlerin sayisi da gittikge artmaktadir. Modern sanayi toplumundaki 6rgitler
daha 6nce geleneksel ailenin ya da toplumun gercgeklestirdigi islevlerin cogunu bu giin
profesyonel sekilde gerceklestirmektedir. Bu orgutlerdeki meslek elemanlarinin
yetistiriimesi esnasinda mesleki yeterlilikleri ile ilgili kisimlar ¢ok fazla verilmis olsa da
duygusal stresle bas etme yonunde bir egitim almadiklarindan, baslangicta sahip
olduklari mesleki badlilik ve yeterlilikleri bir stire sonra azalmakta buna bagli olarak
da tikenmiglik streci baslamaktadir.

Bireyin tukenmislik diizeyini besleyen stresle uzun sire bas basa kalmasidir.
Ozellikle calisma yasaminda icinde bulundugu calisma kosullari bireyin gocuklugunda
ongordugu beklentilerine uygun dedilse bu durum goérundr hale gelmektedir. Kisa
sureli stres bireyin verimliligine neden oldugu gibi uzun sureli stres ayni bireyin stresle
bas etme glcinl zamana ve ybntemlere badli olarak azaltmaktadir. Buna bagli
olarak bireyde gerek calisma yasaminda gerekse sosyal yasaminda tikenmiglige
dogru bir gidise sebep olmaktadir. Bireyin tikenmiglik hali olarak, fiziksel
hareketlerindeki yavaslama, umutsuzluk, depresyon, kendini sosyallikten uzak
tutmasi, karamsarlik hali daha ileri safhalarda biyolojik gezici anlamsiz agri duymalar
gorunur olmaktadir. Bu durumu inceledigimizde tukenmisligin alt boyutlari ile ilgili
bulgulara rastlamaktayiz. Duyarsizlasma, duygusal tikenmislik ve kisisel basarisizlik
hissi seklinde gérindr olan bu durum, bireyin toplam yasaminda kagamadigi bir hal
olup sorunlarin ¢oézimleri konusunda da kendisini caresiz hissettiji, daha once
tanimadigi yeni bir durum oldugu icin de anlam veremedigi bir olgu olarak karsi
karsiya kaldigi bir hal olacaktir. Tikenmislik fenomeni ve kavramsal tanimlari Gzerine
bircok tartisma olmustur. Ancak bunlardan iki tanesi 6ne ¢ikmigtir. Bunlardan birisi
Maslach'’in tarifi digeri ise Pines ve Aronson’un tarifidir.

Maslach’in tarifinde tlikenmislik ise bagl olup tutum ve davraniglardaki
degisikliklerde kendisini gosteren duygusal tukenmiglik, duyarsizlagma, azalmig
basari duygusu olmak lGzere Ug alt bagliga sahip olmasinin yani sira fiziksel tikenme,
kronik yorgunluk, ¢aresizlik, Umitsizlik hisleri, negatif benlik kavraminin gelismesi ile
insanlara yonelik negatif tutumlarda belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel

tikenme sendromudur.?

IChiristian Maslach, The client role in staff burn —out. Journal of Social Issues,
1978,cilt,34,say1,4,5.111-124.



ikincisi ise Pines ve Aranson’un tanimidir; tikenmiglik, umudun kaybl, ener;ji
kaybi, idealizmden uzaklasmak, sevksizliktir. Uzun slre strese maruz kalmak,
umutsuzluga ducar olmak, caresizlige, imkansizliga, kapana kisilmislik duygusuna
bagli, zihinsel, duygusal ve fiziksel tikenme durumudur.? Psikanalitik perspektife
bagh olarak tikenmiglik fenomenine bakildidinda, kKigilerin meslek segimlerini
¢ogunlukla ¢ocukluk yillarindaki ¢éziimlenmemis aile etkilesimleri ve erken gocukluk
yasantilarinin belirledigi gorilmektedir. Kisilerin meslek secimlerindeki bu gocukluk
doénemi etkisi, varoluscu bakisa goére; bireyler erken c¢ocukluk yasamanin
olumsuzluklarini bertaraf etmek icin, psikolojik tamamlanmamisliklarini meslek secimi
yaparken gidermeye calisirlar.®

insanlarin bu kadar énemli bir konu olan meslek secimi Uzerine odaklanmalari,
meslek secgiminden beklentilerini artirmaktadir. Bu durum idealize edilen meslek
seciminin gcocukluk donemindeki travmalarina ¢6zim bulmalarina yonelik olmaktadir.
Yapilan segimlere yiklenen bu psikolojik ve sosyolojik anlam karsilik bulmadiginda
ise bireyin galisma yasaminda yeni travmatik bir ddnem baslamis olur. Devaminda
surekliligi olan bir strese maruz kalma durumu tiikenmislige neden olmaktadir.

Mesleki tukenmisligin; sosyal destek, 6zerklik, geribildirim ve degigiklik eksikligi
gibi birgok is 0Ozelligi ile pozitif bir korelasyona sahip oldugu goérulmektedir.
Tlakenmislik ve stres Ureten gesitli degiskenler (is yiku, sosyal yik, burokratik baskilar
ve takdir edilme yoksunlugu vb.) arasinda ve isi yavaslatma, isten ayrilma egiliminde
olma gibi genis bir ranjda yer alan sonu¢ degiskenler arasinda da anlaml iligkiler
bulunmustur.

Tlkenmiglikle ilgili tanimlamalar 6zellikle sanayi devrimi ile birlikte sanayilesmis
toplumlarda basglamistir. Bant sistemi diye tarif edilen, bireylerin ¢alisma sekillerini
mekaniklestiren is yasami insani fabrika ayarlarindan uzaklastirip oldugu gibi degil
olmasi gerektigi gibi bir mantik izerine insa edilmistir. insanin psikolojik varolugsal
yasaminda derin travmalar olusturan bu durum psikoloji biliminin ortaya cikisina
neden oldugu gibi insan kendi eliyle urettigi psikotik hallerinden kurtulmanin yolunu
aramaya baglamistir. Fabrika tlrd g¢alisma yasaminda diger degiskenlerin disinda
uzun sureli strese maruz kalmanin getirdigi tukenmislik durumu daha sonraki tarihsel
sureclerde insanlarla iletisim gerektiren diger mesleklerde de kendisine zemin

bulmustur. Bunun temel sebebi olarak gelismenin insanin beklentilerine gore olmasini

2 Chiristian Maslach ve M. Pines A. Burnout, the loss of human caring, Experiencing social psychology
New York,1979,s.246-252.

3 Ayala Malakh Pines ve O.Yanai, Unconscious determinants of carear choice and burnout: Theoretical
model and counseling strategy, Journal of Employment Counseling,2001,cilt,38,5.171-184.

4 Ayala Malakh-Pines, Elliot Aranson Ditsa Kafry, Burnout, From Tedium to Personal Growth,New
York, Ozgiir Basin,1981.



isteme ve insanin kendi farkindaliklarina goére degil esyanin yonlendirmesine bagli
sekilleniyor olmasi ve apriori nedenlerinin yerini aposteriori nedenlerin almasidir.
Bdylelikle kendi toplam yasaminda evrim yasayan insanin neredeyse bitin ¢alisma
yasaminda tiikenmiglikten belirtiler gériilmeye baslamistir. insanin bitiin bunlari
gerek devam ettirme gerekse olasi aksakliklari ortadan kaldirmasinin temel yolunun
kendi 6grenmesine bagli gelisiyor olmasi Ozellikle insani gelistiren ve 6grenme
sureglerini hem planlayip hem yiriten meslek grubu olan 6gretmenlik mesleginde de
tikenmiglikten belirtiler gérilmeye baslamistir. Maruz kalinan calisma kosullari,
¢ocukluktan getirilen patolojik veriler, idealize edilen bicimlendirmeye ulasamamis
olmak, ¢ok bireyle iletisim halinde olunmasi ve insanlarin beklentilerinin olagan olanin
disinda olmasi ve diger calisma ile ilgili degiskenlerden dolayi bu meslek grubunda
da tikenmiglik sendromuyla karsilasmaya kapi aralamistir. Yaptigimiz calisma
ogretmenlik meslegindeki bireylerin ¢alisma kosullarina bagli olarak tukenmislik
toplam durumunu ve alt boyutlari olan, duyarsizlasma, duygusal tikenme ve bireysel
dusuk basari hissini 6lcmeye ve tanimlamaya yoneliktir. Bu ¢alismanin sonuglarina
goére Ozel sektorde calisan dgretmenlerinin tikenmiglik dlzeyleri devlette galisan
o6gretmenlere gére daha ylksek ¢ikmistir. Yine bu ¢alismada tikenmislik dizeylerine
baktigimizda 6gretmenlik mesledinde g¢alisma zamani kisisel bilgi formundaki diger
demografik dzelliklere gére tiikenmisligi daha cok etkileyen faktordir. Ogretmenlik
mesleginde ¢alisma siresiyle tlikenmiglik arasinda pozitif kuvvetli korelasyon vardir.
Yaptigimiz ¢alismada tikenmiglik dizeyi ile yasam doyumunu da karsilastirma
imkani bulduk. Buna goére 6gretmenlik mesleginde &égretmenlerin yasam doyumu
dizeyi ile tukenmislik arasinda ters korelasyon vardir. Bu ikisi arasinda anlamli bir
iliski olmadigini gorduk. Tukenmiglik dizeyi arttikca yasam doyum duzeyinin
azaldigini gorduk.

Bireysel ve toplumsal varolus gercekligi icerisinde bireyin yasama gayesine
gore, mutluluk, psikolojik iyi olus, 6znel iyi olug, yagsam kalitesi ve yagsam doyumu gibi
kavramlar gunimuzde bir¢ok arastirmanin konusunu olusturmakta ve yasam doyumu
gibi olumlu duygulari inceleyen aragtirmalarin sayisi gittikce artmaktadir.

Yasam doyumu kavrami ile ilgili calismalar Neugarten tarafindan 1961 yilinda
ortaya atilmis olup, bireyin beklentileriyle reelde karsilastiklar arasindaki durumun
karsilastiriimasiyla elde edilen durumu, sonucu ifade etmektedir.®

Bireyin kendi yasami hakkinda deger bicme bicimini ifade eden yagam

doyumu, bireysel yasamini algilama bigimi ile olgusal diizlemdeki bigimi arasindaki

5 Melek Ozer Karabulut ve Melek Ozer, Yashlarda yasam doyumu, Geriatri,2003 cilt,6,say1,2, s.72-
74.



karsilastirmanin sonucu elde edilen siirectir®. Yasam doyumu yasamin bir kesitine
iliskin belirlenimden ziyade toplam yasam slrecine dair genis ve c¢esitli alanlari da
kapsayan bir durumdur. Oznel iyi olug ile ilgilidir. Oznel iyi olusun bilissel bileseni
olarak bilinmektedir’. Ozellikle dznel iyi olug bireyin yasamini bilissel ve duygusal
olarak degerlendirme surecidir. Bu degerlendirme karsilagilan olaylara verilen
duygusal tepkileri ve doyumun biligsel degerlendirmesini kapsamaktadir®.

insanlarin dznel iyi oluslari, sosyal yasamindaki sevingli olma, hos zaman
gecirmeye baglh nedenlere dayali olsa da altinda yatan asil neden digsal yasam
etkenlerine yikledikleri anlam ve algilama bigimi 6znel iyi oluslarini saglamaktadir®.
Yasam doyumu, bireyin yasamini pozitif degerlendirmesinin temeline kendi belirledigi
kriterleri koymasidirt®,

Yasam doyumu, kisinin yasaminin bir alanina dair olmayip toplamdaki buttinana
kapsamaktadir. Bireysel belirlenimlerinin is, aile ve serbest yasaminda beklentileriyle
karsilik bulmasina dair yordamasi neticesinde ortaya ¢ikar.

Yasamin geneline dair bilissel algilamalar olarak tanimlanan yasam doyumu ¢
alt durum ve nedene bagli olusur. Bunlar; birincisi bireyin yasamini dis dl¢utlere gore
tarif etmesi, ikincisi bireyin yasamini i¢ élcUtlere, bilissel algilamalara gére tarif etmesi,
UglncislU ise gunlik iletisimlerine gore tarif etmesi. Epistemolojik bir tanimlama
yaparsak da bilen bilinen ve bilgi seklindeki Ug¢li bilme slrecinden hepsine veya
birisine dair olumlu iyi olma halidir*!.

Bireylerin yagsam doyumlarina referans aldiklari bu durumlara baktigimizda,
idealize ettikleri meslek gruplarina dahil olduklarinda yasam doyum duzeylerinin
yuksek oldugunu, mesleki sec¢imlerini zorunluluklarina ve c¢ocukluk ¢agi
tamamlanmamisliklarina dayali segtiklerinde ise yasam doyum oranlarinin disuk
oldugunu goérmekteyiz. Bireylerin meslek secimlerinde ve o mesledi icra etme
sureglerinde karsilastiklari olumsuzluklari algilayis bigimleri bireyin toplam yasaminin
etkileyis duzeylerine gbre yasam doyum oranlar diusik ya da yuksek olmaktadir.
Bireysel yapabilirlikleri, psikolojik ve sosyolojik mukavemetlerinin talere ettigi oranda

yasam doyumunu yukari tagimalari mimkiin olmaktadir. Ogretmenlik mesleginde ise

6 William Pavot, Ed Dinear, Reviev of the Satisfaction with Life Scale. Psychological Assessment,1993,
cilt,5,5.164-172.

7 Johnson M. Dorahy , C Lewis A, F Schumaker, J Akuamoah, R-Boateng, C Duze M ve E Sibiya T,
Depression and life saticfaction among Australian, Ghanaian, Nigeraian, Northern lIrish, and Swazi
University Student. Journal of Social Behavior and Personality, 2000, cilt,15,5.569-580.

8 Ed Dinear, Subjective well-being. Psychological Buletin, 1984, cilt,95,say1,3,s. 542-575.

9 Ed Dinear, Subjective well-being The Science of happiness and proposal for a national index.
American Psychologist,2000, cilt,55,sayi1,1,5.34-43.

10 Ed Dinear, AEmmons R, J Larsen R Griffin S, The satisfaction with life scale. Journal of Personality
Assesment, 1985,cilt,49,say1,1 s.71-75.

11 Bulut Serin N, G Ozbulak, Okul idarecilerinin duygusal zeka beceri diizeyleri ile yasam doyumunu
yoneticilik deneyimleri ve cinsiyet acisindan incelenmesi, Uluslararasi Zeka ve lletisim Sempozyum
Bildiri Kitabi, izmir Ege Universitesi, ileti§im Fakdiiltesi, 2006, s.23-30.
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yasam doyum oranlarinin ylksek veya dusik olmasi meslegin kendi icindeki
kosullara, meslek secimindeki 6rtisme durumuna ve mesledin icra edilme ortamina
gore farkllik goéstermektedir. Bizim calismamizda 6gretmenlik mesleginin toplamda
kendisinde mikro analizde 6zel sektdr ve devlet arasindaki kargilastirma yapiimis olup
bunun sonucuna gdre anakent sehir olan istanbul ézelinde 6zel sektérde galisan
o6gretmenlerin yasam doyum dizeylerinin devlette galisan 6gretmenlere gbre daha
dusuk ¢ciktigini gérmekteyiz. Yasam doyum oranini belirleyen nedenler ve degiskenler
acisindan baktigimizda ise calisma kosullarinin bireyin bireysel kriterlerine
uygunlugunun yasam doyum dulzeyini yukari tasidigini goérmekteyiz. Mesleki
degiskenler agisindan bakildiginda égretmenlik mesleginin uzun sireli yapiimasinin
yasam doyumunu negatif yonde etkiledigini gérmekteyiz.

Ogretmenlik meslegini kendi gercekligi icerisinde inceledigimizde ise
tukenmiglik ve yasam doyumu acisindan kendi mesleki degiskenlerine bagl olarak
Ozel bir yer ve anlam tasidigini sdyleyebiliriz. Toplumsal kabull, geleneksel varolusu
icerisinde yine toplumsal ihtiyacin en ¢ok oldugunu da dusltnecek olursak incelenmesi
ve ifa edilme slreci igerisinde incelenmeye, olasi olumsuzluklarin ortadan
kaldirimasina en c¢ok ihtiya¢c duyulan meslektir. Tek basina 6gretme faaliyetini
dizenleyen bir meslek dali olmayip toplum nazarinda konuldugu yer itibariyle de
onemsenmesi ve caligiimasi, kosullarinin iyilegtiriimesi gereken bir alandir. Bu
mesledi yuruten bireylerin gerek tukenmiglikleri gerek yasam doyumlari agisindan
olumlu olmasi dogrudan yansima alani olan égrenci basarisi agisindan da anlamhdir.

Tlkenmislik icinde bulunulan 6rgitsel yapidan blytk oranda etkilenmektedir.
iginde bulunulan érgiitsel yapinin giivenirliliginin az olmasi, tiikenmisligi olumsuz
yonde etkileyen en dnemli nedenlerdendir. Tikenmiglik G¢ asamall, stres, gerginlik ve
savunma olarak tarif edilir. Ogretmenlik glnlik yasamsal sorunlarla basa gikmayi
zorlastirma konusunda yiiksek risk tasiyan mesleklerden sayilirt2. Ogretmenlik
mesledinin icra edildigi 6rgltsel yapiya baktigimizda, égrenci-6gretmen, okul-aile,
catigmalari, 6grencilerin disiplin sorunlari, asiri kalabalik siniflar, yetersiz fiziki
kosullar, toplum desteginin az olmasi, politik ve sosyal guglerin egitim kurumlari
uzerinde baskici olmasi, oOgretmenlerin okul yonetimine dahil olamayiglari,
Ogretmenlerin diger kurumlarda yasanilan stresten daha fazlasini yasamalarina
neden olmaktadir. Stres, kaygi ve tikenmiglige neden olan bu sorunlar, disuk basari,
ise yonelik olumsuz tutumlar, sikga tekrarlanan is devamsizliklari, isten ayrilma

istemi, fiziksel ve ruhsal saglikta bozulma gibi sonuglara yol agmaktadirt®. Stresli,

12 /.-}car Baltas ve ;uhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, istanbul, 1999.
13 Omay Cokluk, Orgutlerde tikenmiglik, Yonetimde Cagdas Yaklagimlar, Ankara Ani Yayinlari,2000,
s.109-133.



kaygili ve mutsuz bir 6gretmen oOgrencilerini duygusal olarak olumsuz etkilerken,
pozitif, hosgorill, mutlu 6gretmen ogrencilerini olumlu yonde etkilemektedir“.
Ogretmenlerin yasadidi tikenmislik, sadece égrencileri etkilemekle kalmayip, bunun
diger carpanlari, aile ve toplumu da hem olumsuz etkileyip hem de toplumda sosyal
psikolojik olumsuzluklara neden olmaktadir®®.

Okullarimizdaki egitim gerce@i, ulusal sinavlardaki basarilariyla tarif
edilmektedir. Buna goére 6grencilerin bu sinavlara hazirlanis bigcimleri sinavlardan elde
ettikleri basaryi etkiler. Bu slrecte tek basina epistemolojik yeterlilikleri bu basariyi
yakalamalarinda yetmeyip, psikolojik yeterlilikleri, sistematik 6grenme bigimleri ve en
onemlisi okullarin 6grencilere bakis acilari ve 6gretme yontemleri de etkilidir.
Ogretmenlerin dgrenciler lizerindeki etkisinin disinda okullardaki sistem, performans
planlamalari, édrenci ile iletisim, okullarin basariyi yorumlama bigimleri de 6grenci
basarisi Uzerinde etkilidir.

Bu calismada incelemeye calisacagimiz “6gretmen kimligi”® Milli Egitim
Bakanliginca atamasi 6zel sektorde ve devlette 6gretmenlerle sinirlandiriimigtir.

Bu calisma bes bdélimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boéliminde
tikenmiglik kavrami, stres ve depresyon kavramlari incelenmistir. ikinci bélimde
yasam doyumu kavrami incelenmistir. Uglincii boliimde 6gretmenlik meslegi, bu
meslegin calisma kosullari ve sayisal istatistikleri incelenmistir. Dérdiinct bélimde,
yapilan ¢alismanin amaci, yoéntemi, dnemi, hipotezler ve kullanilan élgekler hakkinda
bilgi verilmeye calisiimistir. Besinci bdlimde arastirmaya kaynaklik eden oélgeklere
dair bulgular ve onlarin yorumlari, kullanilan bilgi kaynaklarina iligkin istatistik verilere
ve bu calismaya dair basta ifade edilen hipotezlerin dogrulanmasina dair yorumlar,

sonug ve Onerilere yer verilmistir.

14 Giinseli Girgin, Ogretmenlerde Tikenmislie Etki Eden Faktorlerin Arastiriimasi, Elektronik Sosyall
Bilimler Dergisi, 2010, cilt,9,say1,32, s. 31-48.

15 |saac A Friedman, Barry A. Farber, Professional self- consept as a predictor of teacher burnout.
Journal of Educational Research,1992, cilt,86,say1,1,s.28-35.
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BIRINCi BOLUM
TUKENMISLIKLE VE YASAM DOYUMU iLGILIi TEMEL KAVRAMLAR VE DIGER
KAVRAMLARLA OLAN iLiSKILERI

Takenmiglik kavramini arastirdigimizda karsimiza ¢ikan en énemli kavramin
“stres” oldugunu gormekteyiz. Farkli meslek gruplarina goére duzeyi farklhlagan
tikenmiglik kavraminin 6zellikle sanayi devrimi ile birlikte arastirimaya baslandigi
gorilir. insanlarla sirekli iletisim halinde olan meslek gruplarindaki calisanlarin
fiziksel, psikolojik ve sosyolojik yorgunluklarina verilen addir. Bir anlik goérilen bu
sendromlar dogrudan tikenmisligi ifade etmeyecektir. Yaptigimiz literatir
arastirmalarinda tikenmiglik kavramina iliskin en dnemli niteligin “sureklilik” oldugunu
gbrmekteyiz. Baslangicta mekanik is alaninda gorilen tikenmiglik sendromu daha
sonraki zamanlarda insanlarla iletisimin yogun oldugu meslek gruplarinda da
arastirlmaya baslanmistir. Tukenmisligi belli bir zamandaki stresin davranisa
doénusme bicimi olarak géremeyiz. Bir tarafiyla tikenmislik stresle basa ¢ikmanin
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Surekli mukavemet gayreti insanlari bir noktadan
sonra degismeyen kosullardan dolayi ve insanin ¢alisma zorunluluguna bagli olarak
tikenmis ruh haliyle isini sirdirmesi zorunsalina itmektedir. Bu asamada olan insan
kendisine zarar verilmesini g6z ardi ederek tikenmis ruh haliyle ¢galismasina devam
etmektedir. Bu durum ise nihayetinde hem tikenmis calisan hem is verimsizligi
olusturmaktadir.

insanla iletisimi yogun olan meslek gruplarinda galisan insanlarda uzun siire
maruz kalinan stresle bas edememe durumu nihayetinde o bireyde duygusal,
psikolojik ve sosyolojik kéti hissetme hali olusturmaktadir. Bu duruma bireyin
tikenmisligi denilmektedir'®. Bu durum sadece igsel nedenlere bagli olmayip, bireyin
duygusal, psikolojik ve sosyolojik bitkinligi ayni zamanda c¢alisma kosullarindan da
kaynaklanabilmektedir'’.

Stres ile tukenmiglik arasinda kuvvetli bir bag vardir. Bu bag arastirilirken
cogunlukla rastlanan, bireyin baglangi¢ stresinin onu motive eden bir neden olmasina
ragmen uzun sureli maruz kalinan stres durumunun onun tukenmisliginde en 6nemli
etken oldugudur. Hafif diuzeyde stres calisma yasami icerisindeki bireyi motive
etmekte, hatta bazi ¢alisma alanlarinda ding tutmaktadir. is yasaminda bu durumu

degerlendiren profesyonel kurumlar bireylerin bu durumdan pozitif anlamda

16 Siikriye Karahan ve Giilden Uyanik Balat, Ozel egitim okullarinda galisan egitimcilerin 6z yeterlik
algilarinin ve tilkkenmislik diizeylerinin incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
2011,say1, 29,s.1-14.

17 Songll Tumkaya, Denetim odaklari farkl ilkokul ogretmenlerinin bazi degiskenlere gore
tikenmiglikleri. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2001, cilt,15,say1,2,s.29-40.
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faydalanmaktadir. Ancak stresin bu dizeyinin kagiriimasi ve hem siddetli hem stirekli
stres altinda kalmanin bireye getirdigi en olumsuz durum ise hem hissedisi
bakimindan hem fizyolojik bitkinlik bakimindan bireyin tikenmislik durumudur. Bireyin
ve is verenin kontrolindeki stres dlzeyi motivasyon kaynagi olabilirken kontrol disina
cikigl bireyin tikenmigligine bir sonraki adimda is verenin tikenmisligine neden
olmaktadir'®, Tiikenmiglikle ilgili giniimlzde en yaygin kabul géren tanim, konuyla
ilgili calisanlar arasinda en 6nemli isim olarak anilan ve Maslach Tukenmislik
Envanterini gelistiren Chirstian Maslach’a aittir. Maslach, tikenmislik kavramini;
duygusal tukenme, duyarsizlasma ve kisisel disik basariya iliskin duygulari
kategorize eden g ayri boyutta ele almaktadir'®. Baska bir ifadeyle Maslach’a gore
tukenmiglik “isi geredi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olanlarda gorulen duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve diisik kisisel basari hissi” seklinde tanimlamaktadir®®.

Tldkenmislik oldukca yaygin gérilen bir sendromdur. Calisanlarin birgogu
calisma yasamlarinin bir kesitinde Tikenmislik Sendromuna yakalanabilirler. Ancak
bu durum ne birdenbire ortaya ¢ikan ne de birden bire ortadan kaybolan bir durumdur.
Yavas yavas geliserek bazi faktorlerle beslenip ortaya ciktiktan sonra kisinin ruhsal
dengesini bozarak, is, aile ve sosyal yasaminda énemli gedikler agmasina neden
olabilmektedir. Tikenmislik sendromunun 6zellikle hizmet sektdriinde calisanlarda
siklikla gériilmesi manidardir. Iis yasaminda isle ilgili kritik noktada bulunan risk
ybnetiminde karar verici pozisyonda olan Kkisilerde, takim liderlerinde, okul
yoneticilerinde ve &gdretmenlerde goérilme olasiligi daha yuksektir. Tukenmislik
sendromuna yakalanmayi ne tek basina dis faktérlere ne de tek basina genetik
faktorlere baglayabiliriz. Kisisel yatkinlik dis faktérlerle karsilastiginda kisinin buna
yakalanma olasiligi daha yUksektir. Kisilerin Tukenmiglik yagsayip yasamayacagi ya
da ne duzeyde yasayacadi gerek kendi Ozellikleri olarak s6z edilebilecek, yas,
cinsiyet, egitim, duzeyi, deneyim, gibi bazi degiskenlerden etkilenebildigi gibi gerek
calisma saatleri yoneticiler, isten sagladigi doyum, sosyal destek, hizmet verilen
grubun o6zellikleri gibi is ve is ortami galisma kosullar gibi dediskenlere bagh olarak
degisebilmektedir.

Tukenmislige maruz kalanlar arasinda ogretmenler onemli bir yer tutmaktadir.
Bu meslegi yapanlarin diger meslekleri yapanlara gore calisma ortamlarinda daha

fazla stres yasadiklar kabul ediimektedir?. Cunki egitim- 6gretim hizmetlerinde,

18 Elizabeth C. Altamirano, S.T.R.E.S.S., Journal of Hispanic,2001,cilt,14,say1,9,s.86-87.

19 Canan Ergin, Doktor ve hemsirelerde tiikkenmiglik ve Maslach tikenmiglik ¢lgeginin uyarlanmasi.R.
Bayraktar ve I. Dag (ed), VIl Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari iginde, Ankara, 1992, s.
143-154.

20 Christina Maslach, Philip G.Zimbardo, Burnout-The Cost Of Caring. New Jersey: Prentice-
Hall,Inc.,Englewood Cliffs,1982,5.168-184.

21 Acar Baltag ve Zuhal Baltas, a.g.e.,s.153.



ogrenci-6gretmen, okul-aile g¢atigmalari, &6grencilerin disiplin sorunlari, fazla
barokratik is yukd, terfi etme guglikleri, toplumun elestirileri, toplum destedinin az
olmasi, sosyal ve politik guglerin egitim kurumlari ve egitim sistemi Uzerindeki
etkilerine bagh politize edigleri, ddlllendirme ve kurumlarda karar strecine
katilimlarin yetersiz olusu gibi sorunlar mevcuttur?2, Bu sorunlar 6gretmenlerin strese
maruz kalmalarina ve buna bagli olarak, ise yonelik olumsuz tutumlara, sik¢a
rastlanan ise devamsizliklara, fiziksel ve ruhsal saglikta bozulmalara yol agcmakta
bunun yansimasi olarak da &gretmenlerin sosyolojik ¢evresi olan egitim ortami,
ogrencilerin 6grenme basarisi, ailelerin 6gretmene ve 6grenmeye dair glvenlerinin
azalmasina neden olmaktadir.

Tukenmisligi arastirdigimizda karsimiza ¢ikan en énemli kavramlarin stres ve
depresyon oldugunu gérmekteyiz. Kendi basina olgusal bir durumu ifade eden
tikenmigligin farkli meslek gruplarina gore farkli diizeylerde oldugu gorilmektedir.
Historik donemlerdeki historik toplumlarda tanimlanmasinin zor, eksik bilgiyle
mumkdn olmadigini, ancak prehistorik donemlerde ve prehistorik toplumlarda
arastirma konusu oldugu goérulmektedir. Toplumlardaki sosyolojik degisim ve
gelismelerle birlikte olgusal duruma evrilen tikenmiglik 6zellikle dinyadaki
sanayilesme sureciyle birlikte insani etkilemesi bakimindan bilimsel arastirma konusu
olmustur. insan yasadigi diinyayi olgusal verilere dayali olarak degistirmeye ve
sekillendirmeye calisirken bir taraftan da kendi bilgi dizeyini ve kendisini tanimayi
gelistirmistir. Buna bagli olarak tukenmiglikle ilgili yapilan arastirmalarda onceleri
sanayi ve teknoloji ile hasir negir olan bireylerde aktif gorulen tikenmigligin daha
sonraki dénemlerde insanlarla iletisimi yodun olan meslek gruplarinda da yogun
g6rildugu tespit edilmistir.

Son yillardaki hizli degismeler hem ailelerde hem de toplumsal deger ve
yapilarda ¢ozllmelere neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak da bu toplumlarda
daha yerelde c¢ozumlenebilen konularin bireyin toplumsal oryantasyonu konusu
profesyonel kurumlara devrediime durumunda kalmistir. Bu meslek gruplarinda
mesleki yeterlilige sahip bireyler istihdam edilmistir. Ancak bu bireyler mesleki
yeterlilige sahip olmalarina ragmen stresle basa ¢cikma, zorluklara karsi mukavemet
olusturma noktasinda yeterince donanimli degillerdir. Yerel ve 0Oznel g¢ozumler
bireylerin karsi karsiya kaldiklari zorluklari agsmak konusunda yeteri kadar ¢6zim
olamamistir.

Profesyonel yardim hizmeti sunacak meslek elemanlarinin yetigtiriimesi

esnasinda islerine 6zgu duygusal stresle bas etme yonunde herhangi bir egitim

22 Burnout P. Campell, L loyd, Teacher Burnout, Description and Prescription, The Clearing Hous,
1983.



almadiklarindan baslangicta sahip olduklari baglilik ve hizmet verme yeterlilikleri bir
sure sonra azalmakta, bdylece tikenmiglik slireci baslamaktadir.

Takenmisligi modern toplumlarda mesleki hassasiyetlere, mesleki zorluklara,
nihayetinde butlin bunlarin kaynadi olan uzun ve yogun strese baglayan birgok
arastirma vardir. Buna gore stresle tikenmiglik arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Yapilan arastirmalarda is yasaminda maruz kalinan stres baglangici itibariyle
besleyici, ancak ilerleyen donemlerde ise bireyi hem ruhsal hem fiziksel zorluga sokan
ve tikenmislige iten 6nemli faktordir. Belli seviyede ki stres insanlar i¢in olumludur
ve kisiyi motive edebilecegi ifade edilmektedir. 23

is yerindeki stres glnlik is taleplerinin bir parcasi olarak kabul edilebilir. Hizmet
veren birey bu is talepleriyle kendisini ortaya koyma firsati buluyor ve tesvik oluyorsa
stres is hayatinin faydali bir sagaltim 6zelligi olan bir boyutunu olusturabilir. Ancak
uzun sureli bas etmede basarisizlik yasaniyorsa stres tukenmislige ve tukenmislik ne
bireye kendini ortaya koyma firsati verir nede sagaltim yoéni olabilir. Bu nedenle
Tukenmiglik Sendromu bas edilemeyen stres sorununu ortaya cikarir.?*

Tukenmiglikle ilgili ginimuzde en yaygin kabul goéren tanim konuyla ilgili
g¢alisan arastirmacilar arasinda en onemli isim olan Chiristian Maslach’a aittir.
Maslach tikenmiglik kavramini duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel disuk
basariya iliskin duygusal kategori olmak Uzere (i¢ ayri boyutta ele almaktadir.®

Bagka bir ifadeyle Maslach’a gore tikenmislik “isi geregi insanlarla yogun bir
iliski icerisinde olanlarda gorulen duygusal tikenme, duyarsizlasma ve disuk kisisel
basari hissi” seklinde tanimlanmaktadir.?®

Modern toplumlarda tukenmiglik azimsanmayacak duzeyde ¢ok gdrulen bir
sendromdur. Calisanlar ¢alisma yasamlarinda az ya da ¢ok bunu yasarlar. Bu durum
kendiliginden ve aniden ortaya cikmayip bunu besleyen yasama dair diger
enstrimanlara bagh gelisen ve kiginin ruh dengesini, is yasamini ve aile yasamini
olumsuz etkileyecek durumda olabilir. Calisma yasami igerisinde 6zellikle bigak sirti
diye tarif edilen mesleklerde gériilme sikh@l ve siddeti fazladir. Onemli kararlar
vermek zorunda kalan vyoneticilerde, hizmet sektorinde calisanlarda, takim
liderlerinde, okul yoneticilerinde, oOgretmenlerde oldukga sik goruldugu tespit

edilmistir. insanlar hangi iste caligirsa ¢aligsinlar hangi pozisyonda olurlarsa olsunlar

23 Vedat Isikhan, Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari. Sandal Yayinlari, Ankara,2004.
24 Maslach, Zimbardo , a.g.e.,s.75.

25 Ergin. a.g.e.,s.78.

26 Maslach, Zimbardo, a.g.e.,s.53.
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az ya da ¢ok Tikenmislik Sendromuna aday olabilirler.?” Oyle ki Tilkenmislik fiziksel,
duygusal ve zihinsel bulgu ve belirtileri de igerir.?®

Bireyin tikenmigligi yasama nedenleri tek bir noktaya atfedilemez. Gerek bireyin
dogustan (apriori) getirdigi nedenleri gerekse sosyolojik ve is yasamindaki durumu
tukenmisligi etkileyen faktorlerdir. Bireysel yatkinhgi, duygusalligi, romantik
dusuniyor olmasi, yasl, cinsiyeti, egitim dizeyi, deneyimledikleri, galisma sikhgdi ve
saatleri, isten sagladigi doyum, sosyal destek alamamasi, is ortaminin zorlugu ve
karmasikhgi gibi nedenlere de dayanir.

Tlkenmiglige maruz kalanlar arasinda 6gretmenler énemli bir yer tutmaktadir.
Ogretmenlerin genel olarak diger mesleklerde galisan kisilerin yasadigi ortalama
stresten fazlasini yasadiklari kabul edilmektedir.?®

Tukenmisglik  konusunda arastirmalar arasinda ortak  bir  gorus
olusturulamamasina ragmen tukenmiglik sendromunun beklentiler, tutumlar, gaduiler
ve duygulari kapsayan kisisel duzeyde ortaya c¢ikan i¢sel psikolojik deneyim oldugu
konusunda fikir birligi halindedirler. Tikenmiglik sendromunun bu i¢sel ve psikolojik
tahlilinin yaninda bireyin is ve sosyal yasam Uzerinde olumsuz etkisi konusunda da
arastirmacilar arasinda mutabakat vardir. Buna gére Tukenmislik bireyin bilissel,
psikolojik, is ve sosyal yasaminda olusturdugu olumsuzluklar ayni bireyi tukenmigligin
alt boyutlarindan biri ya da birkagiyla kapsamaktadir. Bu durum depresyon ve strese
yol agmaktadir. Buna gére Tukenmislik tek seferde olusan bir durum olmayip kendi

icinde gelisen bir evreler skalasina gére sekillenmektedir.

1.1. TUKENMISLIGIN EVRELERI

Gerek tukenmisligin tek seferde ve duragan olmamasi gerek bireyi etkilemesi
acisindan duygu durumuna iliskin farkh sureglerden olusmasindan dolayi tikenmigligi
farkli evreler altinda incelemek uygun olacaktir. Buna goére tukenmislik evreleri

asagidaki basliklar altinda incelenmistir.

27 Ozlem Mestgioglu, http://www.psikonet.com/konu.asp kid=203. (Erisim tarihi 21.07.2018).

28 Giinseli Girgin ve Asuman Baysal, Tiikenmislik Sendromuna Bir Ornek, Zihinsel Engelli Ogrencilere
Egitim Veren Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi TSK Koruyucu hekimlik
Biilteni,2005,cilt,4,say1,2,s.124.

29 Baltag ve Baltas, a.g.e.,s.62.

11


http://www.psikonet.com/konu.asp,kid=203.%20(Erişim%20tarihi%2021.07.2018).

1.1.1.Sevk (isteklilik) ve Cosku Evresi.

Bireyin is hayatindaki hedeflerinin Gtopik olmasidir. Bu idealize edilen hedeflere
yonelik motivasyonu ve enerjisi de ayni oranda ylksektir. Utopik olan bu hedefler ve
motivasyona ragmen ulasilamamis idealler bireyi tikenmislige itebilir.%

isten sevk alma evresinde calisma yasami sosyal yasami perdeleyen
durumdadir. Yukarida olusturulan amaca yodnelik ulasma ihtimaline dair sosyal
yasaminda terk ettikleri ve gayretinin hedefe ulasmadaki kiigiik adimlar olusu adim

adim bastaki enerjiyi ve motivasyonu eksiltme yoniinde farklilagsmaktadir.

1.1.2.Duraganlagma Evresi

Bireyin duraganlasma evresi isinde motivasyonunu kaybeden kisinin ¢alisma
isteginde azalma goézlemlendigi asamadir. Calismanin birinci yilinda ortaya ¢ikan
calisma arzusu ve ise karsi ilginin kaybolmasidir. is yerindeki idealistligi sona erer,
bunun yerine baska seylere ve yerlere dair planlamalar yapar. Yapti§i isi sorgulamaya
baslar.

Kisi duyarsizlagsma déneminde i¢sel tepkisizligini diger insanlarla olan iligkilerine
yansitir. ilerleyen asamalarinda da calistigi isine karsi tepkisizlesme yolunu seger.
Farkinda olmadan ya da istemeden isi ile arasina mesafe koymaya baslar. Verimlilik
gibi bir gayeyi disarida birakip tepkisizligini artirir. Bdylece hem icten disa dogru hem
de distan ige dogru bir pasiflik streci yasar.

Duyarsizlasma yasayan insanlar islerine kargi koyduklari mesafeyi
arkadaslarina karsi da uygularlar. Onlara karsi narsist davraniglar, kati tutumlar
sergilerler. Bireysel yasamlari ile galisma yagsamlari arasina kalin gizgiler koyarlar. ige
kapanis yasayan Kisilerin duyarsizlasma sureci iginde olduklarini ¢alisma
ortamlarindan  kagiglarinda, is arkadaglariyla diyalog kurmamalarindan
g6zlemleyebiliriz.

Duraganlasma evresinde birey daha énce tamir ettigi durumlara tahammuil
edememeye baslar. Kisinin isiyle ilgili sarf ettigi ¢abanin bireyin beklentilerini
karsilayamamasi onun isteklerini azaltacag! gibi duygusal ve psikolojik anlamlarda
geriye ket vurma yasanabilmektedir. Duygusal ¢okis bireyin verimlili§gini olumsuz

yonde etkileyecektir.

1.1.3.Engellenme Evresi

30 Hiilya Yildiz, Tiikenmislik Diizeylerinin ve Problem Cézme Becerilerinin incelenmesi, Rehberlik ve
I?sikolojik Danigsmanhk Bilim Dali, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Bilimleri Enstitist, Gazi
Universitesi, Ankara, 2009, s.10 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Kisinin calisma hayatindaki gayretlerinin is yapabilmesinin engellenmesine
bagll kendini c¢aresiz hissetmesidir. Bireyin karsilastigi engellenmelere dair
olusturdugu savunma mekanizmalarinin tikenmis olmasi, bireyin kendisini artik
yetersiz ve garesiz hissetmesi halidir. Buttin bunlarla beraber kisinin isiyle olan uyumu
bozuldugu gibi uyum saglama gayretleri bosa cikacaktir. Tidkenmiglige dair yeni
nedenlerin ortaya ¢ikmasina katki saglayacaktir. Zorluklarla basa ¢ikma guicinin
gittikgce azaliyor olmasi hem bireyi isinden uzaklastiracak hem isin disindaki seylere
yoneltecektir. Kisinin isine ve is arkadaslarina olan gliveninde azalma olacagi igin
kisinin disavurumundaki azalmalar kendi psikozlarini ve ige kapanikliklarini
artiracaktir. Buna bagl olarak da cogu zaman sindirim sisteminde fizyolojik sorunlari
baslayacaktir. Bu durumu asmak icin hem igyeri hem calisanin birtakim adimlar
atarak asabilecegi coztimler olusturulabilir. Engellenme evresinde, isyerinde yasanan
sorunlarin ¢ézimlerine yonelik dogru adimlar atilirsa kisinin umursamazlik evresine
girmesinin onune gegilebilir.  Bu gerceklesmedigi takdirde kisi kendi sorunlarini
ortaya koymaktan ve hizmet vermekten kaginmaya baslayacaktir. Bu tutum da

zamanla Kisiyi tikenmisligin son evresine tasiyacaktir.

1.1.4.Umursamazlik (Apati) Evresi
Bu evrede etraftaki uyaranlara karsi tepki vermede azalma, donuklagsma ve

duyarsizlasma ortaya cikar. Umutsuzluk hali ve 6nceden inanilan degerlere kargi
derin inangsizliklar hakim olur. Kisinin sosyal ve is yasaminda iletisimde azalmalar
olacag gibi isi ile ilgili galismama durumlarinda belirgin artislar olabilir. Bu duruma
rapor olusturarak ise devamsizlik, istifa ve bakimindan sorumlu oldugu kisilere karsi
gbrevini yerine getirememe sik goralir

Umursamazlik evresinde Kiginin isyerinde yasadidi sorunlarin ¢6zimu artik
imkansiz hale gelir, bu evreye gelen kisinin géziinde is yagsami buyuk bir yUk olarak
gérilmeye baslar. is doyumu ve kendini gergeklestirme imkani ortadan kalkar. Bu
evrede isten duygusal kopus kendini gosterir. Yapilan isten kurtulmak ve farkh ig
arayislarina baglamak oncelik haline gelir.

Bununla birlikte engellenmislik ve kizginlik duygulari kaybolan kisi yaptigi isi
artik yalnizca para kazanmak veya guvence igin surdurir bu evrede galisma yasami

ve galistigi is yeri kisiye sikinti veren bir alan haline dénuistir®.

31 Sireyya Cosar, Calisanlarin Tiikenmiglik Diizeyleri ile Kendini Engelleme Diizeyleri Arasindaki
iliskinin incelenmesi, Endiistri ve prgﬂt Psikolojisi Yiiksek Lisans Programi, Sosyal Bilimler Enstitiisd,
Psikoloji Anabilim Dali, Maltepe Universitesi, Istanbul, 2012, s. 8, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).
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1.2. TUKENMISLIGI ETKILEYEN FAKTORLER
Kisinin kendi &zellikleri, sosyal cgevresi, tUkenmisligi etkiler. Kisinin bireysel
Ozellikleri, sosyal faktorler, cevre kosullarini tUkenmislige etki eden faktérler olarak

gOrmekteyiz.

1.2.1. Bireysel Ve Sosyal Faktorler

Tukenmislik olgusu bireyin kisilik 6zelliklerini kendisine zemin alarak arttirabilir
de azaltabilir de. Bireyin gerek i¢c dinamikleri gerek disa donlk yluzi cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, egitimi, drgut icerisinde ¢alisma suresi, aldigi sosyal destek kisiligi
tikenmisligi etkileyen faktorlerdendir.

Bireysel faktorlerin basinda cinsiyet gelir. Calisma yasaminda kadinlarin
Ozellikle duygusal tikenmislik degerinin daha fazla oldugu gérilmektedir. Gerek
genetik yapilari gerek psikolojik yatkinlik ve mukavemet edebilme azlhigi kadinlarin
tikenmiglik yasamalarini kolaylastirmaktadir. Bu noktada erkeklerin tlikenmislik
yasama olaslliklari kadinlara goére daha dusuk olsa da vardir. Bazi sektorlerde bu
durum erkeklerin fazla kadinlarin az olmasina neden olabilir. Buna gore kadinlarin
duygusal tikenmiglige daha yatkin ve yakin olmalarinin nedeni is yasamlarinda
hizmet verdikleri kisilerin daha ¢cok gézetmeleri ve hassas davranmalaridir. Bu durum
is yasaminda ki kadinlari tikenmiglige karsi daha acgik hale getirmektedir®2. Maslach
ve Jackson ise erkeklerin kisisel disik basari hissini ve duyarsizlasmayi kadinlara
gore daha fazla diizeyde yasadiklarini ileri sirmislerdir®.

Tlkenmislige etki eden bir diger faktdér de yas olarak gortlmektedir. Kisilerin
meslede baslamalarindan sonraki ilk yillarda tukenmisligi yagsama olasiliklar yuksek
olmasina ragmen yas ilerledikge bu durumdan uzaklasma olasiliklari daha yluksek
gorundyor. Bunun sebebi ise yapilan arastirmalarda kisinin is yasamina basladigi ilk
zamanlarda oncesinden yapacagi ise donuk beklentilerini yuksek tutmus olmasina
karsin bu beklentilerine ulasamamis olmasi kisiyi hem duygusal yikilmaya hem
umutsuzluga suruklemektedir. Bunun devaminda ise tukenmislige yakalanma
ihtimalini artirmis olur.

Kisinin is yasaminin ilerleyen zamanlarinda gerek zorluklara karsi gelistirdigi

savunma mekanizmalarinin yerlesik hale gelmesi gerekse is yasami ile sosyolojik

32 Giilay Budak ve Olca Siirgevil, “Tiikenmiglik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine
iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, izmir, 2005, Cilt: 20,say1,2, s. 95-108.

33 Christina Maslach ve Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal of
Occupational Behavior, 1981, Sayi,2, s. 99-113.
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yasami arasindaki uyumu saglayamamis olmasi bunlara bagli olarak mukavemetinin
gelismis olmasi, kisinin tikenmiglikten uzaklasmasina katki saglayacaktir.

Takenmisligi etkileyen faktorler incelendiginde medeni durumun da bunda etkisi
oldugu goOzlenmistir. Evli olanlarin tikenmiglie yakalanma ihtimallerinin bekér
olanlara gére daha az oldugu gézlenmektedir. Bunun sebebi ise evli olmanin, kiginin
sosyolojik yasaminda bir tutarlilik ve rasyonalite olusturmasinin sonucunun o Kiginin
is yasamina pozitif yansimasinin oldugu goérilmektedir. Kisinin sosyolojik
yasamindaki bu denge is yasamindaki zorluklara kargi mukavemetini artiracagi gibi
onu tikenmiglikten de uzaklastiracaktir.

Kisinin egitim dlzeyi ve entelektlel birikimi tUkenmislik Uzerinde etkKili
faktorlerden bir digeridir. Ancak bu konuda yapilan arastirmalar celigkili sonuclar
ortaya ¢ikarmistir. Yapilan ¢alismalarin bir kisminda egitim dizeyinin yiksek olmasi
artirdigi farkindalikla kisinin hassasiyetini pekistirdigi icin tikenmislige pozitif katki
saglarken egitim seviyesinin disik olmasinin tikenmisligi azalttig ifade edilmistir.

Diger yandan egitim seviyesinin artmasi ile artan sorumluluklar buna bagl artan
stres dlizeyi basa gikmay! zorlastirici etken oldugu igin tikenmisligi artiracaktir.

Bunun yaninda yapilan bazi calismalarda egitim duzeyinin yuksek olmasinin
tikenmisgligi azaltici etkisi oldugu sonucuna ¢ikmistir Bu durumda da egitim dizeyinin
yuksekligi beraberinde kisinin birikimine pozitif etki edecedi icin kisinin ¢dzim
Uretmesini de kolaylastiracaktir. Bireyin donanimli olmasi sorunlarla bas etme
olasihgini artiracaktir. Boylece tukenmiglige karsi kendi dinamiklerini ortaya
¢cikaracaktir. Stres dlzeyini kontrol edebilecegi ¢6zim yollarini  bulmasini
saglayacaktir.

Tukenmigligi etkileyen faktorlerden belki de en dnemlisi ailedir. Bireyin sosyal
yasaminda birilerinin var olmasi paylagimlarina zemin hazirlayacaktir. Boylelikle
bireysel duslinusunde basa c¢ikamadidi olumsuz etkilere ¢6zim olugacakitir.
Sorunlarin paylasilmasi kisiyi tikenmislige dair yoneliminden uzaklastiracaktir.

Sosyal, kultdrel, iktisadi konular ve insan iligkileri konusunda sorunsuz bir aile
de olmanin yani sira sosyal gevre is ve is arkadaglari ile karsilasilan sorunlari
paylasarak ¢6zime yonelik iletisim icinde bulunmak tikenmigligin azalmasinda etkili

olmaktadirs®.

34 Mesut Cimen, Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmiglik, is Doyumu, Kuruma Baglilik ve
isten Ayrilma Niyetlerine iliskin Bir Alan Aragtirmasi, Saglik Hizmetleri Yonetimi Bilim Dali, Saglik
Bilimleri Enstitist, Gulhane Askeri Tip Akademisi, Genelkurmay Baskanhgi, Ankara, 2000, s.1.
(Yayimlanmanus Doktora Tezi).

35 Alev Torun, Stres ve Tukenmiglik, Tiirk Psikologlar Dernedi ve Kalite Dernegi Ortak Yayini,
istanbul, 1997, s. 44-49.
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1.2.2. Cevresel Faktorler

Tukenmisglik sendromu bireyin batin hallerinden etkilenir. Buna gore bireyin
¢alisma ortami ve sosyal varlik olarak diger insanlarla etkilesimi de tikenmislik
Uzerinde etkilidir.

Yapilan arastirmalarda tikenmigligi etkileyen bireysel ve sosyal faktorlerden
¢ok kurumsal olarak bireyin disa donik yUzinin etkilesimde oldugu is ve sosyal
cevresidir. Buna gore tukenmisligin ¢dézimine yonelik ¢calismalarin da bu alanda
yapilmasi gerekmektedir. Kisinin sosyal gevresi is yasami yogunlukla uzun slre
zaman gegcirdigi alan olmasi hasebiyle burada gecirilen zamanin kaliteli ve verimli
olmayisi stres, mobbing uygulanmasi, depresyon ve benzeri durumlara karsi belli bir
sure sonra savunma mekanizmalarinin tikenmesini sadlayacaktir. Bunun sonucunda
da toplam yasamini negatif yonde etkileyecek tikenmislik durumu icerisinde
kalacaktir.

Kisinin calistigi ise yukledigi anlamin karsilik bulmamasi, is yukunun agirhgi,
iletisimsizlik, hiyerarsik diizen, terfi adiminin olmayisi verimlilige dair 6dul ve cezanin
uygulanmayisli, ¢calisma kosullarinin kétaligu kisinin tikenmigligine neden olacaktir.

Orgltsel yapi olarak tarif edilebilecek olan ve kisinin ¢calisma diinyasinda ortaya
cikan her turlu uyumsuzluk, beklentilerinin sekteye ugratiimasi, pozitif enerjinin

olmayisi da tikenmisglige kapi aralayacaktir®.

1.3. TUKENMISLIGIN ALT BOYUTLARI

Yapilan calismalarda Tukenmiglik G¢ alt boyutta incelenmistir. Duygusal
tikenme duyarsizlasma disuk kisisel basari hissi olarak tanimlanan bu alt baslklar
¢ogu zaman birlikte arastiriimis olmasina ragmen arastirmacilar bunlardan birini daha
onemseyip 6ne ¢ekmis. Genel manada belli bir sirayla incelenen tikenmisligin alt
boyutlari butiinden pargaya dogru ve belli bir hiyerarsi ile incelenmistir. Tukenmislige
yakalanmis birinin tikenmisligin buttn alt boyutlarinin yagsama ihtimali kadar sadece
bir tanesini de yasama ihtimali vardir®”. Freudenberger (1974)Tikenmisligin alt
boyutlari arasinda ele alinan duygusal tukenmiglik kavramini 6n plana tagirken
yukarida siralanan U¢ boyutu da agiklamaya calismistir. Asagida tikenmigligin alt

boyutlari agiklanmaya caligiimigtir.

3 Michael S. Leiter, “Areas of Worklife Survey Manual”, Centre for Organizational

Research and Deveiopment, WolfVille, Spain, 2003, s. 2.

37 Cem Harun Meydan, “Orgiitsel Ortamda Tilkenmisligin Izlenim Yonetimi Taktikleri ile lliskisi”.
Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Eskisehir, 2011, Cilt, 6,say1,2, s. 289.

16



1.3.1.Duygusal Tiikenme

Duygusal tikenme bireyin kendisini yorgun hissetme halsizlik duyma yipranmis
hissine kapilma seklinde kendini gdsterir. Bireyin psikolojik diinyasindaki bu belirtiler
tikenmigligin en kritik safhasi olup ruh sagligi agisindan kisinin i¢ diinyasinda c¢esitli
psikotik durumlara yol acabilir.

Maslak tikenmigliin en dnemli bilesenlerinin duygusal tikenme oldugunu
belirtmis ve duygusal tlikenmigligi kisinin duygusal anlamda beslendigi tim
kaynaklarin tiikenmesi sonucunda enerjisinin azalmasi olarak agiklamistir®,

Duygusal tikenmigligi olan kisi isine karsl kendisini engellenmis hissedecegi
icin isine giderken isteksiz, kerhen ve zorunluluklarina bagl gidecektir. istemeden
dahil oldugu bu durum hem bir stres kaynadi hem de ilerleyen asamalarda Kkisiyi

depresyona dogru surikleyecektir.

1.3.2.Duyarsizlagma (Depersonalization)

Duyarsizlasma, kisinin hizmet sundugu insanlara karsi duygudan yoksun tutum
ve davraniglar sergilemesi ile kendini gdsterir. Bu durumdaki bir kisi insancil
tavirlardan uzaklasarak alayci kati duygusuz ve kayitsiz davraniglar sergilemeye
baslar®.

Kisi duyarsizlasma déneminde i¢sel tepkisizligini diger insanlarla olan iliskilerine
yansitir. ilerleyen asamalarinda da calistigi isine karsi tepkisizlesme yolunu seger.
Farkinda olmadan ya da istemden isi ile arasina mesafe koymaya baglar. Verimlilik
gibi bir gayeyi digarida birakip tepkisizligini artirir. Béylece hem igten digsa dogru hem
de distan ige dogru bir pasiflik streci yasar.

Duyarsizlasma yasayan insanlar iglerine karsi koyduklari mesafeyi ¢alisma
arkadaslarina karsida uygularlar. Onlara karsi bir nevi narsist davraniglar, kati
tutumlar sergilerler. Bireysel yasamlari ile ¢alisma yasamlari arasina kalin gizgiler
koyarlar. ice kapanis yasayan kisilerin duyarsizlasma siireci iginde olduklarini,
calisma ortamlarindan kaciglarinda, is arkadaslariyla diyalog kurmamalar ile

gOzlemleyebiliriz

38 Belma Tugrul ve Eylem Celik, “Normal Cocuklarla Galisan Anaokulu Ogretmenlerinde Tilkenmiglik”,
Pamukkale Universitesi Egitim Fakliltesi Dergisi, Denizli, 2002, say1,12, s. 2.

39 Kadir Ardic ve Sema Polatci, "Tiikkenmislik Sendromu, Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (GOU
Ornegi)” Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 2006, Cilt,10,say1,2,
s.71.
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1.3.3.Diisiik Kisisel Basari Hissi (Lav Personel Accomplishment)

Kisinin kendisine olan saygisinin azalmasi ile sonug¢lanan bir stiregtir. Kendisini
olarak kisinin tukenmigliginin de yansima bigimi haline gelir.

Calstigr is yerinde etrafindakilerin kendisiyle ilgili olumsuz dislindigu
varsayimi ile hareket eden Kisi is yerindeki ¢alisma performansini yeterli bulmamaya
baslar. Calisma zamani ve sarf ettigi enerji ile verimliligi ayni diizlemde olmayinca
kendisiyle duygusal bagdini kaybetmeyle baslayan sire¢ nihai olarak kisiyi disik
basari hissine dahil eder.

Maslach (2003) disuk kisisel basari hissini o kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasi olarak ifade etmektedir.

Kisisel basarisinda dusus hisseden kisi yaptigi iste kendisini yetersiz hisseder
ve bunun sonucunda motivasyonunda azalma yasanir. Kisinin baskalari hakkinda
hissettigi olumsuz dusunceler sonu¢ olarak kendisi hakkinda da olumsuz
degerlendirmeler yapmasina neden olur. Kisi bu suregte calistigi iste verimli
olmadigini sarf ettigi enerjinin bosa gittigini ve sosyal c¢evresinde ise farkhlik
olusturamadigini disiintr.*°

Kisi calistigi is yerinde ¢alismaya bagli olarak kendisinde sugluluk duyar. Buna
bagl olarak yilginlklari ve kaygilarini artirir. Davraniglarinda kisittamaya ve g¢alisma

dizeninde verimsizlige savrulur.

1.4. TUKENMISLIGIN SONUGLARI

Tukenmislik kigiyi bir yoniiyle degil toplam yasami olarak etkiler. is yasamindaki
bireysel ya da sosyolojik yasamindaki olumsuzluklar bireyin toplam yasamini negatif
yone sevk ettigi gibi bireyin kaliteli yasamini sekteye ugratip buna yonelik gayretini de
olumsuz etkiler. Calisma yasaminda ¢ogu zaman sorumluluklarina karsi nétr olma
hali yasayan kisi bir adim sonrasinda ¢alismamaya, isten ayrilmaya kadar giden bir
sonuca varabilir. Tukenmislik sonuglar agisindan incelendiginde birgok sorunun
ortaya c¢iktigi gorulmektedir. Tukenmiglik yasayan Kkigilerde isi savsaklama, isi
birakma dusuncesinde artig, sunulan hizmette aksaklik ve bozulma, esten ve aile
yasamindan uzaklagsma, disuk is performansi, yapilan isten doyum saglayamama,
sebepsiz yere hastalanmalar, is kazalarinda artma vb. birgok olumsuz durumla

karsilagiimaktadir.*

40" Ardig ve Polatgl, a.g.e., s.134.
4l Olcay Cam, Hemsirelerde Tikenmiglik (Burnout) Sendromunun Arastirimasi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Ege Universitesi, lzmir, 1991, s. 73 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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Tudkenmisligin sonuglari ciddiye alinmaz ve 6telenirse bu durum kiside fiziksel,
duygusal ve davranigsal birtakim bozulmalara yol agmaktadir. Bunun sonucu olarak
da kisinin aile ve is yasaminda onarilmaz sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Yine buna gore
tukenmisligin bu belirtilerine dikkat edilmesi ve Onlem alinmasi gerekmektedir.
Go6zden kagirilirsa kiginin yasadigi tikenmiglik bireyde,

Kronik yorgunluk

Uyku bozuklugu

Bitkinlik

Dermatolojik sorunlar

Solunum guglugu

Uyusukluk

Sindirim guglugu

Grip, soguk alginhgi

Anlamsiz bas agrilari

Psikomatik sikayetlerde artis gorulmektedir.

Bunlarin yani sira depresyon, dikkat daginikhgi, karar alma mekanizmasinda
bozukluk, unutkanlik gibi belirtiler de gdzlenmistir. Tukenmislik ayrica bireyde
psikomatik semptomlarin ortaya ¢ikmasina zararl aliskanliklarin olugsmasina ve
bunun sonucunda da sigara, alkol, sakinlestirici ila¢ gibi zararli maddelerin
kullanimina baglanmasina veya kullaniminda artisa neden olmaktadir.*?

Duygusal yorgunluk beraberinde fiziksel yorgunluk, hastalik ve psikomatik
belirtileri de getirmektedir. Kisi kendisini yorgun, bikkin, bogslukta hisseder ve yeni bir
gline baglayacak motivasyonu kendinde bulamaz. Yasadidi stresten uzaklagsmak igin
sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tiketimini godaltabilir ve zamanla da bu maddelere
bagimli hale gelebilir®3.

Tdkenmisglik yasayan insanlarin duygu karmasasi yasamalari kaginilimaz
olacaktir. Karmasik duygular kiside davranigsal, duygusal ve fiziksel olumsuzluklar
cilkmasina neden olmaktadir. Kalitesiz bir yagamin tezahurd anlamina gelen bu
durum Kisinin toplumsallasma ve iletisim kurma kabiliyetinin zaafa ugramasina
nihayetinde kisinin yalnizlagmasina neden olmaktadir.

Tukenmislik durumunun bireysel, sosyal yasamda olumsuzluga neden oldugu
ve bunlarin bireyde gorunur belirtiler olarak ortaya ¢iktigi gibi 6rgutsel anlamda da
belirtileri vardir. Bunlar,

Hizmet kalitesinde dlisme

42 Hiiseyin Izgar, Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik Nedenleri, Nobel Yayin Dagitim, istanbul.
2006, s. 17.
43 Avcl, a.g.e., s.34.
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is kazalar

iigi kaybi

isi aksatma

Hata yapma

Performansta disme

isten ayrilima

Grup olarak galisamama

lletisimde gliglikler

Umutsuz, idealsiz olma

isleri erteleme

Orgltsel glivende zayiflamadir.

Yapilan arastirmalarda tikenmislik yasayan Kkisilerin bu durumunun birincil
derecede kendi bireysel yasamlarinda gesitli olumsuzluklar ortaya ¢ikardigi, bunun
yaninda da is yasamiyla ilgili ise karsi duyarsiz ve verimsizligi olusturan sonugclar
ortaya ¢ikardigi gézlenmistir.

Tukenmigligin, yapilan ise yansiyan tarafinda kisinin bireysel tukenmigligine
bagh olarak isi ile olan baginda, glvende ve motivasyonda azalma
gbzlemlenmektedir. Bu durum sadece c¢alisan agisindan tlkenmiglik ve bireysel
verimsizlik olarak goriinse de toplamda hem ¢alisan agisindan hem igveren agisindan
Uretkenligi ve diger firmalarla rekabet glicini azaltmaktadir. Buna gére ¢alisan devlet
kurumunda ise bir noktadan sonra emekliligini ister ya da bireysel tukenmigligine
ragmen zorunda kaldigi isini verimsiz de olsa slrdirme gayretinde olur. Kisi 6zel
sektorde calisiyorsa karsilasacagi en asgari durum, isveren tarafinda, sézlesmesinin

tek tarafli feshedilmesi olur.

1.5. TUKENMISLIGIN BENZER KAVRAMLARLA OLAN IiLiSKisi

Yukaridaki kisimlarda tikenmisligin gerek birey gerek is yasamindaki durumlari
Uzerinde durduk. Yapilan arastirmalarda Tukenmiglik Sendromu kisilerde yogun stres
veya depresyon olarak ¢ogu zaman da ikisi birlikte bir duruma evrilmis bicimde
gOriulmektedir.

Oyle ki birbirine hem bag@lh hem birbirinden ayrik olan stres ve depresyon kisinin
tukenmisligine bagh olarak kronik bir hal alabilmektedir. Bu yuzden boylesi patolojik
sonuglari ortaya c¢ikarabilen tikenmislik yansimalarini tarif ederken stres ve
depresyonu da anlatmak kaginilmaz olmustur. Buna gdre tlikenmigligi gerek cikis

nedenleri gerek sonugclari agisindan rasyonel bir zemine oturtmak mimkin olacaktir.
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1.5.1.Stres

En yaygin olarak kullanilan stres tanimlarindan biri Mc Grath’e ait olan stres
tanimidir.#* Mc. Grath’e gore, organizma (birey, grup veya organizasyon)ile gevre
(fiziksel-sosyal sistem) arasinda bir iligski vardir. Stres ise bir organizmanin gevreden
gelen taleple bas etme, mekanizmalar arasinda bir dengesizlik oldugu zaman ortaya
cikmaktadir.*®

Bir baska tanimda Sabuncuoglu,1996. Stresten, kisinin uyum sinirlarinin
zorlanmasina ve psikolojik veya fiziksel baski altinda goésterdigi tepkidir diye
bahsetmektedir.*® Birde stres tanimini yaparken stresin farkli yonlerini ele alan
arastirmacilar vardir. Bunlardan biri olarak Selye, 1956. ilk ¢calismalarinda stresi dért
kategoriye bolmustir. Bu kategoriler “hyperstress”, fazla stres “hypostress”, yetersiz
stres “eustress”, iyi stres “distress”, kotu stres olarak belirlenmistir. Selye 1956 da
yaptigi ¢calismalarda kisinin hayattaki amacinin kotu stresi en alt seviyeye indirmeye
galismak, iyi stresi ylksek seviyede tutmak ve hypostress ile hyperstress arasindaki
dengeyi tutturmak olmalidir diye ifade etmektedir.4’

Yukaridaki siniflandirma dogrultusunda stresi tanimlarken sadece zararlarini
degil, olumlu ydnlerini de vurgulamak gerekmektedir. Torance 1965, organizmayi iyi
veya koétl yonde dnemli derecede etkileyen her uyaran stres olarak tanimlamaktadir.
Torrance da Selye gibi stresin iyi bir tarafi oldugunu da belirtmekte fayda oldugunu
sdylemektedir. Stresin pozitif yonu, kisiyi daha iyi performans gostermeye zorladigi
ve Kisiyi hayatinda basariya gétiirecek eylemlerde bulunmasi igin motive ettigi ortaya
cikmaktadir.®

Lazarus stres konusunda yapilmis olan birgok arastirmada stresin, bir uyaran
ve tepki olarak, iki sekilde algilandigini belitmektedir. Uyaran anlamina geldigi zaman
stres, genellikle gevre tarafindan ortaya c¢ikarilmakta (felaket ve hastalik gibi) ve bir
tepkiye yol agmaktadir. Tepki olarak ele alindiginda ise canhda olusturdugu olumsuz
durum (uykusuzluk, endise, kalp ¢arpintisi vb.) s6z konusu edilmektedir. Lazarus’un
bir baska tanimina gore stres kisi ile ¢cevre arasindaki etkilesim anlamina da

gelmektedir.*

44 Mc.Grath, Edward Joseph, Social and Psychological Factors in Stress, lllinois, Holt Rinehart
and Winston , 1970, s. 14-18.

45 Stevan E.Hobfoll, The Ecologyof Stress, Ohio, Hemisphere, Publishing Corporation, 1988,s.10-
188.

46 Hiseyin Izgar, Calisanlarda Stres ve Tilkenmislik" Endiistri v e Orgiit Psikolojisi, Ed. by.
Huseyin Izgar, Konya, 2003, s. 127-148 ve,158-161.

47 Tezcanli, Erkan S, Organizational Stressors, Demographic Variables, and Felt Stress: A Study on
Stress at Work, Bogazici Universitesi, 1989, s. 8-9. (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.)

48 Torrance E. Paul Constructive Behavior: Stress, Personality and Mental Health, University of
Minnesota, Wadsworth Publishing Company, 1965, p. 17-31.

4% Richard S Lazarus, Stress, Appraisal and Coping, New York, Springer Publishing Folkman, Susan,
Company, 1984, s. 21-59.
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Diger bir bakis acisinda ise kisinin yasamindaki dengelerden
bahsedilmektedir. Buna 6rnek olarak $ahin (1994), her organizmanin kendi i¢indeki
denge bozulmalarini dizeltme eylemi sayesinde canlligi korudugunu ifade
etmektedir. Kisi kendi igindeki dengeleri koruma ¢abasindadir ve dengede
olmasina "homeostasis" denmektedir. Dengelerde meydana gelen bozulmalar stres
olarak da algilanabilmektedir. Fakat belli bir miktar stresin faydali oldugu hatta
yasamin slrdirilebilmesi igin sart oldugu da ayrica vurgulanmistir.5°

Ciaceloglu,1991 strese yol acan olaylarin ikiye ayrilabilecegini
belirtmektedir; birinci grup bedenin igcinde veya disinda olan uyaranlar, ikinci
grup ise bedensel veya psikolojik uyaranlar kapsamaktadir. Ciceloglu, kisinin ne
kadar stres yasadigi ve bu yasadigi ile de nasil basa c¢kacaginin bireyin
anlamlandirma tarz ve deneyimleriile baglantili ve bunu etkileyen bir faktér oldugunu

soylemektedir.>t

1.5.2. Depresyon

En az iki hafta siren, belirgin bir keyifsizlik, hayattan zevk alamama ve
karamsarlik duygularlyla seyreden bir karanlik ruh halidir, depresyon.®?
Depresyondaki insan adeta diinyay kapkara gozliklerin ardindan seyrediyor gibidir.
Depresyonun statii ya da iyi gelenekle birebir iliskisi yoktur. Onemli olan depresyonun
insanin zayifligindan kaynaklandigini bilmektir. Kimi insanlar ¢cok yanlig bir bigimde
depresyonu “karakter zaafi” olarak gorirler. Oysa bu ruhsal durum ritbe, makam,
servet ayirt etmeden her insani etkileyebilir.>®

Yapilan bircok c¢alismada depresyona neden olarak ideal edilenlerle
gerceklerin uyusmazligi gérilmustir. Hayatta ideal kildiklarimiza ulasamama halini
makul karsilamasi basaramamak kisinin kendisini sinirlarin 6tesinde efor sarf etmeye
iteceg@i icin bunun nihayetinde de bekledigi ideal alana ulasamamig olmak, kisinin
karamsarliga ve kaygiya dahil olmasina bunun uzun surmesi halinde de depresyona
yakalanacagina ulagiimigtir.

Kigilerin depresif bozukluklari ile ilgili en belirgin tani kriterlerinden birisi de
kendilerine kargi suclayan disunceler dretiyor olmasidir. Depresyon sadece ruhsal
¢cOkuntu degil ayni zamanda fiziksel belirtileri de olan bir durumdur. Bu fiziksel
yansimalar Kisinin gercek manada fiziksel hastaliklari oldugu seklinde disiinmesine
neden olabilecek kadar etkilidir. Uzun zaman uykusuz kalmisgasina kendisini

uykusuz hissetmesi, asiri yogun ve bitkin hissetmesi, cinsel istekliliginde azalma

50 Richard S.,a.g.e.,s.49-509.

51 Dogan Cuceloglu, insan ve Davranisl, Istanbul, Remzi Kitabevi, 1991, s. 253-404
52 Kemal Sayar, Ruh Hali, 2018, s.141.

53 Sayar, a.g.e., s.142.
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olmasi, kol ve bacaklarinda agirlagsmalar hissetmesi, dustinsel faaliyetlerinin
yavaglamis olmasi, ellerini strekli ovusturuyor olmasi, yizlerinin kipir kipir olmasi,
inisiyatif Ustlenememeleri, sosyal davraniglarinda zayiflamalarin olmasi, kendilerini
surekli yalniz kalmaya sevk etmeleri, etraflarina kargi ilgilerinin azalmasi, yalniz
kalmayi yeglemeleri depresyonun belirgin belirtilerindendir. Majér, manik, distimik,
olmak Uzere U¢ ana grupta incelenebilmektedir.

Kisinin yasamini Ust dlizeyde olumsuz etkileyen bu hali, kisa sureli degil uzun
sureli gbzlemlemelere gére degerlendirmek mimkindir. DSM tanimlamalarina gére
tani koymak igin, depresyon belirtilerinin en az iki hafta sureyle stirekli devam ediyor
olmasi ve en dnemlisi bu durumun herhangi bir sira disi davranislar olmayip bunun
daha da Ustunde bir belirti strecinin olmasi gerekmektedir.

Depresyon bir duygu durum bozuklugu olup, bireyin ¢evre kosularindan
etkilenmesiyle dogrudan orantili, bir diger yandan da genetik farklihidiyla buna yatkin
bir yaratilisa uygun olmasi bu durumu pekistiren nedenlerdendir. Psikolojik yatkinlik,
hayata karsi savunma mekanizmalarinin hizlica tiketilmis olmasi, mukavemetinin
azalmighgi pekistireglerden bazilaridir.

Klinik tedaviler ¢cok degerli olmayip belirgin bir farmokolojik tedavi yontemi
bulunmamaktadir. Fabrika ayarlarindan uzaklasmis olan insani tekrar fabrika
ayarlarina déndirmek, sosyolojik yasamla bagini kuvvetlendirecek kendince

nedenlerini bulmak ve agiga ¢gikarmasina katki saglamak gerekmektedir.
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IKINCi BOLUM
YASAM DOYUMU VE DIGER KAVRAMLARLA OLAN iLigKisi

insan var oldugu diinyada tek basinali§i saglayamamis cevresi ile digerleri ile
birlikte kemale ermig sosyolojik ve psikolojik bir varlik. Bundan 6turt sosyo-psikolojik
bu yapisi hem etken hem edilgen olmak anlaminda varligini devam ettirmis hem
transendent hem immanent disiinmeyi ve davranmayi basarabilmistir. immanent
disinme yonlyle disariya transendent disinme yonlyle de kendi varolussal
yapisina bakabilmis, dualist olmayan bir tek olanin iki yansima halini kendisinde
icsellestirmistir. Etkileme 6zelligi ile ¢evresini degistirmeyi basarmis bir taraftan da
degistirdigi cevreyle kendi degisimini mecz edebilmistir. Psikolojik dudnyasinin
cevresel dunyayi etkilemesi gibi, gevresel dlinyasi da psikolojik diinyasini etkilemistir.
Sosyo-psikolojik yasami ile zorluklar karsisindaki tutumu, uyum saglama streci
kisinin yasamini sekillendirmistir. Buna gore psikolojik duygusal yasam ve iginde
bulundugu cevresel diger adiyla is yasami arasindaki korelasyon nihayetinde insana
mutluluk, verim, basari olarak, bu ikisi arasindaki uyumsuzluk ve deformasyon ise
mutsuzluk olarak yansimistir. Sosyo-psiklojik varlik olan insan bahsi gegen bu nihai
duruma ulagsmak ya da ortaya c¢ikan engelleri kaldirmak icin bilimsel ¢alismalara
yonelmistir.

Kisi sosyal-psikoloji bilimi icinde ortaya ¢ikan aksakliklari anlamaya, nedenlerini
belirlemeye ve ¢ézim yollarini olusturmaya galismistir. Kisinin is yasami ve etkilesim
halindeki bireysel duygusal yagsami arasindaki bu ayrilmazlik durumu incelendiginde
olumsuzluklari ortaya ¢ikaran en énemli etkenlerden birinin disik yasam doyumu
oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna goére kisi gerek bireysel yasamindaki dusik
yasam doyumu gerekse is yasamindaki dusik yasam doyumu nedeni ile
olumsuzluklar yasamaktadir. Yasam doyumu kavrami; Nevgarten tarafindan ilk kez
(1961) yihinda ortaya atiimistir. Bir insanin beklentileriyle elinde olanlarin
karsilastirimasiyla elde edilen durumu ya da sonucu ifade etmektedir.>* Yasam
doyumu bireyin kendisine yukledigi kriterler ile yagam kosullarini algilayisi arasindaki
karsilastirmalari, dolayisiyla kendi yasami hakkinda deger bigmesini kapsar.®® Yagam
doyumu durumsal bir degerlendirmeden cok kiginin genel olarak tum yasamini, bu

yasamin ¢ok cesitli boyutlarini kapsar. Oznel iyi olusla ilgilidir. Oznel iyi olugun biligsel

54 Ozer ve Karabulut, a.g.e.,s.72-74.
5% Wwileam Pavot ve Ed Dinear, Reviev of the Saticfaction with Life Scale. Psychlogical
Assessment,1993,cilt,5,5.164-172.
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bileseni olarak bilinmektedir.®® Oznel iyi olus, kisinin yagamini bilissel ve duygusal
olarak degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu degerlendirme, olaylara verilen
duygusal tepkileri ve doyumun biligssel degerlendirmesini kapsamaktadir.®’

insanlar daha gok seving ve ¢ok az aci yasadiklarinda yasamlarindan memnun
olduklarinda yiiksek éznel iyi olus yasamaktadirlar. lyi bir hayat ve ruh saghgiyla ilgili
baska 6zelliklerde bulunmaktadir, ancak 6znel iyi olus alani, kiginin yasamina iligkin

kendi degerlendirmesi (izerinde yogunlasmaktadir.°®

2.1. CALISMA YASAMI YASAM DOYUMU ETKILESIMi

Yasam doyumu bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bigimde tim yasamini
pozitif degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir.®® Yasam doyumu halihazirda
yasamdan doyum, yasami degistirme istegi, gegmisten doyum, gelecekten doyum ve
kisinin yakinlarinin o kisinin yasami hakkindaki goruslerini kapsamaktadir. Doyum
alanlari ise ig, aile, serbest zaman, saglik, para, benlik ve Kisinin yakin gevresi
olabilmektedir.

Yasam doyumu tek basina ¢evresel bigimlerin sekillenmesi olmayip, bireysel iyi
olusun is yasamini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan iyi olus durumudur.

Yasam doyumu bir bitin olarak yasamin batin kalitesinin pozitif olarak
gelisiminin derecesidir.?® Yasam doyumu bireyin iyi bir yasamin ne oldugu ile ilgili
kendi olusturdugu olcitlerle yasamin aile, okul, arkadas gibi alanlardaki niteligini bir
bitln olarak degerlendirmesidir.®*

Yapilan arastirmalarda yasam doyumu &6zu itibariyle kisinin beklentileri ve
idealleriyle gercek yasamin értismesi amag olarak yakinlasmasidir. Gerek ¢ocukluk
doneminde ulasamadiklarini bir hedef, beklenti olarak sonraya yansitmis olmasina
ragmen karsilik bulamayisi, gerekse bireysel beklentilerinin is yagsaminda karsilik
bulamamasi uyumsuzlugu disuk yasam doyumunun ana eksenini olusturmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda bireylerin 6znel iyi oluglari yagam batinuine bagh oldugu
gibi, bu yagsam butinunun parcalarindaki iyi olusa goOre bireysel olarak da

farkhlagsmaktadir. Kisinin bireysel yagami, duygusal yasami, is yasami ile ilgili bunlarin

% Johnson M Dorahy, C.Lewis, F.J.Schumaker, Akuamoah-Boateng,R, Duze ,M,C, Sibiya,T,E,
Depression and life saticfaction among Australian, Ghanaian,Nigerian, Northern Irish,and Swazi
University Students. Journal of social Behoviar and Personality,2000,cilt,15,say1,4,5.569-580.

57 Ed Dinear, Subjektive well-being.Psychological Buletin,1984cilt,95,say1,3,s. 542-575.

58 Ed Dinear, Subjektive well-being:The science of happiness and a proposal for a national
index,American Psychologist, 2000,cilt,55,say1,1,s.34-43.

59 Ed Dinear, A.R.Emmons, J.R.Larsen, ve S.Grifin, The saticfationwith life scale .Journal of
Personality Assessment, 1985,cilt,49,say1,1,s,71-75.

60  Ruut Veenhoven, The study of Ilife saticfaction.In: W.E.Saris,R,Veenhoven,A,C.
Scherpenzeel,Buntiing (Eds). A comparative study of satisfaction with life in Europe, EétvésUnivesity
Press,1996,s.11-48.

61 John C Chiristopher J, Situating psychological well-being exploring the cultural roots of its theory and
research. Journal of Counseling Development,1999,cilt,77,say1,2,5.141-153.
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bitiiniinde olabilecedi gibi ayri ayri her birinde de de iyi oluslar olmayabilir. insan
yasamindaki bu her parga birbirini etkilemektedir. Bir bolumdeki iyi olmasi hali diger
tarafi da etkiler. Bu durumda birey toplam yasaminda yasam doyumu disik
olmaktadir.

Bireylerin 6znel iyi olugu ile yakindan ilgili bir kavram olan yagam doyumu
kisiden kisiye farklilik géstermekte ve genel olarak yasamdan memnun olmay ifade
etmektedir. Genel olarak yasam doyumu, Kisinin is, bog zaman ve diger is disi zamani
olarak tanimlanan yasama gosterdigi pozitif duygusal tepkiler olarak tanimlanabilir.52
Bireylerin yasam duyumu bircok seyden etkilenebilir. Bunlardan bazilari gunlik
yasamdan olusan mutluluk, yasama yuklenen anlam, amaclara ulasma konusunda
uyun, pozitif bireysel kimlik, fiziksel olarak bireylerin kendini iyi hissetmesi, ekonomik
gavenlik ve sosyal iligkilerdir.5® Yagsam doyumu, kapsamli bir mutlulugun énemli bir
0gesi olarak ifade edilmektedir.®*

Yasamin geneline iligkin bilissel algilamalar ve degerlendirmeler olarak ifade
edilen yasam doyumu U¢ bdlimden olusmaktadir. Birincisi, bireyin yasamini dis
dlgltlerle karsilastirarak iyi olug hali olarak tanimlar. ikincisi, kendi yasamini
yargilamasinin olusturdugu duyu halidir. Uglinciisi ise gunlik iliskilerin olugturdugu
memnuniyet halidir.®®

Sosyal psikolojinin gelismesi 20.yy ikinci yarisinda gergeklesmistir. Ozellikle is
yasamina iligkin belirlenimler bunun bireye yansima bigimleri konusunda arastirmalar
yapilmistir. Bu konuda Frankfurt okulunun énemli temsilcilerinden Habermas, ¢alisma
disi zamanlarin giderek isin etkisi altina girdigini, is esnasinda edinilen davranislarin
bicimleri ve tutumlarini is digi yasamdaki davraniglari etkiledigini dne surmustar.
Habermas’a goére ¢alisma zamanlarinin kisalmasi, is digi zamanin ¢alisma yasaminin

baskisindan kurtulmasi igin firsat niteligindedir.®®

2.2. GENEL YAKLASIMLAR
Konuyla ilgili kuramsal yaklagimlari inceledigimizde U¢ temel teoriyle
karsilasiyoruz. Aragsallik, Catisma ve Dagilma yaklagimlari. Etkilesim tzerine kurulu

bu U¢ teoriyi inceledigimizde, bazilarinin olumlu etkilesimden, bazilarinin olumsuz

62 Sung-Mook,H.Giannakopolus,E. The relationship of saticfation with life to personality characteristics.
Journal of psychology Interdisciplinary Applied, 1994, cilt,128,say1,5,s. 547-555.

63 Philippe C.Schmitter A, Life saticfaction in conrenarians residing in long-term care.
http://www.mmhc.com/articles/NHM9912/cutillo.html.(Erisim tarihi 21.04.2017.)

64 Dinear, Emmons, a.g.e., s.71-75.

65 Serin, Ozbulak, a.g.e.,s.23-30.

66 Michael A. Huberman , Roland Vandenbergh, Introduction: BUrnout and the teaching profession. In
Vandenberghe,R, Huberman,A,M,(Eds), Understanding and preventing teacher burnout: A sourcebook
of international research and practice, Cambridge: Cambridge University Press, 1999,s.15-57
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etkilesimden bazilarinin ise herhangi bir etkilesimin olmadigindan so6z ettigi

gorilmektedir. Buna gore yaklasimlar asagidaki gibidir.

2.2.1. Tagsma (Spill Over) Yaklagimi

Tasma kavramsal olarak bir alandan diger alana gegis ve her iki tarafi
benzestirme seklinde bir anlam icermektedir. Kisaca tagsma yaklasimi, “bir yasam
alaninda 6rnegin calisma yasaminda cereyan eden tutum, davranis ve tecribelerin,
diger yasam alanina (g¢alisma disi yasam alanina) gectigini” ifade eder.®” Buna gore
is yasamindaki davranis ve tanimla bic¢imleri bireyin aile ve sosyal yasamina da
yansir. is yasaminda bireysel calisan, iletisim kurdugu kimse olmayan sirekli makine
veya bilgisayarlarla galisan bir kisi sosyal yasaminda da benzeri bir durum sergileyip
etrafindaki kisilerle iletisim kurmayacak, sosyal organizasyonlara katilmayacaktir.
Yine bu yaklasima gore kisi is yasaminda bir seye duyarsizsa sosyal yasaminda da
benzer bir durum sergileyecektir. Ornegin is yasaminda bireysel olan, grup
calismasini basaramayan, her seyi dogrudan kendisine saklayan interaktif ve ekip
¢alismasina yatkin olmayan birisi pekéala bireysel yasaminda da c¢evresine karsi
duyarsiz hatta bencillik diizeyinde bireysel davranip bunu yansitabilir.

Bu yaklagimda iki yasam alanindan birinde yasanan iligki, beklenti ve bunlarin
gerceklesme dlzeyinin sonuglari olarak, tutumlarin diger yasam alanindaki
deneyimleri ayni yonde etkiledigi varsayilmaktadir.®®

Bir yasam alaninda yasam alani konusunun ulasacagi yer anlaminda
beklentinin az olmasi, ayni kiginin dider yasam alanlarindaki beklentilerini de
azaltacaktir. Ayrica elde edilen sonugtan tatmin dizeyinin de benzer oldugu
g6rilmektedir.

Yasam doyumu alt boyutunda, tasma tek tarafli, tek durumlu negatif transferin
oldugu bir durum olmayip etkileyen ve etkilenen cift tarafli oldugu pozitif transferinde
olabilecegi bir durumdur. Ornegin bireysel yasamdaki mutlu olma hali aile igerisindeki

mutekamil, huzurlu olma hali is yasamina da ayni sekilde pozitif olarak yansiyacaktir.

2.2.2. Dengeleme (Compemation) Yaklagimi
Dengeleme yaklasimi, galisma yasamindan alinan doyum ile yasam doyumu

arasinda zit ve negatif bir iliski oldugunu savunur.®®

67 Shimon,L.Dolan, Eric Gosselin, “Job Saticfation and life Saticfaction:Analysis of a Reciprocal Model
with Social Demographic Moderators, Journal of Economics Literature Classification, cilt,23,s.20-28.
68 Timothy A.Judge, Watanabe Shinichiro, “Individual Differences In the Nature of the Relationship
Between Job and Life Saticfation, Journal of Occupational, Organizational Psychology,
1994 ,vol,67,i1ssue,2.

69 Thomas | Chacko, “Job and Life saticfations, A Casual Analysis of Their Relationships, Academy of
Management Journal,1983, vol,26,no.1.
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Buna yasam doyumunun alt bilesenlerinden birindeki olumsuzlugu yasam
doyumunu olusturan diger alt bilesendeki pozitif durumla dengelemek, absorbe etmek
mamkin olacaktir. Bu nedenledir ki Kisinin toplam yasaminda yasam doyumunun
tezahdr etmesi, yasam doyumunu olusturan sahalardan en az birinde pozitif bir
yansima bigimi olabilmektedir.

iki yasam alanindan birinde beklentiler diisiik diizeyde gergekleserek diisik
tatmine neden oluyorsa insanlar bu olumsuzlugu dengelemek amaciyla, diger yasam
alanindaki beklentilerini gerceklestirme ¢cabasina girmekte, yani yasamin bu alaninda
daha etkin olmayi secmektedir. Ornegin bu yaklasima gére, calisma yasaminda
beklediklerini bulamayan insanlarin, galisma disi yasamlarinda aile, arkadas, akraba,
komsuluk iligkilerinin daha sik 6rgulu bir dokuya sahip olacagi ve bu yasam alanindaki
tatmin diizeylerini ylikseltmeye calisacaklari varsayilmaktadir.”

Calisma yasaminin kendi icindeki yogunlugu ve sikiciligi bir stire sonra bireyin
yasam doyumunu negatif etkileyecek, g¢alisma yasamina dair beklentiler azalacak
idealize edilen bir olgu olmaktan ¢ikip katlanilan bir olgu sekline dénusecektir. Boyle
bir durumda g¢alisma yasamindaki bu zorluklarla uzun soluklu bas etme imkani
azalacaktir. Bireyin ¢alisma yasamina olan zorunlulugu katlandigi bir vaka haline
dénusecektir. Béyle bir durumun sirdurulebilirligi oldukga guiclesecektir. Bu durumun
talere edilebilmesi igin calisma yasami disindaki yasamin pozitif temeller Gzerine bina
edilmis olmasi, bu imkéanlarinda bireyin ¢alisma yasamina yansimalarinin olmasi
gerekmektedir. Kisi calisma yasami disinda mutlu bir aileye, saglikli bireylere, iletigimi
dogru olan bir ¢cevreye, burada olusacak her olumlu durum diger taraftaki olumsuz
seyleri baskilayacak katlanilabilir hale getirecektir. Bu, iki uclu bir teori olup tam tersi
bir durum da séz konusu olabilir. is yasaminin huzurlulugu, verimliligi, dogru iletigimi
kisinin calisma yasami disindaki olasi olumsuz yagsamini etkileyecek, ¢cogu zaman
buradaki olumsuzluklari gérmezden gelecek ya da akilci ¢gdzimler Gretmesine imkan
saglayacaktir. Buna goére bu teorinin 6nunde butin olan insan yasaminin bir
tarafindaki olumsuz yapan bigimi diger tarafta olusturdugu pozitif olumlu yagam bigimi
tarafindan dengelenebilmektedir.

is yerlerinde calisma adina basarisizlik ve yoksunluk hisseden ve yasayan
¢alisan grubun, calisma digiI yagsamlarinda, diger alanlarda basarili olma konusunda

cok istekli ve basarili olabildiklerini gozlemlemislerdir.”

70 jlkay Savcl, "Calisma Yasami ile Calisma Digi Yasam Alanlarinin lliskisi Uzerine Kurumsal
Yaklasimlar’, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 1999, sayi,54.
" Charles G Morris, Psikolojiyi Anlamak, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara,2002.
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2.2.3. Boliinme (Sepmentation) Yaklagim

Temelde bu yaklasim dudalist bir gérinim tasimaktadir. Batin gibi gériinen
yasam iki ayri parganin bir araya gelmesiyle olusmus, aslinda her ikisi de kendi
alanlarinda bagimsiz ve kendi dncelerinin kendi sonralarini belirledigi varsayimina
dayanir. Modern dianyanin tarif ve tanzim edilmesi bu konu bu sekliyle ifade edilmis
olup, modern didnyanin prehistorik insanin yasam butininU olusturan pargalari
ayristirmayi ve aralarinda kirmizigizgi olusturmayi profesyonellik olarak telakki edip
bu sekliyle yasam butinidne yansitmaktadir.

Calisma yasamini profesyonel bicimde yasam butina icerisinde tanzim edip
galisma yasaminin disindaki alani ise kendine koruma alani olarak belirlemistir. Bir
adim otesinde bireysel yasam alanlarini korunakli alan haline donustirmek, yasam
doyumuna olumsuz etki eden calisma yasamindan ayri tanzim etmistir. Kisi
kirmizigizgilerle korunakh hale doéndsturdigu bu yasam alanina disaridan
mudahaleleri 6nlemek maksadiyla kendi varolussal hakikatine goére yontemler
gelistirmistir. 20.yy. sanayi toplumlarinda bu durum sosyal psikolojinin dnemli ugras
alani olup sanayi devrimini ve insani mekanik disunur hale getirmenin de zeminini
olusturmustur. Ozellikle iki ayri diinya gibi tarif edilip aralarinda bir sorgulama zemini
olusmasina imkan tanimamistir. Avrupa ve Bati toplumlarindaki ¢alisma hayatinin
tasnif edilmesinde bu kural bir anayasa gibi temellendiriimis insani dudalist
disinmeye, davranmaya zorunlu kosmustur. Bu yaklagsima goére, ¢calisma ve ¢alisma
digi yasam alanlari iki farkli alani temsil etmekte ve aralarinda da bir etkilesim s6z
konusu olmamaktadir.

Bolinme yaklagiminin temel 6zelligi; bireyler, her hangi bir sekilde mesleki
tecribe ve aligkanliklarinin etkisinde kalmadan, g¢alisma disi serbest zamanlarini
gegirebilmektedir.”?

Bagka bir arastirmayi yapanlar tasma ve dengeleme yaklagimlarina karsi
¢lkarak insanlarin olumsuz calisma ortamlarina karsin, kendilerini isleriyle doyuma
ulagsmis ve mutlu hissedebileceklerini ifade ederek galisma yasami ve galisma digi
yasama ayri ayri etki eden etmenlerin aslinda bireylerin her iki alandaki “sosyal
tarihleri” oldugunu ileri stirmistir.”® Her iki yagsam alanindaki doyum diizeyi, ilgili
sosyal tarihlere bagli olarak ortaya ¢ikar ve alanlar ayri ayri olmalarina ragmen birlikte

tim yasam alanlarini etkiler.”* Tinar vd. nin arastirma sonuglarinda bu yaklagimi

72 Nikhil Gupta, T Beehr, "Relatioship Between Job and Family Saticfaction,Causal and
Noncausal Covariation, Jouarnal of Management, 1994 cilt,20, sayi,3.

73 Janet Near P, Ann Smith C, W.Rober, G.Raymond, “Job Saticfaction and Nonwork Saticfaction As
Components of Life Saticfaction”, Journal of Applied Psychology, 1983,cilt,13.

74 Mustafa Yasar Tinar, Calisma Psikolojisi, Necdet Biikey A.S,izmir,1996.
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destekliyor. Aragtirma sonuglarina gore, bireylerin iki yagam alanini birbirinden ayri

tutma egilimlerinin oldukga gigli oldugu saptanmistir.”™

2.2.4. Aragsallik (Enstrumentally) Yaklagim

Yasam doyumunun butinligu igerisinde, yasam alanlarindan birisini digerinin
pozitif hale donlismesi i¢in ara¢ olarak kullanma davranigidir. Kisi segebildigi yasam
alanlarini diger yasam alanlarini olumlulastirmak icin bir yénelim icindedir. Calisma
yasamini olustururken burada edindiklerini bireysel, ¢alisma disindaki yasamina
pozitif aktarim olarak kullanir. Ornegin ¢alisma yasaminin bitiin olumsuzluklarina
ragmen riskli bir calisma alani olmasina ragmen getirisi, ekonomik dlzeyinin normalin
Ustunde olmasi, calisma disindaki yasamin kaliteli hale gelmesine katkl saglayacak
sekilde pozitif transfer olarak olusturulmasi bu yaklasimi tarif etmektedir.

insanlar yasam icinde ilgileri hangi alanda yogunlasmis iseler, o alana ait rolleri
dnemli hale gelmekte ve daha merkezi bir sekle biriinmektedir. Ornegin, niteligi
yuksek islerde calisanlarin merkezi yasam ilgileri bu alanda olusmakta, ¢alisma roll
diger tim rollerin Gzerinde bir Sneme sahip olmaktadir. Eger iki yagsam alani birbirine
benzer nitelikteyse, iki alan arasinda iliski bulunmadigi eger ¢calisma yasami niteliksiz
ise, bu kez calisma disi yasam alani ve rollerin merkezi konuma geldigi
belirtiimektedir.”®

2.2.5. Gatisma (Contliet) Yaklagimi

Temelde rol karmasasi olarak tanimlanan bu yaklasim, ¢alisma yasami ile
¢alisma digl yasamin birinin digeri icin feda edilmesi olarak adlandirilir. Kisi fedakarlik
yapmaya basladiginda bu fedakarliklar feda edilen taraf adina mutsuz olmanin
kapisini aralayacaktir. Boyle bir durumu psikolojik olarak irdeledigimizde, kiginin
yaptigi ve disundigul seyin ayni olmasi aslinda her iki taraf iginde tam ve butln olarak
dahil olmamak anlamina gelir. Sinirli enerji ve zamanin oldugu bir diinyada birine s6z
verip aslinda zorluklardan kaynakl digerini yapmayi segmis olma, yapilacak seyi ve
ayni zamanda kisiyi etkilemektedir.

Bu yaklasima goére, calisma ve c¢alisma digi yasam alanlari arasinda
uzlastirimasi mimkuin olmayan bir gatisma bulunmaktadir. Ancak Shamir, ¢calisma
ve calisma digi roller aracihdiyla gerceklesen bu catismanin gercek mi yoksa
algilanmig ¢catisma mi oldugu Uzerinde durmak gerektigini belirtmektedir. Bu yaklagim

bireylerin sinirli bir zaman ve enerjiye sahip oldugu dugsuncesinden hareket

7S Karyn Loscocco, A.Roschelle ,”Influences On The Quality Of Work And Nonwork Life: Two Decades
In Review, Journal Of Vocational Behavior,1991,cilt,39.

76 Robert Parker , K Brown R, J Child, .Smith,J., The Sociology of Industry, George Allen and Unwin
Ltd,1972,s,172,aktaran Savci,a,g,m, s.158
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etmektedir.”” Dolayisiyla birey sinirli enerji ve zamanini bazen bir yagam alani igin
harcamaktadir, bu durumda diger yagsam alanina yonelik bir istismar s6z konusudur.
Yani bireyin bir takim faaliyetlerden fedakarlik yaptigi gorilmektedir.”® Kiginin bu
yasam alanlarindan birini digeri icin Otelemesi nihayetinde kendisini kotu
hissetmesine bir adim sonrasinda da suclu hissetmesine neden olacaktir. Boylesi bir
durum aslinda kisinin yasam doyumundan taviz vermesi anlamina gelmektedir.
Yapilan calismalarda Ug¢ tip catismadan bahsedilmistir. Bunlardan birincisi
“zamana bagl catismadir”. Bu tip catismada, bir rolin oynanmasi icin gereken
zaman, bireyin bir diger role katiimina engel olmaktadir. ikinci catisma bigimi
“gerginlige dayali catisma” olarak ortaya cikar ve bir rolde Uretilen stres belirtilerinin
diger role etkisi ya da miidahalesi olarak aciklanabilir. Uclincii gatisma tipi ise “bir
davranisa dayali catismadir” ve bir rolde islevsel olan davranislarin, diger bir rolde
“olumsuz islevsel” olmalari seklinde tanimlanabilir. Greenhous, stres modelinin iki
alan arasindaki iliskiyi agiklamak icin uygun bir zemin olusturdugunu bireysel

farkliliklar ve psikolojik degerlendirmelere olanak sagladigini ifade etmektedir.”®

2.2.6. Dagilma (Dissaprepation) Yaklagim

Dagilma yaklasimi, ¢oklu bir is doyumu ve yasam doyumu iligkisinin ayni anda
ortaya cikabilecegini iddia eden bir yaklagsimdir. Bu durum bazi arastirmalarda
saptanmistir.® Bu arastirmada amaglanan hangi yasam alaninin toplam yasam
doyumundaki etkisinin daha fazla oldugunu tespit etmeyi amaglamaktadir. Blyuk
¢ogunlugun is yasamindaki yasam doyumunun toplam yasam doyumundaki etkisinin
daha fazla oldugu yonundedir.

Yapilmis arastirmalarin ¢ok azinda, galisma yasamindaki doyumla genel
yasam doyumu konusunun bireylere goére farklilik igerdigi gorilmektedir. is doyumu
ile yasam doyumu arasindaki iliskinin yonu hususunda arastirmacilar arasinda gorus
birligi bulunmadigi goriimektedir. Bununla birlikte, yaygin gorige gore, is doyumu
yasam doyumunu daha fazla etkilemektedir.®!

Calisma yasamindan alinan doyumun, toplam yasam doyumuna etkisi

incelendiginde asagidaki verilere ulagiimistir.

7 Savcl, a,g,m, s.124.

78 Driscoll, a,g,m.s.34.

7 Jeffrey Greenhaus H, "The Intercektion of Work and Family Roles: Inretpersonel and Organizational
Issues”, Goldsmith, E,(ed) Work and Family, Theory,Research and Application, Sage Publications,
Academy of Management Review,1989,cilt,10,s.23-44, aktaran Savci, a,g,m,s.157.

8 Boris Kabanoff, E Obrein G, Work and Leisure: A Task Analysis, Journal of Applied
Psychology,1980,cilt,65

81 Ali Danigman,” Kiiltirel Ortamin Aragtirma Sonuglarina Etkisi, Kuzey Amerika da Gelistirilip Tirkiye'de
Tekrarlanan Bazi Arastirmalar Uzerine Bir Degerlendirme 10. Yénetim
KongresindeSunulanTeblig,2000,http://yonetim2000.erciyes.edu.tr/Kongreecd/oturumsekiz3html.
(Erisim tarihi.06.05.2018.)
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Yapilan birgok arastirmanin sonucuna goére, is yasamindan elde edilen
doyumun, yasam doyumundaki degisimleri yaklasikk %5 ile %10unu
aciklayabilecegini ortaya koymustur.82

Uygug vd. nin arastirmasinda, is doyumunun yasam doyumundaki degisimleri

ancak %6’sini agiklayabildigi saptanmigtir.83

82 Near, Janet, a.g.e.,s.125.
83 Uygug vd. a,g,m., s.202.
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UGUNCU BOLUM
OGRETMENLIK MESLEGI VE GALISMA ALANLARI

Ogretmen 6zi itibariyle insan yetistiren kisi olarak tarif edilebilir. Bu tanima
gére birkag tane seyi bir arada tarif etmek gerekiyor. Bunlar sirasiyla insani
yetistirmek, insana égretmek olarak ayristirilabilir.

insan antropolojisi geregi yasami bir gayeye bagli sosyal psikolojik bir varlik.
Kendi yaratilisinda, yasami 6grenmeye dair apriori nedenleri barindiriyor olmasi onun
yasam alaninda ihtiyaglarini belirleyen, varolussal bir olgudur. Dogustan getirdigi bu
Ozellikleri onun mutekamil olmasinda bir baslangi¢ olup sonradan ekledikleriyle kamil
insan olmayi basarir. Beseri varligini anlamli hale getiren insan olma 6ztine ekledigi
insanlik diyebilecedimiz yine varolussal zemindeki kazanimlaridir. Dinyaya gelme
sureciyle baglayan bu yolculuk yasam alaninin tamaminda eksik olanin bitlne
ulasmasi gibi gayesine ulasabilmenin g¢abasiyla geger. liste insan apriori
zorunluluklariyla bu batindn bir parcasini, ahlak, inang, 6grenme duygularinin vb.
eklenenlerle de batin olmayr insan olmayr saglamis olur. Bu pencereden
baktigimizda insan olma 6zelligi bir yaniyla dogustan getirdiklerimize diger yaniyla
sonradan edindiklerimize baghdr.

“

insanla baglantih diger alan yetistirmektir”. Yasam alanindaki toplam
temasaya baktigimizda nitelik kazanabilmek igin bir baska insanin varligina ihtiyag
duyariz. Sosyal yasamda Ustlendigimiz rollerimizi apriori yatkinhgimiza bagli bir
baska insanin ekledikleriyle tamama erdirdigimizi goruruz. Yetistirmek kavrami kendi
icinde oldukga genis bir anlam ifade etmektedir. Sosyolojik butlnlige erigsmek,
toplumda rol Ustlenmek, kendi gayeliligini gergeklestirmek, dncesini ve sonrasini
anlamlandirmali, bir sonraki adimi atmada maharet gostermek, bunlar gibi
savunabilecegimiz yasamin nerdeyse tamamini kapsayan konularin tamaminda hi¢
duragan olmayan ve surekli devam etmeyi gerektiren bir sure¢c. Bu slreg¢
dogdugumuzda ailede baslayan, kiguk dar cercevede baslayan sonra gittikce
genisleyen bir suregtir. Bu yetistirme halkasinin mihenk tasi 6gretmenler. Yetistirme
faaliyeti tek basina kisir bir alana dénuk olmayip, epistemolojik, sosyolojik, psikolojik
kodlari olan nerdeyse toplum olmayi saglayan temel kriterdir.

Ogretme, dgretenin ve 6grenenin olmasini gerektiren bir yapiya ihtiyac duyar.
Enstrimanlar, yontemleri farkli da olsa, temelde karsi tarafta davranis degisikligi
olusmali seklinde tarif edilen, yasayan bir organizma misali mekaniklesemeyen
kendisine minhasir bir yapi. Davranis degisikligi duragan ve tek sefere mahsus
olmadigi gibi sosyal roller Ustlenmede, toplumsallagmada, biligsel anlamda intibak

saglamada surekli olan ve kendi kendisini yenilemeyi basarabilen bir yapi.
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Ogretme faaliyetinin tutarihd ve gecerliligi, karsi tarafta pozitif davranig
degisikligi olusturmaya bagh olup 6gretenin niteliginin yuksek olmasi ve 6gretme
eyleminin yontemiyle de dogrudan ilgilidir. Bu gozlenebilir bir durum oldugu gibi
dlgilebilir bir durumdur da. Ogretme faaliyeti kendi iginde hem pozitif rasyonel bir
anlam, hem de toplumsal anlamda degerlilik ifade eder. Bunlardan birinin olmayigi
tamamlanmamig bir 6gretme eylemi olarak nitelendirilir.

Yasadigimiz dinyadaki hizli degisim egitimin zorunlulugu ve 6nemini
belirginlestirmektedir. Degisen dinyaya intibak, inovasyon ve 6ne ge¢cmenin en
onemli argimani egitimdir. Toplumdaki insan kaynaklarini verimli hale getirmek,
yenilesmeyi saglamak, nitelikli dimaglar olusturmak topluma yol gosterici bireyler

yetistirmekte egitimin sorumlulugundadir.

3.1. OGRETMENLIK MESLEGININ TANIMI

Ogretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili ydnetim gérevlerini
lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler, bu gdrevlerini Tirk Milli
Egitimi'nin amaclarina ve temel ilklerine uygun olarak yerine getirmekte
yUkimladarler.®

Ogretmen, insan davranisini olusturmada veya davranis bigimleri alaninda
gorevi olaganiisti glic ve karmasik olan uzman bir teknisyendir.8®

Ogretmenin calisma alani kurumsal yapilardir. Ulkemizde bu durumu
inceledigimizde egitim alani temelde iki gruptan olusur. Bunlar 6zel sektér ve devlet
kurumlari olarak tasnif edilir. Ogretmenler mesleklerini kurumsal yapida icra ederler.

Ogretmenlik meslegi insanlik tarihi kadar gegmisi olan, zamana ve duruma
gbre anlamlihgini  yitirmeyen, toplumdaki o6nemini muhafaza eden, nadir
mesleklerdendir. Toplumlarin gelismisligini, medeniyet dlculerini, ilerlemigligini buyuk
oranda oOgretmenlerin Urettiklerine baglariz. Buna goére o6gretmenlik meslegdinin
Onemine vurgu yapan arastirmalar yapiimistir. Bu calismalardan birka¢ tanesini

aciklayacagiz.

3.2. OGRETMENLIK MESLEGININ ONEMI
Bir Ulkenin sosyal dusunce, iktisadi kalkinmasini surdurebilmesi i¢in yuksek

dizeyde nitelikli insan guclune ihtiyaci vardir ve bunlar esas olarak okullarda

84 Zilal Demirtrs, Ortadgretimde Ogretmen ve Ogrencilerin Birbirinde Aradiklar Niteliklerde Uyum,
A.U,1987,(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).
85 Cevat Alkan, Egitim Ortamlari, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari, Ankara,1979.
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ogretmenler tarafindan yetigtirilir. Kalkinmada stratejik 6nem tasiyan nitelikli insan
guicli ve meslek elemanlarinin basinda 6gretmenler gelir.8®

Ogretmenlik meslegi egitim toplaminin igindeki en énemli unsurdur. Diger
materyaller 6gretmen eliyle sekillendirilirse bir anlama ulagmaktadir. Okullarin fiziki
yapilari, egitim materyalleri, mifredat, tedrisat, teknolojinin varligi ancak onu kullanan
bireylerin nitelikli olmasi ve dogru kullanmasiyla faydali ve verimli 6l¢ulebilir sonuglar
dogurur. Kaldi ki egitimin bu kése tasi egitimin diger enstrimanlari olusturma
sorumlulugunu da tstlenir. Ogretmen, egitim asamalarinin nerdeyse tamaminda hem
ogretici hem uygulayici pozisyondadir. Toplumlarin gelecek vizyonunu olustururken
One aldiklari temel kriter nitelikli ve yetismis bireyler oldugu i¢in bu bireyleri yetistirme
gorevini Ustlenen dgretmenler de dolayl olarak Urettikleriyle bu toplumun mihenk
tasini olusturur.

Gozutok’a gore 6gretmen unsuru ihmal edilen bir egitim sisteminden olumlu
sonuglar beklemek miimkiin degildir.?’

Herhangi bir egitim programinin basarisi 6gretmenin yerine getirecegi rol ve
programi uygulamaya koymadaki yetenedine baghdir. Cinki butliin diger yardimci
araglar yetenekli bir 6gretmenin elinde anlam kazanir. Ogretmen bugiine degin egitim
surecinin temel unsuru olmus ve bundan bdylede artan bir sorumlulukla bdyle
kalacagi bilinen bir gergektir. Yeni geligtirilen teknik ve ydnetenlerle “6gretmene
ihtiyac yoktur” imaji olsa da rollerindeki bazi degisikliklerle daima egitim programlari
icinde yer alacak ve program i¢in hayati nem tasiyacaktir.®®

Ogretmenin 6nemi dJretmeyi uygulama asamasinda daha belirgin hale gelir.
Materyallerin sahada uygulanabilmesi, dogru kullanimi, yéntemli ve sonug¢ Uretir
tarzda sunulmasi, O6gretenin 6grenmeyi kalici hale getirebilmesi 6gretmenin
uyguladigi yontemlerle mumkanddr.

Birey, uygun ortam ve kosullarda olsa bile 6gretmen unsuru olmadiginda
6grenme agisindan yine zorlanabilir. Cunklu o6gdretmenler, degisik kaynaklardan
yararlandiklari  bilgilerle konuyu o6grencilerin goremedikleri boyutlariyla da
gorebilmelerine yardimci olabilirler. Okulun iyi olmasi oradaki 6gretenlerin iyi
olmasiyla esdegerdir.

Ogretmen egitim amagclarini gergeklestirme yoniinde birey davraniglarinin

degismesinde de gok énemli bir fonksiyonu yerine getirir. Ogretmenin, bu gorevini

86 Nurgtil Yavuzer, Etkin Ogretmen Egitimi Uygulamasinin Tutumlarina Etkisi, i.U,1990,( Yaymnlanmams
Yiiksek Lisans Tezi).

87 Dilek Géziitok, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin Algilarina Gore Mesleki Davraniglarin Degerlendirilmesi,
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,1992,cilt,24,sayI,2.

88 Giilseren Armutguoglu, Hizmet Igi egitimde Gérev Alan Ogretmenlerde Bulunmasi Gereken Nitelikler,
Egitim Dergisi,1991,say1,6.
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basariyla yerine getirebilmesi igin genel kultdr, 6gretecegi alanda ve ayni zamanda
egitim alaninda bilgi ve becerilerle donatiimis olmasi gerekir. Bir ddretmen, sinif
atmosferi icinde bir yandan 6grencileri bilgi ve becerilerle donatirken bir yandan da
kisiligi ile onlari etkiler. “Ogrenci davranisi, dgretmen davranisini yansitir’” anlayisi
ogretmenin sadece bilgisi ile degil, tutum ve davraniglariyla da 6grenciyi etkiledigini
vurgulamaktadir.8®

Ogretmen mesleki sorumlulugu ve toplumdaki rolii geredi bilgiyi aktaran
olmanin 6tesinde rol model olmayi sorumluluk olarak Gstlenmistir. Buna gére kendisi
disindaki bireylerin nazarinda 6gretmenin olumsuz davraniglari daha goértnir ve
elestirel olmak durumundadir. Ulkemizdeki tarihsel rol agisindan toplum tarafindan
hep yukarida tutulmus hatta ¢oju zaman konu ne olursa olsun bilirkisi olarak
konumlandiriimistir. Toplumda 6rnek birey olarak tanimlanan 6gretmen zaman iginde
bu rollerinden bazilarini maalesef yitirmis, bilgiyi aktaran kisi roliine burdnmustr.
Toplumdaki yerini ve ehemmiyetini fast- food 6grenme ile birlikte daha pragmatist bir
mecraya tasimigtir. Bilginin kolay ulasilabilirligi bundaki en énemli neden olmustur.
Oysaki 6gretmenin konuglandirildid yer itibariyle, 6grenciye bir ruh verdigi gercegi bu
durumda gdézden kagmistir. Buna gére de dgretmenin roli geregi Ustlendigi stati
zaman iginde dnemsizlestiriimeye calisiimistir.

Modern dunyanin getirdigi modernlik teknoloji ve kolayliklar ayni zamanda bu
kadim ruhu da goétirmustir. Modern toplumu 6greten Bati uygarliklarinda bu
olumsuzluk erken teshis edilmis bunun énlemleri alinmistir. Ogretmen toplum mimari
olma statiisiine kavugmustur. Ozellikle yetisen nesli ampirik verilere gére degil uzun
vadeli hesaplara gore sekillendirdikleri, modernitenin kaybettigi insan olma, illegal
yasamdan uzak olup legal yasama yaklasabilmeyi yine 6gretmenin asli statiisline
tasinarak ehemmiyetli role burindurerek olabilecegini kesfetmis ve bunun igin de
geregini yapmigtir.

Yine ayni konuya deginen bir bagka arastirmaciya gore de o6gretmenlik
statlsunu yalnizca bilgi verme rolunu gerektirseydi, bu igi 6gretim makinalari,
bilgisayar, Tv, Radyo vb. Aracglarla yapmak mumkun olurdu. En azindan, teknoloji
yonunden gelismis ve teknoloji Otesine gec¢mis toplumlarda 6gretmen problemi
kolayca gozumlenebilirdi. Oysa davranig bilimleri bize 6grencinin, 6gretmenin tutum
ve davraniglariyla etkilendigini géstermektedir. Ogretmenin distinsel tutumu tepkileri,

cesitli aliskanliklar 6grenciyi distinsel olarak etkilemektedir.*

8 jbid,a.g.e.,s.309
90 Suat Pektas, Sozel Olmayan Ogretmen Davraniglarinin Ogretime Etkilerinin Degerlendiriimesi,
A.U,(Yayinlanmamig Doktora Tezi).
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Ogrenci hangi yas ve diizeyde olursa olsun, egitime bagladi§i zaman olumlu
ve olumsuz davraniglara sahiptir. Ogretmen, 6grencilerin olumlu davranislarini
gelistirebilmek,  olumsuzluklari  degistirebilmektedir.  Ogrenci  davraniglarinin
degistirilmesi ve geligtiriimesi ile gorevli 6gretmenin bu gorevi yerine getirilen birgok
dgretim yéntemlerinden faydalanir. Ogretmen, uygulamak izere segtigi ve kullandig
Ogretim ydntemi, kendi davraniglariyla da butlnleserek 6grenciye tatbik edildigi
zaman amaglarina ulasma yolunda anlam kazanir.%!

Ogretmen toplam egitim sisteminin en énemli unsuru. Sadece bilgisiyle degil,
sosyal davraniglari, psikolojik yapilanmasi, inovasyonu yakalamasi ve nihayetinde
ornek olma niteligine haiz bir yapida olmasi gerekir. Buna goére o6gretmende

bulunmasi gereken nitelikler asagida aciklanmistir.

3.3. OGRETMENDE BULUNMASI GEREKEN NITELIKLER

Ogretmen toplumumuzun uyanik ve aydin bir Uyesi, cagdas bilim ve teknigin
gelismesi sonucunda kugulen dinyamizin sorunlarina egilen bir kimse ve nihayet
onem ve degerini herkesin kabul ettigi 6gretmenlik mesleginin yetenekli bir Uyesi
olmasi gerekir.%

Bu tanima gore tesadifen dgretmenlik mesledi secilemeyecegi gibi herkesin
de &gretmen olabilmesi mimkin olmamalidir. Uzerinde bulunan sorumluluklar,
toplum nazarinda Ustlendigi gdrev geregdi kisinin 6gretmen olabilmesi kendinde bu
mesledin icaplarini tasiyabilmesi ile olanakh olmalidir. Topluma katkisi ve
sorumluluklari geregi icra ettigi gorevin etkiledigi kisi sayisi ve etkileme bigiminin tlke
nazarinda tasidigi nihai anlam yetistiriimesi ve donanimi anlaminda yatkinliginin
olmasi kacinilmaz olmalidir. Bu tek basina epistemolojik bir doygunluk degil, insan-i
k&mil olmak, bunun yaninda da meslege karsi duydugu ilgi ve inang olmazsa olmazi
olmalidir.

Ogretmen meslegine hazirlik genel kiltir 6zel alan egitimi ve pedagojik
formasyon ile saglanir.®®

Bu nedenle oOgretmenlerin once kigisel ve toplumsal hayatlarinda onlara
kilavuzluk edecek ve destek olacak kapsamli bir egitimden gegmeleri gerekir. Genel
editimle elde edilen sezgi, anlayig ve kavrayis gucu ogretmeni mesleginin uyanik,
yetenekli ve olgun bir Uyesi haline getirir. Daha sonra bir 6gretmenin bir ya da birka¢
dalda koklu bir egitimden gegcmesi gerekir. Ayrica 6gretmenligin etki ve verimliligini

artiran bir toplum becerileri edinmesi gerekir.**

9 Armutguoglu,a.g.e.,s.108.

92 Ferhan Oguzkan, Ogretmenligin Ug Yénii, 6.baski, Ankara, Kadioglu Matbaasi,1988,s.3.
9 Demirérs,a.g.e.,s.2

94 Oguzkan,a.g.e.,s.37-38.
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Goruldugu gibi 6gretmenlik mesleginin toplumda Ustlendigi gérev geregi
yetigtiriime slreci bir kat daha énem kazanmaktadir. Kisisel istidatla baslayan bir
sure¢ meslegin olgunlasmaya adim attigi lisans egitimi zamaninda ve en énemlisi
pratik meslegin icra edildigi zamanda surekli gelistiriimesi buna iliskin deneyim
kazandiriimasi gerekmektedir.

Getzals ve Jackson’un belirttikleri gibi, 6gretmenlerin egitsel yonleri onlarin
kisilikleri ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle 6gretmen Kisilikleriyle ilgilenilmis ve bu
konuda arastirmalar yapilimistir.®®

Ogretmen kisiligini olusturan ézelliklerin her bir égrencilerin tizerinde etkili olur.
Sinif atmosferi icindeki etkinlikler sonucu 6grenciler kisa zamanda 6gretmenlerin nasil
hareket edecegi, ne gesit bir kisiligi oldugunu ve sinifi ne derece sevdigi konusunda
ortak kanaate sahip olurlar. Bu kanaatler siniftaki davraniglari bitin yonleriyle
renklendirir ve edinilen kanaatler oldukga sabit bir atmosfer yaratir. Bu atmosfer bir
yandan ogrencinin Kisiligini, diger yandan davranislarini etkiler. Diger bir deyisle
mesleginin bilincinde olan bir 6gretmen, &6grencilere gerekli bilgi ve beceriyi
kazandirirken diger yandan kisiligi ile onlari etkiledigini bilmelidir.%

Ogretmen, uzunca bir zamandir aktaran kisi olarak tarif edilmistir. Gerek,
historik dénemde gerekse modern dinyadaki egitim dncust olan toplumlardan
glinimuze 6gretmen aktaricilik roll diginda bireyi butlin yénleriyle hayata hazirlayan,
ogrencilerin kendi varolugsal gergedine ulasmasini saglayan kisidir. 1900’lere kadar
yeterli olan bilgi aktariciligi gérevi artik yeterli degildir. Ogretmenler birgok gérevi bir
arada yapmali durumundadirlar. B. Schwart’a gére bu goérevler

1. Bilgi aktarimi ve beceri kazandirmasi

2. Bilgiler arasinda baglanti kurmasini saglamasi

3. Dugtinme yontemlerini gelistirmesi

4. Olgulari degerlendirme yetenegi kazandirmasi

5. Aile, okul, diinya arasindaki etkilesim olusturmayi igerir.%’

Yine o6gretmenlerde bulunmasi gereken nitelikleri ele alan Ausubel’e gore bu
nitelikler;

1. Zihinsel yeterlilik

2. Klan bilgisi

3. Akademik hazirlik

4. Gelisim ve 6gretim bilgisi

5. istenilir kisisel 6zellikler

9 Leyla Ozyirek, Ogretim ilke ve Yontemleri, Ankara, A.U.Egitim Bilimleri Fakliltesi Yayinlar1, 1983,
s.72,Armutguoglu,a.g.e.,s.108'deki alinti.

9% Armutguoglu,a.g.e.,s,107-108

97 Bertrand Schwarzt, “Formes Des Maitres”, Le Monde I’Education, 1975.
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Sonug olarak 6gretmenin basarisi; alaninda ki bilgisine, 6gretme yetenegine,
yontem ve teknikleri uygulama becerisine ve gdsterecegi tutum ve davraniglara
baghdir.%®

3.4. OGRETMENLERIN BASLICA SORUNLARI

Ogretmenlik meslegine iliskin sorunlar meslek secimiyle birlikte baslayan,
tesadilfen secilmis bir meslek olmamasi ile ilk adimi atilan bir meslek olmasiyla
baslar. Meslek, kisinin istidadina uygun mu, degdil mi gibi bir 6n kosulla baslamadigi
icin kisinin cogunlukla idealize ettigi anlama goére degil sorunluluktan dolayi secilmis
olmasindan 6tirl secilmeden yapilan bir is haline gelir. Bu meslege dahil olanlar daha
en bastan bakiglarini da disiplin Uzerine, sadece maiset kazanimlari Gzerine insa
ettikleri icin de bu isi hakkiyla icra etmekten uzak olur. Pragmatist ve si§ nedenlere
dayali bu secim sureci, meslegin ilk adimlarinin atildigi akademik surecte de sadece
orada olmak igin olunan bir hal olacadi i¢cin mesleki birikimde guduk ve eksik kalir.
Universite sinavina giren 6grencilerin iginden egitim fakltesi tercihi yapanlarin bu
tercihi koyduklari siralarin sonlarda olmasi bunun en onemli gostergesidir. Ayni
ogrencilerin meslegin ilk adimlarinin atildi§1 akademik egitim surecinde de
inanmadiklari bir ugras icinde olduklarini digstndiklerini géririz. Nitelik agisindan
bdylesi bir egitim asamasi maalesef meslekle hemhal olmamis birgok bireyin gruba
dahil olmasina neden olur. Bdylece daha baslangigta kayipla baslanan bir stireg olur.
Ortaya ¢ikan durum, meslegini segen bireyler yerine meslek tarafindan secilmis zorla
sekillendiriimeye ¢aligilan bireyler ortaya ¢ikmig olur.

Ogretmen adaylari egitimleri sirasinda, egitim sistemi ve olusturacaklari
konularin hedeflerinin bilincine varmali, bunlarin bilgi ve beceri seviyesine
ulagtirmalidir. Bunlarin kazaniimasi igin kutiphane, laboratuvar, atdlye, uygulama
okullari, bilgisayar, 6gretim araglari ve psikolojik hizmetlere gereksinim vardir. Oysa
bu glinkl egitim fakultelerinde bu olanaklar yeterli degildir.*°

Ogretmenlik meslegi her seyden 6nce hayata dair bitincil bir kalibi ve
donanimi gerektirmektedir. Tek bagina epistemolojik donanim yeterli olmayacaktir.
Kiginin gerek bilgi anlaminda, gerek etik anlamda, gerek psikolojik anlamda iletigimi
kuvvetli hale getirmis ciddi manada ¢6zimleme ve Uretme kabiliyetine sahip, zorluklar
karsisinda mukavemet gosterebilen, hayata opsiyonlu bakabilen, ¢aligskan, degisime,
gelisime acik empati yetenegdi gelismig, pedagojik gelisimini tamamlamig, donanimini

tamamlamis, nitelik ve nicelik olarak Ust noktada olmalidir. C")gretmen olan Kisi

9% Armutguoglu,a.g.e.,s,87. }
99 Hasan Tan, "Turk Egitiminde Kalite Sorunu”. M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi,
1998,say1,1,5.129-139.
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o6gretmenlik meslegini ideal olarak segmemis ise bu niteliklerin birgogundan uzak
olacaktir.

Egitim sistemimiz, 6gretmen adaylarinin bu nitelikler potansiyeline sahip olup
olmadigini ne kadar saptayabilir? Universite giris puanlari bu konuda yetersiz kalrr.
Ginki bu niteliklerin Gniversite giris puanlariyla tespit edilmesi miimkin degildir.1%

Karag6zoglu arastirmasinda basarma duzeyi yuksek 6grencilerin 6gretmenlik
meslegine yoénelmediklerini, 6gretmenligin basari dizeyi disik bir meslek haline
geldigini saptamistir.1°t

Arastirma sonuglarina goére; o6gretmenlerin  yariya yakinini  kadinlar
olusturmakta, meslek artik bir kadinlar meslegi olarak gortilmektedir. Ogretmenlik ev
gecindirme  zorunlulugu olan erkekler icin ekonomik acidan vyeterli
gorilmemektedir.19?

Ulkemizde dgretmenlere iliskin en énemli sorunlardan biri ekonomik kosullar
goriilmektedir. Ogretmenlik meslegini secenler bu secimi hic olmazsa ya gére
yaptiklari icin elde edilen ekonomik getiriye de hi¢c olmazsa diye bakmaktadirlar.
Donemsel olarak baktigimizda 6gretmenlik meslegini yapanlarin elde ettikleri maiset
gecmisten ginimuize oldukga iyilesmis olmasina ragmen, buyik sehirlerdeki yasama
kosullarina gbre yine de istenilen seviyede degildir. Cogu zaman bu nedenle
ogretmenler ek is yapmak durumunda kalirlar. Bu durum ise 6gretmenin kendisini
gelistirmesinin 6nunu keser. Oysaki 6gretmenlik mesledi surekli ilerlemeyi gerektiren,
degdisimi ve donanimi zorunlu kilan bir meslektir. Sorunlarin 6gretmenin bunlar
yapmasinin éndnd kesmesi 6gretmeni ve meslegini olumsuz etkiler.

Ogretmen okumamakta, kendini yetistirmemektedir. iclerinde pek degerli ve
¢ok caliskanlari da vardir. Ancak bir defa okuldan ¢iktiktan sonra artik hi¢ okumaya
lizum gormeyenleri, hatta gazete bile okumayarak dinyada olup biten iglere kargi
go6zlerini kapayip kulaklarini tikayanlari da goktur.1%3

Ogretmenlik meslegini tesadif segmis olmanin ardindan, tilkemiz gergegi olan
mecburi hizmet kurali ve farkl branglardan ders vermeye mecbur kalmalari da Ustine
eklenen bir diger sorundur. Ogretmenlik meslegi ile ilgili nitelikleri konusunda ifade
ettigimiz mukavemetinin ylksek olmasi hususunda donanimli olmayan 6gretmen
bdylesi bir zorluk karsisinda hem olumsuz etkilenmis olacak hem de olumsuz

etkilemek durumunda kalacaktir.

100 jpid a.g.e.,s.23.

101 “Galip Karagdzoglu, Yilksek Ogrenime Gegiste Ogretmenlik Meslegine Yénelme”, H.U. Egitim
Fakiiltesi Dergisi,say1,2,1987,5.34-46” Minibas,a.g.e.,s.32’ deki alinti.

102 Egergiil Balci, "Ogretmenlerin Sosyal Statli ve Odiillendiriimesi” H.U. Egitim Fakiiltesi Dergisi,
1991,say1,6,5.121-122.

103 Akyliz,a.g.e.,s.119.
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Ogretmenlerin yine bagbasa kaldiklari sorun olarak kalipp mifredatlari
sayabiliriz. Degisime, eklemeye ve c¢ikarmaya misaade edilmeyen mifredatlar
herkese ayni beden elbiseyi giydirmek gibidir. Psikolojik sosyolojik ve epistemolojik
farkhliklar gdzetilmeden herkesin ayni seyi ayni zamanda &grenme zorunlulugu
ogretmenin 6nundeki en 6nemli sorunlardan biridir. Muhatap oldugu 6grencilerin farkl
ogrenme Ozelliklerinin gozetilmedigi bdylesi bir yontemde ogretmen aktarimlarini
aktarim olmanin 6tesine gecgirmekte zorlanacaktir. Strdurilebilir ve 6gretmeni temel
alan bir model olmadiginda ise egitimin strddrilebilirligi kisa vadelerde inkitaya
ugramak durumunda kalacaktir. Yeni diye giydiriimeye calisan elbise ile ilgili yapilan
hizmet ici egitimler kitlesel ve kuralsiz oldugu icin de vyeterli verimliligi
saglayamamaktadir. Buradaki ana sorun bu hizmet ici egitimi verenlerin de bu egitimi
alanlarinda konuya &dev ahlaki mantiiyla bakmalari ve yapmis olmak igin
yapmalaridir. Ciktilarinin  Olglilemedigi sade bir aktarim olmaktan oteye
gecememektedir.

Ulkemizde uygulanan hizmet ici egitim programlari yetersizdir. Diinya bankasi
uzmanlarinca MEB’in hazirladigi hizmet igi egitim programlarinin gerek igerik gerekse
de isleyis bakimindan gereksinmeleri karsilayacak duzeyde olmadigi
vurgulanmigtir.1°4

Ogretmenlere odullere iligkin gorisleri soruldugunda ¢ogu, Tirk Egitim
Sistemini “ceza agirlikl” olarak gérmektedir. Oysa yoneticilerin ceza ile guduleyip
yonlendirdigi 6gretmenlerde, 6grencilerini ceza ile guduleyip yonlendirmektedirler. Bu
ise 0grenciyi pasifize etmekte, olumsuz etkide bulunmaktadir.1%

Buna mukabil sorunlari ¢éziimlenmis, doyumlu, ¢alismalari degerlendirilerek
odullendiriimis égretmenler, hem 6grencilerine hem de cevrelerine daha yararli
olacaklardir. Ozellikle kirsal alanlarda ve mahrumiyet bdlgesinde égretmenin; en
bilgili, kultarld, toplumu yonlendirebilecek nitelikte birisi oldugu dusunulirse konunun
6nemi daha iyi anlasilabilir.1%®

Ogretim programlari ve egitim kurumlarinin igleyisi ile ilgili yasal diizenlemelere
agirhk verilmis, bunlar duzeltilirse iyi 6grencilerin yetistirilebilecegi dustunulmustur.
Acikgasi sistemin basarisi 6gretim programlari ve yapisal isleyise dayandiriimig onun

asll igleyisini saglayan giice, 6gretmen faktoriine yeterli ilgi gosteriimemistir.10

104ersan Sézer, “Universitelerde Ogretmen Egitimi ve Bu giinkii  Uygulamalar’, Egitim ve
Bilim,1989,say1,73,s,41-50,Minibas, a.g.e.,s,35’deki alinti.

105 Balci,a.g.e.,s,124.

106 jbid,a.g.e.,s32.

W7Mustafa  Yiiman, Ogretmenlik Meslegi ve Meseleleri, Tiirkiye Milli Kiiltiir ~Vakf,
istanbul,1992,n0.4,5.36.
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Ogretmenin meslegini icra edinceye kadar gegen ve meslege ulastiktan
sonraki sirece baktigimizda bu ¢ok daha anlasllir hale geliyor. Kariyer planlamasinda
ogretmenlik olmayan, o6gretmenligi neden sectigini bilmeyen Kkisilerin 6gretmen
olmaya aday olmalariyla baglayan yolda, fakiiltelerin teorik bilgiye bogdugu devsirme
editim psikolojisi Ogreticileriyle donanmis olmasiyla, Ustelik bu bilgilerin ne ige
yarayacag! konusu muamma iken, devaminda gdreve basladiginda bu kadar kalip ve
degisime direnen bir yapi varken sonug¢ Uretilmesi oldukgca zor goérinuyor.
Ogretmenlik meslegdi diger mesleklere gére daha muhafazakar, inovasyona karsi
direncglidir. Hangi sorunu neden yasadigini bile kestiremeyen bdyle bir zimrenin
secimi siradan kurallara bagl olunca basariy1 beklemek ¢ok kolay olmayacaktir. Bu
nedenle ulkemizde uzun zamandir meselenin sayisal kismiyla ilgilenildigi icin

maalesef nitelik kismi teget gecilmistir.

3.4.1. Ogretmenlerde Tiikenmiglik

Tukenmislik gunumuzde bircok meslek grubunda Kkarsilastigimiz, son
zamanlarda oransal olarak daha siddetlenen ve sayisal olarak artan en 6nemli
olumsuz sendromudur. Yagsam kalitesi agisindan bireyin butin dunyasini sikintiya
sokan, fizyolojik ve psikolojik olumsuzluklara neden olan bir olgudur. Sosyal yasam
duygusal yasami verimsizlestiren, is hayatini gikmaza sokan bir durumdur. Dinyada
sanayi devriminden sonra diger meslek gruplarinda ¢okca gorilen, bunun yaninda
toplumla ve Kisilerle slrekli iletisim halinde olan 6gretmenlik mesledinde de
digerlerinden sonra olsa da sik¢a gorilmeye baslanan negatif psikolojik bir vakadir.

Tlkenmislige maruz kalanlar arasinda égretmenler énemli bir yer tutmaktadir.
Ogretmenlerin genel olarak diger mesleklerde galisan kigilerin yasadigi ortalama
stresten daha fazlasini yasadiklari kabul edilmektedir.'®® Clnkl egitim-0gretim
hizmetlerinde; 6grenci 6gretmen, okul-aile catismalari, 6grencilerin disiplin sorunlari,
fazla burokratik is, terfi etme guglUkleri, toplumun elestirileri, toplum desteginin az
olmasi, sosyal ve politik guglerin egitim kurumlari Uzerindeki baskilari, 6dullendirme
ve kurumda karar slrecine katilimin yetersiz olmasi gibi sorunlar mevcuttur.’®® Bu
sorunlarin varli§i, 6zelde dJretmene genelde topluma yansimaktadir. Ogretmenin
verimliligini azalttigi gibi ilerleyen asamalarda fiziksel ve psikolojik sorunlara neden
olmakta, buna bagh olarak ta 6nce ise devamsizlik, sonrasinda firsat olusturunca
isten ayriimaya varacak sonuclar dogurmaktadir. Etkilenen ogretmen iletisimde

basarisizliga, ailelerde guvensizlige kapi aralamaktadir.

108 Baltag ve Baltas, a.g.e.,s.47.
109 Campell L, a.g.e.,s.123.
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Ogretmenleri tiikenmislige iten nedenlerden bazilari 6gretmenin kendi
kisiliginden, sosyal ¢evreden, ekonomik nedenlerden, c¢alisma saatlerinden
kaynaklanabilmektedir. Genel olarak bakildiginda 6gretmenleri tikenmislige iten
sebeplerden bazilari siniflarin kalabalik olusu, yetersiz Gcret, tahammul edilemez
veliler, fazla kirtasiye, tehditler, tacizler, is arkadasi ve yoneticilerle ilgili problemler,
aile, saglik problemleri ve asagilik duygusudur.1°

Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yani sira dzveri, hosgéri, sirekli kendini
yenileme, mesledi severek yerine getirme gibi 6zellikleri de gerektiren bir meslektir.
Ancak su da unutulmamalidir ki 6gretmenlik meslegdi, bazi stres kaynaklarindan dolayi
Ozellikle 6gretmenlerin ruh saghdinin olumsuz yonde etkilenebilmesi agisindan da
riskli bir meslektir. Bu tur etkilenmeler 6grencileri icin ¢cok énemli olan 6gretmenin,
ogrencilerine, isine, diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini ve mesleki rolinin
gerektirdigi sorumluluklari yerine getirmedeki etkinligini azaltabilir. Literatirde bu tir
olumsuzluklarin yasanmasi, yani enerjinin kaybi ya da asiri talepler sonucu bazen
fiziksel rahatsizliklarla karakterize ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu
“Tlkenmiglik” olarak karsimiza gikarmaktadir. Ogretmen tikenmigliginin sonucunda
olusan sorunlar ne yazik ki yalnizca o kisiyi memnun etmek igin gereken dnlemleri,
dgrenmede yardima gereksinim duyduklari agiktir. Ogretmenlerin mesleklerinin
onlara yukledigi sorumluluklar ve 6zel uygulamalar nedeniyle bu sendroma yakin
olduklari duaslnllerek mesleki tikenmislik dizeyleri bircok arastirmaya konu
olmustur. Bu konuda literatlir incelendiginde, yurt disinda tikenmiglik ve égretmen
tikenmisligi konusunda yapilmis ¢ok sayida arastirma olmasina karsin Turkiye'de
konuyla ilgili galismalarin 6zellikle son yillarda arttigi goértimektedir. Ogretmenlerin
stresli bir meslek sahibi olmalari sadece bu nedenle sinirli degildir. Bunlarin yani sira
ogretmenlerden gerceklestirmeleri istenen cesitli beklentiler vardir. Gunumuzde
ogretmenlerden beklenen bireyleri sirekli ve hizli bir gsekilde degisim goOsteren
teknolojik  bir topluma hazirlamalari ve toplumun cesitli problemleriyle
ugrasmalaridir.1?

Tukenmislik 6gretmenlerin ¢alismalarini sirdirmelerine ¢ok ciddi zarar verir.
Ogretmenler bu sendromu yasadiginda olumsuz duygular beslemeye baglarlar.
Ogrencileriyle diger 6gretmenlerle aralarinda iletisimde kopukluklar yasarlar. Béylece
Ogretmenin Ozel hayati da zarar gorebilir ve saglik problemleri de yasayabilir.1!2

Ogretmenlerin tikenmislikleri baglangigta bireysel gériilse de, iginde bulundugu

grubu dogrudan etkileyen bir olgudur. Kisisel bazda yansimalari, duygusal tikenme,

110 Campell,a.g.e.,s.125.

111 Akgamese, Kaner ve Sucuoglu, a.g.e.,s154.

112 Joob Dorman, Testing a model for teacher burnout.Austian Journal of Educational ,Developmental
Psyhology,2003,say1,3,s.35-47.
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duygusuzlasma ve kisisel duslk basari hissi olsa da, iginde bulundugu grup interaktif
bir alan oldugu, epistemolojik ve kilttrel bir etkilesim alani oldugu igin, calistigi okulu
ve dolayisiyla iletisim iginde oldugu 6grenciyi de etkiler. Ozellikle 6grenci ile ilgili
empati surecinin zayiflamasi bilgi aktariminin da si§ kalmasi, 6gretmenin kendisini
okula iligkin aidiyet duygusundan uzaklastirmis olmasi etkili olacaktir. Bireysel stresi
ve ileri boyutta depresyonu kisisel olarak égretmeni bu iki durumun ortak sendromu
olarak yalnizlasmaya, surekli yorgunluga veya ani kizginliklara sevk edecektir. Buna
gore bu 6gretmenle iletisimi olan onun aktarimlarina ihtiyaci olan égrenciler agisindan
kendisinden uzaklasmaya hatta ilerleyen asamalarda, tepkisel olarak o6grenci
tarafindan istenmemeye, aktarimlarina karsin dgrencinin set c¢ekmesine sebep
olacaktir. Bunun devaminda da 6grenci agisindan basarisizlida neden olacaktir.

Yurtdisinda ve son zamanlarda ulkemizde yapilan arastirmalar, tUkenmislik
bakimindan 6gretmenlerin durumuna yoneliktir. TUkenmisligi incelerken bir yandan
bunun nedenleri diger yandan ¢6zim yollari konusunda arastirmalar yapilmistir.
Ozellikle 6gretmenlere dair bu calismalar, 6gretmenin durumuna gdére medeni
durumu, cinsiyeti, ekonomik durumu, bransi, sosyal kosullari, c¢alistigi bdlgenin
demografik durumu Uzerinden ele alinarak toplam yasam argimanlari digsarida
birakilmamaya calisiimistir.  Yaptigimiz bu calismada da 6gretmenlerin bu
Ozelliklerine gore tikenmiglik baglantilari, bunun yaninda é6gretmenin g¢alistigi kuruma
gore etkiledigi gruplarin basari olarak bundan nasil etkilendigi ile ilgili kapsamli bir
¢alisma yapilmistir. Literatlr taramasinda géruliyor ki TUkenmiglik Sendromu kendi
icinde bircok degiskene bagl oldugu gibi etkilesimi agisindan da sosyal iletisim
anlaminda 6gretmenlik meslegindeki etkisi bakimindan hem kisi olarak 6gretmene
kalitesiz bir yasam hem de 6grenciye basarisizlik olarak yansimaktadir. Yine bu
calismada gorduk ki 6gretmenin Tukenmislik Sendromuyla kargilagsmis olmasi bir
yaniyla toplumsal bir sorun diger yaniyla psikotik sonuglar dogurabilecek, hatta klinik
tedavi gerektirecek kadar psikolojik sorundur.

Ogretmenlerin  yagadiklari stres ve tikenmiglik ailelerin, ydneticilerin,
ogrencilerin ve velilerin yani toplumun uzerinde anlamli etkilere sahiptir ve dogrudan
ya da dolayh olarak tim topluma yansimaktadir.1?

Hizli ve surekli de@isen toplumsal beklentiler 6gretmenlerde de bu anlamda
inavasyonu zorunlu hale getirmektedir. Ogretmenlerin tiikkenmigliklerinin iginde
bulunan degiskenlere gore incelenmesi bu agidan dnem tagimaktadir. Tukenmigligin
6gretmende olusturdugu duyarsizlasma, duygusal tikenme ve disik kisisel basari

hissinin 6grencide buna bagh toplumda olusturdugu etki tipki kelebek etkisi gibi

113 Friedman, a.g.e.,s.28-35.
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tlkenin diger sosyolojik yapisinda da olumsuz etki olusturmaktadir. Uretken olmayan,
basarlyl amaglamayan, degisime kapali ampirik ve pragmatik nesillerin ortaya
ctkmasina neden olacaktir. Ogretmenlerde tikenmigligi etkileyen demografik
(cinsiyet, yonetici destegi, is yuku, sinif yonetimi, is baskisi), cevresel (okul gevresi,

sinif ortami) gibi degiskenler vardir.}14

3.4.2. Ogretmenlik Mesleginde Yagam Doyumu

Bir meslek insanin ihtiyaglarini karsilayabildigi dizeyde kisi igin dnemlidir.1®
Her meslegin, bireyin yasam doyumunu etkileme sekli ve gucli farkhdir. Diger
meslekler disinda 6gretmenlik meslegi toplumu dogrudan etkileyen bir meslek olmasi
nedeniyle incelenmesi noktasinda dnceligi olmalidir. Ogretmenler llkenin gelecegi ile
ilgili planlamanin omurgasi olan geng neslin sekillenmesindeki en 6nemli faktorddr.

Ogretmenlerin is doyumunu belirleyen ¢ok faktér bulunmaktadir. Ekonomik
durumlari, calisma kosullari, calisma saatleri, yoneticilerin tutum ve davraniglari ile
kisisel 6zellikler, s6z konusu faktorler arasinda sayilabilir. Arastirmalara gore; stres,
¢alisma sartlari, gcalisma ortamlari okul ortamlarinin 6gretmenlerin i¢gsel is doyumlarini
etkileyen 6nemli faktérlerdendir.!® Ogretmenlerin, yonetici ve galisanlarla uyum
icinde olmalari, dissal is doyumunu etkileyen faktorlerden birkagidir.!” Alan yazinda
ogretmenlerin is doyum dlzeylerinin; ekonomik durumlarina goére degistigi
gorulmektedir.118

Ogretmenlerin  yasam doyumunu etkileyen faktorlere iliskin arastirmalar
incelendiginde, bagka nedenlerin diginda diger degiskenler agisindan, farkli
sonugclara ¢ikilmistir. Bunun nedenlerini arastirdigimizda ise, 6gretmenin kendisinden
kaynaklanan nedenler diginda, 6gretmeni etkileyen ¢galisma ortamlari, digssal nedenler
son zamanlarda da, 6gretmenin tabi olmaya calistigi sistemin kisa vadelerde
degisime ugramasi, bir diger durum ise iginde calistigi kurum veya oOrgute dair
guvensizliktir. Toplam yasamina dair plan yapamayan 6gretmen kisa zamanlarda
degismek ve evrilmek, bir de evriimeye konu olan sisteme guvenmemek bundan

dolayi da degisime mukavemet gostermekiir.

114 Gilsah Basol, M. Altay, Egitim yoneticisi 6gretmenlerin mesleki tikenmiglik diizeylerinin incelenmesi.
Kuram ve Uygulamada Egitim Yoénetimi Dergisi,2009, cilt,15,say1,2,s.191-216.

115 Yildiz Kuzgun, S.Sevim ve Z.Hamamci, Mesleki doyum oOlgeginin gelistirimesi. Tiirk Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik Dergisi. 1999, say1,2,s.14-17.

116 Sysan E.Jackson, L.Schwab,R ve S Schuler R., Toward an understanding of the burnout
phenomenon. Journal of Applied Psychology,1986, cilt,71,say1,4,5.581-617.

117 Micahit Kagan, Devlet ve 6zel ilkdgretim okullari ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan
rehber dgdretmenlerin is doyumlarinin incelenmesi, Ankara Universitesi, Ankara,2005,
(Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi).

118 Andre Bishay, Teacher motivation and job saticfaction: a study employing the experience sampling
method.J Undergrand Sci, 1996, sayi,3,s.147-154.
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Sistemin 6gretmene yukledigi sorumluluk ve toplumsal beklenti, tarihsel streg
icerisinde farkllagsmis topluma rol model olan 6gretmen son zamanlarda emek isgisi
¢ogu zaman mekanik bir yapi olarak tanimlanmig, tasvir edilmis, kabul edilmis, boyle
oldugu mahalle baskisiyla 6gretmene disiundirtlmistir. Bunun asil nedeni ise global
dusutncenin dlkenin sinirlarini hizli gegip, sdmiarge ve kapitalizmin farkh elbise
giydirilerek kendilerine yasam alani bulmus olmasidir. Kime gdre ve neye gore sorusu
bizi sosyokdiltiirel yapimizda degil, 6tekinin sundugu ve adina medeniyet dedigi yerde
referans bulmustur. Ogretmenlik mesledi, bu mesledi secenlerin meslege
adaptasyonu noktasindan sorun vyasadiklari gérilmektedir. ideal olarak danhil
olunmamis bu meslek mensuplari, bdylesi bir dnyargi ile bagladiklari igin sonradan
karsilastiklari her durumu bu 6nyargl havuzuna atip, yasam niteliklerini, psikolojik
gudilenmelerini de buna gdére yapmaktadirlar. icinde bulunduklari sistemin her
durumundan etkilenir hale gelmektedirler. Yapilan ¢alismada o6gretmenlerin yasam
doyumunu negatif yonde etkileyen bir diger durumda, toplumun ve 6grencinin
ogretmene ylkledigi gorev ve beklentilerdir. Gerek toplumsal algilayis bicimi, gerek
makro yasayIs bicimi 6grenci ve velilerin basariya yukledikleri anlam izafi ve sayilabilir
seyler oldugunu icin i¢sellestiriimis ve kalici olan basari aldigi olmadidi i¢in ve basarili
olmanin referansi disarida oldugu icin 6gretmene ylklenen sorumlukta izafi ve
sunidir. Bir yonlyle aragsallastiriimis sistem algisi ile hemhal olmayan bir ¢alisma
bigimidir.

Ogrencinin  birgok sorumlulugunun &gretmene atiimis olmasi, ailelerin
odrencisiyle ilgili sorumluluklarin gérmezden gelip, diger tarafiyla 6grencisiyle olan
glven durumunu popilist beklentilerin karsilanmasina donik oldugunu didslinmesi
disunsel veya toplumsal edinimlerine iligkin devsirme kiltlir yUklemis olmasi
pragmatist bir bag kurmus olmasi kendi sorumluluklarindan kurtulmanin bir gekli
oldugu gibi, eksik kalmig yerden basaramadiklari bu donanimi iliskin sorumluluklari
6grenmene atiyormus gibi davraniyor olmasi, 6gretmenin mesleki sorumluluklarinda
karmasa olusturmasina ve rollerini tanimlayamamasina, yasam doyumunun negatif
yonde olusmasina sebep oldugu gorulmektedir. Yapilan arastirmalara dayanarak is
doyumunun boyutlarini iki ana baslk altinda toplamak mumkinduar. Bunlardan birisi
bireylerin kigilik Ozellikleri ve onceki yasantilari ikincisi is ortami ve isle ilintili
faktorlerdir. Burada bireye nasil davranildigi, kendisine verilen gorevlerin 6zellikleri ig
ortamindaki diger bireylerle iligkileri ve 6dillerden soz edilebilir.**° iki grupta toplanan

bu degiskenler birbiriyle etkileserek is doyumunu etkilerler.’?° s doyumu etkenleri,

119 Elisabeth Marx C, Granger R., The policy implications of job saticfaction ratings for recruiting and
retaining early childhood teacher. Child and Youth Care Forum, 1992, cilt,21,say1,4, s. 229-246

120 Bzlem Sun H.,”Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma” Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi Matbaasi Genel Miidiirliigii.2002.

46



yapilan ¢alismalarda iki ayri grupta incelenmistir. Bireysel farkhliklardan olusan yas,
cinsiyet, kidem, zekasi, egitim dizeyi, sosyo kultirel &zellikler, kisilik ve meslek
duzeyi ve farkliliklari ile Gcret, yikselme olanaklari, denetim ve is arkadaslarindan
olusan gevresel yada orglitsel etkenlerdir.1?!

Bireysel Etkenler: Ozellikle 1960 tan sonra yapilan c¢alismalar kisilik
Ozelliklerinin is doyumunu etkiledigini gostermistir. Yapilan boylamsal aragtirmada,
bireylerin is doyumu diizeyi zaman iginde tekrar tekrar élglilmis ve sonuglar dikkate
deger bicimde sabit kalmistir. Bu durum, is doyumu dizeyinin sadece igsle degil
kisilikle de baglantih oldugu kurumlarin 6énem kazanmasina neden olmustur.1??
Calisanin icinde gerceklestirmesi arzuladigi degerler personelin is degerlerini
olusturur. Bu degerler bireysel gereksinme ve isteklerden dogdar. Personelin is
degerleri personelinin 6ztnde nigin c¢alistigi sorusunu cevaplarini bulmayi saglar.
Ayni calisan degerlerine sahip iki is goéren yoktur. Cunklu bireysel etkenler,
calisanlarin is degerlerini farkli birgok etkenlerden sayilabilir.??® Diger meslek
gruplarinda oldugu gibi 6gretmenlik mesledinde de bireyin meslede dair istikrarlihgi
onun yasam doyumuna dair ana etkenlerden birisidir. Karsilasilan durumlari, dahil
olunan meslegin bireyin dogustan getirdigi apriori varolugsal durumuna yakin olmasi
yasam doyumuna pozitif etkisi olan bir olgudur. Ozellikle dgretmenlik meslegine
baktigimizda birey kendisini dogrudan etkileyen meslege ait 6zellikler ve degerlere
dair onlari kabullenis, reddedis bicimleri mesleki ciddiyeti belirleyen ana etken gibidir.
Bu durum bdylesi bir baga sahip dedilse kisinin yaptigi iste iletisiminin zayiflamasiyla,
yasam doyumunun dismesine devaminda tikenmiglige ve daha oétesinde stres ve
depresyona yakalanmis olabilmektedir. Bireysel var olusunu meslegin icatlarina
uydurmak icin caba sarf etmesi ise kigisel farkliliklarindan ve Uretkenlik,
verimliliginden taviz vermesi gogu zaman psikolojik olumsuzluklari bertaraf etmek igin
savunma mekanizmalarini kullanmasini ilerleyen zamanlarda bunlarin tikenmesiyle
psikotik vaka olmasini saglayabilmektedir. Profesyonel yardim almaya yatkin
olmayiglari bu bireylerin yagam doyumunu katlanmak zorunda kaldigi durumlardan
dolayr dip yapmasini saglayabilir. Yapilan arastirmada, deneyimi arz olan
Ogretmenlerin  is  doyumu  dlzeylerinin  dislk oldugu  go6zlenmistir.124

Cevresel faktérler: is doyumunu etkileyen bir diger etken ise isin kendisi,

121 gpector,a.g.e.,s.34. . )

122 Artas Balci, Egitim Yoneticisinin Is Doyumu, Ankara Universitesi, Ankara ( Yayimlanmamis Doktora
Tezi).

123 paul E. Spector, Job Saticfaction: Application, Assessment, Cause and Consequences. California:
SAGE Publications,1997.

124 Balcl, a.g.e.,s.25.
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Ucret, yikselme olanaklari, denetim, calisma kosullar ve érgutsel ortam gibi cevresel
yada orgltsel etkenlerdir.1?®

Fiziksel galisma kosullar ¢alisanlarin iginde bulundugu ¢alisma ortami ve onu
etkileyen fiziksel kosullar, verimliligi etkileyen onemli faktorler arasinda sayilabilir.
Bu kosullarin en uygun diizeye ulagmasi, ¢alisanin moral yapisini etkileyebilecegi gibi
isletmeyle butinlesmesini ve dolayisiyla is doyumunu da kolaylastirmaktir. Bu
nedenle fiziksel kosullarin ¢alisanlarin ¢galisma temposu ve istegini artiracak bicimde
dizenlenmesine gidilmektedir. Dolayisiyla fiziksel kosullarinin iyilestiriimesi is
gorenlerin is tatminini artirmaktadir.12

Yapilan arastirmalarda gorulmustar ki bireyin is olusumunu etkileyen faktorler
kadar cevresel faktorlerde etkilidir. Kisilerin ¢cocukluklarinda idealize ettigi calisma
ortamina ulasmis olmalari yasam doyumlarini pozitif yonde etkiler. Beklentilerin
makul olmasi ve olgusu gergeklikte ortislyor olmasi da buradaki en onemli
etkenlerdendir. Buna gore yapilan isin niteligi, Gcretin doygunlugu, ytkselme olanagi,
denetim mekanizmasinin yetkinligi, calisma kosullarinin iyi olusu, orgutsel yapida
taltif gérmesi, kisinin is doyumunu etkileyen pozitif faktérlerdir. Ogretmenlik meslegini
bu kosullar acgisindan inceledigimizde birgogunun bu alanda da etkili oldugunu
g6rmekteyiz. Ulkemizde 6gretmenligin kronolojik sliregteki durumuna baktigimizda,
inisli ¢cikish bir ivme kaydettigini gdrmekteyiz. Calisma alanlari, ¢alistiklari drgutsel
yapiyla birebir ilgili bu durum, 6gretmenlerin istihdam ve 6zllk haklariyla zamanlara
goére degisiklik gostermektir. Ogretmenlerin yasam doyumu bir yénlyle bu meslegi
secme nedenleriyle de ilgilidir. idealize edilmis bir meslek olmasi icin de bulunan
kosullara uyum saglamayi da beraberinde getirir. Zorunlu secilmis meslek kaygisinin
yansimasi olan bir meslek konumunda ise uyum sireci ger¢ceklesmemis, kosullar ne
kadar pozitif olsa da 6gretmenim yasam doyumuna katki saglayamamig olacaktir.
Ogretmenin calistigl kurumun érgitsel yapisi, 6gretmene sunulan imkanlari birebir
etkileyecegi igin buradaki her negatif durum dislik yasam doyumuna zemin
hazirlayacaktir. is ve igin niteligi, is ve niteligi bireyin yaptigi isten, isin turiinden
duydugu doyumudur.*?’

isin niteligi ylkseldikge genel olarak isten duyulan doyum artmaktadir.?

125 Hasan Evcimen-Selguk, Lise Midiirlerinin iletisim Diizeyleri ile Ogretmenlerin Is Doyumu ve
Ogrencilerle Sinif ici iletisim Diizeyi Arasindaki iliskiler. Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlis(i,1998.

126 Nazik Celikkanat, AIBU ve ODTU’nin Cesitli Fakiiltelerindeki Ogretim Elemanlarinin is Doyumu. Bolu
Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi,1995.

127 Andig ve Basg, Kamu ve Vakif Universitesindeki Akademik Personelin is Tatmin Dizeyinin
Kargilastirimasi. www.bilgiyénetimi.org.cm/yén. ( Erisim tarih. 17.04.2017.)

128 Ali Fuat Ergeng, Is doyumunun belirleyici olarak beklenti algilama tutarsizhig ve galisma degerleri.
Yénetim Psikolojisi Il. Ankara: TODAIE Yyinlari,1982.
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Ucret calisanin is doyumunda énemli bir etkendir. Ucret sadece galisanin
ekonomik ihtiyaglari kargilama araci olarak goérilmez, ayni zamanda g¢alisanin toplum
iceresin de sayginlik ve onurunu da artirmak olur.1?°

Yukselme olanagi ¢alisanin ise karsi tutumunu olumlu yénde etkileyen en
onemli faktorlerden birisi, gelisme ve yukselme firsatlarinin olmasidir. Bu olanaklara
sahip ¢alisanlar, islerinde daha fazla doyumu saglamaktadirlar.

Denetim etmeni, “iki etmeni gidileme kuramlar” icinde sirdirme
etmenlerinden biridir. Strdirme etmenleri; 6rgitin siyasal teknik denetimi, Ucreti,
kisiler arasi galisma kosullari ve ¢alisanin saglikli yagsamasi agisindan gereklidir. Bu
etmenlerin azhd: is gérenlerde doyumsuzluk yaratir.*® isinde uzmanlk kazanmamis,
yeniliklere acik olmayan bir Ustin buyrugunda calismak, teknik denetim agisindan
doyumsuzlug@a yol agar.*®!

Calisanin isiyle ilgili kararlara katiimasi bireyin ydnelimli denetimin
uygulanmasi, is glici doyumunu artirici bir rol oynar.**2

Calisma kosullari, calisma ortaminin uygun olmayan rahatsiz edici olmasi,
arag gereg sikintisi, is yerine ulagsimin zor olmasi ve benzeri ¢alisanda doyumsuzluk
yaratacak degiskenlerden sayilabilir.*33

Calisma kosullari toplumsal kosullardan daha iyi oldugu durumlarda galisan
kendisinin topluma goére daha iyi konumda olacagini disineceginden, ¢alisanin is
doyumu yuksek olabilir. Calisan toplumsal kosullarla kendi is kosullarini
karsilastiracak ve iki deger sistemi birbirini kaynastigi oranda calisanin doyumu
artacaktir.134

is doyumunun sonuglari insan is hayatinda kendi istegi mevcut bilgi ve
yeteneklerini kullandigi, maddi ve manevi ihtiyaclarinda doyumu saglama olanagina
sahip oldugu bir iste ve is yerinde daha verimli ¢calisacaktir. Calisanin isindeki bu
doyumu blyik Olglide yasamina da yansiyacaktir.®®

Kisinin galisma yasaminda is doyumunun olmasi Kisi agisindan farkli sonuglar
ortaya cikarir. Buna gore is doyumunu yakalamayan Kigi igi ile olan bagini zayiflatir.
isinden uzaklagmaya, isten kagmaya fiziksel olarak sagliksiz olabilir. is doyumu olan

birey ise gerek is yasaminda gerek sosyal yasaminda hem gudidlenmis hem de

129 Miicahit Kagan, Devlet ve Ozel ilkégretim Okullari ile Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Calisan
Rehber Ogretmenlerin is Doyumlarinin incelenmesi, Ankara ili Ornegi. Ankara, AU. (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi).

130 jlhan Erdogan, isletmelerde Davranis. Beta Basim Yayim, istanbul,1994

131 [prahim Ethem, Orgiitsel Davranis Feryal Matbaasi,Ankara,2000.

132 Bagaran,a.g.e.,s.64.

133 Kaith Davis, Isletmelerin insan davranisi,érgiitsel davranis. Cev,Tosun ve digerleri. Isletme iktisadi
Enstitiisi Yaylnlarl,istanbul, 1988.

134 paul Hersey, H Kenneth, Balnchard Management of Organizational Behaviour.USA. 1972.

135 Bjrol Vural Yetkin, ideal- Vizyoner Ogretmen, Hayat Yayinlari.istanbul,2004.
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mutludur.

Ogretmenler igin is doyumu “6gretmenin dJrencilerine ve okuluna kars! tutumu” ya
da “6gretmenlerin iglerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk” olarak
tanimlanabilir.13¢

Yasam doyumuna dair dgretmenlerle ilgili yapilan ¢alismalarda égretmenin is
doyumunun dusiuk olmasi yasam doyumunun da disik olmasina sebep oldugu
gériilmektedir. insanlarla iletisimi en gok olan bu meslek yasam doyumunun disik
olmasi durumunda etkiledigi 6gretmenin kendisi ve dogal olarak da iletisimi zorunlu
olan égrencidir. Ogretmenlik meslegi ¢alisilan alanlarin égretmenin beklentilerine ve
yuksek verimlilige uygun olmasini sagladiginda yasam doyumu dusuklagunt az
yasamaktadir. Ogretmenlerin yasam doyumunun yiiksek olmasi etkiledigi égrenci
acisindan da énemlidir. Ogrencilerin okula gelme amaglarinin karsilanmasi onlar
Uzerinde etkili olan oOgretmenlerin ve gerek amagclari, gerek yasam doyumlari
acisindan ayni amaca yakin olmalidir. Basarili olmaya gudilenmis 6grenci yasam
doyumu disuk 6gretmenden olumsuz etkilendigi gibi basarisi anlamimda da negatif

bir ilerleyise ve hatta cogu zaman amagsizliga savrulabilmektedir.

3.5. ULKEMIZDE OKUL TURLERI VE DAGILIMI

Bugunku Tark egitim sistemi, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununa gore
sekillenmistirt3’. Milli Egitim Temel Kanunu ile birlikte 6rglin ve yaygin egitim seklinde
iki ana baglik altinda tasarlanmistir. Bunlar; 6rgin egitim ve yaygin egitimdir.

Orgln egitim; belirli yag grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere, amaca goére
hazirlanmis programlarla, okul gatisi altinda diizenli olarak yapilan egitimdir. Orgiin
egitim; okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul, ortadgretim ve yuksekdgretim kurumlarini
kapsar. Uzerinde arastirma yaptigimiz kademe ortadgretim kismidir.

Ortadgretim; ilkdgretime dayali, en az dort yillik zorunlu, érgiin veya yaygin
o6grenim veren genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlarinin timina kapsar.

Ortadgretimin amag ve gorevleri; Milli Egitimin genel amaglarina ve temel
ilkelerine uygun olarak,

1. BGtin o6grencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir genel kaltar
vermek suretiyle onlara kisi ve toplum sorunlarini tanimak, ¢ézim yollari aramak ve
yurdun iktisadi sosyal ve kulturel kalkinmasina katkida bulunmak bilincini ve gacunu
kazandirmak,

2. Ogrencileri, gesitli program ve okullarla ilgi, istidat ve kabiliyetleri élciisiinde

ve dogrultusunda yiksekégretime veya hayata ve is alanlarina hazirlamaktir. Bu

136 Balcl, a.g.e.,s.27.
137 Kalkinma Bakanlig,2009
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gorevler yerine getirilirken 6grencilerin istekleri ve kabiliyetleri ile toplum ihtiyaclari
arasinda denge saglanir.

Tablo-1 Tark Egitim Sisteminin Kademelendiriimesi!3®

YUKSEKOGRETIM
DIPLOMA
x TELAFi EGITIMI
< ) OKUL
5 MESLEKI TURU/ALAN
EGITIM DEGISTIRME
FIRSATI
12 Ir-- E ____________ ‘.. o E
:.3 |2 {MESLEK'I pALECTIM - ;5
{E Y% | = || GENELORTA ORTA ‘ X w
11 g = L .7 DALEGTIMI I = =
122 dE OGRETIM OGRETIM 3 o]
1S I?8 = | 7] >
10 = v e ALAN EGiTiMi <L
134 | © >
24 1 = (=2 »
< 7 R
z 9 1 s < ORTAK 9. SINIF
3 (I
@
AGIK OGRETIM
x ORTAOKUL Lises]
<t -
& ILKOKUL
OKUL ONCESI

Ulkemizdeki okullasma ve okul tiirleri senelere gore farklilagsmistir. Bir yandan
okullagma artirilirken bir yandan da 6gretmen istihdami artiriimistir. Bu konuda MEB.
bir takim ¢alismalar yapip her sene kendi sistemi iginde bunlari istatistiki bilgi olarak
yayinlamaktadir. Belli periyotlarla strateji gelistirme planlari olusturulup bunlar dlke
olanaklarina ve sosyolojik uygun olarak uygulamaya konulmaktadir. Ulkemizdeki
egitim politikalarina dair en dnemli elestiri noktasi sik araliklarla degisiyor olmasina
yoneliktir. Egitim ¢iktilari itibariyle kisa vadede sonucunu alamayacagimiz, dinyadaki
global degisiklikleri g6z ardi edemeyecegimiz ama bize gore uygulama ve yontemleri
olan bir sistem haline getiriimeye calisiimaktadir. Ancak gogu zaman kendi dinamikleri
ile distintlmeyip daha ¢ok politize edilen bir sistem olmaktan da kurtulamamistir.
BlyUk nifusa ve ¢arpanlariyla distindigimuzde Glkenin tamamina etki eden, tlkenin

bilimsel, sosyolojik ve ekonomik kalkinma ve ilerlemesine mihenk tasidir. Bu derece

138 Tirk E@itim Sistemi Ve Ortatgretim, MEB. Ortadgretim Genel Miidirlig§(,2015,s,26.
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onemli bir sistemin verimli ve uygun yonteminin ve amacinin olmasi da kaginiimaz
olacaktir. Buna gére MEB her dort senede bir strateji gelistirme plani olusturmaktadir.
Ulkemizde egitim planlamasinin kisa vadelerde degisikliklere ugramasi egitimin
bilimsel amaci agisindan bakildiginda toplum Uzerinde olumsuz etki yapmaktadir.
Kisinin yetistiriime sureci bdylesi kisa vadeli degisimlerde sekteye ugradigi gibi nihai
basari anlaminda da olumsuzluklar Uretmektedir. Buna gore ihtiyag tanimlamasi
saglkh objektif temeller lzerine bina edilmemekte sonugclari itibariyle de istenilen
nokta yakalanamamaktadir.

Ulkemizde okul tirlerinin degismesi ihtiyaclarin stirekli farklilasmasi ile kismen
ilgili olmasina ragmen buyuk bir kismi politik sebeplerledir. EgJitim politikalarina
baktigimizda, okullasmanin ve nicel dedisikliklerin yapildigini ancak nitel degisimlerin
ayni oranda yapilmadigini goéririz. MEB’in istatistiklerine goére fiziki olarak
okullasmanin derslik artisinin teknolojik materyallerin okullara dahil edilmesinin
sayisal olarak ogretmen sayisinin, ogretmen basina dusen o6grenci sayisinin
azalmasinin, dokiman ders materyallerinin 6grenciye ulastiriimasinin oldukga iyi
seviyelere ulastigini egitim acisindan c¢evresel kosullarin gelismis Ulkelere yakin
seviyeye geldigini gérmekteyiz. Ancak butin bunlarin iceriklerine niteliksel yonlerine
olusturulma amacina baktigimizda ayni seyi séylememiz oldukca zor gorulmektedir.
insan kaynaklarinin olusturulma siireciyle baslayan bu siire¢ sirdiriilebilir uzun
vadeli olamayisina, toplumsal farklihk, demografik 6zellikler en dnemlisi sosyo-
psikolojik artilarimiza goére ingsa edilemedigini gormekteyiz. Gelismiglik kavramini
sayisal sonuglara dayandirmis olmanin kaybettirdigi bir amaclilik ve verimlilik streci
ortadadr. ilerlemis olmanin politik gerekgisini okullara gére mezun edilen sayi ile ya
da Universite egitimine aktarilan 6grenci sayisi ile degerlendirmenin yanilgisinin yeni
goOrulmeye baslandigini gérmekteyiz.

Ulkemizdeki egitim sistemine baktigimizda genis bir yelpazeye yayildigini
gérmekteyiz. Ozellikle ortadgretim slirecindeki okullarda vermeye calistigimiz egitim
acisindan 136 farkli alan oldugunu gérmekteyiz. Yine bunun yaninda Ulkemizde lise
egitimi veren okullar (Resmi Anadolu lisesi, resmi genel lise, resmi fen lisesi, resmi
sosyal bilimler lisesi, resmi teknik lise, resmi ticaret meslek lisesi, resmi saglik meslek
lisesi, resmi imam hatip lisesi, 6zel fen lisesi, 6zel Anadolu lisesi, 6zel endustri meslek
lisesi, 0zel temel lise, 6zel saglik meslek lisesi, resmi agik 6gretim lisesi, 6zel aksam
lisesi) seklinde ana basliklar olarak siralanabilir. Ozellikle 2015 yilinda yayinlanan
strateji planina bagh olarak egditimde &zellesmeye hiz verilmis bunlar tesvik
kanallariyla desteklenmistir. Ozellikle lise diizeyindeki dzel okullar d3renci niifusunun
neredeyse %50 sini barindirmaktadir. Teknik eleman yetistirmeyi, nitelikli is glcu

Uretmeyi amaclayan devlet sanayi bdlgelerinde 6zel teknik liseleri toplumun %20 sine
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yakin gen¢ nifusa sahip bir Ulke olarak okullardaki 6grenci yigihmini azaltmak igin
actigi 6zel liselerle kismen de olsa saglamistir. Yaptigimiz bu ¢alismada da devletin
amagladidi stratejik egitim planlamasi igerisinde liselerin bu amaca dair durumlarini
hedeflenen basari skalasini, nitelik ve nicelik olarak buna yaklasmis ya da bundan
uzaklasmis olmasini ve bunlari olugturan degigkenlerden 6zellikle 6gretmenin yerini
ve durumunu arastirmay1 amagcladik.

Okullari daha makro basliklara gore inceledigimizde meslek liselerinin nitelikli
teknik is glicu yetistirmeye donuk bir calisma alanlari, Fen lisesi, Anadolu lisesi genel
lise temel liselerin ise Universiteye donuk 6grenci yetistirmeyi devletin planladigini 6n
goérdugunu gormekteyiz. Teorideki bu beklenti okul mifredatlari yoluyla pratige
dokiulmek istenmistir. Bunun yaninda Ulke pratigine baktigimizda bu durum kismen
de olsa karsilik bulmustur. Ancak sosyolojik gercek olarak baktiimizda lise mezunu
olan &grencilerin %80 den fazlasinin Universiteye gitmek icin sinava girdiklerini
gormekteyiz. Burada liseden sonraki adimlarda strateji planinda belirtilenlerin %100
karsihk bulmadigini gormekteyiz. Yine pratik yasama baktigimizda Universite
sinavina yonelik égrencilerin yaptiklari ¢alismalar kursa giden 6grenci sayisi, kurs
sayisi azalmamig hatta resmi olmayan illegal yapilar olarak varliklarini devam
ettirmektedirler. Bu da gdsteriyor ki tniversite egitimine dair toplumun bakigi diinden
bu giine degismemis hatta dline gbére daha da ehemmiyetli hale gelmistir.

Yaptigimiz ¢calismada bu okullardaki égretmenlerin durumuna bagli olarak ve
okullardaki diger degiskenleri de isin igine katip dogrudan etki alaninda olan
ogrencilerin onlardan beklenen basari ¢itasina ulasip ulasmadiklarini incelemek
olmustur. Ana baslik olarak bu korelasyonu 6zel ve devlet okullari olarak ayristirip
kendi dinamiklerini géz éninde bulundurarak 6gretmen 6znesinin etkilenme bigimini,
psikotik hallerini, sosyal psikolojiye donik evrilmelerini tanimladik. Buna gore

Ulkemizdeki okullasma ve diger veriler MEB in strateji planina gore asagidaki gibidir.

Tablo-2 Egitim kurumlarinin kademelere goére okul, 6grenci, dgretmen ve
derslik sayisi 2017-2018%

Ogrenci Sayisi Ogretmen Sayisi

Egitim Okul Kadrolu B .

) Toplam Erkek Kadin Toplam Sozlesmeli | Derslik
kademesi | Kurum
Orglin

. 17 885 | 9231
egitim 65 568 854171 | 1030 30 991 433 38 697 686 800
248 077

toplami

139 Milli Egitim Bakanligi Milli Egitim istatistikleri, Orgiin Egitim,2017-2018
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Orgiin

9 14 946 | 7604 7342
Egitim 53870 880 673 841 976 38 697 568 645

713 228 485
(Resmi)
Orgiin
Egitim 11 694 1351712 | 739791 611 921 149 457 149 457 118 155
(Ozel)
Orgiin
Egitim 887 699
4 1586 823

(Acik 058 765
ogretim)

Tablo-3. istanbul ili 2016-2017 Orgiin-Yaygin Egitim Genel Toplam Verileri 14°

ube Ogrenci kursiyer sayisi
Okul/ $ 9 y y
. veya ..
Okul Tiiru Kurum | Derslik ‘ Ogretmen
urs
Sayisi | sayisl Erkek Kiz Toplam sayisl
grup
sayisl
GENEL 8.085
103.944 | 169.666 | 2.127.718 | 1.865.548 | 3.993.266 | 159.250
TOPLAM
ORGUN
EGITIM 5.771 89.924 111.103 | 1.381.356 | 1.308.632 | 2.689.988 | 142.524
TOPLAMI
YAYGIN
EGITIM 2.314 14.020 58.563 746.362 556.916 1.303.278 | 16.726
TOPLAMI

Ulkemizdeki lise dizeyindeki okullari inceledigimizde séyle bir durumla
karsilasmaktayiz. Bu okullar azinlik okullari, hari¢ devletin ilgili kurumunun 6ngordugu
saylda ve dagdiliminda ders verme zorunluluguna sahipler. Mifredatini, ders saatini
zimre planini yakin zamana kadar yontemini de devlet belirlemistir. Bu belirlenimdeki
referans noktasi “digar1” oldugu i¢in dnemli ve degerli sayilir. Ayni zamanda devletin
verdigi okul diplomasina sahip olmak zorunludur. CUnkd Universite sinavina
girebilmenin  6n kosulu bir ortadgretim kurumundan mezun olmaktir. Bunu
gerceklestirmenin yolu ise mezuniyet diplomasini almak icin éngdrulen mufredati
basariyla gectiginizi belgeleyen transkripte sahip olmaktir. Ulke sistematigi okullarda
alanlari ¢cogaltarak asmaya calissa da basarinin referans noktasi Gniversiteye gegis
oldugu icin ¢ok anlam ifade etmemektedir. Devlet dinamigi icerisinde yayinladigi
strateji planina goére farkliliklari amaglasa da gerek 6gretmen gergegdi, gerek sosyo-

psikolojik toplumsal beklenti gergedi bunu basaramamistir. Sayisal verilerle basari

140 [stanbul il Milli Egitim MUdUrligi Strateji Gelistirme Bolimii,2017,Mart
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analizi yapildidi icin okullardaki degiskenlerde buna goére dizayn edilmis performans
tanimlamasina istatiksel verilere ve sonuglara bagli deger biciimeye calisiimistir.
Yaptigimiz calismada 6zellikle 63retmenin bu toplumdaki degiskenlere ve
dinamiklere bagh olarak tukenmisligini yasam doyumunu tanimlamaya caligtik. Bu
acgidan baktigimizda okullarin farklilasmasi 6zel okul ve devlet okulu olmasi hasebiyle

6gretmene, dolayisiyla 6grenciye yansimasini analiz etmeyi amacladik.

3.5.1. Ozel Okullarin Egitim Sistemi igindeki Yeri

Ozel 6gretim kurumlari kanununun 2.maddesi “bu kurumlar Tirk Milli Egitimi’nin
amaglari dogrultusunda egitimin kalitesini yikseltmek gayesiyle gelismelerine firsat
ve imkan verecek yatirimlar ve hizmetler yapmak tzere gelir saglayabilirler hGkmuUunu
getirmistir.14

7.Milli Egitim Surasi’'nda alinan bu karar 1962 senesinde ihtiyaca binaen
Ulkemize pozitif etki yapmak amacini gitmektedir. Ozellesmeye donik siirec
Avrupa’ya gore oldukca geriden gitmektedir.

Devletin strateji planinda egitimin 6zellesmesi ile ilgili plani uzun zamandir
onceligini koruyor olmasina ragmen oransal olarak baktigimizda henlz istenen
seviyeye ulasmis degildir. Ulkemizdeki 6zel okullari inceledigimizde hepsi olmasa da
bir kismi verilen olan bu hakki, egitimi ara¢ kilarak farkli amaglara doénik
kullandiklarini gérmekteyiz. Bu durum maalesef 6zel okullara olan guveni toplum
nezdinde akamete ugratmigtir. Ancak bu okullarin énemli bir kismi Glke egitim
planlamasinda gerek 6gretmen ve personel istihdam ederek issizlige dair ¢ézim
ortagi olmakta gerek egitim yontemleri ve verimlilik anlaminda ulkenin egitim
amagclarina énemli katki sunmaktadir.

Ozel 6gretim kurumlarinda dgretim etkinliklerine rekabet hakim oldugu igin bu
kurumlarda egitim 6gretim etkinlikleri daha nitelikli hale getiriimeye calisiimaktadir.
Bunun i¢in de 6zel 6gretim kurumlarina nitelikli personel segilmekte ve fiziki kosullar
iyilestiriimektedir. Bu nedenle ozel okullarda 6grenci veli ogretmenlerin daha fazla
gudulendigi 6grenci ogretmen veli iletisiminin daha guc¢lu oldugu girigsimcinin
amaglarina ulasacak sekilde hareket ettigi sdylenebilir.14

Ozel okullarin egitim sistemi igindeki durumuna baktigimizda egitim sisteminin
sik araliklarla degismesine ¢ok hizli uyum sagladiklarini 6zel okullara gitmeyi tercih

eden ogrencilerin yine ulkenin egitimden bekledigi bagariy! en ust noktada buralarda

141 Jale Minibag, “Ozel ve Devlet Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin is Tatmini Diizeyi ve Bu
Diizeyin Frustrasyon Karsisinda Gésterdigi Tepki ve Agresyon Yéni ile iligkisi”, iU.,1990.
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

142 Omer Peker, “Ozel Okullarin Egitim Sistemimizin icindeki Yeri ve Onemi’. Egitim ve Bilim
Dergisi, 1988, sayi1,12,s.70.
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yakaladiklarini gérmekteyiz. Ozel okullar verimliligi esas alan bir ydntem
benimsedikleri icin sayisal ve davranigsal dlgimlere deger verip hem 6gretmenin hem
6grencinin gelismesine déndk bir amag benimser. Dinamik bir igleyis tarzi vardir.
Calisanlarindan yiksek verim almak igin yontem geligtirir.

Ozel okullar iilkenin egitime bakis agisina inovasyonuna sagladiklari rekabet
esasli caligmaya bagli olduklari icin gelisme zorunluluklari egitime dair ongoruler
sunmalarina olanak saglayabilmistir.

Ozel okullar toplam dgrenci niifusunun istihdami noktasinda devlet icin ¢éziim
ortagi olmustur. Devlet okullarindaki siniflara disen 6grenci nifusunun ¢oklugunu
azaltmak ve 6gretmen basina disen dgrenci sayisinin azalmasi noktasinda etkili
olmustur. Devlet okullarinin egditimde 06zellikle metropol sehirlerde ikili egitim
yapmasina engel olmustur. Ayrica okul icindeki degiskenlerin verimli hale gelmesi

noktasinda da referans olusturmus yontemleriyle de yenilikler Gretmeyi saglamistir.

3.5.2. Devlet Liselerinin Egitim Sistemi igindeki Yeri

Ogrencileri bedent, zihni, ahlaki, manevi, sosyal ve kltirel nitelikler yoniinden
gelistirmeyi, demokrasi ve insan haklarina saygili olmayi, cagimizin gerektirdigi bilgi
ve becerilerle donatarak gelecege hazirlamayi,

Ogrencileriortadgretim dizeyinde ortak bir genel kaltir
vererek yuksekdgretime hazirlamayi,

Egitim ve istihdam iligkilerinin Bakanlik ilke ve politikalarina uygun olarak
saglikl, dengeli ve dinamik bir yapiya kavusturulmasini,

Ogrencilerin 6z gliven, 6z denetim ve sorumluluk duygularinin geligtirimesini,
Ogrencilere gcaligma ve dayanisma aliskanhigi kazandirmayi,

Ogrencilere yaratici ve elestirel diisinme becerisi kazandirmayi,

Ogrencilerin diinyadaki gelisme ve degismeleri izleyebilecek diizeyde yabanci
dil 6grenebilmelerini,

Ogrencilerin  bilgi ve becerilerini  kullanarak proje gelistirerek  bilgi
Uretebilmelerini, Teknolojiden yararlanarak nitelikli egitim verilmesini

Hayat boyu 6grenmenin bireylere benimsetilmesini amaglar.

3.5.2.1. Anadolu Liseleri

ilk olarak 1955 vyilinda istanbul, izmir, Eskisehir, Diyarbakir, Konya ve
Samsun’da “Maarif Koleji” adiyla egditim-6gretime agilan bu okullar, 1975 yilinda
Anadolu lisesi adini almigtir. Ortaokul veya imam-hatip ortaokulu Gzerine 6grenim

suresi dort yil olan yatili ve/veya gindizli olarak egitim ve 6gretim veren kurumlardir.
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Ancak, 6éntnde hazirlik sinifi bulunmasi nedeniyle; istanbul Galatasaray Lisesi,
istanbul Lisesi, istanbul Kadikdy Anadolu Lisesi, istanbul Vefa Lisesi, istanbul
Cagaloglu Anadolu Lisesi, istanbul Kabatag Lisesi, istanbul Hiiseyin Avni Sézen
Anadolu Lisesi, Ankara Atatiirk Lisesi, Balikesir Sirri Yircali Anadolu Lisesi ve izmir
Cihat Kora Anadolu Lisesi olmak Uzere toplam 10 Anadolu lisesinde hazirlik+4 yil
egitim verilmektedir. Tim Anadolu liselerinde sube mevcutlari 34’tir. Bu okullara
merkezi yerlestirme ile 6grenci alinmaktadir. Merkezi yerlestirmeye basvuru igin
ogrencilerin o yil ortaokulun/imam-hatip ortaokulunun 8 inci sinifinda 6grenim goériyor

olmalari gerekmektedir.

3.5.2.2. Fen Liseleri

1964 yilinda Ford Vakfi'nin destegiyle ilk fen lisesi Ankara'da acgilmistir.
Ortaokul veya imam-hatip ortaokulu tzerine 6grenim siresi dort yil olan yatili ve/veya
gunduzll olarak egitim ve 6gretim veren kurumlardir. Fen liseleri, fen ve matematik
alanlarinda; 6grencilerin bilim insani olarak yetistiriimelerine kaynaklik etmektedir.

Sube mevcutlart 30 olup, her yil okula alinacak 6grenci sayisi 5 gubeyi
gecemez. Bu okullara merkezi yerlestirme ile 6grenci alinmaktadir. Merkezi
yerlestirmeye basvuru icin 6grencilerin o yil ortaokulun/imam-hatip ortaokulunun 8’inci

sinifinda 6grenim goruyor olmalari gerekmektedir.

3.5.2.3 Sosyal Bilimler Liseleri

Sosyal bilimler liseleri, ilk defa 2003 yilinda istanbul’da acilmistir. Ortaokul
veya imam-hatip ortaokulu tGzerine 6grenim siresi bes yil olan yatili ve/veya gindizIi
olarak egitim ve dgretim veren kurumlardir. Sosyal bilimler liselerinde hazirlik sinifi
aclilir; ayrica Bakanlikga uygun goérulen diger ortadgretim kurumlarinda da hazirhk
sinifi agilabilir. Bu nedenle bu okullarda 6gretim suresi, bir yili hazirlik olmak Gzere 5
(bes) yildir. Sosyal bilimler liseleri, edebiyat ve sosyal bilimler alanlarinda 6égrencilerin
bilim insani olarak yetigtiriimelerine kaynaklik etmektedir.

Sube mevcutlart 30 olup, hazirlik sinifina her yil alinacak 6grenci sayisi 5
subeyi gecemez. Bu okullara merkezi yerlestirme ile 6grenci alinmaktadir. Merkezi
yerlegtirmeye bagvuru igin 6grencilerin o yil ortaokulun/imam-hatip ortaokulunun 8’inci
sinifinda égrenim gériiyor olmalari gerekmektedir. istanbul Prof. Dr. Miimtaz Turhan
Sosyal Bilimler Lisesinde IB Programi uygulanmaktadir. Bakalorya programini takip
ederek uluslararasi gegerliligi olan 1B diplomasi alan égrenciler, yurt digindaki pek ¢cok
Universiteye giriste avantajli duruma gelmekte, hatta bazi Universitelere sinavsiz

kabul edilmektedirler. IB Programi, halen 125 tlkede uygulanmaktadir.
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3.5.2.4. Guzel Sanatlar Liseleri

Guzel sanatlar liseleri, ilk kez 1989-1990 egitim-6gretim yihinda agilmigtir.
Ortaokul veya imam-hatip ortaokulu Uzerine 6grenim suresi dort yil olan yatili ve/veya
gundizli olarak egitim ve &gretim veren kurumlardir. Guzel sanatlar liseleri,
ogrencilere guzel sanatlarla ilgili temel bilgi ve beceriler kazandirmay: ve guzel
sanatlar alaninda nitelikli insan yetistiriimesine kaynaklik etmektedir. Sube mevcutlari
30 olup, her bir bélime alinacak édrenci sayisi 2’ser subeyi gegcemez. Ortaokul/imam-
hatip ortaokulundan o yil mezun olanlar arasinda yetenek sinavi ile &égrenci

alinmaktadir.

3.5.2.5. Spor Liseleri

ilk spor lisesi 2004—2005 egitim-6gretim yilinda istanbul'da agilmistir.
Ortaokul veya imam-hatip ortaokulu tGzerine 6grenim suresi dort yil olan yatili ve/veya
gundiuzll olarak egitim ve 6gretim veren kurumlardir. Spor liseleri, 6grencilere beden
egitimi ve spor alaninda temel bilgi ve beceriler kazandirmayi, beden egitimi ve spor
alaninda nitelikli insan yetistiriimesine kaynaklik etmektedir. Sube mevcutlari 30 olup,
okula her yil alinacak 6gdrenci sayisi 5 subeyi gegemez. Ortaokul/imam-hatip

ortaokulundan o yil mezun olanlar arasinda yetenek sinavi ile 6grenci alinmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin igerigini Turkiye Cumbhuriyeti Devleti MEB.’na bagli 6rgin
dgretim yapan lise dizeyindeki okullarin istanbul ilinde calisan 6zel ve devlet
kurumlarindaki 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini MEB.'nca
ogretmenlik formasyonu almis devlet okullarinda, 6zel okullarda atamasi yapilan
dgretmenler olusturmaktadir. istanbul il Milli Egitim Mudirligl Strateji Gelistirme
Bolimi 2017 Mart ayi verilerine gore Milli Egitimden resmi ve 6zel okul ruhsati olan
istanbul ilindeki okul sayisi 1480 dir. Bu okullarda toplam 52505 6gretmen lise
duzeyindeki okullarda istihdam edilmistir. Yine bu okullarda lise 1 dlzeyinden lise 4
dizeyine kadar 372490 erkek 6grenci, 342179 kiz 6grenci egitim gérmektedir.

Yapilan bu ¢alismada formasyonu olan Milli Egitim tarafindan atamasi yapilan
375 kadin ve erkek &gdretmene ulasiimistir. Gonulllillk esasi dikkate alinarak
gerceklestirilen arastirmada katilimcilara Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tukenmislik
Olgegi ve Dinear Yasam Doyum Olgegi verilerek sosyo ekonomik yapilari,
tikenmiglik dizeyleri ve yagsam doyum dizeyleri hakkinda veri toplanmistir. Bu veriler
IsiIginda 6zel sektdérde ve kamuda c¢alisan 6gretmenlerin tikenmiglik diuzeyleri ve
yasam doyum duzeyleri incelenmigtir. Bu degiskenlerin etkileme bigimi okullardaki
diger degigkenlerdeki farkliliklarin bu okullarda egitim goéren 6grencilerin basari
duzeylerine etkisi 6zel okul ve devlet okulu karsilagstirmasina gore incelenmigtir.
Arastirmamizda likert tipi Olgekler kullaniimis olup iligkisel tarama modeline gore

veriler olusturulmustur.

4.1 ARASTIRMANIN KONUSU

Ogretmenler yaptiklari is ve Ustlendikleri sorumluluk geregi toplumun en énemli
niteliksel is glicind olusturmaktadir. Toplumsal dinamikleri etkilemesi sosyolojik ve
psikolojik yapilardan dogrudan etkilenen calisma kosullarinin didzeltiimesi Uzerine
bircok defa disunllen ancak istenen noktaya getiriliemeyen c¢alisma bigimleri bir
tarafiyla sinirlari ¢ok belli olan diger tarafiyla muglakhigi sistemden ve istihdam sekli
ve kosullarindan kaynaklanan, 6zu itibariyle toplumla direkt iletisim iginde oldugu i¢in
Tukenmislik Sendromu’na cabuk yakalanan, yasam doyumu ylksek olmayan,
etkiledigi ogrenciler acisindan bu durumun dogrudan yansimasindan dolayi
incelenmesi gereken bir alandir.

Yaptigimiz bu arastirmanin konusunu o6gretmenlerin tikenmiglik ve yasam
doyum duzeyinin okul turlerine gore belirlenimi, 6gretmenlerin etkilenme durumlarinin

o6grenci basarisini etkileme diizeyleri olusturmaktadir.
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4.2 ARASTIRMANIN AMACI

Ulkemizdeki degiskenlere, sosyo-psikolojik nedenlere bagli olarak egitim
Ogretim Uzerine yapisal iyilestirme cgalismalarinda ddretmenin sistem igerisindeki
yerine bagl olarak etkilenme durumunu, objektif verilere dayali etkileme durumunu,
idealize toplum beklentilerine uygun hale getirme ¢abalarina etki eden degiskenlerin
belirlenmesi bunlarin egitim ¢esitliligi icerisinde dogru yere konuslandiriimasiyla ilgili
projeksiyon tutmaktir.

Okul cesitliligine goére o6gretmenin 6zel sektdérde veya devlet okullarinda
galisiyor olmasinin onun tukenmigligi ve yasam doyumu Uzerindeki olumlu olumsuz
etkisini yordayan degiskenleri arastirmaktir.

Ulkemizin gelecekteki nitelikli is glicti olan ddrencilerin okul tiirleri 6grenme

bigimleri 6gretmen niteliginden etkilenme duzeylerini arastirmaktir.

4.3 ARASTIRMANIN ONEMI

Kisilerin calisma ve sosyal yasam bicimlerine bagh olarak yakalandiklari
depresyon toplam yasami etkileyen duygu durum bozuklugudur. Uzun siire maruz
kalinan depresyon ve stres kisinin tikenmisligini artirdid1 gibi yasam doyumunun da
dismesine neden olmaktadir.

Kisiler yaptiklari is anlaminda segimlerinin ¢ok uzagina savrulmalari sebebiyle
yeteneklerini sevmedikleri isi yapmak icin zorlamaktadirlar. Bireysel tercihlerinin
sonucu olmayan bu durum karsi karsiya kalinan zorluklarin da artmasina neden
olmaktadir. Dunyadaki hizli degisim surekli devinim halinde olan bireylerin uyum
saglamasini da zorlastirmaktadir. Modernlesen ve sanayilesmenin etkisindeki bu
sosyo-psikolojik slre¢te insanin uyum igin kendisini zorlamasi hayatta kalma
zorunluluguyla hareket etmesi tikenmigliginin artmasina yasam doyumunun
dismesine neden olabilmektedir. Bu durum arastirmacilarin ve bilim adamlarinin
dikkatini ¢ekmis, mutsuz toplumun mutsuzluk nedenlerinden olan tukenmisligi
arastirmaya yoneltmistir.

Bu calismada da toplumun énemli unsurlarindan olan ve oransal olarak diger
meslek gruplarindan tukenmiglik dizeyi yuksek yasam doyumu dusik olan
ogretmenlerin toplumu, dogrudan olarak ta ogrencileri etkilemesi aragtiriimistir.
Mesleki 6zellikleri maruz kaldiklar1 degiskenlerin kelebek etkisi misali toplumun
neredeyse tamamini etkilemesi dikkate alinarak olumsuzluklarin gideriimesi
toplumsal verimliligi 6zelde 6grenci basarisini ve kalkinmayi pozitif etkileyecegi

ongorilmistir.
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Yapilan galismanin bulgulari degiskenlerin basari dizeyini buna bagl toplam
kaliteyi etkileme bigimini ifade ederek egitim ydntemi ve sistemine projeksiyon tutmayi

amaglamistir.

4.4 ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirmani kapsamina Milli Egitim Bakanh@: istanbul il Milli Egitim Madarlaga
ne bagli ruhsatlandirmasi 6zel ve devlet lisesi olarak 6rglin 6gretim yapan genel lise
Fen Lisesi, Anadolu lisesi meslek lisesi, imam hatip lisesi, temel lise olarak
adlandirilan okullardaki calisan égretmenler ve bu okullardaki 6grenciler alinmistir.
Kurs adi altinda hizmet veren kurumlar alinmamuisgtir.

Arastirmanin sdre siniri 6 ay olarak belirlenmis olup arastirmanin érneklemini
375 katimci olusturmaktadir. Arastirmada kisisel bilgi formu, Maslach Tukenmislik
Olgegi, Dinear Yasam Doyum Olcegi, Milli Egitim Midurligu Strateji Gelistirme
MudirlGgu istatistikleri, OYSM sinav istatistikleri veri olarak kullaniimistir.

Bu psikolojik ve sosyo-psikolojik olcim testleri istanbulun demografik
dagihmina uygun olarak Esenyurt, Avcilar, Begiktag, Bagcilar, Kucukgekmece,
Basaksehir, Kadikdy, Bakirkdy, Gaziosmanpasa ilgelerinde ki 6zel ve devlet liseleriyle

sinirlandiriimigtir.

4.5 ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezlerin niteligi istatistiki hipotezler olup
asagidaki sekilde tanimlanmistir.

Hi Ozel okullarda galisan ogretmenlerin stres dizeyleri okullardaki
degiskenlerle tikenmislik arasinda pozitif iliski vardir.

H2 - Ozel okullarda c¢alisan 6gretmenlerin stres dlzeyleri okullardaki
degiskenlerle yasam doyum diizeyi arasinda negatif bir iligki vardir.

H3. Devlet okullarinda galisan Ogretmenlerin calisma kosullari 6zlik haklari
yasam duzeyinin dusuk olmasinda etkilidir.

H4 - Ozel okullardaki 6gretmenlerin tikenmiglik dilzeyleri ylksek yasam
doyumlari duguk olmasina ragmen o6grenci ortalama basarisi yuksektir.

W5 Ozel okullardaki dgretmenlerin tikenmiglik dlzeylerinin yiksek yasam
doyumlarinin diguk olmasinin 6grenci basarisinda etkisi yoktur.

He  Devlet okullarindaki 6gretmenlerin tiikenmiglik dlzeyleri disik yasam
doyum oranlarinin yliiksek olmasinin 6grenci basarisinda etkisi yoktur.

H7 - Ozel okullardaki 6grenci basarisini etkileyen degiskenler tikenmiglik ve

yasam doyumu disindaki diger verilerle daha ¢ok baglantilidir.
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H8  Devlet okullarindaki 6grencilerin basari dizeylerinin diisiik olmasinda

tikenmiglik ve yasam doyumu disindaki diger degiskenler daha fazla etkilidir.

4.6. VERI TOPLAMA ARAGLARI

Bu arastirmada istanbul ilinde &ézel ve devlette calisan lise diizeyindeki
okullarda égretmenlerin demografik ézelliklerinin belirlenmesi amaciyla Kisisel Bilgi
Formu EK-A, tikenmiglik dizeylerinin belirlenmesi amaciyla Maslach Tukenmiglik
Olgegi EK-B, yasam doyum diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Dinear Yagam Doyum
Olgegi EK-C kullanilmistir. Ayrica égrencilerin basari diizeylerine iligkin veriler igin
MEB. istatistikleri ve OSYM istatistik verileri kullanilmistir.

Asagida Kisisel Bilgi Formu Maslach Tiikenmislik Olgegi, Dinear Yasam Doyum
Olgegi hakkinda ayrintili bilgiler yer almaktadir.

4.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu arastirmada 0zel liselerde ¢alisan égretmenler ile kontrol grubu olan devlet
liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin demografik yapilari hakkinda bilgi edinmek amaciyla
Kisisel Bilgi Formu hazirlanmistir. Bu form arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup 7
ana soru ve alt sorulardan olugsmaktadir. Kisisel Bilgi Formunda kisilerin cinsiyet,
medeni durumu, yas, mesleki kidem, brans, mezun oldugu okul tird, ¢alistigi okul
tard ile ilgili sorular vardir. Arastirmaya katilanlarin kimlik bilgilerini kapsayan sorular
yoneltiimemigstir. Bunun nedeni katilimcilardan etik kurallara uygun objektif cevaplar
alabilmektir. EK-A
4.6.2. Maslach Tiikenmiglik Olgegi

GUnUmuz dunyasinda Tukenmiglik kigilerin sosyal yasaminda ve is yasaminda
olumsuzluklara, yasam kalitesinin digmesine, psikolojik ve fiziksel hastaliklara neden
olan en 6nemli sendromlardan sayilir. Buna bagl olarak arastirmacilar bu durumu
tespit etmek ve boyutlari, dizeyleri ile ilgili rasyonel, bilimsel veriler Uretebilmek adina
1981 yilinda bu 6lgedi gelistirmiglerdir. Ozellikle insanlarla birebir iletisim halinde
calisanlarin tiikenmislik dizeylerine iliskin yordama yapabilmek icin (MTO) Maslach
Tukenmiglik Olgegi kullaniimigtir. Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir.

Maslach Tiikenmiglik Olgeginin 22 maddeden olugan 3 alt dlgegi bulunmaktadir.
Bu alt dlgekler (Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma, Kisisel Duguk Basari Hissi)
olmak Uzere, Kkisinin tikenmigligini tanimlamaya c¢alisan maddelerdir.
“1,2,3,6,8,13,14,16,20" maddeleri duygusal tlkenmeyi dlgmeye yonelik,
“4,7,9,12,17,18,19,21” maddeleri kigisel disik basari hissini dlgmeye yodnelik,
“5,10,11,15,22” maddeler duyarsizlasmayi dlgmeye yoneliktir. Her soru 5’ li likerd tipi
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bir dlcekleme olup “her zaman, ¢odu zaman, bazen, ¢ok nadir, hi¢cbir zaman”
seklindeki cevaplardan olusur. Maslach Tikenmislik Olgegi'ni Tiirkge ye Canan Ergin
1992’de gevirmistir. Duygusal tikenme 9, duyarsizlasma 8, kisisel basari 5 sorudan
olusan alt boyutu olusturur. Olgekte kisisel basari sorulari olumlu ifadeler olup alinan
yuksek puanlar ylksek kisisel basariyi ifade eder. Bu 6lgekte duygusal tikenmiglik ve
duyarsizlagma alt dlgeklerinden alinan ylksek puanlar ve kisisel basari alt dlgeginden

alinan dusulk puanlar yiuksek dizeyde tikenmisligi belirtmektedir.

Tablo-4 Maslach Tikenmislik Olgegi'nin Alt Boyutlari**®

Alt Boyutlar Maddeler Madde Sayisi
Duygusal Tiikenme 1, 2, 3,6, 8, 13, 14, 16, 20 | 9 Madde
Duyarsizlagsma 5, 10, 11, 15, 22 5 Madde
Dusiik kigisel basari hissi | 4, 7,9, 12,17, 18, 19,21 | 8 Madde

Maslach Tikenmiglik Olgeginin Tirkge' ye uyarlanmis sekline givenirlik,
gegerlilik ¢alismasi Olcay Cam tarafindan 1996 da yapilmistir. Glvenirlilik analizi
sonucunda Olgegin U¢ alt boyutu igin granbach alfa katsayilari, duygusal duygusal
tukenme icin 0,83, duyarsizlasma igin 0,65 ve dusuk kisisel basari hissi igin 0,72
olarak elde edilmistir. Yapilan test tekrar test analizi sonucunda ise guvenirlilik
katsayilari duygusal tukenme icin 0,83, duyarsizlagsma icin 0,72 ve dusuk Kigisel
basari hissi igin 0,67 olarak elde edilmistir. Ergin tarafindan yapilan guvenirlilik
calismalarinda tikenmisligin G¢ alt boyutu igin tutarhlik katsayilar “0,83-0,72-0,67”
olarak bulunmustur.** EK-B

Tablo-5 Tirkiye'de Maslach Tikenmislik Olgegi Puanlarinin  Yorumlama

Tablosu'*®

Alt Boyutlar Tikenmislik Diizeyleri
Diisiik Normal Yuksek
Duygusal Tukenme <16 17-26 >27
Duyarsizlagma <6 7-12 >13
Dusiik kigisel basari hissi >39 32-38 <31

4.6.3. Dinear yagsam Doyum Olgegi
Bireylerin, is yasaminda ya da 0znel yasamlarinda mutlu olmalarinin

gerekgelerini incelemek, mutlu olmanin 6nundeki engelleri arastirmak uzun

143 Hiiseyin Izgar, a.g.e., s. 90.
144 Torun, a.g.e.,s.123.
145 H{iseyin Izgar, a.g.e., s. 90.

63



zamandan beri insanligin arastirma alanlari igerisinde olmustur. Gerek bireysel sosyal
yasaminda elde edilen mutlu olma durumunu, gerekse is yasaminda mutlu olma
durumu arastirilarak, bireysel sosyal ve aile yagsaminda kaliteli yagsamanin gerekse is
yasaminda verimliligin saglanabilmesi icin bu calismalar bilimsel tani olusturmak
adina dnemli yer tutmaktadir. Yasam doyumu 6znel iyi olusun biligsel bir bilesenin ve
kisinin yasamiyla ilgili biligsel yargilari igermektedir.46

Bireylerin yasam doyumu birgok seyden etkilenebilir. Bunlardan bazilari, ginlik
yasamdan alinan mutluluk, yasama yuklenen anlam, amaglara ulasma konusunda
uyum, pozitif bireysel kimlik, fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi, ekonomik,
gavenlik ve sosyal iligkilerdir.14’

Yasam doyumu ile ilgili arastirmalar, yasam doyumunu o&lgen araglarin
gelistirildikleri dillerin disinda kullanilabilmesi sayesinde gittikce genislemektedir.
“Olceklerin uyarlanarak gelistirildikleri dilin disinda da kullanilabilmesi arastirma
verilerini genislettigi, kultar-dil ve etnik gruplar arasi karsilastirmali arastirmalarda
kullanilabildigi bildiriimektedir”.148

Olgegin 6zglin formu bir faktér, bes madde ve likert tipinde 7’li
derecelendirmeden olusan kendini degerlendirme &l¢egidir. Her bir madde 7’
derecelendirilmis cevaplama sistemine (1: Kesinlikle Katiimiyorum- 7: Tamamen
Katiliyorum) gére degerlendiriimektedir. ilgili dlcek daha 6énce de Kdker (1991)
tarafinda Tlrkgceye uyarlanmis ve 7’li derecelendirme olarak Turkiye’de degisik
arastirmacilar tarafindan kullaniimigtir. Koker (1991) olcegin U¢ hafta arayla
uygulanan test tekrar test tutarlilk katsayisinin 0,85 oldugunu saptamistir. Yetim
(1991) de duzeltilmis split- half dederini 0,75 ve Kuder Richardson-20 degerini 0,79
olarak hesaplamistir. Ancak bu arastirmada, ilgili “Yasam Doyumu Olgegi” egitim
orgutlerinde 7’li derecelendirme seklinde 6gretmenlere uygulandiginda, katihimcilar
secgeneklerin bir birine yakin oldugunu ileri surerek tepki gostermislerdir. Bu nedenle,
Olgegin Turkgeye uyarlanmasi sirasinda, 6zgun formunda yedi basamakli olan cevap
segeneklerinin Turk kultirine uygun olmadigi gorilmug ve basamak sayisi bese
indirilmistir. Basamak sayisi bese indirilince de dlgek tekrar ingilizceden Tiirkgeye
uyarlanmistir. Yapilan arastirmada bu sistemde o6l¢ekteki ifadelerin puanlamasi; “Hig
Katilmiyorum(1), Cok Az Katiliyorum (2), Orta Duzeyde Katihyorum (3), Blylk
Oranda Katiliyorum (4) ve Tamamen Katiliyorum (5)”, seklindedir. Bu arastirmada

kullanilan “Yasam Doyum Olgegi” (YDO) Tirkgeye uyarlanirken énce Tirkge

146 Dinear, a.g.e.,s.542-575.

147 Ercan Yiimaz ve H Arslan, Ogretmenlerin is yerindeki Yalnizliklari ve Yagsam Doyumlari Arasindaki
iliskinin incelenmesi. Pagem Egitim ve Ogretim Dergisi,2013 cilt,3,say!,3,5.59-65.

148 [k Savasir, Olgek uyarlamasindaki sorunlar ve bazi ¢6ziim yollar. Tiirk Psikoloji Dergisi, 1994,
cilt,9,say1,33,5.49-74.
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gegerlilik ve guvenirlik calismalarina, ardindan yapi gegerligine deginilmigtir.

Bu calismada, Yagsam Doyum Olgeginin giivenirligi, i¢ tutarhlik (Cronbach
Alpha) katsayisi ve test-tekrar test yontemi ile hesaplanmistir.

Olgegdi olusturan maddelerin i¢ tutarliligini veren Cronbach Alpha Katsayisi 0,88
olarak hesaplanmigtir. Bu deger, bircok uzmana gbére mikemmel olarak
yorumlanabilecek bir degerdir.}*® Gorildigu gibi, dlgegin katsayilari 0,70 seviyesini
karsilamistir.t® Bu bulgular, Olgegin ylksek derecede i¢ tutarliya sahip oldugunu

gOstermektedir. EK-C

4.7. ARASTIRMANIN ETIGI

istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan arastirma
yapilacak konunun onayi alinmistir. Arastirmaya katilacak 6gretmenler tez konusu ve
iletilecek yerler hakkinda bilgilendirilmistir. Arastirmaya katilanlarin katilip katilmama
konusunda 6zglr olduklari, testi istedikleri noktada kesebilecekleri bildirilmistir.
Otonomi ilkesine uygun davraniimistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel, 6zel
bilgileri alinmadigi gibi tezin verilecedi yerler digsinda, testlerdeki sonuglarin

kullaniimayacagi iletilmistir.

4.8 VERILERIN TOPLANMASI VE YAPILAN ANALIZLER

Arastirma icin &rneklerin belirlenmesi ardindan katilimcilarca ‘kisisel bilgi
formu’, ‘yasam doyum dlgegi’ ve ‘Maslach Tilkenmiglik dlgegi’ verilmistir. Olgekler ile
ilgili bilgi kisisel bilgi formunda dider dlgceklerde yonerge olarak verilmis s6zlU olarak
da aktarilmis, her katilma igin tahmini stire 30 dakika kadar strmustr.

Yapilan testlerin katiimalarda toplanmasinin ardindan likert tipi dlgekleri MS
Excell 2011 programina girisi yapilmistir. Veri girisi motive eksikleri (eksik ve 6zensiz
formlar) bu asamada incelenmis, kisisel bilgilerle tarama verilerinde mantiksal hata
olan testler elenmistir. Analize temel olusturacak tarama verilerinin alt boyut belirti
degerleri Ms Excell 2011 programi ile hesaplanmistir. Bulgulardaki verilerin analizi

girilecek.

149 Andy Field, Discovering Statistics Using SPSS for Windows. London. Sage Pablications, 2005
150 |iep J. Cronbach L, Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests. Psychometrical,
1951,say1,16,s. 297-334
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BESINCi BOLUM
BULGULAR
5.1. VERILERIN ANALiZi

Veri toplama araglari ile elde edilen veriler bilgisayar ortamina sayisal ifade
olarak girilmis ve bu veriler sosyal bilimler igin istatistik paket programi (spss 21)
kullanilarak istatistiksel sonuglara déntstiriimastar.

Analizlere baslamadan 6nce veriler normal dagihm agisindan incelenmistir.
Bagimli degisken Maslach Tiikenmislik Olcegi diizeyleri Shapiro-Wilk Testinde (S-W=
980, df= 375, p=.000) normal dagilim gostermedigi gorulmastir. Bagimli
degiskenlerden Yasam Doyumu Olgegdi Shapiro-Wilk Testinde (S-W= .983, df= 375,
p=.000) normal dagihm goéstermedigi gértulmustir.

Analiz sonuclarinda, anlamlilik dlzeyleri en az p<.05 olarak kabul edilmistir.
Sonuglar, SPSS programinin hesapladigi deger. 05’den kii¢ikse anlamlidir, .05’den
blylkse anlamsizdir ilkesine gére degerlendiriimistir. ikiden fazla bagimsiz
degiskenler arasindaki farkin anlamhhgdi icin KruskalWallis Testi, iki degisken
arasindaki ortalamalar arasindaki farkin manidarlidi icin de Mann Whitney-U Testi
kullanilmigtir.  Arastirmanin  slrekli degiskenleri arasindaki iliski Spearman
Korelasyon ile test edilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006);R iliski; 0.00-0.25
Cok Zayif, 0.26-0.49 Zayif 0.50-0.69 Orta, 0.70-0.89 Yuksek, 0.90-1.00 Cok
Yuksektir. Tukenmigligin, yasam doyumu Uzerindeki etkisini 6lgmek igin basit

dogrusal regresyon yapilmistir.

Tablo-6. Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Cesitli Degiskenlere iligkin
Frekans YlUzde Dagilimlari

Degiskenler f %
L Devlet 217 57,9
Calistigi Okul tiri _
Ozel 158 42,1
Avcllar 100 26,7
Biylkgekmece 34 9,1
. Bagcilar 84 22,4
Calisilan lige
Besiktas 28 7,5
Esenyurt 116 30,9
Klglkgcekmece 13 3,5
o Kadin 203 54,1
Cinsiyet
Erkek 172 45,9
Medeni Durum Evii 219 58,4
Bekar 156 41,6
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23-30 yas 141 37,6

Yas 31-42 yas 173 46,1
43 ve lzeri 61 16,3
1-2 yil 36 9,6
Kidem 3-6 yil 119 31,7
7-10 yil 80 21,3
11 yil ve Gzeri 140 37,3
Sosyal Bilimler 183 48,8
Brang Fen-Matematik Bilimleri 157 41,9
Mesleki ve Teknik Bilimleri 35 9,3
Mezun Olunan Okul Tiirii Egitim Fakdiltesi 145 38,7
Fen Edebiyat Fakiiltesi 230 61,3

Tablo-6'da géruldugu Gzere, érneklemde yer alan égretmenlerin %57.9'u
devlette calisirken, %42.1’i 6zelde calismaktadir. Orneklemi %26.7’si Avcilar, %9.1’i
Blylkcekmece, %22.4°G Bagcilar, %7.5i Besiktas, %30.9'u Esenyurt, %3.5i
Kigukcekmece'de calismaktadir. Orneklemin %54.1’i Kadin, %45.9'u Erkek, %58.4°0
Evli, %41.6’s1 Bekar, %37.6’s1 2530 yas arasinda, %46.1'i 31-42 yas arasinda,
%16.3'U 43 yas ve Uzeridir. Orneklemin kidemi %9.6’s1 1-2 yil, %31.7’si 3-6 vyil,
%21.3'G 7-10 yil, %37.3'G 11 yil ve Uzeri, brangi %48.8’i Sosyal Bilimler, %41.9'u Fen-
Matematik Bilimleri, %9.3 Mesleki ve Teknik Bilimleri, mezun olunan okul tir(
%38.7’si Egitim Fakiltesi, %61.2’0 Fen Edebiyat Fakultesidir.

Tablo-7. Maslach Tilkenmiglik Olgeginin Toplam puani ve Alt Boyutlarina gére
Aldiklari Puanlarin Betimsel istatistikleri

N X Ss
Tukenmiglik Toplam Puan 375 60,77 7,79
Duygusal Tiikenme Alt Boyutu 375 21,03 6,18
Duyarsizlagma Alt Boyutu 375 9,37 3,33
Kisisel Basari Alt Boyutu 375 30,36 3,95

Tablo 7°’de goriuldigi tzere, Maslach Tikenmislik Olgeginin toplam puani
ortalamasi 60.77(ss=7.79), duygusal tikenme alt boyutu puan ortalamasi 21.03
(ss=6.18), duyarsizlagma alt boyutu puan ortalamasi 9.37 (ss=3.33), kigisel bagari alt
boyutu puan ortalamasi 30.36 (ss=3.95)'dir.
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Tablo-8. Yasam Doyumu Olgeginin Alt Boyutlarina gére Aldiklari Puanlarin
Betimsel istatistikleri

N X Ss

Yasam Doyumu 375 15,57 3,82

Tablo 8'de gérildigi tizere, Yasam Doyumu Olgeginin puan ortalamasi 15.57
(ss=3.82)dir.

Tablo-9. Tikenmiglik ve Yagam Doyumu Olgeginin Giivenirlik Diizeyi

Olgek Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Tiikenmislik O. 723 22
Yasam Doyumu O. 827 5

Tablo 9’da goérildigl tizere; Tikenmislik Olgegi giivenirlidir. Yasam Doyumu
Olgegi ise yiiksek glvenirlige sahiptir.

Tablo-10 Tikenmiglik Olgegdi ve Yasam Doyumu Olgeginden alinan puanlar
arasindaki iliskiyi belirlemek Uzere yapilan Spearman’s Rho Korelasyon Analizi
Sonuglari

Yasam
Doyumu
Tiikenmislik Topl r 508
ukenmisli oplam puani
$ plam p ) 000
r -,469™
Duygusal Tukenme Alt Boyutu
p ,000
D [ Alt Boyut r n2TL
uyarsiziasma oyutu
y y p ,000
Kisisel B Alt Boyut ' 3107
iIgise asari oyutu
$ s y ) 000

**p<.01, *p<.05

Tablo 10’da goruldugu Uzere tukenmiglik ile yagsam doyumu arasinda
arasindaki iligskiyi dlgmek amaciyla Spearman’s Korelasyon analizi sonucunda;

Tukenmiglik toplam puani ile yasam doyumu puani arasinda zayif ve negatif
yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -.361, p<.01). Ogretmenlerde tikenmislik
Olceginden aldiklari puanlar artikga yasam doyumu dlgeginden aldiklari puanlar
azalmaktadir. Ogretmenlerde tiikenmislik artarken, yagsam doyumu azalmaktadir.

Duygusal Tukenme alt boyutu puani ile yasam doyumu puani arasinda zayif
ve negatif ydnde anlamli iligki bulunmustur (r= -.469, p<.01). Ogretmenlerde duygusal

tikenme alt boyutlarindan aldiklari puanlar artikca yasam doyumu oOlgeginden
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aldiklar puanlar azalmaktadir. Ogretmenlerde duygusal tilkenme artarken, yasam
doyumu azalmaktadir.

Duyarsizlagsma alt boyutu puani ile yasam doyumu puani arasinda zayif ve
negatif yénde anlamli iliski bulunmustur (r= -.271, p<.01). Ogretmenlerde
duyarsizlagma alt boyutlarindan aldiklari puanlar artikgca yasam doyumu dlgeginden
aldiklari puanlar azalmaktadir. Ogretmenlerde duyarsizlasma artarken, yasam
doyumu azalmaktadir.

Kisisel Basari alt boyutu puani ile yasam doyumu puani arasinda zayif ve
pozitif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r=.310, p<.01). Ogretmenlerde kisisel basari
alt boyutlarindan aldiklari puanlar artikga yasam doyumu 6lgeginden aldiklari puanlar

artmaktadir. Ogretmenlerde kisisel basari artarken, yasam doyumu artmaktadir.

Tablo-11 Orneklem Grubun Tikenmiglik Olgegine gére Yagam Doyumunun
Yordanmasina lliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Standart Model
B R t p F
Degisken Degisken Hata (P
Yasam Sabit 26,610 1,445 18,419 ,000
59,348 ,000 ,137
Doyumu  Tikenmislik -,182 ,024 -,370 -7,704 ,000

Tablo 11'de gorildugu Uzere; uygulanan tikenmisligin yasam doyumunu ne
sekilde yordadigini ortaya koymak icin yapilan basit regresyon analizi sonucunda,
Tikenmigligin ve yasam doyumu arasinda anlamli iligki bulunmustur (R?= .137,
p<.05). Tukenmigligin yasam doyumunun yordayicisi oldugu goérulmustir (F-

373y=59.348). Tlkenmiglik, yasam doyumundaki degisimin %13’Unl agiklamaktadir.

Tablo-12 Tukenmiglik Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlarindan Aldiklari
Puanlarinin Ogretmenlerin Calistiklari Okul TGrlne gore Farklilagip Farkllagsmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonucu

. Sira
Olgek Okul Tiiri N Sira Ort U z P
Toplami
Tiikenmiglik ToplamDevlet 217 174,50 37866,00
= 14213,000 -2,830 ,005*
Puan Ozel 158 206,54 32634,00
Duygusal TiikenmeDevlet 217 178,63 38763,50
_ 15110,500 -1,963 ,050*
Alt Boyutu Ozel 158 200,86 31736,50
Duyarsizlagma  AltDevlet 217 179,82 39020,50
Boyutu . 15367,500 -1,722 ,085
Ozel 158 199,24 31479,50
Kisisel Basari AltDevlet 217 183,04 39720,50
Boyutu . 16067,500 -1,043 ,297
Ozel 158 194,81 30779,50

*p<.05
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Tablo 12’de incelendiginde gorulmektedir ki; 6gretmenlerin gahstiklar okul
tirine gore tukenmiglik toplam puanindan aldiklari puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli  bulundugu gdértlmektedir(U=14213.000,2=2,830,
p<.05).0zel okullarda calisan &gdretmenlerin tiikkenmislikleri devlette calisan
ogretmenlerden yuksektir.

Ogretmenlerin galigtiklari okul tiiriine gére duygusal tikenme alt boyutundan
aldiklari  puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
gérilmektedir(U=15110.500, Z=1,963, p<.05). Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
duygusal tikenmeleri devlette ¢calisan 6gretmenlerden ylksektir.

Ogretmenlerin calistiklari okul tiiriine gdre duyarsizlasma ve kisisel basari alt

boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>.05).

Tablo-13 Yasam Doyumu Olgeginden Aldiklari Puanlarinin C_')Qretmenlerin
Calistiklari Okul Turtne gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Mann Whitney U Testi Sonucu

.. Sira
Olgek Okul Tiirii N Sira Ort U Z P
Toplami
Devlet 217 197,45  42847,00 -
Yasam Doyumu _ 15092,000 ,047*
Ozel 158 175,02 27653,00 1,986

*p<.05

Tablo 13’de incelendiginde gorulmektedir ki; 6gretmenlerin ¢ahlstiklar okul
tirine gére yagsam doyumundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli bulundugu goérulmektedir(U=15092.000, Z=1,986, p<.05). Devlet okulunda

calisan 6gretmenlerin yasam doyumu 6zelde galisan 6gretmenlerden yuksektir.

Tablo-14 Tukenmiglik Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlarindan Aldiklari
Puanlarinin Ogretmenlerin Cinsiyetine gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonucu

. Okul o Sira
Olgek Cinsiyet N Sira Ort U Z P
Tura Toplami

Devlet Kadin 116 110,16 12778,00
5724,000 -,291 771

Tukenmisglik Erkek 101 107,67 10875,00

R Kadin 87 83,23 7241,00
Ozel 2764,000 -1,136 ,256
Erkek 71 74,93 5320,00

Toplam Puan

Devlet Kadin 116 114,06 13230,50

Duygusal 5271,500 -1,273 ,203
Tiikenme Alt Erkek 101 103,19  10422,50

) Kadin 87 86,44 7520,50
Boyutu Ozel 2484,500 -2,115 ,034*

Erkek 71 70,99 5040,50
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Deviet Kadin 116 109,78  12734,50
Duyarsizlasma 5767,500 -,197 ,844
Erkek 101 108,10  10918,50

Alt Boyutu
. Kadin 87 81,99 7133,00
Ozel 2872,000 -,761 ,446
Erkek 71 76,45 5428,00
Devlet Kadin 116 106,61 12367,00
Kisisel Bagar Alt 5581,000 -,604 ,546
Boyutu Erkek 101 111,74 11286,00
. Kadin 87 74,24 6458,50
Ozel 2630,500 -1,607 ,108
Erkek 71 85,95 6102,50
*p<.05

Tablo-14’de incelendiginde gérilmektedir ki; Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
Tlkenmislik toplam puanindan, Duyarsizlasma alt boyutu ve Kisisel Basar alt boyutu
aldiklar puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi
gorulmektedir (p>.05).

Devlette calisan &gretmenlerin cinsiyetine goére duygusal tikenme alt
boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi
gérilmektedir  (U=5271.500,Z=1,273, p>.05).0zelde calisan 6gretmenlerin
cinsiyetine goére duygusal tikenme alt boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli bulundugu gértlmektedir (U=2484.500, Z=2,115, p<.05).
Ozel okullarda calisan kadin &gretmenlerin  duygusal tikenmeleri erkek

ogretmenlerden yuksektir.

Tablo-15 Yasam Doyumundan Aldiklari Puanlarinin Ogretmenlerin Cinsiyetine
goére Farklilagip Farklilagsmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi
Sonucu

. Okul o Sira Sira
Olcek L. Cinsiyet N U z P
Tara Ort Toplami

Devlet Kadin 116 112,31 13027,50
5474,500 -,834,404

Erkek 101 105,20 10625,50
Yasam Doyumu

. Kadin 87 82,09 7141,50
Ozel 2863,500 -,790,430
Erkek 71 76,33 5419,50

*p<.05
Tablo 15’de incelendiginde goérilmektedir ki; Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
Yasam Doyumundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml

bulunmadidi goérulmektedir (p>.05).
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Tablo-16 Tukenmislik Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlarindan Aldiklar
Puanlarinin Ogretmenlerin  Medeni Duruma gore Farklilasip Farkhlagsmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonucu

. Okul  Medeni
Olgek oL N Sira Ort. sd X2 p
Tuarid  Durum
Evii 154 107,88
Devlet
Bekar 55 108,65 2 1,229 771
Tikenmislik Bosanmis 8 133,06
Toplam Puan Evli 65 72,87
Ozel Bekar 89 82,53 2 4,866 ,088
Bosanmis 4 119,75
Evii 154 109,67
Devlet
Bekar 55 104,82 2 J79 677
Duygusal Tilkkenme Bosanmis 8 124,94
Alt Boyutu Evli 65 69,72
Ozel Bekar 89 85,90 2 5,258 ,072
Bosanmis 4 96,13
Evli 154 105,29
Devlet
Bekar 55 118,42 2 1,885 ,390
Duyarsizlagsma Alt
Bosanmis 8 115,63
Boyutu
Evli 65 74,92
Ozel  Bekar 89 81,94 2 1,709 ,425
Bosanmis 4 99,75
Evli 154 108,03
Devlet
Bekar 55 109,37 2 574 751
Kisisel Basan Alt
Bosanmis 8 125,13
Boyutu
Evli 65 84,85
Ozel Bekar 89 74,16 2 4,089 ,129
Bosanmis 4 111,50
*p<.05

Tablo 16’da incelendiginde goérilmektedir ki 6gretmenlerin  medeni
durumlarina goére Tukenmiglik toplam puanindan, duygusal tikenme alt boyutu,
duyarsizlasma alt boyutu ve kisisel basari alt boyutu aldiklari puanlar arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadidi gorilmektedir (p>.05).
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Tablo-17 Yasam Doyumundan Aldiklari Puanlarinin Ogretmenlerin Medeni
Duruma goére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis
H Testi Sonucu

Okul Medeni

Olgek o N SraOrt. sd X2 p Fark
Tard Durum
a.Evli 154 119,52
Devlet a-b
b.Bekar 55 88,29 2 17,760 ,000*
a-c
c.Bosanmis 8 48,94
Yasam Doyumu
a.Evli 65 92,35
Ozel b.Bekar 89 71,92 2 10,727 ,005*
a-c
c.Bosanmis 4 39,38

*p<.05

Tablo 17°de incelendiginde gorilmektedir ki, devlette calisan 6gretmenlerin
medeni durumlarina gére Yasam Doyumundan aldiklari puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli bulundugu goérilmektedir (x?=17.760, p<.05). Devlet
okullarinda c¢aligsan evli 6gretmenlerin Yasam Doyumlari en ylksektir. Bu islemin
ardindan belirlenen anlamh farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
Uzere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir
test teknigi bulunmadigindan ikili karsilagstirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U
Testi uygulanmis ve gruplar arasinda tek tek karsilastirmaya gidilmistir. Evli ile bekar,
evli ile bosanmis gruplari arasinda anlamli farklik bulunmustur.

Ozelde galigsan 6gretmenlerin medeni durumlarina gére Yasam Doyumundan
aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulundugu goértlmektedir
(x?=10.727, p<.05). Ozel okullarda galisan evli égretmenlerin Yagam Doyumlari en
yuksektir. Bu amagla kullanilan 06zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U Testi uygulanmis ve gruplar
arasinda tek tek karsilastirmaya gidilmigtir. Evli ile bekar, evli ile bogsanmig gruplari

arasinda anlamh farklilik bulunmustur.

Tablo-18 Tukenmislik Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlarindan Aldiklari
Puanlarinin Ogretmenlerin Yaslarina gore Farklilagip Farkllasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Olgek Okul Turi Yas N Sira Ort. sd X2 p
23-30 yas 55 103,62
Devlet
31-42 yas 115 111,87 2 ,661 722
Tiikenmislik 43 ve Uzeri 47 108,29
Toplam Puan 23-30 yas 86 76,95
Ozel 31-42 yas 58 84,62 2 1,202 ,548
43 ve Uzeri 14 73,96
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23-30 yas 55 98,77

Devlet
31-42 yas 115 116,87 2 3,911 ,142
Duygusal _
43 ve Uzeri 47 101,71
Tikenme Alt
23-30 yas 86 80,13
Boyutu .
Ozel 31-42 yas 58 80,59 2 518 772
43 ve Uzeri 14 71,14
23-30 yas 55 125,72
Devlet
31-42 yas 115 103,75 2 5,303 ,071
Duyarsizlagma S
43 ve Uzeri 47 102,29
Alt Boyutu
23-30 yas 86 77,68
Ozel 31-42 yas 58 81,25 2 ,328  ,849
43 ve Uzeri 14 83,43
23-30 yas 55 99,22
Devlet
31-42 yas 115 107,17 2 4512 ,105
Kigisel Basar il
43 ve Uzeri 47 124,91
Alt Boyutu
23-30 yas 86 77,36
Ozel 31-42yas 58 81,97 2 417 121
43 ve GUzeri 14 82,43
*p<.05

Tablo 18'de incelendiginde goérilmektedir ki; égretmenlerin yaslarina gore
tukenmiglik toplam puanindan, duygusal tukenme alt boyutu, duyarsizlagsma alt
boyutu ve kigsisel basari alt boyutu aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli bulunmadigi gortlmektedir (p>.05).

Tablo-19 Yasam Doyumundan Aldiklari Puanlarinin Ogretmenlerin Yaslarina
goére Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi
Sonucu

Olgek Okul TiiriiYas N Sira Ort. sd e p
23-30 yas 55 107,54
Devlet
31-42 yas 115 108,66 2 112 ,946

43 ve Uzeri 47 111,55
23-30yas 86 81,23

Ozel 31-42yas 58 76,40 2 427 ,808
43 ve Uzeri 14 81,75

Yasam Doyumu

*p<.05
Tablo 19'da incelendiginde gorulmektedir ki; ogretmenlerin yaglarina gore
yasam doyumundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

bulunmadidi géralmektedir (p>.05).
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Tablo-20 Tukenmislik Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlarindan Aldiklari
Puanlarinin Ogretmenlerin Kidem Yilina gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonucu

.. Okul
Olgek . Kidem N Sira Ort. sd X2 p Fark
Tara
a.l-2 yil 12 65,38 o
a-
Devlet b.3-6 yil 52 109,28
3 8,781 ,032* a-c
c.7-10 yil 56 122,97
Tiikenmigli _ a-d
d.11 yil ve Uzeri 97 106,18
k  Toplam
a.1l-2 yil 24 79,46
Puan
R b.3-6 yil 67 81,95
Ozel 3 3,292 ,349
c.7-10 yil 24 89,81
d.11 yil ve Gzeri 43 69,95
a.l-2 yil 12 65,00
Devlet b.3-6 yil 52 108,12
3 7,482 ,058
c.7-10 yil 56 119,46
Duygusal -
d.11 yil ve Gzeri 97 108,88
Tiikenme
a.1l-2 yil 24 77,44
Alt Boyutu
. b.3-6 yil 67 85,87
Ozel 3 6,421 ,093
c.7-10 yil 24 88,92
d.11 yil ve Uzeri 43 65,48
a.1-2 yil 12 82,33 a-b
Devlet b.3-6 yil 52 127,46 a-c
3 12,682 ,005*
Duyarsizlas c.7-10 yil 56 120,04 b-d
ma Alt d.11 yil ve Uzeri 97 96,03 c-d
Boyutu a.1-2 yil 24 91,92
. b.3-6 yil 67 78,23
Ozel 3 4,547 ,208
c.7-10 yil 24 87,79
d.11 yil ve Uzeri 43 69,92
a.1-2 yil 12 113,17
Devlet b.3-6 yil 52 94,73
3 3,772 ,287
Kisisel c.7-10 yil 56 110,62
Basan Alt d.11 yil ve Uzeri 97 115,20
Boyutu a.1-2 yil 24 68,90
. b.3-6 yil 67 76,98
Ozel 3 4,596 ,204
c.7-10 yil 24 75,81
d.11 yil ve Uzeri 43 91,41
*p<.05

Tablo 20’de incelendiginde gorulmektedir ki; devlette caligan 6gretmenlerin

kidem yilina gore tikenmislik toplam puanindan aldiklari puanlar arasindaki farkin
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istatistiksel olarak anlamli bulundugu goériimektedir (x?=8.781, p<.05). Devlet
okullarinda galisan 7-10 yil kidem yili olan 6gretmenlerin tikenmiglik duzeyleri en
yuksektir. Bu iglemin ardindan belirlenen anlamh farkhiligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek Uzere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gecilmigtir.
Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilagtirmalarda
tercih edilen Mann Whitney-U Testi uygulanmig ve gruplar arasinda tek tek
karsilastirmaya gidilmistir. 1-2 yil ile 3-6 yil, 1-2 yil ile 7-10 yil, 1-2 yil ile 11 yil Gzeri
gruplar arasinda anlaml farkhlik bulunmustur. Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
Kidem yilina gore tikenmislik toplam puanindan aldiklari puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi gérilmektedir (x?=3.292, p>.05).

Devlette calisan ogretmenlerin  kidem vyilina goére duyarsizlasma alt
boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
gérilmektedir (x?=12.682, p<.05). Ozel okullarda calisan 3-6 yil kidem yili olan
ogretmenlerin tukenmiglik duzeyleri en yuksektir. Bu islemin ardindan belirlenen
anlamh farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek lGzere tamamlayici
karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagcla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U Testi
uygulanmis ve gruplar arasinda tek tek karsilastirmaya gidilmistir. 1-2 yil ile 3-6 yil, 1-
2 yil ile 7-10 yil, 3-6 ile 11 yil Gzeri, 7-10 yil ile 11 yil Gzeri gruplari arasinda anlaml
farklilk bulunmustur. Ozel okullarda calisan 6gretmenlerin Kidem yilina gére
Duyarsizlasma toplam puanindan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli bulunmadigi gorilmektedir (x?=4.547, p>.05).

Ogretmenlerin kidem yilina gére duygusal tiikenme alt boyutu ve kigisel basari
alt boyutu aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi
goOrulmektedir (p>.05).

Tablo-21 Yasam Doyumundan Aldiklari Puanlarinin Ogretmenlerin Kidem
Yihina gére Farkhlasip Farklilagsmadidini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis H
Testi Sonucu

.. Okul
Olcek L Kidem N Sira Ort. sd Xz p
Tard
1-2 yil 12 107,67
Devlet 3-6yil 52 98,67
3 2,026 ,567
7-10 yil 56 110,60
11 yil ve Uzeri 97 113,78
Yasam Doyumu
1-2 yil 24 80,71
. 3-6 yil 67 78,03
Ozel 3 1,709 ,635
7-10 yil 24 71,15
11 yil ve Uzeri 43 85,78

*p<.05
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Tablo 21°de incelendiginde gorulmektedir ki, 6gretmenlerin kidem yilina gore
yasam doyumundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml

bulunmadigr gérilmektedir (p>.05).

Tablo-22 Tukenmislik Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlarindan Aldiklar
Puanlarinin Ogretmenlerin Branslarina gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Kruskal Wallis H Testi Sonucu

.. Okul
Olgek . . Bransg N SiraOrt. sd X2 p
Tara
Sosyal Bilimler 117 112,51
Devlet
Fen-Matematik Bilimleri 70 106,98 2 1,052 ,591
Tikkenmislik Mesleki ve Teknik Bilimleri 30 100,03
Toplam Puan Sosyal Bilimler 66 85,61
Ozel Fen-Matematik Bilimleri 87 75,18 2 2,033 ,362
Mesleki ve Teknik Bilimleri 5 73,90
Sosyal Bilimler 117 112,91
Devlet

Fen-Matematik Bilimleri 70 106,34 2 3,911 ,142
Mesleki ve Teknik Bilimleri 30 99,98

Duygusal
Tiikenme Alt

Sosyal Bilimler 66 88,36
Boyutu .
Ozel Fen-Matematik Bilimleri 87 72,41 2 4,678 ,096
Mesleki ve Teknik Bilimleri 5 86,00
Sosyal Bilimler 117 111,84

Devlet
Fen-Matematik Bilimleri 70 100,54 2 2,103 ,349

Mesleki ve Teknik Bilimleri 30 117,65

Duyarsizlagma

Alt Boyutu
Sosyal Bilimler 66 71,93
Ozel Fen-Matematik Bilimleri 87 86,67 2 1,376 ,503
Mesleki ve Teknik Bilimleri 5 54,70
Sosyal Bilimler 117 107,49
Devlet
Fen-Matematik Bilimleri 70 117,41 2 2,800 ,247
Kigisel Basar i — i
Mesleki ve Teknik Bilimleri 30 95,25
Alt Boyutu
Sosyal Bilimler 66 71,93
Ozel Fen-Matematik Bilimleri 87 86,67 2 5,451 ,066
Mesleki ve Teknik Bilimleri 5 54,70
*p<.05

Tablo 22’de incelendiginde gorilmektedir ki, 6gretmenlerin branglarina gore
tikenmiglik toplam puanindan, duygusal tikenme alt boyutu, duyarsizlasma alt
boyutu ve kisisel basari alt boyutu aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli bulunmadigi gorulmektedir (p>.05).
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Tablo-23 Yasam Doyumundan Aldiklari  Puanlarinin Ogretmenlerin
Branslarina gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis H Testi Sonucu

. Okul Sira
Olgek o Bransg N sd X2 p
Tiru Ort.
Sosyal Bilimler 117 107,54
Devlet
Fen-Matematik Bilimleri 70 108,66 2 5,027 ,081
Yasam Mesleki ve Teknik Bilimleri 30 111,55
Doyumu Sosyal Bilimler 66 71,11
Ozel Fen-Matematik Bilimleri 87 86,86 2 5,234 ,073
Mesleki ve Teknik Bilimleri 5 62,10
*p<.05

Tablo 23 ’de incelendiginde gorilmektedir ki; 6gretmenlerin branglarina gore
yasam doyumundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml

bulunmadigi gérulmektedir (p>.05).

5.1.1. Arastirma Sonuglari

1. Tukenmiglik toplam puani ile alt boyutu puani ile yasam doyumu puani
zayIf ve negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -.361, p<.01). Ogretmenlerde
tikenmiglik dlgeginden aldiklari puanlar artikga yasam doyumu 6élgeginden aldiklari
puanlar azalmaktadir. Ogretmenlerde tikenmislik artarken, yasam doyumu
azalmaktadir.

2. Duygusal tikenme alt boyutu puani ile yasam doyumu puani zayif ve
negatif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r= -.469, p<.01). Ogretmenlerde Duygusal
Tdkenme alt boyutlarindan aldiklari puanlar arttkga yasam doyumu olgeginden
aldiklari puanlar azalmaktadir. Ogretmenlerde duygusal tikenme artarken, yasam
doyumu azalmaktadir.

3. Duyarsizlasma alt boyutu puani ile yagsam doyumu puani zayif ve negatif
yénde anlamli iligki bulunmustur (r= -.271, p<.01). Ogretmenlerde duyarsizlasma alt
boyutlarindan aldiklari puanlar artikga yasam doyumu &lgeginden aldiklari puanlar
azalmaktadir. Ogretmenlerde duyarsizlasma artarken, yagsam doyumu azalmaktadir.

4. Kisisel Basari alt boyutu puani ile yasam doyumu puani zayif ve pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur (r= .310, p<.01). Ogretmenlerde kigisel basari alt
boyutlarindan aldiklari puanlar artikga yasam doyumu dlgeginden aldiklari puanlar
artmaktadir. Ogretmenlerde kigisel basari artarken, yasam doyumu artmaktadir.

5. Tukenmigligin yagsam doyumunu ne sekilde yordadigini ortaya koymak
icin yapilan basit regresyon analizi sonucunda, tikenmigligin ve yasam doyumu

arasinda anlaml iligki bulunmustur (R?= .137, p<.05). Tldkenmisligin Yasam
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Doyumunun yordayicisi oldugu gortlmustuir (F-373=59.348). Tukenmislik, Yasam
Doyumundaki degisimin %13’Un0 agiklamaktadir.

6. Ogretmenlerin calistiklari okul tiiriine gére tikkenmiglik toplam puanindan
aldiklari  puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
gérilmektedir(U=14213.000, p<.05).0zel okullarda g¢alisan &gretmenlerin
Tukenmislikleri devlette ¢calisan 6gretmenlerden yuksektir.

7. Ogretmenlerin calistiklari okul tlriine goére duygusal tilkkenme alt
boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
gérilmektedir(U=15110.500, p<.05). Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal
tukenmeleri devlette calisan 6gretmenlerden yuksektir.

8. Ogretmenlerin calistiklar okul tiiriine gére yasam doyumundan aldiklari
puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
gorulmektedir(U=15092.000, p<.05). Devlet okulunda galisan égretmenlerin yasam
doyumu 6zelde galisan 6gretmenlerden ylksektir.

9. Devlette calisan 6gretmenlerin cinsiyetine gore duygusal tlikenme alt
boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi
gorilmektedir (U=5271.500, p>.05).0zelde calisan dgretmenlerin cinsiyetine goére
duygusal tikenme alt boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli bulundugu goriilmektedir (U=2484.500, p<.05). Ozel okullarda caligan
kadin 6gretmenlerin duygusal tikenmeleri erkek 6gretmenlerden ylksektir.

10. Devlette calisan &gdretmenlerin medeni durumlarina gére yasam
doyumundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
gorulmektedir (x?=17.760, p<.05). Devlet okullarinda cgalisan evli 6gretmenlerin
yasam doyumlari en ylksektir. Bu igslemin ardindan belirlenen anlamli farklhiligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek Uzere tamamlayici karsilastirma tekniklerine
gecilmigtir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili
karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U Testi uygulanmig ve gruplar
arasinda tek tek karsilastirmaya gidilmigtir. Evli ile bekar, evli ile bosanmis gruplari
arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

11. Ozelde caligan o6gretmenlerin medeni durumlarina gére yagam
doyumundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
gorilmektedir (x?=10.727, p<.05). Ozel okullarda galisan evli dgretmenlerin yasam
doyumlari en yuksektir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan
ikili kargilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U Testi uygulanmis ve gruplar
arasinda tek tek karsilastirmaya gidilmigstir. Evli ile bekar, evli ile bosanmis gruplari

arasinda anlamh farkhlik bulunmustur.
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12. Devlette cgalisan ogretmenlerin kidem yilina gore tukenmisglik toplam
puanindan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml bulundugu
gorulmektedir (x=8.781, p<.05). Devlet okullarinda galisgan 7-10 yil kidem yili olan
ogretmenlerin Ttkenmiglik duzeyleri en yuksektir. Bu islemin ardindan belirlenen
anlamli farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek Gzere tamamlayici
karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U Testi
uygulanmis ve gruplar arasinda tek tek karsilastirmaya gidilmistir. 1-2 yil ile 3-6 yil, 1-
2 yilile 7-10 yil, 1-2 yil ile 11 yil Gzeri gruplar arasinda anlamh farklhilik bulunmustur.
Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin kidem yilina gére tikenmislik toplam puanindan
aldiklart puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli  bulunmadigi
gorilmektedir (x?=3.292, p>.05).

13. Devlette cgalisan 6gretmenlerin kidem yilina goére duyarsizlasma alt
boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
gérilmektedir (x?=12.682, p<.05). Ozel okullarda calisan 3-6 yil kidem yili olan
ogretmenlerin tikenmiglik dizeyleri en yuksektir. Bu iglemin ardindan belirlenen
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek Gzere tamamlayici
karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amacla kullanilan 6zel bir test teknigi
bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U Testi
uygulanmis ve gruplar arasinda tek tek karsilastirmaya gidilmistir. 1-2 yil ile 3-6 yil, 1-
2 yilile 7-10 yil, 3-6 ile 11 yil Gzeri, 7-10 yil ile 11 yil Gzeri gruplari arasinda anlaml
farklilik bulunmustur. Ozel okullarda calisan 6gretmenlerin kidem yilina gore
duyarsizlasma toplam puanindan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli bulunmadigi goriilmektedir (x>=4.547, p>.05).

5.1.2. OSYM. Analizleri

OSYM. Universite sinav sonuglarini kendi internet sayfasinda istatistikleri ile
birlikte yayinlar. Bu caligma gerek sinavin kendisi ile ilgili gerekse sinava katilan
ogrenci gruplarinin, okul, demografik, cinsiyet, alan, bolim, yas vb. verilerle birlikte
sinava katilan tim &grenciler icin analiz tablolari seklinde sunar. Bu ¢alisma sinava
katilan 6grencilerin, bu ogrencilere verilen egitim ogretim surecleri sonrasindaki
sayisal basari analizlerini istatistiksel olarak verir. Aragtirmamiza konu olana okullarin
ulusal sinavlara gére analizlerine iligkin yaptidimiz bu arastirma sonuglari kurmus
oldugumuz hipotezleri biyiik oranda desteklemektedir. Buna bagh olarak OSYM'nin
resmi sayfasindan edindigimiz bu veriler, EK-E, EK-F, EK-G, EK-H, EK-K da

verilmektedir.
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SONUC VE YORUM

Bu arastirmada istanbul ilinde 6zel liselerde ve devlet liselerinde calisan
o6gretmenlerin demografik kosullarina goére, 6zlik haklarindaki duruma gére ve
okullardaki diger degiskenlere gore tikenmislik dizeyleri, yasam doyum duzeyleri, bu
iki durumun karsilastirilmasi, égretmenlerin tikenmislik dizeylerinin yliksek olmasi
ve yasam doyum oranlarinin dasik olmasinin égrenci basarisi Uzerindeki etkisi
arastinlmistir. Bu arastirmanin bulgulari ve yapilan diger calismalara bakildiginda
egitim ve dgretimde kat edilmesi gereken yol ve yontemlere isik tutmasi amaglanmis,
sahadaki pratik yansimasina iliskin durumlar olgusal olarak tespit edilmeye ¢alisiimis,
literatir calismalari ile gunumuz pratik durumlar karsilastiriimis rasyonel sonug
Uretilmeye calisiimigtir.

Egitim ve 6gretim kurallari geredi evrensel kabul ve yontemleri gerektirse de
sosyolojik, psikolojik ve epistemolojik farkliliklar tarif edilmedigi sirece eksik kalacagi
tespit edilmek istemistir. Yapilan calismanin sonucu, baslangictaki hipotezlerden
ndans dizeyinde farklilagsa da buylk ¢cogunlugu itibariyle dogruladigi goriimektedir.

Yapilan dnceki caligmalar 6gretmeni degerlendirmek anlaminda yol gosterici
olsa da 6zelde 6gretmen tek basina 6grenci tek basina okul bazi ¢alismalarda tek
basina arastirma konusu edildigi icin Ug¢l arasindaki anlaml iliski eksik kalmistir
Ongorisi ve arastirma sonucuna bagli olarak bodylesi, bu anlamli korelasyonun hem
degiskenler hem farkliliklar agisindan hem sonuglari agisindan aragtirma gereksinimi
olusmustur.

Yaptigimiz calismada tiukenmislik toplam puani ile yasam doyumu puani
arasinda zayif negatif ydnde anlamli iliski bulunmustur (r=-361,p<.01). Ogretmenlerde
tikenmiglik 6élceginden aldiklari puanlar arttikgca yasam doyumu &lgeginden aldiklari
puanlar azalmaktadir.

Ulkemizdeki lise diizeyindeki okullardaki egitim ana basliklari ile 6zel ve devlet
olarak iki ana dala ayrilmig, bu okullardaki degiskenler birgok yonu ile ayri ydnerge ve
yontemlere bagli oldugu tespit edilmigtir. Egitim planlayicilarin bu planlamay! yapma
amaclariyla sonuglarin ayni noktada kesismedigi gorulmustur. Burokratik olarak
devletin olusturdugu, mifredat, ydntem vb. ydnetmeliklerin 6zel okullar iginde zorunlu
kosulmasi, devletin amacladigi milli kavramina yaklastiriimasi durumu beraberinde
egitimin 6zele bakan tarafinda verimliligi artirmaya ydénelik kurallarin delinmesine
dogru evrilmigtir.

Ulkemizdeki egitim dgretim suregleri strdurilebilir olmayi hedeflemis olmasina
ragmen sonuglari itibariyle kisa periyodlarla degisiklige ugramis olup sonug
alinabilmesi itibariyle de bekleneni saglayamamigtir. Egitim o6gdretim igerisindeki

degiskenlerin etkileme ve etkilenmesi bu surecin sonuglanmasindaki en dnemli
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etkenlerdendir. Belirli araliklarla olusturulan stratejik planlamalar sahada uygulanigi
anlaminda ¢ogu zaman ¢ok politize edildigi i¢cin sonug¢ alinma olasiligi da maalesef
mamkin olmamistir. Yaptigimiz calismanin sonuglari itibariyle bunu isaret etmesi de
bundandir.

Egitim dgretimin degiskenlerini inceledigimizde, sosyolojik yapi, kultirel yapi,
okullardaki fiziki yapi, calisma kosullari, ézlik haklari, meslegi segme nedenleri,
bilinglilik dizeyi, yénetim bigimi, amaclilik, uygulanan égrenme modellerindeki sik
degisim, mufredat, motivasyon nedenleri, psikolojik hazir olusluk, beklentiler, iletisim
eksikligi, calisma yapilanmasi, 6dll ve ceza mekanizmasinin uygulanmayisi, bireysel
farkhiliklara goére uygulamalarin  denetlenmemesi, hedeflerle yéntemlerin
ortismemesi, insan kaynaklarina ehemmiyet verilmemesi, meslek seciminin bilingli
yapilmamasi, 6lgme kriterleriyle hazirlik strecinin uygun olmayisi, demografik yapinin
kosullarinin belirlenmemesi, ¢alisanlarin isteksizligi, sistemi uygulayanlarin sahadaki
liyakatsizligi gibi 6gretenlerle 6drenenlerin ayni amag icin bir araya gelmeyisleri de
okullarimizdaki egitim &6gretim slrecinin istenilen hedefe ulasmasinin 6nuindeki
surekli degisen degiskenlerdir. Alan yazinda 6gretmenlerin galisma ortamindaki
memnuniyetlerinin is doyumlariyla iligkili oldugunu calismalar(Polat ve dig.,2009;
Gencay,2007; Gulay, 2006; Kirilmaz ve dig.,2003 Johnson ve Birkeland,2003;
Peck,2002; Dolunay, 2002; Tumkaya, 1999; Haycock, 1998; Norton, 1999; Baysal,
1995; Hoy ve Msikel, 1991) elde edilen bulguyu desteklemektedir. Calisma sartlarinin
olumlu olmasi 6gretmenin is doyumunu olumlu etkilemektedir.

istanbul ilinde yaptigimiz bu arastirmada ¢zel ve devlet olarak ulastigimiz
yaklasik dort yiz ogretmen kendilerine ydnelttigimiz anketlere vermis olduklari
cevaplari inceledigimizde, egitim 6gretim icerisindeki yapilanmalarin, degiskenlerin
her birisi bir baglik olmak Uzere bakilmasi gereken, uzunca bir zamandir ihmal edilen
veya eksik tanilara bagli olarak yapilandirmasinin sonuglari bir taraftan okullarin 6zel
ve devlet olarak ayrigtiriimasina, buna bagl olarak ta gerek basarillik gerek beklenti
anlaminda farklilagsmasina neden olmaktadir.

Lise dlzeyindeki Ogretmen ve ogrencileri arastirdigimiz bu g¢alismada
ogretmenlerin psikolojik yapilandirmalarinin 6grencilerin basarisina etkisi oldugu
gOzlemlenmistir. Ayni zamanda Ozel okullarin igleyig bigimi, egitim ogretimdeki
hedefleri ile devlet okullarinin egitim dgretimdeki hedefleri arasinda da farkhliklara
rastlanmistir. Ogrencilerin lise egitimi almalarindaki amaglari ile devlet okullarinin
egitim verme amaglari arasinda uyumun az oldugu 6zellikle bu nedene bagh olarak
ogrencilerin 6zel kurumlari tercih ettikleri gézlemlenmistir. Basarilihk kavrami rolatif
bir kavram olmasi hasebiyle de bu duruma etki etmektedir. Ulke egitim 6gretim plani

ve amaciyla pratik durum aslinda ¢ok értiismemektedir. Nitelikli birey olmak bireyin
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istidadina yonelik 6grenmeyi gerektirmektedir. Objektif, bilimsel verilere dayali
olmayan yetenek belirlenimi, devaminda tesadufen secilmis meslekleri ve dogrudan
etkisi sebebiyle de tikenmigligi ve distik yasam doyumunu getirmektedir.

Egitim o6gretimin enstrimanlarini inceledigimizde ana unsurlarin; 6gretmen,
okul, 6grenci, veli ve egitim yontemi oldugunu gérmekteyiz. Bu unsurlarin etrafinda
konuglanmis egitim o6gretim amaglari belirlenmis ve uzun vade surddrulebilir
oldugunda hem kalkinmisliga hem basarililik amacina uygun hale gelmis olur. Basari
kavrami beklentilere ulasabilmekle agiklanabilir. Basariliik goreceli bir kavram gibi
goérinse de ulkemiz gerceginde o6grencilerin lise egitiminden sonra Universiteyi
kazanacak duzeye gelmis olmalari gériinen en reel basari kriteri olarak goértulmektedir.
Ozellikle 6grencilerin  kademeler arasindaki gecis sirecglerine baktigimizda
ortaokuldan liseye gegiste, liseden sonra Universiteye gegiste uygulanan coktan
secmeli sorulari barindiran sinav modelleri basarili olmayi bir Ust kademeye geciste
niteligi olan okullara gecebilmekle eslestirmektedir. Ulkemizde okul secimi yapilirken
sosyal gerceklik olarak bireyin yasam standardina pozitif katkisi bulunan, maiset
anlaminda st seviyeye ulasabilmeyi saglayan, nitelikli bir kimlige sahip olmayi
saglayan okullarin tercih edilmesi bu durumu agikga ortaya koymaktadir. Meslek
secimlerinde istidadin gok anlami kalmayan bdylesi bir sistemde sonucun bu olmasini
saglayacak yoéntemi uygulayan okullarin tercih edilmesi de kacginilmaz olmustur.
Uygulanan ulusal sinavlarla bu sec¢imin yapiliyor olmasi égrenciler agisindan bireyi
bu sinavlara hazirlayan okullarin tercih edilmesini saglamaktadir. Aslinda olmamasi
gereken bir durum gerceklesmis olup 6grencilerin ortaokul kademesinden Universite
kademesine kadar bu davranis ve beklenti bigimleri basarili olmayi kendi i¢cinde bir
noktaya kanalize etmis bunun disindaki veriler maalesef c¢ok dikkate alinmaz
olmustur. Lise duzeyindeki okullar agisindan yaptigimiz arastirmada da goruldigu
Uzere 6grencilerin asil amaglari olan Universiteye gidebilmelerini saglayan okullar hep
daha fazla ragbet gérmuis bu okullara gidenlerin hedefleri agisindan okullarin buna
gore sekillenmesi saglamistir. Bu durumu destekleyen bir baska veri ise yakin
zamana kadar ve hatta simdilerde 6grencilerin okullardaki egitimleri disinda bir de
takviye kursa gitme durumlari s6z konusu olmusgtur.

Egitim Sen’in (2008) de yaptidi bir arastirmaya gore lise égrencilerinin %93,8'i
Universite sinavi igin lise egitimi disinda hazirlik yapmaktadir. Universite sinavi igin
lise egitimi disinda hazirlik yaptigini belirten 6grencilerin %92’si ise 6zel dershanelere
gittigini sdylemektedir.

Ulkemizde ki verilere baktigimizda oldukga carpici sonuglarla kargilagsmaktayiz.
Lise duzeyindeki 6grencilerin 6zellikle son sinifinda okuyan dgrenciler olmak tzere

diger asamalardaki 6grencilerin neredeyse tamamina yakini okul disinda birde kursa
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gitme ihtiyaci hissetmektedir. Bir kursta olmayan ogrencini kendisini sinava
hazirlanamayacakmis gibi hissetmesi, ailelerin de bireysel édev ahlaklarina gére
cocugunu kursa gondermediklerinde kendilerini yeteri kadar ebeveynlik
yapamiyormus gibi hissetmeleri yarig haline dénen sinavlarin nihai sonucudur.
Yaptigimiz arastirmada kurmus oldugumuz hipotezlerin dogrulugu ile ilgili
oldukga yuksek pozitif korelasyon elde ettik. Tikenmiglik sendromunu okul tirlerine
gore inceledigimizde 6zel okullardaki tikenmislik oranlarinin devlet okullarindakine
goére daha yuksek ciktigini gérdik. Calismamizin esaslarindan biri olan bu sonug
nedenleri agisindan incelendiginde ise okullarin igindeki degiskenlere goére ve
hedeflenen sonuglara gore olustugui ile ilgili kuvvetli verilere ulastik. Okullarda ¢alisan
ogretmenlerin tUkenmislik dlzeyleri 6zel okullarda daha yuksek ¢cikmistir. Bu okullarin
uyguladiklari yontem, ogretmenlerin 6zlik haklari, calisma sureleri, 6grencilerin
beklentilerinin sinava donik olmasi, sayisal performans beklentisi, 6zel olmanin
getirdigi iyi olma kaygisl, issiz kalma endisesi gibi nedenler 6gretmenlerin buralarda
galisirken tukenmislige yakalanma ihtimallerini artirmaktadir. Yaptigimiz calismada
elde ettigimiz veriler bunu desteklemektedir. Ogretmenin meslegini icra ederken
maiset kaygisi gutmesi, sé6zlesme usull ile galismasi ve bu sdézlesmenin bir senelik
bir sureyi kapsamasi, sene sonunda sdOzlesme yapilmama ihtimali 6gretmenin
kaygilarini ve buna bagl olarak tukenmigligini artirmaktadir. Sorumlu oldugu
ogrencilerin 6zel okul olmasina bagl kultirel bakis acisiyla haklhihdginin én planda
tutulmasi, hatta 6grencinin okul tarafindan ticari bir meta olarak gorilmesi okul
icerisindeki degerler siralamasinda c¢alisanin degerliligini ikincil plana ittigi icin,
¢alisanlar acgisindan bireysel stres ve depresyona sonunda da tlikenmiglige
itmektedir. Kurumun 6gretmenden beklentisini ticari kaygilara baglamis olmasinin
devaminda 6gretmeni mesleki hassasiyetiyle degerlendirmemesine ve hatta isgi
statiisinde gdérmesine bunun sonucunda da 6gretmene yuklenen goérevlerin okul
olmanin disinda beklentiler miusteri memnuniyetine dayali olmasina bagli olmasina
baglh olarak yine calisan acgisindan endigseye ve guvensizlige, sonucunda da
tikenmislige neden olmaktadir. Ogretmenin 6grenciyle kiyas halinde olmasi veliye
karsi tutumuyla degerlendiriimesi bu degerlendirmenin statik yapilanmayla eglesik
olmasi  6gretmenin  davraniglarindaki  samimiyetin  kaybolmasina  hatta
mekaniklesmesine neden olmakta buna bagh olarak ta tikenmiglik tetiklenmektedir.
Devlet okullarinda tikenmiglik sonuglarina baktigimizda ve bunu 6zel okullarla
kiyasladigimizda tukenmiglik oranlarinin daha disik ¢iktigini gérmekteyiz.
Yaptigimiz calisma istanbul ilini kapsamaktadir, buna bagh olarak istanbul
ilindeki devlet okullarina iliskin yaptidimiz arastirmada dégretmenlerin tikenmislik

dizeyleri makul seviyelerdedir. Normal sosyolojik kosullarda ki diger meslek
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gruplariyla uyum igerisindedir. Bunun nedenlerine baktigimizda ise okullara saglana
kosullar, calisma sdreleri, gelir diizeyleri, okullara olana glven bagi, maiset kaygisi
tasimamasi, surekli calisma imkaninin olmamasi, gelecek kaygisindan uzak olmasi
o6gretmene rahatlik buna bagli olarak ta daha az tikenmiglik getirmektedir.

Babaoglan, 2007; Cemaloglu ve $ahin, 2007; Ergen, 2009; Gunduz, 2005;
Otacioglu, 2008; Kirilmaz,Celen ve Sarp,2002; Peker, 2002; Tugrul ve Celik,2000;
Tamkaya, 1996’da yapilan ¢alismalarda tikenmislik duygusu yasayan égretmenler,
ogrencileriyle, meslektaslariyla, yoneticileriyle, 6grencilerin velileriyle, kisaca egitim-
ogretim sisteminde bulunan tim bilesenlerle ilgili pek ¢cok sorun yasayabilmekte ve bu
nedenle mesleklerinden giderek sogumaktadirlar.

Buna gore ogretmenlerin calistiklari okul tlrine goére tukenmiglik toplam
puanindan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatiksel olarak olarak anlaml
bulundugu goértlmektedir (U= 14213,000, P<.05). Bu sonuca gore 0zel sektorde
galisan ogretmenlerin tukenmiglik duzeyleri devlette calisan 6gretmenlere goére
yuksektir.

Bu iki okul tdrine yasam doyumu agisindan baktigimizda ise devletteki
o6gretmenlerin yasam doyum oranlarinin 6zel okullardakilere gére daha ylksek
oldugunu gdérmekteyiz. Ogretmenlerin galisma kosullarinin  farkhlastigi  ve
farklilastirdig1 bu durum arastirmamizin bulgularinda da sayisal olarak goérulmektedir.
Buna gore 6zel sektdrde calisan 6gretmenlerin ¢alisma kosullari bir tarafiyla da
onlarin 6zel yasamlarina ayiracaklari zamandan alinarak saglandigi igin 6gretmenler
glnin stresini atabilecekleri bir ortam ve zamana sahip olamamaktadirlar. Bu durum
beraberinde ilgileniimeyen bir aile ve bireysel 6telemeleri getirmektedir. Boylece
yasam doyumu azalmaktadir. Devlette galisan dgretmenlerin bireysel ihtiyacglarina,
ailelerine ayirdiklari zaman daha fazla buna bagl olarak ta yasam doyumlari
yuksektir. Devletin tayin ettigi 6zluk haklar guninde maas alabilmeleri hayatlarini
daha dizenli yasamalarini saglamaktadir. Gelecekle ilgili asiri kaygilarinin olmayigi
da bu duruma etki etmektedir.

Diger veri sonuglarina baktigimizda devlette caligan o6gretmenlerin yasam
doyum oranlari 6zelde galigan dJretmenlere gore daha yiiksektir. Ogretmenlerin
calistiklari okul tiriine goére yagsam doyumundan aldiklari puanlar arasindaki farkin
istatiksel olarak anlamli bulundugu gérilmektedir (U= 15110,000, p<.05).

Tukenmiglik dizeyleri yuksek, yasam doyumlari dusuk olan ogretmenlerin
calistigi 6zel okullardaki ulusal sinavlardaki basari oranina baktigimizda ise
azimsanmayacak oranda basarilarinin yuksek oldugunu gérmekteyiz. Bunu
arastirdigimizda ise altinda yatan nedenler acgisindan bir inceleme yapmanin

kaciniimaz oldugunu goérdiik. “OSYM” istatistiklerine baktigimizda 2011 senesinden
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itibaren aciimis olan temel lise diye adlandirilan okullarin Gniversite giriste elde
ettikleri puanlarin devletin Anadolu lisesindeki elde edilen puanlarla ayni oldugunu
gorduk.

Devletin nitelikli okullarindaki 6grencilerin, bir nitelikli okulda egitim gérmelerine
ragmen ve bu okullara giderken secilmisg, belli bir “LGS” puanina gdre alinan segilmis
ogrenciler olmalarina ragmen, bu okullardaki 6gretmenlerin tikenmislik dizeylerinin
disuk yasam doyum oranlarinin yiksek olmasina ragmen, okul disinda kursa
gitmeyen 6grenci orani nerdeyse %1 gibi oldugunu kalan %99 luk kismin okul digsinda
kursa gittigini ve bu kurslarin da 6zel olmasi karsimiza 6énemli bir geliskiyi ayni
zamanda c¢ozlulmesi gereken onemli bir sorunu c¢ikarmaktadir. Bu durumun
nedenlerini arastirdigimizda ise 0zel sektorin amaghligini, buralara giden
ogrencilerin buralara gitme amaglariyla ortusturduklerini, egitim yontemlerini buna
bagll planladiklarini ve serbest piyasa rekabet kosullarini dikkate alarak hareket
ettiklerini sonunda da kurguladiklari hedefe ulastiklarini gérmekteyiz. Veli ve 6grenci
memnuniyetini onceleyen bu kurumlarin adindan s6z ettirmesi ulusal sinavlarda
¢ikarmis olduklari sonuglarla mimkdn oldugu igin bireyler bu kurumlara Ucret 6deyip
gitmeyi Ucretsiz okumaya tercih ediyorlar. Devlet liselerine giden égrencilerin buyuk
bir kisminin nerdeyse tamaminin ayni zamanda bir kursa gitme ihtiyaci hissediyor
olmasi bir tarafiyla hedeflenen amaglara bagli oldugu gibi Glke egitim planlamasinin
ulusal sinavlara bagli olmasina ve se¢gme sisteminin test usullyle yapilmasina da
baghdir.

Devlet okullarinda c¢alisan &gretmenlerin atamalari yapildiktan sonra ki
sureclerine baktigimizda kazaniimig hakkin getirmis oldugu rehaveti sonuna kadar
kullandiklarini, yine sinavlara gére yorumlayacak olursak 6grencinin amaglarina karsi
duyarsiz olduklarini, sistemin icinde 6dul ceza mekanizmasinin olmayisinin sonucu
olarak kargimiza yaptigi isi kazanilmig hakkin idare edilmesi sekline donustiren
meslek erbaplarini ¢ikarmaktadir. Mesledin deger siralamasinin dinden bu gune
evrim yasadigini ortaya ¢ikan sonuglarinda uzun zamandir ¢bzilemeyen bir karisiklhk
cikardigini goérmekteyiz.

Egitim ogretimin stratejik plana gore uygulanamayisinin en 6nemli nedeninin
ifade etmeye calistigimiz bu derin analizlerde oldugunu gérmekteyiz. Planlayicilarin
iyi niyet ve 6zveriyle yaptiklari bu galismalar egitim ve 6gretim sureci icerisinde pratik
sahada yanki bulmamakta, buna ragmen sonuglariyla da degerlendirmeden bagka bir
yaptirnm uygulanmamaktadir. Her sektérde oldugu gibi is yapip yapmamayi bir
birinden ayiracak veriler yaptirnm anlaminda karsilik bulmadigi igin kazaniimis hak
Uzerinden hesap yapilmis olmasina da bagli olarak buyuk bir ntfusu ilgilendiren bu

konu diinden bu gline degistiriliememis palyatife ¢ézlimlerle strdurilimustar.
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ONERILER

1. Egitim-6gretimin sorunlari segilmis, higbir sekilde ekonomik beklentisi
olmayan uzman bir ekip tarafindan tespit edilmis olmasi gerekir. Bu ekip secilirken
sinirlama olmadan devlet ve 6zel sektérden temin edilmelidir.

2. Egitim ve 6gretimin enstrimanlari digardan ithal verilere gbre degil hem
milli hem de evrensel verileri dikkate alan bir yapi Gzerine insa edilmelidir.

3. Ogretmenlik meslegi bir deger siralamasina konulmali, nitelikli meslek
erbaplari yetistiriimeli, tesadifen secilmis bir meslek olmaktan c¢ikariimahdir.

4. Ulusal sinavlar gézden gecirilmeli kademeler arasindaki gecisler daha
uzun vadede yapllan istidat ve dlcimlere gore yapilmalidir.

5. Ogretmenlik mesleginin 6zliik haklarini belirleyen yasa gdzden gegirilmeli,
mesleki yetersizlik dnceden tespit edilip elemelerin basta yapiliyor olmasi saglanmali,
odul ve ceza mekanizmasinin uygulanir olmasi gerekmektedir.

6. Kisa, orta ve uzun vade hedefler belirlenmeli uygulamalar en fazla %5 lik
bir sapmaya gore revize edilmelidir. Bu hedefler milli hedeflere gére evrensel normlari
ve muasirhgi icermelidir.

7. Ulke insaninin sosyo-psikolojk tahlili yapiimali oértisen yéntemler
kullaniimalidir.

8. Egitim &6gretim kodlarini kendi kulturel koklerinden almali bununla
evrensel normlar mech edilmelidir.

9.  Okulturleri sosyolojik tahlile gére belirlenmeli, kademeler arasi gegis uzun
vadede devamliligi esas almalidir.

10. Ogrencilerin istidatlari daha erken belirlenmeli ydnlendirmeleri noktasinda
profesyonel gézlemler gbrev Ustlenmelidir.

11. Egitim- 6gretim top yekin butln olarak kisa vadeli revize dilmemeli, lokal
ve demo olarak baslatilip kelebek etkisi gibi yayilmalidir.

12. Ozel sektdér ve devlet gibi bir ayrim yapilmamali g¢alisma kosullari
acisindan devletteki 6zlik haklarina sahip ancak verimlilik agisindan 6zel sektordeki
gibi yapilandiriimahdir.

13. Egitim sendikalarin g¢ekismelerine birakilmamali, politize olmamalidir.
Egitim dgretim icindeki mafyalagsma engellenmeli yan sanayi gibi ¢calisan kurumlar

kaldirilmalidir.
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EK-A
KiSIiSEL BiLGI FORMU

Sayin Katihmci,

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda gorevli Ogretmenlerin,
tikenmiglik diizeyleri ve yasam doyumlarinin 6grenci basarisina etkisini arastirmaktir.
Arastirmanin basarisi, anket maddelerine igtenlikle cevap vermenize baglidir.

Arastirma anketinde iki bolim bulunmaktadir. Birinci bélimde kisisel bilgiler,
ikinci bolumde ise tukenmiglik dlzeylerini ve yasam doyumlarini tespit etmektir. Bu
maddelerde ifade edilen davraniglari hangi siklikla gergeklestirdiginizi belirtmeniz
istenmektedir. Yapacaginiz isaretlemelerde size en uygun secenege (x) isareti
koyunuz.

Arastirmanin sonuglari istanbul Gelisim Universitesi Psikoloji Yiiksek Lisans
Boliminde tez calismasinda (SPSS) kullanilacak olup, ifade edilen bilgiler baska bir
amag i¢in kullaniimayacaktir.

Yardimlariniz i¢in tesekkir ederiz. Arastirmaci

BOLUM 1

1.Cinsiyet: 1. ( ) Kadin 2. () Erkek

2.Medeni Durum:1. ( ) Evli 2. ( ) Bekar 3.( ) Bosanmis 4. ( ) Dul
3.Yasiniz: 1.()23-30 2.()31-42 3. () 43 ve Uzeri

4 Mesleki Kideminiz: 1. ( ) 1-2Yil 2.()3-6yil 3.()7-10 yil 4( )11
yil ve Uzeri

5. Bransiniz: 1.( ) Sosyal bilimler  2.( ) Fen-Matematik Bilimleri 3.( )

Mesleki ve teknik bilimler
6. Mezun Oldugunuz Okul Tart:  1.( ) Egitim Fakultesi 2.( ) Fen Edebiyat



MASLACH TUKENMISLIK DUZEYi OLCEGI

EK-B

Bu bélimde isinizle ilgili duygu, disiince ve tutumlarinizi ifade
eden climlelerden olusan 22 maddelik bir anket bulunmaktadir.| s <
1) = c
Sizden istenen her ifadeyi hangi siklikla yasadiginizi T%’ é ?_' g
belirtmenizdir. Sizin o ifade ile ilgili yagantiniz, hangi basamaga| & 8 E’ E @
N 3 ‘s
daha uygunsa yanindaki kutuya (x) isareti ile isaretleyiniz. 5 2 ﬁ S &
T o o o I
1 [isimden sogudugumu hissediyorum. () () () () ()
2 |is glinii sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum. () () () () ()
3 |Sabah kalkip, yeni bir is giinline baglamak zorunda O) () () 0) ()
ldiidiim zaman varannhik hiecadivariim
4 [Hizmet verdigim kigilerin, olaylarla ilgili neler hissettigini O) ) () 0) 0)
rok knlav anlavahilivariim
5 [Hizmet verdigim bazi kigilere kargi soguk ve ilgisiz O) () 0) 0) ()
avrandidiumi hiceadivariim
6 |Gun boyu insanlarla birlikte calismak, beni gergekten O) () () 0) ()
narivar
7 [Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde O) ) () 0) 0)
ala alivariim
8 |[isimden dolay! tilkendigimi hissediyorum. () () () () ()
g |Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini olumlu etkiledigimi O) 0) () 0) 0)
feliniivariim
10 [Bu ise girdigimden beri, insanlara kargi daha duyarsiz O) ) () () ()
Nldiim
11 [Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise O) ) () () ()
adiviariim
12 [Kendimi gok enerjik hissediyorum. () () () () ()
13 [isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum. () () () () ()
14 |is yerinde gok yogun calistigimi diisiiniiyorum. () () () () ()
15 [Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi beni O) ) () () ()
norcokton ilnilandirmivar
16 [Insanlarla dogrudan birlikte galismak bende gok fazla O) ) () () ()
ctrac varativar
17 [Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir ortam O) ) 0) () ()
Ilnetiirahilivariim
18 [Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra O) ) 0) () 0)
kandimi canlanmic hiceadarim
19 [isimde birgok 6nemli sey yaptim. () () () () ()
20 [Sabrimin tikendigini hissediyorum. () () () () ()
21 |isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim. () () () () ()
22 Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlar yiziinden, beni 0) ) O) 0) 0)
lsucladiklarini hissedivoriim




EK-C
DINEAR YASAM DOYUM OLGEGI
Asagidaki ifadelere katilip katiimadiginizi gérasunuzia yansitan rakami maddenin
basindaki sonundaki bosluga yazarak belirtiniz. Dogru ya da yanlig cevap yoktur.
Sizin durumunuzu yansittigini distndiginidz rakam bizim i¢in en dogru yanittir.

Latfen, acik ve durist sekilde yanitlayiniz.

MADDELER

Hic katilmiyorum (1)

Cok az katihyorum (2)

Orta diizeyde katiyorum (3)
Blyulk oranda katiliyorum(4)
Tamamen katiliyorum(5)

1 | ideallerime yakin bir yasantim var

2 | Yasam kosullarim mikemmeldir

3 | Yasamimdan memnunum

Simdiye kadar yasamdan istedigim o&nemli

seylere sahip oldum

Tekrar dunyaya gelsem hayatimdaki hemen

hicbir seyi degistirmezdim
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TYT SINAV PUANI ANALIZi

Okul Tiiriu

AKSAM LiSESI
ANADOLU LISESI
ASKERI LiSE

FEN LISESI

GUZEL SANATLAR VE SPOR LISESI

OZEL LIiSE-Y.DiL

RESMi LiSE

OZEL AKSAM LISESI
OZEL FEN LIiSESI

OZEL LIiSE

POLIiS KOLEJi

SOSYAL BILIMLER LISESI
SPOR LISESI

OZEL ANADOLU LISESI
OZEL TEMEL LIiSE

AGIK OGRETIM LISESI
GOK PROGRAMLI LISE
GUZEL SANATLAR LISESI
OGRETMEN LISESIi

iHL.

TICARET MESLEK LIiSESI
TEKNIK LISE

END. MES.LISESIi

KIZ MESLEK LISESI

SAGLIK MESLEK LISESI

OTELCILIK TURIZM LISESI
SEKRETERLIK MESLEK LISESI
ASTSUBAY HAZIRLAMA OKULU

DIGER MESLEK LIiSELERI

Okul

sayisl

19

3.020

235
74
909
2685
115
301
228

40
59
1194

1163

816
87
341
1371
702
804
793

1271

782

155

3417

Aday
Sayisi

43
523.952
594
31.747
178
6.867
257.575
4.641
8.196
2.383
235
3.073
4.253
72.784
151.694
166.828
19.672
5.442
24.850
200.951
78.991
58.836
120.094
90.987

84.267

9.119
22
369

290.349

114
107
144
127
125
121
107

114

129,99

116
188
134
116
110
108
105
109
117
120
107
110
106
104

102

107

111
129
122

100

En,kug,p,  En,bly,p,

272
496
471
492
264
440
474
445
500
444
442
462
312
495
487
482
387
371
470
487
405
432
463

424

455

339
231
326

447

TYT SINAV PUANI

Ort
157
239
296
365
172
245
194
154
357
210
312
294
161
252
236
173
165
174
293
192
170
187
164
172

2121,
4

174
171
219

169

EK-D

Stn,sap
36
63
51
58
31
49
44
26
70
59
53
43
25
73
65
48
34
31
60
44
32
36
30

32,29

31
29
39

35



EK-E
OSYM Degerlendirme Raporlar Serisi-9, 2018
AYT SOZEL PUAN ANALiZi

Okul Tiirii SOZEL SINAV PUANI

Okul sayisi | Aday Sayisi | En,kiig,p,  En,bliy,p,  Ort | Stn,sap

AKSAM LISESI 19 8 153 241 201 30
ANADOLU LISESI 3.020 328978 129 500 227 48
ASKERI LISE 4 399 158 418 266 45
FEN LIiSESI 235 7674 140 488 255 48
GUZEL SANATLAR VE SPOR LISESI 74 62 143 274 199 31
OZEL LISE-Y.DIL 909 4027 140 428 249 50
RESMi LISE 2685 142691 129 441 221 46
OZEL AKSAM LISESI 115 1178 133 433 192 32
OZEL FEN LiSESIi 301 2569 140 478 251 56
OZEL LISE 228 1333 138 411 220 47
POLIS KOLEJi 6 168 177 396 291 42
SOSYAL BILIMLER LISESI 40 2921 164 475 287 44
SPOR LISESI 59 44166 126 387 185 28
OZEL ANADOLU LISESI 1194 44046 121 485 222 49
OZEL TEMEL LISE 1163 95608 125 485 217 45
AGIK OGRETIM LiSESI 2 63001 127 485 208 41
COK PROGRAMLI LISE 816 7342 135 395 202 40
GUZEL SANATLAR LISESI 87 1486 134 354 197 31
OGRETMEN LIiSESI 341 15388 137 458 258 50
iHL. 1371 138138 126 463 220 44
TICARET MESLEK LISESI 702 38541 125 400 200 34
TEKNIK LISE 804 35263 129 423 198 35
END. MES.LISESI 793 47127 124 480 193 32
KIZ MESLEK LiSESI 1271 48440 128 415 207 39
SAGLIK MESLEK LISESI 782 49957 132 420 216 41
OTELCILIK TURIZM LISESI 155 4915 129 364 200 34
SEKRETERLIK MESLEK LISESI 7 8 155 231 192 32
ASTSUBAY HAZIRLAMA OKULU 8 216 159 369 232 40
DIGER MESLEK LISELERI 3417 143342 125 461 190 30
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AYT SAYISAL PUAN ANALIZI

Okul Tiirii

AKSAM LiSESI
ANADOLU LISESI
ASKERI LiSE

FEN LISESI

GUZEL SANATLAR VE SPOR LISESI

OZEL LIiSE-Y.DiL

RESMi LiSE

OZEL AKSAM LISESI
OZEL FEN LIiSESI

OZEL LIiSE

POLIiS KOLEJi

SOSYAL BILIMLER LISESI
SPOR LISESI

OZEL ANADOLU LISESI
OZEL TEMEL LIiSE

AGIK OGRETIM LISESI
GOK PROGRAMLI LISE
GUZEL SANATLAR LIiSES
OGRETMEN LISESIi

iHL.

TICARET MESLEK LIiSESI
TEKNIK LISE

END. MES.LISESI

KIZ MESLEK LiSESIi
SAGLIK MESLEK LiSESIi
OTELCILIK TURIiZM LISESI
SEKRETERLIK MESLEK LIiSES
ASTSUBAY HAZIRLAMA OKULU

DIGER MESLEK LIiSELERI

19

3.020

235
74
909
2685
115
301
228

40
59
1194

1163

816
87
341
1371
702
804
793
1271
782

155

3417

Okul sayisi | Aday Sayisi

9
399040
500
31166
45
4210
119624
790
7879
1289
191
2831
846
59807
122426
52036
5444
1030
21738
100688
29411
33,954
38588
33095
54,637
3565
7
219

123070

SAYISAL SINAV PUANI

En,kiig,p,

143
122
142
140
133
134
124
127
136
131
150
135
133
127
127
122
127
129
128
119
122
121
123
124
120
129
135
131

117

En,biy,p,

217
495
445
497
174
429
459
311
500
448
453
382
288
494
493
489
373
384
471
480
405
434
443
443
460
274
174
268

467

Ort

161
203
229
335
151
199
168
150
326
185
240
212
149
217
202
172
156
152
241
165
154
162
154
153
175
152
152
170

156
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Stn,sap

23
63
60
79
10
43
30
15
87
49
58
36
10
74
63
48
22
14
70
33
15
22
16
12
29

41609
11
21

18
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AYT- ESIT AGIRLIK PUAN ANALIZI

Okul Tiirii

AKSAM LiSESI
ANADOLU LISESI
ASKERI LiSE

FEN LISESI

GUZEL SANATLAR VE SPOR LISESI

OZEL LiSE-Y.DIL

RESMi LiSE

OZEL AKSAM LIiSESI
OZEL FEN LIiSESI

OZEL LIiSE

POLIiS KOLEJi

SOSYAL BILIMLER LISESI
SPOR LISESI

OZEL ANADOLU LISESI
OZEL TEMEL LiSE

AGIK OGRETIM LIiSESI
GOK PROGRAMLI LISE
GUZEL SANATLAR LISESI
OGRETMEN LISESI

iHL.

TICARET MESLEK LIiSESI
TEKNIK LISE

END. MES.LISESIi

KIZ MESLEK LISESI
SAGLIK MESLEK LISESI
OTELCILIK TURIZM LIiSESI
SEKRETERLIK MESLEK LiSESI
ASTSUBAY HAZIRLAMA OKULU

DIGER MESLEK LIiSELERI

19

3.020

235

74

909

2685

115

301

228

40

59

1194

1163

816

87

341

1371

702

804

793

1271

782

155

3417

Okul sayisi | Aday Sayisi

9

447943

504

31217

62

4551

151529

1170

7904

1506

196

2933

1217

64528

134337

69210

7516

1487

22484

146064

39219

39142

49350

48830

58214

4933

8

234

153415

ESIT AGIRUK SINAV PUANI

En,kii¢,p, | En,biiy,p, | Ort

144 206 173
126 495 209
154 425 253
139 500 288
142 210 165
138 421 221
123 446 187
126 417 164
138 492 285
135 396 197
159 444 280
158 480 290
135 281 161
126 485 219
128 481 208
126 487 183
130 405 171
124 309 167
135 458 250
126 454 185
122 398 170
124 419 173
124 482 1663, 6
124 348 173
127 426 187
131 313 169
146 192 160
149 301 194
122 395 167

EK-G

Stn,sap

21
49
50
52
16
a4
34
21
60
a4
56
53
15
56
49
41
27
18
51
33
22
23
20
24
30
21
15
31

20
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AYT - DIL PUAN ANALIZi

Okul Tiirii

AKSAM LISESI
ANADOLU LISESI
ASKERI LISE

FEN LISESI

GUZEL SANATLAR VE SPOR LISESI

OZEL LISE-Y.DIL

RESMI LISE

OZEL AKSAM LISES

OZEL FEN LISESI

OZEL LISE

POLIS KOLEJi

SOSYAL BILIMLER LISESI
SPOR LISESI

OZEL ANADOLU LISESI
OZEL TEMEL LIiSE

ACIK OGRETIM LISESI
COK PROGRAMLI LISE
GUZEL SANATLAR LISESI
OGRETMEN LISESI

IHL.

TICARET MESLEK LISESI
TEKNIK LISE

END. MES.LISESI

KIZ MESLEK LISESI
SAGLIK MESLEK LISESI
OTELCILIK TURIZM LIiSESI
SEKRETERLIK MESLEK LISESI
ASTSUBAY HAZIRLAMA OKULU

DIGER MESLEK LISELERI

Okul sayisi

19

3.020

235

74

909

2685

115

301

228

40

59

1194

1163

816

87

341

1371

702

804

793

1271

782

155

3417

Aday Sayisi

3
38191
160

1573

807
6681
95
1224
180
50
326
16
8777
6852
4899
146
158
1426
7540
1324
1,263
1367
1384
1205

486

46

3592

0
[EY

157
132
161
167
136
137
122
135
141
137
215
166
140
128
128
119
131
140
131
118
127
132,70
118
126
134
118
257
146

119

DIL SINAV PUANI

En,kiic,p, | En,biiy,p,

183

500

450

488

339

460

460

389

496

445

436

443

288

500

490

463

387

391

472

500

405

415

472

377

429

362

257

381

448

Ort

168
260
327
352
196
274
219
205
359
254
338
296
185
294
250
226
205
225
272
197
196
210
196
193
215
196
257
272

191

EK-G

Stn,sap

13
76
63
73
9
64
62
62
74
77
56
70
46
86
75
71
64
58
69
62
54
58
56
53
58

52

68

48



EK-H
OZGEGMIS

KiSISEL BILGILER

Adi Soyadi: Sezgin SARIHAN

Uyrugu: T.C.

Dogum Yeri ve Tarihi: BAYBURT. 02.05.1971

Medeni Hali: Evli

Adres: Ambarli Mah. Yiicel Sok. No: 8/3 Avcilar/iISTANBUL

E-Posta Adresi: ssarihan@gelisim.edu.tr, sezginsarihan@fenbilimleriokullari.k12.tr.
iletigim: 0542 748 50 68

EGITIM
Lise: Bayburt Lisesi (matematik bolimu)

Lisans: istanbul Universitesi Felsefe BoIimii

MESLEKi DENEYiM

1998- Kiiltir Dersaneleri Felsefe Ogretmeni

2006-Birey Dersaneleri Rehberlik Zimre Baskanligi

2008-Eksen Egitim Kurumlari Egitim Strateji Gelistirme MudarlGgu
2010-Bahgesehir-Ugur Egitim Kurumlari Egitim Koordinatorlugu

2013-Nazmi Arikan Fen Bilimleri Egitim Kurumlari Kurucu Mudurlik-Rehberlik Bolum
Bagkanhgi.

2016-Geligim Universitesi Ogr.Gorevlisi.

2018-Nazmi Arikan Fen Bilimleri Lisesi Kurucu Midurliik, Gelisim Unv. Ogr. Gérevlisi

YAYINLANMIS ESERLER

Eiqwtreaner- (Beyin Gicunu Kullanma),Kultur Yayinlar,2005

Yénergeli soru ¢6ziim yéntemleri, Okyanus Yayinlari, 2007
Sinav Sistemi ve Ogrencilik, Eksen Yayinlari,2008
Getap — (Gelisim-egitim-tasarlama- programi), Bahgesehir Yayinlar1,2011
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