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OZET

Omir Devri sahip olunmasi amaglanan bir yetenegin ortaya atilmasi ile
baslayan, kullanim disi kalmasi ile sona eren bir sire¢ seklinde tanimlanmistir.
Omir Devri siiresinin uzatimasi igin arayislar devam etmektedir. Omiir devri
suresinin uzatiimasi maliyetleri azaltacak ve verimi yikseltecektir. Omir devri
suresince drunlerin intiyaci olacak lojistik destegin; taniminin yapilip, tasarlanmasi,
geligtiriimesi, Uretilmesi, temini, konuslandiriimasi, isletiimesi, desteklenmesi,
kullaniminin sonlandiriimasi slreclerini maliyet etkin sekilde planlayan ve planin
gerceklesmesini saglayan teknik ve idari faaliyetlerin timu Entegre Lojistik Destek
(ELD) olarak tanimlanmaktadir. ELD’nin basari ile uygulanmasi; trlnlerin kullanim
suresini arttirmakta, destek ihtiyacini en aza indirmekte; bu sayede, uzun donemde
daha yuksek kazanimlara ulasilarak finansal fayda elde edilmesini saglamaktadir.
Bu faydalarinin anlasiimasindan dolayi isletmelerce sikga uygulanmaya c¢alisilan
bir sistem olmaktadir. ELD’yi basari ile uygulayarak hava araci, sistem, ara¢ ve
gereglerin 6mur devri uzatiimakta, maliyetler dusurulmektedir. Boylece isletmeler
kazanclarini artirirken musteriler gereksiz maliyetlerden kurtulmaktadir.

Calismanin amaci; bir drinin veya bir sistemin édmir devrini uzatarak
minimum maliyetle maksimum kullanma imkani saglamada Entegre Lojistik Destek
uygulamasinin etkisini tespit etmektir.

Calismanin 6nemi; Entegre Lojistik Destek, savunma sanayii projelerinin
basarisi igin ¢ok ©6nemli katki saglayacaktir. Urlin veya sistemin verimli
kullaniimasina imkan vererek Ozellikle savunma sanayiinde vyerli Uretimi

destekleyerek rekabet giicinl artiracaktir.

Calismada saha galismasi yéntemi kullaniimistir. Gerekli olan veriler hava

araglarindan sorumlu kisimda galisanlardan mulakat yapilarak elde edilmistir.

Entegre Lojistik Destek uygulamasinin émur devrine etkisi hava araglar
uzerinde yapilan caligmayla tespit edilmistir. Entegre Lojistik Desteg@inin olumlu
etkisinin ozellikle ©6mudr devrini uzattidi, zamanindan o6nce modifikasyonu
engelledigi, yedek parca ikmalinde yasanan fiyat artislarini engelledigi, yedek
parca bulunmasini  kolaylastirdigi, teknik dokumantasyon saglanmasini
kolaylastirdigi, personel egitiminin planlanip yapiimasini sagladigi ve 6zel aletlerin
sistem veya arag ile birlikte tedarik edilmesi konusundaki sikintilari giderdigi tespit

edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Entegre Lojistik Destek, Omiir Devri.



SUMMARY

Lifecycle is identified as a process which starts with putting forward the idea
of a capability and ends with the expiration of that capability. Researches are still
being made for extending the lifecycle. Extension of the lifecycle will decrease
costs and increase the efficienty. Integrated logistic support identified as all of the
technical and administrative activities which cost effectivety plans and realises the
process such as identifying, designing, improving, producing, developing,
managing, supporting and ending of the logistic support which needed during the
lifecycle of products. Successfull application of ILS, prolongs the lifecycle of
products, decreases the support which needed, as a result, provides financial
benefits by increasing gains in a run. Understanding those benefits, ILS aroses as
a system which tried to be used by companies frequently. By appylying
successfully ILS extends the lifecycle of aircraft, system and tools, thus, companies
are rising their benefits and customers are avoiding expenses. To be able to
measure the effect of the ILS, 10 experienced worker is interwiewed and results
are evaluated. Apart from that ILS plans of companies are studied. After analysing
outputs, it is detected that, ILS applications have positive effect on life cycle and
diminishing the problems of logistic factors.The purpose of that study is to locate
the effect of ILS on providing maximum durability with minumum expenses by
extending the lifecycle of product of system.The importance of the study, ILS will
provide significant contribution to the success of defence industry protects. By use
of the product or system effectively it will support domestic production and increase
competitive advantages. Fieldwork method is used for this study. Inputs are
obtained by interviewing personnel who works at department which responsible of
aircrafts.

Effect of the ILS on the lifecycle is observed with the study which applied to
aircrafts. Positive influence of ILS especially observed on, preventing early
modifications, preventing the increase in prices of spare parts, facilitating the
availability of spare parts which needed, simplifying the supply of technical
documantation, providing the planning of personnel training, diminishing difficulties
of procuring special tools together with the system/platform.

Key Words: Integrated Logistic Support, Life Cycle.
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GiRiS

Bir Oriin veya sistemin Oomur devri slresince ihtiya¢g duyulacak idame
gereksinimleri (bakim/onarim, yedek parca, alet avadanlik, test cihazi, egitim vb.)
planlanmadan envantere alinan sistemlerde (klasik Uretim ve tedarik stratejisi)
onemli derecede igletme-idame sikintisi yasanmasi Uzerine; sistemlerin lojistik
idame gereksinimleri, sistem tasarimi dncesinde belirlenmeye baglanmig, tasarimi
etkileyerek idamesi saglanabilir sistemler Uretiimesi hedeflenmistir. Sistem
tasarimi, gelistiriimesi ve Uretimi slrecinde elde edilen lojistik deneyim ve
kazanimlar géz éniinde bulundurularak butin idame hususlarini icerecek Entegre
Lojistik Destek (ELD) Plani hazirlanmistir.

Etkin bir ELD Plani hazirlanmadan Uretilen ve/veya tedarik edilen
sistemlerin, isletme-idamesinde degisik sikintilarin yasandigi, buna bagli olarak
omur devri maliyetinin arttigi, dmur devri suresinin azaldigi, sistem hazir olma
oraninin dustagu, sistemden beklenen performansin saglanamadigi, erken
modifikasyona tabi tutuldugu ve hatta yaklasik sistem yari émriinde envanterden
cikartildigr goralmustdr.

Ekonomik anlamda bir makine veya tesisin yuksek maliyet veya dusuk
karliliktan dolayl devre disina g¢ikarilip yerine baska olanaklar ile yenilerinin
aranmasi olarak karsimiza ¢ikan dmdar devri kavramidir.

Omir devri maliyetlerinin neler oldugu, maliyet dagilimlari ve 6mir devrinin
hangi safhalardan olustugu bilinmeden yapilacak olan dretimler isletme ve
savunma sanayi sektoriindeki alicilar i¢in yanhs kararlar verilmesine neden olur.

Calismada, ELD Planinin dmar devri sUresine ve émur devri maliyetine
etkileri incelenmistir. Ayrica, ELD’nin Turkiye’deki uygulamalari ile kamu
sektorunde galigan lojistikgilerin konuya yonelik bilgi ve tecriubeleri ile bu husustaki
yaklasimlarinin tespit edilmesine galigiimistir.

Calismanin birinci boliminde; Lojistik ve Tedarik zincirinin kavramlari
islenmis, kavramsal boyutlari, gelisimi, faydalari islenmistir.

ikinci bélimde; Entegre lojiktik destek ve émiir devri yénetiminin kavramsal
boyutlari, fonksiyonlari, unsurlari, safhalari igslenmigtir.

Uglincli béliimde; konuyla ilgili veri toplamak amaciyla hazirlanmig ELD
Planlari incelenmis, kamu sektoérindeki lojistikcilerle gérismeler yapilmigtir. ELD
uygulanmayan hava araclarindaki yedek parca fiyat artiglari incelenmistir. Elde
edilen verilerin degerlendiriimesi ile Turkiye'’de ELD Plani hazirlayacak kamu
kurumlarina ve &zel sektor isletmelerine bir lojistik bakis agisi vermek

amaglanmistir.






BIiRINCI BOLUM
1.1. LOJISTIK

Lojistik, is dUnyasi ve igletme literatiriinde siklikla kullanilan fakat tanimi
uzerinde tam bir fikir birligi olunmayan kavram olarak gorulmektedir. Teorisyenlerin
ve uygulamacilarin arasinda, lojistigi tanimlamaya yonelik 6nemli farkliliklar
bulundugu belirtilmistir®.

Lojistik; askeri bir kelime olarak dusunulmektedir. Bunun baslica sebebi ise
lojistik ve askeri faaliyetlerin arasindaki siki iliskidir. Lojistik ve yénetimi; dagitim,
nakliye, depolama islevlerinin disinda 6nemli unsurlari, kapsamlari olan bir
faaliyettir. Stok yonetimi, gimrik, gozetim gibi pek ¢ok hizmeti de kapsayarak
gelismistir. Firmalarin rekabeti, iyi bir lojistik yonetimi ile kurulup yénetilen tedarik
zincirleri vasitasiyla yaptiklar belirtilmistir?.

Rus Generali Alekseyev, lojistigin 6nemi hakkinda: “Taktikleri amatorler
tartisir, profesyonel askerler ise lojistik tzerinde calisirlar.” diyerek tarihe adini
yazdirmistir 3.

ikinci Diinya Savas! sirasinda Amiral Ernest J. King, bir agiklamasinda;
“Marshall’in surekli bahsettigi bu lojistigin ne cehennem oldugunu bilmiyorum, ama
ona biraz ihtiyacim var.” seklinde konugmustur 4.

1.1.1. Lojistik Kavramsal Boyutu

Piyasalardaki giderek artan rekabet yapisal ve kapsam olarak degisime
ugramis ve sonugta lojistik faaliyetler arasindaki rekabete doéntusmustir.
Dolayisiyla lojistik faaliyetler; tum igletmeler agisindan ¢cok 6nemli bir isletme
dinamigi halini almigtir °.

Tedarik Zinciri Yénetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) tarafindan lojistik;
“magterilerin istek ve ihtiyaclarinin yerine getirilmesi igin arzu edilen hizmet, driin
ve bilginin, Uretim yerinden tuketildigi yere kadar olan tedarik zinciri dahilinde etkili
ve verimli bir sekilde planlanip, uygulanip, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol

altinda tutulmasidir seklinde” tarif edilmektedir .

1 Gokhan Senol, Entegre Lojistik Yonetiminde Karar Destek Sistemleri Ve Bir Uygulama, Uludag
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, 2008, s.8, (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

2 Turhan Bilgili, Lojistikte Hiz Yénetimi: Kiiresel Bir igletmede Hiz Matrisinin Uygulanmasi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2008, s.6, (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

3 A.Turan Oztiirk, “Savunma Sanayi Projelerinin Lojistik Yénetimi ve Ortak Lojistik Kiiltiiriin
Olusturulmasi”, Savunma Teknolojileri Kongresi, Cilt: 2, Ankara, 2006, s.319.

4 Bilgili, a.g.e., s.6.

5 Aydin Kayabasi, isletmelerin Rekabet Giiciiniin Gelistirimesinde Lojistik Faaliyetlerin
Performansinin Arttirimasi: Uretim Igletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Dokuz Eylil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2007, s.95, (Yayimlanmamig Doktora Tezi).

6 CSCMP, https://cscmp.org (Erisim Tarihi: 17.05. 2016)
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Silah, arag, gereg, muhimmat, ihtiya¢ duyulan malzemeleri ve birlikleri
yerlegtirme, gerektiginde harekete gegirme, komuta etme yani; planlanmasi,
uygulanmasi seklindeki unsurlari igine alan, harp ve harp sanati ile alakal anilan
kokeni askeri olan bir kavram seklinde anlatiimistir’.

Lojistik; askeri unsurlarin igletilebilmesi ve desteklenebilmesi icin ihtiyag
duyulan malzemelerin temin edilip kullaniminin planlanmasi, uygulamasi ile ilgili
bilimdir®.

Lojistik; istenilen, arzu edilen techizat ve silahlarin, Gretim tesisinden veya
depolanan bdlgelerden birliklere ulastirilmasinda bir koépri vazifesi gérdigu
belirtiimistir. Savas ara¢ ve gereclerinin tasarlanip, gelistirilip, tedarik edilmesi,
depolanmasi, tasinmasi, dagitiminin  yapimasi, bakim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi, sarf ve imha edilmesi, personelin ulastirimasi, tesislerin
kurulmasi igletilmesi ve bakimi, hizmetlerin saglanmasi ve gelistiriimesinin lojistigin
konulari arasinda oldugu agiklanmustir °.

Dogru miktarda Grtinan, dogru zamanda, dogru yerde, dogru sartlarda, dogru
maliyetle, dogru fiyatla ve dogru musgteri icin kullanilabilirligini saglama faaliyeti
seklindeki tanim ise “Yedi Dogru” olarak belirtilmistir®.

Lojistik uygulamalarinin timinu igine alan tanimda; dogada canlilarin varhgi
ile bagladigi kabul edilen, toplumsal ve bireysel faaliyetleri desteklemek igin
kullanilan, baslangi¢c noktasinin ihtiyacin belirlenmesinin oldugu, ihtiyaglarin
giderilmesi ile son bulan, asgari (¢ operasyondan olusan tim eylemler seklinde
aciklanmigtir. Ayica, lojistik isletmesi olarak kabul edilmek igin lojistik faaliyetler
olarak degerlendirilen operasyonlardan en az i¢ operasyonu i¢sellestirmis olmasi
gereklidirt?,

Tedarik ile birlikte, Uretim asamasindan baslayarak, musteriye
ulastiriimasina kadar, her nevi Uridn, bilgi ve para akiginin yonetilmesi, kayitlarinin
yapilmasi ile alakali olarak bir igletmenin iglevleri arasinda lojistik yer almaktadir.
Lojistik depolama, tagima, stok yonetimi, dagitim gibi koordine edilmesi gereken
islevlerden olugsmaktadir. Lojistik yonetiimesi gereken bir siirectir'2.

Lojistik yonetimi ile ilgili olarak da birgok tanima rastlamak mumkunddr.

Lojistikle ilgili nde gelen organizasyonlardan biri olan Tedarik Zinciri Yonetimi

7 “Lojistik Muhendislik ile Baslayan Lojistik Degisim ve Gelisim Kitabi”, Genelkurmay Basimevi,
Ankara, 2008, s.8.

8 Bilgili, a.g.e., s.14-15.

9 “NATO Logistics Hand Book”, 2012, s.23.

10 Osman Z. Orhan, Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Geligimi, iTO, 2003, s.8.

11 M. Hakan Keskin, Lojistik El Kitabi, Gazi Yayincilik, Ankara, 2011, s.18.

12 Orhan Kiglik, Uluslararasi Lojistik, Detay Yayincilik, Ankara, 2015, s.4.
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Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) tarafinca vyapilan tanimda: “Muisteri
gereksinimlerini kargilamak tzere, Uretim noktasi ve tiketim noktalari arasindaki
mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri ydndeki akiglari ile depolanmalarinin etkin
ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolinu kapsayan tedarik
zinciri streci asamasidir.” seklinde yapiimistir. Teslimat ile dagitim kiresel tedarik
zinciri iginde gitgide karmagik hale gelmektedir. Musteri odakh firmalar, fiyatlarin
disurilmesi ve musteri memnuniyeti konusunda ¢ogalan baskiya maruz
kalmaktadirlar. Aktif olduklari tim bdlgelerin diizenlemelerine uyumlu olmalari da
son derece 6nemlidir. Hizmetin tamamlamasinda, dokimantasyona tam ve seri
erisim olanagi saglamak, bu yondeki dikkat edilmesi gereken diger bir konudur.
Elbette ki bu sirada gizli bilginin glvenligi korunmasi ihmal edilmeden yasal
duzenlemelere uyum iginde ve glvence altinda olmasi gereklidir. Evraklar
musterinin siparisi ile es zamanl olarak gozlenebilme olanagina sahip olmalidir.
Bu sayede anlasmazlik olusmasinda veya is takibinde bulunmak isteyen muisteriye
hizli cevap ve durum bilgisi verilebilir®3.
1.1.2. Lojistik Degisim ve Gelisim Siireci

Eski Yunancada “logistikos” olarak kullaniimig olan lojistik, “hesaplama”
veya “matematiksel mantik” anlamindadir. Fransizca’'ya “logistique” olarak gegen
eski Yunanca logistikos kelimesi, cebir ve dort temel aritmetik sureciyle
iliskilendirilmistir. “logistique” sifati, bu kelimeden tiretilmis ve hesaplamayla ilgili
olan anlamina gelmektedir®. Latincede lojik (mantik) ve statistic (istatistik)
kelimelerinin birlesmesi ile olusmus olan lojistigin Latince anlami mantiki
istatistiktir'®. Yunancada “Hesap kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina
da gelmektedirt®

Siumerler ilk dizenli ordulari M.O. 4000l yillarda kurmuslardir. O dénemdeki
askeri amagl iase saglama, kucguk olcekli, detayli planlama ihtiyaci olmayan bir
yapidaydi. Tarimsal Urlnlerin gerekli ihtiyacinin belirlenip stoklanmasi sadece
askeri maksatla degil sivil yasam ve ticaret icin de yapildigindan ginumuz
anlayisinda bir lojistik yapi yoktur. Batida Roma imparatorlugu, doguda ise
Savasan Devletler Cagi M.O. 3. ylizyilda sona erdiginde Cin ilk kez birlesik bir tilke
haline geldiginde askeri konularda 6nemli gelismeler yasanmustir. iki imparatorluk

bes ylz bin den fazla mevcutlu ordulari ile genis bir alanda etkili olabilmek igin

13 Hakan Demir, Entegre Lojistik Destek, Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, istanbul,
2012, s.4, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

14 Kayabasl, a.g.e., s. 49.

15 Demir, a.g.e., s.2.

16 Atilla Yildiztekin, “Lojistik”, Diinya Gazetesi, 08.02.2001, s.2.
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planlamalarda bulunmuslardir. Yayillmaci bir politkaya sahip Roma
imparatorlugu'nun uzun sireli askeri harekatlari gergeklestirmesi zorunlu hale
gelmekteydi. Ordularin ihtiyaclarinin istenilen yere ulastiriimasi; bu maksatla yol
yapilmasi ve dizenli posta teskilatinin olusturulmasi benzeri alt yapi faaliyetleri,
en eski sekli ile zamanimizin lojistik faaliyetlerinin temelini teskil etmektedir.

Yenigag ile birlikte, Ulkelerin askeri anlayisi dnemli dlgiide degismis ve
merkezilesmis otorite anlayisi surekli istihdam edilen blylik ve milli ordular
olusturulmasini zorunlu hale getirmis, savaslar daha uzun ve Ulke kaynaklarindan
uzak yerlerde gergeklesmeye baslamistir. Onceki dénemlerde gérilen basit iase
saglama, gelisen teknoloji ve sosyo politik olgular sonucunda daha karmasik bir
hal almistir. Bunun sebeplerinden birincisi askeri teknolojilerin degdismesidir.
Kullanilan silahlarin, techizatlarin ve malzemelerin ordular arasinda farkli olmasi,
kolay iase saglama eylemini imkansiz hale getirmistir. Kullanilan cephane farklihgi
nedeniyle ele gecirilen silah ve muhimmatin kullanilamamasi, kultarel ve dini
farkhliklar nedeniyle el koyulan yiyecek ve igeceklerin tlketilememesi bu tip
etkisizlesmeye verilebilecek érneklerdir. ikinci bir neden isgal edilen bélgelerdeki
materyallerin alinmasinin, sivil hayati olumsuz etkilemesi ve dogal olarak isgalci
tarafin asimilasyon politikalarina zarar vermesidir.

Hat tipi muharebelerin, bdlgesel muharebelere dontstmui ile kiicik ve kendi
kendine yetebilen askeri birliklerin, birgok mevkide es zamanh ¢atismalari, ihtiyag
duyulan malzemelerin aliminda, dagitiminda dikkatli bir planlama ihtiyaci
géstermistir. Bu durum ikinci Diinya Savasinda agik olarak gorilmistir.
Kaynaklara mesafeleri uzak ve farkli boélgelerde yiritilen savaslarda istenilen
malzemelerin sevk edilmesi olduk¢a ayrintili planlama ve esgidim ¢alismalarinin
yapilmasini zorunlu kilmigtir. Sonug olarak savasta, buyuk kitlelerin bir bolgedeki
muharebe eylemini asmasi, gunumuzdeki lojistigin olusmasindaki onemli
etkendir'’.

Lojistik teriminin ¢cok eski devirlerden beri kullanildigi anlagiimaktadir. Bu
terim tarihsel surecini devam ettirmekte, yeni tanim ve terimlerin de literatire
girmesiyle geligsimini devam ettirmektedir.

Lojistik, ¢ok eski bir tarihne sahip olmasina ragmen, gergek onemi I. ve Il.
Dinya Savasi’nda ortaya ¢ikmistir. Asker ve savas malzemesi sevkiyatlarini uzun

mesafelere gonderip lojistik destegini saglayabilmek amaciyla Uretim, tedarik,

17 Senol, a.g.e., s.4.



depolama ve ulastirma konularinda yeni teknik ve yontemler gelistiriimesi
gerekmistire,

Lojistigin, 1950’li yillarda 6zel sektorde onemini artirdigi gorulmektedir.
1960’larda, ise malzeme ydnetimi yeni bir akim seklinde gelisip dnem kazanmistir.
Planlama, dretim, satin alma, malzeme ihtiya¢g planlamasi faaliyetleri malzeme
yonetiminin altinda toplanmistir. 1980’li yillara gelindiginde, malzeme yonetimi ile
dagitim ve nakliye faaliyetleri birlestirilerek lojistik yonetimi olugsmustur®® .

1990-2010 doéneminde ise kuresel tedarik zinciri yonetimi, dis kaynak
kullanimi deg@er zinciri, Uglncu parti lojistik, dérdinci parti lojistik, kombine tasima,
intermodal ve multimodal tasima, muasteri odakhlik, stratejik ortaklik, yazilimlara
dayal elektronik ticaret, LBS, cevre, tersine lojistik kavramlari da lojistige danhil
olmustur?,

1940-1960 yillari arasi; lojistik asamasini kurma cabalari, 1960-1970 yillar
arasi; lojistik, fikrinin yerleserek ve itibar kazanmasi sureci, 1970-1980 yillari arasi;
modellerin ve onceliklerin degisim zamani, 1980’den sonrasi ise ekonomik ve
teknik degisimin yenigagi seklinde degerlendirilmistir 2*.

intiyag duyulan her seyin temin edilip, génderilmesi anlayisindan cikip,
istenen yer ve zamanda ihtiya¢ duyulacak miktarin hazir bulunmasinin saglanmasi
seklinde algilanip uygulanmaktadir??.

1950’den gunumize lojistik gelisim evreleri Tablo-1’de belirtilmigtir.

18 Ayhan Ugan, Tiirkiye’de Performansa Dayali Lojistik Yénetimi: Kamu Ve Ozel Sektér Uygulamalari,
Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2015, s.8, (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

19 Murat Erdal ve Metin Canci, Lojistik Yénetimi, Uluslararasi Tagimacilik ve Hizmet Uretenleri
Dernegi UTIKAD, 2003, s.8.

20 Donald Waters, Global Logistics and Distribution Planning Strategies for Management,
4.Baski, Kogan Page Limited, London, 2003, s.226.

21 H, Mete, Tiirkiye Lojistik Us Oldu, Deniz Ticareti Turkish Shipping World, Sayi:288, Kansu
Matbaacilik, istanbul, Aralik, 2007, s.13.

22 “ ojistik Miihendislik ile Baglayan Lojistik Degisim ve Geligim Kitabi”, Genelkurmay Basim Evi,
Ankara, 2008, s.8.



Tablo-1 Lojistigin 1950-2018 Yillari Gelisim Evreleri?®

1960 ve sonrasinda
Satis pazarlamasi Daginik yaratilen lojistik islemler
Lojistik faaliyetlerin iligkileri ve baglantilari
Ulastirma, Depolama
zayif
Depolama _
. . Stok denetimi Lojistik yonetiminin otoritesi zayif
Faaliyetleri _
Isletmenin basarisini desteklemeye
Ulastirma
calisma
1980 ve sonrasinda
Lojistigin ~ merkezi  hale . o )
. i Merkezi hale getirilmis lojistik faaliyetler
getirilmesi

Toplam Maliyet

Yonetimi

Toplam maliyet yénetimi

Bulyulyen lojistik yonetimi otoritesi

Sdrecin optimizasyonu

saglama

Bilgisayar uygulamalari

Rekabetgi avantaj saglamasi

1990 ve sonrasi

Lojistik planlama

Lojistik faaliyetlerde genisleme

Tedarik zinciri stratejileri

Tedarik zinciri planlama

Entegre Lojistik | isletme faaliyetleri ile .
. Toplam kalite yonetimi igin destek
Yoénetimi blatinlesme
Sireg kanallari ile . . .
r Lojistik ydnetim faaliyetleri
bitlinlesme
2000 ve sonrasi
Stratejik tedarik zinciri gérist | Ticari ortakhk
Extranet teknoloji kullanimi Sanal 6rgut
Tedarik Zinciri | Kanal glglerini ortak bir ) o
o Talepteki degisimler
Yonetimi kuvvet araci
Kullanmak i¢in tedarik zinciri | Benchmarking ve yeniden yapilanma
Gostergelerinde igbirligi
2010’dan gunimize
Tedarik  zinciri  aginin  kullaniimasi
internetin uygulanmasi sayesinde ticari ortakliklar
E-Tedarik gerceklestiriimesi

Zinciri Yonetimi

Maliyeti disik aninda veri

tabani paylagsimi yapilmasi

.com, -e seklinde internet ekleri sayesinde
piyasa degisiklikleri gerceklestiriimesi

Elektronik bilgi

Orgiitsel geviklik ve élgilebilirlik

B F. Giileg ve B. Karagéz, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say:15,
2008, s.73-91.
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1.1.3. Lojistigin Faaliyet Alanlari ve Unsurlari

Lojistigin tam anlagilabilmesi icin uygulama alaninda ydrutulen faaliyetlerin
de incelenmesi buylk dlgtide dnemlidir. Lojistik hizmet veren isletmelerin servis
paketleri incelendiginde, lojistik kavramini olusturan ana unsurlar daha net sekilde
ortaya konulabilir 24,

Lojistik faaliyetlerini etkin ydnetebilen sirketler karlarini en ylksek seviyeye
cikarabilirler. Lojistik faaliyetlerinin gelismesine hizli ilerleyen teknolojik ve
ekonomik gelismeler katki saglamaktadir. Tim gelismis organizasyonlar da oldugu
Uzere lojistik de bilgi teknolojilerinden bagimsiz degildir. Sirketler trettikleri Grtnleri
¢ok degisik yerlere gondermekte, Uretim i¢in de gesitli yerlerden hammadde ve yari
mamul getirmeye calisarak, kaliteli ve en ucuz mallari ellerinde minimum stok
tutarak, hizli Gretime dahil edip Uretimini gergeklestirip satis icin alicilara ulastirma
amacindadir. isletmeler, kaliteli ve yiiksek hizmet seviyesine ulasmak amaci ile
malzeme ve bilgi akisini etkili bicimde yonetmek zorundadirlar?.

Lojistigin temel unsurlarinin verimliligi gozeterek, tedarik surecini kisaltacagi,
malzeme transferlerini ve envanterin takibini kolaylastirici 6zelliklere sahip olacagi
belirtilmistir?®,

Musterilere dogru zamanda, dogru yerde, uygun maliyette, istenilen kalitede,
istenen Urdndn isletme tarafindan garanti edilerek sunulmasinin lojistigin temel
felsefesi oldugunu soylemistir?’.

Sistem yaklasimi ile lojistigin unsurlari; bakim ve destek planlamasi, tedarik
destegi, yedek parca ve envanter, bakim ve destek personeli, egitim ve egitim
destedi, test dlcme, teknik destek elemanlari, ambalajlama, yikleme, depolama,
nakliye ve dagitim, bakim tesisleri, bilgisayar kaynaklari, teknik bilgi bilisim

sistemleri ve veri tabanlari olarak siralanabilir®.

24 pAtilla Yildiztekin, Diinii ve Gelecegi ile Lojistik, Lojistik Dernegi (LODER) Yayin Organi, Eyliil 2004,
Sayi:1, s.24.

25 Mustafa Karadeniz ve Hiiseyin Basaran, “Lojistik isletmelerde Kullanilan Bilgi Sistemlerinin
Miisterilerin Hizmet Algisi Uzerine Etkisinin Aragtirilmas|”, Yénetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 12, Say::
24, 239-273, s.240.

26 Oztiirk, a.g.e., .325. _

27 Muharrem Bakkal ve Arif Oflaz, Lojistik Bilgi Sistemleri, Hiperlink Yayinlari, istanbul, 2011, s.6.
28 Benjamin S. Blanchard, Logistics Engineering And Management, New Jersey,1998, s. 1-2.
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LOJISTIK
DESTEK

Sekil-1Lojistik Destegin Unsurlari?®

Lojistigin unsurlari ve kapsami 6zellikle ulastirma ve bilgi teknolojilerinin hizli
gelisimine bagl olarak degisiklikler gésterebilmektedir. Her Ulke i¢in pahali olan ve
bltceden énemli tutarlar ayrilan sistem ve Urlnlerin dmur devri siresinde etkin ve
ekonomik olabilmesi i¢in, lojistik unsurlarina hakim olmak énemlidir. Tablo-2’'de
Lojistigin Unsurlari belirtilmigtir.

2 Blanchard, a.g.e., s. 8.
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Tablo-2. Lojistigin Unsurlari®

Satin alma y6netiminin gergeklestiriimesi

Kodlandirma faaliyetleri

Kalite kontrol iglemleri

Muayene, test, teslim alma

Gruplar Unsurlar Aciklamalar
Kaynaklarin tespit edilerek tahsis yapilmasi
Lojistigin — —— - e . .
Ihtiyaclarin tespit edilmesi Lojistigin ~ tedarikk ve  temin
Baslangic ) ) )
Evresi Lojistik proje ydnetiminin yapilmasi sahasindaki faaliyetlerdir.
Siparig safhasi
Malzeme, envanter, stok ydnetimlerinin
yapilmasi
Talep 6ngdrisindn olusturulmasi
Siparig safhasi
isletme Musteri hizmetlerinin sunulmasi .
o Isletmelerce kullanilan unsurlardir
Lojistigi Tedarik yénetiminin yapilmasi

Depolama iglemleri

Ambalajlamanin yapilmasi

Yuklemenin gergeklestiriimesi

. Tersine lojistik faliyeti
Idame Lojistigi

Ellecleme

Bakim-onarim iglemlerinin yapilmasi

Yedek parca desteginin saglanmasi

Modernizasyon, Yenilestirme

Malzeme veya hizmete iligkin
aksaklgin olugsmamasi amaciyla

uygulanan islemlerdir

Nakliye, tasima yapilmasi

Ulastirma, Mod segilmesi
Nakliye, Ulastirma destek plani uygulanmasi
Tasima Arag takip ve izleme-Filo ydnetimi

Arag-Gereg segilmesi

Tasima-ulastirma bilesenleri
bunlardan olugsmaktadir.

Tesis sec¢iminin gerceklestiriimesi

Emlak yapisi, satin alinmasi

Lojistik Tesis, | Uretim, depo, bakim yerlerinin diizenlenmesi

Emlak Cevresel etkenler

Fiziki guvenlik saglanmasi

Atik ydnetimi

Lojistigin unsurlarini uygulamakta
gerekli olan bina, tesis, gibi
yapilarin segilip satin alinma

sureci ve sonrasinda diizenlenip

dizayn edilmesini ihtiva ederler.

Yazihimlar

Lojistik Bilisim | Bilisim teknolojisi trlnleri

Matematik modeller

Teknolojik  gelismeyle  birlikte
ortaya c¢ikan |lojistigin kullandigi

yazilim ve donanimlardir.

%0 Keskin, a.g.e., s.10-11.
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Hammaddelerin, pargalarin, yari mamullerin, malzemelerin tamamlanmig
mamullerin, isletmeye gelmesi, isletme icindeki ilerlemesi ile birlikte isletme
digindaki yerlere ulastirimasini saglayan akis ve depolama Lojistigin faaliyet
alanlari olarak tanimlanmaktadir. Musterilerin ihtiyaglarini kargilamak igin yapilan
lojistik faaliyetleri ve bununla alakal verileri etkin maliyet ile planlamak,
gerceklestirmek ve kontrolini saglamak ise Lojistik yoOnetimi olarak
tanimlanmaktadir®?,

1.2. TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

isletmelerde sik olarak kullanilarak, isletmenin basarili olmasinda énemli
kavramlardan birisi Tedarik Zinciri Yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarik
zinciri, kapsam ve seviye olarak her isletmede dediskenlik gdsterebilmektedir.
Ancak uretim ve hizmet sunan isletmelerin genellikle kullanildigr gérilmektedir.

Tedarik zinciri faaliyetleri; muisteri hizmeti, talep tahmini, lojistik, materyal
aktarilmasi, stok yonetimi, siparis slrecleme, paketleme, servis destegi, tesis ve
depo secilmesi, tedarik, iade edilen mamullerin tasinmasi, tersine Iojistik,
depolama olarak siniflandiriimistir®2,

Sadler tarafindan siparis slregleme, satin alma, materyal aktarimi, Gretim
planlama, stok yonetimi, tasima, depo yonetimi ve muisteri hizmetlerini olarak
aciklanan tedarik zinciri yonetimi siniflandiriimasi olarak tarif edilmistir®®

Temel faaliyetler ve destek faaliyetler seklinde yapilan siniflamaya goére ele
alindiginda; temel faaliyetler; tasima, stok yoénetimi, masteri hizmetleri, siparis
suregleme ve talep tahmininden olusmaktadir. Destek faaliyetleri ise paketleme,
yerlestirme, depolama, satin alma ve Uretim planlamasindan olugsmaktadir3*,
1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramsal Boyutu

Tedarik zinciri; “hammadde halindeki mamulin son musteriye ulagsmasina
kadar olan faaliyetlerin tim surecleridir’ seklinde tanimlanmistir. Malzeme ve
hammadde tedarik edilip, Uretim ve montajin yapilmasi, stok izleme ve depolama,
siparig girisi ve yonetiminin gergeklestirimesi, musteriye teslimat yapilmasi,
dagitim, olugabilecek geri donusum, vyapilan faaliyetlerin gdzlemlenip,
denetlenmesi bu slrecin faaliyetleridir. isletmenin dahilindeki bitin kisimlari

olusturan i¢ ortaklan ve tasiyicilari, tedarikgileri, Ggtincu kisi firmalarini ve bilgi

31 Cagatan Taskin ve Emel Giil Gékay, isletme Lojistidi, Alfa Aktiiel, 2009, Bursa, s.20.

32 Douglas M. Lambert ve James R. Stock, Strategic Logistics Management, 3. Baski, Irwin
McGraw-Hill, ABD, 1993, s.15.

33 lan Sadler, Logistics and Supply Chain Integration, Sage Publications, London, 2007, s.33.

34 E. Tagkin ve Y. Durmaz, “The Role of Service Quality of the Logistics Activities in Creating Customer
Value and a Research on the Institutional Customers of Yurtici Cargo”, Europan Journal of
Economics, Finance and Administrative Sciences, 2010, Say!: 23, s.171.
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sistem saglayicilarini kapsayan dig ortaklari birbirine baglayan mekanizma ise
tedarik zinciri yonetimi seklinde belirtiimistir. Tedarik zinciri yonetimi tedarikgiden
baslar ve son mugteriye kadar tum dagitim kanalinin  yonetiminin
gerceklestiriimesini saglar®®.

Tedarik Zinciri, bir ya da daha fazla trtn grubu ile alakali olarak elde etme,
Uretim ve dagitim faaliyetlerinden butlnutyle sorumlu olan otonom veya yari-
otonom is faaliyetlerinden olusan sebeke olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanim
ise, hammaddeleri elde eden, bunlari yari mamullere donuistirip bir dagitim
sistemi ile musterilere ulastiran yapidir. Son kullanicilara ulastiriimak igin
hammaddeleri tamamlanmis mamullere donustiren tedarik zinciri, ¢cok safhall,
kapsaminda birden ¢ok gorevi olan ve bir¢ok isletmeyi kapsayan olusumdur.
Ozetle tedarik zinciri, hammaddenin siparisi ve elde edilmesinden, mamullerin
Uretilmesine ve musteriye dagitimla ulastiriimasina kadar olan halkalar seklindeki
faaliyetlerdirse.

Hammadde tedarik edilmesi ile baglayip, hammadde ve malzemelerin ara
mamullere ve mamullere donusturilmesini ve mamullerin dagitim kanal
araciligiyla musterilere ulastiriimasini iceren bir ag tedarik zinciri olarak tarif
edilmigstir®’.

Tedarikgilerden elde edilen drin ve bilgilerin musterilerin ihtiyaglarina ve
taleplerine gére musterilere ulastiriimasi slrecinde ydnetiimesi “Tedarik Zinciri

Yonetimi” olarak tanimlanmistir3.

Musterilere ve diger zincir halkalarina drtnt, hizmeti ulastirip, deger katan,
bilgi akisini gergeklestirip ilk tedarikgi ile son kullanici arasindaki ana is slreglerinin
entegrasyonu “Tedarik Zinciri Yonetimi” olarak tanimlanmigtir®,

Tedarik zinciri, Tedarik Zinciri Yénetiminin unsurlarini da kapsayacak sekilde
tanimlandiginda ise; musteri taleplerinin karsilanabilmesi maksadiyla, Uretici ve
tedarikci ile beraber tagsima, perakende satig, depolama, musteriler ve diger

halkalarin olusturdugu entegrasyon olarak tanimlamiglardir’®. Tedarik zinciri

% Taskin, Giil, a.g.e, s.4.
% Senol, a.g.e., s.8.
37 L. H. Lee ve C. Billington, Material Management in Decentralized Supply Chains, Operations
Research, 1993, Cilt No: 41, Sayi: 5, s. 835.
38 James B. Ayers, Handbook of Supply Chain Management, St. Lucie Pres, London, 2000, s.4.
3 Keskin, a.g.e., s. 205.
40 Ruben Rijhoef ve Lauri Koskela, The Four Roles of Supply Chain Management Construction
,European Journal of Purchasing and Supply Management, 2000, s.170.
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Uyelerinin tek tek sonuca ulagsmak yerine bir hedef odakli toplanarak olarak hedefe
birlikte ulagmaya c¢alistiklarini belirtmigtir®:.

Tedarik zinciri icinde musterilerin isteklerini kargilayabilmek amaci ile trun,
depolama, bilgi akisi Uretim yerinden tiketildigi yere kadar olan ulagsiminin, etkin
ve verimli bir sekilde planlanma, uygulanma ve denetim faaliyetleri lojistik yonetimi
olarak belirtiimigtir. Lojistik ydnetiminin  karmasik iligkiler a1 sekline
doénusmesinden dolayr modern lojistik yonetimi anlayisi seklinde olusan yeni
yaplya Tedarik Zinciri Yonetimi denilmektedir®2.

Tedarik zinciri yonetimi anlayisi acisindan bakildiginda, stoklarin tikenmesi
gibi hususlar 6zel sektor icin kar kaybi anlaminda iken, savunma ve guvenlik
organizasyonlari agisindan; muhimmat, akaryakit ve yedek kan gibi belirli
kalemlerin tukenmesi, operasyon/muharebe zayiatina, mucadelenin
kaybedilmesine yol acabilmesi gibi hususlar savunma ve guvenlik
organizasyonlarina ait lojistik ile 6zel sektor lojistiginin farklilik gosteren alanlari
olarak gosterilebilir seklinde anlatilmigtir®®.

isletmeler, rekabet Ustiinliigii elde etmek icin isletmeler arasi iligkilerin
gerekliligini anlamis ve o6zellikle, tedarikgilerle gelistirilen siki isbirliginin; Grin
kalitesinin arttirilmasi, satin alinan trlGnlerin maliyetlerinin distrilmesi, Gretim ve
dagitim esnekliginin gelistiriimesi gibi konularda son derece olumlu katkilar
sagladigini goézlemlemiglerdir. Bu sebeple bu katkilarin saglanabilmesi ve
rekabetin devami igin tedarik zinciri sistemleri kurulmahldir. Tedarik zinciri;
ardnlerin, tedarikgiler, Ureticiler, toptancilar, dagitimcilar, perakendeciler ve nihai
tlketiciler arasindaki hareketini saglayan iliskilerden ve baglantilardan olusan bir
agdir. Bu aglarin tasariminda matematiksel optimizasyon tekniklerine
basvurulmakta oldugunu belirtmistir*4,

1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Degisim ve Gelisim Siireci

Tedarik Zinciri Yonetimi, 20-30 yil icinde Oonemli bir gelisim gostermis,
kavramsal ve yapisal olarak orgutler icerisinde genis bir yelpazeye faaliyetleri
yayllmistir. 1980 yilindan onceki zamanlarda Uretim ve dagitimda malzeme
akiginin kontrol edilmesi ve yonetiimesi konumunda bulunuyordu. 1990l yillarda

ise yalin Uretimin tamamlanabilmesi igin “Yalin Tedarik Zinciri” gekline

41 Omer Faruk Gérgiin, Tedarik Zinciri Yonetimi, Beta Yayincilik, istanbul, 2013, s.4.

42 Lambert, Stock, a.g.e., s.3.

43 Kadir Diizgiin, Savunma Ve Giivenlik Organizasyonlarinda Yiritiillen Lojistik ile Ozel Sektor
Lojistiginin Entegrasyonu, Uluslararasi iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Sayi:1, 2016,
S.126.

44 jrfan Ertugrul ve Esra Aytag, Otomotiv Endiistrisinde Tedarik Zinciri Aginin Karma Tamsayili
Programlama Modeli ile Tasarimi, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2009, 213-229, s.213.
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doénusmustir. 1990’lar boyunca gelisimini ve ilerlemesini surduren, ¢evik Uretim
felsefesini de kapsamina dahil eden “yalin-cevik tedarik zinciri” sonunda
“kisisellestiriimis yalin-cevik tedarik zinciri” olmustur. Kiresellesmenin, liberal
ekonomiyi diinya ¢apinda gecerli ekonomik sisteme dénustlirmesi, tedarik zinciri
yonetiminin degisim ve gelisim sdrecinin lokomotifi olmustur. Kiresellesmenin
sonunda, pazarlarin gelismesi, pazarlarda pek ¢ok bdlimindn olugmasi ve Urin
cesitliliginin artmasi sonucunda rekabet énem arz eden bir konuma gelmistir.
Rekabet, isletmeler arasi bir kavram olmaktan ¢ikip, rakip isletmelerin tedarik
zincirleri arasinda yasanan mucadele icin kullanilan bir kavram olmaya baslamistir.
Bu slrece, “tedarik zincirine karsi tedarik zinciri” denilmektedir®.

Tedarik zinciri yénetiminin yillar icindeki gelisimi ve isimleri Tablo-3'de belirtiimistir.

45 Turan Paksoy ve vd., Tedarik Zinciri Yonetiminde Dagitim Aglarinin Tasarimi ve Eniyilemesi; Cok
Asamali Karma Tam Sayili Bir Dogrusal Programlama Modeli, Dokuz Eyliil Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, Sayi:4, 2003, s.6.
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Tablo-3. Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi ve Bu Dénemlerde Aldigi

Isimler®

Yillar Aldigi isimler Aciklama

Fiziksel dagitim konusundaki akiglar gézlemleyen Bowersox ;
dagitim islevinin isletme disinda, kanal i¢i butinlesme yoluyla
1960 | Fiziksel Dagitim | \oyapetci  bir avantaj saglayacagi  yonindeki gorislerini

aktarmistir.

isletmeler iclerinde Uretim, finansman ve pazarlama konularinda
dagitim iglemlerini sirdirmek amaciyla merkezi bir fiziksel
dagitim bolimund kurarak ayri sekilde her faaliyetin lojistigini

Fiziksel Dagitim | incelemek yerine tum sistemin lojistik ydnetimini birlestirmenin

1970 Yoénetimi zorunlulugu gérulmastir. Boylece, degisik depolar arasindaki,
depolama ve tasima fonksiyonlari birlestirilerek tedarik zinciri
yonetiminin gelisim asamasinin birinci basamagdina gecis
yapimigtir.

Artan kuresel rekabet, isletmeleri; ylksek kalitede, dusuk
maliyetli, tasarim esnekligi daha fazla olan iceren glvenilir

1980 Lojistik Asamasi | Urunler arz etmeye sevk etmistir. tedarik zinciri ydnetiminin
gelisim asamasinin ikinci basamagi olan “Lojistik Agsamasi’na
gecis yapilmigtir.

Hizli Yanit Tedarik zinciri yonetiminin lokomotifi olarak gorulen tekstil
Sistemi, Etkin endustrisinde ilk olarak kullanilan “Hizli Yanit Sistemi” daha

1985- Musteri Yaniti sonraki suregte 1990’larda perakendecilik sektdriindeki uzantisi
1990 ve Devamli “Etkin Musteri Yaniti” (Efficent Consumer Response) programi
ikmal kullanimi olusmustur. Daha sonraki asama “Devamli Ikmal

Planlamasi Planlamasi”(Continuous Replenishment Planning) programidir.

1990’larin ortalarina gelindiginde ise, urlnlerin maliyet-etkin
olarak arzu edilen miktarda, yerde ve zamanda, musterilere
ulastirmasi basari agisindan yeni bir Olgut olarak karsimiza
ctkmaktadir. Yoneticiler agisindan yalnizca kendi firmalarini
1990 ve Tedarik Zinciri | yénetmenin yeterli olmadigini gordikleri bir stire¢ olmustur. Artik
sonrasi Yonetimi isletmelerine girdi saglayan butun firmalarin var oldugu agin ve
bununla birlikte son musteriye Grunleri ulastinp satis sonrasi
hizmetleri sadlayan tim isletmelerin oldugu, faaliyette oldugu
agin timundn ydnetiminde yer almalarinin  zorunlulugunu

kavramiglardir. Bu dénem “Tedarik Zinciri Yonetimi” asamasi

olarak belirtiimektedir.

46 Taskin, Gokay, a.g.e., s.20.
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1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalan

Tedarik zinciri yonetimi, etkin uygulandiginda, igletmelerin Uretim ve
pazarlama faaliyetlerini olumlu ydnde etkiledigi bilinmektedir. Bu sayede, musteri
memnuniyeti saglanarak igletmenin etkinligi de artiriimaktadir. isletmeler arasinda
isbirligi yapihp bilgi paylasimlarinda bulunulursa gereksiz kaynak kullanimi ve
zaman israfinin 6nlenmesi bagslica yararlari olacaktir. Bunun yaninda diger
yararlari Lojistik Yonetim Konseyi tarafindan ;

Teslimat performansinin iyilesmesi, stoklarin azalmasi, ¢evrim suresinin
kisalmasi, tahmin dogrulugunun artmasi, zincir boyunca verimliligin artmasi, zincir
boyunca maliyetin dlismesi, kapasite gerceklesme oraninin artmasi olarak
siralanmistir.

Tedarik zinciri yonetiminin belirtilenlere ilave faydalari da maddeler halinde
belirtiimigtir;

-Kaynak tasarrufu saglandiginda daha fazla verim elde edilecek alanlara
yatirim olarak yonlendirilebilme imkani olacaktir.

-Zincir Uyeleri arasindaki ¢cekismeler azalacak ve isbirligi artacaktir.

-Zincir Uyesi igletmeler farkh gereksinimlerine de cevap verebilme
konusunda alternatifler sunabilme imkaninda bulunacaktir. Ornegin; dagitim
gereksinimine sahip olan bir igsletme zincir Gyesi bir firmanin dagitim sebekesinden
yararlanabilme olanagina sahip olabilecektir.

-Zincir Uyesi bir firma deposunda olabilecek atil bir kapasite bir baska zincir
Uyesi tarafindan daha dusik maliyetlerle kullanilabilme olanagina sahip
olabilecektirt’.

-“Rekabet benim isletmem ile rakip isletme arasinda degil, benim tedarik
zincirim ile rakip tedarik zinciri arasindadir” seklindeki Lojistik Yonetim Konseyi’nin
acliklamasi Tedarik Zinciri Yonetiminin énemini belirtmektedir?.

ELD ve tedarik zinciri, Smiir devri ydénetiminin birer pargasidir. Omir devri
suresinin artiriimasi ve omur devri maliyetinin azaltilmasi igin sistem omur devri
suresince ELD wunsurlart uygulanmali ve etkin bir tedarik zinciri yapisi
olusturulmalidir.

Sistemlerin 6mdr devri suresince isletme ve idamesinin sikintisiz ve maliyet
etkin bir sekilde surdurilmesi icin isletme ve idame i¢in ihtiya¢ duyulacak her turlu

lojistik gereksinimlerin entegre lojistik destek kapsaminda tedarik surecinin ilk

47 Gorglin, a.g.e., s. 4.
48 Lambert, Stock, a.g.e., s.56.
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asamasindan itibaren belirlenmesi, sistemin belirlenen esaslar cergevesinde
tasarlanmasi, Uretilmesi gerekmektedir. Sistemlerden beklenen performansin
saglanmasi, sistem Oomur devri suresi ve omur devri maliyeti ile ELD faaliyeti

arasinda dogrusal bir iliski oldugu gorulmektedir.
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iKINCi BOLUM
ENTEGRE LOJISTIK DESTEK VE OMUR DEVRIi YONETIMi

Entegre lojistik destek ve Omuar devri yonetimi Dbirbirlerinden ayn
dugunulmemesi gereken kavramlardir. Bu kavramlar kullanildiklari projelerde,
azami katki saglayarak ileriye tasiyan unsurlardir.

2.1. ENTEGRE LOJIiSTIiK DESTEK
2.1.1. Entegre Lojistik Destek Kavramsal Boyutu

Omir devri boyunca malzemelerin istenilen performans seviyesinde
bulunmasi, isletiimesi, idamesi, maliyet etkin olacak bigcimde devam ettirilebilmesi
maksadiyla ihtiya¢ duyulan lojistik destek gereksinimlerinin, proje planlama ve
uygulama slreglerinde belirlenmesinin geregi belirtilmistir.4°.

Entegre Lojistik Destek; Uretilen Grlnlerin kullanim sdresini arttirirken lojistik
destek ihtiyacini en aza indirmek; boylelikle donemsel agidan daha uzun dénemde
maksimum kazanca ulasilarak mali agidan fayda elde edilmesini saglamak olarak
tanimlanmaktadir®°.

Sermaye sahibinin kabul edebilecegi makul seviyedeki maliyetlerle
belirlenen bir hedefe ulasabilmek igin desteklenmesi kabul edilir dizeydeki bir
sistem dizayni ve destek kabiliyeti olusturulmasi amaciyla gerekli olan iglemlerin
disiplin igerisinde yonetiimesi “Entegre Lojistik Destek” seklinde tanimlamaktadir®™.

Omir devri suresince Urlnlerin ihtiyaci olacak lojistik destegin; taniminin
yapilip, tasarlanmasi, gelistiriimesi, Uretiimesi, temini, konuslandiriimasi,
isletiimesi, desteklenmesi, kullaniminin sonlandirilmasi sireglerini maliyet etkin
sekilde planlayan ve planin gergeklesmesini saglayan teknik ve idari faaliyetlerin
tamami Entegre Lojistik Destek olarak belirtilmistir2,

NATO, tedarikini gerceklestirecegi sistemlerinin devamliligini arzu edilen
performans seviyesinde ve asgari maliyet dizeyinde gercgeklestirebilmek igin,
uygulama ve planlama agsamalarinda faaliyetlerin disiplinli olarak strdurtlmesinin
saglanmasini “Entegre Lojistik Destek” olarak tarif edilmigtirS2.

Baslangicta entegre lojistik destek ordulardaki ara¢ ve gereclerin omrunin
uzatiimasini daha az destek ile saglamak maksadiyla, lojistik destek faaliyetlerinin

planlanip ve yonetilmesi amaciyla kullaniimistir. Zamanimizda ordular ve sivil

49 “NATO Logistics Hand Book”, 2012, s.5.

50 Diizglin, a.g.e., s.127.

51 Keskin, a.g.e., s. 62.

52 Nilufer Goksu vd., Hava Platformlar Tedarikinde Entegre Lojistik Destek Uygulamalari, Savunma
Sanayii Glindemi, Aralik 2009, 14-21, s.14.

53 ALP-10, Nato Guidance on Intagrated Logistics Support for Multinational Armament Programmes,
Nato Puclication, Edition 2, March 2011, s.3
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kurumlarca etkin ve yogun bigimde uygulanmaktadir. Yalnizca tedarik ve temin
asamasinda kullanilip uygulanacak bir faaliyet degildir. Malzeme ve sistemlerin
Omir devri suresince desteklenmesini temel amag¢ edinmelidir seklinde
aciklanmistir®,

ELD’nin ana amaci, Urdnlerin kullanim suresini arttirirken destek ihtiyacini
en aza indirmek; bu sayede, uzun dénemde daha ylksek kazanimlara ulasilarak
finansal fayda elde edilmesini saglamaktir. ELD, Grinin tasarim ¢alismalarina geri
bildirimde bulunarak trtntn hazir olusu ile ilgili destek gereklerini belirler, ayrica
musterinin talep ettigi teknik desteg@i en disuk maliyet ile saglar. Bu nedenle ELD
disiplinleri, askeri sistem tasarimlarinda muhendislik ¢alismalarinin ayrilmaz bir
parcasi olup lojistik muhendisleri, tasarim muhendisleri ile birlikte ¢alisarak destek
konularinin tasarim c¢alismalari slresince g6z onunde bulundurulmasini saglar
seklinde belirtilmistir®.

ELD’nin temel amaci, sistem tasarim asamasinda iken destek unsurlarinin
belirlenip, plan yapilarak, devamlilik ve takip saglanmasi ve bu sayede sistemin
surekli olarak maliyet etkin bicimde daima géreve hazir bulundurulmasi olarak tarif
edilmektedir. Bununla birlikte;

-Sistem performansindan taviz verilmeden sistem tasarimi Ustliinde etkiye
sahip olup, minimum isletme ve idame maliyetinin saglanmasi,

-Entegre lojistik destek unsurlarinin tamamini, malzeme ve sisteminden
daha 6nce eger mimkin olmaz ise eszamanli olarak planlanmasini,
geligtiriimesini, test edilmesini, dederlendiriimesini, tedarik edilmesini ve kullanim
yerinde hazir bulundurulmasinin saglanmasi,

-Sistemin kullanicisi olacak personel ve destek personel egitiminin planlanip
uygulanmasi,

-Isglictiniin uyum siresini gdz éniinde tutularak, ELD unsurlarinin temin ve
entegresini saglayacak planlarin gerceklestiriimesi,

-Muttefik  Ulkelerin  kuvvetleri ve diger birimler arasindaki lojistik
standardizasyonu ve lojistik destek unsurlarinin karsilikli kullanilabilirliklerinin
saglanmasi,

-Maksimum fayda saglayacak malzemelerin gelistirmesi amaciyla lojistik

arastirma ve gelistirme programlarinin diizenlenmesi olarak belirtilmistir®®.

54 Sadullah Timur, Performansa Dayali Lojistik Yénetimi ve Tiirkiye Havacilik ve Uzay Sanayi Anonim
Sirketi  Uygulamalari, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi, 2013, Ankara, s.34.
(Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

%5 Géksu vd., a.g.e., s.14.

%6 “NATO Logistics Hand Book”, 2012, s.1.
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ELD’nin teknik disiplinleri;

-ELD Program Yo&netimi,

-Glvenilirlik, idame Edilebilirlik ve Test Edilebilirlik Muhendisligi,

-Desteklenebilirlik (Lojistik Destek Analizi),

-Teknik Dokimantasyon,

-Yer Destek Ekipmani,

-Yedek Parga,

-Paketleme, Tasima, Depolama ve Ulastirma,

-Kullanici ve Bakim Personeli Egitimleri,

-Tesisler,

-Teknik Destek,

-Garanti Takibi.
seklinde tanimlanmistir®’.

ELD Program Yonetimi sureci; teklife ¢agri dosyasinin (TCD) yuklenici
firmaya ulasmasi sureci ile baglayan, s6zlesme gereksinimlerinin karsilanmasi igin
sdzlesmede tanimlananmis olan teknik destek slresinin sona ermesine kadar
devam eden bir slrectir. Program ydnetim silrecinde basarlyl sdzlesme
sorumluluklarinin ilgili ELD disiplinlerine atanmasi, projenin her asamasinda
gerekli islemlerin istenilen standartlara uygun olarak zamaninda yerine getirilmesi,
takvim ve butgce gibi program yonetimi araglarinin etkin bir sekilde kullaniimasi
sag@layacagi belirtilmistir®e.

ELD’nin tarihsel gelisimi 1960 yilindan sonra degerlendiriimektedir. 1960-
1980 yillari arasinda guvenilirlik ve idame edilebilirlik oranlarinin arttirilmasi igin
calismalar yapilmistir. 1980’lerde gelistirilen ELD yaklagimi ve lojistik destek
analizi (LDA) ile uygulamalar ve metodoloji olusturulmustur. Uluslararasi alanda da
kabul géren analizler ve yoéntemlerin énde MIL-STD-1388-1A/2B olarak kabul
gOrmektedir.1980-2000’li yillarda bakim sikliginin azaltilmasi, bakim maliyetlerinin
dusurulmesi, kosullara dayali bakimin yapilmasi konularinda ¢alisiimisgtir. 2000
yilindan sonra yeni is modelleri, emniyet ve kalitenin arttirilmasi, cevreye ve
kanunlara uyum, guvenilirlik takibi, sistemlerin entegrasyonu, gelismis ariza tespiti,
filo ydnetimi konularinda ilerleme saglanmistir. Tarihsel gelisimi;

-1940 dncesi-ariza oldugunda tamir,

-1940-1960-planli bakim, daha uzun teghizat 6mur, ugcak gavenilirlik artisi,

57 Goksu vd., a.g.e., s.15.
58 Goksu vd., a.g.e., s.15.
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-1960-1980-kosula dayali bakim, bakim araliklarinin idame edilebilirlik
faaliyet orani ve guvenilirlik artisi,

-1980 sonrasi-etkin destek igin bilgi sistemlerinin anahtar rolu, yapisal teknik
dokimanlar, ileri teshis ve 6ngori, ucak ve yer sistemlerinin entegrasyonu,
gelistiriimis saglik izleme, yeni is modelleri olarak belirtilmigtir®.

2.1.2. Entegre Lojistik Destegin Kapsami

Entegre lojistik destegin, baslangic asamasindaki planlamasi ve kontrolleri
ile birlikte sistemin tim ©muir devri slresince arzu edilen performansi
saglayabilmesi amaciyla ihtiyac olan teknik destek faaliyetlerini kapsamasi
gerektigini belirtmistir®.

Sistemin etkinligini, cok iyi Uretilmis olmasi ile birlikte, bakim, isletme,
destekleme unsurlari da belirler. Bu da ¢ok fazla verinin analizini ve yonetimini
gerektirmektedir. Bu verilerin dogru sekilde elde edilebilmesi icin iyi alt
yuklenicilerin ve kullanicilarin bulunmasi, tium taraflarin dahil oldugu tasarim,
planlama, Uretim, satin alma, kalite gibi faaliyetlerin es zamanli yerine getirilmesi
sarttir. Sistemlerin genelde 30-40 yil siresince bazen 100 yila kadar kullanilacagi
disundldiginde, sistemin performans isterlerinin  yaninda desteklenebilirlik,
lojistik destek konularina da yeterince agirlik verilmeli ve isterler dogru sekilde
belirlenerek projeye aktariimahdir. Performans isterlerinin neler oldugunu bir
ornekle agiklamak gerekirse; bir hava aracinin hangi irtifada, ne kadar sure, agirhk
ve slrat ile yapacagi goérevi belirtmektir. Bu kapsamda ELD, blylk askeri tedarik
projelerinin cojunda uygulanan, tim diinyada kabul edilmis bir analiz metodoloijisi
ve ybnetim sirecidir. Bu metodoloji; maliyet, performans ve desteklenebilirlik
arasindaki optimum dengeyi saglamayi amaglamaktadir seklinde belirtilmistir®®.

ELD'’yi Tedarik ettigi arag, silah ve malzemeler igin etkili bicimde uygulayan
NATO El Kitabi ve ABD Savunma Bakanli§i Uriin Destek Ydnetimi Rehberine gore
ELD ve entegre uriin destek (EUDYin fonksiyonlarinin tanimlanmasi  Tablo-4'de
gosterilmistir.

Tablo-4 Entegre Urlin Destek Yonetiminin Bollimleri®?

59 Murat Ozmert, Degisen Bakim Konseptleri ve Ugak Bakim Destek Yazilimlarinin Uluslararasi
Standartlarla Uyumu ile Elde Edilen Kazanimlar, Savunma Sanayii Giindemi, M.S.B., Art Tanitim
2013, s. 33-39.

80 Keskin, a.g.e., s. 63.

61 Teoman Bakiryol, Gemi insa Projelerinde Entegre Lojistik Destek, Savunma Sanayii Giindemi,
M.S.B., Art Tanitim, 2013, s.45-48.

62 “NATO Logistics Hand Book”, 2012, s.4-5.
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FAALIYETLER

URUN DESTEGI YONETIMI
Kullanan ve idame saglayanlarin ihtiyacglarinin belirlenmesi,
Sozlesme gelistirme ve yonetiminin yapilmasi,
ittifak yonetiminin yapilmasi,
Lojistik ticaret galismalari,
Devam ettirilebilir is vaka analizlerinin gelistirme ve bakim iglemleri,
Uriin destek biitge ve finansmani,
Uriin destegi performans yénetimi,
Lojistik politikalarin uygulanmasi,
Performansa dayali 6mur devri Urin desteginin saglanmasi,
Portféy transfer planlamasi ve transferinin yuritilmesi,
Surekli streg iyilestirme.

TASARIM ARA YUzU

Net merkezli yetenek yonetiminin gerceklestiriimesi,
Muahendislik veri analizi yapilmasi,
Standardizasyon ve birlikte calisma,
Hazir bulunma, gavenilirlik, Uretilebilirlik, sirdurulebilirlik tasarimi,
Sirdurulebilirlik, desteklenebilirlik,
Konuslandirilabilirlik yonetimi,
insan sistem entegrasyonu,
Cevre yonetimi,
Kullanici, makine, yazilim, ara yuz, kullanilabilirlik yonetimi, Beka ve guvenlik
yonetimi,
Karsilanabilirlik,
Moddulerlik ve acik sistem mimarisi,
Korozyon kontroli ve dnlenmesi,
Tahribatsiz muayene,

Tehlikeli malzeme ydnetimi,
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SURDURULEBILIRLIK MUHENDISLIGI
Devam eden operasyonel veri analizlerin dagitimi,
Muhendislik hususlar,
Analizler,
Hizmet-igi sorunlarin kdk neden analizleri,
Operasyonel sorunlari ¢ézmek icin gerekli tasarim dedisikliklerinin
gelistiriimesi,
Malzeme gelistirme plani (MIP) inceleme kurullari,
Uretim kaynaklari,
Ariza raporlama, analiz ve duzeltici islem sistemi muhendislik uyusmazlik,
Teknik emir ve teknik dokimanlar ile giincellemeleri,
Malzeme noksanlarini azaltma,
Bertaraf etmek ya da emekli etmek yerine tamir veya yikseltme islemleri,
Bakim degerlendirme otomasyonu.

TEDARIK DESTEGI

Rutin yerine koyma yonetimi, (tampon ve emniyet stok yonetimi dahil),
Talep tahminleri ve hazirlik bulunusluk tabanh yedek yonetimi (RBS),
Malzeme listeleri ydnetimi ve bakimi,
Baslangi¢ tedarik destedi,
Destek ekipmanlari baglangic destegi,
Destek ekipmanlari rutin yerine koyma tedariki,
Tamir edilebilir, onarim parcgasi ve sarf edilebilir malzeme,
Alma,
Depolama,
Kataloglama,
Transfer,
Envanter yonetimi,
Yeniden dagitim,
ihrag,
Malzeme fiyatlandirma,
Raf dmru yonetimi,
Bertaraf,
Toplam varlik géranurluga,
Tampon malzeme ydnetim,
Tedarik zinciri giivence yonetimi.

Garanti yénetimi,
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BAKIM PLANLAMA VE YONETIMI
Bakim ydritmesi,
Kamu-6zel sektor ortakliklari,
Baslik X 50/50 yénetimi,
Donanim,
Yazilim,
Onarim seviyesinin analizi (LORA),
Varyans yonetimi operasyon tempo (OPTEMPO),
Gerekli onarim sirelerinin belirlenmesi,
Manuel ve self test (BIT) edilebilirlik yonetimi,
Organik ve tamir, Inter-servis sorumluluklarinin karigimi,
Kritiklik analiz ve hata modlari etkisi (FMECA),
Durum bazl bakim arti (CBM +) tani,
Saglik ve prognostics yonetimi
Savas hasari tamir yonetimine karsi rutin tamir yénetimi,
Y uklenici,
Cekirdek yetenek ydnetimi,
Bakim konsept tasarim,
Guvenilirlik merkezli bakim (RCM),
Depo planlama, is yUki tahsisi, aktivasyon ve yurttme.
PAKETLEME, ELLECLEME, DEPOLAMA VE TASIMA
Ambalaj ihtiyacglarinin belirlenmesi,
Kisa ve uzun vadeli koruma islemleri,
Konteynir ihtiyaclarinin belirlenmesi,
Ellecleme ihtiyaclarinin belirlenmesi,
Raf émru ihtiyaglarinin belirlenmesi,
Ulasim ihtiyaglarinin belirlenmesi,
Guvenlik siniflandirma ihtiyaglarinin belirlenmesi,
Fiziksel sok kontrol ihtiyaclarinin belirlemesi,
Cevre kontrol ihtiyaglarinin belirlemesi,
Statik sok kontrol ihtiyaglarinin belirlemesi,

Konteynir yeniden kullanimi,
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TEKNIK BILGI YONETIMI
Standartlar yonetimi,
Ozelliklerin belirlenmesi,
Teknik standartlarin yonetimi ve geligtiriimesi,
Kataloglarin, teknik manueller’in (TM) yénetimi,
Veri Urtn agiklamalarinin (DID) yénetimi,
Gomula teknik bilgi sistemi,
Verilerin teslimi,
Verilerin yedeklemesi ve depolamasi,
Muhendislik ¢izimleri yonetimi,
Veri haklari yonetimi,
Tescilli veri yonetimi,
Verilerin dogrulamasi,
Muhendislik veri bakim,
DESTEK EKiPMANLARI
Ekipman tasarimi,
Otomatik ve manuel test cihazlari yonetimi,
Bakim kavrami buttinlesme,
Ekipman kapasitesi tayini, iklimlendirme gereksiniminin belirlenmesi ve
yonetimi,
Jeneratorler gereksiniminin belirlenmesi ve yonetimi,
Konuslandirilabilirlik gereksiniminin belirlenmesi yonetimi, Otomatik test
sistemleri,
Ortak ekipman yénetimi,
Bakim ekipmanlarinin ve Yer hizmetleri yonetimi,
Avadanlik, alet ve gereksinimlerinin belirlenmesi ve yonetimi,
Destek ekipmanlari entegre drin destegi saglanmasi,

Metroloji ve kalibrasyon cihazlari gereksiniminin belirlenmesi ve yonetimi,
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EGITIM VE EGITIM DESTEK
Gayri resmi ig (izeri egitimi (IUE) yeni ekipmanin ekip ve sahsi egitimi,
Resmi, gayri resmi is Uzeri egitimi, ekip ve bireysel olarak kurumsal egitim,
Gayri resmi ig Uzeri egitimi, ekip, bireysel ve birim idamesinin egitimi
Resmi, gayri resmi is Uzeri egitimi ekip, bireysel ve birim olarak ekipman
egitimi,
Bilgisayar tabanli egitim,
Egitim ekipmanlari,
Uzaktan egitim,
GOmula egitimin eklenmesi ve yonetimi,
Egitimcinin egitimi,
Simulator idamesi.

PERSONEL VE INSAN GUCU
Yeterli beceri ve dereceleri ile sistemin ¢alismasi icin yeterli sayida personel
tanimlanmasi,
Yeterli beceri ve dereceleri ile sistemin bakim ve idamesi igin yeterli sayida
personel tanimlanmasi,
Yeterli beceri ve dereceleri ile sistemin destegi ve idamesi igin yeterli sayida
personel tanimlanmasi,
Baris ve savas sartlarina gore personel ihtiyaglarinin belirlenmesi ve yénetimi,
ilave personelin tanimlanmasi ve gerekgelendirme siireg yonetimi.

TESISLER VE ALTYAPI

Bdlge aktivasyonu yapilmasi,
Tesis planlama yonetimi yapiimasi,

BILGISAYAR KAYNAKLARI
Bilgi guvenliginin saglanmasi,
Sistem degisiklikleri blyuk sekilde olustugunda programin guncellenerek
bilgisayar kaynaklari destek yonetim planinin (CRSMP) yonetilmesi,
Elektromanyetik atis (EMP), elektromanyetik baglanti (EMI) Sistem guvenligi

saglanmasi.

2.1.3. Entegre Lojistik Destegin Temel Fonksiyonlari
2.1.3.1.Tesisler
ihtiyacin duyuldugu gérev veya faaliyetin icra edilmesinde, tedarik edilecek

sistemin kurulup calistirlmasina olanak veren cevresel etkenler ve ekipmani da
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iceren yere verilen isimdir. Sistemin isletilip desteklenebilmesi amaciyla kullanilan
tesisler d6mar maliyetinde buylk pay sahibidir. Uzun vadeli sermaye yatirimini
temsil eden tesisler, programin disinda finanse edilecegi belirtilmistir®s.

Sistemin surekliligi ve desteklenebilirligi kapsaminda gerekli olan bakim,
depolama, egitim, test ve operasyon faaliyetlerinin yuratulmesi igin ihtiyag duyulan
her tirl sabit veya seyyar birimler ile bunlarin elektrik, su ve ekipman ihtiyaglarinin
tespit ve temin edilmesi olarak tanimlanir. Tesis ihtiyaclari, sistem daha tasarim
asamasinda iken belirlenerek insaat ve yenileme sireclerinin sistemin
operasyonel hale gelmesine kadar gececek sire icinde tamamlanmasi
saglanmalidir. Tesisler fonksiyon veya kullanim, tip, 6zellik veya yapi durumlarina
gore siniflandirilir. Fonksiyon veya kullanima goére siniflandirilan tesisler; isletim,
bakim, destek, egitim, depo, tipe gore siniflandirilan tesisler; strekli, seyyar, genel
amagl, 6zel, ortak, 6zellik veya yapiya gore siniflandirilan tesisler; bina, seyyar
barinak, rihtim, cadir, iskele, alan, hazirlanmis zemin evi, gemi kompartimani,
ucak kompartimani temel, 6zel kabiliyetli, 6zel kurulu ekipmanli olarak adlandirilir.
Uriin tasariminda bu ihtiyaglarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
isletim siirecinde, tesis kapasitelerinin (izerinde olacak her bir gereksinim,
organizasyona ek gecikme sureleri olarak maliyet dogurmaktadir. Ur(inlerin igletim
surecine gegmesinden sonra bu tesislerin kapasite artirnmi veya yeniden yapilmasi
secenekleri, uzun proje sirelerine neden olmaktadir. Tesislerin dlgeklenir 6zellikte
tasarlanmasi, birden fazla Grine hizmet verebilecek sekilde yapilandiriimasi,
gelecek tesis ihtiyaglarini en aza indirecegi agiklanmistir 64,

Tesisler ile ilgili intiyaclarin belirlenmesi, Urln teslimatiyla baglayacak destek
ile ilgili kaynak planlanirken dikkate alinacak dnemli unsurlardandir. Tesisler ile
ilgili intiyaglar belirlenirken en sik uygulanan yontem Lojistik Destek Analizidir. LDA
analizlerinin sonucunda ulasilip belirlenecek tesis gerekleri LDA altinda kayit edilir.
Gereksinimlere gore inga edilen sabit veya mobil tesisler kullanim amacina gore
bakim, destek, egitim ve 6zel amagli tesisler olarak ayrilabilecegi agiklanmistir®.
2.1.3.2. Paketleme, Tagima, Depolama ve Ulastirma

Sistem, cihaz ve ekipmanlarin uygun sekilde ambalajlanmasi, ellegleme,

depolama ve tasinmasi icin gerekli ihtiyaglarin tespit ve temin edilmesi olarak

63 A, Zafer Acar ve Halim Yurdakul, Tedarik Lojistiginde Sistem Satin Alma Ve Entegre Uriin Timi:
Saglik Sektorii Igin Oneriler, Akademik Bakis Dergisi, Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-
Dergisi Say1:34 Ocak- Subat 2013, Kirgizistan, 1-15, s.5-6.
64 Mehmet Akif izgi, Uriin Omiir Devri Yénetim Sistemlerinin Silahli Kuvvetlere Uygulanmasi, Kocaeli
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisti, Kocaeli, 2008, .26, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
65 Goksu vd., a.g.e., s.20.
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tanimlanir. Paketleme, bir parcanin tasima, depolama ve ulastirma sirasindaki
hasarlardan fiziksel korunmasidir. Tagima, musteri ihtiyaclarinin kargilanmasi igin
Uretilen mallarin ihtiyag duyulan bélge ve merkezlere zamaninda ulastiriimasidir.
Depolama, belirli yerlerden gelen urlnlerin/yuklerin teslim alinmasi, bir sure
korunmasi, belirli noktaya/noktalara gonderilmesi igin hazirlanmasi olarak
tanimlanir. Bir baska deyisle; gereksinimleri gidermek Ulzere, hammadde, yari
Urdn, bitmis Urin ve diger malzemelerin, belirlenmis alanlarda ve belirli esaslara
g6re bulundurulmasidir. Ulastirma, bir Grindn bir veya birden fazla ulastirma modu
ile fiziksel hareketidir. Tasima, paketleme, depolama ve ulastirma calismalari,
Urdndn son kullaniciya ulastigi zaman kullanima elverisli durumda bulunmasi igin
gereken faaliyetlerin planlanmasini, yonetilmesini ve gelistiriimesini amaclar.

Bu uygulamalar, musteriye teslim edilen Urln igin belirlenen desteklenebilirlik
hedeflerine ulasmada 6nemli paya sahiptir. Ambalajlama, tasima, depolama ve
ulastirma islevleri, askeri ve ticari piyasa sektorlerinde kritik roller oynamaktadir.
Askeri esyalar; en koétu iklim sartlarina ve malzeme muamele 6zelliklerinin etki ve
sok seviyelerine dayanacak sekilde ve bdlgelere tasinirlarda beklenmedik durum
ve islemlere maruz kalabilecegi g6z 6ninde bulundurularak paketlenmelidir.
Askeri ambalajlama ve tasima spesifikasyonlari, zor isletim kosullarini, raf dmru
konusundaki sinirlamalari ve dunyanin her yerindeki iklim sartlarini géz énunde
bulundurmahdir. Askeri lojistik uzmani bunlara ek olarak, belirtilen ambalajlama
islemleri tarafindan énceden 6ngoérilmesi gereken, malzeme destek kaliplari, palet
konfiglrasyonu, tasima modlari ve beklenmedik durum bdlgesindeki iletisim hatlari
ile karsi karsiya kalabilir.

Askeri egyalarin paketlenmesi, uygun maliyet unsurlarina gére ayarlanarak,
askeri gorevlerin onceligi temelinde gercgeklestiriimelidir. Ticari ambalajlama igin
hayati 6neme sahip belirleyici faktorler, maliyetin en aza indiriimesi ve Urin
karhligidir. Askeri ambalajlama, tasima, depolama ve ulagtirma prosedurleri ve
uygulamalari ile ilgili olan standartlar, spesifikasyonlar ve kurum ydnetmeliklerini
anlatan bir dokumantasyon mevcuttur. Bir Uretim tesisi acisi ile
degerlendirildiginde, malzemenin kaynaklardan Uretim yerlerine daha sonra
uretilen tesisten piyasa merkezlerine dagitiimasinda ulastirma onemli paya
sahiptir.

Ulastirma sanayinin buyukluginu ve karmasikhdini ogretim amacl olarak

Ozetlemek icin, bu bolim ulastirma ile ilgili olarak yasal formlar, isletim modlari,
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yardimci kullanicilar, ulagim tesisleri, modlar arasi hareket, duzenleyici ve Ucret
yapilari ve ekonomik unsurlar Gizerinde durmakta oldugu belirtilmigtir.

Paketleme, depolama, tasima ve ulastirma faaliyetleri, Grinin son kulla-
nicitya ulastiginda kullanima elverisli durumda olmasi i¢in gerekli aktivitelerin plan-
lanmasini, geligtiriimesini ve ydnetiimesini amaglar. Bu calismalar, musteriye
teslim edilen Grun igin belirlenen desteklenebilirlik hedeflerine ulagmada buyuk
oranda paya sahip oldugu degerlendirilmistir®’.
2.1.3.3. Teknik Dokiimantasyon

Teknik dokiman, kullanim ve bakim kilavuz ihtiyaclarinin tespiti ve temini
olarak tanimlanir. Teknik ve bilimsel veriler kullanim kilavuzlari, bakim kilavuzlari
ve sistemin desteklenmesi icin gerekli diger dokUmanlarin gelistiriimesi igin
kullaniir. Teknik verilerin kapsamina giren unsurlardan bazilari asagida
siralanmistir;

Yedek parca bultenleri, nakliye kilavuzlari, bakim ve kalibrasyon kilavuzlari,
teknik cizim ve ozellikler, parga listesi, fabrika bakim prosedurleri, Uriin destek
verileri, tehlikeli madde kilavuzlari, yazilim dokimanlari.

Lojistik uzmani tarafindan kullanilan belgeler; teknik g¢izimler, montaj
cizimleri, teknik el kitaplarinin yani sira gelistirme, Uretim ve sistemin kalite
kontrolunde kullanilan spesifikasyonlari da kapsamaktadir.

Lojistigin arastirilmasi, tasariminin gelistiriimesi, Uretimi ve sistemin isletimi
sirasinda yardimci gorevi Ustlenmesi nedeniyle, ¢alisma édmru sirasinda sistemin
gelisimini kontrol eden ilgili teknik belgeler sistemin ispatlanabilmesi konusunda
onemlidir. Lojistik mihendisleri, mihendislik belgelerine dénuastirilen bu tasarim
Ozelliklerinin tanimlanmasina katkida bulunur. Operasyonel lojistik mudurleri,
planlayicilar ve teknik uzmanlar bakim, envanter yonetimi ve tedarik konularinin
yani sira lojistik destek sisteminin, sistem tasariminin ve yapilandirmasinin esas
belgelerini degistirecek olan daha sonraki tasarim dizenlemelerine uyarlanmasi
islemi gibi islevsel amagli son Uriin belgelerinin kullaniimasi belirtiimistir .
2.1.3.4.Destek ve Test Ekipmanlari

Sistemlerin kullaniimasinda ve bakiminda gerek duyulan ekipmanlarin tespiti
ve temini olarak ifade edilir. Bu cihazlara kalibrasyon, test cihazlari, 6lgim
cihazlari, alet ve avadanliklar dahildir. Destek ve test ekipmanlari kategorileri; el

aletleri ve dlgum aletleri, alet kitleri, alet setleri, yer destek ekipmanlari, hava yer

66 Demir, a.g.e., s.34.
67 Goksu vd., a.g.e., s.20.
68 Demir, a.g.e., s.38.
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ekipmanlari, bakim destek ekipmanlari, genel amacli elektronik test ekipmanlari,
6zel amacli elektronik test ekipmanlari, malzeme tagsima ekipmanlari, mobil destek
ve test ekipmanlari, kurulu test ve destek ekipmanlari bunlar iginde yer alir. Destek
ve test donanimlarinin genel igeriginde, Grinln, sistemin veya tesisin belirtilen
islevini yerine getirmesi igin Ozelliklerini desteklemek ve artirmak amaciyla
faydalanilan her tirll aletin kapsami seklindedir.

Lojistik bakis agisindan bu ekipmanlar; donanimlarin hepsini (elle veya
elektrikle calistirilan) kapsayan test ve destek donanimlari ile birlikte Grin ya da
sistemin isletilmesi ve bakimina destek olmak i¢in kullanilan yardimci cihaz tarlerini
icermektedir. Bahsedilen ekipmanlar sistemin onleyici ve duzeltici bakimini
kolaylastirici el aletleri, durum izleme donanimlari, tani ve galisirhk denetimi
donanimlari, élgum ve kalibrasyon avadanliklari, bakim yardimci modduller, bakim
tezgahlari ve kontrol donanimlarini icermektedir. Test ve destek donanimlarinin
kullaniminin tasarlanmasinda, Urin dagitim sistemi icerisinde her bir lojistik destek
seviyesinde kullaniminin uygulanabilmesi hedeflenmelidir. Lojistik destek alt
sistemi olarak destek ve test donanimlarinin esas sisteme dahil edilmesinin
temelinde destek ve muhtemel bakim kapasitesinin saglayacagi faydanin belirtilen
amaci, ekonomik yeterliligi ve nicel goziimlemesi gerektigi degerlendirilmistir®®.
2.1.3.5. Bakim

Bakim, bir Griin veya sistemin 6nceden belirlenmis seviyede calismasini
devam ettirmek veya sistemi yeniden belirlenmis seviyeye geri getirmek amacli
yapilan iglemleri iceren lojistik bir faaliyettir. Sistemin asgari 6mur devri maliyeti ile
ihtiyag duyuldugunda kullanima hazir olmasi ve hedeflenen kullanilabilirlik
seviyelerini yakalamasi icin yapilmasi gerekenleri ve destek ihtiyacglarini
tanimlamak olarak da adlandirilabilir. Bakim; duzeltici bakim, dnleyici bakim,
hizmet olarak Ug farkli tipte gergeklestirilecegi degerlendirilmistir °.

Bakim yapilabilir bir sistem tasarimi sonucunda hata modlari, etkileri ve
kritiklik analizi yapilabilmekte, bakim programi tasarlanmaktadir. Tasarimin, bakim
personelince rahatlikla bakim yapilir sekilde ergonomik olmasi gerekmektedir.
isletim asamasinda da bu durumun kontrolii ve denetlenmesi gerekmekte, gereken
duzeltici dnlemlerin zamaninda alinmasi 6nem arz etmektedir. Musterinin degisen
gereksinimleri ve Urunun kullanimdan dolayr durumunda gorilen degisiklikler,

urindn tasarlanan fonksiyonu ile gerceklesen fonksiyonu arasinda farkhliklari

69 Demir, a.g.e., s.44.
0 Demir, a.g.e., s.48.
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olusturmaktadir. Bu amagla, bir bakim programinin, asagidaki aktiviteleri kapsami
icerisine almasi gerekmektedir:

-Bakim yapilabilirlik tasarimi,

-Bakim stratejisinin planlanmasi,

-Bakim gorevlerinin kontrolu,

-Bakim sonuglarinin degerlendiriimesi,

-Uriin ve bakim gereksinimlerinde gelistirmeler,

-Bakim planinin ve uygulamasinin durdurulmasi belirtilmistir’®.
2.1.3.6. insan Giicii ve Personel

insanlarin fizyolojisinden dolayi, bazi konulardaki yetenekleri sinirhdir.
Sistem daha tasarim asamasinda iken hesaba katiimali; kullanici personelin
antropolojik 6zellikleri, ergonomi gibi bircok bilimsel alan incelenerek ilerlenmesi
aciklanmistir’2,

Bakimi yapanin ve kullananin insan fizyolojisinin zayif yonlerine sahip oldugu
(hava durumu, yorgunluk, gicinin siniri) dikkate alinmaz ise sistemin basari ile
surdurdlmesi glglesir.

Sistemin igletimi ve idamesi icin gerekli personelin tespiti ve temini olarak
tanimlanir. isgiicii ihtiyaglari sistemin toplam kullanm émriiniin tamami goz
alinarak ilgili ELD elemanlarina gére belirlenir. insan miihendisligi insan-makine
ara yuzinidn basaril bir sekilde olusturulmasi icin kullaniimalidir. Lojistik destek
gorevlerinin  ekonomik olarak gergeklestiriimesi insan glcl ihtiyaclarinin
belirlenmesinde ana kriterlerden biri olmaldir.

insan giicl ve personelin entegrasyonunu amaglayan bir program olan insan
Glicli Personel Entegrasyonu (IGPE) insanin bakim, isletme ve éncelikle sistem
ve ekipman konusundaki performansini ve guvenilirligini artirmaya yonelik
hazirlanmig bir idari ve teknik programdir. Her turli ekipmana uygulanabilir.
Sistemin tasarlanmasi, gelistirimesi, Uretimin yapilmasi ve yeni versiyon
hazirlanmasi sireclerinde insan kaynaklarin batin amaglari ile sinirlari konusuna
gOsterilen 6nem insan gucl personel entegrasyonu programinin amacina
ulagsmasinda ¢ok énemlidir. insanlar uzmanlik konulari olsa dahi bazi konularda

kisith dogal ve fiziki yeteneklere sahip olduklari bilinen bir gercektir.

7 Shoza Takata vd., Maintenance: Changing Role in Life Cycle Management, CIRP, 2004, s.
643-655.

2 Mustafa Giines, Entegre Lojistik Destek Siirecinde Lojistik Destek Analizi igin Model Onerisi Ve
Uygulamasi, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2016, s.14, (Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi).
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Bu nedenle, tasarimda insan faktorl kesinlikle hesaba katilmalidir. Tasarimi
gelistirmenin bir yolu personel 6zellikleriyle bitlinlesmek, bir bagka yolu ise terfinin
ne kadar etkili yapildidini belirlemek igin tasarimi degerlendirmektir. Terfi
degerlendirme surecinin 6zunu, istenen Kigilerin sayisini ve 6zelliklerini ve kaginin
mevcut olabilecegini tahmin etmek olusturmaktadir.

insan giicti personel entegrasyonu programinda insan kaynaklari amaglari
ve sinirlari alti bélimde incelenir. Bunlar insan glcul, personel, egitim, insan
faktorleri, sistem emniyeti ve sagdlik sorunlaridir. ilk dért alan insan performansi ve
guvenilirligini dogrudan etkiler. Sistem emniyeti ve saglik sorunlari daha dolayh
olarak etkiler ancak sistem gelisimi boyunca g6z ardi edilmeleri durumunda toplam
sistem performansi olumsuz sekilde etkilenir. insan glicli personel entegrasyonu
¢ok yonla bir programdir. Egitim, test ve degerlendirme, lojistik ve malzeme
gelistirme konulariyla ilgilenen insanlarin ve firmalarin IGPE hakkinda farkli bakis
acilari vardir. Ancak, hepsi insan guclu personel entegrasyonundan bir fayda
saglar. IGPE, sistemi gelistirenler ile kullanicilarin arasindaki koordinasyonu
saglamaktadir. Egitmenler, program geligtirenler, tedarik uzmanlari, lojistikgiler,
laboratuvar uzmanlari ve mihendislik mesleklerinden kisiler insan gtict personel
entegrasyonu ile ilgilenirler. insan giicli personel entegrasyonu kavrami ilk olarak
Amerikan ordusunda kullaniimistir.

insan giicii personel entegrasyonunun basarisinin nedeni askeri ve sanayi
sektordeki bu uzmanlarin ortak c¢abalarinin sonucudur. Her ikisinin de farkh
sorumluluklari olmasina ragmen, ilgi alanlari IGPE gereksinimlerinin iletisimi ve
tasarim ¢ézimlerinin gelistiriimesi konularinda c¢akismaktadir. Askeri birimlerin
sanayi ile yakin ve surekli bir iligki icinde bulunmalari ve bu iligkiyi devam ettirmeleri
gereklidir. Bu arada sanayi hem gereksinimler hem de sanayinin gereksinimlere
tepkileri konusundaki gorugleri hakkinda bilgilendirilmelidir. Ayni zamanda insan
gucu personel entegrasyonunun sistem tasariminda buyuk rol oynadidinin
kesinlesmesi icin sanayide gunlik bazda ortak bir ¢alismanin yapiimasi
gerekmektedir.

Sanayi insan performansini ve guvenilirligini artiran bir sistem tasarlamali,
kurmali ve dolayisiyla toplam sistem performansini gelistirmelidir. Daha da 6tesi,
askeri birimler kisa dénem ve planlanan uzun vadeli tehditlere karsi hizli ilerlemeler
sa@layabilmek icin mihendislik ve teknolojiye glivenmektedirler. insan giiciiniin en
iyi dagihmini saglayabilmek amaciyla insanlarin gorev degisikliklerini mumkun
oldugunca ¢ok yapabilmek igin teknolojiden faydalaniimaktadir. Ancak yeni sistem

teknolojisi kendi basina bir ¢ézim degildir. Eger sistem tasarimi énceden
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tanimlanmis insan glcl personel entegrasyonu hedef ve sinirlari ile yonlendiriimez
ise, ekipman, isletmen ve bakim elemanlari, depo seviyesindeki sivil bakim
elemanlari ve kuvvet yapisi arasindaki uyumsuzluklar servisler icin sorunlar
doguracaktir. Béylelikle, insan gucl personel entegrasyonu programinin temel
amaci insan performansinin artirlmasini saglayarak sistemin performansini
optimize etmek suretiyle sistem tasarimini etkilemek olmaktadir. Gelismis ekipman
kendi icinde insan glicl gereksinimlerini daha aza indirgemeyecektir. Nedeni ise
gelismis teknoloji ve ¢ok pargali sistemlerin 6zellikle tamir ve bakim igin UGstln
yetenekli personel gerekliligidir. Bakim personeli arzulanan yeteneklere sahip degil
ise, kuvvet yapisl, tayin seviyeleri veya egitim zamanlarinda artis tehlikeleri
gorulebilecektir.

ELD/IGPE destek konularini aciklayan, Griin émir devri boyunca etkili ve
ekonomik sistem destedini garantiye alan, sistem gelisimi, tedarik ve igletim
konularinin ayrilmaz pargasi entegre bir olusumdur.

Sistem tedarik slireci boyunca insan gticu, personel, egitim, insan faktorleri,
sistem guvenligi ve saghk problemlerinin entegrasyonu yoluyla insan
performansini ve givenilirligini artinr. insan giicii personel entegrasyonu
uzerindeki herhangi bir nicel veya nitel degisme, diderleri Uzerinde kugik ama
onemli etkiler yaratacagi belirtiimistir’.
2.1.3.7.Bilgisayar Teknolojileri ve Bilgi Sistemi Kaynaklari

Bilgisayar alt yapisi ile donanim, yazilim, yazihm geligtirme, ilgili dokiman
ve bunlari kullanacak ve idame edecek personel ihtiyaglarinin tespit ve temin
edilmesi olarak tanimlanir. Lojistigin elemanlari kapsaminda yer alan bilgisayar
kaynaklar bir plan dahilinde takip edilmelidir. Bu kapsamda bilgisayar kaynaklari
plani, agsagidaki gereksinimleri karsilamahdir;

-Sistem destegi icin gerekli bitlin bilgisayar programlari ve yazilimlari
(Bunlar; otomatik durum gézlem programlari, bakima yoénelik tani rutinleri, lojistik
veri igeren bilgi islem sistemleri ve gereksinimleri vb.),

-Bilgisayar dili gereksinimleri, 6zellikler ve mevcut programlarla uyumluluk
gereksinimleri,

-Yeni yazilim gelistirmek ya da almak icin alim prosedurleri,

-Yazilhim konfiglrasyon, isletim prosedurleri ve kalite kogullari,

-Yazilim degistirme prosedurleri ve degigim yonetimi,

-Yazilim gereksinimlerini karsilayacak donanim ve 6zellikleri.

73 Demir, a.g.e., s.71.
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Bu basliklarda adi gecen gereksinimler, émur devrinin tasarima ait
safhalarinda belirlenirse, yazilim ve donanim gelistirme projelerinin lojistik
ihtiyaclari olusturulmus olur. Destedin teminine ait safhalarda belirlendiginde ise,
proje kapsaminda temin edilecek olan bilgisayar kaynaklarinin icerigini
olusturdugu degerlendirilmistir 4.
2.1.3.8. Tasarim Ara Yuzu

Sistem muhendisligi ile lojistik arasinda etkilesim saglamaktadir. Boylece
tasarim parametrelerinin lojistik Gzerine ve lojistik ihtiyacglarinin tasarim Gzerine
etkisi ortaya konmaktadir. Tasarim ara ytzinun parametreleri; glvenilirlik (R),
hazir bulunusluluk (A), idame edilebilirlik (M), desteklenebilirlilik  (S),
konfiglrasyon yonetimi, test edilebilirlik (T), sistem glvenligi (S), olmakla birlikte,
kisaca RAMS+T+S seklinde adlandiriimigtir .

Lojistik destek ile ilgili dizayn faktor/parametrelerinin hazirlik ihtiyaglari,
personel ve parasal ihtiyacglari Gzerindeki etkilerinin ortaya cikarilarak, ilgili diger
birimlerle koordine edilerek tespit edilmesi surecidir. Tasarim ara ylzinin
belirlenmesi slrecinde idame edilebilirlik, gulvenilirlik, desteklenebilirlik,
standardizasyon, emniyet, kullanim kolaylidi, ¢cevresel etkenler de géz dninde
bulundurulmasi belirtilmigtir®,
2.1.3.9. ikmal Destegi

Sistemin yedek parga stoklarini, depolama, kataloglama, dagitim, tahsis,
baslangi¢c yedekleri ve miteakip yedekler ile ilgili ihtiyaclarinin tespit ve temin
edilmesidir. Sistemin desteklenmesi icin gerekli malzemeyi tanimlayan,
dokimanter eden, tedarikini yapan, yéneten ve kontrol eden lojistik unsur teknik
disiplindir. ikmal destedi gereksinimlerinin belirlenmesi lojistik destek analizi
surecinde yapilir. Olusturulacak olan plan, gereksinimleri agiklamali ve sistem
omur devri boyunca sistemin hem ilk ara destek ve hem de uzun donem destegi
suresince saglanacak yedek/onarim pargalarinin, envanterin ve tiketilir
malzemenin konuslandiriimasi (parca tanimlanmasi, kataloglama, kaynak
kodlamasi), temini ve satin aliminin metot/prosedurlerini kapsamalidir. Ana hatlari
ile planin igerigi;

-Her bakim seviyesi igin gerekli yedek/onarim parcalari ve tuketilir

malzemenin 6zet listesi,

74 Demir, a.g.e., S.75.
75 Sami Tarik Veske, Entegre Lojistik Destek, Satem, Ankara, 2016, s.11.
76 Demir, a.g.e., S.76.
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-Ana gorev-merkezli malzemeleri, test ve destek malzemelerini ve yazilimlari
desteklemek igin yeni (stok listesine dahil olmayan) yedeklerin ve tuketilebilir
malzemenin tedarik ve alinmasi icin plan,

-Uretim ve test, paketleme ve servis, ulagim ve ilgili konularla ugrasan
tedarikgi gereksinimleri,

-Ana gorev-merkezli malzemeleri, test ve destek malzemelerini ve yazilimlari
desteklemek icin genel ve standart hazir alinan yedeklerin ve tiketilebilir
malzemenin tedarik ve alinmasi i¢in gereksinimler, savunma sistemleri icin devlet
mali malzemeler ile ilgili 6zel kosullar,

-Sistemin devam eden bakim ve destegi icin depo ve sorumluluk igleri, ilk
kataloglama ve stoklama, envanter bakim ve kontroll, degistirilebilir pargalarin
tedarik, ilgili tesis gereksinimleri, kullanimi uygun olmayan parcalarin ve artik
mallarin dizenlenmesi,

-Veri toplanmasi, analizi, ve tedarik devirlerini gelistirmek icin yedek/onarim
parcalarinin ihtiyag faktorlerinin glncellestiriimesi, sistem destek yetenekliliginin
dogru degerlendiriimesi ve lojistik destek analizinin glncellestiriimesi i¢in gerekli
geribildirim islemini olusturulmasi,

-Ikmal Sistemi’nin bakim konseptini ve hazir olma hedeflerini destekleyecek
nitelikte analiz edildigi ve tanimlandidi ¢calismadir. Bu ¢alismalarda bakim konsepti,
sistemin bakim ve idamesi icin gerekli olan ikmal destegine ait nitelik ve miktarin
belirlenmesinde kullaniimasi,

-lkmal destegi planlamasinda ilk asama, ikmal destegi stratejisinin
belirlenmesidir. Bu safhada, ilk asama lojistik destek planinin hazirlanmasi ile
eszamanli gerceklesir. Sistem gelistirme slrecinin erken agsamalarinda, destegin
uygun bir sekilde butgelenmesi ve saglanmasi igin yapilan calismalari
yonlendirilmesi,

-Bunu takiben, yiklenici ara ikmal destegi ve ara donem/gegcis donemi ikmal
desteginin tanimlanmasi gelir. Sistem/malzemenin, émur devri boyunca organik
veya yuklenici tarafindan desteklenme stratejilerine karar verilmelidir. Bu
cercevede, organik bir destek tercih ediliyor ise, ylklenici ara ikmal destegi plani
hazirlanir. Ozellikle sistem gelistirme siirecinin tam 6lgekli tretim éncesi safhalari
icin, yuklenici ara ikmal destegi tanimlamasinin yapilimasi,

-Sistemin Uretim sureci devam ederken parti bazinda kullanima alinmasi
asamasinda, kullanicida destek yetenekleri tam olarak kazaniimadigi igin,

yuklenici ve kullanici arasinda bakim, ikmal ve idame islemlerinin ortaklasa olarak
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yuritulebilmesine yonelik planlar da ara dénem/gegis donemi ikmal plani igerisinde
hazirlanmasi,

-Ara dénem/gecis dénemi ikmal plani, destek sorumluluklarini ve yiklenici
ikmal destegi destek sorumluluklarini kullaniciya transfer etmek igin, gerekli tim
hareket ve olaylarin dokiimantasyonunu i¢cermesi,

-Sistem tasariminin bitmesinden sonra, Uretim ve konuslandirma safhasina
gelindiginde, temin kosul sireci de baslar. Bu kapsamda, nihai Grindn belirli bir
servis periyodunda, destek ve idamesi icin gerekli olan malzeme araliginin hangi
malzemeler ve derinliginin her birinin miktari belirlenmesi gergeklestirilir.

Bu programin uygulanmasi ise, bu slre¢ sonrasinda tanimlanan ihtiyaclarin
karsilanmasi olarak degerlendirilmistir’’.
2.1.3.10. Egitim ve Egitim Aracglan

Sistem operatorleri ve bakim personelinin egitimi, egitim teknikleri, usul ve
yonetimini tespit ve temin etmek; baslangig, ferdi, gérev basi ve takip eden yillarda
verilecek egitimleri planlamak olarak tanimlanir. Sistemlerin igletiimesi ve idame
edilmesi icin aktif gbrev, rezerv ve sivil personelin egitiimesi igin kullanilan sireg,
prosedurler, teknikler ve egitim ekipmanlaridir. Bunlar, birey ve takim egitimini
(baslangicinda ve devaminda), yeni ekipman egitimini, resmi ve isbasi egitimini,
editim cihaz tedarik ve tesisat ile beceri gelistirme egitimini de iceren, egitim
ekipmani icin lojistik destek planlamasini kapsar. Bir savunma sisteminin
calistirmasi ve desteklemesi igin asil ve yedek personelin mesleki egitiminde
kullanilan sureg, prosedur, teknikler kapsaminda bireysel ve takim egitiminden
olusmalidir.

Bakim ve destek personeli i¢in yerine godre sayi, beceri seviyesi, is
siniflandirmasi  bakimindan  gereksinimler,  desteklenebilirlik  analizinde
belirtiimistir. Bu gereksinimler, kullanicinin organizasyonundaki sayi, beceri ve is
siniflari ile karsilastirilir ve sonuglar personel egitim planinin gelistiriimesini saglar.
Bu kapsamda hazirlanacak olan plan ;

-Sistem kullanicisinin egitimi (egitim tipi, stresi, temel giris gereksinimleri,
kisa program/ders taslagi, ve sonug beklentileri),

-Butln seviyeler icin bakim personeli egitimi (egitim tipi, slresi, temel girig
gereksinimleri, kisa program/ders taslagi, ve sonug beklentileri),

-Egitim malzemeleri, aletler, yardimcilar, simulatorler, bilgisayar kaynaklari,

operatdr ve bakim personeli egitimini destekleyecek verileri,

" Demir, a.g.e., S.94.
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-Baslangi¢ operatdr ve bakim personeli egitimi ve sistem dmar devri boyunca

yeni gelen personel editiminin saglanmasi i¢in tasarlanan takvimi igerir.

Egitim ekipman ve tesis gereksinimleri plani, lojistik yoneticisi ve egitim
sorumlusu tarafindan, teknik egitim malzemesinin veya egitim aletlerinin, egitim
sorumlusu tesislerinde kurulmasi igin hazirlanmalidir. Eger teknik egitim malzeme
veya araclari birden fazla egitim alaninda kurulacaksa, her bélge icin ayri bir plan
gerekmektedir.

Plan U¢ ana elemandan olugsmaktadir. Bunlar, tesis gereksinimlerinin
tanimlanmasi, egitim ekipmani yerlestiriimesi ve lojistik destek gereksinimleri
olarak degerlendirilmistir™ .

Musteri egitimleri; kullanici egitimleri ve bakim egitimleri olmak Uzere iki
kategoriye ayrilir. Bu egitimlerin amaci, sistemi kullanacak ve bakimini yapacak
personele Urinu tanitarak, isletim ve idamesinin disaridan yardim almadan
gercgeklestirebilecek seviyede yeterliligi edindirmektir. Egitim programi, egitim
planinin olusturulmasi sureciyle baglayip, egitim dokimanlarinin hazirlanmasi ile
devam eder ve egitimin icrasi ile sona erer. MUsteri egitimleri sireci; egitim ihtiyag
analizinin yapilmasi, egitimin tasarlanmasi, egitim dokimani ve yardimcilarinin
gelistiriimesi, egitimin gergeklestiriimesi ve egitimin degerlendiriimesi olmak Uzere
bes asamadan olusur. Egitim konularinin sézlesmeden dnce musteri tarafindan
belirlenmesi yaygindir. S6zlesme boyunca, egitim ihtiya¢ analizi sonuglarina gore
gerek duyulur ise, musteri ve yuklenici egitim ihtiyaglarini tekrar ele alip gorisebilir
seklinde belirtilmistir’.

2.2. OMUR DEVRI YONETIMI
2.2.1. Omiir Devri Kavrami

Ekonomik anlamda émur, bir makinenin ya da tesisin fazla maliyetten ya da
dusuk karhhktan dolayl devre disi birakilmasi ya da yerine bagka olanaklarin
sunulmasi suretiyle dolan zaman dilimidir.

isletmelerin rekabeti artan global pazarda etkin sekilde rekabet edebilmesi
icin maliyet ile birlikte Urin kalitesi ve zamaninda teslimat yetenegi onemlidir.
Muhendislik tasarimi bir Grinin ihtiya¢ dondsim acgiklamasi olmaktan ote, ilgili
fiziksel ve fonksiyonel gereksinimlerle tasarim uyumlu olmalidir. Bundan dolayi

etkinlik, Uretilebilirlik, glvenilirlik, idame, desteklenebilirlik, kalite, geri

8 Demir, a.g.e., S.96.
79 Goksu vd., a.g.e., s.20.
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donustiarulebilirik ve maliyetle dlgllebilen Grindn 6mrd hesaba alinmasi
belirtilmistire®,

Her sistem dnce fikren dogar, belirli gelistirme asamalarini gegerek gelisir ve
Oomrunu tamamlar. Sistemlerin fikir olarak ortaya c¢ikmasindan, sistemin
envanterden c¢ikarilmasina kadar olan sireg incelendiginde anilan surecin
insanlarin dogumu ve Olumu olarak tanimlanabilecek sirece ¢ok benzedigi
gorilmektedir. Bu nedenle bu sireg sistemin dmur devri olarak ifade edilmektedir.
Sistem/Urin 6mur devri; tasarim ve gelistirme, Uretim/alim veya insaat, kullanim,
islevsel destek ve elden cikarma sureclerinden olusur. Bir sistem ya da Grinin
tasarlanmaya baslaniimasindan, envanterden cikariimasina (hizmet disi
birakilmasi) kadar olan sireg, dmir devri olarak tanimlanabilir. Uriin dmiir devri
kavramindaki temel distince, bir isletme tarafindan sunulan Grindn ayni canlilarda
oldugu gibi, dogumdan buyumeye, olgunlasmaya ve nihayet 6lime uzanan, bir
dmir devrine sahip oldugudur. Uriin émir devrinin incelenmesi, isletmelerin
stratejik Grlin ve program planlamasinin bir pargasi olmasi gerektigi belirtilmistirs?.

Bir sistemin dmur devrine l¢ agidan bakilabilir. Sistemin demode olmus bir
hale dénisecegi zaman kadar gececegi tahmin edilen sire teknolojik émurdur.
Sistemin istenilen performans ile islevini yerine getirecegi sure faydali d6marduar.
Mevcut kosullarda en az maliyetle iglevini yerine getirmesi suresi ise ekonomik
omri olarak degerlendirilmigtir®2.

Ancak, bu noktada dnemle belirtiimelidir ki Grin émur devri kavrami (product
life cycle) ile Grlin yasam seyri kavrami (life cycle of a product) birbirinden belirli bir
sekilde ayirt edilmelidir. Uriin émur devri kavramiyla, bir Griine olan ihtiyacin ortaya
¢ikmasindan itibaren baglayip; Urlne ydnelik kavram calismalarinin yapilmasi,
sistemin gelisgtirilmesi, seri Uretimin yapiimasi, envantere girmesi, pazara
sunulmasi, isletiimesi, idamesi ve envanterden cikarilmasi surecleri kastedilir.
Uriin yasam seyri kavrami ise, Uriinlin satis tarihgesini grafik olarak gdsteren bir
kavramdir. Uriin yagam seyri, pazarlama yénetiminde Grln stratejilerine yonelik bir
yaklagsimi temsil etmektedir. Bu yaklagima gore, igletmeler yeni Grunlerinin pazara

sunulmasindan itibaren uzun bir stre pazarda kalmasini ve kér getirmesini isterler,

80 Benjamin S. Blanchard, Wolter J. Fabrycky, Life Cycle Cost and Economic Analysis, Englewood
Cliffs, NJ:Prentice Hall, 1991, s.2-13.

81 Kenneth K. Humphreys, Project And Cost Engineers Handbook, Second Edition, New York,
MarcelDekker Inc., No.6, 1984, s.249.

82 Stephen J. Kirk, Alphonse J. Dell’isola, Life Cycle Costing for Design Professionals, McGrew-
Hill Book Company, New York, 1995, s.30.
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buna bagl olarak her Urinun suresi ve sekli 6nceden tam olarak bilinmeyen bir
yasam seyri vardir.
2.2.2. Omiir Devri ve Omiir Devri Yénetiminin Kavramsal Boyutu

Sistem maliyetindeki artiglar, blatgelerdeki kisitlamalar, sektérdeki rekabet,
igsletme ve idame maliyetleri, teknolojideki gelismeler ve yeni sistemlerin
karmasikhdi kamu ve &zel sektdrd tedarik, isletme ve idame faaliyetlerinin
icrasinda yeni stratejiler gelistirmeye zorlamistir. Bu maksatla, bir Grindn
envantere girme asamasindan envanterden c¢ikartilmasina kadar yani tim émur
devri slresince istenilen performansi (guvenilirlik, hazir bulunusluk, idame
edilebilirlik, test edilebilirlik ve sistem givenligi) maliyet etkin bir sekilde
saglayabilmesi i¢cin dmur devri ve dmur devri yonetimi stratejileri gelistiriimistir.
Omiir devri ve dmir devri ydnetimi ile ilgili literatiirde birden ¢cok tanima rastlamak
muamkundar.

Sahip olunmasi amaclanan bir yetenegin ortaya atiimasi ile baslayan,
kullanim digi kalmasi ile sona eren karmasik ve uzun bir slre¢ seklinde
tanimlanmigtir®s,

Sistemlerle ilgili faaliyetlerin planlanip, icra edildigi sUreclere ise dmur devri
yonetimi denilmektedir. Birbirini takip eden safhalari, sistemin tedarik sekline,
kaynagina ve karmasiklik derecesine gore degisiklik gosterebilmektedir. Konsept
gelistirme, 6n tasarim, detayll tasarim, gelistirme, Uretim ve insa, kullanim ve
destek, ortadan kaldirma olarak Uzere yedi asamada émur devri safhalarinin
olustugu belirtiimektedir. Omiir devri safhalari projenin hazir olmasi durumunda
sadelesmekle birlikte proje tanimlama, gelistirme ve Uretim safhalari yukleniciler
tarafindan gercgeklestiriimektedir.

Kullanicinin ihtiyaglarinin belirlenip, tasarimin gelistiriimesi, alternatiflerin
analiz edilmesi faaliyetleri sistemin tasarimindan dnceki safhada gerceklestirilerek
omur devri yonetimi gerceklestirilir. Konsept dretimin musteri istek ve ihtiyaclarini
saglayacak seviyede gelistirmelerin yapilmasi ikinci safhadir. Sistemin émur devri
suresince maliyet-etkin bicimde kullaniimasi, lojistik destegin saglanmasi ve 6mur
devri sona erdiginde envanterden g¢ikarma iglemlerinin gergeklestiriimesi ise son

safha olarak belirtilmistir 8.

83 “| ojistik Muhendislik ile Baslayan Lojistik Degisim ve Gelisim Kitab1”, Genelkurmay Basimevi,
Ankara, 2008, s.9.,
8 performance Based Logistics: A Program Managers Product Support Guide, US DoD
Defence Acquisition University, USA, 2005, s.9.
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Savunma sistemlerinin ARGE c¢aligmalarindan hizmete girise kadar gegen
sure boyunca maliyetlerin yiksekliginden kullanicilar aldiklari malzemeyi ¢ok uzun
sure kullanmak istemektedirler. Cogunlukla omuar devri 30 yihin Ustinde
tutulmaktadir. Buna kargilik Ozellikle savunma sistemlerindeki teknolojiler hizla
gelismektedir. Teknolojideki hizli degisim ve rekabet kullanicilari zorunlu olarak
modifikasyon ve geligtirme yapmaya mecbur birakmaktadir. Bu teknolojik hiz o
kadar ylksek olabilmektedir ki modifikasyon yapilirken Ust teknoloji tretilmis hatta
daha sonraki ARGE asamasinda bulunabilmektedir. Bu durum isletme maliyetlerini
cok yukselttigi icin Gg¢ dort yil icinde tedarik maliyetlerini asabilmektedir seklinde
aciklamistir 8.

Omiir devri maliyetleri kavrami, ilk olarak Washington DC.'de bulunan
Lojistik Yoénetim Enstitiisii tarafindan 1965 yilinda bahsedilmistir. Omir devri
sliresindeki tim maliyetlerin toplami d6mir devri maliyetleri olarak adlandiriimistir.8®

Omiir devri maliyetlerinin kiiglik bir kismi tedarik maliyetleridir. Cogunlukla
gorunur maliyetler olan bu maliyetler muhasebe maliyeti biciminde de anilmaktadir.
Cogunlukla gérinmeyen maliyetler ise isletme ve idame maliyetleri olup payinin

daha biylk oldugu ifade edilmistir®’.

Gorunir (yinelenmeyen) Maliyetler;

Arastirma — Gelistirme Tedarik Maliyetleri

Uretim

Gortnmeyen (Sahip olma — Yinelenen-Muhasebe) Maliyetler;

Bakim maliyetleri(bakim ve onarim, yedek parca, bakim egitimi) Edinim
Dagitim maliyetleri(ulastirma, depolama, yukleme ve bosaltma) Maliyetleri

Yazilim maliyeti, teknik bilgi maliyeti test ve destek techizati maliyeti

Muhasebe maliyeti + varlik icin katlanilan maliyetlerin toplami (elden ¢ikarma

maliyeti dahil }=ekonomik maliyeti (6mur devri maliyeti)

85 K.K.K.Gn.P.P. Omiir Boyu Maliyeti, No:9, K.K.K., Ankara, 2001, s.14.
86 B. S. Dhillon, Life Cycle Costing for Engineers, CRC Press, USA, 2010, s.1.
87 Ali Deran, Stratejik Bir Karar Verme Araci Olarak Yasam Seyri Maliyet Analizlerinin Tedarik
Siirecindeki Yeri Ve Onemi, Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008,
Cilt:17, Sayi1:2, 465-484, s.470.
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isletmelerde belirgin lojistik maliyetler, gérinebilir ve kontrol edilebilir
niteliktedir. Bu nedenle isletmeler bu maliyet kalemlerine daha ¢ok &nem
vermektedir. Belirgin olmayan lojistik maliyetlere ise diger maliyetlerden ayirt
edilmeleri ve dl¢iimeleri zor oldugu igin bu tdr lojistik maliyetlerin belirlenmesine
yonelik gerekli gaba godsteriimez. Bu nedenle, ¢gogu zaman isletme ydneticileri
hangi maliyet kaleminin lojistik maliyetleri artirdigini veya diger maliyetler kalemleri
ile olan iligkilerini tam olarak bilemez. Bu durum, karar vericilerin yanlis kararlar

almasina yol acabildigi degerlendirilmistirc,

KGTO YONETIM

DARIK MALIYETI

{ARGE, Uretim /
——

IKMAL DESTEK
(Envanter ve Dagditim))
MASLIYFT

iNsANGUCU

ELDEN GIKARMA TEKNIK
MALIYETi VERI MALIYETI

T~

C?ZEL TEST
EKIPMANI MALTYETI

TAZIMA VE ULASTIRMA
MALIYETI

TESIS
MALIYET

Sekil-2 Buzdag: Etkisi®®

Sistem turindeki malzemelerin tedarikinde 6nemle dikkat edilmesi gereken
ODM analizinin amaci; alternatif Griinleri kiyaslamak, en uygun alim stratejisini
belirlemek, uzun dénem planlama ve butceleme yapmak, devam eden projeyi
kontrol etmek, garanti ve performans takibi yapmak, fayda / maliyet analizleri
yapmak, kaynaklari verimli dagitmak, sistem ve ekipmanin degistiriimesine karar

vermek, ana maliyetleri belirlemektir.*°,

8 Semih Hiiseyin Tokay vd., Lojistik Maliyet Yénetiminde Izlenebilecek Stratejiler ve Muhasebe
Egitiminden Beklentiler, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011,
Sayi:29, s.229.
89 “Degisen ve Gelisen Cagda Lojistik”, Ankara, Genelkurmay Basimevi, 2004, s.221.
% Acar, Yurdakul, a.g.e., s.9-10.
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Sistem tasarimi ve tedarikinin etkin bigimde saglanabilmesi igin sistemin ilk
tasarlanmasi veya tedarik asamasindan, envanterden c¢ikarilma siresine kadar
olusturacagi toplam maliyet hesaplanmalidir. Elde edilen bilgiler neticesinde, bitce
harcamalarinin  dUsUrdlebilmesi i¢cin  savunma sistemlerinin  émur devri

maliyetlerinin asgari hata ile kontrol edilmesi ve yonetiimesi gerekmektedir .

Oirniir Devwrl

f

Malivetleri |
I Isletme we I
) f Crestel:
Siztern
Tedarilo
(e— Uretim

Sistem Ar& Gey
Test ve

Degerlendirmesi

Faman
Sekil-3 Omiir Devri Maliyetleri®

Omdr devri maliyetleri lojistik miihendislik ile baslar. Buzdagi seklinde émr

devri maliyeti gériinen kismin altinda buylk bir yapiyi barindirmaktadir. ihtiyac
olarak belirlenip envanterden cikisina kadar olan slrede bir sistemin tim
maliyetleri incelendigi zaman isletme/destek maliyetlerinin %85 oraninda oldugu
gorulmektedir. Olusacak maliyetlerin toplamal bir egrisini &mur devri evrelerinin
Uzerine ilave ettigimizde gerceklesecek olan harcamaya ilk bes safhada yapilacak
faaliyetlerin %80 civarlarinda yer alacagdi izlenebilir. Tedarik lojistigi olarak tretim
ve envantere alinma asamalar olarak bahsedilecektir. isletim lojistigi ise isletme-
idame ve envanterden gikarma asamalari olarak bahsedilecektir®®

Uriin yasam siresince sistemin gelistiriimesi, tretimi, isletimi, idame edilmesi
ve envanterden ¢ikariimasi i¢in olusan giderlerin toplami dmur devri maliyetidir.
Omir Devri Maliyeti, planlanan sistem ile destekleyici faaliyetlerinin toplam
maliyetini kapsar. Arastirma, tasarim ve gelistirme, Uretim, sistem kullanimi, bakim
ve destek ve sistemin isletim digina alinmasi ve malzemenin geri déndurilmesi

veya atiimasi faaliyetleri ile iligkili gelecek tim maliyetleri kapsar. Omir devri

91 Zeynep Isin, Omiir Devri Maliyet Analizi Yaklagimi ve Savunma Projelerine Uygulamalari,
Savunma Sanayi Giindemi Dergisi, 2009, 39-43, s.39.
9 Deran, a.g.e., s.470.
93 “L ojistik Miihendislik ile Baslayan Lojistik Degisim ve Geligim Kitabi”, Genelkurmay Basimevi,
Ankara, 2008, s.10.
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safhasindaki maliyetlerin buytk kismi sistemin kullanim siresi boyunca yapilan
bakim ve lojistik destek faaliyetleridir %4,

Alti degigik genel dmur devri maliyet modeli, beg degisik 6zel dSmur devri
maliyet modeli ile birlikte bes degisik maliyet tahmin modeli olarak hesaplama
yapllabileceginden bahsedilmistir®.

Omir devri maliyetinin temel unsurlari, arastirma, gelistirme, test ve
degerlendirme maliyetleri, Gretim ve yatirrm maliyetleri, isletme ve idame
maliyetleri ile elden c¢ikarma maliyetleridi. ODM unsurlarinin, sistem oémri
suresinde dagihmini yapacak olursak; arastirma, gelistirme, test ve degerlendirme
maliyetleri ortalama %7-10, Uretim ve yatirim maliyetleri ortalama %23-30, isletme
ve idame maliyetleri ortalama %65-70, elden c¢ikarma maliyetleri ortalama %2
olarak gorulebilir. Farkli savunma sistemlerinde bu degerler degisebilmektedir.
Sistemlere gore yaklasik émur devri maliyet dagihmlari, Tablo-5te gosterilmistir.
Bir sistemin 6mur devri maliyetinin ylksek kismini, isletme ve idame maliyetlerinin
olusturdugu goérilmektedir. Isletme ve idame maliyetlerinin belirlenmesi
durumunda, sistemlerin kullanimi etkin bir sekilde olacak, gereksiz stoklar ile
gereksiz alimlarin énline gecilebilecek, sistem veya malzemenin kontrolsiz
kullanimdan kaynaklanan dmudrlerini tamamlamadan envanter disina ¢ikarilmak
mecburiyetinde olunmayacaktir. Bdylece, malzeme ve sistem
geligtiriciler/tasarimcilar, sistemin igsletme ve idame maliyetlerini dislirmek igin,
sistemin guvenilirligini artirmanin, lojistik destek ihtiyaclarinin ve isgucunu
azaltmanin énemi lizerinde durmaktadirlar °.

Tablo-5 Sistemlerin Omir Devri Maliyet Dagilimlari®’

Sistem Tipi Ar-Ge Uretim isletim ve Bakim
Elden Cikarma
Gemi %1 % 31 % 68
Kara Araglari % 9 % 37 % 54
Doéner Kanat % 15 % 52 % 33
Uzay % 18 % 66 % 16
Sabit Kanat % 20 % 39 % 41
Elektronik % 22 % 43 % 35
Fuze % 27 % 33 % 40

94 Acar, Yurdakul, a.g.e., s.9-10.
9 Dhillon, a.g.e., s.44-59.

% |sIn, a.g.e., s.39.

9lsIn, a.g.e., s.41.
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Omiir Devri Maliyetleri Etkileme Firsati
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Sekil-4 Omiir Devri Safhalari®®

Tedarik programinda erken safhalarinda yapilacak émur devri analizi,
maliyetleri azaltmak i¢in énemli firsatlar saglar. Sistem guavenirliliginin ve idame
edilebilirligin optimum seviyede olmasini saglamak tedarik maliyetini arttirir buna
karsin toplam dmur devri maliyetini azaltir.

Projenin uygulamaya konmasindan sonra maliyetlerin dusurulebilmesi igin
alinacak tedbirler ile istenen sonuglar alinamayabilir. Bu sebeple ODM analizine
temel olan Omur devri sureleri, bakimlarin arasindaki ortalama zamanlar, dizeltici
ortalama bakim zamanlari, periyodik ortalama bakim zamanlari, birim iscilik
Ucretleri, onarim ve bakim konusundaki gerekli olan personel sayisi, reel
kullanilabilirlik orani gibi benzer parametrelerin UrUnlerin tedarik ya da dretim
asamasinda, tedarik¢i veya Uretici igletmelerden istenmesinin 6énemli oldugu

gorilmektedir %°,

2.2.3. Omiir Devri Safhalan

Ozellikle savunma sanayinde sistemlerin karmasikhigi ve maliyeti sirekli
olarak artmaktadir. Her gegen gun degisen ihtiyaclarin karsilanabilmesi amaciyla

yeni teknolojilerin uygulanmasi, cevre ile ilgili sosyal ve siyasi baskilarin artmasi,

9 Mustafa Basaran, Savunma Kararlarina Modern Yaklasim, Maliyet-Etkinlik Degerlendirmeleri,
K.H.O. Matbaasi, Ankara, 1998, s.17.
% |sin, a.g.e., s.42.
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misteriye sunulacak yeni sistemin geligtiriimesi i¢in ihtiya¢ duyulan sireyi azaltma
ve sistemin 6mur devrini artirma temel anlayis olmustur 1,

Omiir devri alti safhadan olugmaktadir. Bunlar; kurulumdan énceki konsepte
dayall tasarim, yeni 0Urdndn sdrimi, bldylime, olgunluk, disis ve omriniu
tamamlama safhalaridir. Uriin bulundugu her safhada tamamen farkli destek
Urdnlerine ihtiya¢ duyacaktir. Bu ihtiya¢c duyulacak destek urlnleri, bakimla ilgili
yedek parcalar, sarf malzemeleri, Ureticinin veya tedarik¢inin kontrollindeki rutin
bakimlar ve servisler olarak belirlenmistir. Bitlin bunlar, tedarik lojistigi yaklasimi
icinde UrGnin omuar devri maliyetleri icinde ©Onceden &Ongorilebilmeli ve
planlanmalhdiro?,

BUtin dunyada kullanilan savas sistemlerinin dmuar devri olduk¢a uzun
zamani kapsamaktadir. Bir savas sistemi ki bu sistem bir ucak, helikopter, gemi,
denizalti, tank, top, atis kontrol sistemi ve benzeri olabilmektedir. ihtiyacm
¢lkmasindan Uretimin yapilmasina ve operasyonel alanda kullanimi ve arkasindan
hizmet disina ¢ikarilmasina kadar, 30 (otuz) veya 50 (elli) yil arasinda bir kullanim
Omrune sahiptir. Bir sistemin 6muir devri Sekil 5te gosterilen safhalardan

olusmaktadir 12,

intiyag Konsept Detay
Tamimlama Tasarnm Tasanm ‘
Elden
Cikarma

o

Uriin Fonksiyone! Uriin Fiziksel Uriin Planfanan Uriin Bakim Uriin
Spesifikasyon Kirtlimi Kirilimi Kirtfim Firtiimn

Sekil-5 Bir Urtiniin Omur Devri Sureci®

100 Oztiirk, a.g.e., s.325.

101 Acar, Yurdakul, a.g.e., s.9-10.

102 Genel Kurmay Bagkanligi, Entegre Lojistik Destek (ELD) Sistemi Analiz ve Detay Tasarim
Raporu, Genel Kurmay Bagkanhgi, Yayim No:2, 2002, s. 120-150.

103 Genel Kurmay Baskanligi, Entegre Lojistik Destek (ELD) Sistemi Analiz ve Detay Tasarim
Raporu, Genel Kurmay Bagkanlidi, Yayim No:2, 2002, s.136.
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2.2.3.1. Kavramsal Tasarim (Planlama ve Kavram Gelistirme)

Kavramsal tasarim, émir devri asamalari olan ilk asama tasarim, detay
tasarim ve gelistrme asamalarinin dayandidi yapidir. Kavramsal tasarm
asamasindaki faaliyetler kullanici isteklerinin tanimlanmasi ve sistem tasarim
ihtiyaglarinin tanimi asamalari ile ilgilidir. Bu ihtiyaclar arasinda performans ve
etkinlik Olchtleri, sistemi yapilandirmanin bakim unsurlari, masteri kullanim
etkenleri, lojistik destek planlarinin nicelikleri sayilabilir. Bu asama, fikri calismalara
iliskin degerlendirmeleri kapsamina almaktadir. Sistemin tasarimina iliskin risk
analizinin, mamulin émur devrinin baslangic asamasinda degerlendiriimesi ile
istenen zaman, maliyet ve performans 6zellikleri Uzerindeki etkileri incelenir.

Planlama ve fikri tasarlama asamasinin ilk dénemlerinde; sistem/trinin
tasarlanmasi, test edilmesi, Uretimi ve desteklenmesi faaliyetlerini kapsayan
sistem igletim ihtiyaclari ve sistem bakim kavrami g6z dntnde bulundurularak bir
fizibilite calismasi yapilmali ve bir “hedef maliyet” belirlenmelidir. Ancak bu hedef
maliyet, tasarlama islemi slresince, bir sonug faktériinden ziyade, aktif ve yoén
verici bir faktor olarak kabul edilmeli; dmur devri maliyetinin belirlenmesi amaciyla
sistem/Urinin verimliligi, kapasitesi, dogrulugu, boyutlari, agirhgi, givenilirligi,
ikmal ve bakim kolayligi, vb. hususlarla birlikte bir “tasarim olgutd” olarak
kullaniimalidir. Kavram gelistirme asamasindaki tipik faaliyetler:

-Mevcut ihtiyacglarin veya yetenek eksikliklerinin belirlenmesi,

-Mevcut veya muhtemel yetenek eksikliklerine stratejik yol gosterici olarak
sistem kavraminin ortaya g¢ikariimasi,

-Sistemin baslangi¢ seviyesinde teknik, ekonomik ve c¢evre acisindan
yapilabilirligin arastiriimasi,

-Sistemi amacina ulastiracak alternatif yollarin incelenmesi,

-Sistemin maliyeti ne olacak?, Sistem ne zaman hazir olacak?, Sistem ne
yapacak? , Mevcut sistemler ile uyumu nasil saglanacak? sorularinin cevaplarinin
arastiriimasi,

-Sistem destegi igin ihtiyag duyulan personel ve diger ihtiyaglarin
saptanmasi,

-Sistemin  amacina ulasmasini saglayacak baslangic tasarimlarinin
secilmesi,

-Baglangi¢ sistem ara birimlerinin belirlenmesi,

-Sistemin organizasyonunun belirlenmesidir 194,

104 Blanchard , Fabrycky, a.g.e., s.8.
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2.2.3.2. Baglangi¢ Sistem Tasarimi

Sistem ya da UrUnun bir butun olarak hedef maliyetinin belirlenmesi
isleminden sonra, sistemin alt parcalarinin hedef maliyetleri belirlenir. Diger bir
deyisle, bir 6nceki asamada bir biutln olarak tespit edilen toplam hedef maliyet
sistemin alt parcalarina paylastirilir. Paylastirma, sistem seviyesinden asagiya
dogru ve yeterli kontroli saglamak amaciyla gerekli olan en alt seviyeye kadar
yapllir.

Hedef maliyetin paylastiriimasindan sonra, arzu edilen bir sistem tasarimina
ulasabilmek amaciyla gesitli alternatifler belirlenir. Her bir alternatif hareket tarzi
dnceden belirlenen hedef maliyete uygunlugu agisindan degerlendirilir. Omr devri
maliyet analizleri yapilir ve yapilan analizler bir karar destek araci olarak kullanilip,
arzulanan tasarim segilinceye kadar pek ¢ok deneme-yanilma-eleme calismalari
yapilir. Uygun olmayan alternatifler iptal edilir ve bunu takiben hangi hareket
tarzinin toplam maliyet-etkinlik agisindan en uygun oldugu belirlenir. Segilen

tasarimin baslangi¢ miihendislik tasarim galismalari yapiliri®.

2.2.3.3. Detayli Sistem /Uriin Tasarimi

Sistem/Urunun tasarimi gittikge netlik kazanirken, d6mur devri maliyet analizi
galismasi; tasarim dokumanlarinda ve muhendislik modellerinde belirtilen detayl
tasarim oOzelliklerinin belirlenmesine, maliyeti artiran faktorlerin belirlenmesine ve
maliyetlerin tahminine yo6nelir. Sonuglar baslangigta belirlenen ihtiyac ile
karsilastiriir ve gerekli gorulen duzeltmeler yapilir. Bu asamada sirasiyla
sistem/Urln prototipi gelistirilir, test edilir, degerlendirilir ve sistem/triin d&mar devri
maliyeti blylk oranda netlik kazanir. Bu asama, baslangi¢c sistem tasarimi
asamasinda yapilan uygulamalardan daha detayli ve tekrarlara dayali uygulamalar

icerirloe,

2.2.3.4. Uretim ve Montaj

Uretim safhasinda tasarim miihendisleri Griin yapisini nihai Grinden en alt
seviyedeki parcaya (yukaridan asagiya) dogru olusturmaktadir. Tasarim
safhasinda olusturulan Uriin yapisi sistem temellidir. Uretim safhasinda (retim
muhendisleri, sistem temelli Grin yapisini kullanarak; parcanin Uretim sekli ve
sirasina gore, en alt seviyedeki pargadan nihai trline (asagidan yukariya) dogru

planlandigi sekliyle Grin yapisini olusturmaktadir. Bu drln yapisi, ayni zamanda

105 Blanchard , Fabrycky, a.g.e., s.128.
106 David I. Cleland, William Richard King, System Analysis and Project Management, Second
Edition, Mc Graw Hill Inc., New York, 1975, s.187.
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uretildigi sekliyle Griin yapisinin baslangig noktasini olugturmaktadir. Uretim ve
montaj safhasinin hedefleri agsagida oldugu gibidir;

-En uygun dizayn konseptinin, Uretilebilir, maliyeti etkin, dengeli bir sisteme
donustirtlmesi,

-Uretim veya imalat slrecinin onaylanmasi,

-Sistemin teknik sartname 6zelliklerinin, gbrev ihtiyacinin ve asgari harekéat
ihtiyaclarini karsilayip karsilamadiginin test yoluyla gosteriimesi,

-Yeni sistem igin dengeli ve etkili bir Gretim ve destek slrecinin tesis edilmesi,

-Gorev ihtiyacini karsilayan harekat yeteneginin kazandiriimasi,

-Uretim sonrasi zafiyetlerin gideriimesi, performans ve Kkalitenin takibi,

Uretimin uygunlugunu teyit icin yeterlilik testlerinin yapiimasidir 1°7,

2.2.3.5. isletim ve Destek

isletim ve destek safhasinda tedarikci kurum, yikleniciden Uretildigi sekliyle
Urdn yapisini almaktadir. Proje ofislerinde calisan tedarikgi kurum personeli igletim
ve destek safhasindan gelen gerceklesen performans degerleri ile ihtiyag ve
tasarim safhasinda tanimlanan performans degerlerini karsilastirmaktadir.
Yuklenici, elde edilen bu degerleri tasarimina girdi olarak kullanarak trtn tasarimi
etkilemekte ya da daha maliyet etkin Uriinleri ve sistemleri saglamaktadir. isletim
ve destek safhasi, trlin d6mir devri icerisinde en uzun donemdir. 10-50 yillik bir
doénem, bu safhaya ayrilmistir. Sistemin isletiimesi, bakim faaliyetleri bu sure
icerisinde yapilmaktadir. Sistemin etkin kullanimi igin yari émir modernizasyonu

kararlari da yine bu sire igerisinde yer almaktadiri®

2.2.3.6. Elden Cikarma

Elden c¢ikarma safhasinda sistem, glvenli bir sekilde imha edilerek,
kullanilabilir sabit varliklari tekrar kullanim g¢evrimine sokulmaktadir. Sistemin
envanterden c¢ikarilmasi, yeni bir tehdit ortaya cikip mevcut sistem yetenegi
yetersiz hale gelince veya yeni teknolojilere gore mevcut sistemin idamesi pahaliya
mal oldugunda gerceklestiriimektedir. Eski sistemin satiimasina, ayiklanarak

kullanilmasina veya imhasina karar verilebilmektedir'®.

107 Turk Silahli Kuvvetleri Ana Malzeme ve Sistemler Proje Yonetim Yonergesi, Genel Kurmay
Baskanhgi, Ankara, 2000, 3.Bélum 2.Kisim, s.68.
108 T{rk Silahli Kuvvetleri Ana Malzeme ve Sistemler Proje Yonetim Yonergesi, Genel Kurmay
Baskanhgi, Ankara, 2000, 3.B6lim 2.Kisim, s.73.
109 Tirk Silahli Kuvvetleri Ana Malzeme ve Sistemler Proje Yonetim Yénergesi, Genel Kurmay
Baskanhgi, Ankara, 2000, 3.B6lim 2.Kisim, s.74.
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2.2.3.7. Entegre Lojistigin Sistem Omiir Devri Uzerine Etkileri

Literatlr incelemesinde, entegre lojistigin sistem omur devri Uzerine etkileri
hususunda ¢alismaya rastlanamamistir. Bu arastirmada literatlirde eksik gérulen
bu konuda galisma yapilmistir.

Bir sistem ya da platform tedariki, tedarikcilerle beraber yiritilen, her zaman
icin Urdn Gzerinde degisikliklerin yapilabildigi olduk¢ca zor bir sire¢ olmasina
karsilik, tedarik edilen sistemin kullanima baslamasiyla birlikte, bu zorluklar zaman
icerisinde daha da agirlasarak sahibi olan organizasyonun karsisina isletim
problemleri halinde ¢gikmaktadir.

Tedarik asamasinda Urune iliskin ELD planinin eksik veya hi¢ yapilmamasi,
(ahnamayan bilgiler, eksik kalan dokimantasyon, isletim asamasinda zaman
icerisinde yapilan organizasyonel dedisiklikler, gereksinim duyulan yedek
parcalarin dinya piyasalarinda Uretimden kalkmasi, egitici personelin
bulunamamasi, egitim alan uzman bakim personelinin emekli olmasi ve yerlerine
gelen personelin tecrlibesizligi, sistemlerin eskimesi ve desteklenememesi,
sistemlerin  beklenmedik  arizalar vermesi, yedek pargalarin  dogru
tanimlanamamasi nedeniyle yanlis tedariklerin yapiimasi, kullanim hatalari, bakim
sureclerinin uzamasi gibi nedenler) sistem ve cihazlarin her zaman igin goreve
hazir olma gerekliligi ve zorunlulugunu tehlikeye sokmaktadir.

ELD plani eksikligi sistem émrind kisaltmakta (erken modifikasyon veya
kayit silme/envanter disina ¢ikarma) ve émur devri maliyetini dnemli derece de
arttirmaktadir. Teknoloji ilerledikge, tedarik edilen drinler karmasik bir hal
almaktadir. Elektronik, yazilim ve mekatronik gibi uzmanlik konulari 6n plana
cikmaktadir. Uriin gesitliligi icerisinde, bu Grlnlerin igsletme ve idame desteginin
saglanmasinda zorluklar yasanmaktadir.

Bir Grdndnidn, malzemenin veya sistemin envantere girmesinden
envanterden cikartiimasi suresine yani urinin tim Oomur devri boyunca, arzu
edilen performansin maliyet etkin ve kesintisiz olarak devam ettirilebilmesi
amaciyla “Omur devri yonetimi” ile birlikte etkin ve etkili bir ELD plani yapiimasi
gereklidir.

Urin émriniin uzunlugu dikkate alindiginda savas sistemlerinin dmur devri
ybnetimi ve ELD planlari oldukga stratejik bir konu haline gelmektedir. Urlinlerin
kullanimin ve bakiminin uzmanlhk gerektirmesi, bu alanlarda galisan personelin
devaml degismesi ve birden fazla neslin Grlin Uzerinde faaliyetlerde bulunuyor
olmasi, konuyu daha da igletimi zor bir alana sokmaktadir. Urlin édmir devri

yonetim sistemlerinin ve ELD sistemi Urilin tedariki sonrasinda igletim ve lojistik
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destek alanlarinda kullanilmasi ve urGndn batin émdir devirleri streclerinde,
tedarik asamalarindan baglayarak operasyonel alanda kullanima ve sonrasinda
elden c¢ikarmaya kadar, UrGn bilgilerinin yonetilmesi, ¢ok blylk énem arz
etmektedir. ELD sisteminin tGrin émur devrine ve émur devri maliyetine baglica
etkileri;

-Sistem 6mur devrini uzatir ve 6mur devri maliyetini azaltir.

-istenilen sistem performansini  (guvenilirligi, hazir bulunma, idame
edilebilmesi, test edilebilirligi ve sistem guvenligi) maliyet etkin ve kesintisiz olarak
devam ettirilebilmesini saglar.

-Sistemlerin Ureticisi ile sistemin arasindaki lojistik bagin devamini
sa@layarak, kullanim suresindeki verilerinin Ureticiye ulasmasini, sistem
yenilestirme ve idamesi kolaylasacaktir.

-Yurt i¢i sanayinin surdarulebilirligi igin lojistik destek saglama kabiliyetinin
gelistirilip artirllmasina yonelik projelerin artmasini saglayacaktir.

-Lojistik destek konularinda 6zel sektorin yatirrm yapmasini, imkan ve
yeteneklerini artirip gelistirmelerini saglayacak tesvik icerikli uzun sdreli
sbzlesmeler yapilabilmesine olanak saglayacaktir.

-Uretici firma, sorumluluk slrecinden (garanti veya yedek parca saglama
suresi) sonraki zamanlarda da sistemin ihtiyaci olacak malzeme ve yedek
parcalarin Uretimine devam edecek bu sayede yedek parga tedarikinde sorun
yasanmamasini saglayacaktir.

-Malzeme tedariki konusunda yasanan sikintilarin dnline gecilmesi amaciyla
gereginden fazla miktarda ve gereksiz stoklarin yapiimasinin énine gecgerek stok,
depolama, raf miadi maliyetlerinin dismesini saglayacaktir.

-idame ve isletme faaliyetleri icin zorunlu durumlarda standart disi olan
malzemelerin kullaniimasinin éniine gegecektir.

-Uretici/tedarikgi/alt ylklenici firma destegi saglanamadigindan idamesi,
isletmesi, yedek parca temini konularinda gugluk ¢ekilen sistemlere, dngdrulen
omur devri suresinin yarisinda zorunlu modernizasyon, yenilestirme veya
konfigurasyon degisikligi gibi maliyet etkin olmayan sekilde yapilacak zorunlu
harcamalarin 6nune gegilecektir. Uzun yillar envanterde kalmasi planlanarak
tedarik edilen sistemlerin idame ve igletme faaliyetlerinin arzu edilen seviyede,
surekli bigimde saglanmasi amaciyla bakim/onarim, yedek parca, bilgi paketi,
dokimantasyon ve benzeri konularin teknik ve hukuki nedenlerle yeterli seviyede

yapilamadigindan, dmur devri suresinin yarisinda sistemlerin aktarma (kemirme)
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yapillmasinin veya omur devri dolmadan sistemlerin envanterden c¢ikartiimasi
engellenecektir.

-Stratejik 6neme sahip sistem ve alt birimlerinin farkli tedarikgilere
yaptiriimasi sebebi ile asil Uretici haricindeki mudahaleler engellenecek ve
performans kaybl ve sistemin emniyetsiz olma durumu en az seviyeye
indirilecektir.

-Urlin  odakh bir calisma ortami yaratilarak savas sistemlerini
desteklenmesinde rol alan paydaslar arasinda dogru koordinasyon saglanip,
iletisim yalinlastirilacaktir.

-Urlinlerin bakim ve destek personelince daha iyi taninmasi saglanacak ve
bu Urtnler Uzerinde gercgeklestiriliecek bakim gereksinimleri ile malzeme ve kaynak
gereksinimleri standartlastirilacaktir.

-Sistemler hakkinda “Ne, neden, nicin” sorularina dogru ve hizli cevap verme
imkani saglanacaktir.

-Revizyon kontrolii ve dokiiman destegi ile trin, bakim ve konfigUrasyonlar
Uzerinde yapilan degisiklikler, takip edilebilir ve eski revizyonlar ile karsilastirilabilir
is sUreclerinde dogru drtn bilgileri kullanilir hale getirilecektir.

-Personel lzerinde kisisel olarak biriken bilgi ve tecriibe, Griin odakli olarak
kurumsallastiriip, kayit altina alinarak gelecek nesillere aktarilabilir 6zellik
kazandirilacaktir.

-Sistem tedarik projelerinde, bilgi ve tecribelerin 6grenilen ders olarak proje
yonetimine katkisi saglanacaktir.

-Geri beslemeler, sistem Uzerinden tUm paydaslara ulastinilarak Griin ve

sureg gelistirme calismalarina yon verilecektir.
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UCUNCU BOLUM
ENTEGRE LOJISTIK DESTEK PLANININ SiISTEM OMUR DEVRIi UZERINE
ETKIiSi (HAVA ARACI UYGULAMASI)
3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Savunma, ulkelerin vazgecilmez var olma 6gesidir. Teknoloji, ve buna bagl
olarak lojistik sistemlerinde meydana gelen degisimlere ayak uydurabilme
kacinilimaz bir hal almistir. icinde bulunulan bélge ve zaman agisindan
degerlendirildiginde savunma harcamalarinda harekat ihtiyaci birinci 6ncelikte ve
vazgegcilmez bir unsur olmaktadir. Bu yapilan harcamalarin sonucunda elde edilen
arac ve gereclerin kesintisiz, faal ve uzun stre hizmet verebilmesi tercih sebebidir.
Bu islemi gergeklestirmek icin lojistik konusunun iyi uygulanmasi gereklidir.

Bir sistem, arag, malzeme tedarik edilmeden ve uretilmeden idamesi, bakimi,
hizmet slresi dolunca envanterden c¢ikarilma konusu planlanmaktadir.
Malzemenin uretilip, alimi yapildiktan sonra ELD olarak bahsedilen unsurlarin
uygulanmasi mumkuin olmamaktadir. Bazi unsurlar uygulanmaya calisildiginda
maliyet, éngurilemeyen seviyede ylksek olabilmektedir. Sistem tedarikinin ilk
safhalarinda hazirlanacak bir ELD plani, sistem Omir devrini ve sistem
performansini arttirirken émar devri maliyetlerini énemli derecede azaltacaktir.
ELD planlari, 6mir devri dolmadan sistemin envanterden erken c¢ikartiimasini
engelleyecektir. Bu durum llke ekonomisine dnemli derecede katma deder ve
tasarruf saglayacaktir.

Sistemlerin elektronik ve yazilim agirhginin artmasi, kritik yazilimlarin surekli
glincelleme ihtiyaci, sistemi olusturan alt Unite ve pargalarin Uretimden kalkma
problemleri, modernizasyon surelerinin siklagsmasi, hedeflenen dmur devrinin gok
uzun olmasi, 6mur devri maliyetlerinin artmasindan dolay: lojistik desteginin
saglanmasinda, klasik idame modellerinin yetersiz kaldig1 gorulmektedir.

Sistemlerin igletme idame faaliyetlerinin maliyet-etkin ve kesintisiz
surdurilebilmesi icin dGmur devrinin bir butlin olarak goérilip, sistem tedarikinin ilk
safhasindan itibaren, malzeme tedarik slrecinin ayrilmaz bir parcasi olan lojistik
destek ihtiyaglarinin belirlenmesi zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Malzeme
tedarikine paralel olarak lojistik destek ihtiyaglarinin belirlenmesi igin entegre
lojistik destek planlari yapiimaktadir. Planlama ve kavram tasarimi asamasinin ilk
safhalarinda verilen birgcok ELD kararlari sistem omr devrini ve sistem dmur devri
maliyetlerini olumlu yénde etkilemektedir. Sistemler etkin ve verimli bir sekilde

kullanilabilecek ve bakimi yapilabilecek sekilde gelistiriimeli ve Uretilmelidir. Sistem
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henlz envantere girmeden olusturulacak etkin ve etkili bir ELD plani, sistem
envantere girdikten sonra dmur devri boyunca ihtiyag duyacagi (bakim, destek
teghizati, alt yapi, egitim, yedek parca, dokimantasyon vb.) tum lojistik destegin,
maliyet etkin bir gsekilde saglanmasina katki saglayacaktir.

Calismada; ELD planinin, émir devri slresince sistemden istenilen
performansin (guvenilirlik, hazir bulunusluk, idame edilebilirlik, test edilebilirlik ve
sistem gulvenligi) maliyet etkin ve kesintisiz bir sekilde saglanmasindaki etkisi
incelenecektir.

3.1.2. Sinirhhiklar

Arastirma surecinde; mulakatin sinirli sayida ve kolay ulasilabilen 6rneklem
Uzerinde uygulanmasi zorunlulugundan dolayi sonuclarin genellestiriimesi ve tim
evrene uyarlanmasinda sinirlama vardir.

3.1.3. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Belirlenen problemlere guvenilir ¢ozimler aranmasi amaciyla sistemli ve
planli sekilde  verilerin  toplanmasi, ¢ozUmlenmesi, yorumlanmasi,
degerlendiriimesi neticesinde raporlanmasi arastirma olarak agiklanmistir. 11°

Gorisme, gdzlem ve dokuman analizi gibi nitel veri toplama araglarinin
kullanilarak, olay ve algilarin gergekci olarak dogal ortaminda butlncil olarak
ortaya konmasina yodnelik nitel slirec izlenerek gerceklestirilen arastirma; nitel
arastirma olarak aciklanmistir. Nitel arastirma, kuram olusturmayi temel alarak
sosyal olgulari dogal ortamlarinda arastiran bir ydéntemdir.

Nitel arastirmalarda genellikle sirecle ilgili bilgiler, algilar ve ¢evresel bilgiler
toplanir. En yaygin kullanilan nitel bilgi toplama yontemleri; gérisme, gézlem ve
yazili dokuman incelemesidir. Gortisme yéntemini kullanilan aracin ézelligine gére
yapilandirilimig veya acik uclu, arastirmacinin pozisyonuna gore ise katilimci veya
katihmci olmayan seklinde ayrilir. Gorisme ydntemi insanlarin bakis agilarini,
tecrubelerini, algilarini, distince ve duygularini ortaya c¢ikarmakta en etkili
yontemdir. 11!

Entegre lojistik destegin omur devri Uzerine etkisi konusunda hazirlanan
sorularin yapisina uygun, verilerin toplanmasi ve c¢oézumlenebilmesi icin nitel
arastirma yontemlerinden birisi olarak “saha arastirmasi” modeli tercih edilmigtir.

Arastirmanin yontemi, kamuda galisan 6zellikle ELD ve émur devri yonetimi

konusunda tecribeli kigilerle yapilan gérismelere ve degisik sistemlerin idamesine

10 Niyazi Karasar, Bilimsel Aragtirma Yéntemi, Nobel, 2000, Ankara, s.22.
1L Alj Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Aragstirma Yontemleri, Seckin Yayincilik,
2000, Ankara, s.19-32.
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yonelik yapiimis ELD planlarinin incelemesine dayanmaktadir. Arastirmada doért
asamali bir galisma yapilmigtir.

Birinci agsamada, detaylarina ulagilabilen ELD plani, modeli ve ydntemi
bakimindan incelenmistir.

ikinci asamada, lojistik sektdriinde galisan ve ELD/émiir devri ydnetimi
konularinda bilgili veya kismi olarak tecribeli, kamuda calisan 10 personelle
mulakat gerceklestirilmistir.

Uclincli asamada, miilakat ve ELD planlarindan saglanilan bilgilerin
karsilastirlmasi yapilarak, Tuarkiye’deki ELD ve Omir devri ydnetimi
uygulamalarinin durumu tespit edilmistir.

Dérdinctu adimda, ise mulakat sonucunda saglanilan bilgiler ile literatur
taramasindan saglanan sonuglarin degerlendirmesi yapilarak, lojistik sektorindeki
galisanlar ile gelecekte yapilabilecek akademik c¢alismalar icin Oneriler
sunulmustur.

3.1.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, kamuda lojistik alaninda galisanlar olarak belirlenmistir.

Orneklem ise kamuda hava araci lojistik alaninda galisan ELD ve émr devri
yénetimi konularinda bilgili ve tecribeli toplam 10 kisiden (tamamindan)
olusmaktadir. Yapilan gorismelerde katiimcilardan ayni verilerin alinmaya
baslandi§i asamada (doyum noktasina ulasildiginda) miulakat sonlandirilarak,
o6rneklem buyuklaga belirlenmistir.

3.1.5. Verilerin Toplanma Araglar ve Analizi

Literatir taramasinda, ELD ve omur devri yonetimi konusundaki yapiimis
olan akademik calismalar, Tirkge ve Ingilizce makaleler, kitaplar, NATO (yesi
ulkelerin yayinladigi dokimanlar, askeri ve sivil yayinlar, brifing ve seminerler,
Ulkemizdeki SSM ve TAI kurumlarinin yayinlari incelenmistir.

Muilakat (goérisme teknigi) ise ikincil yontem olarak veri toplamada
kullaniimigtir. Amaca yonelik cevaplanmasi istenen goriisme sorulari yap! ve igerik
olarak incelendiginde, gorusme teknigi en uygun veri toplama yontemi olarak
degerlendirilmistir. Yapilan mulakatlarda, sorularin daha &nce hazirlandidi,
gorusme seyrinin daha once belirlenerek planlandigi, yapilandiriimig gorusme
yontemi kullaniimistir.

Goérismedeki sorular literatirden elde edilen bilgilerle alti adet olarak
belirlenerek hazirlanmigtir. Sorularin hazirlanmasi agamasinda ELD planlari ve

omar devri ile ilgili kaynaklar incelenerek konuyu ortaya koyan sorular
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belirlenmigtir. Katilimcilardan misait zamanlarinda randevu istenmis mesai saati
haricinde karsilikh olarak gdérisme saglanarak gergeklestiriimistir.  TUm
katilimcilara, gérismenin hangi arastirma ve amag ile ilgili yapildigini da belirten
EK-A’daki alti adet agik uglu soru iceren form verilmistir. Konuya iliskin géruslerinin
ve arastirma igin istenilen bilgileri elde edebilmek maksadi ile sorularin agik uglu
olmasi dusunalmuistar. Katihmcilara bir sire tahdidi getirilmemis ve cevaplari not
alinmistir. Tutulan notlar dizenli bir bicimde kaydedilerek emniyetli olarak
muhafaza edilmistir.

Degerlendirme metin analizi olarak yapilmistir. Entegre lojistik destegin
unsurlari sitem altyapisi, tali komple ve yedek parca isletmeciligi, bakim onarim,
ariza, standardizasyon, ariza tespit test edilebilirlik, ulastirma nakliye, insan ve
cevre sagligl, tedarik, stok olusturma, bakim, egitim, paketleme ellecleme
depolama ve tasima olarak kodlanmis ve analiz edilmeye caligiimistir.

3.1.6. Arastirmada Kullanilan ELD Planlar ve Gorugsme Sorulari

Arastirmada hava araclari ve sistemler icin hazirlanan ELD planlari incelenip
degerlendirilecektir. Ayrica hava aracglarinda ELD uygulanmamig olanlardan yedek
parca fiyat artiglari degerlendirilmistir.

Karsilikl gérisme yapilan 10 katiimciya asagida verilen alti adet soru
yoneltilmigtir.

S-1: Calistiginiz kurumun envanterindeki sistemlerin (arag/sistem ve diger
malzemelerin) émir devri slresince isletme ve idamesinde ne tir sikintilar
yasanmaktadir? (Sistemin teknik alt yapisi, tedarik, bakim onarim,
dokiimantasyon, Paketleme/isaretleme/Ulastirma/Depolama varsa ayri olarak
belirtiniz.)

S-2:Sistemlerin igsletme ve idamesinde yasanmakta olan sikintilar ne tir
olumsuzluklara (goérevin yapilamamasi, israf, maliyet, zaman kaybi vb.) neden
olmaktadir?

S-3:Sistemlerin igletme ve idamesinde yasanmakta olan sikintilarin
sebebi/kaynagdi neler olabilir? (Neler yapilmamis veya eksik yapilmis da bu
sikintilar ortaya ¢ikmis?)

S-4:Sistemlerin 6mur devri suresince igsletme ve idamesinin sikintisiz ve
maliyet etkin bir sekilde surdurulmesine yonelik ihtiyag duyulan lojistik destek
intiyaclari:

a-Tedarik (hazir alim vel/veya Uretim) sirecinin hangi asamasinda
belirlenmelidir?

b-Bu ihtiyaclarin kapsami ve icerigi neler olmahdir?
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c-Bu ihtiyaglarin belirlenmesinde nelere dikkat edilmelidir?

S-5:Uygun bir ELD plani, sistemin émur devri siresine ve omur deuvri
maliyetine ne tur etkiler yapar?

S-6:Turkiye’de kamu ve 0Ozel sektor tarafindan tedarik edilen sistemlerin
isletme ve idamesine yonelik hazirlanan ELD planinin yeterliligi, uygulanabilirligi
ve etkinligi hususlarinda ne distntyorsunuz?

3.1.7. Verilerin Analizi

Arastirmada sirasinda dlgek kullaniimamis sorular ayri sekilde analiz
edilmistir. Bu analizin neticesinde sonuglara ulasiimistir. Bu sebeple &lgek
guvenilirliklerini icin gercgeklestirilen guvenirlik analizlerine gereksinim ortadan
kalkmistir. Literatirden saglanan bilgiler, gorismelerden toplanan verilerin
dogrulugunun ve guvenilirliginin saglamasi ile birlikte arastirmada olasi
eksikliklerin belirlenmesinde kullaniimigtir.

3.2. BULGULAR

Bu bélimde, miilakat ile elde edilen verilere ve Turkiye’de yapilmis ELD
planlarinin incelenmesi sonucunda ulasilan bilgilere yer verilmistir.
3.2.1. Miilakat/ Goriigme’de Elde Edilen Veriler

Arag, sistem ve diger malzemelerin Lojistik desteginin saglanmasinda
yasanan sikintilar, bu sikintilarin ortaya ¢ikardigi sonuglar, bu sikintilara énlem
olarak degerlendirilen ELD plani ile ilgili kamuda goérev yapan tecribeli
personelin goris ve duslncelerini tespit etmek amaciyla milakat yapiimistir. Bu
kapsamda oncelikle sorulara verilen cevaplar sunulacak, sonrasinda ise
cevaplar analiz edilecek ve yorumlanacaktir.

S. 1. Galistiginiz kurumun envanterindeki sistemlerin (arag/sistem ve diger
malzemelerin) dmiur devri suresince isletme ve idamesinde ne tiir sikintilar
yasanmaktadir?

K.1l.Yedek parca tedariki, depolanmasi, dokimantasyon konularinda
sikintilar yasanmaktadir.

K. 2. Yedek parca tedariki, depolanmasi, dokimantasyon, ulastirma,
bakim destek ekipmanlari, egitim konularinda sikintilar yagsanmaktadir.

K. 3. Yedek parca tedariki, depolanmasi, dokiimantasyon, egitim, egitim
destek ekipmanlari konularinda sikintilar olmaktadir.

K. 4. Yedek parca tedariki, depolanmasi, dokimantasyon, ulastirma,
bakim destek ekipmanlari, egitim konularinda sikintilar yagsamaktayiz.

K. 5. Yedek parga tedariki, depolanmasi, dokimantasyon, egitim, egitim

destek ekipmanlari, ulastirma konularinda sikintilar vardir.
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K. 6. Yedek parga tedariki, depolanmasi, dokimantasyon, egitim, egitim
destek ekipmanlari, ulastirma, alt yapi ve tesisler konularinda sikintilar
mevcuttur.

K. 7. Egitim ve egitim destek malzemeleri, teknik personel,
dokumantasyon, alt yapi ve tesisler, bilgisayar ve yazilim konularinda sikintilar
vardir.

K. 8. Yedek parca tedariki, depolanmasi, dokimantasyon konularinda
sikintilar yasanmaktadir.

K. 9. ikmal, bakim, depolama, ulastirma, bakim destek ekipmanlari, egitim
ve egditim destek malzemeleri, teknik personel, dokimantasyon konularinda
sikintilar yasanmaktadir.

K. 10. Yedek parga tedariki, depolanmasi, dokiimantasyon, egitim, egitim
destek ekipmanlari, ulastirma, alt yapi ve tesisler konularinda sikintilar
yasanmaktadir.

S1.1. Sistemlerin Teknik Alt Yapisi ile ilgili Eksikler ve Kusurlar Nelerdir?

K. 1. Sisteme ait bazi alt pargalarin /Unitelerin malzeme kalitesi disuk ve
zayIf, gorev profilini karsilayacak dayaniklilikta ve kalitede degil. Pargalarda metrik
ve inglik sistem kullaniimaktadir. Ozellikle Avrupa Uretimleri metrik Amerikan
Uretimleri inglik sisteme gbére gelmekte ve fazladan alet bulundurma gereksinimi
dogmaktadir. Cografi atmosferik zorlayici sartlara uzun stire dayanmamakta ve
¢ok cabuk kiriimakta, egilmekte ve ariza yapmaktadir. Metal aksamlar ¢abuk
paslanmakta, plastik aksamlar soguk ve sicak atmosferik sartlara dayaniksiz
yapilmaktadir.

K. 2. Sistemi olusturan alt parcgalar ve Uniteler moduler yapida olmadidindan,
sistem arizalari arazi sartlarinda ve alt bakim kademelerinde onarilamamaktadir.
Arizali ara¢ ve sistem ve malzemeler Ust kademelere sevk edilmekte, gereksiz
yere sistem hazir olma orani azalmakta, dmur devri maliyeti yliikselmekte ve Uretici
firmalara baglilik artmaktadr.

K. 3. Bazi sistemler gereginden fazla koruyucu bakim, ayar ve kalibrasyon
gerektirmektedir. Bu durum bakim maliyetlerini artirmak ve verimliligi
distrmektedir. Bazi bakim faaliyeti igin 6zel alet, avadanlik, test cihazi ve teknik
personel ihtiyaci gerekmektedir. Bu altyapiyr kurmak tedarik maliyetini asir
derecede artirmakta, kurulmasi durumunda ise idame sikintisi yasanmakta ve
idame maliyetleri artmaktadir. Sistemi olusturan bazi alt parcalarin MTBF degerleri

cok duguk ve sik ariza yapmaktadir. Bazilarinin onarim sureleri (MTTR) oldukga
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uzun oldugundan sitem ¢ok fazla gayri faal kalmaktadir. Sistem hazir olma orani
istenilen seviyenin ¢ok altina digsmektedir.

K. 4. Arag ve sistemlerinde kullanilan malzemelerde standardizasyon ve
lojistik  birliktelik olmadigindan, sistemler arasinda parga/lnite aktarimi
yapillamamaktadir. Cihaz Gzerinde mm.lik ve de in¢'lik vida vb. malzeme
kullanildigindan gereginden fazla alet avadanlik bulundurma zorunlulugu ortaya
¢lkmaktadir.

K. 5. Sistem Uzerinde direk malzeme degisimi yapildiginda sistemlerden
bazilarinda titresim, sizdirmazlik, givenilirlik vb. testlerin yapilmasi gerekmektedir.
Bu durum ariza onarimlarini zorlastirmakta veya Ust kademelere zorunlu sevk
edilmesini gerektirmektedir. Arazi sartlarinda ve alt bakim kademesi seviyesinde
yapilabilecek bir bakim veya onarim faaliyeti gereksiz yere ust kademeye
gonderilmek zorunda kalinmaktadir. Gerekli standartlara sahip olmayan malzeme
ile Uretilenler dig etkenler ve hava durumundan cabuk etkilenmekte sorun
¢lkarmaktadir.

K. 6. Malzemelerin ing ve metrik sistemde olmasi fazladan avadanlik
gerektirmektedir. Bazi sistemlerde arizayi tespit edecek cihaz igi test (CIT) dzelligi
olmadigindan, ariza tespiti zorlasmakta ve onarim sliresi uzamaktadir. Ariza tespiti
ve onarim sonrasinda cihaz ¢alisirhihdinin test ve kontroli icin ilave test cihazlarina
ihtiyag duyulmaktadir. Bu tir cihazlar ilave maliyet ve lojistik agirhk
olusturmaktadir. Yedek parga Uretimi yapan firma dretimi sonlandirdid1 anda parca
sikintisi olmaktadir.

K. 7. Alt pargalar moduler ve kolay sokulebilir Gretilmemistir. Ulastirma ve
nakliye esnasinda bazi sistemler kara-deniz ve hava yolu araclar ile
tasinamamakta ve kopri, tinel benzeri yapilardan gegememektedir. Sistemler
harekat gereksinimlerine ve gorev profillerine gore Uretiimemistir. Bu nedenle
sisteme gore tagima araci veya yol planlamaya caligiimaktadir. Bazi alt pargalarin
cevresel etkilerden gabuk etkilenip sik ariza yapmasi sorun olmaktadir.

K. 8. Bazi sistemlerin tasariminda, insan ve gevre saghgi dnemsenmemigtir.
Sistem kaplamalarinda insan ve gevreye zarar verecek kadmiyum gibi malzemeler
kullanilmistir. Sistem atiklarinda da benzer tehlikeler bulunmaktadir. Ayrica cihaz
tasariminda, rahat kullanilabilirlik ve ergonomiklik dnemsenmemistir. Agir bakim
ve sokiim gereken pargalara arazi sartlarinda miidahalede zorlaniimaktadir. ing ve
metrik sistem sebebi ile fazladan alet tasinmak zorunda kalinmaktadir.

K. 9. Sistem tasariminda yeni/ glincel teknolojik malzeme/ parga/ Urin/

yaziim/ donanim kullaniimadigindan, malzemeler ¢ok kisa slirede demode

59



olmakta tedarik zorlagsmakta ve bakim/ onarimda sikintilar yagsanmaktadir. Bazi
malzemelerin uygun ve yeni olmamasindan dolayi da fiziksel ve teknolojik dmru
¢abuk dolmaktadir.

K. 10. Sistemler yari 6mur devri dolmadan, idame sikintilarindan dolayi
modernize edilmek zorunda kalinmakta veya ylksek idame maliyetlerinden dolayi
envanterden c¢ikarilmak zorunda kalinmaktadir. Sistemi olusturan malzemelerin/
Urdnlerin/ pargalarin sistem Uzerine yerlestiriimesindeki dizayn hatasindan dolayi,
bakim ve onarim faaliyetleri zor yapiimaktadir. Ornegin ¢ok degistirilen bir sarj
dinamosunun bes tonluk bir tank motorunun altina konmasi gibi. Sistemde
kullanilan kablolar soguk, sicak, su vb nedenlerle ¢evresel faktorlerden
etkilenmektedir. Kablo korumasini saglayacak izolasyon bulunmamaktadir. Ayrica
kablolar sistem Uzerine gelisi glzel yerlestiriimistir. Sistem sudan etkilenen
bolimlere (elektronik ve optik kisimlar) su gecirmekte ve pargalarin
arizalanmasina neden olmaktadir. Sistemin gelisen ve degisen teknolojiden
istifade ederek sistemin imkan ve kabiliyetlerinin iyilestiriimesi veya yeni imkan ve
kabiliyet kazandiriimasi saglanacak sekilde tasarlanmadigindan bu tir 6zelliklerin
kazandiriimasi igin sistemin modernize edilmesi veya tamamen degistirimesi
gerekmektedir.  Sistemi  olusturan  bazi  malzemelerin  bilgi  paketi
olusturulamadidindan  yeniden  Uretilmesinde  sikintilar  yasanmaktadir.
Malzemelerin Uretici firmasinin Uretimi sonlandirmasi durumunda o malzemenin
tedarikinde (hazir alim veya uretim) problemle karsilasiimaktadir.

S.1.2. Yasanan Tedarik ile ilgili Eksikler ve Kusurlar Nelerdir?

K. 1. Sistemi ve sistemi olusturan alt parcalarin Unitelerin Uretici firmasi
Uretimi sonlandirdiginda, ihtiya¢ duyulan TKM ve vyedek parcalar tedarik
edilememekte, ikame ve orijinal yedek parga Ureten firma bulunamayinca bakim
ve onarim faaliyetinde sikintilar yagsanmaktadir.

K. 2. Az miktarda ve surekli olmayan yedek parca tedariklerinde piyasadaki
firmalar teklif vermemekte veya yeniden Uretim yapilmasindan dolay: fahis fiyatlar
teklif edilmektedir. Uretimi bitmis pargalar igin alima gidildiginde temin ve fiyat
konusunda sorun olmaktadir.

K. 3. Demode, uretimi bitmis parcalarin tedariki sorun olmaktadir. ihtiyag
duyulan cihaz/ Unite/ yedek parga/ malzemeye ait Uretime yonelik bilgi paketi
bulunmamasi durumunda, ilgili malzeme yeniden Uretilememektedir.

K. 4. Uretimi bitmis veya temin edilemeyen malzemelerde sorun
yasanmaktadir. Tedarik (hazir alim veya yeniden lretim) edilemeyen malzemelerin

yerine standart ve orijinal olmayan malzemelerin kullaniimasi sistem performansini
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dusurmekte, ariza oranlarini arttirmakta hepsinden 6nemlisi emniyet zafiyeti
yaratmaktadir.

K. 5. Yurtdisi menseili olan malzemelerin tedarikleri bazen uluslararasi siyasi
engellemelere takilmakta veya firmalarin 6ne slrddgid degisik mazeretlerden
dolay! sire uzamaktadir. Bazi Grunlerin tedarik maliyetleri sistemin ilk tedarik
maliyetinin kat ve kat Gizerine ¢ikabilmektedir.

K. 6. Demode olan ve uretimi sonlandirilan malzemelerin tedariki
zorlagsmaktadir. Demodelik yonetimi yapilip zamaninda 6nlem alinmadigindan
bakim onarim faaliyeti zorlasmakta ve tedarik maliyetleri artmaktadir.

K. 7. Sistemin tedarik asamasinda baslangi¢c yedegi, tali komple isletme
yedegi, sarf malzemeler ve yedek parcalar tedarik edilmediginden bakim onarim
faaliyetlerinde sorunlar yasanmaktadir. Tekrar tedarik edilmesi ve bu malzemelerin
tekrar uretilmesi, tezgah acgilmasi vb. nedenlerle maliyetler artmakta ve tedarik
suresi uzamaktadir.

K. 8. Sistemin alt parcalarinin MTBF degerleri veriimediginden ve kullanima
yonelik gegmis tecribe bilgileri olusmadigindan yeni Uretilen sistemler igin yedek
parca stok seviyesi hesaplamalari dogru olarak yapilmamakta, bu nedenle eksik
veya fazla yedek parga tedarik edilmektedir.

K. 9. Sistemin agilimli alt pargalari, NSN olarak tanimlanmadigindan, yedek
parcalarin piyasadan tedarikinde sikinti yasanmaktadir. Malzemenin hangi llke,
hangi firma tarafindan Uretildigini ve Garinun o&zellikleri bilinmediginden tedarik
yapilamamaktadir.

K. 10. Stok numarasi, Uretici firma kodu olmayan kataloglar ve Gretimi bitmis
olan pargalar ile alim yapilamamaktadir.
S.1.3. Bakim/ Onarim ile ilgili Eksiklik ve Kusurlar Nelerdir?

K. 1. Elektronik, optik ve elektrooptik cihazlarin bakim ve onarimlarinin
yapilabilmesi igin 6zel dizayn edilmis bir bakim alani olmadigindan Gst kademelere
gonderilmektedir. Periyodik bakim malzeme ve yedek parga tedarikleri uzun
surdugu icin bakim onarim sireleri artmaktadir.

K. 2. Ozellikle yurt disindan alinan sistemler basta olmak (zere bazi
malzemelerin ileri seviyede bakim onarim kurs ve egitimleri ile bakim onarim
tegkilleri alinmadigindan bu tir sistemlere bakim onarim faaliyeti
yapllamamaktadir. Bu tir malzemeler bakim onarimi igin ya vyurtdisina
gbnderiimekte ya da deneme vyanilma yoluyla vyetenek kazaniimaya

calisiimaktadir.
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K. 3. Atdlyelerde is yukul/ ig gucu hesabi yapilip ona gore teknik personel
kadrolanip atama/ goreviendirme yapilmadigindan, bakim onarim faaliyetlerinden
gecikmeler ve uzamalar meydana gelmektedir ki yetersiz is glctiinden dolay! bir
¢ok prosedur tam olarak yapilamamaktadir.

K. 4. Bazi malzemelerin 6zel test cihazlari olmadigindan ariza tespiti
zorlagmakta ve onarim yapilan Unitenin dogrulugu ve uygunlugu test ve kontrol
edilememektedir.

K. 5. Proje kapsaminda mobil onarim araci tasarlanip uretilmediginden
arazide, sistemin bulundugu yerde ve muharebe alaninin ileri bélgelerinde bakim
onarim yapilamamaktadir.

K. 6. Bakim malzeme ve yedek parga tedarikleri uzun zaman almaktadir.
Ozellikle daha énce degistirimemis ve stoklanmamis parcalarin tedariki stirdtigu
icin bakim onarim sureleri artmaktadir.

K. 7. Personel isgucune dayali planlamalarin iyi yapilmamasi sureyi
uzatmaktadir. Gerekli 6zel alet ve avadanliklarin kalibrasyon ve gayri faal olma
durumlarinda bakim aksamakta sure artmaktadir.

K. 8. Yurt digina onarima gonderilen malzemelerin onarim sireleri uzun
zaman almaktadir. Parga tedarikinde zaman alinca bakim planlanan zamanda
yapilamamaktadir.

K. 9. Malzeme ve yedek parca tedarik sidresinin uzun slrmesi sikinti
olmaktadir.

K. 10.Personel isgucline dayali planlamalarin iyi yapilmamasi sureyi
uzatmaktadir. Malzeme ve yedek parga tedarik suresinin uzun surmesi sikinti
olmaktadir. Uygun bir bakim yapilabilmesi igin ihtiya¢ duyulan bakim teskilleri ve
teknik personelden birinin eksik veya yetersiz olmasi bakim onarimin etkinligini
azaltmakta ve uygun yapilamayan bu bakim faaliyetinden dolayi sistemin 6mur
devri suresi ve sistemin hazir olma orani duserken, dmur devri maliyeti ve ariza
orani artmaktadir. Uygun bir bakim yapilabilmesi igin, alet-avadanlik, test cihazi,
dokUmantasyon, yedek parca, bakim/onarim yeri ve iyi egitilmis bilgili ve tecribeli
teknik personelin olmasi gerekmektedir.

S.1.4. Karsilastiginiz Dokiimantasyon ile ilgili Eksiklikler Nelerdir?

K. 1. Sistemin tedariki esnasinda sistem ile ilgili teknik dokUmantasyonlar
(teknik talimnameler, yedek parga katalogu, bakim formlari, devre semalari vb.)
ilgili bakim kademelerine gore tam olarak alinmadigindan dolayr bazi bakim
kademeleri seviyesinde bakim onarim faaliyetleri uygun bir sekilde

yapilamamaktadir.
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K. 2. Sistemde vyapilan yenilestirme ve modernizasyonlara gore
dokimantasyonlar glncellenmediginden bakim onarim faaliyetlerinde sikintilar
yasanmaktadir.

K. 3. Bakim kademeleri dizeyinde ayrn ayri dokimantasyon
hazirlanmadigindan ve kademe vyetkileri net olarak belirlenmediginden bakim
kademeleri arasinda yetki karmasasi yasanmaktadir.

K. 4. FSN yer almayan yayinlar konusunda ilave sikinti yasanmaktadir.
Katalog guncellemeleri zamaninda gerceklesmemektedir. Bu nedenle fazladan
isgucl kaybi yasanmaktadir.

K. 5. Sistemin tedariki esnasinda sistem ile ilgili teknik dokiimantasyonlar
konusunda gerekli sureklilik ve guncelleme anlasmasi yapiimadidindan sikinti
yasanmaktadir. Bazi kataloglarda FSN bulunmamasi ilave isglicli getirmektedir.

K. 6. Glincellemelerin zamaninda yapiimamasi sikinti yaratmaktadir. Garanti
doénemi sireci s6zlesmelerde tam olarak tanimlanmadigindan, ylklenici-idare-is
sahibi arasinda hukuksal problemler yasanmaktadir. ( Kullanici hatalarinin
tanimlanmamasi, ulastirma ve sigorta giderlerinin kim tarafindan karsilanacaginin
belirlenmemesi vb.)

K. 7. Kataloglarda FSN yer almamasi bunun yer almasinin gerektigi tedarik
asamasinda belirtimemesi par¢ca numarasi ile tedarik sikintisini ortaya
¢lkarmaktadir.

K. 8. Giuncellemeler ve FSN olmamasi sorun yaratmaktadir. Bazi yazilimlar
glncel olmadidinda yazilim sisteminin gereksinimlerini karsilamada yetersiz
kalmaktadir. Ayrica bazi yazilimlar gelistirilebilir ve guncellenebilir olmadigindan,
yazilim yerine butiin donananim veya Uniteler modernize edilmektedir.

K. 9. Glncelleme yapilmadiginda parca tedarikinde kargi tarafin malzemeyi
tanimlamasi daha uzun zaman almakta ve ilave soru sormasina yol agcmaktadir.
FSN ile par¢a tanimlamasi daha hizli, givenilir ve kolay oldugu icin FSN olmayan
kataloglarda da sorun olmaktadir.

K. 10. Gincellemeler ve FSN olmamasi sorun yaratmaktadir. Sistem ve
bilgisayar yazilimlarinin yiklenmesi ve guncellemeleri ile ilgili yetenek
kazanilmadigindan, ihtiyag durumunda ilgili firmaya bagmh kalinmakta ve

guncellemeler ve onarimlar yuksek maliyetlere sebep olmaktadir.
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S.1.5. Paketlemelisaretieme/Ulagtirma/Depolama ile ilgili Eksikler ve
Kusurlar Nelerdir?

K. 1. Sistemlerin depolama alanlari tedarik asamasinda planlanmadigindan
bircok sistem agik alanda, uygunsuz ortamlarda depolanmak zorunda kalindigini,
Bazilarina gegici depolar yapilsa da, bu durum sistem édmar devri siresini dnemili
derecede etkilemektedir.

K. 2. Bazi sistemler ve sistemlere ait alt par¢alar mevcut depolama sistemleri
ve kapasiteleri goz éninde bulundurularak tasarlanmadigindan mevcut raflar ve
depolama alani optimum seviyede kullanilamamaktadir. Ornegin sandikli
malzemelerden Ust Uste en fazla iki adet konulacak sekilde tasarlanan bir
malzemeden dolayl, 5m yukseklige sahip bir deponun buylk bir kismi
kullanilamamaktadir.

K. 3. Malzemelerin ambalajlanmasi ve sandiklanmasi, sistemin kullanma,
tasima ve depolama sartlarina gore yapiimadigindan, bazi sistem ve malzemeler
araglara yerlestiriiememekte, tesis kapilarindan gecmemekte ve depolama
raflarina sigmamaktadir. Hatta tasima esnasinda sivri ve kesici kodselerinden
dolayi personele zarar vermektedir.

K. 4. Malzemelerin isaretlenmesi ve etiketlenmesi standartlara goére
yapillmadiginda zamanla isaretler silinmekte veya dismekte ve malzemelerin
taninmasinda zorluklar yasanmaktadir. Boylece depolama ve ulastirmada
karisikliklara neden olmakta ve malzeme kaybina neden olmaktadir. Ozel
ambalajlama gerektiren malzemeler uygun yapilmadidinda sikinti olmaktadir.
Sistemlerin depolama alanlari yetersiz ve uygun olmayan kosullarda
olabilmektedir.

K. 5. Sistem tasarlanirken ulastirma araclari aracglarin gececegi kopri ve
tineller g6z onune alinmadigindan bazi malzemeler ulagim araglar ile
tasinamamaktadir. Bu sikintilari gidermek icin daha sonra sisteme 6zel ulastirma
aracl tasarlanmaya veya tedarik edilmeye calisiimaktadir. Pargalarin depolama
alanlari standartlarin disinda ise sorun olmaktadir.

K. 6. Baz sistemler ulastirma ve kullanim titresimlerine ve vibrasyonuna
dayanikli Gretilmediginden tasima esnasinda hasarlanmaktadir. Ozel ambalajlama
gerektiren malzemeler konusunda sikinti yagsanmaktadir.

K. 7. Malzemelerin depolama isi degerleri, nem oranlari ve 6zel depolama
sartlari belirtimediginden, malzemeler uygunsuz sartlarda ve ortamlarda
depolanabilmekte ve malzemelerin yipranmasina ve bozulmasina sebep

olabilmektedir.
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K. 8. Malzemelerin isaretlenmesi ve etiketlenmesi standartlara goére
yapilmadidinda, depolama ve ulastirmada karisikliklara neden olmakta ve
malzeme kaybina neden olabilmektedir. Depolama alaninda sorun
yasanabilmektedir.

K. 9. Ozel ambalajlama gerektiren malzemeler (basingh motor vb. tiipleri)
uygun ambalajlanmadiginda geri déndgler zaman ve isglcu kaybina neden
olmaktadir. Depolama alaninin belirlenen standartlarda olmamasi durumunda
sikinti olmaktadir.

K. 10. Depolarin durumlari yetersiz ve fiziki kosullarinin uygun olmamasi ile
ambalajlamanin dogru yapilmamasi konularinda sorun ¢ikmaktadir.

S. 2. Sistemlerin igletme ve idamesinde Yaganmakta Olan Sikintilar Ne Tiir
Olumsuzluklara Neden Olmaktadir?

K. 1. Yedek parca tedarik edilememesi, bakim teskili (alet, avadanlik, test
cihazi, dokiimantasyon, bakim yeri vb.) eksiklikleri ile teknik personel eksikligi ve
yetersizliginden kaynakli bakim ve onarim faaliyetlerinin yapilamamasi ariza
oraninin artip gayri faal kalma sirelerinin uzamasina yol agmaktadir.

K. 2. Yedek parga tedarikinin ELD uygulanmadiginda yapilmasi zaman ve
maddi kayba yol agmaktadir.

K. 3. Yedek pargca temin siresinin uzun olmasi, Sistemin demode
kalmasindan dolayi pargalarin alinamamasi, onarima génderilen parcalarin dénus
surelerinin  uzun olmasi, hazir olma oranini disdrmekte ve idameyi
zorlastirmaktadir.

K. 4. Sistemlerin demode kalmasi, parcga tedarikini zorlastirmakta, émur devri
suresini kisaltmakta, sistem 6mur devri maliyetini yukseltmektedir.

K. 5. Yeterli parca tedarik edilemediginde veya slresi uzadiginda, sistem
beklenen performansi ve verimliligi saglayamamakta, gayri faal suresi artip harekat
intiyacini karsilayamamaktadir.

K. 6. Sistemin demode olmasindan dolayl parga tedarikinde sikinti
cekildiginde, sistem yari dmrunden once modernizasyona tabi tutulmakta ve hatta
planlanan sireden 6nce envanterden ¢ikariimak zorunda kalinmaktadir.

K. 7. Parca tedarikindeki sikintilar ilk siradadir. Ayrica bakim alanlarindaki
sorunlar yer almaktadir. Uygunsuz ve yetersiz bakimdan dolay1 emniyetsiz galisma

ortami ortaya gikmakta ve can ve mal kaybina neden olmaktadir.

K. 8. Parca tedarik sure ve maliyetlerinin fazla olmasi kamu kurum ve 6zel

isletmelerin planladiklari igleri zamaninda tamamlayamamasina neden olmaktadir.
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K. 9. Parca tedarikinde veya onarima gonderilen sistemlerin donus sureleri
uzadiginda hazir olma orani, performans ve verim dusukligunden dolay! kritik
ihtiyacin giderilmesine yonelik yeni sistem tedarik edilmek zorunda kalinmaktadir.

K. 10. Parc¢a tedarikinde veya onarima gdnderilen sistemlerin dénus sireleri
uzadiginda telafi edilemez sonugclarin olusmasina neden olabilmektedir.

S. 3. Sistemlerin igletme ve idamesinde yasanmakta olan sikintilarin
sebebi/kaynagi neler olabilir?

K. 1. Bu sorunlarin temel nedeninin arag/sistem ve malzemelerin tedariki
asamasinda lojistik destek hususlarinin géz ardi edilmis olmasi, eksik ve yetersiz
planlanmasidir.

K. 2. Tedarik projelerinde lojistik destek isteklerinden ¢cok harekat ve goérev
istekleri 6n plana cikarilmaktadir. Bu tir projelerde genel prensibin, harekat
ihtiyacinin hemen Kkarsilanip, lojistik destegin sonra nasil olsa tamamlanir
disuncesinin hakim olmasidir. Bu yaklasimin ne kadar yanlis oldujunu maalesef
yasayarak 6grenmekteyiz.

K. 3. Lojistik destek ihtiyaclarinin planlanarak proje asamasinda tedarik
edilmesinin, proje maliyetlerini asiri derecede arttiracagindan proje yoneticileri ve
idareciler tarafindan kabul gérmedigini bunun neticesinde sorunlar olusmaktadir.

K. 4. Proje ybnetim surecinde Lojistik destek ihtiyaclarinin planlama
asamasinin tasarim ve gelistirme sirecinden sonra yani prototip trlin tamamlanip
seri Uretim asamasindan 6nce yapilmasindan dolayl drin tasariminin lojistik
destek ihtiyaglarina gbére sekillendiriiememektedir. Bakim  yapilabilirlik,
desteklenebilirlik analizlerinin yapilamamakta, FMECA ve ZORA analizlerine gore
bakim seviyelerinin belirlenememekte, Lojistik destek analizlerinin tam olarak
yapilmamakta, konfigurasyon yonetimiyle ilgili girdilerin yapilmamakta, diger
lojistik destek gereksinimleri (tasima, depolama, paketleme, bakim teskilleri, egitim
vb.) tasarim éncesinde planlanmamakta, yedek parga ve sarf malzemelerinin
tedarik edilebilirlik modulerlik analizlerinin yapilmamaktadir. Turkiye'de lojistik
destek kulturGnun tam olarak kavranamadidini ve uygulama seviyesine
gecilmedigini diguinmekteyim.

K. 5. Tedarik asamasinda lojistik destek unsurlarinin 6nemsenmemesidir.
Harekat ihtiyacinin lojistik destekten dnemli oldugu dusunulmekte ve lojistik ikinci
planda kalmaktadir.

K. 6. Sistemin kisa slUrede alinip ihtiyaci gidermesi icin gerekli ELD

planlarinin uygulanmayip sonraya birakilmasidir.
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K. 7. Lojistik destek sonradan yapilabilir disiincesi ile arka plana itilmektedir.
ELD yapilmamasi eklenince sonug olarak sistem islemez durumda olmaktadir.

K. 8. Sistemin hizli alinmasi dusincesinin 6zellikte gecmiste savuma
alaninda hakim olan duguncedir. Akademik alanda, tedarik projelerinde lojistik
destek planlamasi ve uygulamasina yonelik ders konu kapsaminin ve yayimlanmis
akademik yayin yoktur, Uretim faaliyetinin, paralelinde lojistik destek konularinin
da planlanmasi gerekliligi distincesinin kamu ve 6zel sektérde olusmamistir.

K. 9. Lojistik destek konusunda, geleneksel yontemlerin kullaniimaya devam
edilmesi, modern Uretim ybéntem ve teknikleri ile satis sonrasi destek
uygulamalarina tam olarak gecilmemesidir.

K. 10. Lojistik destek gereksinimlerinin, firmanin isini zorlastiracagi, sistemin
Uretilmesinde karmasikliga neden olacagl, proje tamamlama suresinin ve maliyet
sinirinin asilacagi onyargisi kamudaki proje yoneticilerini ve isletme yoneticilerini
lojistik destek hususunda teredditle yaklasmaktadir. Kamudaki mevcut
yonergelerde, lojistik destek gereksinimlerinin proje tasarimindan Once
planlanmasina ve bu gereksinimlerin proje tasarimini sekillendirmesine ydénelik
hidkimlerin bulunmamaktadir.

S. 4. Sistemlerin Omiir Devri Siiresince isletme Ve idamesinin Sikintisiz ve
Maliyet Etkin Bir Sekilde Siirdiiriilmesine Yonelik ihtiyag Duyulan Lojistik
Destek ihtiyaglari Nelerdir?

S.4.1. Tedarik (hazir alim velveya luretim) sirecinin hangi asamasinda
belirlenmelidir?

K. 1. Tasarim sireci 6ncesinde baslamasi uygun olacaktir.

K. 2. Tasarim sireci 6ncesinde baslamasi gereklidir.

K. 3. Proje fikri ve dusuncesiyle baglamasi gereklidir.

K. 4.Tasarim sureci ile baslamis olmalidir.

K. 5.Tasarim sureci ile baglamasi ge¢ olacaktir, proje fikri ile baslamasi
uygun olacaktir.

K. 6.Tasarim ve gelistirme asamasindan yani prototip Uretildikten sonra
yapilacak bir ELD galismasi ve planinin, Griin tasarimina higbir faydasi olmayacagi
icin proje fikri ile bagmalidir.

K. 7. Tasarim sureci oncesinde olmasi gereklidir.

K. 8. Proje fikri ile baglamasinin gereklidir.

K. 9. Proje fikri ile baglamasi uygun olacaktir.

K. 10.Tasarim sureci ile baglamasi gereklidir.
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S.4.2. Bu ihtiyaglarin kapsami ve igerigi neler olmalidir?
. 1. 12 faktorlt drln destek stratejisidir.
. 2. 10 faktorlt arin destek stratejisi.
. 3. 10 faktorlt drin destek stratejisi.

. 4.10 faktorla Grin destek stratejisi olmalidir.

K

K

K

K

K. 5. 12 faktorlu drin destek stratejisi.

K. 6. 10 faktorll Grln destek stratejisi uygun olur.

K. 7. 10 faktorll GrGn destek stratejisi.

K. 8. 10 faktorll trln destek stratejisi olmasi uygundur.

K. 9. 10 faktorll Urlin destek stratejisi.

K. 10.12 faktorlt Grin destek stratejisi.

S.4.3. Bu ihtiyaglarin belirlenmesinde nelere dikkat edilmelidir?

K. 1. Proje tasarim ve gelistirme surecinin ihtiya¢ duyulan her asamasinda,
ekip mudahale ederek harekat ve lojistik gereksinimleri tam olarak karsilayan bir
sistem tasarlanmalidir. Bu suregte en 6nemli hususlardan ilki harekat ihtiyaclarini
istenilen seviye de karsilayabilecek bir sistem Uretilmesi ve ikincisi uretilen bu
sistemin omur devri suresince lojistik desteginin maliyet etkin olarak sikintisiz
surdurllebilecek drin tasariminin yapilmasi ve ELD planinin olusturulmasina
dikkat edilmelidir.

K. 2. ELD g¢alismasi ve planina ydnelik sirecin dogru igletilmesi igin bir ELD
yonergesinin ¢ikartilmasi gereklidir ve projelerde bu sureclerin zorunlu olarak
isletiimesi gereklidir.

K. 3. Sahsimiza alacagimiz bir arabanin servis durumu, yedek par¢a maliyet
ve bulunabilirlik, ikinci el piyasasi, ariza yapma durumu gibi bir surt faktér(
arastirirken, kamuya alacagimiz yuz binlerce ve hatta milyonlarca dolarlik parca
ve sistemleri, hava araglari igin bu lojistik faktorlerini nigin arastirmaz ve

degerlendirmeyiz sasilacak bir durum.

K. 4. ELD calismalari proje tasarimini, proje tasarimi da ELD planini
sekillendirmelidir. Bu sure¢ tasarimdan once olusturulacak bir ELD calisma
ekibiyle yurutulmelidir. Proje tasarim ve gelistirme sirecinin ihtiyag duyulan her
asamasinda, ekip mudahale ederek harekat ve lojistik gereksinimleri tam olarak
karsilayan bir sistem tasarlanmalidir.

K. 5. Proje fikri ile ortaya ¢ikan ELD planina uygun sekilde yurattlmelidir.

K. 6. Maliyet, 6muir devri konularini asla géz ardi etmeden ELD slrecinin

ilerlemesine dikkat edilmelidir.
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K. 7. Evimize mutfak dolabi yaptiracagimiz zaman, uzun sire dolabin
Ozellikleri, kalitesi, kullanilabilirligi, maliyeti vb. konularda istisare ederiz. Sonra
kaba bir ¢l alip eskiz ¢izeriz. Daha sonra piyasadaki dolap modellerine bakariz,
fiyat ve kalite karsilastirmasi yapariz. Elimizdeki eskiz ve edindigimiz bilgilerle
marangoz arariz. Marangoz bu eskizlere gore tahmini bir Gcret verir. Bu fiyat
bltcemize uygun diserse marangozla anlasiriz ve marangoz eve gelir ve 6lgu alir.
Bize U¢ boyutlu bir dolap modeli cizer. Biz onaylayincaya kadar marangozla
beraber g¢alisarak dolap tasarimini olgunlastiririz. Marangoz dolabi yapar ve eve
getirip takar. Mutfaga tam oturan dolapla isimiz yine de bitmez, hosumuza
gitmeyen her ayrintlyt marangozdan dulzeltmesini isteriz. Basit bir mutfak
dolabinda uygulanan bu hassasiyet kamuda tedarik edilen ¢ok yluksek maliyetteki
arag, sistem ve hava aracglarina uygulanmamaktadir.

K. 8. Kamuda, proje tanimlama dokUmani gibi dokUmanlarda ihtiyag
tanimlanmakta ve ihaleyi alan firma tarafindan nasil anlamlandirilirsa ona goére
Urdn Uretip size sunulmakta ve sizde bunu kabullenmek zorunda olursunuz.

K. 9. Kamu ihalelerinde firmalarin hazirladigi dokimanlara mahkum
kalmadan kendi isteklerimize bagl ve zamaninda baglanmig bir ELD plani ile
surdarulmelidir.

K. 10. ELD yodnergesinin ¢ikartiimasi ve projelerde bu sureclerin zorunlu
olarak isletiimesine dikkat edilmelidir.

S.4.4. Entegre lojistik destek planin programin hangi agamasinda baslamali,
neleri kapsamali ve bu siirecte nelere dikkat edilmelidir?

K. 1.Tedarik projelerinde, lojistik destegin planlanma asamasinin, usul ve
yonteminin hatali yapiimakta ve yapilan ELD planlarinin sistem idamesine fazla bir
katki saglamamaktadir. Tasarim sureci oncesi baglamasinin gerekli ve 10
basamakli ELD planina dikkat edilmelidir. Bakim, tedarik, depolama, ulastirma,
egitim, egitim destek malzemeleri, dokiimantasyon, paketleme, tagsima/ulastirma,
bakim destek ekipmanlari, teknik personel, alt yapi ve tesis, Uriin destegi yonetimi,
tasarim ara yUzu ve surdurulebilirlik analizlerini kapsamalidir.

K. 2. Prototip uretildikten sonra yapilacak bir ELD ¢alismasi ve planinin, tGran
tasarimina hicbir faydasi olmayacagi gibi Grinun émur devri slresi boyunca
desteklenmesine de katki saglamayacaktir. Bakim, tedarik, depolama, ulastirma,
egitim, egitim destek malzemeleri, dokiimantasyon, paketleme, tasima/ulastirma,
bakim destek ekipmanlari, teknik personel, alt yapi ve tesis konularinin

planlanmasi gereklidir.
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K. 3. Sistemin édmur devri surecindeki lojistik destegin saglanmasi ile ilgili
olarak, bakim duzeyleri, bakim teskilleri, yedek parga tedarik edilebilirligi,
demodelik planlari, bakim yeri ve depolama alanlari, teknik isterler vb. her tirl{
hususun tasarim dncesinde belirlenmeye baglamasi gereklidir. Bakim, tedarik,
depolama, ulastirma, egitim, egitim destek malzemeleri, dokimantasyon,
paketleme, tagsima/ulastirma, bakim destek ekipmanlari, teknik personel, alt yapi
ve tesis konularinin planlanmasi gereklidir.

K. 4. ELD dusunce ve galismalarinin proje fikri ve dislncesiyle baslamasi
gerektigini ifade etmistir. Sistem tasarimdan once, gorev profilleri, lojistik
gereksinimleri, kullanici ve teknik personel tecribe ve deneyimler mutlaka projeye
dahil edilmelidir. Bu girdilere gore sistem tasarlanmalidir. ELD ¢alismalari proje
tasarimini, proje tasarimi da ELD planini sekillendirmelidir. Bu sUre¢ tasarimdan
once olusturulacak bir ELD c¢alisma ekibiyle yuarutiimelidir. Proje tasarim ve
gelistirme surecinin ihtiyagc duyulan her asamasinda, ekip mudahale ederek
harekat ve lojistik gereksinimleri tam olarak karsilayan bir sistem tasarlanmalidir.
Bu suregte en 6nemli hususlardan ilki harekat ihtiyacglarini istenilen seviye de
karsilayabilecek bir sistem Uretiimesi ve ikincisi Uretilen bu sistemin émuUr devri
suresince lojistik destedinin maliyet etkin olarak sikintisiz sirdurulebilecek Grin
tasariminin yapilmasi ve ELD planinin olusturulmasidir. Bakim, tedarik, depolama,
ulastirma, egitim, egitim destek malzemeleri, dokimantasyon, paketleme,
tasimal/ulastirma, bakim destek ekipmanlari, teknik personel, alt yapi ve tesis
konularinin planlanmasi gereklidir.

K. 5. Tasarim sureci 6ncesi baslamasi uygundur. Arazi sartlarinda veya en
alt bakim kademelerinde yapilmasina karar verilen bir bakim veya onarim faaliyeti
icin sistemi olusturan tali komple malzemeler kolayca en az alet avadanlikla
sokulUp takilabilir 6zellikte olacak sekilde moduler tasarlanmali ve uretiimelidir.
Talep edilen ve buna gore tasarlanan sistemin bakim onarim faaliyetleri ile ilgili
bakim teskilleri (alet, avadanlik, test cihazi, dokiimantasyon vb.) teknik personel
egitimleri, TKM ve yedek parga stok cins ve miktarlari da bu ¢gercevede tasarimdan
once planlanmall ve ana sisteme paralel olarak tasarlanip Gretilmelidir. Yine ayni
sekilde sistemle ilgili teknik gereksinimler de tasarim o6ncesinden projeye dahil
edilmelidir. Ornegin proje dncesinde, “Uretilecek sistem ugakla tasinabilecektir,
kara ve demir yolu nakliye ile taginirken kopru ve tunellerden gecebilecektir.”
seklinde bir gereksinim tasarim dncesinde istenmezse, ugakla tasinamayacak
kopru ve tunellerden gegemeyecek bir sisteme sahip olma ihtimaliniz ortaya

cikacaktir. Ayni sekilde lojistik gereksinimleri tasarim dncesinde girilmeyen bir
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sistemde, idame edilemez bir sekilde tasarlanip Uretilecektir. Bakim, tedarik,
depolama, ulastirma, egitim, egitim destek malzemeleri, dokimantasyon,
paketleme, tagsima/ulastirma, bakim destek ekipmanlari, teknik personel, alt yapi
ve tesis konulari planlanmalidir.

K. 6. Proje fikri ile baslamalidir. Kamuda, proje tanimlama dokimani gibi
dokumanlarda ihtiyag tanimlanmakta ve ihaleyi alan firma tarafindan nasil
anlamlandirilirsa ona gore Urln Uretip size sunulmakta ve sizde bunu kabullenmek
zorunda kalirsiniz. Bakim, tedarik, depolama, ulastirma, egitim, egitim destek
malzemeleri, dokimantasyon, paketleme, tasima/ulastirma, bakim destek
ekipmanlari, teknik personel, alt yapi ve tesis, Uriin destegi yonetimi, tasarim ara
yuzu ve surdurilebilirlik analizlerini kapsamasinin gereklidir.

K. 7. Tasarimdan once proje fikri ile baglamalidir. Prototip Uretildikten sonra
gec olacaktir. Dolap 6rnegi ile devam edecek olursak; kapaklari acilip kapanir 10
kapakh bir dolap gereksinimimiz var seklinde bir istek belirlersek, sonucunda firma
kendi yorumuna gdre bir dolap Uretip getirir. Uretilen bu dolap mutfaga sigdiriimak
icin kesilir veya mutfak kirilirsa, dolabin ne kadar sure ve nasil bir verimlilik ile
kullanabilir oldugunu zaman goésterecektir. Bakim, tedarik, depolama, ulastirma,
egitim, egitim destek malzemeleri, dokimantasyon, paketleme, tasima/ulastirma,
bakim destek ekipmanlari, teknik personel, alt yapi ve tesis konularinin
planlanmalidir.

K. 8. Proje fikri ile bagslamasi uygundur. ELD ¢alismasi ve planina ydnelik
surecin dogru igletiimesi igin bir ELD yonergesinin ¢ikartiimasi gereklidir.
Projelerde bu sireclerin zorunlu olarak isletiimesi gereklidir. Bakim, tedarik,
depolama, ulastirma, egitim, egitim destek malzemeleri, dokimantasyon,
paketleme, tasima/ulastirma, bakim destek ekipmanlari, teknik personel, alt yapi

ve tesis konularinin planlanmalidir.

K. 9. Proje fikri ile baglamalidir. Bakim, tedarik, depolama, ulastirma, egitim,
egitim destek malzemeleri, dokimantasyon, paketleme, tasima/ulastirma, bakim
destek ekipmanlari, teknik personel, alt yapi ve tesis konularinin planlanmalidir.

K. 10. Proje fikri ile baglamasi uygundur. Bakim, tedarik, depolama,
ulastirma, egitim, egitim destek malzemeleri, dokimantasyon, paketleme,
tasima/ulastirma, bakim destek ekipmanlari, teknik personel, alt yapi ve tesis, Grin

destegi yonetimi, tasarim ara ylizi ve sUrdurulebilirlik analizlerini kapsamalidir.
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S. 5. Uygun bir ELD Plani, Sistemin Omiir Devri Siiresine ve Omiir Devri
Maliyetine Ne Tiir Etkiler Yapar?

K. 1. Malzeme kalitesi ylksek parcalarda Uretilen, bakim ve onarimlari tam
zamaninda usuline uygun yapilan sistemin fiziki 6mrl uzayacak ve sistemin
maliyetini azaltacaktir.

K. 2. Yedek parca ve periyodik bakim malzemelerinin tedarikinde sikinti
olmadi§i sirece sistem kullaniimaya devam edecek bu sayede émur devri uzayip
sistemin maliyeti azalacaktir.

K. 3. ELD uygulanan hava araclarinda yedek parca tedarikinde yiksek fiyat
artisi ve tedarikinde guclik yasanmayacagindan hava araglari kisa surede
modernizasyona tabi tutulmak zorunda kalinmayacaktir. Boylece omur devri
uzayip maliyeti azalacaktir.

K. 4. Bakim ve onarim sikintisindan dolayl sistemin envanterden
¢lkarimasina ihtiyagc kalmayacadindan dolayl sistem kullanilmaya devam
edecektir. Sistemin dmri uzadidi icin maliyeti azalacaktir.

K. 5. Sistemin idamesi icin ihtiya¢ duyulan malzemelerin tedarikinde sikint
olmayacagindan, sistem idame sorunlarindan dolayr modernizasyona tabi
tutulmayacak ve sistem dizenli ve uygun bakimi yapilabilirliginden dolayr émur
devri maliyeti azalacak dolayisiyla émir devri siresi ters orantili olarak artacaktir.

K. 6. Sistem tasarimdan dolayi, glincellemeleri ve yenilestirmeleri kolaylikla
uygulanabilecek ve sistemin teknolojik émuar devri suresi artacak maliyet ise
azalacaktir.

K. 7. Harekat, teknik ve lojistik gereksinimlere gore tasarlanan Uretilen
sistemin, hazir olma orani artacaktir. Performansi ve verimliligi de artacaktir. Buna
karsilik ariza orani ve 6mur devri maliyeti azalacaktir.

K. 8. Sistemin nakliye ve depolanmasinda sikinti yasanmayacaktir. Omir
devri uzadiginda maliyeti azalacaktir.

K. 9. Tedarik edilebilirlik ve demodelik analizlerine gore uretilen sistem alt
parcalari ve kurulan tedarik zinciri sayesinde yedek parca tedarikinde sikinti
yasanmayacaktir. Yedek parcalara ylUksek fiyatlar 6denmek zorunda
kalinmayacaktir. Buda maliyeti azaltacaktir.

K. 10. Bakim ve onarim sikintisindan kaynakli erken modifikasyon ve/veya
envanterden c¢ikartiimasi 6nlenmis olacak ve maliyet azaltilarak émri uzatiimis

olacaktir.
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S. 6. Tiirkiye’de Kamu ve Ozel Sektér Tarafindan Tedarik Edilen Sistemlerin
isletme, Iidamesine Yonelik Hazirlanan ELD Planinin Yeterliligi,
Uygulanabilirligi ve Etkinligi Hususlarinda Ne Diigliniiyorsunuz?

K. 1. Kamu kurumlarinda 6zellikle yurt i¢i tasarim ve Uretim projelerinde ELD
plani yapilmaktadir. Hazir Grin tedarik projelerinde bu hususun pek
onemsenmedigi gortlmektedir.

K. 2. Ozel sektor temsilcileri kamu sektériiniin yiklenicisi konumunda
olduklarindan, kamunun istek ve ihtiyaclarina goére ELD plani hazirladiklarini
soyluyorlar.

K. 3. Yurtigi Uretim projelerinde; ilk olarak idare tarafindan projeye yonelik
ihtiyac tanimlama, proje tanimlama dokiimanlarinin hazirlanip daha sonra paket
proje plani 1 ve 2'nin hazirlanmaktadir. Yuklenici firma tarafindan idarenin
hazirladig1 dokimanlardaki istek ve ihtiyaca gore proje tasariminin yapilmakta ve
prototipin Uretildigi, daha sonrada seri Uretim éncesinde ELD planinin hazirlandi§i
bir sure¢ takip edilmektedir. Proje yonetimi surecinde ELD planinin hazirlanma
asamasi hatali ve yanlistir. Prototip Uretildikten sonra hazirliklarina baslanan bir
ELD planinin ne sistem tasarimina nede ileriki donemlerdeki Lojistik
destek faaliyetlerine katkisi olur. Su ana kadar yapilan projelerin ELD planlarinin,
Lojistik destek faaliyetlerinin sorunsuzca surduriimesine yonelik hazirlanmadigi
sadece bu gorevin yerine getirildigi bir slregten ibarettir. ELD planlari tozlu
raflarda yerini almis ve hep orada durmaktadir. Bunun yaninda sistemlerde idame
sikintilari devam etmektedir.

K. 4. ELD planlarinin kamu ihalelerinde yerli firmalar tarafindan mecbur
kosulunca hazirlanmakta ama bu yurt disi firmalar kadar bilingli ve zamaninda
olmamaktadir.

K. 5. Proje surecinin ilk asamalarinda hazirlanan ihtiya¢ ve proje tanimlama
dokimanlarindaki idarenin istek ve ihtiyaglari genel ifadelerdir. Bu dokimanlarda
lojistik  gereksinimlerinde ayrintihi  tanimlanmadigi  gérilmektedir.  idarenin
lojistik destek hususlarinda istek ve ihtiyaclari, firma tarafindan degisik nedenlerle
farkli yorumlanabilmektedir. Ornegin; Bakim ve onarim faaliyetlerinin arazide/ en
alt bakim kademelerinde baglamak Uzere sirali bakim kademelerinde yaptiriimasi
ve sistemi her ariza icin firmaya géndermemek maksadiyla; idare ihtiyag ve proje
tanimlama dokimanlarina "Sistem moduler yapida olacaktir.” seklinde bir ifade
koymaktadir. Bu kavram idare tarafindan “Sistemi olusturan Uniteler en az alet
avadanlikla kolaylikla yerinden sokulup takilabilir ve degistirildikten sonra test ve

Olcumleme gerektirmez.” olarak algilanirken, Yuklenici firma tarafindan ise ana

73



parcalar bazinda sokulebilir olarak algilamaktadir. Bu durumda ana pargalar veya
sistemin kendisi bakim onarim igin Ust bakim kademelerine gdnderilmek
zorunda kalinmaktadir.

K. 6. Firmalarin, firmalarin ge¢mis yillara gore daha bilingli hareket
etmekteler ama tam istenilen seviyede olmasa da gelinen asamanin devam
ettirilmesi gerekmektedir.

K. 7. ihtiyag tanimlama ve proje tanimlama dokimanlarinda, harekat
ihtivaclari ayrintili olarak tanimlanirken, arag, sistem ve malzemelerin teknik
altyapisi ve lojistik destek gereksinimleri yeteri derecede tanimlanmamaktadir.
Genellikle soyut ve genel ifadeler kullaniimaktadir. Uygulamada, tasarim
oncesinde bir ELD galismasi ve benzeri bir midahalenin olmamasindan dolayi,
Yuklenici firmalarin yorum ve goérlslerine goére tasarim sekillendiriimektedir.
Prototip Uretildikten sonra ELD plani olusturulmaya calisiimaktadir. Bu asamada
yapilan girdiler ve diizeltmeler prototipin sekillendiriimesi agisindan geriye dogru
islememektedir. Artik bu noktadan sonra, biitiin olarak Uretilen bir sistem moddler
yapilya cevrilemez. Gerekli olan lojistik destek gereksinimlerine goére sistem
tasarlamak yerine, tasarlanan sisteme goére lojistik destek planlanmaktadir.
Prototip dretimden sonra yapilan ELD planlarinda, tasarim ara yizd, Urdn
destegi yonetimi ( analizler), surdurulebilirlik analizleri bélimleri ¢ikartilarak
sadece uretilen Urlnln teknik yapisina gére ylizeysel bir ELD plani yapiimaktadir.
Bu sekilde hazirlanan ELD planlarinin igerisinde analizlere pek yer verilmemistir.
Konfiglrasyon yonetimi hususlari yer almaktadir.

K. 8. ELD planini veya urln destek stratejisini olusturan faktérlerin planlama
faaliyetinin tasarimdan 6nce baslatilmamasinin Tlrkiye'de yapilan blylk bir hata
ve eksikliktir.

K. 9. Acil hazir alim durumlarinda bu konunun atlanmakta, daha sonra ise
sikintilar gcikmaktadir. ELD planlarinin kamu ihalelerinde yerli firmalar tarafindan
mecburi olunca hazirlanip dolayisi ile gerekli 6nem verilmemektedir.

K. 10. Yerli firmalarin kamu ihaleleri i¢in hazirladiklarinda eskiye oranla
bilingli ELD plani hazirlamakta ancak yabanci firmalar kadar henliz 6zen
gosterilmemektedir.

3.2.2. ELD Planlarindan Elde Edilen Veriler

Envantere alinan bir sistemin omur devri suresince lojistik idamesinin
sorunsuz bir sekilde surdurulebilmesi i¢in yapilacak faaliyetler ve dikkat edilmesi
gereken hususlar ELD planlarinda agiklanmis oldugu gériilmektedir. incelenen

ELD planlarinda bir sistem ve hava aracinin veya yedek parganin;
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-Nasil paketlenecegi, isaretlenecedi, tasinacagi, depolanacagi belirtilmistir.

-Bakim ve onarimlarin kim tarafindan, nerede, hangi bakim teskilleri ile (alet,
set, avadanlik, 6zel test cihazi ve ekipmanlari, teknik dokiimanlar) belirtiimigtir.

Hava araglari igin tali komple parca isletme yedeklerinin, sarf yedek
parcalarinin, nereden nasil tedarik edilecegi, baslangictaki minimum bulunmasi
gerekli sarf yedek parca listeleri, periyodik bakim sarf parca listeleri, garanti olarak
hangi belgelerle ka¢ gin icinde yenisinin ulastiriimasinin saglanacagi, hava
aracinin kac¢ gun icinde faal olmasi gerektigi ve aksi durumlarda uygulanacak
yaptirimlar belirtilmistir.

Demode olan malzemenin kim tarafindan takip edilecegi, yonetiminin nasil
yapillacagi, yapilabilecek olan yenilestirme ve tadilatlarda sorumluluklar
belirtiimigtir.

-Teknik personelin kim tarafindan nasil egitilecegi, teknik dokimantasyon
saglanmasi ve guncellemelerin takibi ve ulastiriimasi, gerekli olan minimum 6zel
avadanlik listeleri belirtiimigtir.

Hava araclari icin hazirlanan ELD planlari incelendiginde igindeki bélimler;

-Bakim, onarim planlamasi,

-Ikmal destegi(yedek parga, tali komple),

-Personel,

-Test ve destek cihazlari,

-Teknik dokimantasyon,

-Egitim,

-Tesisler,

-Paketleme — tasima — depolama — nakliye,

-Envanterden ¢ikarma islemlerinin acgiklandigi goriulmektedir.

Yurt disindaki ve Turkiye’deki ELD planlarinda ayni konu basliklarina
rastlanmaktadir. Turkiye’de yapilanlarin konu detaylarina girmeden daha yuzeysel
oldugu gorulmektedir. Yurt digindaki planlarin tasarimda yapilan lojistik destek
analizlerinin sonuglarindan olusturuldugu goéralmuastar. Bir Urdndn tasarim
asamalarinda;

-RAMT analizleri (guvenilirlik, hazir bulunma, idame, test edilebilirlik)

-FMEA/FMECA

-LORA

-Onleyici/Periyodik bakim planlamasi

-Bakim gorevleri analizlerinin yapildigi goérulmektedir.
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RAMT analizlerine goére tasarlanan Griintin, dmur devri siresince idamesinin
saglanmasi igin,

-FMECA ile hata kodlari ve bu hatalari giderici ve Onleyici periyodik bakim
planinin yapildigi gorulmektedir.

-LORA ve bakim gorevleri analizleri ile hangi bakim kademelerinde hangi
islemlerin yapilacaginin analiz edildigi gorulmektedir.

Guvenilirlik analizleri ile sistemi olusturan parcalarin MTBF degerleri
belirlenmistir. Bu degerlere goére bakim onarim planlari, is glict planlari ve stok
seviyeleri olusturulmustur.

idame edilebilirlik analizleri ile LRU parcalarinin hangi bakim kademesi
seviyesinde ne kadar surede, hangi alet-test cihazlar ile sokulip takilip test
edilecegi belirlenmistir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulacak bakim teskilleri ile destek
techizatlari belirtiimigtir.

Bakim onarim analizleri ve bu iglemleri yapacak olan personelin egitimleri de
planlanmistir. Urlinlin tasarim asamasinda yapilan analiz sonuglarina gére
belirtilen ELD gereksinimleri, ELD planina aktariimigtir.

Tldrkiye de vyapllan ELD planlarinda LDA ve analiz sonuglarina
rastlanmamistir. ELD plani, yukarida agiklanan konu basgliklar altinda birkag satir
seklinde detaylandiriimis ve omir devri slresince lojistik idamede fayda
saglamayacak sekilde yapiimistir. Bu planlarda, bakim kademelerine, bakim
teskillerine yer verilmis ancak bunlarda lojistik destek analizlerine rastlanmamistir.

ELD uygulanmayan hava araclarinin yedek par¢ca durumu incelendiginde;
yedek parga fiyatlarinin zaman icinde anormal artisi gézlenebilir. Bu artisin sebebi
zamanindan 6nce modifikasyon uygulanmasi gerekip bunun geciktiriimesi olarak
gbzlemlenmektedir. Parga demode duruma dusince elinde olan saticilar yuksek
fiyatlar istemekte elde bulunan hava aracinin géreve hazir olma durumundan
dolayi istenilen fiyatin 6denmek zorunda oldugu gorulmektedir. Tamamina
yakininda yurt digl yedek parga bagimlisi olan hava araglari igin bu yuksek fiyat
yedek par¢ca 6demesinin artarak devam edecegi gorulmektedir.

ELD uygulanmamis 1991 yilinda alimi yapilmig olan bir hava aracina ait

yedek parca fiyatlarindaki artislar Tablo-6’da gdsterilmektedir;

Tablo-6 Yedek Parga Fiyat Artis Tablosu

MALZEMENIN ADI | TEKLIF TARIHi ..
GUNCEL
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ONCEKI ALIM TEKLIF FIYATI
FiYATI

VHF CONTROLLER 12.08.2015 160 AVRO 1000 AVRO
INSTUREMENT
FILTER 11.08.2015 1,56 AVRO 6,27 AVRO
ORING 11.08.2015 0,58 AVRO 10,2 AVRO
DISCHARGER 05.08.2015 19,67 AVRO 56,95 AVRO
DE ICE BOOT 21.04.2015 4020 AVRO 7232 AVRO
BEARING 12.10.2015 24,15 AVRO 72,45 AVRO
ENGINE MOUNTH 12.10.2015 1760,78 AVRO | 14086,24 AVRO
TACHOMETER 27.07.2016 434,95 AVRO 2203,50 AVRO
ALTIMETER 13.03.2017 4588 AVRO 14386 AVRO
TIRE 19.08.2018 97 AVRO 435 AVRO

ELD uygulanilan hava araglarinda ise bu tur durumlara rastlanmamaktadir.
ELD planinda yer alan yedek parga maddesinde belirtilen stire zarfinda (Genelde
kamudaki hava araclarinda 40 yil) saglanacak destek ve modifikasyonlar ile sorun
¢odzllecektir. Tablo-6 incelendiginde ELD uygulanmamis hava aracindaki parga
artis orani minimum %79 oraninda artis ile de ice boot isimli par¢cada oldugu
gorilmektedir. Maksimum artis ise %1750 oraninda artis ile oring isimli parcada
oldugu goérilmektedir.

3.3. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Tedarik (hazir alim veya Uretim) projelerinde ELD c¢alismalarinin ve ELD
planin, Grin édmdir devri siresi ve kapsaminda kamu sektériinden 10 Kisi ile
mulakat yapilmigtir.

Bu mdlakatlarda, katilimcilara, calistiklari kurum ve kuruluslarda ne tar
lojistik destek sorunlari ile karsilagtiklari, bu sikintilarin yarattigi sonuglar ve
nelere mal olduklar ve sikintilarin sebepleri sorulmustur.

Katilimcilar ayrica; sistemlerin tedarik asamasinda, sistemlerin lojistik
desteginin tasarlanmasi ve alinmasinin, sistemin lojistik destege katki saglayip
saglayamayacadr da sorulmustur. Son olarak da Turkiye'deki tedarik

faaliyetlerinde ELD’nin uygulanip uygulanmadidi, uygulaniyor ise ELD
planlamasinin yeterli olup olmadigi sorulari yonetilmigtir.
Birinci soruda ELD ve Lojistik konusundaki sorunlar ortaya konulmaya

calisiimistir.
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ikinci soruda bu sorunlarin hangi sonuglara yol acgtigi ortaya konulmaya
calisiimistir.

Uglincli soruda bu sorunlarin kaynagi ortaya konulmaya caligiimistir.

Doérdincu soruda ELD’nin uygulanmaya baglama zamani, igerigi ve
uygulanmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar ortaya konulmaya
calisiimistir.

Besinci soruda iyi bir ELD planinin émur devri siresine ve maliyetine etkileri
ortaya konulmaya cgaligiimistir.

Altinci soruda Trkiye’de ELD planlarinin yeterliligi ve uygulanabilirligi ortaya
konulmaya caligilmistir.

Katilimcilardan elde edilen bulgular birlegtirilerek 6nceki bdlumde
sunulmustur. Bu bdliumde, katilimcilardan elde edilen veriler gizelge Uzerinde
degerlendirilecektir. Bu amagla, katiimcilarin karsilastiklari sorunlar/sikintilar,
sikintilarin sebepleri ve sonuglari ile bu sikintilarin gideriimesine yonelik yapilmasi

gereken ELD faaliyetleri Tablo-7’de sunulmustur.
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Tablo-7 Lojistik Destek Sorunlari

Sorunun Giderilmesine Yonelik ELD

atmosferik ve cografi sartlara karsi
dayanikli degil.

tasarlanmamistir.

-Sistem gorevini yapamadigindan mali
kayiplar meydana gelmistir.

-Ylksek oranda idame maliyetlerinden
dolayi sistem Omir Devri maliyeti artmis
ve Omir Devri silresi azalmistir.

Sorun Alani Sorun Sebebi Sonuglar o .
Coziumleri

Sistemi olusturan pargalarin Sistem, gorev Sistem gorevini istenilen gulvenilirlik ve | Sistem tasarimi, sistemin kullanilacagi

Unitelerin malzeme kalitesi diigiik profillerini istenilen performans da yerine getirememistir. gorev profillerini, atmosferik ve cografi

ve zayif. guvenilirlikle ve hazir olma sartlari karsilayabilecek dayaniklilikta

oraninda karsilayabilecek -Mal ve Can guvenligi riski olusmustur. olmasi icin ELD kapsaminda lojistik

. Gorev profillerinde belirtilen, dayaniklilikta analizler yapiimalidir. Analiz sonuglarina

Sistem Altyapisi

gore sistem tasarlanip uretilmelidir.

Tali komple ve
yedek parca
isletmeciligi

Sistemi idamesi igin ihtiyag
duyulan tali komple isletme
yedekleri ve yedek parca tedarik
edilmemekte, bilgi paketi
olmadidindan bircogu yeniden
tretilememekte. idame
malzemeleri tedarik
edilemediginden sistem goreve
hazir hale getirilememektedir.

Sistemin tedariki esnasinda
TKM ve yedek parga tedarik
edilebilirligi analiz
edilmemis.

Demodelik analizi
yapiimamis. Ayrica sistem
tedarik esnasinda yeterli
seviyede TKM ve yedek
parca alinmamigtir.

-TKM ve yedek parca tedarik
edilemediginden sistem ariza
orani artmig, sistem hazir olma orani ile
sistem guvenilirligi azalmistir.

-Sistemin bakim ve onarimlari
yapillamadigindan maddi kayiplar
olugmustur.

-Sistem yari 6mri dolmadan zorunlu
modernizasyonu tabii tutulmus veya
idame sikintisindan dolayi envanterden
cikariimigtir.

-Sistem tasarimi esnasinda kullanilacak
her tlrlii parga ve komponentlerin
tedarik edilebilirlik ve demodelik
analizleri yapilmalidir. sistem
guvenilirligi ve performansini
saglayabilecek alt parcalar tretilmelidir.

- Sistem tedariki esnasinda sistemin
lojistik deste@i asamasinda ihtiyag
duyulacak her turli TKM ve yedek
parga planlanmali ve sistem ile birlikte
tedarik edilmelidir.
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Bakim onarim

- Bazi sistemler gereginden fazla
bakim, ayar ve kalibrasyon
gerektirmektedir.

-Sistem moduler olmadigindan
bakim ve onarimi gok zor
yapilmakta ve hatta bir¢cok sistem
gereksiz yere ust bakim
kademelerine sevk edilmektedir.

Sistem tasarimi esnasinda
Lojistik analizlerden, idame
edilebilirlik, FMECA, RCM ve
LORA analizleri
yapiimamistir. Sistem bakim
ihtiyaglari, gelisiguzel
belirlenmistir. Sistem envan
tere girdikten sonra bakim
faaliyetleri planlanmistir.

*Cok fazla bakim faaliyeti;

-Sistem émir devri maliyetini
arttirmaktadir.

-Is yiikiin(i arttirmaktadir.

-Gorev hazir olma oranini diglirmektedir.

- Alet avadanlik miktarini arttirmaktadir.
*Sistem modiiler yapida olmadigindan;
- Birgok sistem birlik bakim kademesinde

onarilamamaktadir ve ust bakim
kademelerine sevk edilmektedir.

Sistem tasariminda, idame edilebilirlik
analizi yapilarak sistem en az bakim
gerektirecek ve en alt

bakim seviyelerinde onarilabilecek
sekilde moduiler Uretilecektir. Sistem
tasarimi asamasinda FMECA analizi
yapilarak arizalanabilecek malzeme
adedi en aza indirilmeli, RCM ve LORA
Analizleri ile de bakimlar ve bakim
seviyeleri belirlenmelidir.

Ariza

Sistem kullaniimaya basglandiktan
sonra ¢ok fazla ariza yapmaya
basladi.

-Sistem gorev profillerine ve
gorev alaninin atmosferik ve
cografi sartlarina goére
uretilmemisgtir.

-Sistem isterlerinde sistem
guvenilirlik, hazir

olma, idame edilebilirlik vb.
deger verilmediginden
sistem gelisiguzel
tasarlanmistir.

-Ariza oranin artmasi, sistem
glvenilirligini ve sistem performansini
distrmustir.

-Fazla ariza, yedek parca ve isgilik
gereksinimlerini arttirdigindan sistem
omdar devri maliyeti artmigtir.

-Musteri, sistemden beklentilerini
alamadigindan maddi kayip yasamistir.

-Sistem isterlerine guvenilirlik vb.
gereksinimler tam olarak girilmelidir.

-Sistem, isterleri karsilayacak MTBF ve
MTTR degerlerine goére
tasarlanmalidir.

-Arizalar daha tasarim safhasinda
tahmin edilip 6nlenmelidir.

Standardizasyon

-Sistemi olusturan pargalar
standart degil bir sistemden
sokulen bir parca diger bir sisteme
uymamakta.

-Sistem uzerinde kullanilan vida
vb. malzemeler ayni sistem
lizerinde bile standart degil.(hem
metrik hem ing vida kullaniimis)

* "Sistem isterlerinde
standartlik olacaktir’
gereksinimi tanimlanmamis.
Sistem alt pargalari
tasarlanirken diger sistemler
ve bakim alt yapisi ile
standartlik hususu g6z
onidine alinmamistir.

-Sistemde kullanilan parca ve

Uniteler birbirlerinde
kullanilamadigindan, stok cesidi ve
miktari atmistir.

-Alet avadanlik, test cihazi vb. bakim
teskilleri sayisi artmistir.

-Mevcut lojistik destek imkan ve
yetenekleri kullanilamamakta ve yenisi
alinmak zorunda kalinmigtir. Butin

-Sistem tasarimi esnasinda standart ilik
analizi yapilmalidir. sistemin idaresine
ybnelik mevcut imkan ve yetenekler
maksimum seviyede kullanilacak
sekilde tasarim yapilmalidir ¢ok fazla
alet avadanlik vb bakim teskili
ihtiyacindan kaciniimalidir.
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bunlar sistem émdur devri maliyetini
oldukga arttirmistir.

Ariza Tespit Test
Edilebilirlik

-Bazi sistemlerde arizayi tespit
etmek veya onarilan Uniteyi
kontrol/ test etmek icin cihaz igi
test yetenegi veya harici test
cihazi bulunmamaktadir. Ariza
tespitleri deneme yanilma yéntemi
ile yapiimaktadir.

-Sistem tasariminda bu
gereksinim g6z éniinde
bulundurulmamis.

-Sistem gereksinimlerinde
belirtiimemis.

-Ariza tespit suresi uzadi ondan MTTR
degeri artmakta ve dolayisiyla sistem
hazir olma orani dismektedir.

- Dogru ariza tespiti yapilamadigindan
iscilik stresi ve kullanilan yedek parca
miktari artmaktadir. Batin bunlarda
sistem 6mur devri maliyetini
arttirmaktadir.

-Sistem tasarimi esnasinda, idame
edilebilirlik ve test edilebilirlik analizleri
yapilmali ve elde edilen

sonuglarla goére idarenin
gereksinimleri dogrultusunda sistem
tasarlanmahdir.

Ulastirma Nakliye

Ulastirma ve nakliye esnasinda
bazi sitemler kara, deniz ve hava
yolu ile tasinamamakta, kopru-
tinel vb. yapilardan
gecememektedir.

-Sistemler ulastirma/nakliye
gereksinimlerine goére
tasarlanmamistir.

-Tasarlama esnasinda
tasima araclari ile kdpri ve
tinellerin fiziksel yapilari
dikkate alinmamistir.

-Sistemler istenilen yere istenilen
Ulastirma araci ile tagsinamadigindan,
farkh yontemler gelistiriimeye
cahsilmaktadir. Ornegin demir
yollarindan ve kara yollarindan
gegebilecek gukur vagon ve treyler
Uretilmektedir.

-Uretilen sistem Gzerinde
modernizasyonlar yapilmaktadir. Butin
bu ilave yatirimlar sistem émur devri
maliyetini 6nemli derecede arttirmaktadir.

-Sistem gereksinimlerine ulastirabilirlik
isterleri girilmelidir.

- Sistem tasariminda ulastirabilirlik/
tasinabilirlik analizleri yapilmaldir.

-Mevcut kara- deniz- hava araglari ile
kOpri ve tineller g6z 6niine alinarak
sistem tasarlanmalidir.

insan ve gevre
saghig

-Sistemi olusturan malzemeler ve/
veya sistemin kullanilmasi sonucu
aciga ¢ikan atik maddeler insan
ve gevre saghgina zarar
vermektedir.

-Sistemin tasarimi
asamasinda emniyet ve
guvenlik analizleri
yapiimamistir.

-Kullanilan malzemelerin
farkli etkiler altinda veya
diger malzemelerle birlesimi
durumunda yaratacagi
olumsuz etki sistem tasarimi
esnasinda
degerlendiriimemigtir.

-Sistemin kullaniimasi insan ve gevre
saghgini olumsuz etkilemesi durumunda,
hukuki engeller ile karsilasilir ve yuksek
miktarda tazminatlar 6denmek zorunda
kalinabilir.

-Sistemdeki zararl etki elimine etmek igin
sistem Uzerinde modernizasyona gidilir
veya sistem tamamiyla elden ¢ikartiimak
zorunda kalinabilir.

-Sistem tasarim agamasinda emniyet
ve guvenilirlik analizleri yapiimahdir.

- sistem uluslararas| mevzuatlara ve
standartlara uygun, insan ve cevreye
zarar vermeyecek 6zellikte/ yapida
uretilmelidir.

81




-Yurtdisi menseili malzemelerin
uluslararasi sorunlar ve benzeri
nedenlerle tedarik slresi
uzamaktadir.

-Demode olan malzemeler tedarik
edilememekte veya yeniden
Uretilmesi yuksek maliyetlere
neden olmaktadir.

Sistem tedariki ve tasarimi
esnasinda, yedek parga vb.
malzemelerin tedarik
edilebilirligi
degerlendiriimemigtir.

-Tedarik hususunda alternatif
¢6zUm yontemleri Gretilmigtir.

-Tedarik edilemeyen yedek parga
vb. malzemelerden dolay sistemlerin
lojistik idamesi saglanamamaktadir.

-Yeniden Uretilmesi ylksek maliyetleri
sebep olmaktan veya uretici firma
bulunamamaktadir.

-GC6zum olarak standart digi malzeme

-Sistem tedariki esnasinda, sistemin
lojistik destegi ne yonelik gereksinim
duyulan her tirld intiyaglarin (6zellikle
yedek parga) Ileriki ddnemlerde tedarik
edilebilirligi analiz edilmelidir.

-Tedarik edilen her tirlii malzemenin
bilgi paketi mutlaka temin edilmelidir.

-Sistem tasariminda demode malzeme

Tedarik -Bilgi paketi olmadigindan bazi kullaniimakta, bu durum da can ve mal kullanmaktan kaciniimalidir.
malzemeler yeniden kaybina neden olabilmekte, ariza oranini
Uretilebilmektedir. arttirma, sistem glvenilirligini ve sistem -Son kullanici belgesi gerektiren kritik
hazir olma oranini digtrmekte ve ayrica malzemelerin yurt icinde Uretilmesine
sistem dmur devri maliyetini arttirmakta, yonelik calisma yapilmalidir.
sistem émdur devri suresini azaltmaktadir.
-Sistemin lojistik idamesi
saglanamadigindan sistem erken
modernizasyonu tabi tutulmakta veya
envanterden cikartiimaktadir.
-Sistemi olusturan pargalarin -Sistem tasarimi esnasinda -MTBF degeri olmadigindan tahmini stok | -Sistem, istenilen guvenilirlik
MTBF degerleri olmadigindan glvenilirlik analizi seviye belirlenmektedir. Bu durumda ya degerlerine gore tasarlanmali ve bu
sistemin lojistik destegine yonelik MTBF degerlerinin ¢ok fazla yedek parga tedarik edilmekte kapsamda sistemde kullanilan her tirli
dogru yedek parga hesaplanmasi veya istenilen | veya eksik yedek parca MTBF degerleri
stogu olusturmamaktadir. guvenilirlik degerine goére malzeme alinmaktadir. Bdylece sistemin | belirlenmelidir.
sistemin tasarlanmasi. idamesi olumsuz etkilemektedir.
Stok Olusturma -lleriye déniik yedek parga stok seviye

belirlemesi bu MTBF degerlerine gére
yapilmalidir.
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Sistemlerin bakim ve onarim
faaliyeti igin ihtiya¢c duyulan temel
bakim teskilleri (alet-

avadanlik, test cihazi, atdlye,
dokiimantasyon vb.) eksik, hig yok
veya guncel/ yeni degil.

-Sistemin tedarik
asamasinda tam olarak
alinmamis.

-Eksilen bakim teskilleri
tamamlanmamis.

-Bakimlari uygun sekilde yapilamamakta.

-Ariza tespitleri ve onarimlar
yapillamamakta.

-Onarim slresi artmaktadir.

-Sistem tedariklerinde sistemin lojistik
desteginde ihtiya¢ duyulacak her tarli
bakim tegskili sistem ile birlikte tedarik
edilmelidir.

-Sistemin tasarim asamasinda her tirl(

Bakim L o .
lojistik destek gereksinimi de sisteme
-Ozellikle dokiimantasyonlar | -Sistem hazir olma orani diigsmektedir. paralel olarak tasarlanmali ve
glincellenmistir. Uretilmelidir.
-Uygunsuz bakim ve onarimdan dolayi
sistem Omiir Devri Siiresi kisalmakta, -Eksilen malzeme tamamlanmali ve
sistemin Omiir Devri maliyeti artmaktadir. | dokiimantasyonlar giincellenmelidir.
Kullanici/ operator ve teknik -Sistem tedarik iyi -Egitimsiz ve tecriibesiz personel -Sistem tedarik asamasinda sistemin
personel gbrevini icra edebilecek asamasinda alinan kurslarin | malzemeyi kullanirken bakim ve onarim kullanim ve bakim onarimi igin yeterli
seviyede egitim/ kurs almamistir. yetersiz olmasi, yaparken hem sisteme hem de kendine seviyede personel yeterli seviyede
- Personel sisteminin kullaniimasi -Tekamdil egitimlerinin zarar vermektedir. egitilmelidir.
Egitim L o
ve bakim/onarimlarin yapilmasi olmamasi, -Bu tur kisilerin kullandigi ve bakim/
hususlarinda yetersizdir. -Egitim goren personelin onarimini yaptigi sistemde ariza orani -Uretici firma ile yapilacak
atama/ idari politikalar geregi | artmakta, sistem performansi sozlesmelerle tekamdl egitimleri
farkh yerlerde caligtiriimasi, dismektedir. alinmahdir.
-Sistem kullanim profillerinde -Sistem tasarimi esnasinda -Paketler/ sandiklar gabuk dagildigindan, | -Sistem tasarimi asamasinda, PHS-T
belirtilen atmosferik ve cografi PHS-T analizinin tam olarak | sistem ¢evresel sartlardan zarar analizleri yapilmalidir.
sartlara dayanamamakta, ¢ok yapiimamasi, gOrmektedir.
Paketleme ¢abuk deforme olmakta ve -Mevcut imkan ve yeteneklere gére
Ellegleme sandiklar 6zelligini yitirmektedir. -Mdsteri tarafindan verilen -Ariza oranlari artmakta ve sistem ¢ok sistem tasarlanmalidir.
Depolama ve -Ust Uste depolama da en fazla 2 g6rev profilleri ve gérev c¢abuk elden ¢ikmaktadir.

Tasima (PHS-T)

sandik Ust Uste konabilmekte ve
depolama alani optimum seviyede
kullanilamamaktadir.

-Sistem ve sistem alt parcalari
ellecleme aletleri ile

kaldinlip tagsinamamaktadir.

sahasinin atmosferik ve
cografi sartlarinin dikkate
alinmamasi,

-Mevcut ellegcleme ve
depolama imkan ve

-Ellecleme aletleri ile depolama alani
optimum seviyede kullanilamamakta ve
yeni ellecleme aletleri ve depolar tedarik
edilmektedir.

ELD planinda, PHS-T hususlari agikga
belirtiimelidir.
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-Paket ve cihaz lizerindeki etiket
ve isaretler cok ¢cabuk
yipranmaktadir.

yeteneklerinin tasarimda g6z
oniline alinmamasi,

-Paketler ver sistem Uzerinde bulunan
isaret ve etiketler cabuk yipranmakta ve
malzeme takibi zorlagsmaktadir.
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Katiimcilara gore ELD gereksinimleri, projenin ilk asamasinda harekat
gereksinimleri belirlenirken dikkate alinmali ve projenin ilerleyen safhalarinda
(PTD, PPP-1, PPP-2, TCD) detaylandiriimalidir. Sistemin tasarimi asamasinda
ise, ELD analizleri (guvenilirlilik, idame edilebilirlilik, hazir bulunurluluk, test
edilebilirlilik, FMECA, RCM, LORA, LCC) yapilmalidir. Bu analizlerin neticesinde,
idame edilebilir bir sistem tasarlanmali ve sistem ile birlikte de sistemin lojistik
destegi icin ihtiya¢ duyulacak lojistik gereksinimler sistemi ile birlikte tasarlanmal
ve Uretilmelidir.

Katilimcilarin verdigi yanitlar ile Sekil-6 olusturulmustur. Klasik ELD plani
usulinden vazgegilerek sistem tasarimi ile ELD ¢alismalari paralel strduraimelidir.
ELD calismalari sistem tasarimini, sistem tasarimi da ELD planini

sekillendirmelidir.

KLASIK YONTEM UYGULANMASI GEREKEN

SISTEM SISTEM
TASARIMI TASARIMI

Sekil-6 ELD Yaklagsimindaki Degisim

ELD analizlerinin tasarimi etkilemedigi, daha c¢ok tasarlanmig/ Uretilmis

prototip Uzerinden alinan degerlerden analiz sonucunun ¢ikartildi§i ifade edilmistir.
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ihtiyag makaminin, ELD isterlerini gelistirmesi, bu isterleri sayisallastirmasi,
uretici firmalarin ELD analizlerinin yapilmasi, bu analizlere gore idame edilebilir
sistemin tasarlanmasini saglayacaktir.

Katiimcilara gore, akademik alanda, tedarik zinciri ve lojistik konularinda
kismi ilerleme saglandigi ancak ELD analizleri ve ELD yaklasimlari konusunda
¢alismalarin ¢ok sinirli oldugu ifade edilmistir.

ELD analizlerive ELD konusunda piyasada yetismis personel sayisinin gok
az oldugu ifade edilmistir.

3.4. SONUG VE ONERILER

ELD calismalarinin ve ELD planinin, sistem dmur devri slresi ve maliyeti
Uzerindeki etkisini tespit etmek maksadiyla yapilan calisma sonucunda, klasik
ELD yaklasim ile idame edilen sistemlerde;

-Ariza oraninin yukseldigi,

-Sistem hazir olma oraninin distiga,

-Sistem guvenilirliginin ve sistem performansinin distigu,

-Batin bunlara bagh olarak, sistem émur devri sUresinin kisaldigi ve sistem
Omar devri maliyetinin arttigi,

-Lojistik idame sorunlarindan dolayr sistemlerin erken ddnemde
modernizasyonu tabi tutuldugu veya hedeflenen édmur devri siresinden énce
envanterden ¢ikartilmak zorunda kalindig,

-Uygunsuz ve/veya yetersiz bakim ve onarim faaliyetlerinden dolayi can ve
mal kaybinin meydana geldigi,

-Sistemler godrevlerini istenilen seviyede yerine getiremediginden, kamu ve
Ozel sektorun zarara ugradig,

-ldame sikintisindan dolay! istenilen performansta kullanilamayan ve
idamesi maliyet etkin olmayan sistemlerin yerine vyenisinin alindig1 vb.
olumsuzluklarin yasandigi bilgilerine ulasiimistir.

Tedarik edilecek sistemlerde, yukarida ifade edilen sikintilarin
yasanmamasi, sistem omur devri suresince, lojistik destegin sikintisiz ve maliyet
etkin surdurulmesi ve sistemin istenilen guvenilirlik ve hazir olma seviyesinde
gorev yapabilmesi igin;

-Lojistik destek gereksinimlerinin, harekat gereksinimleriyle birlikte projenin
ilk asamalarinda belirlenmesi ve projenin ilerleyen asamalarinda

detaylandiriimasinin,
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-Sistemin istenilen goérev profillerini istenilen atmosferik ve cografi sartlardan
istenilen gavenilirlik ve hazir olma oraninda yerine getirebilmesine yonelik projenin
tasarim asamasinda LD analizlerinin yapiimasinin,

-Sistem tasarimi ile es zamanl olarak, sistemin LD igin ihtiya¢ duyulacak
lojistik gereksinimlerinin de tasarlanmasi dretilmesinin,

-LD analizi ve ELD g¢alismalarinin sonuglarina gore, sistemin dmar devri
suresince Lojistik destedinin  saglanabilmesine yénelik ELD  planin
hazirlanmasinin,

-ELD c¢aligmalarinin ve analizlerinin, sistemin tasarimini, sistemin
tasariminda ELD planini sekillendirmesinin saglanmasinin,

-ELD isterlerinin sayisallastiriimasinin ve isterlerin kontrol edilebilir
olmasinin, kamu ve 6zel isletmelerde ELD yapilanmasinin kurulmasinin,

-Lojistik destek analizi ve analiz sonuglarinin raporlanmasi icin isletmeye
uygun uluslararasi gecerliligi olan bir standart secilmesinin ve gelistiriimesinin,

-ELD planlari, sistemin dmur devri suresince lojistik destegin saglamasinda
katkida bulunabilecek kapsamda hazirlanmasinin,

-Sistem tasariminin, gulvenilirlik, hazir bulunurluk, idame edilebilirlik
vb. isterlere gore yapilmasinin,

-Sistem tasarimi ile birlikte lojistik destek gereksinimlerinin de eszamanli
olarak tasarlanmasinin,

-Lojistik destek analizleri ve ELD konularinda ders acilarak akademik ve is
alani igin personel yetistiriimesinin,

-Lojistik destek analiz modelinin gelistiriimesi,-ELD plani formati/ modeli
geligtiriimesi, ELD ile sistem tasariminin optimizasyonu konularinda ¢alisma

yapilmasinin, uygun olacagi degerlendiriimektedir.
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EK-A

EK-A Turkiye'de Entegre Lojistik Destegin Omir Devri Uzerinde Etkisi

konulu Anket Formu

SAYIN KATILIMCI
Bu anket istanbul Gelisim Universitesi isletme Yiksek Lisans Balimdi
“ENTEGRE LOJISTIK DESTEGIN OMUR DEVRI UZERINDE ETKISI” konulu

yuksek lisans tezine veri toplamak icin hazirlanmigtir.

Anketin amaci, kamuda calisanlarin, ELD ve Omir Devri Siresi ve
Maliyeti konusunda gorus ve Onerilerini toplayarak, istatistiksel sonuglar elde
etmektir.

Aragtirma bilimsel bir nitelik tagidigindan, kisinin bilgileri gizli tutulacaktir.
Latfen sorulari tam olarak okuduktan sonra kendinize en uygun olan cevabi

yaziniz.

Sizin yapacaginiz degerlendirme, yapmis oldugum arastirmaya buyuk

onem katmaktadir.

Latfen! TUm sorulari eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder,

katkilariniz igin simdiden tesekkur ederiz.

Hazirlayan
ilker Hakan OZASLAN

Tez Danigmani
Yrd. Dog. Dr. Sulhi ESKI
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EK-A

UNVAN Ara Yonetici Calisan
YAS _ 0-20 20-40 40-60
CINSIYET Bayan Erkek
Calistiginiz Orgut | Kamu Ozel
Yapisi
Gorev Yapma Suresi | 0-10 10-20 20-30
CGalistiginiz  kurumun envanterindeki sistemlerin (arag/sistem ve diger
malzemelerin) dmir devri siresince isletme ve idamesinde ne tir sikintilar
Soru 1: | yasanmaktadir? (Sistemin teknik alt yapisi, tedarik, bakim onarim,
dokiimantasyon, Paketleme/isaretleme/Ulastirma/Depolama varsa ayri olarak
belirtiniz.)
Sistemlerin isletme ve idamesinde yasanmakta olan sikintilar ne tir
Soru 2: | olumsuzluklara (gérevin yapilamamasi, israf, maliyet, zaman kaybi vb.) neden
olmaktadir?
Sistemlerin isletme ve idamesinde yasanmakta olan sikintilarin
Soru 3: | sebebi/kaynagi neler olabilir? (Neler yapilmamis veya eksik yapiimis da bu
sikintilar ortaya ¢ikmis?
Sistemlerin dmur devri suresince isletme ve idamesinin sikintisiz ve maliyet
etkin bir sekilde sirdirilmesine yonelik ihtiyag duyulan lojistik destek
intiyaclari:
Soru 4: | a.Tedarik (hazir alim velveya lretim) sirecinin hangi asamasinda
belirlenmelidir?
b.Bu ihtiyaglarin kapsami ve igerigi neler olmahdir?
c.Bu ihtiyaclarin belirlenmesinde nelere dikkat edilmelidir?
Uygun bir ELD Plani, sistemin dmur devri sliresine ve 6mir devri maliyetine
Soru 5: o
ne tur etkiler yapar?
Turkiye’de kamu ve 6zel sektor tarafindan tedarik edilen sistemlerin igsletme ve
Soru 6: | idamesine yonelik hazirlanan ELD Planinin yeterliligi, uygulanabilirligi ve
etkinligi hususlarinda ne distinilyorsunuz?
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