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OZET

Bu caligmada, lise egitim yoneticilerinin liderlik Ozelliklerinin calisanlarin
motivasyon duzeylerine etkisi arastiriimaktadir. Bu aragtirma konusunu segmemdeki en
buyuk etken, lise egitim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin duzeylerini tespit etmek;
liselerde gorev yapan egitimcilerin algilariyla okul egitim yoneticilerinin liderlik
Ozelliklerinin ¢alisanlarin motivasyonlari Gzerindeki etkisini belirlemek ve demografik
degiskenlere gore (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, hizmet yil, ¢alistigi
kurum) lise egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleriyle okul ¢alisanlarinin motivasyonu
arasinda farklilasma olup olmadiginin incelenmesi amacglanmaktadir.

Veri toplama araci olarak; Dog. Dr. Turgut Karakdse’nin gelistirmis oldugu “Okul
Muidurlerinin Davranislarinin Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisi” anketi kullaniimistir.
Olgeklerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 25.0 istatistik programi
yardimiyla analiz edilmistir.

Sonuca goére, katihmcilarin c¢alisanlarin cinsiyet durumlarina goére egitim
yoneticilerinin  liderlik 6zellikleri yoninde algi dizeyleri anlamli  bir farkhihk
gostermemektedir. Ozel okullarda gorev yapanlarin, egitim yoneticilerinin liderlik
Ozellikleri yoninden algi dizeyleri devlet okullarinda gérev yapanlardan daha ylksek
oldugu belirlenmistir. Verilere gore lise egitim yoneticilerinin liderlik dizeyi ile ¢alisanlarin
motivasyonlari arasinda istatistiksel agidan pozitif yénli ve anlamh bir iligki vardir. Bu
sonuca gore, lise egitim yoneticilerinin liderlik davranis dizeyleri arttikga okul

¢alisanlarinin motivasyonlari da artacaktir.

Anahtar Soézciikler: Lider, Motivasyon, Motivasyon Teorileri, Yonetici, Mudur,

Ogretmen



ABSTRACT

In this study, the effects of leadership qualities of high school principals on the motivation
levels of employees are being investigated. The main factor in choosing this research
topic is to determine the levels of leadership characteristics of high school principals. It is
aimed to determine the effect of the leadership qualities of the school administrators on
the motivations of the employees and to investigate whether the impact of the leadership
qualities of the high school administrators show a difference on the motivation of the
school employees with respect to the demographic variables such as gender, marital
status, age, education status, years of service, work institution.

As a data collection tool Assoc. Dr. Turgut Karakose's "The Effect of School Principals’
Behavior on Teachers Motivation" questionnaire was used. The data obtained from the
scales was analyzed with the SPSS Statistics 25.0 program.

According to the results, perceptions of participants' leadership qualities do not show any
significant difference according to the gender status of the employees. Teachers in
private schools were found to have higher perception levels for leadership compared to
their counterparts in public schools. There is a statistically positive and significant
relationship between the leadership level of high school principals and the motivations of
employees according to the data. The results show that, as the leadership behavior levels
of the high school education managers increase, the motivation of the school employees

will also increase.

Key Words: Leader, Motivation, Motivation Theories, Manager , Teacher
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GiRiS

Egitim kurumu olan okulu bir kamu kurumu olarak belirttigimizde, egitim yoneticisini
de belirtilen kamu kurulusunu énceden belirlenmis hedef ve vizyonu cergevesinde
organize eden kisi olarak tanimlanabilir. Okul mudurleri egitim liderligi yaninda igletme
yonetimi uzmanlari olarak da kabul edilmektedirler, bu da calisanlara ve ydnetimden
etkilenen birimlere olumlu ya da olumsuz yonde yansimalar getirir. Bu sebeple degisimin
en fazla yasandigi kurumlarin basinda gelen okullarda sorunlarin yasaniyor olmasi da
dogal bir suregtir. Okul yonetiminin lideri konumunda olan egitim yoneticileri planlama ve
organizasyonlar disinda iyi bir iletisimci olmalidir. Teknolojinin hizli degisimi beraberinde
egitim kurumlarinin da bu hiza ve yeniligi uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu
degisim is dunyasinin basaktorleri olan liderleri 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Degisen
liderlik ozellikleri kurumlarin dontsumlerinde etkin rol oynamaktadir. Bu nedenle

kurumlarin her alanda lider yoneticilere ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir?.

Lider, basinda bulundugu gruba enerijisini vermek suretiyle grup Uyelerini harekete
geciren, gerekli gordugunde serbestlik taniyan, basinda bulundugu 6rguti motive eden,
bunu yaparken de blylk bir haz duyan kisidir. Bu nedenle egitim kurumlarinda gérev
alan ydneticiler ayni zamanda lider 6zelligi tasimalidir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlarin
potansiyelini ortaya ¢ikaran ve ¢alisma ortaminda onlara rehberlik eden ayni zamanda
ogrenimi de kolaylastiran biri olmalidir?. Liderlik kavrami ferdi hareket etmek degil toplu
bir hareket tarzi oldugu dusunuldugunde, egitim yodneticilerinin liderlik roluni

benimsemeleri halinde daha etkin bir yonetim sergileyebilir3.

Yoneticilerinin gosterdikleri liderlik vasiflari egitim c¢alisanlarin motivasyonlarini
negatif ya da pozitif yonde etki altina alan belirleyici unsurlarin basinda gelmektedir.
Pozitif liderlik 6zelligi egitim c¢alisani olan 6gdretmenlerin performanslarindaki  artis

ogrencilerin basarilarina da yansimaktadir.

1 Can Hikmet Degirmenci, 21.Yiizyilda Liderlik ve Is Diinyasi (1.Baski), Bilge Karinca Yayincilik, Istanbul,
2012,s.25.

2 Mehmet Serif Simsek ve Hiisnii Serdar Oge, insan Kaynaklar Yénetimi (6.Baski), Egitim Yayinevi,
Konya,2014,s.53. ) )

3 Birol Bliylkdogan, “Lise Mdtrlerinin Ogretim Liderligi, Davraniglarinin Degerlendirimesi Uzerine Bir Alan
Arastirmasi”. Egitim-Ogretim Arastirmalari Dergisi, 2015,ss. 133-141 s.134.



Gelecegimizi emanet edece@imiz lise o6grencilerinin prestijli bir Universite
kazanabilmeleri icin 6ncelikle motivasyonu ylksek égretmenler tarafindan iyi bir sekilde
yetigtiriimeleri gereklidir. Bu kapsamda o&gretmenlerin  ve diger c¢alisanlarin
motivasyonunu artiracak lider mudurlere ihtiya¢c vardir. Hizla gelisen teknolojinin
beraberinde getirmis oldugu rekabet ortaminda zor bir gorev Ustlenme durumunda olan
yoneticilerin bagli bulunduklari kurumlari amaglarina ulastirabilmesinde olduk¢a dnemili
bir rolleri bulunmaktadir. Bu misyonu Uslenebilmesi igin yonetici konumunda olan
bireylerin liderlik 6zellikleriyle donanmis kisiler olmasi ve altinda c¢alisan personelin

motivasyonuna gereken énemi vermesi gerekir.

Bu arastirmanin amaci, lise egitim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin belirlenmesi,
okul calisanlarinin algilari yoninden okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin personeli
Uzerindeki motivasyon etkisinin ne yénde oldugunu ortaya cikarmasidir. Bu amag
dogrultusunda okul calisanlarinin cinsiyeti, evli olup olmadigi yasi, egitim seviyesi, hizmet
suresi, calismakta oldugu kurum, calisma sureleri gibi degiskenler kullanilarak lise egitim
yoneticilerinin liderlik 6zelikleri ile 6gretmenlerin gidilenmesi arasinda anlamli fark olup

olmadigi arastirilacaktir.

Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim ve 6gretim yilinda istanbul Esenyurt
ilgesinde bulunan Kamu ve Ozel Liselerde goérev yapan 3.800 &gretmenden
olusturmaktadir. Bu evrenden rastgele metotla secilmis olan 487 kisi ise ¢alismamizin
orneklemini  olusturmaktadir. Verilerin analizinde “spss 25.0” programindan
yararlanilarak, T testi, F testi, ¢coklu kargilastirma (Tukey) testi ve Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi testleri kullaniimigtir.

Aragtirmanin  sonucunda, Caliganlarin cinsiyet durumlarina goére egitim
yoneticilerinin  liderlik Ozellikleri yonunden algi duzeyleri anlamh bir farkhhk
gOstermemektedir. Verilerinin  aritmetik ortalamalarn incelendiginde bekar olan

katihmcilarin, “egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ydoninden” algi duzeylerinin evli
olanlardan daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Ozel okullarda gérev yapanlarin, egitim
yoneticilerinin liderlik ozellikleri yonunden algi duzeyleri devlet okullarinda gorev
yapanlardan daha yuksek oldugu belirlenmigtir. Verilere gore lise egitim yoneticilerinin
liderlik diizeyi ile galisanlarin motivasyonlari arasinda istatistiksel agidan pozitif yonli ve
anlamli bir iligki vardir. Bu sonuca gore, lise egitim yoneticilerinin liderlik davranis

duzeyleri arttikga okul ¢alisanlarinin motivasyonlari da artacaktir.



BiRINCi BOLUM
LIDERLIK VE LIDERLIK SITILLERI

1.1. LIDERLIK OZELLIKLERi KAVRAMI VE TANIMI

insanin, temel toplumsal olgularindan biri de liderliktir. insanlarin topluluklar halinde
yasamaya baglamasiyla beraber liderlik unsuru da 6éne ¢ikmaya baglamistir. Toplu halde
yasamaya baslayan insan kendisini ydnetecek ve hedefledigi amaclarina ulastiracak
liderlere ihtiyagc duymaya baslamistir. Bir amag¢ dogrultusunda yasamini surdiren
toplulugun hedefine ulasmak icin harekete geciriimesi son derecede 6zel bir kabiliyet
gerektirmektedir. Liderlik yoneticilere taninan yasal giclin zorlamasi ile insanlari hedef
ve amaglara yonlendirmek degil, ikna becerisinin kisisel marifetlerle kullaniimasi sonucu
ortaya c¢ilkan etkilesimin olusturdugu davranis degisiklikleriyle istenilen sonuclara
ulasiimasidir. Kurum ve orgutlerin basariya ulasmasinda en énemli etkenlerin basinda

liderlik gelmektedir?.

Liderlik, bir érgutte gorev yapan diger kisilerin motivasyonlarini ve yeterliliklerini
etkileme becerisidir. Bu yonde degisim odakli olmak, insanlari etkileme kabiliyeti ve
amaglara ulasmak liderligin G¢ ana &zelligini olusturmaktadir. Etkili bir lider, érgltsel
amaglarin tamamlanmasina odaklidir. Liderlik, insanlari érgitin amagladigi hedeflere
ulastirmak igin yonlendirme yapabilme becerisidir. Kurumlar ve oérgltler amag ve
hedeflerine basarili liderler Uzerinden ulasmaktadirlar. Bu sebeple liderin tanimini
yapmak cok énemlidir. Liderlik, zor kullanmaktan daha ¢ok “insanlari etkileme ézelligiyle
yaptiriminin glicini hissettiren kisi.” olarak tanimlana bilinir®. Warren Bennis, liderligin
sOzcik sel tanimini, “pesine takan” ve “ilerde olan” olarak tanimlamaktadir®. Lieberman
icin lider; insanlarin guivenini kazanan ve destegini saglayan, hosgéruli, algak goénulld,
vizyonu agik ve anlagllir, tutku ile otoriteyi birbirine karistirmayan, digerlerinin kendilerini

oénemli hissetmeleri icin caba gosteren kisidir. *

4 Slleyman Buyikyavuz, Liderlik Stillerinin Calisan Motivasyonuna Etkisi (Konya Saglik Kuruluslari
Cahsanlari Ornegi), Sos. Bil. Ens. Beykent Universitesi, istanbul, 2015, s. 5. (Yayimlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi).

5 Mehmet Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon (1.Baski), Egitim Yayinevi, Konya, 2009, s. 53.

6 Esra Mankan, Yénetim ve Organizasyon (3.Baski), ilayda izmir Yayinevi, izmir, 2013, s.74.

7 David J. Lieberman, Herkese Her istediginizi Yaptirin, Cev: Merve Duygun, Butik Yayincilik, istanbul,
2008, s.120.



Bass’a ise liderligi; “ydneticinin c¢alisanlarini etkileme beceresi” olarak

tanimlamaktadir. Ona gore liderlik 6zellikleri agagidaki gibi siralanmaktadir®.

Liderlik; herhangi bir makamin gucu degil, karsilikl etkilesimin getirisidir.
Liderlik; herhangi bir makamdan degil, bireyin topluluktaki davranigsindan dogar.
Liderin, farkli konumlarda da lider olmasi beklenmez.

Bireyin liderlik pozisyonu, gurubun onun hakkindaki distinceleriyle sabit olur.
Liderin karakteri dnceden belirlenemez.

Liderin davraniglarini, kendi rollini algilayis bicimi belirler.

S N N N NN

Lider, butunlestiricidir, kendisini takip ettirir, kisileri pesinden surukler.

1.1.1. Liderlik Kavraminin Geligim Siireci

Arastirmalar sonucunda liderlikle alakali ilk kayitlara 5000 yillik Misir Hiyeroglif
yazitlarinda rastlanilimistir®. insanoglunun ilk toplumsal olusumuyla kendini gdsteren
liderlik kavrami oldukga eski bir gegmise sahip olsa da bilimsel gcalismalarda 1930 sonrasi
konu olmaya baslamistir'®. Modern anlamda Liderlik kelimesi Latin “lira” sézctugiinden
tiremistirtt. Uzerinde g¢ok sayida arastirma yapilmis olan liderlikle alakali gok sayida
kuram olusturulmug ve bir o kadar da tanim yapilmistir. Liderligin evrimsel geligimi

asagida verilmektedir'2.

v' Liderlik; sosyal eylemin merkezinde olabilme becerisidir (C.h.Cooley, 1902).

v Liderlik; toplulugun glici sahsi miicadelede ortaya koyabilme sanatidir (F.w.
Blackmar,1911).

v Liderlik; olabildigince az c¢atisma, cok saglam isbirli§gi altinda toplulugu yada
organizasyonu basariya ulastirma kabiliyetidir (E.[.Munson, 1921).

v Liderlik; kigileri ikna sanatidir (C.M.Bundel, 1930).

v Liderlik; kigileri ruhsal ve bedensel etkileyebilme becerisidir (N.Copeland,1942).

8 Esma Giilli,” Sinif Ogretmenleri Algilarina Gére ilkégretim Okulu Yéneticilerinin, Lider Stilleri ile
Ogretmenin is Doyumu Dizeyleri Arasinda liski.”, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara 2009,
s.12. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

9 Zzafer Aykanat., "Karizmatik Lider, Orgiit Kiiltiirli lliskisi Uzerine Bir Uygulama”, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi., Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Karaman, 2010, s.3. (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi)

10 Bernard M. Bass, The muultifactor, leadership quesstionnaire form 5x. Palo Alto-CA., Mind Garden
2004.s.274.

11 Polat Tunger, Orgiitsel Degisim ve Liderlik, Sayigtay Dergisi, 2011, Cilt: 80, s. 57-83.

12 Sule Ergetin, Lider Sarmalinda Vizyon (2.Baski), Nobel Yayinevi, Ankara, 2000, s.7



v" R.M.Stogdil (1950) Liderlik; hedeflere ulasa bilme adina grubu etki altinda tutma
surecidir.

v" R.Dubin (1968) Liderlik; kendisine verilen yetkiyi kullanip zamaninda karar
verebilme sanatidir.

v' D.Katz ve R.L.Kahn (1978) Liderlik; orgut Gyelerinin ise mekanik bir uyum
saglamalarinin otesinde, yuksek performans gostermesini tetikleyecek etkiyi
yaratmak yetenegidir.

v" R.R.Krausz (1986) Liderlik; diger kisilerin calisma sekillerine etki eden gli¢
kullanma seklidir.

v R.Heifetz (1994) Liderlik; farkli pozisyonlardaki davraniglara degisik anlamlar
yukleyebilme sanatidir.

v K.Gallagher (1997) Liderlik; Kisilerin tim potansiyellerini kendi istekleriyle
planlanan hedefe ulasma ¢abasini sarf etme yolunda ikna etme ve onlari etkileme

surecidir.

1.1.2. Lider Ve Yonetici Arasindaki Fark

Liderlik yapmanin koku; duragan olmayan ve icinde hareketlilik barindiran gitmek,
yolculuk etmek, rehberlik etmek anlamina gelen “Lead” s6zinden gelmektedir. Yénetim
ise “Manege” koku el anlaminda kullaniimaktadir. Yapilmasi gereken islerin yapilabilmesi
icin durumu idare etmek anlami tagir'®. Genellikle liderden bahsedildiginde akla yonetici
gelmektedir fakat yodnetici denildiginde akla liderlik gelmez. Bununla birlikte butin
yoneticiler lider olmak isterler. Liderlik ve yoneticilik bazen ayni anlamda kullaniimaktadir.
Liderlik, calisanlari grup olarak etkileyebilecek ufuklari olusturabilme ve yetistirebilme
becerisidir, yoOneticilik ise kendisine verilen gdrevi yapabilmek icin is gorenleri
calistirabilme gictdir4.

Lider ve yonetici arasindaki farklar asagidaki Tablo-1 de 6zetlenmektedir®.

13 Aslan Akyar, Etkili Yénetim ve Yoneticilik-11 (3.Baski) , ilya Yayinevi, izmir, 2013, s. 317.
14 Mankan, a.g.e., s.41.
15 Ali Akdemir, Vizyon Yonetimi (1.Baski), Ekin Yayinevi, Bursa, 2008, s. 72.



Tablo -1 Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

YONETICi OZELLIKLERI

LIDER OZELLIKLERI

Sistem ve yapi Uzerinde dururlar.

Sadece yapi Uzerinde durur ve
yogunlasir.

Nasil ve ne zaman sorusunu
benimsemistir.

Ne ve nigin sorusunu benimser.

Klcglk hedefle belirler.

Gugcla hedefler belirler.

Digerlerini pasifize etme davranisi
sergilerler.

Kisileri daha aktif ve dinamik kilar.

Yoénetimde olanlari ¢alisan olarak algilar.

Ydnetimde olanlari ekip arkadasi olarak
gorar.

Kucguk risk alma egilimi gosterir.

Anlamli sonug yaratacagina inandiginda
buyuk risk almaktan kaginmazlar.

Statlikoyu kabullenir, bu gergevede
hareket eder.

inandigi konularda direnir, meydan okur.

Ust makamlardan gelen emir ya da
Onerileri izler.

Gelecegi dusindr, gereken eylem planini
tartisiimadan énce problemleri ve
ihtiyaglari tahmin eder.

Sadece birbirleriyle muhatap olur ve
konusurlar.

Herkesle konugsmaya 6zen gosterirler.

Mesafelidirler. Seckin bir gérinim
cgizerler.

Gerektigi zaman mesafeli olurlar.
Demokrattirlar.

Kurulmus olani en iyi bicimde gelistirmek
isterler.

Yeniden kurmak i¢in yikmaktan
kacinmazlar.

Kurum iginde etkilenme glgleri daha
baskindir.

Kurum icinde etkileme gugleri baskindir.

Amaclari dogrultusunda en yiksek
hedefleri gerceklestirmeye calisirlar.

Amac ve hedefleri kendileri belirlerler.

Tavirlarinda olalar belirleyici olurlar.

Olaylari kendileri belirlerler.

Muhafaza edicidirler.

Gelistiricidirler.

Taklitgilerdir.

Yaraticilardir.

Kaynak: Akdemir (2018)®

16 Ali Akdemir, Vizyon Yénetimi (1.Baski), Ekin Yayinevi, Bursa, 2008,s.72




Kotter; liderlik ve yoneticiligin farkli ancak bir batinin pargalari oldugu igin her
ikisinin birbirinden ayrilamayacagini ifade etmektedir. Ayrica, liderler farkindalik
yaratmak igin ¢alisanlari yonlendirirken, yoneticiler ise var olan durumu devam ettirmek

istemektedir?’.

1.1.3. Liderligin Gerekliligi Ve Onemi

Liderlik “Orgutsel bagari ve orgltlerin varliklarini devam ettirebilmelerinde hayati
oneme sahip kavramlardandir”. Liderlik insanlik tarihinden bu yana varligini stirdren bir
kavramdir. Bireyler ferdi olarak ulasamayacaklari ihtiyaclara kavusabilmek bunun
yaninda bir grupla hareket etmek ihtiyaci yaninda beraber hareket edecek kisilerle birlikte
grup olma miucadelesi icindedir. Bu asamada lider unsuru karsimiza cikmaktadir.
Topluluk olan her yerde liderlik unsuru s6z konusu olmaktadir. Bir yapida lider

gerekliliginin nedenleri asagidaki dort segcenede dayandiriimaktadir®®:

v Orgutsel tasarim eksikligi
v' Degisen cevre sartlari

v Orgutun icsel dinamigi
v

insan Uyeliginin dogasi

Davis (1988), orgutlerde lidere ihtiya¢c duyulmasinin nedenini; liderin, belirli
hedefleri bayuk bir arzu ve heyecan ile yerine getirmek amaciyla bagkalarini ikna etme
kabiliyetine  dayandirmaktadir.  Lider konumunda bulunan kisi galisanlarin
motivasyonuyla ilgilenmedidi gibi onlari hedefler yoniunde siruklemedikce ydnetsel
islevlerinin hicbir faydasi olmaz. “Liderlik bir isletmede ve o isletmedeki g¢alisanlari
basariya ulastiran en son harekettir”.’® Liderler kolay bas edilebilecek islere degil zor
islere talip olur. Bundan dolayi basit isler mevcutken daha gergekgi ve zor isler yapmayi
amaglarlar. Lider yonetici igletmede Ust kademe de dahil alt kademeye kadar ihtiyag

duyulan kisidir?°,

17 Ozlem Yazici Korkmaz, Liderlik ve Yénetim: Teori Var Pratik Yok?, Hemsgirelikte Egitim ve Arastirma
Dergisi,2012, Cilt: 9(1), s 3-9.

18 Semra Arikan, “Liderlik”, Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yayinlari, Ankara, 2001.s.286.

19 Mehmet Oztiirk., Fonksiyon Agisindan isletme ve Y6netim1. Baski, Papatya Yayinlari, Istanbul, 2003,
s.21

20 Robin Sharma, Unvansiz Lider, Cev: Filiz Gllerkaya, Pegasus Yayinlari, istanbul, 2012, s.46.



1.1.4. Liderlik Ozelliklerinin Kazanilmasi Yoniinden Gériisler

Bilim insanlari liderligin kazaniimasi hususunda iki ayri digtnceye sahiptirler. Bir
kisim liderligin dogustan geldigini 6ne surerken bir kisim bilim adami ise liderligin

sonradan kazanildigini savunmaktadirlar??,

1.1.5. Dogustan Geldigini Savunan Goriisler.

Bircok insan liderligin dogustan geldigine inanarak liderlik olgusunu Ustin bir
Ozellik olarak goérmektedir. Onlarin kendilerinden ¢ok farkli olduklarina inanirlar. Liderin
toplumu etkilemekteki ustaligin dogustan kazanildigi tezi bircok insan tarafindan kabul

edilmektedir.

1.1.6. Sonradan Kazanildigini Savunan Goériusler

Bu dusuncenin savunuculari, liderin yetismesinde aile, okul ve is tecribelerinin
onemine dikkat cekmektedir. Onlara gére liderin yetismesinde ailesinin verecegi egitim
etkilidir. Diger yandan liderin egitimine etki eden okullarin kalitesi ve is hayatinda gérmus
oldugu egitimler ile is tecrtbesi liderligin sonradan kazanmasini sagladiyi kabul

edilmektedir?2.

1.1.7. Liderlerin Kullandigi Giig¢ Sitilleri

“Glg, bir insanin arzulamadidi isi kisilere kabul ettirebilme basarisidir?. Giig,
kisileri yonlendirme, bireylerin hareketlerini kontrol altina alma, onderlik etme gibi
liderlerde var olmasi gereken bir 6zelliktir. Gug iyi ve koti yonde alabilir. Liderlerin,
bireyleri yonlendirme glicini ne yonde kullanacaklari blyik bir 6nem tasimaktadir?*.
Gucun gercgeklesebilmesi baska kisilerin varhgina baglidir. Yani, liderin gucinden
bahsedilecekse etrafinda etkileyecedi baska kisilerin bulunmasi gerekir. Bu anlamda bir
kisiden tek basina lider ya da guli¢li olarak bahsedilemez. Glg ¢esitleri asagidaki sekilde
belirtiimektedir?:

21 3alih Giiney, Liderlik (1.Baski), Nobel Yayinlari, Ankara, 2012, s.47.

22 Giney, a.g.e., s. 62.

23 Emin Karip, Gatisma Yénetimi (5.Baski), Pagem Yayinlari, Ankara, 2013, s. 190.

24 Rana Yigit, Lider Olmanin Yollari, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokul Dergisi, 2002, Cilt:
6(1), s.17.

25 [smail Bakan ve Inci F. Dogan, Liderlik Giincel Konular ve Yaklagimlar (1.Baski). Ankara,2013, s. 9.



1.1.7.1. Yasal Gig¢

Liderin kurum ya da sirket igerisinde konumundan kaynakli kazanilan gicu ifade
etmektedir. Yasal gucte ast Ust tarafindan verilen talimatlara uymak zorundadir. Yasal
glc¢ secimle veya atama ile konumunu belirleyenlere verilmis olan resmi bir yetki olarak
anlasilmaktadir.?® Bir kurumda belirli bir makamin yetkilerini kullaniimasindan dogar. Bu,
makamin gucl diye de isimlendirile bilir. Bu bigimsel gig, liderin érgutteki konumu nedeni
ile uyguladigi etkisinin ¢calisanlarca algilanmasi bicimindedir. Glg otoriteye dayanir bu da

orgitin hiyerarsik yapisindan kaynaklanir 7.
1.1.7.2. Odiillendirme Giicii

Liderin himaye ettigi personele; maas artisi, ikramiye, calisma sartlarinda
iyilestirme, terfi seklinde 6dul verme ayni zamanda onlari kontrol altinda tutma kabiliyetini

ifade eder. Bu taltiflerin degeri karsiligina baglh olarak liderin kontrol glicii de artar?®,
1.1.7.3. Zorlayici Gug

Astlarin yapmis olduklari hatali davranislar karsisinda lider tarafindan kendilerini
cezalandirma yetkisinin oldugu algisindan kaynaklanmaktadir. Fiziki kuvvet kullanimi,
rutbe geri alma, Ucret artisini kesmek, davraniglari cezalandirma, kurumla ilisik kesme
gibi maddi veya manevi yaptirimlar zorlayici glcun araclari olarak adlandirilabilir. Bu gug,
odullendirme gucunun zitti bir glgtir. Zorlayici gug liderin yonetiminde calisanlarin
olumsuz davraniglari sonrasi liderin kendilerini cezalandirma yetkisinin bulundugunu

ifade eder®.
1.1.7.4. Uzmanhk Giicii

Liderlerin sahip oldugu kendine has bilgi, beceri ve deneyimine personelin saygi
gOstermesinden kaynakl gucul ifade eder. Uzmanlik glcu bireyleri etkileme yoninde
kullanilan en faydah gictir. Yoneticinin kendi alaniyla ilgili bilgi, beceri ve yetenekleri
uzmanhk guglerini olusturmaktadir. Bir ydnetici uzmanhk gucunu kullanabilirse
calisanlarini kolaylikla etkiler ve izleyenleri 6rgutiin hedefleri etrafinda toplayip amaglara

ulastirabilir. Amaglara ulasma durumu da galisanlarin motive olmasini saglayacaktir.

26 Slkri Guner, " Donlstmsel Liderlik Kaynaklari, Silahli Kuvvetler Organizasyonu. Donlistimsel Liderlige.
Uygunluk Agisindan Degerlendirimesi”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Stileyman Demirel Universitesi, Isparta,
2002, s. 19. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

27 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim (8.Baski), Siyasal Kitap evi, Ankara, 2011, s. 287

28 Giner, a.g.e., s. 19

29 Bakan ve Dogan a.g.e., s. 9.

30 Askin Keser, Galigma Yagaminda Motivasyon ve is Tatmini, Alfa Aktiiel Yayinlari, Bursa, 2006. s.149.



1.1.7.5. Karizmatik Giig

Yoneticinin karizmatik guct onun fiziksel 6zellikleri, hitabetleri ve duruglariyla
alakalidir. Karizmatik gici kullanan yoénetici ¢alisanlarini etkileyerek kendisine hayran
biraktirmaktadirlar. Bu gucln etkisi ile personel kendisine verilen her gorevi yerine
getirme gayreti icindedir. Bu gug¢ caliganlarin 6rgutin amaclarina yonelmesini
saglamaktadir®?. Karizmatik glg; personelin lidere besledigi olagan Usti 6zellikleri ifade
eder. Bu begeni liderin olaganisti o6zelliklerini devam ettirmesi ile ilerler. Gelisen
teknolojinin hizli degisimi sonucu olusan karmasa insanlarin bu tur liderlere ydénelmesine

sebep vermektedir3.

1.2. LIDERLIK ILE iLGILI KURAMLAR

Arastirmacilar sanayi devrimi sonrasi liderligi daha detayli mercek altina alarak
liderde bulunmasi gereken oOzellikleri anlamaya anlatmaya calismis ve belli 6zellikleri
tasimamasi durumunda liderligin s6z konusu olamayacagini savunmuslardir. Bireyleri
istenilen amaglara ulastirmak icin etkileme ve yonlendirme olarak tanimlanan liderligin
belirtilen fonksiyonlari gerceklestirirken kullandigi glic ve bu glglerin kaynagi arastiriimis
ve liderin farkl sartlarda farkh guc¢ kaynagindan yararlandidi belirlenmistir. Bu durumda

da “durumsallik yaklagimlar” ortaya gikmistirs3,

1.2.1. Ozellikler Kurami

Ozellikler kurami, diger insanlarda olmayan 6zelliklere sahip olan kisiyi lider olarak
gbren ve bu dzellikler sayesinde insanlara guven veren bir yaklasimdir. Bu yaklagima
gore liderlik dogustan gelen fiziksel ve zihinsel 6zelliklerle kazanilir sonradan kazanilmaz.

Bu yaklasim liderlerin boy, kilo, yas, saghk durumu, yakisiklik gibi fiziksel ve
kisisel 6zelliklerini 6n plana gikartmigtir. Bireysel olarak ise; zeka, konusma yetenegi,
sosyal iligkiler ve sosyal medya kullanma yetenegdi, given olusturma, yerine gore risk
alma, cesaret ve sadakat gibi etkenlerin 6nemini tartismistir®®. Yukarida bahsedilen
Ozelliklerle sadece lider 6n plana ¢ikartiimaktadir fakat organizasyonlarda sadece lider

bulunmamaktadir bu yonlyle o6zellikler kurami birgok defa dusunirler tarafindan

31 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, istanbul, 2005, s.48-51

32 Aykut Bedilk, Karsilagtirmal igletme - Yénetim Terimleri Soézliigii (2.Baski), Selguk Universitesi
Basimevi, Konya, 2010, s.139.

33 Cemalettin Serinkan, Liderlik ve Motivasyon, Geleneksel ve Giincel Yaklagimlar, Nobel Yayinlari,
Ankara, 2008, s. 179-205.

34 Erol Eren, (")rgijtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi 13. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2012, s.441.

10



elestiriimigtir. Basarili liderlerin tamaminin bu fiziksel &zelliklere sahip oldugu

duslinllemez.

1.2.2. Durumsallik Kurami

Bu kurama gore liderin, liderlik davraniglarinda gesitli durumsal etmenlerin dnemili
etkisi bulunmaktadir. 1960’dan 1980’li yillara kadar stiren durumsallik yaklagimina gore,
liderlik zamana ve konuma gore degisiklik gosteren bir rol davranisidir. Liderlik davranigi,
liderin kisisel ozellikleri, izleyiciler, amaclar ve ortamin topyek(n olarak algilanmasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Liderin eylemi Gzerinde etkili olan etkenler, organizasyonu
olusturan ve liderin izinde ilerleyen Uyeler, amag¢ ve hedeflerin nitelidi ile bu hedeflerin

gerceklestirilecegi ortamlarin nitelikleri biciminde siralanabilir®.

Kocel (2011),e gore; Durumsallik kurami iginde liderin etkinligini belirleyen

faktorler asagida belirtiimektedir®®;

o Gerceklestiriimek istenen hedefin niteligi,
e izleyicilerin kabiliyetleri ve beklentileri,
e Liderligin ortaya cikardigi organizasyonun nitelikleri,

e Lider ve izleyicilerin ge¢cmis bilgi ve tecrubeleri.

35 Feriha Balekoglu, Liderlik Teorilerindeki Geligmeler ve Organizasyon Kiltird ile iligkileri, Sosyal Bilimler
Enstitisd, Istanbul Universitesi, Istanbul, 1992, s. 30-32 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
36 Tamer Kogel, Kisilik ve Liderlik, Segkin Yayincilik, Ankara, 2011, s. 48-51.
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Sekil- 1 Durumsallik Kuramina Goére Liderlik Davranigina Etki Eden

Faktorlers”

1.2.3. Davranigsal Kurami

Rensis Likert; liderin iki davranis boyutundan bahsetmektedir:
1) Bireye 6nem veren lider; 6dul verme ve cezalandirma yapisina dayanan Kigisel
performansi takip eden ve sik denetim yapan bir lider davranigini yansitmaktadir.
2) Girigimci bir yapiya sahip olan liderliktir; personelinin mutlulugunu 6n planda tutan ve

ekip doyumunu isteyen bir lider tavri sunmaktadir®.

Liderlik surecini ve davraniglarini temel alarak izah etmeye gayret eden davranigsal
yaklasim, liderin mikemmeliyetini benligiyle degil, caligirken personele kargi sergiledigi
davraniglari belirlemektedir. Liderin ¢alisanlari ile olan etkilesimi, yetki paylasimi, karar
veris tarzi, gatismalar karsisinda tutumu ve amaglara ulasmada hal ve hareketleri liderin

muikemmeliyetini olusturan vazgegilmez unsurlar olarak belirlenmektedir®.

37 Kogel, a.g.e., s. 48-51.

38 Gaye Ozdemir vd., iletisimci Goziiyle insan Kaynaklarn Yénetimi (1.Baski), Media Cat Yayinlari,
istanbul , 2007 , s. 78-80.

39 Bakan ve Dogan, a.g.e., s. 13.
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1.3. LIDERLIK DAVRANIS STILLERI

Buglnin zorlu rekabet dinyasinda faaliyet icinde olan tim kurum ve
organizasyonlar, varliklarini sturdirebilmeleri igin glgli liderlere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bdyle zor bir platformda sirekli olarak kendini yenileme icerisinde bulmak ve kosullara

uyum saglama yolunda en 6nemli etkenlerin basinda lider gelir®.

Yoneticinin benimsedigdi ve tercih ettigi liderlik stili, o yoneticinin lider olarak
etkinliginde ciddi bir yere sahiptir. Uygun liderlik stilinin uygulanmasi hem kisisel hem de
orgiitsel amaclarin hizli olarak gerceklesmesi yoniinden son derece onemlidir®:.
Literaturde, liderlik konusunda yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda oldukga ¢ok sayida
liderlik stilinden bahsedildigi gortlmektedir. Asagida en ¢ok s6z edilen liderlik stilleri yer

almaktadir.
1.4. LIDERLIK gEsiTLERi

1.4.1. Etkilesimci Lider

Etkilesimci liderler, program gelistirme ve guncellestirmeye devam etmek, surekli
iletisim saglamak, 6zel amaglar belirlemek ve problemleri ¢ézmek icin insanlstu gayret
icindedirler. Etkilesimci liderler, iletisim ve muizakere becerileri, kararlarin verilmesi,

personelin gelistiriimesi konularinda rehberlik yaparlar®.
Bulug’a *® gore Etkilesimci liderlik, Gi¢ boyuta sahiptir.

4 Kosullu Odiil: Liderler, belirlenen amaglara varma yolunda takip edilecek yol ve
personelin isteklerinin tam olarak yerine getirilmesi icin takipgilerle acik¢a bir
sozlesmeye varirlar. Odllendirme igin takipgiler ile bir nevi degisim saglarlar.

4 istisnalarla Yonetim: Lider, sadece problemler ortaya giktiginda kendini gésterir.
Yanlis yapilan bir durumun olmamasi halinde, anlayis durumu séz konusudur.
istisna yonetimi, liderler tarafindan aktif ve pasif uygulamalar halinde ele

alinmaktadir. Eger yonetim aktif ise, liderler calisanlar izler ve vyanliglar

40 Vehbi Celik, Egitimsel Liderlik, Pegem Yayincilik, Ankara, 2011, s.228

41 Tuncay Kogak, “Okul Yéneticilerinin Déniisiimcii Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin is Doyumu Arasindaki
iligki.”, Egitim-Bilimleri Enstitiisti, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara, 2006, s.39.
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

42 \Vehbi Celik, Egitimsel Liderlik (5.Baski), Pagem Yayinevi, Ankara, 2011, s.228

43 Bekir Bulug, “Sinif Ogretmenlerinin Algilarina., Gére Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Orgiitsel Bagllik.,
Arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada” ,Egitim Yonetimi Dergisi,2009, Cilt; 15, s. 5-34.
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dizeltmeye calisir. Yonetim pasifse, lider yanliglarin varligina midahale etmeden
bekler. Bu asamada sorunun ¢6zUmu ydninde bir sey yapmazlar.

4 Laissez-faire liderlik: Lider s6zde vardir. Lider olaylardan tamamen uzak durur ya
da alanda fazla gorulmez. Liderlik stillerinin en yavas oldugu bigimdir. Etkilesim s6z
konusu degildir. Bu tip liderler etkisiz ve duyarsizdir. Karar almaktan ve
sorumluluktan kaginma tarzinda bir liderlik stilidir. ihtiyag oldugunda ortalarda

gbzukmezler.

1.4.2. Donugumcii Lider

Dénusumcu liderler, degisime ve yenilige yonelik tutumlar sergileyen liderlerdir.
Calisanlarinin gelecek ile alakali hayallerini gerceklestirmekte etkilidirler. Dislincesindeki
gelecedi bir vizyonla bicimlendiren lider personelini ayni amagta birlestirmek icin asagida

belirtiimis olan dort temel yonetim seklini kullanir®*:

a) Ideallestirimis etki; liderin personeliyle etkilesiminde bir hedef olusturma
davranigini icine almaktadir. Lider o6zelikleriyle ve davraniglariyla personeli
tarafinca ideallestirilmistir®.

b) Telkinle gudileme; liderler ¢alisanlarina ilham vererek onlarin iglerini en iyi
sekilde yapmalarini ve kavramalarini saglarlar. Ekip ruhu 6n plandadir®.

c) Entelektiel uyarim; lider zorluklarla micadele kisminda daha éncesinde de var
olan problemlere karsi ¢alisanlarinin yeni bakis agilari olusturmalarini saglamak
suretiyle Kkisilerin alisilagelmis davranis ve duslince kaliplarini sorgulama
becerilerini gelistirir. Bdylece calisanlar énce de var olan sorunlari kabullenir ve
alisiimis sorunlarin ¢ézim yollarini sorgulayabilirlert’.

d) Bireysel destek; Lider gelecek igin vizyon olusturarak g¢aligsanlarinin yeteneklerini
yukseltmektir. Liderler kisisel destek boyutunda, ¢aliganin basarilari ve gelisimleri
yoninde onlarin bireysel ihtiyaglarinin ¢éziminde rehberlik ederek o6zel ilgi
gosterirler. Calisanlarini Ust dlizeyde performans gdOstermelerine yonelik

geligtirilirler. Destek verme ortami olusturularak 6grenme imkanlari saglanir

44 Murat Akgakaya, Yiizyilda Yeni Liderlik Anlayisi, Adalet Yayinevi, Ankara, 2010, s. 57.

45 BASS, Avolio,The multifactor, ledership questionaire form 5x.. Palo Alto/CA. Mindgarden, 2004.s. 274.
46 Necati Cemaloglu, “Okul Yéneticilerinin Liderlik Stillerinin Farkli Degiskenler Acisindan incelemesi.”, Tiirk
Egitim Bilimleri Dergisi, 2007, Cilt:1, s. 73-112

47 Vehbi Celik ,“Egitimde donustmcu liderlik”, Egitim Y6netimi Dergisi, 1998. Cilt: 4(16): s. 423-442
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1.4.3. Vizyoner Lider

insanlari ortak amagclar cercevesinde birlestiren, gelecekle alakali resmi
gOsterebilen, nereye variimak istendigini belirtebilen fakat nasil ulasabilecedini sadece
kendisi bilen bu hususta bilgi vermeyen, insanlarin yenilikler ve denemeler yapmalarina
imkan taniyan, risk almaktan korkmayan ve Onlerini agan bir lider tiirGidir*®. Vizyoner
liderler tipi, sorunlari sezgisel ve genig bir agiyla ele aldiginda kendilerini daha iyi
hissederler. Genis bir bakis acisi ile gézlem yapmayi, ayni zamanda kesin kararlar
vermeyi severler. Bu tarzda olan liderler ulasmayi hedefledikleri vizyona buyuk bir
ictenlikle inandiklarin igin liderlik yaptiklari gruplara da istikrarli bir sekilde kilavuzluk
ederler. Vizyoner liderin en énemli 6zelliginden birisi de digerlerinin ne hissettiklerini
sezme ve onlarin bakis acilarini anlama kabiliyeti olan empatiyi kullanma vyetisidir.
Karsisindaki yanlis yorumlayan, anlayan ve okuyan liderlerin ¢alisanlarina esin kaynagi

olmalari imkansizdir®.

1.4.4. Karizmatik Lider

Karizmatik liderlik alaninda ¢ok sayida calisma yapilmistir. 1980 dncesi yapiimis
olan galigmalarda karizma kavrami genelde sosyal-faaliyetleri, politik ve dini liderligi
kapsayacak sekilde ele alinmistir®™®. Karizmatik liderler tst dizey bir vizyona ve bunu
genis kitlelere aktarma yetenegine sahip olan liderlerdir. Gibson (1991), bazi liderlerin
istisnai Ozellik olan karizma hediyesine sahip olduklarini, bu sayede de takipgilerini
performanslarini gosterme dogrultusunda motive edebildiklerini belirtmektedirler®.
Karizmatik gli¢ aslinda liderin sahsina ait olan bireysel gticl ifade etmektedir. Takipgileri
karizmatik liderin insanUstu olduguna ya da istisnai glglere sahip olduguna inanirlar. Bu

glcin takipgilerin lehine lider tarafindan fazlaca kullaniimasi gerekir®2.

Turkmen(2008), karizmatik liderlerin 6zelliklerini ana hatlariyla asagidaki gibi

siralamislardir;

48 Serinkan, a.g.e., s. 179-205.

49 Rabis Yurdakul, “Blyiikgekmece llgesi Orta Ogretim Yoneticilerinin Liderlik Ozeliklerinin Calisanlarin
Motivasyonlarina Etkisi”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beykent Universitesi, istanbul, 2007, s. 33.
(Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

50 Ercan Oktay, Hasam Giil,” Calisanlarin Duygusal .Baglliklarinin Saglanmasinda Conger., Ve Kanungonun
Karizmatik Lider Ozelliklerinin Etkileri Uzerine Yapilan Bir arastirma.”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.,
2003, Cilt :10, s.403.-428

51 jlknur Oztop ,” Liderlik Tarzlar ile Orgiit Kiiltiir( Tipleri Arasindaki iligki ve Bu iliskinin Nitel Performans
Uzerine Etkileri “,Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Gebze, 2008, s. 12. (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi)

52 Ali Akdemir, Vizyon Yonetimi (1.Baski), Ekin Yayinevi, Bursa, 2008, s.72
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Benzerlerine kiyasla istisnai ve Ustlin 6zelliklere sahiplerdir.
Takipgilerini etkileme glcl ¢ok yuksektir.

Calisanlarinin ihtiyaglari onlar igin énemlidir.

Sorunlar kargisinda makul ve gergeklestirilebilir czimler sunarlar.

Planlanan Vizyona ulasiimasi igin blylk risk almaktan kaginmazlar.

N NN

Degisimi yapilandirmak adina i¢ ve dis c¢evreyi daima g6z &ninde

bulundururlar®3.

1.4.5. Ogretimsel Lider

Ogretimsel liderlik, giinimiizde vazgecilmez bir liderlik tarzi olarak oldukca
tartisilan bir o kadar da (zerinde arastirma yapilan bir kavramdir. Ogretme, 6grenme
ogeleri ile ilgilenen bir liderlik alani olarak tanimlanmaktadir. Hallinger ve Murphy;
ogretimsel liderlik kavramini, 6gretim planlari, egitimdeki basari ve 6gretim 6geleri ile

ilgilenen ve egitim kurumlarina 6zgu bir liderlik tirl olarak gérmektedir®*.

Ogretimsel liderlik; Okulun egitsel amaclarina ulasabilmesi yéninde 6égretim
kadrosunun gizli kalmis yanlarini ortaya ¢ikarmak ve okul suregleri icinde surdurebilme
durumudur. Egitimde yeniden yapilanma sidrecinde “6gretim liderligi” énemli bir yere
sahiptir. is alanlarinda oldugu gibi okullarda da okulun basarisi (izerinde etkili olan gesitli

faktorler s6z konusudur®®.

1.4.6. Demokratik Lider

Demokratik liderler cezalandirici dedildirler. Takipgcilerinin kigiliklerini zedeleyecek
tutum ve davraniglardan kacinirlar ve onlara dost¢a yaklasirlar. Demokratik liderlik
tarzinda lider ile takipgileri arasinda karsilikli glivene dayali dostane bir iletisim vardir.
Birgok arastirmaciya goére, oérgitlerin hedeflerine ulasabilmesi icin gerekli liderlik stili
demokratik liderliktir. Kriz durumlarinda demokratik liderler o an var olan negatif alani
pozitife donustirme ve bagh bulunduklari érgitin gikarlarina uygun olarak kullanabilme

becerisine sahip olan liderlerdir. Bu anlamda demokratik liderler, krizi anini bir yandan

53 Sukri Tirkmen vd.. Egitim Kurumlari Yoneticileri Midurliik Midiir Yardimciligi Sinavlarina Hazirlik,
(Genisletilmis 2.baski), Asil Yayin Dagitim, Ankara, 2013, s.71.

54 Bakan ve Dogan, a.g.e., s. 399-400.

55 Muzaffer Kiling,” ilkdgretim Okul Yéneticilerinin Stresle Basa Cikma Yéntemleriyle Liderlik Davranislari
Arasindaki iliskinin Incelenmesi”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yeditepe Universitesi, istanbul,2008, s. 70.
(Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)
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kendi 6rgitd icin, bir yandan da tum c¢alisanlar agisindan firsat olarak gortip buna gére

yonetim sergilerler®.
Demokratik liderlin 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir®’.

v Demokratik lider tarafindan yonetilen kurumlarda kisisel motivasyon yiksektir.

v' Demokratik liderler karar verme siirecinde galisanlarin bilgisi ve disincesine
deger verir gerekirse de kullanilabilir.

v' Demokratik liderlerin oldugu 6rgutte grubun amagclarina baglilik s6z konusudur.

v' Demokratik liderler tarafindan yonetilen organizasyonlarda karsilikli iletisim s6z

konusudur.

1.4.7. Otokratik Lider

Otokratik lider, karar almada tek yetkili kisidir. Gulicunu hi¢ kimseyle paylasmaz.
Bu tip liderler takipgilerini motive etmek icin, cogunlukla yasal glcu, zorlayici guciu ve
odullendirme gucunu kullanirlar. Takipgiler toplum, aile ve egitim yasaminda son derece
geleneksel yapida yetismis, buylgline saygili ve son karari buyuginden beklemek
aliskanliklarina sahiptir. Ulkemiz yasam kosullari ile toplum yapisi géz éniine alindiginda
otokratik liderlik anlayisinin yerlesmis oldugu distnulebilir. Calisanlar liderlerinin batin
problemlerin ¢dzUmnG bildigi dislncesine sahiptirler. Liderlerinin cevabi bilmiyorum

veya problemi ¢ozemiyorum seklindeki cevabi abest kargilanmaktadir®,

1.4.8. Ogrenen Lider

Ogrenen lider, liderlik roltini 6grenme ve kendisini geligtirme Uzerine
odaklamistir®®. Gelecek yillarda daha fazla 6nemsenecek olan 6grenme becerisi, devamli
6grenme becerisi olacaktir. Bu sebeple liderlerin asagida bahsedilen vasiflara sahip

olmasi gerekecektirt®.
v Gergekligi algilayabilmesi.
v" Degisim igin kendini motive edebilmesi.

v Yetki ve yeteneklerine gore astlariyla bitiinlesebilmesi.

5 jbrahim Ethem Basaran, Yonetimde insan iligkileri 3. Baski, Nobel Yayin Dagitim. Ankara, 2004 s.180.
57 Kiligaslan Kiling,” Dershane ve ilkégretim Ogretmenlerinin Algilarina Gére Yéneticilerinin Liderlik Stilleri
(istanbul ili Anadolu Yakasi Ornegi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yeditepe Universitesi, istanbul, 2009, s.51.
(Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi)

58 Selami Sargut, Kiiltiirler Arasi Farklilagma ve Yonetim, imge Yayinevi, istanbul 2001, s.60

%9 Mankan, a.g.e., s.74.

60 Salih P. Memisoglu , “Yeni Liderlik Yaklasimlari Isiginda. Egitim Orgtlerinde Lider Yéneticilere Duyulan.
Gereksinim”, .Abant izzet Baysal Universitesi, Egt. Fak. Dergisi, 2003,Cilt:3(5), 87-97, s.93.
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v Insanlarin katilimi igin gayret géstermesi.

v Orgt kiltirini kendi gigli yanlari Gzerine yeniden insa edebilmesi.

1.5. EGITIM- OGRETIM LIDERLIGI VE OKUL YONETICILIGI

icinde bulundugumuz ¢ag, okul ydneticilerinin egitim ve 6gretim niteliklerine sahip,
mesleki agidan gelismesini strdlren, kendisini devamli surette yenileyip giincelleyen, bu
yonde teknolojiyi yakinen takip eden, yonetimini Ustlendigi okulun geligimi igin g¢aba
gOsteren, personeli ve gevresiyle olumlu iliskiler kuran ve sorumluluklarinin bilincinde
olmalari gerektigi tartisiimaz bir gercek olup etkili okul ortami mutlak olarak gtgli liderlik

ozellikleri barindiran okul yoneticileri sayesinde tesis edilebilir®?.

Arastirmacilar arasinda, ogretim liderligi agisindan rol ve sorumluluklarin okul
yoneticisi tarafindan yerine getirilip getiriimedigi her zaman tartisma konusu olmustur.
Etkili 6gretim liderligi icin; okullarda isleyise normal yaklasimlarin ilerisinde, paylasimci
bir yapinin, kultiriin olusmasina uygun, paylasimci bir calisma alani saglayarak, okul
yoneticilerinin  yetkileri ise onlarin inisiyatiflerini kullanacak bir sekilde, tekrar
yapilandiriimasi gerekmektedir®?.

Calisanlarin okul igindeki davranis durumlarini yénlendirilmesi hususlarinda okul
muddrlerinin liderlik tarzlari dnemlidir. Ogretmelerin is tatmini ve performanslari ile okul
yoneticisinin liderlik dzellikleri arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Ulkemizde okul
maddarlerinin gogunun egitim yénetimi hakkinda geregdi kadar hizmet ici egitim almamig

durumda olmalari yetki kullanimlarini gliglestirmektedir®3,

1.6. YONETIM VE YONETICI

Yonetim, herhangi bir organizasyonun belirledigi hedefine ulagabilme yoninde
elinde mevcut olan tretim kaynaklarini etkin ve verimli olarak kullanmasidir®4,
Yonetim, insanlarin sadece kendi bunyesinde bulundurulamayacak kadar énemli bir
suregtir. Bununla birlikte en Ust dlizeyde kaliteyi yakalayabilmek adina birden fazla bireyin
cabasi ile olugturulacak olan bir organizasyon isidir. Yoneticilerin yonetim kavraminin

insan demek oldugunu akillarindan gikartmamalari gerekir. insan unsurunu én planda

61 Ramazan Giirbiiz vd..,” Basarili Okul Midiriiniin Ozellikleri. "Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 20: s.167- 179

62 Tokay Gedikoglu, Liderlik ve Okul Yénetimi (1.Baski), Ani Yayinevi, Ankara,2015, s. 67.

83 Niyazi Can, Ogretmen Liderligi (1.Baski), Pegem Yayinevi, Ankara, 2009, s.18.

64 Hayri Ulgen ve, Siileyman K. Mirza, isletmelerde Stratejik Yonetim (6.Baski), Beta Yayinlari,
istanbul,2013, s. 23
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tutma amaciyla, yoneticiler kaynaklarini dogru bir sekilde kullanmalidirlar®. Yonetim,
organizasyon ya da kurumlarin idari ydnden karar verme, ekonomi, satis, pazarlama ve
insan kaynaklari gibi alanlarda gelisen sureci koordine etmektir. En c¢ok bilinen
tanimlamayla yoOnetici; baska insanlar araciligi ile istenilen hedeflere ulagmaya galisan
kisidir. Ozkan Glilgin’e gore yonetici, farkli cevresel sartlar altinda, degisik amagclara

ulagsmak icin eldeki kaynaklari dengeli bir bigimde bir arada tutan kisidir.®®

1.6.1. Okul Yoneticisi ve Egitim Yonetimi

Bir okulun, amaglarina ulasilabilmesi i¢in personel hakkinda plan yapan, yéneten,
calismalari izleyen, takip eden kisilere okul yoneticisi denir. Okul mudurlerinin ortak
hedefi Milli Egitim Bakanhdinin egitim ve dgretim politikasi ve amaclari dogrultusunda

okullar yasatmak ve aktif olarak isler durumda tutmaktir®’.

1.6.2.Egitim Yonetimi

Ulkede egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi igin gecmis dénemlerde yapilandirilan
egitime ait plan ve projelerin amaclara uygun sekilde uygulanmasi surecidir. Egitim
yonetiminde en degderli olgu insandir. Bir tUlkede yasayan insan ve gruplari her bakimdan
gelistirmeyi hedefler. Giresel (2012)'e goére egditim ydnetimini diger yapilardan ayiran

ozellikler su sekilde siralanabilir®®,

o Egitim sistemi, 6nceden planlanmis amagclara uygun olarak insanin davraniglarini
degistirmek ister.

e YoOnetim, digunen bireyin planladiklarini yerine getirmesini saglar.

e  Okullar toplum icinde bircok kisi tarafindan formel anlamda denetlenmektedir.

e Egitim sistemi yoneticilerinin gogunlugunun mesledi 6dretmenliktir. S6z konusu
durum teknik yetkiyi kullanmayi zorlastirir.

e [Egitim sistemi ve sistem icinde yetisen bireylerin basarilarini objektif olarak

degerlendirmek zordur.

8 Aslan Akyar, Etkili Yénetim ve Yoneticilik-1 (4.Baski), ilya izmir Yayinevi, izmir, 2014, s. 149

8 Giilgin Ozkan, igletme Bilgisi ve Toplam Kalite Yonetimi (6.Baski), Milli Egitim Bakanhgi Yayinlari.
Ankara, 2012, s.76

67 Musa Gursel, Tiirk E@itim Sistemi ve Okul Yonetimi (9., Baski), Egitim Kitabevi, Konya, 2012 , s .81.
68 Girsel, a.g.e., s.81
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1.6.3. Yonetim Becerileri

Etkili liderlik stillerinin temel aldidi liderlik becerilerinin basinda gelir. Yonetimsel
beceri, liderlerin bagli oldugu 6rgutiin amagladigi hedeflerini gerceklestirmesi yoninde
donanimsal yeterliklerini ifade eder. Bu donanim ifadesi, liderin karara varma, plan
yapma, yapilandirma ve ydnlendirme konusundaki kabiliyetini kapsamaktadir. Sé6z
konusu kabiliyetler ise personelin yonetilmesi, eldeki kayaklarin yonetilmesi ve teknik

olmak lizere Ug¢ grupta toplanir®®,

1.6.3.1. Personeli Yonetme Kabiliyeti

Bu kabiliyetler degisik insanlarla bir araya gelerek farkli bireylerle beraber olumlu
yonde bir is yasami gergeklestirme amacinda kazanilan bilgileri icerir. Bahsi gegen beceri
ve kabiliyetler yardimiyla yonetici pozisyonunda bulunanlar galisanlarini motive eder.
Personelin calisma ortamlarini kolaylastirarak énderlik yaparlar. Calisanla aralarindaki
iletisimi devamli acgik tutmaya 6zen gosterirler. Bir isletmede hangi pozisyonda olursa
olsun ydneticinin bahsi gecen kabiliyet ve becerilere sahip olmasi oldukga 6nem arz
etmektedir’® .

Gedikoglu (2015) arastirmasinda kamu yada 6zel tim organizasyonlarda
personel yonetimi igin mutlak sekilde becerili yodneticilere ihtiya¢c duydugunu
belirtmektedir. Ona gdre ydnetici bireyler personelini izlemeli, kontrol etmeli ve mutlaka
isin icinde olmalidir. Kurum c¢aligsanlari ydneticinin kendilerine karsi olan ilgisinden her

zaman memnun olurlar. Bu durum onlarin motivasyonlar arttiracaktir.
1.6.3.2. Kaynak Yonetme Becerisi

Gedikoglu (2015) e gbre organizasyonda personel ydnetimi kadar kaynaklarin
yonetimi ¢ok oOnemli yer tutmaktadir. Kurumlarda kaynaklarin dengeli dagilimini
saglamak liderin énemli vazifelerinden biridir. Yonetici kurumunda calisan bireylerin
glvenini kazanmak ve onlarin is tatminini saglamak icin kaynaklari adaletli sekilde

dagitmak zorundadir.”

69 Tokay Gedikoglu, Liderlik ve Okul Yonetimi (1.Baski) ,Ani Yayinevi, Ankara, 2015, s.47.
0 Erol Eren, Y6énetim ve Organizasyon (10.Baski), Beta Yayinevi, Istanbul, 2011, s.13.
! Gedikoglu, a.g.e., s. 67.
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1.6.3.3. Teknik Becerileri

Liderin o organizasyonda yapilan igler hakkinda teknik bilgiye sahip olmasi
anlamina gelmektedir. Yonetimde gorevli kisi personelin gérevleri ve yaptigi isler
hakkinda teknik bilgi donanimina sahip degilse, yonetme konusunda hatalar ortaya
¢ikabilir. Yoneticinin kendisinin vakif olmadidi bir konuda personelini yénlendirmesi
muamkuin degildir. Yoneticiler isletmede yapilan islerin teknik konulari hakkinda kendilerini

egitim ve kurs alarak gelistirmelidirler.
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iKiNCi BOLUM

MOTIVASYONUN OLUSMA SEKLIi VE TURLERI

2.1. MOTIVASYON TANIMI

Motivasyon orgut performansinin en dnemli belirleyicisi olmasi nedeniyle 6rgut
verimliligindeki en o©nemli unsur konumundadir. Orgiitsel olarak bireylerin ise
baslamalari, gorevlerinin blyutk bir istek ile yapmalarini saglayan guglerin tamamini
kapsar. “Calisanlar pozitif ydonde harekete gecirmek amacindadir. Motivasyon bireysel
bir faktor olarak goriinse de galisma ortami, ¢alisanin yasadigi ortamin yapisi ve orgut
¢evresi motivasyon Uzerinde etkili olan diger unsurlardir. Cevreden gelen tesvik ne kadar
gelirse gelsin bireyin dncelikli olarak i¢sel olarak basarabilecedine yonelik inancinin tam
olmasi gerekir ki bu inanci ise ancak ve ancak kisi kendinde olusturabilir’’2.

Motivasyon iki tiirlii yapiya sahiptir. icsel ve digsal olarak adlandirilan bu iki yapiyi
Akkoyunlu ve Soylu, (2010) su sekilde aciklamaktadirlar: “igsel &duller, insanin
dogasinda yaradilistan vardir, digsal dduller, ise bir bagkasinin sagladigi unsurlardir.
icsel &diller, insanlarda basari duygusu olusmasi veya bireysel amagclarini
geceklestirmesi gibi faaliyetleri ifade etmektedir. Digsal ddlller ise, hediyeler ve maddi
kazanclari kapsamaktadir ve genellikle igsverenlerce veriimektedir. Bu édullendirmelerde
kurum personelinin memnuniyeti 6n plandadir.” Ancak daha 6nceleri digsal motivasyon
unsurlara daha ¢ok énem verilirken modern dénemde ise igsel motivasyon unsurlara
daha ¢ok dnem verilmektedir. “Calisanlari pozitif ydonde harekete gecgirmek amacindadir.
Motivasyon bireysel bir faktor olarak goériinse de galisma ortami, ¢alisanin yasadigi
ortamin yapisi ve 0Orgut cevresi motivasyon Uzerinde etkili olan diger unsurlardir.
Cevreden gelen tesvik ne kadar gelirse gelsin bireyin 6éncelikli olarak ig¢sel olarak
basarabilecedine yonelik inancinin tam olmasi gerekir ki bu inanci ise ancak ve ancak
kisi kendinde olusturabilir”

Motivasyon kisilerin ihtiyaglarinin ortaya c¢ikmasi ile baslar. Farkli farkli olan

ihtiyaglarin tespit edilmesi, Ustlerin ihtiyaclar bakimindan is gorenlerinin dogru analizi ile

72 Buket Akoyunlu ve Meryem Y. S., “Ogretmenlerin Sayisal Yetkinlikleri Uzerine Bir Calisma”, Tiirk
Kutuphaneciligi Dergisi, 2010, C.24, ss.748-768, s.4.
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giderile bilinir. Bu da is gorenlerin ihtiyaglari ve kigisel nitelikleri géz 6nlne alinarak etkin

bir sekilde gorev sahasi olusturmaya iter”

2.1.1. Motivasyonun Temel Ozellikleri

Motivasyonun temel 6zellikleri “intiyag”, “durtd”, “davranis” ve “hedef” olmak tzere
dort baslikta incelenebilir’;

ihtiyaglar, motivasyonun bir parcasi olarak goriilmektedir. Genelde bu
gereksinimlerimizi G¢ baslik altinda inceleyebiliriz; “biyolojik ihtiyaglar”, “ruhsal ihtiyaglar”
ve “sosyal igerikli ihtiyaclar’ olarak ifade edebiliriz. Biyolojik ihtiyaclara érnek verecek
olursak yeme, icme vb.dir. Ruhsal ihtiyaclar ise ask, sevda vb.dir. Sosyal icerikli ihtiyaclar

ise, takdir edilme, saygi duyulma vb.dir.

Diirtii, insan vicudunun ihtiyaclarini dnceden belirlenen bir amaca yonelmesini
saglar ihtiyaglar, hangi kategoriden olursa olsun, insanlarin fiziksel degisime ydneltir;
insan vicudunda bir uyanis olur. Bdylece insan harekete hazir olma durumuna gecer. Bu

durum insanlari bir amaca yoneltir.

Davranig, tutum, gidis ve hareket tarzi, organizmanin belirli uyaricilara karsi
g6sterdigi tepki olarak tanimlanabiliniz.”® insanlar dogumundan bagslayarak bulundugu
kdlturlerin etkisi nedeniyle kultirine uygun davranis sekillerini égrenirler. Bu sekilde

insan davraniglarinin verdigi mesaj, ¢cevre tarafindan da dogru anlasiimaktadir.

Hedef, sahsin gereksinimine kavusmasi gerekliligini algilamasi insan vicudunda
olusan enerji nedeniyle insan davraniglarinin yoénlendiriimesidir. Kisilerin hal ve
hareketlerinin devaminda bir sebep ve aklinda da hedef vardir. Kisiler amagsiz
yasayamazlar. Sahislar amaca kavusamayabilir ancak hal ve hareketlerini amaca

kavusturabilmek igin dizenlerler.

2.1.2. Motivasyon Siireci

Motivasyon oncelikli olarak motive olmakla baglar. Motivasyon, varsayilan bir olgu
olup davranigi anlamada son derece Onemli bir surectir. Dlinya Uzerinde basariya
ulasmis olan insanlarin ¢ogunlukla amaclarini belirleyerek motive olduklar

gorulmektedir. “Bu baglamda, basarih olunmak isteniyorsa oncelikli olarak nereye

_73 Gaye Ozdemir vd., iletigsimci Géziiyle insan Kaynaklar Yoénetimi (1.Baski), Media Cat Yayinlari,
Istanbul , 2007 ,ss.78-80. ]
74 Levent Onen ve Burak Tiziin, Motivasyon (1.Baski) , Epsilon Yayinevi, Istanbul, 2005,s. 62.

75 Bedilk, a.g.e., s. 139.
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gidildigi ve ne yapilmak istenildiginin bilinmesi gerekir. Bagaril bir birey ulagsmak istedigi
hedefine ulastiginda her seyi bir kenara birakmamali, aksine mutlulugunu artirmak igin

daha baska hedefler belirlemelidir. Diger bir ifadeyle davranigini devam ettirmelidir” 7®.

2.1.3 Motivasyonun Olusma Sekli Ve Etkileri

“Motivasyonun olugsma sekli ve etkileri 4 yonli incelenmektedir’’:

v" Motivasyon kisiyi harekete gecirip belirlenen amaglar dogrultusunda c¢abalarin
devamlihgini saglar.

v' Motivasyon anlamayi kolaylastirir,

<\

Motivasyon, kisiyi yonlendirerek dizen saglar.
v" Motivasyon, kisilerin algilarini artirir ayni zamanda zihinsel gabanin olumlu yonde

gelisimini saglar”.
2.1.4. Motivasyonun Onemi

Organizasyonlar bakimindan motivasyon terimi dnem arz etmektedir. Clnki
galisanlarin etkinliginin artiriimasi, is goérenleri motive eden olgularin incelenmesini sart
kilar ve bu olgularin en popdileri ise galisanlarin isteklerini uyandiran motivedir’. Tahmin
edilemeyen istek ve arzular insanlarda ¢esitli rahatsizliklar olugsmasina sebep verebilirler.
S6z konusu rahatsizliklarin yok edilmeye c¢alisiimasiyla insanlarin tatmini artacaktir.
insanlarin goériilmeyen duygular disaridan goériilmesi ve dlgiilmesi zor bir durumdur.
Bunun tersine, gesitli 6zendirme araglari ve ¢evredeki sartlarla alakali olarak ortaya

cikarabilir™ .
2.1.4.1. Yonetici Yéniinden Motivasyonun Onemi

Egitim kurumlari, rekabet kosullarinin degismesine bagh olarak varliklarini devam
ettirmek icin kaliteli Griin ve hizmet Uretmek zorundadirlar. Egitim kurumlarinin ginuimuz
zorlu rekabet ortaminda basari elde edebilmeleri icin de dogal olarak isinde iyi olan
yoneticilere ihtiyaci vardir ki bu durum yoneticilere verilen 6nemin her gegcen gin daha

da artmasina neden olmaktadir. “Kisisel amagclarin yani sira 6rgut amaclarinin da

76 Burcu Basak Kog "Gida, Sanayii Isletmelerinde Motivasyon Araglarinin Is Géren ve Isletme Verimligine
Olan Etkileri”, Fen Bilimleri Enstitiisii, Trakya Universitesi, Edirne, 2005, s. 48. (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi).

77 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Yayinlari, Bursa, 2000, s.11.

8 Akyar, a.g.e., s. 15.

0 Erol Eren, Y6énetim ve Organizasyon (10.Baski), Beta Yayinlari, istanbul,2011, s. 531.
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gerceklestirmek icin ¢aba sarf eden yodnetici, dedisen ic ve dis kosullara karsi
calisanlarini hazirlamakla da gorevlidir. Belirtilenlerin tamaminin gerceklestirilebilmesi
icin yOneticilerin motivasyonunun iyi olmasi gerekir’®. Yoneticinin isine iyi motive

olmasinin da orgutlerin her noktasinda son derece 6nemli bir olgu oldugu agikardir.

Motivasyon genel itibariyle; sahislarin istekleri, hedefleri, hal ve hareketleri gibi
tanimlar ile alakaldir. Yonetici, motivasyon ve calisan ihtiyaglarinin manasinin,
isletmenin amaglarinin is gorenler ile birlikte basarabilecedi konusu hakkinda bilgi sahibi

olmahdir®®.

“Egitim kurumlarinda yoéneticiler, kendilerine bagli olarak c¢alisanlari 6érgitlerin
amag ve hedeflerini gerceklestirecek sekilde hareket etmeye yonlendirmek zorundadirlar.
Diger bir deyisle, yoneticilerin basarisi, calisanlarin érgitlerin amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmeye yonlendirmeye iliskin basarisiyla ilgilidir’®2. Dolayisiyla yoneticinin
basarisi, motivasyonu saglamadaki basarisiyla orantilidir. isletmelerde yoénetim siireci,
Uretimden tuketime kadar her asamada son derece 6nem arz eder. Bu nedenle de gerek
yoneticilerin kisisel hedeflerine, gerekse orguitsel hedeflerine ulagsmak icin Ust diizeyde
motive olmalari gerekir. lyi motive olmayan ya da olamayan yéneticilerin dodal olarak
¢alisanlarini iyi bir sekilde motive etmeleri iyimserlik olur. “Calisanlarin iyi motive
olmamasi da o6rglitin 6nceden belirlemis oldugu hedef ve amaclara oldukga uzak

oldugunun bir gostergesidir” 82,
2.1.4.2. Calisan Yéniinden Motivasyonun Onemi

Aydin (2013) gére motivasyonun iyi olmasi basariyl getirmesinin yani sira
¢alisanin kendisini her agidan olumlu hissetmesini saglar. Calisanlarin motive olmasi her
yénden kazanim elde etmesini saglar. Zira motivasyon, ¢alisanin asil amacladigi noktaya
ulagmasini saglayan en énemli itici glic konumundadir. ister érgltlerin hedefleri isterse
de caligsanin kisisel hedefleri bu itici gicunun iyi bir sekilde ve zamaninda kullaniimasina

baghdir.

“Calisanlarin motivasyonunun nasil arttiracagini tespit etmek, gunlik hayatta

yasananlari, ¢aliganlarin yeteneklerinin égrenilmesine ihtiyag dogar. Clnku bu ihtiyac

80 Burcu Arnisoy, Orgiitsel iletisimin Motivasyon ve is Doyumu Uzerine Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Marmara Universitesi, istanbul,2007, s. 62. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

81 Aslan, a.g.e., s.19.

82 Kogel, a.g.e., s. 48-51.

83 Hamdi Aydin, “Calisanlarin Motivasyonuna Etkileyen Faktorler: istanbul Bliyiiksehir Belediyesi. Avrupa
Yakasina Bagli, Sosyal Tesislerde Bir Uygulama”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin Universitesi, istanbul,
2013,s.6. (Yayinlanmamis Yiiksel Lisans Tezi)
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¢alisanin takip edilmesini gerekli kilar. Bir isletmede ¢alisma arkadaslarini ¢ok iyi taniyan
is gorenler yasamis olduklari sorunlarin ¢6zimUnU daha kolay ve ¢abuk bulabilirler. Bu

nedenle calisanlar ve igletme sahipleri arasinda daha saglikli iletisim saglanabilir®.”

2.2. MOTiIVASYON TURLERI

Motivasyonun “fiziksel”, “sosyal’ ve “psikolojik” olmak Uzere ug¢ turde ele

alinmaktadir.

2.2.1. Fiziksel Motivasyon

Karaman (2010)'a gore fizyolojik motivasyonlarin belli bir kismi biyolojiktir. Mesela
hayatin devam ettirilebilmesi icin nefes almak dnemli bir ihtiyagtir. Nefesten yoksun bir
sahis, bu ihtiyaci icin nefes almak adina oksijen alabilmek igin hareket etmesi biyolojik
bir motivasyondur. Calisma saatlerinde vazife yapan bir is gérenin ¢calismaya ara verme

arzusu da, fizyolojik ihtiyactir.8®

“insanlar yasamlarini sirdiirebilme adina ihtiyagc duydugu gereksinmeleri
karsilama yonundeki gtduleri “fizyolojik motifler” adi altinda anilir. Bu motivlerin bir kismi
“bilingli” bir kismi da “bilingsiz” gldulerdir™®. Belirtlen motivler bireyin yasamini
surdurebilmesi agisindan ilk sirada yer alan gereksinimleridir. Bagka bir deyisle insanin
hem hayatini slrdirmesi hem de neslini devam ettirebilmesi i¢cin mutlaka yerine getirmesi
gereken ihtiyaglardir. Bunlardan bazilari; yeme, i¢gme, i1sinma, barinma vb. gibi

ihtiyaglardir.

2.2.2. Sosyal Motivasyon

Bir arada hayatin surekliligi ve toplumun kurallari, insan hayatindaki hal ve
hareketlerle elde edilir. Toplum tarafindan kabul géren hal ve hareketler, kiginin varmak
istedigi sekiller igin bir motivasyon roli olarak kabul edilir. Bu motivasyonlar sosyal
iceriklidir®”. Karaman (2010) gore, “insan kuralarin hilkkiim siirdiigi kendi olusturduklari
farkli kultdrleri igeren toplumlarda yagamini surdirurler. Bu nedenle de hareket tarzlarini
ve davraniglar iginde yasadiklari toplumun o6rf ve adetlerine goére bigimlemektedir.

Toplum tarafindan takdir edilen davranis tarzlarina ulasmak igin gudu rol oynarlar. Bu

84 Fiisun Karaman, igletmede Motivasyon ve Verimlilik (1.Baski), Etap Yayinevi. istanbul, 2010, s. 126.
85 Karaman, a.g.e., s. 126.

8 Meral Agikoglu, insan Kaynaklarini Verimlilige Yonlendirme Araci Olarak, Motivasyon, Universite
Kitap Evi, Istanbul,1996, s. 38. _

87 Hiiseyin Kantar, Igsletmede Motivasyon (2.Baski), Kum Saati Yayincilik, Istanbul, 2010, s. 31.
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guduler sosyal igeriklidir. Ayni zamanda da toplumsal hayatin icinde egitim-6grenme ve

aliskanliklar sonucunda olusan ig itigleri etkileyen guglerdir’s.

2.2.3. Psikolojik Motivasyon

Sosyal motivasyonlar disinda bireylerin davraniglarini bigimlendirilen ve vyol
gOsteren psikolojik yapili motivasyon tirleri de vardir. Bu tdr motivasyonlar elle
tutulmayan go6zle goérinmeyen ihtiyaglardan meydana gelebilir. Mesela; bir konuda

basarili olmak gozle gorilmeyen, bir intiyagtir®.

“Psikolojik motivasyon tirlerinin yapisi, insanin kisilik-davranis modelini ortaya
cikaran dogustan veya sonradan kazanilmis olan egitim-6gretim ve toplumsal etkiler
sonucu olusmaktadirlar. Psikolojik motiv kisinin igyapisiyla ilgilidir. Bu yUzden dnce
bireyin benliginde olusmasi gerekir. Ancak bu tiir motivlerin sebeplerini anlamak zordur.
Yoénetimde bulunan Kkisilerin, calisanlarin psikolojik motivlerini, fiziksel yada sosyal
motivler gibi kolay anlayabilmesi pek mumkun degildir. Motivasyon tirleri iginde anlamasi
en zor ve en karmasik olani psikolojik motivlerdir. Clnku bireyler olaylari her zaman ayni
sekilde algilamamaktadirlar. Algiladiklari disinulecek olsa da her birinin farkh sekilde

algilamalari s6z konusu olacaktir”®.

2.3. MOTIVASYONUN TEORILERI

Motivasyon Teorileri; iki ana grupta toplanmaktadir.

2.3.1. Motivasyon Kapsam Yaklasimlar (Teorileri)
2.3.1.1. (Maslow) ihtiyag Hiyerarsisi Yaklagimi

Bireysel ihtiyaclari bilimsel agidan ilk defa ele alan ve inceleyen disunur Abraham
Maslow’dur. Maslow, insanin kisisel fedakarliklarda bulunarak kurumlarda g¢alismayi nigin
kabullendiklerini ve bagka bir insandan gelen emirler ydoninde hareket edip onlara itaat
etmelerinin nedenlerini arastirmistir. Maslow tarafindan geligtirilen bu teoriye gore insan

ihtiyaclari bes temel grupta incelenmektedir®:

8 Aslan Akyar, Etkili Yénetim ve Yoneticilik-1 (4.Baski), ilya izmir Yayinevi, izmir, 2014, s. 19.

8 Kantar, a,g,e., s.31.

9% Nurullah Geng, Amaglara Gore Yonetim ve Motivasyon, Atatiirk Universitesi Aragtirma Merkezi igletme
Dergisi, 1987, Cilt: 7, ss. 269-272.,s.1-2

91 Ender Erdem, “Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramina Gére Konutlarin SWOT Analizi ile llgili
Degerlendiriimesi”, Fen Bilimleri Enstitiisti, Ankara Universitesi, Ankara,2008, s. 6.(Yayinlanmamisg Yiiksek
Lisans Tezi)
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1)

2)

3)

4)

5)

Fizyolojik ihtiyaglar; Maslow, insanin en énemli ihtiyacinin fizyolojik ihtiyaclari
oldugunu belirtmistir. Bunun nedeni olarak, fizyolojik ihtiyagla karsilasan bir kisi
icin diger ihtiyaclarin 6nemli olmayacagini savunmaktadir.

Giivenlik ihtiyaglari; Bu ihtiyag, korku-korunma-barinma ve kaygidan uzaklasma
ayni zamanda belli kural ve kanunlara olan gereksinmelerden olugsmaktadir.
Bireyler karsilasacagdi tehlikeler ve a¢ kalma riskine karsi savunma gereksinimi
icindedirler. Bunun yaninda kisiler elinde tuttugu ve degerli gordigu seyleri
muhafaza etme arzusu igindedirler. Ayrica insanlar, sosyal iligkilerini dizenli
tutmayi ve guven icinde strdirmeyi de isterler. Bunlari ¢alisan igin disinecek
olursak; is garantisi, saghk glvencesi ve riskleri az olan bir iste ¢calisma gibi
ihtiyaclar sayilabilir. Bu ihtiyaglari gerceklestirecek olan yoneticilerdir.

Aidiyet, Sevgi Ihtiyaci; Genelde insanlar yalniz yasamak istemezler ve
yanlarinda baska kisilerin varligina ihtiya¢c duyarlar. Sosyal yasamayi seven
insanlarin bagka kisilerle beraber yasama, onlar tarafinca kabullenme, sevme-
sevilme gibi ihtiyaclar toplumsal ve sosyal ihtiyaglarini olusturmaktadir. Bu
ihtiyaglari elde edemediginde birey kendini toplumdan soyutlanmig, yalniz ve
reddedilmis olarak algilayacaktir. Yoéneticiler ¢calisanlarin organizasyona aidiyetini
saglayarak ve ekip calismasi firsati yaratarak giderilebilir.

Sayg! ve Statii ihtiyaci; Bu durumu Ozkalp-Kirel sdyle tarif etmektedirler: “Kisinin
kendisine saygisi, 6zerklik ve basarma gibi i¢sel faktorleri ifade ederken, statd,
sbhret ve dikkat cekme gibi digsal faktorleri kapsar”. Bu faktérlerin kargilanmasi
kisinin kendine olan 6zglveninin ve bagariya olan inancinin gelismesini
saglamaktadir.

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci; Bu ihtiyacin karsilanmasi icin alt diizeydeki
tum ihtiyaclarin yeterince karsilanmasi gerekir. Bu ihtiyag, insanin kendi
yeteneklerini gosterebilme ihtiyacini ifade etmektedir. Maslow, son basamaga
gelen bir kisinin olusturma ve basarma gucunu ortaya koyabilecegini One
surmektedir. Tatmin bigimi ise kisiye gore degisiklik gOsterebilmektedir. Kisiler
kendi dogas! dogrultusunda hareket etmelidir. Kendi yapabildikleri ve hosuna
gittikleri seyleri yapmalidirlar. Ornegin; bir sair siir yazmali, bir mizisyen muzik
yapmali, bir hekim hasta bakmalidir. Dolayisiyla yoneticiler mumkun oldugunca

calisanlara yapabildigi isi vermelidir.
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2.3.1.2. (Herzberg) Cift Faktor Yaklagimi

Herzberg’'e gore calisanlarin galisma potansiyellerinin tzerine g¢ikabilmeleri icin
belirli bir 6zendirici niteliklerin varligina ihtiyag vardir. Fakat c¢alisanlarin calisma
potansiyellerinin Uzerindeki gayretlerinin derecesini tespit etmek zor olabilir. Bu sebeple

calisanlarin galisma potansiyellerinin bir arada degerlendiriimesi uygun olacaktir®.

Frederick Herzberg, yonetim literatiriinde genis yanki yapan ve “gift faktdr teorisi”
olarak adlandirilan motivasyon teorisini gelistirmistir. Herzberg, yizlerce c¢alisana; daha
¢ok calismak icin kendilerini en iyi hissettikleri zamanla, is motivasyonu agisindan
kendilerini en kotl hissettikleri zamani tasvir etmelerini istemistir. Arastirmasinin
verilerinde Herzberg, ¢alisanlarin tatminsizlik duyduklari calisma ortaminin 6zelliklerinin
motive edici ortamin 6zelliklerinden énemli farkhliklar gésterdikleri sonucuna varmistir.
Herzberg, arastirmasinda, insanin galisma ortaminda motivasyonu etkileyen iki faktor
grubu bulundugunu tespit etmistir. Bu teorisini de cift faktor adiyla belirtmistir®,

Hezberg'in tespit ettigi cift faktor grubu asagida agiklanmaktadir.

a) Hijyen Faktorleri; isletme politika-yonetimi, gézetmenlerle iliskiler, galisanlarla
iligkiler, astlarla iligkiler, is kosullari, Ucret, kisisel yagsam, guvenlik ve stati olarak
belirlenmektedir.

b) Motivasyonel Faktorler: Motive edis sekillerindeki glic derecesine gore sirayla;
basari, sorumluluk, ilerleme, gelisme olarak belirlenmektedir. Hijyen unsurlari
yeterli ve duzenli olmadiklari slrece is tatmini gergeklesmeyecektir. Maslow’un
saygl, statl ve kendini gerceklestirme ihtiyaclari Herzberg’in motivasyonel

faktorleriyle es anlamlidir.

Herzberg, yaklasimi ginimizde hala dikkat c¢ekmekte ve popdulerligini
korumaktadir. Bu yaklagimin dikkat ¢eken yani, is hayatinda motivasyonun 6nemine

dikkat cekmesi ve bu konuda ¢ok gugcliu bir etki yaratmis olasidir.

92 Seref Arslanoglu, Lise Middurlerinde Liderlik, Liderlik Dizeylerinin Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisi,
Sosyal Bilimler Enstitisu, KTO Karatay Universitesi, Konya, 2016, s.47. (Yayimlanmig Yiiksek Lisans
Tezi)

93 Simsek ve Oge, a.g.e, s. 53.

29


https://www.egitimyayinevi.com/product/search/yazar/m-serif-simsek-serdar-oge

2.3.1.3. Alderfer’in (ERG) Yaklagimi

Alderfer Kigilerin isteklerini (¢ sekilde incelenmigtir. Var olma, ait olma ve gelisme

olarak sayabiliriz. Bu ihtiyaglar asagida daha genis bigimde agiklanmigtir®* .

a) Var olma ihtiyaci, hayati devam ettirmek icin gerekli isteklerin yer aldigi
intiyaclardir. Maslow’un belirttigi fizyolojik ve giivenlik intiyaglaridir. is hayatindaki
maas, prim, ¢alisma kosullari vb. olarak sayilabilir.

b) Ait olma ihtiyaci, insanlarin farkh kigiler ile beraber yagsama ve insan iligkilerinin
kurulmasina yonelik isteklerdir. Bu tur istekler Maslow’un belirttigi, sosyal ve
sayginlik ihtiyaclari ile ayni boyuttadir. Calisma hayatindaki insanlarin bir arada
paylastiklari duygular ile alakalidir.

c) Geligme ihtiyaci, Maslow’un teorideki kendini gergeklestirme ihtiyaci ile benzerlik
goOstermektedir. Calisanin galisma hayatinda kendini ispat etme olanagini

saglamasi ile mesledinde kariyer sahibi olmasi ile alakalidir.

Alderfer gdre istekler Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine benzer sekildeki gibi ard
arda gelmemektedir. Diger yandan var olus isteklerinin 6nem kazanmasi i¢in baglihk
isteklerin o derece karsilanmasi gerekmektedir. Ayrica, gelisme isteklerinin kargilanmasi
baghlik isteklerini énemli hale getirir. Alderfer’ teorisinde ihtiyaglari ¢ bélimde ele

almaktadir. Bu ihtiyaclar Sekil 2’de gosterilmistir *°.

94 Akyar, a.g.e., s.29.
% Onen, a.g.e., s. 40.
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Sekil -2 Alderfer ERG Teorisi'ne Gére ihtiyaglar (Onen ve Tiiziin, 2005)

2.3.1.4. Mccleland’in Basan Guduisu Yaklagimi

David McClelland, diger kurumlardan degisik olarak, isteklerin sonradan 6grenim
ile birlikte meydana getirilebilecedini iddia etmistir. Kisinin davraniglari u¢ farkl boyutta

gorilmektedir. Bunlar; kisilerin ve gruplarin hayatlarindan vazgegemedigi isteklerdir® .

David McClelland'in basarma ihtiyaci ¢alismasina goére kisi G¢ ihtiyacin etkisiyle

davranig sergiler. Bunlar:

v lliski kurma; diger insanlarla iliski kurma, topluluga katiima ve sosyal iligkiler
gelistirmeyi ifade eder. Bu 6zelligi gucli olan birey kKigilerarasi iligkileri kurma ve
gelistirmeye 6nem verecektir.

v' Gug kazanma; Bu 6zelligi glicli olan birey, otorite kaynaklarini genisletme, diger

kisileri etkileme ve bu etkisini koruma davraniglarini gdsterecektir.

Basari gosterme; Bu yonu guglu olanlar, kendisine ulasiimasi zor hedefler
sececek ve amaglarini gergeklestirme yolunda ihtiyaci olan yetenek-bilgiyi elde ederek,

bunlari kullanacak davraniglari sergileyecektir®’.

9% Akyar , a.g.e., s. 29.
97 Kogel, a.g.e., s. 48-51.
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2.3.1.5. Motivasyon Konusundaki Siire¢ Yaklagimlari

Slre¢ kuramlarinda is gérenlerin hedeflerine ulagsmalarinda ne tir ézendirme
araclarinin kullanilacagi incelenmistir. Degisik bir ifade ile “galisanin yapmis oldugu hal
ve hareketin yenilenip veya yenilenmemesi nasil sagdlanabilir?” sualine cevap
aranmasidir. Sure¢ teorilerine gore ihtiyaclar, kigiyi davraniga yonelten eylemlerden

yalnizca biridir® .
2.3.1.5.1. (Vroom) Beklenti Yaklagimi

Bu teori, calisanin motivasyonunu saglayan durumlar Gzerinden degil, ¢calisanin
hedefleriyle bu hedefler icin gosterdikleri caba ve davraniglari arasindaki iligkiyi
aciklamaktadir. Calisan, gosterecegdi davranisi ¢ beklentiye gére yapar. Bunlar bekleyis
(istenilen seviyede c¢aba goOsterebilme inanci), aragsallik (istenilen seviyede caba
gosterildiginde elde edilecegi ddlller ya da ciktilar) ve valence (elde edilecegi 6dul ve
ciktinin arzulanma derecesi ve cekiciligi) olarak karsimiza cikmaktadir. insanin her
amacinin yine kendisi icin farkli bir degeri vardir. Bu amaca ulasmak sadece kendisi igin
dnemliyken baska kisiler acisindan bir énem ifade etmeyebilir. Ornek olarak, birey bir
topluluga katiimay! isteme amaci, o toplulugun bir parcasi olmanin toplumdaki stattistini

artiracagina inanmasidir®,

Bu teori,

MOTIVASYON KUVVETI = BEKLEYIS x ARACSALLIK x VALENS
Expectancy. Theory. http:/MWwww.quickmba.com/mgmt (21.11.2013)

Sekil- 3 (Vroom ) Beklenti Yaklagimi Formulu (Dizdar, 2009)

“Motivasyon Kuvveti (Sonug)!%: Bireyin giristigi faaliyeti basariyla gergeklestirdigi

takdirde varmay: algiladigi bir amactir’. Ornegin; hastanede calisan bir doktorun baktigi

% Onen , a.g.e., s. 56-57.

9 Wley John & Sons,”Beklenti Kurami Theory.html; H.V. Vroom, Work and Motivation, John Wley&Sons
Inc, USA, 1964, ss.15-16’ye atfen. (05.01.2014)

100 Apdullah Dizdar, “Calisanlarin Igsel Motivasyon Algisi ve Konuyla lgili Bir Uygulanma ”, Sosyal Bilimler
Enstitlisii, Marmara Universitesi, istanbul,/2009, s.20. (Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi)
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hasta sayisiyla orantili olarak performans puaninin hesaplanmasi ve bu buna goére

yuksek puana yiksek, disuk puana disuk ek 6deme verilmesi gibi.

Bekleyis: Calisanlarin beklentilerinin neler oldugunu ve glven konusunda
yeteneklerinin ne duzeyde oldugunun anlagiimasidir. Bagka bir ifadeyle, istenilen sonuca
varmak icin belirli bir seviyede c¢aba gdsteriimesiyle basariya ulasilacagina duyulan
inanci belirtmektedir. Eger c¢alisanlar ¢aba sarf etmekle istedigi 6dille ulasacagina
inaniyorsa daha fazla gayret sarf ederler. Beklenti ne kadar ylksek olursa ¢abada o kadar
yuksek olmaktadir. Aksi durumda beklenti yoksa cabada olmayacaktir. Eger ¢alisanin

hem &duille bicilen deger hem de beklentisi yliksekse motivasyonu da ylksek olacaktir.

Aragsallik: Bireyin istedigi ¢abaladigi amagclarina ulasmasi durumunda bunun
sahsi yonunden saglayacagi yarar hakkindaki algisidir. Kisinin istedigi ilk sonuca
ulasmasli sonucunda ikinci derece sonugclara ulasilip ulasilamayacagidir. Birinci sonug,
ikinci derecedeki sonuglari gerceklestirmek icin bir arag olmaktadir. Ornegin; bir calisanin
terfi alma arzusu ve bunun igin gosterecegi performans birincil sonugsa, terfi edildijinde
alacagi ucret artigi ikincil sonuctur. Yani aragsallik kisaca, birincil sonucun ikincil sonuca

sebep olma olasiligidir.

Valens: Insanin istedigi amaca ulasmak icin duydugu istegin siddetidir. Diger bir
deyimle, bireyin amaglarina gore tutum ve duygusal ydnelimlerini ifade eder. Bir ¢calisanin
digsal ve i¢sel 6dl olarak ne istiyorsa onu bulmasidir. Birlesme degeri icin pozitif olan
kisiye ulasmak degil sonuca ulagsmaktir’'®t. Vroom’un gidileme hakkindaki gorisiniin
asli 6dile endeksli beklentiler olusturmaktadir. Kisinin yaptigi isindeki gayretinin
baskalari tarafindan iltifat edilmesi ve 6dil kazanmasi beklentisine girmesidir. Sayet
isletmelerde takdir ve &dil hususu ile alakali plan ve programlar daha evvelden

yapilmigsa bu is gdérenlerin motivasyonunu artiracaktir.
2.3.1.5.2. (Porter & Lawle) Beklenti Yaklagimi

Beklenti modeli, Vroom modeline benzer bigimdeki bir siiregle ortaya cikar. iki
modelde 6zunde aynidirlar. Tek fark bu teoride, Vroom tarafindan deginilen fakat ayri
degerler olarak ele alinmayan bazi faktorlerin ele aliniyor olmasidir. Bu faktdrler, rol

algilayisi, yetenek, igsel-digsal algilaniyor olan 6dil kavramidir 102,

101 Muhammet Yilmaz ve Omer Aslan, Ogretmen Motivasyonunun Artirimasinda “ONKAS” Odiil Sistemi.
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, (Ozel Sayi), s.286-306.
102 Oztiirk, a.g.e., s. 289.
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2.3.1.5.3. Adams’in Hakkaniyet Yaklasimi

Kuramin ¢ikis noktasi; iscilerin calisma ortamlarinda, esit davranista bulunulmasi

isteginde olduklari ve bu istegin motivasyonuna tesir ettigi ile alakalidir. Kuram dort temel

terim ile agiklaniri®s;

v
v

Kisi: Esitlik veya esitsizligin farkinda olan insan

Karsilagstirma: Verilen 6dil anlaminda, yapilan islere karsilik bireyin kendisiyle
kiyaslama yaptigi diger kisi ya da gruplar.

Girdiler: insanin isine tasididi kisisel dzellikleri. (Yas, cinsiyet, mesai, tecriibe, vb.)
Ciktilar: Kisinin yapmis oldugu is neticesinde aldidi tcret ve terfi gibi 6duller.

Hakkaniyet yaklasimi bir ¢alisanin isine katmis oldugu becerisini, cabasini ve ise

ayirmis oldugu zamanin karsilidinda, bekledigi Ucret ve ayricaliklara ulasmasini

saglamayi amaglamistiri®s,

2.3.1.5.4. (Locke) Amag Yonelimi Yaklagimi

Locke (1990) tarafindan ortaya konmustur. “Bu Teoriye gore, kisinin davraniglarini

icsel niyetleri ve amaclari motive eder. Yaklasima gore hedef, kisinin isteyerek amacina

kavusmak yada basarili olmak istegidir. Amag, belli bir stirede istenilen satis rakamini

yakalamak gibi 6zel veya aranilan bir satis elemani olmak gibi genel olabilir. Locke

(1986), hedeflerin davraniglari etkiledigi dort 6zelligi asagida belirtilmigtir'®.

v
v
v

Hedef, bireyin dikkatini amacina ulasacagdina inandigi davraniglara yonlendirir.
Hedef, bireyi daha ¢ok gayret gostermesi igin eyleme gegirir,

Hedefler ¢alisma azmini artirir, birey amacina ulasma yolunda yapmasi
gerekenlerden daha fazla zaman ayirir,

Hedefler, amagclara ulagiimasi igin gerekli olan etkin teknikleri bulmakta kisiyi

motive eder.

Bu teoriye gore insanlarin olusturdugu hedefler insanlarin gudulerinin dlgilerini

de belirler. Kisaca insanlarin olusturduklari hedeflerin ulasilabilirlik derecelerdir.

Teorisyenin hedefi, herhangi bir isin nesnesi oldugunu belirtir'.

103 Akyar , a.g.e., s.37.

104 Cherie Amsale and Gebrekidan,Ato B. Nursing., Leader ship and Management, 2005.
http://www.cartercenter.org./resources./pdfs./health./ephti./li.,brary./lecture_notes/nursing_st
udents/LN_nsg_ldrshp_final.pdf, Erisim Tarihi:02.01.2017.

105 Onen, a.g.e., s. 62.

106 Akyar , a.g.e., s. 38.
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2.4. KURUM GALISANININ MOTIVASYONUNA ETKi EDEN ETKENLER

2.4.1. Demografik Faktorler

Calisanlarin motivasyon dizeylerinin farkli olmasina neden olan o6ncelikli

demografik faktorler cinsiyet, yas ve kidemdirl®” .

v' Cinsiyet: Calisanlarin motivasyonunun cinsiyete goére degistigine dair delillerin
tutarli olmadigi ifade edilmistir. Bu durumdan yapilan ¢alismalarin bir kisminda
calisanlarin motivasyonlarinin cinsiyete gore degistigi, bazi calismalarda da
motivasyonun cinsiyete gore degismedigini sdylemek mimkundur.

v' Yas: Calisanlarin yas! arttikga tecriibelerinden dolayr motivasyon diizeylerinin
arttigi belirtilmistir Calisanlarin yasi kiguldikge ilerleme ve is glvencesine dair
umutlarinin olmasi sebebiyle motivasyonlari dismektedir.

v' Kidem: Calisanlarin kidemi arttikga motivasyonlarinin artigi gortilmektedir.

2.4.2. Ucret

“Ucret, Frederick Herzberg Cift Faktér Kuramr'nin hijyen faktér(i arasinda yer
almakta olup, calisanlari motive ettigi belirtimektedir"®®. “Calisanlarin aldigi Ucret

motivasyonlarinin ytkselip dismesiyle yakindan iligkilidir.

Para, calisanlarca yaptigi isin getirisi olarak gorulmektedir. Maasin calisanin
go6sterdigi performansa goére ayarlanmamis olmasi c¢alisanin olumsuz is tatmini
yasamasina neden olacaktir. is gérenin licretinde yapilan azaltmalar onun tatminsizligine

yol agacaktirl®,

2.4.3. isin Niteligi

Calismak igin yetenek ve beceriyi kullanmayi temel alan ve zorunlu kilan igler igin
personellerin, yaptiklari bu islerden oldukga motive olduklari gérilmuastir. Glinimuzde,
modern seri Uretim islerinin; ¢alisanlara makine gibi surekli ayni seyleri tekrarlamasi ve

olusturulan Grinin sadece bir pargasiyla mesgul olunmasinin personelin fiziki yapisi

107 jbrahim Ethem Basaran, Yonetimde insan iligkileri 3. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2004, s.12.
108 Nevra Bostanci, “ilkégretim Okullari Birinci ve ikinci Kademede Goérev Yapan Ogretmenlerin Motivasyon
ve Is Tatminlerinin Karsilastinimasi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yeditepe Universitesi, istanbul, 2007, s. 17.
(Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi)

109 Kantar, a.g.e., S.68.
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Uzerinde olusturdugu zararlari gérilmus, olusan bu zarari engellemek i¢in bazi ydontemler

One surulmastar.

2.4.4. Caligma Sartlari

‘Calisma ortami caligsanlarin iglerini yaptigi yerdir. Herzberg Cift Faktor
Kuramrnin hijyen faktdrii ve Maslow'un Temel ihtiyaglar Hiyerarsisi'ndeki giivenlik
ihtiyacina gore c¢alisanlarin motivasyonunu calisma kosullari etkilemektedir. CuUnku
galisanlar vakitlerinin gogunu is yerinde gegirmektedir. Bundan dolayidir ki ¢alisma
ortamlarinda sesin, 1sinin, havalandirmanin, 1s1§in ayarlanip uygun kosullarda olmasi

saglanmalidir’1°,

is gorenler sicak, ferah, aydinlik, gurlltiisiiz, glivenlik bakimindan is gérmeye
uygun sartlarda igyerlerinde c¢alismak istemektedirler. Diger yandan is gorenler,
isyerlerinin ailesi ile yasam surdukleri yerlesim yerlerine yakin, isyerindeki binalarin
bakimli, calisma alanlarindaki malzemelerin kullanigli olmasini talep ederler. Bu istekler

is gorenin etkin ve verimli is doyumu icin gerekli gértlmektedir.

2.4.5. Yiikselme imkanlari

Bir isletmede yikselme imkani kisilerin daha ¢ok ve daha &ézenli galismasina
neden olmaktadir. Sayet iste ilk glnlerini yasamakta olan bir kisi, eger iste hep ayni
pozisyonda kalacaginin farkina varirsa, maasinda da bir yikselme olmayacagi hissine
kapilacaktir, bu durum onun is ortaminda gerekli gayreti géstermemesi sonucunu ortaya

cikaracaktirt!?,

2.4.6. Diger Galisanlarla iligkiler

Calisanlar isinin geregini yaparken diger taraftan sosyal ihtiyaglarinin
karsilamasini istemektedirler. Calisanlar mesai arkadaslariyla iyi iliskiler igerisinde
oldukga aidiyet duygulari glglenecektir. Bu durum g¢alisanlarin motivasyonlarinin
artmasina onemli bir katki saglayacaktir. Ayrica ig arkadaslariyla iligkileri Kapsam

Kurumlar’'nda (Maslow) Ihtiyaglar Hiyerarsisi, (Frederick Herzberg) GCift Faktor

110 CAN, a.g.e., s. 265.
111 Kantar.,a.g.e., s. 66.
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Kuramr'ndaki hijyen faktorleriyle agiklamak mumkandur. Sosyal ihtiyaclarin kargilanmasi,

is arkadaslariyla iligkiler galisanlarin motivasyonlarina olumlu etki etmektedir!2,

is ortaminda mesai arkadaslarinin birbirleriyle ortak faaliyetleri isi daha g¢ok
sevmesini ve igse daha fazla motive olmasini saglayabilir. Bu nedenle kurum yoneticileri
calisanlarin birbirlerine karsi olan sevgi baglarinin guglenmesine 6nem vermelidir.

Ayrica, galisanlarin sosyallesmeleri saglanmalidir.

2.4.7. Odiil

insanlar kendilerini saygin bir kisi olarak gorirler. Diger yandan bagskalari
tarafindan da sayginliklarinin tescil edilmesini isterler. Bu sebeple calisanlar vazifelerinin
karsiliginda takdir edilmeyi de isterler. Korman’a gore Ug¢ cesit kendini takdirden s6z
edilir.'®® igverenler, is gérenleri ise tutundurmak ve is yerine baglanmasini saglamak
hedefiyle is gorenlere maddi degeri olan mukafatlar verebilirler. Personele verilen bu
oduller ve hediyeler galistigi gun icinde ya da belli 6zel gunlerde verilebilir. Personele
verilen yiyecek, icecek ve cesitli ikramlar vakit yemeklerinden bazilarinin kurum

tarafindan karsilanmasi ya da fazladan Ucret 6denmesi bu ddullere 6rnek teskil edebilir.

2.4.8. Orgiit iklimi

Kurumlarin psikolojik ortamidir. Kurumda arkadaslik, birlerine destek olmak, bir
birlerine kargl nazik olma 6rgut iligkileri unsurlaridir. Kurumsal iklim dostluk, beraberlik,
riski paylasma gibi farkhliklara 6rgut iklimini tesir altina alan temel etmenler ise; bireyin

motivasyonu, liderlik sekilleri ve 6rgitsel iletigsimdir®“,

12 | Gtfii Blyikses, “Ogretmenin is Ortamindaki Motivasyonunu Etkileyen Etmenler”, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Stleyman Demirel Universitesi, Isparta, 2010, s. 9. ( Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi )

113 Kantar, a.g.e., s. 66.

114 Bediik, a.g.e., s. 200.
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2.5. KONU ILE iLGILI YAPILMIS OLAN ARASTIRMALAR

S6z konusu arastirma yurt ici ve yurt disinda yapilan arastirmalarin yaptigim

arastirmaya 1sik tutmasi amaciyla asagida incelenmistir.

2.5.1. Yurt iginde Yapilmis olan Arastirmalar

Boga (2010) tarafindan “ilkokul Y®éneticilerinin Liderlik Davranig Diizeylerinin
Ogretmenlerin is Doyumlarina Etkisi” konu baglikli ¢calismasinda, elde edilen bulgular
o6gretmenlerin brans ve hizmet yillarina gore yoneticilerinin liderlik 6zellikleri yéninden
anlamh bir farklihgin ¢ikmadigi sonucuna ulasiimistir.'*> “Yonetimdekilerde bulunan
liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin okul yonetiminden goérdikleri liderlik davranislari
arasinda negatif ve anlamh bir iliski saptanmistir. Ogretmenlerin  okul
yonetimindekilerden goérdikleri liderlik davraniglari ile is tatmini arasinda ise pozitif ve
anlamh bir iliski gorlimustir. Bu arastirma neticesinde okul yonetimindekilerin,
ogretmenlerin is tatminini artirmalari icin, 6gretmenlerin okul ydonetimine bakis acilarini

degistirmeleri gerektigi yorumu yapilmigtir”26,

Vural (2016) arastirmasinda, Ortaokul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin
¢alisanlarin  motivasyonu Uzerindeki etkisini ortaya cikariimayl hedeflemistir.
Arastirmada, okul yoneticilerinin liderlik stillerini 6gretmen algilari ydéninde demografik
degiskenlere gore degismedidi, motivasyonlarinda cinsiyet degiskeni haricinde bir
farklilik olmadigi bunun yaninda erkek 6gretmenlerin motivasyonlarinin daha ylksek

oldugu sonucuna varmigtirt!’

Madenoglu (2014) arastirmasinda okul ydneticilerinin liderlik tutumlari ile
¢alisanlarin is doyumlarinin o6rgitsel baghlik boyutuyla olan iligkisini incelemistir.
Arastirmasinda, egitmenlerin drgutsel baghlik seviyesi, okul yoneticilerinin ahlaki liderligi

ve egitmenlerin is tatmini degiskenlerinin yordayicisi oldugu ortaya gikmigtir!:8,

115 Cigdem Boga,” ilkokul Yéneticilerinin Liderlik Davranis Diizeylerinin Ogretmenlerin is Doyumuna Etkisi”,
Sosyal Bilimler Enstitiisi, On dokuz Mayis Universitesi, Samsun, 2010, s. 71. (Yayinlanmamig yiiksek
Lisans Tezi).

116 Seref Aslanoglu, "Lise okul midurlerinde liderlik diizeylerinin 6gretmenlerin motivasyonuna etkisi

(Konya ili 6rnegi).,Sosyal Bilimler Enstitiisti, KTO Karatay Universitesi 2016, s. 62. (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi).

117 Girsen Vural, “ Okul Yoneticilerinin Liderlik stillerinin galigsanlarin motivasyonlari tizerinde etkisi”’, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Avrasya Universitesi, Trabzon, 2016, s.87. (Yayinlanmamig yiiksek Lisans Tezi).

118 Canan Madenoglu vd., Okul middrlerinin. Liderlik davranislari ile 6gretmenlerin is doyumlarinin érgitsel
bagllkla iligkisi, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 2014, Cilt: 20(1), ss.47-69.
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2.5.2. Yurt Disinda Yapilmig olan Arastirmalar

Wahab (2014)'in Malezya’nin Temerloh bdlgesinde yapmis oldugu “ilkokul
Mudurlerinin DénGstmci Liderlik Ozelliklerinin Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisi”
konulu calismasinda, Temerloh bolgesindeki ilk ve ortaokul yoneticilerinin ¢cogunun
donusumsel liderlik seviyesinin yuksek oldugu gorulmustur. Okul muaddrlerinin
donusumsel liderlik uygulama dizeyleri ile ddretmenlerin motivasyonlari arasinda
anlamh bir iliski oldugu go6zlenmistir. Bundan dolayi, donistmsel liderlik ¢alismasinin
verimli ve uygulanabilir olmasi icin okul madurtnin, okul midir yardimcilari tarafindan

desteklenmesi gerektigi sonucuna variimistir,

Gul (2012) tarafindan Pakistan’da yapilmis olan “Kaliplasmis Cinsiyet ve
Ogretmenlerin  Algilari  (Pakistan Ornegi)” konu baslikli calismasinda; vakif
Universitelerinde ve devlet Universitelerinde gorev yapan egitimcilerin cinsiyet
durumlarina goére algilari incelenmigtir. Editicilerin yaslari, yeterlilikleri, atama durumlari,

evli ya da bekar olduklari ve mulkiyet degiskenleri hakkinda fark anlamli bulunmustur?2°

Marshall (2014) tarafindan yapilmis olan “Asil Adi Liderlik Tarzi ve Ogretmen
Memnuniyeti Abseron Ogretmenleri (Barbados Ornegi)” konulu galisma temel liderlik
Ozellikleri arasindaki minasebeti incelemek Uzere tasarlanmistir. Arastirmada, karar
verme, iletisim kurma, organizasyon, degerlendirmek, sosyal ve mesleki destek ile
ogretmen memnuniyeti incelenmistir. 101 kisi Uzerinde uygulanan arastirmada cinsiyet

degiskenine gore anlamli fark gorilmemistirt?:,

119 Jamalullail Wahab..,Headmasters., Transformeational Leadersship and Their Relatioonship.,with
Teachers., Job Satisfaction and Teachers., Comitments. Publishead by Canada, Center of Science and
Education, 2014, s.13.

120 gajid GUI  vd..,Gender Stereotypess and Taechers Perceptions., The Case of Pakistan.,
ementinformation and Knowledge.,Managt, Pakistan ,2012 Cilt 2(7) ,ss. 17-28.

121 lan A Marshall ,"Principal Leadership Style and Teacher Satisfaction among a Sample of Secondary

School Teachers in Barbados.,Caribbean Educational Research, Journal,.Barbados, 2014.c: 2(2), ss.
105-116.
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UGUNCU BOLUM

LISE EGITIM YONETICILERINDE LIDERLIK OZELLIKLERININ GALISANLARIN
MOTIVASYONUNA ETKiSi UZERINE NIiCEL BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN METODOLIJisi

Bu kisimda, arastirma amacg, dnem, kapsam, problem, &rneklem, sinirliliklar,
model, ybntem, varsayimlar, hipotezler, veri analizi, bulgular ve degerlendirme
konularinda bilgi verilecektir. Ayrica arastirmanin verilerinin hangi analiz teknikleriyle
¢6ziimlendigi, katilimcilarla ilgili sosyo demografik bulgulari, kullaniimis olan o6lgegin
gecerlilik-gUvenirlik analizleri, tanimlayici istatistikler, korelasyon ve regresyon degerleri

ile karsilastirmalari konularindan bahsedilecektir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

“Lise Egitim Yoneticilerinde Liderlik Ozelliklerinin Calisanlarin Motivasyonuna
Etkisi” (Esenyurt ilgcesi Ornegi) konu baslikli ¢alismada, lise midurlerinin liderlik
dizeylerini tespit etmek, liselerde goérevli egditimcilerin algilariyla okul yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerinin 6gretmenlerin motivasyonu tzerindeki etkisini ortaya ¢cikarmaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda okul ¢alisanlarinin demografik 6zellik degiskenleri yéninde, lise
egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile okul g¢alisanlarinin motivasyonu arasindaki

farkhlasma durumu arastirilacaktir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Bir kurumda calisan personelin motivasyonunu arttirmak insan kaynaklari
tarafindan yerine getiriimesi gereken énemli goérevlerinden biridir. Arastirmanin ana
temasi olan “egitim yoneticilerin liderlik 6zeliklerinin, ¢alisanlarin motivasyonu Utzerindeki
etkisi” konusunda elde edilen bulgularin kurum yoéneticilerine, okul personeline ve tim
calisanlara yansitilmasi yarar saglayacaktir. Milli Egitim Bakanhgi bunyesinde galigan
lise 6gretmenlerinin motivasyonlarinin artiriimasi gelecegimizin teminati genclerimizin
daha mutlu ve daha bagarili bir sekilde yetistirimesini saglayacaktir. Ogretmen ve egitim
¢alisanlarinin motivasyonunun artmasi igin lise yoneticilerinin lider bir kisilige sahip,

yenilige acik olmalari dnemlidir.
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Arastirmanin sonucuna gore;

a) Calisanlarin motivasyonunu arttiracak olan liderlik egitiminin fakilte asamasinda
dgretmen adaylarina bir ders olarak verilmesi hususunda YOK Baskanhgina
tavsiyede bulunulabilir.

b) Milli EGitim Bakanhg tarafindan 6gretmenlere liderlik egitimi sertifika programlari
planlanip bunlarla ilgili ydnlendirmeler yapilabilir.

¢) Okul mudurlerinin liderlik yapilarinin analiz edilip “daha verimli bir lider nasil

olunur, beklentiler nelerdir?” gibi sorulara cevap verilebilir

Liderlik davraniglari okul yonetiminde basarili olmak ve uyumlu calismak igin
oldukgca 6nemlidir. Ayrica calismamizin énemli amaclarindan biri de, anketler ve ¢esitli
degerlendirmeler ile istenen ve verimli olan liderlik yapisini ortaya ¢ikararak, 6gretmen
ve calisan motivasyonunu arttirmak, daha verimli ve daha uyumlu bir yonetimin nasil
olmasi gerektigini aciklamak, bu sayede diger okul yoneticilerine 6rnek bir calisma

sunmakitir.

3.1.3. Arastirmanin Kapsami

Arastirma anketi okulda gdérev yapan égretmenlere "kolayda érneklem metodu”

kullanmak suretiyle yapiimistir.

3.1.4. Arastirmanin Problemi
Lise yodneticilerinde liderlik &zelliklerinin ¢alisanlarin motivasyonuna (zerinde
etkisi dGnemli midir?

Okulda gorev yapan 6gretmenlerin motivasyon dizeylerinin, egitim yoneticilerinin
liderlik ozellikleri ile aralarindaki iligki incelenerek ve bu ydnde olumlu ve olumsuz

motivasyon yansimalarinin neler olabilecegi konusunda galismalar yapilmasi planlandi.
Bu yonde yapilacak olan ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranacaktir;

1. Lise EGgitim Yoneticilerinin liderlik ozellikleri, algi dizeyleri; g¢aliganlarin
“cinsiyetlerine” gére anlaml farklilik var midir?
2. Lise Egitim Yoneticilerinin liderlik ozellikleri algilarinda; ogretmenin “medeni

durumlarina” goére farklilagsma gostermekte midir?
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3. Lise Egitim Yoneticilerinin liderlik 6zellikleri algilarinda “6gretmenlerin yasina”
gore farklilik gostermekte midir?

4. Lise Egitim Yoneticilerinin liderlik ozellikleri algilarinda “6gretmenlerin egitim
durumuna” gore farklilagsmakta midir?

5. Lise Egitim Yoneticilerinin liderlik 6zellikleri algisinda “6gretmenlerin hizmet
yilina” goére anlamh farkhlik var midir?

6. Lise Egitim Yoneticilerinin liderlik 6zellikleri algisinda “6gretmenlerin calistiklari
kuruma” gore farklilik var midir?

7. Lise Egitim Yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin motivasyon iligkisi
arasinda farkhhk var midir?

8. Lise EGgitim Yodneticilerinin liderlik o6zelliklerinin, 6gretmenlerin motivasyonu

Uzerinde anlamli yonde etkisi var midir?

3.1.5. Arastirmanin Alani ve Orneklem Biiyiikliigii

Bu arastirma ile lise egitim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin 6gretmenlerin
motivasyonlari lzerine etkisinin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirma evreni istanbul
Esenyurt ilgesinde bulunan lise diizeyi devlet ve 6zel okullarda gérev yapan 3.800
6gretmen den olugsmustur. Toplam olarak 487 dgretmenin rastgele yontem kullanilarak
orneklem sayisi belirlenmistir ve anket galismasi bu érnekleme dahil olan kisiler Gzerinde

gerceklestirilmistir.

3.1.6. Arastirmanin Sinirhiliklan

1. Istanbul, Esenyurt ilgesinde, 2017-2018 egitim ve ddretim yilinda galisan lise
mudurleri ve 6gretmenleri ile sinirhdir.
2. Veri Toplama Teknigi: Anket ydntemi, literatlir taramasi, istatistiksel analiz

teknikleri ve diger bilimsel yontemlerle sinirlandiriimigtir.

3.1.7 Aragtirmanin Modeli

Calisma kesitsel arastirma yontemi kullaniimigtir. Okyay (2010) Kesitsel
arastirmanin, ¢aligilan guruplar Uzerinde ele alinan bir zaman dilimine degil belli bir anda

toplanip degerlendirilmesine dayandirmaktadir'?2, Ona goére, arastirmanin evreni

122 Pingr Okyay. Arastirma ile ilgili Temel Kavramlar.// https://www.bibalex.org/
supercoursee/lecture/lec34851/014.htm, Erigim Tarihi: 21.01.2017.
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belirlenerek kisa bir sure iginde veriler toplanir. Se¢im anketleri buna bir érnek olarak
gOsterilebilir. Bu arastirmalar prevalans arastirmalar diye de adlandirilirlar. Arastirma
istanbul Esenyurt ilgesinde lise diizeyi devlet okullari ve 6zel okullardan Kesitsel
arastirma yontemi ile rastgele secilecek olan toplam 487 6gretmen Uzerinde anket

uygulamasi ile yapiimistir

3.1.8. Arastirmanin Varsayimlari

1. Bu arastirmada ele alinan degiskenler ve iligkiler digsinda kontrol altina
alinamayan degiskenlerin etkisi s6z konusudur. Ancak ele alinan degiskenler
arasindaki iliskilerin, arastiriimak istenilen olguyu yansittigi varsayilacaktir.

2. Arastirmanin hazirlanmasi asamasinda kullanilan yontemlerin, bilimsel yontem
ilkelerine uygun oldugu varsayilmistir.

3. Bu arastirmada kullanilacak anketlerin dlgtlmek istenilen 6zellikleri dogru olarak
Olcecek nitelikte oldugu varsayilacaktir.

4. Bu calismaya katilan 6dretmen ve diger c¢alisanlarin, anket sorularina ictenlikle

ve dogru cevap verecekleri varsayilacaktir

3.1.9. Arastirmanin Hipotezleri

Calisma kapsaminda Uzerinde durulan degiskenlere iligkin gelistiriimis olan
arastirma hipotezlerine asagida yer verilmektedir.

H1: Lise Egitim Yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile 63retmenlerin motivasyon
iliskisi arasinda farklilik vardir.

H2: Lise Egitim Yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin, dgretmenlerin motivasyonu
Uzerinde anlamli ydnde etkisi vardir.

H3: Okulda gérev yapan 6gretmenlerin motivasyonu, égretmenlerin demografik
degiskenlerine gore farklilagir.

Hipotez 3a: Cinsiyetine, Hipotez 3b: Medeni durum, Hipotez 3c: Yas, Hipotez 3d:
Egitim durumu, Hipotez 3e: Hizmet yili, Hipotez 3f: Calistiklari kurum,

3.1.10. Arastirma Verilerinin Analizi

Galismada, Dog¢.Dr. Turgut Karakdse’nin gelistirmis oldugu “Liderlik ve
Motivasyon” anketi kullanilmistir. Anketin kullanimi hususunda Dog¢.Dr. Turgut Karakose’
den izin alinmigtir. Anket formu istanbul Esenyurt ilgesinde bulunan liselerde gorevli

ogretmenlere uygulanmigtir. Yapilan guvenirlik analizi dederlendirmesinde dl¢edin
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yoneticilerin liderlik 6zellikleri boyutunda guvenirligi 0,792, 6gretmenin motivasyonlari
boyutunda gulvenirligi ise 0,957 olarak bulunmustur. Bu sonuglar dlgcedin gecerlilik ve

guvenirlik sinirlari icinde oldugunu gostermektedir.

Anket; 40 soru ve okul yoneticilerin liderlik 6zelliklerini iceren ve dgretmenlerin
motivasyon dizeylerini gdsteren iki alt bélimden olugsmaktadir.

Birinci bolim; 7 sorudan meydana gelen ve demografik bilgiler iceren
sorularindan olugsmaktadir.

ikinci boliim; 40 maddeden olusturulmus besli likert tipi dlgekten meydana
gelmektedir. 5’inci sorunun segenekleri ters cevrilmistir. Olgekte 1’ den 24’e kadar olan
maddeler motivasyon, 25'den 40’a kadar olan 16 madde ise yoneticilerin liderlik davranisi
ile alakahdir. Olgeklerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS Statistics 25.0
programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin ¢ézimlenmesinde, betimsel frekans
analizleri, t - testi, F analizi, Post Hoc/Tukey HSD testi, korelasyon analizi, basit

regresyon analizinden yararlaniimistir.

3.1.11. Arastirma Bulgularn Ve Degerlendirme

Lise egitim yoneticilerinin liderlik o6zelliklerinin 6gretmenlerin  motivasyonlari
Uzerine etkisi konulu bu arastirmada; anket yontemi kullanilarak elde edilen veriler
Uzerinde statiksel analizler yapilmasi sonucu bulgulara ulasiimistir. Anket kamu okullari
ve 6zel okular da gdrev yapan égretmenlere uygulanmistir.

3.1.12.Katiimcilar ile ilgili Sosyo - Demografik Bulgular

3.1.12.1. Katilimcilarin Cinsiyet Durumlarina Gore Karsilagtirma Verileri

Tablo-2 Arastirmamiza Katilimcilarin Cinsiyetleri

Dagihm
Toplam
Frekans Yuzde Gegerli Yuzde | Yluzde
Kadin 292 60,0 60,0 60,0
Erkek 195 40,0 40,0 100
Total 487 100 100
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Arastirmaya katilanlarin 292’sinin kadin (%60,0) ve 195’inin (%40,0) erkek oldugu

belirlenmisgtir.

3.1.12.2. Arastirmamiza Katilimcilarin Medeni Durumlari

Tablo-3 Arastirmamiza Katilimcilarin Medeni Durumlari

Frekans Yizde Gecerli Yizde | Toplam Yuzde
Evli 281 57,7 57,7 57,7
Bekar 206 42,3 42,3 100
Total 487 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gére 281 (%57,7) kisinin evli, 206

%42,3) kisinin bekar oldugu gorulmektedir.
(%42,3) kis gug

3.1.12.3. Arastirmamiza Katilimcilarin Yas Durumlari

Tablo-4 Arastirmamiza Katilimcilarin Yag Durumlari

Frekans Yizde Gecerli Yizde | Toplam Yizde
20- 30 219 45,0 45,0 45,0
31-40 211 43,3 43,3 88,3
41-50 47 9,7 9,7 98
51 Yag Usti 10 2,0 2,0 100
Total 487 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin yas durumlari incelendiginde; 219 (45,0) kisinin 20-30
yas araliginda, 211 (%43,3) kiginin 31-40 yas araliginda, 47 (%9,7) kisinin 41-50 yas

araliginda, 10 (%2,0) kisinin ise 51 yas Uzerinde oldugu gorilmustir.
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3.1.12.4. Arastirmamiza Katihmcilarin Ogrenim Durumlari

Tablo-5 Aragtirmamiza Katilimcilarin Ogrenim Durumlari

Frekans Yizde Gecerli Yizde | Toplam Ylzde
Yiksek Okul 26 5,3 53 53
Fakulte 352 72,3 72,3 77,6
Yiksek Lisans 107 22,0 22,0 99,6
Doktora 2 0,4 0,4 100
Total 487 100,0 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlarina bakildiginda 26 (%5,3) kisinin
yuksekokul, 352 (%72,3) kisinin fakilte, 107 (%22,0) ylksek lisans, 2 (%0,4) kisinin

doktora dizeyi oldugu belirlenmistir.

3.1.12.5. Arastirmamiza Katihmcilarin Okulda Caligsma Siirelerine Gére Durumlari

Tablo-6 Arastirmamiza Katilimcilarin Okulda Caligma Surelerine

Gore Durumlari

Frekans Yizde Gegerli Yizde | Toplam Yiizde
1Yildan Az 124 25,5 25,5 25,5
1-5Yil 276 56,7 56,7 82,2
6-10 YIl 71 14,6 14,6 96,8
11-15Yil 7 1,4 1,4 98,2
16 Yil Ust 9 1,8 1,8 100,0
Total 487 100,0 100,0

Katilimcilarin okulda calisma surelerine bakildiginda 124 (%25,5) kiginin 1
ylldan az, 276 (%56,7) kiginin 1-5 yil arasinda, 71 (%14,6) kisinin 6-10 yil arasinda, 7
(%1,4) kisinin 11-15 yil arasinda, 9 (%1,8) kisinin 16 yil Gzeri bir siredir okulda ¢alismakta

oldugu belirlenmisgtir.
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3.1.12.6. Katiimcilarin Mesleklerinde Gegirdikleri Siireye Gére Durumlari

Tablo-7 Arastirmamiza Katilanlarin Mesleklerinde Gegirdikleri Stre

Durumlari
Frekans Yizde Gecerli Ylzde | Toplam Yizde

1 Yildan Az 31 6,4 6,4 6,4
1-5YiIl 202 41,5 41,5 47,9
6-10 Y1l 135 27,7 27,7 75,6
11-15 Y1l 56 11,5 11,5 87,1

16 Yil Ust 63 12,6 12,6 100,0
Total 487 100,0 100,0

Katiimcilarin meslekte hizmet surelerine bakildiginda 31 (%6,4) kiginin 1
yildan az, 202 (%41,5) kisinin 1-5 yil arasinda, 135 (%27,7) kisinin 6-10 yil arasinda, 56
(%11,5) kisinin 11-15 yil arasinda, 63 (%12,9) kisinin 16 yil Gzeri meslekte ¢alismakta

oldugu goérulmektedir.

3.1.12.7. Katilimcilarin Gahstiklari Kuruma Goére Durumlari

Tablo-8 Arastirmamiza Katilanlarin Calistiklari Kuruma Gore

Durumlari
Frekans Yizde Gegerli Yizde | Toplam Yiizde
Devlet Okulu 311 63,9 63,9 63,9
Ozel Okul 176 36,1 36,1 100,0
Total 487 100,0 100,0

Katilimcilarin galistiklari kurum yoéninden incelendiginde, 311 (%63,9) kisinin

devlet okullarinda, 176 (%36,1) kisinin ise 6zel okullarda gérev yaptigi belirlenmektedir.
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3.1.13.0lgegin Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuglari

Liderlik duzeyi ve motivasyon Olgegin gecerlilik ve guvenirliginin istatistiksel
degerinin saptanabilmesi ydéniinde faktor analizine tabi tutulmustur (N=487). Orneklemin
uygunlugu yonunde dlgegin genel KMO test sonucu 0,921 olarak hesaplanmigstir. Berlett
testi sonucunda ise anlamhlik duizeyi p:0,00<0.01 oldugu gorulmektedir. Testler
sonucunda elde edilen verilerin dagihminin normal duzeyde oldugu ve Oorneklem

blyUklGgunin yeterli oldugu belirlenmistir.

Tablo-9 Arastirmamizin Cronbach Alfa Sonuglari

Sira NO Boyut Cronbach Alfa
1 Yoneticilerin Liderlik Ozellikleri 79
2 Ogretmenlerin Motivasyonlari ,95

Yoneticilerin Liderlik Dizeyleri ve Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisi Olgegini
olusturan boyutlari icin hesaplanmis olan gegerlilik ve guvenirlik analizi sonuglari liderlik
diuzeyleri igin 0,79, 6gretmenlerin motivasyonu igin 0,95 olarak bulunmustur. Elde edilmis

olan degerler 6lgedin guvenilir oldugunu gostermektedir.

3.1.14.Aragtirmanin Tanimlayici istatistikleri Ve Korelasyon, Regrasyon Degerleri

Bu kisimda aritmetik ortalama, standart sapma tanimlayici istatistiklerine yer
verilmektedir
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3.1.14.1.Katilanlarin Liderlik Ve Motivasyon Olgeginin, Liderlik Boyutunda Yer Alan

Maddelerin Tanimlayici istatistikleri

Tablo-10 Arastirmamiza Katilanlarin Liderlik Boyutu Tanimlayici

istatistikleri
e g g
35 3 £ & §E&
=) S = > g
S>> = = E G<E
58 5 & 5 5%
= X 4 4 N4 = X
1.0kul yéneticisi, bilgi ve tecribesi ile N 154 = 240 68 15 10
bana glven vermektedir. % 31,6 49,3 14, 3,1 2,1
2.0kul yéneticisi, kurum igindeki bilgi N 147 262 51 19 7
akisini kolaylastirir. % 30,2 538 105 3,9 1,4
3.0kul yoneticisi, herhangi bir konuda N 124 223 83 35 22
karar verirken goruglerimizi alir. % 255 458 170 7.2 45
4.0kul yoneticisi, disaridan gelen N 152 237 64 23 11
fikirlere agiktir. % 312 487 131 47 23
5.Y6neticimin beserf iligkileri iyidir. N 171 241 50 18 7
% 351 495 10,3 3,7 1.4
6.YOneticim calisanlarin kendini N 139 234 81 25 8
gelistirmesine destek olur. % 285 480 16,6 5,1 1,6
7.0kul ydneticisi, yeniliklere karsi N 161 236 69 16 5
duyarlidir % 331 485 142 33 10
8.0kul yoneticisi, yapilan hatalari bir N 102 = 229 113 29 13
ogrenme firsati olarak gérmektedir. % 209 470 232 60 27
9.Sorunlarimi yoneticimle rahat bir N 161 240 59 17 10
sekilde konusabiliyorum. % 331 493 121 35 21
10.0kul yéneticisi, gerekli oldugunda N 121 236 99 27 4
yetki payla§|m|nda bulunur. 0% 24.8 485 20,3 55 0,8
11.YOneticim misyon ve vizyon sahibidir. N 180 232 53 15 6
% 37,0 476 109 31 1,2
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12.Y6neticim kurumun basarisini N 192 234 41 16 4

caliganlarla paylasir. % 394 480 84 33 08
13.Y6neticim kurum ici catismalari N 156 211 92 20 8

¢ozimlemede yeterlidir. % 320 434 189 41 16
14.Y6neticim calisanlarin ilgi ve N 134 = 239 84 19 11

gorusleri hakkinda bilgi edinmeye 6zen
% 27,5 49,1 17,2 3,9 2,3

gOsterir.

15.Y6neticim olumlu davraniglarimizi N 183 @ 223 52 18 11
takdir eder. % 37,6 458 10,7 37 23
16.Y0Oneticim inisiyatif kullanir ve N 166 @ 217 73 20 11
kullandirir. % 341 446 150 41 23

Tablo-10, da Liderlik ve Motivasyon Olgeginde bulunan ve liderlik boyutu ile ILGILI
son 16 maddeden elde edilmis olan veriler, frekans- ylzde- ortalama ve standart sapma
degerleri bakimindan incelenmistir. Yapilan inceleme, katilimcilar tarafindan en ¢ok
algilanarak ylksek puan verilen ilk U¢ madde ile yine katihmcilar tarafindan en az
algilanan ve dusik puan verilen U¢ madde Uzerinde durularak degerlendiriimeye

calisiimistir.

“Okul yoneticisi, yapilan hatalar 6grenme firsati olarak gorur.” seklindeki soruya
degerlendirmeye katilan 487 kisiden, 120 sinin %20,9 oraninda “Tamamen Katiliyorum”,
229unun %47,0 oraninda “Katiliyorum”, 113 kisinin %23,2 oraninda “Kararsizim”,
29unun 6,0 oraninda “Katiimiyorum”, 13 kisinin ise %2,7 oraninda “Tamamen
Katilmiyorum” seklinde cevap verdigi gorulmektedir.

“Okul yoneticisi, herhangi bir konuda karar verirken gorislerimizi alir.” seklindeki
soruya dederlendirmeye katilan 487 kisiden, 124’Unln %25,5 oraninda “Tamamen
Katiliyorum”, 223’Gnin %45,8 oraninda “Katiliyorum”, 83 Kkisinin %17,0 oraninda
“Kararsizim”, 35’inin %7,2 oraninda “Katilmiyorum”, 22 kisinin ise %4,5 oraninda
“Tamamen Katilmiyorum” seklinde cevap verdigi anlagiimistir.

“Okul yoneticisi, gerekli oldugunda yetki paylasiminda bulunur.” seklindeki soruya
degerlendirmeye katilan 487 kisiden, 121’inin %24,8 oraninda “Tamamen Katiliyorum”,

236 sinin %48,5 oraninda “Katiliyorum”, 99 kisinin %20,3 oraninda “Kararsizim”, 27’inin
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%5,5 oraninda “Katiimiyorum”, 4 kisinin ise %0,8 oraninda “Tamamen Katiimiyorum”

seklinde cevap verilmigtir.

En az algilanan ve dusuk puan verilmis olan U¢ madde ise;

“Yoéneticim kurumun basarisini c¢aligsanlarla paylasir.” seklindeki soruya
degerlendirmeye katilan 487 kisiden, 192’sinin %39,4 oraninda “Tamamen Katiliyorum”,
234’Unun %48,0 oraninda “Katiliyorum”,41 kisinin %8,4 oraninda “Kararsizim”, 16’ sinin
%3,3 oraninda “Katilmiyorum”, 4 kisinin ise %0,8 oraninda “Tamamen Katilmiyorum”

seklinde cevap verilmigtir.

“Yoneticim misyon ve vizyon sahibidir.” seklindeki soruya degerlendirmeye katilan
487 kisiden, 180’inin %37,0 oraninda “Tamamen Katiliyorum”, 232’sinin %47,6 oraninda
“Katiliyorum”, 53 Kkisinin %10,9 oraninda “Kararsizim”, 15’inin %3,1 oraninda
“Katilmiyorum”, 6 Kiginin ise %1,2 oraninda “Tamamen Katilmiyorum” seklinde cevap
verdigi gorulmektedir.

“Yoneticimin beseri iligkileri iyidir.” seklindeki soruya degerlendirmeye katilan 487
kisiden, 1771’inin %35,1 oraninda “Tamamen Katiliyorum”, 241’inin %49,5 oraninda
“Katiliyorum”, 50 Kkisinin %10,3 oraninda “Kararsizim”, 18inin %3,7 oraninda
“Katilmiyorum”, 7 Kkiginin ise %1,4 oraninda “Tamamen Katiimiyorum” seklinde

cevaplanmistir.

Liderlik ve Motivasyon 6l¢edin genel ortalamasina bakildiginda 3,02 aritmetik
ortalama ile katihmcilarin sorulara “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri gértlmektedir.
Verilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilanlarin okul yéneticilerinin
liderlik diizeyi algilari ortalamanin tzerinde oldugu goértlmektedir. Veriler frekans- ylzde-
ortalama ve standart sapma deg@erleri bakimindan incelendiginde katilimcilarin en ¢ok
algilayarak olumlu yénde 2,26 ortalama ile en yuksek puani verdigi maddenin; “Okul

yoneticisi, yapilan hatalari bir 6grenme firsati olarak gérmektedir.” sorusu olmustur.
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3.1.14.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Goére Liderlik Algi Diizeyi t- Testi

Tablo-11 Aragtirmaya Katilanlarin Liderlik Algi Dizeyleri T-Testi

N X Ss t p
Cinsiyete Gore Liderlik | <adin 292 2,01 713
.. . ,042 ,130
Algi Duzeyleri Erkek 195 | 191 | ,051
Medeni Duruma Gére Evii 281 1,91 691
: . .. . ,834 ,020*
Liderlik Algi Dlizeyleri Bekar 206 206 747
Cahistiklari Kuruma Devlet 311 1,92 ,693
Gore Liderlik Algi 2,510 ,037*
Duzeylerl Ozel 176 2,06 , 754

*p<.05.

Tablo-11’ de, katilimcilarin

egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri” yoniinde
algilarinin cinsiyet dediskenine goére degisip degismedigi yonunde t testi puan
ortalamalari incelendiginde, kadin olanlarda 2,01 erkek olanlarda ise 1,91 oldugu
goOrulmektedir. Katilimcilarin cinsiyet durumlarina goére t testi degeri (t= ,042 p>.05.)
olarak hesaplanmigtir. Calisanlarin cinsiyet durumlarina gére egitim yoneticilerinin liderlik

Ozellikleri ydnuinde algi dizeyleri anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Tablo-11" de, katilimcilarin "egditim yodneticilerinin liderlik 6zellikleri” yonunde
algilarinin  medeni durumlarina goére degisip degismedigi yéninde t testi puan
ortalamalari incelendiginde, evli olanlarda 1,91 bekéar olanlarda ise 2,06 oldugu
gorulmektedir. Katihmcilarin medeni durumlarina goére t testi degeri (= ,834 *p<.05.)
olarak hesaplanmigtir. Calisanlarin medeni durumlarina gore egitim yoneticilerinin liderlik
Ozellikleri ydonlinde algi dlizeyleri anlaml bir farkhlik géstermektedir. Verilerinin aritmetik
ortalamalari incelendiginde bekar olan katilimcilarin, egitim yoneticilerinin liderlik

Ozellikleri ydnunde algi dizeylerinin evli olanlardan daha yuksek oldugu goérulmektedir.

Tablo-11" de, katihmcilarin "egitim yodneticilerinin liderlik 6zellikleri” yéninde
algilarinin gahstiklart kuruma gore degigip degismedigi yonunde t testi puan ortalamalari

incelendiginde, devlet okullarinda gbrev yapanlarin 1,92, 6zel okullarda gbrev yapanlarin
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ise 2,06 oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklari kuruma goére t testi degeri (t=
2,510 *p<.05.) olarak hesaplanmigtir. Katihmcilarin ¢alistiklari kuruma goére, egitim
yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ydoninde algi duzeyleri anlamh bir farklilik gostermektedir.
Verilerinin aritmetik ortalamalari incelendiginde 6zel okullarda gorev yapanlarin, egitim
yoneticilerinin liderlik ozellikleri yonunden algr duzeyleri devlet okullarinda gorev

yapanlardan daha yiksek oldugu belirlenmistir.

3.1.14.3.Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine gére “Egitim Yoneticilerinin
Liderlik Ozellikleri” Yoéniinde Algilari ANOVA Testi Sonuglari

Tablo-12 Arastirmaya Katilanlarin Liderlik Algi Dizeyleri Anova

Analizleri
Varyans Kareler | sd Kareler F P
Kaynag Toplami Ortalamasi
Guruplar Arasi 3,279 4 ,820 1,595 | ,174
Yas i
Gurup Ici 247,753 | 482 514
Toplam 251,032 | 486
Guruplar Arasi 2,747 4 ,687 1,333 | ,257
Egitim Durumu Gurup Igi 248,285 | 482 515
Toplam 251,032 | 486
Okulda Gorev Guruplar Arasi 4779 4 1,195 2,338 | ,054
Siresi
Gurup ci 246,253 | 482 ,511
Toplam 251,032 | 486
Meslekte Gorev | Guruplar Arasi 1,473 4 ,368 , 722 | ,585
Suresi _
Gurup lci 249,559 | 482 ,528
Toplam 251,032 | 486
p>.05.
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Tablo-12’ de, okul galisanlarinin “ydneticilerin liderlik 6zellikleri ydninden” algilari,

yas durumlarina goére (F=1,595 p>.05.), editim durumlarina goére (F=1,333 p>.05.),

okullarinda gdrev yapma surelerine gére (F=2,338 p>.05), meslekte gobrev surelerine

gére (F=,722 p>.05.) olarak hesaplanmaktadir. Katilimcilarin yas durumlari, egitim

durumlari, gérev yaptiklari okulda gecirdikleri slre ve meslekte gecirdikleri stireye gore

egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri yonunde alg! duzeyleri puanlari arasinda anlamli

bir fark ortaya ¢ikmamaktadir.

3.1.14.4.Katilanlarin Liderlik Ve Motivasyon Olgeginin, Motivasyon Boyutunda Yer

Alan Maddelerin Tanimlayici istatistikleri

Tablo-13 Arastirmamiza Katilanlarin Liderlik Boyutu Tanimlayici

istatistikleri

g

ss5s £ 8

E S99 | | 2

g = > o £

E S = o =

© T © © ©

F X X 4 4

1.Calistigim okulda gorev yapmak bana N 97 263 77 40
cevrede sayginlik kazandirir. % 199 54,0 15,8 8,2
2. Emekliligime kadar 6gretmenlige devam N 191 153 89 36
edecegim. % 392 314 183 7.4

3. Calisma arkadaslarimla iligkilerimiz iyi N 197 257 21 9

bir dizeydedir. % 405 52,8 473 1,8
4, Kurumumda terfi imkanim N 62 133 129 108
bulunmaktadir. % 12,7 27,3 26,5 2272

5. isimin disinda baska bir iste calismak N 85 161 95 90

isterim. % 17,5 33,1 195 18,5
6. Meslegimin ¢ok ¢aba gerektiren N 215 209 30 25
zahmetli bir is oldugunu dusindyorum. % 44,1 429 62 5,1
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7. Meslegim bana performansimi

deg@erlendirme sansi veriyor.

8. Okuldaki caligma ortamini yeterli

buluyorum.

9. isim igin yeterli zaman ve emegi

harcadigimi digtniyorum

10. Okulda olmayi evde olmaya tercih

ederim.

11.isimi yaparken hedeflerimi

gerceklestirebilecegime inantyorum.

12. Bilgi ve beceri yoninden kendimi

surekli olarak yenileyebiliyorum

13. isimi yaparken kendimi stres altinda

hissediyorum.

14. Cabalarimin égrenciler Gzerinde olumlu

etkiler biraktigina inanityorum.

15. iletisim becerilerimin yeterli oldugunu

distnutyorum.

16. Zamanimi iyi yénetebiliyorum.

17. Kurumda fikirlerime deger verildigine

inantyorum.

18. Meslegimin itibarl oldugunu

dusunuyorum.
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134
27,5
83
17,0
225
46,2
79
16,2

104
21,4
157
32,2
38
7,8
173
35,5
207
42,5
164
33,7
95
19,5
170
34,9

39

238
48,9
233
47,8
228
46,8
164
33,7
240
49,3
249
51,1
97
19,9
262
53,8
257
52,8
244
50,1
246
50,5
195
40,0

69

70
14,4
96
19,7
24
4,9
129
26,5
08
20,1
59
12,1
104
21,4
43
8,8
17
3,5
65
13,3
106
21,8
74
15,2

95

38
7.8
61

12,5

1,2
89
18,3

34
7,0
18
3,7

187

38,4

1,6

1,0
12
2,5
27
5,5
28
5,7

184

1,4
13

2,7

0,6
26
53
11

2,3

0,8
61

12,5

0,2

0,2

0,4
13
2,7
20
4,1
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19. Okulumda kati, burokratik ve hiyerargik = % 80 142 195 37,8 20,3

bir yapi vardir.

20. Okulun fiziki yapisi egitim-6§retim N 93 224 98 53 19
acisindan oldukg¢a uygundur. % 19,1 46,0 20,1 109 3,9
21. (")gretmenlik meslegini isteyerek N 240 193 27 18 9

sectim. % 49,3 396 55 3,7 1,8
22. Okulumuz gevrede 6nemli bir N 102 1 208 | 133 34 10
sayginhga sahiptir. % 209 42,7 273 70 21
23. Kurum icinde yeteneklerimi N 66 226 123 60 12
gelistirebilme imkanim vardir. % 136 46,4 253 123 25
24. isimle ilgili olarak gelecege giivenle N 68 145 | 159 67 48
bakabiliyorum. % 14,0 29,8 326 13,8 99

Tablo-13’ de, Liderlik ve Motivasyon Olgegi’nde bulunan ve motivasyon boyutu ile
alakali ilk 24 maddeden elde edilmis olan veriler, frekans- ylzde- ortalama ve standart
sapma degerleri bakimindan incelenmigtir. Yapilan inceleme katilimcilar tarafinda en ¢ok
algilanarak ylksek puan verilen ilk ¢ madde ile yine katihmcilar tarafindan en az
algilanan ve distk puan verilmis olan ¢ madde Uzerinde durularak degerlendiriimeye

cahlisiimistir.

“Okulumda kati, birokratik ve hiyerarsik bir yapi vardir.” seklindeki soruya
degerlendirmeye katilan 487 kisiden, 39’unun %8,0 oraninda “Tamamen Katiliyorum”,
69'unun %14,2 oraninda “Katiliyorum”, 95 kisinin %19,5 oraninda “Kararsizim”, 184’4ndn
%37,8 oraninda “Katiimiyorum”, 99 kisinin ise %20,3 oraninda “Tamamen Katilmiyorum”
seklinde cevap verdigi gérulmektedir.

“Isimi yaparken kendimi stres altinda hissediyorum.” seklindeki soruya
degerlendirmeye katilan 487 kisiden, 38’inin %7,8 oraninda “Tamamen Katiliyorum”,
97’sinin %19,9 oraninda “Katiliyorum”, 104 kiginin %21,4 oraninda “Kararsizim”, 187’inin
%38,4 oraninda “Katiimiyorum”, 61 Kiginin ise %12,5 oraninda “Tamamen Katilmiyorum”

seklinde cevap vermigtir.
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“‘Kurumumda terfi imkdnim bulunmaktadir.” seklindeki soruya degerlendirmeye
katilan 487 kisiden, 62’sinin %12,7 oraninda “Tamamen Katiliyorum”, 133’Unin %27,3
oraninda “Katilyorum”, 129 kiginin %26,5 oraninda “Kararsizim”, 108’inin %22,2
oraninda “Katiimiyorum”, 55 kigsinin ise %11,3 oraninda “Tamamen Katilmiyorum”
seklinde cevap verdigi g6zlemlenmistir.

En az algilanan ve dusuk puan verilmis olan G¢ madde ise;

“lletisim  becerilerimin yeterli oldugunu distniyorum.” seklindeki soruya
degerlendirmeye katilan 487 kisiden, 207’sinin %42,5 oraninda “Tamamen Katiliyorum”,
257’sinin %52,8 oraninda “Katiliyorum”, 17 kisinin %3,5 oraninda “Kararsizim”, 5’inin
%1,0 oraninda “Katilmiyorum”, 1 kisinin ise %0,2 oraninda “Tamamen Katiimiyorum”
seklinde cevap verilmigtir.

“Ogretmenlik meslegini isteyerek sectim.” seklindeki soruya degerlendirmeye
katilan 487 kisiden, 240’'inin %49,3 oraninda “Tamamen Katiliyorum”, 193’Unin %39,6
oraninda “Katiliyorum”, 27 kisinin %5,5 oraninda “Kararsizim”, 18’inin %3,7 oraninda
“Katilmiyorum”, 9 kisinin ise %1,8 oraninda “Tamamen Katilmiyorum” seklinde cevap
verildigi gérulmustar.

“‘Calisma arkadasglarimla iligkilerimiz iyi bir duzeydedir.” seklindeki soruya
degerlendirmeye katilan 487 kisiden, 197’sinin %40,5 oraninda “Tamamen Katiliyorum”,
257’sinin %52,8 oraninda “Katiliyorum”, 21 kisinin %4,3 oraninda “Kararsizim”, 9’'unun
%1,8 oraninda “Katilmiyorum”, 3 kisinin ise %0,6 oraninda “Tamamen Katiimiyorum”
seklinde cevap verdigi anlasiimistir.

Motivasyon o6lcegdin genel ortalamasina bakildiginda 2,04 aritmetik ortalama ile
katilimcilarin sorulara “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goérilmektedir. Verilerden
elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilanlarin motivasyon algilarinin

ortalamanin altinda oldugu gorulmektedir.

3.1.14.5.Katimcilarin Demografik Ozellikleri Motivasyon Algi Diizeyi T-Testi

Tablo-14 Aragtirmaya Katilanlarin Liderlik Algi Dizeyleri T-Testi

N X Ss t p
Cinsiyete Gore Kadin 292 2,25 457
. ,865 ,820
Motivasyon Algi Duzeyleri Erkek 195 2.24 462
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Medeni Duruma Gore Evli 281 2,24 471

, . , ,011 573
Motivasyon Algi Dizeyleri Bekar 206 226 442
Calistiklar Kuruma Gore Devlet 311 2,14 379
, . , 5,165 ,001*
Motivasyon Algi Dizeyleri Ozel 176 231 489
*p.>.05.

Tablo-14'de, katiimcilarin “motivasyon” algilarinin cinsiyet degiskenine goére
degisip degismedigi yoninde t testi puan ortalamalari incelendiginde, kadin olanlarda
2,25 erkek olanlarda ise 2,24 oldugu gortulmektedir. Katiimcilarin cinsiyet durumlarina
gbre t testi degeri (t= ,865 p>.05.) olarak hesaplanmistir. Calisanlarin cinsiyet

durumlarina gére motivasyon algi dizeyleri anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Tablo-14'de, katihmcilarin “motivasyon” algilarinin medeni durumlarina gore
degisip degismedigi yoninde t testi puan ortalamalari incelendiginde, evli olanlarda 2,24
bekar olanlarda ise 2,26 oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore t
testi degeri (t=,011 p>.05.) olarak hesaplanmigstir. Calisanlarin medeni durumlarina gore

motivasyon algi diizeyleri anlamli bir farkhlik géstermemektedir.

Tablo-14'de, katilimcilarin "motivasyon” algilarinin ¢ahligtiklari kuruma gore
degisip degismedigi ydninde t testi puan ortalamalari incelendiginde, devlet okullarinda
gorev yapanlarin 2,14, dzel okullarda gorev yapanlarin ise 2,31 oldugu gorulmektedir.
Katiimcilarin g¢alistiklari kuruma goére t testi degeri (t= 5,165 *p<.05.) olarak
hesaplanmistir. Katihmcilarin galigtiklari kuruma gore, motivasyon algi dizeyleri anlaml
bir farkhhk géstermektedir. Verilerinin aritmetik ortalamalari incelendiginde 6zel okullarda
gobrev yapanlarin, motivasyon algi dizeylerinin devlet okullarinda gorev yapanlardan

daha yuksek oldugu belirlenmigtir.
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3.1.14.6.Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Motivasyon Algi Diizeyleri

ANOVA Testi Sonuglari

Tablo-15 Arastirmaya Katilanlarin Liderlik Algi Duzeyleri Anova

Analizi
Varyans Kareler Kareler
sd F P
Kaynag Toplami Ortalamasi
Guruplar
1,417 4 ,354 1,690 ,151
Arasi
Yas -
Gurup Ici 101,009 482 ,210
Toplam 102,426 486
Guruplar
1,930 4 ,483 2,315 ,057
. Arasi
Egitim
Durumu Gurup Ici 100,495 482 ,208
Toplam 102,426 486
Guruplar ) -
Okulda Arasi 1,286 4 3 1,533 ,191
Gorev i
o Gurup Ici 101,139 482 ,210
Sresi
Toplam 102,426 486
Guruplar
,380 4 ,095 ,449 773
Gorev ,
L Gurup Igi 102,046 482 ,212
Suresi
Toplam 102,426 486
P<.05.

Tablo-15'de, katiimcilarin “motivasyon algi duzeyleri” yas durumlarina gore
(F=1,690 p>.05.), egitim durumlarina gére (F=2,315 p>.05.), okullarinda gorev yapma
surelerine gore (F=1,533 p>.05), meslekte gorev surelerine gére (F=,499 p>.05.) olarak

hesaplanmaktadir. Katiimcilarin yas durumlari, egitim durumlari, gérev yaptiklari okulda
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gegcirdikleri stire ve meslekte gecirdikleri stireye gére motivasyon algi dizeyleri puanlari

arasinda anlamli bir fark ortaya ¢citkmamaktadir.

3.1.14.7.Egitim Yoneticilerinin Liderlik Ozelliklerinin Calisanlarin Motivasyonuna

Etkisine iliskin Korelasyon (iliski) Analizi

Tablo-16 Liderlik Algi Diizeylerinin Ogretmenlerin Motivasyonlari ile

iliskisi
Liderlik Motivasyon

Pearson Korelasyonu 1 537"
Liderlik Sig. (2-tailed) ,000

N 487 487

Pearson Korelasyonu 537" 1
Motivasyon | Sig. (2-tailed) ,000

N 487 487
** Korelasyon 0.01 dizeyinde 6nemlidir (2-tailed).

Tablo-16’" da, korelasyon analizi bulgularina gére egitim yoneticilerinin liderlik
Ozellikleri ile galigsanlarin motivasyonlari arasinda pozitif anlamli yonli 0,537 oraninda bir
iliski oldugu gorulmektedir. Verilere gore lise egitim yoneticilerinin liderlik duzeyi ile
calisanlarin motivasyonlari arasinda istatistiksel agidan pozitif yonli ve anlamli bir iligki
vardir. Bu sonuca gore, lise egitim yoneticilerinin liderlik davranis diizeyleri arttikga okul

¢alisanlarinin motivasyonlari da artacaktir.

3.1.14.8.Egitim Yoneticilerinin Liderlik Ozelliklerinin Galigsanlarin Motivasyonuna

Etkisine iligkin Regresyon (Etki) Analizi

Tablo-16 ‘da, egitim yoneticilerinin, liderlik 6zellikleri ile calisanlarin motivasyonu
arasinda anlamli yénde bir iligski oldugunun gérilmesi sonucu etki analizinin de yapilmasi
gerekmistir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenini “Egitim Yoneticilerinin Liderlik Ozellikleri”
bagimh degdiskenini ise “Calisanlarin Motivasyonu” olusturmaktadir. Basit dogrusal
regresyon analizi ile Liseler goérev yapan egitim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin okul

¢alisanlarinin motivasyonlarini ne kadar etkiledigi arastiriimaktadir.
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Tablo-17 Liderlik Algi Diizeylerinin Ogretmenlerin Motivasyonlarina

Etkisi
Model Beta Std. Hata Beta t p
1 Sabit 1,575 ,051 30,601 ,000
Liderlik ,343 ,024 ,537 | 14,036 ,000
A. Bagimh Degisken: Motivasyon

Tablo-17'de elde edilen bulgular sonucunda Regresyon modeli (Calisanlarin
Motivasyonu=1.575+0.343*Y6neticinin Liderlik Ozelligi) olarak hesaplanmaktadir.
Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin g¢alisanlarin motivasyonu uzerindeki etkisi oldugu
gorulmektedir. Yani, okul yoneticisinin liderlik 6zelliklerindeki artis, ¢alisanlari etkileyerek

motivasyonlarinin artmasini saglayacaktir.
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Sonuc Olarak

H1 . Egitim Yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin motivasyon
iliskisi arasinda farklilik vardir (kabul edilmistir).

Korelasyon analizi bulgularina goére egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile
¢alisanlarin motivasyonlari arasinda pozitif anlamli yénli 0,537 oraninda bir iligki oldugu
gorulmektedir. Verilere goére lise egitim yoneticilerinin liderlik dizeyi ile c¢alisanlarin
motivasyonlari arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlli ve anlamh bir iliski vardir. Bu
sonuca gore, lise egitim yoneticilerinin liderlik davranis dizeyleri arttikca okul
galisanlarinin motivasyonlari da artacaktir.

H2 : Egitim Yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin, 6gretmenlerin motivasyonu
Uzerinde anlamli yonde etkisi vardir (kabul edilmistir).

Okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile ¢alisanlarin motivasyonu arasinda anlamli
yonde bir iligski oldugunun gorilmesi sonucu etki analizinin de yapilmasi gerekmigtir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenini “Egitim Yéneticilerinin Liderlik Ozellikleri” Bagimli
degiskenini ise “Calisanlarin motivasyonu” olusturmaktadir. Elde edilen bulgular
sonucunda Regresyon modeli (Calisanlarin Motivasyonu=1.575+0.343*Ydneticinin
Liderlik 6zelligi) olarak hesaplanmaktadir. Yoéneticilerin liderlik 6zelliklerinin galisanlarin
motivasyonu Uzerindeki etkisi oldugu goérilmektedir. Yani, okul ydneticisinin liderlik
Ozelliklerindeki artig, ¢alisanlar etkileyerek motivasyonlarinin artmasini saglayacaktir.

H3 : Motivasyon o6gretmenlerin demografik 6zellikleri degiskenlerine gore
farkhlagir”
Hipotez 3a: Cinsiyet durumlarina gére (reddedilmistir).

Okul galisanlarinin “egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri” yénunde algilarinin
cinsiyet degiskenine goére degisip degismedigi yonunde t testi puan ortalamalari
incelendiginde, cinsiyet durumlarina goére algi duzeylerinin anlamh bir farklilik
gOstermedigi belirlenmistir (t=,130 p>.05.). Bu bulgu 1s1§ginda kadin ¢alisanlar ile erkek
calisanlarin, egitim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini algilamalarinin ayni dizeyde oldugu
soylenebilir. Ayrica, katihmcilarin cinsiyet durumlarina motivasyon algi duzeyleri t testi
degeri (t= ,865 p>.05.) olarak hesaplanmistir. Calisanlarin cinsiyet durumlarina goére
motivasyon algi duzeylerinin de anlamli bir farklilk gdstermedigi sonucu ortaya

¢lkmaktadir.
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Hipotez 3b  : Medeni durumlarina gére (kabul edilmistir).

Calisanlarin medeni durumlarina gore egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri
yonunde algi duzeyleri anlamli bir farkhlik gdstermektedir (t= ,834 *p<.05.). Bunun
yaninda konu g¢alisanlarin motivasyon algisi yonunden incelendiginde yine anlamli bir
farkin ortaya gikmadigi belirlenmektedir (t=,011 p>.05.). Verilerinin aritmetik ortalamalari
incelendiginde bekar olan katilimcilarin, egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri yoninde
algi diizeylerinin evli olanlardan daha ylksek oldugu goérilmektedir.

Hipotez 3c  : Yas durumlarina gore (reddedilmigtir).

Okul calisanlarinin egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri yéninde algisi yas
gruplari degiskenine gére anlamli yonde degisiklik gosterip gostermedigini incelemek
amaciyla yapilmis olan tek yonlu varyans-analizi Anova, sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalari arasinda anlaml bir fark ortaya cikmamistir (F=1,595 p>.05.). Calisanlarin
yas durumlarina gore motivasyon algilari Gzerine yapilan Anova analizi sonuglarina gore
yine anlamli bir farkin ortaya ¢ikmamis oldugu goérialmustur (F=1,690 p>.05.).

Hipotez 3d : Egitim durumlarina gére(red edilmigtir).

Okul cahganlarinin egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri yonidnde algisi
katihmcilarin egitim durumlarina goére anlaml yonde degisiklik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla yapiimig olan tek yonlu varyans-analizi Anova, sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalari arasinda anlamh bir fark ortaya ¢ikmamigtir (F=1,333 p>.05.).
Calisanlarin motivasyon algi durumlarinin egitim durumlarina gére degisip degismedigi
yoninde Annova testi sonucu ise (F=2,315 p>.05.) olarak hesaplanmaktadir.
Katilimcilarin egitim durumlarina gére motivasyon algl dizeyleri puanlari arasinda
anlamli bir fark ortaya ¢ikmamaktadir.

Hipotez 3e : Meslekte gecirdikleri sireye gore (reddedilmigtir).

Okul c¢alisanlarinin  “yoneticilerin  liderlik  6zellikleri yénunden”  algilari
ogretmenlerin meslekte gecirdikleri sureye goére anlamli bir farkin olup olmadiginin
belirlenmesi icin yapilan tek yonli varyans-analizi Anova sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalari arasinda anlamh bir fark gikmamaktadir (F=,722 p>.05.). Yapilan inceleme
sonucunda motivasyon algilari da meslekte gegirdikleri streye goére anlamli bir farkhhk
gbstermemektedir (F=,499 p>.05.).

Hipotez 3f  : Calstiklari kurumlara gére (kabul edilmistir).

Katimcilarin gahgtiklari kuruma gore, egitim yoneticilerinin liderlik Ozellikleri
yonunde algi dizeyleri anlaml bir farkhlik géstermektedir (t= 2,510 *p<.05.). Verilerinin

aritmetik ortalamalari incelendiginde 06zel okullarda goérev yapanlarin, “egditim
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yoneticilerinin liderlik Ozellikleri” yoninde algi duzeyleri devlet okullarinda goérev
yapanlardan daha yiksek oldugu belirlenmigtir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin
calistiklari kuruma gore motivasyon algi diizeyleri t testi degeri (t= 5,165 *p<.05.) olarak
hesaplanmigtir. Katihmcilarin galigtiklari kuruma gore, motivasyon algi duzeyleri anlamh
bir farkhlik gostermektedir. Verilerinin aritmetik ortalamalari incelendiginde 6zel okullarda
gbrev yapanlarin, motivasyon algi dizeylerinin devlet okullarinda goérev yapanlardan
daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri yoninden devlet ve 6zel okullarda goérev
yapan c¢alisanlarin algi diizeylerinde meydana gelen farklilasmanin nedeni olarak, dzel
okul g¢alisanlarinin kurumlarini bir okul gibi degil de bir ticari isletme statisinde gorme
egilimlerinin oldugu dusiiniimektedir. Ozel okulda konumu ne olursa olsun basarisiz olan
birey isletme disinda kalmaktadir. Ozel okul calisanlari 6zellikle yoneticisi personelin
motivasyonunu Ust seviyede tutmak ve performansin artmasina katki saglamak icin
gayret gosterecektir. Ayrica 6zel okullar, devlet okullarinda basari saglamis, isim yapmis
yonetici ve ogretmenleri blinyesine katma c¢abasi igindedirler. Devlet okullarindan 6zel
okullara yetismis personel gécl kamu ve 6zel sektor calisanlarinin arasinda motivasyon

yuksekliginde meydana ¢ikan algi farkinin nedenlerinden biri olarak goérilebilir.
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SONUG VE ONERILER

Elde edilen demografik veriler frekans analizi yonunden elde edilen bilgilerden;
katilimcilarin gogunlugunu kadinlarin olusturdugu ve 20-30 yas araliginda bulunan geng¢
yas gurubundan olusmakta oldugu gdrtlmektedir. Evli ve bekar sayisinin birbirine yakin
oldugu ve katilimcilarin oraninda buyuk oranda devlet okullarinda gorevli oldugu
belirlenmistir. Liderlik ve Motivasyon olgegin genel ortalamasina bakildiginda 3,02
aritmetik ortalama ile katihmcilarin sorulara “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
gorulmektedir. Verilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilanlarin okul
yoneticilerinin liderlik duzeyi algilari ortalamanin Uzerinde oldugu gorulmektedir.

“Lise Egitim Yoneticilerinin Liderlik Ozellikleri ile Ogretmenlerin Motivasyon
lligkisi” yoniinde bulgular incelendiginde lise egitim ydneticilerinin liderlik diizeyi ile
calisanlarin motivasyonlari arasinda istatistiksel agidan pozitif yonli ve anlaml bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca goére, ”Lise Egitim Yobneticilerinin liderlik &zelliklerinin,
ogretmenlerin motivasyonu lizerinde anlamli yénde etkisi vardir. ” yoneticilerin
liderlik davranis 6zellikleri diizeyleri arttikca okul ¢alisanlarinin motivasyonlari ayni yénde
artma gdsterecektir.

Okul galisanlarinin cinsiyet durumlarina goére algi duzeylerinin anlamh bir farklihk
gbstermedigi belirlenmistir. Bu bulgu 1s1§inda kadin g¢alisanlar ile erkek c¢alisanlarin,
egitim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini algilamalarinin ayni dizeyde oldugu sdylenebilir.
Marshall (2014) %, Barbados da yaptigi, “Asil Adi Liderlik Tarzi ve Ogretmen
Memnuniyeti Abseron Ogretmenleri” konulu ¢alisma sonuglari bu arastirmanin sonucu
ile benzerlik gostermektedir. Vural G. (2016)*** “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stillerinin
Calisanlarin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi” baslikli galismasinda okul yoneticilerinde
bulunan liderlik 6zelliklerinin katihmcilarin cinsiyet degiskenine gére gruplar arasindaki
farkin istatistiksel agidan anlamli bulunmadigi ve okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri

acisindan ogretmen algilarinin cinsiyet durumuna gore degigsmedigi yonundeki bulgulari

123 Marshall A.., “Principal Leadership.,Style and Teacher Satisfaction, among a Samplee of Secondary-
School Teachers in Barbados”., Caribbean Educational Research Journal.,2014.c:,2(2) s.,105_116.
'24Giirsel Vural,“Okul Yéneticilerinin Liderlik_ Stillerinin Calisanlarin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi. Rize
Ornegi” , Sosyal Bilimler Enstitiisu , Avrasya Universitesi, Trabzon, 2016, ss. 91, (Yayinlanmamisg yiiksek
lisans Tezi)
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bu arastirma bulgulariyla 6rtiismektedir. Ayni konuyla ilgili olarak Tura, (2012)*2°, yaptigi
arastirmada cinsiyete goére ydneticilerin dontsumcu liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest
birakici liderlik stillerinde anlamh bir farkliliga yol agmadigini bildirmistir. Ayrica konuyla
ilgili olarak Yakut, 2006'?%; Tahaoglu, 2007’nin'?” de galismalarinda okul yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerinin katihmcilarin cinsiyet durumlarina goére alg1 duzeylerinde anlaml bir
fakin olusmadigi sonucuna ulastiklari belirlenmistir. Bu ¢alisma bulgulari arastirma
bulgulariyla értismektedir.

Calismada katilimcilarin medeni durumlarina algi duzeyleri anlamli bir farklihk
gOstermektedir. Verilerinin aritmetik ortalamalari incelendiginde bekar olan katimcilarin,
egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri yonuinde algl duzeylerinin evli olanlardan daha
yuksek oldugu gorulmektedir. Bu sonug, Sénmez (2010); Njuri (2014)'nin yapmis oldugu
arastirma sonugclariyla ortistrken, Aytekin (2014); Gul (2012)'Gn yaptigi arastirma

sonuglariyla zithk teskil etmektedir.

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin yag gruplari degiskenine gére gruplarin
aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir fark ortaya ¢cikmamistir. Karadas (2014),
Antalya da yapmis oldugu, “Okul Mudirlerinin Ogretmenler Tarafinca Algilanan Etik
Liderlik Davraniglari ile Ogretmenlerin Giidiilenme Diizeyleri Arasindaki iliski"*?® baglikli
arastirmalarin sonuglar ile paralellik gostermektedir. Ayrica, Ergen (2009); Ololube
(2006)’nin yaptiklari arastirma sonuglari ile zit ydonde oldugu goérulmektedir. Benzer bir
sekilde, Bul (2007)*?° “okul mudirlerinin motive etme becerisi ve liderlik yaklagimlari
arasindaki iliski” konusunu incelemek amaciyla yapmig oldugu arastirmada katilimcilarin
yas durumlarina gore liderlik 6zellikleri agisindan anlamli farkhlik olmadidi sonucuna
ulasmistir. Akyol, (2014) ise, yaptigi gcalismada yas degiskenine gore yoneticilerin liderlik

Ozellikleri ydoninde 6gretmen algilarinda anlamh farklilik tespit etmemistir. Bu sonugclar

125 Mustafa Tura, ilkégretim Okulu Midirlerinin Liderlik Stillerinin Ogretmenlerinin is doyumuna Etkisi
(Karacabey llgesi Ornegi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir Universitesi, Balikesir, 2012,ss.84
(Yayinlanmamis yiiksek lisans Tezi)

126 Ozlem Yakut, Egitim Yoneticilerinin Liderlik Davranislar ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki lliskilerin
incelenmesi. Sosyal bilimler Enstitiisii, Yeditepe Universitesi, istanbul,2006, ss.196, (Yayinlanmamis
yuksek lisans Tezi)

127 Filiz Tahaoglu, Tokay Gedikoglu, “ilkégretim Okul Midiirlerinin Liderlik Rolleri”, Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 2009, C. 15, S. 58, ss. 274-298.

128 Fatih Karadas, Okul Midirlerinin. Ogretmenler Tarafindan Algilanan, Etik Liderlik Davranislari ile
Ogretmenlerin Giidilenme Diizeyleri Arasindaki iligki, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Akdeniz Universitesi,
Antalya, 2014, s. 54. (Yayinlanmamis yiiksek lisans Tezi)

129 Seda Bul, Okul Midiirlerinin Motive Etme Becerisi ile Liderlik Yaklasimlari Arasindaki iliski, Kocaeli
Universitesi. Kocaeli, 2007,s. 118 (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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okul yoéneticilerinin liderlik ézelliklerinin belirlenmesi agisindan égretmen algilarinin yas

degiskenine gore farklilik géstermedigi gorisini desteklemektedir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gére motivasyon algi dizeyleri puanlari
arasinda anlamli bir fark ortaya gikmamaktadir. Balci (2009), izmir de yaptidi, “ilkégretim
Okullarinda Calisan Ogretmen ve Yoneticilerinde Orglitsel Bagllik ile Yoéneticilerin
Ogretimsel Liderlik ve Déniisiimcii Liderlik Davraniglari Arasindaki iligkilerin Analizi”*%

konulu galismasinin sonuglari bu ¢alisma bulgulari ile ayni dogrultudadir.

Okul calisanlarinin “ydneticilerin liderlik 6zellikleri yoninden” algilari meslekte
gegirdikleri hizmet yilina gére anlamh bir farklilk gdstermemektedir. Arastirmanin
bulgulari. Arastirmanin bulgulari, Madenoglu (2014); Inayatullah ve Jehangir (2011)'In
yaptiklari arastirma sonugclari ile benzerlik gosterirken, Boga (2010)'nin yaptigi ¢calisma
bulgulari ile 6rtismemektedir.

Katilmcilarin gahstiklari kurum durumuna gore verilerinin aritmetik ortalamalari
incelendiginde 6zel okullarda gorev yapanlarin algl duzeyleri devlet okullarinda gorev
yapanlardan daha ylksek oldugu belirlenmigtir. Arastirma bulgulari, Blyukdogan
(2015)in Konya'da yaptigi, “Lise Mudurlerinin  Ogretim Liderligi Davraniglarinin
Degerlendirilmesi Uzerine Bir Alan Arastirmasi”*® konu baglikli aragtirmasi sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ydbnunden devlet ve dzel
okullarda goérev yapan calisanlarin algi dizeylerinde meydana gelen farklilagmanin
nedeni olarak, 6zel okul ¢galiganlarinin kurumlarini bir okul gibi degil de bir ticari isletme
statiistinde gérme egilimlerinin oldugu disinilmektedir. Ozel okulda konumu ne olursa
olsun basgarisiz olan birey isletme disinda kalmaktadir. Ozel okul galisanlari ézellikle
yoneticisi personelin motivasyonunu Ust seviyede tutmak ve performansin artmasina
katki saglamak icin gayret gOsterecektir. Ayrica 6zel okullar, devlet okullarinda bagari
saglamig, isim yapmig yonetici ve 6gretmenleri binyesine katma c¢abasi icindedirler.
Devlet okullarindan 6zel okullara yetismis personel gocu kamu ve oOzel sektor
calisanlarinin arasinda motivasyon yuksekliginde meydana c¢ikan algi farkinin
nedenlerinden biri olarak gorilebilir. Arastirmanin sonucu, Buytukdogan (2015); Tineh
(2009); Yurdakul (2007)’un galigsmalariyla 6rtismektedir.

130 yyrdagil Balci, “ilkégretim Okullarinda Calisan Ogretmen ve Yéneticilerin Orgiitsel Baglihg: ile
Yéneticilerin Ogretimsel Liderlik ve Déniistimcii (Transformasyonel) Liderlik Davraniglari Arasindaki iligki”,
Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ege Universitesi, izmir, 2009.s. 356. (Yayinlanmamig Doktora Tezi)

131 Biiyiikdogan, a.g.e., s. 133-141.
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Demokratik liderler cezalandirici degildir. Takipgilerinin Kigiliklerini zedeleyecek
tutum ve davraniglardan kacinirlar ve onlara dostca yaklasirlar. Demokratik liderlik
tarzinda lider ile takipgileri arasinda kargilikli givene dayal dostane bir iletisim vardir.
Birgok arastirmaciya goére, o6rgitlerin hedeflerine ulasabilmesi icin gerekli liderlik stili
demokratik liderliktir. Kriz durumlarinda demokratik liderler o an var olan negatif alani
pozitife donustirme ve bagli bulunduklari érgitin ¢ikarlarina uygun olarak kullanabilme
becerisine sahip olan liderlerdir. Bu anlamda demokratik liderler, kriz anini bir yandan
kendi 6rgitu icin, bir yandan da tim calisanlar agisindan firsat olarak gorip buna gore

yonetim sergilerler.

Arastirma sonugclari degerlendirildiginde kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin
calisanlarin isteklendirmesinde ve performans dizeyleri tGzerinde 6nemli bir etkisinin
oldugunu goéstermektedir. Motivasyon ve performans direkt birbirini etkilemektedir.
Motive olmayan c¢alisanlarin basaril bir performans gostermeleri s6z konusu degildir.

Yoneticilerin liderlik becerileri gelistikce bu calisanlarin performanslarina ve
motivasyonlarina olumlu ydnde vyansiyacaktir. Calisanlarin ydneticileri tarafindan
sevilmesi, kolay iletisim saglayabilmeleri, takdir edilmeleri 6nemlidir. Calisanlara
kararlara katilma imkani saglayan, onlari dinleyen, destekleyen, ¢alisanlara gliven veren
liderlik 6zellikleri isteklendirme acgisindan arzulanan liderlik 6zellikleri olarak goérilmeli ve
bu yaklagimlarin sergilenmesine agirlik verilmesinin gerekli oldugu ileri sirllebilir.*3?

(Vroom) Beklenti Yaklagimi Analizinde de bahsedildigi gibi caliganlar, takdir
edilmek, guven ve saygl duyulmak, sorumluluk verilek, kendine ylklenen gorevleri
basarmak ihtiyaci olan bir psikolojiye sahiptir. Gerek psikolojik gerekse fizyolojik
gereksinimler, o6rgut calisanlarini harekete gecirip doyuma ulasmak i¢in devaml
cabalamaya zorlar. Personelin galisma ortami, ¢alisanlarin hem psikolojik hem de
fizyolojik agidan doyuma ulasmak istedigi en 6nemli yeri olusturur. Dolayisiyla
galisanlarin motivasyonunun artmasi daha verimli daha mutlu ¢alismalarini saglayacak

ve daha iyi sonuglarin ve basarilarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

132 Sefa Getin vd.,”Lider Yoneticilerin Caliganlarin Motivasyonuna Ve Performansina Etkisi: Kamu
Kurulusunda Bir Calisma” Kastamonu Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19,
Sayi 4,Kastamonu, 2017,s.47
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Aragtirmada yer verilen hipotezler de yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine ve
liderlik davraniglari yonunden okulda 6gretmenlerin Uzerinde etkisinin oldugu sonucuna

variimistir ve bu dogrultuda dnerilerde bulunulmustur.
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ONERILER

o Egitim kurumlarinda liderlik 6zellikleri yuksek olan egitim yoneticilerinin istihdam
edilmesi ve onlarin saglayacagi motivasyon, ylksek performans ve is doyumu benzeri
avantajlar 6gretmenleri ile paylasmasi saglanmalidir.

o Egitim yoneticileri var olan mevzuata gére 6gretmenler arasindan secilmektedir.
Egitim asamasinda fakilte déneminin ilk asamalarindan bagslayarak 6gretmen adaylarina
liderlik egitiminin bir ders olarak veriimesi ileride c¢alisanlarin motivasyon ve
performanslari Uzerine katki saglayacaktir.

o Mevcut, egitim yoneticileri hizmet ici egitimlere tabi tutularak liderlik 6zelliklerinin
gelismesi saglanabilir. Bu sayede yonetici konumundaki bireylerin cagin gerektirdigi lider
yonetici 6zelliklerinin gelismesine imkan saglanabilir.

o Arastirmada okul yoéneticilerinin liderlik o&zellikleri sadece 6gretmen algilar
dogrultusunda belirlenmistir. Konu hakkinda gelecekte yapilacak arastirmalarda, okul
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin belirlenmesinde dogrudan okul yoneticilerinin kendileri
hakkinda yapacaklari degerlendirmelerin de dikkate alinmasi énerilir.

o Calisanlar yoneticisini bir lider olarak gérmek isterler. Yoneticinin liderlik 6zellikleri
gelistikge calisanlarin performans ve motivasyonu da artacaktir. Bu acidan yonetici
konumunda bulunanlarin liderlik 6zelliklerini gelistirme ¢abasi icinde olmalari 6nerilir.
Gelisim becerilerini glincel tutmak liderligin en énemli unsurlarindan biridir.

o Calisanlara, orgutte alinan kararlara katilim imkani saglayan, dinleyen,
destekleyen, guven veren liderlik 6zellikleri motivasyon agisindan gereklidir. Yoneticiler
acisindan bu yaklagimlarin sergilenmesine 6nem verilmeli ve buna ydnelik empati
toplantilarinin yapilmasi motivasyona katki saglayacaktir.

o Kurumlar kendini gelistirmis, 6grenmeye agik, personeline deger veren demokratik
ve katihmci liderlik 6zelliklerine sahip yoneticiler ile ¢alistiklarinda ¢alisanlar kendini daha
iyi ifade edebilir. Yonetici calisanlarin fikirlerine 6nem verip personelin fikirlerini
degerlendirerek ve karar alirken onlari da katarak galisanlarin daha istekli calismalarini,

motive olmalarini saglayabilir.
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EK-A

EKLER

ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET LISE MUDURLERININ LIDERLIK DUOZEYLERININ
OGRETMENLERIN MOTIVASYONUNA ETKISI ANKETI

Saygi Deger Ogretmen Arkadaslanm,

Bu anket lise midurlerinin liderlik dizeylerinin 6gretmenlerin motivasyonuna etkisini
belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Vereceginiz cevaplar sadece bu aragtirma igin kullanilacak
olup, kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu nedenle, ozellikle isim veya tamitici herhangi bir bilginin
yaziimamas| gerekmektedir. Gosterecedinizi umdugumuz samimiyete ve ilgiye simdiden

tesekklr ederiz. Saygilarimizla.
Mesut PARLAK

Gelisim Uni. Yiksek Lisans Ogr.
1. Cinsiyetiniz:
A.( ) Kadin B.( ) Erkek

2. Medeni Durumunuz
A EMVI B.( )Bekar

3. Yasimmz
A( )20-30yas B.( )31-40yas C.( )41-50yas D.( )51 ve Qzer

4. En son mezun oldugunuz okul
A.( )Yiksek Okul B.( )Fakllte C.( ) YoOksek Lisans D.{ ) Doktora

5.Su an galistiimiz okuldaki toplam hizmet siireniz
A( )wyidanaz B.( y1-5yil C( )6-10yil D.( )11-15yil E.( ) 16 yil ve UstU

6. Mesleginizdeki toplam hizmet siireniz
A( Ywyidanaz B.( )1-5yil C( )6-=10yil D.( )11=15wil E.( ) 16 yil ve Gsti

7. Cahistig Kurum
A.( ) Devlet Okulu B.( ) Ozel Okul

b A
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Litfen asadidaki seceneklen X isaret ile isaretleyiniz. Secenek sirasi tamamen katiliyorum,

katiliyorum, kararsizim, katilmryorum, tamamen katilmiyorum™ seklindedir.

No

Maddeler

Tamamen Katiliyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tamamen Katilmyorum

—h

Bu okulda 6gretmen olmak bana ¢evremde
sayginhk kazandirmalktadir.

Emekli oluncaya kadar 6gretmenlige devam
etmek istiyvorum_

Calisma arkadaglanmila iliskilerimiz yi bir
dizeydedir.

Kurumumda terfi imkdmm bulunmaktadir.

Isimin disinda baska bir iste calismak isterim.

Meslegimin cok caba gerektiren zahmetli bir is
oldufunu disiniyorum.

Meslegim bana performansimi degerlendirme
Sans! veriyor.

Okuldaki calisma ortanmm yeterli buluyorum.

w| o =~ @ | | k| o M3

Isim igin yeterli zaman ve emegi harcadi@im
disuniyorum

-y
=]

Ckulda olmay evde olmaya tercih ederim.

—h
—

Isimi yaparken hedeflerimi
gerceklestirebilecegime inanyorum.

12

Bilgi ve beceri yoninden kendimi sorekli olarak
yenileyebiliyorum

13

Isimi yaparken kendimi stres albinda
hissediyorum.

14

Cabalanmin 6grenciler Gzerinde olumlu etkiler
biwraktifina inanyorum.

15

lletisim becerilerimin yeterli oldugunu
distniyorum.

?aﬂ
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16

Zamanimi iyi yonetebilivorum.

17 Kurumda fikirlerime deger verildigine
imannyorun.

18 Meslegimin itibarh oldugunu disindyorum.

19 Okulumda kati, burokratik ve hiyverarsik bir yap
vardir.

20 Okulun fiziki yapisi egitim-6gretim acisindan
oldukca uygundur.

21 Ogretmenlik meslegini isteyerek sectim.

29 Okulumuz cevrede dnemli bir sayzinhiga
sahiptir.

25 Kurum iginde yetensklerimi gelistirebilme
imkdnim vardir.

24 isimle ilgili olarak gelecege giivenle
bakabiliyorum.

25 Yaneticim bilgi ve tecrilbesi ile bana giiven verir.

26 Yoneticim kurum igindeki bilgi akizim
kolaylastinir.

27 Yoneticim herhangi bir konuda karar verirken
gordslerimizi alir.

28 Yoneticim disanidan gelen fikirlere aciktir

29 Yoneticimin beserd iliskileri iyidir.

a0 Yaneticim calisanlarin kendini gelistirmesine
katkida bulunur.

31 Yoneticim yeniliklere karsi duyarhdir

32 Yoneticim yapilan hatalan bir @grenme firsat
olarak gorar.

33 Herhangi bir sorunumu yoneticimle acik ve
rahat bir sekilde konusabiliyorum.

34 Yoneticim gerekli oldugunda yetki aktariminda
bulunur.

35 Yoneticim misyon ve vizyon sahibidir.

36 Yoneticim kurumun basansini calisanlarla
paylazir.

a7 Yoneticim kurum igi ¢catismalan cozimlemede
yeterlidir.

38 Yaneticim calisanlanin ilgi ve gérisleri hakkinda
bilgi edinmeye Szen gdsterir.

39 Yoneticim olumlu davranislanimizi takdir eder.

40

Yaneticim inisiyatif kullamir ve kullandinir.
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EK-B

Re: Okul Mudurlerinin davranislarinin 6gretmenlerin motivasyonuna etkisi
anketi Hk.

turgut karakose <tkarakose@yahoo.com>

13.11.2007 (Pt 21:28

EimeMesut PARLAK = mesuipardak@botrmail oomis;

Merhaba. Anketi kullanabilirsiniz. lyi calismalar, Dog. Dr. Turgut Karakdse

O Mon, 1MA37, Mesut PARLAK < mesutparlak@hotmail.com > wrote:

Subject: Ol MAddrerinin davramslannin Sgretmenlerin motivasyonuna etkisi anketi Hik.
To: “tkarakosedyahoo.com” <tkarakose@yahoo.com =
Date: Monday, Movember 13, 2017, 11:39 Ak

Sayin Dog. Dr Turgut
KARAKOSE;

lzmim Mesut

PARLAK Istanbul Geligirm Universitesi Sosyal
ilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans
Ogrencisiyim.

“Lize Editirm

Yaneticilerinde Liderlik Ozelliklerinin Cahsanlann
Motivasyonuna Etkisi (Eseryurt ligesi
Ornedi)“caligmam igin tarafimzdan

gelistirilmis, — kullanch@imz, gegerliligi ve
givenilirigi olan

“Okul Midérerinin davraruslannm
afretmenlerin motivasyonuna

etkisi

dlgeginizi arasprmamda kullanmak istivorum. Gerekdi
izni vermenizi rica eder lyi calismalar

dilerirm

Saygilanmia

Mesut
PARLAK
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EK-C

0)‘&"101.‘" T.C.
F 3 ISTANBUL VALILIGI
“'\“ j i1 Milli Egitim Madarlaga
Say1 :59090411-44-E.21034154 07.12.2017

Konu: Anket ve Arastirma izni

Sayin: Mesut PARLAK

flgi: a) 27.11.2017 tarihli ve 20169169 Gelen Evrak No'lu dilekge.
b) Valilik Makami'nin 07/12/2017 tarih ve 20949507 Sayih Olur'u.

"Lise Egitim Yoneticilerinde  Liderlik  Ozelliklerinin Cahsanlarin
Motivasyonuna Etkisi" konulu teziniz hakkindaki ilgi (a) dilekge ve ekleri, ilgi (b) Valilik
Onayi ile uygun gériilmiistir,

Bilgilerinizi ve sdz konusu talebiniz: bilimsel amag¢ disinda kullamlmamasi,
uygulama sirasinda bir d6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah
veri toplama araclarmmn Kkurumlarimiza arastirmac: tarafindan ulastinilarak
uygulamlmasi, katilimcilanin goniilliiliik esasina gdre segilmesi, arastirma sonug¢ raporunun
miidirligiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylagilmamas: kosuluyla, gerekli duyurunun
arastirmaci tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gbzetim ve sorumlulugunda,
egitim-Ogretimi aksatmayacak sckilde ilgi (b) Valilik Onay:r dogrultusunda uygulanmas: ve
islem bittikten sonra 2 (iki) hafia iginde sonugtan Midirliigiimiiz Strateji Gelistirme
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

M. Nurettin ARAS
Mildiir a.
Mudiir Yardimcisi

EK:1- Valilik Onay

2- Olgekler
11 Milli Egitim MOdirlegi Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. Bilgi Igin: Y.YUKSEL
No:1 Eski Adliye Binas) Sul h Fatibvl bul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgh3dfameb.gov.ir Faks: (0 212)45506 52
Bu evak glivenl tmoza lle hgps:tfevmksorge meh gov. it adeesisden 943e-7008-3471-b314-09a€ kedu e seyn ofilebilir,
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T
iISTANBUL GELiSIM UNIVERSITESI
Etik Kurul Bagkanhg)

ETIK KURUL KARAR ORNEGI

TOPLANTI TARIiHI :02.01.2018
TOPLANTI SAYISI 1 2018-1

KARAR NO:2018-1-3 : Sosyal Bilimler Enstitiisit Isletme Yiiksek Lisans dgrencisi Mesut
PARLAK'In  “Lise Egitim Yéneticilerinde Liderlik Ozelliklerinin -~ Calisanlann
Motivasyonuna Etkisi: Esenyurt ligesi Ornegi™ konulu tezi hakkinda yapacagi anket
sorulaninin, etik kurallara uygun olup olmadigum tespit etmek {izere, Etik Kurulumuzun
05.12.2017 tarih ve 2017-23 sayih toplantisinda, IGU Etik Kurul Yénergesinin 12(1)
maddesine gére degerlendirme yapmak f(izere goreviendirilen 8gretim elemanlaninin
raporlan incelenmis olup, ilgili galismada yer alan bilimsel arastirmamn etik kurallara uygun
olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

LI GIBIDIR

Cihangir Mah, Sehit Jandarma Komando Er Hakan Oner Sok. No:l Availar / ISTANBUL
Tel: (02121422 7401 - 422 70 00 Faks: (0212) 4227401
www.gelisimedu, iy bilgiiggslisim.edinir
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EK-E

ANKET UYGULANAN KURUMLAR

Anketler 2017-2018 Egitim-Ogretim Yilinda istanbul Esenyurt ilgesinde Bulunan

Devlet liseleri Ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlere Uygulanmistir.



