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OzZET

Cevreye duyarli olmak sadece etrafi temiz tutmak ile bitmemektedir. Kirlili§gin
sebeplerini ortadan kaldiracak degisimleri yapmak ve bunu en bulylk firmalara
uygulatarak rekabet araci olarak kullanmak gereklidir. Bu hedefe tersine lojistik ile
ulasmak mimkinddr. Lojistik kavrami; en dogru Grind, en dogru yere, en dogru
zamanda ve hasarsiz olarak ulastirmayi gaye edinen bir sistemi ifade etmektedir.
Globallesen pazarlarda isletmelerin birbirlerine rekabet UGstinligl saglamalarinin
araclarindan biri de lojistik faaliyetlerdir. Lojistik, ileri yonli bir faaliyet olarak
algilanirken, ters lojistik tam tersi yonlU bir faaliyettir. Lojistikte tek birimden ¢ok birime
tasima s6z konusu iken, ters lojistikte ¢coktan teke tasima s6z konusudur.

Tersine lojistik; yeniden kullanim, geri donlisim ve katma degerli geri kazanim
olarak tanimlanabilir. Bunlarin hedefinde ise “gogalan nufusa karsi azalan kaynaklar
daha dogru nasil kullanilir’ sorusunun cevabi bulunmaktadir. Tim bu suregler; Uriin
Yenilestirme, Yeniden Uretim, Urinin Kismi Kullanimi, Geri Dénlisim, Yakma ve
Gémme (Imha Etme), Direkt Yeniden Kullanim/Yeniden Satis gibi ters lojistik
faaliyetleri ile mimkinddr. Bdylece; kullanim édmrind tamamlamis ya da Uretim
surecinden hasarli ¢ikan UrlGnler, yeniden Uretim slrecine sokularak
degerlendirilebilir. Bunun miumkin olmadigi durumlarda ise drlnler, ¢cevreye en az
zarar verecek sekilde imha edilebilir. Bu da ¢evre kirliligini en aza indirme amaciyla
yapilimaktadir.

Calismanin teorik kisminda lojistik ve ters lojistik faaliyetleri ve sureglerinden
bahsedilmistir. Uygulama kisminda ise istanbul’da faaliyet gésteren ve tersine lojistik
uygulamalarinda ISTAC A.S.den hizmet alan igletmelerde anket yapilmistir. Bu
ankette alti hipotez sorgulanmig, GgU kabul edilmig, G¢lU reddedilmigtir. Kabul edilen
hipotezlerin Uzerine o6neriler sunulmustur. Anket sonuglari SPSS 23.00 paket
programi kullanilarak analiz edilmis ve tablo halinde gosterilmistir. Elde edilen veriler

tersine lojistik hakkinda alti adet hipotezin yorumlanmasina fayda saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri, Lojistik, Tersine Lojistik, Geri
Dénlsim, Geri Kazanim, iISTAC A S.



SUMMARY

Being sensitive to the environment does not mean just keeping it clean. It is
necessary to make changes that will remove the causes of pollution and use it as a
means of competition by enforcing the largest firms to apply it. This aim can be
achieved by reverse logistics. The concept of logistics refers to a system that aims to
deliver the most accurate product, at the right place, at the right time and without any
damage. Logistics activities are one of the tools for enterprises to gain competitive
advantage in the global markets. While logistics is perceived as a forward-looking
activity, reverse logistics is an opposite activity. In logistics, there is transportation
from one unit to many units, whereas in reverse logistics there is transportation form
many units to one unit.

Reverse logistics can be defined as reuse, recycling, and value-added recovery.
The question of "How can decreasing rescources be used for increasing population?”
is the main reason. All these processes are possible through reverse logistics
activities such as Product Renewal, Remanufacturing, Partial Usage of Product
(Product Sanitization), Recycling, Incineration and Burial (Destruction), Direct Reuse
/ Resale. Thus products that have completed their usage life or damaged during the
production process can be utilized by putting them into the reproduction process. If
this is not possible, products may be destroyed in a way that causes minimal damage
to the environment.

In the theoretical part of this study, logistics,reverse logistics and processes are
mentioned. In the analysis part questionnaires were made to companies in Istanbul
that receive the services of ISTAC A.S for reverse logistics applications. Six
hypotheses were questioned in this questionnaire. Three of them were accepted
wheras there of them were rejected. Suggestions were made about the hypotheses
that have been accepted. The questionnaire results were analysed by using SPSS
23.00 package programme. The data obtained were useful for the interpretation of

the six hypotheses about reverse logistics.

Keywords: Green Supply Chain, Logistics, Reverse Logistics, Recycling,
Recovery, ISTAC A.S.
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GiRIiS

Tedarik zinciri yonetiminde zamanlama, planlama ve uygulama; birbirinden
ayrilmaz, biri birsiz olmaz bir batinduir. Musterilere ulastirilamayan mal ya da hizmet
degersizdir. Dogru mallarin son tiketiciye dogru yerde ve zamanda hatasiz
ulastiriimasi ile misteri memnuniyetinin saglanabilmesi, lojistik hizmetlerin etkin ve
basarili yonetilmesi ile mimkin olmaktadir. Lojistik uygulamalari temelinde tasima,
depolama, stok yonetimi, siparis isleme, ellegcleme, musteri hizmetleri gibi bircok
kalemden olusmaktadir. Bu kalemler ayni zamanda isletme icin maliyet demektir.
Lojistik uygulamalar isletme yonetimleri tarafindan en az maliyetle yudrutiimesi
gereken temel igletmecilik fonksiyonlarindan biri olup, isletmeye rekabette Gstlnlik
saglayan araglardan sayilmaktadir. Lojistigin rekabetgi Gstlnlik elde etmenin bir araci
olarak goérllmesiyle birlikte, lojistigin dnemi artmistir. Lojistigin dneminin artmasi etkin
ve verimli sekilde yonetilmesini dogurmustur”. “Buguin lojistik hizmetler isletmelere en
dusuk maliyetlerle misteri memnuniyeti saglayarak rekabetgi tstlnlik saglamada bir
firsat sunmaktadir. Buglin dinyada cesitli endistri kollarinda pek ¢ok lojistik
uygulamalar mevcuttur. Ornegin turizm lojistigi, otomotiv lojistigi, tehlikeli madde
lojistigi, petrol ve turevi maddeler lojistigi, geri donusum lojistigi, tibbi atik lojistigi,
evsel atik lojistiktir. Ayrica acil ve afet lojistigi, dogal afet lojistigi, gida lojistigi,
perakende lojistigi, gemi lojistigi, tekstil lojistigi, askeri lojistik, bilgi lojistigi, barig
destek operasyonlari lojistigi, hastane lojistigi, sehir lojistigi, otel lojistigi de bunlar
arasinda sayilabilir.

Bugun isletme yonetimleri, Uretimden tuketime kadar tum lojistik ve tedarik
zinciri surecinde daha c¢evreci ve sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek
durumundadirlar. Dolayisiyla yesil lojistik, yesil tiketici, geri donuisum iglemleri gibi
kavramlar isi, pasi, kiri olmayan gevreyle daha uyumlu Urinlerin ve ambalajlarinin
Uretimi konusunda toplumsal bir hassasiyetin dogmasina neden olmaktadir. Bu
noktada geri dénlisim ve geri kazanim uygulamalari adi altinda yapilan islemler
isletmeler igin olduk¢a énemli hale gelmistir. ClUnkl eski yillarda isletmeler 6zellikle
kati atiklardan kurtulmak icin careler ararken; girisimci geri dontsum firmalari bu
atiklari toplayarak ekonomik deger yaratmaktadirlar. Kullaniimig, eskimis, hatal,
yanlis, kalitesiz, bozuk, musteri iadeleri vb. nedenlerle toplanan bu Urtin ve bilesenler,
yeniden degerlendirmeye ve geri déntsime tabi tutularak yeni bir Griin elde etmek
icin daha ucuz hammaddeye dénusmektedir. Diger taraftan yeniden kullanilabilir ek

parcalar baska bir trline ilave edilerek, Urlin yenileme yapilmaktadir.



Geri donusum ve geri kazanim iglemlerini dnemli hale getiren hususlardan biri
de buglin dinyada evsel ve endustriyel atiklar icin ayrilan arazi kapasitelerinin
azalmasi, atiklar icin yeni yerler bulmanin gugcligu karsisinda firmalarin ya atiklarini
azaltmak ya da Urinlerinin bir kismini toplamak zorunda kalmalaridir. ilgili alan
yazinda “ters lojistik” ya da “tersine lojistik” ayni anlamda kullaniimaktadir. Bu
bakimdan bu ¢alismada da her iki kavram ayni anlamda kullaniimaktadir. Ters lojistik
eski kullanicilardan yeni kullanicilara kadar ters yonla akisa iligkin slrecleri ele alan
gittikce blylyen akademik ve pratik calisma alani olmaktadir. Tersine lojistik
faaliyetlerinin sistemli bir sekilde yapiimasi durumunda tedarik zincirinin tim sdrecleri
icerisinde yer alan igletmelerde uygulanabilir bir alt bilesen oldugunu belirtmektedir.
Yazar gelecekte kari amaglayan, cevreyle ilgili sosyal sorumluluk Ustlenen ve
yasalara uyan isletmelerin ters lojistik islemleri ile distk maliyetlerle ylksek avantaj
saglayacagini vurgulamaktadir.

Urinler, bilesenler, materyaller ve diger ekipmanlar kendi tedarik zincirleri iginde
ileri ve geriye dogru akis icindedirler. Kalite kontrolden dénen, musteri iadeleri, Gretim
fazlasi olan, kullanma omra bitmis olan ve garanti kapsamindaki Urunler tedarik
zincirine dénuste, Urin yenileme, parga alma, onarma, yeniden Uretim, geri donlsim
gibi iglemlerin bir ya da birkagi kullaniimak suretiyle geri kazanimlar
gerceklesebilmektedir. Herhangi bir sekilde degerlendiriimeyecek durumda olan
kullanilmig drtnler yakilmak ya da gomulmek suretiyle yok edilmekte; hatta bazi
durumlarda diger kuruluglara hibe edilmektedir.

Arastirmada, ISTAC A.S.den hizmet alan igletmelerde yesil tedarik zinciri
kapsaminda, tersine lojistik faaliyetleri degerlendirilmigtir. Arastirmanin birinci
faaliyetlerdeki guncel degisimler ve gevresel problemlerin gelisimi konularindan
bahsedilmistir.

ikinci béliimde Tersine Lojistik basligi altinda, tanim, tersine akis ve tersine akis
sistemlerinin siniflandiriimasi, tersine lojistik faaliyetleri, tersine lojistik kapsamina
giren Urdnlerin siniflandiriimasi, tersine lojistikte yer alan taraflar, tersine lojistik
faaliyetlerinin uygulama asamalari ve nedenleri, tersine lojistik faaliyetlerinin
surdurdldugu sektorler, tersine lojistik faaliyetlerini uygulamada karsilasilan zorluklar

ve tersine lojistik faaliyetlerinin isletmelere kattigi deger konulari ele alinmistir.



Calismanin UGgincl bdliminde ise yesil tedarik zinciri ydnetimi konusu
islenmistir. Konuya gecis yapmadan evvel tedarik zinciri ele alinmig, neden yesil
kavramina gegildigi anlatilarak yeni bir baslik altinda yesil tedarik zinciri yonetimi tarif
edilmistir. Bolim igerisinde tanimlar, yesil tedarik zinciri gerekgeleri, tedarik zinciri
yonetiminden yesil tedarik zincirine gecis, yesil tedarik zincirinin fonksiyonlari ve
surukleyicileri, baski gruplari ve yesil tedarik zincirinin uygulanmasinda karsilasilan
guglikler konulari ele alinmistir.

Arastirmanin dérdinci boliminde ISTAC AS’den hizmet alan isletmelerde
tersine lojistik faaliyetleri degerlendiriimistir. Bu isletmelere gidilmis, yetkilerle
goériasmeler yapilmis ve anket uygulanmistir. Sonuglar kapsaminda konu hakkinda
alti tane hipotez degerlendirilmis ortaya yeni bulgular ¢ikmistir. Beklenilen sonuclar
ile ¢ikan sonugclarin farklihgi bakis agcimizi degistirmis, dneriler dogurmustur.

ilgili bulgular literatir esliginde degerlendirilerek sonug ve 6neriler kisminda
yorumlanmistir. Yorumlardan yola ¢ikarak bu tezin yazilmasinin en énemli sebebi
olan yesil tedarik zinciri yonetimi kavraminin firmalarda ne kadar karsilik buldugu,
hangi adimlarin atilmasi gerektigi, yanhslarin neler oldugu tespit edilmistir. Konu
insanhidin gelecegi acisindan ¢ok dnemli oldugundan bu tezimizi insanligin geleceqgi

adina atilmis bir adim olarak gérmekteyiz.



BiRINCi BOLUM

LOJISTIK

1.1. LOJiSTIK KAVRAMI VE LOJISTIGIN GELIiSimi

Lojistik faaliyetlerinin icerigini tanimlarken karsimiza birbiri ile ayni anlama
gelecek pek ¢ok tanim ortaya ¢ikmaktadir. Stregelen yillar igerisinde lojistik kavrami
fiziksel dagitimin yani sira, dagitim muhendisligi, dagitim, is lojistigi, endustriyel
lojistik, lojistik yonetimi gibi kavramlarla da tanimlanmistir. Bu bdélimde lojistigin
tanimi, isletme lojistigi, isletme lojistigini olugturan tedarik lojistigi, materyal yonetimi
ve fiziksel dagitimin yani sira tedarik zinciri yonetimi hakkinda bilgi verilerek, lojistik
faaliyetleri icerisindeki fonksiyonlari ortaya koyulacaktir.

GUnumuzde sadece kaliteli hammadde temin etmenin ve tagimaciligin yeterli
olmadigi gergeginden yola cikan isletmeler Urlnlerin sadece fiziksel dagitimini
yapmakla kalmayip, ayni zamanda tiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin
malzeme yonetimi, dagitim ve satis gibi faaliyetleri de lojistik faaliyetleri kapsaminda
yuritmektedirler.

Mantik, hesaplama ve askeri yonetim unsurlari anlamina gelen Yunanca
“logistikos” ve Fransizca “Logistique” kelimelerinden tireyen (Russell 2000, 16)
kavramin kdkeni, ilk insanlara kadar dayanmaktadir. ilk insanlarin getin kig sartlarinda
hayatta kalabilmek icin magaralarinda yiyecek toplamalari bir gesit stok kontrolU
yaptiklarini, zamanla yiyecek ve kiyafet Uretmeyi 6grendikten sonra da bunlari bir
yerden bagka bir yere tasimalari da vyiyeceklerin ve kiyafetlerin dagitimini
gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir. Esasinda askeri bir terim olan lojistigin
temelinin; Roma imparatorlugu’'nun askeri faaliyetlerinde karsilagilan gereksinimleri
gidermek igin olusturulan altyapi faaliyetleri oldugu distnulmektedir. Fakat bu kavram
1930’lu yillarda yasanan Blyuk Buhran esnasinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ¢ok
daha farkli sekilde kullaniimaya baslanmistir. Bu dénemde Urlnlerin  Gretim
noktasindan tiketim noktasina daha etkili tagsinmasina olanak saglayacak olan lojistik
yeterliliklere odaklanmak gerekli hale gelmisse de 1950’lere kadar lojistik alanindaki

gelismeleri gézlemek mimkin olmamistir.



Birinci ve ikinci Diinya Savaslarinda, askeri anlamda lojistik blyik énem
kazanmis olup tasima, stoklama, dagitimin optimizasyonu ve kontroli faaliyetleri
yuratilmustir. 1980’'ler ve 90’larda ise genellikle askeri anlamda kullanilan lojistik
kavrami, isletmelerin gindemine girmeye baslamistir. Zira artik savaslar bitmis ve
insanlar hayati normal yasantiya dénmdus ve ticari faaliyetler artmistir. Tanimlanma
acisindan c¢ok farkh ifadeler kullanilan lojistik terimini bu dénemde insanlar
tanimlamaya baslamis ve birgok farkli yaklasim olusmustur. isletmeler lojistigi sadece
maliyetleri azaltmak icin bir kaynak olarak gérmemistir. Ayni zamanda rekabetgi
avantaj elde etmek, driin ve hizmetlerini yayginlastirmak icin daha kapsamli bir
tedarik zincirinin pargasi olarak kabul etmislerdir. Ginimizde ise isletmeler sadece
Urettikleri mallari tuketicilere tasimakla sinirh kalmayip hammaddenin temin
edilmesinden satis sonrasi hizmetlere kadar lojistik faaliyetlerinin de kapsami
genislemigtir.

Tarihsel sureg icinde lojistik kavrami bir¢ok sekilde tanimlanmigstir. Genel olarak
genis alani kapsayan tanimlar bir¢ok bakis agisi tarafindan farkli tanimlanir. Lojistik,
fiziksel dagitim tabiriyle bir genel tanim olarak kabul edilmistir. Fakat esasinda bu iki
kavramin birbirinden farkh oldugu énemli noktalar vardir. Lojistik, genel olarak
hammaddenin temin edilmesini, ara mallarin ve diger hizmetlerin tedarik edilmesini,
stoklanmasini, igletme igerisindeki hareketini ve nihai Grinin son tlketiciyle
ulastiriimasi igin gereken tum islem ve hizmetleri yapmak demektir. Oysa fiziksel
dagitim malzemelerinin kullanima hazir hale gelmesiyle baslar, nihai tiketicide son
bulur. Cekirdek hiikkmiindeki bu tanim daha sonra inkisaf ederek farkli bir hal alacaktir.

Bowersox (1978)’a gore lojistik faaliyetleri Gretim dncesi ve uretim esnasindaki
faaliyetler ile Uretimden sonraki fiziksel dagitim, i¢ tasima, stoklama, depolama,
siparis alma, gonderme, tasima, teslim etme ve diger musteri hizmetleri gibi
faaliyetlerin timUni kapsar.! Ticari bakis agisindan etkilendigi anlasilan bu tanim
kapsami geniglemis olsa da tam bir lojistik tanimina giden yolda yol isaretgisi
mesabesindedir. Faaliyet alanlarina gére ayrim faaliyetin niteligi belirtiimedigi igin
sadece nicel manasini ifade etmig bu da tam bir kapsama saglamistir. Shapiro ve
Heskett’in (1985) tanimladigi lojistik kavrami dogru Urdnun, dogru miktarda, dogru
sartlarda, dogru yerde, dodru zamanda, dogru miusteriye ve dogru maliyet
cercevesinde gercgeklestirilen faaliyetlerdir.?2 “Dogru nedir? Kime goére?” Sorularina
cevaplar farklilasmaktadir. Firma veya musteri veya kamu kuruluslarina gére dogrular

degistigi icin bu tanim en kapsamli olmasina ragmen gene eksik kalmigtir.

! islamoglu, 2008, a.g.e., 5.398
2 Hutchinson, N. E.; An Integrated Approach to Logistics Management, Prentice Hall International Series
In Industrial And Systems Engineering, Ed. Fabrycky, W.J.; Mize, J.H., 1987, p.33-34
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Lojistik Muahendisleri Birligi (SOLE)'nin tanimi ise; lojistigin profesyonel bir
disiplin oldugu ve Grindn tiketim émri boyunca basarili bir sekilde desteklenmesine
katki sagladigidir. Lojistik, tasarim mihendisliginden Uretime kadar, materyalleri,
ambalajlamayi, pazarlamayi, dagitimi ve Grinin tliketim dmri sona erdiginden elden
cikarmayi igeren Uretim destek slrecinin her tirli mimkuin olabilecek basamaklarini
icerir.®

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) ise ginimuizde
daha ¢ok kabul géren tanimi ile lojistigi ortaya koymustur. CSCMP’ye gére lojistik
“musteri ihtiyaclarini karsilamak amaciyla Uretim noktasindan tiiketim noktasina
trtinlerin etkin ve verimli dagitimi ve depolanmasi amaciyla servis hizmetleri ve ilgili
bilgilerin planlanmasi, uygulanmasi ve slireglerin kontrol edilmesi islemi* “dir.
Yukarida verilen tanimlardan yola ¢ikarak lojistik kavraminin gelisimi itibariyle Granun
ucuz maliyetle aracilara ve nihai tiketicilere ulastiriimasinin yani sira tiketici merkezli
lojistik faaliyetlerini de icermesi gereklidir. Bu faaliyetlerin yuritulmesinde var olan
bazi kritik noktalarin dogru bir bicimde hayata geciriimesi dnemlidir. Bu ylzden dogru
miktarda trln/malzeme, hedeflenen kosullarda, tahmin edilen yerde, dogru zamanda,
hedeflenen tiketiciye, uygun fiyatla sunulmasidir. Bu durum da karsimiza lojistik
kavramina tek bir agidan degil farkli acilardan yaklasmamiz gerektirdigini
goOstermektedir. Glnimuzde tiketici lojistik faaliyetlerin merkezindedir. Lojistik
faaliyetlerinin yonetimi farklilik gdstermektedir. ilk bakacagimiz nokta isletmelerin bu
faaliyeti nasil yurattugudir. Cunku isletmeler kendi hayatiyetlerini lojistik faaliyetlerle

yuritmektedirler. Lojistikle isletmeler nerdeyse bir butindurler.

1.2. ISLETME LOJISTIGI

isletme Lojisti§i kavrami daha ¢ok savunma sektdriinde kullanilan lojistik
kavramindan farklidir. Bu kavramin ilk adimi hammaddenin akilci bir sekilde tretim
alanina ulastiriimasidir. Daha sonraki adimlar ise hammaddenin istiflenmesi,
islenmesi ve nihai Urin elde ederek, Grunun ve ilgili bilgilerin orijinden tuketim
noktasina kadar ulastirimasinin planlama, uygulama ve kontrol faaliyetlerinin
bitiinlesik olarak yiritiilmesidir. isletme lojistigini tarihsel siireg itibariyla ele aimak
gerekirse, bu konuda ilk hareketlenme Amerika Birlesik Devletlerinde meydana
gelmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde toplumsal bir ihtiyacin karsiligi olarak planli
bir sekilde yapilan Endistri Devrimi sonucu seri imalata baslayarak dretim
kapasitelerini genisleten, ayni zamanda rekabette Ustlnlik saglayabilmek icin

mumkuin olan en fazla Urind en duguk maliyetle Uretmeyi hedefleyen firmalarin

3 The International Society of Logistics — https://www.sole.org (Erisim Tarihi: 25.09.2017)
4 Council of Supply Chain Managemet Professionals — https://cscmp.org (Erisim Tarihi: 23.10.2017)
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faaliyetleri igletme lojistigi tabirini meydana cikarmistir. Endistri devrimi ise bu
Ulkedeki imalatin talebe goére kendini yenileme ihtiyacinin bir sonucu olarak
dogmustur. Fakat bu dénemdeki Uretim miktarindaki artis stok fazlasinin ortaya
cikmasina ve mallarin tuketilmemesine yol agmistir. Bu sebeple de isletmelerin
sadece satis odakli olmamasi, ayni zamanda tasima faaliyetlerine de énem vermesi
gerekliligi ortaya cikmistir.

Endustri Devriminden 1970’li yillara kadar gecen ddénemde ise guiunimuiz
modern isletme anlayisi énem kazanmistir. Sirketler sadece Uretim faaliyetlerine
odaklanmanin yani sira, gelisen teknolojiyle birlikte rekabetci avantaj yaratmak adina
lojistik yonetimini uygulamistir. Lojistik faaliyetlerinin en etkin ve daha az maliyetle
gergeklestirilmesi icin calismalar yiritmistir. isletme lojistigi kavrami igerisinde
ylrGtilen bircok faaliyet vardir. ® Bu faaliyetlerin basinda hammaddenin temin
edilmesi ve tasinmasi, satin alma, stok takibi, sipariglerin alinmasi, koruyucu
paketleme, dokimantasyon, talep tahmini, geri dénen mallarin yénetimi, envanter
yonetimi, depolama ve bilgi iletimi gelmektedir.

Tek ve Ozgll (2005)’e gére isletme lojistigi “hammadde, yedek parga ve bitmis
Urdnlerin saticilardan, tiketici, kullanici ve/veya alicilara kadar hareket ettiriimesiyle
ilgili strateji ve faaliyetler yonetimi’dir.® isletme lojistigi, ayni zamanda sadece
uranlerin Uretim yerinden aracilara ve tuketicilere ulastiriimasini dedil, drin ve
hammaddenin tedarikgiden Uretim yerine hatta hasar gérmus, satilmamig, stok fazlasi
Grlnlerin tlketicilerden ve aracilardan Ureticiye geri donmesini de kapsar.” Bu
tanimlarda dikkat ceken ortak noktalar; hammaddenin tedarik edilmesi, materyallerin
yonetimi ve bitmis, kullanima hazir Grlnlerin nihai tlketicilere ya da aracilara etkin bir
bigimde fiziksel dagitimidir. isletme lojistigi cercevesinde g temel faaliyet dikkat
ceker. Bunlar tedarik lojistigi, materyal yonetimi ve fiziksel dagitimdir. Hammadde
baslangi¢ noktasi fiziksel dagitim ise bu tanimin bitis noktasidir. Bu karmasik yapi
zaman iginde sadelestiriimis ve U¢ ana baslikta toplanmistir. Bu faaliyetlerin koordineli
ve planh bir bicimde ydnetiimesi de lojistik faaliyetlerinin etkin olmasi agisindan
onemlidir. Koordinasyon farkh surecler arasinda yapilmali plan ise surecin tamami
icin Ustten bakarak olaya hékim olup dizenlenmelidir. Bu maddelerin her biri
birbirinden farkh o6gelere sahiptir. Bu noktadan nihai hedefler her birimde

unutulmamali diger sireclerde bu planda disundlmelidir.

5 Osman Zekai Orhan, “Diinyada ve Tlrkiye'de Lojistik Sektdriinin Geligimi”, istanbul Ticaret Odasi,
39, 2003, s.17

6 Tek , Ozgiil, 2005, a.g.e., 5.81

7 Tek , Ozgiil, 2005, a.g.e., .83



1.2.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi isletme lojistiginin bir pargasi olmakla beraber, bir tretim igin
lazim olan kaynaklari tedarik¢iden Uretim yerine ulastirmak icin butlin yapilan
eylemlere denir. Uretim dncesinde gerceklestirilen bir faaliyet oldugundan inhtiyag
duyulan kaynaklarin fiziki akis1 s6z konusudur. Ayni zamanda igletmelerin tedarikgileri
ile ilgili olarak hammadde ve/veya yari mamulleri konusundaki rota secimi, arag, kargo
takibi, tasima, stok muhafazasi, teslim alma, siparis, tedarik, depolama gibi faaliyetleri
de icerir. Tedarik lojistigi bu faaliyetler ile hammaddelerin firma adina daha ucuz bir
sekilde temin edilerek Uretim hattina kadar getiriimesini saglar.® istenen
hammaddenin zamaninda temin edilmesi icin tedarik lojistigi kritik bir Sneme sahiptir.
Tedarikgiyle olan iyi iligkiler ve gerekli bilginin saglikli akisi hem igletmeye ekonomik
acidan fayda saglamanin yani sira hizli degisen tlketici taleplerini karsilarken
rakiplerinden daha etkili bir bicimde hammadde teminini saglayarak farkllik

yaratmasini destekleyen bir fonksiyon olacaktir.

1.2.2. Materyal Yonetimi

isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarda rekabetin ¢ok fazla yasanmadigi
yillarda bu konu ¢ok fazla 6nemsenmezdi. Fakat ilerleyen yillarda teknolojik sicrama,
tlketici tercihlerinin farkhlasmasi, piyasadaki rekabet ve kaynaklarin kit olmasi
materyal yonetimini, dretimi kolaylastirmak adina 6nemli bir unsur haline getirmistir.
Materyal yénetimi, uretim faaliyetlerinden bagimsiz olarak goértlmeyip, uretkenligin
iyilestiriimesi ve artirnimasini hedefleyen, Uretim igin gerekli her tirld hammadde,
yedek parca, materyalin erisilebilir olmasini mimkuin kilmak adina planlama, satin
alma ve programlamayi binyesinde barindiran bir suregtir.

Uluslararasi Satin Alma ve Materyal Yoénetimi Federasyonu’na gére materyal
yonetimi, bir isletmenin tlketici isteklerini zamaninda karsilamak ve Urinl zamaninda
teslim etmek igin hammaddenin ve materyallerin ilk adimdan, son uretim adimina
kadar olan bitiin sireci kontrol etmesi ve planlamasidir.® Materyal yonetimin baslica
amaglari arasinda etkili materyal planlamasi, hammadde temini, depolama ve stok
kontroll, kalite givencesi, iyi bir tedarik¢i segimi ve musteri iligkilerinin gelistiriimesi
ve bélimlerin etkinliginin iyilestiriimesi vardir. Bu amaclar gerceklestirmek icin
sadece ilgili bolim igerisinde degil diger boélumler arasi koordinasyonun da iyi

yapilmasi gereklidir.

8 Ozge Eker, Lojistik Yonetimi ve Tedarik Lojistigi Siirecinde Performansin Artiriimasi, istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2006, s.7, (Yiiksek Lisans Tezi)

9 New Age International - http://www.newagepublishers.com/samplechapter/001386.pdf

(Erigim Tarihi:25.09.2017)
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1.2.3. Fiziksel Dagitim

Uretim igin gerekli olan hammaddenin tedarik edilmesinden nihai Griiniin ortaya
cikisina kadar gerceklesen slrecin sonunda fiziksel dagitim faktori karsimiza
cikmaktadir. Uriinlerin fiziksel dagitim kanallari ile tretim noktalarindan aracilara ve
tlketicilere dagitiimasini saglayan faaliyetler bitlinine fiziksel dagitim denir. Fiziksel
dagitim, fiziki dagitim kanallari ile Grindn tiketiciye ulasmasin saglar. Ayni zamanda
¢ift yonlU bir bilgi akisi kontrol edilerek, trtiniin dogru zamanda, dogru yerde, dogru
miktarda ve dogru fiyatta ulastiriilmasi saglanir. Fiziksel dagitim tretim sonrasi lojistik
faaliyetlerin blaylk bir bolimunu olusturmaktadir. Bu sire¢ paketleme, istif, siparise
hazir etme sureglerinden olusmaktadir. 1948’de Amerikan Pazarlama Birligi (AMA-
American Marketing Association) fiziksel dagitimi “driinlerin dretim noktasindan

tiketim veya kullanim noktasina hareketi ve dagitimi”*° seklinde tanimlamistir

1.3. LOJISTIK ZINCIRIi

isletmeler faaliyet gosterdikleri gevrede cesitli kurum ve kuruluslarla iligki
icerisindedir. Yuratalen bu iligkiler dncelikle isletmelerin Gretim amaglari igin kaynak
ve personel tedarikini saglamasina yardimci olur. Ayrica, nihai Urdnlerin dagitimi ve
hedef pazara satisi icin de gerekli imkanlari mimkin kilabilir. Her sistemde oldugu
gibi lojistik zincirini olusturan elemanlar arasinda basta ekonomik boyutta olmak tizere
cesitli iligkiler mevcuttur. Bu iligkiler isletmelerin lojistik faaliyetlerini yurGtirken karar
alma sdreclerinden, drtnun nihai tuketici veya kullaniciya teslimine kadar olan bitin
faaliyetlerinin etkinligini sekillendirir.

Bu sebeple bir igletmenin lojistik zinciri boyunca kimlerle iligki icerisinde
oldugunu bilmek énemlidir. Lojistik zinciri; Sekil 1’de gdsterildigi Uzere hammaddelerin
tedarikgiler vasitasiyla firmaya, tretiminde de son kullaniciya hareketini igerir. Lojistik
zincirinde gerekli hammadde ve enerjiler girdi, ticari amaglar icin Uretilmis Grtnler ve

Uretim esnasinda ortaya ¢ikan yan Uriinler ve atiklar ise ¢ikti olarak adlandirilabilir.

10 Heskett, Glaskowdky Jr., Ivie, 1973, a.g.e., p. 10

11 Gonzalez-Torre, P., Alvarez, M., Sarkis, J., & Adenso-Diaz, B.; “Barriers to the Implementation of
Environmentally Oriented Reverse Logistics: Evidence from the Automotive Industry Sector” British
Journal of Management, 21(4), 2010, p.3-88



Sekil- 1: Lojistik Zinciri

Tedarik¢i || Fabrika ; Satict » Miisteri
A Dagitici -

Hammadde

Atik/Yan Uriin

Lojistik zinciri icerisinde yurutilen faaliyetler temel olarak hammaddeye deger
katilarak nihai tUrln elde edilmesiyle baglar. Sonrasinda Urinun distribUtorlere veya
saticilara dagitilmasiyla Urindn igletmeden ¢ikisi s6z konusudur. Sadece dagitimla
sinirli kalmayip Griindn saticilara ve tiketicilere Griintin promosyonunun yapilmasi da
lojistik zinciri igerisinde gerceklesir. Boylelikle lojistik zincirindeki tm birimlerle iligki

icerisinde bulunularak gerekli bilgiler temin edilmis olur.

1.4. LOJISTIK FAALIYETLERINDEKI GUNCEL DEGISIMLER

Ekonomik biylme ve endustriyel faaliyetlerin artmasi, dogal kaynaklarin hizla
tukenmesine, hava, su ve toprak kirliligine sebep olmustur. Artan ¢evresel problemler
karsisinda duyarsiz kalmayan toplum ve hikimetlerin tutumu, is dinyasini faaliyet
bicimlerini yeniden gbézden gecirmeye sevk etmistir. Sadece tiketici istek ve
ihtiyaglarini karsilamanin ve rakiplerinden daha farkli Griin ve hizmet sunmanin yeterli
olmadigi gercgegi; isletmelerin faaliyetlerini farklilastirmalarini zorunlu kilmistir. Bu
arayls ise isletmelerin toplumsal baskilari da g6z 6nune alarak sadece Uretim
faaliyetlerini degil, hammaddenin temin edilmesinden, UrGndn kullanim émri sona
erdiginde ¢evreye ne tur etki birakacagina kadar olan bitlin sdrecleri ¢gevre bilincine
sahip olarak yurttmesi zorunlulugunu ortaya gikarmistir.

Bir isletmenin de bu dogrultuda gevre bilincine sahip olmasi, mevcut kaynaklari
muhafaza ederek ve olabildigince tekrar kullanarak tretim faaliyetlerindeki etkinligini
iyilestirmesi anlamina gelir. Lojistik faaliyetlerinin blyUk bir bdlimunu olusturan
tasimanin hava ve gurtlta Kkirliligi olusturarak cevre Uzerindeki olumsuz etki
olusturmasi yadsinamaz bir gercektir. Satisa hazir hale gelen mallarin Gretim
noktasindan tuketim noktasina uygun bir bicimde ulastirimasini hedefleyen
geleneksel lojistik faaliyetlerinin ¢gevre odakli bir goriis benimsenerek yiratilmedigi
gercgegi, isletmelerin daha ¢evre sorumlu bir lojistik yaklagimi sergileme gerekliligini

ortaya koymustur.

12 Diaz, Alvarez ve Gonzalez 2004, a.g.e., p.44
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Geleneksel lojistik faaliyetlerinin Uzerinde durdugu konular tasima maliyetini
minimize, kari maksimize etmek iken; ¢evre sorumlu bir lojistik yaklasimi, lojistik
faaliyetlerinin toplam cevresel etkisini azaltma gibi lojistik sistemine daha baska
amaglar ekleyerek isletmelerin daha gevreci faaliyetler siirdiirmesine imkan tanir.3
Artik giinimuzde gegerli olan da lojistik faaliyetlerinin gevresel maliyetleri ve faydalari
dikkate alinarak tim lojistik faaliyetlerinin ¢cevresel etkisini azaltmaktir.

Lojistik faaliyetlerinin cevresel etkilerinin gecmisten glnimize kadar
isletmelerin glindemini ne derece mesgul ettigine bakilacak olursa, 1980’lere kadar
tasimaciligin gevre Gzerinde herhangi bir dederlendiriimesinin yapilmadigi goéruldr.
Fakat 1990l yillara gelindiginde tasimacilik faaliyetlerindeki degisimi sekillendiren
faktorleri, lojistik firmalari Gzerinde yaptiklari arastirmaya gore ortaya koyan La Londe
ve Powers (1993) bu dedisime sebep olan unsur olarak ¢evre faktérinden
bahsetmistir. Takip eden yillarda tagsimanin g¢evresel etkisinin azaltiimasi yéninde
cesitli dnlemler hikumetlerce alinarak, isletmelerin geleneksel lojistik faaliyetlerini
tekrar gdézden gecirmelerini saglamistir. Alinan dnlemlerin basinda; alternatif yakit
arunleri kullanmak, kullanilan enerjiyi ve ticari arag sayisini sinirlamak, geleneksel
araclarin iyilestirilmesi bulunmaktaydi.'* Gliniimiizde ise bu 6nlemlere ek olarak arag
emisyon standartlari, gurtlti kontroll, geri donusum gereklilikleri mevcuttur. Bunun
yani sira hikiumetlerin isletmelere daha cevreci lojistik faaliyetleri yUritmeleri
hususunda yatirim yapmalarini tesvik ederek finansal destek saglamasi, ulasim
altyapisinin iyilestiriimesi ve gelistiriimesiyle de geleneksel lojistik faaliyetlerindeki

degisimler goze carpmaktadir.®

1.5. GEVRESEL PROBLEMLERIN GELISIiMI

Doga ve insanin etkilesim icerisinde olmaya bagladigi zamanlar, insan
toplulugunun ortaya ¢iktigi zamana dayanmaktadir. Bu etkilesimin, insan nufusunun
gitgide artmasiyla dogal kaynaklarin tahrip edilmesi, biyolojik cesitliligin tehlikeye
atilmasi gibi ¢ok kritik problemlere yol actigi bir gergektir. Dunyanin ekolojik sistemi
her ne kadar bu denli bir nGfusu barindirabiliyorsa da, nufusta meydana gelen bu hizl
ve Onlenemeyen artis sebebiyle yasam kalitesinin ayni standartlarda sardurilip

surdurilemeyecegi belirsizdir.

13 Wu, Dunn, 1995, a.g.e., p.24

14 Hakan Aronsson; Maria Huge Brodin; “The environmental impact of changing logistics structures”, The
International Journal of Logistics Management, 17(3), 2006, p. 394-415.

15Wu, Dunn, 1995, a.g.e., p.21

11



Leakey ve Lewin (1995, 241)'e gore “Homosapiens’ler, 65 milyon yil énce
diinyaya carpan dev asteroitten sonra yeryiiziindeki canli tiirlerinin yarisini yok
ederek diinya igin en blyiik felaket olma yolunda ilerlemektedir.”**Cevresel
problemlerin artmasina tek basina sebep olan sadece kontrolsiiz niifus artisi degildir.
Bunun yani sira yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, bununla paralel degisim gosteren
tlketici istek ve ihtiyaclari, endustriyel faaliyetlerin daha fazla enerji kullanmasi ve
dogal kaynaklarin plansiz ve verimsiz tiketimi gibi konular ¢evresel problemlere
neden olmustur. Cevresel problemlerin bu kadar genis kapsamda oldugu g6z 6niine
alindiginda, ¢6zim igin yapilmasi gerekenler o kadar da basit degdildir. GUnimuUzde
endustriyel faaliyetlerin meydana getirdigi kirlenmenin énidne gegmek igin; dogal
kaynaklarin daha etkili ve verimli kullaniimasini saglayacak uretim sistemlerinin
gelistiriimesi, Uretimde kullanilan materyallerin ¢evreye daha az zarar verecek
olanlarla degistiriimesi, yeni teknolojilerin uygulanmasi, cevreyle dost yeni ulagim
yontemlerinin kullaniimasina imkan veren teknolojik gelismelerin yakindan takip
edilmesi, yeni UrGnlerin tasarimini yaparken cevreyi de dikkate alarak eko-tasarim
yapllmasi, Urun atiklarinin geri dénldgumud icin uygun dagitim kanallarinin

olusturulmasi gibi belli bagh énlemler alinabilir.

1.6. LOJISTIK FAALIYETLERININ CEVRE UZERINDEKI ETKISININ
AZALTILMASI iGIN ALTERNATIF COZUMLER

Bir Grinidn tasarim asamasindan nihai kullanici/tiketiciye ulasmasina kadar
surdurtlen faaliyetlerin ¢evre duyarli olarak yapilmasi gerekliligi, son vyillarda
isletmelerin yonetim bigimlerine entegre ettikleri bir durumdur. CUnku isletme amag
ve hedeflerini gergeklestirme yonunde alinan her kararin hangi boyutlarda cevreyle
etkilesim icerisinde oldugu; tiketiciler, sivil toplum kuruluglari, hukumetler ve
paydasglar tarafindan artik yakindan takip edilmektedir.

Cevre uUzerinde etkili olan kararlarin baginda gelen ve diger operasyonel
faaliyetlerden ayri tutulmaksizin ¢evre Uzerindeki etkisinin degerlendiriimesi zorunlu
olan faaliyetlerinde baginda lojistik gelmektedir. Cinkii hammadde temininden satig
sonrasi hizmete kadar olan tim sureg, bir igletmenin lojistik faaliyetlerinin cevre
Uzerinde ne derece etkili oldugunu belirler. Sekil 2’de 6zetlenen bu sireglerin her biri
isletme yonetimi tarafindan titizlikle analiz edilip, alinacak olan kararlar bu dogrultuda

hayata gegirilmelidir.

16 Dustin J. Penn; “The Evolutionary Roots of Our Environmental Problems: Toward a Darwinian
Ecology”, The Quarterly Review of Biology, Vol.78, No.3, September 2003, p. 275-301.
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Sekil 2: Cevreyi Etkileyen Lojistik Kararlari’

Kaynak Girdisi
Hammadde Tedarik Dontistim Dagitim Pazarlama Satis sonrast
temini lojistigi lojistigs hizmet
Satin alma Konsolidasyon  Stok yonetimi ~ Ag tasarimu Hizmet seviyesi adeleri isleme
Tedarikei segimi ~ Yontem se¢imi Ambalajlama Stok kar}arlan Kanal kararlar1 ~ Parga yonetimi
Tedarikei konumu ~ Tastyicr segimi Ambalajlama Hizmet agt
Malzeme Konsolidasyon
yiikleme&bosaltma Yontem secimi
Depolama Tastyict segimi
Geri doniis yonetimi Depolama

Geri doniis yonetimi

g0 44

Kirletici maddeler (olumsuz ¢evresel etki)

Ornegin, organik pamuktan yapilmis bir tisort Giretme ydniinde alinacak olan bir
pazarlama karari, lojistik yoneticilerini hammadde secimi yonunden kisitlayabilir.
Uretim igin kendisine uygun hammaddeyi tedarik edebilen tedarikgilerle calismak
zorunda kalacaktir. Bir diger ornek ise Urin tasarim agsamasinda karsimiza c¢ikar.
Konsantre deterjan ve sarj edilebilir pil gibi daha az kaynak gerektiren Grtinlerin Gretimi
esnasinda hem hammadde kullanimi azaltiimis olur, hem de Uretim esnasinda
meydana gelen atiklar azalir.*® Boylelikle bu tarz Grtinler de nakliye, depolama, enerji
tuketimi, atik yonetimi gibi konularda igletmelere ekonomik fayda saglayarak,
isletmelerin lojistik etkinligini artirir. Takip eden bdlumde igletmelerin ¢cevre dostu
faaliyetler sirdirmelerini mimkin kilan alternatifler arasinda; ¢evre dostu Uretim,
¢evre dostu Uretimin asamalari olan yeni Urindn tasarim asamasi ve sonrasinda
temiz Uretim faaliyetleri, cevre dostu paketleme, Urlnlerin tiketiciden Ureticiye geri
dénmesi faaliyetlerini kapsayan tersine lojistik ve g¢evre ybnetim sistemlerinden

bahsedilecektir.

17Wu, Dunn, 1995, a.g.e., p.24
18 Wu, Dunn, 1995, a.g.e., p.24
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1.6.1. Cevre Dostu Uretim

Bilingsiz ve plansiz bir sekilde kaynaklari tlketerek uretim faaliyetlerini
surdirmenin c¢evre Uzerindeki olumsuz etkisi sadece sosyal gevrelerin egildigi bir
sorun degildir. Surdurilebilir gelismede 6nemli bir rol oynayan endustriyel faaliyetler
icin artik cevreyle dost alternatif Uretim yontemleri arama zamani gelmistir. Sivil
toplum kuruluslarindan, politikacilara kadar ¢ok genis bir yelpazede c¢evresel
problemlerin dnlenmesine yonelik toplumsal farkindaligin artmasi artik Ureticileri de
bu problemlere karsi kayitsiz kalmamaya zorlamaktadir. Daha ¢evreci bir yonetim
anlayisinin ginlik faaliyetlerle buttnlestiriimesi ydnindeki baskilar, Ureticileri “yesil”
arin Uretmeye tesvik etmektedir. Bu durum her ne kadar isletmeleri daha fazla
maliyete katlanmak zorunda birakiyor gibi goériinse de aslinda sadece tlketici
isteklerine cevap vermekle kalmayip ayni zamanda da faaliyet gdsterilen isletmeler
pazarda daha rekabetci bir konum da elde etme firsatina da sahip olacaklardir.

Cevre dostu Uretim faaliyetleri, strdurulebilir gelisme hedefi benimsenerek, kit
kaynaklarin kontrolli tiketiimesiyle de gergeklestirilebilir.’® Yalnizca dretim
esnasindaki faaliyetleri kapsamayan, bunun yani sira Griiniin tasarim asamasindan,
nihai trdn elde edilinceye kadar olan Gretim sireclerinin tamamidir.

Cevre dostu uretim, Urlin tasarim asamasinda ¢evre odakli olma, geri dénusim
yapma, Urinde kalmis dederin ortaya ¢ikariimasi icin yeniden Uretime kazandirma ve
Grlnlerin tekrar kullanimi gibi faaliyetlerin strdiriimesidir.?® Bu dogrultuda gevre
duyarli olma amaci benimsenerek Urinin hayat dongusu boyunca, bir baska deyigle
hammadde tedarikinden kullanim émri sona erdiginde yok edilmesine kadar olan
surecgte cevreye olan etkisini azaltma, gevre dostu Uretim faaliyetlerini sirdirmede

blyUk 6nem tasir.

1.6.1.1. Yeni Uriin Tasarim Asamasi

Uretim faaliyetine baslamadan dnce; yeni Griiniin tasarim agamasi, gevre dostu
faaliyetlerin ilk adimidir. Cunki bu asamada Urdnun c¢evreye verebilecegi olasi
problemlerin zamaninda saptanip azaltilabilmesi, hatta diizeltilebilmesi mimkindur.
isletmelerin yeni bir (riin tasarlarken bir yandan da tedarikgilerle isbirligi yapmasi
gereklidir. CUnkU tasarlanan drin icin; ne tir hammaddelerin temin edilecegi, hangi
tedarikgilerden bu hammaddelerin saglanacagi, hammaddenin Uretim yerine nasil

tasinacagi gibi sorularin yaniti gevre dostu Urin tasarlarken énem arz eder.

19 Diaz Alvarez , Gonzalez, 2004, a.g.e., p.10
20 Gulgin Blyukozkan; Zeynep Vardaloglu; “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi", Lojistik Dergisi, 8, Ekim
2008, s.66-73.
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Cevresel etkisi azaltilmig Urln tasarimi icin “eko dizayn, yesil dizayn, ekolojik
dizayn” gibi kavramlar kullaniimaktadir. Esasinda ayni amaca hizmet eden bu
kavramlar, tasarim ve Uretim asamasinda Urlinin hayat dénglsu suresince ¢evreye
olan etkisini dikkate alir.?* isletmelerin bu asamadaki sorumluluklarinin basinda; yeni
Urdnd olusturan maddelerin ¢esitliligini azaltmak, Grindn kullanim 6émri sonunda
ayristiilmasini  ve  siniflandirilmasini  kolaylastiran, geri  donustirilebilen
materyallerin veya pargalarin kullanimim artirmak gibi faaliyetler gelmektedir.?? Biitin
bu faaliyetleri kontrolli ve etkin bir bicimde gerceklestirmek, glinden giine daha ¢ok
O6zen ve caba isteyen cevresel perspektiften yaklasarak cevre dostu Uretim igin

onemlidir.

1.6.1.2. Temiz Uretim

Uriin tasarlandiktan sonra gelen asamada gevreyi koruma amaci sirdiriimeli
ve cevresel bakis acisi tim dretim sistemlerine ve tedarik zincirine entegre
edilmelidir.Zisletmelerde bu amag dogrultusunda Uretim siireglerinin incelenip eneriji,
su, hammadde tiketimi, emisyon ve atik miktarlarinin belirlenmesini kapsayan
yaklagsima “temiz Gretim” denmektedir. Bu, ayni miktarda Uretim yapmak igin daha az
kaynak ve enerji kullanarak, atik ve emisyonlari minimize eden bir yaklagsimdir.
Yaklasik 20 vyildir pek c¢ok Ulkede “kirliligi onleme”, “cevre ydnetimi”, “atik
minimizasyonu”, “verimlilik”, “dogal kaynak korunumu” gibi basliklar altinda ele
alinmaktadir.?#1990 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi olan UNEP (United
Nations Environment Programme) temiz Uretim kavramini, “bUtinlesik bir gevresel
stratejinin sdreglerin, Urdn ve hizmetlerin etkinligini artirmak, insan ve gevreye olan
risklerini ise azaltmak igin surekli uygulanmasi” olarak tanimlamigtir. Daha sonra
kiresel ekonomik ve c¢evre krizlerinin ortaya ¢lkmasiyla son vyillarda daha
surdurdlebilir endustriyel sistemlere dogru bir degisim tetiklenmigtir. Boylece,
ekonomik ve cevre sistemlerinin birbirine kargilikl bagimh oldugu anlayisi
glglenmistir. Bu sebepten dolayi temiz Uretimin kapsami daha da genigleyerek,
“kaynaklarin etkinligi” de eklenmistir. Bu yaklagim 6zellikle;

» Uretimde etkinlik - Gretim sirecinin bitin agamalarinda dogal kaynaklarin
(materyal, eneriji, su) verimli kullaniminin optimize edilmesi,

* Cevre yonetimi - endustriyel Uretim faaliyetlerinin doda ve c¢evre aleyhine

etkilerini azaltiimasi

21 Diaz Alvarez , Gonzalez, 2004, a.g.e., p.10

22 Diaz Alvarez , Gonzalez, 2004, a.g.e., p.10-11

23 Diaz Alvarez , Gonzalez, 2004, a.g.e., p.11

24 Ferda Ulutas , “Eneriji Verimliligi ve Temiz Uretim”, Standart, Nisan,2010, s.108-112.
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* Beseri gelisme - insanlara ve topluma karsi olan risklerin azaltilmasi ve

gelismelerin desteklenmesi konulari lizerinde durmaktadir.?®

1.6.2. Paketleme

Bir Gridnun paketi, GrinU sadece ¢evresel etkilerden korumaz. Bunun yani sira,
Urdndn cevre Uzerindeki muhtemel etkilerini 6lgmek adina, isletmelerin UGzerinde
durmasi gereken konular arasindadir. Clnki paketleme esnasinda ne tlir malzemeler
kullanildigi; hem ambalajin Grdn tiketildikten sonra ¢evre Ulzerindeki etkisini, hem de
tasima faaliyetlerinin performansini etkiler. Paketler boyutsal, sekilsel ve yesil
hammadde kullanimi agisinda dikkat edilerek olusturulursa bu islem ¢evre duyarli
paketleme olur. Paketleme icin kullanilan malzemenin geri ddntsimui mimkin olacak
sekilde tasarlanmasi 6nemlidir.?6 Clinki paketleme lojistik operasyonlarinin stoklama,
dagitim gibi diger faaliyetleriyle de yakindan iligkilidir. Ornegin; Griniin sekIi,
biyukligu ve ne tir malzemelerden yapildigi tagima seklini belirleyen ézelliklerdir. lyi
bir paketleme, igletmelerin lojistik faaliyetlerinden cesitli faydalar elde etmesini saglar.
Ornegin; kullanilan tasima seklinin en optimum sekilde yiiklenmesi tasitlarin birden
fazla sefer yapmasinin dnline gegilebilir. Bu durum da igletmeye hem ekonomik
olarak bir getiri saglar, hem de cevre perspektifinden degerlendirildijinde tasima
esnasinda havaya salinan zararli gazlarin miktarini azaltarak c¢evresel bir katma
deger yaratir. Ayrica iade edilebilen, geri donusturulebilen paketler de tersine lojistik
kanallarinin yonetilmesinde etkilidir.2” Birgok endlstride paketleme Uriinin maliyet
kalemleri arasinda 6nemli bir bolimunu olustursa da ayni zamanda buyuk bir atik
kaynagidir. Siemens, sadece guvenli tagima igin gerekli olan ambalajlar kullanarak
yuzde elli oraninda tasima tasarrufu saglayan kisitlamalari uygulamaktadir. Benzer
sekilde, bazi Avrupal bilgisayar Ureticileri de paketlemede samandan yapiimis
malzemeler kullanarak dogada kendiliginden yok olmayan ambalajlari azaltma yoluna

gitmektedir.?®

25 United Nations Environment Programme - http://www.unep.fr/scp/cp/activities.htm

(Erisim Tarihi: 15.10.2017)

26 Biylkozkan , Vardaloglu, 2008, a.g.e., s.68

27 Sarkis J., “A Strategic Decision Framework For Green Supply Chain Management’, Journal of
Cleaner Production, Vol. 11, 2003, p.397-409

28 Joseph Sarkis, Rasheed A.,“Greening The Manufacturing Function”, Business Horizons, 38(5), 1995,
p. 17-27.
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1.6.3. Cevre Yonetim Sistemleri

isletmeler operasyonel ve ginliik faaliyetlerinin gevre etkisini degerlendirirken
dikkate almasi gereken; cevresel guvenlik, cevresel dederlendirme ve dnlem alma
gibi uluslararasi alanda kabul gérmus ve standartlastirilmis bazi uygulamalar vardir.
Bu standartlar arasinda bir yonetimin kullanabilecegi mimkin olan araclardan biri
olan Cevre Yoénetim Sistemi (CYS), isletmelerin faaliyetlerinin beklenen cevresel
zararlarini, uygun Kkararlar alarak veya daha az tehlikeli faaliyetler sirdirerek
Onleyebilme imkanini tanir.Cheremisinoff ve Bendavid-Val (2001)'e gére CYS bir
isletmenin etkilesimde bulundugu cevreyi yonetme seklini planladigi ve uyguladigi bir
sistemdir.?® isletmelere yasal diizenlemelerin étesinde amaglar belirleyerek (iretim ve
yonetim faaliyetlerinin sekillendirir. Yasal diizenlemeler sadece Uretim faaliyetlerinin
ortaya cikardigi emisyon, atik su, kati atik gibi ¢iktilara odaklanirken, CYS isletmenin
uretim sistemlerine ve genel ydnetim sekline de odaklanir. ileriye yénelik olarak ve
kapsamli bir sekilde uretim faaliyetlerinin masrafli yonlerini géstermeye yardimci olur.
Tdm yonetim sistemlerinin gerektirdigi gibi; surekli analiz, planlama, uygulama,
isletme hedeflerine ulasmak igin isglcu, sermaye, techizat gibi kaynaklar ve Ust
yonetimin sorumlulugunun olmasini gerektirir. Fairman, Williams ve Mead (1999)’e
gore CYS belirgin cevresel durumlari ydnetmek ve mevcut yasal zorunluluklara uyum
saglamak icin uygulanir. CYS’yi olusturan unsurlar arasinda; cevre politikalar
gelistirme, uygulama, gb6zden gecirme ve surdUrme icin organizasyonel yapi,
planlama, sorumluluk, slrecler, prosedirler ve kaynaklar vardir.*®°Melnyk, Sroufe,
Calantone (2003)'e gore de CYS, oOncelikle tasarim, kirlilik kontrolu, atik azalticl,
egitim, Ust yonetime raporlama ve cgevresel hedeflerin olusturulmasina odaklanir.3!
Basarili bir CYS’ye sahip olmak isteyen bir firma icin, es zamanli olarak toplam
performansi iyilestirirken atik ve kirliligi azaltma kabiliyeti bliylik 6nem tasir.®?> Clinki
CYS olmadan bir igletme sadece ¢evresel felaketlere, yasal diizenlemelere, ceza ve
dava tehditlerine, daha yenilikci ve etkin rakiplerce alt edilme riskine tepki verebilir.>3
Bu durumla firma kurumsaligi ve performansi i¢ etkenlere gdre gelisme
kaydetmemekle beraber gevre duyarliligindan yoksun dinya gelecegine duyarsiz

uluslararasi uygulamalara g6z kapamis olurlar.

29 Nicholas Cheremisinoff; Avrom Bendavid-Val; Green Profit: The Manager's Handbook for
1ISO14001 and Pollution Prevention, Butterworth-Heinemann, USA 2001.,p.12

30 Fairman, R; Williams, P. W., Mead, C. D., Environmental Risk Assessment: Approaches, Experiences
and Information Sources, Monitoring and Assessment Research Centre, King’s College, Environmental
Issue Report No.4, London 1999., p.41

31 steven Melnyk; Robert P. Sroufe; Roger Calantone; “Assessing the Impact of Environmental
Management Systems on Corporate And Environmental Performance”, Journal of Operations
Management 21, 2003, 0. 329-351.

32 Melnyk, Sroufe ve Calantone, 2003, a.g.e., p.53.

33 Cheremisinoff, Bendavid-Val, 2001, a.g.e., p.48.
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IKINCi BOLUM
TERSINE LOJISTIK

2.1. TERSINE LOJISTIGIN TANIMI

Endustriyel faaliyetlerde meydana gelen &nlenemeyen kontrolsiz artis
sebebiyle c¢evresel problemlerin meydana gelmesi kaginilmaz hale gelmistir.
Ureticilerin perspektifinden bakildiginda isletmenin cevresi ile olan iligkisinden dogan,
sosyal cevrelerin de yakindan ilgilendigi ve isletmenin basta Uretim ve dagitim
faaliyetlerini gevre odakl yapilandirmasini gerektiren bir dizi faaliyet vardir. Bu
faaliyetlerin bagsinda hem gevresel hem de ekonomik agidan son yillarda énemi artan
tersine lojistik faaliyetleri gelmektedir. Genellikle geri donlsum faaliyetiyle es tutulan
tersine lojistik faaliyetleri; Grlnlerin yapisina, geri dénlis durumuna, zamanina ve
yerine gore farklihk gdstermektedir. Urlinleri geri dénusiime dahil ederek ya da
yeniden kullanarak ¢evreyle dost faaliyetler strdirtilmesi ¢ok yeni bir durum degildir.
Uzun yillardir metal hurdalar, atik k&gitlar, alkolll ve alkolsuz igceceklerin ambalajlar
gibi birgcok materyal geri déntisim slrecine girmektedir. S6z konusu olan bu trinlerin
geri donusume dahil edilmesi, ekonomik olarak Urunlerin yok edilmesinden daha
cazip olmaktadir. Bu tarz Grunlerin tekrar kullaniima imkaninin olmasi, tuketicilerden
Ureticilere materyal akisi ihtimalini dogurmustur.®*

Cevreye duyarli yonetim ve Uretim sistemlerinin hayata gegirildigi tersine lojistik
faaliyetleri literatlrde ¢ok cesitli sekillerde tanimlanmistir. Bu kavram, tersine kanallar
veya tersine akis seklinde ilk olarak 1970’lerde Guiltinan ve Nwokdye (1975) ve Ginter
ve Starling (1978)’in calismalarinda karsimiza gikmaktadir. 1980’lere gelindiginde ise
tersine lojistik ifadesini ilk defa kullanan ve tanimlayan Lambert ve Stock (1981)tur.®
Arastirmacilar 6zellikle Grinun geleneksel tedarik zincirindeki hareket yonune, bir
baska deyisle “driiniin yanlis ydnde ilerlemesi” konusuna dikkat ¢ekmiglerdir.90’l
yilllara gelindiginde tersine lojistik kavrami ilk defa resmi olarak Lojistik Yonetim
Konseyi (The Council of Logistics Management) tarafindan tanimlanmistir. Konsey

tarafindan yapilan bu tanimda lojistigin birgok farkli roll ortaya konustur.

34 Moritz Fleischmann, “Quantitative Models For Reverse Logistics: A Review”, European Journal of
Operational Research, 103(1), 1997, p.1-17.

35 Maris P. De Brito, Rommert Dekker; “A Framework for Reverse Logistics”, Reverse logistics
Quantitive Models for Closed-Loop Supply Chains, Springer, Germany 2004, p.10-18.
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Ozellikle geri dénlsiim, atik ydnetimi ve tehlikeli atiklarin ydnetiminde lojistik
faaliyetlerinin dnemine deginilmistir. Ayrica kaynaklarin azaltilmasinda, Grlnlerin ve
atiklarin yeniden kullanilmasinda yurutilen lojistigin rolline dikkat cekerek daha genis
bir bakis agisiyla degerlendirilmistir. Lojistik Yonetim Konseyi tarafindan yapilan bu
tanim bazi arastirmacilar tarafindan yetersiz bulunmustur. Tanimi genisletmek adina,
Urdnun dagitim kanalinda tiketiciden ureticiye dogru hareketleri (Pohlen; Farris 1992)
36 ve Urlin akisinin yani sira bilgi akisinin da ayni dogrultuda olmasi gerektigi (Kopicky
1993)3" eklenmistir.

Gunumuze kadar yapilan bu tanimlardan yola gikarak tersine lojistik kavramini
“ham maddelerin, yari mamullerin, mamullerin ve ilgili bilgilerin etkili ve maliyet etkin
bir bicimde tiketim noktasindan Uretim noktasina olan akisinin; Grinde kalmis degeri
geri kazanmak veya Urinu elden ¢ikarmak igin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi” olarak tanimlayabiliriz.3® Kullaniimig Griinlerin  yeniden kullanimi,
kullaniilmayan urunlerin ya da Urin parcalarinin yeniden uretim yerine taginmasi gibi
faaliyetlerin surdurdlmesini ifade eden tersine lojistik, Urin dagitimi igin kullanilan
geleneksel dagitim kanalinin yani sira alternatif bir akis olusturacak sekilde diger
kanallar vasitasiyla ya da her iki segenek birden kullanilarak gergeklestirilebilir.

Tersine lojistikte Urin akisi igin dagitim kanallarinin etkin bir bigcimde
tasarlanmasi ve kullanilmasi énemlidir. Uriinlerin nihai tiketim noktasindan Gretim
noktasina donmesini kolaylastiracak sekilde tasarlanmis bir dagitim kanali sayesinde,
isletmeler Grdnleri tekrar isleme sokabilir, geri dontisime dahil ederek Grunde kalmig
degeri kazanabilir ya da imha secenegini degerlendirebilir. Basarili tasarlanmig bir
tedarik zinciri de daha 6nceden kullaniimasi distnulmemis ya da kullaniimamig
kaynaklardan faydalanma imkanini ortaya gikarir.3® Tiketim noktasi olarak bir bakima
baslangi¢ noktasini olugturan tuketicilerin tersine lojistikte Ustlendikleri rol Gnemlidir.
Tersine lojistikte, geleneksel dagitimin otesine gegerek tuketicinin Grdnud gonulli

olarak geri vermesi s6z konusudur.*°

36 Terrance Pohlen, Theodore Farris; “Reverse Logistics in Plastics Recycling”, International Journal
of Physical Distribution & Logistics Management, 22(7), 1992, p.35-47.

37 Kopicki, R.; Berg, M.J.; Legg, L.; Dasappa, V.; Maggioni, C.; “Reuse and RecyclingReverse Logistics
Opportunities, Council of Logistics Management, Oak Brook, IL 1993., p.61

38 Brito ve Dekker, 2002, a.g.e., p.3

39Shad Dowlatshahi; “A Strategic Framework For The Design And Implementation Of Remanufacturing
Operations in Reverse Logistics”, International Journal of Production Research, 43(16), 2005,
p. 3455-3480.

40 Diaz, Alvarez ve Gonzalez, 2004, a.g.e., p.53
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2.2. TERSINE AKIS VE TERSINE AKIS SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

Geleneksel tedarik zincirinin tersine gergeklesen, temel olarak Grinidn son
kullanim noktasindan Uretim noktasina dogru olan Urln akisina tersine akis denir.
Gunumuzde tersine akisi cogunlukla tiketici tarafindan kullaniimis, atiimis Grdnler,
kullanim omri sona ermis Urlnler veya ambalajlar olusturmaktadir. Sadece
tlketiciden baslamakla kalmayan tersine akis, ayni zamanda Uretim sireglerinde de
karsilasilan bir sirectir. Uretim esnasinda kullaniimayan ham maddelerin olmasi,
olusan atiklar, kalite kontrolden geri dénen Urunler, yan Urtnler gibi birgok kalem de
tersine akis icerisine dahil edilir. Tersine akisa dair en bilinen érnekler arasinda metal
hurdacilarin faaliyetleri ya da kullanilmig ka&gitlarin, siselerin, plastiklerin geri
doénusimi vardir. S6z0 edilen bu durumlarda igletmeler ekonomik bir avantaj elde
ederler. Bugtin ise yasal dizenlemeler ve toplumsal baski nedeniyle kapsam daha da
genigleyerek cevre odakli tasarim, cevreyi daha az kirletme, enerji verimliligi gibi
hedefler benimsenmektedir. Tersine akis kapsaminda drinlerin, materyallerin,
parcalarin yeniden kazanilmasini kapsayan durumlar ¢ok cesitli olmakla birlikte, bu
durumlarin siniflandiriimasi esnasinda kullanilan kriterlerde gesitlilik gostermektedir.
(Sekil 3) Siniflandiriimada kullanilacak unsurlar arasinda; yeniden kullanim sebepileri,
yeniden kazanilan Granun tird, yeniden kullanim sekilleri ve akis icerisindeki aktorler
bulunmaktadir. Butiin bu siniflandirmalarin her biri Grlnlerin yeniden kazanilmasi ve
kullanilmasi konusunda geligtirilecek olan uygun modellerin planlanmasinda ve
uygulanmasinda biyuk dnem arz etmektedir.

Sekil- 3: Tersine Akis Sistemlerinin Siniflandiriimasi*!

Yeniden kullanim sebeplerine gire

Yasal sebepler Ekonomik sebepler

Yeniden kazanilan iiriiniin tiiriine

Ambalajlar Yedek parcalar Ev esyalar

Yeniden kullanim sekillerine gore

Geri Yeniden Uriiniin kismi Yeniden

Tamir Yenileme .
doniisiim isleme kullanimi kullanma

Afas icerisindeki taraflara gore

Uretici Tiiketici Geri doniistiiren Geri toplayan

41 Diaz, Alvarez, Gonzélez, 2004, a.g.e., p.60
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+ Yeniden kullanim _sebeplerine gore: isletmenin iliski icerisinde bulundugu

dis cevresi bu sebepleri sekillendiren aktérlerin basinda gelmektedir. Gelismis
Ulkelerde c¢opleri ve copleri yakma faaliyetlerini azaltma hedefi, isletmeleri atik
maddelerini azaltmalari konusunda harekete gecirmektedir. Birgok ulkede artik
cevresel yasalar ve yonetmelikler endustriyel faaliyetlerin sebep oldugu atiklarin
azaltiimasini dizenlemektedir. Bunun yani sira urinin tim yasam déngusinden
sorumlu tutulan isletmelerin de bu alandaki sorumluluklari genigletilmektedir.
Yasalarin yani sira, isletmelerin hedef pazari ile olan iliskilerini dikkate alarak
surdurdukleri “yesil” faaliyetler de bu sebeplerin basinda gelmektedir. Tiketicilerin
gozunde yesil bir imaja sahip olmak, artik birgok isletme igin énemli bir pazarlama
hedefi halindedir. Hatta yasalardan cok tiketicilerin cevresel problemlere olan
tepkisinin gittikce artmasi, isletmeleri Urlnlerin geri kazaniimasi ve alternatif geri
kazanma yollarinin kesfedilmesi konusunda motive etmektedir.

Bir diger yandan; ekonomik sebepler de igletmeleri, Urinde kalmis degerin
yeniden kazaniimasi konusunda diger sebepler kadar ilgilendirmektedir. isletmeler
her ne kadar yasalar ve kamuoyu baskisi altinda gevresel etkisi olan faaliyetlerini
surdirseler de bu faaliyetlerin isletmelere getirecedi maliyetin en ekonomik sekilde
yuritilmesi ulagiimasi gereken hedefler arasindadir.*?

* Yeniden kazanilan uriniin_tiriine goére: Bu siniflandirma kullanim émri

sona ermis ya da herhangi bir sebepten (reticisine geri ddnen Urdnlerin
siniflandiriimasi ambalajlar (sise, kagit vb.), yedek parcalar (makine parcalari,
televizyon parcalari vb.) ve ev egyalari (buzdolabi, gamasir makinesi vb.) seklindedir.
Ambalajlarin en buyuk 6zelligi, icerigindeki urin/madde kullanildiginda herhangi bir
bekleme suresine gerek duymadigindan hizlica geri donmesidir. Yedek pargalar ise
arizalarin veya hatalarin giderilmesi ya da bakim yapilmasi amaciyla, ambalajlara
oranla normalde daha uzun bir bekleme slresi sonunda geri donerler. Ev esyalari da
cogunlukla driinin yasam omru sona erdiginde geri ddnmektedir. Kiralanan Granlerin
kontratlar sona erdiginde geri ddnmesi bir baska alternatif olarak degerlendirilebilir.
Boyle bir durumda Urunun ne zaman geri donecegi kontrat sayesinde bilinmekte ve

planlanabilmektedir.*®

42 Djaz, Alvarez, Gonzaélez, 2004, a.g.e., p.60-61
43 Diaz, Alvarez, Gonzalez, 2004, a.g.e., p.61-63
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* Yeniden kullanim _sekillerine _godre: Dogrudan yeniden kullanim

yapilacaginda, geri dénen urlnln fiziksel durumu dikkate alinarak cesitli islemler
gerceklestirilir. Bunlarin baginda Grini tamir etme ve gerekiyorsa ufak ¢capli bakimlar
gelir. Bu tdr drGnleri yeniden Uretime dahil etmeye gerek yoktur. Paletler,
konteynerler, siseler, kasalar gibi yeniden kullanilabilen tagsima ambalajlari da bu
grupta degerlendirilebilir.**

* Akis icerisindeki taraflara_goére: Bu ayrimla kullanim émrl sona eren,

kullanilmayan ya da satiimayan Urlnleri toplama, yeniden isleme gibi faaliyetleri
surdiren dagitim zincirindeki aktorler dikkate alinir. Bunun sebebi ise Urdnlerin
toplanma asamasinda kullanilan dagitim kanalinin, kanaldaki aktdrlere ve aktérlerin
geri dénusim ya da yeniden isleme gibi faaliyetleri gerceklestirebilme kapasitelerine
gore farkl boyutlara sahip olmasidir. Bir diger 6nemli husus ise geri déntsima kimin
yapacadidir. Bir yandan Uretici firma bu islemi gerceklestirirken, diger yandan Uguncu

parti (bir araci veya baska bir endiistride faaliyet gosteren isletme) gergeklestirebilir.4

2.3. TERSINE LOJISTIK FAALIYETLERI

isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini etkin bir bicimde siirdiirebilmek igin geri
dénmesi muhtemel Urtnlerin nerede, nasil toplanacagi ve bu Grunler Gzerinde ne tur
islemler gerceklestirilecegi gibi sorularin cevaplanmasi gerekmektedir. Bu sorulari
cevaplarken buyuk bir organizasyon semasi ve is tanimi yapilmig ogeler veya
kurumlar bulunmalidir.

Baglangigta Uretilen Granun bu akis gbze alinarak ve bu organizasyon
disUnulerek Uretiimesi gerekmektedir. Tersine lojistik faaliyetlerini bu 06zelligiyle
lojistik faaliyetlerine bagl ve onun ile paralel disinulmesi gerekmektedir. Zira Tersine
akisa dahil olmus ve geri donmekte olan her drin icin son varig noktasinin
belirlenmesi sarttir. isletmelerin geri dénen Uriinlere dair sirdirdikleri faaliyetler
drbnlerin ne amagla kullanilacagina gére gesitlilik gosterir. Uriin tGizerinde herhangi bir
islem uygulamadan dogrudan satma, mimkuin olan kisimlari ya da driintin tamamini
yeniden kazanma, tamir etme ya da yok etme gibi alternatifler vardir. Sekil 4’de geri
dénen Urdnd yeniden kazanma amaciyla gergeklestirilecek faaliyetler gosterilmistir.
Bu faaliyetlerin nasil yapilacadini hangi faaliyetin hangi drinde gecerli olmasi
gerektigine genel anlamda firmalar karar vermektedir. Bazen nihai tiketici de bu

kararlarda etkili olmaktadir.

44 Diaz, Alvarez, Gonzalez, 2004, a.g.e., p.63
45 Diaz, Alvarez,Gonzalez, 2004, a.g.e., p.63

22



Sekil-4: Bitlinlesik Tedarik Zinciri*

P .
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1
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.l yonetimi kullanma
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7. Yakma 5- Utiiniin 2: Tamir 1: Dogrudan
8- Gomme kismi kullanim 3: Yenileme yeniden
6: Geri déniisiim 4: Yeniden kullanma/satma

{iretim

2.3.1. Dogrudan Yeniden Kullanma

Geri dénen drtnlerin bazilari tretim strecine dahil olmadan muhtemel temizlik
ve sinirli bir tamir isleminden sonra yeniden kullanilabilir. Bu tar Grlnler tagima igin
kullanilan paletler, konteynirlar, kasalar ya da siselerdir. Stok durumu ve dagitim-

toplama islemleri bu tir Griinlerin degerlendiriimesinde biylk énem tasir.*’

2.3.2. Tamir

Uriin édmrini bitirmis veyahut istenilen islevini kaybetmis son Uriinler son
kullanici tarafindan yeniden kullanim haline doénuastiriimek UGzere (Ureticiye
goénderilmesi igidir. Uretici bu Griiniin analizi sonucu parga degisimi yapmak mi yoksa
tamamen urunl yenilemek mi istedigi hususunda karar verir. Bu islemler sonunda
tuketicilerin gozunde, tamir edilen Urunlerin kalitesi genellikle yeni urGnlerin
kalitesinden farklidir. Kalitenin daha duguk oldugu inanci tiketicilerde hakimdir. Tamir
edilen Urlnler icin genellikle Grandn sinirli pargalarinda de monte ve monte islemleri

yapilir. Bu islemler tuketicinin ortaminda yapilacagi gibi, Uretici tarafindan yonetilen

46 Thierry vd. 1995, a.g.e. , p.118
47 Diaz, Alvarez, Gonzalez, 2004, a.g.e., p.59
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tamir merkezlerinde de gergeklestirilebilir.*® Ayni zamanda tiketiciler tarafindan da

olabildigince hizli bir sekilde gerceklestiriimesi arzu edilir.

2.3.3. Yenileme

Yenileme isleminin amaci Grand belirli bir kalite standardina getirmektir. Fakat
hedeflenen kalite standardi yeni bir Grliniin kalitesinden daha disuktir. Ayni zamanda
kalite standartlarinin yeni Urine kiyasla daha az kati kurallari vardir. Yenileme
islemine dahil olacak butln birimler dikkatlice incelenir, gerekiyorsa tamir edilir ve
ihtiyag halinde gerekli pargalar yenisiyle degistirilir. Kontrolden gecen birimler
yenilenen (riine monte edilir.*® Bazen de yenileme isleminde modasi gegmis/eski
birimler teknolojik olarak daha Ustlnleriyle degistirilerek teknolojik olarak
glncellenmis olurlar. Yenileme islemi dnemli dlglide Urlnin kalitesini iyilestirir ve

émrind uzatir.®

2.3.4. Geri doniisiim/Yeniden lretme

Geri dénlsum ve yeniden Uretme, Ureticiye cesitli sebeplerden dolay! geri
dénmus Urdnlerin ve pargalarin geri dénusturtlmus ve yeniden Uretilmis Urdn haline
getirilme surecinde birlikte yuritilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin amaci, yapilan
islemler sonunda geri donusturiimus ya da yeniden uretilmis Griine deger katmaktir.
Mevcut Uretim kapasitesi, teknolojiler ve slreclerin hepsi yeniden isleme surecini
gercgeklestirmek icin kullanilabilir. Geri donlistim faaliyetleri gok uzun yillardir kagit,
cam, plastik, metal gibi Urtnler ile gerceklestirimektedir. Bu faaliyetler ile isletmeler
oncelikle geri donen Grinu demonte edip parcgalarina ayirirlar. Ayrilan bu parcalari
Ozelliklerine go6re siniflandiriir ve en son asamada temel malzeme haline
donusturulerek yeni pargalarin/birimlerin Gretiminde kullanilir. Bu islemler esnasinda
Uriin tamamen pargalandigindan trin, kimligini ve iglevselligini kaybeder. igletme
binyesinde geri dénisim faaliyetlerini yUritebilmek icin geleneksel Uretim
planlamasi metotlari bu faaliyetlerle uyum saglamalidir.®® Yeniden isleme ise geri
doénlusume oranla daha karisik bir stregtir. Bu faaliyetler esnasinda geri dénen urlnler
tamamen demonte edilir. Demonte edilen buttn parcalar/birimler kapsamli bir bicimde
incelenir ve siniflandirilir. Eger gerekiyorsa pargalarin /birimlerin iyilestirme/yenileme

islemi yapilir ve tekrar montesi gerceklesir.

48 Martijn Thierry et. al.; “Strategic issues in product recovery management”, California Management
Review 37 (2), Winter 1995, p. 114-135.

4% Thierry ve dig., 1995, a.g.e., p.119

%0 Diaz, Alvarez, Gonzalez, 2004, a.g.e., p.56-57

51 Thierry ve dig., 1995, a.g.e., p.120
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Teknolojik olarak iyilestirme isleminin de gergeklestirildigi Grtinler, yeni bir Grin
elde etmenin %50 ya da %60 daha az maliyetiyle “yeni gibi” nitelendirilebilecek kalite
standardina getirilebilir. Aslinda yapilan tim bu islemler sonunda hedeflenen,
kullaniimis UrlGnin kalitesini yeni bir Grlinin kalite standartlarina ulastirmaktir.
Yeniden isleme faaliyetinin yapildigi Griinlere érnek ugak motorlari, imalat tezgahlari
ve fotokopi makineleri verilebilir. Geleneksel Uretim faaliyetlerinin aksine, geri dénen
Urdnlerin yeniden islenmesine dair iyi tanimlanmis bir strecler zinciri olmayabilir. De
monte sonrasinda elde edilen farkl parcalar ve malzeme gruplari sebebiyle yeniden
isleme sdrecini ylrutecek birimlerin ylksek oranda koordinasyonu gereklidir. Clnki
bazi durumlarda de monte iglemi icin mevcut Uretim sistemi kullanilabilir. Farkli
parcalarin/birimlerin ayni onarim sisteminden gec¢mesi gerekiyorsa kapasite
problemlerini de ortaya ¢ikarabilir. Bu ylUzden cevaplanmasi gereken birinci soru
isletmenin bu tir faaliyetleri yiritebilecek Uretim kapasitesine, teknolojisine sahip

olup olmadidi ve bu sureglerin planl, koordineli ve etkin ¢aligip ¢calismadigidir.

2.3.5. Uriiniin Kismi Kullanimi

Tamir, yenileme, yeniden imalat gibi trln geri kazanma alternatiflerinde geri
doénen Urunun buydk bir miktari yeniden kullanilir. Bu tar ozellik tasidigi belirlenen
kullanilmis Grinler dikkatlice incelendikten sonra demonte edilir. Uriinin kismi
kullanimi isleminde hedeflenen kalite standardi ne tir pargalarin yeniden kullanilacagi
ile ilgilidir. Urtiniin kism1 kullanimi diger Griin geri kazanma alternatiflerinden farki ise
urdnun yeniden udretiimesinde kullanilacak pargalar daha kati kalite standartlarini
karsilamak zorunda iken, Urln kullaniimig Urlnleri ve yeniden kullanilabilme ihtimali

havi olanlari demonte edilmesi sUreclerini igerir.

2.3.6. Yakma ve Gomme

Bu segenek cok tercih edilmemekle birlikte bir alternatif teskil etmektedir.
Yeniden kazanma faaliyetlerine dahil edilse bile ekonomik olarak fayda
getiremeyecek urlnler i¢in uygulanabilir. Bu islem genelde yeniden kullanilamayan
veya depolama sahalarinda bertaraf edilemeyen atiklarin islenmesinde kullanilir.
Go6mme alani sikintisi olan ulkelerde daha ¢ok kullaniimaktadir. Atik hacminde ve
agirhginda azalmaya sebep olan yakmada, atik kitlesindeki azalma, materyallerin
bilesenlerine ve geri dénlisim derecesine goére dedismektedir. Gelismekte olan
Ulkelerde atigin su igeriginin fazla olmasi, kalorifik degerin de rolatif olarak distk
olmasi, ek yakit ihtiyacini dogurmakta, dogrudan yakma yontemi maliyetlerini
artirmaktadir. Asagidaki tabloda bu agamalar ayrintil bir sekilde gdsterilmistir. En son

secenek olarak dusinilen bu islem cevre kirliligi acisindan dnemli sayilacak
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derecede Urlnlerin dogaya zarar vermeyecek kimyasal degisimlerini yaptirmak

hedefiyle uygulanmaktadir.
Tablo- 1. Cesitli Geri Kazanim Faaliyetlerinin Ozellikleri®?

Geri
kazanma | Faaliyetin Amaci | Kalite standardi Yapilan iglemler Ornekler
faaliyeti
o Pargalari/birimleri
Tamir edilen i i
L R . | inceleme + tamir etme +
Geri donen Urind | uUrundn kalitesi, ]
. L ) gerekli parcalari Beyaz
Tamir tekrar galigir hale | yeni Urln kalite e
) degistirme esyalar
getirmek standartlari kadar ) o
o demonte+ yeni teknolojiyi
kati degildir.
koyma+ monte
o . Fonksiyonunu yitirmig
Geri donen Grinu ) L )
) o ) Yenilenen Grtindn pargalari tamir o
Yenileme belirli bir kalite o . i Bilgisayarlar
o ) kalitesi<yeni Uriin | etme/yenileme demonte+
seviyesine getirmek
monte
Geri dénen Urindn .
) . ) Demonte+ siniflandirma+ | Kagit, cam,
Geri icerigindeki ]
o ) _ - hammadde haline metal,
dénuguim |materyalleri yeniden o _
donustirme plastik
kazanmak
o _ | Yeniden uretilen
Geri dénen urind |
. . drdndin kalitesi | Demonte+ siniflandirma+
Yeniden “yeni” bir Griindin . . o
. ] o yeni bir UrlGine restore etme+ yeniden | Bilgisayar
tretme kalite seviyesine 5
] esdeger olacak monte
getirmek
sekildedir.
N Geri dénen urlinun Ne tur
Urdnun o o Demonte+ siniflandirma+
. belirli pargalarini | birimler/parcgalar .
kismi L . sinirl pargalari alma+ yeni| Donanim
alarak yeni Urtine kullanildigina o
kullanimi . arine monte
monte etmek baghdir.
5 Geri dénen Grdnd .
Dogrudan o o Siseler,
] temizlik, bakim gibi
yeniden ) - Temizlik/Bakim paletler,
islemlerden sonra
kullanim ) konteynerler
yeniden kullanmak
Kullaniimayan
Yakma/ Urtinler igin Urlnin yakilarak ya da —
- asti
Gomme |yapilacak faaliyetler gOmoilerek yok edilmesi
arasindaki son sart

52 Diaz, Alvarez, Gonzalez 2004, a.g.e., p.77
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2.4. TERSINE LOJISTIK KAPSAMINA GIREN URUNLERIN SINIFLANDIRILMASI

Tersine akista son varis noktasina ne tiar drinlerin dondigud ve Grdnlerin
Ozellikleri, gerceklestirilecek olan tersine lojistik faaliyetlerinin belirlenmesinde dnem
arz etmektedir. De Brito ve Dekker (2004) bu tir Grtnleri siniflandirirken 3 kategori
icerisinde incelemislerdir:

+ Urlinlin yapisi

« Urlinlin parcalanmasi

» Kullanim amaci

2.4.1. Uriiniin Yapisi

Uriinin tasarim asamasindan baslamak (izere ne tir materyal ve bilesenleri
icerdigi, bu materyallerin ve bilesenlerin sayisi, ne tir islemler uygulanarak bir araya
getirildigi ve Grinutn sekli gibi Grin yapisini dogrudan etkileyen faaliyetler dikkate
alinmasi gereken konularin baginda gelmektedir. Tasarim asamasinda amag, trtiniin
cevresel etkisi dikkate alinarak tasarimin yapilmasidir. Bu asamada Uriin yasam
dongusu analizi yapilmali ve bununla birlikte gevre dostu tasarim gergeklestirilerek
Uriiniin cevre etkisi degerlendirilmelidir.>® Uriinin yasam dénguisii analizi yapilirken,
tim omrl boyunca -hammaddelerin temin edilmesi, iglenmesi, Uretimi, tasinmasi,
dagitimi, kullanimi, yeniden Uretimi, geri donusturilmesi ve atilmasi- cevre, insan
saghgi ve dogal kaynaklar tUzerindeki etkisinin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu
analiz sayesinde Urun dretilirken tdketilen enerji miktar, kullanilan ve atilan
materyallerin gevreye olan etkisini dlgmek mimkin olabilmektedir. Uriin yasam
donguslt analizinin agsamalarini Keoleinan ve Menerey (1994) ve Miettinen ve
Hamalainen (1997) su sekilde tanimlamigtir:>*

“Uriin yasam déngtisti analizinin hedeflerini ve sinirlarini belirleme

Uretim sisteminde kullanilan enerji ve materyaller arasinda dengenin
saglanmasi igin stok analizi «Sistemin gevre (izerindeki etkisinin degerlendiriimesi

*Cevre Llzerindeki negatif etkinin azaltiimasi igin en uygun sistem

iyilestiriimelerinin degerlendiriimesi’®®

53 Askiner Gungor, Surendra Gupta; “Issues in Environmentally Conscious Manufacturing And Product
Recovery: A Survey” Computers & Industrial Engineering, 36(4), 1999, p. 811-853.

54 Gregory Keoleian, Dan Menerey; “Sustainable Development By Design: Review Of Life Cycle Design
And Related Approaches”, Air & Waste: Journal of Air & Waste Management Association, 44(5),
1994, p. 645-668.

55 pauli Miettinen, Raimo Hamalainen; “How To Benefit From Decision Analysis in Environmental Life
Cycle Assessment (LCA)”, European Journal Of Operational Research, 102(2), 1997, p. 279-294.
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Uriin yasam dénguisi analizinde bu déngiinin kantitatif ve kalitatif 6zellikleri
dikkate alinir. Bu sayede igletme, Grindn maliyetinin ve olasi getirilerinin tahmin
edilebilmesinin yani sira Uretim slirecinde tuketilecek enerji, gerekli olan hammadde
miktari ve Urinidn édmri sona erdiginde ne tur islemler gerektirecegi gibi tasarim
slirecini ilgilendiren konular hakkinda da bilgi sahibi olur.® Bu analizi
gercgeklestirebilmek igin kullanilabilecek c¢esitli yazilimlar mevcuttur. Yazihimlar
sayesinde karsilasilabilecek blylk ve karmasik problemlerin tespit edilmesi
kolaylasir. isletmeler; bilgisayarlarin veri toplama, diizenleme ve analiz islemlerini
hizlica yapabilme kapasitesinden faydalanarak problemlerin ¢ézim zamanini
kisaltabilirken, ayni zamanda drin tasarimi i¢in alinacak kararlarinin
sonuglandiriimasi imkanina da sahip olur. Urlin yagsam dénglisii analizinin yani sira
kullanilan hammadde ve materyallerin niteligi de Grin vyapisi igerisinde
degerlendirilmesi gereken énemli konular arasindadir. Eger Uriin ¢evreye zararl olan
maddeleri iceriyorsa bunun en aza indirgenmesi ve olasi c¢evre Kkirliliginin
engellenmesi gerekliligi, isletmelerin Grin yapisi kararlarini etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir. Eger Urln tehlikeli bir hammadde igeriyorsa, bu dogrultuda
ardndn dmriu sona erdiginde yapiimasi gereken islemler de farklilik géstermektedir.

Uriiniin édmrii sona erdiginde ise bir kez geri déniisiim slrecine girerse eger
kolayca pargalanabilmesi, pargalanirken gevre etkisinin minimum olmasi dnemlidir.
Bu yuzden hammadde segimi, tasarim asamasi ve uretim asamasi bu faaliyetleri
etkileyen sireglerdir.5” Geri donUsturdlebilir Grin yapisinin artiriimasi, kullanilan
hammaddelerin homojenligi/heterojenligi de Urindn geri donisim sistemlerindeki
hareketini sekillendiren faktorlerdir.®® Cevre dostu tasarim sirecinde riin yasam
dongusu sonrasinda urinun gevre uzerindeki olumsuz etkisini en aza indirgemek
hedeflenir. Fiksel (1996) tarafindan ¢evre dostu tasarim “lGrin yasam émrindn ve
Uretim surecinin timunde c¢evresel, saglik ve guvenlik konularini géz o6nidnde
bulundurarak tasarim asamasinin sistematik olarak gergeklestiriimesi” seklinde
tanimlamistir.®® Fiksel (1996)'e gore, Urlini ¢evre dostu bir bicimde tasarlamak igin;
Uretim slrecinden baslayarak, Grindn tiketici kullanimina sunulmasindan, Grinin
omrl sona erdigi zamana kadar olan tim silreclerin ¢evresel etkisinin en aza

indirgenmesi gerekmektedir.

56 Gungor, Gupta, 1999, a.g.e., s.819
57 De Brito, Dekker, 2004, a.g.e., p.17
58 Gungor, Gupta, 1999, a.g.e., s.819
59 Gungor , Gupta, 1999, a.g.e., s.820
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Uretim surecinde; enerji kullaniminin  azaltilmasi, yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan faydalaniimasi ve atik olarak ortaya ¢ikan zararli yan Urlnlerin
minimize edilmesi gibi hedefler belirlenebilir. Uriiniin dagitimi asamasinda cevreyle
dost tasima yontemleri benimsenerek, en az gevre kirliligine yol acan secgeneklerin
degerlendirilmesi gereklidir. Uriin émri sona erdiginde ise geri kazanim oranini

maksimize edecek sekilde materyaller kullaniimasi amaglanmalidir.®°

2.4.2. Uriiniin Pargalanmasi

Uriiniin émrii sona erdikten sonra parcalanmasi ve geri kazanim islemlerinin
kolaylastirimasi igin segilecek olan materyallerin niteligi 6nemlidir. Urlnin
pargalanma siirecinde dikkate alinmasi gereken faaliyetler sunlardir:6*

* En az hammadde kullanilarak uzun bir trtin 6mri hedeflenmeli,

» Kolayca ayristirilabilen materyaller kullaniimali

« Uretim strecinde daha az bilesen kullanilarak montesi gergeklesmeli,

* Yeniden igsleme maliyetlerinin bilincinde olunmaili,

* Monte edildikten sonra yenileme ihtiyaci gerektirmeyen ya da en az ¢aba
gerektiren parcalarin/birimlerin sayilari artiriimall,

* Coklu uretim uygulamalarina uyum saglayabilecek materyaller kullaniimali,

» Atik miktari azaltilmal

» Geri kazanim islemi basitlestirilmeli

Tasarim surecinde urinun karmasikligini azaltacak parcalarin secilmesi ve
kullanilan parcgalarinin bagka uretim slrecinde de ortak bir bigimde kullanim imk&ninin
artirlmasi parcalanma surecinin dodru ve etkin bir bicimde yuratilmesini
saglayacaktir. Uriin émrii sona erdikten sonra uriinde fonksiyonunu tamamen
yitirmemis pargalarin varhigi da urindn pargalanma surecini etkilemektedir.
islevselligini yitirmis bir Griin igerisinde eder tekrar kullanilabilir pargalar mevcut ise bu
durum, Griinin geri kazanim seklinin nasil olacadini etkileyecektir. Urlinin gesitli
karakteristik 6zellikleri dikkate alinarak parcalanma islemi gergeklestirilebilir. Eger
Urdn kullanim esnasinda eskiyorsa urliniin yapisal 6zellikleri, eskiyen parcalar es
zamanl bir bicimde eskiyorsa homojenligi ve Grinin degeri zaman igerisinde hizla
azaliyorsa ekonomik agidan tasidigi nitelik degerlendirilmelidir. Bu 6zelliklerin analizi
sonucunda Urlinln parcalanma islemlerinin alternatifleri ortaya konulmus olur.

Ornegin; aninda tiiketilen Griinlerin tekrar kullanim opsiyonu bulunmazken, Griniin

60 Gungor, Gupta, 1999, a.g.e., s.820
61 Gungor, Gupta, 1999, a.g.e., s.820-821
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sadece belirli pargalari eskiyor ise pargalanma islemi gerceklestikten sonra tamir veya

parca yenileme seceneklerinden biri uygulanarak geri kazanma gergeklestirilebilir. 62

2.4.3. Kullanim Amaci

Uriiniin ne amagla, nerede, ne yogunlukta ve ne kadar sire ile kullanildidr;
tersine lojistik faaliyetlerinin 6zellikle Grinlerin toplanmasi asamasini etkilemektedir.
Son kullanicinin bireysel ya da kurumsal bir tiketici olmasi veya urinin kag farkl
yerden geri alinacagi gibi durumlar da dikkate alinmaldir. Urlinlerin gesitli kriterlere
gbre gruplandirilarak de@erlendiriimesi Grin geri kazanimin etkin bir bi¢cimde
yuritilmesi  adina  énemlidir.  Uriinlerin  tekrar  (reticiye  taginmasindan,
depolanmasina, 6zel muamele gerektirip gerektirmediginden, Grinde kalmis degerin
ortaya cikarilmasi icin yapilacak olan geri kazanim islemlerinin farkliigina kadar
butin sureclerde g6z 6ninde bulundurulmasi gereken urtn gruplarinin tasidigi
Ozelliklerdir.

De Brito ve Dekker (2004) kullanim amaglarina goére Urunleri su sekilde
gruplamiglardir;

“Tlketici trtinleri (Kiyafet, mobilya, beyaz egya vb.)

* Endlistriyel driinler (Ordu ekipmanlari veya profesyonel ekipmanlar)

* Yedek pargalar

* Ambalajlar ve dagitim araclari

* Kamu varliklari (Binalar, kdpriiler, kanallar, yollar vb.)

» Madenler, petrol ve kimyasal maddeler

» Diger materyaller (Kagit, cam, metal gibi)”

Geri doénen urlunlerin hangi kategoride yer aldigi ve sahip oldugu o6zellikler
tersine lojistik faaliyetlerini sekillendiren baslica faktdrlerdendir. Ornegin endiistriyel
artnler, tiketici trinlerinden daha karmasik ve farkli amaglarla kullanilmaktadir ya da
kamu varliklarinin diger Grun gruplarina kiyasla daha uzun 6émru vardir. Ayni
zamanda bu tdr Ordnler tagsinamadigl i¢in geri kazanim faaliyetlerinin yerinde
yapilmasi gerekmektedir. Madenler, petrol ya da kimyasal madde gibi tehlikeli bilesen
icerme ihtimali olan drtnlerin ise geri kazanim surecinde 6zel islemlere tabi tutulmasi

gerekir.

62 De Brito, Dekker, 2004, a.g.e., p.18
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2.5. TERSINE LOJISTIKTE YER ALAN TARAFLAR
Geri doénen drinlerin dahil oldugu tersine akis sistemi icerisinde yer alan

aktoérlerin kimler olduguna dair gesitli bakis agilari mevcuttur. Bunun sebebi ise akisin

geleneksel tedarik zinciri igerisinde gergeklesebilme ihtimalinin yani sira alternatif bir

tersine akis kanalinin da olabilmesidir.
SEKIL 5: Dagitim lojistigi ve Tersine Lojistik®3

TEDARIKCILER DAGITIM LOJISTIGI MUSTERILER
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TERSINE LOJISTIK

Tersine Lojistik ve Dagitim Lojistigi kendi aralarinda irtibath faaliyet gdsteren ve
tek bir sistem icerisinde yer alan iki faaliyettir. Fakat Fleischmann bu iki ayri islemi tek

bir sistem igerisinde sekildeki gibi gostermektedir.

63 Fleischmann M.L.N Van Wassenhove, J.A.E.E Van Nunen E.A. Van der Laan R.Dekker ve J.M.
Bloemhof-Ruwaard, Quantitative Models For Reserve Logistics:Areview. European Journal o

fOperantional Research, 1997, 103, p. 5
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Geleneksel tedarik zincirinde Urtnlerin hareketinin Ureticiden tiketiciye dogru
gerceklesmesini sadlayan zincir aktorleri arasinda tedarikgiler, Ureticiler, toptancilar
ve perakendeciler vardir. Akisin gerceklestigi alternatif bir zincir var ise bu zinciri
olusturan aktorlerin tersine akis igerisindeki trlinlerin geri kazanim islemleri lGzerinde
uzmanlasmis olmasi gerekmektedir. Aracilar, komisyoncular veya geri dénisim
alaninda uzmanlasmis kisiler/kurumlar alternatif zinciri olusturan aktoérler olabilir. Son
olarak hayir kurumlari gibi Gg¢lincu bir taraf da tersine lojistik icerisinde yer alabilir. Bu
tarz kurumlar daha c¢ok firsatgl bir bicimde hareket ederek zincirde faaliyet
gOsterebilirler.

Tersine akis igerisinde temel olarak géze carpan iki taraf vardir. Geri kazanim
icin gereken faaliyetleri surdiren taraf olan alici, geri kazanilmasi igin cesitli
sebeplerden dolayi islevselligini yitirmis ya da émri sona ermis Urlnd elden ¢ikaran
taraf ise gonderici olarak nitelendirilebilir. Tersine akista yer alan taraflarin kimler
oldugu her Urun grubu igin ayni olmayabilir. Farklihgin kaynaklandigi nokta ise
gonderici tarafinin gok 6zel olarak tek bir aktér olmamasi, herhangi bir aktérin bu rol(
gerceklestirme ihtimalinin olmasidir. Yukarida bahsedilen Gg farkl zincir icerisinde yer
alan her bir aktoérin birbirinden farkli rolleri ve amaclari vardir. Bazilari tersine akis
zincirini organize etmekle yukimll iken bazilari ise sadece yerine getiriimesi gereken
basit gérevleri icra eder. Ornegin; aracilar ikinci el pazarlarinda faaliyet gostererek
riinlerin daha dustuk fiyata satiimasinda rol oynar. Ureticiler ise trlinlerinin aracilar
tarafindan daha dusuk fiyata satiimasini engellemek icin geri kazanim faaliyetlerini
yuritmeyi tercih ederken, diger aktorler rekabet unsurlari sebebiyle geri kazanim

yapabilir.
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Sekil-6: Tersine Akista Yer Alan Taraflar®

Sorumlu/Diizenleyici Taraflar

e Devlet =<
¢ Uretic z
e Vakiflar =
o Toptanci/Perakendeci =
o Komisyoncular &
. =
-
: -
=,
Bilgi ve sermaye
Isleyen

-
(ant]
) o Uretici . z
e Belediye e Aracilar e Uretici =
e Aracilar . e Toptanct E
e Uclinci partiler e Perakendeci z
e Lojistik . <
-
firmalan <
. =,

Pazar p

e  Gonderici ve Potansivel miister1

Sekil 6'da yonetim seviyesinde yer alan taraflar yasalar olugturan veya
yasalarin sorumlu kildigi Greticiler, vakiflar, toptanci ya da perakendecilerdir. Ayni
zamanda ileri tedarik zincirinde de yer alirlar. Yurutme seviyesinde ise tersine lojistik
faaliyetlerini sirduren taraflar olarak toplayan, isleyen ve en son olarak Urlnlerin
tekrar pazara dagitimini gergeklestiren taraflar yer almaktadir. Tek bir tarafin tersine
lojistik faaliyetlerini ylritmesi mimkun olmadigindan her bir asamada farkli taraflar
karsimiza c¢ikmaktadir. Belediye gibi devlet kurumlarinin yani sira uzmanlasmig
aracilar gibi Uglncu partiler, lojistik hizmeti veren firmalar toplama islemini
gercgeklestirebilirler. Toplanan Urlnler asil Uretici tarafindan iglenebilirken bunun yani
sira aracllar da uzmanlastiklari alanda geri kazanim faaliyetlerini gerceklestirebilir.
Son olarak islenmis Urunlerin pazara dagitiimasini Uretici mevcut geleneksel tedarik

zincirini kullanarak yapabilir.

64 De Brito ve Dekker, a.g.e., 2004, p.20
33



2.6. TERSINE LOJISTIK FAALIYETLERININ UYGULAMA ASAMALARI

Tersine Lojistik kapsamina alinan malzemelerin nihai hedeflerinden alinip
yeniden kazanim yapilacagi noktaya geldiji zamana kadar olan asamalar; Grtnlerin
toplanmasi, nakliyesi, depolanmasi, incelenmesi, siniflandiriimasi ve sékilmesi

seklindedir. Bu faaliyetler Sekil 7°’de gdsterilmistir.

Sekil 7: Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Uygulama Asamalari®

—»| Toplama —» Depolama/Inceleme/Simflandirma
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Pazar < I

» Toplama; Kullaniimis trunleri tekrar kullanilabilir hale donustirmek icin gerekli
olan tiim faaliyetlerin yapilacagi yere tasima islemidir.%® Toplama igsleminde cesitli
toplama seviyeleri mevcuttur. Bunun sebebi ise bazi durumlarda Grunler dogrudan
tiketiciden alinabilirken, bazen de tiketici toplama noktalarina Grind
getirebilmektedir.®” Tlketicilerin depozitolu siseleri toplama noktalarina getirmeleri
veya ¢oplerin tiketicilerin evlerinden alinmasi drnek olarak verilebilir.

* Nakliye; tersine lojistik faaliyetleri igerisinde yer alan toplam maliyet
kalemlerinden en blyuglne sahiptir. (Kopicki et. al. 1993’e gére %30-%50 arasinda

deg@ismektedir.)®®

85 De Brito, Dekker, 2004, a.g.e., p.15

66 Moritz Fleischmann et. al.; “A Characterisation Of Logistics Networks For Product Recovery” Omega,
28(6), 2000, p. 653-666.

67 Marianne Jahre; “Household Waste Collection As A Reverse Channel: A Theoretical Perspective”
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 25(2), 1995, s. 39-55.

68 Kopicki ve dig., 1993, a.g.e., p.58
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Nakliye faaliyetleri esnasinda isletmeler geri dénen Urinlerin tasinmasina dair
cesitli zorluklarla karsilasabilirler. Bu zorluklarin basinda geri dénen Urlnlerin -
Ozellikle ambalaj ve paketlerin de geri donduglu varsayildiginda- ¢ok cesitli olmasi
gelmektedir. Ayni zamanda bu Urtnlerin yeni Uretilen Grtnler ile birlikte mi tasinacagi
ayri bir tasima sistemi icerisinde mi olmasi gerektigi karari, isletmelerin tasima
kapasitelerinin ve lojistik faaliyetlerinin birlikte dislnulerek yapilmasi gerekliligini
ortaya koyar.

» Depolama; Brockmann (1999)a goére 21. ylzyilda tersine lojistik faaliyetleri
icerisinde igletmelerin karsilasacagi 6nemli problemlerin basinda depolama
gelmektedir.®® Clnk{ yasalarin Greticiyi Urlinlerin tim hayat donglisii boyunca
sorumlu tutmasi ve gevre problemlerindeki artis sebebiyle atik maddelerin azaltiimasi
gerekliligi, drUnlerin geri donUsturilmesini etkileyen baslica sebeplerdendir.
isletmelerin bu sebeplerden dolayi depolarina giren Uriinlerde meydana gelen artigi -
Ozellikle geri donen urlnler yizinden- maliyet etkin ve etkili ydontemler gelistirerek
yonetmesi mimkuanddr.

« inceleme; geri dénen Uriiniin mevecut durumunu degerlendirmek icin yapilan
bir dizi iglemlerdir. Uriniin herhangi bir islemden gecip gecmemesi gerektigine bir
sonraki asama olan siniflandirmada karar verilir.

» Siniflandirma; incelenen urlnler fonksiyonlarina gore farkli gruplara ayrilirlar.
Siniflandirma isleminin temel amaci daha sonraki adimda hangi islem
uygulanacagina karar vermekten ibarettir.

* S6kme; inceleme ve siniflandirma iglemlerinden gegen ve bu agamaya gelen
her UrGnun geri kazanma faaliyetlerini gergeklestirmek adina belirli bir miktar s6kme
islemine tabi olmasi gerekir. igletmeler sékme faaliyetlerini kendi biinyelerinde
gergeklestirecegi gibi lojistik hizmeti veren baska firmalar da so6kme iglemini
gerceklestirebilir.

SO6kme isleminin etkinlige sekil veren en 6nemli asama UrGindn tasarim
asamasidir. Kolay ve hizli bir bigimde demonte edilebilen, homojen parga/birimler
kullanilan Granlerin sékilmesi, diger Urlnlerle kiyaslandiginda daha etkin bir bicimde
yapilabilir. Ayrica, her bir Grln icin farkl seviyelerde s6kme iglemi gerceklestirilecegi
g6z o6nunde bulundurulmalidir. GCUnkU geri donen drunlerin benzer kosullarda

dénmesi mimkin degildir.”®

8 Thompson Brockmann, “21 Warehousing Trends in The 21st Century”, IIE Solutions, 31:7, 1999,

p. 36-40.

0 Fernandez Quesada, Analisis De La Logistica Inversa En El Entorno Empresarial: Una Aproximacion
Cualitativa, Tesis Doctorando, Universidad de Oviedo, Departamento de Administracion de Empresas y
Contabilidad, 2004., p. 87
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2.7. TERSINE LOJISTIK FAALIYETLERININ UYGULANMA NEDENLERI

Tersine akis icerisine giren ve isletmelerin islemeleri gereken ¢ok cesitli Grin
gruplari vardir. Kullanilmis ambalajlardan, atiimis/eskimis bilgisayar ekipmanlarina,
satilamayan ticari mallardan, yedek parcalara kadar genis bir yelpazede karsimiza
¢ikar. BUtln bu Grin gruplarinin siniflandiriimasi ihtiyaci tersine lojistik faaliyetlerinin
uygulanma nedenleri dogrudan etkilemektedir. isletmeler hem kendi icerisinde hem
de cevreleriyle etkilesim icerisinde bulunduklarindan, Uretim faaliyetlerinin meydana
getirdigi sonuglardan sorumlu olmak zorundadirlar. Bu sorumluluk glinimiizde yasal
ve sosyal gesitli yaptinmlarla pekistirilmektedir. Ayrica, isletmelerin kendi birtakim
ekonomik, kurumsal, pazarlama vb. hedeflerinin de bu faaliyetleri etkiledigi bir
gercektir. Bu etkilerin analiz edilmesiyle igletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini neden
surdurdiklerine dair bazi cevaplar elde edilebilir. De Brito ve Dekker (2004) alici yénli
ve Uretici yonli olmak tzere iki yonlU bir bakis acisiyla tersine lojistik faaliyetlerinin

uygulanma nedenlerini ortaya koymustur.

2.7.1. Alic1 Yonli Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Siirdiriilmesi

Tersine akis icerisinde yer alan ve geri dénen Urlnleri kabul eden taraf olan
“alici” perspektifinden tersine lojistik faaliyetlerinin strdirilmesini etkileyen faktorler
baslica ¢ baslik altinda toplanabilir. "

» Ekonomik sebepler,

 Yasal zorunluluklar,

« Kurumsal kimlik,

Bu bagliklar dogrultusunda; isletmelerin 6ncelikle tersine lojistik faaliyetlerinden
kar elde ettikleri, yasalar tarafindan zorunlu kilindiklari ve sosyal sorumluluk olarak

gerceklestirme egiliminde olduklari sdylenebilir.

2.7.1.1. Ekonomik Sebepler

Geri dénen ya da kullanilmig Urdnleri islemek isletmelere ekonomik olarak gesitli
kazanclar saglar. Bazi durumlarda bu tir Urlnleri geri kazanmak ucuz hammadde
kaynagd olabilirken, bazen de yeni Urin Uretmenin yeniden kazanmadan ¢ok daha
pahali oldugu durumlarda énemli dizeyde ekonomik fayda saglamaktadir.

Ornegin, XeroX ve Canon gibi fotokopi makineleri Ureticileri, yeniden kazanma
Uzerine blylk c¢aba harcamaktadir. Xerox’'un 1998 yili raporlarina goére yeniden
uretim ve malzemelerin yeniden kullanmasi faaliyetleri sayesinde vyillik yuzlerce

milyon dolar tasarruf saglanmistir.

1 De Brito, Dekker, 2004, a.g.e., p.10
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50.000 ton malzeme atik olmaktan kurtariimis ve makinelerin %70’i Avrupa ve
Amerika’da geri donlsum ve yeniden kullanim amaciyla geri alinmigtir/donmastur. Bir
bagka 6rnek de Canon firmasinin Amerika ve ingiltere olmak tizere iki ayri lokasyonda
sadece yeniden Uretme Uzerine faaliyet gosteren fabrikalarinin olmasidir. Bu sayede
hem Avrupa’da hem Asya’da 1997 yili itibariyle yirmi milyona yakin kartus geri
kazanilmistir.”?

Dogrudan ve dolayli tabiriyle iki cesit tersine lojistik faaliyetinin isletmeye
kazanci vardir. Dogrudan kazanclar, gerceklestirilen faaliyetler sonunda beklenen
karlari isletmelerin kesin ve aninda elde etmesi olarak tanimlanabilir. Bu tir kazang
saglayacak faaliyetler:

* Ham madde kullanimini azaltma,

* Atiklarin Ulke ekonomisine deger kazanarak geri ddonmesi,

* Cop ve atilarin finansal yuklu azalmasi,

* Kullanilmig trin pazari degerlendirmedir.

Elektronik sektérl gibi sektdrlerde kisa Urlin yasam donglstine sahip birgok
arin olmasi sebebiyle, geri dénen Uurinin tamamindan ya da bazi sinirli
parcalarindan faydalanarak Griine yeniden bir deger katma s6z konusudur. Clnka bu
tarz Urlnlerde, Uridnidn tamamindan ¢ok icerdidi parcalarin ekonomik degeri fazla
oldugundan tersine lojistik faaliyeti icerisinde degerlendiriimesi gerekmektedir.

Ureticiler; gevresel problemlerin artmasi sebebiyle duyarli hale gelen
kamuoyunu dikkate alarak daha cevre dostu Uretim sistemlerini benimseyerek tretim
faaliyetlerinin meydana getirdigi atiklari en aza indirgeyebilirler. Boylelikle hem ¢evre
kirliligini hem de atik maliyetlerini azaltacaklardir. Ayni zamanda bazi sektdrlerin
Uretim sureglerinde meydana getirdigi atiklarin bir baska pazarda ya da sektérde
degerlendirilme imkani bulunmaktadir. Ornegin, hurdacilar fabrikalarin meydana
getirdigi metal artiklari toplayip bunlari gelik Greten fabrikalara satip ekonomik bir
firsat yaratmis olurlar. Bunun yani sira bu artiklari satin alan fabrikalar da ham madde
temin etme maliyetini azalttiklari gibi Gretim sureclerinde daha az islem gerektiren bu

materyalleri kullanarak tretim maliyetlerini de azaltabilirler.

2 Moritz Fleischmann; Quantitive Models for Reverse Logistics, Springer-Verlag-Berlin- Heidelberg-
Newyork 2001, p.12-23.
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Dolayli kazanglar, kesin ve aninda bir getirisi olmayan, isletmelerin tersine
lojistik faaliyetleri sonucu elde etmeyi bekledigi karlardir. isletmelere dolayli kazang
saglayacak olan faaliyetler:”

» Pazarlama hedefleri,

* Rekabet unsurlari,

« Stratejik unsurlardir.

Bir isletme surdurdugu tersine lojistik faaliyetleri sayesinde hem tlketicilerin
hem de devletin beklentisi dogrultusunda “yesil” bir imaj gelistirme imkani bulabilir.
CuUnkU tdketicilerin goziinde “yesil” bir imaj demek, sadece “yesil” Urtnler Gretmek
degil, ayni zamanda bu Urinleri gereken zamanlarda, uygun sartlarda geri almak ve
yeniden kazanmaktir. Bu faaliyetleri etkin bir bicimde slrdirmek de igletmenin
pazardaki payini saglamlastirmasinda ve iyilestirmesinde rol oynar. Ayni zamanda
isletmenin faaliyet gosterdigi pazarda rekabet sartlari da elde edilen dolayl kazanglari
sekillendiren faktorler arasindadir. Ornegin, eder rekabet diizeyi yiiksekse ya da
artma egiliminde ise; bu durum, isletmeleri rekabet sebebiyle tlketicilerden trtnlerini
geri almak zorunda birakabilir. Kullanilmig Grtnleri geri alma hizmeti de tlketiciler
acisindan olumlu bir hizmet faaliyeti olarak goérulebilir. CUnkl tuketici arinu elden
¢lkarmak istediginde isletmeler Grunleri geri alarak bu ihtiyaclari karsilamaktadirlar.
Boylelikle tuketicilerle iyi iliskiler gelistirmek icin tersine lojistik faaliyetlerinden
yararlanilabilir. Ayrica igletmeler gevresel raporlarinda yapmis olduklari ¢cevre odakl
faaliyetlerini -yeniden kazanma, geri dénusum, atiklari azaltma vb. - vurgulayarak
gevreci imajlarini guclendirme imkani bulabilirler. Bu sayede igsletmeler sadece
tuketicilerle degil, ¢evresinde iligkide bulundugu diger kurum ve kuruluglarla da iyi
iliskiler gelistirme firsatini elde edebilirler.

Rekabet unsurlari dikkate alindiginda, isletmelerin rakip firmalarin kendi
teknoloijilerini taklit etmelerini 6nlemek ya da pazara girmelerini engellemek amaciyla
da tersine lojistik faaliyetlerini ylrattikleri gortlir. Ornegin, bilgisayar Ureticisi olan
IBM firmasi, tersine lojistik faaliyetlerine blylk dnem vermektedir. Bu ylzden diinya
¢apindaki butiin trln akislarini yéneten ve ydnlendiren bir birim olan Global Asset
Recovery Services (GARS)'i olusturarak hem tersine akisa dahil olan Urlnleri igin
uygun tersine lojistik faaliyetlerini belirleme, hem de rakiplerin kullaniimig Grlnlere

erisimini engelleyerek teknolojilerini taklit etmelerini onleme faaliyetlerini ylrGtar.™

3 De Brito ve Dekker, 2004, a.g.e., p.10
74 Fleischmann, 2001, a.g.e.,, p.12
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2.7.1.2. Yasal Zorunluluklar

Genigletilmis uretici sorumlulugunu ortaya koyan yasal dizenlemeler, tersine
lojistik faaliyetlerinin 6nem kazanmasindaki bir baska 6nemli unsurdur. Yasalar
Ureticilerin ¢cevre Uzerinde olumsuz etkiye yol acan faaliyetlerini sekillendirmektedir.
Bazi sektorlerde igletmeler Grdnlerini geri almalari konusunda 6zel bir baski altina
alinirken, bazilarin da ise vyasalarla basa c¢ikmak ya da gelecekteki yasal
dizenlemeler icin hazirlikli olmak adina tersine lojistik faaliyetlerine génulli katihm
gosterdikleri gorulir. Ornegin, Avrupa’da cevresel dizenlemeler konusunda son
yillarda buyuk bir artis meydana gelmistir. Birlik icerisinde 6zellikle Bati Avrupa’daki
ulkeler, kullanim éGmrunun sonuna gelmis olan Urtnlerle ne yapilip yapilamayacaginin
gerekliliklerini ortaya koyan yasalar ile ¢gevre sorunlarina duyarl hale gelmislerdir.
Ozellikle otomobil ve elektrik sanayindeki Ureticiler baski altina alinarak Griinlerinin
atik haline geldigi zamanlarda onlari geri almak ve yeniden kazanma sureglerini
gerceklestirmek zorundadirlar. Almanya’da, 1991 yilinda kullaniimis ambalajlarin
tlketicilerden toplanarak geri déntisimi ve yeniden kullaniimasini zorunlu kilan ve
ureticilerin sorumluluklarini artiran bir yasa ¢ikmistir. Ayrica 400 Alman firmasi, DSD
(Duales System Deutschland) adinda ¢esitli ambalajlarin geri dénisima icin yasal
gereklilikleri yerine getirmek icin bir sistem meydana getirmistir. Bu sistemde
isletmeler “yesil nokta” adi altinda bir tir lisans icin 6deme yaparak ambalajlarin geri
doénisiminG saglamaktadir.”™

Birlesik Krallik’'ta “Kirleten 6der” prensibini destekleyen dagitim kanalindaki
batin Uyeler arasinda; ambalajin, tuketiciden geri donlisumi esnasindaki
sorumlulugu paylastiran yasalar mevcuttur. ilk olarak, 1996 yilinda atiklarin ve geri
doénusumun surdurdlebilir yonetimini desteklemek icin ¢oplere belli bir oranda deger
bigilmesini 6n goren ve 1997°de Avrupa Birligi'nin ambalajlar ve atiklariyla ilgili
yonergesini uygulamak icin Ureticileri sorumlu tutan yasalar ¢ikariimigtir.”®
Yunanistan, baslarda AB’nin ambalajlar ve atiklariyla ilgili yonergesinden cografi
konumu (¢ok sayida adadan olustugu icgin) ve ambalaj tiuketimindeki disilk
seviyesinden dolayr muaf tutulsa da, 31 Aralik 2005’te diger Uye ulkeler gibi %25 geri
doénlsum hedefine ulasmak zorunda kalmistir. Ambalaj Ureticilerinin, saticilarin ve
ureticilerle igbirligi yapan vyerel yodnetimlerin; atiklarin toplanmasinda ve geri
doénisuminde ilgi gbéstermemeleri problem teskil etmistir. Sonu¢ olarak Yunan
hikimeti hammadde saglayanlari, Ureticileri, saticilari, ambalaj materyallerini ihrag

edenleri ambalajlardan ve atiklarindan sorumlu tutan, yerel yonetimleri de atiklarin

5 Diaz, Alvarez ve Gonzdlez, 2004, a.g.e., p.25-26
76 Diaz, Alvarez ve Gonzalez, 2004, a.g.e., p.28
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yonetilmesinde yer almak zorunda birakan yasalar ¢ikarmistir.”” Norveg, 1995 yilinda
AB’nin yonerge hedeflerini gergeklestirmek icin Cevre Bakanhgi ile ortak calisarak
ambalaj sektoriinde atiklarin azaltilmasi icin gondlli bir program olusturmustur. Bu
program kapsaminda plastik, metal, k&git ve cam gibi temel ambalaj maddelerinin
geri donlGsiminl gerekli kilinirken, atiklarin azaltiimasina 6zel bir 5nem verilmistir.”®

Turkiye’de ise Avrupa Birligi uyum yasalari geregince hazirlanip uygulamaya
koyulan bazi yonergeler ve yonetmelikler; Ureticileri, Urettikleri Grlnlerin tim yasam
doénglsu boyunca sorumlu tutmaktadir. Elektrik ve Elektronik Sektérindeki
isletmelerin faaliyetlerini sekillendiren 2009 yilinda yurarlalige giren “Atik Elektrik ve
Elektronik Esyalarin (AEEE) Kontrolu ve Yonetimi Yonetmeligi” Cevre ve Orman
Bakanhigi, Cevre Yonetimi Genel Muadarligla, Atik Yoénetim Daire Baskanlhigi
tarafindan hazirlanmigtir. Ureticinin sorumlulugu, Griinlerin son kullanicilari tarafindan
kullanildiktan sonra meydana gelen atiklarin azaltiimasi ve geri kazanma
faaliyetlerinin gereklilikleri ortaya konulmustur. Yénetmelik ayni zamanda Ureticilerin
geri déonusum/kazanim sistemlerini kurmalari gerektigini, Grln tasarim asamasinda
cevreyle dost, kolay parcalanabilen ve yeniden kullaniima imkani olan, uzun émurli
artnler dretilmesi konusunda yukumluluklerini belirtir. Ayrica gevre kirliligin en dnemli
sebeplerinden olan Griin ambalajlari hakkindaki gereklilikleri diizenleyen “Ambalaj ve

[V TT]

Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi® mevcuttur. Bu yodnetmelik cevreye
dogrudan =zarar vermeyecek olan ambalajlarin Uretimi, ambalaj atiklarinin
engellenmesi, tekrar kullanim imkani, geri donusum ya da geri kazanim yollariyla
ambalaj kullaniminin azaltilmasi hususlarindaki esaslari belirler.

Otomobil sanayinde ise Urin yasam dongusinidn sonuna ulagsmig otomobiller
icin “Hayat Seyrini Tamamlamis Tagsit Araglari Direktifi” yurarltktedir. 2000 yilinda AB
uyum sureci i¢erisinde kabul edilen bu direktif ile Ureticilere bir aracin %95'’inin geri
kazanilmasi konusunda sorumluluklar yuklenmektedir. 2005 yilinda yurarlige giren
pil ve akimdulatorlerin denetlenmesini duzenleyen “Atik Pil ve Akumulatérlerin
Kontroli Yonetmeligi” Grinlerde kullanilan zararli maddelerin azaltiimasi, diger evsel
atiklardan ayri olarak toplanmasi, taginmasi ve bertaraf edilmesi gerekliligini belirler.
Ayrica bu tir Grlnler icin gecici depolama alanlarinin olusturulmasini, bu depolarin
Ozelliklerini ve geri kazanim faaliyetlerinin niteligine iliskin kurallari ortaya koyar. Hem
Avrupa’da hem de Tulrkiye’de mevcut olan yasal duzenlemelerin kapsami ulusal
boyuttadir. Genellikle Avrupa’da kati bir bicimde uygulanan yasal dizenlemeler,
globallesen pazarlar sayesinde sadece kendi igerisinde etkili olmakla kalmayip

suiphesiz dinya genelinde de bir etkiye sahip olacaktir. Ozellikle sadece ulusal

7 Diaz, Alvarez, Gonzélez, 2004, a.g.e., p.28
78 Diaz, Alvarez, Gonzdlez, 2004, a.g.e., p.30
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pazarlarda degil, uluslararasi pazarlarda da faaliyet gdsteren igletmeler, hedef

pazarlarindaki yerel yasal dizenlemeleri de dikkate almak zorundadirlar.

2.7.1.3. Kurumsal Kimlik

Cevreye duyarli olan isletmeler; sadece yasal diuzenlemeler, tiketicilerin ve
hikimetlerin sosyal baskisi ya da ekonomik kazanglar sebebiyle tersine lojistik
faaliyetlerini gerceklestirmezler. Kurumsal kimlik, isletmelerin tersine lojistik
faaliyetlerinin gerekliliklerini kurumsal degerleri ve ilkeleri igerisinde benimseyip bu
dogrultuda hareket etmelerini saglar. Bilgi islem sanayinde faaliyet gdsteren Japon
Uretici Fujitsu 1990 yilindan bu yana yurittigu “Green Life 21” adli girisimle ¢cevreye
saygili irdn turetme hedefinin benimsendigi kurumsal kimligi sayesinde “yesil” Urtnler
Uretmektedir. Bu sayede 100 driintinden 66’si “yesil”dir ve diinyada ilk defa %40 ener;ji
tasarrufu saglayan bilgisayarlar tretmislerdir.” Ayni zamanda benimsenen kurumsal
degerler icerisinde tuketiciye Urlnlerin iadesinin yapilmasi, para iadesi segeneginin
bildirilmesi, tamir islemlerinin gerceklestiriimesi, garanti ve servis hizmetleri
kapsaminda hizmet verilmesi isletmelerin tiketiciyi etkileyerek potansiyel bir fayda

saglar.

2.7.2. Gonderici Yonlii Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Siirdiirulmesi
Tersine lojistikte gdonderici yonlu tersine lojistik U¢ baglikta ele alinmaktadir;
« Uretim dénisleri,
» Dagitim donusleri,

* Tlketici donusleridir.

2.7.2.1. Uretim Déniisleri

Uretim donislerinden kasit bir gesit “ic tersine akis ”"In gergeklesmesi
durumudur. Uretim safhasinda ortaya cikan geri kazanilabilen Urlinlerin ya da
parcalarin degerlendiriimesidir. Bir isletme c¢esitli sebeplerden dolayl Uretim
donusleriyle karsilasabilir. Tedarik edilen hammaddenin tamamimin Gretim
faaliyetlerinde kullaniimamasi hammadde artidinin olmasina yol agar. Ayni zamanda
bitmis Grlnlerin ya da yan Urtnlerin artmasi durumuyla da karsilasilabilir. Yan Grinler
genellikle alternatif tedarik zincirlerinde kullanilir. Ham madde ve Urun artiklari ihtiyag
olmayan Urln kategorisinde degerlendirilirken, kalite kontrolden geri dénen Urlnler

hatal Griin kategorisinde incelenir.

79 Diaz, Alvarez, Gonzalez, 2004, a.g.e., p.88
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2.7.2.2. Dagitim Donusleri

Dagitim esnasinda olusan tim doénuslere dagitim dénudsleri denmektedir.
Uriinlerin geri cagrilmasini, ticari iadeleri, sezonluk stok ayarlamalarini ve islevsel
donusleri kapsar.® Cevre saghgi agisindan tehdit olusturan Griinlerine toplanmasina
yonelik adimlarin butanadur. Bu Grlnle tedarikgiye veya Ureticiye dénmektedir. Ticari
iadeler, tedarik zincirinde yer alan perakendecinin sdzlesmesinde yer alan iade
opsiyonunun kullanilarak urinlerin tedarikciye iadesini kapsar. Boylelikle Grinlerin
iade eden taraf ile iadeyi kabul eden taraf arasinda bir tir finansal risk transferi
gercgeklesir.8! Nakliye esnasindaki hasarlar veya son kullanim tarihi gegeside Uriin
donuslerine sebeptir. Stoklarinda sezonluk ayarlamaya giden tedarik zinciri Uyesi,
depolarindan ya da magazalarindan geri gdndermek istedigi sezonluk trlnleri tekrar
Ureticiye iade eder. Bu tir geri dénlgslere sezonluk satis yapan tekstil magazalarinda
ya da hizh bir bigimde teknolojik olarak ilerlemenin yasandidi bilgisayar satig
magazalarinda siklikla rastlamak mimkindir. Rogers ve Tibben-Lembke (1999)'ye
gbre Amerika’da son yillarda yapilmis olan bir anket calismasina goére Kkisisel
bilgisayar Ureticilerinde %20 ve basim firmalarinda ise %30’lara varan geri donus
oranin oldugunu ortaya koymustur.8? Son olarak fonksiyonel doénigleri olustan ve
urdnlerin tedarik zinciri boyunca ileri ve geri hareketini saglayan palet, konteyner, sise,
ambalaj gibi tasima araclaridir. Bu araglar Urlnlerin tasinmasina yardimci olmanin

yani sira birden fazla defa da kullanilabilmektedir.

2.7.2.3. Tiiketici Dontigleri

Nihai kullaniciya ulasan Uriinler bir degerlendirme siirecine girmis olurlar. Urlin
tuketiciye ulastiktan sonra bir¢cok sebepten dolayi geri donus gerceklesebilir. Bunlar;
tketici iadeleri, garanti ve servis donusleri, tiketici tarafindan kullanimi sona ermis
arinler ve kullanim omru sona ermis urlnler olmak Uzere dort kategoride
incelenebilir.®® Tlketici iadeleri, bahsedilen silire¢ igerisinde fikir degisikligi tatmin
olmama gibi sebeplerle iade edilen trlnlerin organizasyonudur. Geri ddeme garantisi
bilinmelidir. Garanti ve servis donUsleri de uzun zamandir tersine akisa dahil olan
artn gruplarini igermektedir. Calismayan, iglevini tam olarak yerine getiremeyen ya
da vaat edilmis kalite standartlarini karsilamayan urinlerin orijinal Ureticisine geri
gbnderilmesi slrecinden ibarettir. Kullanim 6mri sona ermis Urlnler tlketici

tarafindan artik kullanilmayan fakat émri henlz bitmemis trGnlerdir.

80 De Brito, Dekker, 2004, a.g.e., p.13

81 Fleischmann, 2001, a.g.e., p.21-23

82 Dale Rogers, Ron Tibben-Lembke; “Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices,
Reverse Logistics Executive Council”, Nevada, USA 1999., p.63

83 De Brito, Dekker, 2004, a.g.e., p.13
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2.8. TERSINE LOJISTIK FAALIYETININ SURDURULDUGU SEKTORLER

Tersine lojistik faaliyetlerinin bir kaynagi cevre kirliliine sebep veren blyuk
firmalarin bu problemi ¢ézme adina attiklari adimlardir. Sektdr sektér incelendiginde
degisiklikler gorilmektedir. Biz sirasiyla bu faaliyetleri otomobil, bilgi ve elektronik ve

beyaz esya alanlarinda inceleyecegiz.

2.8.1. Otomobil Sektorii

Dinyada en ¢ok kullanilan Urdnlerin baginda gelen otomobil igin tersine lojistik
faaliyetinin en pahaliya patlayacagi bir alan olmasi kaginilmaz bir gergektir.9 ila 13 yil
ortalama Omru olan bir otomobilin Uretim agsamasinda gegirdigi safhalar
incelendiginde tersine lojistik acisindan adina atilacak adimlari géze ¢arpmaktadir.
Ozellikle eger elden gikariimaz ise blyiik bir gevre kirliligi olarak diinyaya zarar
vermektedir. Bu netice gbéze alindiginda tretim safhasinda otomobil Gizerinde ¢evreye
en az zararli malzemeleri konugsmak glzel bir baslangi¢ olacaktir. Otomobil tek bir
hammaddeden Uretiimediginden c¢elik olmayan kisminin  %35’ini  plastigin
olusturdugunu dusidndrsek bu kisim geri donisim yapilarak tersine lojistik igerisine
alina bilinir ve cevreye uyumlu materyaller arasindan secilebilir. Bu kisim igin
alternatifler her zaman daha az zararli veya tersine lojistik noktasinda daha verimli
olacaktir. Otomobil uretilirken yapilan etiketleme ve siniflandirma tersine lojistik
faaliyetini kolaylastirmaktadir. S6kilme esnasinda materyaller karismaz ve kolay
ayristiriima yapilabilir. Ford firmasi tersine lojistik agisindan glzel sayilacak bir fikri
uygulamaya almig ve Urettigi Ford Mondeo Urinunun %8%’ini geri dénusturulebilir
yapmis ve plastik malzemelerin gesitliligini 150’den 20’ye indirmeyi basarmistir.®*
Lastik kismi 6nemli bir kirlilik sebebi ve tersine lojistik icin etkili bir materyal
oldugundan bunlar enerjiye donustiurmek asfalt yapiminda kullanmak veya hall
yapiminda kullanmak gibi zararsiz hale getirilebilir. Tasarim asamasindan motor
aksamina atik gazlarindan giraltd kirliligine kadar tersine lojistik perspektifinde

otomobil Uretimi hedeflenmesi gerekmektedir.

2.8.2. Bilgi ve Elektronik Sektorii

Gun gectikce teknoloji hizli bir bicimde gelismekte ve bu gelisim bilgi ve
elektronik sektdriinde geri dénlsi hizlandirmakta ve tersine lojistik i¢in blyuk bir artis
gOstermektedir. Bu geri donuslerin farkli sebepleri vardir. Ariza Urun hatasi veya

islevini kullanicinin tam karayamamasi sebeplerden sadece bir kagidir.

84 Rogers, Tibben-Lembke, 1999, a.g.e., p. 176
43



Hic kullaniimamis Urlnlerin tekrar satisi mimkin oldugundan bunlar tersine
lojistik akisina girmemekte sadece arizali veya dmrind tamamlayan Urdnler tersine
akis icin kullaniimaktadir. Rekabet firmalarin geri déniisim konusunda daha isteKili
olmalarina sebep olmaktadir. Urettikleri teknolojik trlinlerin hammaddelerini yeniden
islenebilir olmasi Gzerine daha kar edecekleri igin kamuoyu baskisi da rekabetle bu
konuyu cazip hale getirmistir. Ozellikle atik elektrik ve elektronik parcalarin geri
doénusumu adina ¢ikarilan kanunlar bu isletmeleri baski altina almis ve bunun neticesi
olarak isletmeler tersine lojistik gibi cevre odakli faaliyetleri ylritmeye sevk etmistir.
isin bu olgunluga gelmesi sadece kanunlar ile olamamistir. Cinki kanunlarda tek
basina isletmeleri bu evrime zorlama yaparak déntisim saglamakta etkin olmamistir.
Bu donligumin en blylk etkeni isletme karlilik oraninin tersine lojistik faaliyetleri
yapildiginda artmasidir. Kanunlar karlilik ve son olarak da igletmeye tersine lojistik
faaliyetinin kazandirdidi yesil imaj yadsinamaz bir faktordur. Yegil firma son tiketicide
olumlu bir imaj olusturarak trtinlerin satisinda duyarh tiketicilerin ilgisini cekmekte bu
da igletmeler tarafindan olumlu kargilanmaktadir. Mesela IBM firmasini bu konuda
guzel bir érnek teskil etmektedir. 1990 yilindan baglayarak dinya ¢apinda yuruttigu
bir program vardir. Bunun sayesinde daha ucuza satilan ve geri kazaniimig, yani
tersine lojistik faaliyetleri neticesinde yeniden kullanima uygun hale getirilmis
parcalardan Uretilmis olan Equivalent to New- ETN (Yeni Gibi) adini verdigi bir Grin
dizisine sahiptir.®® Bu Griin konumuzun uygulama alaninda basarili 6rneklerinden

sadece biridir.

2.8.3. Beyaz Egya Sektori

insanlarin giinlilk kullaniminda bilylik bir oran beyaz esya sektériinden ¢ikan
urinlerden olugsmaktadir. Dolayisiyla cevre Kkirliligi ve tersine lojistik bu Granlerin
atiklarinin varacagi son noktalardir. Su soru énemlidir: Bunlar atik mi, tersine lojistik
kapsaminda yeniden kazanilabilecek malzemeler mi? Bu soruya Avrupa birliginde
yapilan bir arastirmayla cevap vermek dogru sonuca varmamiz igin guzel bir
yontemdir. AB de yillik kisi basina disen beyaz esya atik miktari 14-20 kg. arasinda
degismektedir bu oran normal ortalama sehir atik miktarinin 3.5-4 katina tekabdl
etmektedir.®® Beyaz esya ham madde olarak en ¢ok cevre kirliligine sebep olan
egyalarin baginda gelmektedir. Tehlikeli kimyasal icerige sahip ham maddeler ¢evreyi
ve insan hayatini énemli élglide tehdit etmektedir. Uretilen malzemeler genellikle
blaylk hacimli oldugundan aslinda beyaz esyalarin atik olarak kabul edilmemesi

gerekmektedir.

85 Diaz, Alvarez, Gonzélez, 2004, a.g.e., p.72
86 Diaz, Alvarez, Gonzdlez, 2004, a.g.e., p.72
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Homojen olmayan yapilari tersine lojistik agisindan basit olmayan islemler
gerektirmekte ve bunun icgin ilk adim degerli ve zararli materyallerin taninmasi ve
siniflandiriimasi olmaktadir. Ornegin katot 1sin tupleri, kartuslar, asbest barindiran
parcalar, civa bunlardan sadece birkacgidir. Bunlar ayristirimak zorundadir geri
kazanim adina degilse de c¢evre Kirliligini engellemek igin mutlaka bu malzemeler
kontrolli atik olarak degerlendiriimelidir. Zararl seyi def etmek menfaatli seyi celp
etmekten daha 6nce gelir. Cui ve Forssberg (2003)e gore “celik ve demir gibi
materyallerin geri kazanim faaliyetlerinde degerlendirimesi; enerji tasarrufu,
hammadde kullanimda tasarruf, hava Kirliliginin, su tiiketiminin ve meydana getirilen

atik miktarinin azaltiimasinda rol oynar.”®’

2.9. TERSINE LOJISTiK FAALIYETLERININ iSLETMELERE KATTIGI DEGER

Cevresel problemlerinin artmasina paralel olarak gelisen ¢evre bilinci sayesinde
kullanim 6mrd sona ermig Urunlerin geri kazanimi hem hikumetlerin hem de
toplumun dikkatini cekerek sosyal bir olgu olmustur. isletmelerin de bu toplumsal
bilingten etkilenmesi kaginilmaz oldugundan, Ustlerine disen gdrevieri yerine
getirmek adina Uretim ve gevre yonetim sistemlerini bu dogrultuda sekillendirmiglerdir.
Cevre yonetimi bilinci, isletmeleri cevre dostu Urin ve Uretim sistemleri gelistirmeye
zorlarken, atik yonetiminin de isletme stratejilerine entegre edilmesini saglamistir. Bu
fenomen, urindn tasarim asamasindan geri kazanimina kadar tium yasam
dongusunu etkilemektedir. Son yillara kadar isletmeler bu durumu pek fazla dikkate
almadiysa da ham maddelerde meydana gelen kithk ve Uretim sistemlerinin
olusturdugu atik miktarlarindaki artis, igletmelerin c¢evre dostu girisimlerde
bulunmasini kaginiimaz hale getirmistir. isletmelerin cevresel sorunlari bertaraf
ederken katlanmak zorunda olduklari maliyeti géz énunde bulundurup, surduralebilir
cevre dusuncesini benimsemeleri de bir gereklilik haline donusmustir.

Genellikle cevre odakli faaliyetler strdirmek igin katlanilacak maliyetin,
kazanilacak faydadan daha ¢ok olacagi inanci vardir. Ornegin ekonomik degeri hem
arinin tamami hem de pargalari géz 6ninde bulunduruldugunda ylksek olan
elektronik drUnleri; atik olarak degerlendirmek, yakmak ya da gémmek igin
katlanilmasi gereken maliyet, UrGnleri yeniden kazanmak igin katlanilacak maliyetten
daha yuksektir. Boylece, cevre odakli faaliyetler strdirmek, isletmelere basta

ekonomik olmak uzere bir¢cok fayda sagdlar.

87Jirang Cui, Eric Forssberg; “Mechanical Recycling Of Waste Electric And Electronic Equipment: A
Review”, Journal of Hazardous Materials, B99, 2003, p. 243-263.
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Elde edilen faydanin yani sira igletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini
surdiurebilme kapasitelerini, imkanlarini ve yeterliliklerini degerlendirip eksik olan
taraflarini tespit etmeleri gerekmektedir. Bunun icin de isletmenin kdltlrine uygun
programlar izlenerek var olan eksiklikler ve karsilasilan dezavantajlar avantaj haline

getirilebilir.

2.9.1. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Avantajlar

Artis gosteren ekonomik faaliyetler karlilik oranini artirdigi gibi hammadde
kullanimini azalttigindan maliyet giderleri azalir ve bu Ozellik igletmeler hakkinda
biiyiik bir avantaja déniismistiir. Bu avantajin iki ciheti vardir. isletmeler yaptiklari
yenilikgi faaliyetler rekabet¢i avantajlar olusturmaktadir. Temiz teknoloji arayisi
yasalar toplumsal baski isletmelere rakiplerine oranla daha rekabetgi bir konumda
bulunma zorunlulugunu dogurmus bu ise sektér el ilerlemeye ve teknolojik gelismeye
zemin ihzar etmistir. Uriin noktasinda kaliteyi artirma avantaji tersine lojistik
faaliyetlerinin en dogal sonucudur.

Toplam drin kalitesi bu faaliyetler neticesinde etkin ve verimli yarutulebilir.
imajin iki yonlii gelismesine ve iyilesmesine sebep olur tiketicilerin yatirrmcilarin bu
iki yonln aktoérleri oldugu dusunulerse; bunlarin Ureticilerin tersine lojistik faaliyeti
yapmayan tiiketiciye oranla imajinda bir farklilik olacaktir. Ureticilerde ki bu imaj bu
faaliyetleri duyarli tuketicilerin tercihine yansiyacaktir. TUketicilerde ise tersine lojistik
faaliyeti yapan bir firmanin Urdnlerini tercih etmeleri, toplumun tiuketim imajini
etkileyecek ve toplumsal gelismiglik oranina pozitif yonde katki saglayacaktir. Dogal
kaynaklarda; tersine lojistik faaliyetlerin neticesinde daha az tlketilerek tasarruf
saglanmis olur. Enerji kaynaklari da pozitif yonde etkilenir, yani tiketimi azalr.
Atiklarin azalmasini saglar. Uriinin kullanim émri sona erdiginde bile, yeniden
Uretilirken gene cevreye en az zarar veren materyallerden Uretim malzemelerinin
secilmesi lazimdir. Son olarak maliyet tasarrufu saglayacagindan daha az ham
madde kullanimi, atik maliyetinin digmesi, enerji tasarrufu gibi avantajlardan da s6z

edilebilir.

2.9.2. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Dezavantajlarn

Planlama ve 6n gérme noktalarinda isletmeler geri dénecek Urtinleri ydnetmekte
zorlanmaktadir. Cunku toplumsal farkindahgin tersine lojistik faaliyetinin anlagiimasi
ve tersine lojistik faaliyetine kiymet verilmesi bireylerin egitim seviyesine, kulturlerine,
bu konuya bakig acilarina ve ekonomik seviyelerine gore degisiklik gostermektedir.
Tahmini bir stre belirleyememek hazirlik asamasinda zorluklar ¢ikarmaktadir. Her

ardndn dmru ayni degildir ve Urtnlerin donus orani belirlenememektedir.
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Geri donusen Urunlerin tersine lojistigi ve tasimasi miktar ve kanal tahmin
edilemediginden belirsiz bir konudur. Cunkl trin ambalajlimi degil mi zarar gérmus
mi goérmemis mi her bir Grlin icin degismektedir. Bu degisen durumlar tasima
sartlarini degistirmekte ve zorlastirmaktadir. Miktarin az olmasinda buyuk Olgekte
lojistik vasitalarinin kullanilmamasina sebebiyet verir. Bunun yani sira tersine lojistik
faaliyetin neticesinde Uretilmis Urlnlerin kalitesinin yeni Grtnlerle es deger olmamasi
onemli bir dezavantaj olmakta ve bu drinler igin fiyat politikasi belirsizligini
korumaktadir. Geri donUs takibi yonetimi zor bir alan olmasi ve malzemelerin geri
donusunuan takibi igin gerekli bilgi sistemlerinin gelismemesi tersine lojistik

faaliyetlerini zorlagtirmaktadir.®

88 Ron Tibben-Lembke, Dale Rogers, “Differences Between Forward and Reverse Logistics in a retail
environment”, Supply Chain Management: An International Journal, Vol.7. No.5, 2002, p. 271-282.
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UGUNCU BOLUM
YESIL TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

insanlarin  gevreyle iliskisinin gelisimi degerlendiriimeden, vyani yesil
yaklasimlarin dogmasinin ardindaki tarihi stire¢ arastirilmadan yesil tedarik zinciri
yonetimi bélimine gecilmesi uygun bulunmamistir. Bu nedenle ¢alismanin birinci
bélimiinde, “insan ve Doga” iliskisinin tarihi seyri ele alinmis ve bu iliski genel
hatlariyla ortaya konmaya calisiimistir. Ancak bu iligkinin ele alinmasi da tek basina
yeterli olmamistir. Nitekim konumuz itibariyle tedarik zinciri yonetiminin ayrintili bir
sekilde incelenmesi gerekmistir. Genig bir literatire sahip olan “tedarik zinciri
yonetimi” konusuna da, bundan bir 6nceki bolimde ayrintilariyla deginilmigtir.
Boylelikle calismanin asil konusu olan “yesil tedarik zinciri yonetimi” igin gerekli altyapi
olusturulmustur.

Bu bdélimde, doncelikle yesil kavraminin tanimi ve kapsami ele alinacak,
ardindan geleneksel tedarik zinciri yonetiminden yesil tedarik zinciri ydnetimine gecis
sureci aciklanmaya caligilacaktir. Ayrica yesil girisimlerin ardindaki destekleyici
glgcler ve o6nlndeki engeller ele alinarak degerlendirilecektir. Son olarak da yesil

girisimlerin firmalarca uygulanmasinin basarili ve basarisiz érnekleri verilecektir.

3.1. TANIM VE KONSEPT

Literatlr arastirmasina baktigimizda kurumsal gevrecilik veya yesil ydonetim,
1990’larda ortaya ¢ikmis ve 2000’lerde uluslararasi anlamda populer bir slogan haline
gelmistir (Lee, 2009). Son on yil boyunca birgok ulkede yesil tedarik zinciri, gevresel
ve tedarik zinciri stratejilerinin énemli bir parcasi haline gelmistir.2 Kavram olarak
yesil tedarik zinciri, bir Grinin yasam dongusunin tim evrelerini kapsar;
hammaddenin yer altindan g¢ikarilmasindan drinun dizaynina, dretim ve dagitim
evrelerine, UrlnUn tlketiciler tarafindan kullanimina ve Urinin hayat déngusi
sonunda elden ¢ikariimasina (onarma, tekrar kullanma, geri donustirme) kadarki tim
islemleri icerir.? Yesil tedarik zinciri, yesil satin almadan tedarikgiden Ureticiye ve
musteriye olan entegre tedarik zinciri akigina ve tersine tedarik zincirine kadar gok

genis ¢capta uygulamayi icerir.

89 Su-Yol Lee, “Drivers For The Participation of Small And Medium Sized Suppliers In Green Supply
Chain Initiatives”, Supply Chain Management: An International Journal, 2008, Sayi: 13, No: 3, p.21
9 Bearingpoint Management&Technology Consultants), Supply Chain Monitor, How Mature Is The
Green Supply Chain ”, Survey Report, 2008., p.8
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“Yesil’, “cevreci” veya “surdurllebilir’” kelimeleriyle bircok kavram ortaya
konmustur. Yesil tiketici, yesil firma, yesil trln, yesil yaklasimlar, yesil tedarik zinciri
yonetimi vs. Bu calismada tim bu kavramlarin ayri ayri ele alinmasi, karisiklhiga
meydan verilmemesi acisindan daha uygun goriimustir. Ancak bu tanimlara
gegmeden once, “cevreci” ve “gevrecilik” tanimlarinin belirtiimesi gerekmektedir.
Keles ve Hamamci 'ya (1997) gore “cevreci”, ¢evreciligin ilkelerine inanan ve bunlari
gelistirmeye calisan kimsedir.®t Cevreci taniminda kisilere ek olarak, kurumlarin da
bu tanima eklenmesi gerekmektedir. Nitekim sadece kisiler degil, kurumlar da gevreci
olarak nitelendirilebilirler. “Cevrecilik” ise, gevreye duyulan ilgiden kaynaklanan ve bu
ilgiyi aciklayan ideolojiler ve uygulamalardir. Bu noktada ortaya ¢ikan soru, cevreye
duyulan ilgiden degil de gesitli zorunluluklar sebebiyle ¢cevreye duyarli olan kisi veya

kurumlarin da “cevreci” olarak degerlendirilip degerlendiriimeyecegidir.

3.1.1. Yesil Yaklagim

Gunumuzde insan gevreyle ilgilenirken, gevreyi koruma ve iyilestirme ¢abalari
on plana ¢ikmakta, yitiriimesine kendisinin neden oldugu insan-doga iligkilerindeki
dengenin yeniden kurulabilmesine galismaktadir.? iste yesil yaklagimlar da, tam
olarak bu ¢cabanin sonuglaridir. Yesil yaklasimlar, ticari kaygilari da g6z ardi etmeden,
ticari ve sinai faaliyetlerin dogal cevre ile daha uyumlu hale getirilmesidir. Ticari ve
sinai kaygilarin g6z ardi edilmemesinden kasit, isletmeler agisindan bakildiginda
cevre ile daha uyumlu bir iligki strdurirken var olma sebepleri olan ekonomik
gelirlerinden de mahrum kalmamak veya zarara ugramamak, musteriler agisindan
bakildiginda ise ¢evre dostu Urunler kullanmak igin gcok buyuk maliyetlere katlanmak
zorunda kalmamalari gibi tim ticari kaygilar anlasilabilir. Grand’'in da (2007:12)
belirttigi gibi, yesil yaklagimlar (pazarlama) konusunda cosku duymak igin ayni
zamanda hem yeryuzinde surdurilebilir bir bicimde yagsamayi 6grenmenin hem de
ekonomilerin ve sirketlerin karli ve de rekabet¢i olmasinin gergekten muimkin

olduguna inanilmasi gerekir.*?

91 Rusen Keles ve Can Hamamoci, Cevrebilim, imge Kitabevi, 2. Baski, Ankara, 1997, s.77

92 Keles ve Hamamci, 1997, a.g.e., s.41

9 John Grant, Yesil Pazarlama Manifestosu, cev. Nadir Ozata ve Yasemin Fletcher, MediaCat
Kitaplari, 1. Baski, istanbul, 2007, s.12
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Dwyer’in (2009) Lyon ve Maxwell'den aktardigina gore “yesil yaklasim” su
sekilde tanimlanir; “Kirliligin azaltilarak insan sagligina ve ¢evreye olan risklerinin
minimize edilirken ayni zamanda yapilabilir ve ekonomik stlreclerin ve Urlnlerin
dizayni, ticarilestirimesi ve kullanimi”.** Baska bir bakis agisiyla Lee (2008) yesil
girisimleri; blylk boyutlu alm firmalari ile onlarin tedarikgileri arasindaki iligkiyi
kullanarak, ileri cevresel ydnetim uygulamalarini tim tedarik zinciri boyunca aktarmak
ve yaymak icin miicadele eden programlar olarak tanimlamistir.®> Yesil yaklagim
prensibi sunlari igerir; icsel ve digsal hissedarlarin dikkatlerinin ¢ekilmesi, ¢evresel
performans dl¢cim sorumlulugu yapisinin gelistiriimesi uygulanmasi ile ¢evresel karar

verme tabanli ydnetim imkani sunan esnek ve tepkili yaklagimlar meydana getirmek.

3.1.2. Yesil Uriin

Yesil drunler, ayni igi géren benzerlerine gore insan saghgi ve cevre Uzerinde
daha az etkiye sahip olan Urinlerdir.%” Diger bir tanima goére yesil Uriin, diinyay!
kirletmeyen ya da dogal kaynaklari bitrmeyen ve geri donusturulebilen ya da
muhafaza edilebilen Grinlerdir.®® “Yesil” ve “strdurdlebilir’” kavramlar birbirlerinden
farklidir. Kreidler ve Mathews (2009), “yesil” ve “surdurilebilir” kavramlari arasindaki
farki agiklamak suretiyle bir tanimlama yapmislardir.®® Bu kavramlarin birgok yerde
ayni anlamda kullanilmasina ragmen aslinda ¢ok farkh olduklarini belirtmiglerdir. Yesil
arun, tamami veya bir pargasi geri donusturulebilir Granddr. Hem Grdndn tamami veya
bir kismi geri donUstirtlmus (yani tGrin geri donUstirilmus materyallerden dretilmis)
veya hizlica yenilebilir materyallerden olugsmali, hem de geri donustirulebilir veya
toprakta ¢ozilebilir olmalidir. Surdirilebilirlik ise Grinin hayat ¢cevrimi ve kokeni ile
ilgilidir. Bir rinin hammadde agsamasindan atik olma agsamasina kadar tum yagsam
cevrimi, dogrusal bir sekilde degil de kapali devre ise bu Urtn sadece surdurulebilirdir
denir. Tedarik zincirinin geleneksel dogrusal modeli, artik yerini déngusel modele
birakmaya baglamistir ve bu yaklasim taseronlar, tedarikciler, dagiticilar, satin
alimcilar ve tiketicileri de igeren tim oyunculari igermektedir.1°

Bu bilgilere dayanarak surdurulebilir ve surdurulebilir olmayan suregleri

asagidaki sekiller ile gosterilebilir.

94 Rocky J. Dwyer, “Keen To Be Green Organizations: A Focused Rules Approach To Accountability”,
Management Decisions, 2009, Sayi 47, No:7, p. 1200-1216.

% Lee, 2008, a.g.e., p.448

9% Dwyer, 2009, a.g.e., p.1200-1216

97Tolga Ekinci, Yesil Pazarlama Uygulamalarinda Yaganan Sorunlar ve Ornek Bir Uygulama, Marmara
Universitesi, istanbul, 2007, s.31 (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

98 Keles ve Hamamci, 1997, a.g.e., s.56

9 Nicole Bieak Kreidler ve Sacha Joseph-Mathews, “How Green Should You Go? Understanding The
Role Of Green Atmospheristics In Service Evaluations”, International Journal Of Culture, Tourism
And Hospitality Research, 2009, Say:: 3, No: 3, p. 228-245

100 Bearingpoint Management ,Technology Consultants, 2008, a.g.e., p.52
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Sekil-8: Bir Kapali Devre (Déngusel-Surdirilebilir) Uriin Yagam Cevrimi
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Bu baglamda gunlik hayatimizda kullandigimiz bir¢cok GrGn kullan-at olarak
nitelendiriimekte ve tamamen dogrusal bir Urin yasam egrisine sahiptir. Atik
kontrolinin farkinda olmadan yonetilemez bir hal aldigini mevsimsel degismelerden

sonra ancak fark edebildik.

Sekil- 9: Bir Dogrusal (Surdrtlebilir Olmayan) Uriin Yasam Cevrimi

Uretim Dagitim { Satis {Kullanlm Atk

Maddelerin dénglusunu kapatma cabalari arttikga, bir¢cok kullan-at Grinin

yasaklanmasi veya yiiksek oranda vergilendiriimesi tahmin edilmektedir.1!
Ozellikle de Alman ve ingiliz hiikiimetleri, ¢dziinmeyenlere ylksek vergiler

koyarak dogada ¢oziilebilir ambalajlara gegisi hizlandirmaya galigsmaktadir.1%2

101 | ester R. Brown, Eko-Ekonomi, cev. A. Yesim Erkan, Tema Vakfi Yayinlari, No: 42, istanbul, 2003.,
s. 87

102 Hande Yavuz, “Yesil Sirket Olma Yarisi”, Capital Dergisi, 2007, http://www.capital.com.tr/
haber.aspx?HBR KOD=4182, (Erisim Tarihi:16.10.2017)
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Doéngusel ve dogrusal Grin yapilari, ekonomistler ve ekolojistler arasindaki
dusunce farkhligini da ortaya koymaktadir. Nitekim Brown (2003), ekologlarin sinirlar
konusunda endiselenirken, ekonomistlerin herhangi bir sinirlamayi kabul etme egilimi
gostermediklerini belirtmistir.1®® O’na gore, dogay! dinleyen ekologlar donglleri

disunurken ekonomistler daha dogrusal bir distince yapisina sahiptirler.

3.1.3. Yesil Firma

Roarty (1997), firmalarin “yesil” veya “gevreci” sifati kazanabilmeleri icin yesil
ardnler gelistirmek ve kendilerini yesil pazarlarda konumlandirmaktan farkh olarak,
yesil yaklagimlari kurumun yasaminin devamli ve zaruri pargasi haline getirmeleri
gerektigini vurgulamis ve yesil firma olma kriterlerini asagidaki gibi siralamigtir;1%4

« Urlin kriteri: Firmanin Urettigi Grnlerin gevre dostu olup olmadiklarina bakilir.
Ornegin, dayanikli, kirletici olmayan, geri dénistiirilmiis maddelerden Uretilen vs.

* Teknoloji kriteri: Firmanin kullandidi Gretim/montaj metotlarinin ¢gevresel zarari
minimize edip etmedigine bakilir. Ornegin atiklari ve kirliligi azaltmak, enerji tasarrufu
VS.

« igletme etigi kriteri: Cevresel tutumlar ile verimlestiriimis, 6zel hedeflerle
desteklenen, cevresel degerleri kucaklayan bir kurum felsefesi. Ornegin, tim
tamamlayici/ hizmetlerin diger yesil firmalardan alinmasina yonelik bir tedarik
politikasi uygulamak gibi. Artik birgok firma yesil uygulamalar konusunda daha istekli
olmaktadir ancak yesil firmanin tanimlanmasi zordur. Arastirmacilar, bir firmanin yesil
sifatt kazanabilmesi igin sadece operasyonel islemlerinde yesil uygulamalari
gergeklestirmenin 6tesine gegmesi gerektigi konusunda hemfikirdirler. Nitekim Roarty
(1997), yesil Uranlerin veya teknolojilerin, ancak firmalarin karar alma sureglerine
cevresel kriterleri adapte etmeleri ile anlam kazanabilecegini belirtmistir.1% Benzer
sekilde Zhou (2009), yesil tedarik zinciri kultdrl olusturulmasi ve kurum kiltirine
entegre edilmesi gerektigini savunmustur.°6

Yesil Grlnler satmak veya yesil teknolojiler kullanmak tek basina yeterli degildir,
bunlar blylk 6dl¢lide ticari menfaatleri veya yasal zorunluluklari yansitirlar. Dogru bir
yesil firma, pazarin veya yasalarin zorlamalarinin étesine gitmeli ve ¢cevresel degerleri

benimsemelidir.

103 Brown, 2003, a.g.e., p.47

104 Michael Roarty, “Greening Business in a Market Economy”, European Business Review,1997, Sayi:
97, No: 5, p. 244-254

105 Roarty, 1997, a.g.e., p.71

106 Roarty, 1997, a.g.e., p.73
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3.1.4. Yesil Tuketici

Yesil tiketici; yaptiklari satin almada Urlnlerin kullanim sonrasi ¢gevreye zararli
olup olmadiklarini dislinen ve buna goére karar veren tuketicilerdir. Bu tiketicilerin
duyarhihgini arastiran birgok anket ve bu konuda yazilmis birgok tez vardir. Tanimlar
ise alanda uzmanlara gore farkliliklar gostermektedir. Yesil tiketici kavrami ilk
duyuldugunda sadece tiketime yénelik bir kavram gibi anlasilsa da aslinda satin
almadan baslayan bir sirecin tliketime kadar surdirilen bir strece verilen isimdir.
Diger bir tanima gore yesil tiketici; standart alternatiflerin 6tesinde yesil Grlinleri satin
alan ve/veya gevreye dost davraniglar sergileyen kigilere denmektedir.

Yesil tiketici i¢c kontroli daha fazla yapan, g¢evreyi koruma isinin sadece
hiklmete, is cevrelerine, gevrecilere ve bilim adamlarina birakilmayacagini distinen,
tlketici olarak kendilerinin de sorumluluk tasidiklarini disinen tlketicilerdir.*%”
Degisik tip ve 6zelliklerde yesil tiketiciler vardir. Kreidler ve Mathews (2009), bu
tlketicileri dort gruba ayirmistir.1%® Gergek yesil, stirdardlebilirlik adina her seyi feda
etmeye istekli olan tuketicilerdir. Zayif yesil ise, yesil uygulamalara katilmaya istekli
olup bunun icin para vermeye razi olmayan mausterilerdir. YUzeysel yesil
kategorisindeki muasteriler surduralebilir konseptinin bilincindedirler ancak onlar icin
surdurdlebilir aktivitelere katilmak ¢ok fazladir. Son kategori olan korkak yesilde ise,
gevreci olmak isteyen ve cevreci olma nosyonu kendisine ¢ok cekici gelen ancak
geleneksel hayat stilinden ve satin alma davraniglarindan taviz vermek istemeyen

tuketici grubudur.

107 Keles, Hamamci, 1997, a.g.e., s.114
108 Kreidler ve Mathews, 2009, a.g.e., s.228-245
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Sekil-10: Yesil Pazar Segmentleri®
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O’Riordan (2009), yesil tuketicileri cevresel konulara bakis acilarina gére 3

” o«

sekilde gruplandirmistir; “koyu yesil”, “acik yesil” ve “kuru yesil”.*1° Kuru yesiller, insan
merkezli yonelimlerinden dolayi genellikle elestirilere maruz kalirlar. Clnkl kati
kurallarla sinirlandiriimamis ve yasal duzenlemelerle minimum sekilde engellenmis
ekonomileri savunurlar.

Acik yesiller, cevresel etkileri azaltacak duzenlemeleri ve yodnetimleri kabul
ederler. Cevresel kayiplarin maliyetlerini isletme fiyatina eklenmesi gerektigini
savunurlar. E§ger bu maliyetler para veya deder bazinda rakamlara dokulemiyorsa, o
zaman bu etkilerin sonuglarini kararlastiran cesitli deneysel yaklasimlarin tarafini
tutarlar.

Acik yesiller hem gevresel olarak surdirilebilir hem de ekonomik agidan karl
olan en iyi dunyanin pesinde kosarlar. Koyu yesiller ise insan merkezli degil, dinya
merkezlidir. Modern ekonomilerin ve tiketici tutumlarinin higbir zaman surdurdlebilir

bir dinyanin gereksinimleriyle uyusmayacagini savunurlar.

109 Kreidler ve Mathews, 2009, a.g.e., S.228-245
110 Timothy O’Riordan, “On The Greening Of Major Projects”, The Geographical Journal, 2009, Sayi:
156, No:2, p. 141-148
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3.1.5. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY)

Hoek’e (1999) godre yesil tedarik zinciri yonetimi, firmalarin kar ve pazar payi
hedeflerine ¢evresel risklerini ve etkilerini azaltarak ve ekolojik verimliliklerini artirarak
ulasabilmelerini saglayacak “kazan-kazan” stratejileri gelistirmelerine yardimci olan
yeni genis tabanli bir inovasyondur.!!! BearingPoint Danismanlik Sirketi’'nin tanimina
gore yesil tedarik zinciri, bir Grin veya hizmetin ekolojik izlerini minimize etmeyi
amaglayan yaklasimdir. Blylukézkan ve Capan’a (2007) gore ise yesil tedarik zinciri
yonetimi, yesil satin alma, yesil Gretim/malzeme yonetimi, yesil dagitim/pazarlama ve
tersine lojistik sireglerinin bir btln{ olarak tanimlanabilir.11?

Gilbert'e gore (2001) yesil tedarik zinciri, gevresel kriterlerin veya kaygilarin
organizasyonel satin alma kararlarina ve tedarikgilerle kurulan uzun sureli iligkilere
dahil edilmesi strecidir. Beamon (1999), cevresel kalitenin daha temiz hava ve su
anlamina geldigini, simdi ise ¢evresel kalite ile kastedilen seyin Cevresel Kalite
Konseyi’'nin tanimiyla “gUvenli igme suyu, saglikli ekosistemler, glvenli yiyecekler,
zehirli madde atigi olmayan topluluklar, givenli atik ydnetimi ve kirlenmis alanlarin
restorasyonu” oldugunu belirtir.1*

Zhu ve arkadaglari (2008), YTZY’nin ¢evresel kaygilarin TZY icerisine entegre
edilmesi seklinde tanimlanabilecegini belirtmislerdir.11* YTZY, tedarikgilerin ¢evresel
yonetim slreclerine entegre edilmesi seklinde de tanimlanabilir.!® YTZY, bir
organizasyonun tedarik zinciri siUreglerinin ¢evreyi nasil etkilediginin belirlenmesi
amaciyla ekolojik faktorleri tedarik zinciri yonetimi ilkeleri ile entegre eder. Patrick
Penfield, yesil tedarik zinciri yonetimini su sekilde tanimlamaktadir; “cevre dostu
girdiler kullanarak bu girdileri yagam sureleri sonunda geri kazanilabilen ve tekrar
kullanilabilen ¢iktilara donugstirmek, boylelikle strdarulebilir bir tedarik zinciri yaratma

surecidir”.116

111 Remko I. Van Hoek, “From Reversed Logistics To Green Supply Chains”, Supply Chain
Management, 1999 Sayi: 4, No: 3, p.129-134

112 Glilgin BuyUkozkan ve Alisan Gapan, “Improving Green Supply Chain Management Practices: A Case
Study”, International Logistics and Supply Chain Congress, 2007, istanbul., s.44

113 Benita M. Beamon, “Designing The Green Supply Chain”, Logistics Information Management,
1999, Sayi: 12, No: 4, s. 332-342

114Qinghua Zhu, Joseph Sarkis, Kee-hung Lai ve Yong Geng, “The Role Of Organizational Size In The
Adoption Of Green Supply Chain Management Practices In China”, Corporate Social Responsibility
And Environmental Management, 2008, Sayi: 15, s. 322-337

115 Zhu ve dig., 2008, a.g.e., s.21

116 Cognizant White Paper, “Creating a Green Supply Chain, Information Technology as an Enabler
for an Green Supply Chain ”, 2008, s.78
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Green ve arkadaslari (1996), yesil tedarikin tedarik zinciri yénetimi ve
endustriyel satin alma inovasyonlarinin cevresel baglamda dusundlmesi olarak
degerlendirilebilecegini ve U¢ trendin yesil satin almayl ortaya c¢ikardigini
belirtmislerdir:1

» Satin almanin stratejik 6neminin farkindaliginin artmasi,

* Dayanigsmaci alici-satici iligkilerine yeni bakis acilari ortaya ¢ikmasi ve

» Satin alma kararlari ve gevresel performans arasindaki baglantinin farkina
variimasi.

Taskin ve Emel (2009:10), yesil tedarik zincirinin Urin geligtirme ve cevreye
duyarli drin/hizmet gelistirme stratejilerinin birlesmis oldugu yeni bir paradigma
oldugunu vurgulamiglardir.}'® Bununla beraner Nunes ve arkadaglari (2004), yesil
tedarik zincirindeki U¢ boyuttan s6z ederler: gevre, strateji ve lojistik. Yesil tedarik
zinciri bu t¢ boyutun arasindadir.**® Clink yesil tedarik zinciri; asil amaci olan gevreyi
koruma, uzun doénemli kararlardan olustugu igin strateji, kaynak bulma, materyal
temini, dagitim, depolama, geri donustlirme ve atik yonetimi yaklagimlarini icerdigi
icin lojistik konularini birbirine baglar.

Sekil 11: YTZY Boyutlari*?®

Strateji

117 Ken Green, Barbara Morton ve Steve New, “Purchasing And Environmental Management:
Interactions, Policies And Opportunities”, Business Strategy And The Environment, 1996, Cilt: 5,
p.188-197. '

1}8 Cagatan Taskin ve Gil Gokay Emel, Isletme Lojistigi-Rotalamada Sayisal Modeller ve C6ziimlii
Ornekler, Alfa Akademi Ltd. S$ti, Bursa, 2009, s.54

119 Breno Torres Santiago Nunes, Sergio Marques Junior ve Rubens Eugenio Barreto Ramos, “A
Theoretical Approach For Green Supply Chain”, Federal University Do Rio Grande Do Norte, 2004.,
p.112

120 Nunes ve digerleri, 2004, a.g.e., s.41
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3.2. Neden Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi?

Dinya sistematigi, her tlrli uygulama agisindan kapalidir. Glines yasam igin
gerekli olan enerjiyi saglar, fakat diger butin kaynaklar sinirhdir. Dinya kapali bir
sistem demek hicbir sey diinyanin disina ¢ikmaz demektir. Bitln atiklarin bir yerlere
gonderilmesi gerekmektedir. Canlilarin kullandiklari kaynaklar sinirli ve diinya kapall
bir sistem bu iki mana bir araya geldiginde yasamsal malzemelerin geri déntsim
ekosistem ve temel streclerin en 6nemli islevi oldugunu gostermektedir. Ama yapay
atiklarin ekosistem icine, 6érnedin denizlere ya da havaya “bosaltiimasi” halinde bazi
sorunlar dogabilir. Bu atik drinlerden birgogu, dogal sistemler tarafindan kesinlikle
geri doénustlrilemez ya da insanlarin dretimi kadar buydk oranlarda geri
donustlrilmesi mimkin olmaz; bunun sonucunda kirletici maddeler olarak sistemin
icinde kalirlar.’?* Glnes enerjisi, atmosferdeki dogal gazlar, litosfer ve hidrosfer
Urtnleri olarak toprak ve suyla birlikte besin maddeleri, canlilarin yasam temellerini
olustururlar ancak insanlarin teknolojiyi kullanarak ortaya ¢ikardiklari yapay yasam
alanlari, bu yasam temelleri (izerine ve onlari tahrip ederek kurulmaktadir.*?

Doganin bir butin olarak kirlenmesi, bazi canli tlrlerinin tikenmesi, kaynaklarin
azalmasi, Ugincl dinya Ulkelerindeki aglik sorunu, kot yasama aligkanliklari, cevre
bunaliminin érneklerinden yalniz birkagidir.'?® 20. Yizyilin baslangicina kadar gok
fazla insanin dikkatini cekmeyen bu problemler, sonuglarin artik gozle gorulir bir hale
gelmesiyle pek ¢ok insanin dikkatini ¢eker hale gelmis ve artan duyarlilik sonucunda
da kisinin yasantisini ve dogal olarak da satin alma davranigini etkilemeye
baslamistir. Yapilan bir galismada ABD’li tuketicilerin %88’inin sosyal sorumlu
firmalari ve Urinlerini tercih ettikleri saptanmistir.*>* Ekonomik ve teknolojik gelismeye
zit olarak gevresel degerlerin bozulmasi, yok edilmesi, toplumlarin tim geligsmisligine
karsin kithk, aclik, sera etkisi vb. kiresel sorunlara ¢ézium bulamamalari ve hatta tir
olarak insanin geleceg@inin guvencede olmamasi, 20. yuzyilin Ozellikle de ikinci
yarisinda dikkatleri giderek artan ol¢clide ¢evre konularina ¢ekmis ve yesil ydnetim

kavrami glindeme gelmistir.1?°

121 Clive Ponting, Diinyanin Yesil Tarihi, cev. Ayse Basgi, Sabanci Universitesi Yayinlari, Glincellenmig
Yeni Basim, istanbul, 2007, s.59

122 Necmettin Cepel, Doga-Gevre-Ekoloji ve insanligin Ekolojik Sorunlar, Altin Kitaplar Yayinevi, 1.
Baski, istanbul, 1992. , s. 44

123 Keles ve Hamamci, 1997, a.g.e., s.170

124 Sertag Ciftci ve Akin Kogak (2008), “Sosyal Sorumlu Tiiketim Anlayisinin Boyutlari ve Olgiimiine
iliskin Ankara Universitesi Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma”, 13. Ulusal Pazarlama Kongresi
Bildiriler Kitabi, Nevsehir. , s.13

125 Gulgin Buylkozkan ve Zeynep Vardaroglu, “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi”, Galatasaray
Universitesi, 2008, s. 68
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Cevresel problemlere karsi farkindahdin artmasi, dogal kaynaklari korumanin
onemine dikkat cekmektedir. Firmalarin ¢cevresel kaygi ile ilgili tutumlari da degismeye
baslamistir ve bu durum sadece firmalarin kurumsal kararlarinin denetlendigi isletme
diinyasi ile sinirli kalmamaktadir. Urettikleri Urlinlerden kullandiklari teknolojilere
kadar kurumsal kararlarin ¢evre lizerinde dnemli etkileri vardir. Cevresel dislincelere
karsi var olan geleneksel ilgisizlik hem artan yesil misteri etkisiyle hem de kati devlet

dizenlemeleriyle degismeye baslamistir.226

3.3. TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMi’NDEN YESIL TEDARIK ZINCiRI YONETIMI’NE

insanoglu senelerce gevresindeki nimetleri gelecek hesabi yapmadan
kaygisizca kullanmis ve bunun neticelerini simdiki nesiller gérmeye baslamistir.
Gelecek nesiller ise daha ¢ok bu gergekle karsi karsiya kalacaklardir. insan-cevre
iligkileri, cevreden yararlanmayi asarak ¢evrenin olanaklarini sinirsizca kullanmaya
doénismistlr.t?” Ancak yirmi birinci ylzyilin baglangiciyla beraber gevrecilik - gevresel
veya “yesil” konulara sosyal sorumluluk baglaminda cevap verme c¢alismalari- dnemli
bir sosyal ve isletme konusu olarak ortaya g¢ikmistir.12 Milenyumun ilk yillarindan
itibaren global 1Isinma hakkinda 6nemli tartismalar ve kaygilar yagsanmaktadir. Bu
durum yesil girisimleri, yesil surdurulebilir yonetimleri ve cevresel idareleri ortak
sosyal sorumlulugun ve politik glindemin 6n siralarina tagimigtir.2°

Uluslararasi ticaret sartlarinin zorlamalari ve gelecege iligkin glvenlik kaygilari
yesil yaklasimlara yonelme konusunda cesaret kirmaktadir. Fakat buginin bazi
basarili organizasyonlari kendilerini bagtan asagi yeniden sekillendirmigler, ¢cevresel
profillerini ve kamuoyu imajlarini gelistirmigler, finansal tasarruflarda bulunmusglar ve
gelecedi tehlikeli bir ¢evreden korumayi basarabilmislerdir.’®® Arastirmacilar
arasinda, firmalar arasinda yesil yaklagimlara ve dolayisiyla da yesil (strdurilebilir)
tedarik zincirlerine olan ilginin surekli olarak arttigina dair bir gorus birligi oldugundan
s6z edilebilir.

“Isletmelerin sadece kar elde etmeye calisan kurumlar olarak degerlendiren
eski anlayis yerini sosyal sorunlara duyarli, kaliteyi hedefleyen kurumlar olarak

degerlendiren yeni bir anlayis karsisinda hizla 6énemini kaybetmektedir."*3

126 Roarty, 1997, a.g.e., s.24

127 Keles ve Hamamci, 1997, a.g.e., s.37

128 Paul R. Murphy ve Richard F. Poist, “Green Perspectives And Practices: A Comparative Logistics
Study”, Supply Chain Management: An International Journal, 2003, Say!: 8, No: 2, p. 122-131.

129 Lyon ve Maxwell, 2004; Dwyer, 2009, a.g.e., s.21

130 Bjbi Van Der Zee, Green Business, Dorling Kindersley Limited, 2008 http://proguestcombo.
safaribooksonline.com (Erisim Tarihi: 21.09.2017)

131 Gazanfer Erbaglar, “Yesil Pazarlama”, Paradoks, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 2007,
Yil: 3, Sayi: 1., s.12
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Beamon’in (1999) Fiksel'den (1996) aktardigina goére, “dogal cevre ile ilgili konulara,
kamuoyunun ilgisi gittikge artmaktadir.”**? Bu artan ilginin kaynagi da biylk o6lglide
medyanin artan sayidaki cevreci ve tiiketici gruplara bilgi saglamasidir. imalat ve
Uretim slrecleri, cevrenin korunmasina karsi en buylk disman olarak kabul
edilmektedir.

Rekabetin artmasina paralel olarak musteri beklentilerinin de ylkselmesi
neticesinde firmalar, musterilerin beklentilerine uygun hareket etmek zorunda
kalmislardir. Béylece klasik tedarik zinciri yonetiminden yesil tedarik zincirine gecis
s6z konusu olmaktadir.t*®* Mevcut durum ve cevrenin giderek kotilesme egilimi,
imalat felsefesinde bazi degisikliklere ihtiya¢ duyuldugunun isaretidir. Kaynak
kullaniminin ve dretim atiklarinin azaltiimasi, tek kullanimliktan kaciniimasi ve
urtnlerin elden c¢ikariimasi yoluyla surdurilebilirlik saglanmalhdir. Boyle bir yonelimin
ilk adimi da, tedarik zinciri iglemlerinin Urdn kullanimi sonrasi ve paketlemesini
icerecek sekilde dizayn edilmesi, toplanmasi ve tekrar kullanilmasi ile mevcut tek
yonll tedarik zinciri yapisinin, kendi igerisinde kapali devre haline getirilmesidir.***

“Tedarik zinciri yonetimi” bolumunde, Handfield'in TZY ile ilgili olarak su
tanimina yer verilmisti: “bilgi ve mamullerin dogada ve hammadde asamasinda nihai
kullaniciya kadar ulasmasi esnasinda akisi ve déniistimi ile ilgili tiim faaliyetlerin,
onemli rekabet avantajlari kazanmak amaciyla, gelismis tedarik zinciri iligkileri
cergevesinde entegrasyonudur’.**® Zhu ve arkadaslarina (2008) gore bu tanim TZY'yi
“bir isletme stireci olarak ele almaktadir.”**® TZY’nin igerisine gevresel kaygilarin da
yerlestiriimesiyle su tanim ortaya c¢ikmistir: “Tedarik zinciri terimi tedarikgiler,
dagiticilar ve tuketicilerden olugsan agi tanimlar. TZY ayrica tedarikgiler, tuketiciler ve
nihai misteriler arasindaki tagimacilik faaliyetlerini icerir. TZY, Uriin gelistirme,
Uretim, depolama, tasima ve drunun kullanimi, ayrica drun atiklarinin elden
cikariimasina iliskin gevresel etkileri de g6z 6ninde bulundurmahdir”.t%’

Yeni gevresel donem, dlinya ¢apinda yeni imalat ve Uretim girisimlerinin ortaya
cikmasini zorlamaktadir. Bu zorlama, endustriyel gelisim ile ¢cevre korumaciliginin
beraberce var olmasinin yollarini gelistirmektedir. Bu zorunlulugu karsilamanin ilk
adimi, atik ve kaynak kullanimi seviyelerinin minimizasyonu ile ilgili olan ¢evresel

kaygilar ile uyumlastinlarak tum tedarik zincirinin ana yapisinin yeniden

132 Beamon, 1999, a.g.e., s.54

133 Tagkin ve Emel, 2009, a.g.e., s.74

134 Beamon, 1999, a.g.e., s.41

135 Handfield, R.B. and E.L. Nicholas,Innroduction to Supply Chain Managment, Prentice —Hall , Inc. ,
New Jersey, 1999, p.179

136 Zhu ve dig., 2008, a.g.e., s.63

137 Messelbeck ve Whaley, 1999, s.87

59



tanimlanmasidir.**® “Tedarik zinciri kavramina ‘yesil’ sifatinin eklenmesiyle kapsami
genigletilmis ve organizasyonun malzeme ybnetimi ile lojistik fonksiyonlarindan son
mdgteri atigina kadar her bir basamaginda cevre duyarliligini icerecek sekilde
yapilandiriimasini glindeme getirmistir.”*3°

Tablo- 2: Cevresel Yonetimin Agamalari+

Evrimsel Donem Ozellikler

- Geleneksel yaklasimlar
1. Problem G6zme - Yasal duzenlemelerin, is yapmanin agir maliyeti olarak

degerlendirilimesi

- .- - Cevresel yonetimin koordinasyonu ve entegrasyonu igin ilk
2. Uyum Saglamak Igin

“Y” 6netim pimlar
- Uyum saglamaya calismak
- Uzun dénemli planlamalar
3. Giivence igin Yénetim - Gelecekteki potansiyel ¢cevre sorumluluklari ile maliyetlerin
dengelenmesi igin risk yonetiminden faydalanmak
4. Cevresel Verimlilik Igin “Y” |- Kirliligi kontrol etmek yerine kirliligin engellenmesi
YOonetim - Atik minimizasyonu ve kaynak azaltimi
- Cevresel kalitenin Toplam Kalite Yonetimi'nin (TKY) bir parcgasi
5. Tam Entegrasyon olarak degerlendirmesi

- Slregler ve tim Urlin yasam dongusu hakkinda kiresel kaygi

Goruldugu Uzere c¢evresel yonetimin ilk asamalarinda firmalar cevresel
performanslarini operasyonel performanslarindan ayri olarak degerlendirmektedirler.
Bununla beraber ilerleyen safhalarda firmalar c¢evresel hedeflerini var olan
operasyonel hedeflerinin iskeletine entegre etmeye baslamaktadirlar. Brown (2003),
gunumuzde sorunun g¢evrenin mi ekonominin yoksa ekonominin mi ¢evrenin bir
parcasi oldugunu agiklamak oldugunu belirtmistir.1** Artik cevresel uygulamalar
isletmeler tarafindan daha kabul edilebilir hale gelmektedir.

Cevresel uygulamalari kendi stratejik planlarina ve glnlik operasyonlarina
entegre etmeyi dusiinen organizasyon sayisi devamli olarak artmaktadir. Cevresel
etkilerin modern tuketim hayatina olan etkisinin artmasi, gevre ile ilgili konularin

arastirmacilar ve organizasyonlar tarafindan énem kazanmasina neden olmustur.'4?

138 Beamon, 1999, a.g.e., s. 42

139 Bjyiik6zkan ve Vardaroglu, 2008, a.g.e., s.44
140 Beamon, 1999, a.g.e., s.87.

141 Brown, 2003, a.g.e., s.14

142 Nunes ve di@., 2004, a.g.e., s.79
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Organizasyonlar, tedarik zincirleri ile g¢evresel yodnetim sistemlerinin siki
entegrasyonunun, surdurulebilir isletme stratejisi olusturulmasindaki etkisinin giderek
daha fazla farkina varmaktadirlar. Artik bircok firma, strdurulebilir bir tedarik zincirinin
nasil gelistiriimesi gerektigi ile ilgili cozUmler ortaya koymaktadirlar. Strduralebilir bir
tedarik zinciri sadece organizasyon icin degil, cevresel etkileri icin de optimal
olmalidir.2*® Son yirmi yil boyunca yapilan galismalar, kirlilik engelleme teknolojileri
gelistirmenin ve uygulamanin faydalari agisindan teorik ve kavramsal destek
saglamaktadir. Ote yandan kirlilik dnleme ile finans ve imalat performansi arasinda

pozitif bir iligkinin oldugu da deneysel olarak test edilmistir.244

3.4. YESIL TEDARIK ZINCIRININ FONKSiIYONLARI

Yesil tedarik zinciri Gretim malzemesi teminden Uretime tedarikgiler vasitasiyla
son tuketiciye kadar ulagsmasi ve bunu organize etmek olarak kabul edildiginde bunu
alti bélimde inceleyebiliriz. Sirasiyla Yesil Satin alma, Yesil Uretim, Yesil Pazarlama,

Yesil Paketleme, Yesil Lojistik ve Tersine lojistik olarak ele alinacaktir.

3.4.1. Yesil Satin Alma

Yesil satin alma ilk adimdan itibaren butin evrelerdeki islemlerin g¢evreye
duyarl bir sekilde yapilmasi yani satin alma isleminde tedarik¢i segimini gevresel
niteliklerin etkilemesi olayidir. Satin alma islemi yesil tedarik zincirinin en 6énemli
parcasidir ¢cunkd dretilecek Urdnlerin niteligini buyuk Olgide hammadde belirler.
Dahasi satin alma, tedarikci iligskilerini de yakindan ilgilendirir. Satin alimlar
drtnlerimiz igin yesil hammadde Ureten yesil tedarikgilerden mi yoksa digerlerinden
mi saglanacaktir? Dolayisiyla yesil hammadde alinmasi karari stratejik bir karardir.
Tedarikgi iligkilerini batintyle etkiler. Bu karar, ¢evresel standartlara uymayan bazi
tedarikcilerle yol ayrimina gelmek ve standartlari kargilayan yeni tedarikgilerle isbirligi
kurmak anlamina gelebilir. Muhakkak ki bu kararlarin olumlu ve olumsuz etkileri
olacaktir. Bu nedenle sonuglari iyi disunulip analiz edilmelidir.

Tedarik zinciri bir buttnsellik icerisinde disundlimelidir. Bu nedenle firmalarin
tedarikgilerinin de cevre ile uyumlu olmalar gerekir. Aksi takdirde iyi bir tedarik
zincirinden s6z edilemez. Geligsmis Ulkelerde firmalar, tedarikgilerinin tedarikgilerini de

degerlendirirler.14®

143 Cognizant White Paper, 2008, a.g.e., p.33

144 Stephan Vachon, “Green Supply Chain Practices And The Selection Of Environmental
Technologies”, International Journal Of Production Research, 2007, Sayi: 45, No: 18, p. 4357-4379
145 Zhu ve dig., 2008, a.g.e., s.121
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Ayni sekilde Larsen’de (2000) “cevresel gereksinimlerin tedarikgi tercihi ve
devam eden tedarikgi iliskilerini etkileyecegdini belirtmistir’ 246 Nitekim “Ikea, Starbucks
ve Ben&dJerry’s gibi 6nemli kuruluslar tiim tedarikgilerinin kati ¢evresel diizenlemeler
ile uyum icinde olmalarini 6n sart olarak istemektedirler.”**” Yesil sifati kazanmak
isteyen firma, tim bilesenlerini hesaba katmalidir. Bu konu ile ilgili olarak Wal-Mart
CEO’su Lee Scott'in su s6zli 6nemlidir:1*8 “Tiim deger zincirine bakmamiz gerektigini
farkettik. EgJer sadece kendi operasyonlarimiza odaklanirsak, cevre (izerindekKi
etkilerimizin sadece %10°u ile kendimizi sinirlandirmis oluruz, %90’k firsatlari ise
elemis oluruz.”

Tedarikgileri cevresel standartlara goére belirlemek, tedarik¢i sayisinin
azalmasina neden olacaktir. Nitekim Yang ve arkadaglari (2006), yesil tedarik zinciri
uygulamalarinin  dndndeki engellerden birisinin, tedarik¢i miktarinin azalmasi
nedeniyle tedarik zinciri esnekligini ortadan kalkmasi oldugunu belirtmiglerdir.14® Wal-
Mart ornegi ile ilgili olarak Heying ve Sanzero (2009), sinirli sayida tedarikciye daha
fazla bagdimli hale gelinmesi sonucunda Wal-Mart'in, daralan tedarik¢i tabani
nedeniyle Ozellikle de kaynaklarin kit oldugu donemlerde fiyat artislariyla
ylzlesebilecegini 6ne surmislerdir.’® Bununla beraber bir baska tehlike de,
musterinin talep edecegi ancak g¢evre dostu olmadiklari nedeniyle yenilikgi Urtinler
elde etme olasili§i azalir. Yapilan arastirmalar, firmalarin giderek daha cevreye
duyarh tedarikgilerle galistiklarini géstermektedir. Tedarikgilerden gevresel sertifika

isteyen firma sayis| az olsa da gelecekte bu sayi git gide artacaktir.

146 Tage Skjoett Larsen, “European Logistics Beyond 2000”, International Journal Of Physical
Distribution & Logistics Management, 2000, Sayi: 30, No: 5, p.25

147 Johnny C. Ho, M. K. Shalishali, T. L. Tseng ve D. S. Ang, “Opportunities in Green Supply Chain
Management”, The Coastal Business Journal, 2009, Say!: 8, No: 1,p.74

148 Adam Heying ve WhitneySanzero, “A Case Study Of Wal-Mart's Green SupplyChain Management”,
2009, http://www.apicsterragrande.org/Wal- Mart%20Sustainability.pdf, (Erisim tarihi: 05.09.2017)

149 YANG, Tong, Nengmin Wang ve Youlin Zhu (2006), “The Research Actuality And Direction Of Green
Supply Chain Management”, International Journal Of Business And Management, Sayi: 1, No: 5,
S.96

150 Heying ve Sanzero, 2009, a.g.e., s. 118
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Sekil 12: Surdurulebilirlik Kriterini Karsilamada Basarisiz Olmasindan Dolayi

Firmalarin Tedarikgilerini Degistirmesi!s?
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3.4.2. Yesil Uretim

Yesil Uretim gevreye zararin en aza indirgenmis sartlarda hammaddenin
islenerek hazir hale getiriimesi surecidir. 1970 yillarindan itibaren sanayilesme
neticesinde hizli nufus artisi ve gelisim tuketici taleplerin artirmis ve bu taleplere
yapilan arz da ayni nispette artmigtir. Fakat bu arz artisi neticesinde Uretimin artigini
da cevreye zararli olmayan bir sekilde yapma ihtiyaci hasil olmustur. “Yesgil (temiz)
tretim, tretim stireglerinde gcevresel stirdiirilebilirligi basarabilmek igin kullanilir.”*>?

Uretim sekli olarak geleneksel Uretimden farkliliklar arz eden yesil Uretim,
temelinde tasarimdan itibaren yeniden Uretime kadar neler yapilabilir ve nasil yeniden
kazanilabilir sorularinin 111 altinda yapilan faaliyetlerdir.

iki gesit yaklagim vardir:

+ Urlin Yaklasimi: Segcilen Urlnlerin dzelliklerine yakin ama daha az gevreye
zararli UrGnleri yesil olarak pazarlamak.

« Sirec Yaklasimi: Uretim esnasinda kullanilan kaynaklari azaltmak.

151 A, T. Kearney and Institute For Supply Management, 2007, a.g.e., p.6

152 vito Albino, Azzura Balice ve Rosa Maria Dangelico (2009), “Environmental Strategies And Green
Product Development: An Overview On Sustainablity- Driven Companies”, Business Strategy And The
Environment, p. 83-96.
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Gungor ve Gupta (1999) yesil Uretimin, “lrinin yasam déngisiniin her
asamasinda, cevreye olan etkilerinin degerlendiriimesi ile (iriin ve dretim sireglerinin
cevre niteliklerinin istenilen dlizeyde kalabilmesi igin driin tasarimi ve dretim
stiresince daha iyi kararlarin verilebilmesi olmak (lizere iki temel konuyu igcerdigini
belirtmislerdir.”%3

Yesil tretime bir 6rnek vermek gerekirse, Steppen markali tikenmez kalemler
guzel bir 6rnek olacaktir. Referans Gazetesi’nin haberine gore, 2009 yili icerisinde
biyoplastik maddelerden Uretilen bu kalemler dogaya atildiktan sonra 180 gin
icerisinde gubreye donlismekte ve ¢evreye higbir zarar vermemektedir. Firma, Urettigi
kalemlerin gobvdesinde geri doéndstlrilimis kagit kullanmakta ve yesil Uretim
nedeniyle herhangi bir fazla maliyet unsurlarina katlanmak durumunda
kalmamaktadir.™®* Yesil Uretim yaklasimlari agisindan degerlendirildiginde Steppen
kalemlerinin, rakiplerine nazaran daha tercih edilebilir ¢evresel &6zelliklere sahip
oldugu gérulebilir. Bu agidan “lrin yaklagsimina” drnek olarak verilebilir.

“Yesil iiretim stireglerinin 6zellikleri su sekilde belirtilebilir:>>

* Daha az dogal kaynak tiiketir

« Uretim igin daha az enerjiye gereksinim duyar

*» Kiiresel iklim degisikligine yol agan zararli gazlardan daha az ortaya ¢ikarir

» Daha az toksik materyal kullanir ve ortaya ¢ikarir

» Daha az atik meydana getirir’

Uriinlerin dizayni da Uretimi kadar énemlidir. Urlin dizayni bazi kaynaklarda ayri
bir fonksiyon olarak ele alinabilmektedir ancak bu ¢alismada Uretimin bir pargasi
olarak degerlendirilmigtir. Green ve arkadaslarinin (1992) Drury’den (1992)
aktardiklarina gére bir Uriin veya hizmetin toplam maliyetinin %80’i dizayn surecine
baglidir.**® Artik birgok firma ve tedarikgileri, dizayn slrecinin gevresel anlamda birgok

potansiyel firsat sundugunun farkina varmistir.

3.4.3. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlamanin alani ¢ok genistir. Genel olarak son kullanicilarin ihtiyag ve
isteklerini yerine getirirken igletmenin de amaclarina ve kar maksadina engel
olmayacak g¢evreye az zararh Urilnlerin tasarlanmasindan son kullanicinin kullanim

bitisine kadar surecleri organize eden pazarlama faaliyetlerine verilen isimdir.

153 Gungor, Gupta,1999, s.58

154EnisTayman,“Dogada Yok Olan Kalem Urett, En Cevreci KOBI Oldu’, 2010,
http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx7HBR KOD=136229&KOS KOD=1_15, (Erisim tarihi:
08.09.2017)

155 EPA-Environmental Protection Agency, “Greening Your Products: Good For The Environment, Good
For Your Bottom Line ”, 2002, http://www.epa.gov/epp/pubs/iwod product.pdf, (Erisim Tarihi: 09.03.2010)
156 Green vd., 1996, a.g.e., s.74
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Yesil pazarlamanin yeni bir kavram olmasi nedeniyle tzerinde uzlasiimis tek bir
tanimi yoktur. Yesil pazarlama kavrami ilk olarak Amerikan Pazarlama Birliginin
(AMA) 1975 yilinda dizenledigi “ekolojik pazarlama” konulu bir seminerde glindeme
gelmistir. Bu seminerde ortaya c¢ikan yesil pazarlama kavrami; “pazarlama
faaliyetlerinin cevre Kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi lizerine olumiu
veya olumsuz etkileriyle ilgili ¢alismalardir.”*®*" Diger kapsamli bir tarifte ise “Yesgil
pazarlama, tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini yerine getirirken isletmenin de hedeflerine
ulasmasini saglayacak dodga ile dost drlinlerin (retilmesini, fiyatlandiriimasini,
dagitiimasini ve tutundurulmasini igeren ve Ulriinin kullanim sonrasini da kapsayan
pazarlama faaliyetleridir"*® denilmektedir.

Cevresel bir profile sahip olmak, isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde gittikge
artan bir dGnem kazanmaktadir.1°

“Isletmelerin yesil pazarlamayi se¢melerinin nedenleri asagidaki bes madde ile
acgiklanmaktadir:**°

« Isletmeler yesil pazarlamayr amaglarina ulasmak icin bir firsat olarak
goérmektedir.

« Isletmeler konuyla ilgili sosyal duyarlilik géstererek moral seviyelerini
ylikselttiklerini diistinmektedirler.

» Devlet kurumlan, cesitli tegvik ve yaptirimlarla isletmeleri ¢evre konusunda
duyarli olmaya zorlamaktadir.

« [sletmeler cevreyle ilgili faaliyetlerini, rekabet ettikleri diger isletmeler (izerinde
bir baski unsuru olarak kullanmaktadirlar.

* Atiklarin bogaltilmasi sirasinda uygqulanan lcretlendirme, hammadde ve diger
malzeme kullaniminin azaltiimasi gibi maliyet faktérleri isletmeleri konuyla ilgili
davraniglarini degistirmeye zorlamaktadir.”

Yesil sorunlar ve pazarlama makusen mutenasip bir uygulama 06rnegi
gOsterebilir. Biri sizin daha az tiketmenizi ister, digeri daha c¢ok. Biri tiketicilige karsi
cikar digeri destekler. Ama bu ikisi her zaman birbirine karsit degildir. Pazarlama yeni
yasam tarzi fikirlerini “satma” konusunda yardimci olabilir.2%! Geleneksel pazarlamada
tiketim artinlmaya calisilirken, yesil pazarlamada verimli Gretim ve geri déonisim

artirnlmaya, hammadde kullanimi ve ambalaj ise azaltiimaya galigilmaktadir.162

157 Erbaglar, 2007, a.g.e., s.21

158 Keles ve Hamamci, 1997, a.g.e., s.110

159 |arsen, 2000, a.g.e., s.98

160 “Neden Cevreci Urlinler igin Yesil Pazarlama”, (2010), http://www.cevreonline.com/ cevreci/neden
cevreci.htm#4s, (Erisim tarihi: 08.09.2017)

161 Grant, 2007, a.g.e., s.15

162 yysal, 2006, a.g.e., s.41
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“Yesil hedeflere ve ayrica ticari hedeflere dayali olarak yesil pazarlama (¢
etkinlik tiiriine ayrilir;*%®

* Yesil- yeni standartlar belirleme- iletisim: Sadece ticari hedefler gézetmek
(drtin, marka ya da sirket alternatiflerinden daha yesildir ama pazarlama bu farki
yerlestirme konusunda ¢aba gésterir). lyi bir yakit ekonomisi sadlayan bir otomobil ile
ilgili geleneksel bir pazarlama girisimi olabilir, yesil kazanimlardan s6z edilebilir ama
bagari satilan arag sayisi ile él¢iillir.

» Daha Yesil-sorumlulugu paylasma-isbirligi: Ticari hedefler kadar yesil hedefler
de gbzetmek (pazarlamanin kendisinde yegil hedefler vardir, 6rnegin insanlarin driini
kullanma seklini degistirmek gibi). Ara¢ sahiplerini araglarini daha sorumlu bir sekilde
kullanmaya tegvik eden, 6rnedin herkesin hiz sinirina uymasi durumunda yliksek
diizeyde karbon, para ve yakit tasarrufu yapilmis olacagini vurgulayan bir kampanya
gibi. Buradaki sonuglar davraniglardaki degisimle ve marka imajina etkileri ile
Olgtilebilir.

* En Yegsil-inovasyonu destekleme- Kiiltiirel sekillendirme: kiiltiirel hedefleri de
gbzetmek (yeni yasam bicimleri ve yeni is modellerini normal ve kabul edilebilir hale
getirme). Cok fazla kullaniimadiklari yesil otomobili olan insanlarin araglarini
kiralamalarini ya da 6ding vermelerini ya da baskalariyla ortak arag sahibi olmalarini

saglayacak bir uygulama baglatmak gibi.”

3.4.4. Yesil Lojistik

Yesil lojistik, bir ulasim ne kadar ¢evreye az zararll yapilabilir ve organize
edilebilir sorusundan yola ¢ikan lojistik kavramina gevresel sahiplenme ve dogayi
koruma goziyle bakan bir kavramdir. “Yesil lojistik; cevreye en az zarar verecek
sekilde, lojistik faaliyetlerin gergeklestiriimesi amaciyla, tim faaliyetlerin ¢evre
Uzerindeki olumsuz etkisini 6lgmek ve en aza indirmeye galismaktir.”%* Lojistik ile
cevre konulari birbirleri ile geligkili gérinse de, lojistik aktiviteler cevreye daha duyarl
hale getirilebilir. Yesil lojistik faaliyetlerinin icerisinde su basliklari inceleyebiliriz ; CO2
emisyonu, guriltd , tasima orani, depolamanin cevreye etkisi, forklift kullanimi,
depolarda isinmanin ve sogutmanin karbon tirevleri disindaki kaynaklarla (rizgar,
glnes enerijisi, jeotermal eneriji, yer alti 1Isitmasi vb.) yapilmasi, sehir i¢i dagitimlarda
fosil yakit kullanmayan araglarin kullaniimasi, atikk malzemelerin degerlendirme

istasyonlarina tagsinmasi.

163 Grant, 2007, a.g.e., s.28
164 Ali Tulgar, “Yesil Lojistik”, http://www.Iht.com.tr/501, (Erigim tarihi:16.03.2010)
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Esasinda yesil lojistik ile intermodal tasimacilik arasinda yakin bir bag vardir.
intermodal tagimacilikta amag, karayollarinin tagima yikinin diger tasima modlarina
aktariimasiyla azaltiimasidir. Bu baglamda Ekol Lojistik’in uygulamaya koydugu
calisma, konumuz itibariyle giizel bir drnektir. Ekol lojistigin projesi, istanbul’dan
Avrupa’nin cgesitli bolgelerine gonderilecek olan yiklerin sadece karayoluyla degil,
deniz ve demir yollarinin da kullaniimasiyla gonderilmesidir.

“Bu tasima sekli sayesinde Ekol Lojistik, tagima siresini miimkiin olan en az
seviyeye cekerek tek seferde 56.000 litre, haftada 5 sefer yapilmasi durumundaysa
yilda 13 milyon litreden fazla yakit tasarrufu hedeflenmektedir. Karbondioksit salinimi
anlaminda ise, beher sefer i¢in 12.800kg, yillik olarak ise 3 milyon kg'dan fazla kazang
saglanacaktir. Bu oranlar da %63 ila %65’lik yakit tasarrufu anlamina gelir.

Bu projeye gére yiikler 6ncelikle Istanbul’dan italya’nin Trieste limanina Ro-Ro
gemileri kullanilarak deniz yolu ile gétirilecektir. Dorseler, Kombiverkherin 32
vagonluk blok treni ile Trieste limanindan ve Almanya’nin Mannheim kentine
ulastirilacak, bu noktadan da cevreye duyarli ve Euro-5 standartlarina uygun karayolu
araclari ile Avrupa’nin cesitli bélgelerine dagitilacaktir. Ayrica bu sistem tam tersi
istikamette de igletilecektir.”*®°

Almanya, isvigre ve Avusturya gibi bazi Avrupa llkeleri, transit trafigi kisitlayici
dnlemler almay! planlamaktadirlar. isvicre, on yil zarfinda transit tagimacilik trafigini
azaltmak icin adim atarken, Avusturya da cevre dostu tasimacilik sirketlerini
odullendirmeye dayali bir sistem gelistirmektedir. Benzer sekilde Almanya da
otoyollardaki ve buylk sehir cevrelerindeki trafik yogunluuna odaklanmaya
baslamistir. Musteriler de tasimacilik sirketlerinin gcevre dostu araglar kullandiklarini
belgelemelerini talep etmektedirler.15¢

Yildiztekin (2010), “lreticilere g¢evreci olmalari igin yapilan baskinin, yakin
gelecekte lojistik sirketlerine de yapilacagini vurgulamistir.”*®” Sadece kamu
kuruluslarinin baskisi bu konuda yeterli degildir. Bayuk holdingler, kobiler, organize
sanayi bolgeleri kendilerine bunu bir sorumluluk olarak kabul etmeli ve yesil lojistigi

gerekirse zorunlu hale getirmelidirler.

165 LOJIPORT (2009), “Ekol, Mannheim-Trieste'yi Bagladi”, http://www.loiiport.com/ news detail.php.id=
11600, (Erigim tarihi: 15.09.2017)

166 | arsen, 2000, a.g.e., s.41

167 Y\ldiztekin, 2010, a.g.e., s.158
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3.4.5. Yesil Paketleme

Ho ve arkadaslarina (2009) gore, “paketleme stirecinin bes temel amaci vardir.
Birinci amaci, tasima ve depolama sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir zarara
kars! Giriinii korumaktir. Ikinci amag, driinlerin bir araya toplanmasidir. Kiigiik parcalar
bir araya toplanir ve beraber tasinir, béylelikle verimlilik saglanabilir. Ugiincii amag
bilgi iletimidir. Bu bilgiler lriinin nasil kullanilacadi, nasil elden c¢ikarilacagi veya
tasinacagi hakkinda olabilir. Dérdlincti amag pazarlama ile ilgilidir. Tiiketicilerde
trdnd alma istegi uyandiracak paketlerin dizayn edilmesi gibi. Son amag ise, (riinlerin
calinmasini engellemektir.” **® Ornegdin bazi yazilim sirketleri Griinlerinin ¢alinmasini
engellemek igin, gerektiginden daha buyuk paketlere yerlestirirler. Bu sayede koruma
saglanir fakat daha blyUk paket daha ¢ok atik olacagindan ¢evre zarari artmis olur.
Yesil paketleme bu sirecgte devreye girip ya ayni firmadan farkli Grtinlerin ayni pakette
toplamayi veya farkli firmalari ayni sipariglerini ayni paketleme sistemine gegirmeyi
tavsiye ederek paketleme noktasinda israfi ve cevre Kkirliligini Onlemeyi
amaclamaktadir.

Genellikle paketleme formlari petrol bazli olmaktadir. Simdiye kadar bu konuda
atilan adimlar sayesinde petrol bazli formdan yeniden kullanabilir materyallere
donustirme adimlari azda olsa goérilmektedir. “Yesil paketleme materyalleri cevreye
¢ok az etkisi olan veya higbir etkisi olmayan sdrdirtilebilir paketleme igin kullanilir. %°
Tabii bu paketleme alani sert kurallarla yiz ylze kaldiginda isler eskisi gibi olmayacak
ve firmalar degismek zorunda kalacaklardir. Avrupa Birligi bu konuda bir karar almig
ve sirketler paket tiplerini buna uygun hale getirmislerdir. Bu karar “Paketleme ve
Paketleme Atigina” dair olup getirdigi sartlar incelendiginde paketleme agisindan ne
derece onemli kayitlar alinabilecegi ve bunun ne derece buyuk bir etki olusturacagi

gorilmektedir.1®

168 Ho ve dig., 2009, a.g.e., s.72
169 Ho ve dig., 2009, a.g.e., s. 31
170 | arsen, 2000, a.g.e., s.117
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3.4.6. Tersine Lojistik

Tersine lojistik kavrami hammaddelerin son kullanici noktadan kaynak
noktasina dogru akisini saglama uygulamalarinin planlanmasidir. Bu anlamda
“camun, tlketici drinlerinin, alliminyum kaplarin, yeniden kullanilabilir ambalaj
malzemelerinin, plastik kaplarin, kagitlarin vb. kullanilmis Griinlerin geri kazanilmasi
ve zarar gérmdus, stokta kalmig, herhangi bir kazadan kurtarilmis malzemenin ise geri
alinmasi ve fazla stoktan dolayr geri dbnen (riinlerin islenmesi seklinde
degerlendirilmektedir.”*"

Tersine lojistik, lojistik faaliyetleri ile birebir ayni olmakla beraber asagidaki
sekilde goérulecedi gibi akis noktasi farklidir. Bu anlamda tersine lojistigin tanimi su
sekilde yapilabilir;*’? “Hammaddelerin, slire¢ igerisindeki envanterlerin, bitmis
ardnlerin ve ilgili bilgilerin geri kazanabilmek ve uygun bir sekilde elden ¢ikarabilmek
amaciyla tiketim noktasindan baslama noktasina maliyet etkin bir sekilde akisinin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi surecidir.”

Tersine lojistik yeniden kullanilabilir konteynerlerden ve geri donusimli
paketleme materyallerinden ¢cok daha fazlasidir. Tersine lojistigin tanimi, yeniden
Uretim ve yeniden kazanim aktivitelerini de kapsayabilir. Ayrica perakende de zarar
goren urunlerin geri gonderilmesi, sezonsal envanterler, stok yenileme, urln geri

cagirma ve asiri envanter sureglerini de igerir.1"

3.5. YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI’NIN SURUKLEYICILERI

Paulraj (2006), sanayinin “son ylizyilda gok 6nemli gelismeler kat ettigini ancak
bu gelismelerin beraberinde ekolojik deformasyon, kiiresel i1sinma, endlstriyel
kazalar gibi sorunlari beraberinde getirdigini belirtmistir’.*"* Ancak son yirmi yilda
kamuoyu cevresel konulara daha fazla 6nem vermeye baslamis isletmelerden dogal
gevreyi korumalarini talep etmislerdir. Bu musteri baskisi ve kati yasal duzenlemeler
ile firmalar cevresel konulara daha duyarli olmak durumunda kalmiglardir. Ne var ki
firmalari yesil girisimlere zorlayan etkenler bunlarla sinirli degildir. Yesil tedarik zinciri
yonetiminin énem kazanmasini ve gelismesini saglayan cesitli etkenlerden séz

edilebilir.

171 Umran Senglil, “Atiklarin Geri Déniisiimii ve Tersine Lojistik”, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve
Politika Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 1.,2010, s.24

172 Dale S. Rogers ve Ronald S. Tibben-Lembke (1998), “GoingBackwards: Reverse Logistics Trends
And Practices 7, Reverse Logistics Executive Council., pp.14

173 Rogers ve Lembke, 1998, a.g.e., s.3

174 Antony Paulraj ,“Green Supply Chain Management: Critical Research And Theoretical Framework”,
4. Worldwide Research Symposium On Purchasing And Supply Chain Management, San Diego,
2006, pp.98
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Blylukdézkan ve Capan (2007), yesil tedarik zincirinin Gg¢ surikleyicisi
oldugundan bahsederler; ekonomik nedenler, yasal dizenlemeler ve musteri
baskisI.1”® Yang ve arkadaslari (2006), yesil tedarik zincirini hayata geciren etkenleri
ve guduleyicileri ¢ gruba ayirirlar; pazar baskisi, pazar payl ve risk yénetimi
ihtiyac1.1’® Pazar baskisi ile misterilerin yesil Grlin gereksinimleri ve endistrideki kilit
kurumlarin cevresel yénetim istekleri kastedilir. Pazar payi agisindan bakildiginda
firmalar, diger tedarikgilerle mizakerelerinde sonuca ulagsmak ve hayatta kalabilmek
icin gcevresel faktorleri gz onlnde bulundururlar. Ayrica yesil tedarik zinciri yeni
pazarlar yaratir ve musteri sadakatini guglendirir. Kirlilikten kaynaklanan c¢evresel
riskler nedeniyle tedarikin kesilmesi riskinden kaginmak ve pazardaki rekabet
faktorlerinin degismesi nedeniyle firmalarin rekabet avantajlarini kaybetmeleri riski
nedeniyle de firmalar ¢gevresel uygulamalara énem goésterebilir. Bu etkenlere ek olarak
artan enerji maliyetleri ve rakiplerin etkilerinin de énemli oldugu belirtiimelidir.

BearingPoint Yonetim ve Teknoloji Danigmanhgdi sirketinin 2008 yilinda
yaptiklari arastirmanin sonuclarina goére YTZY’nin 4 temel sudrikleyicisi vardir.
Bunlardan en énemlisi yasal dizenlemelerdir. Arastirmaya katilan firmalarin %22’si,
mevcut ve gelecekte olmasi beklenen yasalarla uyumlu olabilmek i¢in YTZY
uygulamalarini benimsemislerdir. ikinci énemli etken marka imajidir. Firmalarin
%19’u, misteri gereksinimlerini karsilamak igin bu uygulamalari hayat gegirir. Uglinci
onemli etken inovasyondur. Firmalarin %15’i, farkli tedarik zinciri yaklagimlarinin
(lojistik, temin, Uretim, dizayn, tersine lojistik) yeni inovasyon kaynaklari oldugunu
disunmektedirler. Firmalarin  %13’G ise YTZY uygulamalarini maliyetlerini
dusurebilmek icin uygulamaktadirlar. YTZY ile satim alimlarin ve tiketim hacimlerinin
azaltiimasi ve organizasyonun verimliliginin gelistiriimesi amag¢lanmaktadir.

YTZY’nin 6nem kazanmasinda ve gelisiminde bu etkenlerin her birinin ayni
derecede agirligi oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Bir sonraki “Baski Gruplari”
béliminde YTZYyi etkileyen etmenlerin karsilastirmali dederlendirmesi yapilacaktir.
Genel degerlendirmeler sonucunda, YTZY’nin sUrikleyicileri su sekilde siralanabilir:

* Artan Musteri Bilinci: Kiresel isinma gibi tur olarak insani tehdit eden ¢evresel
tehlikelerin iyice belirginlesmeye baslamasi, insanlari tlkettikleri GrGnlerin gevreye
olan etkilerini dikkate almaya yoneltmektedir. Tiketicilerin bu egilimi, firmalari ve

dolayisiyla da tedarik zincirlerini etkilemektedir.

175 Bliyiikozkan ve Gapan, 2007, a.g.e., s 76
176 Yang ve dig., 2006, a.g.e., s.108
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Sirketler genellikle UrGnlerinin  kalitesi, mdusteri sorunlarini  ¢dzmedeki
cabukluklari ve gosterdikleri durtstligin derecesi gibi etmenlere bakarak
yargilanirlar. “Bugtin ise sirketler etikleriyle olgtiliiyorlar’ X"’

» Rakiplerin Kazanimlari: Yesil tedarik zinciri calismalarinin bir maliyet unsuru

mu yoksa maliyet tasarrufu saglayan bir faaliyet mi oldugu, her zaman maliyet avantaji
saglayip saglamadigi gibi konular ileriki konularda ele alinacaktir. Ancak bazi firmalar,
YTZY uygulamalari ile blyik kazanimlar elde etmislerdir.
Maliyet tasarrufunun yani sira misterilerinin géziinde marka degerinin artmasina da
neden olan bu gelismeler, rakip firmalari da benzer ¢alismalar yapmaya itmektedir.
Erbaslar (2007) da yesil yaklasimlarin tercih edilmesinin en biylk nedenini isletmenin
mevcut pazardaki rekabetci konumlarini kaybetmek istememelerine
baglamaktadir.1’®

* Rakiplerden Farklilasma Geregi: Kotler (2004), ayni is kolundaki firmalarin
aralarindaki farkhliklar yitirdiklerinden, bu nedenle de tlketicilere, rakipler arasinda
tercih yaparken sirketin uygarlik 6élglisine bakmaktan baska yol kalmadigindan
bahseder.” Uriinler, kalite ve fiyatlar arasinda artik biyik farkliliklar kalmadigi igin
kamuoyu cevresine “6zenli” davranan sirketlerden alim yapmay: tercih etmektedir.

* Artan Enerji Maliyeti: Enerji maliyetlerinin giderek yikselmesi, firmalari bu
soruna ¢6ziim bulmaya itmektedir. Ornegin “Wal-Mart, gece yolculugu yapan
araglarina Auxiliary Power Unit (APUs), yani kuguk etkili dize aleti monte etmistir.
Kabinin sogutulup isitiimasinda ve molalarda iletisim sistemlerinin galistiriimasinda
APUs kullaniimigtir. Bu degisiklik ile karbon emisyonu 100.000 metrik ton azaltiimis
ve yilda 10 milyon galon dizel yakiti ile 25 milyon dolar tasarruf edilmistir.”*8°

* Yasal Duzenlemeler: Bundan oOnce ele alinan diger unsurlar, isletmeler
Uzerinde mutlak zorlayici bir etkiye sahip degildir ve bu gelismeleri dikkate alip
almamak buyuk odlglde isletmelerin kendi inisiyatiflerine kalmigtir. Ancak yasal
diizenlemeler isletmelere tercih hakki tanimaz ve mutlak zorunluluk getirir. isletmeler,
devletin veya yerel yonetimlerin getirdigi zorunluluklari yerine getirmedikleri zaman
cezai yaptirimlarla karsi kargiya kalirlar. Devletler, ¢cevre sorunlarina karsi isletmeleri
daha duyarli olmalari konusunda uyarmakta ve kirlilige karsi 6nlemler alarak,

isletmeleri gevresel kriterlere uymalari yoninde zorlamaktadirlar.

177 philip Kotler, Giiniimiizde Pazarlamanin Temelleri, cev. Umit Sensoy, Optimist Yayinlari, 2. Baski,
istanbul,2004, s.54

178 Erbaglar, 2007, a.g.e., s.98

179 Kotler, 2004, a.g.e., s.71

180 Kotler, 2004, a.g.e., S.72

71



3.6. BASKI GRUPLARI

Kirliligin azaltiimasinin firmalara bir maliyet baskisi olusturacagi ve rekabet
guglerini olumsuz etkileyecegi veya azaltilan emisyon oranlarinin verimliligi artirarak
ve tasarruf saglayarak firmalara bir rekabet avantaji saglayacadi goéruslerini
destekleyen bir ¢ok kanit siralanabilir.8* Ancak genel varsayim, yesil uygulamalarin
firmalara maliyet ylkleyecedi ve bu nedenle de rekabetciliklerini olumsuz sekilde
etkileyecegi yoniindedir. Ornegin Lee’nin (2009) Palmer’den (1995) aktardigina gore,
kurumlardan c¢evresel sorumluluk hakkinda daha fazla talepte bulunmak, firmalarin
maliyet ylOkinU artiracak ve sonug¢ olarak Uretkenliklerini artirma kaynaklarini
kisitlayarak pazardaki rekabetgiliklerini  kaybetmelerine neden olacaktir.®
Bu nedenle firmalar, kendi inisiyatiflerine birakildigi takdirde yesil uygulamalari hayata
gecirmeye istekli degildirler. Diger taraftan Erbaslar (2007), “bir isletmenin ekonomik
iglevlerini yerine getirerek tiiketicilerin taleplerini karsilamasinin o igletmeye itibar
kazandiracagini belirtmistir.”*®® isletmenin ahlak kurallarina uymasi gevreci olmasi
toplumsal kabul noktasinda isletmeye saglayacadi fayda baska higbir faaliyetle
olmadigi aciktir. ise alma, ihracat ve endistrinin stratejik Snemini muhafaza etmek
gibi hedefler, geleneksel olarak gevreyi korumaktan daha 6ncelikli politikalardir.1®
Buna karsin bazi baski gruplar isletmeleri ¢cevreye karsi daha duyarli olmalari
hususunda zorlamaktadirlar. Blyukdzkan ve Erkut (2008), calismalarinda 6zellikle
dort temel glctn 6nemini vurgulamislardir.'® “Kurumlan yesil uygulamalara iten
gliclerden en 6nemlisi devlet glictidiir ve onunla paralel giden yasalardir. Devletin bu
konudaki rolli diizenleyici, kolaylastirici ve miisteri olarak siralanabilir. Diger bir faktér
ise cevresel anlamda yanlis yobnetimler sonucu igletmelerin yasadiklari ve
yagayabilecekleri olumsuz finansal ve yasal sonuglardir.” Roarty (1997) ise baski
gruplarini su sekilde siralamistir; tiketiciler, devlet, yatirimcilar ve gevre orgutleri.*8
Bu baski gruplarina ek olarak, diger tedarik zinciri Gyelerinin ve rakiplerin baskilari
eklenebilir. Nitekim Lee (2008), cevresel destek programlari Uzerine yapilan birgok
arastirmanin, tedarik zinciri Gyelerinin baskisi ve desteginin, ézellikle de daha kiiguk

tedarikgiler (KOBI) icin zorlayici bir neden olusturdugunu belirtmistir.18”

181 | Stuart Hart ve Gautam Ahuja, “Does It Pay To Be Green? An Empirical Examination Of The
Relationship Between Emission Reduction And Firm Performance”, Business Strategy And The
Environment, 1996, Sayi:5, p. 30-37

182 Ki-Hoon Lee, “Why And How To Adopt Green Management Into Business Organizations? The Case
Study Of Korean SMEs In Manufacturing Industry”, Management Decision, 2009 Sayi: 47, No: 7,

p. 1101-1121

183 Erbaglar, 2007, a.g.e., s.110

184 Roarty, 1997, a.g.e., s. 69

185 Gulgin Bulylkozkan ve Elif Erkut, “Kalite Fonksiyonu Goégerimi Temelli Strdurilebilir Tedarik Zinciri
Yoénetimi Tasarimi”, YAEM Kongre Sunumu, 2008., s.13

186 Roarty, 1997, a.g.e., s. 142

187 |_ee, 2008, a.g.e., s.97
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Bunun yani sira, rakiplerin yesil yaklasimlari uygulayarak elde ettikleri ya da etmeleri
muhtemel rekabet avantajlari da firmalari yesil girisimlere kayitsiz kalmama
konusunda baski olusturur. Tim bu etmenler degerlendirildiginde, baski gruplari
asagidaki sekildeki gibi gosterilebilir:

Sekil 13: Baski Gruplari
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Lassar ve Gonzalez'in 2008 yilinda yaptiklar “Yegil Tedarik Zinciri Anketi’nde
firmalara “Firmanizin yesil/strduralebilir girisimler yapmasinin en énemli 3 nedenini,
onem sirasina gore belirtiniz” sorusu ydneltilmistir. Yanitlar incelendiginde, musteri
baskisi ve yasal dizenlemelere uyumluluk, diger etkenlere gore daha agir basmakla
birlikte, musteri baskisi yasal dizenlemelerden daha belirleyicidir. Rakiplerin baskisi,
yatirimcilarin ve ¢calisanlarin baskisindan daha belirleyici olurken, sivil 6rgUtlerin etkisi
minimum duzeydedir. Tum bu baski unsurlarinin hangisinin daha belirleyici oldugu
konusunda arastirmacilar arasinda gorus birligi olmasa da, arastirma sonuglarindan
da gorulecegi Uzere devletin ve tuketicilerin etkileri diger etkenlerden daha baskindir.

Zee (2008), bir firmanin yesil girisimlerde bulunmasinin en buyuk nedenini
musteri baskisina baglamaktadir.*®® Musterilerin strdirtlebilirlik ve gevre hakkindaki
davraniglari Gzerine yapilan anketler, gtvenilir trin ve yesil calisma uygulamalarina

olan talebin tutarl oldugu ve surekli bir artis igerisinde oldugunu gostermektedir.

188 Zee, 2008, a.g.e., s.31
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Interbrand firmasinin yaptigi bir arastirma, ¢cevre dostu otomobil olan Prius’u Ureten
Toyota’nin marka degerinin ylizde 47 oraninda artarak 28 milyar dolara yaklastigini

belirlemistir.1&®

Sekil 14: Yesil faaliyetlerin Uygulama Nedenleri!®°

Kurumsal Sorumluluk Plani
Maliyetleri Azaltmak

Yasal Dlzenlemelerle Uyum
Mdsteri Baskisi

CEO Onceligi

Karbon Emisyonunu Azaltmak
Halkla iliskileri Gelistirmek
Tehlikeli/Toksik Materyali Azaltmak
Uretkenligi Artirmak
Tedarikgi Baskisi

Yatirimci Baskisi

Rakip Baskisi

Calisan Baskisi

Sivil Orgtlerin Baskisi

W Seri 1 Seri2 mSeri3

Murphy ve Poist’in (2003), ABD merkezli olan ve olmayan firmalar arasinda
yaptiklari bir arastirmanin sonuglarina gore, firmalari yesil yaklagimlara iten en buyuik
neden, yasal diizenlemelerle uyumlu olabilmektir.*®* Bunu gevresel bazli maliyetleri
kontrol altina alma istegi izler. Daha sonra sirasiyla sosyal beklentiler, rakipleri
yakalamak, enerji ve materyal tasarrufu gibi etkenler takip eder.

Roarty (1997), sadece devletin, yeni bir isletme karar verme yapisi olusturma
gicline sahip oldugunu o6ne slirmektedir.!® Ona gore, tiiketicilerin ancak buylk
cogunlugu sadece yesil Urunler satin alip gevresel standartlar karsilayamayan
urunleri boykot ettikleri zaman, ticari kararlari etkileyen guclu bir zorlayici durumuna
gelebilirler. Segmenlerin ve tuketicilerin devlet ve isletmeler Uzerinde direkt etkisi
vardir. Yatirrmcilarin ve baski gruplarinin etkisi ise dolaylidir. Cevresel baski
gruplarinin Uye sayilari da giderek artmakta ve cevresel konularda daha onemli
kaygilari yansitmaktadir.

189 Yavuz, 2007, a.g.e., s.32

190 | assar, Gonzales, 2008, a.g.e., s.11
191 Murphy, Poist, 2003, a.g.e., s.25

192 Roarty, 1997, a.g.e., s.126
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lyi organize olmus ve dislncelerini iyi ifade edebilen baski gruplari kamuoyunu
bilgilendirmeye ve cevresel konularin politik profilinin artmasina yardimci olurlar.
Kanunlar ve pazar gugleri isletmelerin yesillendiriimesi agisindan tamamlayici bir rol
oynarlar. Musterilerin yesil UrUnleri daha fazla tercih etmesiyle yesil pazarlar
gelismektedir. Vergi imtiyazlari ve c¢evresel slbvansiyonlar, cevreyi korumaya
yardimci Urlnlere daha fazla para veremeyen veya vermeye isteksiz musterilerin
geleneksel fiyat direncini kirmaktadir. “Dednek ve Havug” yaklasimi, daha kati
cevresel yasalarin ve finansal durtllerin (vergi imtiyazi gibi), daha fazla firmay yesil
uygulamalara gegmeye ikna edecegini savunur. Firmalarin bu yénde bir degisiklige
gittigi hakkinda kanitlar da vardir.!®® Ayrica devlet, gevreye zarar verecek
uygulamalara caydirici vergiler koyarak engelleyebilmektedir. Bybello.com adli
sitedeki orneklere gore, irlanda hiikimeti her plastik posete 20 cent vergi
uygulamaktadir. Plastik poset kullanimini disiren ilk (lke de irlanda olmustur.
Uganda da benzer uygulama ile plastik posetlere yiiksek vergi uygulamaktadir. Ayrica
Fransa, Hindistan, ABD ve Ruanda gibi Ulkelerde plastik poset kullanimi timden
yasaklanmistir.

Cevre baskilari bir sektériin bir llkede faaliyetlerine son vermesine de neden
olabilir. Ozihtiyar'in (2007) belirttigine gore Fransa, italya ve ispanya cevre baskilari
nedeniyle tabakhane isinden uzak durmuslar ve bu bosluk Tirkiye firmalar ile
doldurulmustur. Ancak sektor, Turkiye’de gevreciler tarafindan aynen AB’deki Ulkeler
gibi olumsuz karsilanmig bunun neticesinde Turk deri sektori cevreye duyarl Gretim
tekniklerinin uygulanmasi konusunda ¢ok detayli bir ¢galisma baslatmiglardir. Bu
kapsamda deri sanayi Cevre Bakanlhgi ile 1994 yilinda bir “Cevre Protokollu”
imzalamigtir. S6z konusu protokol ile sektérde faaliyette bulunan isletmelerin en geg
1998 yili sonuna kadar ya aritma sistemine sahip herhangi bir organize sanayi
bdlgesinde yer almalari ya da kendi aritma sistemlerini kurmalarini benimsemistir.
Sektérin g¢evreye uyum c¢abalari sonucunda bugln Uretilen mallarin ylizde 70’i
cevreye duyarl yéntemlerle Uretilir hale gelmistir. Goéraldigu Gzere devlet baskisi,
isletmeleri cevresel standartlara uymalari konusunda zorlayici bir etkiye sahip
olabilmektedir

Tdm bu baskilarin yani sira, firmalar dahil olduklari tedarik zincirlerinin diger
Uyelerinden de, ¢evreci olmalari konusunda baski gorebilirler. Cinku yesil imaja sahip
olmak isteyen bir firma, déncelikle hammaddesini satin aldi§i firmanin c¢evresel

kriterleri yerine getirip getirmedigini/ getiremedigini degerlendirmelidir.

193 Roarty, 1997, a.g.e., .69
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Firmalar, enerji tasarrufu, Kirliligin ©onlenmesi, atiklarin azaltiimasi gibi
zorluklarla bas edebilmek icin tedarikgilerinin ¢cevresel performanslarini géz 6niinde
bulundurmalari gerekir.’®* Nitekim yapilan arastirmalar, firmalarin sadece birincil
tedarikgilerini degil, tedarikcilerinin de tedarikgilerini ¢cevresel kriterler agisindan goéz
oninde bulundurdugunu goéstermektedir. Bu konuya, 3.4.1. “yesil satin alma”
boéliminde daha ayrintili olarak deginilecektir.

Rakiplerin ¢evresel diizenlemeler lzerinde iki yonli baskilarinin oldugundan
s6z edilebilir. “YTZY’nin Suirdkleyicileri” béliminde de deginildigi tzere, rakiplerin
YTZY uygulamalarindan elde ettikleri kazanglar ve rakiplerden farklilasma geregi,
firmalari yesil uygulamalar konusunda harekete gecirmektedir. Cepel (1992:33) ise
daha gevreci bir bakis agisiyla, devletin ya da endustrinin tek basina ¢evre sorunlarini
¢dzebilecegini sanmanin evrensel boyutlarda yayginlasan hatal bir distince haline
geldigini belirtmistir.1®> Ona goére bu tutum ve disinis ok tehlikeli bir yanilgidir. Bu
yanilgl kisisel sorumluluk bilincini gdlgelemekte, insanlarin hicbir sey yapmadan
olduklari yerde kalmalarina ve yasam temellerinin tahribine bilmeden katilmalarina
neden olmaktadir.

Tablo- 3: Organik Uriin Satigi, 1992-19941%

1992 1994 Degisim

£m % £m % 1992-1994
Sebze 45,5 49 57,3 47 +26
Meyve 20,5 22 25,8 21 +26
Et 9,0 10 12,0 10 +33
St Uriinleri 4,0 4 5,5 5 +38
Digerleri 13,5 15 20,3 17 +50
Toplam 92,5 100 120,9 100 +31

194 paulraj, 2006, a.g.e., s.79.
195 Cepel, 1992, a.g.e., .33
19 Roarty, 1997, a.g.e., s.22.
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GuUnumuzde insanlarin ¢evrelerine karsi daha duyarli olduklari, yapilan
calismalarla ortaya konmaktadir. Gerald Zaltman ve Lindsay Zaltman’in (2008:70)
“Pazarlama Metaforlari” adh kitabinda, yapilan bir arastirmanin sonuclarina goére
insanlarin dogaya saygili yaklasiimadigi takdirde doganin sillesini yemenin
kaginilmaz oldugunu dasundikleri ve bu durumdan cekindikleri tespit edilmistir.1%’
Gene ayni arastirma sonuglarina gore bircok tuketici ve yodnetici ¢cevre dostu
alisverise ve tiketim davranislarina yénelme konusunda kisisel ve/veya kurumsal bir
sorumluluk hissetmektedir.

Yavuz (2007), ¢evre dostu drlnlerin daha fazla sattigini fark eden Amerikan
sirketlerinin ¢cevre dostu UrlUnler tasarlamak ve dogaya saygilh is suregleri geligtirmek
icin galistiklarini belirtmistir.**® Ornegin gevre dostu otomobillerin daha fazla sattigini
fark eden General Electric, bu tir Granler i¢in yilda 1,5 milyar dolar yatirim yapacagini
aciklamistir. TUketicilerle yoneticileri sosyal sorumluluk tasiyan davraniglara yénelten
bir neden de zaman iginde dengeyi slrdirmektir.'®® Zaman iginde dengeyi
surdirmekten kasit, insanlarin gelecek kusaklari distinmesi ve onlara yasanabilir bir
dinya birakmak dustncesidir.

Landor Associates firmasinin 2006 ve 2007 yillarinda ABD ve Iingiltere’de
1500’G askin tiketici Gzerinde yaptiklari arastirmanin sonugclari, tiketici egilimleri
hakkinda genel bir bilgi vermektedir. Buna gore 2006 yilinda yesil dustncenin hala
azinligin ilgi alani oldugunu ve ¢ok az insanin bir “yesil marka” adi verebildigini
saptamislardi. Ancak 2007 yilinda deneklerin neredeyse butiun yesil konulara ilgi
gosterme seklinde carpici bir degisim yasandigini kaydetmiglerdir.?®® Bu baski
gruplarinin agirliklari farklihk gosterse de her birinin yesil yaklasimlar Gzerinde
tamamlayici bir etkisi vardir ve birbirlerini destekler niteliktedirler. Genel olarak
degerlendirildiginde ise, arastirma sonuglarinin da destekledigi gibi, tuketici ve devlet
baskisinin digerlerinden daha agir bastigi goruilebilir. Tlketici ve devlet faktorlerinden
hangisinin daha baskin oldugu ise farkhlik gdsterebilmektedir. Bu noktada devletin
“itici” (push) calismalari ve pazarin c¢ekici (pull) etkilerinden s6z edilebilir. Bazi
orneklerde cekici etkiler itici etkilerden daha kuvvetli olmustur, musterilerin giderek
daha yesil Urlnler almak istemesi gibi.?°t Ancak daha 6nceden de belirtildigi Gzere
bircok durumda devletin getirdigi kati c¢evresel kurallar, isletmeleri daha fazla

zorlamistir.

197 Gerald Zaltman ve Lindsay Zaltman (2008), Pazarlama Metaforlari, cev. Umit Sensoy, Optimist
Yayinlari, Birinci Basim, istanbul, s.14

198 Yavuz, 2007, a.g.e., s.61

199 Zaltman , Zaltman, 2008, a.g.e., s.70

200 Grant, 2007, a.g.e., s.59

201 Roarty, 1997, a.g.e., s.59.
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3.7. YTZY’NIN UYGULANMASINDA KARSILASILAN ENGELLER
Batin degisimlerin ilk karsilastigi engel direng oldugundan yesil tedarik zinciri
de yeni bir yaklasim oldugu icin bu yonetime geciste ayni direncle karsi karsiya

kalmistir. Bu direncleri asagidaki sekilde siralayacagiz.

3.7.1. Lobicilik ve Uluslararasi Sirket Kuvveti

Dunyadaki en buyuk 100 finans devinin yarisindan azi devletlerden, ¢cogunlugu
ise sirketlerden olusmaktadir. Cevre sorunlari, hikimetlerin gogundan daha guglu
olan uluslararasi finans sistemlerinin ve sgirketlerin ortaya c¢ikmasiyla daha da
artmaktadir. Bu orgutler ve sistemler, hikumetlerin denetiminde degildir, dolayisiyla
hikimetler zorlu ¢evresel kararlar almak istese bile, bu kararlari uygulayacak guigleri
olmayacaktir. “Nitekim hiikiimetler bazi durumlarda belirli kirlilik tiirlerini diizenlemeyi
ve azaltmayi kabul ediyorlardi ama ekonomik sistemin buna uygun hareket etmesini
saglayacak giice sahip degillerdi.”®> Ornegin Avrupa Birligindeki Genel Tarim
Politikasi (Common Agriculture Policy, CAP), ciftcileri Uretkenliklerini artiracak en
modern teknolojilerle donatmaya tesvik ederek tarimsal anlamda kendine yeterliligi
saglamaya calismaktadir. Politik olarak bu durum tarim lobisinin glglenmesini,
endustriyi olumsuz etkileyebilecek ucuz gida ithalatina kargi korunmasini sadlar.
CAP, ciftcileri desteklemek igin bir fiyat sistemi gelistirir. Bunun icerisinde gida
uretimini artirmak igin finansal destekler ve garantili fiyatlar vardir. Uretim metotlari
kullanilirken, bu metotlarin ¢evresel etkileri goéz ardi edilmigtir. Sonu¢ olarak CAP
ekonomik hedeflerine ulasirken, kimyasal gubrelemeye dayanan yogun tarim
metotlarinin kullanimi ¢cevresel zarara yol agmis ve su kirliligi gibi cevresel maliyetlerin
artmasina neden olmustur.?® Ote yandan gevreye verilen zarari tazmin etmeye

yonelik hukumetlerin guglenen lobilere kargi yaptirim uygulamasi da zorlagmigtir.

3.7.2. Bilgi Eksikligi

Grant'in (2007:23) belirttigine gore, is dinyasinda yesil konumun uzaginda
kalanlar reddetme, kayitsizlik, kuskuculuk ya da kigik gérme gibi yaklasimlar
sergileyerek yesil konumu toyluk olarak resmedebilirler.2°* Kuskusuz ki bunun nedeni,
firmalarin hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklari konulari benimsemek yerine

yerme egilimleridir.

202 ponting, 2007, a.g.e., s.498
203 Roarty, 1997, a.g.e., p.214
204 Grant, 2007, a.g.e., p.23
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2008 yilinda yapilan Kuresel Tedarik Zinciri arastirmasinin sonuglarina gére
YTZY hakkindaki en buyuk sikintinin yatinm maliyetleri degil, yasal dizenlemeler
hakkindaki bilgi eksikligi ve firmalarin ne yapilip uygulanmasi gerektidi ile ilgili en iyi
YTZY uygulamalari hakkinda kisith bir bakis agisina sahip olmalari oldugu ortaya
cikariimigtir.2%

Bu bulguya paralel olarak, Bearing Point Yonetim ve Teknoloji Danismanhgi
sirketinin 2008 yilinda yapmis oldugu “How mature is the green supply chain” (yesil
tedarik zincirinin olgunluk derecesi) adli anketin sonuclarina goére, bilgi eksikligi yesil
tedarik zinciri uygulamalari énindeki en buyuk engeldir. Elde edilen sonuclara gore
yesil tedarik zinciri yaklagimlarina olan isteksizligin u¢ nedeni vardir ve bilgi eksikligi
%36’l1k oran ile en blylk nedendir ve caydirici bir etkiye sahiptir. Bilgi eksikligini %18
ile boyle bir stratejiyi uygulamanin karmasikligi ve %9 ile yuksek yatirim maliyetleri
izlemektedir.

3.7.3. Serbest Piyasa Ekonomisi

Brown (2003), “ekonominin diinyanin dogal sistemleri ile catisma iginde
oldugunun kaniti olarak yok olan balik yataklarini, azalan ormanlari, tahrip olan
topraklari, bozulan meralari, genisleyen c¢dlleri, artan karbondioksit diizeylerini,
azalan taban suyu seviyelerini, artan sicakliklari, daha yipratici firtinalari, eriyen
buzullari, ylikselen deniz seviyesini, 6len mercan kayaliklari ve nesli tlikenen canlilari
gbstermektedir.”?° Nitekim Jackson ve Clift (1998), modern enddstriyel toplumlarin
kar nosyonuna dayali bir sistem oldugunu ileri siirerler.?°” Endustriyel sirketler igin
temel nokta, finansal durumlaridir. Kurumsal anlamda basarili olmak, ancak gelirleri
yukseltmek, maliyetleri azaltmak ve bdylelikle saglhkh kar marjlari ortaya ¢ikarmak ile
mumkun olmaktadir. Bu kar marjlarinin da iki temel amaci vardir. Birincisi, firmanin
gelecekte hayatta kalmasini garanti altina almak ve ikincisi, kar paylarini hissedarlarin
bekledikleri dlcide saglamak.

Ponting (2007:159), iktisadin temel varsayimi olan kit kaynaklar-sinirsiz
ihtiyaglar varsayimini su sekilde elestirmistir:2°¢“Klasik ekonominin ve bundan tiireyen
bitin modern sistemlerin (Marksist, refahgi, Keynesc¢i ve modern ultra-liberal
ekonomiler) temel bir kusuru var. Hepsi de sadece, kisitli kaynaklarin rakipler
arasinda paylastiriimasi ve kaynaklarin en iyi sekilde nasil dagitilabilecegi gibi ikincil

bir sorunla ilgileniyorlar.

205 Cognizant White Paper, 2008, a.g.e., p.41

206 Brown, 2003, a.g.e., S.152

207 Tim Jackson ve Roland Clift (1998), “Where’s The Profit In Industrial
Ecology?”, Journal Of Industrial Ecology, Sayi: 4, No: 1, p.13

208 ponting, 2007, a.g.e., p.159
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Yerkliredeki kaynaklara sermaye, yani kazan¢ kaynagina dénustiiriilecek bir
varliklar biitiin(i olarak bakiliyor. Daha da 6nemlisi bu kaynaklarin fiyati, yalnizca
clkarilmalari ve pazarlanabilir lriinlere dénustiriilmeleri siirecindeki maliyetlere gére
belirleniyor. Fakat bu bakis acgisi, kaynaklarin kisith degil, sonlu oldugu gercegini géz
ard! ediyor. Ekonomi, yaptigi analizlere bu gergegdi yansitmadidi igin, bu analizlere
dayanan ekonomik sistemler de hem dreticiyi hem de tiiketiciyi, mevcut piyasa
kosullarinin 6ngérdiigli 6lclide kaynak tliketmeye tesvik ediyor. Son derece mantik
disi bir yaklasimla, biitiin arazi, malzeme ve enerji kaynaklarinin tlikenmez oldugu ve
ekonomideki genel bliyiimenin sonsuza dek siirecedi varsayiliyor. ”

Ponting’i destekler bigcimde Brown'da (2003) ekosistemlerin sundugu
hizmetlerin mallara oranla daha degerli oldugunu ve hizmetlerin degerinin
hesaplanmasi ve pazar fiyatlarina dahil edilmesi gerektigini belirtmektedir.?*® Serbest
pazar ekonomileri, ortaya ¢ikabilecek hicbir ¢cevresel zarara aldirmadan, maliyetleri
minimize ederek kari maksimum yapmasi i¢in firmalari zorlar. Yasalarla zorlanmadigi
middetce firmalar, bazi maliyetlerinden kurtulmak icin dogal g¢evrenin bedava
hizmetlerini sdmirme egilimdedirler. Bu tir bir davranig, kisa dénemde ticari anlamda
rekabetci kalabilmek icin ihtiya¢g olarak gérilmektedir. Bir firmanin cevreye etkisi
kurulusun buyuklugu ve pazardaki kuvveti, Grin veya kullanilan teknolojinin dogasi,
isletmenin organizasyonu ve yonetimin felsefesi gibi bircok degisken tarafindan
belirlenir.?® Benzer sekilde Cepel (1992:32) cevre kirliliginin kokeninde sadece
insanin ekonomik kar ve yuksek bir yasam duzeyi elde etme amaciyla dogayi
dislincesizce somirme eyleminin yattigini 6ne strmustir.?!!

Dwyer’in (2009) Goodwin’den aktardigina gére, maliyetleri minimize etmek ve
kari maksimum yapmak arasindaki yakin iligki sebebiyle, bir organizasyonun karini
gbzetmesi ve Onemli politik gucunid maliyetlerinden kaginmak igin kullanmasi
dogaldir.?'2 Bu yonelim etik dlstnceler, yasal diizenlemeler veya tliketici topluluklari
ve kamuoyunu etkileyebilecek topluluklarin firmaya zarar verebilecek ani

hareketlerinden korkulari yoluyla kontrol edilebilir.

209 Brown, 2003, a.g.e., p.121
210 Roarty, 1997, a.g.e., p.36
211 Cepel, 1992, a.g.e., .32
212 Dwyer, 2009, a.g.e., p.44
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Asagida belirtilen maddeler, ticari kaygilarin cevresel dislncelere Ustin
gelmesine neden olan pazar ekonomisi kusurlarini belirtmektedir:?3

1- Rekabetgi pazarlar firmalari maliyetlerini kismaya zorlamaktadir ve bu durum
kirlilik gibi cevresel zararlara neden olur. Gergekten de kirlilik yaratma egilimi vardir;
¢unkl atik maddelerin cevreye birakilmasi Kkirliligi dnlemek icin yapilacak olan
yatinmlardan daha ucuzdur. Maliyetlere katlaniimamasi, sirket karlarinin artmasina
neden olur.

2- Pazar fiyatlari kisiye 6zel olarak yansitildigi zaman (maliyetler ve faydalar),
isletme kararlari yanlis ve yetersiz degerlendirmelere dayanir. Hawken’in (1993)
belirttigi gibi “Pazarlar fiyat belirlemede mikemmeldirler ancak maliyetlerin farkina
varmada yetersizdirler”.?** Cevresel maliyetlerin goz ardi edilmesiyle, pazar fiyatlari
kaynaklarin yonetimi igin yanhs uyarilar verir ve gevrenin agiri kullanimina yol acar.

3- Uzun dénemli surdurulebilirlikten ziyade kisa donemli karlilik 6zel igletmelerin
ardindaki motive edici gugtir. Hissedarlarin ve finansal kurumlarin kar paylarinin
artirlmasi yonundeki baskilari “kisa dénemlilik” felsefesini gliglendirmektir.

4- Ekonomik buyumenin ahlaki yapisi, materyalist bir medeniyet ve “ekonomik
ilerleme” den baska bir sey distinmeyen toplumlar yaratmistir. Bu kaltlr igerisinde
isletmeler ilgi gbérmektedir ve boylece gunlik hayatmizi daha fazla
ticarilestirmektedirler.

Cevresel problemler nedeniyle isletmeleri suglama egilimi, problemin ekonomik
sistemin dogasinda ve devlet tarafindan verilen kararlarda yatan koklerinin gézden
kagirimasina neden olur. Uretim metotlari ile ilgili kararlar, yatirim ve satiimasi
gereken drunlerin tlrd, cevre Uzerinde direkt olarak etkilidir. Bununla birlikte, bu gibi
ticari kararlar pazar gugleri ve kar gudusu tarafindan yonetilir. Rekabetci pazarlarda
maliyetleri surekli dislirme baskisi, firmalarin maliyetlerini mimkin oldugunca
diglamalarina neden olur. Yasalarla sinirlanmadidi takdirde firmalar dogdal gevreyi
atiklarini bosaltmak icin maksimum dizeyde kullanmak isterler. Boylelikle kirlilik, karin
maksimize edilmesi igin c¢alisilan ekonomik sistemin kag¢inilmaz sonucu olarak
karsimiza gikar.?®> Mevcut ekonomik sistemin dogal ¢evre ile uyumlu olacak sekilde
yeniden yapilandiriimasi geregi ortadadir. Cevresel olarak sirdurulebilir bir ekonomi,
ekolojik ilkelerin, ekonomik politikalarin sekillenmesi i¢in bir iskelet olusturmasini ve
yeni ekonominin olusturulmasi igcin ekonomistlerin ve ekologlarin birlikte ¢alismasini

gerektirmektedir.?6

213 Roarty, 1997, a.g.e., p.37
214 Hawken,1993, a.g.e., p.25
215 Roarty, 1997, a.g.e., s.129
216 Brown, 2003, a.g.e., s.4
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3.8. YESIL TEDARIK ZINCIiRi YONETiIMi STRATEJILERININ FIRMALARCA
UYGULANMASI

Firmalarin yesil tedarik zincirini uygulama sekilleri farklilik géstermektedir. Lee
(2008), firmalarin YTZY uygulamalarina dair iki temel yaklasim oldugunu
savunmustur; kontrol tabanli yaklasim ve dayanisma tabanli yaklagim.?!’ Kontrol
tabanli yaklasim; tedarikci bilgilerinin elde edilmesi ve islenmesi, tedarikgi
degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ile girdilerin ve onlari saglayan tedarikgilerin
cevresel performanslarinin degerlendiriimesini igerir.

Dayanigsma tabanli yaklasimi ise; tedarikciler icin egitim ve uygulama
programlari gelistirmek, ¢evresel ydnetim bilgi paylasimi ve tedarikgilerle birlikle
dayanismaci arastirmalar yapmayi icerir.

Vachon (2007), tedarik zincirindeki ¢evresel ydnetimleri kategorize etmek icin
icsellestirme/digsallastirma yapilarini kullanmistir.2!8 Bir organizasyonun yesil tedarik
zinciri uygulamalar iki sekilde gerceklesir; (i) kendi ¢evresel yonetim aktivitelerini
tedarik zincirindeki diger organizasyonlarla entegre ederek igsellestirme, (ii)
blinyesine pazar odakli mekanizmalar katarak tedarik zincirindeki ¢evresel yénetimi
digsallastirmak. Kreidler ve Mathews (2009), gerceklestirilen yesil girisimlerin
birgogunun iki kategoriyi takip ettigini belirtmislerdir.?*® Bir tarafta, firmalar yesil
dzellikleri Griinlerinin tasarimlarina ve dzelliklerine entegre etmislerdir. Ornegin, ayni
miktarda yakitla daha fazla yol kat edebilen otomobiller gibi. Diger taraftansa, tretim
asamasinda enerji kullanimini ve israfini azaltarak Gretimdeki karbondioksit miktarini
azaltma calismalandir. Bu yaklasima gore esas olan, “Yesil yaklasimlarin®, geri
donusumli veya toprakta ¢ozllebilen Urdnlerin Otesine gecerek, kurumlarin temel
prensiplerinde ve de@erlerinde daha butinsel surddrdlebilir  degerlerin
benimsenmesidir.

Roarty’e (1997) gore firmalar, cevresel problemleri yonetimleri bakimindan
reaktif veya proaktif olarak degerlendirilebilirler.??° Reaktif veya savunmaci sirketler
hala eski sistemlere bagl olmakla beraber yasalar tarafindan zorunlu tutuldugu icin

sadece Uretim tekniklerini veya sireclerini degistirmiglerdir.

217 |ee, 2008, a.g.e., s.47

218 \vachon, 2007, a.g.e., .68

219 Kreidler ve Mathews, 2009, a.g.e., p.228-245
220 Roarty, 1997, a.g.e., p.101
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Reaktif firmalar icin yesil uygulamalar zorunluluktur ve firmaya ek maliyet
yuklerler. Tam aksine proaktif sirketler cevresel konulari olumlu sekilde ele alirlar ve
yeni cevresel uygulamalari yesil Grin satisinin artirilmasi igin bir firsat olarak
degerlendirirler. Daha fazlasi, bu firmalar kendilerini hizla blytyen yesil sektérlerde
konumlandirirlar. Gergek bir yesil firma degisime onculuk eder, Grln ve teknolojilerin
yeniden dizayninda inisiyatif alir.

Hart ve Ahuja (1996), emisyon azaltiminin oOncelikle iki anlamda
basarilabilecegini vurgulamiglardir; (i) kontrol, emisyonlar ve atiklar kirlilik kontol
ekipmanlari ile toplanir, depolanir, kimyasal igsleme tabi tutulur ve bdylece bunlardan
kurtulmak mumkun hale gelir; veya (ii) 6nleme, emisyonlar ve atiklar daha iyi idare,
kullanilan materyallerin dedistiriimesi, yeniden igleyip kullanilir hale getirme veya
sure¢ inovasyonu ile azaltilabilir, degistirilebilir veya dnlenebilir.

Sonraki yaklasim ise, kirliligin tretim slrecinde Oénlenmesi asamasinda bir
taraftan da satilabilir Griinler Gretmektir.?? Kirliligi 6nlemenin mantigi, hatalari hentiz
olusmadan dnlemenin, hatalar ortaya ¢iktiktan sonra bulmak ve diizeltmekten daha
Ustln kabul edildigi kalite yonetimi prensibiyle paraleldir. Bu disince bigimi, kirliligin
uretim sudreci igerisinde bir verimsizlik sinyali oldugunu ve atiklarin geri
donustirilemez maliyetler oldugunu kabul eder.

Kirliligin henuz ortaya cikmadan oOnlenmesi yaklasimi ile Kirlilik kontrol
ekipmanlarinin kurulumu ve igletiimesi i¢in yapilacak olan masraflardan tasarruf
yapmakla kalmayip, ayni zamanda uretkenligin ve verimliliinde artmasi
saglanabilecektir -daha az atik demek, daha az hammadde kullaniimasi, girdilerin
daha faydali bir sekilde degerlendiriimesi ve daha az atigin elden ¢gikarma maliyetine
katlanilmasi demektir. Daha fazlasi, kirlilik 6nleme stratejileri, emisyon salimi
miktarini yasalar tarafindan belirlenen seviyenin altina ¢gekmeye olanak tanir ve
firmanin uygunluk ve sorumluluk maliyetlerini azaltir.??> Gergekten de kirliligi ortaya
ciktiktan sonra engellemek firmalara blyuk maliyet bir yaka getirir. Cepel’in (1992:59)
verdigi bir 6rnege gore, Aimanya’nin 1896 yilina ait yillik ¢cevre zararlarinin ortadan
kaldirilmasi igin harcadigi para 103.5 milyar $’dir.?22 Bunun 1990 yilinda 300 milyar $
oldugu tahmin edilmistir. Bu korkung 6denek ilgilileri ve yetkilileri soruna bir ¢dézim
bulmak igin harekete gegirmistir. C6zim olarak, cevreye zarar vermeyecek, ama
verimliligi de dusurmeyecek, hatta tam tersine verimi arttiracak yeni teknolojilerin

geligtiriimesi ilkesi kabul edilmigtir.

221 Hart, Ahuja,1996, a.g.e., p.81
222 Hart , Ahuja, 1996, a.g.e., p.81
223 Cepel, 1992, a.g.e., .59
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3.8.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulama Ornekleri

Is dinyasinin cevresel konulara hassasiyet gdstermeye baslamasi veya
hassasiyet gostermek zorunda kalmasi sonucunda firmalar, ¢evresel kriterlere
uyabilmek amaciyla is slreclerinde degisikliklere giderek yesil ¢galismalar yapmislar
ve farkli sonuglar elde etmislerdir. Bunlarin icerisinde hem basarili hem de basarisiz
uygulamalara rastlamak mimkundur. Bazi 6rneklerde yesil girisimlerin blylk maliyet
avantaji sagladigi goralirken bazi ¢calismalarda ise firmalarin buyidk maliyetler altina
girdigi gorulmektedir. Kanitlar gosteriyor ki, kirliligi 6nlemenin ilk safhalarindaki kolay
ve pahali olmayan davranigsal ve materyal degisiklikler, maliyete etki eden blylk
miktarlarda emisyon azaltisini kolaylikla mumkudn kilmaktadir.

Firmanin gevresel performansi ilerledikge, ileri safhalardaki emisyon azaltisi
gittikce zorlagsmaktadir. Genellikle slreg¢ icerisinde daha blylk degisimlere veya
komple yeni bir Giretim sistemine ihtiyag duyulur. Ornegin, bir kagit hamuru fabrikasi
daha iyi bir idare, ekipmanlarin devamlildi ve artan sire¢ gelisimi sayesinde énemli
Olcllerde emisyon azaltisi yapabilecektir. Sonug¢ olarak, azalan verimler kanunu
devreye girer ve yeni teknolojiler devreye sokulmadan higbir dnemli emisyon azaltigi
yapilamamaya baslar. Boylece firma “sifir kirlilige” yaklastikga emisyon azaltisi daha
teknoloji- sermaye yogun bir hal alir.??*

Wal-Mart cevresel konulari dayanismaci, proaktif ve kar elde etmek icin firsat
olarak goérmek yerine defansif bir tutum takinmisti. 1990’larin basinda, yesil raf
programi aniden ortadan kalkti ve gevresel galismalar da Wal-mart'in dncelikler
listesinden ¢ikmis oldu.??® Ancak firma ilerleyen yillarda, 6zellikle de Lee Scott'in
goéreve gelmesiyle birlikte tekrar surdurulebilir calismalara baslamistir. Bu dénemde
Wal-Mart gibi ¢gevre dostu olmamakla nitelenen perakende firmalari, enerji tasarrufu
icin bayudk adimlar atmislar, sifir atik politikalari benimsemigler ve depolarini daha
cevre dostu yapabilmek adina aydinlatma ve sodutma sistemlerini iyilestirerek ciddi
paralar harcamiglardir. Heying ve Sanzero’nun (2009) belirttiklerine gore Lee Scott
firma icin 3 6nemli hedef belirlemistir; %100 yenilenebilir enerji kullanmak, sifir atik ile
calismak ve Wal-mart'in kaynaklarini ve gevreyi glglendiren Griinler satmak.226 227
Nike, Interface, Anheuser-Busch ve lkea gibi firmalar onarim (yenileme) ve insaat

¢alismalarinda sosyal sorumluluk girisimlerine éncilik yapmaktadirlar.

224 Hart , Ahuja, 1996, a.g.e., p.102

225 Heying ,Sanzero, 2009, a.g.e., p.47
226 Heying , Sanzero, 2009, a.g.e., p.48
227 Yavuz, 2007, a.g.e, s.14
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Bu firmalardan bazilari tretim, dagitim ve satis yaptiklari yapilarda Leadership
in Energy and Environmental Design (LEED) sertifikasi aramaktadirlar. Bu sertifika
yapilarin su yonetimi, site planlama, enerji tasarrufu, materyal kullanimi ve i¢
mekandaki cevresel havanin Kkalitesi ile ilgili standartlarla alakaldir. Yesil Yapi
Konseyi'ne (Green Building Council) goére vyesil binalarin bircok faydasi
bulunmaktadir. Konseyin verilerine dayanarak LEED sertifikasina sahip firmalarin
isletim maliyetlerinde %8-9 azalma, bina degerlerinde %7,5 artis, yatirirm oranlarinin
donisiinde %6,6 doluluk oranlarinda %3,5 ve kirada %3 artis gerceklesmektedir.?®
Bu drneklerle beraber, ekonomik kaygilarla mi yoksa gevresel kaygilarla mi yapildigi
belli olmasa da Turkiye Cumhuriyetinde de sikga uygulanan “eskisini getir yenisini
gotar” tiri kampanyalar yesil tedarik zinciri uygulamalarina érnek olarak verilebilir.
Bu kampanyalar sonunda ¢evreye atilmasi muhtemel eski Grtnler firmaya ve Uretime
tekrar kazandiriimakla beraber, musteri de yeni Urini daha uygun fiyatlarla
alabilmektedir. Beyaz esya, mobilya, otomobil ve elektronik gibi bircok sektérde bu

uygulamaya ornekler verilebilir.

228 Kreidler ve Mathews, 2009, a.g.e., p.228-245
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Tablo- 4: Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulama Ornekleri??®

INOVASYON

SONUCLAR

Satin Alma

Nortel ve Intel’in de aralarinda bulundugu bazi
elektronik firmalari, materyal satin almak yerine
kimyasal yonetim programlari yolu ile kimyasal
hizmetler almaktadirlar. Bu hizmetler temin,
envanter yonetimi, veri takibi ve atik yonetimini

icerebilir.

Tedarikgilere materyal miktarini azaltacak tesvik
tedbirleri saglayarak ve tedarikgilerin
uzmanhgini “leveraging” yaparak, bazi firmalar
Onemli tasarruflar yapabilmekte ve atiklarini
azaltabilmektedirler. Kimyasal yonetim
saglayicilar, musterilerine sattiklari
kimyasallarin hacimlerine degil, katma degerli
hizmetlerine bagl olarak (compensated). Uygun
tesviklerle, tedarikgiler kimyasal kullanimini ve
maliyetleri disurdugdu, dretkenligi artirdigi veya
atiklari azalttigi icin 6dillendirilebilir.

Materyal Ellegleme

Birgok firma, yeniden kullanilabilir paketleme
sistemlerine gecmislerdir. 3M firmasi Eco-
Efficient (Cevreci ve verimli) paketleme isine
girmistir ve GM iyi isleyen bir yeniden

kullanilabilir palet ve konteynir programina

GM, tedarikgileri ile yakin bir sekilde galisarak
basarili bir gekilde yeniden kullanilabilen
paketleme sistemlerine gegmis ve 1987-1992
yillari arasinda atik maliyetlerini $12 milyon
azaltmistir. Buna ek olarak, yeniden kullanilabilir
konteynirlar kati atik sayisini azaltabilir, tagsima

esnasinda Urlnlere verilecek zarari azaltabilir ve

Bazi firmalar materyallerin bakim, onarim ve
isletimleri i¢in depolama alanlarini birlestirerek
envanter depolama proseduirlerini
degistirmektedirler ve siki materyal dontsim
politikalarina bagli olacak tedarikcilere ihtiyag
duymaktadirlar.

sahiptir. ergonomik ve glvenlik problemlerini ortadan
kaldirabilir.
Devlet Elektrik ve Gaz Sirketi, satin alma ve
Depolama depolama sureglerini dizene sokarak 1997

yilinda $2 milyon’dan fazla tasarruf
yapmiglardir. Degisiklikler, eskimis boya ve
diger materyallerin elden ¢ikarimlarini 6nemli
derecede azaltmig, depolama alani ihtiyacini
azaltmis ve tagima maliyetlerini disurmastar.
Oncesinde, bu maliyetler genel giderlerin

icerisine gizlenmisti.

Materyal Geri Donuistiirme

Bazi firmalar ylksek hacimli materyal akigina ve
atiklar1 azaltmaya odaklandiklarindan, materyal
geri donustirme projelerini gevresel sorumluluk

metotlari uygulayarak gerceklestirmektedirler.

229 EPA, 2000, a.g.e., s.9

Andersen Sirketi (Andersen pencereleri ve Patio
kapilarinin Ureticisi), Gretim suregleri boyunca
elde edilen odun artiklariyla bir kompozit
(birlesik) materyal gelistirmiglerdir. Bu
inovasyonun toplam getiriyi %50 artiracagi
tahmin edilmektedir ve firma, odun satin

alimlarini 6nemli derecede azaltmistir.
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Atiklarin Elden Cikarilmasi

) i . ) Cevresel sorumluluk teknikleri, bir elektrik girketi
Bircok firma, 6nemli atiklarin elden ¢ikarma )
. n o . . |olan Commonwealth Edison’un atik elden
maliyetlerini, sorumlu oldugu igletme veya urin ] S
o ] o ] ~ lctkarma maliyetlerinin buyik 6lgide azalmasini
birimine direkt olarak belirgin ve dikkat ¢ekici bir | _ ] o .
) saglamistir. Bir yasam sureci sorumlulugu
sekilde yansitarak para tasarrufu yapmaktadir. )
i ) o yaklagimi, atiklarin elden ¢ikarilmasini da igeren
Firmalar bu maliyet bilgisini, elden ¢ikarmanin . )
] o o cesitli faaliyetler tarafindan ortaya gikarilan
finansal olarak daha iyi alternatiflerini i ] .
dolayli maliyetlerin vurgulanmasini saglar.
tanimlamak amaciyla kullanirlar.

Kodak’in lojistik sistemi, tliketicilere satilan

L . kameralarin %70Q’ini geri kazandirmaktadir.
Uriin Geri Kazanma ) N )
o e Piyasaya sunumundan itibaren, 200 milyondan
Cesitli firmalar, Grtnleri dagitimcilarindan ve o ]
o . ) . [fazla FunSaver kameras| Kodak tesislerine geri
musterilerinden geri kazanmanin maliyet- etkin |
L ) o dondlrdlmagtar. Kodak, bu kamera
yollarini gelistirmektedirler. Tedarik zinciri o o
L » materyallerinin %77-%86’sini geri donigtirerek
yoneticileri, Grin tasarimcilari ve diger ] o ) o
) o __|veya yeniden kullanarak igletim maliyetlerini
fonksiyonlarla birlikte calisarak bu deg@erleri geri | = . . ) L
L . L . . dugirmektedir. En 6nemli bagarilarindan birisi,
donusturmelerine ve Uretim maliyetlerini ) L )
L. o . fotograf islemcisi Grinlerinin geri
disUrmelerine imkéan verecek sistemler o ) .
N donusturilmesinde karsilasilan finansal veya
kurabilirler. . oL .
finansal olmayan engellerin Ustesinden

gelebilecek bir sistem gelistirmis olmasidir.

Tablo 4’te sayilan basarili érneklerin aksine, basarisiz yesil uygulamalara da
rastlanabilir. Ornegin ingiliz donmus gida perakendecisi Iceland, 2001°'de biitiin
cesitlerini organik Urtinlere donustirmis ancak satislarinda %5,5 oraninda bir disls
yasamistir.2° Basarisiz uygulamalarin nedenleri hem firmalardan hem de
tuketicilerden kaynaklanabilir. Firmalardan kaynaklanan problemler, uygun
stratejilerin benimsenememesi, ¢alismalarin musteriye dogru aksettirilememesi (yani
pazarlama faaliyetlerinden kaynaklanan eksiklik) veya maliyet tasarrufu ve rekabet
avantajl saglayacak inovatif fikirlerin bulunamamasi gibi nedenlerden kaynaklanabilir.
Haveman ve Cristaiensen (1981), Portney (1994) ve McKinsey gibi kigiler, cevresel

uygulamalarin her zaman olumlu sonug vermeyecegi gorisindedirler.?3! 232

230 Grant, 2007, a.g.e., p. 58
231 Haveman ve Cristaiensen, 1981, a.g.e., p.56
232 Portney, 1994, a.g.e., p.64

87



Tulketicilerden kaynaklanan problemler ise, yesil Urlnleri benimsemek
istememeleri veya tlketim aliskanliklarini degistirmemekte israrci olmalarindan
kaynaklanabilir. Cabuk ve arkadaslarinin (2008) da belirttikleri Gzere ¢evresel kaygi
tasiyan tuketicilerin, endiselerini satin alma davraniglarina yansitmamalari ve yesil
Urdn satin almamalari, yesil Grlnlerin pazar paylarinda artis gérilmemesine neden
olabilmektedir.2®® Tuketiciler ile ilgili bu problem iki merkezde toplanmaktadir;
musterilerin yesil Urlnlerin  performanslarindan memnun kalmamalari ve vyesil
girisimleri inandirici bulmamalari. Cabuk ve digerlerinin (2008) Shamdasani’den
(1993) aktardigina gore tuketicilerin yesil endise tagsimalarina ragmen bu endiselerini
alisverise yansitmamalarinin nedenleri sunlardir:

* Yesil alternatifler fonksiyonel olarak Gstlin degildirler,

* Yesil alternatifler cok pahalidir,

* Cevreyi korudugunu iddia eden etiketler inandirici degildir,

* Yesil alternatiflerin bulunmasi olduk¢a zordur.

Elbette ki yukarida sayilan nedenler, bireysel tiketiciler i¢in gegerli oldugu kadar
kurumsal tilketiciler icin de gecgerlidir. Firmalardan veya musterilerinden
kaynaklanmayan, yesil girisimlerin maliyetinden kaynaklanan problemler de so6z
konusu olabilmektedir. (ABD’de, kirliligin kontroll igin yapilan giderler GSMH’nin
ylzde 2’sine yaklagsmis durumda, yillik yaklasik $200 milyar).

Clean Air Act (Temiz Hava Anlagsmasi)'nin énimuzdeki 10 yilda sadece petrol
endustrisine maliyeti 37 milyar $ olacagi tahmin edilmektedir. Ornegin Texaco,
cevresel uygunluga ve emisyon azaltimina énimuzdeki 5 yil boyunca, toplam yillik
$7milyar olan toplam yatiriminin $1,5milyar’ini ayirmayi planlamaktadir ki bu miktar
sirketin defter degerinin 3 kati ve simdiki degerlerinin 2 katidir. Bdylece petro-kimya
gibi Kkirliligi yogun endustrilerde c¢evresel maliyetler ana giderlerin  %20’sini
olusturmaya baslamigstir. Bu veriler, ¢cevresel ve ekonomik hedefler arasinda bir ¢eligki

(trade-off) olma potansiyelinin oldugunu gostermektedir.?3*

233 Serap Cabuk, Burak Nakiboglu ve Ceyda Keles (2008), “Tiketicilerin Yesil (Uriin) Satin Alma
Davranislarinin Sosyo-Demografik Degiskenler Agisindan incelenmesi”, ¢.U Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 17, Sayr: 1, s.21

234 Hart ve Ahuja, 1996, a.g.e., p.44
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DORDUNCU BOLUM
YESIL TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE TERSINE LOJISTIK, iISTAG A.S.’DE
BiR UYGULAMA

4.1.ISTAG A.S. HAKKINDA BILGILER

Arastirmanin yapilacagi ISTAC A.S. istanbul Biyiiksehir Belediyesi Cevre
Koruma ve Atik Maddeleri Degerlendirme Sanayi ve Ticaret A.S. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi iktisadi tesekkuillerinden biridir.23> Atik yénetimi sektérii Tirkiye’de mazisi
uzun olmayan bir alandir. Atiklari duzenli olarak bertaraf etmeye baslayan ilk yerel
yonetim 1.B.B.’dir. Tirkiye’de halen sadece 15 ilde diizenli depolama yéntemi ile
atiklar bertaraf edilmektedir. Dolayisiyla ISTAC A.S. bu alanda énciidiir. Rekabet
anlaminda 1990’ yillarda ISTAC A.S. monopol gibi gériinse de giinimiizde atik ve
cevre ydnetimi konusunda bir ok yerli yabanci firma bulunmaktadir. isin yapisi geregi
¢ok miktarda is glcu gerektigi icin istihdam bakimindan is piyasasina katkisi
yuksektir. Calisanlar bakimindan ¢evre sektérinde calismak tercih edilen bir
durumdur.

28.12.1994 tarihinde kurulmus olan sirket, i.B.B. ve iigce Belediyelerinin kati
atiklarinin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, aktariimasi, degerlendiriimesi, termik
ve biyolojik vb. islemlerle bertarafi ile ilgili tesislerin nihai dolgu alanlarinin evsel ve
endustriyel her turlG atiklarin bertarafi ile ilgili tim tesislerin ve organizasyonlarin
kurulmasi ve igletilmesini hedeflemisgtir.2¢

I.B.B. ile iligkileri ydnetsel ve ihale makami yéniinden cift yonli olarak devam
etmektedir. Yonetsel olarak ISTAC A.S. Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire
Baskanligr'na bagli olmakla beraber Kati Atik Yénetimi ile ilgili islerini Cevre Koruma
ve Gelistirme Daire Bagkanhgi- Atik Yonetimi Muadurligi’nden ihale yontemi ile
almaktadir.?¥” 2005 yilindan itibaren i.B.B. Deniz Hizmetleri Mudirligi’'nden aldig

ihaleler kapsaminda deniz hizmetlerine baslamistir.

235http://www.istac.istanbul/tr/kurumsal/hakkimizda (Erisim Tarihi: 07.09.2017)

28Murat Kavlak, “istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kati Atik Yénetimi ve ISTAC A.S. Modeli”, Marmara
Universitesi, SBE, 2002, s.109. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

287Kavlak, a.g.e., s.110.

89


http://www.istac.istanbul/tr/kurumsal/hakkimizda

ISTAC A.S. ack adindan da anlasildigi lzere Istanbul Buiyiiksehir
Belediyesi'nin Kati Atik Projesi kapsaminda, kati atiklarin taginmasi, kompost glibre
Uretiimesi, geri kazanilmasi, dizenli depolama yoluyla bertarafi, depolama
alanlarindan elektrik enerijisi Uretimi ile tibbi atiklarin tasinmasi ve yakilma yoluyla
bertarafi iglemlerini yaratir.2®

Cop genel adi altinda tanimlanan ve toplanan kati attk maddelerin ¢cevre ve
insan sagligi acisindan arz ettigi tehlikeye gore; evsel atik, tibbi atik, tehlikeli atik ve
insaat artiyi ve moloz adi altinda gruplanarak Uretim noktalarinda biriktirilmesi;
toplama, tasima, ambalaj ve bertaraf etme standartlarinin olusturulmasi, evsel
atiklarin toplanip tasinmasi, atiklardan kompost gibre Uretilmesi, geri kazaniimasi,
dizenli depolama yoluyla ¢evreye zarar veriimeden bertaraf edilmesi, depolama
alanlarinda biriken kati atiklardan elektrik enerjisi Uretilmesi, tibbi atiklarin taginmasi
ve yakilma yoluyla bertaraf edilmesidir.

Faaliyet konusu ile ilgili tesislerin kurulup isletiimesi amacina yonelik olarak,
ISTAC A.S. adini alan sirket kisa siirede érgiitlenerek yatirim ve hizmet calismalarina
baglamistir. ISTAC A.S. faaliyete gectigi 28.12.1994'ten bu yana gegen zaman
zarfinda, "Cevre Koruma" basligi altinda toplanabilecek bir¢ok projeyi hayata gegirmis
ve gecirmeye devam etmektedir. Eylal 1995'te "Tibbi Atik Projesi" hayata gecirilir.
Proje cercevesinde; o gune kadar diger atiklarla birlikte toplanarak bertaraf edilen
tibbi atiklar, diger atiklardan ayri bir isleme tabi tutulur ve 6zel bir sekilde toplanir.

1995 yil icinde, sihhi ve dizenli depolama alanlari olusturulmaya baglanir.
Anadolu yakasinda Komiurclioda / Karakiraz Dizenli Depolama Alani hazirlanarak
hizmete agilir. Aralik 1995'te, yillarin ihmaliyle istanbul halkinin korkulu riiyasi haline
gelen vahsi ¢cop toplama alanlari kaldirilr. iige Belediyelerinin topladigi kati atik
maddelerinin  sikistirilarak hacminin kuacultildikten sonra Duazenli Depolama
Alanlarina dokilmesi amaciyla; Mayis 1995'te Yeni Bosna ve Tuzla'da, Ekim 1995'te
Halkall ‘da, Haziran 1996'de Umraniye'de, Temmuz 1996'da Sisli'de olmak Uzere bes
adet Kati Atik Aktarma Merkezi kurulur.

238 http://www.istac.istanbul/tr/kurumsal/hakkimizda, (Erigsim Tarihi: 07.09.2017)
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4.1.1. Faaliyet Alanlan

Duzenli Depolama; vahsi depolama alanlarinin ortadan kaldiriimasi ve yeniden
olusmasinin 6nlenmesine yonelik olarak, ¢Oplerin insana ve cevreye en az zarar
verecek sekilde depolanmasini saglamak igin gerekli olan depolama sahasi sartlarini
belirlemek, diizenli depolama sahalarini kurmak ve isletmek. istanbulun Avrupa
yakasinda Oda Yeri /Gokturk’teki 75 hektarlik dizenli depolama Alani’'nda giinde
yaklasik 8 bin ton ¢op depolanmakta olup, Anadolu yakasinda Kémiurci Oda / Kara
kiraz Koyu’'ndeki dizenli depolama Alan’'nda glinde yaklasik doért bin ton ¢op

depolanmakta ve bu is icin 100 hektarlik alan kullaniimaktadir.

4.1.1.1. Kompost ve Geri Kazanim

Kati atiklari plastik, metal, kagit ve bunlarin tirevi malzemeler ayiklanarak
ekonomiye kazandirmak, ayiklama esnasinda organik atiklarin ayristirilarak
kompostlagtirma islemine tabi tutarak hayvan gubresi gibi zemini iyilestirmek igin
bahcelerde, spor alanlarinda ve parklarda kullaniimasi amacina yoénelik olarak
kompost elde edilerek ekonomik deger saglamak kompost tesisinin hedefleri

arasindadir.

4.1.1.2. Tibbi Atiklarin Toplanmasi ve imhasi

istag A.S.nin bu sektdrdeki faaliyetinin yegane gayeleri sunlardir: saglik
kuruluslari tarafindan diger atiklardan ayri olarak toplanan ve gegici sure ile
depolanan “tibbi atiklari” saglik kuruluslarindan almak, tagimak ve “Tibbi Atik Yakma
Tesisinde yakarak imha etmek yolu ile hem hacimsel hem de kitlesel olarak tibbi atik
miktarini azaltmak, hem de tehlikeli hastaliklarin insanlara bulagsma riskinin 6ntne
gecmek. ISTAC A.S. tarafindan tibbi atiklari toplanan, istanbul'daki 20 yatak ve
Ustindeki yaklagik 60 adet devlet hastanesi (26.306 yatak kapasiteli), 140 adeti 6zel
hastane (9.349 yatak kapasiteli) olmak Uzere toplam 200 saglik kurulusunun yatak
kapasitesi toplami yaklasik 35 bindir. istanbul’da 20 ve daha fazla yatak kapasiteli
200 Saglik Kurulusundan glinde toplam 20-24 ton civarinda tibbi atik toplanmaktadir.
Bu saglik kuruluslardan 133 adeti istanbul’'un Avrupa Yakasrnda, 67 adeti ise Asya
yakasinda bulunmaktadir. Tibbi atiklarin yakilma iglemi glinlik 24 ton kapasiteli “Tibbi
Atik Yakma Tesisinde” tam otomasyon sistemiyle gergeklestirimektedir. Atiklar
tesiste 900-1.200 °C’de yakilarak hacim olarak %95, kiitlesel olarak ise %75 oraninda
azalmaktadir. Arta kalan atiklar (kdl, vb.) ise dizenli depolama alanina

gbmulmektedir.
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4.1.1.3. Ana Arterlerin Temizligi

Ana arter temizligi faaliyetinde hedef gerek arter temizlik araclari ile ve gerekse
elle stiplirme ve yikama ydntemi ile istanbul’'un ana arterlerinin stirekli stipurilerek
temizlenmesini saglamak. istanbul genelinde yapilan bu calismalar (2005 yilinda
belde belediyeleri de dahil olmak tizere), 2003 Yili Subat ayindan itibaren ISTAC A.S.
tarafindan yuritiimekte olup, 24 saat esasina gore, istanbul’'un 6 ayri noktasindan,
68 arac ve 150 calisan ile yurGtilmektedir. Yapilan calismalar ile 780 ana arterde,

glnde yaklasik 3.300.000 m?alan stipurilerek temizlenmektedir

4.1.1.4. Gép Gazindan Elektrik Uretimi

Yenilenebilir enerji agisinda ¢ok énemli bir alan olan atiklari su uygulamalardan
gecirmektedir: Kati Atik Depolama Sahalarinda olusan gazlarin aktif toplama
sistemiyle toplanmasi ve gaz motorlarinda yakilmasi suretiyle elektrik ve i1s1 enerjisi
Uretmek, bu enerjiyi satmak ve bu sayede, kontrol digi olusan gazlarin ¢evreye zarar
vermeden bertarafini saglamak ve patlama riskini azaltmak. Vahsi depolama alani
olarak kullaniimakta olan Kemerburgaz ¢opligld 1995 tarihinden sonra rehabilite
edilerek Cop Gazindan (%35 Metan ) Elektrik Uretim projesine baslanilmistir. 5,7
milyon m3 kati atiktan kontrol digi olusan gazlar, 20 silindirli 6zel gaz motorlarinda
yakit olarak kullanilip motorlarda i1si enerjine, jeneratorlerde de elektrik enerjisine
donusturulmektedir. 4AMW kurulu guce sahip ve 6,5 milyon dolara mal olan tesiste
yilda yaklasik 8.000.000 kWh elektrik enerjisi Uretilerek enterkonnekte sisteme

verilmektedir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma; betimsel tarama yontemi ile gergeklestiriimigtir. Betimsel tarama
yontemi ile tersine lojistik faaliyetlerinin mevcut durumuna iligkin hipotezler test
edilmis ve kendi sartlari igerisinde oldugu gibi calisilmigtir. Buna gére ISTAC AS. 'den
hizmet almakta olan isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulama durumlari tespit
edilerek isletmelerin bazi 6zelliklerinin, belirlenen alt boyutlar etkileyip etkilemedigi

incelenmistir.
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4.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini istanbul il sinirlari igerisinde faaliyet gosteren ve atik
yonetiminde ISTAC A.S.’den hizmet alan Uretim isletmeleri olusturmaktadir. Ornekler
ISTAC A.S.’den alinan bilgilere gére belirlenen ana kitleden yani tersine lojistik ve
geri dénlsum hizmeti alan firmalardan, érnek kapsamina bilgi ve verilerin kolay bir
sekilde toplanabilmesini amaclayan kolayda o&rnekleme ydntemi kullanilarak
secilmigtir. Arastirma kapsaminda 100 igsletme sahibi ve ydneticilerine birebir kisisel

go6risme yoluyla anket uygulamasi yapilmistir.

4.4. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada veri toplama amaciyla anket yonteminden faydalaniimistir.
Kullanilan anket formu iki boélimden olusmaktadir. Anketin birinci boéliminde
arastirma kapsamindaki isletmelerin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik
sorular (katihimcilarin egitim durumu, igletmenin mulkiyet durumu, hitap edilen
tlketiciler ve pazarlar, UrGn ¢esidi ve Uretim sekli) bulunmaktadir.

ikinci béliimiinde tersine lojistik faaliyetlerini uygulayanlarin tersine lojistik
uygulama sebepleri, tersine lojistik uyguladiklari takdirde sagladiklari faydalar, tersine
lojistik uygulamalarinda yapilmasi gerekenler ve tersine lojistik uygulamalarina engel
olan faktorler gibi konularda bilgi almaya yonelik sorular yetkililere yoneltilmistir. Anket
formunda yer alan sorular besli likert 6lgegi seklinde olusturulmustur.

isletmelerin ankete verdikleri cevaplar SPSS 23.00 istatistik paket programi
kullanilarak analizleri yapiimis ve bulgular yorumlanmistir. Oncelikle, isletmelere dair

bilgilerin frekans dagilimlari tablolar halinde sunulmustur.
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4.4.1. igletmelerin Genel Ozelliklerine Dair Frekans Dagilim Tablolar
Calismanin bu kisminda katihmcilarin; egitim duzeyleri, isletmelerinin mulkiyet
durumu, hitap ettikleri tuketiciler, hitap ettikleri pazarlar, Grin cesitleri ve Uretim

sekillerine iligskin bilgiler sunulmustur.

Tablo- 5. Katilimcilarin Egitim Diuzeyleri

Egitim Duzeyi Frekans %
llkokul 2 2,0
Ortaokul 18 18,0
Lise 36 36,0
Universite 44 44,0

Katilimcilarin egitim duzeyleri incelendiginde; Universite mezunu katilimci orani
%44’tur. Lise mezunu katiimci orani % 36’dir. Ortaokul mezunu katilimci orani
%18dir. ilkokul mezunu katihmci orani ise % 2'dir. Sonuglara gore, ankete katilim
gbsteren kisilerin egitim diizeyi genel olarak Universitedir. ilkokul mezunu katilimci

sayisl ise en azdir.

Tablo- 6. isletmelerin Miilkiyet Durumu

Miilkiyet Durumu Frekans %
Kamu 6 6,0
Ozel 92 92,0
Yabanci Ortakl 1 1,0
Yabanci Sermaye 1 1,0

isletmelerin milkiyet durumlari incelendiginde; mdlkiyet durumu kamu olan
isletmelerin orani %6’dir. Mulkiyet durumu 6zel olan isletmelerin orani %92’dir.
Muilkiyet durumu yabanci ortakl olan isletmelerin orani %1’dir.

Mulkiyet durumu yabanci sermayeli olan igletmelerin orani %1’dir. Ankete
katilan igletmelerin blUylk g¢ogunlugunun 0&zel sektérde faaliyet gdsterdigi

gorilmektedir.
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Tablo- 7. isletmelerin Hitap Ettigi Tiketiciler

Tiiketici Ozelligi Frekans %
Nihai 65 65,0
Endiistriyel 2 2,0
Her ikisi 33 33,0

Hitap edilen tuketiciler incelendiginde, ankete katilan igletmelerin, %65’i nihai
tuketiciye, %2’si endustriyel tuketiciye, %33’U ise hem nihai hem de endustriyel

tlketiciye hitap etmektedir. Katiimcilarin buyik ¢ogunlugu nihai tiketiciye hitap

etmektedir.
Tablo- 8. isletmelerin Hitap Ettigi Pazar Turleri
Pazar Turleri Frekans %
Yurt igi 94 94,0
Yurt Digi 2 2,0
Her ikisi 4 4.0

Hitap edilen pazarlar incelendiginde, ankete katilan isletmelerin, %94’G yurt ici
pazarlarda, %2’si yurt digi pazarlarda, %4’G ise hem yurt i¢ci hem de yurt disi
pazarlarda faaliyet géstermektedir. Katilimcilarin buyik ¢gogunlugu yurt ici pazarlarda

faaliyet gostermektedir.

Tablo- 9. isletmelerin Urlin Cesitliligi

Uriin Sayisi Frekans %
1-4 Gesit 23 23,0
5-8 Cesit 37 37,0
9 ve lzeri 40 40,0

Katilimci igletmelerin, %23’ G 1-4 gesit Grin, %37’ si 5-8 ¢esit Grln, %40’ 1ise 9
ve Uzeri gesit Urin Uretmektedir. Ankete katilan igletmeler arasinda dokuz ve Uzeri

ardn dreten isletmeler cogunluktadir.
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Tablo- 10. isletmelerin Uretim Sekli

Uretim Sekli Frekans %
Seri Uretim 64 64,0
Siparige Gére Uretim 25 25,0
Proje Tipi Uretim 2 2,0
Karma Uretim 9 9,0

Tabloda géruldugu gibi, katilimci isletmelerin %64°G seri Uretim, %25’ siparise
gore uretim, %2’si proje tipi Uretim ve %9u ise karma uretim yapmaktadirlar.
Katilimcilarin blylk ¢ogunlugu seri Uretim yapmaktadir. Sonuglara gére en az proje

tipi Uretim yapilmaktadir.

4.4.2. Tersine lojistik Uygulamalari Olgegi

4.4.2.1. Olgek Geligtirme Siireci

Tersine lojistik uygulamalari 6lgceginin gelistiriimesi stirecinde dncelikle literattr
taramasi yapilmis ve hem ilgili alan yazin hem de benzer 0dlgek gelistirme
¢alismalarindan yararlanilarak 6lcegin madde havuzu olusturulmustur. Madde
havuzu ilk basta 83 Maddeden olusmus; ancak alan uzmani, dil uzmani ve élgme
uzmaninin énerileri dogrultusunda 78 maddeye indirilmistir. ilk sekli verilen dlgek
formunun 50 kisilik bir 6rneklem grubu Uzerinde madde analizleri yapiimis ve madde
toplam korelasyon degeri .30 ve altinda olan maddeler gdézden gegcirilerek dlgek
formundan ¢ikariimasina karar verilmigtir.

Pilot uygulamadan sonra oOlgek formu yeniden gézden gegiriimis ve 48
maddeden olusan son sekli verilerek faktor analizi i¢in asil uygulamalar yapilmigtir.
Olgegin faktér yapisini belirlemek igin agimlayici faktdr analizi yapilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 11’de verilmistir.
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4.4.2.2. Acimlayici Faktor Analizi Sonugclari

Tersine lojistik uygulamalari élgeginin faktor yapisi incelenirken 6lgegi olusturan
her bir faktortiin 6zdegerinin en az 1.00 ve faktér yuk degerlerinin en az 0.40 ve Uzeri
olmasi kriteri esas alinmistir.2° Ayrica her bir faktor icin en az ylizde %5 varyans
aciklama ve toplamda ise en az %40 ve Uzeri varyans agiklamasi kuralida g6z 6ninde
bulundurulmustur.

Acimlayici faktér analizinde veri setlerinin analiz igin uygunlugunu belirlemek
icin KMO ve Barlett testleri yapiimis ve KMO 0.895 ve Barlett testi x degeri ise,
6,132,301 (p< .001) olarak bulunmustur.

KMO’nun 0.60’dan yuksek, Barlett testinin de anlamli gikmasi verilerin faktor
analizi igin uygun oldugu seklinde degerlendirilmigtir.24°
Tablo- 11. Olgegin Faktdr Yapisina iliskin Aciklayici Faktér Analizi Sonucu

Madde No Faktor|Faktor|FaktorFaktor|
1 2 3 4

1.Tersine lojistik uygulamalari iade edilen Urlnlerin 743
yeniden degerlendiriimesini saglar.
2. Tersine lojistik uygulamalarinin benimsenmesinin 708
masteri memnuniyetini artiracagini disanidyorum.
3. Tersine lojistik uygulamalarinin karliigi artiracagini 686
dusundyorum.
4.Tersine lojistik uygulamalari atil malzeme ve 686
ekipmanlarin elden g¢ikarilmasini saglar.
5.Tersine lojistik uygulamalari isletmelere Urin ya da 685
materyal edinim maliyetlerinde azalma saglar.
6.Tersine lojistik uygulamalari iade edilen ya da
hasarli Grdnlerin dizgun bir sekilde elden ,671
cikarilmasini saglar.
7.Tersine lojistik uygulamalari ¢cevre kirliligini en aza 642
indirme agisindan faydalidir.
8.Tersine lojistik uygulamalari sirket imajinda artig 631
saglar.
9.Tersine lojistik uygulamalari dogal kaynaklarin 611
verimli sekilde kullaniimasini saglar.
10.Tersine lojistik uygulamalari eneriji tasarrufu ,602

239 Niyazi Karasar, Bilimsel Aragtirma Yéntemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2016, s.110-111.
240 Karasar, a.g.e., s.115.
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saglar.

11.Tersine lojistik uygulamalari isletmeleri ¢cevresel

kullanima kazandirir.

acidan daha etkin olmasini saglar . 288
12.Tersine lojistik uygulamalari maliyetlerin 435
azaltiimasina katkida bulunur.

13.isletmelere gevreci imaji kazandirir. , 743
14 .Atiklarin ¢cevreye zarar vermesini onler. ,708
15. Atiklarin de@erlendirilmesini saglar. ,686
16. Yasam evresini tamamlamis Urunleri tekrar 686

17.Tersine lojistik faaliyetleri kullanim émri dolmus

ile tersine lojistik uygulamalarina basvurulur.

uriinlere uygulanir. 878
18.Tersine lojistik faaliyetleri garanti kapsamindan 868
geri donen Urunlere uygulanir.

19.Hatali Uretim sonucunda malzemelerin geri

dénmesi sonucu tersine lojistik uygulamalarina ,825
basvurulur.

20.Uriniin atik konuma gelmesi sonucu geri ddSnmesi 817

21.Tersine lojistik faaliyetleri igin ¢alisanlara egitim

saglayacak islemlerden gegirilir.

verilmesi gereklidir. 790
22.Tersine lojistik uygulamalarinda AR-GE teknoloj 783
ilerinden yararlaniimalidir.

23.Tersine lojistik faaliyetlerinde Urun iyilestirmeye 755
yonelik teknolojik degisimler takip edilmelidir.

24 .Iskartaya atilmis Urln veya materyalin igindeki

degerin kazaniimasini amaglayan her bir sire¢ ,432
onemlidir.

25 .Urliniin 1skartaya atildiktan sonra materyallerinin 290
geri donusturtlmesi icin ¢calismalar yapiimalidir.

26.Ekipmanin dzelliklerinin istenen sinirlar arasina

minimum maliyetle ulastirimasini saglayan islemler ,783
uygulanir.

27 .Tersine lojistik uygulamalarinda; kullaniimig trdn,

yeni urun duzeyinde kalite 6zelliklerine sahip olmasini , 755
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28.Urtintin fonksiyonlarini artiran iglemler

uygulanmalidir.

432

29.Tersine lojistik uygulamalarinda ki gecikmeler

planlama alanlarinda ki sorunlardan kaynaklanir. 1065
30. Sirketlerin yenilige gosterdigi direng tersine lojistik 602
uygulamalarinda engel teskil eder.
31. Sirketlerin dedisime gdsterdigi direng tersine 580
lojistik uygulamalarinda engel teskil eder.
32.Uygun performans 6lgim birimlerinin yoksunlugu 573
Tersine lojistik faaliyetlerinin takibini zorlastirir.
33.Tersine lojistik uygulamalarina yonetimin disuk 541
oOncelik vermesi bir problem olusturur.
34.Tedarik zinciri duzenlemelerindeki aksakliklarin
tersine lojistik performansini etkiledigini 537
dusuntyorum.
35.Geri donecek malzemelerin miktari konusunda 535
kesin bilginin olmamasi sureci zorlastirir.

Acliklanan varyans 2035,49%11.93|%5.67|%5.07

Toplam varyans

% 58.16

Tablo 11 incelendiginde isletmelerde tersine lojistik uygulamalari 6lgeginin

faktor yapisinin dort alt boyuttan olustugu anlasiimaktadir. Bu faktorlere bakildiginda
birinci alt boyutun 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16 numaral

maddelerden olustugu gorulmektedir. Bu faktor ilgili maddelerin igerigi dogrultusunda

“tersine lojistik uygulamalarinin faydalar” seklinde isimlendirilmistir. Olgegin ikinci alt

boyutu madde 17, 18, 19 ve 20 numarali maddelerden olugsmakta ve “tersine lojistik

uygulamasinin Sebepleri” seklinde isimlendirilmistir. Olgegin lglincl alt boyutu

madde 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 ve 28 numarali maddelerden olusan ve Tersine

lojistik Uygulamalarinda yapiimasi Gerekenler seklinde isimlendiriimistir. Olgegin son

alt boyutu ise madde 29, 30, 31, 32, 33, 34 ve 35 numarali maddelerden olusmakta

ve “tersine lojistik uygulamalarinin engelleri” seklinde isimlendirilmigtir.
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Tablo 11 incelendiginde 6lcegin geneline iliskin faktor yik degerlerinin 0.43 ile
0.86 arasinda degistigi g6zlenmektedir. Olgegin acikladigi toplam varyans degerinin
ise % 58.16 oldugu gorulmektedir.

Bu deger dlgek gelistirme suregleri igin 6nerilen % 40 ve Uzeri kistas deger goz
ontinde bulunduruldugunda iyi bir deger olarak yorumlanabilir.24

Olgegin dort faktorli yapisi belirlendikten sonra bu faktérler arasinda goklu
baginti problemi olup olmadidini belirlemek icin korelasyon analizi yapiimis ve elde
edilen bulgular Tablo 12’de verilmigtir. Coklu baginti problemi icin korelasyon

degerlerinin 0.90 ve lzerinde olmamasi énerilmektedir.?4?

Tablo- 12. Coklu Baginti Analizi Sonuglari

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Faktor 1 - 12** 76%* 58**
Faktor 2 72** - B1** 34**
Faktor 3 76%* .B61** - 78**
Faktor 4 .58* .34* 78** -

Tablo incelendiginde alt boyut korelasyon degerlerinin hicbirinin kritik deger olan
.90 ve uzerinde olmadigi ve dolayisiyla dl¢edi olusturan yapilar arasinda ¢oklu baginti

problemi olmadigi sdylenebilir.

4.4.2.3. Gilivenirlik Analizi Sonuglar
Tersine lojistik uygulamalari dlgeginin guvenirligini incelemek igin i¢ tutarlk ve
iki yari glvenirlik analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 13’de verilmistir.

Tablo- 13. Glivenirlik Analizi Sonucu

Boyutlar ic Tutarlik iki Yari Giivenirlik

Faktor 1 .83 .82

Faktor 2 .84 .80

Faktor 3 .85 .81

Faktor 4 .82 .79
Toplam Olgek .84 .80

241 Karasar, a.g.e., s. 56.
242 Karasar, a.g.e., s. 94.
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Tablo incelendiginde 6lcegin i¢ tutarlik degerinin alt boyutlar igin sirasiyla .83,
.84, .85, .82 ve dlgek toplami igin .84 olarak bulunmustur. iki yari giivenirlik analizi
sonuglari ise alt boyutlar icin sirasiyla .82, .80, .81, .79 ve 6l¢ek toplami igin .80 olarak
belirlenmisgtir.

Olgek gelistirme siireglerinde glvenirlik igin dnerilen kritik degerin .70 ve Uizeri
oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda tersine lojistik uygulamalari dlgeginin yeterli
dizeyde glvenirlige sahip oldugu séylenebilir.

Sonug olarak; tersine lojistik uygulamalari élgeginin gelistiriimesi icin uygulanan
gecerlik ve guvenirlik analizleri sonucunda olgegin yeterli gegerlik ve guvenirlik
degerlerine sahip olan ve 06z bildirime dayal likert tipi bir 6lgme araci oldugu

sdylenebilir.

4.4.2.4. Verilerin Analizi
Arastirma sirecinde cevap aranan sorulara iligkin olarak elde edilen bulgular

asagida tablo olusturularak verilmigtir.

Hi: isletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iliskin goriisleri

arasinda egitim duzeyi degiskenine gore anlamh farklilik yoktur.

isletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iligkin gérigleri arasinda
egitim duzeyine goére anlamh farklilik olup olmadidini belirlemek igin tek faktorll
varyans analizi yapiimis ve elde edilen bulgular Tablo 14’de verilmistir. Veri setinin
parametrik kosul olan homojenlik kriterini saglayip saglamadidini incelemek icin
Levene testi yapilmis ve Fayda boyutu i¢in F=.814, p>.05, uygulama sebepleri alt
boyutunda F=1.06, p>.05, yapilmasi gerekenler alt boyutunda F=.239, p>.05 ve
engeller alt boyutunda F=1.05, p>.05 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular veri

setinin homojenlik kriterini sagladigi seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo- 14. Egitim Diizeyi Degiskenine iligkin ANOVA Testi Sonucu

Grup N X Ss F P
Ters Ortaokul 20 69,1000 8,40363
lojistigin Lise 35 66,7143 11,24218 0.252 .29

faydalari |Universite| 44 70,1364 8,70068
Ortaokul .20 17,4000 2,28035

Uygulama :
) Lise 36 16,5000 2,26148 0.152 .32
sebepleri |,
Universite| 44 17,2045 2,69866
Ortaokul 20 31,3000 5,66708
Yapilmasi i
Lise 36 31,3889 5,89081 576 .564
gerekenler

Universite 44 32,5682 5,34136
Ortaokul | 20 24,4000 | 7,30825
Engeller Lise 36 24,5833 | 6,48680 652 52
Universite| 44 26,1136 | 7,16976

Tablo incelendiginde katilmcilarin tersine lojistik uygulamalarina iligskin
goriglerinin egitim dizeyi dediskenine gore fayda alt boyutunda (F=0.252, p<.05),
uygulama sebepleri alt boyutunda (F=0.152, p<.05), yapilmasi gerekenler alt
boyutunda (F=.576, p<.05) ve engeller alt boyutunda (F=.652, p<.05) anlamli farkhlk
gOsterdigi gortlmektedir.

Elde edilen bu bulgu dogrultusunda isletmelerde gérev yapmakta olan bireylerin
tersine lojistik uygulamalarina iligkin bakis agilarinin egitim dizeylerinden etkilendigi
soylenebilir. Bu durumda H; hipotezi kabul edilmistir.

isletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iliskin gérusleri arasinda
mulkiyet durumuna goére anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin Kruscal Wallis
testi yapiimis ve elde edilen bulgular Tablo 15'de verilmigtir. Veri setinin drneklem
dagihmi parametrik kosullari saglamadigi icin tek faktorli varyans analizi yerine

Kruscal Wallis analizi yapiimistir.
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H,: igletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iligkin gériigleri

arasinda “mulkiyet durumu”’na gore anlamh farkhilik vardir.

Tablo- 15. Miilkiyet Durumuna iligkin Kruskal Wallis Testi Sonucu

Sira
Grup N X2 P
Ortalamasi
_ - Kamu 5 61,40
Tersine lojistigin ~
Ozel 92 49,04 1.477 A7
faydalari
Yabanci Ortakli-Sermaye | 2 65,50
Kamu 5 71,60
Uygulama -
_ Ozel 93 49,16 3.137 .20
sebepleri
Yabanci Ortakli-Sermaye | 2 60,00
Kamu 5 77,20
Yapilmasi -
Ozel 93 48,89 11.696 | .047
gerekenler
Yabanci Ortakli-Sermaye| 2 58,50
Kamu 5 80,20
Engeller Ozel 93 48,78 10.660 | .048
Yabanci Ortakli-Sermaye | 2 56,00
Tablo incelendigindearastirmanin katihmcilarinin tersine lojistik

uygulamalarina iliskin goruslerinin mulkiyet durumuna gore yapilmasi gerekenler alt
boyutunda (X?= 11.696, p<.05) ve engeller alt boyutunda (X?= 10.660, p<.05) anlamli
farklilasma gosterdigi gortulmektedir. Farkin kaynagini belirlemek igcin Mann Whitney
U testi ile ¢oklu karsilagtirmalar yapiimis ve yapilmasi gerekenler alt boyutunda ve
engeller alt boyutunda farkin kamu sektoru lehine oldugu belirlenmistir. Hz hipotezi
yapilmasi gerekenler ve engeller alt boyutlari baglaminda kabul edilmistir.

Tablo incelendiginde arastirmanin  katihmcilarinin  tersine  lojistik
uygulamalarina iliskin géruglerinin mulkiyet durumuna gore tersine lojistigin faydalari
alt boyutunda (X?= 1.447, p>.05) ve uygulama sebepleri alt boyutunda (X?= 3.137,
p>.05) anlamh farkhlik gdstermedigi gorulmektedir. Bu durum &rneklem grubunda
ulagilabilen kamu sektdrd sayisinin sinirli olmasiyla yakindan iligkili olabilir. H»

hipotezi, faydalar ve uygulama sebepleri alt boyutlari baglaminda reddedilmistir.
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Ha: igletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iligkin goriisleri

arasinda “hitap edilen tuketicilere” gore anlaml farklilik yoktur.

isletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iliskin gorisleri arasinda
hitap edilen tiketicilere gére anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Kruscal
Walllis testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 16’da verilmistir. Veri setinin
orneklem dagilimi parametrik kosullari saglamadigi icin tek faktorli varyans analizi

yerine Kruscal Wallis analizi yapiimigtir.

Tablo- 16. Hitap Edilen Tiiketicilere iliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Sira
Grup N X2 P
Ortalamasi
Tersine Nihai Tiiketici 64 46,82
lojistigin Endistriyel tiiketici 2 50,50 0.299 31
faydalan Her ikisi 33 56,14
Nihai Tiiketici 64 46,37
Uygulama s e
_ Endustriyel tiiketici 2 46,75 0.200 A2
sebepleri __
Her ikisi 33 58,86
Nihai Tiiketici 64 47,44
Yapilmasi
Endiistriyel tuketici 2 48,25 0.236 .32
gerekenler _
Her ikisi 33 56,67
Nihai Tiiketici 64 50,19
Engeller Endiistriyel tuketici 2 43,75 0.157 .92
Her ikisi 33 51,52

Tablo incelendiginde arastirmanin  katihmcilarinin  tersine  lojistik
uygulamalarina iligkin goruslerinin hitap edilen tuketici degiskenine gore tersine
lojistigin faydalari alt boyutunda (X = 0,229, p<.05) ve uygulama sebepleri alt
boyutunda (X? = 0,200, p<.05), yapilmasi gerekenler alt boyutunda (X? = 0,236, p<.05)
ve engeller alt boyutunda (X? = .157, p<.05) anlamli farkhlik gosterdigi gorilmektedir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda hitap edilen tiketici degiskeninin katilimcilarin
tersine lojistige iliskin bakis agilarini etkileyen bir degisken oldugu soéylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Ha: igletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iligkin goriisleri
arasinda “hitap edilen pazara” gore anlamli farkhhk vardir.

isletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iliskin goérisleri arasinda
hitap edilen pazara gére anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin Kruscal Wallis
testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.17°de verilmistir. Veri setinin érneklem
dagilimi parametrik kosullari saglamadigi igin tek faktérli varyans analizi yerine

Kruscal Wallis analizi yapilmistir.

Tablo- 17. Hitap Edilen Pazara iligkin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Sira
Grup N X2 P
Ortalamasi
Ters Yurt ici 93 '49,22
lojistigin Yurt disi 2 61,00 1.139 .56
faydalari Her ikisi 4 62,63
Yurt ici 94 49,83
Uygulama
_ Yurt disi 2 90,50 4.040 13
sebepleri .
Her ikisi 4 46,25
Yurt igi 94 50,26
Yapilmasi
Yurt digi 2 52,75 121 .94
gerekenler I
Her ikisi 4 55,13
Yurt igi 94 50,72
Engeller Yurt disi 2 27,00 1.525 46
Her ikisi 4 57,00

Tablo incelendiginde  arastirmanin  katihmcilarinin  tersine  lojistik
uygulamalarina iligkin goéruglerinin hitap edilen pazar degiskenine gore tersine
lojistigin faydalari alt boyutunda (X2 = 1.139, p>.05) ve uygulama sebepleri alt
boyutunda (X? = 4,040, p>.05), yapiimasi gerekenler alt boyutunda (X2 = .121, p>.05)
ve engeller alt boyutunda (X? = .1.525, p>.05) anlamli farklilik gostermedigi
gorulmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda hitap edilen pazar degiskeninin
katihmcilarin tersine lojistige iligkin bakis acilarini etkileyen bir degisken olmadigi

soylenebilir. Bu bulgular sonucunda Hs hipotezi reddedilmistir.
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Hs: igletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iligkin goériisleri
arasinda igletmenin tiruin gesitliligine gore anlamh farklilik vardir.

isletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iliskin goérisleri arasinda
isletmenin Urln cesitliligine gore anlamli farkhlik olup olmadigini belirlemek icin
Kruscal Wallis testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 18’de verilmistir. Veri setinin
orneklem dagilimi parametrik kosullari saglamadigi icin tek faktorli varyans analizi

yerine Kruscal Wallis analizi yapiimistir.

Tablo- 18. isletmenin Uriin Gesitliligine iliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Sira
Grup N X2 P
Ortalamasi
Ters 1-4 gesit 22 51,80
lojistigin 5-8 gesit 37 47,19 .568 75
faydalan 9 ve lzeri 44 51,61
1-4 gesit 22 52,67
Uygulama
_ 5-8 gesit 37 46,93 911 .63
sebepleri
9 ve uzeri 44 52,55
1-4 gesit 22 51,65
Yapilmasi
5-8 gesit 37 49,95 .52 .03
gerekenler
9 ve uzeri 44 55,35
1-4 gesit 22 58,59
Engeller 5-8 gesit 37 49,05 45 .03
9 ve uzeri 44 47,19

Tablo incelendiginde arastirmanin  katihmcilarinin  tersine  lojistik
uygulamalarina iligkin gorUglerinin isletmenin Grin cesitliligine goére yapilimasi
gerekenler alt boyutunda (X? = 17.52, p<.05) ve engeller alt boyutunda (X? = 15.45,
p<.05) anlamli farklilik gosterdigi goérulmektedir. Farkin kaynagdini belirlemek igin
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda yapilmasi gerekenler alt boyutunda 9 ve
Uzeri gesit Grlin Uretenlerin puan ortalamalarinin 1-4 gesit ve 5-8 gesit Urln Uretenlere
g6re anlaml dizeyde daha ylksek oldugu bulunmustur. Engeller alt boyutunda ise 1-
4 cesit Urin Uretenlerin puan ortalamasinin 5-8 cesit ve 9 ve Uzeri gesit Urin
Uretenlere goére anlamli dizeyde daha disik oldugu bulunmustur. Bulgular
dogrultusunda engeller ve yapilmasi gerekenler alt boyutlarinda Hs hipotezi kabul

edilmistir.
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Buna karsin Tablo 3.16 incelendiginde tersine lojistigin faydalari alt boyutunda
(X2 = .568, p<.05) ve uygulama sebepleri alt boyutunda (X2 = .911, p<.05) isletmenin
Urettigi Grin cesidi degiskenine gére anlaml farklilik olmadigi belirlenmistir. Lojistigin
faydalari ve uygulanma sebepleri alt boyutlari incelendiginde H5 hipotezi kabul

edilmigtir.

He: igletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iligkin goriisleri

isletmenin tretim sekline gore anlamh farklilik vardir.

isletme sahiplerinin tersine lojistik uygulamalarina iliskin gorlsleri arasinda
isletmenin Uretim sekline goére anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin Kruscal
Walllis testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 19'da verilmistir. Veri setinin
orneklem dagilimi parametrik kosullari saglamadigi icin tek faktorlu varyans analizi
yerine Kruscal Wallis analizi yapiimistir.

Tablo- 19. isletmenin Uretim Sekline iliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Sira
Grup N X2 P
Ortalamasi
Seri liretim 63 48,29
Ters S— _
Siparise gore 25 53,64
lojistigin __ .924 .82
Proje tipi 2 61,00
faydalar
Karma 9 49,39
Seri lretim 63 48,98
Uygulama Siparise gore 25 54,52
Y9 ) l § g .690 .87
sebepleri Proje tipi 2 52,50
Karma 9 49,72
Seri liretim 63 50,74
Yapilmasi Siparise gore 25 51,88
P _§ g .985 .80
gerekenler Proje tipi 2 31,00
Karma 9 49,28
Seri liretim 63 49,07
Siparige gore 25 54,26
Engeller _ 1.552 .67
Proje tipi 2 32,00
Karma 9 54,33
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Tablo incelendiginde arastirmanin  katilimcilarinin ~ tersine  lgjistik
uygulamalarina iliskin goéruslerinin isletmenin Uretim sekline gore tersine lojistigin
faydalar alt boyutunda (X2 = .985, p>.05), uygulama sebepleri alt boyutunda (X? =
.690, p>.05) yapilmasi gerekenler alt boyutunda (X2 = .924, p>.05) ve engeller alt
boyutunda (X? = .690, p>.05), isletmenin Uretim bicimine gore anlamh farklilik
olmadigi belirlenmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda igletmelerin Gretim sekillerinin tersine lojistik
uygulamalarina iligskin bakis acilarini etkileyen bir faktér olmadigi sdylenebilir. Bu

nedenle He hipotezi reddedilmisgtir.
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SONUG VE ONERILER

Teknolojik gelismeler, sanayilesme, hizli kentlesme ve hizli nifus artigi insan
davraniglarinin ¢evre Uzerindeki olumsuz etkilerini giderek artirmistir. Gunimuizde
insanoglu Uretimden c¢ok tlketim yapmaya basladigi icin kaynaklar hizli
tikenmektedir. Bu da isletmelerin hammadde edinim sulreclerini zorlastirmistir. Yine
tlketim toplumlari haline gelinmesinin bir sonucu olarak atiklarin miktarlari ve
zararlar artmigtir. Atik miktarindaki artisi bir firsat haline donistliirmek ve cevreye
zararini en aza indirgemek igin atiklarin bir kismini geri dénisim faaliyetleri
sayesinde yeniden Uretim slrecine sokmak mumkin olmaya baglamistir. TUm bu
sureglerin iyi yonetilebilmesi adina tersine lojistik aglari olusturulmustur. Geri
donustirtlecek malzemelerin, toplanmasi, depolanmasi, geri donlsum tesislerine
ulagtirimasi tersine lojistik aglar ile mumkunddr. Ayni zamanda geri
donustirtilemeyecek durumda olanlar iginse uygun bertaraf yontemleri yine tersine
lojistik agl kapsamindadir.

Tlketicilerin artan c¢evre bilinci sayesinde isletmeler de ¢evreye duyarl
faaliyetleri benimsemek zorunda kalmislardir. Tersine lojistik faaliyetleri uygulayan
isletmeler hammadde tedarik maliyetlerini dusurerek verimliliklerini artirma ve rekabet
Ustunltgu saglama sansi bulmuslardir. Boylece hem tuketicilerin hem de isletmelerin
Uretim ve tlketim slreclerinde gevreye yaklasimlari degismistir. Bu anlamda tersine
lojistik, bu amaca hizmet eden faaliyetler buttinudur.

isletmeler de tersine lojistik faaliyetlerinin; faydalari, uygulanma sebepleri,
engelleri ve tersine lojistik uygulama asamasinda yapilmasi gerekenleri etkileyen
faktérleri incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada istanbul’da faaliyet gdsteren ve
tersine lojistik igin ISTAC A.S. ile calisan igletmelere yiiz ylize gérisme yontemiyle
anket uygulanmistir. Yapilan arastirmadan, elde edilen veriler ve bu verilerin
analizinden elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen &neriler asagida
siralanmistir.

Egitim dlzeyleri incelendiginde Universite mezunu katiimci sayisinin daha
yuksek oldugu, katihmcilarin blyik ¢cogunlugu 6zel sektor de faaliyet gosterdidi, hitap
edilen pazarlarin genel olarak yurt igcinden nihai tiketiciler oldugu gérilmektedir. Uriin
cesitliligi incelendiginde 9 ve Uzeri Urln Ureten isletme ¢ogunluktadir ve igletmeler

genelde seri Uretim yapmaktadirlar.
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Analiz sonugclari incelendiginde, isletmelerde gérev yapmakta olan bireylerin
egitim dizeylerinin tersine lojistik uygulamalarina iliskin bakis acilarini etkiledigi
gorulmektedir. Egitim seviyesi ylkseldikge tersine lojistik faaliyetlerine daha duyarl
ve o yolda cikan engelleri asmak icin daha azimli hareket edildigi gortlmektedir.
Tersine lojistik hakkinda bireyler bilgilendirilmeli ve tersine lojistik uygulamalarinin
amaglari anlatiimalidir. Gerekli egitimler verilerek bireyler daha da bilinglendiriimelidir.

Tersine lojistik faaliyetlerinin mulkiyet durumu ile kiyaslanmasi sonucunda
kamu, 6zel, yabanci ortak-sermaye gruplarinin tersine lojistigin faydalari, uygulama
sebeplerine ayni bakis agisi ile baktigi gorilmektedir. Buna karsin kamu tersine
lojistik uygulamalarinda yapilmasi gereken faaliyetleri en ¢ok dikkate alan gruptur.
Yani tersine lojistik uygulamalarin titizlikle yerine getirdikleri séylenebilir. Ozel ve
yabanci ortakli- sermayeli igletmelerin ise tersine lojistik faaliyetlerinde yapilmasi
gerekenleri daha dikkatli inceleyip uygulamalari gerekmektedir. Tersine lojistige
engellerden en cok etkilenen grup yine kamu sektoradiar. Kamu sektorindn tersine
lojistik uygulamalarinda engelleri asabilmesi icin gerekli destegin veriimesi
gerekmektedir. Elde edilen bulgulara gére; hitap edilen tlketici kitlesinin tersine lojistik
faaliyetlerini etkiledigi gorulmektedir. Bununla beraber igletmelerin hitap ettigi tuketici
gruplan tersine lojistik faaliyetlerin uygulanabilirligi agisindan 6énemlidir. Cunku
tuketiciden geri cagirilan GrUnler tdketicinin 6zelliklerine bagh olarak degisim
gOstermektedir. Aksine hitap edilen pazarlar, tersine lojistik faaliyetlerini
etkilememistir. Aslinda tersine lojistik uygulama sebepleri yurt icinde ve yurt disinda
farklilik gosterebilir. Bu sonug, ankete katilanlarin sadece % 2’sinin yurt digi
pazarlarda faaliyet gosteriyor olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Uriin gesitliliginin, tersine lojistik faaliyetlerine etkisi incelendiginde, Uriin
cesitliliginin, tersine lojistik faydalarini ve uygulama sebeplerini etkiledigi géraimustir.
Bunun yani sira Urin cesitliligi 9 ve Uzeri olan igletmeler tersine lojistik
uygulamalarinda engellerle en sik karsl karsiya kalan gruptur. Bu da urin cesitliligi
arttikca, engellere maruz kalma oraninin artacagini gosterir. Fakat bu durum
isletmelerin bakis agisina etki etmez. Kararlarini Griin sayisina gore almadiklarindan
Tersine lojistik faaliyet uygulamalarini en iyi sekilde yerine getiren grup ise en az trin
cesitliligine sahip olan grup olmasi gerekirken tam tersi bir sonug ¢ikmistir. Yani trin
yelpazesi ¢ok olan firmalar daha ¢ok engelle karsilagsmalarina ragmen tersine lojistik
faaliyetlerinde daha az urin Ureten firmalara gére uygulamada daha ileridedir. Bu
sonuglara bakildigin da tersine lojistik faaliyetleri Grtn gesitliligi az olan isletmeler de
daha kolay uygulanabilmektedir. Cesitlilik arttikga uygulama alaninda ki engeller de

artmaktadir fikri kabul edilmemektedir.
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Uretim sekilleri incelenen isletmelerin, tersine lojistik faaliyetlerine bakis acilari
ayni orandadir. Yani igletmelerin Gretim sekilleri tersine lojistik faaliyetlerini
etkilememektedir. Glnimiz de tersine lojistik faaliyetlerinin énemi gittikce
artmaktadir. Analiz sonuclarindan da anlasildigi Uzere isletmeler tersine lojistik
faaliyetleri konusun da yeteri kadar bilingli degillerdir. Bu nedenle etkileyici faktor
olarak duslinilen maddeler ile isletmelerin tersine lojistik uygulama faaliyetleri
arasinda anlamh bir bagd kurulmustur. Tersine lojistik kendi basina dinyamizi
etkileyen ve gelecegimize yén veren bir konu oldugu icin hem hiikimetler hem de
Ozel sektorler kullanilarak dikkat cekilmesi gereken bir faaliyettir. Artan nufus ve
azalan kaynaklar bizi bu konuda ¢alisma yapmaya ve dikkatleri bu konuya ¢ekmeye
mecbur etmistir. Oysa isletmeler, hitap ettikleri tlketici kitlesi, hitap ettikleri pazarlar,
mulkiyet durumlari, egitim duzeyleri, Grun ¢esitliligi ve Uretim sekillerine gore tersine
lojistik faaliyetlerini sekillendirebilir ve ylksek dizeyde etkinlik saglayabilirler. Bu da
ancak tersine lojistik konusunda, yasal zorunluluklara uyulmasi ve tersine lojistik
faaliyetlerine yonelik tuketici ve Ureticilerin bilinglendirilmesi ile mimkundir. Tersine
lojistik faaliyetlerinin uygulanmasi adina yapilan arastirmalar artirnimahdir. Hatta
kanunen her firmaya tersine lojistik zorunlulugu getirilmeli yapilan faaliyetleri
tesviklerle desteklemelidir. Clinki bu firmalarin ilk basta dikkatini cekecek daha sonra
avantajlarini gérdiklerinde bu tesviklere ihtiyac kalmadan firmalar daha karli olan
tersine lojistik faaliyetini kendilerine dustur kabul edeceklerdir.

Yapilacak arastirmalarin geri dontusum faaliyetlerini etkin bir sekilde uygulayan
daha cok sayidaki igsletmeye uygulanmasi alinacak sonuglar agisindan faydal
olacaktir. Boylece igletmelerin, tersine lojistige bakis agilari, uygularken karsilastiklari
engeller, uygulama sebepleri ve elde ettikleri ekonomik kazang daha iyi tespit
edilebilir. Ayrica igletmeleri, buyUklugu ve faaliyet gosterdikleri sektorler agisindan ele
almak, uygulamalarin etkinligini artiracak unsurlar arasindadir. igletmelerin sosyal
sorumluluk olarak gorebilmelerini saglayacak calismalar ve gerekli tegvikler de
yapiimalidir. Sonugta isletmeler sosyal sorumlulugun yani sira saglayacaklari
kazanclar oraninda bu faaliyetleri uygulamaktadirlar. Kazang bakimindan verimlilik
elde edemiyorlarsa, tersine lojistik faaliyetlerine yonelmeleri zor olacaktir. Buda;
gerekli tersine lojistik faaliyetlerini uygulandiktan sonra geri kazaniimis Grtnlerin
digerlerinden farksiz oldugunun, yeni drtnlerle ayni kullanim sartlarin da ve garanti
surelerinde oldugunun tiketiciye benimsetilmesi ile mimkin olacaktir. Geri
donusttrtlmis Urinlerin kullanimini tesvik etmek ve kalite vesaire noktalardan
digerleri ile farki olmadigi hatta cevre dostu olmasi nedeniyle digerinden daha

avantajli oldugu bireylere empoze edilmelidir.
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Boylece geri donusturtlmus dritnlere talep arttigindan isletmelerin karliliklari da
artacak ve bu sayede igsletmeler de tersine lojistik faaliyetlerine daha fazla
yonelebileceklerdir. Diger bir yandan Ulkenin refah dizeyinin artmasi dogrultusunda
illerin kalkinmasi ile tersine lojistik uygulamalari hem Ureticiler agisindan hem de

tlketiciler agisindan tercih edilen faaliyetler arasina girebilecektir.
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EKLER _
ARASTIRMA ANKETI

Asagida bazi ifadeler verilmigtir, Verilen ifadeleri okuyarak ne élgiide katildiginizi sag taraftaki

kutucuklart karalayarak belirtiniz. Litfen verilen ifadeleri akhiniza ilk geldigi sekliyle

1sarctleyiniz.

Son zamanlarda é‘" é E’ E E _% E :%

=2 X

1. Yasal diizenlemeler ters lojistik uygulamalarini ) 5 . % 5
benimsememde rol oynadi.
2. Ters lojistik uvgulamalan 1ade edilen triinlerin yeniden
degerlendirilmesini saglar. ! : : N i
3. Ters lojistik uygulamalarnnin benimsenmesinin misteri ) 5 4 x 5
memununiyetini artiracagim digtinityorum.
4. Ters lojistik uvgulamalannin karlilig1 artiracagini | . 5 " .
diisiiniiyorum,
5. Ters lojistik uygulamalan atil malzeme ve ekipmanlarm | 5 3 1 5
elden gikarilmasini saglar.
6. Ters lojistik faaliyetleri igin ¢aliganlara cgitim verilmesi 1 . 5 " 5
gereklidir.
7. Ters lojistik uygulamalannda AR-GE teknolojilerinden
vararlamlmahdir. ! : : * ’
8. Ters lojistik faaliyetlerinde uiriin iyilestirmeye yonelik i 5 5 i 5
teknolojik degisimler takip edilmelidir.
9. Ters lojistik uyvgulamalannda ki gecikmeler planlama | 5 5 i .
alanlarinda ki sorunlardan kaynaklanir,
10. Sirketlerin yenilige gdsterdigi direng ters lojistik I g 3 i 5
uygulamalarinda engel teskil eder.
11. Sirketlerin degisime gosterdigi direng ters lojistik ] 1 5 i 5
uvgulamalarinda engel teskil eder.
12. Uygun performans olgiim birimlerinin yoksunlugu Ters
lojistik faaliyetlerinin takibini zorlagtirr. : : ’ N ’
13. Parasal kasitlar ters lojistik faaliyetlerini engeller. 1 2 3 4 5
14. Ters lojistik uygulamalar igletmelere uriin ya da materyal i 5 4 i P
cdinim maliyetlerinde azalma saglar
15. Ters lojistik uygulamalarn iade cdilen ya da hasarlt 1 2 3 4 5
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firiinlerin diizgtin bir sekilde elden ¢ikarlmasin saglar.

16. Ters lojistik uygulamalan gevre kirliligini en aza indirme

agisindan faydalidir.

17. Ters lojistik uygulamalan sirket imajinda artis saglar.

18. Ters lojistik uygulamalanna yonetimin diisiik éncelik

Ivermesi bir problem olusturur.

19. Tedarik zinciri diizenlemelerindeki aksakliklarin ters

lojistik performansini etkiledigini diiginiiyorum.

20. Iskartaya atilmig Giriin veya materyalin igindeki degerin

kazanilmasint amaglayan her bir siireg 6nemlidir.

21, Uriiniin 1skartaya atildiktan sonra matervallerinin geri

doniistiiriilmesi i¢in ¢aligmalar yaptimahdir.

22. Ekipmanin 6zelliklerinin istenen sinirlar arasina minimum

imalivetle ulastirilmasini saglayan iglemler uygulanir,

23, Ters lojistik uygulamalaninda; kullanilmig iiriin, yeni tiriin
diizeyinde kalite 6zelliklerine sahip olmasini saglayacak

islemlerden gegirilir.

24. Uriiniin fonksiyonlarini artiran iglemler uygulanmalidir.

25. Ters lojistik uygulamalan dogal kaynaklarin verimli

sekilde kullamlimasi saglar.

26. Ters lojistik uvgulamalan enerji tasarrufu saglar

27. Ters lojistik uygulamalan malzeme iiretiminde iglem

sayisini azaltir,

28. Ters lojistik uygulamalan isletmeleri ¢evresel agidan dahal

ctkin olmasini saglar

n

29. Ters lojistik uygulamalan igletme ekonomisi agisindan

onemlidir

30. Ters lojistik uygulamalan stratejik Gneme sahiptir

31. Ters lojistik uygulamalan maliyetlerin azaltilmasina

katkida bulunur

32. Isletmelere gevreci imaji kazandinr.

w

33. Atiklanin gevreve zarar vermesini dnler

34, Atiklarin degerlendirilmesini saglar

(9.

35. Yasam cvresini tamamlamis iiriinlcr tckrar kullanima

kazandirir.
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36. Geri donecek malzemelerin miktart konusunda kesin

bilginin olmamas: siireci zorlagtinr

37. Geri kazandirlan {iriiniin pazar talebinin bilinmemesi

sireci yavaglatmaktadir.

538. Girdi ( hammadde vs.) miktarim azaltir

39. Verimli bir yatinm olmasi tersine lojistik faaliyetlerini

Gnemli kalar.

40, Ters lojistik faaliyetleri kullanim omrii dolmusg tirtinlere

uyvgulanir.

41. Ters lojistik faalivetleri paranti kapsamindan geri dénen

iriinlere uygulanir.

42, Ters lojistik faalivetler teknolojive uygunluk saglamast

amacivla vapilan geri doniiglere uygulanir,

43, Hatal tiretim sonucunda malzemelerin geri dénmesi

sonucu ters lojistik uygulamalarina bagvurulur.

44. Uriiniin atik konuma gelmesi sonucu geri donmesi ile ters

lojistik uygulamalarnna bagvurulur.

45 Isletmemizde ters lojistik problemleri olusmadan énce

tedbir alinir.

46 Isletmemizde etkili uygulamalar sayesinde en diisiik

toplam tedarik zinciri maliyetine erigilir

47 Uriin kalite kontrol safhasinda en az bir is¢i meveut

olmalidir.
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