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OZET

Yirmi birinci yUzyildaki igletmecilik anlayisi, devamli gelisen ve degisen
yonetim modelleri kapsaminda artik insanlara yatirirm yapilmasinin gerekliligini
ortaya c¢ikarmistir. Isletmelerin en énemli degeri insan oldudu fark edilmistir. Bu
anlayigla birlikte ise alma kriterlerinde calisanlarin yalnizca egitim ve teknik
becerileri degil cevreyle olan etkilesim ve iletisiminin de dnem kazandigini séylemek
muimkindar. Son dénemlerde duygusal zeka isletmelerin ilgisi ¢cekmis ve 6nemi de
giderek artmigtir. IQ denilen bilissel zeka tlrlnin insanlarin ise girmesine olanak
sagladigr gorilurken, insanlarin o iste kalabilmeleri ve ilerleyebilmeleri duygusal
zekanin katkisiyla mimkindir. Uygulama ve teori bilgi olarak yeterli oldugu gérilen
bircok insanin, calisma hayatinda duygusal zeka yetersizlikleri ile sorun teskil
edebildigi gorulmektedir. Bu yetersizliklerin hem o6rglit hem de bireysel agidan

amaglara ulasiimasinda engel oldugunu séylemek mumkundur.

Calisanlarin is ve calisma sartlarina iligskin beklentilerinin karsilanamama
durumlarinda érgutsel stresin ortaya c¢iktigi gorilmektedir. Stres dinamik bir olgudur
ve bitlin insanlarin glnlik hayatlarinin vazgegilmez bir pargasidir. Orgltsel stres;
fiziksel, psikolojik, ve davranigsal sonugclari olusturan sartlar ve uyaricilara adeta
cevap niteligi tasimaktadir. Bireylerin ihtiyaglarindan vazgegcmesi ya da bir tepkide
bulunmasina zorlayici, bireylerin igten ve digtan gelen ve cogunlukla bireylerde
Gzuntl, gerilim ve c¢oklntlye neden olan stres durumu &rgutin her faaliyetine
yansimaktadir. Orgltlerde duygusal zeka ve 6rgltsel stres iligkisinin incelendigi bu
arastirmanin evrenini Istanbul ili Bayrampasa ilgelerindeki tekstil firmalarinda
calisanlari olusturmaktadir. Arastirma &rneklemi ise, Istanbul ili Bayrampasa

ilcelerindeki tekstil firmalarindan rassal olarak secilen 400 calisan olusturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Orglt, Duygu, Duygusal Zeka, Stres



SUMMARY

The understanding of business in the twenty-first century reveals the necessity
of investing in people in the context of constantly evolving and changing
management models. It has been recognized that the most important value of
business is people. With this understanding, it is possible to say that not only
education and technical skills but also the interaction and communication with the
environment gain importance. Recently, emotional intelligence businesses have
attracted interest and the importance has increased. While the cognitive intelligence
cue called IQ seems to allow people to get involved, it is possible for people to be
able to stay in that job and contribute to it through the contribution of emotional
intelligence. It is seen that many people who are considered to be sufficient as
application and theory knowledge can be a problem with their inadequacy of
emotional intelligence in working life. It is possible to say that these inadequacies
prevent the achievement of goals both from the organization and from the individual

point of view.

Organizational stress appears to have arisen in situations where employees'
expectations of work and working conditions can not be met. Stress is a dynamic
phenomenon and an indispensable part of all people's daily lives. Organizational
stress; physical, psychological, and behavioral consequences. The stress situation
that is causing the individuals to give up their needs or to be found in a reaction,
internal and external to the individual, and often causing sadness, tension and
depression in the individual, is reflected in every activity of the organization. The
study of the relationship between emotional intelligence and organizational stress in
organizations is made up of the employees of textile companies in Bayrampasa
district of Istanbul province. The sample of the research is composed of 400
randomly selected employees from the textile companies in Bayrampasa district of

Istanbul province.

Key words: Organization, Emotion, Emotional Intelligence, Stress
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GIRIS

Orgdtlerin insanlarin ihtiyag ve amaglarini gergeklestirmek igin kuruldugunu
séylemek mumkindir. Orgitin belli amaglarinin olmasi gerekmektedir. Orgut
kavramina sembolik agidan yaklastigi gorilen bir bakis acisina gore, yodneticilerin
oncelikli  6rglt Uye/calisanlarinin  davraniglarini  iyi olarak anlamalarinin
gerekmektedir. Bir 6rgitin  basarih  olabilmesi igin amaglarinin  olmasi
gerekmektedir. Amagclarinin belirlenmesinin ardindan yapilacak olan isler ile islerin
cesitleri ve bu iglerin kimler tarafindan yapilacagi belirlenmelidir. Her 6rgit kendine

0zgu islevlere sahiptir.

insanlarin yasaminda énemli yeri olan duygu konusunu kavramsal anlamda
tanimlamak olduk¢a zordur. Kisilerin dodduklari zamandan sonra duygularini
gézlemleme ve deneyimlemeye bagladiklari gériimektedir. Oz benlikle dogan
kisiler, ilk basta aile, ardindan ¢evrenin de etkisi ile belirli inanclar gelistirmekte ve
bu inanglarin davranislara dontiismesine sebep olmaktadir. Gelistirilen davraniglarin

kalip halini aldigi ve kigilerin imajini belirledigini sdylemek mumkandur.

Zeka bir anlamda gulgttr. Dogru kullanildiginda blyik basarilar getirebilecegi
gibi yanhs kullanildiginda hig bir ise yaramayacaktir. Zekadan faydalanabilmek igin
nerede nasil davranilacagini bilmek gerekir. Bunun igin duygulardan yardim
alinmaktadir. Duygular geleneksel anlamda psikolojide algi, zihnin, dusiince, dil ve
0grenme gibi 6nemli fonksiyonlardan ziyade ekstra gibi gérinmektedir. Bunun
yaninda duygularin zihnin ekstralari olarak gérmemek gerekir. Onlar insanlarin zihni
yasantisinin merkezi olarak gorilmektedir. Duygusal zeka, duygular dogru
anlatarak ifade etmek, duygulari biligssel sirregler ile entegre etme, duygulari anlama
ve duygularin gesitli durumlar Gzerinde etkisini anlama gibi duygusal yetenekler ve
duygulari yonetmeyi ifade etmektedir. Duygusal zeka, kisilerin kendi ve baskalarinin
his ve duygularini denetlemek, bunlari birbirlerinden ayirmak ve bu bilgileri, diistince

ve davraniglarinda rehber olarak kullanabilme yetenegidir.

Duygusal zeka uyumlu ve akilli bir davranis dzelligi géstermektir. insanlar ile
iletisim kurmakta zorlanmama, kime nasil davranilacagini bilme, kendine amaclar
koyarak bu amaglar kapsaminda davranma, dénine ¢ikan firsatlari degerlendirmek

gibi yeteneklere sahip olmaktir. Zekalari esit olan insanlarin yagsamlarinda fark



goruldiglu zaman, kisilerin duygusal zeka dizeylerinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
insanlara giivenmenin yerine herkesi sorgulayarak, olumsuz disiniip bunu
davraniglarina yansitan, anlayis goéstermeyip 6fkeye kapilan, kendi olusturduklari
kaygilardan bir tarli kurtulamayip kendini mutsuzluga surikleyen insanlar diger

insanlara gore ¢ok daha az firsata sahip olmaktadirlar.

Her insanin ortak duygulari vardir. Ancak Kisilerin birbirinden farkli yapilarinin
olmasi, duygularin kullanimindaki farklilasmadan kaynaklanmaktadir. Bireylerin
hayatlari suresince karsilastiyi olumsuz ya da olumlu durumlarin karsisinda cesitli
tepkiler verdikleri gérilmektedir. Bu hususta duygusal zeka, kigilerin bu durumlarinin
karsisinda var olan duygularini dizenleyebilmelerinde, etkin olarak yoénetmesi,
sorunlar ile bas edebilmesi, yasanilan durumlar tehdit seklinde degil de gelisim
firsati biciminde degerlendirmeleriyle ilgili kisilere Ustlinlik kazandiran kavram olma
Ozelligini tagir. Bireylerin yasamlariyla ilgili verimliliklerinin olumsuz olarak
etkilenmesine neden olan durumun stres terimini ortaya c¢ikardigini sdylemek
mimkanddr. Her durumda stresin bireyler igin belli oranlarda sikinti yasamalari ve
karsi koyma duzeyleri fark etmeksizin kaginilmaz bigcimde bireyleri olumsuz
etkiledigini de belirtmek gerekir. CUnklu stresin, ortaya c¢ikma itibariyle negatif
konulari icermekle birlikte; bireylerin hayatlarinda devamli olumlu unsurlarla

ilgilenmeyi istedikleri ancak stresin onlari bundan geri koydugu asikardir.

Arastirma Istanbul ili Bayrampasa ilgesindeki tekstil firmasi galisanlarini
kapsamaktadir. Arastirma verileri “Algilanilan Stres Olcegi” ile “Duygusal Zeka
Olcegi” ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile sinirhdir.
Ornekleme giren personele uygulanan anket formundan elde edilen verilerin

analizinde SPSS 23,0 paket programi kullaniimistir.



BiRINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA
1.1.0RGUT

is béliml en az insanlik kadar eski oldugu disinilen olgularindan biridir.
Gegcimini avcilik ile devam ettiren ilkel toplumlarda dahi kisilerin tek basina altindan
kalkamayacag! islerin grup/topluluk halinde yapilip gergeklestirdigi bilinmektedir. Bu
dayanigmalarla birlikte o6rgutiin temelleri atiimaya basglanmistir. O doénemlerde
yalnizca bir yerde beslenme ve yasama gereksinimin giderilmesiyle ilgili olustugu
gorulen drgutlenme olgusunun, zaman iginde kisilerin emegiyle doganin degisime
ugramasi, ekonomik ve toplumsal olarak gelismelerle giderek buyuyen nufusun da
etkisiyle, kigilerin gereksinimlerin giderebilmesinde drgutlenmenin zorunlu duruma
geldigini sdylemek mimkindur. Bu konuda o6rgitin tanimlamasi, o6zellikleri ve

islevleri ele alinmistir:

1.1.1.0rgiitiin Tanimi

insanin yagadi§i her yerde, saglik, calisma, sosyal ve egitim gibi birgok alanda
orgitle ile ic ice bulunulur. Orgitlerin insanlarnin ihtiyag ve amaglarini
gerceklestirmek igin kuruldugunu sdylemek mimkiindir. Orgitin belli amaglarinin
olmasi gerekmektedir. Mal/triin ve hizmet Gretmek icin is paylasim ve boélimleri
olusturan insanlarin is ortami, gereg, ara¢c ve malzemelere de ihtiyacglari vardir. Bu
acidan o6rgut kavramini 6nceden belirlenen amagclarin ortaklasa ¢abalar harcayarak
gerceklestiriimesi icin bir araya gelmis olan kisi vel/veya grup/topluluklarla

olusan/olusturulan yapilar seklinde tanimlamak mimkindur?.

Orgutl en genis anlamiyla, bir kurulug, kurum ya da isletmenin belirlenmis
olan hedeflerin, amaglarin, gerceklestirimesi ve hazirlanmis olan proje, plan ve
programlarin uygulanmasi igin gereken bir ara¢ olarak tanimlamak mumkandar.
Burada 6rgitiin bir amag¢ olmadigi, amaglari gerceklestirecek olan bir ara¢ oldugunu
da belirtmek gerekir. Sonug¢ olarak 6rgit kavrami, belirlenmis olan amaglarin
basarilmasi igin iki ya da daha ¢ok kisilerin koordineli sekilde galistiklari yapi olarak

gérmek mimkiindar?.

1 Ahmet Arikanli ve Bekir Ulubag, Yonetim, Yonetim Fonksiyonlari ve Stres Yonetimi, Ankara, 2001,
s.1.

2 MEGEP (Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin Giiglendirimesi Projesi), Biiro Yénetimi ve
Sekreterlik: Argivieme Sistemi, Milli Egitim Yayinlari, Ankara, 2008, s. 7.
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Orgitlin insanlarin gereksinimlerini gidermek anlaminda belli bir amag icin bir
araya gelen dgelerden olusturulan bir sistem olarak ifade etmek mimkiindir. Orglt
kavramiyla ilgili Toffler'in érgut tanimi sdyledir: insanlarin amaclarini, umutlarini ve
sorumluluk/ytkamliliklerini bir araya getirilmesidir®. Malinowski 6rgiti; insanlarin
bazi ortak amag ve degerler ugruna yaptiklari anlasma ve birliktelik olarak ifade

etmigstir®.

Orgiit, sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi, ekonomi, sibernetik ve antropoloji gibi
bazi bilim dallarinda ortak olan calisma konularindandir. Bu sebeple her bilim
dalinin, 6rgut kavramina farkh bakis acgilarindan bakarak ¢oézimlemeye calistig
gorulmektedir. Bu bakis agilarindan her birinin 6rgita farkli/gesitli yonleri ile ele

aldigini séylemek mimkinduir®.

Orgdit, insanlarin bir arada en verimli ve etkin olarak galismalarini saglayan
yaply! ifade etmektedir. Orgiitiin, sadece igletmeler bakimindan degil, bunun
yaninda birlikte yasayan insan topluluklarinda da ihtiya¢ duyulmus olan olusum

oldugunu séylemek mimkuindur®.

Orgiit, iki ve/lveya daha ¢ok kisinin bilerek, bilincli bir sekilde olusturmus
olduklari gug birligi ve eylemleri kapsamaktadir. Buna gére, bir 6rgutin s6z konusu
olabilmesi icin birden ¢ok insanin belirli bir amacin etrafinda toplanarak, gug birligi

ve eylem yapmalari gerekmektedir’.

Orgiit kavramina sembolik olarak yaklasildiginda, ydneticilerin éncelikli 6rgiit
Uye/calisanlarinin davraniglarini iyi olarak anlamalari gerekmektedir. Bu bakis
acisinda orgutleri, drama, tiyatro, karnaval ve Kkultir gibi benzetmeler ile
tanimlamaktadir. Sembol, inang, anlam, efsane ve deger gibi kavramlarin izerinde
duruldugu gorilmektedir. Orgltlerin yalnizca ekonomik, maddi ve fiziksel dzellikleri
olmadigi, bu somut kavramlarin yani sira bilissel, soyut, distnsel ve kiltirel

boyutlarinin da oldugunun kabul edildigi gorilmektedir®.

3 Mirteza Hasanoglu, “Tirk Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltirii ve Onemi”, Sayistay Dergisi, Sayi
(S).52, Ankara, 2004, s.44.

4 Bronislaw Malinowski, insan ve Kiiltir, (Cev .F. Gumdus), Ankara, 1990, s.41

5 Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem Yayincilik, Ankara, 2002, s. 23.

6 Bahaettin Balgik, isletme Yénetimi, Nobel Yayin, Ankara, 2002, s. 18.

7 Salih Guney, Yonetim ve Organizasyon El Kitabi, Nobel Yayin, Ankara, 2000, s. 186.

8 Sisman, a.g.e., s. 28.



1.1.2. Orgiitiin Ozellikleri

Orgutiin var olma amaci insanlarin ihtiyaglarinin yaninda toplumsal ihtiyaglarin
karsilanmasi, bu ihtiyaglarin yerine getirebilmesi i¢in belirlenmis olan islerin etkilesim
surecinde planlanan ve igbirligi icinde bir sistem kurmaktir. Buradan hareketle en az
iki Kisinin, belli amaglarda birleserek, bu amaca ulagsmak igin etkilesimlerin yonetsel
anlamda enerji ile modelize edilen 6zgin yapi ya da sistemler oldugunu sdylemek

mUmkindar®.

Orgiitlerin farkli amag, sekil ve yapilardan olusturulan bir sistem olmasi, her
orgute kendine 6zgu Ozelliklerinin olusmasina neden olmustur. Bu nedenle her
orgutin ozelligi farkhdir ve kendine o6zgudur. Ancak genel kabul edilen

Ozelliklerinden bazilarini agagidaki gibi siralamak mumkuandar:

1. Orgiit, birden gok insandan ve bunlarin arasinda yasanan etkilesimlerden
olusmaktadir. Kisacasi bir érgutiin olugabilmesi icin en az iki kisinin olmasi

gerekmektedir.

2. Her 6rgitiin herhangi bir amaci olmalidir. Orgdt Gyelerinin davraniglari bu

amacin gergeklestiriimesi konusunda en dnemli etkendir.

3. Her 6rgat, Uyelerin arasindaki etkilesim sonucunda olusmustur ve bigimsel

olmayan bir yapisi vardir.

4, Orgitler, cevreleri ile etkilesim igerisinde bulunmalari sebebiyle agik
sistemler olarak kabul edilirler. Cevreden alinmig olan girdiler ki bunlar
malzeme, hammadde, bilgi ve insan gucudur, islenir ve ¢evreye cikti

seklinde verilmektedir.

5. Acik bir sistem olarak orgutler, birbiri ile iliskili yani iletisim icerisinde olan
alt sistemlerden olusmaktadir. Sistemlerin basarisi, alt ve Ust sistem

arasinda yapilan iletisimle yakindan ilgilidir©.

1.1.3.0rgiitiin islevleri

Orgutlerin  etkin olabilmesinde ellerindeki insan kaynaklarinin, fiziksel
etmenlerin ve islevlerinin koordine edilmesi geklinde bir araya getirmeleri
gerekmektedir. Bu bir araya getirilme siireci érgiittenmedir. isletmeler biiyiidiikce

faaliyetleri de artmaktadir. Faaliyetlerini gerceklestirmek icin 6rgutteki insanlarin

® Nihat Karakog, Yonetimde Yeniden Orgiitieme, MEY Ofset, izmir, 1991, s. 12.
10 Mahmut Paksoy, Orgitsel lletisim, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2001, s.49
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katildigi, gerceklestiriimek istenen isler ve bu iglerin yapilmasi igin insanlarin bir
araya geldigi gorilmektedir. Orgutlerin hedeflerine uygun olarak kimleri hangi is
kollarinda goérev alacaklari ve aralarinda is iligkilerinin belirlenmesi, tim iktisadi
faaliyetlerin diizenlenmesi isletmenin érgutlenmesidir. Orgiitlenme konusunda, en az
emek ile en ¢ok faydanin saglanmasi amaciyla rasyonellik ilkelerine uygun olarak
kuruldugu gorilen, o6rgitlerdeki insanlarin eski ilkel toplumlardan bugline kadar

modern toplum durumuna gelebilmesi agisindan énemlidir'?®.

Bir orguatin basarii olmasi konusunda oOncelikli olarak o6rgutun belirli
asamalardan gegmesi gerekmektedir. Orgiitin basari veya basarisiziiginin hangi
dlclide bu agsamalari nasil gectigi ile ilgilidir. Orgltlerdeki ilk asamanin, amaglarin
belirlenmesinin ardindan, 6rgat icerisinde basarilacak olan iglerin ya da iglevlerin
tiplerinin belirlenmesi oldugu goérilmektedir. Mal/iriin ya da hizmetlerin Uretilmesi
icin gereken iglevlerin drgitiin bolimlerini olusturdugunu sdylemek mimkiindir. igin
niteligi/dzelligi geregince bu iglevlerin érgutler arasinda isimlerinin farkl olabilmesi
s6z konusudur. Orgitleme de konusunda da ilk adimin kisilerin basarmasi gereken
islevlerin belirlenerek, tanimlanma ve diger Kisilerin islerinden de ayirt edilmesi

gerekir'?,

Bir o6rglitin basarili olabilmesi igin amagclarinin olmasi gerekmektedir.
Amaglarinin belirlenmesinin ardindan yapilacak olan igler ile islerin ¢esitleri ve bu
islerin kimler tarafindan yapilacagi belirlenmelidir. Her 6rgut kendine 6zgu islevlere
sahiptir. Ornegin, bir hastanenin islevi iyi bir érgitle hastalara ve hasta yakinlarina
en kaliteli hizmeti vermektir. Ancak temelde her 6rgitin amaclari aynidir. Bir 6rgit
basarisini mal/iiriin veya hizmetlerin en kalitesini verebilmesine borgludur. Orgiitiin

islevlerinin tam olarak yerine getirmesi de basarili olmasini saglayacaktir's.

Burada orgit elemanlarindan da bahsetmek gerekir. Bir orgut Ug¢ temel
elemandan olugsmaktadir4.
1. insan: Orgiitte temel 6ge insandir. insanlar érgitiin 6zini ve cekirdegini

olusturmaktadir. icinde insanlarin olmadigi bir 6rgiti diisiinmek imkansizdir.

11 MEGEP, a.g.e., s. 7.

12 Mustafa Karakaya, “Orgiitleme”, http://www.muhasebedersleri.com/yonetim/orgutleme.html (Erisim
tarihi: 28.12.2017)

13 Ayten Giler, Orgiitsel Stres Ve Saglik Calisanlarinda Orglitsel Stresle Basa Cikma Yollari
(Serinhisar Devlet Hastanesi Ornegi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Istanbul, 2013, s.
10. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)

4 MEGEP, a.g.e., s. 7.



2. Maddi Elemanlar: Orgitin olusmasini saglayan diger halkalar maddi
elemanlardir. Bunlar; alan, para, makine, bina, gere¢, ara¢c ve kirtasiye
malzemeleridir.  Insanlar  olmadi§i  zaman  orgitin  faaliyetlerini
gerceklestirmesi ne kadar imkansizsa, 6rgutin olugmasini saglayan
insanlara maddi ve parasal kaynaklar veriimedigi zaman da orgutin is

yapamayacagi asikardir.

3. Kumanda Ag:: Orgiitiin olusmasini saglayan insan gruplarinin arasindaki
koordinasyon, yonetim ve denetim iligkilerini saptayacak olan bir kumanda
yani emir-komuta aginin kurulmasi sarttir. Kumanda aginin kurulmasi ile
birlikte érgutteki kisiler gorevlerini, yetki ve sorumluluklarini bilecek bdylece
hiyerarsik bir yapi olusacaktir. Bunun yani sira kumanda aginin kurulmasinin
ardindan 6rglt Gye/galisanlarinin goérevleri, yetkileri ve sorumluluklari, kimin
kim ile koordine edilecedi, kim kimleri denetleyecegi ve kimlerin hangi
hususlarda ve ne kadar yetki kullanabilecegi gibi yonetimin esaslarinin da

aciklanmasi gerekir.

Orgiit caliganlarinin tzerinde yapilacak olan bu galismada odncelikle 6rgitin
ne anlam ifade ettigini belirtiimis ve orgutin o6zellik ve iglevlerine yer verilmigtir.

Asagida duygusal zeka konusu ele alinmistir.

1.2. DUYGUSAL ZEKA
1.2.1.Zekanin Tanimi

Ozellikle son zamanlarda en g¢ok arastirma yapilan kavram ve konulardan biri
de zekadir. Bunun en buylk nedeni insanlarin yasamlari Gzerinde zekanin roltnin
biylk ve énemli olmasidir. Tarihsel sireg¢ icinde insanlarin zekasi incelenmistir ve
Ozellikle de ilk donemlerde doga ile basa c¢ikma yeteneginde kullanildidi
vurgulanmaktadir'®>., Daha sonra basarili olma durumunu etkileyen faktorlerin neler
olduguyla ilgili yapilan bazi arastirmalar akademik zekanin tek basina yeterli
olmadigi, bununla birlikte duygusal yetilerin gerekli oldugunu da ortaya koyar®.
Bununla birlikte es deger olan zeka (IQ) dizeylerindeki bireylerin

karsilastirildigindaysa bireylerin gevre ile basa ¢ikabilme bakimindan farkhliklar

5 Ayca Koksal, “Ustiin Zekali Cocuklarda Duygusal Zekayi Gelistirmeye Donlik Program Gelistirme
Calismas!”, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusu, Istanbul. 2007, s. 29 (Yayimlanmig

Doktora Tezi).

16 Selen Dogan ve Faruk Sahin, “Duygusal Zeka: Tarihsel Gelisimi Ve Orgiitler icin Onemine
Kavramsal Bir Bakis”. C.U. Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi, 2007, ss. 231-252., s. 232.
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gosterdigi ve bu durumun onlarin performanslarinin etkiledigi tespit edilmistirl’.
Psikoloji alaninda ortaya cikarilan bu farkliligin nedeni bireylerin duygusal zekasinin

yapmis oldugu islere uygun olmamasi seklinde tespit edilmigtir®e.

Zekanin ilk defa kuramsal dizeyde inceledigi gorulen psikolog J. P.
Guilford’'un bu alanda énemli calismalar yapmistir. Guilford’'un gelistirmis oldugu
zeka testinde, insanlarin bilissel sistemin yapisal butinliginin oldugu ve sirecler
ile ilgili olarak islemlerin bireylerden bireylere farkhlik/cesitlilik gosterdigi fikirlerine
dayanir. Guilford’'un, zeka o6lgme aracini gelistirme asamasinda, bu fikri temel
aldigini séylemek mimkindir. Yapisal anlamda her insan kisa sureli hafiza
yetenegine sahiptir ancak her insanin karar verme hizinin farklilk gosterdigi
gorulmustur. Guilford bireylerin yapisal 6zelliklerinin dlgllmesi ve islem gucunin

zeka yetenegini ifade ettigini belirtmigtir®.

Zeka, basit bilgiyi elde edip onu yeni durumlarda kullanma yetenegini ifade
etmektedir?®. Zeka tanimlarinin temelinde, insanlarin potansiyel bir zeka ile dogmasi
ve zekanin hesaplanabilirliligiyle ilgili bazi basit varsayimlar bulunmaktadir?l,
Psikoloji s6zlUglu zeka kavramini “soyut didsinme, kavrama, problem ¢bézme,
bildiklerini yeni durumlara uygulama, akil yliriitme, bellek, gecmis deneyimlerden
kazanilan bilgileri kullanma vb. de dahil olmak lizere zihinsel yetilerin toplami”

seklinde ifade etmistir?2.

Guilford’'un arastirmalarinda zihinsel yapinin incelendigi ve zihinsel
yeteneklerinin iglem, UGUrin ve igerik anlamda U¢ boyutta degerlendirildigi
gortlmektedir?®. Bunlarin yaninda bu galismalarin, disiinme konusunun soyut ve
karmasik olmasi sebebiyle zihin yapisiyla ilgili ayrintilarin agiklanmasinda yetersiz

kaldigini da belirtmek gerekir.

17 Ulag Gakar ve Yasemin Arbak, “Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka lligkisi ve
Duygusal Zeka”. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(3), 2004, ss. 23-48, s.
28.

18 Ahmet Cezmi Savas, “Okul Muddirlerinin Duygusal Zeka Ve Duygusal Emek Yeterliliklerinin
Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Etkisi”. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi(33),
2012, ss. 139-148, s.140.

19 Giilten Ulgen, Egitim Psikolojisi, Bilim Yayinlari, Ankara, 1995, s. 22.

20 Susan Kirby, “Last Version of Mind”, The Journal of Social Psychology, Nisan 2002, s.134.

21 Kirby, a.g.e., s.136.

22 Selguk Budak, Psikoloji S6zIugu, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 2000. s.848.

23 Ozcan Demirel, Egitimde Coklu Zeka-Kuram ve Uygulama, Pegem Akademi, Ankara, 2002, s. 38.
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Gegmisten bugline kadar bazi kuramlar kapsaminda zeka kavraminin bir ¢ok

tanimina rastlanmaktadir. Bunlarin bazilari agagidaki gibidir:

a)

b)

d)

Goleman, halk dilinde kullanilan zekanin kafa seklinde
nitelendirilebilecegini  belirtir. Zekanin en yaygin tanimi, anlamak,
alisiimamis durumlarla bas edebilme ve 06grenme yetenegini ifade

etmektedir?.

Piaget zeka kavramini, bireylerin kendi ¢evrelerine uyum saglama
yetenegini ifade eder. Clnklu bireyler c¢evrelerine uyum saglama
asamasinda ayni zamanda basa cikabilmelidir. Bundan dolayl Kkisi
icerisinde yasadigl ¢evreye adapte olma ve uyum saglama hiziyla zekasi

arasinda dogru oranti vardir?>.

Spearman zekayl karmasik olgu ve olaylarda iligkileri gérebilme gucu
seklinde tanimlamistir. Spearman, insanin zekiligi Olgisinde karmasik
sorunlari ¢ézme becerisinin olacagini belirtir. Baska bir degisle ne kadar
zekiyse sorunlari da o kadar hizi ¢dézecek ve durumlarla hizl iligki

kuracaktir26.

Zeka beyne ait, mevcut olan bilgileri 6grenmek, kaydetmek, eski bilgilerle
yeni bilgilerin arasinda iligki kurarak yeniden yorumlamak, mevcut bilgiyi
akilda tutmak ve geri getirmek, ¢cagrisim yapmak, akil yaritmek, algilamak

ve sezebilmek gibi islevleri iceren bir kapasite olarak tanimlanabilir?” .

Epstein zekay! bilme eylemi seklinde ifade etmistir. Bilingli / bilingsiz bitlin

bilgi ve algilar kapsamaktadir?,

24 Murat Yiiksel, Duygusal Zeka Ve Performans lliskisi, Erzurum, Atatiirk Universitesi, 2006, s. 3.
25 Hasan Bacanli, Gelisim ve Ogrenme. Nobel Yayinevi, Ankara, 2001, s. 26.

26 Feriha Baymur, Genel Psikoloji. inkllap Kitabevi, istanbul 2004, s. 246.

27 Kulaksizoglu, a.g.e., s. 135.

28 Seymour Epstein, Constructive Thinking: The Key to Emotional Intelligence. Praeger publications,
1998 aktaran Yesim Avunduk, Duygusal Zekanin Is Performansi Uzerindeki Etkisi: Tip Doktorlari lle

Toplu Ulasim Soférleri Uzerinde Karsilastirmali Alan Uygulamasi, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu, 2016, s. 16 (Yayimlanmig Doktora Tezi).
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Asagidaki sekilde zeka kavraminin tarihsel gelisimi belirtiimistir:

Gardner 1983
Goklu Zeka Kurami _ Sternberg 1985
Gérsel-Kinestetik-Kigisel- Ugld A Zeka Kurami
Kisilerarasi-Dilbilimsel- Bilesenli Zeka-Deneyimsel
Analitik Zeka- Pratik Zeka

Piaget 1963
Shema-Uyum stlreci-
Geligsim sureci (Motor,

islem &ncesi, iglem, soyut)

Guiford 1964 b beg
faktor
Bilmek-Hafiza-Altematif
(ietme-Rasyonel
{iretim- Degerlendirme

Thurstone 1938
9 ana kabiliyet Sozel-
Sayisal-Uzaysal-Hafiza-
Sozel akicihk-Tumevarim-
Algisal hiz-Tumdengelim-
Pratiklik

Hebb 1942
Akici ve Kristallesmis A-
biyolojik ve B-yetenek

Alfred Binet 1911

Zeka Olciim Testi Spearman 1927
Cift Faktor Kurami

Genel yetenek ve 6zel
yetenek

Sekil-1 Zeka Kavraminin Tarihsel Geligimi?°

Piaget’in gelistirdigi Zeka Kurami’nda, zekanin igleyisi ve gelisiminin biyolojik
model ile agiklanmasi bu konuda 6nemlidir. Ona gore, zihinsel yapilarla zeka,
yaslara bagli gelisen ve dogum slirecinden ergenlik déneminin sonlarina dogru bu
olgunlasma devam eder . Bireylerin beyin yoluyla uyaranlari var olan mevcut
yapilara gore segip, degistirip ice almasi durumuna 6ziumleme denilir. Bdylece
gevreyle organizma arasinda bulunan dengenin kurulmasi igin calisiimaktadir.
Piaget'in bireyleri birbirlerinden farkli olmasinin nedenini ve temelde zihin islevini

goren zekanin temel niteliklerini Gi¢c hususta topladidi goriimektedir3?.
a) Zeka organizmanin gevresine uyumu konusunda 6zel bir durumdur. Bu

uyumun bireyin gevreyle etkilesimini sagladigi gorular.

b) Zeka bir denge halini ifade eder. Zihinsel yapilar ile ¢evre arasindaki

durmadan yenilendigi gérilen bir denge s6z konusudur.

29 Avunduk, a.g.e., s.16.

3 Sibel Yerli, ilk ve Orta Ogretim Okullarindaki Yoneticilerde Duygusal Zeka ve Problem Cézme
Becerileri Arasindaki lligki. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Egitim Bilimleri Anabilim Dall,
istanbul, 2009, s. 10 (Yayimlanmisg Yiiksek Lisans Tezi).

31 Adnan Kulaksizoglu, Ergen Psikolojisi. Remzi Kitabevi, istanbul, 2005, s. 136.
10



c) Zeka zihinsel igslemler sistemi olarak gorulebilir. Bilgi edinmenin hareketle

mumkun olabilecedini sdylemek mimkuindur.

Goraldugu gibi zeka kavraminin farkli anlamlarinin oldugu kabul edilmesine
karsin, diger taraftan zekanin, bilimlerin i¢cinde g¢ekirdek bir anlam ifade ettigine
inanihir. Tanimlardan anlasilacagi gibi bir ¢ok zeka cesidi vardir. Butin bu zeka
cesitlerinin esas iglevi bilgileri toplama, bu bilgiden bir seyler 6grenmek ve bunlardan
bir sebep-sonug iliskisi ¢ikartmaktir. Bu sureg icerisinde zihinsel yetenek ile idrak
etme islemi arasinda buyuk bir baglanti vardir. Burada duygunun tanimlamasinin

yapillmasi gerekir. Asagidaki baslikta duygu kavrami ve kapsami aciklanmistir.

1.2.2.Duygunun Tanimi

insanlarin yagsaminda énemli yeri olan duygu konusunu kavramsal anlamda
tanimlamak oldukga zordur. Bilimsel olarak kavramlarin tanimlanmasina duyulan

ihtiyag nedeniyle konuyla ilgili gesitli calismalar yapilmistir32,

Oncelikli olarak Turk Dil Kurumu (TDK)'nin duygu kavrami tanimlamasina yer
vermek gerekir. TDK, belli bir nesne, birey ya da olaylarin insanlarin i¢ dinyalarinda

olusturdugu izlenimin duyguyu ifade ettigini belirtmigtir33.

insan beyninin 6zellik olarak 6grenme, distnceleri gelistiriime, kavramlari
olusturulma ve hatirlama konularina imkan saglayacak yapisinin oldugu
gorulmektedir. Bagka bir degisle, gesitli bilim adamlari bireylerin mantik yurattiklerini
cesitli ihtiras ve duygulari ve diger duygusal unsurlarin etkisinde kaldigini

vurgulamalari 6nemlidir34.

Kisilerin dogduklari zamandan sonra duygularini gbzlemleme ve
deneyimlemeye basladiklari gériilmektedir. Oz benlikle dogan kisiler, ilk basta aile,
ardindan c¢evrenin de etkisi ile belirli inanglar gelistirmekte ve bu inanglarin
davraniglara dénidsmesine sebep olmaktadir. Geligtirilen davraniglarin kalip halini
aldigr ve Kkigilerin imajini belirledigini sdylemek muUmkdandur. Batun bu davranig
kaliplarinin belirli duygularla kisilerin duygusal kayitlarini temel alarak gelistigi

gorulmektedir. Olaylarin karsisinda duygular olugsmakta ve duygular bedeni

32 Rezan Cegen, “Duygular insan Yasaminda Neden Vazgegilmez Ve Onemlidir?” Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(9), 2002, ss. 164-170, s. 165.

3 TDK (Turk Dil Kurumu), http://tdk.gov.tr/index.php?option=com _bts&arama=kelime&guid= TDK.
GTS.58a6b37473b729.16063415 (Erisim tarihi: 10.02.2017).

34 Cegen, a.g.e., s. 165.
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etkilemektedir. Zihinle duygularin olugsmasi gegisli ve karsilikli etkilesim halinde
oldugu gorilmektedir. Duygularin insan vicudunda belli kimyasal reaksiyonlara
neden oldugunu, bu kimyasal etkilerin vicudun reaksiyonlarini belirledigini ve
davraniglara donustligini séylemek mimkindir. Duygularin, kisilerin davranis ve
kararlarinin tGzerinde gorilen etkilerinden dolayi, yasam kalitesinin de artirilmasi igin

yonetilmeleri gerekmektedir®.

Benzerligi, cesitliligi ve farkliliklari ile sayisiz duygudan bahsedilebilir. Ancak
kuramcilarin bu cesitliliklerle ve duygu karisimlarinin arasinda, duygulardan
hangisinin ilk siralarda oldugu konusunda bir anlasmaya varamamiglardir. Buna
karsin teorisyenlerden bazilarinin, asagidaki temel duygularin genelde var oldugunu
savunduklari gérilmektedir3e:

a) Ofke: Gazap, hakaret, tikenme, hiddet, kizma, igerleme, kin, hing,
sinirlenme, alinganlik, rahatsizlik, dismanlik ve en u¢ noktasi patolojik nefret
ve siddet.

b) Oziintii: Aci, nesesizlik, keder, kasvet, yalnizlik, umutsuzluk, melankoli,

kendine acimi, can sikintisi ve patolojik siddetli depresyon.

c) Korku: Kuruntu, tasa, hayret, kaygi, sinirlilik, stUphe, vicdan azabi,
huzursuzluk, ¢ekinme, Urkme, uyaniklik, dehset ve patolojik oldugundaysa

panik ve fobi.

d) Zevk: Cosku, mutluluk, rahatlama, haz, tatmin, seving, gurur, eglenme,
tensel zevk, hosnutluk, heyecan, kendinden gegme, kapris, asiri zindelik ve

en u¢ noktada mani.

e) Sevgi: Dostluk, sadakat, gliven, yakin ilgi, kabul gérme, iyilik, hayranlik,

muhabbet ve asiri tutkunluk.
f) Saskinlik: Afallama, merak, sok ve hayret.

g) igrenme: Kiicimseme, tiksinme, hor gérme, asagilama, hoslanmama, itici

bulma ve nefret etme.

h) Utang: Sucluluk, kigik disme, hayal kirikhdi, cile, mahcubiyet, nedamet,

pismanlik ve Gzulme.

Paul Ekman, Golema ve diger arastirmacilarin yapmis olduklari arastirmalara

bakarak bu vb. duygularin kiimeler ve/veya boyutlar seklinde degerlendirildigi, bu

3% Avunduk, a.g.e., s.6 ) )
36 Daniel Goleman, Duygusal Zeka Neden 1Q'dan Onemlidir? (31. b.). Istanbul: Varlik Yayinlari, 2007,
s. 373.
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duygu kiime/boyutlarin bireyleri duygusal hayatlarinin sonsuz bigcimde ¢esitliligin bir

kaniti gibi kabul edilmistir3”. Asagdidaki tabloda duygu cesitleri, tepkiler ve yaratti§

etkiler verilmigtir:

Tablo-1 Duygu Cesitleri®®

DUYGULAR

TEPKILER VE YARATTIGI ETKILER

MUTLULUK

Gulimseme, dudak kenarlari yukari kivrik, buyuk ihtimalle disler goérinir.
Gozlerin dis koselerinde kirisik bir cilt. Yiksek sesle konusma, kahkaha.

Dans etme veya ziplama, alkis tutma, geriye yaslanma, kollar acgik.

HUZUN

Somurtmak veya kaslarini gatmak, dudaklar ve ¢ene asagi kivrik. Aglayan,
sarkik gdzkapagi, kaslarin i¢ kisimlari kalkik. Biraz yavas konugsmak, dikkatini
verememek, kekemelik ihtimali, duyulabilir i¢ gegirme. DUslk omuzlar,

yumusak kaslar, sarkik bas, hareketsiz veya pasif durus.

OFKE

Kaslar gatik, gerilmis kaslar ve agiz. G6zinu dikip bakma, buzilmis alin. Cok
yiksek sesle ve hizli konugsma, gergin eklemler, baskalarini rahatsiz etme.

Kafa sarsilir, saldirgan hareketler vardir (eller yumruk bigiminde kalgada).

KORKU

Gergin agiz, titreyen dudaklar, titresen digler. Gozler ardina kadar agik, hizli
hizli gézler kirpilir, aglama olur. Hizli ve oldukg¢a yiksek sesle konusma,
gergin veya titrek ses veya diizensiz soluk, ¢iglik atilabilir. igine kapanik veya

donuk reaksiyonlar, kivranmak, terli avuglar, sert kaslar.

SASIRMA

Acik agiz, kenarlar biraz disa kivrik. Gozler ardina kadar agik, kaslar kalkik
ve ayrik. Sessiz bir afallama veya ylksek sesle heyecanla konusma. Agiz

ellerle kapatilmis veya donakalmis.

NEFRET

Ust dudak kivrik, bilyiik ihtimalle dil gériiniir. Kaglarin i¢ kdseleri catik. Algak
ve yavas konusma, homurdanma girtlaktan ses gikartma. Kafa arkaya veya

yvana hareket eder, burusuk burun.

1.2.3. Duygu ve Zeka iligkisi

Zeka ile duygu arasinda bulunan iligkinin, insanligin tarihinden bu tarafa

tartisildigini séylemek mumkiandur. O dénemlerden bu tarafa duygularin zayif ve

karmasik oldugu, akil yuritmeyi ve denetimi engellemesinin bir simgesi gibi kabul

37 Goleman, a.g.e., s. 375. ) _
38 Mark Davis, Duygusal Zekanizi Olgiin, 2.Basim, (Cev: S. Silahli). Alfa Yayinlari, Istanbul, 2008,
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edildigi, hatta duygularin isletmelerde olmamasi, duygusal insanlar ve duygusal olan

kavramlardan uzak durulmasinin gerektigi disiincesi hakim olmustur®.

insanlarin duygu ve disincelerinin bitiiniin bir pargasi oldugunu sdylemek
mumkuindur. Birbirinden ayrilmayan yetilerin arasinda herhangi bir zithgin olmadigi
soylenmektedir*®. Duygular ile ilgili birbirlerinden farkli benzer ve zit goérislerin
oldugunu da belirtmek gerekir. Radikal ve kritik gorts seklinde ikiye ayriligi gorilen
duygularin farklihgiyla ilgili bu gorislerin duygularin akil ile olan iligkilerini agiklar.
Kritik goras; duygularin akh destekledigi, radikal gorisse duygular ile aklin takip
icinde oldugu ve ayni seyleri gesitli sekillerde yapma egilimlerinde olduklarini ifade

etmektedir4®.

Her insanin ortak duygulari vardir. Ancak kisilerin birbirinden farkli yapilarinin
olmasi, duygularin kullanimindaki farklilasmadan kaynaklanmaktadir*?. Bireylerin
hayatlari suresince karsilastigi olumsuz ya da olumlu durumlarin karsisinda cesitli
tepkiler verdikleri gérilmektedir. Bu hususta duygusal zeka, kisilerin bu durumlarinin
karsisinda var olan duygularini duzenleyebilmelerinde, etkin olarak ydnetmesi,
sorunlar ile bas edebilmesi, yasanilan durumlari tehdit seklinde degil de gelisim
firsati biciminde degerlendirmeleriyle ilgili kisilere Ustunlik kazandiran kavram olma

Ozelligini tasir.

Duygusal zeka dizeyi ylksek olan bireylerde yasanan negatif durumlarin
karsisinda durumun olumlu taraflarini géren, olumsuz durumlarin ¢ézimleriyle ilgili
hangi yollari izlenecegi hakkinda yeterli bilgi birikimlerine sahip olan ve kendileri icin

onemli taraflarini fark eden bireylerdir?s.

Kendisiyle barigik olan insanlar elestiriye de acik olduklari gorilmektedir.
Girdikleri her ortama kolaylikla uyum saglayabilmektedirler. istediklerinin farkinda

olarak kendilerini ve etrafindakileri mutlu etmeyi bilmektedirler. Sorunlari daha ¢cabuk

39 flknur Yan, Duygu-Zeka iIi_§kisi ve Duygusal Zekanin Yéneticiler Uzerindeki Etkilerine Yénelik Bir
Arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlst, 2008, s. 10. (Yayimlanmis Yiiksek

Lisans Tezi)

40 Ali Gilliice, Duygusal Zekanin isyerindeki Psikolojik Taciz Algisindaki Rolintin Bireyin Tolerans
Duzeyi Agisindan Incelenmesi, Erzurum: Atatlrk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, 2010, s. 14,
(Yayimlanmis Doktora Tezi).

41 Mehmet Gémleksiz ve Ayse Kan, “Egitimde Duyussal Boyut ve Duyussal Ogrenme”. Turkish
Studies, 2012, 7(1), 1159-1177, s. 1165.

42 Engin Deniz vd.,"Duygusal Zeka Olgegi-Kisa Formu: Gegerlik Ve Giivenirlik Calismasi”. Egitim ve
Bilim, 2013, 38(169), ss. 407-419, s. 409.

43 Esin Ozer ve Engin Deniz, “Universite Ogrencilerinin Psikolojik Saglamlik Diizeylerinin Duygusal
Zeka Acisindan Incelenmesi”. llkgretim Online, 2014, 13(4), 1240-1248, s. 1242.
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kavrayarak c¢Ozebildikleri gorulmektedir. Kotu hissettikleri zamanlarda diger
insanlara gore kotu ruh halinden daha c¢abuk kurtulmaktadirlar. Kendileri ve
kararlarindan da emindirler. Ozellikle zor konularda karar alirken ¢ok zorlanmazlar.
Duygusal zeka agisindan eksikleri oldugu gdrilen insanlarinda biylik basarilar elde
ettikleri gorulir ancak duygusal zekasi ylksek insanlarin rekabet Gstinligini her

zaman yakaladiklari da gogu zaman gorilmektedir®4.

1.2.4. Duygusal Zeka Kavrami ve Tanimi

Duygusal zeka kavraminin ilk 1990’larda “Yale Universitesi’nden “Peter
Salovey” ile “New Hampshire Universitesi’nden “John Mayer” tarafindan kullanildig
gorilmektedir®®. “Salovey ve Mayer” duygusal zeka kavramini kendinin ve
baskalarinin duygu ve hislerini gbzleyerek dizenleyebilme; his, dislnce ve

eylemlere kilavuzluk edebilecek bigimde kullanabilme seklinde tanimlarlar®.

Duygusal zeka kavrami, genis kitlelere kadar yayillmasi Goleman’in 1995’de
yazmis oldugu “Duygusal Zeka Neden IQ’dan Daha Onemlidir?” kitabi ile olmustur.
Bdylece toplumsal ve bireysel farkindallk mekanizmalari gelismistir.  Goleman
yapmis oldugu tanimda duygusal zekanin “6z-biling”, “kendini ayarlama”,
“motivasyon”, “empati” ve “sosyal beceri” yetkinliklerinin birlikte bulunmasiyla
saglanacagini belirtir. Goleman’in galismalarindaki kavramsal yapi olusmasi ve

duygusal zekanin genis alanlarda tartisiima ve incelenmesine de katki saglamistir4’.

44 Devrim Uzel ve Tugba Hangiil Duygusal Zeka Ve Akademik Basari Arasindaki iligki, X. Ulusal Fen
Bilimleri ve Matematik Egitimi Kongresi, Nigde, 2011, s.41

45 Sibel Karakas ve Sibel Kiglkoglu, Bir Egitim Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Duygusal Zeka
Duizeyleri. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimler Dergisi. 14(3), 8-12, 2011, s. 8.

46 Binnur Yesilyaprak, Duygusal Zeka ve Egitim Agisindan Dogurgulari. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi. 7 (25), 139-146, 2001, s. 1.

47 Atilla Aricioglu, Yonetsel Basarinin Degerlemesinde Duygusal Zekanin Kullanimi: Ogrenci Yurdu
Yéneticileri Baglaminda Bir Arastirma, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
(4), s. 26-42, 2002, s. 27.

15



Tablo-2 Duygusal Zekanin Tarihsel Geligimi“®

1900-1969 | Alfred Binet'in ilk zeka Olgumu testini gelistirmesi ve sosyal zeka

kurami

1970-1989 | Sosyal zeka calismalari, beynin g¢alisma sisteminin arastiriimasi ve

duygusal zeka kavraminin olusumu

1990-1993 | Duygusal zekaya iligkin calismalarina artip, ilk makalelerin yazildigi

donem

1994-1997 | Daniel Goleman’'in Duygusal Zeka Neden IQ dan Daha Onemlidir?

Kitabiyla EQ’nun popdler olmasi, Time Magazin'de kapak olmasi

2008-... Yeni Zeka Modellerinin olusmasi ve arastirmalarin devam etmesi

Tablo 2 incelendiginde duygusal zeka kavraminin 1900l yillardan bagslayarak
glinimiize geldigi gérilmektedir. Ornegin duygusal zekanin 8lgiilmesiyle ilgili olarak
1997’de Reuven Baron, “kendini rapor etme” testi ile ilk galismayi gerceklestirmigtir.
Bar-on, genis uygulama alanlarinda bu testi gergeklestirip testin gecerliligini
ispatlamistir. Baron’nun duygusal zekada ¢evresel baski ve taleplerle basa ¢cikma
konusunda basarili olma konusunda bireylerin yetenegini etkileyebilen biligsel
olmayan kabiliyet, yeterlilik ve beceriler dizisi seklinde nitelendirmektedir®.
GunUmUize bakilacak olursa; 2008’den bu yana duygusal zekada yeni yaklagimlarin

arastirilarak ortaya konulmasi yéniinde gelisim gortlmektedir.

Duygusal zeka becerilerinin bireylere kazandirilma slreci uzun, zor ve emek

gerektirdigi sdylenebilir. Bu slreg iginde®°:

1. Duygusal vyeterlilikleri geligtirimesi icin ders saati/bagimsiz ders

programlarindan 6te egitim streci tamaminin planlarinin yapiimasi gerekir.

48 John Mayer vd., A Furter Consideration of the Issues of Emotional Intelligence,
Psychological Inquiry, 2004, 15(3), s.250.

49 Sevda Yilmaz, Duygusal Zeka ve Akademik Basari Arasindaki iliski, Atatiirk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisu, Erzurum, 2007, s. 22. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

50 Demet Somuncuoglu, Duygusal Zeka Yeterliliklerinin Kuramsal Cergevesi Ve Egitimdeki Roll. Kazim
Karabekir Egitim Fakultesi Dergisi, 2005, (11), 269-293, s. 288.
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2. Aileler de dahil okul yo6netiminin timud, &gretmen ve caliganlarin
bilinglendirilip; egitim surecine dolayli ve dogrudan katilimlarinin saglanmasi
gerekir.

3. Sinif igerisinde sinif ve 6gretmen disinda bitlin okul personelinin aktif bir
sekilde dgrencileri gozlemleyerek; duygusal zekayi gelistirecek davranislara
tesvik edilmesi gerekir.

4. Ayrica bu sureg icindeki butin gorevliler davranislari ile rol model olmalari
gerekir.

5. Duzenli bir sekilde 6grencilerin “EQ” duzeylerinde bulunan gelisimlerin cesitli
Olcme araclariyla 6lgcmek ve neticeleri okul ve aileler ile paylasilan toplantilar

yapiimahdir.

1.2.5. Duygusal Zekanin Unsurlan

1.2.5.1.0zbiling

Kendi ile ilgili farkindalik/6zbiling, bireylerin zayif ve guglu yonlerinin farkinda
olmasi ifade etmektedir. Kendisinin farkinda olan kigilerin 6zgliven sahibi olduklari

gorilmektedir. Kendisini gbzlemleyerek; tecriibelerinden ders almaktadirlar®:.

Duygularin algilanmasi, bireylerin baskalarinin duygularindaki mimik, sézel
mesaj, vicut hareketleri ve benzeri kanallarla edinilmis olan ipuglari aracihgiyla
gonderilen bilgilerin yakalanabilmesidir®2. Bireylerin bu ipuglarinin sayesinde edindigi
bilgiler kullanilarak kendi duygularinin karsisindakine dogru olarak iletebilmesi

durumu 6zbiling boyutunu kapsar®3.

Ozbiling durumu, duygularin yodunlugu ile abartil tepkiler verme ya da
algilananlari abartmayla ilgili acik dikkat halini ifade etmez. Bunun tersine firtinali
duygular igerisinde dahi kendisine yonelik olabilme durumunu devam ettiren tarafsiz
bir hali ifade etmektedir. Ozbiling icerisinde ¢ ana yeterlilikten bahsetmek
mUmkUndudr. Bunlar;

1. Duygusal biling: Kendi duygu, dusunce, his ve hedeflerinin bilinmesi ve

bunlar ile nereye gidebilecegdiyle ilgili bilgi sahibi olmaktir. Bdylece birey

51 Fatma Gegikli, “Liderlik Ve Duygusal Zeka”. Atatlirk iletisim Dergisi, 2012, (3), 19-37, s. 27.

52 Ayse Giinsel vd., ” Duygusal Zeka Takim Ogrenmesi lliskisi: Yazilim Gelistirme Takimlari Uzerine Bir
Uygulama”. Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve idari Bilimler Dergisi, 2010, 24(3), 117-138.

53 Arkun Tatar vd., “Gézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgeginin Tiirkge'ye Uyarlanmasi Ve
Psikometrik Ozelliklerinin incelenmes”i. Klinik Psikofarmakoloji Biilteni, 2011, 21(4), 325-338, s. 326.
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davranislarinin uygun duruma getirildigi belirtiimektedir>*. Duygusal bilinci olan
bireyler; ne ¢esit duygu yasadiklarini ve bu duygulara neyin sebep oldugunu
bilmektedirler. Bu bireyler distndukleri, séyledikleri ve yaptiklariyla
duygularinin arasinda bulunan bagdlantilarin farkinda olduklarini sdylemek
muamkinduar. Ayrica, duygularin performanslarinin tGzerinde bulunan etkilerinin
iyi bir sekilde degerlendirdikleri gorulir. Ayrica bu kisilerin deger yargi ve
hedeflerinin de birbirleri ile uyumlu oldugunu da belirtmek gerekir®®.

2. Dogru 6z degerlendirme: Bireysel swot analizi yapabilmeyi ifade eder. Bunu
gerceklestirirken iyimser bir bakis acisi ve sonuca odaklaniimasi gerekir.
Kisilerin yogun olarak gereksinim duydugu seyler, amaci, gicl ve yeteneklerin
sinirlarinin  belirlenmesidir. Bdylece bireyler kendilerini dogru bir sekilde
tanimlayip, faaliyetlerinde saglikh kararlara varip, dogru ydnelimlere
ulasabilirler®®.

3.  Ozgiiven: Kendi yetenek ve degerlerini gliclii bir sekilde duyumsamayi ifade
eder®”. Ozgliven sahibi olan bireylerin, yaratmis olduklari dogal havayla
kendilerini gosterdiklerini sdylemek mumkundidr. Bu kisiler digunduklerini
rahatlikla dile getirmeleriyle kararlilik ve sabirlari sayesinde etkin kararlar

alabilmektedirler.

1.2.5.2. Ozyénetim

Ozydnetim, duygu ve akil arasinda her zaman igin iyi bir denge yakamala
meselesidir. Bunu da gunlik yasantimizdaki duygusal inis ve cikiglari etkin bir
sekilde goguslememize, kavramamiza ve onlarla basa c¢ikmamiza olanak

saglayacak yontemler araciliiyla gerceklestiririz®8.

Oz yénetim yani kendini ydnetme yeteneginin temelinde bireylerde var olan
disuince ve duygularinin kontrol edebilme durumu vardir. Bu beceriler sayesinde

bireyler duygularinin etkin olarak yonlendirebilmekte ve bdylece de duygularina esir

54 Sinem Sénmez, Orglitlerde Duygusal Zekanin Déniisiimsel Liderlik Uzerindeki Etkisi, Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s.40. (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).
5 Fiisun Tekin Acar, Duygusal Zeka Yeteneklerinin Géreve Yénelik Liderlik Davranislar lle iliskisi:
Banka Sube Midiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, 1-169. istanbul: istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu, 2001, s. 39. (Yayimlanmig Doktora Tezi).

56 S6nmez, a.g.e., s. 41.

_57 Daniel Golemanisbasinda Duygusal Zeka, Ceviren: Handan Balkara, Varlik Yay. 4. Basim,
Istanbul, 2005, s. 38.

%8 Yilmaz, a.g.e., s. 49. 18



olmaktan kurtulabilmektedir®®. Bireylerin bir sorun veya aksilik ile karsilastiklari
zaman panige kapilmayarak kendisini sakinlestirebilmeleri, alinganliktan
kurtulabilmeleri, karamsarliga dismeyerek sogukkanli davranip; yapici ¢oézimler

Uretebilmeleri duygulari yonetebilmeye 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Ozydnetim; glvenilirlik, 6zdenetim, uyumluluk, vicdanliik ve yenilikgilik
tutumlardan olusur. Ozdenetim, negatif dirti ve duygulari kontrol altina
alabilmektedir. Guvenilirlik, durtstliglin korunmasi ve bireysel performansin
sorumlulugunun Ustlenilmesidir.  Vicdanhlik, verilmis olan s6zin tutulmasi,
hedef/amaglarinin gergeklestirimesinde kendisini sorumlu tutmayi ifade eder.
Uyumluluk, bazi talepler, devamli degisebilen dncelikler ve dedisimlerle Ustesinden
gelme durumudur, olay/olgulara genis acilardan bakabilmektir. Yeni fikir, yaklasim
ve yeniliklere agik olma, cgesitli kaynaklardan yeni fikirler bulma ve yeni riskleri

degerlendirip; gbze alabilmeyi ifade eder®?.

1.2.5.3. Motivasyon

Motivasyon kavrami, giduleme, gidilenme, isteklendirme ve isteme geklinde
de ifade edilmektedir. Motivasyon, davranislari harekete gegirebilen, psikolojik ya da
fizyolojik bir ihtiyag, eksiklik ve/veya herhangi bir hedef/amaca ydnelmis olan bir
dirtiyle baslayan siireci ifade etmektedir®2. insanlarin temel gereksinimleri olan
ihtiyaclari konusunda harekete gecerlerken Kkisilerin arzi ve ilgiyle de ortaya
cikabilen istekleri olabilmektedir®®. Bir bagka gorlise gére motivasyon, bireylerin,
istekli duruma getirilip; verimli calisabilmeleri halinde bireysel gereksinimlerini en
guzel sekilde karsilanabilecegine inandiriimasini ifade etmektedir. Motivasyon,
bireylerin iglerinin ve dnceliklerinin yénlerinin belirlemesi ve belirli gidilerin harekete

gecirilerek beklenilen davraniglarin sergilenmesinin saglanabilmesidirs4.

59 Hilya Ginar vd., Biro Yonetimi Ve Sekreterlik Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma
Yoénetimi Stratejileri Arasindaki lliskisi: Dumlupinar Universitesi Ornegi. Electronic Journal of Vocational

Colleges, 2014, 4(3), 189-197, s. 192.

€0 Murat Delice ve Mehmet Odabasi, Polis Meslek Yiiksek Okulu Ogrencilerinin Duygusal Zeka
Duzeylerinin Incelenmesi. Polis Bilimleri Dergisi, 2013, 15(3), 73-93, s. 77.

61 Daiel Goleman, isbasinda Duygusal Zeka (1. b.). istanbul: Varlik Yayinlari A.S, 2000, s. 108.

62 Huseyin Nail Pekel, isletmelerde Motivasyon-Verimlilik iligkisi Devlet Hava Meydanlari isletmesi
Antalya Havalimani Calisanlari Arasinda Bir Ornek Olay Arastirmasi. Sileyman Demirel Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitusu, Isparta, 2001, s. 3. (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

83 Turgay Biger, Sporda Duygu ve Aklin Yénetimi, istanbul: Beyaz Yayinlar, 2007, s. 79.

64 Sibel Akgadag ve Ekrem Ozdemir, insan Kaynaklari Kapsaminda 4 ve 5 Yildizli Otel isletmelerinde
Is Tatmini: Istanbul’da Yapilan Ampirik Bir Calisma. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu

Dergisi, 2005, (10)/2, 167-193, s. 493. 19



Duygulari acikga ifade etmenin herkes i¢in normal bir davranis olmadigi
gorulmektedir. Bunun bir agidan karsidaki insana karsi kendini ele vermek oldugunu
belitmek gerekir. Baskalarinin ne dusindugunden ziyade kendi duygularini
onemseyen insanlarin hayatta daha basarili ve mutlu olduklari gérilmektedir. Bu
nedenle bir durumdan rahatsiz ediliyorsa bunu karsidakine agik ve duzgln olarak
sdylemek en dogrusudur. Mutlulugun, insanlarin neler elde ettigi ile ilgili olmadig,
insanin neler hissettigiyle ilgili oldugunu sdylemek gerekir. Kendine mutlu olacagi bir
amag belirleyerek bu amag¢ kapsaminda hareket etmek gerekmektedir. Amaca
ulasma konusunda olumlu motivasyon énemlidir. istemeyerek yapilan isler, hayatin
her saniyesini ¢gekilmez kilarken, heyecan ve keyifle yapilan islerde her zaman mutlu

olunmaktadirss.

Duygusal zekasl olan bireylerin hem kendi hem de bagkalarinin istek ve
beklentilerini cevaplayabilmek icin kolaylikla motive olabildikleri goérilmugtar.
Motivasyon, kendini adama, bagsarma durtisu, iyimserlik ve inisiyatif alma gibi
yeteneklerden olusur. Basarma duartist, mikemmellik standardinin yakalanmasi
veya yukseltiimesine c¢alisma; kendini adama, grubun, kurum/kuruluglarin
hedeflerinin  benimsenmesini; inisiyatif; firsatlarin  degerlendirilmesi; iyimser

davranilmasi, yenilgi ve engellere gogls germeyi ifade eder®®.

1.2.5.4. Empati

Empati duygusu, baskalarini anlama, baskalarini gelistirme, farkhliktan
faydalanma, politik biling ve hizmete yonelimli olmadan olusmaktadir. Baskalarina
yardim edebilmek ic¢in onlari anlamak ve bunun igin iyi dinleyici olma, duyarhlik
gbsterme ve baskalarinin ihtiyag ve hislerini anlamaya yardimci olmak gerekir.
Bagskalarini gelistirme, insanlarin basarilarinin takdir edilmesi ve o6dullendirilmesi,
yararli geribildirimlerde bulunulmasini gerektirmektedir. Farklihktan faydalanmak,
farkl altyapilari bulunan kigilere saygr duyma, bu bireyler aracihdi ile ¢ikan
firsatlarin geligtiriimesi, hosgorisuzlige ve oOnyargiya karsihk muacadele etme

anlamina gelir®’.

65 Muhammed Bozdag, Ruhsal Zeka,25.Baski, Nesil Yayinlari, istanbul, 2003, s. 39.
66 Goleman, a.g.e., s. 95.
67 Goleman, a.g.e., s. 190.
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Empati kurulabilmesi icin gereken ¢ temel 6ge vardir. Bunlari asagidaki gibi
siralamak mimkUinduree:
1. Oncelikle empati kuracak olan bireyler, kendini kargisindakinin yerine
koymalidir, olaylara onlarin bakis agisi ile bakmasi gerekir.
2. kinci olarak, bireylerin empati kurdugunu soyleyebilmek igin, karsisinda
bireyin dislnce ve duygularini dogru bir sekilde anlamasi gerekir.
3. Empati kurabilen bireylerin zihnindeki empatik anlayislar, karsida bulunan

kisilere iletiimesi davranisini ifade eder.

1.2.5.5. Sosyal Yetenekler

Sosyal yetenek ya da becerilerin bireylerin oldugu ortamlarda iyi iligkiler
kurarak; bu iligkileri devam ettirebilme yeteneklerini ifade etmektedir. Goleman,
sosyal sanat ya da iliski sanatlari seklinde ifade ettigi becerilerin temelde 6zyénetim

ve empati yetilerinin olgunlasmasiyla iliskili olarak gelistigini belirtmistir®®.

Sosyal yetenek, iligski yonetimi ve sosyal farkindaligi kapsar. Takim ¢alismasi
yapma, pozitif iletisim kurma, ¢atismalarin iyi bicimde ydnetilmesi, vizyoner olma ve
hizmet yonelimli olma gibi &6zellikleri kendisinde gdsterebilme basarilarini gbsteren
bireylerin sosyal yetenekleri yiiksek olan bireylerdir®,

Sosyal yetenek, iletisim, etki, catisma yonetimi, isbirligi, degisim katalizérluga,
lider ve takim yetilerinden meydana gelir. Etki, bireylerin digerlerini ikna etme
konusunda etkili taktiklerin uygulanmasidir. iletisim, insanlarin net olarak dinlenmesi
ve inandirici mesajlarin yollanmasidir. iletisim kurarlarken, anlasmazlik durumlari
karsisinda ¢6zim saglama ve uzlasma ise gatisma yonetimine denir. Degisimleri
baslatma ya da ydnetme, degisim ihtiyacini fark ederek ve engellerin ortadan
kaldirlmasi, bagkalarindan beklenilen degisimlere 6rnek olma, degisim
katalizorliginin olusmasini saglayan yeteneklerdir’t. Takim vyetisi ve igbirligi,
insanlarin kompleks sosyal iliskilerinden gelir. insanlar en bagindan bir takim oyun
oynarlar. Son zamanlarda, ¢alisma hayatinda 6énemli olan takim ruhu ve igbirligi,
sinerjisi olusturmak 6nem arz eder. Clnkl isletmeler bu sekilde basaril

olabilmektedir.

68 (Jstiin D6kmen, Iletisim Catismalari ve Empati, Sistem Yay. 31. Basim, istanbul, 2005, ss. 135-137.
8 Ergiin Recepoglu, Ogretmenlerin Algilarina Gére Okul Midiirlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Farkl Degiskenler Agisindan incelenmesi. Milli Egitim, 2012, (194), 149-165.

70 Ozlem Cetinkaya ve Ali Murat Alparslan, Duygusal Zekanin iletisim Becerileri Uzerine Etkisi:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi E idari Bilimler
Fakiltesi Dergisi, 2011, 16 (1) 363-377, s. 366.

™t Goleman, a.g.e., s. 225.

2 Ramazan Arslan ve Halil Sayh, Orgitlerin Kurumsal Cevreye Uyumuna Etki Eden Sosyal Siregler”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2006, 11(1), 267-270, s. 267.
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1.2.6.Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka, igerisinde duygu barindiran, kisilerin duygusal ve rasyonel

davraniglarinin fark ettigi deneyimli olma durumudur. Bu duygularin, nefret, sevgi,

korku, tiksinme, mutluluk ve Uziintl olabilecegini belitmek gerekir’®. Burada dnemli

nokta duygular ile hislerin birbirinden ayrilmasidir ki korkunun bir duygu olmasi,

olusturdugu hislerin ve bedensel reaksiyonlarin da kisiden kisiye goére farklilik

gOstermesi 6rnek olarak verilebilir.

Tablo-3 Duygusal Zeka Modelleri™

Mayer ve Salovey

Bar-On

Goleman

Cooper ve Sawaf

Duyguyu algilamak ve ifade
etmek

Bireysel beceriler

Bireysel yeterlilik

Duygulari 6grenmek

Bireyin fiziksel durumuna, his

ve dusuncelerine iliskin
duygularini algilayip, ifade
etmesi.

Bireyin diger bireylerin
duygularini tanimlayip, ifade
etmesi.

Duygusal benlik bilinci,
Kendine gliven,
Kendine saygl,

Kendini gerceklestirme,
Bagimsizlik,

Ozbiling,

Duygusal biling,

Oz degerlendirme, Ozgiiven,
Kendine yon verme,
Ozdenetim,
Guvenilirlik,
Vicdanlilik,
Uyumluluk,
Yenilikgilik,
Motivasyon,
Basarma gudusu,
Baglilik,

inisiyatif,

lyimserlik.

Duygusal dirustlik,
Duygusal enerji,
Duygusal geribildirim,
Pratik sezgi,

Duyguyu dustincede
kaynastirmak

Bireyler arasi beceriler

Sosyal yeterlilik

Duygusal zindelik

Duygular, etkin ve verimli
sekilde diisinmeyi sadlar,
Duygular yargilara ve
hafizaya yardim ederler

Empati,
Bireyler arasi iligkiler,
Sosyal sorumluluklar,

Empati,

Baskalarini anlamak,
Bagkalarini gelistirmek,
Hizmete y6nelik olmak,

Uyumluluk boyutu

Problem ¢6zme, Gegerlilik
Olcls, Esneklik,

Stresle basa ¢ikma boyutu

Ozvarlik,

Glven gemberi, Yapici
hosnutsuzluk, Esneklik ve
yenileme,

Duygusal derinlik

Ozgiin potansiyel ve
amag

Adanmiglik, Durustligu
yasamak, Yetki olmadan
etki,

Duygusal simya

Stres toleransi, Diirtl
kontrold,

Genel ruh durumu

Mutluluk,

iyimserlik,

Sezgisel akis, Disunsel
zaman degisimi,

Firsati sezinlemek,
Gelecegi yaratmak,

73 Gaye Yaylaci, Kariyer Yasaminda Duygusal Zeka ve lletisim Yetenegi, Hayat Yayincilik, istanbul,

2008, s. 44.
74 Acar, a.g.e., s. 29.
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1.2.6.1.Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey’in yaklasimlarinin temelinde, bireylerin yetenekleriyle
kendisi ve digerlerinin duygularini anlama, algilama ve hedef/amaglara ulasmak igin
bunlarin kullanilarak ortaya ¢ikabilecek durumlari yonetebilme s6z konusudur. Bu
durumdan hareket ederek “Mayer ve Salovey” duygusal zekayl temelde dért
yetenek seklinde goérmis ve Oyle ifade etmistir. Modelle ilgili veriler asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo-4 Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli’®

Mayer ve Salovey (1997), Model turd, Yetenek tabanl duygusal zekadir

Tanim: Duygulari dogru olarak algilama, dederlendirme ve ifade etme yetenegi; duyguyla
dislnceyi kaynastirmak, duygulari anlamak ve analiz etmek, duygulari kontrol etmek

yetenekleridir.

Temel Boyutlari: 1. Duygulari Algilama, Degerlendirme ve ifade Etme Kendi ve bagkalarinin
duygularini anlama ve ifade etme, Duygularin tam ifadesi ve gereksinimlerin iletimi, Farkh

duygusal ifadeleri ayirt etme.

2. Duygularin Kullanimi Duygular dikkati yonetir ve disiinmeyi saglar, Ruh hali kisinin

algilamasini degistirir ve degdisik bakis acilarindan anlamaya neden olur.

3. Duyguyu Anlamak ve Muhakeme Etmek Duygulari nitelendirmek ve farkli duygular ile
anlamlar arasindaki iligkiyi tanimlamak, Duygularin i¢erigini ve karsilikli iligkilerinin sahip
oldug@u bilgiyi anlamak, Karmasik duygulari yorumlamak ve farkli duygularin bilesimini

anlamak ile duygular arasindaki gegisleri anlamak.

4. Duyguyu Yonetme ve Dizenleme Hos ve hos olmayan duygulara agik olmak, duygulari
ayirt edebilmek, Olumsuz duygularin etkisini azaltip olumlu duygularin etkisini arttirarak,

kendinin ve bagkalarinin duygularini ydnetmektir.

Mayer ve Salovey modellerinde bulunan boyutlarin dlgllebilmesi icin “Cok
Faktorli Duygusal Zekd Olglisi” gelistirmislerdir. Bu olgegin (izerine o6lgegin
guvenilirligi ve geleneksel kisilik 6zelliklerinin bagimsiz olmasi yapilan aragtirmalarla
kesinlesmigtir. Zamanla bu dl¢i psikometrik 6zelliklerinin yetersiz bulundugundan
Caruso ile birlikte “Mayer-Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT) V1.0 ve
V2.0"1 gelistirmisler. Deneysel arastirmalarda “MSCEIT"de olcllen “duygusal zeka

5 Selen Dogan ve Faruk Sahin, Duygusal Zeka: Tarihsel Gelisimi ve Orgiitler icin Onemine Kavramsal
Bir Bakis, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 2007, Cilt: 16, Say: 1, s.237
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yetenekleri’yle bireylerin toplumsal iligkilerinin arasinda pozitif/olumlu bir iligki oldugu

tespit edilmigstir®.

1.2.6.2.Bar-on Duygusal Zeka Modeli

Bar-On, bireyin kendisi ve baskalarini anlama, bagkalari ile iliski kurma,

icerisinde bulunulan gevreye uyumlu olmasi ve o cevre ile bas etmeyi saglayan

yeteneklere duygusal zeka demigtir. Bu yetenekler sayesinde bireylerin basarili

olabildigini dustinmektedir (tablo 5). Bu modelde, kisilerin kendisinin farkinda olma

durumu gibi zihinsel yetenekler, bireysel 6zgurlik, kendisine saygi ve ruh halleri

gibi zihinsel yeteneklerden daha farkli oldugu gortlen 6zelliklerin kaynasmasi olarak

ifade edilebilen karma bir modeldir™”.

Tablo-5 Bar-On’un Modeli’®

KISTSEL

Duygusal Olarak
Kendinin Farkindahgi

Kisinin, kendi duygularinin farkina varmasi ve anlamasi yetenegidir

Kisinin duygularini ve dusuncelerini, yikici olmayan sekilde haklarini

Disavurum
savunabilmesi yetenegidir
2 Kisinin kendisinin farkinda olmasi, kendisini kabullenmesi ve kendisine saygi
Ozsaygl
duymasi yetenegidir
Kendini Kisinin potansiyel kapasitesinin farkina varmasi ve gelistirmesi yetenegidir

Gergeklestirme

Bagimsizhk

Kisinin kendini yonetmesi ve kontrol edebilmesi ve duygusal olarak kimseye

bagli olmamasidir

KISILERARASI

Empati

Kisinin baskalarinin duygularinin farkinda olmasi, onlari anlamasi ve

degerlendirebilmesi yetenegidir

Kisiler Arasi lligkiler

Karsilikh tatminkar iliski kurma ve sirdirme yetenegidir

Sosyal Sorumluluk

Kisinin bir sosyal grubun uyesi olarak katki saglayici yonunu kanitlamasidir

UYUM

Problem Cézme

Kisinin problemleri tanimasi ve problemlere etkin ¢ézimler bulabilmesidir

Gergeklik Olgiisi

Kisinin deneyimleriyle  su anki  olanlar  arasindaki benzerligi

degerlendirebilmesidir

76 Cakar ve Arbak, a.g.m., s. 36.

77 iklim Celenk, Orglitlerde Duygusal Zeka Ve Psikolojik Yildirma: Bir Arastirma, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, 2015, ss. 39-40, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

8 Seyma Aslan, Duygusal Zeka Donusimci ve Etkilesimci Liderlik. 1. Baski, Nobel
Yayincilik, Istanbul, 2009, s.56.
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Esneklik Kisinin degisen pozisyon ve durumlara gore, duygularini, dusuncelerini ve

davraniglarini ayarlama yetenegidir
STRES YONETIMI

Stres Tolerans| Kisinin stresle etkin bir sekilde basa gikma, kot olaylara, stresli durumlara ve

glc¢ duygulara dayanma yetenegidir

Durtt Kontrolu Bir durtiinin engellenmesi veya ertelenmesi, dirtiinin yénetiimesidir

GENEL RUH HALI

Mutluluk Kisinin yasamindan tatmin olmasi, kendisinden ve diger Kkigilerden

hoslanmasi ve olumlu duygulan siklikla ifade etmesidir

. i Yasama mutluluk veren tarafindan bakabilme, sikintii bir durumla
lyimserlik

karsilasildiginda dahi olumlu davranis gdsterebilmedir

Bar-On modeli bireylerin basarilarinda duygularinin ne oranlarda etkili
oldugunu inceler. Bu modelin kapsami zekanin bilissel olmayan yani; duygusal,
bireysel, toplumsal ve hayatta kalma gibi 6zelliklerinden olusur. Bu unsurlardaki
ortak nokta; bireylerin giindelik yasam ile basa cikabilmesinde akademik zekadan
daha etkili olmalaridir’®. Bu bakimdan Bar-On’un modelinde 6z farkindalik vb.
zihinsel yetenekler ile bireysel bagimsizlik, ruh durumu ve kendine saygl gibi

zihinsel 6zellikler birlestirilmigtir.

1.2.6.3.Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

“Cooper ve Sawaf” gunumuzdeki dinamik olan is yasantisinda birey ve
isletmelerin ayakta kalmalarini saglama ve rekabet gucunun arttiriimasi igin klasik
yaklagimlarin yetersiz olacagini savunmusglardir (tablo 6). Yazarlarin bunu
vurgulama adina rutin ve olmayan is durumlarinin karsilastirmasini yaptiklar
gorulmektedir. Rutin olmayan calisma durumlarinin rutin olanlara gére daha c¢ok
karmasik ve oOngorilerin yapillanmadigi durumlari ifade etmektedir. “Cooper ve
Sawaf’in yapmis oldugu karsilastirmalar bir anlamda “Sternberg”in pratik sorunlarin
akademik sorunlardan ayrildigi konulari vurguladi§i ¢calismasinda is dinyasinda

ifade edilmesidir.

7 Ulas Gakar ve Yasemin Arbak, Modern Yaklagimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka lliskisi ve
Duygusal Zeka. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, 6(3), 23-48, s. 37.

80 Ahmet Erkus ve Ebru Giinlii, Duygusal Zekanin Déniisiimcii Liderlik Uzerine Etkileri. Dokuz Eyliil
Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, 2008, 9(2), 187-209, s. 189.
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Unimizdeki ¢alisma gevreleri durmadan degisen bir yapiya sahiptir. Giderek
artan bigimde rutin olmayan islerden olustugu igin, bdyle cevrelerde birey ve
isletmelerin yalnizca duygusal becerilerle rekabet edilerek ayakta kalmalarini
glclestirmektedir®l. Bu ve buna benzer calismalarin, duygusal zekanin Gnemini

vurguladigini da belirtmek gerekir.

Tablo-6 Cooper ve Sawaf'in Duygusal Zeka Modeli®?

Cooper ve Sawaf (1997), Karma duygusal zekad modelidir

Tanim: Duygusal zeka, duygularin glicinu ve algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir

kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir.

Temel Boyutlar: 3. Duygusal Derinlik
1. Duygulari Ogrenmek Ozgiin potansiyel ve amag,
Duygusal durustluk, Adanmislik,
Duygusal enerji, Durustligu yasamak,
Duygusal geribildirim, Yetki olmadan etki.
Pratik sezgi.
4. Duygusal Simya
2. Duygusal Zindelik Sezgisel akis,
Oz varlik, Dusunsel zaman degisimi,
Guven ¢emberi, Firsati sezinlemek, Gelecegi yaratmak

Yapici hosnutsuzluk,

Esneklik ve yenileme.

1.2.6.4.Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman’in modeli, yetenek modellerini baz almaktadir. Bunu gelistirip
duygusal zekanin, kendi his ve baskalarinin hislerinin taninmasi, kendini motive
etmek, icteki ve iligkilerdeki duygularin iyi yonetilme yetisinden olusturuldugu

gortlmektedirs3,

Duygusal zeka modellerinden Goleman’in modeli “Mayer ve Salovey’in temel

olan yetenek modelinin gelistirilerek hazirlandi§i ancak ondan daha farkl zihinsel

81 Cakar ve Arbak, a.g.e., s. 40
82 Dogan ve Sahin, a.g.m., s.237 _
83 Fatih Kiligarslan, 10 Adimda Duygusal Zeka. 1. Baski, Istanbul: Zen Kitaphgi, 2009, s. 54
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yetenekleri ve diger 6zellikleri de kapsayan karma duygusal zeka modeli olmasi s6z

konusudurs4.
Goleman, duygusal zeka modelini, bireysel ve sosyal yeterlilikler seklinde iki
temel boyut ve bes alt boyuttan olusturmustur®>. Bu model asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo-7 Daniel Goleman Duygusal Zeka Modelinin Boyutlari ve Boyutlara iliskin

Esaslars®
BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI ESASLARI
Kendi Bireyin hissettigi duygulari taniyabilmesi 'B'fe}"” ozguve_nl_l olmasi
. -DirUstce kendini
duygularini ve bunu karar verme slrecine entegre < S .
. .. degerlendirebilmesi
tanimak edebilme yetenegi . . .
-Kendisiyle dalga gegebilmesi
Kendi
d}}ygU'a”nl Bireyin duygularini ve tepkilerini etkin bir |-Bireyin dirtst ve guvenilir
yonetmek sekilde yonetebilme, sakin kalabilme ve |olabilmesi
negatif duygulari kontrol edebilme -Bireyin belirsizlik durumunda
yetenegi rahat olabilmesi
Bireyin kisa vadeli zevklerinin tatminini  |-Bireyin degisikligi
erteleyebilme yetenegi kabullenebilmesi

Kendini motive

etmek
Bireyin sorunlar ve engeller karsisinda Bireyin basarmaya istekli olmasi
pes etmeme, duygularini amaglar -Bireyin basarisizlik durumunda
dogrultusunda yonlendirebilme yetenegi. |, - , .

TR . bile umutlu kalabilmesi
Bireyin “akis” durumuna gecgebilme NN o
» -Bireyin drgute baglanmasi

yetenegi

Empati Bireyin diger bireylerin duygu ve
dUsuncelerini nesnel bir sekilde o o
degerlendirebilme yetenegi -Bireyin yetenek gelistirme ve

koruma agisindan uzmanlagsmasi
-Bireyin kultirlere duyarli olmasi
-Bireyin musterilere hizmet
edebilmesi

84 Cakar ve Arbak, a.g.e., s. 40
85 Aslan, a.g.e., s. 59.
86 Cakar ve Arbak, a.g.e., s.42
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Sosyal Bireyin sosyal iligkilerinde
beceriler karsisindakilerle iyi geginebilme ve

onlarin duygularini yénetebilme yetenegi|-Bireyin liderligi yonetmekte
etkinlik gdsterebilmesi

-Bireyin ikna edici olabilmesi
-Bireyin ¢alisma gruplarini
olusturabilmesi ve onlara liderlik
edebilmesi

Goleman burada her insanin iki beyni, iki zihni ve iki farkli zekasi oldugunu
sOylemektedir (tablo 7). Duygusal ve rasyonel seklinde nitelendirilen iki farkl zeka,
hayatta neler yapilacag ile beraber karar verme ve hayat boyu birbirine eslik
ederler. Goleman’in, akillica davranildigini ve hayatta yasanilan basarinin
duygularin dengesi vel/veya ydnetimine bagl oldugunu savundugunu belirtmek

gerekir®’.

87 Esra Pamukoglu, Duygusal Zekanin Yonetici Etkinligindeki Roliiniin Kadin Yéneticiler Baglaminda
Incelenmesi ve Bir Arastirma”, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Kocaeli, 2006, s. 70,

(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL STRES
2.1.STRESIN TANIMI

Kelime anlami olarak stres, gerilme, zorlanma ve baski anlamlarinda
kullanildigi goértlmektedir. Kokl Latince’de estricia, eski Fransizca’da estrece
kelimelerinden gelmistir.17. Ylzyil igerisinde bela, felaket, musibet, keder, dert,
elem vb.18-19. Yizyillarda baski, gli¢ ve zor gibi kelimelerle ifade edilmistir. Kisi,
organ veya ruhsal yapiya baskinin tanimlanmasi icin kullanilan kavram; .20. Yuzyil
baslarinda ruhsal ve bedensel hastaliklarin nedeni olarak dusundlmeye
baslanmistir. 1910’da William Oslen stres kavramini, yogun endise ve igle
eslendirmistir. William Oslen’un yaptigi calismalarindan yaklagik 15 yil sonra ABD’li
bir fizyolog olan Walter Cannon laboratuvar kosullarinda incelemis oldugu “kagma

ve savasma” reaksiyonlarini agiklarken “stres” kavramini kullandigi goriilmektedir®8.

Bireylerin yasamlariyla ilgili verimliliklerinin olumsuz olarak etkilenmesine
neden olan durumun stres terimini ortaya ¢ikardigini séylemek mumkundur. Stres,
bireylerin yasamlari icinde kendine ait olan ve sosyal bazi olgular nedeniyle ortaya
cikabilen, bdylece bireylerin davranis ve tutumlarini yonlendirdigi goérilen; zaman
icinde zihinsel ve bedensel anlamda bireyleri zorlayan slirecin sonunda bireyler bu

duruma uyum saglamak igin cabalamaktadirlarg.

Stres tehditleriyle ilgili olarak arastirmacilarin  bireylerin  olumsuz
etkilenmesinin neredeyse her durumda kaginilmaz olmadigi ve bazen ruhsal ve
fiziksel olarak karsi duruldugunda strese neden olan tehditlerinin belli oranlarda
azaltildigini belirttikleri gorilmektedir®®. Ancak her durumda stresin bireyler icin belli
oranlarda sikinti yagsamalari ve karsi koyma duzeyleri fark etmeksizin kacinilmaz
bicimde bireyleri olumsuz etkiledigini de belitmek gerekir. Cunku stresin, ortaya
clkma itibariyle negatif konulari icermekle birlikte; bireylerin hayatlarinda devaml
olumlu unsurlarla ilgilenmeyi istedikleri ancak stresin onlari bundan geri koydugu

asikardir. Konu itibariyle asagida érgitsel stres kavrami aktarilacaktir:

88 Zuhal Baltas ve Acar Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari. Remzi Kitabevi, istanbul, 2014, s. 35.

8 Tolga Erdogan vd., Stresin Galisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir Aragtirma, Sileyman Demirel
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Cilt: 14, Say: 2, ss. 447-461. s. 448.

9 jlhan Erdogan, igletme Yonetiminde Orgiitsel Davranig, istanbul Universitesi igletme Fakiiltesi
Yayini, Istanbul, 1996, s. 271.
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2.2.0RGUTSEL STRES KAVRAMININ TANIMI

Bu dbénemde sirekli siyasal, toplumsal ve ekonomik olarak yasanan hizl
degisimlerin her alani etkiledigi gorUlmektedir. Bireylerin igerisinde bulundugu
degisimlere ayak uydurmalari 6énemlidir. Toplumdaki yonetsel dizeylerin de bu
degisimlerden etkilendigi, organizasyonlardaki belirsizliklere sebep oldugu ve bu
belirsizliklerin sonucunda yeni olan bir kavramin dogdugu gérilmektedir: orgtitsel

stres®t,

Stres insanlarin yasamlarindan aldiklari doyumu eksilten ve yasam ile
baglarinin kopmasina neden olan duygu durumudur. Ortak bir hedefin basariimasi
konusunda kisisel ¢abalarin bilingli ve sistematik olarak bir araya getirilen dérgutlerde,
stresin yasanmasi igin elverisli ortamin hazirlandigini sdéylemek muimkandir®2.
Bagka bir bakimdan incelendiginde drgutsel stresin, ¢alisanlarin yapmak durumunda
oldugu is yiku, karar alma sudreclerine katilimlari; verilen Ucret imkanlari, disiplin
uygulamalarina kadar uzandigi goérilen bir silsile icinde kargilasilabilecek sorun ve
orgutle calisanlarin kendileri arasindaki iletisim sorunlarinin yaratabildigi stresi ifade
etmektedir®.

Orgitsel stres, 6rglit ve calisanlari arasinda kurulan iligkilerden kaynakli
herkese gore degisiklik gdsterebilen ve kisilerin normal olan fonksiyonlarindan
uzaklasmalarina sebep olabilen bir durum seklinde tanimlanabilir®*. Orgiitsel stresin
tam anlamiyla ifade edilebilmesi igin, stresin kaynaklandigi iki etkilesimi
degerlendirmek gerekir. Bu iki faktérden biri, bireysel digeriyse, o6rgitsel
Ozellikleridir. Herhangi bir durumda strese tepki baslatarak bireylerde olumsuz
tepkiler yaratacak olan stres uyaranlarinin oldugu noktada, bireylerin bu tepkisinin
strese direnmeyi belirleyecedi gorilmektedir. Stres uyaranlarindaki buyuklik
direnme kapasitesini astigi zaman stresin ortaya ¢ikacagini belirtmek gerekir. Strese
direnme durumu bireysel bir nitelik ve kisilik 6zelligidir. Ancak stres uyaranlari, is
hayatinin ve orgutlerin Ozellikleridir. Stresin, bireysel ve orgutsel 6zellikleri karsihkli

birbirlerinden etkilemesi sonucunda dogdugunu séylemek mimkindir®s.

91 Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Glney Ofset, Yenilenmis 7. Baski, Konya, 2002, s. 314.

92 Demet Glirliz ve Emet Giirel, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayincilik, Ankara, 2006, s. 376.

9 Giilten Gimiistekin ve Ali Oztemiz, Orgiitsel Stres Yonetimi Ve Ugucu Personel Uzerinde Bir
Uygulama, Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2004, Say:: 23, ss. 61-85, s.
64.

9 Frank Saal ve Patrick Knight, Industrial Organizational Psychology, Science and Practice Books,
Cole Publishing Company, Colifornia, 1998.

% jnayet Pehlivan, Is Yasaminda Stres, Pegem A Yayincilik, Ankara, 2002, s. 22.
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2.3. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Bireylerin is ve is c¢evrelerinin olusturmus oldugu stres durumu o&rgutsel
kaynaklidir. Orglitsel stres kaynaklarinin; is ortami, is iligkileri, 6rgltsel rol, érgutsel
yapl/ iklim, ve kariyer gelisimlerine bagl olabilir. Asin is yukl, az calisma, Ucretin
yetersiz olmasi, uygunsuz galisma sartlari, vardiyali galisma, meslektaslarla iligkiler,
alt-Gst iligkileri, uyum sorunlari, rol g¢atismasi, rol belirsizligi, sorumluluk almak,
organizasyon bozukluklari, blrokratik sorunlar, kararlara katilmama, terfi

edememek, basari ve benzeri durumlarin strese neden oldugu goérilmektedir®®.

isle ilgili Nedenler
Cok fazla veya az is
Kétu fizik calisma kosullari
Zaman baskisi

Kurum igi Rol ile
Kurumun Dig llgili Nedenler
Cevre ile lliskileri Rol gatismasi, rol
Aile istekleri ve yukd, rol
orgut belirsizligi
beklentilerinin Calisanlara karsi
catismasi Kendi sorumluluk
orgut Kisili katilmama
A silik
beklentilerinin Algilama
catismasi Deneyim
Kurumun i¢ Kariyer Gelisimi ile
Cevresi Danisma llgili Nedenler Agiri
eksikligi ) yukselme
Davraniglarin Yukselememe Is
kisittanmasi guvenligi eksikligi
Politikalar Gece Engellenmis is
vardiyasi istekleri

Sekil-2 Orgiitsel Stres Kaynaklar®

% Ali Kursun, Calisma Hayatinda Stres Ve Stresle Micadele, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu, Istanbul, 2014, s. 16, (Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi).

97 Cigdem Kirel, Orglitlerde Stres Kaynaklarinin Calisan Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve Eskigehir
Bolgesinde Bir Uygulama Calismasi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu, Eskisehir, 1991,

s. 99, (Yayimlanmis Doktora Tezi).
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Yukaridaki sekilde kisaca orgutsel stres kaynaklari verilmistir. Bunun yani sira

asagidaki sekilde de is stresinin neden ve sonuglari agiklanmistir:

POTANSIYEL SONUG
KAYNAK Bireysel Farkliliklar
Is tecribesi, kisilik,
yas, cinsiyet, toplumsal
ekonomik statu
Cevresel Faktorler - Fizyolojik
Fiziki, teknik, genel € Bas agrisi, kalp,
AL o Psikolojik
Orgutsel Faktorler |< STRES N
gorev, rol, yapi, > Uyl:ju bozuklugu,
katilma, liderlik, epresyon,
kurallar vb. tatminsizlik
Davranigsal
Dalginlik, kaza,
Bireysel Faktorler = alkol
Gecgimsizlik, aile,
Olim, bosanma, <=
parasizlik vb. Orgiitsel
devamsizlik,
= performansta
azalma

Sekil-3 is Stresinin Neden ve Sonuglari®®

Is hayatinda strese neden olan faktorlerin, isleri yapiima sekliyle ilgili
olabilmesi mimkuin oldugu gibi, 6érgutin yapisi, fiziksel ¢evre kosullari ya da kisilerin
kendi 6zelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Bunun yaninda orgutsel strese

kaynaklik eden bazi konular asagida 6zetlenmistir:

Orgiit Yapisi ve Orgiit iklimi: Orgiitsel strese neden olan baslica etkenler
orgutin yapisi ve iklimidir. Orgutteki uzmanlasma ve farklilasma dereceleri,
bireylerin davraniglarindaki kisithk, drgut politikalarindaki sikintilar, bireylerin karar

verme sireclerine katilimlarinin olup olmama durumlari bu faktérlerden bazilaridir.

9% Serpil Aytag, i§ Stresi Yonetimi El Kitabi is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollari,
Yonetimi, Uludag Universitesi IIBF., 2013, ss. 1-34, s. 9.
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Sayilan etkenlerin disinda; ¢alisanlarin arasindaki ¢gekismeler, siki gdzetim ve baski,
¢alisma iligkilerinde yasanan bozukluklar ve sistemde goérilen karmasikliklar gibi

faktorlerde orgit yapilarindan kaynakh stres faktorleridir®®.

Orgiitsel Pozisyon: Orgiitlerde strese 6rgiit yapisi ile iligkili degiskenligin
bireylerin isletme igindeki pozisyonlari da sebep olabilmektedir. Orgiitsel hiyerarside
alt kademede bulunanlarin is Uzerinde kurdugu hakimiyetlerin az olmasi daha ¢ok

stres yasamalarina neden olabilmektediri®.

Rol Catismasi: Rol catismasi, orgt calisanlari veya yoneticilerinin hangi roll
yapacaginin bilmemesinden kaynakli bir kararsizlikla gittikge zorlanma ve gerilmeyi
anlatir'’®l, Rol ¢atismasinin, ayni anda birden cok rolleri Ustlenmek zorunda olan
calisanin, rollerinden birine uyma durumunun digerine uymayi zorlagtiracak sekilde
ortaya cikmasindan olusur. Genel olarak calisanlarin kigisel élgutleri, beklenti ve

degerleri ile isin gereklerinin arasinda gorilen zitliklarin sonucunda ortaya gikar©?,

Asin I Yiikii veya Az Galisma: Is hayati bireylerde bircok yéniiyle stres
kaynagi olusturur. Asiri is yiku ya da tam tersi az galisma durumlari da bu stres
kaynaklari arasindadir. Asir is ylUkd ve az c¢alisma durumlar calisanlara gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Yapilan isler ve gorevler, fazla ya da agir olmasi,
blylk oranda izafi ve 6znel bir durumdur. Her is érgltte normal ¢alisma saatlerinde
yapilacak olan islerin miktarlar ile ilgili beli bir anlayis ve kanaatlere uygun bir

sekilde tatbik edilebilen uygulamalar mevcutturts,

Ucret Yetersizligi: Calisanlarin is ortaminda Uretime yapmis olduklari
katkilardan dolayr emeklerinin karsiigina Ucret denir. Ozellikle de gelisme
surecindeki Ulkelerde Ucretin yetersiz olmasi calisanlar igin tek basina bir stres
faktoridir. Calisanlarin hak ettiklerinden daha az (cret almalari, kendinin ve
yukimlU olduklarinin ihtiyaglarini  yeteri kadar karsilayamamalari anlamina

gelmektedir ki bu durum da kisileri farkli bir igse ya da ek bir ise ydnlendirmektedir©4,

99 Zehra Giler vd., is Yagsaminda Stres ve Kamu Kurumunda Sekreterler Uzerine Bir Uygulama,
Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2001, s. 21.

100 Randal Ross ve Elizabeth Altmair, Intervention In Occupational Stres, Sage London, 1994, s. 49.
101 Abdullah Yilmaz ve Sileyman Ekici, Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Stres
Kaynaklari Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi I.i.B.F. Dergisi, 2006, Cilt No 11, Sayi
1, s.31-58, s.37.

102 \Vedat Isikhan, Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari, Sandal Yayinlari, istanbul, 2004, s.
106.

103 Erdem Cam, Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar, Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, 2004, C.2,S.4,s. 3

104 Kursun, a.g.e., s. 20.
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Uygun Olmayan Fiziksel Galisma Kosullari: Caliganlar, calistiklari érgutin
fiziksel yapilari, hizmet veren ve alanlarin saglamis oldugu, yasam Kkalitesi ve
verimliliklerini etkileyen faktérler arasindadir. Ginin neredeyse Ugte birinin gegirilen
is yerlerinin fiziksel yapisi, ¢alisanlari olumsuz ya da olumlu etkiler. Calisanlarin
uygun olan fiziksel sartlari olusturulmus olan is ortamlarinda g¢alismalarinin hem
calisanlari iyi hissetmelerini saglamaktadir, hem de fizyolojik yapilarini olumlu
etkiler. Orgitiin fiziksel yapisinin elverisli olmasi calisanlarin verimli calismasina yol
acacaktir. iptidai ve zor kosullarda calisanlardan pozitif etkiyle calismalarini
beklemek yanlis ve haksizlik olacaktir. Uygun olan fiziksel sartlar ¢alisanlarin da
saglhkl olarak calisma yasamlarini devam ettirmelerinde, 6rgatler icin de verimlilik
dizeylerinin artmasi, isleri gerceklestiren yliksek performansa sahip calisan ve bazi

sektorlerdeki misteri memnuniyetlerinin artmasina neden olacaktiri0s,

isin Sikici Olmasi: Sanayide yasanan hizli gelismeler ve otomasyon,
insanlari  makineye bagh duruma getirdigi icin, insanlarin yaraticiliklarini
kaybetmelerine neden olacaktir. Bu durum da can sikintisina ve strese sebep

olmaktadirtos,

Yukselme Olanagi Meslekte ilerleme ve yukselme her insanda olan
duygulardir. Yeteri kadar ilerleyememis olan insanlarin yeteneklerinin ortaya
koyamama durumlarina neden olmaktadir. Bu durumdaysa kisilerin yapmis oldugu
isler, onun kapasitelerinin altinda kalmakta ve kisiler kendilerini gelistirememektedir.
Bu durum da is tatminsizligine sebep olacagi icin stres diizeylerinin de yiukselmesine

neden olabilmektediri®”,

Yeteneklerin isin Gereklerine Uygun Olmamasi: Calisanlar bazi kosullarda,
yeteneklerine uygun islerde g¢alisma imkanlari bulamayabilirler. Bu durum calisanin,
isi kendine, kendini de ise uygun bulmamasina sebep olmaktadir. Bunun
neticesinde, isiyle 6zdeslesemeyen cgalisanlarin bir baska is arayiglarina girmeleri
s6z konusudur. is tatmini ve verimliligin azalmasina neden olan bu durumun da

strese neden oldugu gorilmektedirio8,

105 Kursun, a.g.e., s. 21.

106 [nayet Aydin, Is Yasaminda Stres. Ankara: Pegem Akademi, 2008, s. 36.

107 nci Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama. BASISEN Kiiltir ve
Egitim Yayinlari, istanbul, 1986, s. 71.

108 Aydin, a.g.e., s. 36.
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is Ortaminda Yasanan Huzursuzluk: is ortamindaki iligkilerin énemli stres
kaynagi oldugunu sdéylemek miimkiindir. is ortaminda bireylerin birbirleriyle olan
etkilesimlerinin onlari ya olumsuz ya da olumlu sekilde etkiledikleri goriilmektedir. is
yerinde kurulan iligkileri iyi duzenleyememis olan bireylerin kendi ve diger bireyleri

de olumsuz olarak etkileyecek, is ortaminin giderek kotlilesmesine sebep olacaktir.

Bu durum da verimliligin azalmasi ve is tatminlerinde diistise sebep olacaktir.

Bu durumsa 6nemli bir stres kaynagidir®°.

2.3.1.0rgiitsel Stresi Olgmede Kullanilabilecek Araglar

Bireylerin etkilenmesine neden olan unsurlari ¢ogaldikga faktorlerden
hangisinin digerlerinden daha énemli oldugunun tespit edilmesi ihtiyaci dogmustur.
Bu nedenle stresin oOlclimesi gundeme gelmistir. Stresin bireylerin Gzerindeki
etkilerini saptayabilmek icin stresin élgimu ve stres unsurlarinin degerlendiriimesi
gerekmektedir. Stresin dlcimi yapilamaz ise neticeleri tartismak mimkin olmaz.
Stres o6lguml yapilmadan yonetmenin mumkun olmadigini séylemek yerinde
olacaktir. Stres 6lgimindeki temel amag bilinen stres yapici ile kargilasan kisilerin
gelecekte davranis veya durumlarinin tahmin edilmesi ve gereken Onlemlerin
alinmaya calisiimasidirtl0. Stres ile ilgili yapilan ¢alisma ve arastirmalarda 6lgme
konusunda farkl yontemlerin kullanildigi gorulmektedir. En fazla kullanildigi goralen

stres Olglim yontemleri iginde Ug ayri yaklasimdan s6z etmek mimkindur:*1?

2.3.1.1.Performans Testleri ile Stresin Olgiimii

Calisanlarin stres altinda olduklarinda o6ncelikli olarak performanslarinda
azalmalar gorulir ve calisma yasaminda basarisizliga dogru giden bir surece
girerler. Bu acidan yapilan olgimlerde kullanilan en iyi yontemin performans testleri
oldugunu sdylemek mumkindir. Bireyler ¢alisma ortaminda veya disarida strese
maruz kalmalarina neden olan herhangi olay ya da durumla karsilastiklarinda
verimin de dustigu gdzlemlenmektedir. Belli bir diizeyde ve kabul edilebilen sinirda
yasanan stresin, Kigilerin verimini bir yere kadar artirabilir. Bu durum asiriya kagtigi

zaman da psikolojik ¢okunta ile birlikte verimi de dusurebilmektedir. Devamli stres

109 Aydin Pehlivan, is Yasaminda Stres, Pegem Yayincilik, Ankara, 2002, s. 63.

110 Eric Albert, "Gerer Son Stress", Manageris, No 121, s.1-8, 2003, s.8’den aktaran Fatma Hamilci,
Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Ve Siirekli Kayginin is Tatmini Uzerine Etkisi (S.D.U. Kadin

Akademisyenlerine Yénelik Bir Aragtirma), Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisd, Isparta, 2014, s.24, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

111 Erdogan, a.g.e., s. 295.
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dolu olan is ortaminda calismanin, &rgutteki caligsanlarin baglihgi ve tatminini

dislrart?,

Bireylerin calisma yasantisinda stresli ortamda bulunmasi, basarilarinin
etkilenmesine sebep olan yetenek ve o6zellikleri, dis dinyada farkl sekillerde
yansidigi gorulmektedir. Stres performanslar etkilendigi icin en iyi yéntemin
performansi 6lgcmek oldugunu vurgulamak gerekir. Performans testlerinin bireylerin
stresi yasamasinin ardindan yasanacak olan etkileri 6lgmektedir. Eger bireyler
gurdltd gibi strese neden olan kaynaklara maruz kalmanin ardindan dasuk
performans gosteriyorlarsa, performansin stresle azaldigi fikri hakimdir. Bazi
arastirmacilar, stresin bedensel olarak yarattigi olumsuz etki ve genel tikenme gibi
uyaricilarin ortadan kaldirilsa dahi etkilerinin devam edecegini savunurlar. Stresin
zihinsel etkinliklerdeki basariyr azalttigi ancak basarinin  yalnizca stresi
etkilemeyecegini de belirtmek gerekir. Bu nedenle dogru sonuca ulasabilmek igin
performans testlerinin, bireysel rapor envanteri veya fizyolojik olculer ile birlikte

kullaniimasi gerekmektedirt*3.

2.3.1.2.Fizyolojik veya Biyolojik Degisimler Yoluyla Stresin Olgiimii

insanlar psikolojik ve bedensel herhangi bir tehditle karsilastiginda, cevap
anlaminda kalp damar sistemiyle Olculebilen fiziksel yanitlar verebilmektedirler.
Bunun yani sira nefes alma, nabiz, refleksler ve tansiyon gibi degisikliklerin stres

seviyelerini 6lgme konusunda istikrarli ve tarafsiz sonuglara neden olabilmektedir.

Stres olgimunin, stresin bireylerde yaratmis oldugu psikolojik ve fizyolojik
degisikliklerin 6lcimu ile saglandigi goérilmektedir. Bununla birlikte biyolojik olcller
ile stres analizlerinde bazi salgilarin arttigi da gorilmustir. Stresin olglilmesi icin
kullanilan elektrikli ve mekanik aletlerin dogrudan degerleme yapabilme ve homojen
olma ozelligiyle kolaylikla degerlendirebilme bakiminda sonuglarin yararl ve
gavenilir oldugunu séylemek mimkindirt'4 . Bazilarinin 6lgi esnasinda kullanilan

cihaz ve laboratuvar ortami i¢inde olumsuz etkilenmesi ve stresin tespiti lUzerine

112 http://www.ikademi.com/performans-yonetimi/1158-stresperformansinizi-dusurmesin.html, (Erisim
tarihi: 22.07.2012).

113 Sibel Tastan, Stres ve Stres Yonetimi, Ankara, 2005, s. 11.

114 www.saglikkitabi.org. (Erisim tarihi: 23.08.2015).
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kGguldigu goérulen 6lgim cihazlarinin, etkin  6lgim cihazlari  olduklari

gorulmektedir?®,

2.3.1.3.Yagam Olaylari Tablosu ile Stresin Olgiimii

Stres arastiriimalari ve ¢alisanlarin Uzerinde goérilen etkilerin anlasiimasi ile
birlikte bu konuda dlgme ydntemlerinin gesitlenerek gelistirildigi gortlmektedir. En
fazla bilinen ve kullaniimis olan sosyal agidan “adaptasyon derecelendirme tablosu”
(SRRS)'dur. “Thomas Holmes” ve “Richard Rahe” 1967 yilinda gelistirilmis olan bu
yontemde, stres seviyelerinin ylksek olmasinin hastaliga sebep olup olmadigi tespit
etmek icin kullanildidini belirtmek gerekir. En fazla strese neden olanlardan en az
strese sebep olanlara kadar “43 hayat olayi’nin siralandigi goérilen bu tablo icinde,
her olayin yaratmis oldugu stres seviyelerine goére puanlandirilarak; kisilerin stres
puaninin yiksekligi ile hastaliga yakalanma ihtimallerinin yiksekligi paralel bir

sekilde arttig1 saptanmistirt' (Tablo 8).

Tablo-8 Hayat Olaylari Tablosu %/

S.No [Hayat olayi Agirlik Puani
1 Esin 8l0mu 100
2 Bosanma 73
3 Esle ayri yasamak 65
4 Hapsedilmek 63
5 Aileden yakin birinin élimu 63
6 Onemli bir kigisel yaralanma ya da hastalik 53
7 Evlilik 50
3 isten atiimak 47
9 Es ile barisma 45
10 |Emekli olma 45
11  |Bir aile dyesinin saghginda ve ya davranislarinda énemli bir degisiklik |44
12 |Hamilelik 40
13  |Cinsel Problemler 39
14  |Aileye yeni birinin katilimi (dogum, evlat edinme, blyuklerin eve 39
yerlesmesi v.b.)
15 |is agisindan énemli bir yeniden uyum dénemi 39
16  |Ekonomik durumda énemli bir degisiklik 38
17 |Yakin bir arkadasin 6lim{ 37
18 |iste farkli bir bdliime gegmek 36
19 |Esle olan tartismalarda bir artis 35
20 |Buyuk miktarda borgclanmak 31
21 |ipotek veya ikrazda mala veya paraya el konulmasi 30
22 |is sorumluluklarinda énemli degisiklikler 29
23  |[Erkek veya kiz ¢cocugun evden ayriimasi 29
115 http://www.bydigi.net/kamu-yonetimi/222615-stres-ve-stres-yonetimi.html, (Erigim tarihi:
23.07.2012).

116 http://www.mindtools.com/pages/article/newTCS_82.htm, (Erisim tarihi: 23.09.2015)

17 Vahit Yiimaz, Stresin Bireysel Performans Uzerine Etkileri “Ozel Bir Mobilya Fabrikasinda Calisan
Personel Uzerinde Bir Arastirma”, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Ankara, 2012, s. 25.

(Yayimlanmig Yuksek Lisans Tezi).
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24  |Polis veya kanunla ilgili problemler 29
25  |Onemli bir kisisel bagari 28
26  |Kadinin ev digsinda ¢alismaya baglamasi veya isten ayrilmasi 26
27  |Resmi olarak egitime baslamak veya bitirmek 26
28 |Yasama sartlarinda buyik degisiklik 25
29 [Kisisel aliskanliklarda degisiklikler 24
30 |Patron veya amirle problem 23
31 |is saatleri veya sartlarinda biiylk degisiklikler 20
32  |Basgka bir yere tasinmak 20
33 |Yeni bir okula baglamak 20
34 |Alsiimis tipinizde biylk bir degisiklik 19
35  |Dini aligkanlik ve uygulamalarda énemli degisiklikler 19
36  |Sosyal faaliyetlerde 6nemli degisiklikler 18
37  |Cok buyik olmayan bir miktarda borglanmak 17
38  |Uyku aligkanhgdinda énemli bir degisiklik 16
39  |Aile bireylerinin bir araya gelis sikliginda énemli bir degisiklik 15
40  |Yeme aligkanliginda énemli bir degisiklik 15
41 [Tatil 13
42 [Yilbasi 12
43  |Yasalara karsl islenmis kigik suglar 11

Zaman iginde yasam olaylar tablosundaki yetersizlikleri gidermek igin
“Berkeley” ve “Lazarus” tarafindan gelistiriimis olan benzer bagka yaklasim da,
gunlik “kaclk iyi ve kot olaylar cetvel” dir. Bu dlgekle kigilerin glinlik hayatinda
karsisina ¢ikabilen kisilerin iyiliklerini tehdit edebilen veya onu caresiz ve zor
duruma dusurebilen olumsuz ve olumlu siradan olaylarin degerlendiriime ve stres

yaratan etkileri 6lglilmesi amaclanmigtirt's,

2.3.1.4.istatistik ve Gériisme Yéntemi Yoluyla Stresin Olgiimii

Bireylerin almis olduklari Gcretlerin ne kadar adil oldugunun degerlendirilmesi
icin kendi gibi ayni isleri yapan diger orgutlerde caligsanlarin almis olduklar Gcretlerle
kendi Ucretlerini karsilagtirmalari gerekir. Bunun yani sira bireylerin emeklerinin
karsihgini aldigi Ucretlerin  galistiklari  6rgutteki diger bireylerin Ucretleriyle de
karsilastirilabilmeleri mumkindir. Bu karsilastinimalarda kullanilan  kriterlerin,
yapilan islerin 6nem dereceleri ve isleri gergeklestiriimesinde hangilerinin ne
oranlarda faydali olduklaridir. Bireylerin sayet bu kiyaslamalar neticesinde kendi
Ucretlerinden tatmin olmazlar ve adaletsiz lcret dagilimlari oldugunu dustnrler ise,
stres yasamaktadirlar. Goérisme ve istatistik yonteminde esas olan, bireylerin
yapmis oldugu bu incelemelerde sayisal veriler ile daha 6énceden arastiriimis
olmasina dayandigi gorulmektedir. Elde edilen sonuglarin stresle ilgili dogrudan

dogruya bir netice elde edebilmek igin kullaniimasi gibi, yanlis yorumlara da sebep

118 \www. psikoterapistim.org, (Erigim tarihi: 23.09.2014)
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olabilmektedir. Bu nedenle, ¢aligsanlarin hangi tarz nedenler ile stres yasadiklarinin
ortaya koyulmasi igin karsilikhh olarak sohbet toplantilarinin veya goérisme
yontemlerinin kullanildigi gértlmastir. Bu iki yontemin beraber kullanimi stresin
Olgilmesi ve elde edilen neticeler agisindan daha gegerli ve glvenilir olacagi

distndlmektedirtt®.

2.3.1.5.Soru Dizini Hazirlama Yéntemi Yoluyla Stresin Olgiimii

Bu vydéntemde, bazi sorular hazirlanip; deneklere sunulmasiyla
gerceklestiriimektedir. Burada stres dizeylerini gésteren bazi sorular saptanarak;
cevaplari negatiften pozitife dogru siralanmaktadir. Sorularin kapsadidi konularin;
maddi c¢ikar, grup dizeni, amirler ile iliskiler ve o6rgutin gelecegiyle ilgili deneylerin
disuncelere iliskin oldugu gorilmektedir. Soru dizini hazirlama yontemi daha énce
bahsedilen “istatistik ve gorisme yontemi’ne nazaran daha nesnel bir yéntem

oldugunu soylemek mimkindirt?,

2.3.1.6.Sosyometrik Yontem ile Stresin Olgiimii

isletmelerde bireylerin arasindaki sosyal iliski ve yapilarin belirlenmesi ve
analiz edilmesi icin gelistiriimis olan bu ydntem “Sosyometri” seklinde
adlandiriimistir. Bu ydntem ile bireylerin yasamis oldugu stresin boyutu ve bireyin
icerisinde bulundugu calisma takimiyla ilgili fikir edinilebilmektedir. Bu ydntemle,
¢alisma takiminin ve bireylerin bu grup ile olan iligkileriyle ilgili nesnel bazi sonuglara
ulasma konusunda olduk¢a faydali oldugu; ancak grup uyelerinin isteklerinin
belirlenmesinde yetersiz kalmasiyla birlikte glvenirligi de azalmaktadir. Bagka
yontemler ile karsilastirildigindaysa; grup ve birey stresinin ifade edilmesi

konusunda yetersizligi s6z konusudurt?!,

2.4.0RGUTSEL STRESIN YONETIMi

Stresi olusturan birgok unsur bulunmaktadir. insanlarin psikolojik ve fizyolojik
dengelerinin etkilenmesine neden olan her unsurun stres kaynagi olabilecegini
sdylemek mumkanddr. Bu acgidan, bireylerin is ve dig ¢evrelerinin birbirlerinden

etkilenmesiyle stresin olusmasina sebep olmaktadir. Bagka bir ifadeyle stres

119 Erol Eren, Orgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, Beta Basim Yayin, 6. Baski, istanbul. 2000, s.
116.

120 Eren, a.g.e., s. 116.
121 Taner Uygun, “ilkégretim Okulu Middrlerinin Katilimer Yénetim Yeterlilikleri”, Milli Egitim Dergisi,
Cilt No 3, Sayi 162, s.1, 2004.
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olusturan faktérlerin, genel ¢evre faktérlerinden ve galisma hayatlarinin niteliginden

kaynaklandigi sOylenebilir 122,

Calisma ortamlarinin her daim stres igin elverisli olduklarini sdylemek
mumkuinddr. Bir is ortaminda isin her yonuyle, bireylerden birgok sey veya c¢ok az
sey istemelerinin strese neden olabilecedi dnceden vurgulanmigtir. Asiri sicak, 1sik,
gurdltd ya da az sorumluluk, az ya da fazla is, az veya asiri denetim calisanlarda
strese sebep olabilmektedir. Ancak stresin kisiden kisiye farkhliklar gosterebildigini
de belirtmek gerekir. Ornegin ayni mesledi yapan Kkisilerin stresli durumlar
karsisinda benzer tepkileri vermesi beklenmemelidir. Yiksek basari glidusine sahip
olanlar icin ig ile ilgili gerilimlerin onun basari gudisinin kamg¢ilanmasina sebep
olurken, baska biri de bu durum ile basa cikmada yetersiz oldugundan stres
yasayabilir. Kisaca stresin bireysel farkliliklarinin da 6nemli oldugunu sdylemek
gerekir. GUnumiz c¢alisma yasaminda, ekonomik sartlarin agirlasmasi, rekabetteki
artis, calisanlarin performansi ile ilgili beklentileri, her geg¢en zamanda
yilkselmektedir. insanlarin, zamanlarinin gogunu is ortaminda gegirdigi icin, mesai
saatlerinin disinda bulunan zamanlarda, is ile ilgili yasanan olumsuzluk ve sorunlari
distnmesi de mimkindir. Bu durumun bir stire sonra kronik strese dénlismesinin
kacinilmaz oldugu goérulmektedir. Stresin bireyler Uzerinde olumsuz etkilerinin her
zaman oldugunu soylemek yanlis olur. Asiri stresli ddnemlerin bireylere zarar verdigi
gorulirken, orta dizeylerde stresin ¢ogu defa faydali hedef/amaglara hizmet
edebildigi de goérilmektedir. Psikolojik buylime, yeni beceri ve basarilarin

kazanilmasi igin bdyle bir stresin zorunlu oldugunu disinenler de vardir?3,

122 Dursun Bingdl ve Atilhan Naktiyok, Yonetici Akademisyenlerin Temel Stres Kaynaklari Ve Stresle
Miicadele Teknikleri”, 9. Ulusal Yénetim Ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Yayin No:10, istanbul
Universitesi isletme Fakiiltesi, 24-26 Mayis, 2001.

123 Balcl, a.g.e., s. 32.
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Tablo-9 Stres Yonetim Yaklagimlari'?*

Sorun odakl yaklagimlar Duygusal odakli yaklagimlar
Bireyler igin Orgiitler igin Bireyler igin Orgiitler igin
Zaman yOnetimi Bir | Gorevleri yeniden Egzersiz Egzersiz imkanlari
kilavuzdan yardim dizenleme ve motivasyon Meditasyon Personel gunleri ve
alma Kesinligi azaltma Sosyal destek ucretli izin
Rol miizakeresi is glivenligi Isletme giinleri Klinik danigmanhk Orgiitsel destek
Esnek caligsma programlari Calisanlara yardim
ve is bolimi programlari

Stres, bireyler ile gevresinin arasinda bulunan iliski sonucunda ortaya giktigi
icin, stresin negatif etkilerini dnlenmesinin bir acidan c¢evrenin de kontrol
edebilmesiyle mimkin olabilecegini sdylemek mimkindir. Stresin yonetilmesi,
cevrelerdeki degisimlerin  devamli izlenip bilingli bir sekilde denetlenmesini
kapsamaktadir. Bu anlamda éncelikli olarak stres sebeplerinin ortadan kaldirilmasi
ve/veya kontrol edilmesi, ardindan stresin etkilerinin yok edilmesi ve son olarak da
strese karsin bireylerin daha gugli hale getirilerek, direnglerinin arttiriimasi

onerilirl2s,

1. stres kaynaklarimi
tesghis etme

5. Stresle macadelede
daha etkili olmada
vardimer olmak

2. Stres
kaymaklarin
azaltmalk ya da

ORGUTSEL
STRES
ASANMALARI

T
4. Gahsanlara
stresin sonuglan
hakkinda kilgi
verme

3. Gahsanlara stres
deneyimi kazandirmal

Sekil-4 Stresle Miicadelede Asamalar?¢

124 Giimiistekin ve Oztemiz, a.g.m., s. 68.

125 gule Aydin, Orgiitsel Stres Yénetimi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2004, Cilt. 6, Say1. 3, s. 58.

126 Balci, a.g.e., s. 32.
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Orgutler bireylerin stres dlizeylerini azaltacak bazi yéntemler uygulamalidir.

Sosyal Destek Saglama: Dinlenme saatleri iginde kullanilabilecek olan
basketbol potasi ve ping pong masasi gibi Ozellikle de ybnetim kademesinde
bulunan galisanlarin belirli araliklar ile tibbi muayeneden gegirilerek, zaman ve stres
yonetim seminerleri dizenlenmek gibi bazi kiiglik ve kolay ¢ézimlerin uzun vadede
sonuglanmasi maliyeti ylksek olan ¢ézUmlerle bircok segenegin stres ile bas etme

konusunda devreye konulmasi énerilmektedir'?’.

insanlarin dogal intiyaclari olan desteklerin temel olarak iki kaynaktan geldigini
sOylemek mumkundur. Bunlar, yapilan is ve ailedir. Aile desteginin bireyi strese
karsilik glgcli kilarak, bireylerin direnme giglerini arttirmaktadir. iglerinde stresli
olanlar is disindaki doyum ile bunun karsisinda direnebilmektedir. Bunun nedeni ise
bu kiginin ailesinin deder vermesi, kabul gdérmesi ve sayilan biri olmasidir.
Calisanlarin is yerinde gérmis oldugu sosyal destegin, stres ile micadele etmede
etkili oldugunu sdylemek mumkindur. Bireylerin etkilenmesine neden olan
etkenlerin en basinda gelen istek ve arzulariyla ilgili olarak faktorlerin tatmin
edilerek; bireylerin stresten uzak tutulmasi, etkin ve verimli ¢alismalarina yol

acacaktir?s,

Calisma Ortaminin lyilestirilmesi: Calisma ortamlarinin iyilestirilerek;
dizenli duruma getirilmesi is gorenlerin motivasyonlarinin olumlu olarak etkileyecek,
is kazasi ihtimallerini azaltacak ve sikh@ini diisirecektir. is yerlerinin ve calisma
esnasinda kullanilabilen aletlerin temizligi de calisanlarin motivasyonlarini pozitif
olarak etkileyecek, islerine verdikleri 6nem artacak ve dikkatli davranmalari
saglanacak ve boylece is verimliligi de artacaktir'?®. Cevre sartlari calisanlarin
sagliklarini tehdit eden 6zellik tasimamalidir. Ornedin devamli oturarak calismak
durumunda olanlarin sandalyesinin ergonomik olmasi gerekir. Ozellikle de sirt

bolimu ve yuksekliginin ayarlanabilen bir 6zelliginin olmasi 6nemli ve gereklidirt=°.

Rehberlik ve Danigma Destegi: Stres yasayan biri, bireysel olarak basa

¢ikma teknikleri ile ¢dzemedigi sorunlarini danisacak ve onlara yardim edebilecek

127azize Ergenel, OrgUt ve Insan, Ankara, Hacettepe Universite Basimevi, 2006, s. 258.
128 Sijleyman Ulukus, Stres ve Verimi, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, 2001,
s. 99. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
129 Mehmet Camkurt, isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin is Kazalari Uzerindeki
Etkisi, TUHIS Is Hukuku ve lktisat Dergisi, 2007, Cilt No 20, Sayi 6, Cilt 21, Sayi 1, s. 67-68,
Mayis/Agustos, s. 83.
130 Nursel Telman ve Pinar Unsal, Calisan Memnuniyeti, Epsilon Yayinlari, istanbul, 2004, s. 159.
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profesyonel yardimciya ihtiyag duyabilmektedir'3t. “Calisanlara Yardim Programi
(CYP)” calisanlarin is yerindeki performanslarinin etkilenmesine neden olabilecek
bireysel endiselerinin gideriime konusunda yardim etmek igin sunulmus olan is
merkezli danismanlik destek programinin adidir. Bu programlarin, ginimuzde
batin gelismis olan Ulkelerin orgutlerinde yaygin olarak kullanildigi goraimektedir.
Program genel olarak orgutin disindan saglanmis olan ve gizliligin temel alindigi
kapsamli danismanlik sistemini kapsamaktadir. Bunun yaninda, nadir de olsa 6rgut

icinde profesyonel danismanlar tarafindan bu programlarin yuratilmesi gerekirt32,

2.5. DUYGUSAL ZEKA VE STRES iLiSKiSi

Bar-On’'un modelinde bahsedildigi gibi (tablo 5) 6znel/nesnel farkindaligin,
stres yonetimi gibi O&zellikleriyle duygu ve zekanin genel anlaminin &tesine
gecmektedir. Bar-On’'un modelindeki bu karma yapiyla arastirmacilara alternatif
duygusal bir zeka modeli sunmaktadir. Goleman, duygusal zekayla ilgili, kendini
kontrol, sebat ve heves, kendi kendini motive edebilmek gibi yetenekleri kapsayan
ve baskilari kontrol edebilme, kendini kontrol edebilme ve stresten uzaklasarak
disunebilme yetenegi gibi konular igeren bir ¢ok tanim ileri surdigu

gorilmektedirtss,

Goleman “is Yasaminda Duygusal Zeka” isimli kitabinda duygusal zekayi
incelerken karsilastigi yanhs inaniglarina deginmistir. Duygusal zekanin sadece “iyi
davranmak” demek olmadigini vurgulayarak; duygusal zekas! ylksek olan Kisilerin
stresli ve kritik durumlarda dogru kararlari verdigini insanlari ve bulundugu kurumu

bu zorlu durumdan kurtarabildiklerini belirtmigtir34,

Duygusal zekanin stresle basa ¢ikma alani ice kapanma, dagilma, kontroli
kaybetme ya da derin Uzilme olmaksizin strese karsi koymakla ilgilidir. Bu alanda
basarili olan kimselerin genellikle sakin, nadiren c¢abuk &fkelenen ve baski ile
kolayca basa g¢ikan insanlar olduklari gorilir3s, Stresle basa gikma stillerinden

problem odakli basa cikma stilinde ise bireyler, sikintilarini ¢bézerken benzer

131 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklari Yénetim, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2000, s. 16.

132 Hasan Ekinci ve Siileyman Ekinci, Yéneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kaynaklari ve Bir
Uygulama, Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, Cilt 22, Say1 2, s. 113.
133 Shaun Newsome vd., “Assessing The Predictive Validity of Emotional Intelligence”, Personality And
Individual Difference, Sayi: 29, 2000, s. 1006.

134 Goleman, a.g.e., s. 13.

135 Steven Stein ve Hovard Book, EQ Duygusal Zeka ve Bagarinin Sirri. (Cev: M. Isik). Ozgir
Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 50.
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durumlar in ortaya c¢ikmamasi i¢in de tedbirler alabilirler ve sorunlariyla bas

edebilecek glici kendilerinde gorirler!3e.

Duygusal zekinin genel ruh durumu boyutu mutlu olma, cevredeki diger
insanlari mutlu etme ve iyimserlik becerilerini icermektedir. iyimserlik, yagsamin renkli
taraflarindan bakabilen, sikinti ve sanssizliklara karsin olumlu diistnebilen kisilerdir.
lyimserlik yasama umutla bakmaktir, yasama karsi olumlu tutuma sahip olmaktir3?.
lyimser olan bireyler mutlu, 1limli ve disa déniiktiir'38, Yasama olumlu bakabilen ve
iyimser olan bireyler stresle basa ¢ikmada problem odakh ve sosyal destek arama
stillerine yonelmektedirler. Scheier ve Carver (1992) iyimserlik ve basa c¢ikma
degiskenleri arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda, iyimserlerin aktif,
problem odakli basa ¢cikmayi kullanmaya egilimli ve stresli durumla karsilastiklarinda
daha planli olduklari seklindeki bulgulari arastirmanin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir®®, Diger taraftan yapilan bazi arastirmalarda yasam doyumu ile
duygusal zeka arasinda olumlu iligskiler saptanmistir'4?. Dolayisiyla yasamindan
doyum saglayan bireyler, yasama olumlu bakabildiklerinden dolayi, stresle basa
clkmada problem odakli ve sosyal destek arama stratejisini kullanabilmektedirler.

Joshep B. Lyons, Tamera R. Schneider, yayimladigi ve 2005’de ayni dergide
yayimlanan makalelerinde “duygusal zekanin performans” U(zerine etkisini
incelemiglerdir. Makalenin temel amacinin duygusal zeka boyutlari olan “duygusal
algilama, biling olusturma, duygulari anlama ve duygulari yénetmenin performans ve
stres” Uzerindeki etkilerini incelemektir. Katilimcilarin stres ortaminda duygusal
zekalarinin etkilerini dlgmek icin, katilimcilara, sayisal bir gérev verilmistir. s
performanslarini 6lgmek icin ise kendilerini bir yonetici olarak gérmeleri ve is yerinde
verimliligi artirmak, c¢alisanlar arasindaki sorunlari ¢dzmek ig¢in bir konusma
yapmalari istenmistir. Sonucgta bayanlarin erkeklerden daha fazla duygusal zekaya

sahip olduklari tespit edilmistir.

136 Sibel Turkim, Stresle Basa g¢ikma Bigimi, lyimserlik, Bilissel Carpitma Diizeyleri ve Psikolojik
Yardim Almaya lliskin Tutumlar Arasindaki lligkiler: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2001, 1 (2), ss. 1- 16, s. 10.

137 Acar, a.g.e. s. 51.

138 Senay Vara, Yogun Bakim Hemsirelerinde Is doyumu ve Genel Yasam Doyumu Arasindaki
lligkilerin Incelenmesi. Ege Universitesi, Saglk Bilimleri Enstitisu, |zmir, 1999, s. 29. (Yayimlanmig

Yiksek Lisans Tezi).

139 Tirkum, a.g.e., s. 11.

140 Engin Deniz ve Ercan Yilmaz, Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Yetenekleri Ve Yasam
Doyumlari Arasindaki lligki. XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi. Malatya Inéna Universitesi, 2004, s.

35.
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Duygusal zekanin doért boyutu agisindan, Duygusal Algilama énemli derecede
olmasa da daha az matematik yanlisiyla sonuglanmistir; Biling Olusturma, daha
dogru matematik testi cevabina yol agmistir; Duygulari Anlama, daha fazla
matematik cevabina, daha iyi konusmaya ve konusma igerigine; son olarak
duygulari yonetme ise daha fazla matematik testinde stresten ziyade daha fazla

tesvik algilamistir4t,

141 Murat, a.g.e., s. 78.
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UGUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma betimsel ve iligkisel tarama modeline gére modellenmistir.
Arastirma katilanlarin var olan 6zelliklerinde hicbir degisiklik yapilmaksizin veri
toplanarak, var olan durum hakkinda katihimcilarin goértsleri alinmaya calisiimistir.
iliskisel tarama modellerinde, iki veya daha ¢ok sayida degisken arasindaki birlikte
degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Bu
baglamda algilanilan orgutsel stres ve duygusal zeka arasindaki iliskiler belirlenmek
istendiginden dolayr g¢alisma ayni zamanda iligkisel tarama modeline

dayanmaktadiri4?,
3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma sonuglarindan elde edilen verilerin (bulgu) genellemek istenilen
bitiniine evren adi verilmektedir'43, Arastirmanin evrenini istanbul ili Bayrampasa
ilgelerindeki tekstil firmalarinda calisanlari olusturmaktadir. Orneklem, belli bir
evrenin, belli sayida birimlerinin segilmesiyle olusan, evrenin temsilcisi bir birim
olarak tanimlanmaktadir. Arastirma orneklemi ise, istanbul ili Bayrampasa
ilcelerindeki tekstil firmalarindan rassal olarak secilen 400 calisan olusturmaktadir.
Arastirmalar genellikle 6rneklem Uzerinde yapilmakta, elde edilen arastirma

sonuglari birgok durumda ilgili evrene genellenmektedir.
3.3. VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlaniimistir. Anket
formu U¢ boélimden olusmaktadir. Birinci bélimde katilimcilarin kisisel bilgilerini
belirlemek lizere Demografik Bilgi Formu, Algilanilan Stres Olgegi ve Duygusal Zeka

Olgeginden olusmaktadir.

142 Nuri Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2006, s. 41
143 Derya Ekiz, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ani Kitapevi, Ankara, 2009, s. 12
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3.3.1. Algilanilan Stres Olgegi

Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistiriimisi44, Eskin,
Harlak, Demirkiran ve Dereboy tarafindan 2013 yilinda Tlrkge’ye uyarlamasi
yapiimistir’#s, Toplam 14 maddeden olusan ASO kisinin hayatindaki birtakim
durumlarin ne derece stresli algilandigini dlgmek i¢in tasarlanmistir. Katilimcilar her
maddeyi “Hicbir zaman (0)” ila “Cok sik (4)” arasinda degisen 5'li Likert tipi olgek
Uzerinde degerlendirmektedir. Maddelerden olumlu ifade iceren 7 madde tersten
puanlanmaktadir. Yapilan faktér ¢ézimlemeleri sonucunda 6z-yeterlik ve
stres/rahatsizlik algisi olmak Uzere iki faktorll bir yapida oldugunu tespit edilmistir.
Her iki faktérde 7 maddeden olusmaktadir. Oz vyeterlilik algisi 0,81 ve

stres/rahatsizlik algisi 0,76 guvenirlilige sahiptir.

3.3.2. Schutte Duygusal Olgegi

Schutte Duygusal Zeka dlgeginin Turkgeye uyarlanmasi gegerlilik gtvenilirlik
analizi Tatar ve arkadaslar tarafindan 2011 yilinda yapilmistir’4é. Olgek, 41
maddelik formunda (19) (¢ faktérli bir yapi ile sunulmustur. Faktorler, lyimserlik/Ruh
Halinin Duzenlenmesi  (Optimism/Mood Regulation), Duygularin  Kullanimi
(Utilizations of Emotions) ve Duygularin Degerlendirilmesi (Appraisal of Emotions)
olarak tanimlanmigtir. Olgegdin bitiini icin Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi
0,82’dir. Maddeleri, Austin ve arkadaslarinin elde ettikleri faktor analizi sonuglarina
uygun olarak alnan Ug¢ faktérin i¢c tutarhlik katsayilari sirasiyla su sekilde
bulunmustur: lyimserlik /Ruh Halinin Diizenlenmesi 0,75, Duygularin Kullanimi 0,79
ve Duygularin Degerlendiriimesi 0,76 dir. Schutte Duygusal Duygusal zeka o6lcegi alt
boyutlari;

e iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi: 21, 25, 37, 18, 38, 30, 27, 29, 19, 33,
31,7,36,9,2,11, 16,5, 15, 1, 32

¢ Duygularin degerlendirilmesi: 22, 40, 6, 17, 39, 35, 8, 24, 26, 3, 41, 28, 12
e Duygularin kullanimi:34, 13, 14, 10, 4, 20, 23

144 Sheldon Cohen vd., “A Global Measure of Perceived Stress”, Journal of Health and Social Behavior,
Vol: 24, No:4, 1983, pp. 385-396.

145 Merve Eskin vd., “Algilanan Stres Olgeginin Tirkgeye Uyarlanmasi: Givenirlik ve Gegerlik Analizi”,
New Symposium Journal, Ekim 2013, Cilt 51, Say:3.

146 ArkunTatar vd., “Gézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgeginin Tiirkge’'ye Uyarlanmasi ve
Psikometrik Ozelliklerinin incelenmesi”, Klinik Psikofarmakoloji Biilteni, Cilt: 21, Say:: 4, 2011, ss. 325-
338
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3.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmani hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmigtir.

H1: Algilanilan érgutsel stres ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H2: Algilanilan érgutsel stres duygusal zekayi etkilemektedir.

H3: Cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlaml bir fark vardir.

H4: Cinsiyet ile algilanilan drgutsel stres arasinda anlamli bir fark vardir.
H5: Yas ile duygusal zeka arasinda anlamli bir fark vardir.

H6: Yas ile algilanilan érgutsel stres arasinda anlamli bir fark vardir.

H7: EGitim durumu ile duygusal zeka arasinda iligki vardir.

H8: Egitim durumu ile algilanilan érgltsel stres arasinda anlamli bir fark
vardir.

H9: Calisma yili ile duygusal zeka arasinda iligki vardir.

H10: Calisma yili ile algilanilan érgltsel stres arasinda anlaml bir fark vardir.
H11: Isyeri calisma yili ile duygusal zekéa arasinda iligki vardir.

H12: isyeri calisma yili ile algilanilan érglitsel stres arasinda anlamli bir fark
vardir.

H13: Pozisyon ile duygusal zeka arasinda iligki vardir.

H14: Pozisyon ile algilanilan orguitsel stres arasinda anlamli bir fark vardir.
H15: Sektor ile duygusal zeka arasinda iligki vardir.

H16: Sektor ile algilanilan 6rgutsel stres arasinda anlamli bir fark vardir.

3.5. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan araglarin istenilen bilgileri
toplamaya elverigli olup, gegerlik ve guvenilirlik 6zelliklerine sahip oldugu,

2. Veri toplama araglarinin test kullanma ilkelerine uygun olarak hazirlanip
kullanildigt,

3. Arastirmada segilen 6rneklemin evreni temsil ettigi,

4. Personelin 6lcme araclarina ictenlikle ve durust olarak cevap verdikleri

varsayillmistir.

3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirma istanbul ili Bayrampasa ilgesindekindeki tekstil firmasi
calisanlarini kapsamaktadir.
2. Arastirma verileri “Algilanilan érglitsel stres Olgegi” ile “Duygusal Zeka

Olgegi” ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile sinirlidir.
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3.7. VERILERIN ANALizi

Ornekleme giren personele uygulanan anket formundan elde edilen verilerin
analizinde SPSS 23,0 paket programi kullaniimistir. Verilerin analizinde izlenen yol

ise su sekildedir:

+ Orneklemi olusturan personelin demografik ve kisisel bilgileri ile ilgili bulgular

icin frekans analizi uygulanmistir.

Orneklemi olusturan arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde; iki iliskisiz
orneklemden elde edilen puanlarin birbirinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip
gOstermedigini test etmek icin Bagimsiz T testi, iligkisiz iki ya da daha ¢ok érneklem
ortalamasinin birbirinden anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek
icin Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonucunda gruplar
arasinda farklihk goérdlmesi durumunda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin, dncelikle varyanslarin homojenligine bakilarak varyanslar homojen
ise Scheffe Testi, degilse Tamhane’s T2 Testi uygulanmistir. Sayisal gelismelerle
ilgili veriler tablolar haline getirilip yorumlanmig, bagimsiz degdigkenler arasinda

anlamli bir farklilik olup olmadigi a = 0.05 diizeyinde test edilmistirl4

Personelin Algilanilan Orglitsel Stres Olgegi ile Schutte Duygusal Zeka Olgegi
toplam puanlarindaki iligkiyi test edebilmek iginse Pearson Carpim Moment
Korelasyon Katsayisi kullaniimistir. Korelasyon katsayisi bir degiskenin digeriyle

olan iligkisinin derecesini gostermektedir4e,

147 Siikril Biylkoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi E| Kitabi: istatistik, Arastirma Deseni SPSS
Uygulamalari Ve Yorum. 11.Baski, Pegem Akademi Yayincilik, Ankara, 2010, s. 59

148 Ali Balcl, Sosyal Bilimlerde Arastirma: Yéntem, Teknik Ve ilkeler, PegemA Yayincilik, Ankara, 2009,
s. 35/Ahmet Bulyukozturk, a.g.e., s. 60
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boéliuminde, drneklem grubuna ait demografik bilgilerin
aciklanmasi ve elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda

ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara yoénelik yorumlara yer verilmistir.

4.1. OLCEKLERIN GEGERLILIK VE GUVENIRLIK ANALIiZi SONUGLARI

Bu asamada c¢alismanin arastirma boliminde kullanilan ve puanlama yolu ile
dlcilen Algilanilan Orgutsel Stres Olgegdi ve Schutte Duygusal Zeka Olgeginin
gecerlilik ve guvenilirlik analizi yapilmistir. Anket sorularinin gegerliligi ve guvenilirligi

icin Cronbach’s Alpha test istatistigi kullaniimistir.

Cronbach’s Alfa Katsayisinin degerlendiriimesinde uyulan degerlendirme 6lcity;
0.00 = a < 0.40 ise Olgek guvenilir degildir.

0.40 < a < 0.60 ise Olgek dusuk guvenilirliktedir.

0.60 < a < 0.80 ise oOlcek oldukga guvenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise 6lgek yuksek derecede glvenilirdir (Blyukdztirk, 2010).

Tablo-10 Olgeklerin Gegerlilik / Glivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's Alpha N
Algilanilan érgutsel stres Olgegi

0,953 14
Schutte Duygusal Zeka Olgegi

0,894 41

Tablo 10’da érneklem grubuna uygulanan “Algilanilan érgiitsel stres Olgegi”
ve “Schutte Duygusal Zeka Olgegine iliskin glivenirlik analizinin sonuglari verilmistir.
Tablo 1'de géruldugi gibi, “Algilanilan &rgitsel stres Olgeginin giivenirliginin
a=0,953 oldugu, “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” nin giivenirliginin a= 0,894 oldugu,
dolayisiyla bu degerlerin yuksek guvenirlilikte oldugu ve arastirma icin yeterli oldugu

gOrulmektedir.
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4.2. FREKANS TABLOLARININ YORUMLANMASI

Arastirmanin bu bélimiinde, anket formunda yer alan |. Bolimdeki kisisel

bilgilere ait toplu frekans dagilim tablolari olusturulup yorumlanacaktir.

Tablo-11 Demografik Degiskenlere Ait Dagilim

n %
Cinsiyet Erkek 251 63
Kadin 149 37
Toplam 400 100
Yas 20-30yas 128 32
31-40 yas 176 44
41-50 yas 59 15
51 yas ve lzeri 37 9
Toplam 400 100
Egitim duzeyi ikégretim 211 53
Lise 168 41
lisans 19 5
yiksek lisans 2 1
Toplam 400 100
Mesleki Kidem 1 yildan az 76 19
1-5 yil 107 27
6-10 yil 45 11
11-15 yil 80 20
16-20 yil 35 9
21 yil ve Usti 57 14
Toplam 400 100
isyeri galisma siiresi 1 yildan az 91 23
1-5 yil 174 44
6-10 vil 62 15
11-15 yil 39 10
16-20 yil 34 8
Toplam 400 100
Pozisyon Yonetici 35 9
Diger 365 91
Toplam 400 100

Tablo 11'de goéruldigu gibi, katilimcilarin 251’i (%63) erkek, 149'un (%37)

kadin olmak Uzere toplam 400 personelden olustugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin 128'i (%32) 20-30 yas grubunda, 31-40 yas grubunda 176’sI
(%44), 41-50 yas grubunda 59’unun (%14,8) ve 51 yas ve Uzeri yas grubunda 37’si

( %9,3) olmak Uzere toplam 400 personelden olustugu tespit edilmistir.

Katiimcilarin 6grenim durumlarina goére incelendiginde; 211°i (%53) ilkdgretim
mezunu, lise mezunlar 168’i (%41), lisans mezunlari 19'u (%5) ve yuksek lisans

mezunlari 2’si (%1) olmak Uzere toplam 400 personelden olustugu tespit edilmigtir.

Katiimcilarin mesleki kidem dediskeni igcin personelin meslekteki calisma
yillarina goére incelendiginde ise 76’s1 (%19) 1 yildan az, 107’si (%26,8) 1-5 yil, 45'i
(%11,3) 6-10 yil, 80’i (%20) 11-15 yil, 35'i (%8,8) 16-20 yil ve 57’si (%14,3) 21 yil

ve Ustl araliginda olmak tzere toplam 400 personelden olustugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin igyeri calisma suresi degiskeni igcin personelin 91’i (%22,8) 1
yildan az, 174’0 (%43,5) 1-5 yil, 62’si (%15,4) 6-10 yil, 39'u (%9,8) 11-15 yil ve 34U
(%8,3) 16-20 yil araliginda olmak tzere toplam 400 personelden olustugu tespit

edilmistir.

Katilimcilarin pozisyon degiskeni agisindan personelin 35’i ( %8,8) yonetici ve

365'i ( %91,3) diger olmak Uizere toplam 400 personelden olustugu tespit edilmistir

4.3. ALGILANILAN ORGUTSEL STRESIN DUYGUSAL ZEKA UZERINDEKI
ETKIiSiNiN INCELENMESI

Bu boliimde Algilanilan oérgitsel stres Olgedi ve Schutte Duygusal Zeka
Olgeginin toplam puanlari iki strekli degisken olarak degerlendirilmis ve degiskenler
arasindaki iligkiyi test edebilmek icinse Pearson Carpim Moment Korelasyon

Katsayisi kullaniimistir.
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Tablo-12 Duygusal Zeka Puani ile Algilanilan érgiitsel stres Puani Arasindaki iligki

Duygusal zeka

Algilanilan  6érgitsel | Pearson Correlation (r) -0,473
stres p 0,000
400

Tablo 12’de go6rlldugu gibi, algilanilan o6rgitsel stres ile duygusal zeka
arasinda negatif yonll, orta derecede ve anlamli bir iliski oldugu goérilmektedir (r=-
0,473; p = 0,000 < 0.05). Bu da gosteriyor ki, stres dlzeyi artikga duygusal zekanin

azaldidi tespit edilmigtir.

Tablo-13 Duygusal Zeka Puani ile Algilanilan Orgiitsel Stres Puani Arasindaki Etki

Standart Standart

Olmayan Olmayan

Katsayilar Katsayilar

Std.

B Hata Beta t p R? F P
lyimserlik/ruh 0,494 0,065 -0,358 7,648 | 0,000 | 0,128 | 58,486 [ 0,000
halinin
diizenlenmesi
Duygularin 0,391 | 0,044 -0,197 3,460 | 0,000 (0,039 | 15,984 | 0,000
degerlendiriimesi
Duygularin 0,210 | 0,051 -0,203 4,143 | 0,000 | 0,041 | 17,163 | 0,000
kullaniimasi
Duygusal zeka 0,542 | 0,051 -0,473 10,705 | 0,000 | 0,224 | 114,587 | 0,000

Tablo 13’te goruldigu gibi, duygusal zekanin algilanilan 6rgltsel stresin
toplam varyansinin ne kadarini agikladigini incelemek igin iki deger arasinda basit
regresyon analizi yapiimistir. Regresyon analizi sonuglarina goére o6rneklemin
algilanilan érgutsel stres diizeyleri iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin
deg@erlendirilmesi, duygularin kullanimi ve duygusal zekadan etkilenmigtir.
Algilanilan érgultsel stres dizeyinin %12,8’i iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi,
%3,9'u duygularin degerlendiriimesi, %4,1’i duygularin kullanimi ve %22’si

duygusal zeka ile aciklanmaktadir.
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4.4. T TEST ILE TEK YONLU VARYANS ANALIZi (ANOVA) SONUGLARI VE
YORUMLANMASI

Bu bolimde personelin duygusal zekd ve algilanilan &rgltsel stres
tutumlarinin demografik degiskenlere goére farklilasip farkhlasmadigini incelemek
amaciyla T Test ve Tek Yonli Varyans Analizi ( ANOVA) bulgular asagidaki

tablolarda verilmigtir.

Tablo-14 Duygusal Zeka ile Algilanilan Orgiitsel Stresin Cinsiyet Degiskenine Goére

Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan T Testi Sonuglari

Cinsiyetiniz N Ort. SS t p

Oz yeterlik algisi Erkek |251 |3,8458 1,05050 -1,163 0,246
Kadin [149 |3,9616 |[,90787

Stres/rahatsizlik algisi Erkek |251 |3,8321 1,08294 -1,226 0,221
Kadin | 149 |[3,9549 ,89385

Algilanilan Orgiitsel Stres Erkek |251 |3,8389 1,04103 -1,239 0,216
Kadin [149 |3,9583 |[,85996

lyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi Erkek |251 |3,5729 ,565254 -2,974 0,003
Kadin | 149 |3,7437 ,55925

Duygularin degerlendiriimesi Erkek |251 |3,4324 |[,68955 -2,045 10,042
Kadin [149 |3,5601 |[,54672

Duygularin kullanilmasi Erkek |251 |2,9806 ,59600 -4,164 | 0,000
Kadin | 149 |3,2426 ,62815

Duygusal Zeka Erkek [251 |3,4273 |[,44055 -3,776 0,000
Kadin | 149 |[3,5999 ,44502

Tablo 14’e gore personelin algilanilan 6rgitsel stres alt boyutlari olan 6z
yeterlik algisi ile stres/rahatsizlik algisi ve algilanilan oOrgutsel stres toplam
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkhlik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, 6z yeterlik
algisi ile stres/rahatsizlik algisi ve algilanilan orglitsel stres gruplarin aritmetik

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (p > 0,05).

Duygusal zekd alt boyutlari olan iyimserlik/ruh halinin dlizenlenmesi,
duygularin degerlendiriimesi ile duygularin kullaniimasi ve duygusal zeka toplam
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkllik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, iyimserlik/ruh
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halinin dizenlenmesi, duygularin degerlendiriimesi ile duygularin kullaniimasi ve
duygusal zeka toplam puanlarinin gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (p < 0,05). S6z konusu farkliik kadin
personelin lehinedir. Diger bir deyigle kadinlarin iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi,
duygularin degerlendiriimesi, duygularin kullanilmasi ve duygusal zekalarinin erkek

personelden daha fazla oldugu séylenebilir.

Tablo-15 Duygusal Zeka ile Algilanilan Orgiitsel Stresin Pozisyon Degiskenine Gére

Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan T Testi Sonuglari

N Ort. SS t p

Oz yeterlik algisi Yonetici 35 13,9143 (1,00132 |,157 |,875
Is goren 365 |3,8865 [1,00139

Stres/rahatsizlik algisi Yonetici 35 [3,9510 |1,06056 |,445 |,657
Is géren 365 |3,8708 [1,01419

Algilanilan Orgiitsel Stres Yonetici 35 [3,9327 |,99170 |,312 |,756
Is goren 365 | 3,8787 |,97804

iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi | Yénetici 35 |3,7469 |,42869 1,543 |,130
Is géren 365 |3,6260 (,57087

Duygularin degerlendiriimesi Yonetici 35 [3,6000 |,44768 1,582 |,120
Is goren 365 |3,4685 [,65731

Duygularin kullaniimasi Yonetici 35 |3,1020 |,61647 |,238 |,812
Is géren 365 [3,0759 |,62166

Duygusal zeka Yonetici 35 [3,5902 |,31684 1,842 |,072
Is gdren 365 |3,4821 |,45943

Tablo 15’e gbre personelin algilanilan 6rgitsel stres alt boyutlari olan 6z
yeterlik algisi ile stres/rahatsizlik algisi ve algilanilan &rgutsel stres toplam
puanlarinin pozisyon degiskenine gére anlamh bir farkliik g&sterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, 6z yeterlik
algisi ile stres/rahatsizlik algisi ve algilanilan o6rgltsel stres gruplarin aritmetik

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh bulunmamistir. (p > 0,05).

Duygusal zekd alt boyutlari olan iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi,

duygularin degerlendirilmesi ile duygularin kullaniimasi ve duygusal zeka toplam
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puanlarinin pozisyon degiskenine gére anlamh bir farkliik gosterip géstermedigini

belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, iyimserlik/ruh

halinin dizenlenmesi, duygularin degerlendiriimesi ile duygularin kullaniimasi ve

duygusal zeka toplam puanlarinin gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p > 0,05).

Tablo-16 Duygusal Zeka ile Algilanilan Orgiitsel Stresin Yas Degiskenine Gore

Farkhlasip Farkhlagsmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglari

N Ort. |SS |F p Fark

Yetersiz 20-30yas 128 13,93 (0,92 |,468 (,705
6z yeterlik algisi 31-40 yas 176 13,91 (1,03

41-50 yas 59 [3,86 (1,00

51 yas ve Uzeri 37 [3,72 11,13

Toplam 400 | 3,89 | 1,00
Stres/rahatsizlik 20-30yas 128 13,95 (0,95 [1,169 (,321
algisi 31-40 yas 176 (3,89 (1,01

41-50 yas 59 [3,86 [1,07

51 yas ve Uzeri 37 [3,59]1,20

Toplam 400 | 3,88 |1,02
Algilanilan  Orglitsel [ 20-30yas 128 (3,94 (0,90 |,826 |,480
Stres 31-40 yas 176 (3,90 (0,99

41-50 yas 59 |3,86 |1,01

51 yas ve Uzeri 37 3,66 (1,13

Toplam 400 | 3,88 10,98
lyimserlik/ruh  halinin | 20-30yas 128 13,60 (0,59 |,737 [,530
dizenlenmesi 31-40 yas 176 |3,63 | 0,52

41-50 yas 59 |3,70 |0,61

51 yas ve Uzeri 37 |3,71 (0,57

Toplam 400 | 3,64 10,56
Duygularin 20-30yas 128 (3,39 (0,71 [3,436 |,017 |41-
Degerlendirilmesi 31-40 yas 176 3,49 (0,61 50

41-50 yas 59 [3,70 0,56 yas

51 yas ve lizeri 37 3,39 |0,63 >

20-
Toplam 400 [3,48 | 0,64 20
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yas

Duygularin 20-30yas 128 [3,13 [0,62 [1,927 [,125
Kullaniimasi 31-40 yas 176 13,00 10,63

41-50 yas 59 3,17 (0,60

51 yas ve Uzeri 37 (3,15 /0,59

Toplam 400 (3,08 |0,62
Duygusal zeka 20-30yas 128 [3,45 [0,48 [1,833 [,141

31-40 yas 176 |3,48 (0,41

41-50 yas 59 |3,61 (0,48

51 yas ve Uzeri 37 |3,52 (0,43

Toplam 400 (3,49 10,45

Tablo 16’ya gdre personelin algilanilan érgltsel stres alt boyutlari olan 6z
yeterlik algisi ile stres/rahatsizlik algisi ve algilanilan 6rgutsel stres toplam
puanlarinin yas degiskenine gére anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yénlli varyans analizi (anova) sonucunda,
0z yeterlik algisi ile stres/rahatsizlik algisi ve algilanilan 6rgitsel stres gruplarin
aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (p >
0,05).

Duygusal zekd alt boyutlari olan iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi ile
duygularin kullanilmasi ve duygusal zeka toplam puanlarinin yas degiskenine goére
anlamh bir farkhlik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek
yonll varyans analizi (anova) sonucunda, iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi ile
duygularin kullaniimasi ve duygusal zekd toplam puanlarinin gruplarin aritmetik

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh bulunmamistir (p > 0,05).

Duygularin degerlendiriimesi puanlarinin yas degiskenine gdére anlamli bir
farkhillk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlu
varyans analizi (anova) sonucunda, duygularin degerlendirilmesi puanlarinin
gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p < 0,05). S6z konusu farklilik 41-50 yas arasi personelinin lehinedir.
Diger bir deyisle 41-50 yas personelinin duygularinin degerlendiriimesi 20-30 yas

arasi personelden daha fazla oldugu séylenebilir.
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Tablo-17 Duygusal Zeka ile Algilanilan Orgitsel Stresin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA

Sonuglari
N |Ort. [SS |F p Fark

Yetersiz ilkégretim 211 (3,4111,02 12,995 |,031 | Lisans >
Oz yeterlik Algisi Lise 168 [3,95[0,95 ikdgretim

Lisans 19 (3,90(1,13

Yuksek Lisans 2 2,50 10,91

Toplam 400 (3,89 | 1,00
Stres/Rahatsizlik ilkdgretim 21113,3511,04 13,335,020 | Lisans >
Algisi Lise 168 [ 3,95 0,93 iIkdgretim

Lisans 19 (3,88]1,22

Yuksek Lisans 2 2,50 12,12

Toplam 400 13,88 |1,02
Algilanilan  Orgiitsel | ilkégretim 211 13,39 (1,00 (3,361 |,019 |Lisans >
Stres Lise 168 3,95 [0,91 Ilkdgretim

Lisans 19 3,89 (1,13

Yuksek Lisans 2 2,50 (1,52

Toplam 400 13,88 (0,98
lyimserlik/Ruh ikogretim 211 (3,68 0,56 | 2,560 |,055
Halinin Lise 168 | 3,56 (0,57
Dizenlenmesi Lisans 19 (3,84 (0,49

Yiksek Lisans 2 3,83(0,17

Toplam 400 | 3,64 10,56
Duygularin ikégretim 21113,4910,65(,131 |,942
Degerlendiriimesi Lise 168 13,47 | 0,61

Lisans 19 (3,46 (0,86

Yiksek Lisans 2 3,23 10,98

Toplam 400 13,48 10,64
Duygularin ikégretim 211 13,07 10,62 |,347 |,791
Kullaniimasi Lise 168 (3,11 | 0,59

Lisans 19 12,99 (0,81

Yuksek Lisans 2 2,86 1,21

Toplam 400 | 3,08 10,62
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Duygusal Zeka ikogretim 211 (3,51 (0,45 |,827 |,480
Lise 168 13,45 (0,44
Lisans 19 3,58 (0,51
Yiksek Lisans 2 3,48 10,60
Toplam 400 13,49 10,45

Tablo 17’'ye gore personelin algilanilan 6rgultsel stres alt boyutlari olan 6z
yeterlik algisi puanlarinin egitim durumu degiskenine goére anlamh bir farklilik
goOsterip gostermedigini belilemek amaciyla gercgeklestirilien tek yonlli varyans
analizi (anova) sonucunda, duygularin de@erlendiriimesi puanlarinin gruplarin
aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p <
0,05). diger bir deyigle lisans mezunu personelin 6z yeterlik algisi ilkdgretim mezunu

personelden daha fazla oldugu sdylenebilir.

Stres/rahatsizlik algisi puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonlu
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, stres/rahatsizlik puanlarinin gruplarin aritmetik
ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p < 0,05). Diger
bir deyisle lisans mezunu personelin stres/rahatsizlik algisi ilkdgretim mezunu

personelden daha fazla oldugu sdylenebilir.

Algilanilan 6rgltsel stres toplam puanlarinin egitim durumu degiskenine gore
anlamh bir farkhlik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek
yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda, stres puanlarinin gruplarin aritmetik
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p < 0,05). S6z
konusu farklilik 41-50 egitim durumu arasi personelinin lehinedir. Diger bir deyisle
lisans mezunu personelin stres algisi ilkoégretim mezunu personelden daha fazla

oldugu soylenebilir.

Duygusal zekd alt boyutlari olan iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi,
duygularin  degerlendiriimesi ile duygularin kullaniimasi ve duygusal zeka
puanlarinin egitim durumu degigkenine gbére anlamli bir farkhlik gdsterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yoénli varyans analizi
(anova) sonucunda, iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi ile duygularin kullaniimasi
ve duygusal zeka toplam puanlarinin gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p > 0,05).
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Tablo-18 Duygusal Zeka ile Algilanilan Orgiitsel Stresin Mesleki Kidem Degiskenine

Gére Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA Sonuglari

N Ort. SS F p Fark
Oz yeterlik algisi 1 yildan az 76 3,88 [0,97 [1,705 ,132
1-5yil 107 |3,74 |1,05
6-10 yil 45 4,03 10,93
11-15 yil 80 4,12 10,95
16-20 yil 35 3,86 |0,88
21 yil ve Gstu 57 376 |1,00
Toplam 400 3,89 |1,00
Stres/rahatsizlik algisi | 1 yildan az 76 3,89 |1,03 [1,545 |[,175
1-5 yil 107 3,76 [1,10
6-10 yil 45 4,01 |0,80
11-15 yil 80 4,09 10,86
16-20 yil 35 3,84 |1,02
21 yil ve Ustl 57 370 |1.17
Toplam 400 13,88 |1,02
Algilanilan Orgiitsel | 1 yildan az 76 3,88 [0,96 |1,716 ,130
Stres 1-5yil 107 3,75 |1,04
6-10 yil 45 4,02 0,83
11-15 yil 80 4,11 10,89
16-20 yil 35 3,85 0,92
21 yil ve Ustu 57 373 |1.10
Toplam 400 3,88 |0,98
fyimserlik/ruh  halinin | 1 yildan az 76 3,61 |059 |5,045 |,000 [16-20 yil > 1
dizenlenmesi 1-5 yil 107 |3,61 |0,52 yildan az
6-10 yil 45 13,55 [0,50 16-20 yil > 1-5
11-15 yil 80 |[3,50 |0,63 yil
16-20 yil 35 |3,99 |0,38 16-20 yil > 6-
— 10 yil
21 yil ve Ustu 57 377 053 16-20 il 11
Toplam 400 |3,64 |0,56 15 yil
Duygularin 1 yildan az 76 3,26 |0,67 |2,441 ,034 |21 yil ve Ustl
degerlendirilmesi 1-5 yil 107 |3,50 |0,65 > 1 yildan az
6-10 yil 45 3,51 |0,58
11-15 yil 80 3,53 |0,54
16-20 yil 35 3,51 |0,63
21 yil ve Usti 57 362 |0,73
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Toplam 400 3,48 |0,64
Duygularin kullanilmasi | 1 yildan az 76 3,23 0,60 |2,043 |,072
1-5yil 107 |3,04 |0,61
6-10 yil 45 3,17 |0,51
11-15 yil 80 2,94 10,64
16-20 yil 35 3,10 |0,75
21 yil ve Ustu 57 3.07 |0,60
Toplam 400 (3,08 |0,62
Duygusal zeka 1 yildan az 76 3,44 10,49 |2,887 |,014 |[16-20 yil >
1-5yil 107 (3,48 0,44 11-15 yil
6-10 yil 45 3,47 10,43
11-15 yil 80 3,41 0,42
16-20 yil 35 3,69 0,43
21 yil ve Ustl 57 3.60 |0,45
Toplam 400 3,49 |0,45

Tablo 18e gbre personelin algilanilan 6rgutsel stres alt boyutlari olan 6z
yeterlik algisi ile stres/rahatsizlik algisi ve algilanilan orgutsel stres toplam
puanlarinin mesleki kidem degiskenine goére anlamli bir farkhlik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlu varyans analizi
(anova) sonucunda, 0z yeterlik algisi ile stres/rahatsizlik algisi ve algilanilan
orgutsel stres gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak

anlaml bulunmamistir. (p > 0,05).

Duygusal zeka alt boyutlari olan duygularin kullanilmasi puanlarinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farkhlik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen tek yonlu varyans analizi (anova) sonucunda, duygularin
kullaniimasi puanlarinin gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamh bulunmamistir (p > 0,05).

lyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi puanlarinin mesleki kidem degiskenine
gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
tek yonla varyans analizi (anova) sonucunda, iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi
puanlarinin gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p < 0,05). Diger bir deyisle 16-20 yillik mesleki kideme sahip
personelin iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi 1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-15

yilhk mesleki kideme personelden daha fazla oldugu soylenebilir.
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Duygularin degerlendiriimesi puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore
anlamh bir farkllik gdsterip géstermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek
yonlli varyans analizi (ANOVA) sonucunda, duygularin degerlendiriimesi puanlarinin
gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (p < 0,05).

Diger bir deyisle 21 yil ve Ustl mesleki kideme sahip personelinin duygularinin
degerlendiriimesi 1 yildan az mesleki kideme sahip personelden daha fazla oldugu

sdylenebilir.

Duygusal zeka puanlarinin mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir farkhlik
gOsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek yonli varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, duygusal zekd puanlarinin gruplarin aritmetik
ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p < 0,05). Diger
bir deyisle 16-20 yillik mesleki kideme sahip personelin duygusal zekasi 11-15 yillik

mesleki kideme personelden daha fazla oldugu sdéylenebilir.

Tablo-19 Duygusal Zeka ile Algilanilan Orgiitsel Stresin isyeri Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA

Sonuglari
N Ort SS F p

Yetersiz 6z yeterlik 1 yildan az 91 3,92 (094 [1,036 ,388
algrsi 15 yil 174 |3.84 |1,04

6-10 yil 62 4,10 0,96

11-15 yil 39 (381 (1,04

16-20 yil 34 (3,76 (0,99

Toplam 400 |3,89 (1,00
Stres/rahatsizlik algisi 1 yildan az 91 3,90 |1,01 873 480

1-5 yil 174 13,84 1,02

6-10 yil 62 |4,06 |0,99

11-15 yil 39 (387 [1,03

16-20 yil 34 (369 (1,09

Toplam 400 |3,88 [1,02
Algilanilan Orgltsel Stres |1 yildan az 91 391 |094 |,988 414

1-5 yil 174 |3,84 [1,00

6-10 yil 62 4,08 10,94

11-15 yil 39 3,84 1,01

16-20 yil 34 3,72 1,00

Toplam 400 |3,88 (0,98
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lyimserlik/ruh halinin | 1 yildan az 91 3,59 0,64 ,604 ,660
dizenlenmesi 15 yil 174|366 |052
6-10 yil 62 |3,62 |0,64
11-15 il 39 [359 (0,52
16-20 yil 34 |3,74 |0/46
Toplam 400 |3,64 0,56
Duygularin 1 ylldan az 91 |3,48 |066 [,284 ,888
degerlendirilmesi 15yl 174|349 |060
6-10 yil 62 3,53 (0,67
11-15yil 39 344 [0,74
16-20 yil 34 339 [0,64
Toplam 400 |3,48 (0,64
Duygularin kullaniimasi 1 yildan az 91 3,13 0,63 417 ,796
1-5yil 174 (3,08 |0,59
6-10 yil 62 [3,09 |0,62
11-15 il 39 (29 (0,71
16-20 yil 34 |3,01 (0,68
Toplam 400 |3,08 [0,62
Duygusal zeka 1 yildan az 91 3,48 |0,50 211 ,933
1-5vil 174 |3,51 |0,40
6-10 yil 62 [3,50 |0,53
11-15 yil 39 (344 047
16-20 yil 34 |350 (0,39
Toplam 400 |3,49 (0,45

Tablo 19’a gore personelin algilanilan o6rgltsel stres alt boyutlari olan 6z
yeterlik algisi ile stres/rahatsizlik algisi ve algilanilan orgltsel stres toplam
puanlarinin igyeri calisma slresi degiskenine gore anlamli bir farkhlik g&sterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yoénli varyans analizi
(anova) sonucunda, 6z vyeterlik algisi ile stres/rahatsizlik algisi ve algilanilan
orgutsel stres gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir. (p > 0,05).

Duygusal Zeka alt boyutlari olan iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi,
duygularin degerlendiriimesi ile duygularin kullaniimasi ve toplam duygusal zeka
puanlarinin isyeri ¢alisma slresi degiskenine gore anlamli bir farkhlik go&sterip
goOstermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yoénli varyans analizi
(anova) sonucunda, duygularin kullanilmasi puanlarinin, gruplarin aritmetik

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh bulunmamistir (p > 0,05).
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Tablo-20 Hipotezler ve kabul-red durumlari

HIPOTEZLER KABUL/RED
H1 | Algilanilan érgitsel stres ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H2 [ Cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul
H3 | Cinsiyet ile algilanilan érgutsel stres arasinda anlamh bir fark vardir. Ret
H4 | Yas ile duygusal zeka arasinda anlaml bir fark vardir. Ret
H5 | Yas ile algilanilan orgltsel stres arasinda anlamli bir fark vardir. Ret
H6 [ Egitim durumu ile duygusal zeka arasinda iligki vardir. Kabul
H7 | Egitim durumu ile algilanilan érgutsel stres arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul
H8 [ Calisma yili ile duygusal zeka arasinda iliski vardir. Kabul
H9 | Calisma yili ile algilanilan drgltsel stres arasinda anlamli bir fark vardir. Ret
H10 | Isyeri galisma yili ile duygusal zeka arasinda iligki vardr. Ret
H11 | isyeri calisma yili ile algilanilan 6rgiitsel stres arasinda anlamli bir fark vardir. Ret
H12 | Pozisyon ile duygusal zeka arasinda iligki vardir. Ret
H13 | Pozisyon ile algilanilan orgltsel stres arasinda anlamli bir fark vardir. Ret
H14 | Sektor ile duygusal zeka arasinda iligki vardir. Kabul
H15 | Sektdr ile algilanilan 6rgltsel stres arasinda anlamli bir fark vardir. Ret
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SONUG

Bireylerin birbirlerinden fakli olmasi; ¢aligtiklar is yeri ve cevreyi algilarini
etkileyen en 6nemli faktorlerden birinin kisilik oldugu goérulmektedir. Kisilik, gegmis,
suan ve gelecekten olusturulan bir bitln olarak, ¢evrede bulunan ortak ve sosyal
olaylara bagh olarak degismektedir'4®. Yapilan arastirmalarda, kisiligin bireylerin
biling alti gldilenme, gozlenen davranis ve benlik semasi modellerinin arasindaki
iligkileri tanimladigini ve duygusal zekanin da bu faktorlerin bir pargasi oldugu
belirtilmistir'>°. Duygusal zekanin, kisilik boyutlarindan ayrildigini ancak kisilikle ilgili
bir kavram oldugunu belirtmek gerekir. Bunula birlikte kisiligin inatcilik, empati,
ictenlik ve sosyal beceri gibi cesitli 6zelliklerinin duygusal zeka cergevesinde
degerlendiriimesi s6z konusudur. Kisilik, bir kisiyi digerlerinden farklilastiran
Ozelliklerin butiinu olarak, insanlarin bitlin yasantilarini etkilemektedir. Bu sebeple,
bireylerin ayni olaylarin karsisinda farkl algi veya ¢6zim gelistirmelerindeki temel

nedenlerden birinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri oldugu gorilmektedirtst,

Duygusal zeka, bireylerin kendini tanimasi, motive etmesi ve kontrol etmesi,
isteklerini ertelemesi, duygusal degisimlerinin kontrolli, engellemelerin karsisinda
direnebilme durumu, dider kisilere anlayis ile yaklasmasi, onlarin derin duygularini
sezinleyebilmek, etkin iligkilerin kurarak surdurme yetenekleri, 6grenilebilen sosyal
ve psikolojik becerileri kapsamaktadir. Bu becerilerle birey hayatindaki basari ve
doyumunu en Ust duzeylere c¢ikarabilir. Bilim adamlarinin duygusal zekanin her
yasta gelistirilebilecegini vurgulamalari, duygusal zekanin insan hayatindaki énemini

ortaya koymustur®2,

Turkiye’de tekstil firmalari arasinda corap sektorinin oncullklerini yapan bes
firma, Avrupa basta olmak Uzere Amerika ve Kanada'ya ihracat yapan ve Ulke
ekonomisine yillik 80 milyon Euro doviz getiren bir firmalardir. Firmalarin felsefesi en
iyi bildigin isi en iyi sekilde yap olarak belirlemis ve musterilerine sadece Urin degil
guvenilir ve devaml bir servis saglamayi ilke edinmigtir. Hedefleri teknolojik
yatinmlar ile Ar-Ge ve insan Uzerine yatinmlar yapmak ve musterilerine hizl ve

cevre konulari guvenli ve kaliteli hizmet vermektir

149 Bahar Tomrukeu, “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile is Degerleri Arasindaki lligki Uzerine Bir
inceleme”, Eskisehir Osmangazi Universitesi, 2008, s. 1 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

150 Richard Boyatzis, "Competencies as a behavioral approach to emotional intelligence”,
Journal of Management Development, 2009, 28 (9): 749-770, s. 760.

151 Ahmet Erkus ve Akif Tabak, “Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Calisanlarin Catisma Yénetim
Tarzlarina Etkisi: Savunma Sanayiinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, 2009, 23 (2): 213-242, s. 216.

152 7yhal Baltag, Verimli is Hayatinin Sirri: Stres(Hissedilen Agirlik, Gériilmeyen Giig). 3rd Edition,

Remzi Kitapevi, istanbul, 2006, s. 7.
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Sektorunun geldigi konuma bakilacak olunursa Avrupa’ya yakinligindan dolayi
ve vyeterli kapasitesinin olmasi sebebi ile dinya siralamasinda Ust seviyelere
ulasmis durumdadir. Ancak sektorin i¢-dis politik ve ekonomik etmenlerden ¢ok

hizli etkilenmekte ve dalgalanmalar yagsamaktadir.

Karsilasilan en blyik sorun, kalifiye veya yeni yetisecek insan gicinun kisith
olmasi, Ar-Ge. teknoloji, sosyal uygunluktur. Sektorel olarak daha iyi konuma
gelebilmek igin yapilmasi gereken en 6nemli husus egitimdir. Devamlihgl saglamak
adina yeni yetisen nesli tiketen dedil Ureten mantigi ile egitmek gerekir. Ayni
zamanda devletin 6zel sektoril gerek egitim kurumlari ile gerek ticaret anlagmalari

ile cok daha 6zenle desteklemesi gerekmektedir.

Batun bunlarin yaninda 6rgutsel stres kisilerin 6rgut ve is ile ilgili ilgili herhangi
bir beklentide olmalari durumlarinda kigisel enerjinin harekete gegmesidir.
tanimlanmaktadir. Bagka bir degisle, isin 6zellikleri ve is ile ilgili sosyo-psikolojik
durumlar, kigilerin Gzerinde potansiyel zararli etkileridir'>3. Fiziki olarak calisma
sartlari, is yuku, yeni teknoloji, vardiyall isler, gece isleri ve seyahat gibi bir ¢ok
faktorlin yaninda ise gurultl, sicaklik, aydinlatma, ofis dekorasyonu gibi unsurlar da
strese sebep olabilmektedir. Hem ¢ok hem c¢ok az is yukinin stres kaynagi
oldugunun saptandigi arastirmalar vardir's*. is yiki arasinda gérilen farkliliklar
nicel olarak ¢ok ya da az is yuku, nitelik olarak ¢ok fazla ve az is yuku seklinde ifade
edilmigtir. Birgok meslek i¢in vardiyali isin stresin temel kaynaklarindan biri oldugu
gorulmektedir. Vardiyali c¢alisanlarin yorgunluk ve sindirim sistemi ile ilgili
bozukluklardan gindiz calisan iscilere goére daha c¢ok sikayet ettikleri
saptanmistir'®®, Yeteneklerin yetersiz duruma geldigi hizli degisen is yerinde yeni
teknolojinin de strese neden olabildigi goriimektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte
insanlar yeni beceriler gelistirmeli ve bu beceri ve ekipmanlarin kullanimi insanlar

Uzerinde stres olusturabilmektedirt®s.

Duygusal zekénin yikici ¢atisma olasiliklarini azaltip, yapici sekilde ¢atisma
Onleyen strateji kullanimini  destekledigi gorulmektedir. Duygusal zeka duzeyi

yuksek olan bireylerin biyolojik olarak disik dizeylerde stres hormonlarina sahip

153Gjbel Gok, “Orgiit ikliminin Calisanlarin Motivasyonuna Etkisi Uzerine Bir Arastirma”. Uluslararasi
insan Bilimleri Dergisi. 2009, 6(2). 587-605.

154 Hall Rout, Stress Management for Primary Health Care Professionals. USA:Kluwer Academic
Publishers, 2002, s. 39

155Rout, a.g.e. s. 39.

156Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim. Hayat Yayincilik, istanbul, 2000, s. 56.
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oldugu, daha az ve rahat ¢atisma egiliminde olduklari gézlenmistir. Bu sebeple
¢alisanlarin duygusal zekasinin, o6rgltsel performansi ve 6rgltsel c¢atisma
zamanlarinda daha etkili oldugunu sdylemek mumkindur. Yiksek duygusal zekasi
olan bireyler i¢in, uygun durumlarda uzlasabilme, ¢alisma arkadaslari ile iligkilerini
kuvvetlendirebilme agisindan duygularini fark etme, denetleme, yénetme ve degisim
sureci icinde kendi hedef ve amaclarina ulasma, bu konuyla ilgili yeteneklerinin
goOstergesidir. Benzer sekilde yuksek duygusal zeka duzeyi, her iki tarafin
ihtiyaclarinin karsilanacagi sekilde yeni ¢ozumler gelistirebilmek icin, duygulari hem
uretilerek hem de kontrol edilebilen sorun ¢ézme ve igbirlik¢i davranis sekillerini

ortaya cikarabilmektedirs’.

Orgutlerde duygusal zeka ve orgiitsel stres iligkisinin incelendigi bu arastirma
sonuglarina gore, arastirma %63 erkek, %44 41-50 yas grubunda, %53 ilkogretim
mezunu, %26,8 1-5 yil mesleki kideme sahip, %43,5 1-5 yildir bu isyerinde ¢aligiyor;
%91,3 is gbérendir.

» Stres dizeyi artikga duygusal zekd azalmaktadir. Bu bulgu sonucunda
bireylerin stres altindayken duygularini geri plana attigi, duygusal zekadan
daha cok strese odaklandiklari sdylenebilir.

» Stres dizeyinin %22’si duygusal zeka ile agiklanmaktadir. Stres dizeyi

Uzerinde duygusal zekanin etkileyici bir faktor oldugu séylenebilir.

Cinsiyet degiskeni agisindan;

> Kadinlarin lyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, Duygularin degerlendiriimesi,
Duygularin kullaniimasi ve duygusal zekalarinin erkek personelden daha
fazladir. Kadinlarin ruhsal agidan duygulara daha fazla dnem verdigi igin,

duygusal zekalarinin da erkeklerden fazla oldugu sdéylenebilir.

Yas degiskeni agisindan;
» 41-50 yas personelinin duygularinin degerlendirilmesi, 20-30 yas arasi
personelden daha fazladir. Yas ilerledikgce duygu kontroliiniin saglanmasi,

galisma hayatindaki duygularin degerlendiriimesini etki ettigi sdylenebilir.

Egitim durumu degiskeni agisindan;
» Lisans mezunu personelin Yetersiz 6z yeterlik, Stres/rahatsizlik ve stres
algisi ilkdgretim mezunu personelden daha fazladir. Lisans mezunu

personelin is tanimlamasi, gérev tanimlamasi ve ig sorumlulugu egitim

157 Ozdemir Yaylaci, Kariyer Yasaminda Duygusal Zeka ve lletisim Yetenegi. Hayat Yayinlari, istanbul,
2006, s. 230.
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durumu ile paralellik gosterir ve lisans mezunu personelden daha fazla

beklentinin olmasi stres diizeyinin daha fazla olmasi ile paralellik gésterir.

Mesleki kidem degiskeni agisindan;

> 16-20 yilllk mesleki kideme sahip personelin iyimserlik/ruh halinin
dizenlenmesi 1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yillik mesleki kideme
personelden daha fazladir. Calisma hayatinda gecirilen sire arttikca,
iyimserlik/ruh halinin dizenlenmesi de artmaktadir.

» 21 yil ve Ustt mesleki kideme sahip personelinin duygularinin
degerlendiriimesi 1 yildan az mesleki kideme sahip personelden daha
fazladir. Calisma hayatina yeni baslayan bir bireyin duygularinin én planda
olurken, 20 yili askin mesleki kideme sahip bireylerin galisma hayati
tecribesine bagli olarak duygularini geri plana atarak, ¢alisma hayatinin
gereklerini yaparak duygularini degerlendirmesi daha fazladir.

» 16-20 yilhk mesleki kideme sahip personelin duygusal zekasi 11-15 yilhk

mesleki kideme personelden daha fazladir.

Bireylerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerine goére, yasamis olduklari stres
belirtilerinin de farkli degigkenlerle iligkili oldugunu sdylemek mumkundur. Bireysel
ve oOrgutsel olarak stres yodnetimiyle ilgili yapilacak olan planlamalarda ve
uygulamalarda, kisilik &zellikleri dikkate alinarak yaklasimlarin déyle gelistiriimesi
gerekmektedir. Stresle basa c¢ikma becerilerinin  kazandiriimasinin yani sira
duygusal zeka yetkinlikleri iginde yer alan yasamdan keyif alma, umutlu, olumlu ve
iyimser olmak gibi o6zelliklerinin de kazandirilmasinin stres yodnetimi icin daha
basaril sonuclar alinmayi saglayacaktir. Sonu¢ olarak orgitlerde faaliyetlerin
yuritilmesinde c¢esitli nedenlerden yasanan orgltsel stres ve duygusal zeka
konularinin ayri ayri farkl alanlardan arastirmacilarin merakini uyandiran bir konu
olmustur. Ancak iki kavramin bir arada incelendigi arastirmanin kisithi oldugu

gorulmektedir.
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Tablo- 21 Duygusal zeka ve drgltsel stres igerikli akademik ¢alismalar

Yazar Yayin yili Calisma Adi Calisma Taru
- Duygusal zeka ve 6rgutsel stres:
SONGUL Orgiitlerde hemsirelerin duygusal Yuksek

BALCI SUSLU 2016 zeka becerileri ve stresle basa ¢cikma Lisans

dizeyleri arasindaki iligki

Duygusal zeka ve orgutten

ZEYNEP Ca .
KALYONCU 2011 Ifaynaklanarll_ stres a_rasmgakl_lllgklnlp Yl_Jksek
incelenmesi: Hemsireler Gzerinde bir Lisans
arastirma

Duygusal zeka ve odrgutsel stres kavramlarinin birlikte ele alindigi akademik
tezlere (ylksek lisans ve doktora) bakildiginda sadece iki adet yayinin oldugu ve
bunlardan 6zel sektori irdeleyen olmadigi gorilmektedir'®8. Calisma 6zel sektér ve
tekstil sektorine yonelik olarak duygusal zeka ve oérgutsel stres kavramlarini
irdeleyen ilk akademik ¢alisma olmasi ve sonraki yillarda yapilacak calismalara

onculik etmesi nedeni ile literatiire 6nemli katkida bulunacaktir.

Arastirmacilara yonelik dneriler;

Duygusal zeka ve drgitsel stres kavramlarinin énemi oldukga fazladir. Ancak
orgitlerde bu durumu daha somut bigcimde tespit edilmesi, girdi ve ¢iktilarin ayrintil
tespiti daha kapsamli calismalar ile mimkin olabilecektir. Bu sebeple arastirmacilar
ve arastirma kuruluslari (kamu-6zel); érgitsel stres ve duygusal zekanin sektérlere
yonelik olarak genis katilimli arastirmalari gergeklestirmesi, bu kavramin &rgitleri

etkileme durumunu daha somut bigcimde belirtebilecektir.

Calismaya bakildiginda orgitsel stres ve duygusal zeka kavramlarinin
cinsiyet, kidem, mezuniyet gibi Ozelliklerden etkilenmeleri arastiriimigtir.
Arastirmacilar gergeklestirecekleri ¢alismalarda o6rgitsel stres ve duygusal zeka
kavramlarinin farkli 6zellikler ile olan etkilesimlerini arastirmalarini konunun detayl
bicimde ortaya konulmasini saglayacaktir. Ornegin her iki kavramin is kazasi (is
gorenin kendisi veya arkadaglarinin maruz kalmasi), Ucret, sosyal haklar, teknolojik

gelisimler, drgut icerisindeki ylkselme olanaklari bunlardan bazilardir.

Stres kavrami birgok etkeni olumsuz etkileyebildigi gibi duygusal zekaya ve
orgutlere farkli etkilerde bulunabilecektir. Bu sebeple arastirmacilar, stresin ortaya
¢ikis sebepleri ve zamanlarina yénelik arastirmalara yonelmeli ve érgutler bazinda

farkli boyutlara yer vermelidir.

158 Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanhgi, Tez Merkezi, “Duygusal Zeka-Orgiitsel Stres’,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal Tez Merkezi/tez Sorgu Sonug Yeni.jsp (Erigim Tarihi: 02.04.2018)
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Sektore yonelik dneriler;

Bulgular dikkate alindiginda stres kavraminin ¢alisanlari olumsuz etkileyen ve
duygusal Ozelliklerin baskilanmasina neden olan kavram oldugu gérulmektedir.
Duygusal zeka etkilenmelerinde % 22’si strese bagll olarak azalim sergiledigi
gériilmistir. Oyleyse orgitler calisma ortamlarinda ve 6zellikle calisanlara
dogrudan etkileyebilecek stres etkenlerini (strese neden olabilecek gelismeleri)
Orgutten uzak tutmalari gerekmektedir. Aksi durumda stresin artmasi duygusal
zekayl azaltabilecek ve o6rgit Uyelerinin ikili iligkilerinde, zor durumlar ile

mucadelelerde zorlanabilecekleri s6z konusu olabilecektir.

isgérenlerde yasin ilerlemesi durumunda duygular kontrollii ve degerlendirme
yéninden dnem verilen kavram olmaktadir. Bu duruma cinsiyet, egitim durumu ve
mesleki kidemlerdeki duygusal zeka sonuglari ortak bir 6zellikte toplanmak istenirse
(6rgltler duygusal zeka ve orgutsel stres kavramlarinda basarili is gdérenleri tercih
etmek isterse) mesleki kidemi 16 yildan fazla, en az lisans mezunu, 41 yas Ustl
bayanlarin tim bu kavramlarda olumlu tepki goOsterdigi soylenebilecektir. Ancak
unutulmamalidir ki calismanin gerceklestirildigi 6rgut, lokasyon ve galisma ortamlari
bdyle bir genellemeye olanak kilmamaktadir. Dolayisi ile g¢alismanin yapildigi
orgutlerde bu durum dogrulanirken diger 6rgltlerde benzer arastirmalarin yapilmasi

oldukg¢a 6nemlidir.

Orgiitler, duygusal zeka kavramina énem vermelidir. Duygusal zekanin
isgorenler ve dolayisi ile érgltler agisinda 6nemi dogrultusunda orgitler kendilerine
en uygun isgoreni tercih etmelidir. Bu tercih ise aday isgorenlere yonelik olarak
yapilacak testler, is gorismeleri ve diger arastirmalar adaylarin duygusal zeka
kavraminin tespit edilmesi gereklidir. Bu tespit ile adaylar arasinda en yiksek
duygusal zeka puanini alan ve diger Ozellikleri bakimindan 6ne ¢ikan adaylar

orgutlerin en dogru tercihleri arasinda yer alacaktir.

Orgutler, duygusal zekanin 6nemi ve gerekliliklerini dikkate alarak etkinliklere
yénelmeli ve isgbrenlerde duygusal zeka oranlarini olumsuz etkileyecek davranis ve

gelismelerden 6rgath uzak tutmahdir.

Orgutlerin isleyisleri ve yénetimleri oldukga kritik kademelerdir. Dolayisi ile bu
kademelerde goérev alacak kisilerin basari ve stres ile micadeleleri de 6rgutlerin

faaliyetleri ve yoneticilerin kariyerleri bakimindan belirleyici 6zellik tasiyabilecektir.
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bu durum dikkate alinarak orgutler bunyelerinde gérev yapan yoneticilere yonelik
duygusal zeka seviye tespitlerine ydnelik uygulamalari yararlige koymali ve bu
uygulamayi dizenli araliklar ile (alti ayda bir, terfiler 6ncesi, kritik ddnemler éncesi,
vb.) gergeklestirmelidir. Bu uygulamalar ile tespit edilecek duygusal zeka
seviyelerinde dususlere karsin alinacak aksiyonlar yonetici ve orgutlerde olumsuz

etkilenmeleri en aza indirebilecektir.

Orgiitler ve is gorenler adina stres kavrami olumsuz etkilere sebep olabilen bir
durumdur. Orglt ve ¢alisanlarda gdriilebilecek stres kavrami ile ilgili drgiitler stresin
goruldigu zamanlar ile ilgili (ay, hafta, mevsim, vb.) arastirmalar yapmalidir. Stresin
goéruldigld zamanlara yonelik arastirmalar ile toplumsal ve ekonomik gelismeler
entegre edildiginde stresin érgutlere ne zaman etki edecedi somut bicimde tahmin
edebilecektir. Stresin gorllecedi zamanlara yonelik arastirmalar yani sira ne tir
gelismelerin orgltlerde strese sebep olabilecedi belirlenmesi gereken ayri bir
durumdur. Orne@in 6rgit, déviz kuru dalgalanmalari, hammadde maliyetlerinin
artmasi veya rekabet gibi etkenler karsisinda strese maruz kalabilecegini 6nceden

yapacadi arastirmalar ile tahmin edebilecek ve 6nlem alabilecektir.

isgérenler kariyer ve érgiit icerisindeki faaliyetlerinde gelisimi, daha iyi galisma
kosullarini ve Ust seviyeleri hedeflemektedir. Ancak bu hedeflere dogru ve
zamaninda ulasma adina orgitlere de goérev dismektedir. Orgitler isgérenlerine
yonelik dlizenleyecegi stres ve duygusal zeka kavrami ile ilgili egitim ve
bilgilendirmeler ile bu kavramlara kargi duyarllik kazaniimasini saglayabilecektir.
Duygusal zekasi fazla olanlar bireylerde; stres ile micadele, kritik durumlarda
yerinde karar Ozelliklerinin ve orguti zorluklar karsisinda basar ile savunabilme
yetenekleri dikkate alindiginda duygusal zekayi arttirmaya yonelik egitim ve farkh

organizasyonlar 6rgutlerin yararina olacaktir.
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EK-A
EKLER

EK-1: Anket

1. Yasiniz:
1()20-30Yas2()31-40Yas 3 ()41-50Yas 4 ()51 Yas ve lzeri

2. Cinsiyetiniz: () Erkek ( )Kadin

3. Egitim diizeyiniz: ilkdgretim () Lise () Lisans () Yiksek lisans ( )Doktora

4. Kag yildir is hayatindasiniz?

1yldanaz1 ()1-5yi12()6-10yil 3 () 11-15yil 4 () 16-20 yil 5 () 21 yil ve Uzeri

5. Kag yildir bu kurumda galisiyorsunuz?

1yldanaz1()1-5yi12()6-10yil 3 () 11-15yil 4 () 16-20 yil 5 () 21 yil ve Uzeri

6. Pozisyonunuz: () Yonetici ( )YOnetici degil

ALGILANILAN STRES OLCEGI

HICBIR ZAMAN
NADIREN
BAZEN
SIK SIK
HER ZAMAN

1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi
nedeniyle ne siklikta rahatsizlik duydunuz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki 6nemli seyleri kontrol
edemediginizi ne siklikta hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli
hissettiniz?

4. Gegen ay, ne siklkta gundelik zorluklarin
Ustesinden basariyla geldiniz?

5. Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan énemli
degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi ne
siklikta hissettiniz?

6. Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma
yetenegdinize ne siklikta given duydunuz?

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklkta
hissettiniz?
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8. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken
seylerle basa ¢ikamadiginizi fark ettiniz?

9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari ne siklikta
kontrol edebildiniz?

10. Gegen ay, ne siklikta her seyin Ustesinden
geldiginizi hissettiniz?

11. Gegen ay, ne siklikta kontrolliniz disinda
gelisen olaylar yuzinden éfkelendiniz?

12. Gegen ay, kendinizi ne siklikta basarmak
zorunda oldugunuz seyleri distnurken buldunuz?

13. Gegen ay, ne siklikta zamaninizi nasil
kullanacaginizi kontrol edebildiniz?

14. Gegen ay, ne siklikta problemlerin Ustesinden
gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?

DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

KESINLIKLE KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE KATILIYORUM

1. Kigisel sorunlarimi baskalari ile ne zaman

paylasacagimi bilirim.

2. Bir sorunla kargilastigim zaman benzer

durumlari hatirlar ve Ustesinden gelebilirim.

3. Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz

olacagimi dasiniram.

4. Bir sorunu ¢ozmeye c¢aligirken ruh halimden

etkilenmem.

5. Diger insanlar bana kolaylikla guvenirler.

6. Diger insanlarin beden dili, yuz ifadesi gibi s6zel

olmayan mesaijlarini anlamakta zorlanirim.

7. Yasamimdaki bazi nemli olaylar neyin dnemli
neyin énemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme

yol acti.
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8. Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu

yoksa saka mi yaptigini anlayamam.

9. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklari gorarum.

10. Duygularimin yasam kalitem Uzerinde etkisi

yoktur.

11. Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12. Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

13. Bir sorunu ¢ézmeye caligirken mimkuan

oldugunca duygusalliktan kaginirim.

14. Duygularimi gizli tutmay tercih ederim.

15. Glzel duygular hissettigimde bunu nasil

sonlandiracagimi bilirim.

16. Baskalarinin hoglanabilecegi etkinlikler

duzenleyebilirim.

17. Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla

yanlis anlarim.

18. Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya caligirim.

19. Baskalarina génderdigim beden dili, yiz ifadesi

gibi s6zslz mesajlarin farkindayimdir.

20. Baskalari tzerinde biraktigim etkiyle pek

ilgilenmem.

21. Ruh halim iyiyken sorunlarin Ustesinden gelmek

benim icin daha kolaydir.

22. insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru

anlayamam.

23. Yeni fikirler Gretmem gerektiginde duygularim

isimi kolaylastirmaz.

24. Genellikle duygularimin nigin degistigini

bilmem.

25. Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler Gretmeme

yardimci olmaz.

26. Genellikle duygularimi kontrol etmekte

zorlanirim.

27. Hissettigim duygularin farkindayimdir.

28. Insanlar bana, benimle konusmanin zor

oldugunu soylerler.
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29. Ustlendigim gdrevlerden iyi sonuglar alacagimi

hayal ederek kendimi gudulerim.

30. lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat

ederim.

31. Diger insanlarin génderdigi s6zel olmayan

mesaijlarin farkina varirim.

32. Bir kisi bana hayatindaki dnemli bir olaydan

bahsettiginde ben de aynisini yasamis gibi olurum.

33. Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa

aklima yeni fikirler gelir.

34. Sorunlari ¢6zus bigimim tzerinde duygularimin

etkisi yoktur.

35. Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga

kapilirim ¢linkl basarisiz olacagima inanirim.

36. Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini

sadece onlara bakarak anlayabilirim.

37. Insanlar (izgiinken onlara yardim ederek daha

iyi hissetmelerini saglarim.

38. lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam

edebilmem i¢in bana yardimci oluyor.

39. Kiginin ses tonundan kendini nasil hissettigini

anlamakta zorlanirim.

40. insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii

hissettiklerini anlamak benim icin zordur.

41. Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.
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