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OZET

Otel isletmelerinde 6grenen orgiit yapisinin verimlilige olan etkisinin arastirildigi bu ¢alismada, genel
olarak bireysel ve oOrgiitsel 0grenmenin Onemi ve beraberinde verimlilige etkisi ortaya konmaya
cahisilmugtir. Arastirma Istanbul’da faaliyet gosteren dort adet 5 yildizli otel personelinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Anket aracihigi ile toplanan veriler kapsaminda “6grenen orgiit-verimlilik iliskisi”
yapisal denklik modeli ile incelenmistir. Kullanilan analiz teknikleri ve elde edilen bulgular 15181nda, bu
orneklem igin 6grenen oOrgiit ile isgiicii verimliligi arasinda istatistiksel olarak yiiksek oranda ve pozitif
yonde bir iliskininin oldugu tespit edilmistir. Ayrica secilen drneklem kapsaminda otel isletmelerinde
yonetsel kiiltiir ve bilgi paylasiminin 6rgiitsel 6grenme i¢in dnemli faktorler olduklar goriilmiistiir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN LEARNING ORGANIZATION STRUCTURE
AND THE PRODUCTIVITY IN HOTEL BUSINESS

ABSTRACT

The principal aim of this study is to determine the importance of individual learning and organizational
learning and to analyze the effect of learning organization structure on productivity in the hotel
establishments. This study has been performed with the participation of 5-star hotel personnel in Istanbul.
The data collected through the survey within the framework of the "learning organization- labor
productivity relationship". The structural equation modelling technique was employed to investigate the
relationship between the learning organization and labor productivity. Data analysis reveals that there is a
strong statistical positive relationship between learning organization and labor productivity. It has also
been found that the ‘managerial culture’ and ‘information sharing’ are important factors for
organizational learning in hotel business.
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1. GIRiS

Siirekli degisen ig diinyasinda ve rekabetin hizla gelistigi giiniimiizde, isletmelerin
O6grenme ve degisime uyum saglama yetenekleri temel faktor olarak
gosterilmektedir. Bu nedenle orgiitteki ‘insan faktorii’niin biyiikk 6nem tasidigi ve
Orgiitiin ihmal edemeyecegi en 6nemli konulardan biri oldugu sdylenebilir.

Ogrenmenin sadece birey ekseninde degil, orgiit ekseninde organize bir davranis
olmas1 gerektigi diislincesinden hareketle gelisen “6grenen Orgiit”, giliniimiizde
yaygin olarak kabul goren bir orgiitsel davranig modeli haline gelmistir. Verimlilik
kavrami ise yine benzer olarak ekonomik anlamda gelismenin Onemli
parametrelerinden biri sayilmaktadir.

Daha once ¢esitli is kollarinda yapilan arastirmalar dgrenen orgiitlerin, digerlerine
nazaran daha verimli diizeyde faaliyet gosterdikleri ve katma deger iirettiklerini;
Ozellikle motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin, verimlilik noktasinda énemli etken
olduklarimi belirtmislerdir. Bu varsayimlardan hareketle, Ogrenen Orgiitiin
verimlilige olan etkisinin ortaya konmasi bu ¢alismanin yapilmasinda énemli bir
etken olmustur.

Diger isletmelerde oldugu gibi, 6zellikle biiyiik dlcekli otel isletmelerinde de kabul
goren Ogrenen organizasyon diislincesinin Orgiitteki isgiici verimliligine etkisinin
degerlendirilmesi, bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu ¢aligmada,
Ogrenmenin Orgiite kattiklarini, verimliligi ne sekilde etkiledigini ve verimli
uygulamalarin 6grenmeyle olan iligkisini incelemek amaciyla, isgiiciiniin yogun
olarak kullanildig1 otelcilik sektdriinde bir uygulama da yapilmistir.

2. OTEL iSLETMECILIiGi

Turizm endiistrisi i¢inde konaklama igletmeleri bagli basina bir sektor (konaklama
sektorii) haline gelmistir. Otel isletmeleri ise konaklama sektorii iginde niteliksel ve
niceliksel olarak dnemli bir yere sahiptir. Otel, yapisi, teknik donatimi, konforu ve
personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi
nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini karsilamay: kabul eden
ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmig bir ticari isletmedir.

Otel igletmelerinde yapilan is dogrudan dogruya insanlarla mesgul olmay1 gerektirir.
Diger bir anlatimla, otel isletmelerinin endiistriyel 6zelligi hizmet iiretiminden
dogar. Otel misterileri, isletmeden memnun olduklar1 takdirde tekrar
geleceklerinden dolayr hizmetin sunulusu ¢ok o6nemlidir. Miisteri beklentilerini
karsilamak ic¢in kaliteli hizmet sunma sarti, otel igletmelerini devamli olarak
iyilesme c¢abasina itmektedir. Bu hizmetleri bagsarmak i¢in istihdam edilen ¢ok
sayida personel arasinda genis bir is boOliimiine ihtiya¢ duyulur. Dolayisiyla,
miisterilerin yasadigi deneyim, biiylik dl¢lide otel personeliyle kurduklar iliskilerle
belirlenir. Diger bir ifadeyle, otel isletmeciliginin esas1 “insan giiciine” dayanir.
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Ayrica, otel birbirine son derece bagimli boliimlerden meydana gelmis ekonomik ve
sosyal bir isletmedir. Bu nedenle otellerde gerek hizmetin sunumunda gerekse diger
fonksiyonlar1 yerine getiren personel arasinda siki bir isbirligi ve karsilikli
yardimlagsmanin olmasi zorunludur.

Ote yandan otel isletmelerinde, otomasyonun kullanilabilecegi alanlar ¢ok smirhidir.
Ornegin, pazarlama, tanitim, muhasebe ve rezervasyon islemlerinde bilgisayarlardan
yararlanilabilir. Buna karsilik, miisterilerin karsilanmasindan, odalarmin ve
yataklariin hazirlanmasina ve yemeklerin hazirlanmasindan servisine kadar birgok
hizmet alaninda insan giiciinden faydalanilir. Dolayisiyla, otel isletmelerinde hizmet
kalitesi ve niteliginin 6nemli bilesenlerinden biri (hatta birincisi) isgdrenlerin
niteligidir. Ozellikle teknolojik gelismelerin arzu edilen oranda kullanilamadig1 ve
miisteri memnuniyetini gerceklestirmeye yeterli olmadigini fark eden isletme
yoneticileri, fiziksel ve insan giicii kaynaklarinin verimli kullanimini saglamak igin
verimliligi arttirict faktorlere daha fazla 6nem verme geregini duymuslardir.

Hizmetin temel unsurlari olan profesyonellik, beceri, verimlilik ve nezaket tesadiifen
kazanilmaz. Dolayistyla, galisan personelin, daha kaliteli ve daha verimli hizmet
sunabilecek sekilde egitilmesi ve yonetilmesi su gotiirmez bir gergektir.

3. ORGUTSEL OGRENME VE OGRENEN ORGUTLER

Orgiitiin 6grenen bir sistem olarak ifade edilme diisiincesi yeni degildir. Gergekte
20. yiizyilin baslarinda Frederick W.Taylor’un bilimsel yonetimde orgiitleri daha
etkin hale getirmek icin calisanlarin bu yonde revize edilmesi gerektigine dair
fikirleri savunmasiyla orgiitsel 6grenme, yonetim organizasyon alaninin ilgi odagi
olmustur. Ancak, “Ogrenen Orgiit” terimine ilk olarak Chris Argyris ve Donald
Schon’un g¢aligmalarinda rastlanmakta (Eren, 1998, s.89) ve 1980’lerin sonunda
Shell’in uygulamalar1 ve beraberinde Senge’nin caligsmalari ile de éneminin arttig1
goriilmektedir (Goztepe, 2009, s.6).

Ogrenen orgiitleri, diger klasik yapidaki (6grenmeyen) drgiitlerden ayiran belli bash
ozellikler s6z konusudur. Bu noktada O6grenen oOrgiitiin Ozelliklerini, 6grenme
kavramina bagl olarak irdelemek daha biitiinciil bir yaklagim olacaktir.

3.1. Ogrenme Kavram ve Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme, en basit anlamda bilgi edinme ve sonug itibariyle de davranmislarda
degisiklikler meydana getirmesi beklenen bir olgudur. Genel olarak &grenme,
6grenenin durumuna gore tekil ve ¢ogul olarak degerlendirilebilir. Konu orgiitler
oldugunda ise Ogreneni birey ve grup, yani Orgiit olarak tanimlamak da yanlis
olmayacaktir.

Bu baglamda bireysel 6grenme, tekilden tiimele yaklasimi goz Oniine alindiginda
orgiitiin 6grenmesi noktasindaki en dnemli gerekliliktir. Ancak unutulmamalidir ki,
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orgiit zekas: icin bu kavram tek basina yeterli degildir. Onemli olan, 6rgiitte kag
bireyin, ne dgrendigi degil isletme genelinde bildiklerini ne kadar aktarabildigi ve bu
aktarimlarin Orgiitce ne 6lciide benimsenip Orgiit yararina kullanilabildigidir. Yani
bilginin ediniminin yani sira bilginin paylasilimasit ve oOrgiit iginde siirekli
transferinin ne denli orgiit yararina oldugunun anlagilmasi da Onemlilik arz
etmektedir.

Orgiitsel 6grenme ile ilgili yapilan tanimlarin gesitliligi, 6rgiitsel 6grenmenin tek bir
taniminin yapilamadigini ortaya koymaktadir. Senge (2006)’ye gore; dgrenen bir
Orgiit, insanlarin  kendi gerceklerini ne sekilde yarattiklarii  ve nasil
degistirebileceklerini kesfettikleri yerdir. Bir diger ifadeye gore (Goztepe, 2009, s.
49) "Orgiitsel dgrenme, potansiyel davranislar dizisinde degisime sebep olan bir
enformasyon iglemesidir". Stata (1989)’a gore orgiit ¢apinda 6grenme, bireylerin ve
takimlarin duygularini bilgilerini ve diislinsel modellerini paylagmasi ve Orgiitiin
bilgiyi elde etme, kullanma ve yayma siirecini gelistirmesiyle ortaya g¢ikan bir
stirectir (Yazict, 2001, s.87). Bir baska tanima gore (Cengiz, 2006, s. 47) ise,
orgiitsel 6grenme, “Orgiit paydaslarinin istek ve ihtiyaglarini daha fazla tatmin etmek
icin, 6grenme siirecinin birey, grup ve orgiit sistemi diizeyinde bilingli kullanilarak,
orgiitlin stirekli yenilenmesidir”.

Yukarida yer alan tanimlardan da anlasilacagi lizere 0grenme, oOrgiitlerin hizla
degisen ¢evre sartlarina uyum saglayabilme yeteneginin gelistirilmesinde ¢ok
o6nemli bir yere sahiptir.

Orgiitsel 6grenmeyi tam olarak kavramanin gerekliliklerinden birisinin de 6grenme
siirecinin hangi asamalardan olustugunun ortaya konulmasi gerektigidir. Orgiitsel
6grenme siirecini, Huber ve Dixon’ un tanimlamasina bagli olarak ortaya koymak;
genel bakis agisina paralel bir yaklasim olacaktir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme
siireci 4 agamadan olusmaktadir (Baykal, 2004, s.78-79). Bunlar; “bilgi edinimi”,
“bilginin yayumast”, “bilginin yorumlanmasi ve anlamlandwrilmast” ve “bilginin
saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesi’dir.

Bilgi edinimi bilginin olusturuldugu, iiretildigi yani ortaya ¢ikarildig1 siiregtir.
Bir¢ok davranis, bilgiyi elde etme gayesi giider; ornegin, haberleri dinlemek ve
gazete haberleri okumak gibi.

Bilginin dagilimi, hem o&rgiitsel &grenmenin gerceklesmesini hem de orgiitsel
6grenmenin genisligini belirleyen faktordiir. Bilgi transferi olarak da ifade edilen bu
asama, farkli kaynaklardan elde edilen bilginin degisiminin ve o6rgiit icinde-disinda
paylagimmin gergeklestirildigi siireci ifade etmektedir. Orgiitsel grenmenin
gerceklesmesi ile orgiitiin bilesenleri genel olarak, elde ettikleri bilgileri bir araya
getirerek yeni bilgiler gelistirirler (G6ztepe, 2009, s.24).

Bilginin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi, eldeki bilgilere anlam yiikleme siireci
olarak tanimlanabilir. S6z konusu siire¢ kesifsel olmaktan ziyade yaratici bir siirectir
(Dixon, 1992, s.19 aktaran Cengiz, 2006, s.23-24). Tiim bu siireci bir biitlin olarak
degerlendirdigimizde basta da belirttigimiz lizere bu siire¢ dongiisel bir yapidadir.
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Ancak bu yapi, siralilik ilkesine bagli bir dongii igerisinde olmayip etkilesim
ilkesine dayali, birbirini doguran ve direkt etkilesim icerisinde bulunan canli iiretken
bir yapidir. Orgiitler 6grenme siirecini bu sekli ile benimsemelidirler.

3.2. Orgiitsel Ogrenme Disiplini ve Kiiltiirii

Orgiitsel dgrenme kavramu, ozellikle Peter Senge’nin calismalariyla gdz oniine
gelmig ve heniiz tam anlamiyla oturmamis olan bir disiplin olarak kargimiza
cikmaktadir. Ozellikle 1990’larin basinda Peter M. Senge’ nin kamu ve ozel
tesebbiislerde 6grenen orgiitlerdeki “Besinci Disiplin” (The Fifth Discipline) adli
kitab1 ve makalelerinin Harvard Business Review, The Economist Business Week,
Fortune dergilerinde yaymlanmasindan sonra, 6grenen 6rgiit olma yolunda ilerleyen
orgiitlerin sayis1 da her gecen giin artmistir (Smith, 2001, s.45 aktaran Ozgelik,
2008, s.27). Peter Senge’nin isletmelerde Ogrenen oOrgiit olusturmak icin ortaya
koydugu bes disiplini sdyle siralamak miimkiin; 1) Kisisel Yetkinlik, 2) Zihni
Modeller, 3) Ortak Vizyon Paylasimi, 4) Takim Halinde Ogrenme, 5) Sistem
Diistincesi.

Kisisel Yetkinlik: Her ne kadar 6grenen yapi orgiit olsa da beslendigi yegane
kaynak orgiitii olusturan bireylerdir. Ogrenen orgiitlerin en biiyiik gereksinimi kendi
kendini ydnetebilen insanlardir. Peter Senge (2006, s.47) “bir orgiitiin dgrenme
istegi ve kapasitesi kendi mensuplariinkinden daha biiyiik olmaz ” diyerek bireysel
ogrenme ile orgiitsel 6grenme arasindaki siki iligkiye vurgu yapmustir

Zihni Modeller: Zihni modeller, zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis varsayimlar,
genellemeler, hatta resimler ve imgeler olarak diinyay1 anlayisimizi ve eylemlerimizi
etkilerler. Bireyin diinyaya nasil bir anlam verdigini belirlemekle kalmaz, nasil
eyleme gectigini de belirler (Senge, 2006, s.47-48). Dolayisiyla zihni modellerimiz
hayatimizda yer alan kararlar aktif sekilde etkiler.

Orgiitlerin var olus amaclar;, bir kisinin tek basma ulasamadigi amaglara
ulagsmasinda ortak bir yol izlemektir. Senge, (2006, s.50-51) zihni modellerin
6grenmeyi arttiracak sekilde kullanilabilecegini soyleyerek zihni modelleri, 6grenen
orgiitlerin bir disiplini haline getirmistir. Zihni modeller yardimiyla kisiler
yapacaklart bir i dongilisiinii kararlastirabilir, bu kararlan agiklayabilir ve
paylasabilirler..

Ortak Vizyon Paylasimi: Vizyon, bir anlamda firmanin kendini gelecekte gormek
istedigi yerin resmidir. Orgiitsel yenilenme siireci iginde vizyonun ii¢ temel
etkisinden soz edilir: Degisimin genel yoniini agiklifa kavusturur, bireysel olarak
insanlar1 dogru yonde hareket etmeye motive eder ve son olarak firma c¢aliganlari
arasinda hizli ve etkili bir bigimde esgiidiim saglanmasina yardimci olur. Vizyon, bir
orgiitiin geleceginin sekillenmesi ve gidecegi yoniin bulunmasi agisindan son derece
onemlidir ve Ogrenen oOrgiitler i¢in paylasilan vizyon kendini gergeklestirme
sartlarindan biridir (Senge, 2006, s.53).
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Takim Halinde Ogrenme: Orgiitiin takim halinde 6grenme aliskanlig1 edinebilmesi
icin ilk olarak “diyalog” etkinligini olusturmasi gerekmektedir. Diyalog, takimin
bireylerinin kendi goriislerini ve varsayimlarini askiya alip gercek bir “birlikte
diistinme” eylemine girmeleri olarak tanimlanir (Giinsel, 2004, s.37). Senge’ye
(2006) gore higbir bireyin zekasinin takim zekasindan iistiin olmasi beklenemez.
Takimlar 6grenmedigi siirece Orgiit de Ogrenemeyecektir. Bu disiplinin amaci
bireysel akil yiiriitmenin ortaya konulmasi, gergcek anlamda karsilikli empati
kurulmasi ve birlikte diisiinme aligkanliginin gergeklesmesini saglayarak, birden
fazla beynin olusturabilecegi kadar iyi bir goriis ortaya ¢ikarilmasidir.

Sistem Diisiincesi: Takimla 6grenme Orgiitsel 6grenmenin geregidir. Ancak, diger
dort disiplinin de sistem diisiincesi olmadan bir arada tutulmalari miimkiin degildir
(Senge, 2006, s.56). Sistem diisiincesi, biitiinii olusturan parcalar1 bir araya getirerek
resmin tamamina bakmak anlamindadir. Bu biitiincii goriis, orgiitii bir sistem olarak
tanimlar. Sistem diisiincesi 6zellikle zihni modeller disiplini ile biitiinlestirildiginde,
calisanlarin zihni modelleri ile birlikte diisiinme yollari da degisecek, farkli bir orgiit
kiiltliriiniin olusmasini saglayacaktir.

Orgiit kiiltiirii kisaca, orgiitteki kisi ve gruplarin davranislarin1 yonlendiren normlar,
davraniglar, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak degerlendirilebilir. Bu sistem
icerisinde deger, inan¢ ve varsayimlarin bir araya gelmesiyle, davranis kaliplarim
olusturan kiiltiir ortaya c¢ikar. Siirekli yeni bilgi yaratan 0grenen oOrgiitiin kiiltiirii
icinde temel deger "bilginin 6nemi", temel inang ise "siirekli gelisme ve yenilikgilik
icin 6grenme gereksinimi"dir (Piar, 1999, s.37). Dolayisiyla, 6grenen orgiit kiiltiiri

kapsaminda sistem diisiincesi kadar “bilgi paylasim kiiltlirii”, “siirekli egitim ve

O6grenme”, “oOrgiitsel iletisim”, “insan odaklilik”, “degisim ve gelisim kiltiiri” de
O6nem arz etmektedir.

Bilgi Paylasim Kiiltiirii: Bilgi paylasim kiiltiirii i¢in agik yonetimin uygulanmasi
onem tasimaktadir. Ag¢ik yonetim; calisanlarin, paylasmak, degerlendirmek ve
kullanmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ulasma yollarimi agmak, planlamak ve
yonlendirmek olarak tanimlanabilir (Yenigeri, 2006, s.186). Bu kavram, orgiitlerde
calisanlarin bulundugu pozisyona bakmaksizin orgiit ile ilgili bilgilere kolayca
ulasabilmelerini ya da herhangi bir bilgiyi paylasabilmelerini ifade eder.

Calisanlar genellikle sahip olduklar1 pozisyonlar1 ya da giiglerini kaybetmekten
korktuklar1 igin veya bagkalarina bagimli olmak degil baskalarini kendilerine
bagimli kilmak igin bilgi paylasim konusunda isteksiz olabilmektedir (Oztiirk, 2003,
$.209). Bu nedenle galisanlar zorlanarak ya da emir ve talimatlarla degil, giivenli
ortamlarda istekli katilimlarmin saglanmasiyla yaratici gliclerini kullanacak,
bilgilerini diger kisilerle paylasacaktir.

Siirekli Egitim ve Ogrenme: Ogrenmeyi 6grenmis orgiitlerin gelisimi, caliganlarin
"siirekli 6grenci" kimligi kazanmasina baglidir (Diiren, 2000, s. 148). Onemli olan
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egitimin tlim Orgiit¢e, isbasi ve orgiit dist baglantili bir sekilde bir gelisim aract
olarak benimsenmesidir.

Orgiitsel Tletisim: Ogrenen orgiitte, geleneksel orgiit yapilarindaki dikey iletisim
kanallarinin aksine ¢ok yonlii ve acik iletisim kanallar1 yer almaktadir. Elektronik
posta, kurumsal ag, video ya da bilgisayar araciligiyla toplanti, bilgi sistemleri,
raporlama yazilimlar1 gibi paylasimsal veri tabanlari 6grenen orgiitlerin, bilgiye,
mekandan ve zamandan bagimsiz olarak, es zamanli, istendigi an ulasilabilmesi i¢in
kullandiklari iletisim araglaridir. Bu araglarin yogun kullanimi ¢aliganlari, paylagim
kiltiirtinti destekleyen iletisim becerilerine yonlendirmektedir (Pinar, 1999, s. 58-
59). Orgiitsel 6grenmenin 6nemli bir dinamigi olan takim halinde 6grenme de
iletisimi zorunlu kilmaktadir. Iletisim becerisi yiiksek calisanlarin takim halinde
daha verimli galisabilecegi ve takimlarin arada higbir iletisim engelinin olmadigi
durumlarda daha tiretken olacaklari gergegi Ogrenen Orgiitte iletisim kiltiiriiniin
olusmasini desteklemektedir.

insan Odakhhk: Ogrenen orgiitte insanlar, oOrgiitin gelecegini sekillendiren
kisilerdir. Bu anlayis, Ogrenen Orgiitte ¢alisanlarin ydnetime katilmalariin
saglanmasi, takim c¢alismalari, siirekli egitim, bunlar1 bir yoniiyle i¢inde barindiran
gliclendirme (empowerment) gibi insan kaynagina odaklanan uygulamalari
desteklemekte, boylece orglitte insan odaklilik kiiltlirii gelismektedir (Yazici, 2001,
s.177-178). Insan odaklihk Kkiiltiirii, &grenen orgiitte ozellikle giiclendirme
uygulamalar1 ile kendini gostermektedir (Kogel, 2012, s.414). Giglendirilmis
calisanlar, Ogrenen Orgiitlin ihtiya¢ duydugu bilgiyi yaratma ve davraniglara
yansitma konusunda yetenekli kisilerdir.

Degisim ve Gelisim Kiiltiirii: Ogrenen orgiitte calisanlar, degismek ve gelismek
icin zorlanmazlar. Onlar siirekli gelismeyi, yeniligi ve arastirmayi seven, degisime
uyum gosteren hatta degisime kars1 gerektiginde proaktif davranan kiiltiire
sahiptirler. Bu nedenle 6grenen Orgiitte degisime ve gelisime agik ve yatkin olma
orgiitsel kiiltiiriin diger bir onemli karakteristigidir. Isletmelerin dgrenen orgiit
kimligine kavusabilmeleri Oncelikle o6grenmeyi Ogrenmeleri ile baslamaktadir
(Yalgin, 2011, s.19).

3.3. Orgiitsel Ogrenme Tiirleri ve Ozellikleri

Orgiitsel 6grenme bireysel dgrenme ile i¢ ice kavramlardir. Ama &rgiitsel dgrenme
bireysel 6grenmeden daha karmasik ve daha dinamiktir. Orgiitsel 6grenme igin de
“tek dongiilii 6grenme” ve “cift dongiilii 6grenme” gibi 6grenme c¢esitleri vardir
(Ogiit, 2001, 5.34-36).

Ogrenmenin en temel seviyesini ifade eden tek déngiilii Ggrenme, calisanlarm

gevrelerinde olan olaylart algilamalari ve problemleri tanimlamalari sonucunda
¢Ozlim stratejileri geligtirmelerini, uygulamalarini ve yeni bilgiler edinmelerini
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saglayan siiregleri icermektedir (Akgiin vd., 2009, s.82; Ogiit, 2001, s.27; Ibicioglu
ve Dogan, 2006, s.46-50).

Ogrenmenin, tek dongiilii 6grenmeye kiyasla daha ileri diizeyini ifade eden ¢ift
dongiilii 6grenme, tek dongiili 6grenmeye ek olarak, orgiitsel deger, norm, inang
yapilari, yaklasim ve hedefleri de 6grenme siirecine dahil eder. Bu ikinci dongii, ilk
dongiideki degisimleri inang, norm ve hedeflerle iliskilendirmekte ve buna bagl
olarak da diisiince yapilari ve zihinsel modelleri yeniden sekillendirmektedir. Bu
nedenle tek dongiili 6grenmeye kiyasla daha derin bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (Akgiin vd., 2009, s.82-83).

Orgiitsel dgrenme literatiiriiniin gelisimi ile birlikte tek ve ¢ift dongiilii 6grenmeye
ek olarak bu iki dgrenme siirecinin bir iist seviyesi olarak karsimiza li¢ dongiili
ogrenme (kimi kaynaklara gore 6grenmeyi 6grenme) ¢ikmaktadir (Goztepe. 2009,
s. 67). Boyle bir 6grenmede kisiler, 6grenmeyi engellemek icin ne yaptiklarinin
farkina varip 6grenme igin yeni stratejiler gelistirirler ve ortaya koyduklar
diisiinceyi degerlendirip genellestirirler. Sonuglar yazili hale getirilir ve orgiitsel
Ogrenme pratigi olarak yansitilir.

Ogrenen orgiit seviyesi, bir orgiit i¢in belirli bir gelisme siirecinin sonucunda
olusmus olan ve belirli asamalar1 tamamladiktan sonra varilan bir noktadir. McGill
ve Slocum (1993) calismalarinda “bilen orgiitler, anlayan orgiitler, diisiinen
orgiitler ve ogrenen orgiitler” seklinde asamali olarak siniflandirdiklar1 dort adet
orgiit tiirinden bahsederlerken en iist seviyede olan dgrenen orgiitii, devamli olarak
¢evresini arastiran, kendisinin farkinda olan 6rgiit olarak tanimlamaktadirlar (Yalgin,
2011, s.17). Dolayisiyla bu giinkii anlamiyla &grenen oOrgiit, diisiinen Orgiit
asamasindan sonra gelinen nokta olarak degerlendirilebilir.

Ogrenen orgiitler, temelde diisiinen orgiitlerin katilimciligini ve sistematik yapilarin
desteklemektedirler, ancak bunlarin daha 6tesinde bir anlayis yapisina sahiptirler.
Degisim igin, kendi diglarinda olusacak olan degisiklikleri beklemek ve onlari
ornekleyerek degismek yerine kendi vizyonlar1 dogrultusunda siirekli gelisim
yoniinde davramig sergilemek (Akgiin vd., 2009, s.85) ve bunu biitiinsel yap1
icerisinde bir davranig sekli kilmak 6grenen orgiitiin temel 6zelligidir.

Bu baglamda, Senge’ye gore Ogrenen oOrgiitlerin temel o6zelliklerini (yetenegini)

2

ifade eden bes ana 6grenme siireci; “sistematik problem ¢ézme”, “yeni yaklasimlar
deneme”, “ge¢mis tecriibelerden 6grenme”, “baskalarinin tecriibelerinden 6grenme”
ve “bilgi transferi” olarak (Goztepe, 2009, s.68-69) adlandirilmaktadir. Bu

yetenekler asagida kisaca agiklanmustir.
Sistematik problem ¢6zme: Bu yetenek kapsaminda karsimiza orgiitte stirekli veri

toplama, sorunlar analiz etme, istatistik yontemleri kullanarak veriyi diizenleme ve
yorumlama 6n plana ¢ikmaktadir (Ince ve Oktay, 2006, 5.27).
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Yeni Yaklasimlar Deneme: Temel yapi tasi bilgi olan 6grenen orgiitler, davranis
bicimlerini olusturduklar1 stratejilere gore sekillendirirler. Bu siire¢ yeni
yaklagimlarin  (bilgilerin) sistematik bir bi¢cimde arastirilmasi ve test edilmesi,
denenmesi ve sonuglarinin tartigmaya agik olmasini kapsar. Bu yontem problem
¢ozme ile bircok yonden paralellik gosterir ancak bu yontemi harekete geciren var
olan problemler degil firsatlar ve genis bakis agisidir.

Gecmis Deneylerden Ogrenme: Ogrenen orgiitin - en  belirgin  yapisal
Ozelliklerinden biri “tecriibelerden 6grenme”dir (Goztepe, 2009, s.82). Bu siireg,
bagar1 ve basarisizliklarin gézden gegirildigi, sistematik olarak degerlendirildigi ve
calisanlarin kolaylikla erisebildigi yerlerde kaydedilen 6grenme bi¢imidir. Diger bir
ifadeyle, basarisizliklardan saglanan bilgi ve tecriibbe, daha sonraki basarilarin
anahtaridir.

Baskalarimn tecriibelerinden Ogrenme: Ogrenmenin sadece kendi kendini analiz
yoluyla saglanamayacag1 bir gercektir ve genis bir bakis acis1 kazanmanin yolu
cevreyi incelemekten geger. Bu siireci saglama son yillarda oldukga yaygin bir
kavram haline gelen “Benchmarking” (kiyaslama/karsilastirma) yoluyla
yapilabilmektedir (Aktas, 2005, s.114). Bu karsilastirma sgirket icindeki bagka
birimlerle, holding icindeki diger bir sirketle olabilecegi gibi rakip veya rakip
olmayan bagka sirketlerle de olabilir. Benchmarking yoluyla 6grenmenin temelinde
baskalarindan 6grenmek yer alir. Onemli olan denenmis basarilardan ornek
almmasini saglayarak sirket korliigliniin ortadan kaldirilmasini saglamak ve en iyiye
ulagma konusunda ortak yenilik¢iligi harekete gegirebilmektir.

Bilgi Transferi: Bilginin yaygin kullanilmasi siirecinde ise temel nokta etkinlik ve
hizdir. Bilgi saglansa bile alicilara ulasmazsa fayda saglamaz. Bu nedenle bilgiler
acik ve kolay ulasilabilecek sekilde diizenlenmelidir. Ciinkii bilgi paylasildiginda
degerini bulacaktir. Ne kadar ¢ok orgiit {iyesi bilgiyi kullanirsa o kadar ¢ok ¢dziim
iretme sansi dogar (Aktas, 2005, s.115-116).

Ana hatlariyla 6grenen orgiitlerin 6zelliklerini bilginin paylasilmasi, siirekli gelisim
odakli olunmasi, tecriibelerin orgiit O6grenmesinde Onem tasimasi, teknoloji
kullanimi ve hizi, caligsanlarin desteklenmesi ve o&diillendirilmesi gibi yapisal
davranig bigimleri olarak (Istar, 2006, s.71-81) saymak miimkiin olmaktadir.

4. ISLETMELERDE VERIMLILIiK VE ONEMi

Verimlilik, kaynaklarin ne dlgiide etken ve etkili kullanildigina iliskin bir 6l¢ii olup,
¢iktinin girdiye oranidir. Klasik anlamda verimlilik oran1 soyledir;

Cikt1 (output)

Verimlilik =
ertmict Girdi (input)
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Bu matematiksel iliskiye gore verimlilik, bir {iretim ya da hizmet siirecinin belli bir
donemi sonunda iretilmig olan {irlin ve hizmetlerle  (¢ikt1), bu iretimi
gerceklestirmek amaciyla kullanilan iiretim kaynaklarinin =~ (girdi) birbirine
oranlanmasiyla elde edilen orandir. Verimlilik oranlari belli bir donem sonunda
gerceklesen etkinlikleri degerlendiren, isletmede neyin ne kadarla iiretildigini
gosteren araglardir. Verimlilik artiglari igletme diizeyinde daha iyi kalitede, daha
diisiik maliyetle daha ¢ok iiretim ve daha ¢ok kar demektir.

Orgiit acisindan en biiyilk kazang verimlilikte artistir. Isletmelerde verimliligi
arttirmanin sorumlulugu dogrudan dogruya yoneticilere aittir ve verimliligin, isletme
fonksiyonlarin1 sevk ve idare eden yoOneticilerin basarilariin bir gostergesi
sayilmast bu sebeptendir (Ozdemir,1991, s.171). Gergekten de isletmede tiim
calisanlarin, zamaninin ve maddi kaynaklarmin {iretim amaglar1 yoniinde
kullanilmasinda ve verimlilik duyarliliginin canli tutulmasinda yoneticilere biiyiik is
diismektedir. Calisanlar1 motive edip yonlendirebilen, becerikli bir yonetici, orgiitiin
ciktilarini, maliyetleri yiikseltmeden, sadece insan kaynagini maksimize ederek,
carpici sekilde arttirabilir.

Verimliligi tiretim faktorlerinin timiiniin toplam verimliligi olarak ifade edecegimiz
gibi, her lretim faktoriiniin de ayr1 ayr1 verimliligini ele alip hesaplayabiliriz.
Genelde giinimiizde bir¢ok hallerde verimlilik, 6zel bir ayrim yapilmadan "isgiicii
verimliligi" (Ekin,1997, s.151) anlaminda da kullamlmaktadir. is giicii terimi ile
belli bir siire i¢cinde harcanan zihinsel veya fiziksel caba anlatilmak istenmektedir.
Bir diger anlatimla Ogrenen oOrgiitiin temel unsuru olan entelektiiel sermaye
anlatilmaktadir (Ataay,1988, s.24). Bu durumda insanim verimliligi insan giiciiniin
tiim elemanlariyla ayn1 yonde, ayn1 amaca doniik olarak kullanilmasiyla miimkiin
olur.

Ozellikle emek yogun isletmelerde toplam verimliligin belirlenmesinde en onemli
unsur durumunda olan isgiicli verimliligi, hesaplanmasi son derece gii¢ ve pek ¢ok
faktor tarafindan etkilenmesi miimkiin bir kavramdir. Verimliligi etkileyen faktorler,
demografik, ekonomik ve sosyal sartlarla, yonetim ve calisanlarin nitelikleriyle
ilgilidir (Ekin, 1997). Ozetle isgiicii verimliligi, insanin bedensel, zihinsel, ruhsal,
moral ve kiiltiirel nitelik ve yeteneklerine bagimli olarak degisir.

5. OGRENEN ORGUT VE VERIMLILIK iLiSKiSININ ANALIiZi

Ogrenen orgiitler maliyetlerini en aza indirgemeye (minimize) calisirken,
karliliklarin1 da maksimize gayreti icerisindedirler. Bunun da yolu verimlilikten
gecer. Bu bakis acistyla degerlendirildiginde 6grenen orgiit kavramu ile verimlilik
kavramlar1 birbirinin tiimleyenleri olarak goriilebilirler. Bu noktada 6grenen Orgiit
her bir verimlilik parametresini ve her bir verimlilik tiiriinii kendi igerisinde
degerlendirmek ve biinyesine uygun olan verimlilik yaklagimimi hayata gegirmek
zorundadir. Bunun nasil olacaginin yolunu 6grenmek ve uygulamak bu iki kavram
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arasindaki iligkinin analizi ile miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda, isgiiciiniin yogun
olarak kullanildig otelcilik sektdriinde uygulamali bir arastirma yapilmustir.

5.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Ogrenen orgiit yapisiin is verimliligi iizerindeki katkilarmi ve direkt etkilerini
aragtirmak ve ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢alismada, insan giicliniin yogun
olarak kullamldig: otel isletmelerinde bir uygulama yapilmustir. ileri tarihlerde, otel
isletmelerinin tiirleri agisindan, yonetim stratejileri agisindan, insan kaynaklar
yonetimi ve uygulamalar1 agisindan, miisteri memnuniyeti agisindan, orgiit yapilar
acisindan karsilagtirmali olarak daha kapsamli yapilmasi diisliniilen aragtirmalarin
On caligmasi olarak, bu arastirma dnem arz etmektedir.

Calismayla ilgili uygulama, Istanbul’un merkezinde faaliyet gdsteren toplam 4 adet
5 yildizli otelin ¢alisanlar1 ve kendilerinden cevaplanmasi istenen anket formundaki
sorular kapsaminda gerceklestirilmistir. Caligmanin yapildigi dénemde s6z konusu
dort otelde calisan sayist toplam 809 kisi (yOneticiler tarafindan belirtilen) olup
bunlardan arastirmaya katilan ve saglikli veri elde edilen c¢alisan sayis1 203
olmustur. Otel sayisinin azlig1 bu ¢alismanin en 6nemli kisitlarindan birisi olmustur.
Dolayist ile bulgulara dayali yapilacak degerlendirmeler segilen orneklem ile
stnirhidir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Moderator variable:
Otel cgesitleri, Y&netim

H1: Ogrenen Organizasyonlarin Is Verimliligi iizerinde
olumh etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli
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5.2. Arastirmanin Yontemi

Veri toplama aract olarak, literatiir taramas1 ve anket formlarindan yararlanilmstir.
Calismada “Ogrenen Orgiit dlgegi” ve “Verimlilik Olgegi” olmak iizere iki adet
olcek kullanilmistir. Ogrenen Orgiit dlcegi, Celik’in 2009°da yaptig1 “Orgiitsel
Ogrenme Kapasitesi ve Yeniligin Isletme Performansina Etkisi” ile ilgili calismadan
almmistir. 20 ifadeden (degiskenden) olusan bu oOlgek uygulamanin yapildigi
isletmenin mevcut yapisinin 6grenme diizeyini ve 6grenen orgiit dinamikleriyle olan
iliskisini analize yoneliktir. Verimlilik 6lcegi ise Cagil’in 2007°de yaptigi
“Isletmelerde Personel Egitimi, Verimlilik Ile Iliskisi” adli calismadan almmustir. 17
ifadeden olusan verimlilik &lgegi, her ifadede belirtilen faaliyetin bir verim arz edip
etmedigini belirleme yoneliminin yani sira, ¢aligmanin bashig itibariyle, 6grenme
davraniglarinin verimlilige etkisini analiz etme egilimi de gostermektedir. Bire bir
yararlanilan her iki Olgekte yer alan ifadelerin yapisinda uzman goriisii
dogrultusunda; 6grenilmek istenen olguyu otel isletmelerindeki katilimcinin daha
net anlamasimi saglayacagi diisliniilen sekilde baz1 degisiklikler yapilarak,
uygulanmistir. Her iki 6lgekte de yer alan ifadelere verilen degerler 5 noktali Likert
(Kesinlikle katlmiyorum <1, 2, 3, 4,5 - Kesinlikle katiliyyorum) tipindedir.

Anket ile elde edilen veriler, Yapisal Esitlik Modeli iizerinden SPSS-(AMOS)
programi yardimiyla incelenerek, degerlendirilmistir. Soyle ki;

Birinci Adim: Her olgek/kontekst (6grenen organizasyon/ is verimliligi) icin
kesfedici faktor analizi uygulanmustir.

Ikinci Adim: Her bir 6lgegin (kontekstin) igsel tutarliligi incelenmistir.

Uciincii Adim: 1. ve 2. Adimda belirlenmis olan faktorler her bir 6lcek (kontekst)
icin dogrulayici faktor analiziyle teyit edilmistir.

Dordiincii Adim: Yapisal Denklik (Esitlik) Modeli yardimiyla Hipotezimiz test
edilmistir.

5.3. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirmeler

Aragtirmanin bulgulari, dgrenen orgiit ve verimlilik Slgekleri ile ilgili yapilan
testlerin sonuglar1, her bir dlgegin faktor dagilimlari ve Ogrenen orgiit ile is
verimliligi arasindaki iliskiye dair hipotezimizin model iistiinde denenmesi seklinde
asagida sirayla verilmistir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi

Elde edilen verilere, madde degerlerinin dagilimi ve tutarliliginin analizi i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi beraberinde faktor analizi uygulanarak ulasilmigtir. KMO
katsayisi, veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini, veri yapisinin
faktor ¢ikarma igin uygunlugu hakkinda bilgi verir. Faktorlesebilirlik icin KMO’nun
0,60°tan yiiksek ¢ikmasi beklenir.
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5.3.1. Ogrenen Orgiit Olcegi ile Ilgili Analiz Sonuclar:

Asagida Tablo 1’de de goriilebilecegi gibi, elde edilen KMO degeri 0,881 olarak
gbzlemlenmistir. Bu deger ve beraberinde Barlett test sonucunun p<0,01 diizeyinde
anlamli ¢ikmasi, veri setimizin faktor analizi ile siniflandirilabilecegi konusunda
uygun bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 1. Ogrenen Orgiit Olgegi KMO ve Barlett Testi

KMO ,881
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 1,294E3
Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik (p) ,000

Analiz sonucunda bes faktor toplam varyansin 57,611’ni agiklamaktadir. Ancak, 5.
faktorii olusturan degiskenler (007, O04) incelendiginde hem icerik bakimindan
hem de madde yiik degeri bakimindan 3. faktore dahil edilebilecegi goriilmiis ve
analize bu yonde devam edilmistir. Béylece Ogrenen Orgiit Olgegi 4 faktdr olarak
degerlendirilmistir. Her bir faktdr altinda toplanan ifadeler dikkate alinarak
isimlendirilmis ve Cronbach Alpha degerleriyle birlikte asagida tablo 2’de
verilmigtir.

Tablo 2. Faktorlerin Alt Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Faktorler Cronbach Alpha N
1. Bilgi Paylasimi (OOF1) 7191 | 6
2. Yénetsel Kiiltiir (OOF2) NEYARE
3. Hizmet Anlayis1 (OOF3) ,681 | 4
4. Ogrenme-Vizyon iliskisi (OOF4) ,579

Tablo 2 incelendiginde Ogrenen Orgilit oOlgegine ait faktorlerin giivenilirlik
diizeylerinin istatistiksel olarak kabul edilebilir ve gegerli diizeyde olduklari
soylenebilir. Ogrenen orgiit dlcegi ile ilgili her bir faktdrii olusturan degiskenler
(ifadeler) kesfedici ve dogrulayici faktor yiikleri ile birlikte asagida tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 3. Ogrenen Orgiit i¢cin Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Faktorler ve Faktorleri Olusturan Degiskenler (ifadeler) Bilesen
1. Faktor: Bilgi Paylasinn (OOF1) ksf.*|dog.*
Yonetim firma i¢indeki bilgi birikiminin ve paylagiminin énemini siirekli 468|549
vurgular. ’ ’
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Geligmenin bir arac1 olarak 6grenme, firmamizin en temel

degerlerindendir. 379575
Onceki tecriibelerden 6grendiklerimiz sik sik tartisilir ve boylece, 506 642
unutulmasi 6nlenir. ’ ’
Firmamizda arastirarak, tecriibe ederek bilgi edinme ilerlemenin en énemli
,748| ,646
anahtar1 sayilir.
Yapilan verimlilik programlar1 verimlilige olumlu etkilerde bulunmaktadir. | ,702| ,622
Personelimiz, verilen hizmetin kalitesinin siirekli olarak sorgulanmast
A ) ,703| ,679
gerektiginin bilincindedir.
2. Faktor: Yonetsel Kiiltir (OOF2)
Firmamizda kimin ne is yaptig1 bellidir ve herkesge bilinir. ,674| ,680
Calisanlar arasinda firmamizin gelecekte nasil bir yerde olacagina dair fikir
L ,582| ,669
birligi vardir.
Ogrenme, drgiitiin varhgm siirdiirebilmesini garanti edebilmek igin gerekli
N NN ,598| ,495
olan, 6nemli bir degerdir.
Calisanlar orgiitiin yoniiniin planlanmasinda kendilerini sirket ortagi gibi 490| 614
gortirler. ’ ’
Bas rakiplerimiz pazar faaliyetlerini sik sik degistirir. ,508( ,536
3. Faktor: Hizmet Anlayin (OOF3)
Sektoriimiizde iiriin/servis ve liretim siire¢lerinin teknolojilerinde hizli bir
o ,417| ,450
degisim vardir.
Rakiplerimizin pazar faaliyetleri bircok alanda firmamizi da etkiler. ,483| ,514
Sektoriimiizdeki biiylime ve daralma kolaylikla tahmin edilebilir. ,781| ,467
Yoneticiler temelde Orgiitiimiiziin yeni bilgi ve becerileri 6grenme
o . o R o ,747| ,543
yeteneginin rekabette 6nemli bir avantaj sagladigini diisiiniiyorlar.
Isletmedeki her birim firmaya ne kadar deger kattiginin farkindadir. (007) | ,693| ,481
Firmamizda 6grenme gelecegimizin bir parcasi olarak gériiliir. (004) ,609| ,633
4. Faktor: Ogrenme-Vizyon iliskisi (OOF4)
Firmamizda ¢alisanlar arasinda giiglii bir diyalog ve takim ruhu vardir. ,603| ,543
Gegerliligi kalmamus bilgi ve uygulamalar1 sorgulayan, gilincellestiren bir 727 336
anlayisimiz vardir. ’ ’
Basarisiz girisimlerden/cabalardan ders ¢ikartilir ve bu dersler ¢alisanlarla 500 735

paylasilir.

ksf.*: kesfedici dog.*: dogrulayici

5.3.2. Verimlilik Olgegi ile flgili Analiz Sonuclar1

Asagida tablo Tablo 4’de de goriilebilecegi gibi, verimlilik 6l¢egi icin KMO degeri
0,799 olarak goézlemlenmistir. Bu deger ve beraberinde Barlett test sonucunun
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p<0,01 dizeyinde anlamli ¢ikmasi, veri setimizin faktér analizi ile
siiflandirilabilecegi konusunda uygun bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 4. Verimlilik Olgegi icin KMO ve Barlett Testi

KMO ,799
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 833,402
Serbestlik Derecesi 136
Anlamlilik (p) ,000

Analiz sonucunda dort faktor toplam varyansin 51,650’ni agikladig1 goriilmiistiir.
Boylece verimlilik 6lcegi 4 faktor olarak degerlendirilmistir. Her bir faktor altinda
toplanan ifadeler dikkate alinarak isimlendirilmis ve faktér Cronbach Alpha
degerleriyle birlikte asagida tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Faktorlerin Alt Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Faktorler Cronbach Alpha N
1. Egitime Bagli Verimlilik Etkisi -VERF1 724 1 6
2. Zaman Yonetimi Verimliligi Algisi-VERF2 ,660 | 5
3. Orgiit Uyelerinin Verimlilige Etkisi—-VERF3 747 | 3
4. Orgiitsel Verimlilik Algist ~-VERF4 ,580 | 3

Tablo 5 incelendiginde verimlilik 6lcegine ait faktorlerin giivenilirlik diizeylerinin
istatistiksel olarak kabul edilebilir ve gecerli diizeyde olduklar1 sdylenebilmektedir.
Verimlilik 6lgegi ile ilgili her bir faktorii olusturan degiskenler (ifadeler) kesfedici
ve dogrulayici faktor yiikleri ile birlikte agsagida tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Verimlilik Ol¢egi i¢cin Déndiiriilmiis Bilesen Matrisi

Faktorler ve Faktorleri Olusturan Degiskenler (ifadeler) Bilesen
1. Faktor: Egitime Bagh Verimlilik Algis1 - VERF1 ksf.*|dog.*
Calisanlar isini zamaninda ve gerektigi gibi yapmakta ve hizmet
. . ,666| ,650
zamaninda verilmektedir.
Calisanlarm  fikirlerini  6zglirce yoneticilerine ifade edebilmesi
. ,749| ,550
verimlilige olumlu olarak yansimaktadir.
Egitimlerde verilen bilgilerin, ¢alisirken uygulanma olanagi bulunmasi
AT ,464| ,541
verimliligi artirmaktadir.
Yapilan verimlilik programlart  verimlilife olumlu etkilerde
,434| ,585
bulunmaktadir.
Verilen egitimler, egitim dncesine gore kisisel gelisimimi olumlu yonde
. . ,634| ,549
etkilemektedir.
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Verilen egitimler, problemleri daha rahat ¢6zmemi saglamaktadir. ,464| ,469
2. Faktor: Zaman Yonetimi Verimliligi Algis1 -VERF2
Bireysel olarak ayni isi daha az zamanda yapabiliyorum. 517,596
Isletmemizde, her is miimkiin olan en kisa zamanda yapilabilmektedir. |,798| ,479
Isleyiste daha az sarf kullamlmaktadir. ,583] ,650
Birimlerde her igi yapacak yeter sayida personel ¢alisir, fazla sayida
,455] ,419
personel bulunmamaktadir.
Isletmemizde uygulanan personel egitimi faaliyetlerinin verimliligi
. ,506( ,513
artiricr etkisi bulunmaktadir.
3. Faktor: Orgiit Uyelerinin Verimlilige Etkisi - VERF3
Herkes yeteneklerine uygun isler yapmaktadir. ,812| ,709
Isletmemizde yeterli derecede egitim verilmektedir. ,805] ,651
Alinan kararlara katilmamizin saglanmasi verimliligi olumlu ydnde
. . ,790] ,753
etkilemektedir.
4. Faktor: Orgiitsel Verimlilik Algisi - VERF4
Egitim programlarinin  stirekliligi  verimliligimizi diizenli olarak
,479| ,644
attirmaktadir.
Isletmemizde  teknolojik  yeniliklerden faydalanma  verimliligi
,647| ,650
arttirmaktadir.
Gereksiz detaylarin azaltilmasi verimliligi arttirmaktadir. ,787| ,404

kst.*: kesfedici dog.*: dogrulayict
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5.3.3. Modelin Denenmesi

Egitime Bagh
Bilgi Paylagimi (DOF1) Verimlilik Algis:
(VERF1})
Yonetsel Kltir Iapan! \Enenmu
(00F2) Verimliligi Algisi
(VERF2)
OGREMEN
ORGUT
Hizmet Anlayisi {)rglut ll.lxelermllrr
(OOF3) Verimlilige Etkisi
(VERF3)
Dgrenme-Vizyon Orgiitsel Verimililik
iliskisi ¢ Algisi
(GOF4) (VERF4)

is Verimliligi = 0.85* Ogrenen Organizasyon

Sekil 2: Yapisal Model Sonuclar:

Arastirmanin  hipotezi (H1: Ogrenen organizasyonlarin is verimliligi {izerinde
olumlu etkisi vardir) Yapisal Denklik Modeli ile sitnanmis ve yukarida sekilde de
goriilecegi gibi is verimliligi ile 6grenen organizasyon arasinda istatistiksel olarak
onemli derecede (0.85) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisi ile aragtirma
hipotezinin gegerliligi kabul edilebilir durumdadir.

Ayrica, secilen Orneklem kapsaminda otel isletmelerinde oOrgiitsel 6grenmeyi
etkileyen faktorlerin etki derecesine gore, istatistiksel olarak daha ¢ok yonetsel
kiiltiir (0,83), bilgi paylasimi (0,80), hizmet anlayis1 (0,65) ve Ogrenme-vizyon
iligkisi (0,61) seklinde siralandigi goriillmektedir.

6. SONUC VE TARTISMA

Siiphesiz 6grenen Orgiit olma yolunda atilan her adimin en 6nemli amaclarindan
birisi de verimlilik elde etmektir. Bu noktada 6grenen oOrgiit her bir verimlilik
parametresini ve her bir verimlilik tiirlinii kendi icerisinde degerlendirmek ve
biinyesine uygun olan verimlilik yaklagimimi hayata gecirmek zorundadir. Bunun
nasil olacaginin yolunu 6grenmek ve uygulamak bu iki kavram arasindaki iligskinin
gostergesi olarak ifade edilebilir.

387



Sibel AYBAR / Asim SALDAMLI

Sinirh sayida otel isletmesinde yapilan bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
dayanilarak, secilen Orneklem icin Ogrenen oOrgiit-verimlilik iligkisinin, Orgiitiin
O6grenme diizeyi ve bu yaklagimi biinyesinde yasatmasiyla dogrudan iliskili
(istatistiksel olarak) oldugu sonucuna varilmistir.

Otel isletmelerinde 6grenen orgiit dlgegi ile ilgili yapilan analiz sonucunda ortaya
¢ikan dort faktor ve bu faktorleri olusturan degiskenlere (ifadelere) gore, segilen
orneklem icin otel isletmelerinde Orgiitsel 6grenmenin istatistiksel olarak “bilgi
paylasim1”, “yonetsel kiiltiir”, “hizmet anlayis1” ve “6grenme-vizyon iligkisi”’ne
bagli oldugunu séylemek miimkiin. Ayrica, aragtirma kapsaminda otel ¢alisanlarinin
verimlilik dlcegi ile ilgili algilarinin istatistiksel olarak dort faktorde birlestigi ve
faktorleri olusturan degiskenlere gore bunlarin “orgiit iiyelerinin verimlilige etkisi”,
“egitime bagli verimlilik etkisi”, “zaman yonetimi verimliligi algis1” ve “Orgiitsel
verimlilik algis1” seklinde ifade edilebilecegi goriilmiistiir.

Verimlilik i¢in gerekli olan biitiin kaynaklar farkli sekillerde ikame edilebilir iken,
ozellikle hizmet agirlikli otelcilik sektoriinde insan kaynagi, isletmelerin basarisinin
ya da basarisizligiin temel belirleyicisi olmaktadir. Bu nedenle otellerin verimli
olmalar1 i¢in Oncelikle ¢alistirdiklar1 insanlar1 verimli kilmalar1 gerekir. Bu
gerekliligin getirdigi davramis bigcimi 6grenen Orgiit prensipleri ile dogrudan iliski
icerisindedir. Dolayistyla 6grenen Orgiit olma yolundaki ilerleyis bir diger agidan da
verimlilik esasina dayali prensipler edinme anlamina gelmektedir.

Ogrenen orgiitler, firma alt yapisinda yalin ve basik (dikey olmayan) orgiit yapisini
tercih ederler. Bu tercih, isletme giderlerini Onemli oOlgiide azaltir. Otel
isletmelerindeki asir1 personel istihdami ortadan kalkar ve bdylelikle gereksiz
isttihdamdan kaynakli giderler durdurularak verimlilige donistiiriilmiis olur. Ayrica
bu basitlestirmenin sagladigi zaman ve is tasarrufunun yani sira, yalin yapi
icerisindeki iletisim daha giiclii hale gelecek ve daha once fark edilmemis olan bir
takim bilgiler degerlendirilerek kazanca doniistiiriilebilecektir.

Ogrenen orgiit kiiltiirine sahip otel isletmesi, c¢alisanlarma verdigi egitimler
sayesinde, calisanin kendini O6nemli hissetmesini saglayacak ve igerisinde onem
gordiigii isletmesine kars1 orgiitsel baglilik diizeyini yiikseltecektir. Bu da calisanin
isini benimsemesi ve sahiplenmesi anlamina gelir ki, bu durumda verimlilik igin
uygun zemin olusmus demektir.

Ogrenen orgiit, pazarlama-satis, miisteri/misafir iliskileri ve ozellikle otel
isletmelerine has biitlinciil hizmet gibi faaliyet kalemlerinde de farklilik yaratabilme
yetenegine sahiptir. Pazarlama satis departmanlar1 sektdriin dinamikligi nedeniyle
stirekli 6grenme dongiisii igerisinde olduklarindan bu konuda en basarili uygulamay:
ogrenebilmektedirler. Dolayisiyla bu orneklerin hepsinin ulastigi nokta verimlilik
denkleminde paydayr olusturan girdi degiskenini minimize etmektir. Ayrica,
ogrenme ile otel igerisinde ortaya ¢ikmasi miimkiin olan problemler ve sorunlar
saptanarak onlara iligkin Onlemler alinabilmekte ve iyilestirilmesine olanak
taninabilmektedir. Boylelikle 6grenen orgiit yapisina kavusmus bir otel igletmesi,
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stirekli ve dogru bir sekilde verimli olmay1 6grenecek, her 6grendigi yeni bilgi ile de
verimliligi stirekli arttirabilecektir.
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