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Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami yakin ge¢misten baslayip gliniimiize kadar olan zaman
diliminde gittikce 6nemi artan ve gelisen bir kavramdir. Yapilan bir¢ok arastirma ve ¢alisma
gostermistir ki bir isletmenin basarisi s6z konusu oldugunda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 son derece énemlidir. Bu nedenle bir¢ok isletme imaj ve itibarini tiiketicilere en
iyi sekilde yansitabilmek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini benimsemistir.
Onceleri sosyal sorumluluk projeleri 6zel sektérde kendisini gésterirken son dénemlerde ise
kamu sektoriinde de kendini gostermeye baslamistir. Fakat bu tiir uygulamalar kamu
sektoriine uyum gostermemekte, dolayisiyla da kamu sektoriine adaptasyonda zorluk
yasanmaktadir. Bu ¢alismada ilk olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, teorik altyapisi
ve gelisim siirecleri incelenmistir. Sonrasinda ise kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
kamu sektoriindeki uygulamalari incelenmistir. Bu arastirmanin amaci kamu alaninda ¢alisan
personelin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina bakis agis1 ve kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili goriis ve diistincelerini incelemektir. Bu ¢alisma kamu ¢alisanlarinin
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kamu sektdriine uygulanmasi noktasinda
sikintilar yasanacagini diisiinmesi ile birlikte kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin

Social Projects o
: benimsenmesinin de bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

Starting from the concept of corporate social responsibility to the present and the recent past, the growing
importance of a growing and evolving concept in that time period. Many surveys and studies have shown that the practice of
corporate social responsibility when it comes to the success of a business is extremely important. For this reason, many
businesses and consumers in order to reflect the best way to image your reputation has adopted corporate social
responsibility practices. The previously observed social responsibility projects in the private sector while the public sector
has begun to show itself in recent years. To adapt such practices to the public sector but do not display, and, thus, the public
sector is experiencing difficulty in adaptation. In this study, first the concept of Corporate Social Responsibility and
theoretical processes of infrastructure development were investigated. Then applications of the concept of Corporate Social
Responsibility in the public sector were investigated. The aim of this research in the public area of personnel on the
perspective of corporate social responsibility practices and corporate social responsibility to examine their views and
thoughts. This study of public employees to the public sector think that there will be difficulties in implementing corporate
social responsibility practices along with the adoption of corporate social responsibility reveals that it is a requirement.

1. GIRIS

Sosyal sorumluluk, bir yandan topluma hizmet sunarken bir yandan da kurum g¢alisanlarinin
davranislarini sekillendiren bir olgudur. Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden c¢alisanlar
davranislariyla toplum ve hizmet sundugu cevre lizerinde davranislarinin olusturabilecegi etkilerini
de dikkate alirlar. Bir anlamda, ¢alisanina sosyal sorumluluk goérevi vermekle sorumlu olan
kurumlarda sosyal sorumluluk bilinci ne kadar ¢cok gelismis ise hizmet sunan ¢alisaninda sosyal
sorumluluga olan bilgi ve biling diizeyi o derece gelismis olacaktir. Orgiitler sosyal sorumluluklarini
yerine getirirken sosyal sorumluluk anlayisi gelismis bireylerle bu isi yapmasi yerinde olacaktir. Zira
sosyal sorumluluklarinin bilincinde olmayan ve sosyal sorumluluk anlayisi gelismemis bireylerin
orgiitlerde calismalar1 ve hizmet sunmalar ¢ok zor olacaktir. Isletmeler sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yiiriitiirken biryandan da yiiriitmiis olduklar politikalarini degisen ve gelisen diinyaya
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uyarlamak zorundadirlar. Bu degisim ve gelisimi takip ederek sosyal sorumluluk yiiriiten isletmeler
diger isletmelere gore daha uzun émirli olacaklardir (Kotler ve Lee, 2006: 28 - 29).

Ginimiizde biylk sirketlerin basarisi artik yalnizca ticari kriterlere gore degil uyguladigi sosyal
sorumluluk projeleriyle topluma ne oranda katki sagladigi ile dl¢iilmektedir (Aydede, 2007: 11).
Sosyal sorumluluk projeleri isletmelerin yaptig1 hayirseverlikten ¢ikarak isletmelerin politikalarini
olusturmaktadir. Rakiplerine karsi giiclii olmak isteyip gli¢lii bir imaj ve itibara sahip olmak isteyen bir
isletmelerin eski yonetim anlayisindan vazgecip giiclii ve etkili bir sosyal sorumluluk anlayisiyla
gelecegi goren devamliligl saglayan bir vizyona sahip olmalar1 zorunlu hale gelmistir.

Gilinlimiizde artik tiliketiciler de daha bilingli ve secicidir. Medya ve bilgisayar sayesinde toplum
sirketlerin her tiirlii faaliyetlerini gérebilmekte, hizla biiyiik halk kitlelerine iletebilmekte ve firmalar
toplumsal baskilarla karsi karsiya kalabilmektedir. Toplum, firmalardan iiriin ve hizmet {iretmelerinin
yaninda, toplumsal sorunlara da egilerek refah diizeyinin gelistirilmesine ve yasanabilir bir toplum
olusturulmasina katki saglamasini beklemektedir. Giivenilir olmayan iiriinleri piyasaya c¢ikaran, tiretim
streclerinde gerekli dnlemleri almayarak ¢evreye zarar veren, sadece kar etmeyi hedefleyen bunun
icin de her yolu mubah sayan firmalarin tiriinleri artik miisteriler tarafindan tercih edilmemektedir. Bu
nedenle firmalarin kurumsal sosyal sorumluluga verdikleri 6nem artmaktadir.

Diinyada son 20 yildir siiregelen bir kavram olan kurumsal sosyal sorumluluk, 6zellikle son yillarda
tim diinyada iilkelerin giindemine girmis durumdadir. Basta BM olmak iizere, AB, OECD, Diinya
Bankasi gibi uluslar tistii kuruluslar, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)” kavramina biiyiik 6nem
vermektedirler. Diinyada bir¢ok fon da, bir sirkete yatirim yapmadan 6nce, o sirketin toplumsal
sorumluluk konusundaki performansim degerlendirmeye baslamistir. Ingiltere’de bir KSS Bakanhg
bile bulunmaktadir. Bu konuda duyarh sirketlere yatirim yapanlara yardimci olmak icin Londra’da
FT4GOOD isimli ayr1 bir endeks olusturulmustur (Ozgen, 2006: 27).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ciddiye alan sirketler ii¢c ana tema iizerinde taahhiitte
bulunmaktadirlar (Argiiden, 2007: 38-39):

v Her seyden once sirketlerin ticari faaliyetlerini yiiriitirken kanuna, ahlak standartlarina,
insan haklarina tam anlamiyla uyumlu davranmalari ve faaliyetlerinin diinyanin her yerinde
cevreye verebilecegi zarari en aza indirgemek durumunda olduklarini kabul etmeleri ve buna
uygun davranmalari,

v' Sirket faaliyetlerinin sadece sirketi i¢in degil, ayn1 zamanda piyasayi, tedarik piyasalarini,
icinde yasanilan yoreyi, sivil toplum orgiitlerini ve kamu sektoriinii de etkilediginin ve tiim
sosyal paydaslar ile isbirligi icinde ¢alisma gereginin bilincinde olmalari,

v" Bu sorumlulugun en basta sirket Yonetim Kurullari, Yonetim Kurulu Baskanlari ve Genel
Midiirlerin oldugunun kabul edilmesi.

Kurumsal sosyal sorumlulugun firmalar tizerinde olumlu etkiler olusturdugu, bu etkinin hem firmanin
Pazar yapis), ¢alisanlarin bagimlilig1 ve finansal biiytiklikler tizerine etkisi oldugu ortaya konmustur
(Cakir, 2006: 44). Bu etkiler sunlardir;

v" Sirketlerin marka degerlerinin ve dolayisiyla piyasa degerlerinin artmasini,

v' Calisanlarin 6rgiite olan baghliklarinin artmasini,

v" Nitelikli isgiictintin sirkete ¢ekilmesini,

v Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyelinin artmasini,

v" Yatirimcilar ve finansal analistler goziinde sirketin daha gekici hale gelmesini,
v’ Miisteri memnuniyeti ve baglilig1 ile pazarda rekabet giiciiniin artmasini,

v Is goren verimliligini ve kalitede yiikselme olmasin,

v" Kamuoyunun ve kural koyucularin sirketin goriislerine 6nem vermesini saglar

Basarili sirketler de sadece turiin ve hizmetleriyle degil ayn1 zamanda topluma yaptiklari katkilarla da
farklilik yaratmaktadir. Ciinkt basarili sirketler, toplumsal sayginlik kazanmanin kurumun degerini
artirdigini bilmektedirler. Ancak unutmamak gerekir ki, bu konudaki faaliyetlerdeki en ufak bir
samimiyetsizlik, toplumsal katkiy1 kendi c¢ikar1 yoniinde kullanma egilimi yarardan cok zarar
getirebilir (Argiiden, 2007: 43). Toplumsal yasama katki saglayan ve samimiyetle yapilan faaliyetler
ise sirketlerin itibarlarimi artirarak marka degerlerinin yiikselmesini saglamaktadir. Toplum ic¢in
yapilan yararh faaliyetler miusterilerin kuruma olan baghhgimi artirmaktadir. Toplumsal yasamin
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gelismesine katki saglayan sirketlerin calisanlar1 da bdyle bir 6rgiitiin iginde gérev almanin hazzini
yasayarak gurur duyarlar. Bu da nitelikli kisiler icin de sirketi tercih edilen cazip bir kurum haline
getirir. Bu durum nitelikli personele sahip olan sirketin verimliligini ve karlilig1 da artirmaktadir.

Diinyada birg¢ok fon, bir sirkete yatirim yapmadan once, o sirketin toplumsal sorumluluk konusundaki
performansini degerlendirmeye baslamistir. Bu konuda duyarl sirketlere yatirim yapanlara yardimci
olmak icin Dow Jones Sustainability Index veya FTSE4GOOD isimli ayr1 endeksler olusturulmustur
(Kotler ve Lee, 2006: 28 - 35). Fortune Dergisi’ nin her yil yaptifi en begenilen sirketler
aragtirmasinda da “sosyal sorumluluk” ana kriterlerden biri haline gelmistir (Ozgen, 2006: 31).
Dolayisiyla, toplumsal yasamin gelismesine yapilan katkilar sirketleri yatirimer kuruluslar icin cazip
hale getirerek, finansman kaynaklarina daha kolay ulasmalarina da yardimci olmaktadir.

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda bu calismanin amaci kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin kurumlara olan katkilar1 c¢ercevesinde, ¢alisanlar tarafindan mensubu olduklar:
kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ne sekilde algilandiginin tespit edilmesidir.

Makalenin bundan sonraki boliimlerin kurumsal sosyal sorumluluga iliskin literatiir bilgisi verilecek
olup ardindan arastirmanin amaci, yontem ve sonuc boliimleri ile calisma tamamlanacaktir.

2. LITERATUR OZETi

Kiiresellesen ve hizla gelisen diinyamizda, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami hizla yayilmis ve her
yere ulagsmistir. Diinyadaki bu stirekli ve hizli gelismeler bir¢ok sorunla birlikte zorunluluklar ortaya
cikarmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeler tarafindan uygulanmasinin nedenlerinin en
basinda rekabetlerini siirdiirebilmek, farklilik yaratabilmek ve miisteri cekebilmek gelmektedir. Ciinkii
isletmeler “deger yaratma” icin kurumsal sosyal sorumlulugun vazgecilemez bir unsur oldugunun
farkina varmislardir (Aydede, 2007: 20).

1950-1960’lar sosyal sorumlulukta modern ¢agin baslangici olarak goriilmektedir. II. Diinya Savasi
sonrasinda ABD sanayisinin hizla gelismesi kisa bir stire sonra 1960’lar sosyo- ekonomik, temel hak ve
ozgurlikler boliisiim ve daha bir¢ok alanda sorunlar dogurmustur. Ekonominin istikrarini kaybettigi
bu dénemde baslayan yogun protestolar karsisinda is diinyasi bir takim diizenlemeler yaparak,
gosterilen bu tepkileri hafifletmek cabasina girismistir. iste bu dénemlerde ortaya atilan kurumlarinda
tipki vatandaslar gibi sorumluluklar1 olabilecegine dair goriisler ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ adi
altinda literatiire girmistir. Kavramin bu dénemlerde parlayarak ortaya ¢ikmasinin ardindan, 1970’ler
kavramin kapsaminin genisledigi bir dénem olmustur. 1980’lerde ki duraksamanin ardindan 1990’lar
ve 2000’ler ise kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin uluslararasi anlagmalarla daha da goriiniir
oldugu donemlere denk gelmektedir (Horowitz, 2003: 81).

Gecmisinden bugiline cok farkli siirecten gecmis olan sosyal sorumluluk, farkli zamanlarda farkl
boyutlarda ele alinmis ve giderek 6nem kazanmistir. Bu farkli donemlerde bulundugu yere ve alana
gore farkl sekillerde de karsimiza ¢ikmaktadir. Halk arasinda yardimlasma olarak da gozlenebilecek
olan bu kavram, kurumlar bazinda incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk olarak literatiirdeki
yerini almistir (Aydinalp, 2013: 42).

2.1. isletmelerde Sosyal Sorumluluk Alanlari

Isletmelerin var olabilmesi ve uzun yillar varligimi devam ettirebilmesi icin 6ncelikle ekonomik
amaclar yerine getirmesi gerekmektedir. isletme bu amaci yerine getirirken ¢evresinde bulunan ve
zorunlu olarak bir takim iliskiler icinde bulundugu; ¢alisanlari, ortaklari, toplum, miisterileri, rakipleri
vb. gibi paydaslarina karsi olan sorumluluklarimi dikkate almak zorundadir. Sosyal sorumluluk
kavrami bu noktada kendini géstermektedir.

Isletmelerin iliski icerisinde bulundugu bircok paydas grubu bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk
alanlar1 ve konular1 bu gruplarla olan etkilesim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Goodpaster (1989)’ 1n alt1
biiyiik grupta inceledigi bu paydas gruplari sunlardir: Yerel halk, miisteriler, is gérenler, ulusal toplum,
uluslararas1 toplum ve hisse sahipleridir. Cevresiyle birlikte yasayan ve sosyal bir varlik olan
isletmenin sosyal sorumluluk alanlarini séyle siralayabiliriz (Kagnicioglu, 2007: 51):

v' Cevreye karsi sorumluluklar
v’ Misterilere karsi sorumluluklar
v’ Calisanlara karsi sorumluluklar
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v' Tedarikgilere karsi sorumluluklar

v' Rakiplere karsi sorumluluklar

v’ Hissedarlara karsi sorumluluklar

v' Kamu kurumlarina( Devlete) karsi sorumluluklar
v Topluma karsi sorumluluKlar.

2.2. Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Uygulamalar1 Sonucunda Elde Ettikleri Kazanimlar

Isletmelerin sosyal sorumluluk sonucu elde ettigi kazanimlar1 Avrupa Komisyonu séyle siralamigtir:
Rekabette gii¢c kazanma, isletme imaj ve itibarinin giliclenmesi, isletme aleyhinde olusabilecek tanitim
ve kampanyalarin 6niline gecme, miisteri giiven ve sadakati, calisanin isletmeye olan baghlhg, kalifiye
eleman temini, isletmeye cekebilme, devlet destegi, vergi indirimi ve maliyetlerin diisliriilmesi gibi
kazanimlar (Ay, 2003: 10).

Sosyal sorumluluk sonucu isletmelerin elde ettigi cesitli kazanimlar isletmeye cesitli avantajlar
saglamaktadir. Bu sayede isletme etkili bir yonetim stratejisi uygulayarak isletmenin basarisini ortaya
koymaktadir. Uygulanan sosyal sorumluluk topluma katki saglayacak; bunun sonucunda isletme imaj
ve itiban yiikselecek, kalifiye personel teminini saglayacak ve elde tutulmasinmi kolaylastiracak,
bunlarin sonucunda da isletme marka degeri giiclenecek ve isletmeye sayginlk artacaktir (Ozgen,
2006: 52).

Isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalar1 sonucunda elde ettikleri kazamimlar1 alti baslk altinda
toplanmaktadir (Bayrak, 2001: 77):

1. Satiglarda ve Pazar Payinda Artis,

2. Marka Konumunda Gii¢lenme,

3. Giiglii Isletme Imaj1 ve Etkisi,

4. Isletmenin Maliyetlerinde Azalma,

5. Yatirimeilar ve Mali Analiz Uzmanlarina Karst Cazibenin Artmasi,
6. Calisanlar1 Cekme, Motive Etme ve Elde Tutma Becerisinin Artisi.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmeler i¢in 6neminin her gegen giin artmasi
paralelinde alanyazinda birgok arastirmaci konuyla ilgili calismalar yapmistir.

Giingér (2010), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin isletmeye Olan Katkilar1” bashkli
arastirmasinin neticesinde firmalarin miisteri portfdyiinii artirmasinda, sosyal kimlik olusturmasinda,
rekabet lstlinligii elde etmesinde, sirket baglilig1 yaratmasinda, itibar saglamasinda ve markalasma
gibi faydalar saglamasinda etkili oldugu sonucuna varilmistir. Giilmez (2011) ise, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin kurum imajina etkisinin arastirildigi calismada, kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin kurumsal imaja olumlu ydnde etkilerinin bulundugu ve kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi isletmelerin diirlist olmalar1 gerektigi seklinde siralanan goriislerini banka ¢alisanlar1 arasinda
hakim oldugu sonucuna ulasmistir. Erden (2011) tarafindan yapilan ve calisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk algilarinin 6rgiitsel baghlik tizerine etkisini inceledigi arastirmada g¢alisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk algilarinin orgiitsel baghliklarini artirdigi sonucuna ulagmistir.

Gelismekte olan iilkelerde kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans iliskisinin incelendigi
arastirmada (Gengyiirek, 2014) ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerin neticesinde
derecelendirme sirketleri tarafindan yiiksek degerlendirme skorlar ile édiillendirilen isletmelerin,
ayni basariy1 finansal performans gostergelerindeki degisim yiizdesinde yakalayamadigl sonucuna
ulasilmistir.

Sonu¢ olarak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin firmalarin pazar, taninirlik, miisteri ile
iliskiler, maliyetin diisiiriilmesi ve finansmana erisim gibi konularda 6nemli bir faktor oldugu literatiir
de vurgulanmistir. Dolayist ile firmalar kurumsal sosyal sorumlulugu artirmak amaci ile farkl yol ve
yontemler bulmali ve bunlar1 uygulamalidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin amaci, kurumsal sosyal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumlara olan katkilari
cercevesinde, calisanlar tarafindan mensubu olduklari kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ne
sekilde algilandigini ortaya koymaktir.
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Istanbul ili Fatih ilgesinde bulunan Istanbul Avrupa Yakas: PTT A.S Basmiidiirliigii ve bu miidiirliige
bagh miidiirliiklerde calisanlar ve 6rneklemi de yine bu c¢alisanlar arasindan tesadiifi olarak secilen
1065 memur, 29 dagitict personel iizerinde 2015-2016 yillar1 arasinda arastirdlmistir. PTT A.S.
Istanbul Avrupa Yakasi Basmiidiirliigi’'niin secilmesinin nedeni, bu birimin kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri calismalarinin basladig1 ilk birim olmasidir(PTT Basin Biilteni, 2015: 13). Bu
amacla Istanbul Avrupa Yakasi1 PTT A.S Basmiidiirliigii cahisanlar {izerinden arastirma yiiriitilmiistiir.

3.1. Arastirmada kullanilan veriler

Calisma kapsaminda bu kurum c¢alisanlarindan 1065 memur, 29 dagitici lizerinde uygulanmis ve geri
donilis yapan 765 cevaba gore (%69,86) analiz edilmistir. Veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Anket sorulari literatiir kullanilarak hazirlanmistir. Sorular kagit ile kurum icinde
dagitilarak ve cevrimici anket sitesi lizerinden uygulanmistir. Anket sorulari iki bdliimden
olusturulmustur. Birinci b6liimde 1-51i likert 6lcegi kullanilmis, bu dlcekte 1 olumsuz ucu temsil
ederken 5 olumlu ucu temsil etmistir. Anketin ikinci boliimii ise evet/hayir cevabi verilebilecek
sorulardan hazirlanmistir. Anketin demografik 6zelliklerini saptayan birinci boliimiin ardindan kamu
¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik algilama diizeylerini arastiran 24
adet soru yoneltilmistir.

3.2. Analiz

Verilerin analizi SPSS 21,0 programi ile yapilmistir. Verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatistiki
analizler, frekans, ortalama, standart sapa gibi tanimlayici istatistikler ile farklilik analizleri olan Mann
Whitney - U Testi ile Kruskal Wallis Testleridir.

3.3. Bulgular
Tablo 1: Demografik Bilgiler

n %

Erkek 440 57,5
Cinsiyet
Kadin 325 42,5
Medeni Durum Bekar 260 34,0
Evli 505 66,0
20-30 yas 210 27,5
31-40 yas 380 49,7
Yas

41-50 yas 125 16,3

51-60 yas 50 6,5

Lise 40 5,2
Yiiksekokul 90 11,8

Mezuniyet durumu
Lisans 430 56,2
Yiiksek lisans 205 26,8
Yonetici 135 17,6
Gorev

Personel 625 82,4
0-5 yl 235 31,1
6-10 yil 295 39,1

PTT’ de ¢alisma siiresi 11-15 w1l 70 9,3
16-20 y1l 40 53
21 yildan fazla 115 15,2

Yapilan arastirmaya katilan PTT calisanlarinin demografik bilgileri tabloda verilmistir. Arastirma
sonuglarina gore katilimcilarin %57,5’i erkektir. Ayrica %66,0’s1 evli ve %49,7'si 31-40 yas
araligindadir. Egitim diizeyleri olarak bakildiginda %56,2’si lisans mezunudur. Katilimcilarin %82,4’i
personel olarak gorev yapmakta ve %39,1’i 6-10 y1ldir PTT’de ¢alismaktadir.
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Tablo 2: Sosyal Sorumluluk Algi Olcegi Boyutlarinin Cinsiyete Gére Farklilasma Analizi

Cinsiyet N Sira Ort. U P
Miisteri boyutu Erkek 440 79,70 2622,000 ,370
Kadin 325 73,34
Calisan boyutu Erkek 440 79,10 2675,500 ,495
Kadin 325 74,16
Erkek 440 79,59
Kurum boyutu 2632,000 ,395
Kadin 325 73,49

Sosyal sorumluluk algi 6lcegi boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmasinin incelenmesi amaciyla
yapilan Mann Whitney testi sonuglar1 Tablo 2'de verilmistir. Analiz sonucuna goére kadin ¢alisanlar ile
erkek calisanlarin sosyal sorumlulugun miisteri, ¢alisan ve kurum boyutu algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmamaktadir (p>0,05).Buna gore sosyal sorumluluk algisi cinsiyete gore
farklilasmamaktadir.

Tablo 3: Sosyal Sorumluluk Algi Olcegi Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Farklilasma Analizi

Medeni Durum n Sira Ort. U p
Miisteri boyutu BEe‘lfﬁr égg ;g:é; 2513,000 657
Calisan boyutu BEe‘l:ﬁr égg ;g:ég 2267,000 ,166
Kurum boyutu BEEESF égg ;g:gg 2471,000 ,547

Sosyal sorumluluk algi 6lcegi boyutlarinin medeni duruma gore farklilasmasinin incelenmesi amaciyla
yapilan Mann Whitney testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir. Analiz sonucuna goére evli calisanlar ile
bekar c¢alisanlarin sosyal sorumlulugun miisteri, ¢alisan ve kurum boyutu algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore katilimcilarin medeni durumlarina gore
sosyal sorumluluk algilari farklilik gostermemektedir.

Tablo 4: Sosyal Sorumluluk Alg1 Ol¢egi Boyutlarinin Yasa Gére Farklilasma Analizi

Yas n Sira Ort. X? p
20-30 yas 210 78,21
.. . 31-40 yas 380 71,16
Miisteri boyutu 41-50 yas 125 80,92 6,215 ,102
51-60 yas 50 106,45
20-30 yas 42 70,56
31-40 yas 380 66,76 "
Calisan boyutu 41-50 yas 125 99,28 23,708 ,000
51-60 yas 50 126,20
20-30 yas 42 85,99
31-40 yas 380 66,34 "
Kurum boyutu 41-50 yas 125 95,88 10,957 ,012
51-60 yas 50 73,05

Sosyal sorumluluk alg1 6l¢egi boyutlarinin yasa gore farklilasmasinin incelenmesi amaciyla yapilan
Kruskal Wallis testi sonuclar1 tabloda verilmistir. Analiz sonucuna gore sosyal sorumlulugu miisteri
boyutu algis1 yasa gore farklihik gostermezken (p>0,05) c¢alisan ve kurum boyutu algis1 yasa gore
anlamh farklilik géstermektedir (p<0,05).

Calisan boyutu algl puanlarinin yaslara gore sira ortalamalari incelendiginde 51-60 yas yas grubunun
algisinin en ytliksek, 31-40 yas grubunun algisinin ise en dusiik oldugu goriilmiistiir. Kurum boyutu algi
puanlarinin yaslara gore sira ortalamalari incelendiginde 41-50 yas yas grubunun algisinin en yiiksek,
31-40 yas grubunun algisinin ise en diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5: Sosyal Sorumluluk Alg1 Olcegi Boyutlarinin Géreve Gére Farklilasma Analizi

Gorev n Sira Ort. U p
Miisteri boyutu :S;it:sl 12276 ;Zz;i 1643,000  ,777
Calisan boyutu :S;it:sl 12276 3;?3 1263,500  ,036*
Kurum boyutu :Sgiiil 12276 gg:gg 1474,000 273

Sosyal sorumluluk alg1 6lcegi boyutlarinin kurumdaki goreve gore farklilasmasinin incelenmesi
amaciyla yapilan Mann Whitney testi sonuglari Tablo 5’de verilmistir. Analiz sonucuna gore yoneticiler
ile personel arasinda sosyal sorumlulugun miisteri ve kurum boyutu algis1 acisindan anlamli bir
farklilk goriilmezken calisan boyutu arasinda anlamli bir farklilik goériilmiistiir. Yoneticilerin ve
personelin sosyal sorumlulugun calisan boyutu algl puanlarinin sira ortalamalar1 incelendiginde
yoneticilerin algilarinin personele gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Sosyal Sorumluluk Algi Olcegi Boyutlarinin PTT’de Calisma Siiresine Gére Farklilasma Analizi

PTT’ de ¢alisma siiresi n Sira Ort. X2 p

0-5 y1l 47 79,49
6-10 yil 59 73,66

Miisteri boyutu 11-15y1l 14 38,04 16,026 ,003*
16-20 y1l 8 95,56
21 yildan fazla 23 91,17
0-5 y1l 47 70,03
6-10 y1l 59 67,57

Calisan boyutu 11-15y1l 14 64,86 18,793 ,001*
16-20 y1l 8 104,50
21 yildan fazla 23 106,70
0-5yil 47 81,30
6-10 y1l 59 70,43

Kurum boyutu 11-15y1l 14 63,93 4,186 ,381
16-20 y1l 8 91,88
21 yildan fazla 23 81,28

Sosyal sorumluluk algi 6lcegi boyutlarinin PTT’de calisma siiresine gore farklilasmasinin incelenmesi
amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Analiz sonucuna gére sosyal
sorumlulugun miisteri ve calisan boyutu algisi ¢alisma siiresine gore farklilik gosterirken kurum
boyutu algisi farklilik gostermemektedir.

Calisanlarin sosyal sorumlulugun miisteri boyutu alg1 puaninin PTT’de ¢alisma siiresi gruplarina gore
sira ortalamalari incelendiginde, kurumda 16-20 yildir ¢alisanlarin miisteri boyutu algisi en yiiksek
iken 11-15 yildir ¢alisanlarin en diisiik oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin sosyal sorumlulugun c¢alisan boyutu algl puaninin PTT’de g¢alisma siiresi gruplarina gore
sira ortalamalari incelendiginde kurumda 21 yi1l ve daha uzun siiredir ¢calisanlarin calisan boyutu algisi
en yiiksek iken 11-15 yildir ¢calisanlarin en disiik oldugu tespit edilmistir.

PTT Calisanlarinin sosyal sorumluluk algi ifadelerinden en fazla katilim gosterilen ifadelerden elde
edilen sonuclar su sekilde ifade edilebilir:

Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari kurumun itibarina olumlu katki saglamaktadir. Bu
kampanyalar kurumun halk tarafindan daha ¢ok taninmasinda da etki yaratir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kampanyalar1 sayesinde kamuoyunun goziinde kuruma bakis acis1 olumlu yonde
degismektedir. Sosyal sorumluluk projeleri isletmelere kurumsallasmis bir kimlik kazandirmaktadir.

Sosyal sorumluluk kampanyasi uygulanan firmalar medyanin ilgisini ¢ekerek kurumun reklaminin
yapilmasina katki saglamaktadir ve kurumlarin marka degerini buna bagl olarak da piyasa degerini
artirmaktadir.
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Basarili firmalar sadece iiriin ve hizmet kaliteleriyle degil, sosyal sorumluluk projelerinin etkinlik
diizeyiyle de fark yaratanlardir.

4.SONUC VE ONERILER

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kuruma sagladig1 kazanimlari KSS algi 6lcegi boyutlarindan
miisteri boyutlarina gore degerlendirdigimizde; Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalar1 sayesinde sagladiklar1 kazanimlar sadece ekonomik olmadigi goriilmektedir.
Giinimiizde tiiketiciler bir tiriin veya hizmeti sadece kalitesi ve maddi degeri ile degil, bu liriinii tireten
isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile birlikte degerlendirerek de tercih etmektedirler. Bu
acidan degerlendirdigimizde elde edilen kazanimlarini siralarsak; kurumun halkla olusturdugu goniil
bagin giiclendirmekte, miisteri sadakatini artirmakta, halkin kuruma olan bakis acisini olumlu yonde
etkilemekte, yapilan KSS projeleriyle halk tarafindan daha fazla taninmakta ve bu projelerle kuruma
olan giiven artmaktadir. Bunun sonucunda da kurumlar sosyal bir kimlik olusturmakta, miisteri
portfoyilinii yiikseltmekte, piyasada giiclii bir imaj olusturarak rekabet tistiinliigii saglamaktadir.

Calisan boyutuna gore degerlendirdigimizde; kurum c¢alisanlarinin motivasyonunu olumlu ydnde
etkilemekte, ¢calisanin kuruma olan baghiligini giiclendirmekte, kurum calisanlarinin 6grenme yetisini
gliclendirmekte, kurumsal yaraticithiga katki saglamakta, c¢alisanin kuruma olan sevgisini
gliclendirmekte ve c¢alisanlar KSS projeleri sayesinde kendilerini toplumsal deger yaratan bir faktoér
olarak gormektedir. Sosyal sorumluluk projeleri ayni zamanda nitelikli isgiiciiniin isletmeye
cekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Kurum boyutuna gore degerlendirdigimizde; KSS projeleri kurumdaki kalite ve verimlilik artisina
katki saglamakta, KSS projeleri sayesinde kurum kimligi 6n plana c¢ikmakta ve buda kuruma
kurumsallasmis bir kimlik kazandirmaktadir. Bu projeler sayesinde kurumda etik davranma algisi
pekismekte ve bu durumda kurum itibarina miisteri tarafindan olumlu bakilmasini saglamaktadir.
Bunun yaninda yapilan sosyal sorumluluk projeleri medya tarafindan ilgi gérerek kurumun reklamina
katk: saglamaktadir. KSS projelerinin kuruma ayni1 zamanda ekonomik getirileri de vardir. Bu sayede
kurumlar marka ve piyasa degerini artirmakta, bu sayede piyasanin nabz iyi analiz edilerek risk
yonetimi daha etkin hale gelmekte, firma yeni pazarlara girmede avantaj elde etmekte bunun
sonucunda ise kuruma farklilik yaratarak piyasada kaliciliga 6nemli bir katki saglamaktadir. Ciinkii
basarili firmalar sadece iiriin ve hizmet kaliteleriyle degil KSS projeleri sayesinde halkin goziinde
olumlu bir imaj olusturarak fark yaratanlardir.

Yapilan arastirmanin neticesinde elde edilen sonuclardan ilki c¢alisanlarin sosyal sorumluluk
kampanyalarinin kurumun itibarina, markanin halk tarafindan taninirligina, medyanin ilgisini cekerek
reklamina ve kamuoyundaki algisinin olumlu yonde degismesine katki saglayacagini diisiinmesidir.
Sosyal sorumlulugun miisteri boyutu algis1 yasa gore farklilik géostermezken calisan ve kurum boyutu
algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Ayrica, yoneticiler ile personel arasinda sosyal sorumlulugun miisteri ve kurum boyutu algisi
acisindan farklilik goériilmezken calisan boyutu agisindan farklihik goriildigi, sosyal sorumlulugun
miisteri ve calisan boyutu algis1 calisma siiresine gore farklilik gosterirken kurum boyutu algisi
farklilik gostermedigi arastirma neticesinde elde edilmistir.

KSS alg1 dlceginin gorev ve yasa gore boyutlar incelendiginde yoneticilerin algi diizeylerinin daha
yliksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarla iletisim diizeyi artirilmal yalnizca yoneticilerle
sinirhh kalmamali ¢alisanlarin da uygulamalar konusundaki goriisleri takip edilmelidir. Calisanlarin
dusiincelerine daha fazla 6nem verilmeli istekli hale getirilerek daha aktif rol almasi saglanabilmelidir.

Kamu kurumlarinda KSS uygulamalar1 kapsaminda seminer, konferans, hizmet i¢i egitim
calismalarinda kamu c¢alisanlarinin aktif katihlminin artirilmasi ydniinde tesvik edilmesi KSS’ nin
yalnizca yoneticileri degil calisanlar1 da kapsadig diisiincesi gelistirilerek yeterli katiim saglanmaldir.
KSS uygulamalarinin yonetim isleyisi konusunda eksik yetersiz alanlar1 tespit edilerek gerekli
degisiklik ve diizenlemeler yapilarak daha etkili hale gelmesi saglanabilir.

Sonug¢ olarak; KSS kamu alaninda uygulanmasi zor ama imkansiz olmayan bir felsefedir. Sosyal
sorumluluk projelerini gercek anlamda uygulamak i¢in dnce benimsemek gerekir. Bunun disinda;
gerekli kosullar saglandig takdirde, KSS projelerinin kamu alaninda uygulanmasi faydali ve daha kolay
olacaktur.
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