T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
GSM SIRKETLERININ IMAJI iLE iLISKiSi: TURKCELL,
VODAFONE, AVEA ORNEKLERI

ISLETME ANABILIM DALI YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
Pempe NARSAT DOGAN

Tez Danigmani
Yrd. Dog. Dr. Sarp BAGCAN

ISTANBUL - 2015






YAZAR ADI SOYADI:

TEZIN DiLi:

TEZIN ADI:

ENSTITU:
ANABILIM DALI:
TEZiN TURO:
TEZIN TARIHi:
SAYFA SAYISI:
TEZ DANISMANI:

DiziN TERIMLERI:

TURKGE OZET:

DAGITIM LISTESI:

TEZ TANITIM FORMU

Pempe NARSAT DOGAN
Tarkce

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin GSM Sirketlerinin

imaiji ile iligkisi: Turkcell, Vodafone, Avea Ornekleri
istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme

Ylksek Lisans

02.06.2015

125

Yrd. Dog. Dr. Sarp BAGCAN

Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, imaj, Kurum

imaji

Stratejik amagla kullanilan kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin GSM sirketlerinin marka imaji ile iligkisini incelemek
ve kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ekonomik, yasal,
etik ve hayirseverlik boyutlarinin kurum imaiji Uzerindeki algi

farkhliklarini agiga ¢ikarmaktir.

1. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine
2. YOK Ulusal Tez Merkezine

Pempe NARSAT DOGAN



T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
GSM SIRKETLERININ IMAJI iLE iLISKiSi: TURKCELL,
VODAFONE, AVEA ORNEKLERI

ISLETME ANABILIM DALI YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
Pempe NARSAT DOGAN

Tez Danigmani
Yrd. Dog. Dr. Sarp BAGCAN

ISTANBUL - 2015



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, bagkalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu Universite veya baska bir Universitedeki baska bir tez olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Pempe NARSAT DOGAN
02.06.2015



JURI UYELERININ KABUL VE ONAY SAYFASI ORNEGI

ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Pempe NARSAT DOGANIn KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERININ GSM SIRKETLERININ IMAJI ILE ILISKiSi: TURKCELL,
VODAFONE, AVEA ORNEKLERI adli tez c¢alismasi, jurimiz tarafindan iSLETME
anabilim dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

Imza
Baskan
(Danigsman)
Imza
Uye
Imza
Uye
ONAY
Yukaridaki imzalarin, adi gegen 6gretim Uyelerine ait oldugunu onaylarim.
vl ... 12015
Imzasi

Dog¢.Dr. Ragip Kutay KARACA

Enstitd Madard



OzZET

Tarihsel slre¢ igerisinde, sosyal fayda gbzeten kimi ticari yapilarin yani sira
isletmeler 6nemli Olglide kar amaclayan, ana hedefleri yiksek kar elde etmek olan
kuruluglar olmuslardir. Bu nedenden dolayi, ¢alisanlarin ve toplumun refahinin géz ardi
edildigi durumlar da yasanmistir. GuUnlUmuizde igletmeler artik sadece teknik ve
ekonomik kuruluglar olarak anilmayip, sosyal kuruluslar olarak da tanimlanmaktadir.
isletmeleri bu yénli distinceye gétiiren etken gelisen toplum beklentisi olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurumlarin topluma karsi olan sosyal
sorumluluklari olarak bilinmektedir. Fakat bu genig bir alana isaret ederek kimilerine
gOre sosyal sorumluluk sadece okul yaptirmak, saglik ocadi boyatmak, basarili
ogrencilere burs vermek v.b.olarak nitelendirilirken kimilerine gére, kurumlarin drettikleri
artnlerin toplum sagligina zarar vermeyecek sekilde toplumun varhidina duyarh Grunler
meydana getirmek olarak nitelendiriimektedir. Fakat sosyal sorumluluk tim bu
uygulamalarin 6tesinde kurumlarin felsefe, igyapi ve stratejileri ile birlikte onlara uygun
olarak gercgeklestirdikleri faaliyetlerle olusturdugu bir sistem, bir ydnetim anlayisini ifade
etmektedir. Calismanin amaci stratejik amagla kullanilan kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin GSM sirketlerinin marka imaiji ile iligskisini incelemek ve kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik boyutlarinin kurum imaji
Uzerindeki algi farkliliklarini agiga ¢ikarmaktir.

Tezin birinci bélimiinde; kurumsal sosyal sorumluluk kavrami incelenerek degisen
zaman iginde kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimi, sosyal sorumluluk yaklagimlari,
modelleri, ilkeleri ve kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari irdelenmistir.

Tezin ikinci bdliminde ise; imaj kavrami incelenerek imajin tanimi, 6geleri,
fonksiyonlari ve turleri imaj kavraminin zaman iginde degisimine deginilmis ve ayrica
kurum imajinin tarihsel gelisimi, unsurlari ile kurum imajinin olusumu Uzerinde
durulmustur.

Tezin Gg¢lUncl bolumidnde ise gercgeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar ile GSM sirketleri incelenerek Turkcell, Vodafone ve Avea sirketleri kisaca
tanitilmis ve uyguladiklari kurumsal sosyal sorumluluk projeleri agiklanmistir.

Saha arastirmasinin yer aldigi dérdiinci bélimde ise, kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin GSM sirketlerinin imaji ile iligkisi Uzerine anket uygulamasi yapilarak

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka imajini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, imaj,

Kurum imaiji



ABSTRACT

In the historical process, besides those that have social aims, businesses
were generally seen as organizations with a single objective to achieve high profits.
Therefore, the welfare of workers and communities has sometimes been ignored.
Nowadays they aren’t purely seen as technical and economic aspects. They are
also defined as social organizations as well. The expectation of the community has
been influential.

The concept of social responsibility is defined as the responsibility of
organizations towards the society. But this is a large area. According to some social
responsibility visions corporate social responsibility (CSR) is only building schools or
providing scholarships to successful students. According to some different visions, it
is to produce useful products for public health.

The purpose of this study is to examine social responsibility projects and the
brand image of GSM companies and to explain the concept of CSR in terms of
economic, legal and ethical dimension.

In the first part of the thesis, the concept of CSRis to be examined.
Development of social responsibility in time, approach models, policy and
campaigns are to be examined as well.

In the second part of thesis, the concept of image is to be examined. Changes
of description, types and functions of images are to be emphasized.

In the third part of the thesis, GSM companies are to be examined; Turkcell,
Vodafone and Avea companies and their social responsibility projects are to be
introduced shortly.

In the fourth part of the thesis, social responsibility project have positive effect

on brand image of GSM companies.

Keywords: Social Responsibility, Institutional Social Responsibility, Image,

Organisation Image
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GIRiS

Kavram olarak sorumluluk, yUklenilen bir goérevi yerine getirmek igin o isi
yapmakla zorunlu olan yéneticinin uymak durumunda oldugu kurallarin tamamidir.
Sorumluluk baskalarinin varligini kabul ederek degerlerine saygi gostermektir.

Sosyal sorumluluk; isletmelerin faaliyetlerindeki Gretimden tliketime kadar olan
tim asamalardaki topluma zararl faaliyetleri sinirlandiran, isletmeyi toplumun
refahini saglamada zorlayan ve bu yolda politikalar ve eylemleri benimseten bir
unsurdur.

Sosyal sorumluluk; isletmeyi etkileyen yasal, teknolojik ve ekonomik giglerin
yani sira sosyal sistem unsurlarinin da onceden belirlenerek uyum saglanma
surecidir.

Avrupa Komisyonu'nun yaptigi tanimlamaya gére ise kurumsal sosyal
sorumluluk; igletmelerin goénllllilik esasina dayali olarak sosyal ve c¢evresel
problemlerini 6rgltsel faaliyetleriyle ve paydaslariyla olan iligkilerini anlatan bir
kavramdir.

Endulstri devrimi sonrasi tiketim toplumunun ticari ve ekonomik yasam
temelini olusturdugu, gelisen dinyada ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik ve cevresel
krizlerdeki 6zel sektériin olumsuz gidisine ¢dzim olabilme alternatifleri arasinda
Onerilen bir unsurda suphesiz kurumsal sosyal sorumluluk proje ve uygulamalaridir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk proje ve uygulamalari, krizlerin en Ust seviyede
bulundugu 1970’li yillardan sonra is dinyasi, sivil toplum kuruluglari ve hikimetler
tarafindan énem kazanmaya basglamis ve giderekte bu 6énemini artirmaya devam
etmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami hayirseverlikle karistirilip, Ahilik Orgiti
gibi gorulse de gelisimine neden olan temel olaylar 1980 sonrasi gegilen liberal
ekonomi olarak kabul edilmektedir. Yapilan bircok ¢alisma sonucu kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin pek ¢ok gelismis tlke ekonomisinde 6énemli yerde bulundugu
goriilmektedir. isletmelerin varliklarinin devam etmesi i¢in énemli bir unsur olan
kurumsal sosyal sorumluluk gelismis Ulkelerde olduk¢a yayginlasmigken, Ulkemizde
ise sirketlerin stratejik planlarinda yeni yer bulmaya baglamistir.

Son yillarda igletmelerin ¢evreye verdigi zararlarin etkileri daha ¢ok goralir bir
hal almistir. Bu kétllesen durum karsisinda duyarli bakis agisina sahip toplum
olunmasi kacginilmaz bir durumdur. Gelisen teknoloji ile insanlar iliskili oldugu
sirketler hakkinda daha kolay bilgi akisi saglamasiyla duyarli bakis acisi blyuk
kitlelere ulasmistir. Hayatin sirdurulebilirligini saglamasi icin isletmelere disen
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blyUk gorev; insanlara hizmetin yaninda dogal yasami daha da guizel hale getirmek
icin girisimlerde bulunulmasidir. Sanayi devriminden sonra Uretimin hiz
kazanmasiyla Ureticilerde sadece tuketici ihtiyaglarini karsilamanin yeterli oldugu
duglncesi hakimdi. Fakat bilinglenen toplum ilerleyen zaman igerisinde yalniz
ihtiyaclarini karsilayan uretici degil, ayni zamanda urettigi Grlinlerle ¢gevreye duyarli
topluma faydali Urlnleri Greten Ureticileri tercih etmeye baslamiglardir. Tuketiciler
satin alma tercihlerinde bireysel faydalarinin yaninda toplumsal faydalari da géz
onlnde bulundurarak tercih yapmakta ve toplumsal duyarlilik projelerine destek
veren isletmelere daha sicak bakmaktadirlar. Tuketiciler gelisen imkanlarla istek ve
ihtiyacglarini karsilayacak birgok sirket arasinda sec¢im yapmaktadir. TUketici kendini
risk altina atmadan 6nceden denedigi, bedendigi, glvenini kazanmis Urlnu, yani
marka ve imajini bedendigi Grlinu tercih etmektedir.

Degdisen tlketici tercihleri karsisinda isletmeler de sosyal sorumluluklarini
tekrar sorgulayarak Uretimlerine devam etmiglerdir. Artik sirketler Urettigi GrGnler icin
kendi faydalarini gézetmenin yaninda tuketici ve toplum faydasini da maksimum
diizeyde tutarak uretimini sirdirmektedir. Uretici igin ise sosyal sorumluluk
uygulamalari pazarlama stratejisi olmasinin yani sira, ayni zamanda igletmelerin
marka de@erleri ve imajlarini yilkseltmeye yonelik amaglari arasinda da vyerini

almistir.



BiRINCi BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE SOSYAL SORUMLULUGUN
TANIMI

Bu bdélimde tezin merkezinde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk kavramina
varmak Uzere sosyal sorumluluk kavraminin tanimi yapilmakta; kavramin tarihsel
gelisimi, temel yaklagsimlar, modeller, ilkeler ve stratejiler ele alinmaktadir. Tez, bu
ana bilgi hatti Gzerinde sekillenmekte, ele alinan ¢ blyuk sirketin incelendigi ana
bagdlam olan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami bu bélimde temellendiriimektedir.

Sorumluluk, “kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren

"1 anlamina

herhangi bir olayin sonuclarini Ustlenmesi, sorum, mesuliyet
gelmektedir.

Bagskalari tarafindan farkli birgok sosyal sorumluluk tanimi yapilmistir. World
Business Councilfor Sustainable Development'in tanimi “galisanlarla, aileleriyle,
yerel toplumla ve yasam kalitesini iyilestirmek igin genis anlamda toplumla birlikte
calisarak slrdurilebilir ekonomik gelisime katki saglamak igin igletmelerin
yukimluligl” seklinde tanimlayarak konseyin  ekonomik gelisime olan
odaklanmasini gostermektedir. Business for Social Responsibility, sosyal
sorumlulugu “toplumun isletmeden arzu ettigi etik, legal, ticari ve toplumsal
beklentilerine karsilik veren ya da bu beklentileri de asan bir sekilde ticaret yapmak
seklinde nitelendirmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk; sosyal girisimleri, sosyal
amaglari desteklemek ve sosyal sorumluluk yudkumlaliklerini tamamlamak igin
kurum tarafindan Ustlenilen faaliyetler bitiiniidiir.?

Tarihsel sire¢ icerisinde, isletmeler kar amaclayarak genel hedefi oldugunca
yuksek kar elde edip sahiplerini memnun eden kuruluglar olarak karsimiza ¢ikmistir.
Bu nedenden dolayi ¢aliganlarin ve toplumun refahi géz ardi edilmistir. Glinimuzde
ise sadece teknik ve ekonomik kuruluglar olarak anilmayip, sosyal kuruluslar olarak
da tanimlanmaktadir. isletmelerin bu kimligi kazanmada toplumun beklentilerinin
énemli bir pay1 vardir.®

Adam Smith’in maksimum kar anlayisi yerini topluma sorumlu davranis

anlayisina birakmasi sonucu, sosyal sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmustir.*

TDK, http://tdkterim.gov.tr/ (Erisim Tarihi:15.08.2014)

Philip Kotler Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mediacat, istanbul,2013,s.3(geviri, Sibel
Kagamak)

M.Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013,s.15

Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir? (aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal
Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013,s.15
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Kiresellesme, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bununla birlikte pazar
sinirlarinin ortadan kalkmasiyla rekabeti artirarak kurum amaclarini farkli seviyelere
getirmistir. Kurumlarda gerek ekonomik gerekse teknolojik sinirlar olarak yasanan
degisimler, ginUmuzde ekonomik amagclarin yani sira sosyal amaclarinda varligini
ortaya koymaktadir®.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurumlarin topluma karsi olan sosyal
sorumluluklari olarak bilinmektedir. Fakat bu genis bir alana isaret ederek kimilerine
gore sosyal sorumluluk sadece okul yaptirmak, saglik ocadi boyatmak, basaril
ogrencilere burs vermek v.b. olarak nitelendirilirken kimilerine gére, kurumlarin
Urettikleri Grtnlerin toplum sagligina zarar vermeyecek sekilde toplumun varligina
duyarli Griinler meydana getirmek olarak nitelendiriimektedir®.

isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmede devlet ya da toplumdan
baski gérmeden bilingli bir sekilde toplumun refahini ve yasam kalitesini artiran
yardimc! faaliyetlere katilmalari beklenmektedir. isletmeler sosyal yagantinin geregi
olarak kurulduklari gun sorumluluklarini da kabul etmis olurlar. Fakat sosyal
sorumluluk  konulari  dinamik bir yapiya sahip oldugu icin degisiklik
gOsterebilmektedir. Sosyal sorumluluk istisnasiz tim sirketleri ilgilendirirken tim
isletmeler faaliyetlerinin sonuglarindan ayni oranda sorumludur. Sosyal sorumluluk
¢alismalari ekonomik agidan oldukga yiksek maliyetler olsa da, bu ¢alismalar hem
isletme hem de toplum icin uzun siirecte 6nemli faydalarini gdstermektedir’.

Avrupa Komisyonu’'nun yaptigi tanimlamaya gore kurumsal sosyal sorumluluk;
isletmelerin gondllilik esasina dayali olarak sosyal ve c¢evresel problemlerini
orgutsel faaliyetleriyle ve paydaslariyla olan iligkilerini anlatan bir kavramdir. Sosyal
Sorumluluk bilincinde olmakla gonullilik esasinin da dtesinde insana, ¢gevreye daha
cok yatirim yapilarak resmi beklentilerinin de ilerisine gitmektir®.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) kurumsal sosyal
sorumlulugu, isletmelerin toplumun ihtiyaglariyla ne kadar alakali oldugu yoninden
nitelendirmektedir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansina
(UNCTAD)gore, tim sosyal gruplar kendi sosyal degisimleriyle zamani
degistirebilmek igin rollerin ve goérevlerin yerine getiriimesini beklerler. Cokuluslu
isletmelerle ilgili umutlarin kiresellesen toplumda igletmelerin rollerinin artmasiyla

alisiimamis duzeyde hizli degisime ugradig1 gérulmektedir. Bundan 6tirt ¢okuluslu

® Gl Coskun, Kurumsal Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayim Dagitim, izmir,2010,s.41

6 Tugge Gurel Boran, Tirkiye’den Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Beta Yayim
Dagitim, istanbul,2011,s.12.

" Oziipek,a.g.e,s.18.
Coskun Can Aktan Deniz Boérii, Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki  Dernegi,
http://www.igiad.com/assets/content/files/kurumsalsosy_file_8317_2012159567.pdf#page=11(Erisi
m Tarihi:17.08.2014)
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isletmelerin sosyal sorumluluk standartlari ile ilgili tartismalar kiresel toplum
gelistirme faaliyetlerinin dnemli bir unsurudur®.

Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonunun (ISO) kurumsal sosyal
sorumluluk hakkindaki danisman grubu, kurumsal sosyal sorumlulugu insanlara ve
topluma yararli olacak bir bigcimde organizasyonlarin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
problemlerini ele alan bir yaklasim olarak kabul etmektedir. Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu(ISO)kurumsal sosyal sorumluluk icerisinde insan
haklari, is saglhigi ve givenligi ve beraberinde isyeri ve isci sorunlari, isyerinde
adaletsiz uygulamalar, cevresel yaklasimlar, piyasa ve tiketici sorunlari gibi
konularin bulunmasi gerektigini belirtmektedir'.

Sosyal sorumluluk kavrami ve oOzellikle kurumlarin yaptigi iglerin sosyal
etkilerini de géz 6nlne alarak bu dogrultuda yol ¢izmeleri Endustri Devrimi’nden
sonra 6nemlilik arz etmektedir. Endustri Devrimi’nden sonraki donemde ekonomik
faaliyetler bireylerden kurumlara ge¢mistir ve sonrasinda kurumlarin basarisi,
toplumun refah seviyesinin dnemli dlgitlerinden biri olarak goértlmektedir. Bu durum
kurumlari toplumun ayrilmaz bir parcasi haline getirirken, kurumlarin toplum yararini

gbzetmeleri mutlak bir ihtiyac olarak éne gikmaktadir'".

1.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TANIMI

Sosyal sorumluluk kavramini ilk defa dile getiren Oliver Shelton’nin “Yonetim
Felsefesi (The Philosophy of Management )’adli kitabinda “kurumun ydnetim
prensipleri, toplumun toplam faydasi Uzerinde odaklanmalidir” ifadesi kullanilirken,
Howard R.Bowen ise‘isadaminin Sosyal Sorumluluklari (Social Responsibility of
theBusinessman)’adli kitabinda firmalarin aldiklari kararlarin sosyal etkilerini de
dikkate almalari gerektigine dikkat cekmistir'.

Kavram olarak sorumluluk, yiklenilen bir gorevi yerine getirmek icin o isi
yapmakla zorunlu olan ydneticinin uymak durumunda oldugu kurallarin tamamidir.
Sorumluluk baskalarinin varligini kabul ederek degderlerine saygi géstermektir'>.

Sosyal sorumluluk; isletmenin elinde bulundurdugu kaynaklari toplum yararina

kullanmasidir'.

o Coskun Can Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk isletmeler ve Sosyal Sorumluluk, igiad Yayinlari,

istanbul, 2007, s.12
Coskun Can Aktan Deniz Bérl, Iktisadi Girisim ve is Ahlaki  Dernegi, ,

http://www.igiad.com/assets/content/files/kurumsalsosy_file_8317_2012159567 .pdf#fpage=11(Erisi
m Tarihi:17.08.2014)

" Nevzat Sinan Athg, is Etigi, Sosyal Sorumluluk ve ilag Sektériinden Uygulamalar, Yildiz Teknik
Universitesi, SBE isletme Anabilim Dali iletme Yénetimi Programi, Yiiksek Lisans Tezi,2006,s.26

2 Athg, a.g.e. .26

3 Demirkan,1988,s.271.(aktaran, M. Nejat Ozipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim
Yayinevi, Konya, 2013,s.18.)



Sosyal sorumluluk; kurumlarin karar verme slrecinde kisisel ve kurumsal
karar ve uygulamalarin tim sosyal sistem Uzerinde olusturacadi dedgisiklikleri
degerlendirme zorunlulugudur.™

Sosyal sorumluluk; isletme sahipleri tarafindan isletmenin yo6netiimesi
konusunda topluma deger veren yollari secerek bu ydnde kararlar vermesidir.'®

Achenbaum’a goére ise sosyal sorumluluk; isletmelerin faaliyetlerindeki
Uretimden tiketime kadar olan tim asamalardaki topluma zararli faaliyetlerin
sinirlandiran, isletmeyi toplumun refahini saglamada zorlayan ve bu yolda politikalar
ve eylemleri benimseten bir unsurdur."’

Sosyal sorumluluk; isletmeyi etkileyen yasal, teknolojik ve ekonomik glglerin
yanl sira sosyal sistem unsurlarinin da dnceden belirlenerek uyum saglanma

surecidir.™®

1.2. SOSYAL SORUMLULUGUN TARIHGESI VE GELISIMi

Sosyal sorumlulugu ilk dile getiren Yunan dusindra Eflatun, idarecilerin
parasal konularda toplum yararini her seyden ustun tutmasi gerektigini sdylerken,
Aristo ise meseleyi ahlaki boyutuyla ele alip fiyat ve kazanglarin adaletli olmasi
gerektigini, faizin ise adaletsizligini savunmustur.’

Sosyal sorumluluk insanlar arasindaki iligkileri dizenleyen dinler icerisinde de
yer almaktadir. Dinler, bireyleri toplumlari, igindeki gruplari birgcok sorumluluk sahibi
yapmaktadir; insanlarin kendi amaglari, bireysel yargilari, inanglari, disinceleri ve
ahlaki goérusleriyle donanmis bir sosyal sorumluluk anlayisi oldugu belirtiimektedir.
insanlar arasinda yasayis sekilleri ile bir takim yasalar kabul edilerek insanlara
odenecek Ucret, isvereni sorumluluk altina sokmaktadir.?°

Aslinda sosyal sorumluluk ile ilgili kavramlarin tarih 6éncesi dénemde Simer
Tabletlerine kadar uzandigi ifade edilmektedir. Bu tabletlerde yer alan bes bin yil

onceki isci sdzlesmesinde taraflarin sorumluluklari, iscginin ayda 3 gin dinlenme

Stahl ve Grigsby,1997,s.4.(aktaran M. Nejat Oziipek, Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim
Yayinevi, Konya, 2013,s.18.)

Davis ve Blomstrom,1971,5.85.( aktaran M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk,
Egitim Yayinevi, Konya, 2013,s.18.)

Luthans ve Hodgetts,1972,s.2.(aktaran M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk,
Egitim Yayinevi, Konya, 2013,s.19.)

Achenbaum,1986,s.15.( aktaran M. Nejat Oziipek, Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim
Yayinevi, Konya, 2013,s.19.)

Stark,1993,5.39.(aktaran M. Nejat Oziipek, Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi,
Konya, 2013,s.19.)

Birgl Cakir Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Tarihsel Gelisimi,
http://www.eurocons.com.tr/sosyal sorumluluk-bilgi_bankasi (Erigim Tarihi: 15.08.2014)

Sabahat Bayrak, Is Ahlaki ve sosyal sorumluluk,2001,s. 85(aktaran Giil Coskun, Kurumsal
Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk ,Nobel Yayim Dagitim,izmir,2010,s.43)
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izninin oldugu belirtiimektedir. Bdylece igverenin is¢i haklarina dair sorumluluklari
dile getirilmistir.?’

Batr'da Katolik Kilisesi’'nin aldigi bagis ve yardimlar Kilise'nin maddi anlamda
gliclenmesinde etkili olmustur.??

Feodal donemde sosyal sorumlulugun temelinde isletmelerin toplum ¢ikarlari
konusunda hareket etmesi gerektigi fikri yatmaktadir fakat bu sorumluluk, hakim
sinifin asillerin vazifelerini yerine getirerek feodal derebeyin kendi toplulugunu dis
etkilerden koruyarak ihtiyaclarini gidermek manasina gelmistir.?

Bu dénem sosyal sorumlulugun medeniyet ve dinler igcinde gelistigi bu doneme
“isletme 6ncesi donem” de denilmektedir. Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma
da dahil ilk uygarliklari kapsayan bu dénemde o6nemli sayilabilecek degisiklik
goriulmese de toplumda insanlarin kisisel gorislerinde, dini inanglarinda, farkinda
olunmadan c¢esitli yasalarda sosyal sorumluluk yaklagiminin  goérildagu
belirtilimektedir.**

Hz. Musada On Emri ile sosyal sorumlulugun &rgitlenme disuncesinde
katkisi olmustur. islamiyet'te, Musevilikte ve Hiristiyanlik'ta da esitlik, tolerans,
Ozgurlik, hosgdéri  ve sosyal ydnetim ilkelerinin  toplumsal faydalari
gézlemlenmektedir. Ayni dénemde Islam diinyasindaki ekonomik diizen ise Abbasi
ve Selguklular Dénemi’nde etkin olan Futlvvet orgitd, Osmanlilar Dénemi’nde ise
Ahilik orgutd tarafindan bigimlenmistir. Kisaca Sanayi Devrimi'nden 6nce sosyal
sorumluluga sekil veren 6rf, adet, din ve kiltiirel yapilarin baskilari olmustur.®

Toplumun cesitli beklentileri ve buna bagl olarak degisik katkilari vardir ve bu
dénemde Musevi ve Hiristiyan dinleri ile sosyal sorumluluk dislincesi arasinda farkl
iliskiler go6zlemlenmektedir. Musevilik'te c¢alismak, zorunluluk olmanin &tesinde
kisinin guindelik yasaminin bir pargcasi durumundadir ve topluma yarar saglayarak
sosyal sorumlulugunu yerine getiren belli sistem etrafinda calismalar kapsayan
kurallari icermektedir. Mislimanlik'ta ise sosyal sorumluluk anlayisi islam’in 5
sartindan biri olan zekat kavrami ile iligkilendiriimektedir. Zekat kisinin yeterli

zenginlie ulastiktan sonra ihtiyaci olan Kkisilere verilmesi emredilen belirli bir

2 Ayhan Biber, Halkla iligkilerde sosyal Sorumlulugun Olusumu ve Tirkiye'de Sivil Toplum

Orgiitlerinin Rolii, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Ankara,2001,s:73 (aktaran Gul Coskun, Kurumsal Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayim
Dagitim, izmir,2010,s.43)
2 C1g, M.i.2006 Ortadogu Uygarlik Mirasi-2,Istanbul, Kaynak Yayinlari, s.164(aktaran, Sibel Yamak,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin  Geligsimi, Beta Basim Yayim Dagitim
A.S.istanbul,2007,s.10)
Wood,1990,s.56(aktaran M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi,
Konya, 2013,s.25)
Luthans ve Hodgetts,1972 s:3 (aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk,
Egitim Yayinevi, Konya, 2013,s.24)
Oziipek, a.g.e.s.25
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miktarin, hakki olana verilmesi olarak tanimlanarak kisinin iyi bir insan olarak dogru
yolda yiriimesi adina topluma kars! yerine getirecegi bir sarttir.?®

15.ve 17.yuzyillar arasinda Reform ve Rodnesans’in etkisiyle cesitli icat ve
kesifler yapilarak uretkenlik artmis, bunun sonucunda rasyonel degerler 6n plana
ctkmaya baslamistir. %

16.ve 18.ylzylllar arasinda merkantalist dénemde ticari anlamda degisimler
olsa da kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda bir degisiklik izlenememigtir. Bu
dénemde bir Ulkenin zenginligi sahip olunan madenleridir ve fakirlere yardim edip
issiz olanlara is bulmak devletin sorumlulugu altindadir.?®

Bu ddénemde ithalati olaganca durduran devletin ekonomik yasam iginde yer
almasini destekleyen merkantilizm, ekonomik faaliyetlerden ylksek kar elde
edilmesini ve is¢i Ucretlerinin en duslk seviyede olmasini benimsemistir. Avrupa
devletleri merkantilizmi uygularken islam disinirlerinin savundugu adaletli ve
liberal ekonomi Anadolu ticaret anlayisinda sosyal sorumlulugu éne ¢ikaran localari
olusturmustur.?

Ayni dénemde Dogu toplumlarinda ise, Islamiyetin yardimlasma ve
dayanismay! emretmesi, faizi yasaklamasi ve ihtiyaci olan kisiye zekat vererek
yardimci olunmasi 6ngoérilmustir. Dogu toplumunda sosyal sorumluluk bilincinin bu
yolla da yayginlastigi gértlmektedir.

Bu dénemde Ahilik Dogu’da Ahi Evran tarafindan kurulan gugcli bir yapiya
sahip esnaf dayanigsma teskilati olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teskilat, Selguklu
ve Osmanli dénemlerinde Anadolu’da yasayan Tirkmen halkin sanat, ticaret,
ekonomi gibi degisik meslek yapilarinda yetismesini saglayip iyi insan toplulugu
olusturarak toplumu hem ekonomik hem de etik yénden yetistiren bir 6rgitlenmedir.
Ahi Evran bu 6rgltte zanaatkarlara iyiligi dogrulugu ve diristligua asilayarak adaletli
ve sosyal denge cgercevesinde bir topluluk olusturmayi amag edinmistir.

Sanayi Devrimi 6ncesi 6nemli yer tutan merkantilizm’de devlet, merkezi gicl
olusturarak toplum acisindan sosyal sorumluluk anlaminda her turli karari alma
yetkisini elinde tutmustur. Avrupa’da 16.-18.ylzyillar arasinda merkantilist dizenin

hakimiyetiyle, devletin ekonomik hayata muidahalesi ile dizene hakim olan Kilise,

% yasemin Celik,Calisanlarin Isletmenin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Yénelik Algisi ile
Is Tatmini Arasindaki lligki ve Bir Arastirma,istanbul Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2013,s.10 (Yayinlanmis Yuksek Lisans Tezi) (https://tez.yok.gov.tr)

27BirgiJI Cakir Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Tarihsel Gelisimi,
http://www.eurocons.com.tr/sosyal_sorumluluk-bilgi_bankasi (erisim:17.08.2014)

® Coskun Can Aktan,Deniz Bori,"Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diisiincesinin Ortaya Cikisi ve
Gelisimi” (http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-sosyalsorum/kurumsal-sosyal/ortaya-
cikis(.Erisim:17.08.2014)

29Birg[]l Cakir Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Tarihsel Gelisimi, http://www.eurocons.com.tr/sosyal_
sorumluluk-bilgi_bankasi (Erisim:17.08.2014)
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yerini otoriter devlete birakmigtir. Merkantilist ddnemde sosyal sorumluluklar devlete
yuklenerek, devletin merkezi glici olusturmasinin sonucu olarak devlete toplumun
iyiligi konusunda da karar alma yetkisi taninmistir.*® Bu dénemde tiiketiciden daha
¢ok Ureticiye dnem verilmektedir.

Merkantilizmin bu tutumuna karsi beklenen basariya ulagilamamasi ile birlikte
meydana gelen enflasyon hizi, Uretim yetersizligi, adaletsiz gelir dagilimi, fakirligin
artmasi ve bununla birlikte artan huzursuzluklar sosyal sorumluluk agisindan
olumsuz sonuglar dogurmustur. Bu dizende sosyal sorumluluk ile anlasilan, dis
piyasadan kendi Ulkesi lehine c¢ikar saglayarak karsisindaki ulkeye Kkarsi
sorumsuzca hareket etmesi seklinde algilanmaktadir.®’

Kurumsal sosyal sorumlulugun dénim noktasi Sanayi Devrimi olarak
gorilmek; bunun nedeni Sanayi Devrimi 6ncesi toplumun ekonomik yapisinin
bicimidir. Sanayi Devrimi 6ncesi isletmeciligin, kiclk dikkanlarla siparis usull el
emegi ile Uretilen az sayida aile bireylerinden olusan isgi sistemiyle yapildigi
g6zlemlenmektedir. Uretim yapan igletmelerin ticari yapisinin geleneksel ve dini
inanclarin yol gosterdigi sekilde olustugu gorulmektedir. Sanayi Devrimi ile seri
Uretime gecilerek ticari hayatta yeni bir devrin acgildigi ve bu devirde is yapma
bigimlerinin degistigi anlasiimaktadir.*

Sanayi Devrimi sirasinda Bati dinyasinin hakim géris Newton’cu goris
olarak adlandiriimaktadir. Newton, evreni saat gibi mikemmel ¢alisan ve kendi i¢
dinamikleri tarafindan isletilen bir sistem olarak gérmustir. Dénemde hakim olan bu
goris, is ve isletmecilik anlayisinda da etkili olmustur. Bu anlayis ile isletme sahipleri
tek amag olarak yatirrm ve girisimden kar elde etmeyi benimsemekte, ¢alisanlarin
egitim durumunun sinirh oldugunu firsat bilmekte, yeni bir calisani kolay bulup
calisma sartlari zor olsa da o iste ¢alismak zorunda birakmaktaydilar. isverenler bu
anlayisin etkisi ile sadece yatirrm ve girisimden kar elde etmeyi benimsemiglerdir.
Kar elde etme sadece isletme sahiplerine has oldugu igin isletmeler diledikleri gibi
davranmaktaydilar.®

Sanayi Devrimi ile toplumlarda blytk degisiklikler goérilmuis, gerek ekonomide
gerekse sosyal alanda temel yapi kokten yenilenmistir. Bu ddnemde toplum
dizenine, sadece kisinin mulkiyet yasam ve 6zgurligunin korunmasi icin devletin

belirli 6lcide mudahil olmasi ve kural koymasi gérist hakimdir. Ekonomide Adam

%0 Ahmet,1978,5.55-56(aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi,
Konya, 2013,s.26)

¥ Sabahat Bayrak,is Ahlaki ve sosyal sorumluluk,2001,s. 85(aktaran Giil Coskun,Kurumsal Pazarlama
ve Sosyal Sorumluluk ,Nobel Yayim Dagitim,izmir,2010,s.45)

32 Boran, a.g.e. s.33

% Oziipek,a.g.e. .28



Smith’in “Laissez Faire” Doktrini devletin toplum Uzerindeki dizenleyici rolini
anlatmada etkin olmustur. Bu doktrine gbre; devlet, Ulkenin glvenligi, kamu
hizmetlerinin saglanmasi ve baska hi¢ kimse tarafindan yapilamayan ancak gerekli
hizmetlerin gergeklestirimesi yukimliltgini stlenmistir.®*

1765 ‘te James Watt tarafindan icat edilen ve enerji kaynagi olarak Uretimde
kullanilan buhar makinesi ile fabrika dizenine gecilmis ve bu durum modern
anlamda Uretim tesislerinin temelini olusturmustur.®

19.ylzyilin ikinci yarisi Sanayi Devrimi’nin baslangici olarak tanimlanir.
Sanayi Devrimi ile kurumlar yeni Uretim politikalari gelistirmekte ve fabrikasyon
galismalari ile yeni istihdam alanlari olusturmuslardir; bu dénemde kar, kurumlar igin
en On plana ¢ikmaktadir. Bu gorisl amag¢ eden kurumlar ise tlketici haklarini,
sosyal yonde olusturmasi gereken toplumsal faydayi ve gevreye verdikleri zarari goz
ardi ederek hareket etmislerdir. Bu durum bilinglenen galisan ve tlketici ile birlikte
insanlarin degisen beklentilerine cevap veremez duruma gelerek kitlelerin kurumlara
karsi tepki gdstermesini tetiklemistir.*

Sanayi Devrimi ile ingiliz toplumunun aliskanliklarinda énemli degisiklikler
g6zlenmekte, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami keskin bir odak noktasina
ulasmaktadir. Topradi islemekten madencilik, tekstii ve demir dretimi gibi
endistrilerde calismaya dogru bir akim yasanmistir.18.ylzyllin sonlari ise kirsal
alandan kentlere dogru yodun gége sahne olmustur. Bu goéclerle endistride ¢alisan
isci sayisinda artis kaydedilmistir. Sanayilesmeyle beraber c¢ocuk isgiler
calistiriimakta ve kadin calisanlarin emegi istismar edilmektedir. Sanayilesmenin
getirdigi bu sorunlar ile kamu saghgi ve iscilerin refahi tGzerindeki etkileriyle, ilgi bu
yonde degisim gostermistir.1848'deki Kamu Saglhigi Kanunu gibi yasalar dogrudan
yeni girisimcileri ve sirketlerini, iscilerin ve toplumun gereksinimlerine karsi daha
duyarli olmaya zorunlu tutmustur.®”

Bu dénemde isci ve igverenlerin sosyal sorumluluklarinin birbirleriyle siki iligkili
oldugu kabul goérdigunden sosyal harcamalar gereksiz olarak nitelendirilmistir.
Ancak sanayilesmeyle beraber olusan iscilerin somurilmesi ve fakirligin artmasi
olgulari bazi 6zel kuruluslarin faaliyetlerini hizlandirarak 6rgitlenmesine 6n ayak
olmustur. Sosyal alanlarla ilgili calismalar yapan disundrler, zamanla 6rgutlenip

1870’li yillardan itibaren basta ingiltere olmak lizere biitiin diinyada kabul géren ve

3 Ahmet,1978,s.56(aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi,
Konya, 2013,s.28)

% Coskun Can Aktan, Deniz Borii, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Isletmeler ve Sosyal
Sorumluluk,s.23http://www.igiad.com/assets/content/files/kurumsalsosy (erisim:13.09.2014)

36 Coskun, a.g.e. ,s.45

*Hamish Pringle ve Marjorie Thompson, Marka Ruhu, Sosyal Sorumluluk Kampanyalari ile Marka
Yaratmak,(geviren: Zeynep Yelge, Canan Feyyat),Scala Yayincilik, istanbul,2000,s.260-261)
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¢alisanlarin her tirli maddi ve sosyal savunmada is¢i sendikalarinin kuruculuguna
oncilik etmistir.®

1776’da Adam Smith’in Milletlerin Zenginligi adl kitabi ve son olarak 1789'da
Fransiz Ihtilali, Sanayi Devrimi’nin tamamlayicilari olarak tanimlanabilir. Adam
Smith’in iktisadi goérisline goére, kisinin mudlkiyet haklari her seyin Ustinde
varsayildigi icin bireyci bir felsefe goézlemlenmektedir. Adam Smith bireyin kendi
cikarlari igin yapacaklarinin toplumun yararina da katki saglayacagini ifade
etmektedir. Nitekim bu goéris de sanayilesme olgusuna uygun dismektedir. Bu
doneme hakim olan Adam Smith’'in Goriinmez El Teorisi karlilik ve Uretim artisi
disindaki konularla ilgilenilmesinin gereksiz oldugunu, goérinmez elin kisi ve
kurumlarin kendi c¢ikarlari icin harcayacadi kuvvet ile tim topluma fayda
saglayacagini savunmustur.®

Kisaca sanayi devrimi 6ncesi donem sosyal sorumluluk anlayigi icin din,
kiltir, 6rf, adet yapilarinin baskilariyla sekillenmistir.*°

Sanayilesme uretici icin oncelikle yuksek kar marji olarak gorulirken, bu kari
elde edebilmek icin Uretimin topluma sagladidi sosyal fayday1 g6z ardi etmis ve her
gecen gun vyapilan dretim toplumu sosyal anlamda olumsuz ydnde
etkilemistir.*' Toplumun sirketlere karsi olumsuz tavir gelistirmesinin nedenleri ise su
sekilde siralanmistir:

—Uzerinde biylk igletmelerin kuruldugu yerlerde ekolojik dengenin bozulmasi;

—Sirketlerin  dretimlerinin  sonucu olarak gurdlti, su, hava ve atik gibi
nedenlerle ¢evreye zarar vermesi;

—Ucuz istihdam igin gocuklarin galistiriimasi;

—Sagliksiz ortamda calisan isginin sorunlari;

—insan haklarinin ihlal edilmesi:

—Calisan emeginin karsiliginin verilmemesi v.b.

Sanayi Devrimi’nden sonra toplumda glc¢ dengeleri degisirken, sermaye
birikimi de hizla artmistir. Onceleri devleti yonetenlerle bliyiik sermaye sahiplerinde
bulunan giic artik sermayenin el degistirmesiyle yeni sahiplerini bulmustur. is
adamlari degisen bu dengeyle artik devletin yetkilerinin azaltilarak yénetimde daha

fazla kisinin s6z sahibi bulunmasini istemektedir. Bu da is dunyasinin ydnetim

%8 Ahmet,1978,s.56(aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi,
Konya, 2013,s.28)

% Coskun Can Aktan, Deniz Bérii, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve isletmeler ve Sosyal Sorumluluk
s.23(http://www.igiad.com/assets/content/files/kurumsalsosy_file (erigim tarihi: 07.09.2014)

% Ankara Sanayi Odasi Yayin Organi, Mayis/Haziran2012 Dergisi, s.23(http://www.aso.org.tr/)(erisim

tarihi: 03.07.2015)
“ Coskun, a.g.e. ,s.45
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acisindan topluma sagladigi ilk katkidir. Sanayi Devrimi'nde ¢ok zor sartlarda
¢ahistirilan isciler, bunun zamanla toplumsal huzuru bozmasiyla birlikte hikimetin,
¢alisanlarin hak ve 6zglrligini kanunlarla koruma karari almasinin nedenidir.
Bunun sonrasinda ¢alisanlarin zamanla egitim ve gelir dlizeyinin artmasiyla baski
géren grup isveren olarak degismistir. is dinyasinin, toplumun refahini artiracak
projelere destek vermesi de bu sekilde baslamistir.*?

Heald, sanayilesmenin getirdigi problemlerin Birinci Diinya Savasi éncesinden
itibaren geleneksel is kuralinin elegtiriimesine ve sirketlerin davraniglarinin halk
tarafindan sorgulanmasina neden oldugunu 6ne surmustir.1920'li yillarda is
dinyasina, Birinci Diinya Savasi’ndan onceki déneme nazaran daha az elestiri
yapildigi goriilmektedir.*?

Howard B.Bowen’in yazmis oldugu “is Adaminin Sosyal Sorumluluklar” adli
kitabinda gugcli ve buyUk kurumlarin aldiklari her karar tim toplumun yasamini
etkiledigi sonucunda, halka karsi bazi konularda sorumlulugunu gerektirdigini dile
getirmistir. Bowen, kurumsal sosyal sorumlulugu sirketlerin kurallara uyarak karar
verme, toplumun degerleri ve hedeflerine paralel sekilde olusan faaliyetleri yerine
getirme yikimliligi seklinde nitelendirmektedir.**

Bowen’in yaklagsimina elestiri ise Friedmann tarafindan gelmis olup igletme
sorumlulugunun sadece hissedarlarina ait oldugunu dile getirmistir. Friedman
bireylerin sorumluluk sahibi olacagini ve tizel kisiliklerin sorumluluk sahibi
olmayacagini ifade etmistir.*®

Bowen’e gdre sanayilesme déneminde yiksek sesle ifade edilen elestiriler
olduk¢a nadirdir. Bowen bu gelismeyi savas sirasindaki halkin taleplerini is
dinyasinin basarili bir sekilde yerine getirerek toplumun kurumlara olan olumsuz
tavrinin olumlu yéne gegmesinin sonucu oldugunu savunmaktadir.*®

Bolsevizm déneminde acik bir fikir beyan edilemese de savasin neden oldugu

idealizm ruhu ve ortak c¢ikar igin fedakarlik duygusunun is diinyasina yansimalari

“’Boone ve Kurtiz,1999,s.18-7(M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi,
Konya, 2013,s.28-29)

43M.Hea|d,1957,8.380(aktaran, Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, Beta
Basim Yayim, istanbul,2007,s.21)

* Fatma Kiiskil Akdogan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Onlenemeyen Yikselisi, s.2

(http://www.academia.edu/) (erisim tarihi:03.07.2015)

Hikmet Ceyhun Gécenoglu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk lletisiminde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporiarinin iglevi: Bankacilik Sektériine lliskin Bir Alan Aragtirmasi, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisii, Istanbul, 2014,s.10(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi) https://tez.yok.gov.tr (erigim
tarihi:03.07.2015)

48 H.R.Bowen,1953,5.4_5(aktaran, Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Geligimi,
Beta Basim Yayim, Istanbul,2007,s.21)
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gorulmektedir. Bu dénemde kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda blyuyen
sirketlerle beraber seri Uretim, tek elden yénetim gibi 6zellikler 6n plana ¢ikarken
geleneksel uygulamalar arasinda uyumsuzlugun arttigi gelismeler yasanmistir.
Ayrica bu dénemde egitimli yonetici grubunun ortaya c¢ikisi goérilen gelismeler
arasindadir. Ticaret odalari tarafindan kendi kendini denetleme hareketi is etigiyle
ilgili kurallar gelistiriimesinin nedeni olmustur. Bu dénemde sosyal sorumluluk adina
yasanan gelismeler 6zellikle sanayi iligkileri, reklam ve hayir faaliyetleri konularinda
yenilesmeye 6n ayak olmustur.*’

Sosyal sorumluluk kavraminin en énemli temsilcilerinden olan ingiliz sanayici
ve yazar Oliver Sheldon Birinci Dinya Savasr’ndan sonra yonetim anlayisinda
degisimin gerekli oldugunu vurgulamis, is diinyasinin blylyen sanayi ve yonetiminin
karmasik sorunlarla karsi karsiya gelmesine vurgu yapmis ve bu vurgu sayesinde
toplumun bu sorunlarina egilmesini saglamistir. Bu gozlemleri ile Sheldon kendi
tezini “ydnetimin ilk sorumlulugu topluma hizmettir” diyerek formule etmis ve bunu
“The Philiosophy of Management” adli kitabinda ele almistir.*®

1900 yillarinda hareketli olan ekonomik donem, 1929 vyillinda ise Buylk
Ekonomik Buhran ile devam etmistir. Bu dénem sonunda buylk Amerikan sirketleri
¢Okmis geride satin alma guicl disen igsiz halk kalmistir.1930’larda devam
eden“Blylk Bunalim” slrecinde kurumlarin, isciler ve ekonomi Uzerindeki etkisi
zayiflamis Amerikan halki ile kurumlar arasinda huzursuzluklar olusmustur. Boyle
olaylar neticesinde igverenler isciler ve toplum gézinde guven kaybetmislerdir.

1929 Ekonomik Buhranr’na kadar ABD’de hakim olan Taylor ve Fayol’'un
kuramlarina gore sirketlerin asil amaci kar elde etmek olup galisanlar cansiz bir 6ge
olarak dusinilmekte ve iscilerin calismaktan baska hicbir sey dusinmedikleri
varsayllarak hareket edilmektedir.1920’li yillardan sonra bu kuramlara gére hareket
eden sirketler toplumdan tepki toplamaya baslamislardir. Tepki toplayan bu
kuramlar 1929 Ekonomik Buhranr’yla yavas yavas yerini yeni kuramlara birakmistir.
Bu yeni kuramlarin ortaya cikisinin temel nedeni, isletme sahiplerinin baskici
kontrolinin buylmeyi engelledigini anlamasidir. Bu nedenle isletme sahipleri hisse
senedi dagitarak bilylimeyi hedef edinmislerdir.*®

Sosyal sorumluluk anlayisinin gelismesine etken olan 1929 Ekonomik
Buhranrnin etkileri tim dinya (zerinde hissedilmigtir. Buhran, Amerika Birlesik

Devletleri ve Bati Avrupa’nin sanayilesmis Ulkeleri basta olmak tzere bir¢ok Ulkede

*"M.Heald, 1961,s.127(aktaran, Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, Beta
Basim Yayim, istanbul,2007,s.21)
8 Filiz Balta Peltekoglu,Halka iliskiler Nedir? s.170-171(aktaran, Tugce Giirel Boran, Tirkiye'den
Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Beta Yayim Dagitim, istanbul,2011,s.34)
9 Oziipek, a.g.e. s.29
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biyiik oranda {retim kaybina ve issizlije neden olmustur.®® Ekonomik buhran
sonucunda bircok degisim ve gelisim gézlenmistir. Ekonomik buhranin sonucu
meydana gelen gelisimler (¢ 6nemli sosyal sorumluluk yaklasimini ortaya
koymaktadir. Bu yaklagimlar:®'

—Gizli El Yaklasimi: Gizli el yaklasimi kaynagini 18.yy’ da ekonomist Adam

Smith’den almistir. Bu yaklasim ilk sosyal sorumluluk kavramini “kar elde et ve
kanunlara uy” seklinde belirtmistir. Bu yaklasim kurumlarin yasal zorunluluklarinin
olduguna ve bu zorunluluklar cercevesinde karlarini artirmasi gerektigine
deginmektedir. Kurumlarin sosyal sorumluluklarini kaynaklarin en verimli sekilde
kullanimi ile serbest piyasa mekanizmasiyla saglanacagini belitmektedir.

—Devletci Yaklasim: Devlete gore sosyal sorumluluk, isletmelerin yasalar

cercevesinde kar arastirmalarindaki davraniglarini ifade etmektedir. Toplumun ilgili
taraflarina, devlet tarafindan dizenlenecek yasal ve politik duzenlemelerle, gizli bir
elin sunacagi hizmetten daha iyi bir hizmet sunacag: belirtiimektedir. Bdylece
kurumun gerceklestirdigi toplum adina olumsuz faaliyetlerin etkileri yasalarla
duzenlenecektir.

—Yoénetimci Yaklasim: Bu yaklagsima goére ise gizli el yaklasimi da devletgi

yaklasimda kurum vyoneticilerinin karar almasinda rahatlik saglamamaktadir.
Yoénetimci yaklasima goére, kurumlar ve vyoneticileri tarafindan sosyal refahin
korunmasi ve bu refahin artarak yilkselmesi icin kurumun parasal ¢ikarlarina
olduk¢a uygun davraniglarin gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Amerika’'da 6zel sirketlerin bu yillarda dev boyutlara ulagsmasi, fakat blylyen
bu sirketlere karsilik goériinmez el teorisinde savunuldugu gibi toplumun refah
dizeyinin ve sosyal acidan beklentilerinin karsilanmamis olmasi, disince sistemini
degistirmeye zemin hazirlamistir. Bunun sonucunda ise sirketler blylyen yapilarinin
topluma olan etkilerini de g6z 6énlnde bulundurarak sosyal sorumluluk agisindan
gelismeye baslamislardir. 1930’lu yillar basta ABD olmak lzere tim sanayilesen
toplumlarda sosyal ve kultirel anlamda degisimlerin gézlendidi, ¢calisanlarin sendikal
haklarini elde etmek igin ¢aba sarf ettigi, daha iyi Gcret almak, c¢alisma sartlarini
kolaylastirmak ve sosyal haklari igin pazarlik yaptigi dénem olarak

gozlemlenmektedir.>

50 Ceyda Aydede, Yikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mediacat Yayinlari, istanbul,
2007,s.18-19

51Kathryn M. Bartol, David C. Martin,Management,s.104((aktaran, Gul Coskun, Kurumsal Pazarlama
ve Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayim Dagitim, izmir, 2010, s.46

52 Coskun Can Aktan, Deniz Borii, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve isletmeler ve Sosyal Sorumluluk
s.24(http://www.igiad.com/assets/content/files/kurumsalsosy file (erisim tarihi:10.09.2014)
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Bu donemde devletin egitim harcamalarini artirmasiyla ¢ok sayida insan
egitim goérerek egitim seviyesi ylkselmistir. Bilinglenen insan artik kendini kolay
degisebilir bir makine olarak goéren anlayisi degistirerek, kendilerini yeri zor
doldurulur bireyler olarak go6stermisti. Bunun yani sira isletmeler toplumdan
gordukleri tepkiler nedeniyle, is dinyasi ve halk arasindaki iligkileri de
dizenlemislerdir. Boylelikle kuruluglar kar elde etme faaliyetlerine ek olarak
kendilerini korumak amaciyla, c¢alisanlarina, topluma ve devlete karsi bazi
yukimluliklerinin oldugunu goérmusler ve bunun gereklerini yerine getirmek igin
faaliyetlere baslamislardir.*

1930’larda ABD’de yasanan “BuylUk Bunalim” sirketlerin ekonomi ve isciler
Uzerindeki etkisini azaltmis ve ABD halki ile is dlnyasi arasinda problemli iligkilerin
yasanmasina neden olmustur. Sirketler gliven kaybetmis ve bunun sonucu olarak,
hikiimet yeni reformlar getirmeye baslamistir.>*

Bu dénemden itibaren yapilan calismalarin etkisiyle peternalist yonetim ve
sirketlerin insani yani giindeme gelmistir.>®

1930’lu yillarda geleneksel anlayista meydana gelen degisiklikler buyuk
isletmelerdeki yoneticileri denge kurmak zorunda birakmigtir. Bu denge daha ¢ok
isletme sahipleri, ¢alisanlari, satici, alici ve halk arasinda kurulan bir dengedir.
Yoéneticinin gbrevi bu gruplar arasindaki ¢ikarlari koruyarak her bir grubun
menfaatini dengede tutmaktir. Bu durum topluma, igletmelerin Ust ydnetim
kadrolarinin toplumsal sorunlarla neden daha c¢ok ilgilenmedigini ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirmedigini sorgulatmistir. Sosyal sorumluluk alaninda
goriilen bu degisikligin nedenleri de séyle siralamak mimkiindir:*°

—Kurumlarin toplumda g0sterdigi basari ve Ustlendigi rolin 6neminin
anlasilmasi,

—Toplumun, isletmelerin toplumsal fayda adina ne yapabileceklerini gormesi
ve isletmelerin ne yaptiklari hakkinda bilgi toplamasi,

—Yoneticilerin toplumsal dedisime Onderlik etme guglerinin, toplumu kontrol
etme diUsuncesiyle yer degistirmesi,

ikinci Diinya Savasi esnasinda yetisen bilgili isgliciinin ¢ogunun savasa
katiimasi ile igletmeler kadin ve yaslilardan olusan isglcu ile Uretime devam etmek

zorunda kalmigtir. Bu isguclni tegviklerle motive edip verimli hale getirmek

*3 Metin Kazanci, Halkla iliskiler, s.9(aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk,
Egitim Yayinevi, Konya, 2013,s.29)
54 Aydede, a.g.e. s.18

%5 Volkan Isik, Sosyal Guvenlik Dergisi, Ocak 2013, Sayi:1, s.108

% Thomas,1980,s.62(aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi,
Konya, 2013,s.31)
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istenmigtir. Bu tegviklerin basinda ise is¢iye daha sosyal yaklasarak insancil bir
sekilde davranmak yer almaktadir. Savasla birlikte egitimli ¢calisan sayisi azaldigi
icin savastan sonra isletmeler egditime daha da agirlik vererek buna gore
kaynaklarini hazirlamiglardir. Fakat egitilen isglcu verimlilik saglamak igin
uygulanan disiplin ve kontrolleri reddetmistir. Calisanlar artik kurumlari sahiplerinin
karlihgini artiran ara¢ olarak degil, kendi amag, beklenti ve cikarlar i¢in bir arag
olarak gérmeye baslamiglardir. Sosyal yasamin gelistiriimesinden sorumlu tutulan
isletmeler, bu sorumlulugu yerine getirmekten kaginarak isletme icinde ve disindaki
gruplar tarafindan protestoya maruz kalmistir. Bu gruplar yonetici ve hissedarlari kar
disinda iki yeni amaci benimsemeye zorlamistir. Bu amaglar, isletme sahibi ve
hissedarlarinin karlari yaninda, isletmenin amaglari ve c¢alisanlarin amaglari
seklinde genisletilmistir.®’

Toplumun sosyal sorumluluk arayisi Amerika Birlesik Devletleri’nde
kurumlarin sadece glg¢ ve biylime istedinin toplumdan tepki toplamasi ile birlikte
gelisme goéstermistir. Toplumun iginde gelisen drgutlenmeler, baski gucl olusturma
istegi, sivil toplum &rgutlerinin glclenmesine 6n ayak olmustur. Bu dénemde bilgi
iletisim teknolojilerinde goérulen gelismeler, bilgi paylasimini hizlandirirken, hedef
kitlelerin bilinglenmesini ve bu ydnde bilingli hedef kitlelerin, sirketlerden toplumsal
fayda yoninde c¢alismalar beklemesini de birlikte getirmistir. Kurumlar, isletmelerin
talep ve tutumunda gérilen bu degisimler sebebiyle, toplumun refahini korumak ve
gelistirmek yolunda kurumsal anlamda degisik kampanyalari &nemsemeleri
gerekliligini kabullenmistir. Kuruma karsi dogabilecek olumsuz tepkileri dnlemek igin
topluma karsi gesitli sosyal sorumluluk kampanyalari uygulamaya baslanilmistir.>®

Kurumsal sosyal sorumlulugun neden Amerika Birlesik Devletlerinde gelistigi
konusunda ise farkli yazarlarin yaklasik olarak ayni gorisleri vardir. Ornegin,
Pasquero, Amerikan kamuoyunun, blylk isletmelere karsi kiglk isletmelerin,
blrokrasiye karsi piyasanin ve devletin midahalesine karsi da 6zel sektorin
cozlimlerinin yaninda yer almayi tercih ettigini ifade etmektedir.>®

Kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimi dinyadaki Uretim ve ticari hayat ile
dogrudan ilgilidir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihsel gelisiminde
Sanayi Devrimi kadar Biyik Buhran’inda énem teskil ettigi belirtiimektedir. ikinci
Dinya Savasi’ndan sonra yasanan yoksulluk ve yeniden yapilanma déneminde

isletmeler sosyal adalet ve sorumluluk kavramlariyla kargilagsmiglardir. Bu slrecte, is

¥ Ay, 1987, s.240-241(aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi,
Konya, 2013,s.31)

%8 Coskun, a.g.e, s.47

59J.Posquero, 2005,s.3-9 (aktaran, Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi,
Beta Basim Yayim, istanbul,2007,s.13)
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dinyasinin bunalimdan kurtularak yeniden canlandidi, halkin glvenini kazanarak bu
glven sayesinde olusan destekle duzlige c¢iktigi goérilmuistir. Seri Uretimin
hizlanarak egitimli yoneticilerin géreve gelmesiyle yasanan birgok degisimler ticari
yapida profesyonellesme déneminin baslangici olarak goriilmektedir.®

ikinci Dinya Savas’’ndan sonra Bati Ulkelerinde hizli bir gelisim gosteren
ekonomik blylme, bu Ulkelerle gelismekte olan Ulkeler arasindaki refah ve gelisme
farkinin blylmesi, ekonomik, siyasi ve sosyal sorunlari da beraberinde getirmistir.
Bu durum dinya ulkeleri arasinda yeni bir ekonomik dizen kurulmasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir.1960’larda toplanan UNCTAD Konferansi, Ugiincli Diinya
Ulkelerinin sorunlarini gelismis Ulkelere anlatmasini saglayan bir ortam kursa da
gerekli dnlemler alinmasi icin yapilan faaliyetlerde sonuca ulasilamamistir.®’

Modern anlamda sosyal sorumluluk kavraminin ortaya cikisina Birinci Dlnya
Savasi, 1929-1933 yilarinda devam eden ekonomik buhran ve ikinci Diinya Savasi
sonrasl yasanan bazi gelisme ve degismeler neden olmustur. Bunlar ise:

—Devletin ekonomik hayata muidahalelerini arttirmig ve bu midahale sonucu
isadamlarina bazi sinirlamalar getirilmistir.

—Demokratiklesme ve insancil egilimlerin giderek guc¢ kazanmasi ile bireyin
daha giiglii bir varlik haline gelmesini saglamistir. insan Haklari Beyannamesi ile
kisinin siyasal ve toplumsal alanda gicu artmistir.

—Nuifusun hizla ¢ogalmasina sebep olmus ve nifus yogunlugunun da artarak
insanlar arasindaki iliskiyi siklastirmasi ve artan nifus ile issizlik sorununun daha da
onemli bir hale dénlismesine sebep olmus;

—Kisinin cesitli 6rglUtlere Uye olarak orgutsel glcinU artirmasi s6z konusu
olmus;

—Dunyanin iki bloga ayrilmasina, uluslararasi ekonomik ve siyasal rekabetin
beslenmesi, uluslar ve kurumlarin yonetiminde bir takim degisikliklerin olugsmasina
neden olmustur.

Batin bu degisikler yeni ihtiyaglar dogurmus yeni bir sorumluluk anlayisi
getirmis ve isletmelere artik, toplulugun sosyal, ekonomik, politik ihtiyaglarina
karsilik verme ve sosyal problemlerin ¢béziiminde yardim etme gibi bir sorumlulugu

Ustlendirmistir. Sosyal sorunlar ister isletme disindan isterse isletmenin faaliyetinden

0 Aydede, a.g.e. s.18-19 ) _
' Sabahat Bayrak,2001,s.89(aktaran, M. Nejat Ozilpek, Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim
Yayinevi, Konya, 2013,s.33)
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kaynaklansin bunun sorumlulugu tim igletmeyi ilgilendirmektedir. Clnki isletme
toplumun ihtiyaglarini karsilamak icin kurulmustur.®?

Toplumda olusan vyeni o6ncelikler ile isletmeler; teknolojik ve finansal
kaynaklardan, yonetsel ve teknik becerilerden 6tede daha genis sosyal sorumluluk
Ustlenmeleri konusunda zorlanmaya baslanmistir. Kurumlarin toplumun baslica
sosyal sorunlarinin ¢éziminde aktif rol Gstlenmesi yeni sosyal sorumluluk anlayisini
olusturmaktadir. ikinci Diinya Savasi sonrasi déneminin ilk yillarinda estetik sanayi
mimarisi, bilimsel calismalarin desteklenerek fakir 6grencilere burs verilmesi,
kultirel faaliyetlerin sponsorlugu gibi faaliyetler igletmeler tarafindan ragbet
goérmustdr. 1950’li yillarin sonlarinda ise toplumun irksal ve etnik olaylara
duyarlihginin artmasi sonucu kurumlarin bu yondeki faaliyetleri daha da artmistir.
1950’li yillarindan sonra ise 6zel sektdriin kar elde etme amacinin yanina sosyal
sorumluluk anlayisi da ilave olunmustur.®®

ikinci Diinya Savasi sirasinda kurulan Ekonomik Kalkinma Komitesi
(Committeefor Economic Development) savas ekonomisinden baris ekonomisine
saghkh gecisi planlarken, is dinyasiyla toplum arasindaki dengeyi de g6z ardi
etmemistir. BuylUk sirketlerin yoneticileri ve Universite rektorlerinin olusturdugu bu
komite, kurulusundan itibaren sirketlerin parasal sorumluluklarinin yaninda iginde
bulunduklari topluma karsi da ahlaki sorumluluklari oldugunu ifade etmistir.5

Bu dénemde sirketler toplumsal sorumluluk belirleme hakkinda bazi konulari
dikkate almiglardir. Sirketler isle alakali kararlar almalarinda sosyal ve ekonomik
sonuglarini dikkate almali ve kamu politikalari kapsaminda ise devletle isbirligi
yoluna gitmelilerdir.®®

Hay ve Gray’a gore, bu donemdeki yoneticilerin sosyal sorumluluk yaklagimini
tanimladiklari galismalarinda baskin anlayis olan kar maksimizasyonu yaklasiminin
yerini yedieminlik yaklagsimina birakmaya baslamasi s6z konusudur. Buna goére
kurumlarda yoénetici, hissedarlarin oldugu kadar sirkete katkida bulunan kredi veren,
tuketici, tedarikgi, is¢i gibi diger unsurlarinda vekili durumuna gelmistir. Bu dénemde

sendikalarin blyumesiyle yoneticiler hissedarlar digindaki grubu da dnemsemeye

52 Deniz Atag,1982, 5.105-106, Kemal Tosun,1978,s.4-6 (aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum imajl ve
Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi, Konya, 2013,s.33)

®Dilbar Nizamieva, Orgiitlerde Sosyal Sorumluluk ve is Etigi, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis{, istanbul, 2001, s.16

8. Pasquero,2005, s.11 (aktaran, Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Geligimi,
Beta Basim Yayim, istanbul,2007,s.24)

% Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi Yayini, Ocak, 2013, s.8 http://ds.anadolu.edu.tr/ (erisim

tarihi:04.07.2015)
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baslamigtir. Yedieminlik yaklagimina goére, yo0neticilerin temel ilkeleri sdyle
siralanmaktadir:®

—Yonetim kendi ¢ikarlarini en 6nde tutarken diger katkida bulunanlarin
cikarlarini da gézetmek zorundadir;

—Kazancini en yuksek noktaya getirmek vyerine sirkete diger katkida
bulunanlarin da ¢ikarlarini gézeterek ortak bir kar seviyesi belirler;

—Paraya deger verdigi kadar insancil davranarak insana da deder verir;

—Sirkete zarar verecegini bilerek tiiketiciyi aldatmaz;

—Calisanlarin haklarina ve ihtiyaglarina kargi saygili davranir;

—insanin dogayi koruyup kontrol edip diledigi yénde ondan faydalanacagini
benimser;

—KUltdr ve sanat i¢in olumlu seyler disinmekle birlikte bunlarin girketlerin isi
olmadigini savunur.

Bu yaklasimdan anlasiliyor ki; dogal ¢evre, kiltlir ve sanat gibi toplumsal
etkinlikler bu donem yoneticilerinin ilgi alaninda yer almamaktadir.

1950’li yillarda isadamlarinin sorumlulugu yavas yavas yerini kurumsal sosyal
sorumluluga birakmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun gunumuizdeki gercek
anlamiyla uygulanmaya baslanmasi 1950’lerden sonra olmustur. Onun o&ncesi
donemler ise sosyal girisimler ve profesyonel olmayan denemeler olarak
nitelendiriimektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinda énemli olan isimler,
Archie B.Carroll ve Howard R.Bowenonun modern tarihini baslatanlar olarak
nitelendiriimektedir. Carroll,Bowen’i ufku acan dustncelerinden dolayl kurumsal
sosyal sorumlulugun babasi olarak tanimlamistir.®’

Bu doneme iligkin Bowen’e gore igadamlar “mulkiyet hakkina saygi
gOstermeli, sézlesmelere uymali, hile ve dolandiriciiga basvurmamali, verimliligi
g6zetmeli, ekonomik kalkinmaya katkida bulunmali, saghk ve guvenligi korumall,
rekabete uygun davranmali, rekabet sartlarinda eksiklik varsa kendini agiri
davraniglardan alikoymali, tuketicilerin, ¢alisanlarin ve sahiplerin ekonomik
Ozgurliguine ve insan haklarina saygi géstermelidir.”

Buradan da anlasilacagi lzere Bowen isadaminin dikkat etmesi gerektigini
disundugu birgok sosyal sorumluluga deginmektedir. Ayrica yeni olan iki sosyal
sorumluluga degdinerek, isadamlarinin kendi isiyle ilgili kararlarini daha genis agidan

disunerek ekonomik ve sosyal sonuglarini da dikkate alarak, gerekirse kararlarini

€6 R.Hay & E.Gray, 1974,5.136 (aktaran, Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin
Gelisimi, Beta Basim Yayim, istanbul,2007,s.25)

67 Boran, a.g.e. s.36
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degistirmesini dnermektedir. Buna ek olarak ise kurumlarin kamu politikalari ile ilgili
devletle igbirligi yapmasi gerektigini ifade etmektedir. Bowen isadaminin sosyal
sorumlulugunu, toplumun deger ve hedefleri dogrultusunda karar alip bu ydénde
politika izleyip faaliyette bulunma zorunlulugu olarak tanimlamistir.®®

1960’h yillara gelindiginde ise, ¢alisan haklari, ¢cevreye duyarli Uretim, asgari
Ucret, sigortali galisma, tlketici haklari gibi pek ¢ok konu ele alinmis ve bu konular
hakkinda fikirler ortaya konmustur. Ayrica bu yillarda sivil toplum &rgutlerinin toplum
icindeki artan roll ile kadin haklari ve irk ayrimi konularinda da énemli gelismeler
yasanmistir. Bu yillarda yasanan gelismeler karsisinda sirketlerde degisime ayak
uydurarak sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye calismislardir.®®

Bu dénemde, insan Haklari Sdézlesmesi ve Ulusal Cevre Politikasi gibi
sdzlesmelerle kurumlar agisindan dnemli bir yere sahip olan hisse ve kar kavramlari
yerini paydaslar, calisanlar ve toplum gibi kavramlara birakmistir.”

Sosyal sorumluluk distincesi, degisen sosyal problemlere tepki olarak bu
donemde daha da baskin hale gelmistir. Bu tarihten itibaren sosyal sorumluluk temel
bir konu olarak ortaya ¢ikmis ve farkli endUstrilerde farkli sekilde bulunan igletmeler
olmasina karsin bu dedisimin hepsini kapsadigi, bunun butin sirketler icin gegerl
oldugu belirtilmistir.””

1970’ler Carroll’a gbre kurumsal sosyal sorumlulugun yonetimsel bir yaklasim
olarak éneminin anlasildigi bir dénem olmustur. Kurumsal sosyal sorumluluga
yonetimsel yaklasim c¢ergevesinden bakildiginda, sirketlere kurumsal sosyal
sorumluluk i¢in tahminde bulunmalari, planlama yapmalari, organize olarak sosyal
performansi  degerlendirmeleri, kurumsal sosyal politika ve stratejilerini
kurumsallastirmalari énerilmistir.”?

Bu donemde sosyal huzursuzluklarin artmasiyla yonetime katim &nem
kazanmis; artan sosyal sorunlarla ilgili kanunlar ve dizenlemeler hazirlanarak
toplumsal baskilar ve hikimetin g¢abalariyla, kurumlar ekonomik faaliyetlerinin
sosyal ydnden sonuglarini diisiinerek hareket etmeye zorlanmistir.”

1970’lerde isletmelerde baslica goértilen kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalari, ortaklara bilgi saglama, is vermede adalet, reklamlarin ahlaki olmasi,

68 H.R.Bowen,1953,s.28 (aktaran, Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Geligimi,
Beta Basim Yayim, istanbul,2007,s.27)

69 Coskun Can Aktan, Deniz Bori, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Dustincesinin Ortaya Cikisi ve
Gelisimi http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-sosyalsorum (erigim tarihi:11.09.2014)

" Aydede, a.g.e. s.23

" Oziipek, a.g.e. 5.36

"Archie  B.Carroll,2008,s.34 (aktaran, Tugce Giirel Boran, Tiirkiye'den Uygulama Ornekleriyle
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Beta Yayim Dagitim, istanbul,2011,s.37)

"®Oziipek, a.g.e. .36
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kari paylasma, c¢evreyi koruma ve sirketlerin yapacagi faaliyetlerin toplumda
yapacad etkiler diisiiniilerek hareket etme seklinde siralanmistir.™

Bu vyillarda fonksiyonel bir yaklagsimla, kurumsal sosyal sorumlulugun
sinirlarini daha dar ¢izen, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami yerine kamusal
sosyal sorumluluk 6éne ¢ikmistir. Burada kamusal sorumlulugun kurumun birincil ve
ikincil faaliyetleriyle ilgili alanlari kapsadigi ve bunun haricindeki toplumsal sorunlar
ve olgularin sorumlulugun disinda kaldigini savunulmustur. Birincil faaliyetler,
sirketin piyasa tarafindan yodnlendirilerek benimsedigi temel ekonomik faaliyetleri
kapsar. ikincil faaliyetler ise sdzii edilen ekonomik amacin gerceklestirilmesi
sonucunda meydana gelir ve kamu politikasi tarafindan yonlendirilir. Burada s6z
edilen kamu politikasi kavramindan maksat, kamuoyunun yaklasimi ve hukuksal
gereklilikler gibi toplumsal yénlendirmeleri kapsamaktadir.”

1971 yilinda ‘Ekonomi Gelistirme Komitesi’ kurumsal sosyal sorumluk
anlaminda 6nemli bir katki gdsterip sirket fonksiyonlarinin toplum cikarlari
gozetilerek, toplumun ihtiyacglarini yerine getirmesi gerektigini ortaya koymustur.
Ekonomi Gelistirme Komitesi toplum ile isletme arasindaki iligkinin keskin ve hizli
adimlarla degistigini aciklamistir. Bu dénemde yine kurumsal sosyal sorumluluk
tanimlamalarindan daha c¢ok sirketlerin hangi faaliyetlerinin kurumsal sosyal
sorumluk kapsaminda degerlendirildigi, hangi beklentilerin cevabi olarak bu
faaliyetlerin gerceklestirildigi ve bu faaliyetlerin uzun ve kisa vadede neler
getirebilecegi arastiriimistir.”

Bu déneme ait en 6nemli sosyal sorumluluk gelismesi ise 1972 yilindaki
Tuketici Urlinleri Glivenirlik Sézlesmesi olmustur. Kurumlar tarafindan énemli bir
yere sahip olan hisse ve kar kavramlari yavas yavas yerini ¢alisanlar, musteriler,
paydaslar ve toplum yénlii kavramlara birakmaya baslamistir.”

1980’li yillara gelindiginde ise, sirketlerin sosyal sorumluluk uygulamalarinda
yavaslama kaydedilmistir. Clnku bu yillardaki sosyo-ekonomik kosullar ve politikalar
sirketlerin sosyal sorumluluklarini benimsemesi ve gelistirerek uygulamasi yéninde
bir ortam hazirlamamistir. Yinede sosyal sorumluluk kurumsallasmis sirketlerin

uygulamalarina yerlestigi icin timuyle terk edilmemistir. Kadin yonetici fikri eskisi

o Coskun Can Aktan, Deniz Bori, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Dustincesinin Ortaya Cikisi ve
Gelisimi http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-sosyalsorum (erisim tarihi:06.09.2014)

"> L.E. Preston,&J.E.Post,1981, (aktaran, Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin
Gelisimi, Beta Basim Yayim, istanbul,2007,s.50)

6 Ajar Alpaslan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Firma Performansi Arasindaki lligki: Tiirk Sermaye

Piyasasi Uzerine Bir Inceleme, Yiiziincii Yil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Van, 2012,
s.11(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi) https://tez.yok.gov.tr (erisim tarihi: 04.07.2015)
" Aydede, a.g.e. s.23
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kadar yadirganmamis, siyahlar ve beyazlar bir arada calismaya alismis sekilde
dizene devam edilmisti. Bu ddénemde yasanan ekonomik durgunluk, vergi
kanunlarda meydana gelen degisiklikler ve butcedeki kesintiler sivil toplum
orglitlerine yapilan yardimlarinda azalmasina neden olmustur.”

Bu yillarda, yeni, saf tanimlarin gelistirimesine odaklanmak, yerini kurumsal
sosyal sorumluluk arastirmasina ve kurumsal sosyal duyarlilik, sosyal performans,
kamu politikasi, paydas kurami ve is etigi gibi alternatif ve bunlari tamamlayici
konular Uzerine yapilan calismalaria birakmistir. Bu slregte daha c¢ok kurumsal
sosyal sorumlulugun ana konulari, alternatifleri, modeller, kuramlar veya temalar
seklinde yeniden vyapilandiriimaya girilmistir. Bu ddénemde kurumsal sosyal
sorumluluga alternatif olan 6nemli iki kavram is etigi ve paydas kurami ortaya
ctkmistir.”

1980’lerde,isletmelerin sosyal, ekonomik, teknolojik, politik ¢cevresinde kokll
degisimler meydana gelmistir. Toplum; degisimlerin arttigi, yeni kurumlarin olustugu,
mevcut kurumlarin ise yok oldugu bir ¢aga girmistir. Bu degisimlere paralel sekilde
de kurumlarin sosyal sorumluluklari artmigtir. Bu durumda igletmelerin sosyal
sorumluluklarinin ¢ikar gruplarinin, devletin ve toplumun menfaatini korumak ve
gelistirmekten &teye gitmedigi goriilmektedir.®

Ayrica bu dénemde, atiklari azaltma, fakirlere yardim, geri déntisim, daha iyi
kosullarda calisma, toplum sagligina hizmet gibi konularda sosyal sorumluluk
projeleri geligtirilmigtir. Bu yillarda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan,
isletmelerin ne olgcide fayda saglayacagl belirtimedigi igin kurumlar sadece
ekonomik ve kanuni gorevlerini yerine getirmis ve bunlara ek olarak da bazi goénulli
faaliyetlerde bulundugu gézlemlenmistir.®’

1980’li yillardaki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda kurumlar,
sadece kari duslinerek hareket etmenin yeterli olmayacagini bunun yaninda
topluma, c¢evreye karsida sorumlu olduklarini gbérerek; topluma karsi
sorumluluklarini yerine getirirken ayni zamanda yaptiklari faaliyetlerin ahlaki

kurallara uygunlugunu tartismislardir. Gergeklestirdigi eylemlerle icinde bulundugu

8 A.Acquier&F.Aggeri,2007,s.8(Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, Beta
Basim Yayim, istanbul,2007,s.53)

"Archie B.Carroll,2008,s.34 (aktaran, Tugce Girel Boran, Tirkiye’den Uygulama Ornekleriyle
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Beta Yayim Dagitim, istanbul,2011,s.38)

8 Drucker,1992,s.95(aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi,
Konya, 2013,s.36)

8 Coskun Can Aktan, Deniz Bord, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Dislincesinin Ortaya Cikisi ve
Gelisimi http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-sosyalsorum (erisim tarihi:07.09.2014)
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toplumu ve gevreyi etkiledigi igin isletmeler, faaliyetlerinde hesap verilebilirligi de
distinerek hareket etmistir.®

1990l yillardaki finans ve gevre ile ilgili skandallardan sonra birgok igletme
okulu sosyal sorumluluk ve etik alaninda verdigi derslerin sayisini artirmistir. Diger
taraftan sirketlerin kurumsal yonetim, dogdal ¢evre ve toplumsal konulara yodnelik
calismalarini iyilestirmek dusuncesiyle yerel bir olusum ortaya ¢ikmistir. Bu girisim,
yatirimcilari, c¢evre orgutlerini ve diger sivil toplum kuruluglarini sirketler ve
yatirmcilar ile bir arada toplayarak kiresel iklim degisikligi gibi strddrilebilir
gelismeyi etkileyen konular hakkinda ¢éziim bulmaya ydnlendirmistir.®®

Genel olarak bu yillarda tanim anlaminda kurumsal sosyal sorumluluga
eklemeler ¢cok az yapiimistir. Tanimdan ziyade kurumsal sosyal sorumluluk temel
alinarak yapilabilecek diger alternatif konulara deginilmis ve baglantili konular
Uzerinde galismalar yapiimistir. Kurumsal vatandaslik, is etigi teorisi ve hissedarlar
teorisi kavramlari (izerinde durulmustur.®

1990 yilinda yapilan arastirmalarda tuketicilerin %40’k oranin sosyal
anlamda sorumlu davranmayan sirketleri cezalandirildiklarini ve %25’lik oraninda
sosyal anlamda sorumluluk sahibi oldugunu gérdukleri sirketlerin Grlnlerini alarak
kurumlari éddllendirmek istediklerini sonucunu ortaya g¢ikarmistir. Peter Druckera
gOre gecen kirk ila elli yilda ekonomik faktérler géz 6niindeyken bundan sonraki
yirmi ila otuz yilda sosyal faktérlerin etkin olacagini dile getirmistir.®®

Bu yillarda ceza yasasindaki degisiklikle sirket sucglarina dair cezalarin
agirlastinimasi, is etigi hakkinda artan beklentiler arkasindaki itici gticlerden biridir.
Ceza yasasindaki degisiklige gore sirketlerin etik ve uyum programlarini
kabullenmeleri yapilabilecek kusurlu davranislari dnleyici tedbirler aldiklari anlamina
gelmektedir. Gelistirilen ceza puani sistemine gére standart cezanin disik bir
katsaylyla carpilarak cezalarin azaltimasina olanak saglamaktadir. Fakat sugun
meydana gelme sirasinda sirketlerin bilingli bir sekilde hareketi saptanirsa ceza
yiiksek bir katsayi oraniyla carpiimaktadir®.

Bu vyillarda, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami adina buyldk dedisiklikler
olmasa da kurumsal sosyal performans, is etigi kurami, paydas kurami gibi sosyal

sorumluluk kavramini temel alan calisma alanlari gelisimine devam etmistir. Diger

8 | antos,2001,s.5(aktaran, Gonca Siikriye Akkoyunlu, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmis Yuksek Lisans Tezi, 2013,s.8)

8. Pasquero,2005, s._16 (aktaran, Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Geligimi,
Beta Basim Yayim, Istanbul,2007,s.63)

84
Alpaslan, a.g.t. s.15

8 Aydede, a.g.e. s.50

8 R.Dalton, M.B.Metzger & W.J.Hill,1994,s.?-13(aktaran, Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kavraminin Gelisimi, Beta Basim Yayim, Istanbul,2007,s.65)
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yandan surduarebilirligi géz énine alan ve toplum, ekonomi, ¢gevre arasinda denge
kurmayi 6ne suren “Uglii Raporlama” yaklasimi(Triple Bottom Line), kurumsal
yurttashk(Corporate Citizenship) ve kurumsal itibar (Corporate Reputation)
kavramlari bu dénemde ilgi odagi olmustur. Bu yeni akimlarin ardinda uygulamacilar
ve danismanlik sirketlerinin bulundugu goérilmektedir. Bu raporlama, sirketin
basarisi icin sadece finansal sonuglarla degil, ayni zamanda sosyal etik ve ¢evresel
sonuglarinin da g6z éniinde bulundurularak hareket etmesini savunmaktadir.?’

Doksanli yillarin ortalarindan itibaren, &rgutlerin sosyal sorumlulugunu
elestiren, bu sorumlulugu tanimlamaya, incelemeye, degerlendirmeye calisan
girisimlerin sayisinin  hizla arttigi goérulmektedir. Benzer bir sekilde kamu
kuruluslarinin, 6zel girisimcilerin ve sivil toplum kuruluglarinin sayisinin ¢ogaldig,
kuresel Olgekte faaliyetlerini artirdigi gorilmektedir. Bunlarla birlikte artik kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili fikirler, uygulamalar ve incelemeler farkli kaynaklardan
gelebilmektedir. Nitekim kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin yayginlagsmasi ile
yeni piyasa tipleri, yeni standartlar, yeni danigsmanlar, sertifika verenler, yatirimcilar
ve yeni gérevler meydana gelmistir.®®

Daha dnceleri devlet eliyle yapilmaya calisilan dizenlemeleri artik bu yeni
kuruluglarin Ustlendigi gordimektedir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk ile
ilgili  fikir ve olusumlarin, ulusal kurumsal ortam kalibinin disina c¢iktigi
gozlemlenmektedir.®®

Schwartz ve Carrolda 2003 yilinda kurumsal sosyal sorumluluga tg¢ alanh bir
yaklasim getirmistir. Bu yaklasimlar, ekonomik, yasal ve etikten olusmaktadir. Daha
once var olan hayirseverlik yaklasimi artik etik yaklasiminin i¢cinde bulunmaktadir.
Buradan da anlasilacagi Uzere kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari;
sanayilesme ile beraber, toplumsal ihtiyag, talep ve beklentiler sonunda ortaya
clkmistir. Zaman icinde isletmeler toplumdan gelen bu talep dogrultusunda
ihtiyaclari yerine getirmeyi hisseder duruma gelmistir.%

Kiresellesmenin sonucu olarak, diinyanin dort bir kdsesinde faaliyet gosteren
¢okuluslu sirketlerin girisimlerinden sorumlu tutulabilmeleri igin pek ¢ok ulusal ve
uluslar arasi orgut bu ybéndeki uygulamalarn dizenlemek icin faaliyette
bulunmuslardir. Bu tir girisimlere 6rnek olarak Birlesmis Milletler tarafindan

baglatilan Kiresel isbirligi Anlasmasi 26 Temmuz 2000 tarihinde yurirlige girmistir.

8 Archie B.Carroll,2008,s.40 (aktaran, Tugce Girel Boran, Tirkiye’den Uygulama Ornekleriyle
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Beta Yayim Dagitim, istanbul,2011,s.39)

8 A.Acquier&F.Aggeri,2007,s.16(aktaran, Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin
Gelisimi, Beta Basim Yayim, istanbul,2007,s.82)

8 yamak, a.g.e. s.82

% Boran, a.g.e. s.39
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Bagska bir girisim ise kuruluslarin insan haklarina yénelik sorumluluklarini konu alan
“Sirketler igin Birlesmis Milletler insan Haklari Normlari” adini tasiyan ilkelerdir.
Bunlara benzer faaliyetler OECD ve ILO gibi kuruluglarin hazirladigi cesitli
projelerde de yer almaktadir.”’

GUnUmuzde ise, kuruluglarin basarilarinda sadece i¢ uyumunun vyeterli
olmadigi, bununla beraber sirketlerin ¢evresiyle de dizenli ve uyumlu bir iligkide
bulunmasi gerektigi anlasiimistir. Boylece isletmelerin sadece kazanci en Ust
dizeye cikarmakla degil, bu kazanci toplumsal hedeflere yoneltip toplumun
degerlerine uygun politikalar belirleyerek faaliyetlerini stirdtrmeleriyle artan oranl bir
kazanca sahip olacaklarini belirtmistir. Buna goére sirketler ekonomik birer varlik
degil ayni zamanda sosyal birer kurulug olarak degerlendiriimektedir. Bugln
ekonomi giderek sosyallesmekte, sosyal sorumluluk bilinci tasimakta hatta
kuruluglar bu bilingclenmeyi stratejik plan ve programlar ¢ergevesinde

degerlendirmektedir.®

1.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI
Gegmisten gunimize kadar bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda yapilan c¢alismalarda yaklasimlarin, Klasik Yaklagsim ve Modern Yaklagim

olmak Uzere iki ana baglik altinda toplandig1 gérilmektedir.

1.3.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

Sosyal sorumluluk klasik yaklasimina goére; faaliyetlerin toplumun deger ve
amagclari yéninden istenilen yollari takip ederek, bu yénde kararlar almasi ve
isletme ydnetiminde bagli olduklari mecburiyetleri seklinde ifade edilebilmektedir.*®

Bu yaklasimina goére; kuruluslarin orgltsel amaglarinin disinda baska bir
yukdmlulagu yoktur ve igletmeler verimli ¢alisarak kar elde ederken ayni zamanda
sosyal sorumlulugunu da yerine getirmektedir. Bu sebeple, kari dagitmadan i¢
finansmanda kullanarak isletme gelirlerinin artisini saglar. Bunun sonucunda da yeni
yatirimlar yaparak toplumdaki tim insanlarin refahini artiran trlnler olusturarak yeni
isler ortaya koymaktadir. Bu da isletmeler tarafindan topluma yapilacak en buyuk

katkidir. Tersi bir durumda ise; isletme, gelirlerinden toplumsal projelere 6denek

o Yamak, a.g.e. s.8

%2Sabahat Bayrak, Is Ahlaki, 2001, s.83 (aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk,
Egitim Yayinevi, Konya, 2013,s.37)
Ebru Aydemir, Hastanelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi: Bir Vak’a Calismasi

istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul,2012,5.17(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
https://tez.yok.gov.tr (erigim tarihi:04.07.2015)
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ayirirsa is c¢ikaran projelerde azalma olacak veya tlketici fiyatlarinda artis
go6zlenecektir. Boylelikle igletmelerin gelirleri buyuk Olgide azalacak ve ekonomiye
katkilarini olumsuz yénde etkileyerek yine topluma zarar verecektir.**

Bu anlayig, uretim faktorleri ile fiyat mekanizmasinin rasyonel bigimde
olusarak toplum ferahini artirabilecegi varsayimindan hareketle ekonomiye
miidahalenin gereksiz oldugunu ileri sirmektedir.®

Sonug olarak, Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasiminda her sey isletmelerin
onceligine dayanmakta, insana ve buna bagl olarak da toplum degerlerine dnem
verilmedigi goérilmektedir. isletmeyi esas alan bu goériise gére isletmelerin tek amaci
kari en Ust dlzeye ¢ikarmak ve ekonomik amaclarini 6n planda tutmaktir. Toplumda
sorunlarin ¢ikmasinin da kar elde edemeyen igletmeler nedeniyle oldugunu
savunmaktadir.®

Orgiitsel sosyal sorumlulugun Klasik acidan dnde gelen savunucusu Unli

iktisat¢i Milton Friedman'dir.

1.3.1.1. Friedman’in Karlilik-Hissedar Teorisi

Milton Friedman 1962 yilinda yayinladigi ‘Capitalismand Freedom’ adli eserde
“Bir toplumda isletmenin sadece tek bir sosyal sorumlulugu vardir. isletme
kaynaklarini ve faaliyetlerini karliigini artiracak sekilde kullanmali ve tasarlamalidir”
demistir. Temel anlamda Milton Friedman’in “The Social Responsibility of Business
is to Increaseits Profits” bagslikli ¢galismasina dayandirilan asagidaki hususlar Klasik
dusiinurlerce kendi fikirlerini desteklemek icin ileri strtiimustir.®”

—Maksimum kar, toplumsal kaynaklarin en iyi sekilde kullanildigin gésterir.

—Qirketler ekonomik birimler olup, sosyal amaclari gerceklestirmeye

ugrasmazlar.

% Oziipek, a.g.e. s.41
% Seyfi Top, Akin Oner, isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin incelenmesi, Zonguldak

Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008 Sayi:7,s. 99 http:/iimeb.org/(erisim
tarihi:04.07.2015)

% Oziipek, a.g.e. s.42
97Adnan(;elik,SirketIerin Sosyal Sorumluluklari, http://www.igiad.com/assets/content/files/kurumsalsosy
(erisim tarihi:14.09.2014)
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ORTAKLAR
(Asli Unsurlar)

TEDARIKCILER <:> (Yoneticiler) <:> MUSTERILER

Sekil 1:Freidman’in isletme ve Sosyal Sorumluluk Kavramlari

Kaynak: Gul Coskun, Kurumsal Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk, Nobel
Yayim Dagitim, izmir, 2010, s.48

Friedman’a goére is dinyasi topluma, kar elde etme acgisindan sorumludur ve is
yararina yapacag! fedakarliklari isin geregi olarak duislUnerek bunlari ekonomik
olarak yukumltlliklerin zorlamasi gibi gortr. Yoneticilerin kendi isletme kaynaklarini
sosyal amaclar i¢in kullandidinda pazar dizeninin bozulacagini dile getirir. Birileri de
bozulan bu mekanizmayi dizeltmek icin gereken maliyeti ddemek zorundadir. Eger
sosyal sorumluluk faaliyetleri karlari azaltirsa sermayedarlar para kaybedeceklerdir.
Eger (cretler bu calismalar nedeniyle kesilirse calisanlar kaybedeceklerdir.
Fiyatlarin artmasiyla tiketiciler kaybedecektir. Boylece ylksek fiyatlar tlketiciler ve
alicilar tarafindan kabul gdérmezse isletmenin varli§i tehlikeye disecektir. Bu
nedenle isletmenin tek sosyal sorumlulugu kar elde etmek olarak goérilmektedir.
Friedman, bunun mevcut dizende en iyi hizmet oldugunu savunmustur. Etkinlik
yaklasimi olarak kabul edilen bu anlayis, kurumlarin topluma karsi tek
sorumlulugunun insan refahi igin esas olan kit kaynaklarin etkin kullanimini
saglayan ekonomik ilkelere gére girisimde bulunmasidir.®®

Friedman serbest ekonomide kurumlarin tek sorumlulugunun kar elde etmek
oldugunu soylerken ayni zamanda agik ve serbest rekabette faaliyetini sirduren
sirketlerin kaynak kullanimi ve gergeklestirdigi faaliyetlerin yasalara uygun ve etik

davranig ¢ercevesinde karlarini artirmak oldugunu aciklamistir.®®

% Oziipek, a.g.e. s.41
®pelin Erden, Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarinin Orgiitsel Bagliliklari Uzerine Etkisi:

Karsilastirmali  Bir Arastirma, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Ankara, 2011,
s.15(Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi) https://tez.yok.gov.tr (erisim tarihi: 04.07.2015)
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Friedman igin kurumsal sosyal sorumlulugun kabul edilebilir olmasinin tek
yolu; yapilan faaliyetlerin batinlyle kisisel ¢ikarlarin diginda birakilmasi ve bu gibi
faaliyetlerin sirketlerin girisimlerini artirici bir zeminde yasak olmadan kazanmasidir.
Ayrica gorev bilinci ya da sorumluluklari ad edilerek gercek niyetlerinin Gstind
orterek hareket edebilirler. Bu sebeple Friedman igin, kurumsal sosyal sorumlulugun
kabul edilir tek yolu ¢ikarciliktir ve bu sorumlulugu sirketin kendi gergcek niyetiymis
gibi gerceklestirerek sirketin iliskide bulundugu kisileri aldatmasiyla miimkiindiir.'®

Friedman’in teorisine gére sosyal sorumluluklar:'’

-isletme maliyetinin artmasina

-isletme karinda azalmaya

-isletmenin temel amacindan uzaklasmasina

-isletmenin gereginden fazla sosyal giice sahip olmasina neden olmaktadir.

1.3.2. Modern Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

Modern sosyal sorumluluk yaklasimi, isletmelerin amacinin hem toplumun
onemli ve etkin bireyleri olarak toplumun yasam kalitesini ve refahini korumak, hem
de Uretim yaparak kar elde etmek oldugunu savunur. isletmelerin sosyal
sorumlulugu, isletmenin iletisim icinde oldugu i¢ ve dis butlin ¢evrenin problemlerini
distinerek bu sorunlara ¢6zim gelistirmeyi amag¢ edinen bir yaklasimdir. Bu
yaklasim cgevreyi esas alarak sorunlarin sadece ekonomik nedenlerle meydana
gelmedigini dile getirir ve cevreye zarar veren bir anlayisin uzun vadede dogal ve
beseri kaynaklarin tlikenmeyecegini disinerek yapilan faaliyetlerin, hem isletmeye
hem de dogaya zarar verecegdini belirtmektedir. isletmelerin giderek biyiimesi ve
tim toplumu olumsuz etkilemesi nedeniyle ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
tir sorunlar ortaya ¢ikmadan énce isletmelerin onlara engel olmasi, ortaya ¢ikan
sorunlarin ise toplumun tepkisini toplamadan girisimlerini yeniden ¢evreye duyarli
olarak diizenlemesi gerekir.'®

Cevreyi esas alan bu yaklasim klasik yaklasimin bazi konularda yetersiz
olmasindan dolayi ortaya ¢cikmistir. Modern yaklasima goére musteriler kurum icin en
onde birinci derece 6neme sahiptir. Friedman’in gérlsundn tersine is déngusinde
pay sahipleri de dénemli bir ¢ikar grubu arasinda siralanirken, yodneticiler de asli
unsurlar arasinda yer almaktadir. is déngiisi yaklagimi “pay sahipleri iyi bir kar elde

etmeli fakat bu kari ¢ikar gruplarinin yasal haklari korunarak elde edilmeli” seklinde

190 &z(ipek, a.g.e. s.42
101 Erden, a.g.t. .16 https://tez.yok.gov.tr (erisim tarihi: 04.07.2015)

92 Thomas,1977,5.58 (aktaran, M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk, Egitim Yayinevi,

Konya, 2013,s.42)
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ifade edilmektedir. Modern yaklasim, pazar kosullari icinde kurumlarin ¢ikar gruplari
arasinda degisen dengelerinden etkilenerek ortaya konulan bir yaklasimdir. Bu
yaklagsima goére kurum yoneticileri; calisanlara, pay sahiplerine, kredi kuruluslarina,

tedarikgilere, topluma karsi sorumludurlar.'®

CIKAR GRUPLARI

e CALISANLAR KURUM v

e KREDI ) _
KURULUSLARI ™ Yoneticiler MUSTERI

o TEDARIKCILER (Asli Unsur)

e TOPLULUKLAR

e TOPLUM 4

e PAY SAHIPLERI

Sekil 2: is Déngiisii Yaklasimina Gore isletme ve Sorumluluklari

Kaynak: Gul Coskun, Kurumsal Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk, Nobel

Yayim Dagitim, izmir, 2010, s.49

Klasik gorise karsi olarak sosyal sorumluluk yanh fikirleri ortaya koyan bu
yaklasima Elton Mayo, Peter Drucker, Adolf Berle, J.M. Keynes gibi dlstnurlerin
yani sira Archie Carroll, Robert E. Freeman gibi akademisyenlerin ¢alismalarinda da
rastlanmaktadir. Modern sosyal sorumlulugu savunan bu disundrler bu yaklasima
destek olarak su gorislerini ileri stirmektedirler ;'

-isletmeler, genellikle toplumun cikarlarini diisiindiigii zaman ekonomik sistem
en iyi durumda igler.

-Kar, sadece uzun olmayan dénemde tercih edilen davranigi belirtir.

-isletme, sosyal sorumluluk programlari hakkinda para harcadiginda katlanilan
sosyal maliyetler toplum tarafindan kolayca geri 6denmektedir.

-Sosyal sorumluluk isletmeler icin bir tehlike arz etmemektedir. isletmeler
sosyal kuruluglardir ve toplumun standartlarina gore hareket etmeleri gerekir fakat
standarda gore hareket etmezse devletin uymalari gerekeni yaptirmasi icin
muadahalesi muhtemeldir.

Modern sosyal sorumluluga goére; sosyo-ekonomik kuruluglar olarak bilinen

isletmeler sosyal yasamin ayrilmaz bir parcasidir. Bu nedenle isletmeler toplumsal

19 Omer Torlak, Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlari ve Tiketici
Davraniglarinin  Analizi,2001,s.37 (aktaran, Gil Coskun, Kurumsal Pazarlama ve Sosyal
Sorumluluk, Nobel Yayim Dagitim, izmir, 2010, s.49)

14 &ziipek, a.g.e. s.42
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sorun ve ¢ozumlerinde toplumun bir pargasini olusturmalidir. ClUnki toplumsal
problemleri ¢bzecek kaynaklara sahiptirler. Fakat toplumun yardimiyla tim
kaynaklara ulasabilirler. Her seyden dnemlisi ise; isletmeler igin gelismis toplum iyi
bir gevreyi ifade etmektedir. Bugln toplum igin yatirim yapan isletmeler yarinin uzun

vadeli karini elde ederler.'®

1.3.2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi (ArchieB.Carroll)

isletme glnlik hayatta ekonomik fonksiyonlara sahip sosyal amaclari da olan
bir kurulustur; kabul edilen sosyal standartlar ¢ergevesinde ekonomik fonksiyonlari
yerine getirmeyi gérev edinmistir. isletmeler verimli, karli ve sosyal sorumluluklarinin
farkindaligini bilirse topluma daha cok yarall olacaktir. isletme sosyal sorumlulugu
Ustlenirken nedeni ne olursa olsun her zaman ekonomik kaygilyl géz o6ninde
bulundurarak hareket etmektedir. Bu durum ise sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kar
amaci giden ve gutmeyen kuruluglari ayirt etmede en belirgin 6zelliktir. Amag ve
hedeflerini ekonomik kaygilarla belirlemeyen igletmeler kar amaci gutmeyerek
girisimlerine devam eden kuruluglardir. Kar amaci gudenler ise hangi sosyal
sorumluluk projesi icerisinde bulunursa bulunsun ekonomik sartlari kontrol altinda
bulundurarak faaliyetine devam etmektedir. Akademik anlamda kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili en fazla arastrma yapan ve vyaklagim ortaya koyan
akademisyenlerden biri Archie B.Carroll'dur. Carrol’a goére, kurumsal sosyal
sorumluluk; ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve génulltlik
esasina dayanan sorumluluk” olmak Uzere, doért ayri boyuttan meydana gelmektedir.

Bu boyutlalar da sosyal sorumluluk piramidinde soyle gésterilmektedir.'®

1% sevki Ozgener, s Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk imalat Sanayiinde Bir Uygulama, Selguk

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Konya, 2000,s.156, (Yayimlanmig Doktora Tezi)
https://tez.yok.gov.tr (erisim: 19.09.2014)
106 Celik,a.g.t. ,s.21 https://tez.yok.gov.tr (erisim: 19.09.2014)
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Topluma katkida bulunacak faaliyetler igin

Gondlld

Sorumluluk kaynaklar olusturulmasi ve yasam kalitesinin

ivilestiriimesi

Etik Sorumluluk Gergek adil ve dogru olma yikumlGligi

otulukten kaginma

Yasal Sorumluluk Kanunlara ve kuralara uyma

Ekonomik Sorumluluk Kari maksimum

kilarak rekabet

Sekil 3: Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Gonca Sukriye Akkoyunlu, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisi, isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,2013, s.16

1991 yilinda Carroll kurumsal sosyal sorumlulugu, sirketler fayda olusturmak,
kurallara uyup etik davranarak iyi bir kurumsal vatandas olmak igin c¢alismaldir

seklinde aciklamistir.'”’

Carroll piramidinin ilk basamagi, ekonomik sorumluluktur ve onun geleneksel
yaklasimla ayni &zellige sahip oldujuna deginmektedir. isletmenin ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmeden sosyal sorumluluklari yerine getiremeyecegini
aciklamaktadir.'®®

Ekonomik sorumlugun unsurlari soyle siralanmaktadir:

- isletmeler acgisindan her bir hisseye diisecek kazang¢ miktarini arttirmak
onem arz etmektedir.

- MUmkin olabilecek dizeyde maksimum kari elde etmek gerekmektedir.

- Isletme icin gliclii ve siirdiriilebilir rekabet sartlar gecerlidir.

- islevsel bir etkinlik diizeyine ulagsmak énemlidir.

- Basarili bir igsletme olabilmek icin kar saglamak gerekmektedir.

%7 Gonca Siikriye Akkoyunlu, fsletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Marka Algisi

Uzerine Etkisinin Degerlendiriimesi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2013, s.17
(Yayimlanmig YUlksek Lisans Tezi) https://tez.yok.gov.tr (erisim: 20.09.2014)

1%8 Celik,a.g.t. 5.21 https:/tez.yok.gov.tr (erisim: 19.09.2014)
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Sosyal sorumluluk piramidinin ikinci basamaginda ise yasal sorumluluk yer
almaktadir. igletmenin, kar amacinin yaninda toplum refahini da gézetmesi ve
isletmenin hukuki sorumluluklarinin da vyerine getirilerek toplum dizeni igin
olusturulan kurallar c¢ercevesinde hareket etmesi gerekmektedir. Kuruluslarin
faaliyetlerine devam ederken uygulamada bulunan yasal dizenlemelere uymasi
gerekmektedir. Yasal sorumluluklar toplum icin en temel dlizeydeki etik degerleri de
icine alan diizenlemelere uyumu gdstermektedir.'®

Toplum igletme faaliyetlerinden dolayr maksimum kar elde etmesini kabul
ederken bunu yani sira yasal zorunluluklarini da g6z ardi edemeyeceklerini
belirtmektedir. isletme ve toplum arasinda sosyal bir sézlesme olarak isletmelerin
kanunlara da bagh kalarak ekonomik amacini sdrdirmesi beklenmektedir.
isletmenin yasal sorumluluklari oyunu kuralina gére oynayarak yasalara uymayi
gerektirmektedir. Bu nedenle toplum isletmelerin faaliyetlerini denetleyen cesitli
kanunlar diizenlemektedir.""°

Yasal sorumluluk unsurlari da kendi icinde Uge ayriimaktadir. Bunlar ahlak
yasalligi, sure¢ yasaligi ve yapisal yasalliktir. Ayrica toplum ekonomik amacina
ulasmak isteyen igletmelerin ayni sirada yasal ¢ergeve sinirlari iginde girisimlerini
stirdiirmelerini istemektedirler.""’

Yasal sorumluluk unsurlari sunlardir:

-Devletin ve yasalarin beklentileri dogrultusunda hareket etmek gerekir.

-Yasal ve kurumsal dizenlemelere uygun davranmak gerekir.

-Kurum olarak yasalara uyan birey olmak énemlidir.

-Basarili igletme dogru zamanda yasal zorunluluklari yerine getirendir.

-En az miktarda da olsa yasal gereklilikleri karsilayan Grin ve hizmetleri
Uretmesi gerekir.

Bir sonraki basamakta bulunan etik sorumluluk ise; sosyal sorumlulugun
modern anlayista toplumsal diizeyde bir girisim oldugunu géstermektedir. isletmenin
yukdmlullkleri kar elde edip yasalara uymakken ayni zamanda ahlaki kurallara da
uygun davranarak koétulik yapmaktan kag¢inmaktir. Kurum idarecileri kararlarinin

ahlaki boyutunu disiinmekle miikelleftirler.?

%G elik,a.g.t. 5.21 https://tez.yok.gov.tr (erigim: 19.09.2014)
"OErden, a.g.t. 5.23 https:/tez.yok.gov.tr (erisim tarihi: 04.07.2015)
11

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Iktisadi ve idari Fakiiltesi Ogrencilerinin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Algilamalari Uzerine Bir Arastirma, 2008, Sayi:1, s.73 https://earsiv.anadolu.edu.tr
(erisim tarihi:04.07.2015)

"2 Celik, a.g.t. s.21 https://tez.yok.gov.tr (erigim: 19.09.2014)
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Ahlaki sorumlulugun unsurlari ise asagidaki sekilde siralanmaktadir:

-Toplumun sosyal degerleri ve ahlaki kurallarina uygun davranmak énemlidir.

-Toplumda yenilenen etik kurallara uyum saglayarak saygi géstermek gerekir.

-Kurumun amaglarina ulasmasina engel teskil eden ahlaki kurallara uzak
durmak énemlidir.

-lyi bir kurumsal birey sosyal degerlere ve ahlaki kurallara uyum saglayandir.

-Dirist kurum olma ve etik davranis ayni zamanda vyasalara ve
dizenlemelere uyumu da beraberinde getirmektedir

Son basamakta bulunan gonlllilik esasina dayali sorumlulukta ise,
isletmenin zorunluluklari disinda gergeklestirdigi toplum refahini artirmaya yénelik
gonulli  girisimler yer almaktadir. Kurumlar ekonomik, vyasal ve ahlaki
sorumluluklarin yani sira goénulli sosyal sorumluluk projelerinin iginde de yer alarak
blUtgesinde bu sorumluluklar igin kaynak ayirmaktadir. Tolumun yasam kalitesini Ust
dizeyde tutmaya gayret gdsteren bu kuruluglar iyi bir sosyal birey olarak ifade
edilebilmektedir.""®

Gonullilik 6rnekleri olarak, isletmelerin ekonomik kaynaklari ile sanata,
topluma ve egitime katkisinin bulunmasi sayilabilmektedir. Ahlaki sorumluluk ile
gonullt sorumluluk arasindaki en 6nemli fark, gonulli olmanin ahlaki bir gorev
olarak degerlendiriimiyor olmasidir. Toplum isletmeden maddi yardim bekleyerek,
calisanlarin gonulli galismalara zamaninin kalmasini ve emege saygl duymasini
beklemekte ancak bazi igletmeler bunlari yeterli dizeyde yerine getirmeyerek
toplum arasinda etik olmayan kurulus olarak nitelendiriimektedir. Gonulli
isletmelerin bunu saglamasina yénelik sosyal bir beklenti bulunmaktadir.”™*

Gonulli sorumlulugun unsurlart:

—Toplumun yardimseverlik ve hayirseverlik beklentilerini karsilamak énemlidir.

—Sanatin destek géormesi 6nemlidir.

—Calisan ve yonetici grubunun gonulli toplumsal girisimlerde bulunmasi
onemlidir.

—Egitime destek gerekmektedir.

—Toplumsal faaliyetin temel amaci yasam kalitesini artirmak olmalidir.

Piramidin Ust basamaklarina ¢iktik¢a isletme icin fayda olusturmanin étesinde
toplum icin fayda olgusu ortaya c¢ikmaktadir. En dst basamaktaki goénulll

sorumlulukta toplum refahini en st diizeye ¢ikarmak 6n plandadir.

"% Gonca Siikriye Akkoyunlu, [sletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Marka Algisi
Uzerine Etkisinin Degerlendiriimesi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2013, .17
(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi) https://tez.yok.gov.tr (erisim: 20.09.2014)

"4 Celik, a.g.t. s.21 https://tez.yok.gov.tr (erisim: 19.09.2014)
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2001 yiinda Lantos ise Carrol’'un anlayisina farkhlik katarak sosyal
sorumluluk adina yeni bir siniflandirma yapmis ve bu siniflandirmada yasal,
ekonomik siniflandirmay tek bir ¢ati altinda toplayarak bunlara ahlaki sorumluluk
adini vermigtir. Etik sosyal sorumlulugu Carroll gibi tek bir baglk olarak
nitelendirmistir. Bu siniflandirmanin digerlerinden ayirt edici farki butlin sosyal
sorumluluk basgliklarinin ahlaki temelde ele alinmasidir. Carroll piramidinin en son
basamaginda yer alan gonulli sorumluluk “toplum yararina faydali islerin yapiimasi
icin gondllh katkinin saglanmasi olarak tanimlanirken, stratejik sosyal sorumluluk
anlaminda da “isletmenin kamuoyu go6ziinde iyi niyetli ve pozitif yonlerini tanitarak
kendisine fayda saglayan girisimlerin gosterilmesi” seklinde tanimlanmaktadir.
Lantos’un kurumsal sosyal sorumluluk modeli su sekilde ele alinmaktadir."®

-Etik Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Ekonomik ve yasal sorumluluklari yerine

getirir. isletme kendisine katki saglamasa da toplumsal sorunlarin ve toplum zarar
verici durumlarin énline gegmeye calismaktadir. Sosyal sorumluluk boyutu ahlaki
degerleri yerine getirmekten ibarettir.

-Hayirsever Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Isletmeye fayda saglayan

girisimlerden daha fazla toplu fayda saglayan girisimlerin yapilmasini
savunmaktadir. Ancak bu gekilde igsletme sosyal sorumluluk gérevini yerine getirmig
bulunacakiir.

-Stratejik Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Daha fazla kazan ilkesine gore

toplumun yararina olan islerden isletmeninde fayda saglayacag! belirtiimektedir.
isletmeler hayirsever girisimlerle sosyal sorumlulugunu yerine getirirken stratejik
amaglarini da geride birakmadan hizmet etmeye ¢alismaktadir.

GuUnUmuzdeki sosyal sorumluluk algisi da daha c¢ok Lantos’un stratejik
kurumsal sosyal sorumluluk bakis acisiyla ayni yéndedir.2001 yilinda yapilan
arastirmalara gore sirketlerin, kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda yaptigi
calismalarda topluma olan sosyal sorumluluk gdrevinin geredi olarak iyilik
yapmaktan ¢ok, bunu kendi ¢ikarlari i¢in toplumu inandirmanin araci olarak gérdugu
tespit edilmigtir. Bu durum toplumun sirketlere duydugu giveni kaybetmesine neden
olmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda toplumun 6zel sirketlerden daha c¢ok
askeri kurumlara, polise, devlet kurumlarina gliven duydugunu ortaya koymaktadir.

2000l yillarda gerek toplum gerek isletme olarak gelismekte olan Ulkelerde
bile kurumsal sosyal sorumluluk projeleri 6nem kazanmstir. igletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk projeleriyle kurum imajina katki saglayarak tuketici gozunde

marka algisini olumlu yénde etkilemekte oldugu gézlemlenmis ve satislarinda artis

"% Akkoyunlu, a.g.t. 5.17 https://tez.yok.gov.tr (erisim: 20.09.2014)
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goruldiglu yapilan pek c¢ok uygulamayla tespit edilmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kampanyalariyla isletmeler toplum gdézinde olumlu bir yere sahip
olmakta ve topluma duyarli kurum olarak da markasi ahlaki bir konum
kazanmaktadir. Isletmeler sadece Uretim icin kullandiklari finansmandan sosyal
sorumluluk iginde bir pay ayirarak tiiketiciye duygusal bir mesaj vermektedir. Bu da
isletmenin hem sosyal sorumlulugunu gergeklestirmesine hem de marka imajini
gelistirerek toplumda marka baghligi olusturmasina yardimci olmaktadir.

Kotler ve Lee geleneksel yaklasima gore kurumsal sosyal sorumlulugun
zorunluluktan yerine getirdigini belirtmekte modern yaklagimda ise kurum hedeflerini
destelemek yonli oldugunu ifade etmekte, Lantos’un stratejik yaklasimina destek
vermektedir. Kotler ve Lee kurumsal sosyal sorumlulugu kurumsal sosyal girigsimler
adi altinda alti bashga ayirmistir.’*

116Ph|I|p Kotler Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mediacat,2013,s.3(geviri, Sibel Kagamak)
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Tablo 1: Kurumsal Sosyal Girigsimler

Sosyal Amag Tesvik sponsorluklari  araciliiyla sosyal
Tesvikleri amaglari desteklemek.
Amag Bazli Pazarlama Urin satislant ya da kullanimina dayali

gelirlerin bir ylzdesini belirli bir sosyal amaca

bagislama ya da katkida bulunma.

Kurumsal Sosyal Davranis degistirme kampanyalarini
Pazarlama desteklemek.
Kurumsal Bir hayir dernedi ya da sosyal amaca
Hayirseverlik dogrudan katkida bulunmak.
Toplum Goénallagu Toplum igerisinde goéndllilik  hizmetleri
saglamak.
Sosyal Acidan Sosyal amaglari destekleyen istege bagl is

Sorumluluk  Tasiyan is | uygulamalari ve yatirrmlari benimsemek ve

Uygulamalari ylratmek.

Kaynak: Philip Kotler Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mediacat,
2013,s.26(ceviri, Sibel Kagamak)

1.4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI

Sosyal sorumlulugun farkli bigimlerde algilanmasi tek bir tanima sahip
olmamasinin sonucudur. ilk basta sosyal sorumlulugun isletmeleri ilgilendiren
ekonomik ¢ikarlarin arkasinda olan kararlarla ilgili oldugu disinUimustar. Bu goérise
karsi cikanlar, isletmelerin kari artirmak disinda bir gérlise sahip olmalarinin
toplumun refahini temelden sarsacagini ifade etmistir. Sosyal sorumluluga bu
cerceveden bakildiginda farkli modellerin kullanildigini gériyoruz. Bu modellerin
bazilari sosyal sorumlulugu tarihsel sire¢ icinde degerlendirirken bazilari sosyal
sorumlulugun unsurlarindan, bazilari da sosyal sorumluluk alanlarindan yola gikarak
sosyal sorumlulugu aciklamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk genellikle yonetim
bilimciler tarafindan arastiriimis ve bu konu ile ilgili modeller iletisim yoninden daha
¢ok yonetim yonunden arastirilarak sekillendirilmistir. Bu modellerden bazilari

sunlardir:
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1.4.1. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Keith Davis arastirmasinda sosyal sorumluluga taraf olan géruslerin nedenleri
olan olumlu kurum imaji, uzun vadede ¢ikar, hikiimet diizenlemelerinden kaginma,
isin toplumda varolusunun strdirilebilmesi v.s. gibi ve sosyal sorumluluga karsi
olan gorusleri olan sosyal katilim maliyeti, organizasyonun birincil amacini azaltma,
kar maksimizasyonu v.s. gibi nedenleri inceledikten sonra kamunun hangi yénde
davranigin deder ya da agirhk kazanacagina karar vermesi gerektigini
belirtmektedir.""’

Keith Davis tarafindan gelistirlen bu model, organizasyonun yaninda
toplumun refahini gézeten ve iyilestiren kurumlarin neden ve nasil 6nlem aldiklarini
ve neden yukumlulik altinda olduklarini tanimlayan bes varsayimdan olusur. Bu
varsayimlar séyle ifade edilir:'*®

Varsayim1. Sosyal sorumluluk sosyal giicten kaynaklanir: Bu varsayim,
kurumun azinliklarin istihdami ve gevresel kirlilik gibi Gnemli sorunlar tzerinde belirli
bir dlgiide glg¢ ve etkiye sahip oldugu dusincesinden kaynaklanmaktadir. Davis
kurumun toplum (zerinde bu glce sahip olmasi sebebiyle topluma bu glcin
varligindan kaynakli sosyal kogullardan dolayi kurumun sorumlu tutulmasi gerektigi
sonucunu ortaya cikarir. Davis ve Blomstrom tarafindan éne surilen “Sorumlulugun
Demir Kanunu”na gére uzun vadede topluma karsi sorumlu oldugunu distinen bir
yapida gucinud kullanamayanlar bu glici zaman iginde kaybetme egilimine girerler.

Varsayim2. Kurum, toplumdan girdi almaya acik olan ve toplumla iligkili
faaliyetlere yonelik agik bilgi veren iki ug¢lu bir agik sistem olarak faaliyet
gostermelidir: Bu varsayima goére, kurum toplumsal refahin devami ve
iyilestirilmesi icin yapilacak gerekli olan seylerle ilgili olan temsilcilerini dinlemeye
her zaman hazir olmahdir. Ayni sekilde toplumda sosyal sorumluluklarini yerine
getiren kurumlarin raporlarini dinlemeye ve dikkate almaya istekli olmalidir. Bu
goOruse gore, toplum refahi iyilestirilerek devam edilmesi isteniyorsa kurum ve
toplum temsilcileri birbirleriyle surekli durlst ve acik iletisim halinde olmasi
gerekmektedir.

Varsayim3. Kurum bir faaliyet, lGriin veya hizmetin sosyal maliyet ve
kazanglarini her ydniiyle hesaplayarak onu ileri goétiiriip goétiirmeyecegine

karar vermelidir: Bu varsayim, teknik uygunluk ve ekonomik karlihgin isletmenin

" Sema Pusak, Tiirkiye'de kurumsal Sosyal Sorumiuluk Uzerine bir Aragtirma; Sirketlerin Periyodik

Yayinlanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarinin Igerik Analizi, Cag Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitust, Mersin, 2014, s.25(Yayimlanmig Yuksek Lisans Tezi) https://tez.yok.gov.tr
(erisim:04.07.2015)
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karar verme asamasini etkileyen tek faktor olmadigini belirtmektedir. Ayni zamanda
kurum bu amaclarini faaliyete gecirmeden 6nce butin kurum i¢in hem kisa hem de
uzun vadeli sosyal sonuglarini géz énunde tutmalidir.

Varsayim4. Her bir faaliyet iiriin veya hizmet ile iligkili olan sosyal
maliyetler, dolayl olarak miisterilere yansitilimahdir: Bu varsayim, kurumun
sosyal olarak avantajli fakat ekonomik olarak dezavantajli olan girisimlerinin timuyle
kurum tarafindan finanse edilmeyecegini belirtir. Kurum iginde sosyal agidan uygun
girisimlerin devaminin maliyeti, sosyal olarak uygun faaliyetlerle dogrudan dogruya
iliskili bulunan Grin veya hizmetlerin fiyatlandiriimasi kanaliyla mdusteriye
yansitiimalidir.

Varsayim5. Vatandas olarak isletme kurumlarin normal faaliyet
alanlarinin diginda kalan sosyal sorunlarla ilgilenme sorumluluguna sahiptir:
Bu varsayimda ise, kurumun dogrudan alakali olmadidi bir konudaki sosyal sorunu
¢6zmek icin gerekli uzmanlara sahip olmasi durumunda, mevcut sosyal sorunu
¢bzmede uzmanlarinin topluma yardimci olmasi gerektigi belirtiimektedir. Kurum
sorunu olmayan veya sorunu ¢6zulmis bir toplumdan artan oranda kar elde eder.
Bu nedenle kurumun toplumu iyilestirmek adina tim vatandaslik sorumlulugunu

paylasmasi gerektigi sonucunu ortaya gikarir.

1.4.2. Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Sinirlandiriimasi Modeli

R.D.Hay, E.R.Gray ve J.E.Gates tarafindan 6ne surulen bu modelde ¢ temel
unsurdan bahsedilmektedir. Bahsedilen ilk unsur, isletmenin i¢ ¢evre, sosyal ¢evre
ve ara gevre ile olan baglantisinda ortaya c¢ikabilecek sosyal sorunlarin farkinda
olmalaridir. ikinci unsur, isletmenin toplumun sorunlarinin ¢oéziimiinde isletme
yénetimi olarak yikimli oldugunu bilmesidir. Uglincli unsur ise, isletme yénetiminin
ortaya cikan bu sorunlarin ¢d6zimui igin bitin kaynaklarini kullanmaya istekli
olmasidir. Ortaya konulan bu yaklasimlari kisaca farkindalik, bilinglilik, kararlihk ve
istek olarak kisaca tanimlamak miimkiindir.""

ic cevre, isletmeyi olusturan arag, gerec ve calisanlar arasinda iligkiler géz
onlinde bulundurularak duzenli bir yapr saglam bir kurum olusturulmaldir.
Kurumlarin amaglari dogrultusunda planlayacaklari yapi i¢inde olusan gruplar,
bélimler ve kisiler arasindaki iligkilerin ¢ikar catismasina dénismeden karsilikh

sorumlulukla yaratulmesi gerekir.

9 Zuhal Giilhan Ural, Kurumsal lletisim Calismalarinin Siirdtiriilebilirligi Agisindan Kurumsal Sosyal

Sorumluluk  Uygulamalari, stanbul Kiiltir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul,
2013,s.80(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi) https://tez.yok.gov.tr (erisim:04.07.2014)
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Sosyal cevre ise, isletmenin sosyal c¢evresini taniyarak burada olusacak
degisim ve gelisimleri izlemesi ve bunlarla ilgili tahmin ydriterek dis sistemi
dogrudan ya da dolayl ilgilendiren etmenlere yoénelik dizenlemeler yapmasini
belirtir. Bu konuda isletme ¢ikarlari ve toplum ¢ikarlari uzlastiriimahdir.

Ara cevre ise, isletme-sendika iliskisi, etnik-dini gruplarin yeri ve ayni grupta
bulunan bagimsiz isletmeler arasindaki iligkilerin diizenlendigi bir cevredir.

Sonug¢ olarak bu yaklasim isletmenin; icinde bulundugu bu ¢ cevreyle
karsilikh iliskisi sonucu degisen sartlar ve etkilerine dair sorumluluklarinin oldugunu
gOzeterek ve bu sorumluluklari goénulltlik esasina gore yerine getirerek isletmenin

varolus amacina da hizmet edecegine deginmektedir.'?

1.4.3. Sosyal Performans Modeli

Bu modelde sosyal performans kavrami iglenmekte ve kurumun toplumun
degisen beklentilerini inceleyerek onun sosyal taleplerine cevap vermek igin
sistematik bir yaklasimla sosyal sorunlara uygun ¢6zim gelistirmesi gerektigi
belirtiimektedir. Model, sosyal sorumlulugu t¢ asamada ele alarak hedef, uygulama
ve strateji agisindan incelemektedir.'’

Modelin ilk agamasinda; sosyal sorumlulugun tanimi yapilmaktadir. Bu tanima
gére, kurumlarin sosyal sorumlugu toplumun kurumlardan beklentilerinin bir
batiniddr. Bu asamada Onceden kabul edilen ekonomik, yasal, ahlaki nitelikli
beklentilere ilave olarak igletmelerin kendilerini yorumlama biciminin de eklendigi
goOrulmektedir. Bu modeli benimseyenler igin ekonominin giderek sosyallestigi, is
hayati sorumluluklarinin arttigi, isletmelerin kendi c¢ikarlariyla birlikte toplum
cikarlarini distinerek toplum refahini koruma ve gelistirmede 6énemli bir etkiye sahip
oldugu distnilmekte ve bu, yoneticinin kendi rolini kavramasi olarak
nitelendiriimektedir. isletme yéneticilerinin, sosyal sorumlulugun hedefinde bulunan
degiskenleri dikkate alarak isletme ydnetiminin Griin ve hizmete dair kararlarini
olusturmasini énermektedir. Boylelikle ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklari
bUtlnlestiren esas anlayisin bilincine ulasilacagina inanmaktadir.

Modelin ikinci asamasinda; sosyal sorumluluun uygulama alanlarinin
belirlenmesi ifade edilmektedir. Kurum; hissedar, miusteri, calisan, devlet v.b.
taraflarin her birini ilgilendiren konu ve gizgileri dikkate alarak igletme performansi ile

sosyal performansa fayda saglamalidir. Sosyal sorumlulugu daraltmak kadar ¢ok

2°8ziipek, a.g.e. 5.79-80
21 Ankara Sanayi Odasi Yayin Organi, Mayis/Haziran2012 Dergisi, s.30 (http://www.aso.org.tr/)(erisim
tarihi: 04.07.2015)
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genis tutmanin da model igin ekonomik deder olusturma kapasitesi agisindan
engelleyici bir neden oldugu kabul edilmektedir.

Modelin Ug¢lincl asamasinda; kurumlarin sosyal sorumluluk stratejilerini belli
etmesi Uzerinde durulmaktadir. Strateji, organizasyonun hedef ve misyonunu
gerceklestirmek icin cevreyle baglanti kurmasidir. isletmeler bu baglantisi ile yeni
tutumlarin gelistiriimesini, yeni yaklasimlarin 6grenilmesini, yeni politka ve
eylemlerin belirlenmesini saglar. Bunun sonucu olarak igsletmeler sosyal sorumluluk
anlaminda strateji belirlerken ayni zamanda karsilastiklari sorunlara karsi nasil tepki
verdiklerini ortaya koymaktadirlar. isletme yonetimi, belirlenen stratejilere gore,
sorunlar karsisinda pasif kalabilmekte veya beklemeyi tercih edebilmekte ya da
sorunlarin ¢6zimdu icin kararlar alip ¢ozimde Onleyiciligi Ustlenmektedir. Sosyal
yonden duyarl isletmeler is isten gegince midahale etmek yerine sorunu

zamaninda ¢ozerek gelecede donuk bir strateji izlemektedir.

1.4.4. Sosyal Duyarhlik Modeli

Kuramci Robert W.Ackerman kurumun sosyal ¢abalarinin temel amacinin
sorumluluk degil duyarliik oldugunu savunan ilk ddstnurlerdendir. Bu model
kurumlarin topluma verdigi tepkilerinin ¢éziimlenmesine yonelik olarak gelistirilen bir
modeldir. Bu modele gére sosyal sorumluluk bir gérevin vyerine getiriimesi
asamasinda Ustlenilen bir yukimlulik olarak belirtiimekte ve modelde faaliyette
ortaya konulan c¢abadan daha ¢ok bunun Uzerindeki baskinin dikkate alindigi
gOrulmektedir. Bu acgiklamalarla sosyal sorumluluk, kurumlarin sosyal ¢evresindeki
sorunlara ve toplumun baskilarina kargsi cevap verme kapasitesi olarak
nitelendiriimektedir. Sosyal Duyarlihk Modeline goére yonetimin amaci sadece
isletme politikalarini belirlemek ve uygulamakla sinirli kalmayip, ayni zamanda
yoneticinin igletmenin mal ve hizmet Uretimini neden yaptigina dair dogru kararlari
vermesine yardimci olmaktir. Ackerman, isletmenin sosyal sorunlarla ilgili olarak
kendi blnyesinde olusturdugu ve gelistirdigi tepki ve davranis bicimlerini “i¢sel
duyarlihk” olarak tanimlamaktadir."??

Ackerman ve Bouner tarafindan gelistirilen Sosyal Duyarliik Modeli,
isletmenin sosyal i¢ duyarlihdini gosteren politika, 6grenme ve orgutsel yukimlalik

olarak li¢c asamadan olusmaktadir.?®

122 &ziipek, a.g.e. s.82-83
12811 Dogan, Kalkinmada Yeni Bir Sosyal Politika Anlayisi Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projeleri: Adana Kirsal Kalkinma Ornegi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara,2011, s.46 (Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi)https://tez.yok.gov.tr(erisim:04.07.2015)
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1-Politika Asamasi: Bu asamada, isletmenin Ust yOneticisi sorunu 6grenir fakat
bu asamada hi¢ kimse isletmenin sorunla ilgilenmesini beklemez. Ust diizeydeki
yoneticinin eylemi igletmenin konuyla alakali goériUslerini yazarak baskalarina
iletmektir. Fakat isletme igin 6nemli olan girisimde bulundugu ve ihtiyaglarini
karsiladigi ¢evresini dikkate alma distincesine inanmasidir. Bu agidan bu asamaya
“Bilinglilik Asamasi” da denilmektedir. Cikar gruplarinin baskisi olsun ya da olmasin
yonetim ortada bulunan sorunlar ve sosyal egilimlere yénelik verilecek bir cevabin
oldugunu kavramaktadir.

2-Ogrenme Asamasi: Bu asamada isletme yonetiminin sosyal sorunlarla
ilgilenmek ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézimlemek icin uzman personel ya da
disaridan yardim aldi§i danismanlarla harekete gectigi goriilmektedir. isletmenin
toplumsal sorunlarin ¢6zUmUnU gerceklestirdigi bu asamaya “Baglanti Kurma
Asamas!” da denilmektedir. isletme bu asamada uzman yardimi alarak sosyal bir
sorunu nasil ¢ézecegini ve nasil bir politika izleyecegini 6grenir. Burada iki yonlu bir
ogrenme s6z konusudur. Birinci olarak uzmanlhga dayali 6grenmede, igletme
yonetici ve ¢alisanlarina sosyo-teknik bir uzman istihdam ederek tavsiyede bulunur
ve yol gésterir. ikinci yon olan yoénetici dizeyinde 6grenmede ise, yoneticiler
tarafindan calisanlara sosyal sorunlarla micadele etmeleri igin gerekli olan bilgiler,
prosedurler ve politikalar hakkinda bilgi verilir.

3-Orgiitsel Yukimlulik Asamasi: Bu asama, sorunlar igin yonetimin harekete
gectigi asamadir. “Eylem asamasi olarak da adlandirilan bu asama sosyal yonden
duyarl yonetim anlayiginin bir sureg isi oldugunu sdyleyerek bunun zaman alacagini
dile getirir. Sosyal sorunlari yonetim sorunu olarak gérmekte ve basari igin sosyal
politikalarin kurumsallastirilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle igletme
politikasini  surekli girisimleriyle bitlnlestirme c¢abasi igindedir. Ackerman
yoneticilerin sorunlarini yasam dongusu igerisinde ele alarak ylksek dizeyde
etkinlik saglayabileceklerini ve bdylelikle sosyal duyarlilik artigina orgutsel baghlik ve
performans beklentilerini dedistirme alaninda ¢6zim aramanin 6énemli oldugunu

vurgulamaktadir.

1.4.5. Preston ve Post’un Biitiinlesik Sosyal Sorumluluk Modeli

Ackerman’in da vurguladigi gibi isletmeler herhangi bir sosyal soruna uygun
sekilde tepki gostermede yavas davranmaktadir. En etkili tepki gosteren dahi
tepkinin en son asamasi olan Uglncl asamasina sekiz yilda ulasabilmektedir.
1960’1 yillarin sonlarina kadar bircok sosyal muhalefet, hukimet tarafindan
isletmelerin  tesvik edilmesiyle ancak igletmenin ancak sosyal sorunlarla

ilgilenebilecedi sonucunu ortaya cikarmistir. Sirket duyarliligi kavramina iligkin
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yaklasimin ilk sonuglanmis raporlarindan birini ortaya koyan, Lee Preston ve James
Post modelde isletme ve toplumun iki farkli sekilde birbirini etkiledigini
savunmaktadir.'®*

1.Isletmenin Birincil iligkileri: isletme ile hissedarlar, kredi verenler, calisanlar
ve musteriler gibi pazar egilimli olanlar arasindaki karsilikli iligkiler boyutunda;

2.Isletmenin ikincil iligkileri: Sosyal sorunlara neden oldugunda bir isletme ile
kanun ve ahlak gibi toplumun pazar egilimli olmayan taraflari arasindaki iligkiler
boyutunda bu etkilesim ortaya konmustur.

Bu iki arastirmaciya gore, hem pazarla ilgili hem de pazarla ilgili olmayan
iliskilerin sinirlarini hikimet ve kamuoyu kararlastirmaktadir. Yéneticiler sosyal bir
sorunla karsl karslya kalip karar vermeleri gerektiginde yalnizca kendi yargilarini
dikkate almadan kanunlari, hukuki kararlari, yetkili kuruluslari ve kamuoyunu da
distinmek zorundadir. Bu haliyle bu model Ackerman’in sosyal duyarlilik modelinin

devami ve tamamlayicisi niteligindedir.

1.4.6. Ug Asamali Sosyal Sorumluluk Modeli

18.yuzyihin son ceyreginde Sanayi Devrimi ile beraber 6nemli degisiklikler
meydana gelmis modern yapida birgok isletmeler ortaya ¢ikmistir. Bu model ise,
sosyal sorunlari tarihsel gelisim siireci igerisinde ele alarak agiklamistir.'?®

Bu modele gore sosyal sorumlulugun gelisimi (ic asamadan gegmektedir:'%®

1. Kar Maksimizasyonu Doénemi: 18. ylzyilda Bati toplumunun ekonomik kithk
yasamasi nedeniyle ekonomik blylime ve servet birikimi adeta toplumsal amag
haline gelmis, yeni Uretim teknolojilerinden yararlaniimis disuk riskli kar isteklerini
tatmin etmek igin kurulan igletmelerde bu kithg1 gidermenin araci olarak
gormuslerdir. 19.yy sonlar ile 20.yy. baslarinda gecerli olan bu yaklasim
sanayilesme ile birlikte isletmelerin sayisini ve buylklagand artirmistir. Fakat karin
maksimum olmasi igin toplumsal fayda higce sayilmis, cocuk isciler calistiriimis,
elverissiz calisma kosullarinda dusuk Ucretlerle isgiler calistirilarak emek hice
sayllmistir. Bireylerin maksimum kari gbézetmesiyle toplum igin yapilacak sosyal
sorumlulugu vyerine getirdigi dusuntlmektedir. Bu model, toplumun kendi
ihtiyaclarinin piyasa araciliiyla karsilandigini, isletmelerin ise kaynaklarini en
verimli sekilde kullanarak bu ihtiyagclari karsilama goérevinin  oldugunu

savunmaktadir.

248ziipek, a.g.e. .84
2 Ankara Sanayi Odas! Yayin Organi, Mayis/Haziran2012 Dergisi, s.32(http://www.aso.org.tr/)(erisim

tarihi: 03.07.2015)
126(ziipek, a.g.e. .85-86-87-88
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2. Vekélet Yaklasimi: Cogulcu toplum yapisinin gelismesi ve sermayenin
tabana yayllmasiyla beraber isletme sahipleri ¢gogalmis ve bu yaklasim 1930’lu
yillarda ortaya c¢ikmistir. Bu yaklagsima goére, ydneticinin tek gérevi kar elde etmek
degil bununla birlikte ¢galisanlar, misteriler, tedarikgiler ve toplumun birbiriyle ¢atisan
beklenti ve istekleri arasinda denge kurarak isletmenin uzun Omdirli olmasini
saglamaktir. Buna gore yonetici, isletmenin karini temsil ettigi kadar ona vekillik
eden tim yetki ve kararlari onun adina veren bir mutevelli olarak da gortilmektedir.
Yoéneticiler ¢ikar gruplari arasindaki dengede basarili oldukga isletme bu yaklasim
icin sosyal sorumluluklarini yerine getirmis olarak nitelendiriimektedir. isletme ile
gevre arasindaki iligkilerin karmasiklasmasinin sosyal sorumluluk anlayisinin
degismesinde biyiik rolii vardir. isletme sahiplerinin artik sirket yéneticisi olmayisi,
blyuk isletmelerin halka arz olmasi gibi gelismeler isletmede alinan kararlarda, bu
kesiminde séz sahibi oldugu gergegini gdstermistir. isletme yoneticisi artik sirket
ajanhgindan c¢ok, farkli g¢ikar gruplarinin vekili olarak goérevini siUrdirmekte ve
gruplarin ¢ikarlari kargisindaki adaleti saglamaktadir. Bununla beraber genis
cogulcu toplumun ortaya gikmasi da vekélet yaklagsiminin yayilmasinda etkili
olmustur. Cogulcu toplumda higbir gli¢ digerine gére daha baskin degildir, gruplar
birbirlerini dogrudan ya da dolayl olarak etkiler. Bu sayede farkli gi¢ gruplarinin
birbirlerinin girisimlerini kontrol etmesi ve sinirlandirmasi mimkudnddr.

1940’larda ise isletmeler artik toplumun temel gu¢ grubu olmaktan cikarak,
farkli gu¢ gruplarinin sadece birisi haline gelmistir. Bundan sonra isletmeler, ilk
basta devlet ve isci birlikleri olmak Uzere sosyal gu¢ gruplarinin baskici tutumlarina
maruz kalmiglardir.

3.Yasam Kalitesi Yaklasimi: 1950’lerden sonra ekonomik sorunlarin buyulk
Olclide bitmesiyle sosyal sorunlar goérinir hale gelmistir. Toplumsal dengenin
bozuldugu sosyal c¢evrede ekonomik refahin gereksiz oldugu dusuncesi
yayginlasmistir. Sosyal konuda bilinglenmekle yasam ve gevre kalitesini vurgulayan
toplumun yeni oOncelikleri ortaya ¢ikmistir. Sosyal sorumlulugun kisinin bagimsiz
olarak sosyal sisteme yayilabilecegi dusincesini veren sosyal sorumluluk,
kapsamiyla baglantili olarak bireyin hayat standardini en Ust dlzeye cikarmayi
amagclamaktadir. Dolayisiyla bu asama kar maksimizasyonu ve vekalet yaklagsiminin
tamamlayicisi  durumundadir. isletmenin gelecegini toplumun beklentilerine
gOsterdigi tepkinin kalitesine bagli géren bu yaklasim, musteri istek ve beklentilerine
karsilik vermeyen isletmelerin Griin ve markalarinin hizla terk edilecedini dile
getirerek, sirketlerin toplumun sosyal sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine

getirmesi gerektigini dile getirmistir.

43



1.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK iLKELERI

Kurumsal sosyal sorumluluk; topluma, c¢evreye, yatirimcilara ve diger
paydaslara bilgi vermeyi esas alarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
tasarlamak ve uygulamak, topluma agiklamak ve bu konuda yapilan girisimlerin
asamalari ve igleyisi hakkinda topluma bilgi verme miukellefiyetidir. Bu gergevede
toplumun ekonomik acidan tim kurumlara yénelik beklentilerini, toplumun kurum
faaliyetleri hakkinda sosyal, ¢evresel yonden beklentilerini ve kurum yodneticilerinin
beklentilerini karsilamasi gerekmektedir. Clnki isletmelerin surdirdilebilirliklerini
saglamalari, seffaf olarak yaptiklari iglerin hesabini verebilirlikleri yetenegine
baglidir. Genel olarak kurumsal sosyal sorumlulugun temel ilkeleri su sekilde
siralanmistir:

o Seffaflik

e Hesap Verebilirlik

e Surdurulebilirlik

1.5.1. Seffaflik

GunUmuzde tuketiciler isletmelerin g6z 6nlinde olmalarindan ¢ok olabildigince
seffaf olmalarini istemektedirler. isletmenin seffafligi ticari sir dzelligine sahip ve
daha topluma aciklanmamis bilgiler harig, sirket ile ilgili bilgilerin eksiksiz,
zamaninda, dogru, anlasilabilir sekilde kamuya acgiklanmasidir. Ayrica seffaflik,
verilen kararlarin nedenlerini agiklama zorunlulugudur. Bilginin yalniz erigebilir
olmasini degil, elde edilmesi, dizenlenmesi ve dagitilimasinda aktif katilimi iginde
bulundurdugu igin, bir siire¢ olmakla birlikte strekli gtincellenebildiginden sonsuz bir
olgu olarak nitelendiriimektedir. Hangi bilginin ne kadar paylasilacagi ise paydaslarin
etkilienme derecelerine baghdir. Seffaflik aktif(onaylanarak aciklanmig) ve
pasif(mevcut fakat istek ile ortaya c¢ikmis) olabilecedi gibi tek yonli(kurumlardan
paydaslara) ,karsiliklida(paydaslarin beklentilerine cevap) olabilmektedir. Esas olan
bilginin dogrulugu ve erisilebilirligidir. Dogru bilgi gercek verilerle kurumun
durumunun gavenilirliginin  ortaya konmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bilginin
gercekten mevcut olarak paydaslarin kolay sekilde elde edebilmesi ise erigebilirlik
olarak ifade edilmektedir. Seffaflik gergegin sadece digerleri tarafindan bilinmesi
degdil tum paydaglara aciklanmasi gerektigini dile getirerek kurumlara yeni bir
sorumluluk yiklemektedir.

Birgok kurum yayinladiklari raporlarla seffafligi gerceklestirme yoluna
gitmektedir. K.K.Gower'a goére insanlar internet aracihdiyla kurumlarin bircok

bilgisine ulasabilmektedir. internet yayginlasmadan énce kurumlar yillik raporlarini
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hazirlayip paydaslarina, ilgili gruplara ve medyaya postalarken artik bu raporlari
kurumsal internet sitelerinde yayinlayarak tim dinya tarafindan erigilebilirligini
saglamistir.

Seffaflik, kurumun i¢ cevresinden ¢ok dis ¢evresi agisindan daha buyudk
oneme sahiptir. Clnkl dis c¢evre arka planda kalan bilgilerden mahrumdur.
Kurumlarin girisimlerinin dissal etkilerinin anlagilarak dis paydaslara bilginin
aktariimasi strecindeki sorumlulugun anlasilabilmesi agisindan énem tasimaktadir.
Seffaflikla ahlaki olmayan davranislarin 6nlenerek kurumlarin c¢evresiyle daha
guvenilir iligkiler stirdirmesi saglanmaktadir. Bu durumla bir taraftan kurumun itibari

artarken diger taraftan kurumsal ydnetimin etkinligi gliclenmektedir.'®’

1.5.2. Hesap Verebilirlik

Hesap vermek aciklama yapmak zorunda olmak, yanitlanir olmak veya bir
seyin aciklamasinin yapilabilir olmasi anlamina gelmektedir. Baska bir ifadeyle
eylemlerle ilgili sebep, bilgi, hesap verme ve alma kapasitesi, istedi ve yetenegidir.
Hesap verebilirlik, sorumlu olmanin ya da sorumluluk almanin bir niteligidir. G.Hunt’a
gore kisinin kararlari, faaliyetleri, niyetleri ve ihmalleri nedeniyle istenildiginde ilgili
kisilere aciklama yapmaya ve gerekge gdstermeye bunun yaninda yanlislarindan
dolayi sorumlulugu kabul etmeye hazir olmasidir.

Kurumsal hesap verebilirlik, kurumun faaliyetlerinden dis ¢gevrenin etkilendigini
ve bu sebeple faaliyetlerinin sonucundan sorumlu olmasi gerektigini 6ngoérar. Yani
bir isletmenin arastirma ve sorusturmaya agik olmasi sadece yakin gevresi ve
kendisinin degil, kurumun ayni zamanda toplumun ¢ikarlari iginde faaliyette
bulundugunun agiklamasidir. Kurumsal hesap verebilirligin amaci, isletmenin hizmet
ve davraniginin topluma zarari degil yarari oldugundan emin olunmasidir.

Genel olarak toplumdaki kurumsal bir bireyin, isletmelerin para kazanmanin
otesinde belirli yikimlulikleri ve sorumluluklari oldugunu benimsemesi énemlidir.
Ancak igletmelerin ne derecede kamu yararina katkida bulundugu, ne derecede
kamu yararini ihmal etti§gi hakkinda da sorumluluklari bulunmaktadir. Bu nedenle
hesap verebilirlik olmadan kurumsal sosyal sorumluluktan bahsetmek mumkin
degildir.

Hesap verebilirlik bireyin ya da igletmenin girisimlerinden dolayl yasal
zorunluluk veya gonulli olarak yerine getirdigi gorevler buttintdur. Kurumlar sadece

finansal raporlarini degil ekonomik, cevresel, sosyal performanslariyla da hesap

127N_l.Jray Yiimaz Sert, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Aktivizm lliskisinin Arastiriimasi, Istanbul

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Doktora Tezi,
2012,s.17 (Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi)https://tez.yok.gov.tr(erisim:27.09.2014)
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verebilmeleri konusundaki beklentilere cevap vermek zorundadir. Sonug¢ olarak,
tuketiciler, yatinmcilar, calisanlar ve toplum, gec¢im kaynaklarini tehdit eden,
canhlarin yasamlarini zorlayan faaliyetlerinden &6tlrd kurumlarin hesap vermesini

beklemekte ve bunu da isletmeler lizerinde cesitli baskilarla saglamaktadirlar.'?®

1.5.3. Sirduriilebilirlik

Teknolojik ve ekonomik gelismeye bagli olarak ortaya ¢ikan ¢evre sorunlarinin
durdurulmasi surdirdlebilirlik  kavraminin - ¢ikis noktasidir.  Surdirilebilirlikten,
onceleri kamu kuruluglari ve sivil toplum 6rgutleri s6z ederken zamanla is diinyasi
da ekonomik surddrulebilirligin yaninda kaynaklarin sardurtlebilirligi ve kalkinma
adina toplum icinde aktif olarak bulunmalari gerektigi dislncesini benimsemistir.
Kurumlarin surduralebilirlige katkisi ancak sosyal sorumlulukla mimkanddr.

Kurumsal surdurulebilirlik, bir isletmenin dodrudan ve dolayll tim
paydaslarinin ihtiyaclarini, gelecekteki paydaslarin ihtiyaclarini kargilamadan taviz
vermeden kargilamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda ekonomik, cevresel
ve sosyal olarak sudrddrdlebilirligin @ ¢ unsuru  bulunmaktadir. Ekonomik
surdurdlebilirlik, insanlarin temel ihtiyaglarina cevap vererek gelir dagilimindaki
adaletsizligin ortadan kaldirilip fakirligin azaltiimasi ve buna bagli olarak da insanlar
arasindaki esitsizligin son bulmasi, faydali mal ve hizmetlerin Uretiimesiyle
saglanmaktadir. Cevresel surdurulebilirlik; temel ekolojik dengenin, dogal kaynak
sisteminin, biyolojik verimliligin ve eko-sistemin etkin olarak korunmasi gerektigini
dile getirmektedir. Sosyal surdurulebilirlik, toplumun geliserek yasam kalitesinin
artirmasiyla iligkilidir. Uzun dénemli sirdurilebilirlikte birbirinden etkilenen bu ¢
unsurun birbirlerinin tamamlayicisi oldugu kabul edilmektedir.

Kurumlarin ekonomik girisimlerinin ¢gevreye ve topluma verdigi zararlar bir stre
sonra igletmeler Uzerinde toplumsal baskiya neden olmustur. Ginumizde ise
isletmelerin varliklarini sirdirmeleri acisindan artik bir zorunluluktur.

Surdurulebilirlik, yeniden uretilebilen daha fazla kaynagin kullaniimasi seklinde
ifade edilmektedir. Bir kurumun toplum icin refah mi1 yoksa sadece cevre Kkirliligi mi
Urettiginin gozetilerek faaliyette bulunmasidir. Sirdirilebilirligin  degerlendiriimesi
ise, isletmenin hangi kaynaklardan ne kadar kullandi§i ve bu kaynaklarin ne élgide

yenilendigidir.'*

28Nurcan Simsek, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ile Finansal Performans Arasindaki iliski,
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir,2013,s.11(Yayimlanmis Yiksek Lisans
Tezi) https://tez.yok.gov.tr (erisim:27.09.2014)

2°%(\Imaz Sert, a.g.t. 5.19 https://tez.yok.gov.tr (erigim:27.09.2014)
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1.6.KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK iCiN TEMEL KAVRAMLAR
Burada konunun daha net anlagilabilmesi igin modern sosyal sorumluluk
disuncesi ve uygulamalarinin igcinde ve gelisiminde yer alan bazi énemli kavramlara

yer verilmistir.

1.6.1.Paydaslar

isletmeler faaliyetlerini sirdiriirken sirekli etkilesim halindedirler. isletmelerin
etkilesim halinde bulundugu bu kitleye paydaslar adi verilmektedir. Paydas bir
orgutin amacina ulagsmasini etkileyen ve amaca ulasmasindan etkilenen taraflar
olarak nitelendiriimektedir. Diger bir ifadeyle isletmelerden c¢ikar saglayip isletme
lizerinde baski kurabilen bireyler ve kurumlardir.®

isletme paydaslari ve iliskileri zaman gectikge degiserek genislemistir.
Onceden sirketlere kapali sistem (retimi agisindan bakildiindan yéneticiler sadece
uriin ve pazar gergevesinde dikkatlerini yogunlastirmiglardir. Urlinii pazara olaganca
hizla verimli ve etkin bir sekilde ulastirmak en 6nemli amagti. Bdylelikle paydas
sayisi sinirh  kalarak sadece mdisgterileri, calisanlari ve hissedarlar temsil
etmekteydi. Bu zamanda igletmenin paydasi olarak gérinen gruplar isletme ile
maddi iligkileri olan igletmenin kazan¢ sagladigi ve isletmeden kazang¢ saglayan
gruplar olarak gériilmekteydi.""

Sirketlerin agik bir sistem oldugunun kabul edilmesiyle, sirketler yalniz firmayla
ilgili oldugunu dastndikleri gruplari degil, kendilerini ve tim toplumu iligkili oldugu
herkesi paydas olarak gérmuslerdir. Paydaslar iki sinifa ayrilmistir: Birincil
Paydaslar ve Ikincil Paydaslar. Birincil Paydaglar, isletmelerin etkin bir bicimde
topluma mal ve hizmet saglamak amaciyla iligkili olduklari kisi veya kurumlari ifade
etmektedir. Bunlar: Calisanlar, hissedarlar, tedarikgiler, rakipler, distribitorler ve
musterilerdir. ikincil Paydaslar ise, normal faaliyetlerini siirdiiriirken dogrudan ve

dolayli olarak etkilenen toplumsal gruplari ifade etmektedir. Bunlar ise, Devlet, yerel

¥0Arzy Akhiiseyinoglu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Yiiriitilmesinde Kurumsal lletisim

Araclarinin Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitus, istanbul,
2010, s.26 (Yayimlanmis Ylksek Lisans Tezi) https://tez.yok.gov.tr (erisim:22.01.2015)

131GUIg:in Beyza Bati, Paydas Teorisi ve Bankalarda Paydas Analizi, Uludag Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Bursa, 2006, s.3 (Yayimlanmis Ylksek Lisans Tezi) https://tez.yok.gov.tr
(erisim:22.01.2015)
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yonetimler, ticaret ve sanayi odalari, vakiflar, dernekler, sosyal gruplar, medya ve

kisaca tim toplumdur.'®?

1.6.2. Surdurilebilirlik

Surdurulebilirlik kavrami, toplumun kiltirel, bilimsel, sosyal, dogal ve insan
kaynaklarinin bitindindn ihtiyath kullanimini saglayan ve buna saygi duyarak sosyal
bir bakis agisi olusturan katilimci bir sire¢ olarak tanimlanmaktadir. Sirdurebilir
kalkinma ise, modern dinyada hem sosyal hem etik hem de teknolojik bir takim
sorunlari blinyesine alan kavram olarak kabul edilse de nadiren kurumsal bir sorun
olarak kabul edilmektedir. Surdirilebilir kalkinma Dinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonunun yapti§i tanimda ise “buglnin insan ihtiyaglarinin gelecek nesillerin
intiyaclarini  karsilama yeteneklerini feda etmeden karsilanabilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore surdurulebilirlik kavraminin birgok agidan tartisildigi
gorulmektedir. Dyllick ve Hockerts kurumsal surdurilebilirligi, gevreyle alakali ve
sosyal surdurulebilirligin karmasi olarak tanimlarken, kurumlarin kisa vadeli kazang
yerine uzun vadeli kazanclara yonelmelerini vurgulamaktadir. Veli Alpagut Yavuz'a
gore ise de sirdurulebilirlik kavrami, ticari igletmeler icin yorumlandiginda
isletmelerin Uretim slrecinde c¢evreye verdikleri zararlarin yok edilmesi amaciyla
gerceklestirilen strateji ve yaklasimlari, uzun vadede isletme devamhligi igin
kullanmalaridir. Gériuldiugu Uzere surdurilebilirlik iki farkli anlamda ele alinmaktadir.
Birincisi uzun vadede sirdurilen bir kalkinma ve ekonomi i¢in yapilmasi gerekirken,
ikincisi sirketin kendi varligini sirdirebilmesi icin yapmasi gerekendir. Birincisinde
tek basina surdurilebilirik kavrami veya surdurilebilir kalkinma, sirdurilebilir
ekonomi kavramlari kullanilirken, ikincisinde ise kurumsal sirdurtlebilirlik kavrami

kullaniimaktadir.™®?

1.6.3. Kurumsal Hayirseverlik

Kurumsal hayirseverlik; gonullu girisimler, egitsel ve kulttrel projeler, kamu
hizmetleri v.b. gibi cesitli hayirseverlik faaliyetleriyle mesgul olmak olarak
tanimlanmaktadir. isletme odakli olarak hayirseverlik; isletmelerin kurdugu bir vakif
veya isletmeyle alakali alanda bulunan bir vakfa, bilinen veya bilinmeyen kisilere

yapilan gonulli bagislardir. Stratejik hayirseverlik ise, ¢aliganlarin gereksinimleri ve

32pkhiiseyinoglu, a.g.t, s.26 https:/tez.yok.gov.tr (erigim:22.01.2015)

*3sema Pusak, Tiirkiye'de kurumsal Sosyal Sorumiuluk Uzerine bir Arastirma; Sirketlerin Periyodik

Yayinlanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarinin Igerik Analizi, Cag Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisi, Mersin, 2014, s.11(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi) https://tez.yok.gov.tr
(erisim:22.01.2015)
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temel becerilerinin anlagiimasi; arag, gereg, bilgi ve finansal kaynaklari gibi érgutsel
yetkinlikler ile ¢alisanlar, musteriler, tedarikgiler ve sosyal gereksinimleri bir bitin

olarak ele almaktadir.*

1.6.4. is Etigi

is etigi ve KSS isletme davranislarini yénlendiren ¢ogu yazili olarak
bulunmayan fakat toplum tarafindan genel kabul gérmis degerlere uygun olarak
hareket etmektir. Etik s6zcliglu toplum arasinda bireylerin ve Uyeleri olduklar
kurumlarin davranis ve tutumlarini dogru-yanhs, iyi-kotu ile ilgili toplumda genel
kabul gormis ahlaki standartlara uyumu olarak ifade edilmektedir. Etik ve ahlak
kavramlari ¢cogu kez birbirinin yerine kullaniimaktadir, fakat anlamlari birbirinden
farklidir. Etik yanhs ve dogru teorisi, ahlak ise etigin pratigidir. is etigi kavrami,
isletmelerin hizmet ve mal Uretimleri ve satislarinda ahlaki davranmalarinin énemini
Uzerinde durmaktadir. Firmalar is etigi kavrami geredi olarak i¢ ve dis gevrelerine

karsi 6dev ve sorumluluklarini yerine getirmekle miikelleftir.'*®

1.6.5. Kurumsal Sosyal Duyarlilik

Kurumsal sosyal duyarlilik, igletmelerin kar amaci ile yuruttugu faaliyetleri
sirasinda alacagi kararlar ve vyapacagdl uygulamalarda, alinan bu karar ve
uygulamalardan etkileneceklerin dusunulmesi anlamina gelmektedir. Herhangi bir
dis yatirrm olmaksizin igletmelerin kendiliginden distnerek bu konu hakkinda
Onlemler almasini ve paydaslari koruyucu Onlemleri yururlige koymasini ifade

etmektedir.'3®

1.6.6. Kurumsal Goniilluliik

Kurumsal gonulliluk, isletmelerin istekli olan c¢alisanlarini topluma destek
olmasi amaciyla toplum yararina gonulli ¢alismalara yonlendirmesi veya calisanin,
isverenin destegi ile goniilli faaliyet girisimi icinde bulunmalaridir. isletmeler, ¢alisan
gonullilugunt farkh derecelerde destekleyebilmektedirler. Bu destegin en az
olabilecegi tip birinci tip olan “tolerans” gésterme seklidir. isletme kendisi bir katkida
bulunmaz fakat kendisi imkanlar saglayarak destek verir. Kurumsal gonallGligi
disiinen pek cok firma bu sekilde destek vermektedirler. isletmeler génilliilik

esasinda hareket etmek istediklerinde ya detayli incelemeler yapar ya da serbest

3% pusak, a.g.t, s.11 https://tez.yok.gov.tr (erigim:22.01.2015)
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Akhlseyinoglu, a.g.t, s.27 https://tez.yok.gov.tr (erisim:22.01.2015)
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birakarak resmi olmayan bir yaklasim sergileyeceklerdir. Bazi isletmeler ise
kurumsal gonlllilikte yer almak isteyecek fakat bir plan c¢ergevesinde degil
karsilagilan projelere goére anlik davranacaklardir. Burada isletmenin kurumsal
gonlllllik proje basarisi sosyal ve paylasimci bir kilttiire sahip olup olmadidina
baghdir."*’
1.7.KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK STRATEJILERI

Kurumlarin sosyal sorumluluk konusunun karar verme asamasinda nasil
davranilacagi konusunu belirler. Stratejiler dort baslik altinda incelenir:'*®

¢ Engelleyici Strateiji,

¢ Koruyucu Strateiji,

e Uyumlastirici Strateji,

o Aktivist Strateji,

1.7.1. Engelleyici Strateji

Engelleyici strateji cercevesinde hareket eden kurumlar, kurumsal sosyal
sorumluluk davraniglarini benimsemeyen kurumlardir. Bu strateji dogrultusunda
hareket eden kurumlar sosyal sorumlulugun en temel yapi tasi olan yasal ve etik
davraniglari yerine getirmemekte ancak, toplumun ve kurum paydaslarinin kurumsal
sosyal sorumluluk kavramina aykiri bulunan davranislarini 6grenmelerine engel

olmaktadir.

1.7.2. Koruyucu Strateji

Koruyucu Strateji temelinde faaliyet gosteren kurumlar yasal sorumluluklarini
yerine getirmekle beraber sosyal sorumlulukla ilgili tutumlarinda yalniz kanunlarin
zorunluluk uygulamalarini yerine getirerek hareket etmektedirler. Bu kurumlar
kanunlarin zorunlu tuttugu olcide hareket edip ayni zamanda ahlaki tercihleri

konusunda c¢ikarlarini ve paydas ¢ikarlarini koruyarak hareket etme ¢abasindadirlar.

137Menekse Polatcan Serbest, Kurumsal Goéndillilliik ve Insan Kaynaklari Yénetimi lliskisi, istanbul

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2003, s.14 (Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi)
https://tez.yok.gov.tr (erigsim:22.01.2015)

Zuhal Gulhan Ural, Kurumsal iletisim Calismalaninin Sdrd(irdilebilirligi Agisindan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk  Uygulamalari, Istanbul Kultir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitls(, Istanbul,
2013,s.88-89(Yayimlanmis Yiksek Lisans Tezi) https://tez.yok.gov.tr (erisim:27.09.2014)
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1.7.3. Uyumlastirici Strateji

Bu stratejiyi benimseyen kurumlar, topluma olan sorumluluklarinin bilincinde
faaliyetlerine devam etmektedirler. Bu stratejide asil esas olan durum kurum,
¢ikarlari ve paydaslar arasinda uyum ve anlagsma saglamaktir.

1.7.4. Aktivist Strateji

Bu stratejiyi benimseyip uygulayan kurumlar, sosyal sorumluluk alaninda éncil
kuruluglar olarak tanimlanabilmektedir. Bu stratejinin dnde gelen en temel 6zelligi,
kurumun sosyal sorumluluk davraniglarina 6nem vererek diger paydaslarin
intiyaclarini 6grenmesi ve bu gergevede faaliyetlerde bulunmasidir. Bu kurumlar
kaynaklarini sadece kendisi icin degil, bunun yaninda ihtiyaci olan bitin kurumlar
icinde sarf etmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgilenen isletmeler ile sadece
yuksek rekabet kosullarinda calisan ve kar firsatlari icin kosan igletmelerin stratejileri
nitekim birbirinden farkhidir. Kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri imkanlar
dahilinde belirlenen, sosyal c¢atismalara ¢bzimler bularak sosyal amaglarin
gerceklestiriimesi igin politikalar gelistirmektedir.

1.8. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARININ TANIMI

Eskiden sgirketler sunduklari Grin ve hizmetin UstunlUkleriyle rakiplerini
gecmeyi hedeflemekte ve Urdnun Ustin yonlerini vurgulamaktaydi. ‘Volvo en
guvenilir arabadir.” Gibi sloganlarla bu Ustunlikler duyurulmaktaydi. Ancak
glinimuizde sirketler rakiplerinin dstlin o6zelliklerini hizla ele gecirebilmekte ve
boylelikle musteriler tim otomobillerin givenilir oldugunu diaslindigu igin en
glvenilir olmak Volvo’ya bir katki saglamayacaktir. Bu nedenle sirketler hedef
kitlenin beyninden ziyade kalbine hitap eden c¢alismalar yapmaya baslamislardir.
insanlara sit icmenin faydalarini anlatmaktansa sitten biyidi olan Unliler reklam
filmiyle insanlari 6zendirmektedir."*

Yalniz drin ve hizmet kalitesinin tiketicinin etkilenmesinde yeterli olmadigini
goren firmalar farklilik olusturma yarisinda hedef kitleyle kurdugu duygusal iletisimin
en onemli halkasini sosyal sorumluluk kampanyalari olusturmaktadir. Sosyal
sorumluluk kampanyalariyla sirket topluma sagladigi degerleri 6n planda gostererek
topluma senin sorunlarina duyarliyiz mesajini vererek tiketiciyle kurulan duygusal

bagi kuvvetlendirmeyi hedeflemektedir.'*°

139 Silan Karahan, Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Tiiketicilerin Satin Alma Tercihlerine Etkisi, Ege

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2006, s:61 (Yayimlanmis Yilksek Lisans Tezi)
https://tez.yok.gov.tr (erisim:10.01.2015)

9 Nihan Koyuncu, Tiketicilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarina lliskin Algi ve
Katihminda Kampanya Tiirlerinin Etkisinin incelenmesine Yénelik Yapilan Pilot Arastirma, istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2010, s:106 (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
https://tez.yok.gov.tr (erisim:10.01.2015)

51



Sosyal sorumluluk kampanyasi sirketi ve ya markayi sosyal bir amag¢ ya da
soruna, karsilikli fayda saglamak Uzere baglayan stratejik konumlandirma ve
pazarlama araci olarak tanimlanabilmektedir. Saatchi & Saatchi Cause
Connection’in bir sosyal sorumluluk kampanyasinin rolini gelistirirken saptadigi
misyon ise sudur:'"’

“Bir gsirketi, gonulli yardim sektériinde uzun vadeli bir etkinlik programina
tesvik etmek; bu suretle de markanin alanini giclendirmek, reklam ve iletisim
vasitasiyla tiketicinin sirketi ya da markay! algilayisinda aktif bir unsur olarak sosyal
amag ile baglantisini gelistirmek”.

Sosyal sorumluluk programi, sirket ile tanimlanmis bir alanda faaliyet gosteren
gonulld kurulus veya dernek arasinda stratejik isbirligi yoluyla uygulanabilecedi gibi,
dogrudan amacin kendisine de ulasabilmektedir. Yontem ne olursa olsun sosyal bir
amag¢ markaya inang sistemi saglayabilir bu tlketici algilarini ve satin alma egilimini
onemli derecede gelistirebilir. Ayrica sosyal sorumluluk kampanyasi girketin
calisanlar, tedarikgiler ve hukimet kuruluglari gibi énemli paydaslariyla degerli

iliskiler gelistirmesini de saglayabilir.'*?

1.9. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARININ
OZELLIKLERI

Sosyal sorumluluk kampanyalarinin sahip olmasi gereken 6zellikler tam olarak
tanimlanmasa da sosyal bir kampanyanin tasimasi gereken en belirgin 6zellikler
toplumsal bir soruna yarar saglamasi, uzun sureli olmasi, 6élgulebilmesi, tanitim
yapiimasi ve dogrudan ticari boyutlu olmamasi seklinde siralanabilmektedir.
Sirketler belirledikleri bir toplumsal soruna ¢6zim olabilecek bir proje olusturarak
toplumun gergekten ihtiyaci olan bir konuyu ele alip, hem topluma fayda saglar hem
de projenin dikkat gekmesine yardimci olur. Proje olusturulurken dikkat edilmesi
gereken bir husus da gercgeklestirilecek projenin sirketin kendi misyon ve vizyonuna
uygun proje Uretmesidir. Kendi misyon ve vizyonu dogrultusunda Uretilen proje
dogru iletisim kanallariyla duyuruldugunda sirketi daha basarili kilacaktir. Bunun
yaninda sirketler uyguladiklari projeyi kisa vadeli disinmemeli ve surekli gelistirme
cabasinda olmalidir. Sosyal sorumluluk kampanyalariyla ilgili olarak yapilan
yanilgilardan birisi de her gunu birlik aktivitenin sosyal sorumluluk kampanyasi
zannedilmesidir. Oysa sosyal sorumluluk kampanyalari tesadufu bir sosyal

sorumluluk gabasi degil, bilakis istikrarli ve devamli bir stratejik iletisim cabasidir.'*

g Pringle ve Thompson, a.g.e.s.101

142 Pringle ve Thompson, a.g.e.s.3
%3 Koyuncu, a.g.t.s.112 https://tez.yok.gov.tr (erisim:10.01.2015)
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Sosyal sorumluluk kampanyalarinin sahip olmasi gereken diger dzellikleri de,
Olcimlenebilir sonuglar hedeflemesi, dogrudan ticari boyutlu diasinilmemesi ve
sosyal kampanyanin kendi icinde tanitiminin yapiimasidir. ‘Olgiimlenemeyen
performans iyilestirilemez ilkesi geredi kampanyanin basari kriterlerinin belirlenerek
hedefe ne olclide ulasildiginin saptanmasi kampanyanin gelisimi agisindan
gereklilik arz etmektedir. Belirlenen kampanya dogrudan ticari boyut icermemesiyle
‘toplumdan aldigini topluma geri verme’ amacina islerlik kazandiracaktir. Ticari
amag gluden girisimler toplum tarafindan, sirketin sosyal sorumluluk kampanyasi
faaliyetinden c¢ok pazar genigletme kampanyasi olarak algilanmakta ve toplumu
sirketin bu girisimleriyle sosyal acgidan ne derecede samimi oldugunu
sorgulatmaktadir. Kampanya tanitimlarinda sirket kampanyayi tanitici, tlketiciyi
bilgilendirici iletisim kanallarini tercih etmektedir. Tanitim ¢alismalarinda énemli olan

sosyal kampanyanin dekor amagli kullaniimadiginin gdsterilmesidir.'*

1.10. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARI TASARIM
SURECI

Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari g¢esitli tanimlarda da belirtildigi gibi
bir sirketi veya markayi sosyal bir amaca veya ilgili bir gonalli kurulugla karsilikh
fayda saglamak Uzere birbirine baglayan bir stratejik konumlandirma aracidir. Bu
kampanyalarin kurumun itibarini gelistirdigi, muasteri baglihdr ve marka bilincini
artirdigi  satiglari  yukselterek medyanin ilgisini Uzerine ¢ektigini sdylemek
mdmkindir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin olusum sirecleri sdyle
siralanmaktadir:*°

Alani Tanimlama: Sosyal sorumluluk kampanyasina katilacak bir isletmenin,
kendi alaniyla ilgili bir kampanyada yer alma zorunlulugu yoktur, fakat alani
belirlemek isletmeye bir katki saglayacaktir.

is Plani Belirleme: Ortaya atilan diisiincenin yapilabilirlik arastirmasi
yapildiktan sonra, isletmenin zayif ve glgcli yonleri belirlenir. Kurulus stratejilerinin
belirlenmesi, hedef kitle piyasa ve rekabet analizinin yapiimasi bu slrecin 6nemli
olan unsurlarindandir.

Kreatif Briefin Hazirlanmasi: Kampanyanin hedefleri, medya, hedef kitle
planlamasi belirlenirken, bu planlarin isletme hedefleriyle uyumlu olmasi gerekir.

Bunun yaninda hedef kitleye ne ile ulasilip nasil hitap edilecegi 6nemlidir.

%4 Karahan, a.g.t. s.63 https://tez.yok.gov.tr (erigsim:10.01.2015)
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Dogru Ortagi Segme: isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarini
genellikle sivil toplum kuruluslariyla birlikte ylritmeye calisirlar. Burada 6énemli olan
en ¢ok verim alinan sivil toplum kurulusunu segebilmektir. Se¢im yapildiktan sonra
her iki kurum tarafindan kampanyanin hedefleri belirlenerek gerekli dl¢cimler
yapiimalidir.

Kampanya Siirecinde Ortaya Cikacak Her Tirlii Riski Tartma: Ortak
secilen kurum igin risk élglimlemesi yapilmalidir.

Ortakhgi Kurma: Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyasi slreci i¢in tim
asamalarda anlasmaya varilmali, zamanlama ve bit¢ce konusunda da anlasma
saglanmalidir.

Ortakhik Mesajini ifadelendirme: Ortak olan kurum ile birlikte kampanyanin
ulasilmasi istenen hedef kamuoyuna duyurulmalidir.

Kampanyayr Tamamlamak: Onceden belirlenmis olan kampanya siiresi
ancak katilimin saglaninca ve beklenilen etkiyi olusturunca uzatiimaktadir.

Sonuglarn Takip Etmek ve Kamuoyuna Duyurmak: Uygulanacak
kampanyanin tanitim reklaminin yapilarak en yetkili kisi tarafindan aciklamada

bulunulmasi kamuoyu ile paylasiimasi agisindan énemlilik géstermektedir.

1.11. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARINI
UYGULAMA YONTEMLERI
isletmeler sosyal sorumluluk kampanyalariyla kiiltiir, gevre, egitim, saglk, spor
gibi sosyal alanlarda uygulanabilen projeler Ureterek topluma fayda saglamaya
calismaktadirlar. Saglanilan bu faydanin yaninda basarili kampanyalar kurumun
itibarini artirdigi  gibi mdasteri sadakati olusturmada da etkin durumdadir.
Kampanyanin olusum ve gelistirilme strecinde kilit konu sosyal amaca sirketin tek
basina yonelmesi mi, yoksa ilgili bir sivil toplum kurulusuyla birlikte hareket etmenin

mi daha iyi olacagi diisiincesidir. Bu yontemler ise:'*®

1.11.1. Dogrudan Amaca Yonelme

isletme topluma katki saglayacagini  disindigli sosyal sorumluluk
alanlarindan birinde, herhangi bir kurulusu araci tutmadan direkt kendi yénteminde
bir kampanyayi yuritmesidir. Dogrudan sosyal amaca yonelme yaklasiminin
faydasi, marka ya da isletmeye ait olan ve mulkiyet hakkinin sosyal sorumluluk

uygulamalariyla da siUpheye yer birakmadan igletmeye ait olmasidir. Dogrudan

148 Koyuncu, a.g.t.s.128 https://tez.yok.gov.tr (erisim:10.01.2015)
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amaca yonelen sirketler sosyal amacin saptanmasindan uygulanmasina kadar

batdn etkinlikleri kendisi gergceklestirmektedir.

1.11.2. Sivil Toplum Kurulusu ile Ortakhk

Dogrudan yaklasimin faydasi, sosyal sorumluluk kampanyasinin muilkiyetinin
supheye yer birakmadan sirkete veya markaya ait olmasiyken tiketicilerin iginde
yasadiklari ve her gegen giin daha fazla karmasik hale gelen medyada bu aidiyet,
¢ok blylk bir 6nem tasiyan netlik igerir. Diger taraftan, saygin bir sivil toplum
kurulusu ile igbirligi yapmak, sirketin itibarinin genislemesine ve gonullilerin yardimi
gibi 6nemli faydalar saglamaktadir. Sivil toplum kuruluslar kendi faaliyet alaninda
onemli derecede deneyime sahip bir organizasyonun sahip oldugu ve hazir bir
sekilde sundugu degerlerdir. Birgok gonalli kurulusun kendisi guclu birer markadir
ve ticari Urin ve hizmetlere yeni degerler eklenilmesi konusunda dénemli bir yarar
sagladigi da gergektir."’

Sivil Toplum Kurulusu olgusunun degisik yonlerine vurgu yapan pek ¢ok tanim
yapiimaktadir. Kuguradi’ye gore STK’lar belirli zaman ve mekéanda bilgiye dayanarak
belirlenen bir ihtiyaci karsilamayi amag edinen, kar amaci glitmeyerek hizmet veren,
bu sebeple de ybdnetime katillan kuruluglardir. Yemoris ise STK’lari, bireylerin esit
sorumluluk ve katkiyla kurduklari ortak ama¢ dogrultusunda c¢alisan yatay
orgutlenmeler olarak tanimlamaktadir. Kongar ise STK’lari devletin resmi
orgutlenmesi disinda yurttaslik bilinci ile gelistirilen goénilli yapilanmalar olarak
tanimlamaktadir. STK’lar gliinimuzde ise toplum yararina g¢alisan demokrasinin
gelisimine katki saglayan kar amaci giutmeyerek devletten ayri hareket edebilen,
bireylerin ortak amag¢ ve hedeflerine bakildiginda ise; siyasal iradeyi ve yonetimi
kamuoyu olusturmak suretiyle  etkileyebilen  orgitlenme  tiri  olarak
tanimlanmaktadir. Sivil Toplum Kuruluslari demokrasinin egemen oldugu gelismis
toplumlarda, endustrilesmis Ulkelerde rastlanilan 6nemli kuruluslardir. Cagdas
toplumlarda bu kuruluslar giderek agirliklarini hissettirmektedirler. Bu kuruluslarin
kapsamina o&ncelikle vakiflar, dernekler, meslek kuruluslari ve sendikalar

girmektedir.'*®

1.12 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARININ ETKILERI
Sirketlerin saglik, cevre, egitim, spor ve kulttr gibi konularda gergeklestirdikleri
kampanyalar; uzun sureli oldugunda kamu oyununda destegini aldiginda, toplumsal

bir fayda da saglarsa kurumlarin sayginligi da artmaktadir. Basarili sosyal

Il Pringle ve Thompson, a.g.e.s.4
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sorumluluk kampanyalari medyada daha fazla yer alarak reklama tepkili
tiketicilerinde ilgisi bu sayede c¢ekilebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalarinin etkileri; marka imajina etkileri, kurumsal itibara etkileri, tlketici

satin alma tercihlerine etkileri alt bagliklari altinda incelenmektedir.'*

1.12.1. Marka imajina Etkileri

Marka satici veya ureticilerin malini tanitan Grind baskalarinin Grinlerinden
ayirmaya yarayan isim, sembol, terim, sekil veya bunlarin birlesimidir. Marka sadece
gercek urin ya da hizmetler degil ayni sirada onu diger urlnlerden farklilastiran
alisiimis degerler karakteristik 6zellikler ve niteliklerin bir arada oldugu halidir.
GUnumuzde marka bazi trlin ve hizmetlerin tercihinde 6nemli bir rol Ustlenmektedir.
Cogu tiiketiciler markay! bir sembol haline getirerek bagimli hale gelirler. ihtiyac
duydugunda ya da tavsiyelerinde istem disI o markayi bagkalarina tavsiye eder. Bu
gibi davraniglarda marka sahibinin kullanicilarina verdigi given yani sira, marka
imajini ve bilinirligini artirmak igin gdsterdigi caba biiyiik &nem tasimaktadir.’°

Marka imaji; tuketicilerin Grtnle 6zdeslestigi anlam ya da tuketicilerin Uran
algilayisinin tamami olarak da tanimlanabilmektedir. Marka imajini meydana getiren
Ogeler arasinda; markanin fiyati, kalitesi, kullanigi ve begenirlik dizeyi gibi cesitli
niteliklerin yaninda, kullanicilarin ne tip kisiler olduguna dair diisince ve izlenimlerle,
markanin cagrisim uyandirdidi kisilik 6zellikleri de yer almaktadir. Marka imaju,
marka c¢agrisimlarinin hafizada tutulmasi ile gérinen marka hakkinda algilamalarla
tlketicinin zihninde meydana gelmektedir. Marka ¢agrisimlari bes ana baslik altinda
nitelendirilebilmektedir:"'

1.Nitelikler: Marka, alici zihninde bazi 6zelliklere ¢cagrisimda bulunmaktadir.

2.Yararlar: Marka, nitelikleri ile birlikte yararlari da tiketicinin zihninde
hatirlanmalidir.

3.Sirket Degerleri: Marka, sirket degerlerini tasimalidir.

4 Kisilik: Marka bazi kigilik 6zelliklerini gagristirmalidir.

5.Kullanicilar: Marka ne tlr insanlarin onu alacagini ¢agristirmalidir.

Ozet olarak bir markayi digerinden ayiran, onu ayricalikli hale getiren iki temel
Ozelligi markanin performansa ve mantiga bagh yaralari ile duygusal ve imaja bagl

yararladir. Kiresel rekabetin artigi ve teknolojinin ilerlemesiyle markanin

149
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performansa bagli 6zelliklerinin daha kolay taklit edilebilir olmasi, duygusal ve imaja

bagli 6zelliklerinin dnemini artirmigtir.

1.12.2. Kurumsal itibara Etkileri

ICCO’nun (Uluslar arasi iletisim Danismanlidi Birligi) alti ayda bir yayinladig
ve kendisine bagli 20 Ulke dernedinin ve bu derneklere bagh 558 iletisim
danismanhgi katihmiyla gergeklesen ICCO 2004 Dinya Raporu dnemli bir konuyu
ortaya cikarmistir. Tum dinyada hizla geliserek iletisim danismanhigi ajanslarindan
en ¢ok hizmet talep edilen konu ‘kurumsal itibar yénetimi’ oldugu ortaya gikmistir.'*?

Tirkiye temsilciligini iletisim Danismanhidi  Sirketleri Dernegi'nin  (iDA)
ustlendigi Uluslararasi iletisim Danismanhg Birligi ICCO 2012 diinya raporunda
aralarinda Turkiye’nin de bulundugu 23 llkede yapilan arastirmalarda blyume
oranlari dikkat cekmektedir. 2011 yilinda 2010 yilindaki iyilesmenin de Uzerinde
onemli bir gelisme gosterdigi ve reklamcilik ve diger alanlara kiyaslandiginda
pazarlama iletisimi harcamalarindan daha fazla pay elde edildigini agiklamaktadir.'
2014 yilinda yayinlanan diinyanin en biyilk sirketleri sirasinda Bersay iletisim
Grubu listede yer alan ilk Tiirk ajansi olmustur.'*

itibar yénetimi git gide daha énemli bir hal almaktadir glinkii giiglii bir itibara
sahip olan sirket; daha fazla musteri ¢ekebilmekte, musteriler Grlnler icin daha
yuksek fiyat 6demeyi gbéze almakta, nitelikli ¢alisanlari ve yatirrmcilari kendisine
cekebilmekte, tedarikgilerden daha ucuza ham madde alip onu isleyerek daha
pahaliya satabilmektedir. Kisaca sayginhidin artmasiyla daha yiksek kar, daha
yiiksek borsa degeri, daha fazla misteri anlamina gelmektedir.*®

Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinin kurumsal itibara olan etkisi
incelendiginde itibarin etkili olabilmesi igcin kampanyanin uzun sireli disundlmesi,
sirketle baglantinin ¢ok iyi kurularak toplumsal sorunlarin ¢éziimine belirli katkilarin
bulunulmasi ve iletisim kanallarinin etkin kullaniimasi gibi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Fakat kurumsal sosyal sorumluluk ddstncesinin paylasiimasiyla
sosyal sorumluluk calismalarinin gerceklestiriimesi paydaslar yontyle farklilastiric
ve motive edici rol oynayarak kurumsal itibarin olusmasinda etkin olsa da yeterli
kosulu olusturmamaktadir. Clnkd kurumsal itibarin olusumu tek faktére bagh

kalmayarak planli ve disiplinli bir calisma sonucunda ortaya gikmaktadir.'®

192 Karahan, a.g.t. s.78 https://tez.yok.gov.tr (erisim:11.01.2015)
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1.12.3. Tuketici Satin Alma Tercihlerine Etkileri

Tlketici davranisi, kisinin ekonomik hizmet ve drlnleri satin alma ve
kullanimindaki kararlari ve bunlarla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir.
Tuketici faaliyetleri fiziksel, duygusal ve zihinsel niteliklerde de olabilir. Tiketici
davranigi, tlketicilerin enerji, para ve zaman gibi kisith bulunan kaynaklarini
tiketime yoénelik nasil kullandigini incelemeye calisir. Tuketici davraniglari
irdelenerek neyi neden tercih ettigi, neden ve ne siklikla satin aldigi gibi sorulara
cevap bulmaya calisilir. Ginimuzde tlketici unsurunun giderek 6nem kazandigi ve
pazara hizmet veya Urln sunan igletmele