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¥ZET

K-indeuabudjué&n gereksinimlerine bakeéeldejer
toplumun bil gi toplumu ol duju g°r ¢l mektedir.
ol arak kabul eden bireyl ergeyetkitd §ii ndek theerys ¢
ni -inéele °Jasenmemi z gerektijini beni mseyen,

transfer edebil en, bu bil giyleemrii bg dIgii d teirr e;r ed
kullananbi reyl erin yeti ktiriulnmersiinii nandae- |°aznea Kkl ti akd
el extirel diepne e zme pecler i geickmektediahi p ol maseé

Bireylerin k asrokréu nalkaarbé | € eark i keadikpe,s éebhdal ge
°nl emakeénmasé geBekmektuerHar dickzielitd | meydaf e meée.
naséel s okraurnkl éalrd kaé | ac aj & Kili @ ti menleanrekd e d iad € Kk an
akademi k bakarél arénén gelikmi kK ol masénén ya

gerekmektedir. Bunun sonucunda- al ékanl ar her t¢grl ¢ .Buur uma a

nedenl e el grt & r @dreo bd sekm -9 zZme ¢ th¢enc er-iadiék anl
kazandér él masé gereken beceriler arasénda ye

Hem bireysel ol ar ak hem de toplumda bu
sayesinde i kK yerlerinde yakanacak sorunl ar én

kolayl ék sajl ayacajé bir ger-ektir.

Sajl ek turizmioeakliamati xeeemekerinde - al
i st d¢zey el exktirel d¢kegnce ve problem -°9zm
hizmetin kalitesini y¢ksreltmede °nemli bir r

Bu arakt ér mamérn | éakmadéu;r i zmi n ekonaklanmme t V €
i Kl etmel erinde -alékan personellerin el exkti
araséendypbkel idliemektir. Araktérmaya Kstanbul
-al éekaneér kafhebhrmeetmada ki ki sel bil gi f or mu,

-zme becerisine ait t ut uYreriletin y @ k i mlr & n nkausl & nadne

anovatesti,t-t esti ve regresyon analizi teknikIleri

Anahtar Kelimeler: Pr obl em EPemeijr el D¢keéence, ,Konakl

Sajl ek Turi zmi



ABSTRACT

When we look at the needs of the present age, it is seen that the society as
well as technology on information society. Information society aims to educate
people who question and adopt to understand how and why we should learn the info
when necessary and who can transfer the learned information to the other fields,
people who can develop such ideas and use it to create the new ideas instead of
people who accept the information as it is. Individuals should have the skills of
solving problems and critical thinking.

Individuals should realize the problems which they may face and take the
necessary precautions against them. When these problems are not solved, which
problems will be encountered in our business life cannot be know. Employees need
to be supported with academic knowledge as well as an enhanced sense of self-
reliance so that they can adapt to any situation and express themselves freely in all
situations. For this reason, critical thinking and problem solving skills are among the
skills that must be acquired for all employees.

Providing such skills to both individuals and society will provide convenience
to the employees at the point of solving the problems in working places.

Employees who work for accomodation enterprises which provide service for
health tourism should have critical thinking and problem solving skills as they have
an important role on improving the quality of service that they provide.

The purpose of this research is to explore the relationship between critical
thinking and problem solving skills of employees who work for accomodation
enterprises which provide service for health tourism. In Istanbul 330 volunteer hotel
workers were participated in survey. Personal information form, critical thinking
scale and attitude scale of problem solving skills were used in the research. Anova

test, t-test and regression analysis techniques were used in the analysis of the data.

Key Words: Problem solving, Critical thinking, Accomodation enterprises, Health

tourism.
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Arakt éer maneén pl agntléal nnrmeassi énnddea , vey ¢ 0l vek umund :
destejini esirgemeyeyardicaancgé ineetf i dbeéhkhmaa |
Yrd. Do- . Dr. Serdar ¢°pode,

Tezimin araktérma evresinde anketlerin do
yardeéeml aréné esirgemeyen dostum Zeynep Temel

Tez s¢recinde bilgi ve deste]i il e yaneéil
¢eitnkayabdya,

Tem e i ti ms¢hreaeysatnacne her durumda destekl el
etmeyen ve h e r zaman yanémda bul anmde semagijiil i gea- ér

herkese sonsuzte Kk ek k ¢ r | er .
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GKRKKk

Bilgi toplumu g¢n¢gm¢gzde hazér ve kolay bil
ve geliktiren toplum yapésé ol arak karkémeéza
gel i ki me °nem g°steril mesia eyer? naelmhdktamdarl.
topl umunun °ng°rde¢j é bu ama-1 ar problem -°
bireylerin °Jrenmelerini a-éklayan iviem sor gul
i ki ©°nemli kavramé ortaya -ékarmaktadeéer.

Bil gi topl umundaveelperkahilreemh -d°;,z«kmencleecer i sir
noktasénda ki mébgirréegyisnelgeflar kl el ékl ar é, moti v
sosyoke¢glterel -evresi, al énan ejitim ve °
s°yl enebilir. Bu vy¢ zkdeem, dfeBebni rSoyrl e i ¢O%zdhbiklti
-ekinmeden kull anabilecekl eri ortamlder haze

bireylere férsatlar sunul masé gerekmektedir.

Géenegmegzde bilgiye ul akmake] atetfé kbers iaxia mk
bi-imlerigevde kbazltaeknol oj i bu dur umu m¢ mKk ¢ r
kabiliyetine sahip, ol aylarée e@ehdnj wegiphbiobka
-%2zme bedami skiiqielrerlazaanldahnae °n pl andadér . E
d¢kencgenel yapée o lam rfilrik veyar herangi bira bilginin
dojrulujunun ve kesi Toplunjda ns air e kniciel @lnaweask da mt
ve hedeflerinf ar k1 él akmasé el ektirel dé¢kedncenin - al

El exktirel d¢kegnce ve problem etfhzmenemkecer
-eéekteéelaréendan birisidir. Bu ejitim s¢reci
kazanabilmeleri ve bireylerin b a k € k ag-eeniakrléentée bi | mel er i i -in
veproblem -°zmer beini goeklenirk t Pr mkl emi - °zme becer

-%z¢:,méd akt érialcgaikl er i n kazanélygua 08 avak kwékialnd

birlexktirerek, bir sorunun -B°lzeikn ¢ nrée lda, ydgeukl ¢anyce
ortaya -ékan pr chbalkekne ndeay &k adwarrumer meden ©°nce
iy ahirmeaik éli n  var olan bilginin yorumlanép
tanémlanmakt adér . El exktirel d¢Keéencece ortay
kabull enmeden °nce arakt éraédémasé gerektijini

Medeni topl umun i bt ikyoak-dlalraér,éndan gm¢r eyl e
becerilerine sahip ol mal aréeneé ger ekl i kel mi
°jretmenler bil giyi dojrudan °jJrenciye akta
bul maséné&aksdj-liaam yol g°steren bir rehber K

lYg,ksel ¥zdemme ve HEfdgemmk,Yayéncél ék, Ankar a, 2005, S .
’Sevi m Ulupeénar, Hemkirelik Ejitiminin ¥Jrencilerin
iniversitesi Sajl ék Bi |l i(mMaeyré mlEannsntai mié:sks ¢D o kktsotraan bTuel z,i )1 9 9



°7Jrenyerdierfi kirl er oveéabajemgarhadgapmaktgader

Bukekidledebi | gi al ék¢mwme ikaviyamé n%en éfdlcana - ékm
Sajl ék gumizrdpei - ok © feam | & a z a narfélk @renmi .t S

faaliyetlerinin yheer t ¢gled¢éejng gaslnanidaha fazl a

ujramaseéeyl auriezmb e edketj®irkeenng nsi st eme ve yenil
ol masé gerekmektdedturi Bmnsesekt ? mpdamhdalifiyea | € Kk an
ol masé gerekmektedir.

Bireyler ixklerini ne kadar iyi yaparlarsa
gerekmektedir. Gel eneksel anlayéke bir kenar
acaba demesi ni bi |l mel e rsistemglumuederekéirinektedi.i r . ¢ ¢
El extirel d¢kence yapéséna sahip -al ékanl ar
daha pratik -°z¢mler ¢retebil mektedir.

Bu bilgiler dajfekt utswmidami n ekonaklama me t V €
i Kl etmel erinde rian é & b axtpidarnmledo npdrfckbelnecre - °© z me |
araseéendaki ili kkigliantekmamak wamaelemadsaéna Kka
3Hg,seyin SubFril sedfaeendl e KI gi,l iLiTseanmesl YKaayvérnacnéllaérk , Kst anbu
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BKRKREK| M
ELEKTKREL CB} k| N
1.1. ELEKTKREL D} k] NCE
Yar at €l ékgéany et emehden biegi 9i gwd wnnundg &g mjcl
varolukundan bu yana tarih boyunca ¢zerinde
karkéméza -ékmaktadeér. Bir-ok ¢nAgi slttaxesmgart &
ol mak ¢zeereabagrénegzerine farkleée teoriler ort

Kéacasé y¢z yeéllemidanokesiaydégrme it@anémé yapeéeln

D¢keencel i mizde ol an bilgiler sayesinde back
bilgileri daha il eriye getiltebil nieakrtkilré. dEJ!
uyarlayabiliyorsak 0 zaman d ¢ K @gncs¢reci ni vedéemlkiul banmeékke
demektire DPaxgamé insanén d¢gnya ¢zerine gel

ve daha sonraki zamanlarda direkt v ey a dol ayle§f i ypi diahebd | e
gel i kKt isadeck mdanalaén ol ani bi r D gR°gzhetlilkitj i ne sahip
dijer canl el ardan ayr el an i nsan bu kavram
nedenini bu sayede. a-éklayabil mektedir

Céicel diglkenckavriamiéne deKt ¢ ¢ dur umu anl al

hedefl eri dojrul tand wred & dkeibli d ielne rbiimi yarpgg ol ar
ve bilin-Ili olarak en -ok kPullanélan d°rt al
1. Bir sorunu -%zZme: Bir sorunu -%zer ken;
-ékacak olan farklé -°z¢m teknidadrakr i nin
dejerl endei rfidrnkelséd -v°z¢m yoll aré araséndan
olan yolun dojrulujunun test edil mesi yar
2. Belirlenen amacén ger-eklextiril mesi: A

amacén a- ek t anémeée- éyka préal ynaanl €d ¢ kasimimacceé ea d e

edi | mel i, amaceén basamakl!l ar é belirl enme
edi |l mesi ile belirlenen ama-1lar ger-ekl eck
3. Bil giyi vV e ol gul ar é tanéml ama: El de ed]
a-ékl amak, ger-ektedebtnnakldgxkegmckanét!| ar é
olay ya da d¢kegnceyi a-eklayan bakka g¢g°

g°r¢kKlerin karkél akteoerdmaeeée! éehei romelaiy ab

olaylaré anlamlandeéer mal ée.

“Hil al Karabacak, KI'EY ket rml ¥DgepaobkerBiemief i ¥§rienvel e
El ektirel D¢ K¢ nme D¢zeyleri, At at ¢r k i niversitesi E]J
gYayémIanmaméK Y¢ksek Lisans Tezi)

Mi |1 Ej i tKimk Bjakeatmil@jBsKkK ¢ nme EJiti miAnkBre,s.48i ¥jJretim Pr
®Doj apc€l KjyliuDeken Doj RemKar Ki t ¥beyi, Kstanbul, 2001,
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4 Karkél akeélan biredleme: oKjerkhih dehepl eh

tanémak, hangi nedenden dolayeée ilikkiye
bireyler karkeé taraftaki bireyl eri daha i
El exktirel k &kelimesiedenit ¢ i kernatinkdilikes @06 c r ikteikded s 6 6

ge-i K ya pfade yar gé&] andaej er k,endiy Eme et me anl a
gelmektedir. Herhangi bir durumun i vy i vet akatf { heéndeej ek | endir
anl amenda kul.lanél maktadeér

060El ektieaddir?d@gk smdB06dlbnayéell ar én bakéndan
psi kol ogl ar ve fajriktliem y& dd relr almasonuguadlatak Kk ma |l ar
el ektirel idiwkn¢ne@Emeadiatmaillairk ve dejiki.kli k g
El ektirel kd,kdgreain ama- | aelkendini tekrar btmayank e t ed

kal epl ardan séyreéelarak °n yargél ar én ol mad

arasénda sénanabil difji daha -ok akéel yérétr

dé¢kence bi-i mi bibmekedirfi k t anéml ana
Amerikan felsefe bi rl i Jinin yapmék ol dujBl etkanénellar

d ¢ K ¢ nbcier karar ver me Ss¢reci ol up ama-1|l anan

bajl amsalrBBanpuki Ki ni 1z &reinmdd Yk carreum yoyam|g ma
anal i z eder ek sdnedurela lde mail menh andeér an bir k ar
mekani zmasé ol ar alEltexdémledmekekdeéovygul ama al

bilgi ve meslek a | an &arad a ¢ r eci ni gie-niink | keu Iprleden & | bainr dur
olarak kabul etmektedir. Bu doj rul t uda ekararkermerve probldng Kk ¢ nc e
-%zme s¢re®lerini i-erir

Richard Paul ise el ekt i rel nagxeglincbiyl gil ere dayandEé
varma s¢reci ol aftak tanéemlamékl ardér

El exdik eheebireyl erdebekmami@alb EBankad ar
1-Tutarl é Do¢) kpanke: e d e meydana gel en el
kal dérabil melidir.

2-D¢kence bibDg¢lkesmptcierfmmer k1 €6 boyutl arda yapabi
bir arada ele alabilmelidir.

TEli f Diri mexe, Hemkirel erin vV e ¥Jrenci Hemkirel erin
Sajl ék Bilimleri Enstitg¢se, Cerr ah(iYala@al alnémalnmeérk He mkksie
Lisans Tezi).

8semi h kBhernel rel PRgreagnme Yayéncél ék, Ankar a, 2007, s. 3

° Peter Facione. Critical Thinking: A Statement of Expert Consensus for Purposes of Educational
Assessment and I nstruct ihen , DelE »ddBERIBBO@EmDMeD1O01880as345- 6 6 T

423.

10 Barry Beyer. Developing a Scope Sequence for Thinking Skills Instruction. Educational

Leadership, 1988, 7, 5.26-30.

“paul Richard vd. 66Crit i Teadhingk8.40451. Apgil.1988. t he Cl assroon
2¢yzcan D &€miit e imde Pr ogr aArRegéne Akadenti,iAmkana 2011, s.242-243.
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3-Uygul anabi:Mear ¢oblemmaesréeden faydal anarak alg

modekrigmde uygul amaséné bilmelidir.

4- Yeterlik: Tecr ¢bel eri ni ve bunun sonu-1larénée zi

ol mal eédeéer .

5-Kl et i Ki me ge- me: D¢e¢kencel erini sentezl ey

kikilere dejiktirmeden aktarabil melidir.

D¢ K¢ nlcedek t idreexlégmncbe r bir hdmi oata&kénoktal ar -
fak at bu nokt ada e | de¢kkt ¢i naceeh saédnddia sgark heddutiuk le
Lipmannb u i ki kavram araseéndaki fP®arkl el éklarée T

Tablo-1EI| ekr el D P kneornys seé ndaki Farkl él ekl ar

D¢kence El ektirel D¢ K
Tahminde bulunma Yordayabilme
Tercihte bulunma Dej er lemmedi r
Grup yapma Sénéefl andeér ma
Knanmak Varsaymak
¢tekarém yapma Mant éksal ol ar ak 4
Kllekkin farkéna val KIikkilerdeki il i H
Katé kurallar Esnek kurallar
¥l - ¢t kull anmadan| ¥l -¢t kull anar ak ¢

1.1.1. El ekt i reenli nD kz¢end i kl er i
Aybekel ektirehid¢e¢dent °nemli °zellif ¢zeri

1. El ektdigkglnyapsét écéedéd¢gk ¢bBdcamkadea eld ¢ K¢ nmekt

fark | edeéer . Her bie @®Pneki dim, digxlkatc el ekt

zorunda da dejildire &neak ikieki Migk ¢lhendi d¢ K

yansétma yapt-&kanmrda ortaya

2. El exktdi¢grkglnstardar t | ar i -erir: e KEil keikrntiinm e k e x

d¢kéencelerinin bir °1-¢te g°re ol maseéné i
¥ Rojda Yajcé, Sosyal Bilgiler ¥jretiminde Elektirel D¢k
¥fretiminde, ¥fretmenl eri El extirel D¢kenme Beceriler
Dejerlendiril mesi, ¢ukurova I nig¢vseig,si thedsaina,Sos2y0al0l8, Bi:

gYayémIanmaméK Y¢ksek Lisans Tezi)

“ Birsel Aybek, El ektirel D¢kenme Ve Disiplinler AReEaYay&heatl ek
2012, s.3-4.



B Elektdipregigee - ek-i dir: eEl%exgndel gdri-keekncpr o
hakkédngdkas, nmekt edir. eElienkanigrlieglapédd momnar eén °
iyi bir karar il e alakal édeér.

4. El ekt irel mbgwepkgE& @drektirirenn Kdsnnt ekl é

kurall aré yoktur. Mant ékl & d¢kegnceyi gar

yoktur . Kzl enecek yolal,arhedaerrdeé&amr.e BEenltgmé gl

duyarl é bir bi - i mkre D ¢/wKy;oniclea ma k e kg derr ee | d¢

ol abil mesi di¢gKicm trmearstée lgle&d eki r .

C¢écelojlou i se; belirli bir konuda var C
kull anar ak i Ke yaagyraany a d ¢ Kvienc glaemaim ay ér makt a
d¢kéencenin kullanéel madejé takdirde, ver i mli
kar ar a var él mas é zor ol acakt eéer. Bu a- ekl al
ozelliklerini bek™madde ile a-éklaméxktér

) El ekdigkehmkda i ftird¢ kEBlmadetasréenda zeka, bil

Zzi hinsel beceriler aktif ol ar ak kull anel
kendi sini etkilemekte ol an ol awdmeseyeén i - el
-al éxkér . skKoarruknéllaarkltae Jw] rakmaktan vazge- mez.
dojrultusunda harekete ge-er. ¢°zmek st
kadar -°2z¢;ml emeye devam ederl er.

2) El exdigkelbhag éms ézdeéedyg¢ k Ethelergi hir eoforite ile

ilikkilzndirilem

Acexitli fikirlere a-ékter. El extirel d¢ K
farkl é& de¢egkegncecel eri de dejerlendirerek d¢k.
HFi kirleri destekl enmesinin alténda yatar
°n¢nde tutalr . y°Eldka«nt i rd¢keéenebi |l en bireyl e
d¢kegncelerin nedenl erii il e gerek-elerini
ve delilini g°steremedi].i d¢kegncenin ar ka!

5 EIl ek tdi¢grkeslnfcieki rl er i n organi zasyonuna ° ne
arasenda sebep sonu- il i kki si kurul arak o

a-eklamal ar yapél er.

¥zdemigrdel exktirel d¢Kencece derinl emesine
kavr amder .olguBré hagria semmedyad ana gel en il i kRinein Kk

s¢rekersavunul an dé¢keéenecenion gerek-elendiril.

“ce¢celojlu, ®4g.e., s. 221



bakéel masénée z¥ozrduemili e K keé I ad n i ch¢ kngansceé | ol acaj é
dokuz madde ile'™a-ékléek getirmicktir
l1.L.El exdikeghcede daha ©°ncesinden planl anmé
dej il dir. Hazérda bulunan ve kolay -°9z¢m
sahip dejildir.
2. El extirel d¢kegncede tek bir bakék a-é&sé
bakék a-éséndanmrftarnlal é étkiabidmekmedi r .
3.El exkdgkehcede tek bir -%z¢é¢m °neriosi sun
°neri si bul unmaktadér ve her -%z¢éem °ner

bul unmaktadeéer .

4. El ekt irel d¢k¢egncede yorumlara ve dejerl e
Net ve katé kurallar yoktur. Esnek yorum
5, El exktirel d¢keéencede farkl é ol - ¢t er vV a

gerekmektedir.
6.El exktirel gdyeosceddir durum vardér ve s

ile zaman harcamaz.

7. El extirel dbagé&mseada ol ma ve nesnelli k -o0k
8. EIl exktirel d¢kegncenin kurallaré °jJrenileb
9.El exktirel d¢kegnce emek ve zaman i stemekt

1.1.2. El ekt i reelS D¢k dreai
El ektirel gdeaona dgealdiektiil ki lotheasr aekin lirl e Kt i r «

S ¢er- ol arak ele aleéenépianl dkéalemasté, r gder ek neeck
s¢reci ile ilgili f@rkleée g°r¢kler bulunmakt a
El ektiree sagmennic akamal ar éné s@ral amaménB

dejiktedejiileibibeti rt mektedir
1-Dej er iidlde ad@ajrreul anabilir ol gulareée birbi.]

2-Bilginin lgesi-relkd i §i mme k

3-Varsayéemlar ile bblgnl ee abetnlengendb adejr u
4-¥ ny ar gaptamar é

5-Daha S$Agéenmemi k varsayémlar belirl eme

6-Fardkdwee¢egncel eri fark et me,

7-Ak él yeéréeteéerken tutarséez davranékl arée be

¥Or han ¥z eemitri,r el , DKristnenreK sYytagyremu la,r €200 8, S . 20

"H¢lya Kaya, !niversite ¥jrencilerinde Elexktirel Ake
Bilimlerdi Enstite¢gse Hemkir el i(kYaAynéanblia ninma nbéak €D o kKtsa raan bTued
18 Carkhuff M.J, Reflective Learning: Work Groups As Learning Groups, The Journal Of Contniuning

Educati on KI®96NU5, 5.209214.



8-D¢kegncel erin ghimelod rairraik s d@tdaey @t mi Kkt ir.

|l9

Kazaingé eldgktiisrgeleci nin bek adém i e ol uka

1-Sorunun Taneémesor unkua rtkegn éaamag,l ay apé mmamas & e

séneérl él ekl arénén belirlenmesi,
2-Hi potez Kur ma: Kar kK &€l a k lkutamaknbu Bipptezlen i1 | e i
i-in gerekli olan bilgi toplamak ve dojru

3- HipoteziDej er | esrtdi r mepot ezl erin dojrulujunun

sajlama ve -°z¢:¢mleme i-in se-enekler geli
4- Yordama: ¢ e K idt¢lki¢ nscter at ej i |l eri ni kull anar ak
bulunmak.
5- Karar: Son akama ol ar ak dejerlendirilir. B
s¢reciddijrervesonu-1lara y°nelik genell emel er
El ek tdi¢grkeslmge eci nde yedi akama s°z konusud
tamaml ayécésé kKeklinde olukmaktadér.
I-Tangmpél:®auwwmt aneml anmmaker i berl ijinin sa
O]l - ¢t |l emmars & alpu aakamada ger -eklexktirilir.
2-Denence Kur ma: Ak él yér ét me, se-enek ar al
ve denece ileilgilid ¢ Kk ¢ beeer i |l erinden ol ukur .
3-Bilgilerin Topl anmasé: Bil gilerin bel
uygunl uk okr aonéany¢pkislegi | erin se-il mesidir.
4- Yorum yapma: EI| de edil en bil giler czerinde y
karkél.&Sone@cal @l umsuz y°nde etkileyecek ©bi
yapéBuwrakamada kaneéetl ar il e har eklet edi |

ge- er oriaylaikpnularak v ar s ay é buluauturd gorumlanan bilginin

tarafl el é&jé olup ol madéjé kontrol edi |l ir.
5- Ak él Yéer ¢t me: Alkhalt ay aarr @tnmen eidleen lielrgi lair akt
6- Dej er | enBdeilrimel eneng®°%Ytkejoet leemrdi r me i K1 e mi
Kf adelerin dojruluju belirlenir. Sonu-1ar.:
7- Uygul ama Yapma: T¢mevar éynmarygeentaamityé €t be
genell emel & uygul aneér

YOsman KaREjaintciemde El ektirici Rarkanmée Ket¥prAtkmi Kstanb
20 Kaya a.g.e. s. 75-76.



1.1.3. El ekt i reenli nD Brogyrud | ar é

El exkdikehderdgyatba el e al énmaktadeéer . Bunl
1-Dojru d¢Dexnpne:enin doj al bir yapéseée var
algelanmBkk gdeéee her kes taraf éndan kabul ed
i -erisinde yer al an, keddinei hasi Pimndgapé&lsiekn
bir yapéyé ifade etmektedir. Dojru olarak ak
taraféndan kabul edilebilir ol maleéder. Bi | i m
2-D¢kegnceadaéarinEl%egtir el d¢ekamdeayiabidamak i+ it
el extirel ol mayan d¢keéegnce ile kéyaslamak ge
olmayan ifadelerden ka- € n ma k i -1in akaj] edeekinden d¢K¢én

yarar | anéBumeakt adeéer .

-Ortaya -éeékan probl emi anl ama ve soruyu ar
-D¢ K¢ ncaemacéné bil me,
-G°r¢kler hakkeéenda bil gi sahi bi ol ma,

-Sayéeint @alakk&nda fikir sahibi ol ma,

-Ana d¢kegncedeki kavramlaré bil me,

-KI' kel erin ve kurallarén ne olduju saptaya
-Kanétlaré dejerlendirebil me,

-Yoruml ar hakkénda a-éekl amal arda bulunabil
-Varsayéemlaré, a-ékl ayabil me

-Otaya -ékan ve izlenen andmmwy-elkedme& dejearilren

3-D¢e¢keéence al and @¥reeg kK IDgrk ¢yna  da pded varnadréd kéll aarr

ili kki.Derdncel er sorunl ar ve ama-|lamsail e y¢©°
d¢keéenceler probleml ere ya da ama-I|lara bajl e
El exktirel d¢kenebil en ki kilerde probl eml er
kekillenebil mektedir

1.1.4. El el d K ga&dratejileri

Stratejiler tekarbk &méyzaap - eéhkaraimadket ad ér . El
farkl eelgdgkevnec stratejiler y e iikiyea | anyarké landaekrt. a d G
Bunl ar; Dbiliksel ve duyuksal stratejilerdir.
i -l erinde de ogrupl &Erleexkayr el maktkgdhé edekii st
farkl e ama-1aré bulunmaktader. Beyukg &l nctery a
ortaya -é&karBnalkitk s el stratejilerde ise orta
°rg¢tlenmesi ofarak belirtilebilir

Zrahi age,s. 7-8.
22[( ahi negd,s.9.a



Tablo-2 D ¢, k cerSicatejileri

DUYUk SAL BKLKkKkSEL STRATEJKLER
STRATEJKLER
Baj emséze d{ MAKRO BECERK MKKRO BECERK
Ki ki sel ve| Genell emel el Kdeal vV e
g°r ¢kl er gelvama birbirinden 4
Yanl e of ¥Jrenilen Kelime haznesini
déekeéencel er gel i kKtir me gel i ktirme
D¢é¢kKeénce i || etme Benzer ol an
araseéndaki Bireylerin ayéert et me
g¢-lendirmelgeli ktirmek Varsayeml ar e
Al - ak g° Sorunl ar é dejerl endir meg
gel i ktir me |getirme Al akal é v e
Sorgulama S°zce¢éklae e ik ol gul are ayér
duygusunu g|getirimesi ve analiz| Mant ékl é v a
Kyi ol may é&e | edimesi bulunma
deréestl ¢f ¢ ¥ -lefgel i ktin Kanétl arsoniul
D¢ K éenc azmi | Bilgl er i n knav|de] er | &kndi r me
geliktirme |g¢gveninrlijJin| ¢elikkilerde
D¢ K ¢en becerisine |[dej erl endirijdur mak vV e o]
g¢ésven duy ma| Derinlemesine etmek
sorgulamak Sonu-1 a&ndhalk
Ger ¢kl eri, ger-ekleri ©°j
kurumlar &€ anal i
dejerl endirm
¢C°z¢m iret
dejerl endirm
Eylemleri ve pol i
analiz etme
El extirel
dinleme
Disiplinler
kurma
Go°r ¢kl eri k ¢
Diyalektikd ¢ Kk ¢ nC e
Kaynak: SemkEhektaihi @alel D¢ K¢ nme,
1.1.5. El ekt i redBécerilesik ¢ nc
Bireylerin, el ektirel d¢kegncenin ne
a iyi bir el exktirel d¢eKenegr ol ma
ck¢nce becerilerinin ne oldujunu bil
°zvetmwiudaanmasé gerekmektedir.
konusunda wusta olabilmek i-in gerekIl:@
Robert Ennis el ekt p k gthee er i | er i alanénda
yapan bil i m asdéannd aa r ¢ e re n Buldbecareti ard iki madde ile
ér al aHisbek iseeRobert Ennisé i n meil ji ikt maddel erhilmekd a h a
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i -in her maddeni n yaneénamaddelerwé her magdeyel ekt i r 1
y°nel i kyesrorallmakt aaf8r . Bu sor ul

1-Kf adel er (i faaldgeé |daonjar u?),al gél andé me

2-Bel irsizlik durumunu yar)gélamak (ifadel e

3-Kf adel eel ak &@fadelaerr naértaustEadrdl aeg A )

4-Kf adeni nul saxred @fadel re rmuma n tié-ke ryiag®énsdée mi

5-Kf adel erin kesi n(fadeferikesinini ky air g&d iaynaonra srau

6-Kf adel er birbirl(iadel efr Bnakbepndd?P)iar ambar

7-Nesnel i fadeler ge¢venilir®Pjjinin yargél a
8-Bir i f ademir® mcté,g méd i r sonucu garantil ey
yargélama (ifad® savunulabilir mi

9-Bir problemin tanémlanép tanémlanmadeée] én

10- Bi r i fadeni n od aypéloarma dd&g yeanléé yar gél ama (
kabul edilebilir mi ?),

11-Bir tanélinéemaygeéeanmb ri(n de dtearnyéeemlean mék me?)

12-Bi r i fadenin otoriteler gtar,pf egrdame ykajer

yargélama ( ifade dojru mu ?)

Swart (1991) e | ekt i rceel bdagzeég ni | er e sButbécerilerd:l mal éd é

1. Temel Dbilgi 1 -in destek
A Gozlemlerin dojrulujunu,
A Kkincil kaynakl arén g¢venirlijini tespi
2 ¢ekareéem
A Kanétlaréen kullaneéel maseé
V Kyi temellendirilmik nedenl eri a-éekl a

V  Tahmin etme,

V Genelleme,

V Benzetme vasétaseée ile iyi temell enmik
A T¢imdengelim

V Ge-erli Kartle tarteéexkmalar (ejer ..,

V Ge-er i kategorisel tartékmalar (heps
Glaser el ektirel d¢ke¢egnce becérileri ku kekild

= Aybek, a.g.e, s.12.
% Robert Swartz. Developing Minds: A Reseource Book For Teaching Thinking (Rev. Ed. Vol 1,
177-184). Alexandria, VA:ASCD.

®® Tican Canses, Yansétéecée D¢k¢nmeye Dayalée ¥jretim Etkinlikl
D¢ K¢ nme Becerilerine, El ektirel D¢ K¢ nme Becerilerine
Bakar él aréna Etkisi, Ejitim Bilimleri 5Kratyietmi anméeazi

Doktora Tezi).
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1. Probl eml eri tanéma,

2. Tanémlanan problemleri -°9zmek gerekl:i

3. Kl gili bilgileri toplama ve kull anéma

4, Kfade edil memi k ol an d¢ke¢gnce ve dejer|

5. Dili dojru, net ve ayért edici bir bi -

6. Verileri yorumlama,

7. Kanétlaré ve i fadel eri dejerlendir me,

8. ¥nermeler arasénda ki mant éks al i Kk

9. Ge-erli olacak sonu-lar ve genell emel e

10. Ki kilnawmglear| | eme ve sonu-1larée teste te

11. Ki kinin inan- kalkamplsamé té bemadingdeeag a ryibie
yeniden yapélandér ma,

12. Géenl ¢k yakamda bel irli Keyler ve nite
verme ol arak belirtmiktir.

Ko kdeeniektirebedegxicineri ni mktg> keki |l de belir

Dojrul anmék ger-ekriveiliddoladmariéehni bki ®i
Sonu-ta olukan bilgilerin dojyru kaynak
Kl'ikkili okmagababi,hgéereéeriet me
Hat al arén farkénda ol abil me

1

2

3

4

5. ¢el ikkrigédl aré fark edebil me,

6 Yetkin bir kKkekilde sorular sor ma,

7 Dil becerisini etkili kullanma,

8 Kikilerin d¢gkegncecel erdi hakkéenda bil gi S
Yukar éda s°yl enen bu beceriler el ektire

ol ukturmaktadeéer.

1.16.El ektir el D¢kegnen Bireylerin ¥zellikIleri
Beyere | ekytapé@ya s ahizpe lkliikil bekrisi@dieal dmékt ér
1- Sorunl aréné a-ék kekilde ifade edebil
2- Kl eti ki mde ol duj u kikilerden kesin

konusunda é&srarcé ol ma

3- D¢kegmda@usunun ged i kmi kK ol masé

4- Kontrol mekani zmasénén gelikmik ol mas:¢

5- Sabit fikirliolmamaved ¢ K ¢ ncel erinin,arkasénda dur
®Dojan Kokdemir, !niversite PEjlkot(dl)y€16-¥9e El ektirel D¢kKen
“Kkahinel a.g.e., s. 20.
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6- Ortaya at eldestiekdiegleanr énedelndreati|l aaréal

sunma,
7- Yargélama i kKklemini ger-ekler, sorunl ar
8- Eski °Jrenmelerini zamané geldijinde |
- Tat mi n edecek kadar kKkapmée&tci olod ma lod d
s°yl enebilir
Schafersman i se el exktirel d¢kenceye sahip ol an
kekilde S%ral améxktér
-Kaneéetl aré ustaleéekla ve tarafsézca kull ane
-D¢keéegncel erini dé¢zenler ve bunlagrée tutarl €

-Manséak ol arak ge-erlgero-leaknlacsregdaloil mbgakl ¢
eder,
-Bir kararé destekleyecek yeterl:i kaneéet a
erteler,

- Alternatif eylemleri ve muhtemelo | uk ac a k °sjorneun-rheayrg®K € r

-Tar af séz bi mlerdeeblliniir;kenu ve®layladgilik aneéet |, dok ¢ mar
topl amakta, ésrarcé ol ur

-Ol aylar ve nesneler araséndaki inlde Kk ki yi
anl amlar -ékarmaya -al ékeéer,

-Tek bakéna °jJrenmeye merakl edéer ve bu al a
- Bildiklerin i , ° 7 rreorbil leem -pP z me t akarkiik Ideirjienri nk odnéukl
da uygular,

-Tartékmal aré sevetiwme baybhadeémmakadevhin
-Her zaman kendi si nbinl idrojwes on anagl®€rj & nkear ek
-Fikirl eri netythcefakat sdpgé&l duygdaxk ve o0
bilgi toplar, ve dejerlendirir

- Kaynakl &e aiini nierak eddr,

-Varsayémlaré beli,y,l er ve onl aré araxkterer

-Soru sorma kapasite gelikmikgtir ve a-é&k K

-Dojru hipotez ,kurmaya -al ékeéer

Nickerson g°r e bir Ki Ki kendi sini el exktirel d
akajeda belirtilen bilgi ve becerileri t ake
bilgiler ku ke&kilde listelenmicktir

8 An Introduction to Critical Thinking. http://www.freeinquiry.com/critical-thinking.html adresinden www

freeinquiry com critical thinking html. (Erikim Tari hi
®sSel -uk ¥zdemir, We b Ortaménda Bireysel Ve Kkbirlik
D¢kéenme Becerisi, Ak anced mikku | B samna&ErmeE nde YRmteedrni k Tut uma Et
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-Sorunlarl a il gildi el de ledahmal ddémg,j |l eri t

-Duygu ve d¢kegnceleri tutarl é kekilde dg¢gze
-El de et tifjJi sonu-1arda anl aml e vV e anl an
edebi |l mel i ve yeter.i kadar bilgiye sahip
yargél aré daha sonraya sakl ayabil mel i,

-Sorunl ar hakkénda ya da probl emler hakké:

°nceden kestirebil meli

-Karkél akeéel an heridam@i °mmicredemokllam etti]

sayesinde zorl anmadan -°zebil mel:

-Baj emséez ol ar ak k e nlive bubuayapmmayae °ijsrteenrech ii ldmer

-¥Jrendi i becerileri farkl e duruml ar a u

yapeél
-Zor

andér mal é,

olan ve algélanmasé karékeék ol an her

ve anl akéler ,yapéeéya getirmel.

-Al gesal séneérl éleklarée bil mel.

116.1.Kdeal El exktirel Déekenegren EJilimlerdi

Ennis (1989) id e a | el ektirel d enkimmasdr deen ielje | s anrl aelrat

Bunlar®:
1- Kl eti kime duyarl é& ol abil mek
2- El de et ti i pr obl¢iezre rddugrdugmide &r ea k ana rmua rk
vebir karara bajl anmak
3- K-ioadduju durumda b¢t ¢nsel ol arak dg¢g K¢
4- Araktéermaceée ol mak ve el,de edilen bilgi
5- Dojruyu bulmak i5in -aba harcamak
6- Far k| édeyemék|] ar é
7- Ol aylarén hassasiyetinin farkéenda ol me
8- Bireysel ihtiya-1laréneé bil mek
- Farkle fig?stermekayge
10- Karar verirken durum hakkénda en ince
11- El de ettii]i kanétl arén yet mesi dur umu
gerektijinde farkl e iklemler i-in ujrakmak
12- El extirel beceri hakkénda kendisini C

kullanabiliyor olmak.

Enstite¢se, Ejitim Bilimleri Anabili WhWyadgéml acmek Dokwver
Tezi).

®vyal-én Kanbay, Hemkirelik ¥jJrencilerine Vemdélen EIe
Beceri si 1 zerine Et ki si, Sajl ek Bilimler:i Enstite¢se,
iy niversitesi, EfXayam| adhaméeksDbRt ora Tezi)
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1.1.6. 2. Kdeal El exktirel Dékeéenegréen Beceril eri

El ekt i r ed bdesckesrnicl e r i araseénda; kaneét |l anmé
iddialaré nf a r knl éertayajkéyabilme, k aynak|l ar én geveni b irligi
i kKki si b ul uknamaéytal naér kdmaingmel ,er9 nyargé ve Dbild.
f arakvarabiime, tut ar | Bi lod imlae @inn ilme,atkiksero soebilmd, a b
s®zIl ¢ ve yazeéel &utdibnalkitkme, obiarakin kendi C
vardeéej] e keescaerbilleiru vV e benzerBluerdg¢ kKlywnlcied mak t e
de¢ekenejitiminin de témelini ol ukturmaktadeéer

Ennisi se yukar éda bdrerilersoend i bnegldedebliatel e mi. kve i r
3. maddel er 66t e mel beceddld &maddewmal iveer BN i 6Ma; d di
Maddel er 66sonu- vee ah0 amMaddkalranma 6®d g &1 i K mi K
12. Maddel er 66varsayém ve bg¢t ¢-iB Bladdeler me bec

i se eldekktéinreceeln KkKart oel | neakytlagrk efha ldaatr ar | € ol abi

66yardémcé becerileri®6 i-ermektedir. Bu bec

% Kanbay, a.g.e., s.10.
32 Kanbay, a.g.e., s. 11.
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Tablo-3K d e a

Bl &k thiér e, In

Becer.i

| er i

Temel beceriler

1. Soruna odaklanma

Sorunun belirlenmesi
Kriterlerin belirlenmesi
Form¢l e et

2. Delillerin analizi

Durumun t anée€
¥nceli klerin
¥zetl|l eme

A-éekl ay

Neden
Ger- & olan nedir
Asél dur un
s°yl enmek
Ne demek istiyor
Far kameyyapel g
¥rnek ne g°
¥ r n elikayan nedir

Ne

q

Karar verme becerileri

4. Kaynaj én

Uzmanl akK ma
¢téekara daya
Kibaréen zed:¢
Belirlenen p

Kull anémg
Gerek-e g°sg

becerisi

Bilinen riskler

5. G°z1l eml
dejerl end

Al alalras ay e
Ol aséel ekl e
Ger - ek-i k
Yetenekl!| er i
Kyi yakl a
Teyit
Gzl em ve
araseéndaki

1

Sonu- vV e

-ékarma b

Uy g un nvaNMiteliglik
t¢mdengel i

a
I

A

ms
t u

- o

r m
u m

Genell emel er
hipotezler

Dejer y

Ger i pl andak
alternatifler, denge ve
karar verme

Gel i K mi
becerileri

K

a

9. Yargéelar

yapma

Tanémén i - ¢
fonksiyon

10. Nitelikli olmayan
var say éml

K¢-¢mseyi ci

Var say éml
B¢t enl ek
becerileri

11.

¥ncel erion

nedse

t

12. Dijer

becerilerin v

Yar d é@ mc e

13. Duruma uygun i

K| adysezre nl i bi

b

14. Dijerl

d u y g Wkbnasungla hassas olmak

er i ni ndgenaegeil ¢
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15. Yazel é& ve vssumuhlgra uygym g
farikllee i kKim stratejiler
et mi Ktir.

1.1.7. El ekt i ceanli nDeYkagmr | ar é

El ektir el ik ewyderde i-sel-sgedcgoedatpmad ie Kt
i-in yardeéemcé ol ur ve bireylerin kendine g:¢
ol maséné sajlar beyl ece karkél akeélan sorunl
zamanda dai t amma&Ek | eral ternatif -%z¢m arayeéecxl
kazar®@rl ar

Bireylier hajyiatt | ar énda gl¢keniijdeerkildlgrez aca k di
dinledikleri bi r konukmaceéenén kanaatl erini, °ner
edebil ecekl erdir . aKvounkunkanyaadna nao-kétkallésjraeé kve kon
eksik kalan keéeseml #rBagyet ¢ asegkhei @d ekciekkilleerrdiinr K «
deji kthtrimgacé hi ayeantéme&kihil lketpd mirka| dékl ar éneée, g
yapécé ve yaratéecéemioktaimadek| at erRéi it ehdd¢ rEnNC
ne derecedey ar ar &€ ol dujunu kK°yle séral améckter:

-D¢kegnce °zgerl ¢édaéene sahip ol url

- Edinilen bilgilere yenileri eklenir,

-D¢k¢egnaand@aréné -°zmede yardéemcé ol ur,

-Aklauymayand ¢ k ¢ ncel erden uzakl akmak

-El exdikehnhegrken bireyler, mantékl aréneée kull

-Farkl é& a-édan,bakmayé °Jrenir

-Sebep sonu- il i kKki si kurabilir,

-Mantéjé ile hareket eder.

Kellyd nbelirtt id¢ik ¢ nce faydal:aré kKu kKekildedir

Ot onomi : Bireyin kendi kendini tut mheediérn
kapsar. Kim ol duj umuz, ne yapteéejémez, neden

Politik okur-y azar | ék: G¢ncel sorunlar ve mesel el
Ve yanseéet écé ol mal ar éneé i fade et mektedir,

eylemlerinden sorumlu tutulabilir.
Sosyal deojsgrallertr:ut@rl él ek ve istikrar ol ac
tanémlayép tepki vereceksek bir di zi ortak

ol maméz gerekir.

33

Asude Bilgin ve JalieeeEbdebkekéljireejnlcu,l edodhin El ektire
Kncel emrHmaaexit@dé,pe | niversitesi ,HD7L56-87. Fak¢l t esi Dergi si
“Y¢ksel ¥zdemme Ve ,¥jPregterme Yayénceél ek, 2012, s. 162.
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Kariyer ile iPélgidok kme srin@kPlzpmreo bylaer at € c é, b
d ¢ K ¢ metisegerektirirrBu t ¢r d¢gk¢egnce becerisine sahip o
yapacakl arée atel emlarda bir adeéem daha ©°nde o
Prat i k kazanéeml are IE¢eatilredi drkargnbggn iyaepéall

kararl ar é ngéezlé kt i.r Bakt &dirmar | ar é dojru y a da
dejerlendirmektense daha genik bir pencerede

El exktirel dé¢kéence ne oldujumuza el ektirel
ol ur . Karkél akgékliampe obbodewml &dPrzaneee ¢yl rnacted cedr |
a-eék ve etkili bir Kekilde iifade etme yeti
ol uml u eyt°knides aj | ama kctiasscedr kararl ar verirken
dée¢kerebilir ve vdeahod adyil kakraét Imantag-kék er® evesi ne

1.1.8. El exticegli Egkgn eyen Faktorl er

El ektir ed di¢ghkkigmse | bedensel vV e fizikse
etkilenmektedir. Yap el an arakteéemeaena} pg k dar aznedkaa kal ét €
etkilendiJini g°ster mick ol up, déxkad®°n¢gkl ¢k,
°©zel | gekdyenazaman dahaazk al ét eémsal ol duj’tBuegPist elr m
d¢kemicre ol ukturul masé ve gel ikt9 mibicdimderg iumdie Kk

gestermektedir.

1.181.Kal ét ems al Faktorler

Kikilerin dojumu ile birlikte ortaya - ék:
Bu fakt°rler sonradan ortaya - €&kadeioftagac e i gi
-ékabil.melFuoé&adibireyiea bue® zel | o kinas é n a raj men gen
de¢kenmemektdegdinmeanbel |0 J i ol arak tanémlanan
gelmektedirler®.

Kal ét éms al ol arakin ge¢ kel |e dkdne fba krte®yrsledr f a
de¢kenegl mekt edi r] fdak att kd sy qudshalolladuj u a-éek bir
duygusal ©°zelliklerin elexktijredyldernpktegdi ol

T Ki ki duygusal ol arak hajéemle bir yapéya

T Ki ki akereée kateg duyguya sahip ise

T Ki Ki kompl eeks sahi bi i se

T Kiakaj él ek duygusuna sahip ise

T Ki Ki yeteri kadar zeka ve zihin g¢céene s

% Canses, a.g.e. s. 59.
36 Gregory Bassham,vd. Cr i t i c al thinking: A . Beston: dMeGrowdHsl, 2008, 5.r oduct i o

7-11.
" Aybek a.g.e. s. 15.

38MaryJ.Gamder,HarryW.Gardiner,¢ocuk ve Er ge(nt eG@el iBeikmir. Onur ), Kmge
Ankara, 1993.
39Kazancé, al5.g. e. , s. 14
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T Ki ki ol aylara karke, akéré heyecana sahip
T Ki ki kendine g¢ven dwuygusundan yoksun i s
Yukar éda sayeéel an duruml ar dan eksik ol an
etkilenecektr ve bundan dol ayé da el exktire.l d¢é¢ Keénec

Sungurel ektireyi dekknkeyen bireysel faktorl e

T Kendine g¢vensi zIl ik

T Hata yapma ejil i mi

T El ektirilerden korkma duygusu

T M¢kemmel i, i steme

T Ort ay a ecelkeekgellerden korkma,

1 Tek bir konuya odaklanma,

1T Sabér,sézl ek

T Biliksel kaekéekKiltene g°ster me,

T Savunma mekani zmal aré ol arak belirtmi«kxt:i

Kal etém yoluybal oxsalya pegklkomot oel evket idrueylu k
d¢ K¢ natkdeyenfakt® r lodrar ak s°yl enebilir.

1182.¢evr esel Faktoerl er

Bireyi sadece kadleutmmsaley kmkeyekcefjini dg¢t

-ok yanl ék ol kendiBndery kkaeymakl & fakt°rl erdel

kendinden k aynakl amayan fakt°rl erden etkil enmekte
fakto°rler denil mektkedirkutrekebee $akal anabi
1. Aile
2. Toplum
3. Okul
Bu -evresel f a k td%rkl¢ gercietkileri ealkeaK téidrael s ér as é

anl atéel méxkt eéer :

Aile:Ki ki |l erde zi hinsel geli kimin sajl ék bir
-ajéendan ©°nce aile yapésénén iyi ve et kildi I
Kekil de °rge¢tl enmeyen ail e yapésénda -ocuk
edemediklerii- i n kendil erine ol an °zg¢venl eri yet e
sonucunda da bireyler el exktirel anl amda yet
Uyumlu ve ©°zerk bir aile ortaménda yetiken
yakaména devamie¢ecabinl iark ér e baskeésé, otorite

kendine olan ge¢venkindi loirjtiardiadlaikac.deayypan bir

““Nuray Sungur, Yar at écé DegkighmBasém, Ks8anbul, 1997, s. 34
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For mal ejitimin yané séra informal ej i ti

meydana gel mektedir .| eBudei ngfeonrenmhal Ii k°jer ernomhe ai |

Yakam kokull areéenda b¢gtegn bireyler -ocukl ar én
i stemektedir. Ger-ek ol arak herkes -ocujunu
Fakat her aile -ocugiu e -ornt abnué gsealjalyka @ar % @ k tibai :
gePsteremeyebilir. Bunun i-inde gerekl:@ ol an
d°nemde sajl éeklée bir zihinsel gelikim s¢greci
ortame, -ocujun har ekernil mirn niknés &tel adgadalieé
davranabi-lodiujaun\ee i t arkaafl éénpdlaanr ad asrok ul maya -
dojal Dbi% ortamdér

Toplum: El extiewyil dtkiglheyen °neml. faktorl e
hayat éneée sdojdupdaditibprgn veonun KkKi Ki I i Jinin ol ukmas
-ok °nemli bir koopmamseahbhi p dlogpd umun defj er

toplumun k¢l teregder.

K¢l tegr taném ol arak a-éklanacak ol ursa, o
yakam Dbi - i mi ol ar ak ridylder iedidjerbedmirk Klgdukl
ve bu °jrenmeler sonucunda ortaya -ékan dav.
ol ukkavwramde r . Qnlue kK Kiglere belirli b i r toplum ¢yeleri

payl akel ér ve difler kukaklara aktarelér
Farklé k¢gltegrel yapéelar, i-inde yakayan b
y°nl endirirken albyinré bakkad énkdsar ma \t aabyial i + . ¥r
Ameri kadda -ocukl ar abyinlé mdsuorguyna | e md iamil lairr ken
dej i | tzierndvier i | memektedir. Arap yarém adaseénd.
i K| eenlzém verilirken, dinsel konulArda ayné °
¥nyargéya sahip t op!l whknlaiieplemun gereklitkierinegs et i K e n
uyum sajl ayaleradke v°en ykaerngdéd néa c. Bdostramm (d992) g° r e

°nyargé el exktirel d¢Keéence a- 8soénmuda no |l -aarka kb chyeg
dojru ile yaheéek ayBhr hs eHrebiirrewlagré y°an ysarhg lt
kurtulup d ¢ K ¢yecye® nelr isrel, farkl e g°r ¢kl erin ne ol d
gel i kmesine “ardéemcé ol ur

Okul: Bireyin BDillgi nb-ilri tvoep | kuommstarld akma s ¢r e

al akaOkeldar én gendkenegtaipralliar @e bg el iekiinrei ma -sékr ¢

i - neektedir. Bunda n dokaxél erin 0 k udile Y akcaasti avse e k i

“c¢celojlu, 2a.g.e., s.15

42MahmutTezcan,E] itim Sofeolyaj i Mat baaceéel eék-120Ankar a, 1996, S .
3 Sungur, a.g.e., s.34-35.

** Hugh Mccam, Janet Mccam, Edgar Moore, Creative and Critical Thinking, Houghton Mifflin

Company, Boston, 1985, s.13.
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toplumsall akme medanae geéleeaki alunsuziuklar b u ej i tim
kuruml aermmérmada i ndir9% 1 meye -al éexkeéel ér

Okul |l ar dm abp@iklames i i-in bireylerin toplur
yardémcé ol mas éOkgdrl eakndeak taeldgim@&n zajmatnidmi mi a ey
mut | u o li madrearr ek | i ol an konul ar da °Trenmel €
gerekmektedir. EJ i t i mi n amaceé, bireyin kendisini yeor

bunun sayesindedeger ek toplumun gerekse bireyin °dg¢l

Géenegmegzde ejitimin genel ama-laré arasénd
becerilerinin gelikmesinde tygrldiémac ey aalamd ke, b
kazandéer mBUgenk¢, e iaglien ylapredée] énda - aj dacxk
topl umda yapéce, yarat ecé vV e el exktirel d¢
°yl enebilir.erEdn thum tkaymr uknl B mensPrfirme-nica tl iew ti i rde

al epl ar a s o0 k mak yerine vdahlag ggenfiikki df rp nal

O X O

debiordiignl ar saj¥*amasée gerekir

R. Enni sd ek gsldirégynebr unu i fade et me, sonu- |

tarafséz ol ma, b¢t én se-eme&yarisodukint ¢ za
yojunl akma, bilmak ekt imdedsensgkedirk.at e

E. T. Pascerall a i se entel ektg¢el esnekl i]
ortaménda i htimall eri g°rme ve tutarl é bir
esnekl i fjJi a-ekl amextyarz ma,EIl ¢ latkin®€ & lng pohkeucm a
yakl akma, bil gi kaynakl ar éneé d edj¢ekr¢lnecned i r m
d¢keéencel erion altendaki duygul ar e kekf et me,

o

zellekéertineyi dekkgnkedi jani belirtmektedir
Kataoka- Yahiro ve Saylar(1994), elek t i r el e ydi¢ kKghwcen duy ma, b a
dekeneceegr st ¢k, sorumluluk ve risk al ma, d
dojru ol mak bireyin sahip olduju tutumlar t
El ektirelyiderknd edi PzebPiykleee@enda yack, Ci nce
gelikim d¢i¢r&pwnomislosdaoar um, deneyi mliKighmiceet ki
gé¢céeneg etkileyebil mektedir. ¥ne s¢r el en bu
sorunl ar én farkéna v an, aari d feméilen, gorlreadKk é dpa ¢ veel

d ¢ K gdearzulu, bilgili, Kk ¢ pheci , merakaedkbak msbhaas Il &ar

5 Aybek a.g.e, s. 15-29.

46HaIukYavuzer,¢ocuk PsiRempi i Kitabevi, Kstanbul , 1993, s. 75.
“"Kaya a.g.e, s. 22.

8 Jean Kintgen ve Andrews: Critical Thinking And Nursing Education: Perp| exi ti es And Knsi

Journal Of Nursing Education, 1991, 30:4, s.152-156.
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azimli olabilen, sorumlulukl ar e nén f ariskke®endkakmayanave bu riskleri
alabileno | ar alkammald: adeér
1. 2. ELEKTKRENEDDPEJKCEKR?

Bireylerin elextirel kel i mesini al gel ama |
karké -éekma, bireylerin a-éeklarénée ortaya
anl aménda kull anél maktadeéer.

El exktirel odgmsmag lau ldlaarhéa 1 ah aa é irdg begaitifm
y°nde kubilrandeg mggaejci | di r . Bize ya da baxkkal a
iddal aren dejerlendiril mesi i -Eilre kttama&fl s &z, K\, ¢

i nsanl ar é ayne d¢zeyde benzerr. Bwdugmlarel er e

el ektirel d¢kegnce konusunda aynée d¢gzeye sahi
farkle il keleri ol an i ki bireyin bajémséz b
d¢kence bireylerin °©zgen ve kikilik yapél ar e

“9Kaya a.g.e, s. 33.

% Zeynep Yijit, Séenéef ¥jretmenlerinin Medya Ve Telev]
De¢kegnme Ejilimlerinin Kncel enmesis,i teanakefaltd mOmBi $ e lmil 2
2015,s.17.( Yayéml anmamék Y ksek Lisans Tezi).
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Axkaj édaki tabdfpeogmicrel| kdxjtainrledle anl ay®kl areée v
Tablo-4El ektireKIlI B¢gRAfpLankal é Al gel ar

Yanl ex Al gél a Al gél anmaseé Ge

_ | Ger-ekleri ortaya
Olumsuz bir s¢reci

ger - ek - bir s¢rec

Knsanl arén d¢k¢gnce Kesin yargeéelar, ki
yargélarla birliktd(bi-imlendirilir
Bireyl erden devaml
yakant éséndaki d¢k| Deji kmeyecek i nan-
kendi sini istanigut |l am
Eski varsayeéemlar a
Tarafsézl ek s°z ko
olukturul maya -al é
Yukar édaki tabloya bakél déjénda elextirel
kal mak ger-ekte olumsuz s¢re-1eri i -er memek

bireylerin g°r ¢ Kbireylermmdhag € n €,elg-eilaif s€izr ivre, °nya
o | manksaa §éef.

51

Hakan G¢lver en, Ejitim Fak¢l tesi ¥Jrencilerinin El e
Etkil eyen Elektirel D¢ K¢ nme Faktorl| dr(iYYayPmkanmaEmd k |
Doktora Tezi)

Yijit, a.g.e., s.18.
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13.ELEKTKREKL; NMODELLERK

El ektirel d¢kegncenin toplumda giderek ©°n
adamlare ve d¢gkegnegrl efanéba  adaédrh.a mBdorf i | saxnmu
olarak ejitim alanénda ve dijgeerl i&ltamlinmeryda aen
model |l er ortaya -ékméxter.
131.D¢k¢emécae Boyutl aré Model i

Bu modelin ortaya -ékmasénén amacé ejitim
el extirel nda¢skélncgar nekl ejkitneg i lyfhaeeil i lgemnélatriak
araktéermal ar sonucunda meydana gel mi ktir.
geliktirilmesinde bek yayuatru keul e eskii:d ndneé kstéerra.l
1.Biliksel farkeéendal ék
22 Elekdikeheeyad gk ggé&e
3.D¢kemmgae-1 eri
4. Temel d ¢ K ¢ beceszileri
5
1
G

.Konu / K-erik alan bilgisi
1.3. 1. Biliksel Farkéndal ék

enel yapé itidbhakdinsgdd - lbarrieryil ekemdi | eri ni
ve bu s¢re-leolrman duarriknein dal ar ak s°ylenebilir.
kendi deneti m merkkarikz msaseéencé nkder anel er i dej er
planl amaséné ve d¢zenlemesini bilmesi ol arak

1.3. 1. 2. Bl ¢ exkitnvereeYlar @ g4 € g réc e

Bu noktada en né& ml i ol an i ki dekerntir edi - veni ryda
d¢keéencenin birjbd rvenibitralmaktl eed@&rt ak ol arak ha
me¢ mk¢gndeér . Ejitim s¢recinde el ektirel d¢ K
d¢kencenin yapélandéeréel masé gerektiji vurgul
1.313.D¢ K ¢ nSceer e - 1 er i

Bu k ésiéim ns el i Kl emlkirl i ggrembud ¢ &xlgmrca&k s¢r e
meydana gelmektedir. Bu boyutunent emel ©°zel | i k|l er i Ku kekil d

T Kavraml ar én meydana gel mesi

1 K| ldrie belirlenmesi

T S¢reci anl amlandér ma

M Sorunl aré& -°z¢ml eme

{ Karar verme

T Araktydramadi r |l i kte geli ktir me

3 Kaya, a.g.e, s.17.
> Kaya, a.g.e, s.18.
*° Kaya, a.g.e, s.19.
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1 D¢ z e n leeyapena

T Anl atém dil i ni nk ssPezkeil z obl arsaasnéa kotl aanr ao | u kK ma k

Bu basamakl ar kendi aral aréndan birini
etkilenmektedir. Késacas® dinamik bir yapeéeya
13. 1. 4. Temel D¢kence Becerileri

Bu boyut genel ifadeile d K ¢ nsgr ecine hakim ol an temel
aldejé keséemdeéer . Bu akamada becerilerin bir
tamamen farkl él akmék beceriler olarak ele al
13. 1. 5. Konu/ K-eri k Al an Bilgisi

Bu boyuta ul ak él ana kadar el e al @énan be¢tén b
kazanmaya y°neli lBuolaam kcdik lammkahealan bilgisi
ile birlikte bir be¢t’n ol dukl aréné vurgul ama
13. 2. Dreyfus ve Dreyfusdun Beceri Kazanma Mc

Modelin es as k aynaj é denByansiziilden 6demeyime modeline

dayanmaktadeér . Deneyi ml egxrasdagdaalalkangniastterge
noktan én sezgi sel kar ar verme ol dujuna dikkat
karar verebil mel eri ia-riéem -i%zg¢cndigns eV e obhaskl
gerekmektedir. Ortaya -ékacak ol an varsayéml
alanenda olukan deneyimlere dayanak ol ukturu
s¢éreci bakl amék ol ur. Var s ay aigileatoppmmaydoj r ul a
bakl ar ve bu bilgiler dojrultusunda varsayeé
ol ar ak t¢e¢mdengel im ve akel yér ¢t me y°nt em

varsayémlarén dojrulanmas®na kadar devam et m

13. 3. Uygul amai mdde kHE IR & 4i nkedeli

Bu modelin temel dayanajé ol arak wuygul ama
durul muktur . Bu model de, bireylerin keateée kur
el extirel d¢kegncenin ger-ek bii kgiléer oi dej bu
S¢r el megktér . Uy g Uerdaema¢, -0 dtaeknmheél nkoadverlam ¢ zer i nd
Bukavraml ar kKu «kKkeki |l de séralanmaktadér :

1. Bilgi

22.El exd ik ehce
3. Eylem

* Kaya, a.g.e., s.18.
" Kaya, a.g.e., s.18.
® Fat ma Bal cé, Y°netici Hemkirelerin El exktirel D¢ Keén
iy niversitesi, Sosyal Bi( IYiamléent aEmatmiétk ¢ ¥e ks2&lh, sa.ns50.Te:z
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Bilgi: Ki kil erin herhangi bir konuyl a al akal e
sahipolmas é& gerekl il iji ®olarak vurgul anmécxktér

El ektDickgIn8®z¢n dojrulujundan¢ghariehet bepgegz
konukul mamgemVvar én or tiayian -déekrarnt élima sdé;, kK ¢ nc e
olarak s°yE¢mabilict d¢Keéenaenag @ru-rajml ao €t aynd a
algélamayeée dej i®%tirdijini vurgular

Eylem: Har eket e ge- mek ol ar ak adl andér él an

anl amlandéran bir davranéksal ol avekalratak el
bireylerin s er gi | emi Kk volhdeékli anri @ i d ag eE y lekmleereibri | me s i
i ki t emel °zellijin olmasé gerekmektedir. B

i steme ve etkifP. olarak kateéeléemdeéer

* Kaya, a.g.e., s.21.
60Balcé, a.g.e., s.51.
“®Balcée, a.g.e., s.51.
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KKKNMEK | M
PROBLEM VE PROBLEM ¢¥ZME BECERKSK
21.PROBLEM ¢¥ZME KLE ALAKALI KAVRAMLAR
Problem kelimesini ik bakt a duydu] umu z
kull anar ak cevaplandeéer el maseé I SstenemBu mat e me
problemler sadece matemati k alawna&t éimhgza@n akal
al anéene kapsagaméekveolldarfwenuz sorunl ar é - °

e

harcadéej eéméz kar makkerks amilrard thrawmddrar € boyunc
e
n

kar kél akBablrielyilrelrerkar kél akt ekl adg € ¢ reyieeninde | ar € n
bul unmak dap.r uBidrreglrer i bl emcel-i°kledbi pbeoek i na
ol mal aré gerekmektedir ve ¢st bilik yollar én
inmelidirler. ¢tok basit bir yapé olarak de¢gkegngl en
ger ¢l dej é kadar kol ay -%z¢me akdaévjuek t pr abhe m
-%z¢é¢mler ken Zi hinsel s¢re-lerden yardem al
sahiptir®.

Korkut bir problemi n -0%z¢myg i -in ger ekl i ol an d
yakant él ar da sakl e kal maktadeéer . Bireyler t
k ar&rédsa nas el davranmaseé gerekl il ifji nokt asc
Asl épdablem -°zerken sadece biliksel becer
yanénda bireylerin hem davranéexksal hem
kull anéefPmaktader

Morgan g°r e mi abloel uk masé bireylerin ul ak ma
dojrultusunda karkél aktéklaré engell emeler

al énmasé dingellemeledloirr ey i namactued dhikimagseéen & tirebi |l

Bununl a beraber probl em tanémlanérken en
tanéml andBlatkkdhérbir ifade ile praolpbbdemi tane
genl ¢k ol arak kar kél aktde&remeetzd gsCorreu,n | @Pr ovbel es

adéndan da arnl akeé&l¢arciajhéa zgeirb ol arak sunul maya
f

i ziksel engefler olan durumlardér o

2 G¢l nwandan Ge¢rleyek, Sénéef ¥jretmeni Adaylarénén ¢e
D¢ K¢ nme Ejilimleri, Problem ¢°2zme Becerileri Ve Ak a
Zongul dak Kar ael mas i niversitesi, Sosyahbk2328i |l i ml er
gYayémIanmaméK Yé¢ksek Lisans Tezi)

*Fidan Kor kut, Lise ¥JrencileriHadeat tPerpoeb | Jemi vee®rzsniet eB é
Fak¢l tesiSabyedr g2 2xl84,s. 177

*Adem G¢ltekin, Psikolojik Danékmanl ek \Becerilgrmhber | i k
Kncel enmesi , Atat¢rk | niversitesi, So¢yYalemliamnmdmexk Er

Doktora Tezi)

®paul Heppner ve Charles Krauskopf. An Information- Processing Approach To Personal Problem

Soving, The Counseling Psychologist, 15, N3, 1987, s.371.

®Yakar ¥mHaw, m ve ¥jr enEmeprPastiik oYlaoyjéinscie,l ek, Ankara, 200
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D6Zurill probél Blmzu °zmeyi tanéml arekyen -henr ha
probl em ol abriakmesaslig é uzairaoa etmesi, soyun olahak algdama s é

veamaca ul akélmasé noktasénda kendisine eng

olarak tanémlamaktadér. Probl efmzdmr unrliiinugetr e
ol an yolun bilinmemesi ve uyumsama s¢recinin
soyleNebilir
He r i nsan haeayateekilidyunsorunl arl a s¢rekli

karkél aktéje sorunu -°zmek i -in kendi si ne |
gerekmi k.tKinrs an her vyak d°neminde -edéetdnlGskor unl
yakant eésanngdar unélar , yakamk ad%red mlkerl iamdet ¢ m s
yakamaldgzZEgqéEn bir Kekil de i dame ettirebiln

becerisindeny a r ar | anngerektirmektédir®®.
Problem -°zmeyi tanémlarken asl énda ne ye

durumlar da ger-ekte yapél masé gerekemireleur um ol

probl emlerl e karkeéel akt ékl aréenda asél me s
algel ayabE] smel &direy probl emi iy kKekil de an
her hangi bir °neriide véul uhampmgabiyPnel i k
geliktirmeyebilir

Problemin olukmasénda bilinmekte ol an ya
baréendéran bir durum sonucunda ortaya - é&kme
bilinmemes:i i se bireyhdarduynar péepbarembheénakas

ol acBkteéer

Probl emi -%zmek i-in kullanélan her akam
sahiptir. Bireylerin ki ki sel yetenekl erine
duyul makt adeéer . Ej er bu becersdwiryegaélniiki rarit:
sajlanabilir. Yi ne de bireyler ki ki sel pro
geliktirmesi “gerekmektedir

Arsl ghdaea de et kil bir Kekilde probl emin
bireylerin problem -°zme noktasénda karar |
¥nceli kIl ama-1| ar éneén problemin -°z¢m¢gne uy

Ejer birey etkiéeisphbrecipnobhege-fmekn i stiyorl a

" Arthur Nezu, Differences in Psychological Distress Between Effective and Ineffective Problem
Sovers, Journal of Counselling psychology, 1985, 32, 1, s.135-138

®  Sabahat Tayl an, Heppner 6in Probl em ¢°zme Envanter.i
¢al ékmasé, Ankara | niversitesi, Sosyal Bilimler Enst i f
Ankara, 1990,s.1.( Yayéml anmék Doktora Tezi).

“Kkejretimde Problem ¢°zme ¥jretimi, http://yayim. meb
02.03.2017).

®Ferhat Of sz klalnRroblera ¢ © z me Yetenekl!| er i nMinl IGe |l Bjkittiirm | Yreeysé
2. Baskeé, 1998, s. 18.
" Korkut, a.g.e, s. 197.
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Crge¢t i-i stresten ve kikil erlaréea rgaesrée kunelkmsuwa

Duygusal stresin azalmasé ile beraber probl
oluruz. Bu durum iaimealearbiizmyliaar éSmév uentmk i | i K
gerekmektedir. Probl emlerini et kil bir kKekil de -
Kekilde y°netenlere karkeéel ék daha kaygel & ve
bireylerde daha fazla duygusal problemlerino | ukt uj u orta%a -ékartéel

Sonmazb ag°rerobl emlerin al gel anma bi-imleri
g°stermektedir. Bireyin i -inde bulunduju du

ortaya - é&kanenprdoebrleecreisni n°in ditnjektedid Benr se t-kai |l éekynea

arzusu ol mayan bir °fT rencinin dersl erinden

°Trencinin d¢gkegk not al masé karkél aktérel de
problem dur umu ol ar ak al gMelerasniselpirlohe letme di°rzme bece
bireyl erin sajl ekl adrigniénid oijfrdddsal rodataoisduirtibrler

karkél akél dejéenda birey duygus aBudwumlardaee n sor u

bireyin problem -°zme al anéenda sahip ol duj
indirgenebilir. Bu yetkinlikler; ge- mi k yakant él ardan ders - &k
fazla ol mase, ol ayl aréen karkéseénda vermik ol
ve dejer yargeéelarée olarak s°ylemek m¢gmkendyg
-°zme bedejriwsdai et kil eyen kavranmf.ar ol ar ak

HeppngPodoe probl entkialbe | masa i -in bireyin
bak edebil me stratejilerinin gelikmik ol mas:
bir Kekil de -al exmaisewlladujdow] rvied amr oibll iekmkei o
al akaBerdaya kadar genel anlamda verilen bil
bir-ok problemle karkeéel akteéekl|l areéene, bu probl
etkilerden kurtul mak i -ibAmanagr styanime lprrabl @ enr
becerilerinin ne kadar ©°neml:i ol duju anl akel

¥7 ¢ tngk® r e problem ol gusuna sahip bir d
°zellikler kKu kKkekilde ©°zetlenebilir

T Olan ve ol masé gereken durum arasénda f a

T Olaw farkén,al gél anmaseé

T Ortaya -éeékan algéedan kaynakl & gerginlifji

T Bireyin ortaya -ékan gerginliiji kal dér ma

fBireyin gergamaségndakRiziiéngel | emel er

B¢egtéen bunl ar probl emin ¢ - t emel o zell iJini
72 . .
G¢ltekin, a.g.e., s.2.
BGeltekin, a.g.e., s. 2.
“sSelahiddi nKi¥di¢cllemgkSorun ¢°zme BMcheeali | ¥ayemneDaEjattdami ,
2006, s.4
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1- Bireyin karkeéeseéna -ékan bir engel dir,

2- Bireyinpr obl emi -i°yzame ydeu yiahrt ve bir ama- beld]

3-Bireyler daha °nceden bu t¢r probl emler
bir hazerl ék i-indbubdbhubamaydbi bimakéna
i - beélr gergi®nlik yaratér

Bingham ise pr obl em durumu ne olursa ol sun her

bulundujunu belirtmixktir.
1L.Kikilerin planladejé bir hedef wvarder
2. Ki kinl ebu hedefl ere ul ak mak i -in har c:
engel l emelerl e karkeéelakabilir.
3 Hedefe ulakmak i-in i-sel Bir gerginlik o
2.2. PROBLEM ¢¥ZME BECERKLERK
Problem -29°92zme beceri si, Ki Kivyi bel |l i bir
edi | mesima kuwlzléanéol acaknasekivlede- °tzgpreer | lal a K me

ol ar &lknatiliF’e

Knsanl ar én hayamel akraévnudkat ur 81 masl @mreolelkem
durumu buluBwmadamdemwol|l ayé da bireylerin ol ay
bi-imleri, yakam felsefeleri, d¢keéegnce y a |
probl eml er @€ ncfeareld lead d epn bakatleirlienrn n dbei méo |ynaapl éa
gerekmektedir®.

Ternegkl ¢ge kv Eodyeay ®r e bireylerin karkél akt é

zihinlerinde karmakeékl ekl ar meydana gel mekt ¢

i -in i htiya- duydugluekyakakabrambhita def a kar |
karkél akan zihin pek fazla -°z¢m ylerden gel i K
faydalanarak bir yol bumay a - al & Kk ma kda hiryénr bilgivve birtkioi ile
al akdl eder

Knsanhayé@n!| ar ehibdgiunm&ar k€l akmama gi bi bir
ol ukmasé s°z konusu dejildir. Her birey bi
problemlerl e karkélakabilir. Knsanlar i-1eri

d¢ekemgea ecine y°nel mek zorkuennddaidliéerr.i nEJ eprr olbil rea

noktasénda yeter.i kadar yetenekl i gerebil iy
“¥7slmegk, a.g.e s. 6.

®0Ojuzkan a.g.e, s. 9.

" Muhtelime Bahar, Yatakle Tedavi Kuruml arénda ¢al é@ékan Y©°n
Becerileri Ve Yarateéeceéelék D¢gzeyleri, Mar mara | niversit
sYayémIanmaméK Y¢ksek Lisan Tezi).

® Mer al Kel l eci vBei rZ elhnriav eG°slibteek EHast anesinde ¢al eékan He
Becerilerinin Bazé Dej i kk@njl.erHeAmkéisréenldiakn YKnkkied keonkmelsu , L
8(2)

Elif Teé¢rnekl e Ve Sibel Yexkildere Probl@awi REjoibtliem ¢
Fak¢l tesi Detgi&@b, Say28 3, 2005 s. 107
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gerginlik yakamazl ar . Probl emin nedeni ni %

arakteéerarak bakék a-éséné geBreykrlsstremélr éfney

-%zerken ostbilixncadébivemilleen n didgrekiedi.e fayd
B°ylelikle bireylerde daha kolay -°z¢m °ner
ol dukl arée gerginliRlerden de kurtulabilirler

Ortaya -éekan problieml ekulnl ané&lzgm¢ piebl e
programlarénén amacé bireylerin -°9z¢;me y°nel
a-eéklanabilir. Asl énda bireyl er probl eml eri
kull andekl arée y°ntemler bul unma k tpeolodemin . Bund
-%z¢éi¢megnde bakar éséz ol maktadeéer!l ar . Bireyl e

yakl akmal é@ ve bazé basamaklaré kul anarak so

Problemin -°z:mlenmesinde esas s¢re-; pro
-%z¢é¢m o 0o- 0 n uknteairriull emraisré, ol- © z ¢ me ilinmesi, Curyegruinn inner
uygul achegjper |l endi ri |l mesi . Oraragka b elkiarnt i Ipmiokd
-%z¢mlenebil mesinde her ne kadar problem -
°neml ol sa da ayné zamamdbaumiuvévwvkeranl maseéna
kadar ©°nemlidir. Karkél akeélnamv es okrium verr kt aayr naaf j
yapél deéifjmensén shoirlunl a bak edebil me noktasénda

karkél akt éjé& problemlerle sor-udmdkiki areneéea

harcama gereksiniminde bulunmaz .

2. 3. PROBLEM ¢¥ZME Ak AMALARI

Problem -°zme s¢recinde her birey farkle
Sorunun -°2z¢m noktasénda her problem i-in f
asl énda -p°rzonbd esng,recinde belli bakl & izl enme.

bul unmd%tader
Kazancé herkesdpkepnmaeygeelol 8iuf upoblemme yol u

t¢e¢réene bajl é olarak pdodbtemkambkémeper ybdheld

ol dujunu bel ¥ tmiktir. Bunlar
1-Hazér | ék: KI k swamaduan deamgn e rdurumda  or
d¢kegnegr ve amaca y°neli,k bilgiler toplam
2-Kul u-ka: Problem ¢ezeri-fdeg md yrwdd aree ar ar
sajlanmadéeje takdirde daha iyl bir -0z
80 ~ . .
Gerleyék, a.g.e., S . 26.
'sultanHeEmki éeli kte ProbSajn &k zBrel iSngiltdoclid, sDB7 i s i
2 Arzu Y¢ksel , Hemkirelik ¥jrencileBonunl rebvemEtRE M

Fakt°rl er HAcattepma, ni versitesi He PO&5, 38491 k Fak¢l t esi L
Blise Mecderlerinin Pr chipl/gapm.nted.gomtederGilerdad/gucli.lem. i Er i ki m
Tarihi: 25.02.2017).

¥Kkazancé, a.g.e., s. 27.
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aramaktan vazge-ndayeni Bu°zs¢gmeyalhré&deé ar
°Jrenil mektedir,
3-Kavrayéek ya da Aydamrladgayotupa-yepyeni bir

-%z¢m o yolu ¢retir,

4-Dejerl endir me: Birey fikrinin ger-ekten
D6Zurill a ye olslotzinier i £gdr eci ndeki Faslklaé S
akamada el e al méexkl arder. Bu akamal ar Ku kKeki

AProblem durumunun taneéseé
AFarkl & -rled,em °ne

AOrtak karara varél ma
A¢coz:,m °nerisvei doy &ul ama

Stevensdapr obl em -°zmeklarreekinli de .Bunlarti:e et mek

A Sorunu anlama,

A Soruna y°neli,k bilgi hazérl éj e

A Sorundaki det ayén arakteéerél masé

A ¢t°z¢me yo°neldi&ka@melrmdsé,in

A Etkili -°z¢m °perisinin se-il mesi

A Sorunun -°z¢:;ml enmesi

Binghamyukar éda idwkamaleari d teare] aolntameég® r e, pr o

-%zme s¢recinin a¥%amalaréné kunl ardér

A SorunuTanéma

A SorunuA- ék 1 ama

A SorunlaK|l gi li Verileri Topl amak

A VerileriSe- me ve D¢zenl eme

A Ol asée ¢°2z¢;¢m Yollaréené Belirl eme

A ¢oz¢m kekill erini Dejerl endir me

A ¢°z¢m keklinin Uygul amaya Konmasé

A ¢°zme YO°ntemini Dejerl endir mek.

Literat¢grde birden fazla problem -°zme |
modeller d e n anl akélprdbleiné - °gmbhnj n i | k sorimans a maj é
tanéml anmaPsréeodbélre m, ki kiye rahatseéezl ek ver mel
i htiyacé duymal eédér . Problem ki ki taraféendai
bir Kekil de bPer | oi brl [ eerml neer i iind imr@.e il a Kied iam °n h
gerekmektedir. Sorunun- ° z ¢ m¢gne y°neli k veebguhkea dopladi

8 D'zurilla Thomas, Problem Solving and Behavior Modification, Journal of Abnormal Psychology,
Cilt 78, Swge 1, s. 107

BAli ¢Boewmn ¢°z Tmilmeake Yayénl aré, 1998.

0juzkan a.g.e. s. 38.
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ya da dolaylée olarak il gisBorodmayphneliilkgi bi
detayl & ve sistemati kTdpl arkmédrxrayddiedegsoolpd a n ma |

i -1 n -exkitl:i - 9z ¢ mlBaumea kdaranayklda@ € ldnpal¢endcéerl e r Ve
Iy kekil de dejerl endBirrielymeyez ¢-ma lyéokl & lamagl & d-éeri
-%z¢meg i -inoen 0yl -%z¢m yoluemaetdkabar - ¥2g me
yoluyla -°z¢me kavukur ve son olarak proble
dejerlendirilir vV e Ki Ki sonucu yoruml ar .

-%z¢l emezse, problem durumu devam eder ve d

durumu ortadan kalkana kadar denenir®,
Bireyler fark e na varamasa de& @glodbddcan he€rzkney e y°
kapasite buGygndaekikdkbPayat!|l arénda bireyler fa

ve bunlar én -°92z¢,m¢ne vy OgrabilirlerkF askraay éxdlraerrab & €€ k @n
al anénda uzman ol mayan kikiler sistemldi
yakl akamayacakl ardeér . Problem -°zme beceris

daha farklée a-éeélardan bakmaya ol anak g°stere

kar kés énidli ryleenri  ¢fret erek Dbaxkka bireylerin d

problem -°2zme becerilefine katkéda bulunabil
Problem -°zmede genel ol arak izl enmesi g
akamal ar Bakar taraféndan kKku kKkekilde i fade e
1- Problemin bel i r |l elnkmebdiasamakt a asel ama - ort
ol dujunu belirl-e°neerke iirl. ebRurjddodkeannu - | ar én,
onl aoléemaséné i stedi kl er gi bi ol madékl a

Ol ayliasrteerdi k1 er i is@gbelbsizlik gel knaar neaxgdélbli € kd uy gul ar

uyandéran kK¢phe, tedirginlik ve huzursuz
2-Problem il e al akmdléi rbdielngin tsopluaarda n son
gereken esas mesele o soruna asidr. bil gi |
Soruneaely%n bilgiler toplanérken yapél mas:s
bul unmaktadeéer . Bu basamakl!l ar «kunl arder

- Probl emin ihtiyacéna y°neli k olan bilgi

- Arakt ér mal ar yaparak sadece problem sal
far kl & ki kitdplammakien de Dbi

- Elde edilen bilgileri analiz etmek,

¥Gerleyek, a.g.e., s. 36.

¥ ¥zl em Koray ve Ali Azar, Orta°jretim ¥jrencilerinin
Becerilerinin Cinsiyet ve SeKadtamadn i nE]JjAi-20i88 Qbamg iKnic,e
16, Sayeée-1361, s. 125
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3-Problemin yenidelnKthaktmd abembhsEl enen sor
edilen bilgiler dojrultusunda, ger - ek soa
tanémlanmasédér .

4-Hedefl erin belirl endmadier i Kar-K&lgad &lname sp
problemin -°z¢gm¢gne y°neli k hedeYahierin b
sorun -2zl emezse nel er ol abil ecejini

-%z¢megnden ne beklendi i bilinmelidir.

° nemsi zibglifemebile.r

5-Yeni fikirler ¢retme: Yapél masé gereken
dejil dir. El de bulunan fikirlerden yol a
Sorunlaréen -°z¢:¢me kavuktuwanmrulymansté mn oykotkat su
birden fazla -°z¢m vyolu ol dujuKukniubhiuhmymaplaehg
bunl aaga of Ekrar mBUhen i -in, sorunun - e K|
al eénmaseé nesnelgaklbamél masé gerekmektedir.

6-¢°z¢,ml ma ve karar ver me: Her hangi bir s
yamalk é gereken en °neml i y ol be¢etéen

dej er | endBiurrmekat iyrapél masé gereken aseél i
ayréent éséna kadar dejerlendiril mesi ve -
se-il mesSed-iirm y anpcrea dppanp €° gnerielkle kKey ol ay
a-mak ve yaratéce d¢kKeénmekstei-ri md e rs e/-agnmel
i -emgel oluktiualktadek bgi g hgenrekina s é

7-¢°z¢iml o er i uyarl ama ve sonu-1ar é izl emek
be¢ten problemamsgdea-Idefierbéemdiril di kten

kararl ar dojrultusunda uygul amaya koym
kararl arén wuyarlanmasé i-in bir pl an Ve

Uygul amaya backl
gerekmektedir®.

tobang@kpgaob| e max ama@e ar

adéektadink ksaaddri a

bsareceéekil d:

1- Problemlerit anéml amak ve pr ohbt edgym&gkEe ujr ak ma
2- Probleml er i a-ékl amak,
3-Probl eml er | e topdrlaaniaka | € Dbi | gi | er
4-Pr obl eml ere uygun bilgileri se- mek
®yekim Bakar, Sorun ¢°zme, Kstanbul Teknik !niversite
s26.( Yayéml anmamék Y ksek Lisans Tezi).
NG¢-1¢ ¥zen, Dajcélék Ejitiminin ProbémrmesiozmeaBteckzie

Bay s alversitesi,i Sosyal Bilimler Ensti t ¢ $¢§ 0
n

r
(yayeml anmamék Y¢gkyek Lisans Tezi
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5-Elde edil en bul gular sonucunda probl emin
°nerileri, oluxktur mak

6-¢°z¢mler i -in belirlenen yollareée dejerle
7-Karar kel gmahar®né&muygul amaya sokmak

8-¢°z¢ml emede kullanélan metodu dejerl endi
2.4. PROBIZHE Y¥Y¥NTEMLERK

Knsanl ar hayatl ar e boyunca sorunl arl a k
sorunl arén ¢stesinden naseél gelindijidir. P
hayal bile edil emez. Bu y¢zden de sorunun ol
sorunlaren ¢ stesinden nasél geliriz ¥nlayékéneén

Problemlerin -°z:m¢ndencel ¢émdie]]l amde °an e mb
karnmaak ég®°re Ku y°ntemler kull anél éer:

K-ge¢deéel er den : Krobfteralerin a n ma | duygul ardan yar
-%z¢ml enme Hiadivr)anl ar da i nsanl ar a okr-agn¢ da;, dall
°Trenmel erl e meydana gel en bir dej i ki m d e
davranéxkl ardeér. ¥rnek veril ecek ol ursa, yer
ger-eklexktirmesi . kRDakeae légmémalsiimdeéeurhima uyum
olarak s°ylenebilir. Bir bakka °rnekte Kkork
davranékx olarak s°ylenebilir.

Deneme yanBhmanékarpébakeml ededuluhie Bk | &€ t ep

tepkilerin bbhe&élarénddas;meokavukbrakeaenébazéebpl
sonu-l anmaBuad®rnteme bilin-I1iDeéeéname®jyaméardemac
yolu ile °Jrenilen °jJrenmeler dijer °Jrenme

kolay kolay unutulmaz.

Ezber il e l-i°kztgiumgeéd asamakt a asl énda bir
yakant él aréndan °rneklemelerle yola -ékmakt ¢
°nceki problemlere beni«li sorwmluar@& zimee miokdr

da zorlanmaz. Genel de karkél abélrambmi rsobemizar é n k g°
durumlarén daha -ok ol duj u davtaerks ayy°en taecna k- ookl ufi

i Ke yaramayacakter.

Bakka yakant él ardan y:a rParrolba nenmd ery° ntlezmgi
kavukturul amadéj é Zzaman yakeéneéemezdankla ki Ki
kalabiliriz. Bu kekil de farkénda ol madan problem -2°
Bu akamada yardéem durumu iki «kKekilde ger-ekl

1. Kikil erden dojrudan yardém al ma,

92Gc',ltekin a.g. e, S . 39.
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2. Ki kil erin problem karkésénda yapteéeje -0
s°ylenebilir.

Usl aml ama :¥Phtuemieknije g9erliolpgdudablaengg¢- °

y°ntemidir. ¥zellikle bakka bireylerin y ak.
birlikte kullanéldéejénda daha etkili sonu-1a
aéner vV e farkl e metotl ar e birlexktirilerek

savunul mMfakt adeéer
2. 5. PROBLEM ¢¥ZMEYK ETKKLEYEN FAKT¥RLER

Problem -°zme becerisini*etkileyen fakt?or]
¥zgeéeveOmt aya -ékan sorunun - 9 z yapsgkane y°ne
amac a ul akér ken kar K él axa&d aalne zoar akil ar lo
t anérimektedirr Bu al anda en °nemli yapé takeée bire
ol an inancé tam ise daha et kil:| Kekilde soru
YakPr obl emin -°zpmgbtdemyaxkhaéndaki i kkioy

dejerlendirmek. rake emenbta@ dEihm é @o,r opbhemn - °z me

becer i si czerinde et kild@ oBmeKaj] ardgkgegnmaséhe
yak il erledik-e deisipgtmaltl @dnér-°zme becer
Mo d e | ol mayl:doplenjlarda danver d m@ e mlcemek i -in nol

gel i kveikrgi-lgikr yabBaml @wnarlaukmu b o b ¢t ¢ norbtiakelyd kea i

akeéelanmas®8ugerkkide ortaya -éeékan °jJrenmel er
sonucunda meydana gel mektedi r. Bu ©°jJrenmelerin heg
ger -ekl ekmektedir. Bi-megkbkrionh ayawamt &liakriénni an
s°yledi klerinden etkilenme derecesi de y¢kse

Bireysel f ar kl @l Bkt ay sel bflaernk | -69 akididodir. Her o

bireyin kendine °zg¢ davranék ve °jJrenme yo

yakanté i-erisinde baréndeéran, g el itik birmi ail
yapéda b¢iypyomllkimki-Peme beceri gl emekigdsendal
bakarél edérl ar . Bireyl erin i K hayat eéndaki

becerisinde&di abamak€eaéer .
Sorumluluk duygusu: Kikinin kendisi d é wumiuldka b a Kk Kk ¢
duy masé, bireylerin -°g¢gma ygebep.Sarumbulgi sadai n

duygusuna sahip bireylerde -przoghree mih ta nylaa-ml daur

be¢egten °neril eri daha dikkatl:i arakteéerma hi s:
bir iletikim i-erisinde meulbwercaenillsimeyly®rndd id
daha gelikmicktir.

9 Kanbay a.g.e, s. 25.
“G¢lay a.g.e, s. A4T.
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Problem hak k énda bi:l\yet ecvgké eiri ne vV e bil gil
bireyl erde problem -°zme s¢é¢reci dBireym et ki |
donanéml é ol masé problem -fTawmekmais€inudaggrekiler

role sahiptir. Yeni fikir ¢retme, el de ol an
gi bi problem -°zme basamakl|l arénée etkin bir
akamasénda daha az sorunla karkeéelaxkabilirler

Duygu ve dg¢keikisicDeuyegruilnar i nsanlar taraf énde

Ancak ne kadar sakl anérsa satthass@derbiyleei ge

Kekil de ortaya -ékmaktader . Bireyl er duyg
Her hangi bir ol aya e-ami kvteer elbd ll anre kit 2ldér . e Pt
durumlarénda da bu s¢re- ge-erlidir. Probl e
Kendi duygul ar éné tanémlayan bireyler kendil erin
karkéséndaki ki kilerin duygularéné da anl aya

Ge- mi K yakant & v¥f rdemeyismlreer-1l eri nde de

problem -°zme akamasénda da ge-mi K yakant él ¢

problem -°zmenin en etkild.@ ve en kolay yol uc

benzerl ik g°stierizamanidae sgetmlen -°z¢:;m °ner.i

sajlayacak kekilde dejiktirilir ve gelixktiri

Bireylerin problem -°zme beceri sifi etkil ey
1. Sosyal ve ekonomik yape,

2 Bireyin toplumsal ol arak gel i ki mi
3. Ail eni n ibdekietkigi, ¢ zer
4 Ejitim kurumlarénén duruml ar é
2.6. PROBLEM ¢¥zZ;, M NDE KARKI LAKI LAN ENGELLER
Yapél an araktérmal ar dejerlendirildijinde
etkiye sahip olan etkenler bul unmaktadér . E

ol ar a kanabiirn € ml

M

Problem -°zme s¢recinde karkélakélan gg¢-
bireylerin probl eml er karkésénda ol umsuzlu

yaratar ak beraberinde bakarésézl ej a neden

séral &nabilir

1. Al géel ama :EnBal leeairgiel genel yapé itibari
dur umu g°r mek, séradanl akméck davranéexl!|l ar én
edememe ve neden-s o n u - i | iamdmaksan meydakaugelen durumlard é r .
®Halis Saygélé, Problem ¢°zme Becerisi Kle Sosyal ve
Atat¢rk | niversitesi Sosyal Bayémlamm&Emét i Yghiek Ebizsan
96¥](;Im<',K, a.g.e., s. 24.
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Daha net bir i fadersde prsSOlyll emerk tgaemerkl ana
duyarsézl ektan meydana gelen engellerdir.

2. Duygusal Engeller: Bireylerin hata yapmadan, beceriksiz olarak
geré¢nmekten kerkmrdavranbelar, k o,rsorumlubuke  endi ¢

duygusundan yoksunluk, meydan okuyamama ve m¢cadel eden ka- ma

engell ere neden ol maktadér. Bu engellerin ta
bir durumdur . Bu durumun meydanwatgen mesi hnaeamlail t e a:
°zg¢ven eksi klijidir., Sonu-ektedrarak birey ken

3. Ent el ekt Badylerdeprgelbll em - °zmeyi bil meme,

i -eridingpcaojru bil giyi ner de vV e naséel k
durumlarda yetersizIlik olarak s°ylenebilir.
leal akal e bir durumdur . Bu engele sahip bir
g°r ¢kl ere sahip olamadeéeklareée i-in dojru bir
bundan dolayé da problem -°zme akKkamasénda
sonu- ol urkgez .ol aca

4 . Kf ade : EmBue | ¢ mg & | t ¢r ¢ genel l ikl e il e
al exveragéndakameydana ¢gel meydara g@mekiédu kBu ar d an
engell er s®%zel y a da s®zel ol mayan il eti
kullanamamaktan kaynaklanma kt ad ér . Kl etikim engeldi ol an
tarafa iletirken ya da kendil eri anl amaya
problemin -°9z¢;¢m¢ noktasénda zorlanabilirler.

5. ¢evresel BREINgeenlgleelr rahat séz edzaman der ec
ol mamasé, par asal duruml ar , stres gi bi du
yakaneél an engell erdendir.

¥7 ¢ | mpreblemlere, b ¢t ¢ n bireylerin ul akabil ecej
noktasénda keam K &l y g tk & hiebykegireek a nk él akt ékl ar é pr
karkésénda olumsuz y°nel i mi ol dujunu ve bu
de¢kencel eri, dtnaml-drad& éi -veer®Wiaj itni bel i rtmikti

Kazapceéeblem -°z¢;m¢gnde leknaproblaami ak @lzah | ek el i
-0k bireyin kenldinesdkkeati I-ieklkni xtetrk €®r obl em -°

1- G¢ d¢ | enBirey: probleml er i -%zmek i -1n ge¢del e

gerekmektedirr D¢ Kk ¢ ncel eri ni y°nl endirme g¢del en

2- Kurulum: Bi r ey probl emin bakeéeirdai rd ¢kajnrcwell teu d

hareketettrer ek d¢k¢ncenin yanl e ol maséna yol

7 Seleddin a.g.e., s.26.
% Kazance a.g.e., s. 29.
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-kl evél mak Kar kél akséddaenc ebikru | plraonmhéspnégime z f
g°re de¢kende] ¢mgz zamanmpyobl améneée fg?f kh
zorl|l anérez.
2.7. PROBLEM ¢¥ZME BECERKSK KLE WMRGKLK YAPI L
Budak, L6 se ¥Jrencilerinde Algélanan Sosyal
¢°zme Beceril erioabl &@s é&nad aékkimalkleinkllaiild vese °7J r
arkadak -evresinden al dékl ar & sposoybale nd esttzerke
beceril erimé nbudnea o&kratrtkéeiné °jJ ret menl erden al énc
probl em -°zme beceril eri ¢ z e rbiud e nimBurkht aurr g i bi |
l'n¢gvar yapt éej e arakteéer mada, probl em - 02
puanl areemmo,gr af i k verilerle keyasl anmaseé SOl

dojrultusunda;

i Cinsiyet

T Annenin -al é&kma dur umu

T Aile ejitim d¢gzeyi

T ¥jJrenim g°re¢len -evre

1  Okul

T Aile ve arkadak -evresinden alénan so0sYy:

T Bireyin benlik algésémbebbidefakkéenl ef é

sapt atfext ér

Alver, oni versite ¥Trencilerinin Problem ¢°:

Bakareéel ar énén cexki tli Ded b6 kKlhehleamas &@?da& &jni

fak¢l tesinde °Trenim g°rmekte déceriteri V8] r encii

akademi k bakarélarée -exitl niadapnegkéen!| e3$@n ug?®
ol ar ak, ° jprr eorbd ielme r-i°nz me becer.i puan ortal ama
puan ortalamalaré araséndanmunitaumr @ bir ili«kk

¢am@®d ret men Adayl arénén Ego Durumlarée KI
Al géseée KIlikkibsbanlienk mars@eldean nseésnié f °JTretmenli]j
g°renRjrenci ltepadaen veri |l er dojrultusunda y a

dej erldendifrfielet men adalyleameéené@r me@r deceri si i

99

B¢l ent Budak, Lise ¥Jrencilerinde Al gélanan Sosyal D
Araseéndaki Klikki, 19 May és | ni Samsug, i19986.¢iay Smils g mma nmBéikl i m
Yé¢ksek Ligans Tezi

WAyke 'negvar, ©OkRanw°B8bgyadl glBesY®f i Ardse Lise ¥Jrencil e
¢t°zme Becerisine Ve Benlik Saygéséna Etkisi, Sel -uk |
2003.(Yayéml anmamék Y kyek Lisans Tezi

YBirol Alver , !''niver si°tzene¥jBreecnecriilleerriiniVhe PAkoabdl eenmi k¢ B a k

Dejikkenlere g°M.d  KnNMdaltegnmrmme seij,i ti m Fakyg¢|l t2@05,iCiltE] i t i m Bi
s.75-88.
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yetikkin ve Kkoruyucu ebevegymdeegloe dtuirruanl aeleg
dojal -ocuk ego durumlaréyla ise ofumsuz y®°n

¥zen ve arkthédekkeame Anénda Cama Yumruk
Yaral ayan Hastalarda Problem ¢°zmal @®déleér i | er
-al exmal arénda °fkesimpienkener gla ade nkeaypin ca

atarak k endi ni glar Bl bgpnniki kil erin problem -°zm
d¢zeyl eroicuikl wuk - ajé& travmal arénén problem -
arakteéerel mase ama-1|l anar ak ciddi el bil ej i

bakvur an vV e fitendon, damar veya siniro k e:

hastane y at é K € yapeéladre k mayg & a.la&Bumém soBucunda,r daha
°nceden yakaméekwy ol dalk | avreée fi zi ksel travmal
becerilerini olumsuz etkilemektedir. Bir problemile k ar Kk € kar kéyabukal deéek
ki kilTfekésni ne vy,enfi&r kdl¢ek ¢ pe - ek pdblenderi iele alnean e y e
ejilhnhmhephyvafu saftanmexter
28 PROBLEM ¢¥ZME BECERKLERKNKN GELKKTKRKL ME
FAYDALAR
Problem -°zme beceribBineylsahimp babeceril eri
géenl ¢k hayatl aréneée iollkad angl°maz kit k% g maneask t i
becerisine sahip bireyler hayat |l ar € boyunca kar kél akt ekl «
olaylaré g°rmezden gel meyip, sorunlaré -°zme
Tertemi z problem -°zme beceyblrariar éemngél akha
ozetl emMfikl erdir
Bireyl errinmdidaneembleceril erini gel i ktirir,
¥Trenmeye olan il giyi arteéerer,
Kal écé izli ©°Jrenmeyi sajlar,

~

Bilimsely © nt e mi kutetranmayé °©°]

1.
2.
3.
4.
5. Motivasyonu sajlar,
6.Bireylerin bakarléasreda odved ukjeracre k il e k t mr i r
7
Bi

Bireylerin kendine g¢cen duygusunu gel iKk

reylerin problem -°zme beceril erini ge
kol ay kekil de yapél andéer mal ar éné kol ayl ak
desteklemektedir. Bu durumun daha etkili b i r hal e gel meatkinbir - i n Dbi
Kekilde sbmamBubekebmektedir.

“gsabahattin ¢am, ¥jJretmen Adaylarénén Ego Dumumlaré K

Kncel eRsiekol oj i Danékma V,A499RE€ih B(@,s.B5-4R. Der gi si
3y akizren¥ Vd., ¥fkenlenme Anénda Cama Yumruk Atarak Ke.l
¢°zme Beceril eri Ve CoKUkinik ®a) éDefreys BadissA2EOKt €ér mal a

C|It 1(1), S.25-30.
“Neke | kékPTebltemi,¢oGgmed ¢ z Ejitim ve Yayeénceéel ék, Ankar
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2.9. PROBLEM ¢¥ZME MODELLERK

Knsanl ar problem -°9zme i-in - éxdutuha yol |
iten en ©°nemli fakt°r ortaya emkhkhar tswlrmak ar
problem -°zme yaklakeémlaréené kull anmaktadeéer.

Yéll ardmr - pzmeél i | e arhsalknadeller vd karandar értajau r a
-ekméexkt éer . Bu model |l er:

.Banduraénén problem -°zme ve kendine yet

.Jhon Deweydéin yakwréeamam, € d¢gkegnce

.Kar | Popper problem -°zme kur ame,
néun sorun -°9zme kur ameé,
.Mountrose ve bek akamal é sorun -°zme yak

1
2
3
4. Al ex Osbor
5
6

.Thorndi ke vV e s énama yaneél ma yoluyl a pr

séranabilir.
29. 1. BandPuroabdlneérm ¢° zme ve Kendine Yeterlilik

Bandur adnén model i nde problem -°zme bece
-evreden izlemlerde bulunmaktadér. Knsanl ar €
yol a -eékar ak °7Trendi k1l er i nireyleris ayetaneklerinin | ar d ér
sorunlarla baka -ékma becerilerindeki etkinin pro
etkiledif i me |l i rti |l mi ktir.

fBandur adnén kendine yeterlilik model i nd
problemlerle baka -ékma becerirteénjinerobbhami nanmeabe
al gel,anga’ssét er ecekl er i -abanén miktaréené et kil
yeterlili Kk bekl entil eri h e mendde davameetkileE Ki b keldk my € K € n
yeterliliklerine ol muhteme h @ m - | baerléinrélni  gpsrcocb | e n

-ékmayeé deneyip denemeyecekl|l eziegi ndoeel ki ke is
eterliliklerini algélamalaré “owmrwmnéaekbat als

ireyler dijer bireylerin vewxlmdrké nd daukrl dagrég rt

o T <

a béerakeéerl ar .
Bandur adénén b u model i ne °rnek veril ecek

konul an ©bir hastanén yakaménén geride kalan

karkéya kalabilir. Bu probl e ml eden kanytakiohe kK y e me
d¢zenldi il a- Eal Igemremée,n wgrmaksi gd eb | egm bd u rbu
olabilr. Bukadar =-ok probleal ar derlhbdyegélhamghbia, end
duygusal sorunlarda ortaya®zm&knakt adéerh.emBur

195 Taylan, a.g.e., s.39.
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ver mi k ol dukl aré destekler ile onun yapteéekl
sayede karkélaktéjeé sorunlaré™oz;ml emeyi ©°]
29. 2. John DeweyD§ r¢ MWauersa8téma |l é
Dewey probd ebmecerzinei ni de&k b&mamadr i | e
1. Birinci basamak probl eminen orathd wa é | -neak
-al ékél masédeéer ,
2. Kkinci basamak probl emi n | abkeirlkiers K el ial
tanémlanmasédeéer,
3. 1 -¢éncyg b a sparmalkit eme yonel ik var sayeéeml a
gerekmektedir,

4. D°rndg¢ basamaktoab lbeimmieny Ivearr spary é ml ar éné de

5. Bekinci basamakta problemlerin -°z¢;mler
Bet ¢ n bireyl er i -in tavsiye edil en pr o
bel irt®% I miktir

1.Duruml ar kar K é&s é n i@ etrgeye droplenmdeti @né jmu g uma
2.Bilgieldeetmeve Dbil gil er,i senéfl andeér ma
3.Probl eme uygun hipotezler ol uktur ma

4. Uygun hipotezleri test etme,

5,.0rtaya -eékeén dsedreu.-lleendi r me

2.9.3Karl Popperve Pr obl em ¢°zme Kur ame

Bu modelde bireylerinb e k| ent i |l erin ger-ekl ekmemesi ,
kurall arén bireyl eri zor dur umda ber akmas
°J renmeye, bilgileri artéermaya, tecr¢beye v

Bundan dolayé da problem ePamak baligéldgmmaktge

bireyl er yakaml aré Dboyunca soryakarmfameerk| ke rn

Keyin ¢mablem ndzme sg¢reci ol dujunu vur @ml améext
sorun -%YamédgEenasé gerektiiji czerirruche -duemmayKkt
topl umsal dejerler ile birlikte ele al méexkt er
demokr asi ve y¢ksek hayat standartl aré dojr

soyl ei ktir

M pelin kahin, Hemkirelerin Problem ¢°zme Becerilerin

Beykent tlensiiveSossiyal BiKsitnal2ebbud.B®On¥ ay Embanmamék Y ksek Li
Tezi)

"Burcu G°kbe¢gzojl u, Ergenl erin Sal dérganl ék D¢zeyl eri
KI'i kkinin Kncel enmesi , Mar mar a i ni v ebuls R2OO& ssid7. EJ i t i m
(yayemlanmamék Y¢gkyek Lisans Tezi

108

Sungur, a.g.e., S.63.

199 Sungur, a.g.e., s.64
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2.9.

o
°c o o 9

o
o

n o o T
Q

110

4. Al ex Osbornbébun Sorun ¢°zme Kur amé

B u kuramar @BPlrem - °zme s¢reci é - akamadan
ajeda B&lirtmiktir

1. Sorun bulmak,

22.D¢kencekbul ma

3.¢°2z¢:m kul ma

Sorun Bulmak: Ortaya - e k a pelirlgnmesiby & mpeobhem i - |

zérl ek vyapél masdurungda preokonhecknti end itramreunl kamais & ,

pénén i-erisinde aze&kmrdrig&nea ykei Iggeirleekrtiinr itraplH
z¢e¢ml eme i Kl emi ni kapsamaktadeér .

D¢kegnce :BuBumakéseéemda yapél masé gereken er
etmek ve d¢gkéenceyi gel i kkkat editmedi gereken enD ¢ K ¢ N C ¢
eml i Key ise -ok sayéeda de¢gkegncenin ¢gretilr
él an d¢keéencecel eri birbirlerine ekleyerek, k
jru sonu- belirl enmel i difra.r ikatkaéile denence maj a b
l'i ktirmes8blibaeakbd!|l mektedir.

¢°z¢m BuBumakama genel ol arak dejerlendir
pel déjé akamader . Dejerl endirme ikl emi or t
nenmes:i veya bakka «kekkllenifdiermek onkfr emi ed
rhangi bir dée¢kegnceyi bakka d¢e¢kegnecelerl e
z¢me ekl emeyi i -ermektedir. Yarat écé soru
s, K¢nce 1 le sona ermemektedir ve aslkdreda i kK
killerde ¢retilen déegkegnceler arasénda en e
l exel éer .

5. Mountrose ve Bek Axkxamal é& Sorun ¢°zme Ye
Bu yakl akémda problem -PCizmerifdmagail mdaen©
l unduju bek bakamesnéd eml agcrzeri nde durul mukt
vianéxkeén dej i Kt idraivlrnaenséi Kk é nbslaehnt déyopdr ase a
K¢ncel erin ortaya -ékarél maseé gerektijin
recinde kakbmaékankbkkl de séral anmécxkteéer:
1.Sorunl aré tanéml amak

2.Duygul ar én i fade edil mesi

33.0lumsuz inancé bul mak,

4, Ol umlu inancé bul mak,

5. Gel ecej i zihinde canlandér mak.

Sungur, a.g.e., S.65.
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Akaj éda bu akamal arén a-éeékl amal aré yapeéel mi

1. Sor un TanSomluanmateann éamll aen ébrikr e y | &e rsia b-éorcl uék |

ve saki n ol mal aré gerekmektedir. Yapél masé ger

ol

duju sormasédéer. Sorun anlatel érken -ocukl
2. Duy g un kKafdeeedilmesi: ¢ocukl ar olarfsbprunkne iseuosium
kkéndaki d¢kegncecel erini a- ek bir Kekil de s

ckeéneml i sorumluluk -ocujun anlattékl ar énda

ifade etme bi-imlerine yardéemcé ol mal eder
3. Ol umsuz Kn a Sauna nBden mlank durumlar, bireylerin

an-|l aréndan kaynakl anmaktadér ve bu s¢re-
4 . Ol uml u Kna$ow@a nd&lenl olma klumsuz ifadelerin olumlu

K¢ncelere -evril mesi g er ekikaslkdumld ifadeye Ol u ms u
Kagnektedir. Bunl ar ; dojrul uk, sonu- ve deji
5. Gel ecej i Zi hi n@leu ®san aiazrea@m-mdekoluanlun

an-d%amakt ¢kten sonarrat ebu yknkilienran-1 ar éyl a
rgél ayarak gel ecek z dehayalétnelidirleris abi |l ecek i n
Bu kuramda °zellikle ivyi bir iletikim kur
tamé sajlanabilirse bireyler duygu ve d¢kyg
l e getireceklerdir. Bunun s kolpeotbilinde de pro

. 6. Thorndi ke ve Sénama Yanél ma Yoluyla Prc

Bu Kkur amén bir dijer ade da bafj Kur ameé
re-lerinde deneme yanélma vyolunu kull anma
kil de bir ewdleri zloamuinrus e °tzierbi | ecekl er i d¢ K¢
AThorndi ke, pr obl e rhireyiryapm€ ] dudamuadak! ar da
en sokaléaeekéldejé ve hangi dademere é kK| ar &
nél ma yoluyla °jJreniDetempyasehmaupal uylhaa mp
Z me, -ojunlukla anlamleé ili«kki °reéent ol eri
obl em hakk énydtarsiz’orl dhliij lug idlueruimd ar da el veri K1 i
'l anélabilir. o

Bu vyaklakém il e birlainktlenabiyrod yl eirlien psrémhal
l una gittikl eri nde éngdian d &lairkk € | ysasxtagnktl éa r & n
z¢megnde kull anélabilir. Birey daha °nces
rhangi bir -°z¢m °nerisi yoksa eyddimi xr dobIre

l a veya bilgiye sahip dej il i se sénama

MGokb¢zojlu, a.g.e., s.49.

44



-al exabilir. Sénama yanélma yolu ile ger-cek

kal @écé °jJrenmeler™sajlaya bil mektedir.

2.10. PROBLEM ¢¥Z; M| NDE ELEKTKREL D] k} NCENKN
Dewey problem -°9zme ve elextirel d¢Kencel

problem -°zmenin elexktirel dé¢Kegnceceuni 0 iad € bo

ol an beceriler oP'duFlUeut ibredli r d@mkgniceye sah

kendilerini etkili b i r problem -°z¢cy¢ ol ar ak gerde¢kl er

ver me ve Kkar ar - g dakendilermigd &fta programl é& hareke
ve problemden ka-maktansa karkeélakteéeklare pr
g°ermektadirl er

Cecoefll u el exktirel dée¢keéenceyi nor mal d¢ Keénc
vV e bir sorunu - %zZmek i -in el ektirel de¢ K¢
ger-eklexktirdij™ni ifade etmektedir
1. Sorunun Tanémeé: Sorunu tanémlar ken h
i stendiynu vee- skorbir kekil de nasél i fade
2. Sorunun Kapsamlaréné Belirl emek: Kkinci
bu sénérlar i-erisindeki se-eneklerin n
3. Se-eneklerin Avant aj ve Dezavantnaj |l ar ér
se-enekl erin avant aj vV e dezavantajl ar €
sajlanabil mesi i -in baxkxka Dbilgilere g:¢
al eneéer .
4. ¢° z i m: Bu akamada da hangi se-enekl e
uygul amaya koyabil mek i -éinm hamraqir adcamlla

5. Uygul anan Se-enejin Dejerdemdnuit} fmegime
ul akt ér eéep ul akt érmadéj é g%zl emler. ¢
dejikikliklere gereksinim oldujuna kar a

Céeccel bpklwa bir kiifkaideesriinnd ek ahangiébir grolileenk | ar é
-%z¢é¢mende deji ki Kk davranéxkl ar sergiledijin
d¢nyaséndaki °nem derecesine gere ki kiden
syl emi etriim. khkirkiéll akt é&k-1 agréu bpar oy rearlrair et e p k i
gesterdijini B%lirmiktir. Bunlar

1-D¢kenmeden ejl eme ge- mek,

2-Kendi d¢kegncecel er i yerine bakkal arénén dg¢k

"2g50y|l emez, a.g.e., 25

13 J0hn Dewey, How We Think, Boston, D.C. Health&Co, 1910.

114Sz,heyla Mrbzawan Al t é nHeonpkriarke | er | e Problem ¢°zme Becer.i
Sonu-1| ar é Haarc eAnteelpiezij,ni ver si t es 2008 568276k okul u Dergi si
115Cg,celo]lu,-24:§)..g.e., 225

ecscelofjlu,-22%.g. e. 225
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3-Problemlerin zamanla kendi kendine -°9z¢ln
bekl eme ol arak ifade etmiktir

Ricketts el exktirel dé¢Kencece il e problem -°zme
belirmiktir.elBuwtfiared| édméxkigdnacrpéy o blbem -°zmeyi
maddeilea - & k | aBu@ac't:e r

Tablo-5El ekt i r el D¢kegnce Kle Problem ¢°zme Ar
El exktirel D¢ K Probl em ¢°zme

Probl emlerin bel. Bir problemin dur

edi | mesi ve -°7z

¥zel den genel e a

kull anarak probl Problemint an é ml an ma
Mant €f a uygun sonu Kavramlar & anl amg
kaynaklardan bilgiler kullanarak uygun geli ktirme ve gen

sonucu alma ve savunma

Kavramlaré kavr am

genelleme yapmak Var s ay é métraervevert taplama
Sonu- ve g°r¢kK ar{Varsayémlaré g°®zder
yapmak ya da yeni varsay
Sonu- -ékar ma

3o0hn C. , Rree cEKieatytQf Leadership Development, Critical Thinking Dispositions, And
Student Academic Performans On The Critical Thinking Skills Of Selected Youth Leaders. In Partial
Fulfillment Of The Requirements For The Degree Of Doctor Of Philosophy School Of Nursing,
2003; University Of Florida. UMI N0:3095110
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¢! NCB¥L! M
3.SAJLI K TURKZMK

3.1. SAJLIK RKURBKZIMKKWAVRAMLAR

Knsanl ar hayatlaré boyunca ruhsal, fiziks
bi-imde wuyum sajlayabilirlerse sajleéekleée ol s
et mel er i -evresel faktorl erin t ewsdirsitniek rkaa rl ké

cevap verebiimek apasi t esitthe bajl é&deéer

Kel t gr ve kaot egmdémBan vy apstagjleé kt atinuerinilaze mgi®nr el
bedenen ve ruhen kendilerini i yi hi sset mek ¢
cerrahi, di K t edhavifsiizi kr etheadba viigias wd. t edas
bul unduj u vyer deédamkonbkdakakalai tbtiiry ayce&@ ol an sajl ek h

i -in yaptéekl®reée seyahatlerdir

Kikiler kaybetti kI eri sajl ekl areéena t ekr a
sajl ekl ar eénme kmuih-aifrmzaeyvgkefatlt emekkmdy el er . Bun
sajl ek turi zmi alternatif turizm se-enekler
birlikte heézla ilerley®®apl ek b? bgimzmianiimeh g

sajl éejéne vyifiemmi kove ma& sajilné-ab@dl ayan ki ki

Sajl ek turizmi rtayakmEaréngenkeé 6Be rknetitl ev e
stresten Kurtul ma vV e rahatl ama odakl!l é her
taneml arfesahprdker turi zmierailmaikl ki sama-<elnar é kal
hi zmeti nden yararl anmak, i kinncail éarmda&j léaryee ridse
me k a n gexme, hayat én stresinden wuzakl akarak d
kat el ar ak Bi lhiemetedént i ar.ar | anér ken sajl ék hi z
teknol oj i vyi yakal améxk, kaliteyi artteéerméck v
kurumlara kt i f bi r r oKi koiylnearnark & hagjiz@raentc € si gorta Ki
il e any axamaa k sajl gk emé e matl it B inma wneblbaarve

g°r ¢l mesi kgkt gkeh, taczehil skieée pfei zli kel er i s e
YBehice Ekici , Sajl &kl &t meniiviiée ePITamlkdmae dde Dur u
iniversitesi, Sosyal Bilimler Enstite¢ggXayadmranzmanmarabi

Doktora Tezi).
Sajl ek ve rTeaemnhal Hgwvewld@yatirimisletmeler.gov.tr. ( Er i ki m Tar i hi

26.06.2017).

20kl ker Daktan, KT¢Trukriiyzemdidie TSarjklz mier O/cie T¥Szesifiii n d e
Mevcut Durum Analizi Mt m&t r aAtkd jfi E¥rmseryi | jeriiver sitesi
Enstit¢s¢2®k4giGiil,t No:-863. Sayé: 10, s. 143

121OJ‘uz Aydén, T¢e¢rkiyedde Alternatif Bir Turi zm; S
inivernrSodesl Ve Ekonomi k ARGEHE 14€28)m@ll9ar Der gi si

122 Michelle Bennett , Brian King , Ve Laura Milner, The Health Resort Sector In Australia: A
Positioning Study., Journal Of Vacation Marketing, 2004, Ci |l t :-130., Sayé: 2, s. 122
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ka-énél maz ol ur. Bu durumda sajl ék turizmir

oynamalkit ader

Sajl ék bsal d relkéjtéeur i zmi mesitmilre p kiedi s el ne
kekil de a¥*eéklaméxter

1-1 1l kel erinde sajléek hizmetinin pahalé ol m

2-Sajl ék hi zmdmesi, i -in bekl en

3-Kaliteli ve ucuz sajlék hizmetlerinden vy

4- Sajl ek sisteminde yak an aistemleriaim yetedsiar dan v
ol uku,

5-Yararl anél mak i stenen sajlék hizmetinin

6-Sajl €k hizmetinden yararlanérken turizm

sajl ek turizmini talep etmesine neden ol ar ak

32.SAJ LI K TURKZMK ¢EKkKTLERK

Sajl ek turi zmi denilince akéllara sadece
¢t¢enkeg kapl éca turi zmi sajlek turizminin alt
Sajl é&k turizmi ¢- ana baxk®éek altéenda toplannm

3.2.1. Medikal Turizm

Medi k al turi zm, daha -ok tedavi amacée il e
¢l kel ere yaptéklaré seyahatlerdir. Ekonomi k
bedell erinin y¢ksek ol mase, tedtavmaseéei ki Riaal

bakka ¢ | kedka nyguahkalardan yararlanmak sebebiyle seyahat etmeleri

olarak ifade edilebilir*?®.

Sajl éek turi zmi 906l e yéllardan sonra daha
turi zmi i -in d°n¢gm nokt assagf | @lkmutkutruirz.mi B udnednai r
t er mal turizm gelirken, génegmegzde sajl ek a
verilen ©°nemin artmasé sajléek turizminde me

geti rMmi ktir

123

Sibel KabukcuoNlewkehir K1 i Kozakl & Kl -esindeki Saj
Potansivyeli Art érabil mek K-in Yapélabilecekl er, Beyke
Y°neti mi Anabilim Dal é, Hastane Ve, ISaf d@tkulKur umbDase
(Yayémlanmamék Y¢kseklisans Tezi).

http://www.saglikturizmi.gov.tr/TR,23587/saglik-turizmi-nedir.html. (Erikim Tarih

10.07.2017)
125 http://www.saglikturizmi.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=28&

ltemid=71. (Eri kim Tarihi: 26.06.2017).

2 Ayhan ¥zge¢l, Terkiyeodode Sajléek Turizmi Politikal
Demirel i NSoeyasli tBslii mler Ens tAintapd d i mKDmad € Y° detpiamit a,
17. (Yayéml anmamék Y¢igksek Lisans Tezi).

“Sinem Buldukojlu, ajlék Turizminin T¢rkiyeoddeki
Bilimler Enstit¢s¢,Yayrenmkl aarnama nRe0kl 4Y,¢ kss.e k3 7Li sans Tezi ) .
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Medikal turizmi nsan i htiya-1ar & | dcxjtr uliOemahiket eadi ger
uzmanl ek i steyen uygul amal ar é b¢e¢nyesinde l
| i sansg¢st ¢ ejitim il e doktorl ar én alanl ar é
gerekmektedir. Medikal turizmi tercih eden turistler kozmatik cerrahi, fizyoterapi ve
rehabilitasyon, beyin cerrahi, kanser tedavisi, di ke ki mk & § £ obezée
ortopedik cerrahi, g°zbinadnd e c ebrarjadhsiyete | & € p
deji ktirme i kKl emleri, he¢gcroe vV e organ nak.l

belirtebiliriz'?%.

¥zalp medikal turizmin ©°zelliklerini KUu Ke
1- Tekni k donaném ve iK g¢ce¢ gerektirmektedir
2- Hi zmet i n sunul duj u osratjake ky akbuarnucleu k dintdda bi | e

muhakkak ol masé gerekmektedir,

3- Sajl ék hulzmeltamiarasé standartlara uygun ol

4- Medi k al turizmde se-ilmik olan pazara y°
haki m, reklam ve pazarl ama faaliyetl eri ger
hedeft eki hastal ar ésnaj I¢8 Kk elheirzime tdléxréinrddche n y

destekleyecek sigorta ve®sajléek kuruluklarée

3.2.2. Termal Turizm

Ekonomi k gelikmiklik d¢gzeyini yakal amék K
bol ¢ mg¢ i Kg¢cyg kayéepl ar e yakamakt ay s ve ygciad
gel mektedir. Génegmegz téep imkanlaréndan yar a
doj al tedavi y°ntemlerine y°nel mektedir. B
kor umak, sajl ekl e bir Kekil de hayatl ar én

progr aml a rriammdkastemsktedirlar’.

Termal Turizm, ter momi ner al s u banyosu, sol uk al me
gi bi dejikik te¢grdeki y°ntemlerin yanénda i
egzersiz, psi koterapi, di yebi rgli dkt idreisltmeeks it ei
uygul amal areée yanée séra ter mal sularéen ejler

olukan tur®.zm t¢reder

128I,<ebnem pSe@amver, Kamu Ve ¥zel Hastane ¢al éexkanl ar

Al gél arénéen Dejerlendiril mesi, Okan | niversitesi, Saj
Dal &, Kstanhkhl8(Yay®mSanmam®&kKk Y ksek Lisans Tezi).
YGsnnur ¥zal p, O6HaSang Dedglsi, 2DQ6ysi 34.mi

006,

B0 Mur at Selim Selvi, 66Ter mal it r¢n Pazarl amada Tut
B°l gede Devre M¢l k Sistemi Uygul ayan Kkl etmeler Kl e
Kar kK énhaabkbo,kuz Ey Il ¢ | iniversitesi Kktisad,200% €ilt K ar i Bili
Sayé: -104 s. 95

181 http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11475/genel-tanimlar.html ,(Erik i m Tar i hi : 26. 06. 201
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Ter mal Turizmin ger-eklexktii]i yerl er terrm

i Kl et mel erde uygul anmaktadeéer . Ter mal Turi zm
ger-eklexktirme y¢ksek doluluk orane ile farlk
i mkané Eaptama Ter mal turi zm, ter mal uygu
sajleklaréenda iyilexkxme ve sajléeklaréené muha:
i mkané sajlayan bir tPurizm se-eneji ol muktur
3.2. 3. Kl eri Yak Ve Engelli Turizm

Topl uml ar én vy aykiakns eklameistie siilnei nort al ama yakart

dojurganl ek oranl ar énda g%zl enen de¢KeKl er

ol mak'f?adeenel anlamda bilinen turizmin en f
grubudur. Bu grupt aki turistllat @l nalzeernd ,enleinr t me ¢
-exkitlilik g°steren terapileeriileajvlaknérd .er B
yaneé ysakrlaé ve engel liler i -in yapél an hi z me

hizmetleri, Klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri ol ar a k sénéefl andeéer el

¢l kel erde ki yakl e ve engelli bakéem evleri
¢l kel er tercih etmelerine iteri yak ve engel

Sajl ék sistemlerindeki gel i kmelner okt @lamal o
kaliteld bir kekilde tedavi edilip olumlu so

s¢relerinin uzadéjé bu durumda da yakl é ve e

ve engel |l bireylerin sajl ékl arréearéel a&knomaukmaik- i
m¢és,racaatl aré artteéeracakter. Her ¢l ke bu duru
yakl e ve engel li insanlaréen tedavilerine ce

ol duju taktirde farkleée ¢l keheér dcaalfil eki r ébyalkearr
rehabilitasyon hizmetl erini sajl anmal & bunur
ej | enme, di nl enme, -eKi tli aktiviteler il e
-al exmal ar yapeélar@k hizmet sunul mal édér
Sajl ék Bakanl ejld i yawlrd zmencegeeril ecek h
séral 8meéext ér
1. Kl eri yak turi zmi ( gezi turl are, me K g u
2. Yakl & bakém hizmetl er. (bakém evlerinde

3. Kiinik otelde rehabilitasyon hizmetleri,

132Kabukcuo]lu,-22.a.g.e., s. 21

¥ Nermin G¢r ¢ajlar, Sajlék Turizminde K-sel Pazar|
Et ki si, Sosyal Bilimler Enstitg¢sye, Sajl ék Kuful ukl ar
Yayémaame k Y¢iksek Lisans Tezi).

¥yzgel, a-28.e., s.21

¥ rabukcuojlu, a.g.e., s.A47.

% hitp:/mww.saglikturizmi.govtr ( Eri ki m Tari hi: 10.07.2017)
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4. Engel l il eakémiwme®°gezi bturl arée ol arak se

3. 3. SAJLI K TURKZMKNDE ZORLUKLAR VE FI RSATLA
Garcia-Altes sajl ék turizminin gelikmesine y°n ver.
séral d@meéxt ér

Yakl anan n¢gfus,

Yakam kalitesinin deji«kimi,

Turizm alternatifleri,

Ul us al sajl ek hizmetlerinin °zellikleri,

Yabanc sajl ek hizmeti sajlayécélareén °nyg

= =4 -4 -4 -—a -2

é
Yabancée yatérémcel ar i-in sajléek sektooryg
°n¢egndeki engell er,

Ul us al al tfy amérsal, kianpsaasni tkea ykneasjéet | el ékl ar

D

Pazardaki rekabet,

!l keye kolay varék prosedg¢rl eri,

Hukuki d¢zenl emel er

Devl et desteji,

Ul ak ém, il eti ki m, el ektrik, su alt ve ¢st
Vergi wuygul amal ar e,

Tedavi s¢recinde kull anélan teknoloj i,
Sigorta, ejittienk nvoe oijlidteirkii nkdboenusunda huku
Ticari ve reklam stratejileri,

Pazar odaklanmalar,

Hizmet kalitesi beklentilerine uyum,

Uzman belgeleri,

Yer |l i ve yabanceée ikKg¢cegne gelen kéesétl ama

= =4 4 -4 -4 -8 A -8 -2 -2 -4 -2 -2 -3 -°

Heki ml erin mesl eje gi roilkairnadkeméskéuréaslaat uygul
3.4. SAJLI K TURKZMKNKN FAYDALARI

Sajl ek turizminin geliydeel¥arl ésdmnat fayelyrd ana -
ve soyut faydalar ol mak ¢zeré®iki grupta seén

Somut faydalar:

137 Anna Ga racAdtes, The Development of Health Tourism Services, Annals of Tourism

Researi:sh, 2005, Vol.32, s.262-266.

Pénar Yal - én, T¢e¢rkiyebde Sajl ék Turizminde Al t
Kurumlaréna Y°nelik Bir Arakt ér ma, Ankara Gazi 1 ni ve
Anabilim Dalleet nHacsitlainfei KB | i m D-dl €Y aydhrklaa mma nm2e0k0 6Y ¢ kss.e
Lisans Tezi).
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= =4 -4 -

T

K¢res

Soyut faydalar:

f

L] kel

Hast a

ce turistlerden kagnakKltamsadi g gleil
da bulunmaktader,

k tur i zmi : gel i kmekt e ol an ¢l ke
ere karké maliyet avantajé sajl ama
er arasénda ol an bil gi payl akémeén
i -iedéndgl berdtejik ortakl e sajl an
er arasé teknoloji ve bilggi akt ar €
cé hastalara sajladéekl arée hizmet |
| ara da sunul maséné sajl amaktadeéer,
el pazarl|l amajJvea makhlmmidetri.car et i
erin k¢gresel sajl ek bakém sunucus

maktadeéer ,
erin sosyal Ve kel teorel al anda
maktadeéer ,
ere d¢enya seviyesinde hadalktmedérs,undu
er arasénda rekabet avantajé sajl a
ne dest ek hizmetl eri araseéenda C
maktadeéer ,

ve °zel sekt°r arasénda ortaklejeée

memnuniyetini arttéermak ol arak sé
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D¥RD! NC!L !BM
Y ¥ NT EMZ BULGULAR
4, 1. ARAK TIARMMANI N
Bu arastb@gt @& tur i z miknoen ahkil zameat iwkereegmmel er i |
personell erin beobl emer-i°zmke aeclasiemnidradli dd
belilemeka macé il e yapeéel mékteér.
4. 2. ARAK TIER/NRAENIKN VE ¥ RNEKL E MK

Yapél an araktérmanén evreajhEekKsuanbminel

veren 4 vV e 5 Meéel adreazKk léa ma i K-laelténkeasni nd & e | per s
ol uktur maktadér . Araxkxt érmanén =evreninde bul
ul alkmazaman ve parasal a-édan zor ol acaj éndae

bakvurul muktur.
¥rneklem se-i mi nbuknaikKls4 alndomud k li d man diék leevt me s i

yapan ve arakteéermaya kateéel mayé kabul eden
¥rnek| emdoel asrtaakj egr® r ev yapan personell er anket
43.VERK T OPARANIA

Yapeéel an arakteéer mada l'iterategr taramasé

yapmék ol dukl arée arakteéer mal ar dejerlendiril
ol ukan kikeseéeh pielrg aldejée formla beraber,
Ej il imi ¥ -eJi ile Problem ¢°zme Envanter:i k

Kki nci b°l ¢mde 51 maddeden ol ukan el ek
sorul arén yer aldeéejé °bi-rejllnedilekkiduldaltamrdglém@&K t( 6

.88 ol ar ak BbludwtnimuIt ud¢g¢kence °1 -ejinin 6 far
Bunl ar , Anal i ti kIl ik, A-éek Fikirlilik, Mer ak
Sistemati klik ol 8uaklyekt aledxdthiteaed @nrdi¢grk ¢alc e &
belirlenmek amac?® ile hazérlanméxt ér

l-¢nce¢eg bl ¢mde Problem ¢°zme Envanteri, H
geliktirilen, 35 6maadasden powdulkamanl | i kert

Cronbach Al f a g ¢ Vveniarrlaikk blkd tumamnuaksar . 8&8r ob |

Envanterini n 6 farkl é& al't boyutu bulunmakt-adeéer.

Ka-énan, Dejerlendirici, Kendi ne G¢egvenl i Vo
Problem -°zmebiermryamteprriobl em - °sandeekendimcer i | e
algélayékeéne °|l-en, keWdini dejerlendirme ©°I
¥ Dojan Kokdemir, Belirsizlik Durumlarénda Karar Ver me
Sosyal Bil i mnlanm, 208, s.73i74. ¢Yyaay .6 ml anmamék Poktora Tezi
“ONail kahin, Nurhan épprer The psychometric prepertesaaf the Rioblem

Solving Inventory, Cognitive Therapy and Research, 17, 379-396.

53



4. 4. TOPLANAN VERKLERKN ANALKZK
Araktéerma sonucundapesdelepgidbgnamealizk blelr an

edi |l mi ktir.

Ot el -al éekanl arénén ki Kibsiellgiblielrgii Iferreik avnes
olarak hesaplanmék ve tablolar halinde °zet|l

Arakt er maneén genel amaceéena uygun ol ar ak
akamaseénda i se problem - %9dzmeg mbreaceérnidaiki i lid i
°Trenmek ikiimel®° nce ikdi al anéna | {tebtiklikAnova ver i |l e
testi yapél méxltewt i MDalhadsiwoamaenin problem -°
etkiyive i Igi°kleiby il mkokelasdyohvec e egr esyon anali zi yap
4.5. BULGULAR VE YORUMLAR

Arakt érmanén bu b°l ¢im¢gnde ©°ncelikle katél
alanéena ilikkin °zelliklere dair y¢zde freka
da probl em - ° zhrier ebyesceelr i%sz e lipliekblee mar @zZ@madhb & ¢
ile ik alanée ©°zelliklertiesdriasveendakova ar &$ €I
saptanméexkt er. Ayne Kekil de el exktirel d¢Keér
araseéndaki ve el ektirel d¢kence ve ftesti al ané
vV e anova t esti sonu-1ar e sapt anmé&kt éve etel
belirlenme s in kdrelagyonveregres yon anal i zi uygul anméxt ér .
4. 5. 1. Araktérmanén Hipotezl eri

Araktérmada akajéda belirtilen hipotezler

1. El e teinrceepnriodbgl e me -bPezcner i sianlamk ésider et
var.dér

2. Demografik ©°zellikler ile elexktirel d
vardeér .

3. Demografik ©°rzebl ekl er®°zimee bpaatiamil é abas

farkl él ék wvarder.

4, Kkieni?zellikler ile elextirel d¢Keéegnece o

Kke ilikkin ©°zellikler ile problem -°z
vardeér .

452. Araktérmaya Katél anlarén Bireysel ve Kk

Kat él emcél ar én ver mi K ol dukl ar e cevaplar
sonucunda el de edilen istatistiksel dejerler

d¢zeyine g°re Ayramd afnrmelkkares .ve y¢gzde daj el e
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Tablo-6 Ankete Kat él anl ar én Ki ki sel ¥zelli klerin
Daj el eéml ar é

Bireysel ¥zell F %
o Kadén 133 40,3
Cinsiyet
Erkek 197 59,7
19 ve a 27 8,2
20-29 167 50,6
30-39 67 20,3
Y ak
40-49 26 7,9
50-59 26 7,9
60 ve 1 17 5,2
Evli
Medeni Hal 161 48,8
Bek ©Or 169 51,2
Kl k°jre 52 17
Lise 102 30,9
¥n | i sa
Efitim D _ 66 20
Lisans 87 26,4
Li sans g 11 3,3
Dijer 8 2,4
Turizm al Evet 160 48,5
elitigy 2 Hayer 170 515
El extir Evet 51 15,5
d¢keéegnce e F
al dameerz Hayer 279 84,5
Kendinizi Evet 206 89,7
probl em -
ol arak ta& Hayeéer 34 10,3
méseéenez
Araktérmaya katélanlarén bireysel °ozel l ik
Tablo56de yer al maktadeér. AfRkelt ¢i kheEl anl daén
yé¢zde dajéelémlaréna g°reOQaBagt bamaypa W8t g6
olukturmaktadér . ¥zelli kle turizm faaliyet]!l e
-al ekanl ar a i htiya- duyul makt atlé k ma B me sdauir sui
etkilemektedi 48 KateviEimcekhaaeBObsi bek©rdeéer .
daj él emda -ojunl-@am %8R, 6ar al e] &rm0d a ki kikile
¥zellikle son yéllarda turizm faaliyet:i g°

duyumas éndan k ay n aKkalt a&rhaekmcaéd érr.é n %30, 96unu [
%2006si ile °n |lisBhstitrmakf paleitynetklt erdii r son d?°
czerinde gelikmeye baklaméexter Ve kalifiye
Ancak k ¢&kjsietim kurumlaréndan mezun ol an bire

ol ar ak -al ekma arzusundoa abdmhaseadda pdek ay
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-al ex
%48, 5
ej i ti
bekl e
el ekt
ol duj
i ken
crete

-0%z¢écC

mamakKader Emceéel ar én %51, 50 turizm al a
6inin ise buwre] mekkiaetdibre.dhelel arée -gl ekt é
m al madéekl aré de¢gkegnegldeg] éende °2zelli ki e
nen bir ger-ek d%Bd] Bigibuntays Holbapnaa
irel d¢keéence e]bi talmn adjmatyiam | alr @ml &@41da n
u g°re¢l mektedir. Kendi sini problem -°z
tanémlamayanl ar %10, Y3adp &lka nk éiskmée rod eu Kpt ruar
n kikiler kendil erienri vbeu Kkkeantdeigloerriidnei abl

¢ ol arak g°r¢rloer.
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Tablo-7TAnket e

Kat él ani mskén

KkekRbhanaséxMmneXKipzde I

Kk Al anée ¥zell F %
¥n b¢ro 50 15,2
Kat Hizmetleri 47 14,2
Yi yecek 66 20
Knskaynak 9 2,7
tal exte Sat ek a z
Departman P 23 7
Muhasebe 36 10,9
Teknik Servis 43 13
G¢evenlii 13 3,9
Dijer 43 13
4 el de
Kkl et me Y_ ° 164 49,7
5 yelde 166 50,3
lyel vV e 52 15,8
25 yeéel 113 34,2
Turizm -
69y é |
sektor ¢n y _ 97 29,4
-al ékma 10-13 yel 37 11,2
1417 vyel 14 4,2
18 yeél \ 17 5,2
lyel ve 79 23,9
i 25 yel 161 48,8
Y A 69 yeél 55 16,7
i Kl et me ¢ -
-al kma ¢ 10-13 yel 18 5,5
1417 vyel 6 1,8
18 yeél \Y 11 3,3
Araktéermaya katélanlarén ik alanée °zellik
Tablo 66ay er al maktader . Kat él emcél arén -al ekt ¢
%20 ile yiyecek i -ecleXk, Dbill¢gemend eb ¢yrear, a%ladn,,2 |
personell eri, %13 ile teknik mertvalsi p %dtOmek t
Konakl ama i Kl etmel erinde hi zmet al an birey

rahatnlvaer eqneén e |

konaklam a i

i htiya-1lareéeneén

per sonel

Kl et mel er i

4 yeldezl e

bakeéel dej eéndab
etmektedir. Kona k| ama i

duyul dujundan

Bundan

do!l ayé

da
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Kl et mel er i

-al exanl ar

me¢Kterileri

kar kél anmaséneén

nde

ni

daha
al éml aKanel am¢ &Ir amra&knn a®®80, 36, 5
Kantaeklt laedréd e

kar Kél ama

°neml i

sektor¢gndeki

°czel

devaml é i K

i kI e

d o | algr&k bis dalgatafima dneydageegelmdktedo.

i htiya-mnha&armaktae dkiarr.k éB udandmears éd o

%B8all, 2arid®é 2i-9 ey@429arddge ilal &ka

yéel c

gen -

dej i K



zm al anénda -al exmaye etkil emektedir

turi
et kil emektedi
arasé -al éexkan

r

b uanyumeée dioK Ireutl maudsan n d@l 8= KB8zd@ In i

personeller olukturmaktadeér.
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Tablo-8 Ank et e Kat él anl ar én Problem ¢°zme Ve

KIl'i kkin Ortalama Ve Standart Sapma Dejerl eri

Dej i kke N Ortalama S.s
Probl em

becerisi 330 3,12 0,56

Elextir 330 3,19 0,51

d¢Keénce

Tablo7i ncel endijinde araktérmaya kateéelan ko
personellerin elexktirel d¢kegnce ve probl em
il i kkin ortal ama dejerler yer al maktader .
hazeérl anan t utluenm ©°cle-veajpil naer éme roirt al amaseé 3, 12
El exktirel dée¢kegnce deézeyini belirl emek amaceé
dojrultusunda °Il -ejin ortalamasé 3,19 ol arak
il e el exktirel d ¢caks¢lnacned € §l € z ezya near ni aknékye t e kat
i kKl etmel erinde -aléexkxan personellerin elextir

ge°r ¢l mektedir.
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Tablo-9 Ar akt ér may a Kat él anl ar én Problem ¢°z

¥zel |l ikl ekrii FAarakslé@iistjva Khowhki Mesti Sonu-1ar é
Bireysel ©°ze N Ort. S.s t/F P
Kadeéen 133 3,21 0,50
Cinsiyet 2,403 ,017
Erkek 197 3,06 0,58
19 ve 27 3,29 0,61
20-29 167 3,07 0,56
30-39 67 3,09 0,44

Y ack 4,737 ,000
40-49 26 3,57 0,49
50-59 26 3,09 0,62
60 ve 17 2,94 0,57
Evli 161 3,15 0,56
Medeni hal ,894 372
Bek ©Or 169 3,10 0,55
KI k°7Jn 56 3,24 0,79
Lise 102 3,07 0,48
T - ¥n | i g 66 3,00 0,46
dErJ Vv 4 _ 2,339 | 042
b Lisans 87 3,23 | 0,53
Li sans 11 2,90 0,51
Dij er 8 3,16 0,38
Problem Evet 296 3,10 0,56
-0z ¢ C ¢ 2,484 ,013
M¢ SéNng¢ 2z Hay ér 34 3,35 0,46
Turizm Evet 160 3,09 0,58
al anénda 1,019 ,309
al deneéz Hayér 170 3,16 0,53
Problem -°zme Dbecerisi il e birey dest °czell

ve Anova testine ai8leolyam admaiBbeaeleilMabBabl ®

g°re otel i kKl etmel erinde -alékan personell e
al gedé&am ciamsliaymdtée bir far kl el &K,A408, IpdO0p).u g°r ¢ |
Otellerde -alékan erkeklerin problem -°zme

bir ortalama dejere sahip olduklaré g°r ¢l me
bakeéel dajng odDaml personell erininy@amrallsédmdac zr
anlamlée bir farkl éléjén oluktuju g°r¢l mekted
40-49 arasé yak grubuna sahip olan kikilerde

ol duju g°r ¢rlanelkemddi YzmeP beceri si il e medeni
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farkl el ején olukup olukmadeéejée incelendijinde

arasénda herhangi bir farkl &l akma ol madeéej é
-%zme becerisiomo ataesépdai mnbdaml é& bir farkl

belirl emek amacé ile yapélan analiz sonucun
durumu arasénda anlamleée bir farkl élakma g°r
mezunu -al ékanl ar eéngroupgladra marl ag @mdan dfi § zlra o
|l i sans mezunu Kkikilerin problem -°zme becer
Kendil erini problem -°9z¢c¢ olarak tanémlaya
arasénda anlamleée bir f ar it 24B4a p<®,@5). Ourizinuj u g°
alanenda ejitim alma dur umu ile problem -0°
farkl el akmanén olup ol madéejé incelendijinde
ge°r ¢l mektedir (t: 1,019, p>0, 05) .
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Tablo-10 Ar akt ér maya Kateélanl ar én Problem ¢°:

¥zellikleri AraseénTkstikeAndvaTedtil él é]J a Kl i kkin t
Kk ilikkin 3 N Ort. S.s t/F P
¥n b{ 50 3,12 0,60
Kat
hizmetleri 47 3,35 0,46
Yiyecek | g | 318 | 037
i - ec¢
Knsa
Kayna 9 2,98 0,17
¢tal éxkeé Sat e
departman pazarlama 23 3,32 0,51 5,919 ,000
Muhase
be 36 3,18 0,55
Teknik |43 | 265 | 065
servis
G¢ven 13 3,12 0,58
DiJe 43| 315| o058
hizmetler
Kkl et mg 4ote)ll y 164 3,25 e
‘senefé 5 yel 4,282 1,000
y 166 | 2,00 | 058
otel
1 Yel 5| 322| o054
alte
25 y| 113 3,10 0,61
Turizm 69 y| 97 | 305 0,52
sektor g 1,456 ,204
-al @Kk ma 10-1 3 37 3,20 0,46
14-1 7 14 3,39 0,73
18 ve 17 | 3,07 | 0,44
czer
1 Yel 79| 316| o051
alte
25 y| 161 3,18 0,58
~ Ayne 69 y| 55 | 3,20 0,65
i KI et me 2,338 ,042
-al ekma { 1013 18 2,85 0,23
14-1 7 6 3,00 0,29
18ve | 11| 265| 0726
czer
Problem -°9zme beceri si il e ik al deste ©°zel |
ve Anova testine ait olan s o nu - | a r9@aTyaebrl oal makt adér . Ot el
-al ektékl aréel depaobmaml aPzme beceri si arasen
olup ol madéjéena bakeéeldéjéenda el de edil en ana
meydana gel diji ger ¢l mekPt edl eMmF:- °3mé 1l d,ecpkK!
otellerin sahizp soa ydéuskél naar &€ g °yréel danl aml é bir
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gel

y el
Kkl
bec

anl
ayn

geor

mektedir. 5 yeldézlée ve 4 yeldézle otell

dézl e otellerin problem -°zme becerileri
etmel erde -al&e&lan® kimdeleiri nalt@kmams¢crel er
eril eri arasénda anl aml é bir farkl él ék
et melerde -alékan kikilerin -alékma sg¢r el

aml e f auploll @lkénaeb@jkéeliadke ] é zaman problem -°
€ kurumda -al ékma s¢releri arasénda anl a
o | mdkk 2,388 p<0,05).
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Tablo-11 Ar akt ér maya Kateélanlaréen Elextirel D

¥zellikleri Araseéendesktii F\ag KkAred vogd aT &Kd ti ik kS on u -
Bireysel ©°z N Ort. S.s t/F P
Kadeén 133 3,26 0,47
Cinsiyet 2,180 ,030
Erkek 197 3,14 0,53
19veal t ¢ 27 3,30 0,60
20-29 167 3,15 0,50
30-39 67 3,16 ,45188
Y a K 2,541 ,028
40-49 26 3,49 0,44
50-59 26 3,13 0,56
60 ve ¢ 17 3,08 0,52
; Evli 161 3,19 0,51
Mol 125 | 901
Bek©r 169 3,18 0,51
El ekt Evet 51 3,21 0,73
d¢ Keén
efj i ti ,405 ,685
al der Hayeér 279 3,18 0,46
me ?
KI k°7Jr | 56 3,30 0,72
Lise 102 3,14 0,44
Ej it ¥n | is 66 3,08 0,42
d : 1,953 ,085
urumu Lisans 87 3,27 0,48
Li sans g 11 3,04 0,39
Dijer 8 3,19 0,41
Turizm
al aneé Evet 160 3,16 0,53
ej i ti ,844 ,400
al der Hayeér 170 3,21 0,49
meé ?
El exktirel dé¢Keéncece il e bireysel -tetizvel I i kK1 e

Anova testine ait Woayners omluma lgptréa ddéarb. lamYaal i z |
sonucunda Tablo 106 hak él déj e zaman el exktirel d¢Keéencece
arasénda anlamleé bir farkl el ek meydana gel

Cinsiyete g°re ortalama dejerlere bakeéel déj é

d¢kence deézeéynllearriani n® rkeaddaha fazla ol dujunu

El extirel d¢kegnce ile yak gruplaré araseéndak
i ncelendiji zaman 0, 05 anl aml el ék d¢zeyinde
meydana gelmektedir (F:2,541, p<0,05). 40-4 9 yak aral éeéjendaki -al e
d¢kence degzeylerinin dijer yak aral ékl ar éna
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Bir bakka durum ol an medeni hal il e el exktire
farkl elakma olup olammadajahar &adka&| daj amlzambii
meydana gel mediJi g°r ¢l mektedir (t: 0, 125, }
d¢kéence degzeylerinin bekar ol anlara g°re dah
bakel déejée zaman g°r ¢l mekiemdi al m&l darumel i deg
dé¢Keéencece d¢zeyi araseéndaki anl aml el ék i ncel
farkl el ék ol madeéej éne s°yl emek memkender (o
al mayanl ar arasénda ortalama dejler dek¢ rkag K Eé
ej i ti mi alan kikilerin elexktirel d¢e¢kence efji
d¢zeylerinin daha yeé¢ksek ol duju syl enebildi
durumuna g°re 0,05 °nem d¢zeyine g°ril anl aml
gel medijine bakeéel dej énda aral arénda anl aml é
edil miktir(F: 1, 953, p>0, 05) . Turizm al anénd
d¢kence dezeyli araséndaki anlamlé farkIl él ej «
bu iki deji kken arasénda anlamleé bir farkIl él ej
0, 844, p>0, 05) . Bu i ki grup araséndaki orta
al mayanl ar én ejitim alanlara gere el ektire
ol dujunu m&mk gme kr .

65



Tablo-12 Ar akt ér maya Kateéelanlareéen Elexktirel D
¥zellikleri Araseéendesktii F\ag KkAred vogd aT &Kd ti ik kS on u -

Kai | i kkin ¥ze N Ort. S.s t/F p
¥n be¢r 50 3,16 0,56

Kat hizmetleri 47 3,34 0,43

Yiyecek 66 3,23 0,40
i -ecek
Knsan 9 3,06 0,10
Cal 6Ka kaynakl
al exke =
Sat éxk 23 3,33 0,43 4,431 ,000
departman pazarlama
Muhasebe 36 3,30 0,53
Teknik servis 43 2,81 0,57
G¢venl 13 3,19 0,54
Dijer 43 3,23 0,53
hizmetler
4 yél de 164 3,29 0,44
Kkl
Ckl et me—— o1 dd 166 | 308| 055 | oo | 00
1 yeéel 52 3,26 0,48
2-5 ye 113 3,20 0,55
Turizm 69 yé 97 3,13 0,50
sektoryg ,974 434
_ a 4P ma 10-13 vy 37 3,21 0,42
14-17 vy 14 3,35 0,62
18 ve 17 3,05 0,34
1 yeéel 79 3,23 0,46
2-5 ye 161 3,26 0,53
Ayne -
ikl et me 6-9 ye 55 3,06 0,56 3994 007
-al exkm 10-13 vy 18 2,89 0,21 ' '
sc¢rele 1417 y{ 6 | 315| 031
18 ve 11 2,95 0,26
El exktirel d¢kegnce dezeyi il e ik ddstané ©°ze

ve Anovate st i ne ait Tabloalh 6 §er alma-kltaard é r 16 el eehldro 1
incelendijinde, i Kl et mel erde -al exanl ar én

d¢kenade¢ezeyine gere 0,05 °nem d¢gzeyinde anl a

gel medijine bakéldejénda anlamleé bir farkl e
p<0, 05) . Kkl etme sénefée ile elexktirel dé¢Keén
olupolmadej eéné belirl emek ¢zere yapeéelan analiz s
anl aml e bir farkl el ek meydana gel di Ji tesp
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sénéflarénén ortalama dejerl eri karkél akt ér e
5 yélsadzp ol an ikl et nidegdkegregageyrleerealnant ideaha
ol duj u ger ¢l mektedir. El ektirel d¢Keéencece d¢
s¢rel ergs@mndcdakar aanl aml eombdagbakce] endiojl iurpde b
deji kken aradveéenmda aarkd ddyjég e¢h mekt edi r ( F: 0, 97
Fakat ayne i Kl et mede -al ékma S¢resi il e e
farkl el akmaya bakeéeldéjeée zaman aral arénda an
ge°r ¢l mektedir(F: 3,224, p<0,05).
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Tablo-13 Pr obl em ¢°zme Becerighcékelje KIEERIKE I ir
Ar as énd a ki Koklhsyon Rnalizie Ai t

KorelasyonSonu- 1| ar &
Dej i kk|EI ekt | Analitik A- ék Mer a k | Kendine | Doj r u| Sistemati
D¢ KénN fikirlilik g ¢ Vven|arama klik
,960* ,754* ,527* ,638* ,835*% ,157* ,824*
Problem
¢°zme ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Becerisi 330 330 330 330 330 330 330
Kendine
Dej i kK k| Aceleci D¢ken| Ka-énl Dejerl en Pl an
gevenl
,225* ,780* ,7184* ,(12* ,(43* (57*
El ekt
,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
D¢ K¢ ng
330 330 330 330 330 330
Tablo 126 &kd veriler i ncelendiji Zzaman probl e

d¢Keéencece araseénda yéksek drelremieade i Ipiogkit i fol

ger ¢l mektedir (r: 960.,°zme<0,bEx)eri Pirméb|l esmhi p
i Kl et mel erinde -al exan bireylerde bu becer|
d¢kedegeeyl erinde de bir artéekén ol abil ecefji

El extirel d¢kegncenin alt boyutlaré ile pr

korelasyon sonucuna gKirdedetlii kkkidjee&dan byelnilretriil

Problem -°zme beceri si il e elexktirel dg¢ K¢
al t ol - efj i araseéenda yé¢ksek derecede pozit
ger ¢l mekt=ed,ir (pg0, O5) . Problem -°zme beceri
pozitif y°nde orta d¢zeyde anlamleée bir il i KK
Problem -°zme beceri si il e merakl &l ék ar aseée
bir il i k&P ¢ lomaktjeudig (r : 638, p<0, 05) .
kendine g¢ven arasénday¢pkoszdlk i g mifanddes bi r il i kk
ger ¢l me l8B5epd<d O, (Or5) . Problem -°zme becerisi [
pozitif y°nde laddjaunl g¢° rbd IrmdHK ti ekkiir (or : 757, p <
beceri si ile sistematik alt o] - efj i arasend:
ger ¢l mektedir(r: 824, p<0,05).

Sonu- ol ar ak; problem -°zme beceri si il e
araseéndanl&n ve pozitif y°nde bir ilixkki ol du

-%zme becerisine ait algeda meydana gel ecek
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dekeéenceyl hem de el exktirel dé¢kegnecenion al t
gel ecejini .s°yleyebiliriz

Tablo 126 d e k i veriler i ncel endi ] i lezma ma®nz neel ekt
becerisine ait alt boyutlara y° nel i k yapél an korelasyon ana
aral aréenda ortaya -ékan ilikkinin y°n¢ ve Ki

El exktirel d¢kegnce ile problem -°zme becer
boyutu ile aralaréenda d¢k¢k degzeyde anl aml é
, 225, p<0, 05) . El exktirel dé¢Keéncece il e probl e
dekéengmuthhama go°re ary@lnareé nydbgkzsgeykdzd tarfl aml &€ bir
ol duj u ger ¢l mektedir (r: , 780, p<0, 05) . El
becerisinin alt boyuvuanueadghr el g a mialza Bnhkor &
sonucuna g°drae paorzailtarfd&rsye®kn ddes,rezleayrdleé bir il i KKk
bel irl en W84k p<D,05). (rP.:r obl em -°zmenin bir bakka
dejerlendirici boyutu ile elexktirel dé¢keéegnce
d¢zeyde anl aml é Ibdukliariék kg °yre¢, |smaehkitpe doi r ( r ,
-%zmenin al't boyutu ol an kendine ge¢ven il e e
yé¢ksek degzeyde anl amlé bir i Kk ol duju g°
-%zmenin son boyuttuolkhag®°plael exkalitreboydyKkKe¢nec
y°nde y¢ksek d¢egzeyde anlamlée bir ilikki ol du

Sonu- ol ar ak; elperka b Ireenh -d°% zxkmdn glieg and reiog/iun il ra
arasénda anlamlée ve pozitgl e kyt®endlier .bi Keé siaci akske
d¢kéencede meydana gel ecelékprheblheamg4d ® e hled d rk
alt boyutlarénda da dejikimin meydana gel ece
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Tablo-14 El ekt i r el dé¢kegnecenin Problem ¢°zme B
Resresyon Analizi

M

] 1

Ba 2 .
Model Dej i k B t p R R p(sig) F

Sabit 499 | 9,949 | ,000

Elext 0,960 | 0,921 | 000 | 3817,299
Dewen problem | oo | 1 704 | 000

¢°zmyq

Ankete katélan konakl ama ikl etmelerinde -
cevaplar doj r uldtau syuanp € 1 an regradosiyBddeche aynald i Al makt a
Al gélealneaknt i r el d¢e¢keéenceni n  laodkisie tespit &nmzekne b ec e
i-in yapélan basit dojrusal regresyon anal i z
el exktirel chgee n,c%6 0¢ zdeggzieyi nde pozitif yenl ¢
edi |l mi ktir (p=,000, p<0, 05) . Ayné zamanda p
gel en dej i Ki min %9 206 s i el ektirel dé¢Keéncece t

p<0,05).
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SONU¢ VE ¥NERK
Problem, toplumsaly ak amén ka-énél maz Dbir ol gusu ol

her ortamda ol acakt é&r¢.ncBu vdeu rpuno be |eehuliteli°rzeme dogs

bir konakl ama hizmet.i sunma noktasénda -al ét
ki basamaj étneéédSalj.akt tomakmi nenlakz mena Vv &l @en mile
i nde yer alan otellerinemek-y oj un bir ©°zellijJe sahip ol mas:
faktor¢egnegn °nemini daha da arttérmaktadeéer.

Géenegmegzde ddregnhga ey i il e problem -°9zme b
konakl ama al anénda -al ékan Kkikilerin sahip ol
i ki basamajéndan birisidir.

El exktirel d¢iklgencer adbglzeeny i - ©°zme beceri sinin
sajl ek turi zmi neonlaikz menta Vv &d @n mel eribu ¢zerin
-al ékmada ©°ncel ikl ol arak arakteérmanén kon
Birinci bel ¢ mde d¢Keéncee, el ektirel d¢ K¢ nc
incelenmkki i el B & ¢ ncea ¢ kanmsse men d a ¢tkegmecl
becerileri, e | ekt i r el eldegktéinrceel ©°dz elélnislkelnearr i, | boyut|l e
stratejileri, becerileri, el extirel i deximner zé&l | i kelleerkit,i r glar
de¢keéenceyi et k)i lelyent ifraklt °ddtwegncenin ne ol mad
modelleri ¢ zer i ndneu kdwrrul Kki nci bl ¢mde ise probl
P lgi | kavramlar kuramsal a-é@dan incelenmix«kt
-%zme becerileri, akamal aPeamewi®°ntee ki éreiyen p
problem -°9z¢m¢gnde k arpkréol bal keent a-n° zemmeg ed d ceear i s i
arakteéermal ar , problem -°2zme becerisinin ge
problem -°zmee modperlolbelreim -°z¢:;m¢nde el exktire

zer idiudreul muratki ré.r ma#&mé n - ¢ nc¢  tmgni Jemifgih d e saj
kavraml ar , sajl ek turi zmi -ekitleri, sajl ek
turizminin faydal ar@Argrxe¢ermaeémdudarciyncyr .b°
arakteéer manén me t a d o-teglij dneva tesH, | kerelagsydnétestin &ex . T

regresyont estinin yer aldéejé bulgular b°l ¢m¢g ol u

Arakt er mayaalkéxtaenllaammeangr af i k czelliklerin
incelendijinde, otell erde -aléekanlarén bg¢yeék
medeni durumun evliolduj] u g°r ¢l m¢gkt ¢r . Ap & R K amnjmatyiém k at
duruml ar é i hcejl emldajjumdre | i se mezunu vV e t ur

al madékl ar & Kgotredléemycacl araeal-2% 1 ad e uj2® g°r ¢l mg¢

Konakl ama -ahémamnluai @dn® na-l aln&k ma s¢releri he
-al ékmakta ol dukl aré otel deki -al ékma s¢r el
ol duju geo°r ¢l megkt gr .
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Yapeanakt @érmada anketin Kki«kisel bilgiler

birinci kesménda yervabadar sdopratausendbaena
sonucundaar akt ér ma kapsaménda belirlenen hipotez
akajéeda belirtilmicktir

1.H potez: El ektirel d¢kéencenin problem -°
et ki si varder .

l1Hi poteziamaa&akl ék turi zmi ne konbklamane t vV e
i kKl etmel erinde -aléekan personellere y°nelik
el exktirel d¢kéencenin problem -°zmenin ¢zerin
Sonu- ol ar ak konak!| ama ipkelr stomeell d reirri che e-l

d¢kencelerinde meydana gélpernobth € mhangzimebibre ¢

czerinde et kisi ol duju s°ylenebilir.

2. Hipotez: Demografik © z e | liilkel egldg Ktiirmaeadls énda anl aml €
farkl ev &rkdeéer .

2. Hihpotezin asS@&kl aknastéur i zmi ne ondklanmme t V €
i Kl etmel erinde -al exan personell erin el ekt
cevaplar dojrultusunda yapeéelan analizler son
el ektirel d¢kence arasémMedemin] daml é kil exkfiar &
ej i ti mi al ma, ejitim durumu ve turizm al ané
yapélan analiz sonucunda ise anlamlé bir far

3. Hipotez: Demografik® z el liil lel g@ogrr obl em -°zme beceri si
bir farkl eV &rkd éer .

3. Hihpotezin aSa&kl aknastéeur i zmi ne ongklanmme t V €
i Kl etmel erinde -al exkan personell erin probl e
cevaplar dojrultusundadyaap &lianms iayreal,i zylar, sedn
kendi ni problem -°9z¢c¢ ol arabl gmr mé zne] bek
arasénda anlamleé bir farkl el eéj én  Dbteigm r | endi
alanéenda ejitim alma dej i K karcluenrdian el sge® raen | yaam
farkl el ék ol madéejé belirlenmicktir.

4. Hipotez: kkei | i XxelIni kl erdgkegneebeatasehda anl aml
varder .

4. Hi potezin aS@&kl aknastéeur i zmi ne onaklanmme t V €
i Kl etmel erinde -abbErahirpeedr sboelbmer®lin-ejine
cevaplar dojrultusunda yapélan analizl er S0
sénefée ve ayné ikletmede -alékma s¢releri d
anlamlé bir farkl él €p&gat otdujembekkisPke gmidet
deji kkenine g°re elexktirel d¢k¢gnce arasénda
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5.Hipotezz. e Kikl i kKki npfPabl emkl ergmel beceri si ar a
farkl ev &r/kd ér

5. Hi potezin asS &Kl wrkmaire € hizmet veren konaklama

i Kl et mel erinde -al exan personell erin probl e
cevaplar dojrultusunda yapélan analizler so
sénefé ve ayné ikKletmede - aleénk ma° zsmer ed rea s & nde
anlamlé bir farkl éléején ol duj¢gndeanaiardlgekremii Kt |
deji kkeni il e problem -°zme beceri si aras
bul unmuktur

Bu -aheéemwonacunda saj | ék turi zmi n e&onakklama me t Vo
Kkl et melerinde -aleékanlarén el exktirel d¢é¢ Keénce
il i kkin °nemli bilgiler elde edil mixktir. Ar ¢
el exktirel d¢kegnce degzeyl eri ile problem -°2
ol duju ve bununla beraber problem -°9zme bec
araseénda il i kki arakteéerél mék olup sonucunda

ol duju geo°r ¢l megkt ¢r

Bunun sonucunda:

fKonakl ama i kKl et mel & il reit meypr? veevizgormmdh er i ni n
deji ki klikler yapmasé gerekmektedir

TKonakl|l ama i K|l ®lténedrelramdae - i-n el ektirel (
problem -°zme becerilerinin artmaséné sa

al énmal edeéer

fKonakl ama ikl et mel eriindien valrti myapédi ol uratl
¢al ekan bireylerin sosyal gelikimleri de
kendil erini geliktirmek i-in féersatlar vel
fTKonakl ama i Kl et mel erinde zamanl a daha [
-al ekxanl ar én ilkdkearneell éer @lire] ewesy i n anseerl yapt €
gzl emleme imkané sunul mal édér . Bu kekil d
de ikl etmel eri i -in elexktirel bir bakeéek a
belirleyebilir.

fTKonakl ama ikl et mkl eal @da@an?acén memnuniye
y°nel ik -al exmal ar yapél mal édeéer . Bunun I
personel ne kadar memnun ise 0 memnuniye:]
hi zmet verebilirler. Ak si dur umdndani K| er
rahatsez olabilir
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TSekt°rde -alékan personellere hem g°rsel
bilin-1lendirmeler yapél mal édeéer .

fTKonakl ama ikl etmelerinde -alékan persone
etkisiyle sahi pbidlgddllkelnadrn & mglaet iem ©°n¢gne [
edil melidir. Varsayémlardan vyola -ékarak
sajl anmal edér .

TKkl et me sahipleri ve y°neticilerin hizme
gidermeleri ve daha verimli ortamlar haz ér | amal ar & g diklee k me kt €
-al ekanl arén problem -°zme beceril eri de s
fTKonakl ama ikl etmelerinde kurum k¢l tere ol
TKkl et mel erde olukturulan kurum ke¢glter g s

v e aral ar eénkdiam odelni KiElf etr il Medl¢ildi vemaan &€ ay én

se-il me gibi faaliyetl er yaygénl akér s a;

yapabilir vV e ner ede eksik kal déjené -°z;g
hi zmetin kalitesi artmexk ol ur.

fTZaman ve melkésgné nsdeamérdloél ayé il erl eyen bir
°rneklem grubu se-ilerek araktérma tekra
sebebi i se bu iki kavram araséndaki il K
kaneét s ah édasyka ¢ bsiffire

TKonak!l amal eirki|l eitmsean odakl é i Kl et mel er ol
problemlerin olaséléjée -0k y¢ksektir. Bu

-ékan problemlerin y°neticilerce ve -al e
ortaya -ékmaktadér v« lkg@mekll &@ama nii ml etl m«lta
d¢zeyinin arttéereéel mase il e probl emlerin

gerekmektedir.
Yapél an bu alkatkmeér mah@&wanl|l aréna ve person
déKeéencece d¢ezeyl erini hem de Ko BIrenm g9 zZme&i

a-éséndan yararl e bilgiler sajlayacajé d¢keén
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Lise M¢derl erinion Probl em ¢°zme
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/160/quclu.htm. ( Er i Ki m Z0&7y.i hi : 25. 02

http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr. ( Er i ki m Tari hi: 26.06. 2017

http://www.saglikturizmi.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=28&
l'temi d=71. i(2€0612KT).m Tar i h
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EK-A

EKLER
KKk KSEL BKLGK FORMU

1-  Cinsiyetiniz?

Bayan () Bay( )

2- Yakéneéez?

19 ve al t® ()30389 ()40-®0( ) 50-59 ( ) )60 ve ¢
3-  Medeni Durumunuz?

Evli() Bekar ()

4- EjJitim Durumunuz ?

Kl k°jretim ( ) Lise ( })ste¢ ( ¥nlisans (
Dijer( ) ééeeéeéeé

5 Turizm Al anénda Ejitim Al dénéz mée ?

Evet ( ) Hayeéer ( )

6- ¢al ekt éjéenéz Departmanéneéez?

¥n be¢ro ( ) Kat -KHiexme&t I(er i) ( Kin s a¥hi yKeacyenk
Pazarlama () Muhasebe () Teknik Servis () Gevenli ko ( )
7-Kkl et meni zin sénéfé?

4 yéldezle otel ( ) 5 yéeldezl é& ot
8-El exktirel D¢kence ile i1 gildi ejitim al déne
Evet ( ) Hayéer ( )
9-Kendini zi A bir pr oblliremsiniz?° z¢,c¢ ol arak t a
Evet ( ) Hayéer ( )
10-Turizm Sekt®°r¢nde Toplam ¢al ékma S¢greni z?
lyel ve albtyee(l 12 -2 yéel -3 ypeéb6 -1(xoyeéel ( 149 1
ist ¢ )

11-Ka- Yél déer Bu KonaKkllékmaa kkikal seétnméezs?i nde ¢ a
lyéel ve albyeéegl (-9) yel -3 y6e2l -1(Z0y)el (14) 1
istoé( )
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EK-B

CALIFORNIAELEK TKREL D! k! NME EJKLKM ¥LC¢EJK

15 EPRI 1 A A?WH§ﬂ9ny|ﬁHWM|RPyByP RNO NY
1 0Pt RPEPYPIP | 6FEPRFTA | f @Sy NIA myﬁé
8tyaPial O]l 0S{AtRS &I LWPYyPI® 5S€SNI SyR
1 2 3 4 5 6
Hi - Kat él méy] Késmen Kés me Kat él é Tamamen
kat él méy katéel méy{katel e kateéel ey
1 Té¢m hayatém boyunca yeni
olurdu
2 Knsanl arén iyi bir d¢kenc
g¢e¢venmel eri beni rahatséz
Cevapver meye kal kékmadan ©°n
odakl anéerém
Beyek bir netlikle deigkeéneld
D°rlteht e, bir al eeyht ehtger
g°r¢sike katéeléerém
6 Pek - ok inhiversite der si
dej mez
7 Sadece ezberi dej il d¢ K¢
benim i-in daha iyidir
8 Dijer insanl ar entel ekt ¢
Kikilijimi takdir ederler
9 Mant ekl éymék gibi davrangéy
10 D¢ kKencedeezdamliemek benim i -
11 Ben dahil herkes -ékareé i -
Ki ki sel harcamalarémén di
12 | . . o X ;
i -in nemlidir
13 Beyek bir kararl a yéz y
toplayabilecejfomlagmmbil gi
14 Kurall ar a uygun bi-imde
arkadakl arém karar ver mek
15 A-éek fikirli ol mak neyin
demektir.
16 Dijer insanlaré -exitli K
anl amak benim i-in °nemlid
17 Knandékl aréméen t¢gmg i -in g
18 Ok umak, m¢ mk¢n ol dujunca,
19 Knsanl ar -ok acele karar \
20 iniversitedeki zorunlu de
Ger-ekten -ok karmakeék bi
21 _ L . S )
kal déjémda benim i-in pani
22 Yabancél ar s¢rekli kend
ujrakacakl aréna, bizim kgl
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23| Ty aloySyrANG {1 NI} NJ SN Serx 2@l

oq| TY&IYEINPYy > O0ANJOFO1FaPy®
AKGARTF OP @I NRPNJ

25| YSYRA FALTANISNAYA {(FNIPSPN

26| hNIFel &FNF¥GPOP &8 d&NiN)] REA

27| bSe@S AYlLYyYl]1l AdadGA@2NBElIY 2V

g | 722 NJ LINBSf SYE SN el TYS]T AceA
| ySYEA RSEAE RANI

29 5AESNI SNAZ {1 FNINIFNPYy dze3
0StANI SYyYSaA AcAy olyl ol od

30| %2NIle@POP 6SeftSNII ENByyvySes

a1 .ol yOPEFNPY yS RNOINYRNTE
'yt Yt PRPNI

32| aSNI1fP 2fYlFY Sy 3aANcef N &l y

33 DI NN3f SNRA YA RSaiS1tSesS0y
desteklemeyenlerk S € A {

34| YENXFOP] LINPOfSYE SNR ol 1YS

35 5AESNI SNAYAY RNONYyOSt SNAyYA
edilirim

36 . SyT SGYSEt SN @S ybkt2e2at SN
1+FRFENJ &FNFNI PRPNJ

37| . SYA Y2EyFONEU FIF yPYE &L 0Af Al

28 I SNJ 6S@Ay ylaPt A0t SRAEAY
K28t I yPNPY

39 T6tSNI T2NIF3GPEPYREE RAES
ANNRNNYSYA A&dGSNI SNJ

40| 9fAYAT RS{A &a2NHzy KI | 1IPH/IRIE

a1 4StAG1TAEA 12ydd I NRFTA FAl
1A0AES o0l Ef PRPNJ

42| Y2ydz yS KIF11PYRIF 2ftdNBI 2¢

43| {2NHzyf I NP el I YSYyAYy Sy AdA

44 YENXI 6P| IRNE SyEXt 8NBJ t | 0 PYH

45| CHNLEP RNy&lF 31 NN3fSNRYS
RNONYRNENYRSY RIKI T | ySyt

16 MENBYSoAf SOSEAY KSNJ 6Sei
bilemezsin

471 1'SNJ 6Se 3JI NNYRNEN FIAO6ARANI

48 S5AESNI AyalyftlNE &2Ndzydzy
oyl 8PN} 1PNI I NJ

49 bS RNOINYRNENYN o6AfA&2NHYE
RSESNI SYRANRE@2NI IA06A RI @NI Y

50 SASSN\I,SNJ\Vlé)/RA FALANI SNA Y
duymayaA KuA el OPY & 2|

51| YENYEOP] LINPO6EfSYE SNAY ool i

ISEAOUGANNYVSRS ABABAYRAN
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twh.[9a 4m¥%a?9
| SNJ 6ANJ ATIFRS&A
RSNBEOSaAyA
NI 1 FYEFNRFY

9b !
21dz22 1 NF 12
@l yYPYRETA
OANARYAY NITSNAYS cel NLIP | 2&dzydd @

EK-C
be¢owT
BSNIA SY OXFRRSEPYP

| £ 81 NI SNAYRS ASFNBGE

1 2 3 5 6
Her Zaman ¢ojunly Sék Arada Ender Hi -bir
Byl e Byl e Byl e SéraBay| Ol ar ak Zaman B
Davrané|Davrané|Davrané|Davrané|Davr ané | Davranmam

1 Bir sorunumu -°zmek i-in kull

ise bunlarén neden bakaréséz o

2 Zor bir sorunl a karkél akt é] ¢

belirleyebil mek i -in nasél b
dé¢Kénmem

3 Bir sorunu -°zmek i-in g°ster

sorun ile baka -ékabilecejimde

4 Bir sorunum -°zd¢gkten sonr a

yaradéjéné, neyin yaramadé] éné

5 Sorunl ar @éme - %zme konusunda

-%z¢mler ¢retebilirim

6 Bir sorunumu -°zmek i-in bell

ve ortaya -ékangesmomakiti jiilrei od ana
karkél akt érérém

7 Bir sorunum ol dujunda onu - °17

yolarén hepsini d¢kégnmeye -alé

8 Bir sorunl a karkél akt €] émda

duygul arémé incelerim
9 Brsorun kafamé karéktérdeéej] énd
se-ik terimlerle ifade etmeye

10 Bakl angé-ta -%z¢é¢menyg fark et
yetenejim vardér

11 Karkél aktéjém sorunlarén -o0oju
kar makékteéer

12 Genelli kle kendimle ilgild@i k 4
hoknut ol urum

13 Bir sorunla karkeéelaktéjémda o
gelen yolu izlerim

14 Bazen durup sorunl ar &m ¢gzeelriikni
s¢régklenip giderim

15 Bir sorunla il gild@ ol asé bir
-al ékéerken se-enekl eri min b
dejerlendirmem

16 Bir sorunla karkeélakteée] émda,
vesorung zerinde dgKegnegr gm
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17 DSySttAaltsS F1EtPYLF Af1 3ISESYy 7
18 .ANJ 1NN @SN¥SeS et POPN]SY
OANDANREES 1INBPEIOGPNPNPY
19 Bird 2 NHzy dzYdz ocel 1 YS] NI SNB LI Iy ¢
ANGSYANRY

20 . SEANIA OANJ cel INY LXIYPYyP dz3
BSNBOSeEAYyA GFKYAY SiGYvySeS @l fPo

21 AN a2Ndzyl @l yStAal 2ftFaP &b ded
NNBGYSY

22 ANJ &2 NHzydzYdz oel 1 YS&S el f PS5 PNJ
I yOS 61 8PYlF 3SftYAd oSyl SNI &2 NYz

23 , SGSNRYOS T 1Yl YPY 2t diNJ S b o
e2€&dzydz ool T S0Af SOSEAYS Ayl yPeé2N]

24 L SYA 0ANJ RdzNHzY ¢t | IINbeIouP
el 1T S0Aft SOSEAYS AylLyOPY @I NRPNJ

25 FT Sy ©0ANJ &2 Ndzydz cel 1 YS1 AcAy
IANBYSRAEAY @S 3ISNBLAAT | @NPyl

26 YA 1FNINIIFN GSNANI @S az2yNI LI

27 ,SYA @S T2N) az2NHzyf+ NP cel I Soat

28 9t AYRS1A &dS8SeSyS{1tSNR {FNDBPtLJ
AAAaGSYFGAT O0ANI @l yGSY @FNRPNJ

29 AN a2NHzytl @3t BNPYy®P] RNO Ny NN
0 A NI Séu)\NJ{SéS el f POYILY

30 DAN) A2NMzytl 1FNBPEFOGPEPYRI 6
0SYAY RPOPYRITA SGYSyftSNR 3ISyS

31 AN 12ydz2fl 1 FNDBPEI OGP DIR YRl
1 TRSY 3SeANNS] @8 (12ydafl Af
FEYF{13GdPNI

32 TSy Rdz23dzalt 2ftFNI1 |1 &ftSary
e2t|NJPyR|y LJIS] @2€dzydz RAL1IGS

33 Bir karar verdikten sonra, ortayaePl 'y &2y dzee 3
0S1tSRAEAY &2ydzOl dz& | NJ

34 AN a2 Nbzy/tl 1FNDPEFOGPEPYRI
ISy SttA1tS 1LIS1 SYAY RSEAfAYRAN]

35 .ANJ &2NHzydzy FINJ Pyl @FNRPEPYR

QY 2¢FNF1FySHYE ®RHzE oy 8PS Y I 1 G PNJ

C-2







