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¥ZET 

 Ķinde bulunulan aĵēn gereksinimlerine bakēldēĵēnda teknolojinin yanē sēra 

toplumun bilgi toplumu olduĵu gºr¿lmektedir. Bilgi toplumu, hazēr bilgileri sorgusuz 

olarak kabul eden bireyler yetiĸtirmektense, sorgulayan, gerektiĵinde neyi, neden, 

niin ve nasēl ºĵrenmemiz gerektiĵini benimseyen, ºĵrendiĵi bilgileri baĸka alanlara 

transfer edebilen, bu bilgileri geliĸtiren daha sonrasēnda da yeni bilgiler ¿retmek iin 

kullanan bireylerin yetiĸtirilmesini amalamaktadēr. Bunun iin de ºzellikle bireylerin 

eleĸtirel d¿ĸ¿nce ve problem ºzme becerisine sahip olmasē gerekmektedir. 

 Bireylerin karĸēlaĸabileceĵi sorunlarē fark edip, bunlar karĸēsēnda gerekli 

ºnlemlerin alēnmasē gerekmektedir. Bu sorunlar d¿zeltilmediĵi gibi iĸ hayatēmēzda da 

nasēl sorunlarla karĸēlaĸēlacaĵē bilinmemektedir. Ķĸletmelerde alēĸan herkesin 

akademik baĸarēlarēnēn geliĸmiĸ olmasēnēn yanēnda ºzg¿venlerinin de y¿ksek olmasē 

gerekmektedir. Bunun sonucunda alēĸanlar her t¿rl¿ duruma ayak uydurabilirler. Bu 

nedenle eleĸtirel d¿ĸ¿nce ve problem ºzme becerisi b¿t¿n alēĸanlara 

kazandērēlmasē gereken beceriler arasēnda yer almaktadēr.  

 Hem bireysel olarak hem de toplumda bu t¿r becerilerin kazandērēlmasē 

sayesinde iĸ yerlerinde yaĸanacak sorunlarēn ºz¿mlenmesi noktasēnda alēĸanlara 

kolaylēk saĵlayacaĵē bir gerektir. 

         Saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama iĸletmelerinde alēĸan personellerin 

¿st d¿zey eleĸtirel d¿ĸ¿nce ve problem ºzme becerisine sahip olmalarē verdikleri 

hizmetin kalitesini y¿kseltmede ºnemli bir role sahiptir. 

 Bu araĸtērmanēn amacē; saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama 

iĸletmelerinde alēĸan personellerin eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile problem ºzme becerisi 

arasēndaki iliĸkiyi belirlemektir. Araĸtērmaya Ķstanbul ilinde bulunan 330 gºn¿ll¿ otel 

alēĸanē katēlmēĸtēr. Araĸtērmada kiĸisel bilgi formu, eleĸtirel d¿ĸ¿nce ve problem 

ºzme becerisine ait tutum ºlekleri kullanēlmaktadēr. Verilerin yorumlanmasēnda 

anova testi, t-testi ve regresyon analizi teknikleri kullanēlmēĸtēr.  

 

Anahtar Kelimeler: Problem ¢ºzme, Eleĸtirel D¿ĸ¿nce, Konaklama Ķĸletmeleri, 

Saĵlēk Turizmi  
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ABSTRACT 

 When we look at the needs of the present age, it is seen that the society as 

well as technology on information society. Information society aims to educate 

people who question and adopt to understand how and why we should learn the info 

when necessary and who can transfer the learned information to the other fields, 

people who can develop such ideas and use it to create the new ideas instead of 

people who accept the information as it is. Individuals should have the skills of 

solving problems and critical thinking. 

Individuals should realize the problems which they may face and take the 

necessary precautions against them. When these problems are not solved,  which 

problems will be encountered in our business life cannot be know. Employees need 

to be supported with academic knowledge as well as an enhanced sense of self-

reliance so that they can adapt to any situation and express themselves freely in all 

situations. For this reason, critical thinking and problem solving skills are among the 

skills that must be acquired for all employees. 

Providing such skills to both individuals and society will provide convenience 

to the employees at the point of solving the problems in working places. 

Employees who work for accomodation enterprises which provide service for 

health tourism should have critical thinking and problem solving skills as they have 

an important role on improving the quality of service that they provide. 

The purpose of this research is to explore the relationship between critical 

thinking and problem solving skills of employees who work for accomodation 

enterprises which provide service for health tourism. In Istanbul 330 volunteer hotel 

workers were  participated in survey. Personal information form, critical thinking 

scale and attitude scale of problem solving skills were used in the research. Anova 

test, t-test and regression analysis techniques were used in the analysis of the data. 

 

Key Words: Problem solving, Critical thinking, Accomodation enterprises, Health 

tourism. 
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GĶRĶķ 

Bilgi toplumu g¿n¿m¿zde hazēr ve kolay bilgileri kullanmak yerine bilgiyi ¿reten 

ve geliĸtiren toplum yapēsē olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. Bilgi ¿zerinde deĵiĸime ve 

geliĸime ºnem gºsterilmesi en ºnemli amalar arasēnda yer almaktadēr. Bilgi 

toplumunun ºngºrd¿ĵ¿ bu amalar problem ºzme ve eleĸtirel d¿ĸ¿nce gibi 

bireylerin ºĵrenmelerini aēklayan ve sorgulamaya dayalē d¿ĸ¿nce becerilerini ieren 

iki ºnemli kavramē ortaya ēkarmaktadēr. 

Bilgi toplumunda eleĸtirel d¿ĸ¿nce ve problem ºzme becerisinin kazanēlmasē 

noktasēnda bireylerin geliĸimleri, bireysel farklēlēklarē, motivasyonlarē, bireyin yetiĸtiĵi 

sosyok¿lt¿rel evresi, alēnan eĵitim ve ºĵretim en ºnemli etkenler olarak 

sºylenebilir. Bu y¿zden de bireyleri yetiĸtirirken, ñBen Sorun ¢ºzebilirimò ifadesini 

ekinmeden kullanabilecekleri ortamlar hazērlamak gerekmektedir. Bunun iin de 

bireylere fērsatlar sunulmasē gerekmektedir. 

G¿n¿m¿zde bilgiye ulaĸmak artēk eskisi kadar zor deĵil. Deĵiĸen yaĸam 

biimleri ve hēzla geliĸen teknoloji bu durumu m¿mk¿n kēlmaktadēr. Eleĸtirme 

kabiliyetine sahip, olaylarē olduĵu gibi kabul etmeyen, pratik d¿ĸ¿nen ve problem 

ºzme becerisi olan kiĸiler diĵer kiĸilere nazaran daha ºn plandadēr. Eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce genel yapē olarak ortaya atēlan fikrin veya herhangi bir bilginin 

doĵruluĵunun ve kesinliĵinin incelenmesidir. Toplumda s¿rekli olarak artan isteklerin 

ve hedeflerin farklēlaĸmasē eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin alēĸma alanēna girmektedir.1 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ve problem ºzme becerileri eĵitim s¿recinin en ºnemli 

ēktēlarēndan birisidir. Bu eĵitim s¿reci ierisinde bireylere d¿nya gºr¿ĸ¿ 

kazanabilmeleri ve bireylerin bakēĸ aēlarēnē geniĸletebilmeleri iin eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

ve problem ºzme becerisini geliĸtirmeleri beklenir. Problem ºzme becerisi, bireyi 

ºz¿me ulaĸtēracak bilgilerin kazanēlmasē ve kullanēma uygun olacak ĸekilde 

birleĸtirerek, bir sorunun ºz¿m¿n¿ uygulayabilme d¿zeyidir. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce de, 

ortaya ēkan problem veya durum hakkēnda karar vermeden ºnce, problemin daha 

iyi anlaĸēlabilmesi iin var olan bilginin yorumlanēp deĵerlendirilme s¿reci olarak 

tanēmlanmaktadēr. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ortaya ēkan bilginin doĵruluĵunun 

kabullenmeden ºnce araĸtērēlmasē gerektiĵini vurgulamaktadēr.2 

Medeni toplumun ihtiyalarē, g¿n¿m¿z koĸullarēnda bireylerin d¿ĸ¿nce 

becerilerine sahip olmalarēnē gerekli kēlmaktadēr. ¥zellikle eĵitim hayatēnda da 

ºĵretmenler bilgiyi doĵrudan ºĵrenciye aktarmak yerine onlara bilgiyi kendilerinin 

bulmasēnē saĵlamak iin yol gºsteren bir rehber konumundadēr. Bu sayede 

                                                
1
Y¿ksel ¥zden, ¥ĵrenme ve ¥ĵretme, Pegem A Yayēncēlēk, Ankara, 2005, s.139.  

2
Sevim Ulupēnar, Hemĸirelik Eĵitiminin ¥ĵrencilerin Sorun ¢ºzme Becerilerine Etkisi, Ķstanbul 
¦niversitesi Saĵlēk Bilimleri Enstit¿s¿, Ķstanbul, 1997.(Yayēmlanmamēĸ Doktora Tezi) 
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ºĵrenciler yeni fikirler ortaya ēkarabilmekte ve baĵēmsēz d¿ĸ¿nmeyi baĸarmaktadēr. 

Bu ĸekilde de bilgi alēĸ veriĸi yerine, d¿ĸ¿nme kavramē ºn plana ēkmaktadēr3. 

Saĵlēk turizmi g¿n¿m¿zde ok fazla ºnem kazanmēĸtēr. Saĵlēk turizmi 

faaliyetlerinin y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ alanlara her geen g¿n daha fazla ziyaretinin 

uĵramasēyla beraber turizm sektºr¿n¿n deĵiĸen sisteme ve yeniliklere hazērlēklē 

olmasē gerekmektedir. Bunun iin de turizm sektºr¿nde alēĸan kiĸilerin daha kalifiye 

olmasē gerekmektedir.  

Bireyler iĸlerini ne kadar iyi yaparlarsa yapsēnlar yeniliki fikirlere aēk olmalarē 

gerekmektedir. Geleneksel anlayēĸē bir kenara bērakēp bilginin doĵruluĵu noktasēnda 

acaba demesini bilmeleri gerekmektedir. ¢¿nk¿ sistem bunu gerektirmektedir. 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce yapēsēna sahip alēĸanlar diĵer alēĸanlara gºre daha sistematik ve 

daha pratik ºz¿mler ¿retebilmektedir.  

Bu bilgiler doĵrultusunda saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama 

iĸletmelerinde alēĸan personellerin eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile problem ºzme becerisi 

arasēndaki iliĸkiyi aēklamak amacēyla araĸtērmanēn yapēlmasēna karar verilmiĸtir. 

  

                                                
3
H¿seyin Subhi Erdem, Felsefe Ķle Ķlgili Temel Kavramlar, Lisans Yayēncēlēk, Ķstanbul, s. 39. 



3 
 

BĶRĶNCĶ B¥L¦M 

ELEķTĶREL D¦ķ¦NCE 

1.1. ELEķTĶREL D¦ķ¦NCE 

Yaratēlēĸēn temel gayelerinden birisi olan d¿ĸ¿nce olgusu insanoĵlunun 

varoluĸundan bu yana tarih boyunca ¿zerinde konuĸula gelen bir kavram olarak 

karĸēmēza ēkmaktadēr. Birok ¿nl¿ d¿ĸ¿n¿r ºzellikle Sokrates, Plato ve Aristo baĸta 

olmak ¿zere d¿ĸ¿nce alanē ¿zerine farklē teoriler ortaya atēp bunlarē araĸtērmēĸlardēr. 

Kēsacasē y¿z yēllardan beri d¿ĸ¿ncenin ok sayēda tanēmē yapēlmaktadēr4. 

D¿ĸ¿nce elimizde olan bilgiler sayesinde baĸka bir duruma ulaĸmak ve eldeki 

bilgileri daha ileriye gºt¿rebilmektir. Eĵer elimizdeki bilgileri farklē durumlara 

uyarlayabiliyorsak o zaman d¿ĸ¿nce s¿recini verimli bir ĸekilde kullanmēĸēz 

demektir. D¿ĸ¿nce kavramē insanēn d¿nya ¿zerine geldiĵi andan itibaren baĸlayan 

ve daha sonraki zamanlarda direkt veya dolaylē yoldan deĵiĸtirilebilen ve 

geliĸtirilebilen sadece insana ait olan bir ºzelliktir. D¿ĸ¿nce ºzelliĵine sahip olan ve 

diĵer canlēlardan ayrēlan insan bu kavram sayesinde varoluĸunu ve yaĸama 

nedenini bu sayede aēklayabilmektedir5. 

C¿celoĵlu d¿ĸ¿nce kavramē  iine d¿ĸt¿ĵ¿ durumu anlamak amacē ile 

hedefleri doĵrultusunda bilgilerini organize edebilen bir yapē olarak tanēmlanmaktadēr 

ve bilinli olarak en ok kullanēlan dºrt alana dikkat ekmiĸtir6: 

1.  Bir sorunu ºzme: Bir sorunu ºzerken; sorunun tanēmlanmasē, ortaya 

ēkacak olan farklē ºz¿m tekniklerinin fayda ve zararlarēnēn karĸēlēklē olarak 

deĵerlendirilmesi ve farklē ºz¿m yollarē arasēndan birini seme ve seilmiĸ 

olan yolun doĵruluĵunun test edilmesi yani deĵerlendirilmesidir. 

2. Belirlenen amacēn gerekleĸtirilmesi: Amacēn belirlenmesinden sonra; 

amacēn aēk tanēmē yapēlmalē, amacē aēk olmayan d¿ĸ¿ncelerden ayērt 

edilmeli, amacēn basamaklarē belirlenmeli, amacēn ºzg¿nl¿ĵ¿n¿n test 

edilmesi ile belirlenen amalar gerekleĸtirilir. 

3. Bilgiyi ve olgularē tanēmlama: Elde edilen bilgilerin ve olgularēn fikrini 

aēklamak, gerekte olan d¿ĸ¿nceyi destekleyen kanētlarē belirlemek, aynē 

olay ya da d¿ĸ¿nceyi aēklayan baĸka gºr¿ĸleri araĸtērmak, var ise bu 

gºr¿ĸlerin karĸēlaĸtērēlmasē ile ortaya ēkan sonu deĵerlendirmeli bilgi ve 

olaylarē anlamlandērmalē. 

                                                
4
 Hilal Karabacak, Ķlkºĵretim ¥ĵrencilerinin Eleĸtirel D¿ĸ¿nme Becerileri Ve 5. Sēnēf ¥ĵrencilerinin 

Eleĸtirel D¿ĸ¿nme D¿zeyleri, Atat¿rk ¦niversitesi Eĵitim Bilimleri Enstit¿s¿, Erzurum, 2011, s.6 
(Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi) 
5
 Milli Eĵitim Bakanlēĵē, Ķlkºĵretim D¿ĸ¿nme Eĵitimi Dersi ¥ĵretim Programē, Ankara, s.48. 

6
 Doĵan C¿celoĵlu, Ķyi D¿ĸ¿n Doĵru Karar Ver, Remzi Kitabevi, Ķstanbul, 2001, s.142. 
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4. Karĸēlaĸēlan bireyleri objektif deĵerlendirme: Kiĸinin sahip olduĵu nitelikleri 

tanēmak, hangi nedenden dolayē iliĸkiye girildiĵinin belirlenmesi durumunda 

bireyler karĸē taraftaki bireyleri daha iyi tanēyabilir. 

Eleĸtirel kelimesi ñkritiksò kelimesinden t¿remiĸ, Latin diline  óócritikusôô ĸeklinde 

geiĸ yapan bu ifade yargēlamak, deĵerlendirmek, ayērt etme anlamlarēna 

gelmektedir. Herhangi bir durumun iyi ve kºt¿ taraflarēnē ile deĵerlendirmek 

anlamēnda kullanēlmaktadēr7. 

óóEleĸtirel d¿ĸ¿nce nedir?ôô sorusuna 80ôli yēllarēn baĸēndan bu yana bazē 

psikologlar ve eĵitim adamlarē farklē yºnlerden yaklaĸmalarēnēn sonucu olarak 

eleĸtirel d¿ĸ¿nce iin tanēmlamalarēn eĸitlilik ve deĵiĸiklik gºsterdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce kiĸilerin amalarē ile hareket eden ve kendini tekrar etmeyen 

kalēplardan sēyrēlarak ºn yargēlarēn olmadēĵē farklē bilgi ve becerilerin kendileri 

arasēnda sēnanabildiĵi daha ok akēl y¿r¿tme yolu ile belirli fikirlere ulaĸēlan bir 

d¿ĸ¿nce biimi olarak tanēmlanabilmektedir8. 

Amerikan felsefe birliĵinin yapmēĸ olduĵu tanēmlama ĸu ĸekildedir; Eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce bir karar verme s¿reci olup amalanan kavram, yºntem, kriter ve 

baĵlamsal konularda; kiĸinin kendi kararlarē ¿zerine yorum yapma ve bu yorumlarē 

analiz ederek deĵerlendiren, sonucunda da anlamlandēran bir karar verme 

mekanizmasē olarak tanēmlamaktadēr.9 Eleĸtirel d¿ĸ¿nce mesleki uygulama alanēnda 

bilgi ve meslek alanēnda karar s¿recini geniĸletmek iin kullanēlan isel bir durum 

olarak kabul etmektedir. Bu doĵrultuda eleĸtirel d¿ĸ¿nce karar verme ve problem 

ºzme s¿relerini ierir10. 

Richard Paul ise eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi nesnel bilgilere dayandērēlarak sonuca 

varma s¿reci olarak tanēmlamēĸlardēr11. 

Eleĸtirel d¿ĸ¿ncede bireylerde olmasē gereken beĸ ana kural vardēr12. Bunlar: 

1-  Tutarlē olmak: D¿ĸ¿ncede meydana gelen eliĸkileri ortadan 

kaldērabilmelidir. 

2-  D¿ĸ¿nce birleĸtirme: D¿ĸ¿nceyi farklē boyutlarda yapabilmeli ve bu boyutlarē 

bir arada ele alabilmelidir. 

                                                
7
 Elif Dirimeĸe, Hemĸirelerin ve ¥ĵrenci Hemĸirelerin Eleĸtirel D¿ĸ¿nme Eĵilimlerinin Ķncelenmesi. 
Saĵlēk Bilimleri Enstit¿s¿, Cerrahi Hastalēklar Hemĸireliĵi, Ķzmir, 2006, s.7 (Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek 
Lisans Tezi). 
8
 Semih ķahinel, Eleĸtirel D¿ĸ¿nme, Pegem A Yayēncēlēk, Ankara, 2007, s.3. 

9
 Peter Facione. Critical Thinking: A Statement of Expert Consensus for Purposes of Educational 
Assessment and Instruction, Executive Summary óóThe Delphi Reportôô ERIC Document, 1990; s.315-
423. 
10

 Barry Beyer. Developing a Scope Sequence for Thinking Skills Instruction. Educational 
Leadership, 1988, 7, s.26-30. 
11

 Paul Richard vd. óóCritical Thinking in the Classroom.ôô Teaching K-8. 49-51. April.1988. 
12

 ¥zcan Demirel, Eĵitimde Program Geliĸtirme, A Pegem Akademi, Ankara, 2011, s.242-243. 
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3-  Uygulanabilir olmasē: Tecr¿belerden faydalanarak algēladēklarē bilgileri bir 

model ¿zerinde uygulamasēnē bilmelidir. 

4-  Yeterlik: Tecr¿belerini ve bunun sonularēnē zihinsel aēdan algēlamaya hazēr 

olmalēdēr. 

5-  Ķletiĸime geme: D¿ĸ¿ncelerini sentezleyerek anladēĵē bilgileri evresindeki 

kiĸilere deĵiĸtirmeden aktarabilmelidir. 

D¿ĸ¿nce ile eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin birbirleri arasēnda ortak noktalar ok fazladēr, 

fakat bu noktada eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile d¿ĸ¿nce arasēnda farklēlēklar mevcuttur. 

Lipmann bu iki kavram arasēndaki farklēlēklarē Tablo 1ôde belirtmiĸtir13: 

Tablo-1 Eleĸtirel D¿ĸ¿nceyle D¿ĸ¿nce Arasēndaki Farklēlēklar 

D¿ĸ¿nce Eleĸtirel D¿ĸ¿nce 

Tahminde bulunma Yordayabilme 

Tercihte bulunma Deĵerlendirebilme 

Grup yapma Sēnēflandērma 

Ķnanmak Varsaymak 

¢ēkarēm yapma Mantēksal olarak aēklama 

Ķliĸkilerin farkēna varma Ķliĸkilerdeki iliĸkiyi algēlama 

Katē kurallar Esnek kurallar 

¥l¿t kullanmadan deĵerlendirme ¥l¿t kullanarak deĵerlendirme 

 

1.1.1. Eleĸtirel D¿ĸ¿ncenin ¥zellikleri 

Aybek eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin dºrt ºnemli ºzelliĵi ¿zerinde durmaktadēr. Bunlar14: 

1. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce yansētēcēdēr: Eleĸtirel d¿ĸ¿nce sadece d¿ĸ¿nmekten 

farklēdēr. Her bir gºr¿ĸ bir d¿ĸ¿nce ºrneĵidir, fakat eleĸtirel d¿ĸ¿nce olmak 

zorunda da deĵildir. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ancak kiĸinin kendi d¿ĸ¿ncesi ¿zerinde 

yansētma yaptēĵēnda ortaya ēkar. 

2. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce standartlar ierir:  Eleĸtirel d¿ĸ¿nce kiĸinin kendi 

d¿ĸ¿ncelerinin bir ºl¿te gºre olmasēnē ierir. 

                                                
13

 Rojda Yaĵcē, Sosyal Bilgiler ¥ĵretiminde Eleĸtirel D¿ĸ¿nme: Ķlkºĵretim 5. Sēnēf Sosyal Bilgiler 
¥ĵretiminde, ¥ĵretmenleri Eleĸtirel D¿ĸ¿nme Becerilerini Geliĸtirmek Ķin Uyguladēklarē Etkinliklerin 
Deĵerlendirilmesi, ¢ukurova ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Adana, 2008, s.35 
(Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi) 
14

 Birsel Aybek, Eleĸtirel D¿ĸ¿nme Ve Disiplinler Arasē Eleĸtirel D¿ĸ¿nme Rehberi, Anē Yayēncēlēk 
2012, s.3-4. 
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3. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce gerekidir: Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ºz¿nde gerek problemler 

hakkēnda d¿ĸ¿nmektedir. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce inanēlan ve yapēlanlarēn ºtesinde 

iyi bir karar ile alakalēdēr.  

4. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce mantēklē olmayē gerektirir: Mantēklē d¿ĸ¿ncenin kesin 

kurallarē yoktur. Mantēklē d¿ĸ¿nceyi garanti edecek hatadan arēnmēĸ kurallar 

yoktur. Ķzlenecek yollar vardēr. Bunlarē baĵlama, hedeflere ve t¿m gerekliklere 

duyarlē bir biimde uygulamak gerekir. D¿ĸ¿ncenin eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

olabilmesi iin mantēklē d¿ĸ¿nce olmasē gerekir. 

 

C¿celoĵlu ise; belirli bir konuda var olan d¿ĸ¿nceleri farklē d¿ĸ¿nceler 

kullanarak iĸe yarayan ve yaramayan d¿ĸ¿nceleri ayērmaktadēr ve eleĸtirel 

d¿ĸ¿ncenin kullanēlmadēĵē takdirde, verimli ĸekilde sorunun ºz¿mlenmesi ya da bir 

karara varēlmasē zor olacaktēr. Bu aēklama sonucunda eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin 

ºzelliklerini beĸ madde ile aēklamēĸtēr15: 

1) Eleĸtirel d¿ĸ¿nce aktiftir: Eleĸtirel d¿ĸ¿nce sērasēnda zeka, bilgi, bellek, 

zihinsel beceriler aktif olarak kullanēlmaktadēr. S¿rete aktif olan birey, 

kendisini etkilemekte olan olaylarēn ierisinde yer alēp onlara yºn vermeye 

alēĸēr. Karĸēlaĸtēĵē sorunlarla uĵraĸmaktan vazgemez. Kendi verdiĵi kararlar 

doĵrultusunda harekete geer. ¢ºzmek istediĵi olaylarēn sonucunu gºrene 

kadar ºz¿mlemeye devam ederler. 

2) Eleĸtirel d¿ĸ¿nce baĵēmsēzdēr. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce herhangi bir otorite ile 

iliĸkilendirilemez. 

3) ¢eĸitli fikirlere aēktēr. Eleĸtirel d¿ĸ¿nen kiĸi kendi d¿ĸ¿ncelerinin haricinde 

farklē d¿ĸ¿nceleri de deĵerlendirerek d¿ĸ¿ncelerini zenginleĸtirir. 

4) Fikirleri desteklenmesinin altēnda yatan nedenler ile kanētlarē devamlē gºz 

ºn¿nde tutar. Eleĸtirel yºnden d¿ĸ¿nebilen bireyler ortaya koyduĵu 

d¿ĸ¿ncelerin nedenleri ile gerekelerini aēklayabilir, nedenini aēklayamadēĵē 

ve delilini gºsteremediĵi d¿ĸ¿ncenin arkasēnda durmazlar. 

5) Eleĸtirel d¿ĸ¿nce fikirlerin organizasyonuna ºnem verir. D¿ĸ¿nceler 

arasēnda sebep sonu iliĸkisi kurularak ortaya ēkan d¿ĸ¿nceleri destekleyen 

aēklamalar yapēlēr. 

 

¥zdemirôe gºre eleĸtirel d¿ĸ¿nce derinlemesine incelenmesi gereken bir 

kavramdēr. Bilgi ve olgularēn arasēnda meydana gelen iliĸkinin kurulmasēnē, ºne 

s¿r¿lerek savunulan d¿ĸ¿ncenin gerekelendirilmesini, soruna farklē aēlardan 

                                                
15

 C¿celoĵlu, a.g.e., s. 221-224. 
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bakēlmasēnē zorunlu kēlar.  ¥zdemir eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin nasēl olacaĵē konusuna 

dokuz madde ile aēklēk getirmiĸtir16: 

1. Eleĸtirel d¿ĸ¿ncede daha ºncesinden planlanmēĸ bir durum sºz konusu 

deĵildir. Hazērda bulunan ve kolay ºz¿m yollarē olan bir ºrneklem yapēsēna 

sahip deĵildir. 

2. Eleĸtirel d¿ĸ¿ncede tek bir bakēĸ aēsē bulunmamaktadēr. Farklē olan her 

bakēĸ aēsēndan farklē bir durum ortaya ēkabilmektedir. 

3. Eleĸtirel d¿ĸ¿ncede tek bir ºz¿m ºnerisi sunulmaz. Birden fazla ºz¿m 

ºnerisi bulunmaktadēr ve her ºz¿m ºnerisinin avantaj ve dezavantajlarē 

bulunmaktadēr. 

4. Eleĸtirel d¿ĸ¿ncede yorumlara ve deĵerlendirmelere ihtiya duyulmaktadēr. 

Net ve katē kurallar yoktur. Esnek yorumlamalar yapēlabilir. 

5. Eleĸtirel d¿ĸ¿ncede farklē ºl¿tler vardēr ve bunlar dikkate alēnmasē 

gerekmektedir. 

6. Eleĸtirel d¿ĸ¿ncede g¿vensiz bir durum vardēr ve sorunun gºz¿ken kēsmē 

ile zaman harcamaz. 

7. Eleĸtirel d¿ĸ¿ncede baĵēmsēz olma ve nesnellik ok ºnemlidir. 

8. Eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin kurallarē ºĵrenilebilir. 

9. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce emek ve zaman istemektedir. 

 

1.1.2. Eleĸtirel D¿ĸ¿nce S¿releri 

 Eleĸtirel d¿ĸ¿nce g¿c¿n¿n geliĸtirilmesinde ilk olarak eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin bir 

s¿re olarak ele alēnēp anlaĸēlmasē gerekmektedir. Literat¿rde eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

s¿reci ile ilgili farklē gºr¿ĸler bulunmaktadēr17.  

 Eleĸtirel d¿ĸ¿nce s¿recinin aĸamalarēnē sēralayan Beyer sēralamanēn 

deĵiĸtirilebileceĵini belirtmektedir18: 

1- Deĵer iddialarē ile doĵrulanabilir olgularē birbirinden ayērt etme, 

2- Bilginin gerekliĵini kesinleĸtirmek, 

3- Varsayēmlar ile bilgiler arasēnda doĵru olan ve olmayanlarē belirleme, 

4- ¥nyargēlarē saptama, 

5- Daha ºnce sºylenmemiĸ varsayēmlar belirleme, 

6- Farklē d¿ĸ¿nceleri fark etme, 

7- Akēl y¿r¿t¿rken tutarsēz davranēĸlarē belirleme, 

                                                
16

 Orhan ¥zdemir, Eleĸtirel D¿ĸ¿nme, Kriter Yayēnlarē, Ķstanbul, 2008, s. 20 
17

 H¿lya Kaya, ¦niversite ¥ĵrencilerinde Eleĸtirel Akēl Y¿r¿tme G¿c¿, Ķstanbul ¦niversitesi Saĵlēk 
Bilimleri Enstit¿s¿ Hemĸirelik Anabilim Dalē, Ķstanbul, 2009, s.12 (Yayēmlanmamēĸ Doktora Tezi). 
18

 Carkhuff M.J, Reflective Learning: Work Groups As Learning Groups, The Journal Of Contniuning 
Education Ķn Nursing, 1996, 27:5, s.209-214. 
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8- D¿ĸ¿ncelerin g¿lerini saptayabilme olarak ifade etmiĸtir. 

  

 Kazancē ise eleĸtirel d¿ĸ¿nce s¿recinin beĸ adēm ile oluĸacaĵēnē aēklamēĸtēr19: 

1- Sorunun Tanēmē:  Karĸēlaĸēlan sorunu tanēma, tanēmlamasēnēn yapēlmasē ve 

sēnērlēlēklarēnēn belirlenmesi, 

2- Hipotez Kurma:  Karĸēlaĸēlan sorun ile ilgili hipotezler kurarak bu hipotezler 

iin gerekli olan bilgi toplamak ve doĵru olanē semek. 

3- Hipotezi Deĵerlendirme: Seilen hipotezlerin doĵruluĵunun test edilmesini 

saĵlama ve ºz¿mleme iin seenekler geliĸtirme. 

4- Yordama: ¢eĸitli d¿ĸ¿nce stratejilerini kullanarak yeni varsayēmlarda 

bulunmak. 

5- Karar: Son aĸama olarak deĵerlendirilir. Buradaki ama karar verme 

s¿recidir ve diĵer sonulara yºnelik genellemelerde bulunulur. 

 Eleĸtirel d¿ĸ¿nce s¿recinde yedi aĸama sºz konusudur. Bunlar birbirlerinin 

tamamlayēcēsē ĸeklinde oluĸmaktadēr. 

1- Tanēm yapēlmasē: Sorunun tanēmlanmasē ile fikir birliĵinin saĵlanmasē ve 

ºl¿tlerin saptanmasē bu aĸamada gerekleĸtirilir. 

2- Denence Kurma: Akēl y¿r¿tme, seenek arama, mantēklē doĵrular elde etme 

ve denece ile ilgili d¿ĸ¿nce becerilerinden oluĸur. 

3- Bilgilerin Toplanmasē: Bilgilerin belirlenmesi, toplanmasē ve ihtiyaca 

uygunluk oranē y¿ksek olan bilgilerin seilmesidir. 

4- Yorum yapma: Elde edilen bilgiler ¿zerinde yorum yapēlēr ve bilgiler 

karĸēlaĸtērēlēr. Sonucu olumsuz yºnde etkileyecek bilgiler ¿zerine araĸtērmalar 

yapēlēr. Bu aĸamada kanētlar ile hareket edilerek genellemelere varēlabilir, 

geerliliĵi ortaya konularak varsayēmlarda bulunulur, yorumlanan bilginin 

taraflēlēĵē olup olmadēĵē kontrol edilir. 

5-  Akēl Y¿r¿tme: Akēl y¿r¿tme ile ilgili hatalarēn nedenleri araĸtērēlmaktadēr. 

6- Deĵerlendirme: Belirlenen ºl¿tlere gºre deĵerlendirme iĸlemi yapēlēr. 

Ķfadelerin doĵruluĵu belirlenir. Sonularēn uygunluĵu hakkēnda karara varēlēr.  

7- Uygulama Yapma: T¿mevarēm yºntemiyle beraber yargēlar test edilip 

genellemeler uygulanēr20. 

 

 

 

 

                                                
19

 Osman Kazancē, Eĵitimde Eleĸtirici D¿ĸ¿nme Ve ¥ĵretimi, Kazancē Kitap A.ķ. Ķstanbul, 1989 
20

 Kaya a.g.e. s. 75-76. 
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1.1.3. Eleĸtirel D¿ĸ¿ncenin Boyutlarē 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ¿ farklē boyutta ele alēnmaktadēr. Bunlar: 

1- Doĵru d¿ĸ¿nce: D¿ĸ¿ncenin doĵal bir yapēsē vardēr ve kusursuz olarak 

algēlanmaktadēr. D¿ĸ¿nce herkes tarafēndan kabul edilebilen, mantēk sēnērlarē 

ierisinde yer alan, kendi ierisinde eliĸmeyen, kendine has bir yapēsē olan anlamlē 

bir yapēyē ifade etmektedir. Doĵru olarak aktarēlan her d¿ĸ¿nce tartēĸēlmaz ve herkes 

tarafēndan kabul edilebilir olmalēdēr. Bilime ve insanlēĵa ters d¿ĸmemelidir. 

2- D¿ĸ¿ncenin ºgeleri: Eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi daha iyi anlayabilmek iin onu 

eleĸtirel olmayan d¿ĸ¿nce ile kēyaslamak gerekmektedir. Bu y¿zden de eleĸtirel 

olmayan ifadelerden kaēnmak iin aĸaĵēdaki d¿ĸ¿nce ºgelerinden 

yararlanēlmaktadēr. Bunlar:  

- Ortaya ēkan problemi anlama ve soruyu araĸtērma, 

-  D¿ĸ¿ncenin amacēnē bilme, 

-  Gºr¿ĸler hakkēnda bilgi sahibi olma, 

- Sayēltēlarēn hakkēnda fikir sahibi olma, 

- Ana d¿ĸ¿ncedeki kavramlarē bilme, 

- Ķlkelerin ve kurallarēn ne olduĵu saptayabilme, 

- Kanētlarē deĵerlendirebilme, 

- Yorumlar hakkēnda aēklamalarda bulunabilme, 

- Varsayēmlarē aēklayabilme, 

- Ortaya ēkan ve izlenen sonularē deĵerlendirme anlayēĸēnē ierir. 

3- D¿ĸ¿nce alanlarē: D¿ĸ¿nce, gºr¿ĸler ya da davranēĸlar ile yapēlandērēlarak 

iliĸkilendirilir. D¿ĸ¿nceler sorunlar ve amalar ile yºnlendirilir. ¥zetlenecek olursa 

d¿ĸ¿nceler problemlere ya da amalara baĵlē olarak deĵiĸiklik gºsterebilmektedir. 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nebilen kiĸilerde problemler kendi durum ve algēlarēna gºre 

ĸekillenebilmektedir 21. 

1.1.4. Eleĸtirel D¿ĸ¿nce Stratejileri 

Stratejiler tek bir yapē halinde karĸēmēza ēkmamaktadēr. Eleĸtirel d¿ĸ¿ncede 

farklē d¿ĸ¿nceler ve stratejiler yer almaktadēr. Genel olarak ikiye ayrēlmaktadēr. 

Bunlar; biliĸsel ve duyuĸsal stratejilerdir. Biliĸsel olarak nitelendirilen stratejiler kendi 

ilerinde de gruplara ayrēlmaktadēr. Eleĸtirel d¿ĸ¿ncedeki stratejilerin birbirinden 

farklē amalarē bulunmaktadēr. Duyuĸsal stratejilerde esas ama baĵēmsēz d¿ĸ¿nceyi 

ortaya ēkarmaktēr. Biliĸsel stratejilerde ise ortaya konan farklē temel becerilerin 

ºrg¿tlenmesi olarak belirtilebilir22. 

 

                                                
21

 ķahinel, a.g.e.,s. 7-8. 
22

 ķahinel, a.g.e., s. 9. 
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Tablo-2 D¿ĸ¿nce Stratejileri 

DUYUķSAL 
STRATEJĶLER 

BĶLĶķSEL STRATEJĶLER 

Baĵēmsēz d¿ĸ¿nce 
Kiĸisel ve topluma ait 
gºr¿ĸler geliĸtirme 
Yanlē olmayan 
d¿ĸ¿nceler belirleme 
D¿ĸ¿nce ile duygu 
arasēndaki baĵē 
g¿lendirme 
Alak gºn¿ll¿ĵ¿ 
geliĸtirme  

Sorgulama 
duygusunu geliĸtirme 
Ķyi olmayē ve 
d¿r¿stl¿ĵ¿ geliĸtirme 
D¿ĸ¿nce azmi 
geliĸtirme 
D¿ĸ¿nce becerisine 
g¿ven duyma 

MAKRO BECERĶLER MĶKRO BECERĶLER 

Genellemelerin farkēna 
varma 
¥ĵrenilen davranēĸē 
geliĸtirme ve transfer 
etme 
Bireylerin gºr¿ĸlerini 
geliĸtirmek 
Sorunlarē aēk hale 

getirme 
Sºzc¿klerin aēk hale 

getirilmesi ve analiz 
edilmesi 
¥l¿tleri geliĸtirmek 
Bilgilerin kaynaĵēnēn ve 
g¿venirliĵinin 
deĵerlendirilmesi 

Derinlemesine 
sorgulamak 
Gºr¿ĸleri, inanlarē ve 

kurumlarē analiz etme ve 
deĵerlendirme 
¢ºz¿m ¿retme ve 
deĵerlendirme 

Eylemleri ve politikalarē 
analiz etme 
Eleĸtirel okuma ve 

dinleme 
Disiplinler arasē iliĸki 

kurma 
Gºr¿ĸleri karĸēlaĸtērma 
Diyalektik d¿ĸ¿nce 
 

Ķdeal ve gereĵi 
birbirinden ayērma 

Kelime haznesini 
geliĸtirme 
Benzer olan ile olmayanē 
ayērt etme 
Varsayēmlarē belirme ve 
deĵerlendirmek 
Alakalē ve alakasēz 
olgularē ayērt etmek 
Mantēklē varsayēmlarda 

bulunma 
Kanētlar ile sonularē 
deĵerlendirmek 
¢eliĸkilerden uzak 
durmak ve onlarē fark 
etmek 
Sonular hakkēnda yeni 
gerekleri ºĵrenmek 

 

Kaynak: Semih ķahinel, Eleĸtirel D¿ĸ¿nme, Pegem A Yayēncēlēk, Ankara, 2007 

1.1.5. Eleĸtirel D¿ĸ¿nce Becerileri 

Bireylerin, eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin ne demek olduĵunun farkēna vardēklarēnda ya 

da iyi bir eleĸtirel d¿ĸ¿n¿r olma noktasēnda isteklilerse, yapēlmasē gereken eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce becerilerinin ne olduĵunu bilmek ve bu becerilere sahip olmasē iin gerekli 

ºzveride bulunmasē gerekmektedir. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce becerileri, eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

konusunda usta olabilmek iin gerekli nitelikler olarak ºzetlemek yanlēĸ olmaz. 

Robert Ennis eleĸtirel d¿ĸ¿nce becerileri alanēnda en kapsamlē araĸtērmayē 

yapan bilim adamlarēnēn arasēnda yer almaktadēr. Bu becerileri on iki madde ile 

sēralamēĸtēr. Fisher ise Robert Ennisôin geliĸtirdiĵi maddeleri daha iyi anlatabilmek 
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iin her maddenin yanēna sorular yerleĸtirmiĸtir. Bu maddeler ve her maddeye 

yºnelik sorular yer almaktadēr. Bu sorular23: 

1- Ķfadeleri algēlama ( ifade doĵru algēlandē mē?), 

2- Belirsizlik durumunu yargēlamak (ifadeler anlaĸēlēr mē?), 

3- Ķfadeler arasē eliĸki var mē( ifadeler arasēnda tutarlēlēk var mē?), 

4- Ķfadenin sonuca ulaĸēlēyor mu (ifadeler mantēk yapēsē ierisinde mi?), 

5- Ķfadelerin kesinliĵinin yargēlanmasē (ifadeler kesinlik ieriyor mu?), 

6- Ķfadeler birbirlerini takip ediyor mu ( ifadeler arasēnda kurallar var mē?), 

7- Nesnel ifadeler g¿venilirliĵinin yargēlanmasē( ifade net mi?), 

8-Bir ifadenin t¿mevarēmcē bir sonucu garantileyip garantilenmediĵini 

yargēlama (ifade savunulabilir mi?), 

9- Bir problemin tanēmlanēp tanēmlanmadēĵēnē yargēlama( ifade iliĸkili mi ?), 

       10- Bir ifadenin sayēlara dayalē olup olmadēĵēnē yargēlama (ifade doĵru olarak 

kabul edilebilir mi ?), 

       11- Bir tanēmēn yeterliliĵini yargēlama (ifade yeterince tanēmlanmēĸ mē?), 

 12- Bir ifadenin otoriteler tarafēndan doĵru olarak kabul gºr¿p gºrmeyeceĵini 

yargēlama ( ifade doĵru mu ?), 

Swart (1991)  eleĸtirel d¿ĸ¿nce bazē becerilere sahip olmalēdēr. Bu beceriler24: 

1. Temel bilgi iin destek  

Å Gºzlemlerin doĵruluĵunu, 

Å Ķkincil kaynaklarēn g¿venirliĵini tespit etme,    

2. ¢ēkarēm   

Å Kanētlarēn kullanēlmasē 

V Ķyi temellendirilmiĸ nedenleri aēklama,    

V Tahmin etme, 

V Genelleme,     

V Benzetme vasētasē ile iyi temellenmiĸ mantēk y¿r¿tme 

Å T¿mdengelim    

V Geerli ĸartlē tartēĸmalar (eĵer .., o zamané.),   

V Geerli kategorisel tartēĸmalar (hepsi/bir kēsmēé.).     

 

Glaser  eleĸtirel d¿ĸ¿nce becerileri ĸu ĸekilde belirtmiĸtir25: 

                                                
23

 Aybek, a.g.e, s.12. 
24

 Robert Swartz. Developing Minds: A Reseource Book For Teaching Thinking (Rev. Ed. Vol 1, 
177-184). Alexandria, VA:ASCD. 
25

 Tican Canses, Yansētēcē D¿ĸ¿nmeye Dayalē ¥ĵretim Etkinliklerinin ¥ĵretmen Adaylarēnēn Yansētēcē 
D¿ĸ¿nme Becerilerine, Eleĸtirel D¿ĸ¿nme Becerilerine, Demokratik Tutumlarēna Ve Akademik 
Baĸarēlarēna Etkisi, Eĵitim Bilimleri Enstit¿s¿, Gazi ¦niversitesi, Ankara, 2012, s.55 (Yayēmlanmēĸ 
Doktora Tezi). 
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1. Problemleri tanēma,  

2. Tanēmlanan problemleri ºzmek gerekli yollar bulma,  

3. Ķlgili bilgileri toplama ve kullanēma sokma,   

4. Ķfade edilmemiĸ olan d¿ĸ¿nce ve deĵerleri tanēma,  

5. Dili doĵru, net ve ayērt edici bir biimde anlama ve kullanma,  

6. Verileri yorumlama, 

7. Kanētlarē ve ifadeleri deĵerlendirme,   

8. ¥nermeler arasēnda ki mantēksal iliĸkilerin varlēĵēnē tanēma,  

9. Geerli olacak sonular ve genellemeler ēkarma,   

10. Kiĸinin ulaĸēlan genelleme ve sonularē teste tabi tutma,  

11. Kiĸinin inan kalēplarēnē daha geniĸ kapsamlē bir tecr¿be temelinde 

yeniden yapēlandērma, 

12. G¿nl¿k yaĸamda belirli ĸeyler ve nitelikler hakkēnda doĵru h¿k¿mler 

verme olarak belirtmiĸtir. 

Kºkdemir  eleĸtirel d¿ĸ¿nce becerilerini ĸu ĸekilde belirtmiĸtir26: 

1. Doĵrulanmēĸ gerek ve iddialarēn birbirleri ile olan iliĸkisi, 

2. Sonuta oluĸan bilgilerin doĵru kaynaklardan edinilip edinilmediĵi, 

3. Ķliĸkili olmayan bilgileri kanēttan ayērt etme, 

4. Hatalarēn farkēnda olabilme, 

5. ¢eliĸkili yargēlarē fark edebilme, 

6. Yetkin bir ĸekilde sorular sorma, 

7. Dil becerisini etkili kullanma, 

8. Kiĸilerin d¿ĸ¿nceleri hakkēnda bilgi sahibi olmalarē. 

Yukarēda sºylenen bu beceriler eleĸtirel d¿ĸ¿nce eĵiliminin temelini 

oluĸturmaktadēr. 

 

1.1.6. Eleĸtirel D¿ĸ¿nen Bireylerin ¥zellikleri 

Beyer eleĸtirel yapēya sahip kiĸilerin ºzelliklerini ĸu ĸekilde sēralamēĸtēr27: 

1- Sorunlarēnē aēk ĸekilde ifade edebilmesi, 

2- Ķletiĸimde olduĵu kiĸilerden kesin ve net bir dil kullanmasēnē 

konusunda ēsrarcē olma, 

3- D¿ĸ¿nce olgusunun geliĸmiĸ olmasē, 

4- Kontrol mekanizmasēnēn geliĸmiĸ olmasē, 

5- Sabit fikirli olmama ve d¿ĸ¿ncelerinin arkasēnda durma, 

                                                
26

 Doĵan Kºkdemir, ¦niversite Eĵitimi ve Eleĸtirel D¿ĸ¿nme , Pivalko, (21), s.16-19. 
27

 ķahinel a.g.e., s. 20. 
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6- Ortaya atēlan iddialarē destekleyen nedenleri araĸtērma, kanētlarē 

sunma, 

7- Yargēlama iĸlemini gerekler, sorunlar ve amalar ile yapma, 

8- Eski ºĵrenmelerini zamanē geldiĵinde kullanabilme, 

9- Tatmin edecek kadar kanēt olana kadar ĸ¿pheci olma olarak 

sºylenebilir. 

Schafersman ise eleĸtirel d¿ĸ¿nceye sahip olan bir bireyin ºzelliklerini ĸu 

ĸekilde sēralamēĸtēr28: 

- Kanētlarē ustalēkla ve tarafsēzca kullanēr, 

- D¿ĸ¿ncelerini d¿zenler ve bunlarē tutarlē bir ĸekilde kēsaca ifade eder, 

- Mantēksal olarak geerli olan veya olmayan gerekler arasēndaki farklarē ayēt 

eder, 

- Bir kararē destekleyecek yeterli kanēta ulaĸmadēĵēnda yargēda bulunmayē 

erteler, 

- Alternatif eylemleri ve muhtemel oluĸacak sonularē ºĵrenmeye alēĸēr, 

- Tarafsēz bir ĸekilde gºzlemlerde bulunur; konu ve olayla ilgili kanēt, dok¿man 

toplamakta ēsrarcē olur, 

- Olaylar ve nesneler arasēndaki iliĸkiyi belirlemeye alēĸēr. Bu iliĸkilerden de 

anlamlar ēkarmaya alēĸēr, 

- Tek baĸēna ºĵrenmeye meraklēdēr ve bu alanda ilgisi vardēr. 

- Bildiklerini, ºĵrenilen problem ºzme tekniklerinin dēĸēndaki diĵer konularda 

da uygular, 

- Tartēĸmalarē sever ve bu tartēĸmalarē bilime dayandērarak devam ettirir, 

- Her zaman kendisinin doĵru olmadēĵēnē bilir ve ona gºre hareket eder, 

- Fikirleri nettir fakat farklē d¿ĸ¿ncelere saygē duyar ve o gºr¿ĸler hakkēnda 

bilgi toplar ve deĵerlendirir, 

-  Kaynaklarēn g¿venilirliĵini merak eder, 

- Varsayēmlarē belirler ve onlarē araĸtērēr, 

- Soru sorma kapasite geliĸmiĸtir ve aēk ĸekilde sorularēnē sorar, 

- Doĵru hipotez kurmaya alēĸēr, 

Nickerson gºre bir kiĸi kendisini eleĸtirel d¿ĸ¿n¿r olarak ifade ediyor ise 

aĸaĵēda belirtilen bilgi ve becerileri taĸēyor olmasē gerekmektedir. Bu beceriler ve 

bilgiler ĸu ĸekilde listelenmiĸtir29: 

                                                
28

 An Introduction to Critical Thinking.http://www.freeinquiry.com/critical-thinking.html adresinden www 
freeinquiry com critical thinking html. (Eriĸim Tarihi: 14.02.2017). 
29

 Seluk ¥zdemir, Web Ortamēnda Bireysel Ve Ķĸbirlikli Problem Temelli ¥ĵrenmenin Eleĸtirel 
D¿ĸ¿nme Becerisi, Akademik Baĸarē Ve Ķnternet Kullanēmēna Yºnelik Tutuma Etkileri, Eĵitim Bilimleri 

http://www.freeinquiry.com/critical-thinking.html
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- Sorunlarla ilgili elde edilen bilgileri tarafsēz olarak kullanmalēdēr, 

- Duygu ve d¿ĸ¿nceleri tutarlē ĸekilde d¿zenlemelidir, 

- Elde ettiĵi sonularda anlamlē ve anlamsēz olan kēsēmlarē hemen ayērt 

edebilmeli ve yeteri kadar bilgiye sahip olmadēĵē durumlarda, elde edebileceĵi 

yargēlarē daha sonraya saklayabilmeli, 

- Sorunlar hakkēnda ya da problemler hakkēnda elde edeceĵi bilgileri daha 

ºnceden kestirebilmeli, 

- Karĸēlaĸēlan herhangi bir problemi daha ºnceden elde ettiĵi deneyimler 

sayesinde zorlanmadan ºzebilmeli, 

- Baĵēmsēz olarak kendi baĸēna ºĵrenebilmeli ve bunu yapmayē istemelidir, 

- ¥ĵrendiĵi becerileri farklē durumlara uyum saĵlayacak ĸekilde zihninde 

yapēlandērmalē, 

- Zor olan ve algēlanmasē karēĸēk olan herhangi bir problemi analiz edebilmeli 

ve anlaĸēlēr yapēya getirmeli, 

- Algēsal sēnērlēlēklarē bilmeli. 

1.1.6.1. Ķdeal Eleĸtirel D¿ĸ¿n¿r¿n Eĵilimleri 

Ennis (1989) ideal eleĸtirel d¿ĸ¿n¿r¿n eĵilimlerini on iki madde ile sēralamēĸtēr. 

Bunlar30: 

1- Ķletiĸime duyarlē olabilmek, 

2- Elde ettiĵi problem durumu ve sorun ¿zerinde d¿ĸ¿nceyi bērakmamak 

ve bir karara baĵlanmak, 

3- Ķinde olduĵu durumda b¿t¿nsel olarak d¿ĸ¿nmek, 

4- Araĸtērmacē olmak ve elde edilen bilgileri saklamak, 

5- Doĵruyu bulmak iin aba harcamak, 

6- Farklē yollarē denemek, 

7- Olaylarēn hassasiyetinin farkēnda olmak, 

8- Bireysel ihtiyalarēnē bilmek, 

9- Farklē fikirlere saygē gºstermek, 

10- Karar verirken durum hakkēnda en ince ayrēntēsēna kadar d¿ĸ¿nmek, 

11- Elde ettiĵi kanētlarēn yetmesi durumunda uygun iĸlemleri yapmak ve 

gerektiĵinde farklē iĸlemler iin uĵraĸmak, 

12- Eleĸtirel beceri hakkēnda kendisini geliĸtirmiĸ olmak ve bu beceriyi 

kullanabiliyor olmak. 

                                                                                                                                     
Enstit¿s¿, Eĵitim Bilimleri Anabilim Dalē, Gazi ¦niversitesi, Ankara, 2005, s.33 (Yayēmlanmēĸ Doktora 
Tezi). 
30

 Yalēn Kanbay, Hemĸirelik ¥ĵrencilerine Verilen Eleĸtirel D¿ĸ¿nme Eĵitiminin Problem ¢ºzme 
Becerisi ¦zerine Etkisi, Saĵlēk Bilimleri Enstit¿s¿, Psikiyatri Hemĸireliĵi Anabilim Dalē, Atat¿rk 
¦niversitesi, Erzurum, 2013, s.10 (Yayēmlanmamēĸ Doktora Tezi) 
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1.1.6.2. Ķdeal Eleĸtirel D¿ĸ¿n¿r¿n Becerileri 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce becerileri arasēnda; kanētlanmēĸ gerek ve ºne atēlan 

iddialarēn farklēlēĵēnē ortaya koyabilme, kaynaklarēn g¿venilirliĵini test edebilme, 

iliĸkisi bulunmayan bilgileri kanētlardan ēkarabilme, ºnyargē ve biliĸsel hatalarēn 

farkēna varabilme, tutarlē olmayan  bilgilerin farkēnda olabilme, etkili soru sorabilme, 

sºzl¿ ve yazēlē dili etkin olarak kullanabilme, bireyin kendi d¿ĸ¿ncelerinin farkēna 

vardēĵē ¿st biliĸ becerileri ve benzerleri bulunmaktadēr. Bu d¿ĸ¿nceler eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce eĵitiminin de temelini oluĸturmaktadēr31. 

Ennis  ise yukarēda bahsedilen bu becerileri on beĸ maddede listelemiĸtir. 1 ve 

3. maddeler óótemel becerilerôô; 4 ve 5. Maddeler óókarar verme temelleriniôô; 6 ve 8. 

Maddeler óósonu ve anlam ēkarmaôô; 9 ve 10. Maddeler óógeliĸmiĸ aēklamaôô; 11 ve 

12. Maddeler óóvarsayēm ve b¿t¿nleĸtirme becerileriôô iermektedir. 13- 15. Maddeler 

ise eleĸtirel d¿ĸ¿nce iin ĸart olmayan fakat eleĸtirel d¿ĸ¿nce iin yararlē olabilen 

óóyardēmcē becerileriôô iermektedir. Bu beceriler32: 

  

                                                
31

 Kanbay, a.g.e., s.10. 
32

 Kanbay, a.g.e., s. 11. 
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Tablo-3 Ķdeal Eleĸtirel D¿ĸ¿n¿r¿n Becerileri 

Temel beceriler 

1. Soruna odaklanma 

Sorunun belirlenmesi 

Kriterlerin belirlenmesi 

Form¿le etme 

2. Delillerin analizi 

Durumun tanēmlanmasē 

¥nceliklerin belirlenmesi 

¥zetleme 

3. Aēklayēcē sorular 

Neden 

Gerek olan nedir 

Asēl durum ne 

Ne sºylenmek isteniyor 

Ne demek istiyor 

Farklēlēkta ne yapēlabilir 

¥rnek ne gºsterilir 

¥rnek olmayan nedir 

Karar verme becerileri 

4.Kaynaĵēn g¿venirliĵi 

Uzmanlaĸma 

¢ēkara dayalē iliĸkiler 

Ķtibarēn zedelenmemesi 

Belirlenen prosed¿rlerin 
kullanēmē 

Gereke gºsterme 
becerisi 

Bilinen riskler 

5.Gºzlemleri 
deĵerlendirme 

Alakalē varsayēmlar 

Olasēlēklē gerekler 

Gereki kayētlar 

Yeteneklerin gerekliĵi 

Ķyi yaklaĸēm 

Teyit 

Gºzlem ve rapor 
arasēndaki farklēlēklar 

Sonu ve anlam 
ēkarma becerileri 

6. ¢ēkarēmsama yapmak 
Uygun mantēk ve Nitelikli 

t¿mdengelim 

7. ¢ēkarēmsama aralarē 
oluĸturma 

Genellemeler, Aēklayēcē 
hipotezler 

8. Deĵer yargēlarē 
Geri plandaki faktºrler, 
alternatifler, denge ve 

karar verme 

Geliĸmiĸ aēklama 
becerileri 

9. Yargēlarēn tanēmēnē 
yapma 

Tanēmēn ieriĵi ve 
fonksiyonlarē 

10. Nitelikli olmayan 
varsayēmlar 

K¿¿mseyici hava 

Varsayēmlar ve 
B¿t¿nleĸtirme 

becerileri 

11. ¥nc¿lerin nedenleri 

12. Diĵer becerilerin ve eĵilimlerin entegrasyonu 

Yardēmcē beceriler 

13. Duruma uygun iĸleyen d¿zenli bir s¿re 

14. Diĵerlerinin entelekt¿elliĵi, bilgi d¿zeyi ve 
duygularē konusunda hassas olmak 
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15. Yazēlē ve sºzl¿ m¿nakaĸa ve sunumlara uygun 
farklē iletiĸim stratejileri kullanma ĸeklinde ifade 

etmiĸtir. 

 

1.1.7. Eleĸtirel D¿ĸ¿ncenin Yararlarē 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce, bireylerde isel g¿c¿ etkinleĸtirir ve isel g¿c¿n geliĸmesi 

iin yardēmcē olur ve bireylerin kendine g¿venlerini arttērēr. Bireylerin daha seici 

olmasēnē saĵlar bºylece karĸēlaĸēlan sorunlarēn farkēna varmaya baĸlarlar. Aynē 

zamanda da ºnerileri tartēĸmak, alternatif ºz¿m arayēĸlarē arama iin g¿ 

kazanērlar33. 

Bireyler eĵitim hayatlarēnda eleĸtirel d¿ĸ¿nce yeteneĵini kazandēklarē takdirde, 

dinledikleri bir konuĸmacēnēn kanaatlerini, ºnermelerini, iddialarēnē ayēt 

edebileceklerdir. Konuĸmada aēklēĵa kavuĸmayan noktalarē ve konuĸulan konunun 

eksik kalan kēsēmlarēnē fark edeceklerdir34. Bu yeteneĵe sahip kiĸilerin kendilerini 

deĵiĸtirme ihtiyacē hissetmediklerini, aynē kalēplar iinde kaldēklarēnē, gerek anlamda 

yapēcē ve yaratēcē olamadēklarēnē ifade etmiĸtir ve eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin kiĸi ¿zerinde 

ne derecede yararē olduĵunu ĸºyle sēralamēĸtēr: 

- D¿ĸ¿nce ºzg¿rl¿ĵ¿ne sahip olurlar, 

- Edinilen bilgilere yenileri eklenir, 

- D¿ĸ¿nce sorunlarēnē ºzmede yardēmcē olur, 

- Akla uymayan d¿ĸ¿ncelerden uzaklaĸmak, 

- Eleĸtirel d¿ĸ¿n¿rken bireyler mantēklarēnē kullanērlar, 

- Farklē aēdan bakmayē ºĵrenir, 

- Sebep sonu iliĸkisi kurabilir, 

- Mantēĵē ile hareket eder. 

Kellyônin belirttiĵi d¿ĸ¿nce faydalarē ĸu ĸekildedir: 

Otonomi: Bireyin kendi kendini yºnlendirmesi ve kontrol¿n¿ elinde tutmasēnē 

kapsar. Kim olduĵumuz, ne yaptēĵēmēz, neden yaptēĵēmēz sorularēnēn cevabē bilinir. 

Politik okur-yazarlēk: G¿ncel sorunlar ve meseleler hakkēnda iyi bilgilendirilmiĸ 

ve yansētēcē olmalarēnē ifade etmektedir, bºylece yºnetim, politikadan ve 

eylemlerinden sorumlu tutulabilir. 

Sosyal deĵerler: Sosyal tutarlēlēk ve istikrar olacaksa temel sosyal problemleri 

tanēmlayēp tepki vereceksek bir dizi ortak deĵer, gelenek ve uygulamaya sahip 

olmamēz gerekir. 

                                                
33

 Asude Bilgin ve Jale Eldeleklioĵlu, óó¦niversite ¥ĵrencilerinin Eleĸtirel D¿ĸ¿nme Becerilerinin 
Ķncelenmesiôô, Hacettepe ¦niversitesi Eĵitim Fak¿ltesi Dergisi, 2007, s.55-57. 
34

 Y¿ksel ¥zden, ¥ĵrenme Ve ¥ĵretme, Pegem Yayēncēlēk, 2012, s.162. 
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Kariyer ile ilgili kazanēmlar: Pek ok meslek problem ºzme yaratēcē, baĵēmsēz 

d¿ĸ¿nce yetisi gerektirir. Bu t¿r d¿ĸ¿nce becerisine sahip olan bireyler kariyerlerinde 

yapacaklarē atēlēmlarda bir adēm daha ºnde olurlar. 

Pratik kazanēmlar: Eleĸtirel d¿ĸ¿nce becerileri her g¿n yapēlan seimler ile ilgili 

kararlarēmēzē geliĸtirmektedir. Bu kararlarē doĵru ya da yanlēĸ olarak 

deĵerlendirmektense daha geniĸ bir pencereden bakmamēza yardēmcē olacaktēr.35. 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ne olduĵumuza eleĸtirel aēdan deĵerlendirmemize yardēmcē 

olur. Karĸēlaĸtēklarē konular ile ilgili problem ºzme, yaratēcē d¿ĸ¿nce, d¿ĸ¿ncelerini 

aēk ve etkili bir ĸekilde ifade etme yetilerini geliĸtirerek bireylerin kariyerlerinde 

olumlu yºnde etki saĵlamaktadēr. Kiĸisel kararlar verirken hata yapma ihtimalini 

d¿ĸ¿rebilir ve daha dikkatli, aēk ve olaylarē mantēk erevesinde deĵerlendirebilir36.  

1.1.8. Eleĸtirel D¿ĸ¿nceyi Etkileyen Faktºrler 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce zihinsel, bedensel ve fiziksel olarak davranēĸlardan 

etkilenmektedir. Yapēlan araĸtērmalar da zekanēn b¿y¿k oranda kalētēmlardan 

etkilendiĵini gºstermiĸ olup, dēĸadºn¿kl¿k, sebat, kaygē gibi bir eĸit kiĸisel 

ºzelliklerin zekaya nazaran daha az kalētēmsal olduĵunu gºstermektedir37. Eleĸtirel 

d¿ĸ¿ncenin oluĸturulmasē ve geliĸtirilmesinde kalētēm ve evre faktºrlerinin olduĵunu 

gºstermektedir. 

1.1.8.1. Kalētēmsal Faktºrler 

Kiĸilerin doĵumu ile birlikte ortaya ēkan faktºrler olarak sºylenebilmektedir. 

Bu faktºrler sonradan ortaya ēkabileceĵi gibi doĵrudan doĵumla beraber de ortaya 

ēkabilmektedir. Fakat bazē bireyler bu ºzellikleri olmasēna raĵmen genellikle 

d¿ĸ¿nmemektedir ve d¿ĸ¿nce tembelliĵi olarak tanēmlanan durumla karĸē karĸēya 

gelmektedirler38. 

Kalētēmsal olarak etki eden faktºrlerin genellikle bireysel faktºrler olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir fakat duygusallēĵēn da etkisinin olduĵu aēk bir gerektir. Aĸaĵēdaki 

duygusal ºzelliklerin eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi olumsuz yºnde etkilediĵi sºylenmektedir39: 

¶ Kiĸi duygusal olarak baĵēmlē bir yapēya sahip ise, 

¶ Kiĸi aĸērē katē duyguya sahip ise, 

¶ Kiĸi kompleks sahibi ise, 

¶ Kiĸi aĸaĵēlēk duygusuna sahip ise, 

¶ Kiĸi yeteri kadar zeka ve zihin g¿c¿ne sahip deĵil ise, 

                                                
35

 Canses, a.g.e. s. 59. 
36

 Gregory Bassham, vd. Critical thinking: A studentôs introduction. Boston: McGrow Hill, 2002, s. 
7-11. 
37

 Aybek a.g.e. s. 15. 
38

 Mary J. Gander, Harry W. Gardiner, ¢ocuk ve Ergen Geliĸimi. (¢ev. Bekir Onur), Ķmge Kitapevi, 

Ankara, 1993. 
39

 Kazancē, a.g.e., s.14-15. 
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¶ Kiĸi olaylara karĸē aĸērē heyecana sahip ise, 

¶ Kiĸi kendine g¿ven duygusundan yoksun ise. 

Yukarēda sayēlan durumlardan eksik olan kiĸiler olumsuz bir ĸekilde 

etkilenecektir ve bundan dolayē da eleĸtirel d¿ĸ¿nce becerisi de geliĸmeyecektir. 

Sungur eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi etkileyen bireysel faktºrleri ĸu ĸekilde sēralamēĸtēr40: 

¶ Kendine g¿vensizlik, 

¶ Hata yapma eĵilimi, 

¶ Eleĸtirilerden korkma duygusu, 

¶ M¿kemmeli isteme, 

¶ Ortaya ēkabilecek engellerden korkma, 

¶ Tek bir konuya odaklanma, 

¶ Sabērsēzlēk, 

¶ Biliĸsel eliĸkilere karĸē diren gºsterme, 

¶ Savunma mekanizmalarē olarak belirtmiĸtir. 

Kalētēm yoluyla ortaya ēkan biliĸsel, psikomotor ve duyuĸsal nedenler eleĸtirel 

d¿ĸ¿nceyi etkileyen faktºrler olarak sºylenebilir. 

1.1.8.2. ¢evresel Faktºrler 

Bireyi sadece kalētēmsal faktºrlerin olumsuz yºnde etkileyeceĵini d¿ĸ¿nmek 

ok yanlēĸ olur. Birey hem kendinden kaynaklē faktºrlerden etkilenirken hem de 

kendinden kaynaklamayan faktºrlerden etkilenmektedir. Bu faktºrlere de evresel 

faktºrler denilmektedir. ¢evresel faktºrler ĸu ĸekilde sēralanabilir: 

1. Aile 

2. Toplum 

3. Okul 

Bu evresel faktºrlerin eleĸtirel d¿ĸ¿nceye etkileri aĸaĵēda sērasēyla 

anlatēlmēĸtēr: 

Aile: Kiĸilerde zihinsel geliĸimin saĵlēk bir ĸekilde ilerlemesi iin ºncelikle okul 

aĵēndan ºnce aile yapēsēnēn iyi ve etkili bir ĸekilde ºrg¿tlenmesi gerekmektedir. Ķyi 

ĸekilde ºrg¿tlenmeyen aile yapēsēnda ocuklar kendilerini yeteri kadar ifade 

edemedikleri iin kendilerine olan ºzg¿venleri yeteri kadar geliĸmeyecektir. Bunun 

sonucunda da bireyler eleĸtirel anlamda yeteri kadar geliĸim gºsteremeyecektir. 

Uyumlu ve ºzerk bir aile ortamēnda yetiĸen birey tutarlē, saĵlēklē bir birey olarak 

yaĸamēna devam edebilir. Ailenin aĸērē baskēsē, otoriter tutuma sahip olmasē bireyin 

kendine olan g¿venini ortadan kaldēran, kiĸiliĵini hie sayan bir davranēĸtēr. 

                                                
40

 Nuray Sungur, Yaratēcē D¿ĸ¿nme, Motif Basēm, Ķstanbul, 1997, s.34-35. 
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Formal eĵitimin yanē sēra informal eĵitim yoluyla da bireylerde ºĵrenmeler 

meydana gelmektedir. Bu informal ºĵrenmelerde genellikle rol ailelere d¿ĸmektedir. 

Yaĸam koĸullarēnda b¿t¿n bireyler ocuklarēn geliĸimini olumlu yºnde s¿rd¿rmelerini 

istemektedir. Gerek olarak herkes ocuĵunu saĵlēklē bir ĸekilde geliĸtirmek ister. 

Fakat her aile ocuĵu iin bu geliĸtirici bir aile ortamē saĵlama noktasēnda aynē ºzeni 

gºsteremeyebilir. Bunun iinde gerekli olan ortamē saĵlamayabilirler. Okul ºncesi 

dºnemde saĵlēklē bir zihinsel geliĸim s¿reci geirmeleri gerekmektedir. Geliĸtirici aile 

ortamē, ocuĵun hareketlerinin ve d¿ĸ¿ncelerinin kēsētlanmadēĵē, ºzg¿rce 

davranabildiĵi ve ocuĵun ailesi tarafēndan dar kalēplara sokulmaya alēĸēlmadēĵē 

doĵal bir ortamdēr41. 

Toplum: Eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi etkileyen ºnemli faktºrlerden birisi de ocuĵun 

hayatēnē s¿rd¿rd¿ĵ¿, doĵumundan itibaren ve onun kiĸiliĵinin oluĸmasē noktasēnda 

ok ºnemli bir konuma sahip olan toplum ve o toplumun deĵerlerini oluĸturan 

toplumun k¿lt¿r¿d¿r. 

K¿lt¿r tanēm olarak aēklanacak olursa, bir toplumun b¿t¿n olarak ele alēnan 

yaĸam biimi olarak ifade edilebilir. K¿lt¿r bireylerin ºĵrenmiĸ olduklarē davranēĸlar 

ve bu ºĵrenmeler sonucunda ortaya ēkan davranēĸlarēn sonularēnēn birleĸmesiyle 

oluĸan kavramdēr. Onu birleĸtiren ºgeler, belirli bir toplum ¿yeleri tarafēndan 

paylaĸēlēr ve diĵer kuĸaklara aktarēlēr42. 

Farklē k¿lt¿rel yapēlar, iinde yaĸayan bireyleri herhangi bir konuda yaratēcēlēĵa 

yºnlendirirken bir baĸkasēnda aynē duygularē ortaya ēkarmayabilir. ¥rneĵin, 

Amerikaôda ocuklar bilime yºnlendirilirken aynē durum sosyal alanlar iin geerli 

deĵildir ve ºzendirilmemektedir. Arap yarēm adasēnda ise teknik alanlarda yapēlacak 

iĸlemlere izin verilirken, dinsel konularda aynē ºzveri olmadēĵē bilinmektedir43. 

¥nyargēya sahip toplum ierisinde yetiĸen bu kiĸiler toplumun gerekliliklerine 

uyum saĵlayacak ve kendileri de ºnyargēlē davranacaklardēr. Boostram (1992) gºre 

ºnyargē eleĸtirel d¿ĸ¿nce aēsēndan ok b¿y¿k bir sorundur. Sonu olarak her birey 

doĵru ile yanlēĸē ayērt edebilecek zihinsel bir yapēya sahiptir. Bireyler ºnyargēlarēndan 

kurtulup d¿ĸ¿nceye yºnelirlerse, farklē gºr¿ĸlerin ne olduĵuna dair fikirlerimizin 

geliĸmesine yardēmcē olur44. 

Okul:  Bireyin bilinli ve kontroll¿ bir toplumsallaĸma s¿reci eĵitim kavramē ile 

alakalēdēr. Okullarēn genel yapēlarē denetimli ve geliĸime aēk bir eĵitim s¿recini 

iermektedir. Bundan dolayē kiĸilerin okul ºncesindeki aile yaĸantēsē ve 

                                                
41

 C¿celoĵlu, a.g.e., s.15-20.  
42

 Mahmut Tezcan, Eĵitim Sosyolojisi, Feryal Matbaacēlēk, Ankara, 1996, s.100-120. 
43

 Sungur, a.g.e., s.34-35. 
44

 Hugh Mccam, Janet Mccam, Edgar Moore, Creative and Critical Thinking, Houghton Mifflin 
Company, Boston, 1985, s.13. 
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toplumsallaĸma s¿relerinde meydana gelecek olumsuzluklar bu eĵitim 

kurumlarēnda  en aza indirilmeye alēĸēlēr45. 

Okullarēn baĸarēlē sayēlabilmesi iin bireylerin topluma uyum saĵlamalarēna 

yardēmcē olmasē gerekmektedir. Okullarda alēnan eĵitimin aynē zamanda bireylerin 

mutlu olmalarē iin gerekli olan konularda ºĵrenmelerine yardēmcē olmasē 

gerekmektedir. Eĵitimin amacē, bireyin kendisini yºnetmesinde onlara yol gºsteren, 

bunun sayesinde de gerek toplumun gerekse bireyin ºd¿llendirilmesini saĵlamaktēr. 

G¿n¿m¿zde eĵitimin genel amalarē arasēnda bireylerin kendileri yºnetebilme 

becerilerinin geliĸmesinde yardēmcē olmak, bu sayede de topluma yararlē bireyler 

kazandērmaktēr. Bug¿nk¿ eĵitim yapēsē ele alēndēĵēnda aĵdaĸ okullarēn amacē, 

toplumda yapēcē, yaratēcē ve eleĸtirel d¿ĸ¿nebilen kiĸiler yetiĸtirmek olarak 

sºylenebilir. Eĵitim kurumlarēnēn bu t¿r kiĸilerin yetiĸtirebilmesi iin ºĵrencileri dar 

kalēplara sokmak yerine daha geniĸ d¿ĸ¿nebilen ve ºzg¿rce fikirlerini ifade 

edebildiĵi ortamlar saĵlamasē gerekir46. 

R. Ennis eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi bireyin sorunu ifade etme, sonularēnē araĸtērma, 

tarafsēz olma, b¿t¿n seenekleri dikkate alma, bir soru veya sorunun ¿zerine 

yoĵunlaĸma, bir tartēĸmaya katēlma ĸeklinde ifade etmektedir47. 

E.T. Pasceralla ise entelekt¿el esnekliĵi ºne ēkarmēĸ ve bir tartēĸma 

ortamēnda ihtimalleri gºrme ve tutarlē bir ĸekilde deĵerlendirme olarak entelekt¿el 

esnekliĵi aēklamēĸtēr. Eleĸtirel okuma- yazma, tartēĸmaya katēlma, ĸ¿pheci 

yaklaĸma, bilgi kaynaklarēnē deĵerlendirme, baĵēmsēz, mantēklē d¿ĸ¿nce, 

d¿ĸ¿ncelerin altēndaki duygularē keĸfetme, entelekt¿el merak ve cesaret gibi 

ºzelliklerin eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi etkilediĵini belirtmektedir48.  

Kataoka- Yahiro ve Saylar(1994), eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi g¿ven duyma, baĵēmsēz 

d¿ĸ¿nce, d¿r¿stl¿k, sorumluluk ve risk alma, disiplinlik, azimli ve yaratēcē, ilgili ve 

doĵru olmak bireyin sahip olduĵu tutumlar tarafēndan etkilediĵini vurgulamaktadēr.  

Eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi etkilediĵi sºylenen bu ºzellikleri dēĸēnda yaĸ, cins, ērk, zeka, 

geliĸim d¿zeyi, sosyo-ekonomik durum, deneyim gibi etkenler eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

g¿c¿n¿ etkileyebilmektedir.  ¥ne s¿r¿len bu ºzellikler kēsaca ifade edilmek gerekirse 

sorunlarēn farkēna varabilen, geniĸ d¿ĸ¿nebilen, tarafsēz olabilen, araĸtērma ve 

d¿ĸ¿ncede arzulu, bilgili, ĸ¿pheci, merak eden, sonulara ulaĸmak iin sabērlē ve 

                                                
45

 Aybek a.g.e, s. 15-29. 
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 Haluk Yavuzer, ¢ocuk Psikolojisi, Remzi Kitabevi, Ķstanbul, 1993, s.75. 
47

 Kaya a.g.e, s. 22. 
48

 Jean Kintgen ve Andrews: Critical Thinking And Nursing Education: Perplexities And Ķnsights, 

Journal Of Nursing Education, 1991, 30:4, s.152-156. 
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azimli olabilen, sorumluluklarēnēn farkēnda olan, risklerden korkmayan ve bu riskleri 

alabilen olarak sēralanmaktadēr49. 

1.2. ELEķTĶREL D¦ķ¦NCE NE DEĴĶLDĶR? 

Bireylerin eleĸtirel kelimesini algēlama biimi genellikle, birini yerme, inatlaĸma, 

karĸē ēkma, bireylerin aēklarēnē ortaya koyma, olumsuz sºylemlerde bulunma 

anlamēnda kullanēlmaktadēr.  

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce olumsuzluklarēn ya da hatalarēn bulunma eĵiliminde negatif 

yºnde kullanēlan bir d¿ĸ¿nce deĵildir. Bize ya da baĸkalarēna ait fikirlerin ya da 

iddalarēn deĵerlendirilmesi iin tarafsēz ve ºnyargēsēz bir s¿retir. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

insanlarē aynē d¿zeyde benzer d¿ĸ¿ncelere yºnlendirmemektedir. Bu durumlar 

eleĸtirel d¿ĸ¿nce konusunda aynē d¿zeye sahip olan fakat farklē deĵerlere sahip ve 

farklē ilkeleri olan iki bireyin baĵēmsēz bir sonuca ulaĸmasēyla aēklanabilir. Eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce bireylerin ºzg¿n ve kiĸilik yapēlarēnē etkilememektedir.50 

  

                                                
49

 Kaya a.g.e, s. 33. 
50

 Zeynep Yiĵit, Sēnēf ¥ĵretmenlerinin Medya Ve Televizyon Okuryazarlēk D¿zeyleri ile Eleĸtirel 
D¿ĸ¿nme Eĵilimlerinin Ķncelenmesi, ¢anakkale On Sekiz Mart ¦niversitesi Eĵitim Bilimleri Enstit¿s¿, 
2015, s.17. (Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi). 
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Aĸaĵēdaki tabloda eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin doĵru ve yanlēĸ anlayēĸlarē verilmiĸtir51. 

Tablo-4 Eleĸtirel D¿ĸ¿nce Ķle Alakalē Algēlar 

Yanlēĸ Algēlanan Algēlanmasē Gereken 

Olumsuz bir s¿reci iermektedir.  
Gerekleri ortaya koymaya alēĸan 

gereki bir s¿reci ierir. 

Ķnsanlarēn d¿ĸ¿ncelerini kesin 

yargēlarla birlikte ortaya koymaya alēĸēr 

Kesin yargēlar, kiĸi tarafēndan yeniden 

biimlendirilir. 

Bireylerden devamlē olarak gemiĸ 

yaĸantēsēndaki d¿ĸ¿ncelerinden 

kendisini soyutlamasē istenir. 

Deĵiĸmeyecek inanlar vardēr. 

Tarafsēzlēk sºz konusudur. 
Eski varsayēmlara birlikte yeni olgular 

oluĸturulmaya alēĸēr. 

 

Yukarēdaki tabloya bakēldēĵēnda eleĸtirel olmak veya yapēlan eleĸtiriye maruz 

kalmak gerekte olumsuz s¿releri iermemektedir. Olaylara eleĸtirel bakabilmek 

bireylerin gºr¿ĸ alanlarēnē geliĸtirir, bireylerin daha gereki, tarafsēz ve ºnyargēsēz 

olmalarēnē saĵlar52. 
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 Hakan G¿lveren, Eĵitim Fak¿ltesi ¥ĵrencilerinin Eleĸtirel D¿ĸ¿nme Becerileri Ve Bu Becerileri 
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1.3. ELEķTĶREL D¦ķ¦NCE MODELLERĶ 

Eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin toplumda giderek ºnem kazanmasēndan dolayē bilim 

adamlarē ve d¿ĸ¿n¿rlerin bu alana yoĵunlaĸmalarēnē saĵlamaktadēr. Bunun sonucu 

olarak eĵitim alanēnda ve diĵer alanlarda eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi geliĸtirmeyi amalayan 

modeller ortaya ēkmēĸtēr. 

1.3.1. D¿ĸ¿ncenin Boyutlarē Modeli 

Bu modelin ortaya ēkmasēnēn amacē eĵitim faaliyetine katēlan b¿t¿n bireylerin 

eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin nasēl gerekleĸtirilmesi gerektiĵine yºnelik olarak yapēlan 

araĸtērmalar sonucunda meydana gelmiĸtir. Bu modelde, eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin 

geliĸtirilmesinde beĸ boyutu ele alēnmēĸtēr. Bu boyutlar ĸu ĸekilde sēralanabilir53: 

1. Biliĸsel farkēndalēk 

2. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ve yaratēcē d¿ĸ¿nce 

3. D¿ĸ¿nce s¿releri 

4. Temel d¿ĸ¿nce becerileri 

5. Konu / Ķerik alan bilgisi  

1.3.1.1. Biliĸsel Farkēndalēk 

Genel yapē itibari ile bireylerin d¿ĸ¿nce s¿relerini kendilerinin yºnetebilmesi 

ve bu s¿relerin farkēnda olma durumu olarak sºylenebilir. Aynē zamanda bireyin 

kendi denetim mekanizmasēnē kurarak d¿ĸ¿nce s¿recinde neleri deĵerlendirmesini, 

planlamasēnē ve d¿zenlemesini bilmesi olarak sºylenebilir54. 

1.3.1.2. Eleĸtirel D¿ĸ¿nce ve Yaratēcē D¿ĸ¿nce 

Bu noktada en ºnemli olan iki d¿ĸ¿nce biiminden eleĸtirel ve yaratēcē 

d¿ĸ¿ncenin birbirini tamamladēĵē ve birlikte ortak olarak hareket ettiklerini sºylemek 

m¿mk¿nd¿r. Eĵitim s¿recinde eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi geliĸtirmek iin eleĸtirel 

d¿ĸ¿ncenin yapēlandērēlmasē gerektiĵi vurgulanmaktadēr55. 

1.3.1.3. D¿ĸ¿nce S¿releri 

Bu kēsēm zihinsel iĸlemler grubu olarak bilinen d¿ĸ¿nce s¿relerinden 

meydana gelmektedir. Bu boyutun en temel ºzellikleri ĸu ĸekildedir: 

¶ Kavramlarēn meydana gelmesi 

¶ Ķlkelerin belirlenmesi 

¶ S¿reci anlamlandērma 

¶ Sorunlarē ºz¿mleme 

¶ Karar verme 

¶ Araĸtērmayla birlikte geliĸtirme 

                                                
53

 Kaya, a.g.e, s.17. 
54

 Kaya, a.g.e, s.18. 
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¶ D¿zenlemeler yapma 

¶ Anlatēm dilinin sºzel olmasē olarak sekiz basamaktan oluĸmaktadēr. 

Bu basamaklar kendi aralarēndan birini etkilemekte ve birbirlerinden 

etkilenmektedir. Kēsacasē dinamik bir yapēya sahiptirler56. 

1.3.1.4. Temel D¿ĸ¿nce Becerileri 

Bu boyut genel ifade ile d¿ĸ¿nce s¿recine hakim olan temel becerilerin yer 

aldēĵē kēsēmdēr. Bu aĸamada becerilerin bir b¿t¿n olarak ºĵretileceĵi ve birbirinden 

tamamen farklēlaĸmēĸ beceriler olarak ele alēnmasē gerektiĵi vurgulanmaktadēr. 

1.3.1.5. Konu/Ķerik Alan Bilgisi 

Bu boyuta ulaĸēlana kadar ele alēnan b¿t¿n boyutlar alan bilgisi becerisi 

kazanmaya yºnelik olan boyutlardēr. Burada esas ama d¿ĸ¿ncenin konu alan bilgisi 

ile birlikte bir b¿t¿n olduklarēnē vurgulamaktēr57. 

1.3.2. Dreyfus ve Dreyfusôun Beceri Kazanma Modeli 

Modelin esas kaynaĵē Bennerôin deneyimsizlikten deneyime modeline 

dayanmaktadēr. Deneyimlere dayanak gºstererek esas odaklanmasē gereken 

noktanēn sezgisel karar verme olduĵuna dikkat ekmiĸtir. Bireyler sezgisel olarak 

karar verebilmeleri iin ºz¿m¿n ve olasēlēklarēn ig¿d¿sel olarak hissedilmesi 

gerekmektedir. Ortaya ēkacak olan varsayēmlar genel olarak sezgiye ve uygulama 

alanēnda oluĸan deneyimlere dayanak oluĸturulur ve bu sayede de eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

s¿reci baĸlamēĸ olur. Varsayēmlarēn doĵrulanmasē aĸamasēnda bilgiler toplanmaya 

baĸlar ve bu bilgiler doĵrultusunda varsayēmlar deĵerlendirilir. Bu iĸlerde genel 

olarak t¿mdengelim ve akēl y¿r¿tme yºntemi kullanēlmaktadēr ve bu s¿re 

varsayēmlarēn doĵrulanmasēna kadar devam etmektedir58. 

1.3.3. Uygulama Odaklē Eĵitimde Eleĸtirel D¿ĸ¿nce Modeli 

Bu modelin temel dayanaĵē olarak uygulama odaklē eĵitim kavramē ¿zerinde 

durulmuĸtur. Bu modelde, bireylerin katē kurallarla yºnlendirilmesine dayandērēlan ve 

eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin gerek bilgiler ile bu davranēĸlar arasēnda iliĸkili olduĵu ºne 

s¿r¿lm¿ĸt¿r. Uygulama odaklē modellerde ¿ temel kavram ¿zerinde durulmaktadēr. 

Bu kavramlar ĸu ĸekilde sēralanmaktadēr: 

1. Bilgi 

2. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

3. Eylem 
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Bilgi: Kiĸilerin herhangi bir konuyla alakalē derinlemesine ve detaylē bilgiye 

sahip olmasē gerekliliĵi olarak vurgulanmēĸtēr59. 

Eleĸtirel D¿ĸ¿nce: Sºz¿n doĵruluĵundan harekete geilerek, ¿zerine hen¿z 

konuĸulmamēĸ varsayēmlarēn ortaya ēkartēlmasē iin derin bir d¿ĸ¿nce ile incelemek 

olarak sºylenebilir. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce gereĵi ortaya ēkarma durumlarē anlama ve 

algēlamayē deĵiĸtirdiĵini vurgular60. 

Eylem: Harekete gemek olarak adlandērēlan eylem eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi 

anlamlandēran bir davranēĸsal olay olarak ele alēnmaktadēr. Sorumlu olan ve kuralcē 

bireylerin sergilemiĸ olduklarē davranēĸ biimidir. Eylemlerin gerekleĸebilmesi iin 

iki temel ºzelliĵin olmasē gerekmektedir. Bu iki temel ºzellik, geliĸmeyi saĵlamayē 

isteme ve etkin olarak katēlēmdēr61. 
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ĶKĶNCĶ B¥L¦M 

PROBLEM VE PROBLEM ¢¥ZME BECERĶSĶ 

2.1. PROBLEM ¢¥ZME ĶLE ALAKALI KAVRAMLAR 

Problem kelimesini ilk baĸta duyduĵumuzda oĵumuzun aklēna sayēlarē 

kullanarak cevaplandērēlmasē istenen matematiksel problemler gelmektedir. Bu 

problemler sadece matematik alanē ile alakalē deĵildir. Problemler hayatēmēzēn b¿t¿n 

alanēnē kapsayan ve karĸēlaĸmēĸ olduĵumuz sorunlarē ºzmek iin aba 

harcadēĵēmēz karmaĸēk bir durumdur. Ķnsanlar hayatlarē boyunca birok problemle 

karĸēlaĸabilirler. Bireyler karĸēlaĸtēklarē sorunlarēn ºz¿m¿ iin d¿ĸ¿nce eyleminde 

bulunmak zorundadērlar. Bireylerin ºncelikle problemi ºzebilecek inanca sahip 

olmalarē gerekmektedir ve ¿st biliĸ yollarēnē kullanarak problemlerin odak noktalarēna 

inmelidirler. ¢ok basit bir yapē olarak d¿ĸ¿n¿len problem ºzme becerisi aslēnda 

gºr¿ld¿ĵ¿ kadar kolay ºz¿me kavuĸturulacak bir durum olmadēĵē problemi 

ºz¿mlerken zihinsel s¿relerden yardēm aldēĵēmēz iin aslēnda zor bir yapēya 

sahiptir62.  

Korkut bir problemin ºz¿m¿ iin gerekli olan durum aslēnda gemiĸ 

yaĸantēlarda saklē kalmaktadēr. Bireyler tecr¿belerinden faydalanarak olaylar 

karĸēsēnda nasēl davranmasē gerekliliĵi noktasēnda kendilerini yºnlendirebilirler. 

Aslēnda problem ºzerken sadece biliĸsel beceriler kullanēlmamaktadēr bunun 

yanēnda bireylerin hem davranēĸsal hem de duyuĸsal ºzellikleri de 

kullanēlmaktadēr63. 

Morgan gºre problemin oluĸmasē bireylerin ulaĸmak istedikleri hedefler 

doĵrultusunda karĸēlaĸtēklarē engellemeler ile atēĸtēklarē bir kavram olarak ele 

alēnmasē durumudur. Engellemeler bireyin istediĵi amaca ulaĸmasēnē geiktirebilir. 

Bununla beraber problem tanēmlanērken engelleri aĸma s¿reci olarak 

tanēmlanmaktadēr64. Baĸka bir ifade ile problemi tanēmlayacak olursak, problem 

g¿nl¿k olarak karĸēlaĸtēĵēmēz sorunlar ve sēkēntēlardēr65.  ¥zbayôa gºre, ñProblem, 

adēndan da anlaĸēlacaĵē gibi ºz¿m¿ hazēr olarak sunulmayan, ºz¿m¿nde mental 

ve fiziksel engeller olan durumlardērò66. 
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DôZurilla ve Nezu problem ºzmeyi tanēmlarken herhangi bir olayēn birey iin 

problem olarak algēlanabilmesi iin bireyi huzursuz etmesi, sorun olarak algēlamasē 

ve amaca ulaĸēlmasē noktasēnda kendisine engel olarak karĸēsēna ēkan durum 

olarak tanēmlamaktadēr. Problem durumunu oluĸturan genel yapē ºz¿m iin gerekli 

olan yolun bilinmemesi ve uyumsama s¿recinin net bir ifade ile belirtilmemesi olarak 

sºylenebilir67.  

Her insan hayatē boyunca eĸitli sorunlarla s¿rekli karĸē karĸēya kalmēĸ ve 

karĸēlaĸtēĵē sorunu ºzmek iin kendisine ihtiyacē olan yolu aramaya alēĸmasē 

gerekmiĸtir. Ķnsan her yaĸ dºneminde eĸitli sorunlar ile karĸēlaĸmaktadēr. G¿nl¿k 

yaĸantēsēnda ēkan sorunlar, yaĸam dºnemlerinde karĸēlaĸēlan t¿m sorunlar 

yaĸamalarēnē d¿zg¿n bir ĸekilde idame ettirebilmeleri iin problem ºzme 

becerisinden yararlanmalarēnē gerektirmektedir68. 

Problem ºzmeyi tanēmlarken aslēnda ne yapmamēz gerektiĵini bilmediĵimiz 

durumlarda gerekte yapēlmasē gereken durum olarak tanēmlanmaktadēr. Bireyler 

problemlerle karĸēlaĸtēklarēnda asēl mesele problemi doĵru ĸekilde 

algēlayabilmeleridir. Eĵer birey problemi iyi ĸekilde anlayamaz ise ºz¿me yºnelik 

herhangi bir ºneride bulunamayabilir ve ºz¿me yºnelik stratejiler 

geliĸtiremeyebilir69. 

Problemin oluĸmasēnda bilinmekte olan ya da belirsizlik unsurlarēnē ierisinde 

barēndēran bir durum sonucunda ortaya ēkmaktadēr. Ortaya ēkan bu unsurlarēn 

bilinmemesi ise bireylerin problemler karĸēsēnda duyarsēzlaĸmasēna sebep 

olacaktēr70. 

Problemi ºzmek iin kullanēlan her aĸama kendi ierisinde farklē yapēlara 

sahiptir. Bireylerin kiĸisel yeteneklerine ve zihinsel canlandērmalarēna ihtiya 

duyulmaktadēr. Eĵer bu beceriler geliĸir ise toplumun refah seviyesinin artmasē 

saĵlanabilir. Yine de bireyler kiĸisel problemlerini ºzmek iin becerilerini de 

geliĸtirmesi gerekmektedir.71. 

Arslanôa gºre de etkili bir ĸekilde problemin ºz¿m¿ne ulaĸēlmak isteniyorsa 

bireylerin problem ºzme noktasēnda kararlē ve sabērlē olmasē gerekmektedir. 

¥ncelikli amalarēnēn problemin ºz¿m¿ne uygun olan metodun kullanēlmasēdēr. 

Eĵer birey etkili bir problem ºzme s¿recinden gemek istiyorlar ise ºncelikli olarak 
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ºrg¿t ii stresten ve kiĸiler arasē uyumsuzluklardan uzak durmalarē gerekmektedir. 

Duygusal stresin azalmasē ile beraber problemin engelleyici etkilerinden kurtulmuĸ 

oluruz. Bu durum iinde bireyin savunma mekanizmalarēnē etkili ĸekilde kullanmasē 

gerekmektedir. Problemlerini etkili bir ĸekilde ºzemeyen bireylerde s¿reci etkili 

ĸekilde yºnetenlere karĸēlēk daha kaygēlē ve endiĸeli olduklarē gºr¿lm¿ĸt¿r ve bu t¿r 

bireylerde daha fazla duygusal problemlerin oluĸtuĵu ortaya ēkartēlmēĸtēr72. 

Sonmazôa gºre problemlerin algēlanma biimleri kiĸiden kiĸiye farklēlēk 

gºstermektedir. Bireyin iinde bulunduĵu durum veya evresel faktºrlerin etkisi 

ortaya ēkan problemin ºnem derecesini doĵrudan etkileyebilmektedir. Ders alēĸma 

arzusu olmayan bir ºĵrencinin derslerinden d¿ĸ¿k not almasē ile alēĸkan bir 

ºĵrencinin d¿ĸ¿k not almasē karĸēlaĸtērēldēĵē zaman alēĸkan ºĵrenci iin ciddi bir 

problem durumu olarak algēlanabilmektedir. Mejerss ise problem ºzme becerisini 

bireylerin saĵlēklarēnē doĵrudan etkilediĵini ifade etmiĸtir. Ruhsal olarak sorunlarla 

karĸēlaĸēldēĵēnda birey duygusal yºnden sorunlar yaĸayabilmektedir. Bu durumlarda 

bireyin problem ºzme alanēnda sahip olduĵu yetkinlikler sayesinde en aza 

indirgenebilir. Bu yetkinlikleri; gemiĸ yaĸantēlardan ders ēkarma, algēlama g¿c¿n¿n 

fazla olmasē, olaylarēn karĸēsēnda vermiĸ olduklarē olumlu tepkiler, karakter ºzellikleri 

ve deĵer yargēlarē olarak sºylemek m¿mk¿nd¿r. Bu sēralanan yetkinlikler problem 

ºzme becerisini doĵrudan etkileyen kavramlar olarak sºylenebilmektedir73. 

Heppnerôe gºre problem ile baĸa ēkabilmesi iin bireyin problemli durumla 

baĸ edebilme stratejilerinin geliĸmiĸ olmasē ve kendi kontrol mekanizmasēnēn etkin 

bir ĸekilde alēĸmasēyla doĵrudan iliĸkili olduĵu ve probleme odaklanmasēyla 

alakalēdēr. Buraya kadar genel anlamda verilen bilgilerden bireylerin yaĸamlarēnda 

birok problemle karĸēlaĸtēklarēnē, bu problemlerin onlarda oluĸturduĵu etkileri ve bu 

etkilerden kurtulmak iin gºstermeleri gereken abanēn yani problem ºzme 

becerilerinin ne kadar ºnemli olduĵu anlaĸēlabilmektedir. 

¥ĵ¿lm¿ĸôe gºre problem olgusuna sahip bir durumda olmasē gereken 

ºzellikler ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

¶ Olan ve olmasē gereken durum arasēnda farklēlēĵēn meydana gelmesi, 

¶ Oluĸan farkēn algēlanmasē,   

¶ Ortaya ēkan algēdan kaynaklē gerginliĵin oluĸmasē, 

¶ Bireyin ortaya ēkan gerginliĵi kaldērma giriĸiminde bulunmasē, 

¶ Bireyin gerginliĵi ºzme abasēndaki engellemelerò74. 

B¿t¿n bunlar problemin ¿ temel ºzelliĵini ortaya koymaktadēr: 
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1- Bireyin karĸēsēna ēkan bir engeldir, 

2- Bireyin problemi ºzmeye ihtiya duyar ve bir ama belirler, 

3- Bireyler daha ºnceden bu t¿r problemler karĸēlamadēĵē iin ºz¿me yºnelik 

bir hazērlēk iinde bulunamayabilirler, bu da bireyde amacēna ulaĸmaya iten 

isel bir gerginlik yaratēr75. 

Bingham ise problem durumu ne olursa olsun her probleme ait 3 ºzelliĵin 

bulunduĵunu belirtmiĸtir. 

1. Kiĸilerin planladēĵē bir hedef vardēr. 

2. Kiĸilerin bu hedeflere ulaĸmak iin harcadēĵē aba karĸēsēnda 

engellemelerle karĸēlaĸabilir. 

3. Hedefe ulaĸmak iin isel bir gerginlik ortaya ēkmayabilir76. 

2.2. PROBLEM ¢¥ZME BECERĶLERĶ 

Problem ºzme becerisi, kiĸiyi belli bir amaca ulaĸmasē iin bilginin elde 

edilmesi, kullanēma hazēr olacak ĸekilde toparlamasē ve ºz¿me ulaĸma s¿reci 

olarak aēklanabilir77.  

Ķnsanlarēn hayatlarēnda ºz¿me kavuĸturulmasē gereken birok problem 

durumu bulunmaktadēr. Bundan dolayē da bireylerin olaylar karĸēsēnda algēlama 

biimleri, yaĸam felsefeleri, d¿ĸ¿nce yapēlarēndaki farklēlēklar, karĸēlaĸēlan 

problemlere farklē pencerelerden bakabilen bir yapē ierisinde olmalarēnē 

gerekmektedir78.  

T¿rn¿kl¿ ve Yeĸildereôye gºre bireylerin karĸēlaĸtēklarē problemlerde 

zihinlerinde karmaĸēklēklar meydana gelmektedir. Zihin bu s¿rete sorunu ºzmek 

iin ihtiya duyduĵu yolu aramaya alēĸmaktadēr, fakat ilk defa karmaĸēklēkla 

karĸēlaĸan zihin pek fazla ºz¿m yolu geliĸtiremez. Sadece gemiĸ tecr¿belerden 

faydalanarak bir yol bulmaya alēĸmaktadēr ve bu da bireyin bilgi ve birikimi ile 

alakalēdēr 79. 

Ķnsanlarēn hayatlarē boyunca hibir sorunla karĸēlaĸmama gibi bir durumun 

oluĸmasē sºz konusu deĵildir. Her birey birbirinden farklē olsa da bir noktada 

problemlerle karĸēlaĸabilir. Ķnsanlar ilerine d¿ĸt¿kleri problemlerden kurtulmak iin 

d¿ĸ¿nce s¿recine yºnelmek zorundadēr. Eĵer bireyler kendilerini problem ºzme 

noktasēnda yeteri kadar yetenekli gºrebiliyorsalar sorunlar karĸēsēnda ok fazla 
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gerginlik yaĸamazlar. Problemin nedenini ve ºz¿m¿n¿ bilgi ve becerileri ile 

araĸtērarak bakēĸ aēsēnē geniĸleterek ºz¿me kavuĸabilirler. Bireyler sorunlarēnē 

ºzerken ¿stbiliĸ adē verilen d¿ĸ¿nce biimlerinden de faydalanabilmektedir. 

Bºylelikle bireylerde daha kolay ºz¿m ºnerileri geliĸebilir ve isel olarak yaĸamēĸ 

olduklarē gerginliklerden de kurtulabilirler.80 

 Ortaya ēkan problemlerin ºz¿m¿ iin kullanēlan problem ºzme 

programlarēnēn amacē bireylerin ºz¿me yºnelik eylemlerde bulunma durumu olarak 

aēklanabilir. Aslēnda bireyler problemleri ºzerken genellikle farkēna varmadan 

kullandēklarē yºntemler bulunmaktadēr. Bundan dolayē da oĵu zaman problemin 

ºz¿m¿nde baĸarēsēz olmaktadērlar. Bireyler sorunlara sistematik bir yapēda 

yaklaĸmalē ve bazē basamaklarē kullanarak sonuca yºnelmesi gerekmektedir.81. 

Problemin ºz¿mlenmesinde esas s¿re; problem durumunun tanēmlanmasē, 

ºz¿m iin ºnerilerin oluĸturulmasē, ºz¿me en uygun ºnerinin bilinmesi, ºnerinin 

uygulanēp deĵerlendirilmesi olarak belirtilmiĸtir. Ortaya ēkan problemin 

ºz¿mlenebilmesinde her ne kadar problem ºzme becerisinin y¿ksek olmasē 

ºnemli olsa da aynē zamanda bireyler soruna yºnelik sorumluluk almasē da bir o 

kadar ºnemlidir. Karĸēlaĸēlan sorunun kaynaĵēnēn ne olduĵunun ve kimler tarafēndan 

yapēldēĵēnēn bilinmesi sorunla baĸ edebilme noktasēnda ok ºnemlidir. Eĵer birey 

karĸēlaĸtēĵē problemlerle sorumluluklarēnē birleĸtirmezse sorunu ºzmek iin aba 

harcama gereksiniminde bulunmaz  82.  

2.3. PROBLEM ¢¥ZME AķAMALARI 

Problem ºzme s¿recinde her birey farklē yºntem ve teknik kullanabilmektedir. 

Sorunun ºz¿m noktasēnda her problem iin farklē bir s¿rece ihtiya duyulsa da 

aslēnda problem ºzme s¿recinde belli baĸlē izlenmesi gereken kurallar ve yollar 

bulunmaktadēr83.  

Kazancē herkesin bireysel bir d¿ĸ¿nce tarzē olduĵunu ve yolun problemin 

t¿r¿ne baĵlē olarak problemi ºzmeye  yºnelik dºrt aĸamalē bir yol izleme eĵilimde 

olduĵunu belirtmiĸtir. Bunlar84: 

1- Hazērlēk: Ķlk aĸamada d¿ĸ¿n¿r, sorunun hangi durumda ortaya ēktēĵēnē 

d¿ĸ¿n¿r ve amaca yºnelik bilgiler toplamaya baĸlar, 

2- Kuluka: Problem ¿zerinde d¿ĸ¿n¿r ve ºz¿m yollarē aranēr, baĸarē 

saĵlanmadēĵē takdirde daha iyi bir ºz¿m yolu bulmak iin bir s¿re 
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aramaktan vazgeilir. Bu s¿re zarfēnda yeni ºz¿m yollarē aranmakta ve 

ºĵrenilmektedir, 

3- Kavrayēĸ ya da Aydēnlanma: ¦¿nc¿ aĸamada d¿ĸ¿nce yoluyla yepyeni bir 

ºz¿m yolu ¿retir, 

4- Deĵerlendirme: Birey fikrinin gerekten iĸe yarayēp yaramadēĵēnē sēnar. 

DôZurilla ve Goldfried problem ºzme s¿recindeki sosyal s¿reci dºrt farklē 

aĸamada ele almēĸlardēr. Bu aĸamalar ĸu ĸekilde listelenmektedir:  

Å Problem durumunun tanēsē, 

Å Farklē ºz¿m ºnerileri,  

Å Ortak karara varēlma, 

Å ¢ºz¿m ºnerisini uygulama ve doĵrulama85.  

Stevens da problem ºzme s¿recini baĸka ĸekilde ifade etmektedir. Bunlar86: 

Å Sorunu anlama, 

Å Soruna yºnelik bilgi hazērlēĵē, 

Å Sorundaki detayēn araĸtērēlmasē, 

Å ¢ºz¿me yºnelik ºnerilerin ēkarēlmasē, 

Å Etkili ºz¿m ºnerisinin seilmesi, 

Å Sorunun ºz¿mlenmesi. 

Bingham yukarēda ifade edilen aĸamalarē oĵaltmēĸtēr ve ona gºre, problem 

ºzme s¿recinin aĸamalarēnē ĸunlardēr87: 

Å Sorunu Tanēma 

Å Sorunu Aēklama 

Å Sorunla Ķlgili Verileri Toplamak 

Å Verileri Seme ve D¿zenleme 

Å Olasē ¢ºz¿m Yollarēnē Belirleme 

Å ¢ºz¿m ķekillerini Deĵerlendirme 

Å ¢ºz¿m ķeklinin Uygulamaya Konmasē 

Å ¢ºzme Yºntemini Deĵerlendirmek.  

 Literat¿rde birden fazla problem ºzme modeline rastlanabilir. Yukarēdaki 

modellerden anlaĸēldēĵē gibi, problem ºzmenin ilk basamaĵē sorunun 

tanēmlanmasēdēr. Problem, kiĸiye rahatsēzlēk vermeli ve kiĸi problemle uĵraĸma 

ihtiyacē duymalēdēr. Problem kiĸi tarafēndan anlaĸēlmalēdēr yani problemin niteliĵi iyi 

bir ĸekilde belirlenmelidir. Problemlerin anlaĸēlabilmesi iin ºn hazērlēk 

gerekmektedir. Sorunun ºz¿m¿ne yºnelik bilgiler toplanmalē ve sorunla doĵrudan 
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ya da dolaylē olarak ilgisi olmayan bilgiler ēkartēlmalēdēr. Soruna yºnelik bilgiler 

detaylē ve sistematik bir ĸekilde toplanmalēdēr. Toplanmēĸ bilgiler sayesinde, sorun 

iin eĸitli ºz¿mlemeler yapēlmalēdēr. Bu aĸamada, farklē d¿ĸ¿nceler ve bilgiler en 

iyi ĸekilde deĵerlendirilmeye alēĸēlmalēdēr. Birey ºz¿m yollarē ierisinden problemin 

ºz¿m¿ iin en iyi ºz¿m yoluna karar vermelidir. Problem belirlenen bu ºz¿m 

yoluyla ºz¿me kavuĸur ve son olarak problem ve aĸamalarē genel bir erevede 

deĵerlendirilir ve kiĸi sonucu yorumlar. Eĵer problem bu ºz¿m yoluyla 

ºz¿lemezse, problem durumu devam eder ve diĵer olasē ºz¿m yollarē, problem 

durumu ortadan kalkana kadar denenir88. 

Bireyler farkēna varamasa da aslēnda herkeste problem ºzmeye yºnelik bir 

kapasite bulunmaktadēr. G¿ndelik hayatlarēnda bireyler farklē sorunlarla karĸēlaĸabilir 

ve bunlarēn ºz¿m¿ne yºnelik arayēĸlara girebilirler. Fakat sorunlarē ele alērken 

alanēnda uzman olmayan kiĸiler sistemli ve ilgili olarak sorunlara 

yaklaĸamayacaklardēr. Problem ºzme becerisi alanēnda uzman olmak sorunlara 

daha farklē aēlardan bakmaya olanak gºsterebilmektedir. Bu tarz bireyler problemler 

karĸēsēnda yeni fikirler ¿reterek baĸka bireylerin durumlarēndan da faydalanarak, 

problem ºzme becerilerine katkēda bulunabilirler 89.  

Problem ºzmede genel olarak izlenmesi gereken ve ihtiya duyulabilecek 

aĸamalar Baĸar tarafēndan ĸu ĸekilde ifade edilmiĸtir. 

1- Problemin belirlenmesi: Ķlk basamakta asēl ama ortada bir sorunun 

olduĵunu belirlemektir. Problem ºzme ile uĵraĸan birok kiĸi sonularēn, 

onlarēn olmasēnē istedikleri gibi olmadēklarēnē fark ederek iĸe baĸlar. 

Olaylarēn istedikleri gibi olmamasē ise belirsizlik ve karēĸēklēk gibi duygularē 

uyandēran ĸ¿phe, tedirginlik ve huzursuzluk gibi hislere neden olmaktadēr.  

2- Problem ile alakalē bilgi toplama: belirlenen sorundan sonra yapēlmasē 

gereken esas mesele o soruna ait bilgilerin ne olduĵunun bilinmesidir. 

Soruna yºnelik bilgiler toplanērken yapēlmasē gereken bazē basamaklar 

bulunmaktadēr. Bu basamaklar ĸunlardēr; 

- Problemin ihtiyacēna yºnelik olan bilgilerin belirlenmesi, 

- Araĸtērmalar yaparak sadece problem sahibi kiĸilerin bilgilerinden deĵil, 

farklē kiĸilerden de bilgi toplamak, 

- Elde edilen bilgileri analiz etmek, 
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3- Problemin yeniden tanēmlanmasē: Ķlk baĸta belirlenen sorundan ºte, elde 

edilen bilgiler doĵrultusunda, gerek sorunun ne olduĵunu aēk bir ĸekilde 

tanēmlanmasēdēr. 

4- Hedeflerin belirlenmesi: Karĸēlaĸēlan problemlerin ºz¿mlenmesinden ºnce 

problemin ºz¿m¿ne yºnelik hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Yani: 

sorun ºz¿lemezse neler olabileceĵini tahmin edebilmeli ve sorunun 

ºz¿m¿nden ne beklendiĵi bilinmelidir. Bºylelikle, sorunun ºnemli ya da 

ºnemsiz yºnleri belirlenebilir. 

5- Yeni fikirler ¿retme: Yapēlmasē gereken esas iĸ var olan bilgilerle yetinmek 

deĵildir. Elde bulunan fikirlerden yola ēkarak yeni fikirler geliĸtirilmelidir. 

Sorunlarēn ºz¿me kavuĸturulmasē noktasēnda tek bir yºntem yoktur ve 

birden fazla ºz¿m yolu olduĵu unutulmamalēdēr. Kiĸinin yapacaĵē ĸey 

bunlarē ortaya ēkarmaktēr. Bunun iin, sorunun eĸitli yºnlerden ele 

alēnmasē ve soruna nesnel yaklaĸēlmasē gerekmektedir. 

6- ¢ºz¿m bulma ve karar verme: Herhangi bir sorunda ºz¿me ulaĸmak iin 

yapēlmasē gereken en ºnemli yol b¿t¿n seenekleri bir arada 

deĵerlendirmektir. Burada yapēlmasē gereken asēl iĸ b¿t¿n fikirlerin en ince 

ayrēntēsēna kadar deĵerlendirilmesi ve ºz¿me uygun olan en ºnemli fikrin 

seilmesidir. Seim yapmadan ºnce yapēlmasē gereken ilk ĸey olaylarē 

amak ve yaratēcē d¿ĸ¿nmektir ve seenekler arasēndan seimler yapmak 

iin engel oluĸturacak b¿t¿n faktºrlerin de ele alēnmasē gerekir. 

7- ¢ºz¿mleri uyarlama ve sonularē izlemek: Problemleri ºzebilmek iin 

b¿t¿n problem s¿releri bir arada deĵerlendirildikten sonra ele alēnan 

kararlar doĵrultusunda uygulamaya koymak gerekmektedir. Tabi bu 

kararlarēn uyarlanmasē iin bir plan ve programa ihtiya duyulmaktadēr. 

Uygulamaya baĸladēktan sonra s¿recin dikkatli bir ĸekilde izlenmesi 

gerekmektedir90. 

¢obancēkôa gºre problem ºzme aĸamalarē91: 

1- Problemleri tanēmlamak ve problem ile uĵraĸma ihtiyacē duymak, 

2- Problemleri aēklamak, 

3- Problemlerle alakalē bilgiler toparlamak, 

4- Problemlere uygun bilgileri semek, 
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5- Elde edilen bulgular sonucunda problemin ºz¿m¿ne yºnelik olasē ºz¿m 

ºnerileri oluĸturmak, 

6- ¢ºz¿mler iin belirlenen yollarē deĵerlendirmek, 

7- Karar kēlēnan ºz¿m yollarēnē uygulamaya sokmak, 

8-  ¢ºz¿mlemede kullanēlan metodu deĵerlendirmeye almak. 

2.4. PROBLEM ¢¥ZME Y¥NTEMLERĶ 

 Ķnsanlar hayatlarē boyunca sorunlarla karĸēlaĸacaktēr. ¥nemli olan bu 

sorunlarēn ¿stesinden nasēl gelindiĵidir. Problemsiz bir yer olmadēĵēnē d¿ĸ¿nmek 

hayal bile edilemez. Bu y¿zden de sorunun olmadēĵē bir yaĸam hayal etmek yerine 

sorunlarēn ¿stesinden nasēl geliriz anlayēĸēnēn ºnemini kavramak gerekir92. 

 Problemlerin ºz¿m¿nde kullanēlan yºntemler incelendiĵinde en basitten en 

karmaĸēĵa gºre ĸu yºntemler kullanēlēr: 

 Ķg¿d¿lerden yararlanma: Problemlerin isel duygulardan yararlanēlarak 

ºz¿mlenmesidir. Hayvanlarda insanlara oranla daha sēk gºr¿l¿r. Ķg¿d¿ 

ºĵrenmelerle meydana gelen bir deĵiĸim deĵildir. Doĵuĸtan ortaya ēkan 

davranēĸlardēr. ¥rnek verilecek olursa, yeni doĵan bir bebeĵin emme eylemini 

gerekleĸtirmesi. Daha ºncesinde hi karĸēlaĸmadēĵē bir duruma uyum saĵlamasē 

olarak sºylenebilir. Bir baĸka ºrnekte korkan bir ocuĵun aĵlamasē ig¿d¿sel bir 

davranēĸ olarak sºylenebilir. 

 Deneme yanēlma: Ķnsan karĸēlaĸtēĵē problemlere farklē tepkilerde bulunur. Bu 

tepkilerin bazēlarēnda problemler ºz¿me kavuĸurken bazē problemler baĸarēsēzlēkla 

sonulanmaktadēr. Bu yºnteme bilinli bir ºĵrenme denilemez. Deneme yanēlma 

yolu ile ºĵrenilen ºĵrenmeler diĵer ºĵrenme yºntemlerine gºre daha kalēcēdēr ve 

kolay kolay unutulmaz.  

 Ezber ile ºz¿m geliĸtirme: Bu basamakta aslēnda bireyler gemiĸ 

yaĸantēlarēndan ºrneklemelerle yola ēkmaktadēr. Ortaya ēkmēĸ olan problem daha 

ºnceki problemlere benzer sorunlarē ieriyor ise kiĸi sorunu ºzme noktasēnda ok 

da zorlanmaz. Genelde karĸēlaĸēlan sorunlarēn birebir benzerlik gºstermediĵi 

durumlarēn daha ok olduĵu varsayēlacak olursa bu durumda tek yºntem ok fazla 

iĸe yaramayacaktēr. 

 Baĸka yaĸantēlardan yararlanma yºntemi: Problemler ºz¿me 

kavuĸturulamadēĵē zaman yakēnēmēzdaki kiĸilerden yardēm almak durumunda 

kalabiliriz. Bu ĸekilde farkēnda olmadan problem ºzme yºntemi de uygulanmēĸ olur. 

Bu aĸamada yardēm durumu iki ĸekilde gerekleĸmektedir. 

1. Kiĸilerden doĵrudan yardēm alma, 
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2. Kiĸilerin problem karĸēsēnda yaptēĵē ºz¿m yollarēna baĸvurmak olarak 

sºylenebilir. 

Uslamlama yºntemi: ¢oĵu tekniĵe gºre olduka g¿venli problem ºzme 

yºntemidir. ¥zellikle baĸka bireylerin yaĸantēlarēndan ºrnek alēnan yºntemlerle 

birlikte kullanēldēĵēnda daha etkili sonular elde edilebilir. Zihinsel bir s¿re olarak ele 

alēnēr ve farklē metotlarē birleĸtirilerek kullanēldēĵē iin etkili bir yºntem olduĵu 

savunulmaktadēr93. 

2.5. PROBLEM ¢¥ZMEYĶ ETKĶLEYEN FAKT¥RLER 

Problem ºzme becerisini etkileyen faktºrler ĸunlardēr94 

¥zg¿ven: Ortaya ēkan sorunun ºz¿m¿ne yºnelik araĸtērma yaparken 

amaca ulaĸērken karĸēlaĸēlan zorluklarla m¿cadele s¿reci olarak 

tanēmlanabilmektedir. Bu alanda en ºnemli yapē taĸē bireyin inancēdēr. Eĵer ºz¿me 

olan inancē tam ise daha etkili ĸekilde sorunlarē deĵerlendirebilir. 

Yaĸ: Problemin ºz¿m¿nde yaĸla problem arasēndaki iliĸkiyi eĸitli ĸekillerde 

deĵerlendirmek gerekmektedir. Araĸtērmacēlarēn bazēlarē, yaĸēn problem ºzme 

becerisi ¿zerinde etkili olmadēĵē d¿ĸ¿ncesine sahiptirler. Baĸka araĸtērmacēlara gºre 

yaĸ ilerledike de problem ºzme becerisi artmaktadēr. 

Model olmayla ºĵrenme: Toplumlarda davranēĸlarē d¿zenlemek iin normlar 

geliĸtirilir ve k¿¿k yaĸlardan baĸlayarak toplumun b¿t¿n bireylerine ortaklaĸa 

aĸēlanmasē gerekir. Bu ĸekilde ortaya ēkan ºĵrenmelerin hepsi ortak ºĵrenmeler 

sonucunda meydana gelmektedir. Bu ºĵrenmelerin hepsi gºzleme dayalē olarak 

gerekleĸmektedir. Bireylerin yaĸantēlarēna rol-model olan bir kiĸinin yaptēklarē ve 

sºylediklerinden etkilenme derecesi de y¿ksektir. 

Bireysel farklēlēklar: Bireysel farklēlēklar problem ºzmede etkili olabilir. Her 

bireyin kendine ºzg¿ davranēĸ ve ºĵrenme yollarē bulunmaktadēr. Kendilerini aktif 

yaĸantē ierisinde barēndēran, geliĸimi ailesi tarafēndan desteklenen, demokratik bir 

yapēda b¿y¿yen kiĸiler problem ºzme becerisi noktasēnda diĵer bireylere gºre daha 

baĸarēlēdērlar. Bireylerin iĸ hayatēndaki konumlarē y¿kseldike problem ºzme 

becerisindeki baĸarēsē da artmaktadēr. 

Sorumluluk duygusu: Kiĸinin kendisi dēĸēnda baĸkalarēna karĸē sorumluluk 

duymasē, bireylerin ºz¿me yºnelik ilgisinin artmasēna sebep olmaktadēr. Sorumluluk 

duygusuna sahip bireylerde problemi anlamlandērmalarē ve ºz¿me ihtiya duyulan 

b¿t¿n ºnerileri daha dikkatli araĸtērma hissi oluĸmaktadēr. ¥zellikle evresi ile etkin 

bir iletiĸim ierisinde bulunan bireylerde problem ºzme becerisine yºnelik duygular 

daha geliĸmiĸtir. 
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Problem hakkēnda bilgi d¿zeyi: Yeteneklerine ve bilgilerine g¿venen 

bireylerde problem ºzme s¿reci daha etkili bir ĸekilde ilerlemektedir. Bireyin 

donanēmlē olmasē problem ºzmek iin gerekli olan ĸartlarē taĸēmasēnda yardēmcē bir 

role sahiptir. Yeni fikir ¿retme, elde olan bilgileri deĵerlendirme ve hayata uyarlama 

gibi problem ºzme basamaklarēnē etkin bir ĸekilde kullananlar problem ºzme 

aĸamasēnda daha az sorunla karĸēlaĸabilirler. 

Duygu ve d¿ĸ¿ncelerin etkisi: Duygular insanlar tarafēndan saklanmaktadēr. 

Ancak ne kadar saklanērsa saklansēn yeri geldiĵinde korkular da sevinler de bir 

ĸekilde ortaya ēkmaktadēr. Bireyler duygularēnē bilinaltēnda saklamaktadēr. 

Herhangi bir olaya gemiĸte kalan izlerle cevap verebilmektedir. Problem ºzme 

durumlarēnda da bu s¿re geerlidir. Problem ºzmede duygular ok ºnemlidir. 

Kendi duygularēnē tanēmlayan bireyler kendilerini daha iyi ifade edebildikleri iin 

karĸēsēndaki kiĸilerin duygularēnē da anlayabileceklerdir. 

Gemiĸ yaĸantē ve deneyimler: ¥ĵrenme s¿relerinde de olduĵu gibi 

problem ºzme aĸamasēnda da gemiĸ yaĸantēlardan ve tecr¿belerden yararlanma 

problem ºzmenin en etkili ve en kolay yoludur. Karĸēlaĸēlan sorun diĵer durumlarla 

benzerlik gºsteriyor ise gemiĸ zamanda ¿retilen ºz¿m ºnerisi yeni duruma uyum 

saĵlayacak ĸekilde deĵiĸtirilir ve geliĸtirilir. 

Bireylerin problem ºzme becerisini etkileyen baĸlēca evresel faktºrler ise95: 

1. Sosyal ve ekonomik yapē, 

2. Bireyin toplumsal olarak geliĸimi 

3. Ailenin birey ¿zerindeki etkisi, 

4. Eĵitim kurumlarēnēn durumlarē. 

2.6. PROBLEM ¢¥Z¦M¦NDE KARķILAķILAN ENGELLER 

Yapēlan araĸtērmalar deĵerlendirildiĵinde problem ºzme s¿recinde olumsuz 

etkiye sahip olan etkenler bulunmaktadēr. Bunlar problem ºz¿m¿ndeki engeller 

olarak tanēmlanabilir. 

Problem ºzme s¿recinde karĸēlaĸēlan g¿l¿kler arasēnda en ºnemli engel 

bireylerin problemler karĸēsēnda olumsuzluklara yºnelmeleridir. Olumsuzluklar 

yaratarak beraberinde baĸarēsēzlēĵa neden olacak bu g¿l¿kler ĸu ĸekilde 

sēralanabilir96; 

 1. Algēlama Engelleri: Bu engel genel yapē itibari ile gºrmek istenilen 

durumu gºrmek, sēradanlaĸmēĸ davranēĸlarēn arkasēna sēĵēnma, olaylarē fark 

edememe ve neden-sonu iliĸkisini kuramamaktan meydana gelen durumlardēr. 
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Daha net bir ifade ile sºylemek gerekirse problemin tanēmlanamamasē ve 

duyarsēzlēktan meydana gelen engellerdir. 

 2. Duygusal Engeller: Bireylerin hata yapmadan, beceriksiz olarak 

gºr¿nmekten korkma, sabērsēz davranēĸlar, korku ve endiĸe duyma, sorumluluk 

duygusundan yoksunluk, meydan okuyamama ve m¿cadeleden kama duygusal 

engellere neden olmaktadēr. Bu engellerin tamamē bireyin ruhsal durumlarē ile alakalē 

bir durumdur. Bu durumun meydana gelmesinin altēnda  yatan en ºnemli neden ise 

ºzg¿ven eksikliĵidir. Sonu olarak birey kendisini k¿¿msemektedir. 

 3. Entelekt¿el Engeller: Bireylerde problem ºzmeyi bilmeme, dar kalēplar 

ierisinde d¿ĸ¿nce, doĵru bilgiyi nerde ve nasēl kullanacaĵēnē bilememe gibi 

durumlarda yetersizlik olarak sºylenebilir. Bu durum bireylerin hayata bakēĸ aēlarē 

ile alakalē bir durumdur. Bu engele sahip bireyler genellikle sabit fikirli ve esnek 

gºr¿ĸlere sahip olamadēklarē iin doĵru bir tanedir ve o doĵrudan asla vazgemezler 

bundan dolayē da problem ºzme aĸamasēnda ºz¿m bulunamaz ve bºylelikle 

sonu olumsuz olacaktēr. 

 4. Ķfade Engelleri: Bu engel t¿r¿ genellikle iletiĸimden kaynaklē, bilgi 

alēĸveriĸi aĸamasēnda meydana gelen kopukluklardan meydana gelmektedir. Bu 

engeller sºzel ya da sºzel olmayan iletiĸim tekniklerini etkili bir ĸekilde 

kullanamamaktan kaynaklanmaktadēr. Ķletiĸim engeli olan bireyler problemleri karĸē 

tarafa iletirken ya da kendileri anlamaya alēĸērken yaĸadēĵē zorluklardan dolayē 

problemin ºz¿m¿ noktasēnda zorlanabilirler. 

 5. ¢evresel Engeller: Bu engel rahatsēz edici derecede fiziki koĸullar, zaman 

olmamasē, parasal durumlar, stres gibi durumlar problem ºzme s¿recinde 

yaĸanēlan engellerdendir.  

¥ĵ¿lm¿ĸ problemlere, b¿t¿n bireylerin ulaĸabileceĵi ºz¿mleri bulma 

noktasēnda karĸēlaĸtēklarē en b¿y¿k engelin bireylerin karĸēlaĸtēklarē problemler 

karĸēsēnda olumsuz yºnelimi olduĵunu ve bu durum problemler ile ilgili olumsuz 

d¿ĸ¿nceleri, inanlarē ve ya tutumlarē ierdiĵini belirtmiĸtir97. 

Kazancē problem ºz¿m¿nde karĸēlaĸēlan engellerin problemin ºzelliklerinden 

ok bireyin kendisine iliĸkin etkenlerine dikkat ekmiĸtir. Problem ºz¿m¿n¿98: 

1-  G¿d¿lenme: Birey problemleri ºzmek iin g¿d¿lenmiĸ olmasē 

gerekmektedir. D¿ĸ¿ncelerini yºnlendirme g¿d¿lenme iin ºnemlidir, 

2-  Kurulum: Birey problemin baĸēnda d¿ĸ¿ncelerini belirtir bir doĵrultuda 

hareket ettirerek d¿ĸ¿ncenin yanlē olmasēna yol aabilir.  
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3- Ķĸleve takēlma: Karĸēlaĸēlan bir problemi sadece kullandēĵēmēz fonksiyonuna 

gºre d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m¿z zaman problemin farklē ºz¿m yollarēnē gºrmekte 

zorlanērēz. 

2.7. PROBLEM ¢¥ZME BECERĶSĶ ĶLE ĶLGĶLĶ YAPILAN ARAķTIRMALAR 

Budak, óóLise ¥ĵrencilerinde Algēlanan Sosyal Destek D¿zeyi Ķle Problem 

¢ºzme Becerileri Arasēndaki Ķliĸkiôô adlē alēĸmasēnda lise ºĵrencilerinin aile ve 

arkadaĸ evresinden aldēklarē sosyal destek d¿zeyinde artēĸ olduka problem ºzme 

becerilerinin de arttēĵēnē; buna karĸēn ºĵretmenlerden alēnan sosyal destek d¿zeyinin 

problem ºzme becerileri ¿zerine herhangi bir etki bērakmadēĵē bulunmuĸtur99. 

 ¦n¿var yaptēĵē araĸtērmada, problem ºzme becerisinde elde edilen 

puanlarēn, demografik verilerle kēyaslanmasē sonucunda elde ettiĵi bilgiler 

doĵrultusunda; 

¶ Cinsiyet 

¶ Annenin alēĸma durumu 

¶ Aile eĵitim d¿zeyi 

¶ ¥ĵrenim gºr¿len evre 

¶ Okul 

¶ Aile ve arkadaĸ evresinden alēnan sosyal destek 

¶ Bireyin benlik algēsē gibi deĵiĸkenlere gºre anlamlē bir farklēlēĵēn olduĵunu 

saptamēĸtēr100. 

Alver, óó¦niversite ¥ĵrencilerinin Problem ¢ºzme Becerileri ve Akademik 

Baĸarēlarēnēn ¢eĸitli Deĵiĸkenlere Gºre Ķncelenmesiôô adlē alēĸmasēnda eĵitim 

fak¿ltesinde ºĵrenim gºrmekte olan ºĵrencilerin problem ºzme becerileri ve 

akademik baĸarēlarē eĸitli deĵiĸkenlere gºre incelenmesini amalamēĸtēr. Sonu 

olarak, ºĵrencilerin  problem ºzme beceri puan ortalamalarē ile akademik baĸarē 

puan ortalamalarē arasēnda anlamlē bir iliĸki olmadēĵē bulunmuĸtur101.  

¢am, óó¥ĵretmen Adaylarēnēn Ego Durumlarē Ķle Problem ¢ºzme Becerisi 

Algēsē Ķliĸkisinin Ķncelenmesiôô alēĸmasēnda sēnēf ºĵretmenliĵi bºl¿m¿nde ºĵrenim 

gºren ºĵrencilerden toplanan veriler doĵrultusunda yapēlan analiz 

deĵerlendirildiĵinde ºĵretmen adaylarēnēn problem ºzme becerisi algēlarēnēn 
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yetiĸkin ve koruyucu ebeveyn ego durumlarēyla olumlu yºnde, eleĸtirel ebeveyn, 

doĵal ocuk ego durumlarēyla ise olumsuz yºnde iliĸkinin olduĵu bulunmuĸtur102.  

¥zen ve arkadaĸlarē óó¥fkelenme Anēnda Cama Yumruk Atarak Kendini 

Yaralayan Hastalarda Problem ¢ºzme Becerileri ve ¢ocukluk ¢aĵē Travmalarēôô adlē 

alēĸmalarēnda ºfkesini kontrol edemeyen, pencere ya da kapē camēna yumruk 

atarak kendini el bileĵini yaralayan kiĸilerin problem ºzme becerileri konusundaki 

d¿zeylerini ve ocukluk aĵē travmalarēnēn problem ºzme becerileriyle iliĸkisinin 

araĸtērēlmasē amalanarak ciddi el bileĵi yaralanmalarē nedeniyle acil servise 

baĸvuran ve ñtendon, damar veya sinirò kesikleri nedeniyle ameliyat edilerek 

hastane yatēĸē yapēlan hastalar alēĸmaya alēnmēĸtēr. Bunun sonucunda, daha 

ºnceden yaĸamēĸ olduklarē duygusal ve fiziksel travmalar problem ºzme 

becerilerini olumsuz etkilemektedir. Bir problem ile karĸē karĸēya kaldēklarēnda  bu 

kiĸilerin ºfkesine yenik d¿ĸ¿p, farklē seenekleri deneyerek problemleri ele alma 

eĵilimlerinin zayēf olduĵu saptanmēĸtēr103. 

2.8 PROBLEM ¢¥ZME BECERĶLERĶNĶN GELĶķTĶRĶLMESĶNĶN SAĴLADIĴI 

FAYDALAR 

Problem ºzme becerisine sahip olan bireylerin bu becerilerinin geliĸtirilmesi 

g¿nl¿k hayatlarēnē olumlu yºnde etkilemesi kaēnēlmaz bir gerektir. Problem ºzme 

becerisine sahip bireyler hayatlarē boyunca karĸēlaĸtēklarē sorunlar karĸēsēnda 

olaylarē gºrmezden gelmeyip, sorunlarē ºzmek iin giriĸimlerde bulunmaktadēr.  

Tertemiz problem ºzme becerilerini geliĸtirilmesinin yararlarēnē aĸaĵēda 

ºzetlemiĸlerdir104: 

1. Bireylerin deĵerlendirme becerilerini geliĸtirir, 

2. ¥ĵrenmeye olan ilgiyi artērēr, 

3. Kalēcē izli ºĵrenmeyi saĵlar, 

4. Bilimsel yºntemi kullanmayē ºĵretir, 

5. Motivasyonu saĵlar, 

6. Bireylerin baĸarēsēz olduklarē durumlarda da ºĵrenme gerekleĸtirir, 

7. Bireylerin kendine g¿cen duygusunu geliĸtirir. 

Bireylerin problem ºzme becerilerini geliĸtirmeleri sayesinde bilgiyi daha 

kolay ĸekilde yapēlandērmalarēnē kolaylaĸtērmakta ve anlamlē ºĵrenmeyi 

desteklemektedir. Bu durumun daha etkili bir hale gelmesi iin bireylerin etkin bir 

ĸekilde sorumluluk almasē gerekmektedir.  
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2.9. PROBLEM ¢¥ZME MODELLERĶ 

Ķnsanlar problem ºzme iin eĸitli yollar denemektedir. Bireyleri bu duruma 

iten en ºnemli faktºr ortaya ēkan sorunlarē ºzmek ve gerginlikten kurtulmak iin 

problem ºzme yaklaĸēmlarēnē kullanmaktadēr. 

Yēllardēr problem ºzme ile alakalē farklē kuramsal modeller ve kuramlar  ortaya 

ēkmēĸtēr. Bu modeller: 

1. Banduraônēn problem ºzme ve kendine yeterlilik modeli, 

2. Jhon Deweyôin yansētmalē d¿ĸ¿nce kuramē, 

3. Karl Popper problem ºzme kuramē, 

4. Alex Osbornôun sorun ºzme kuramē, 

5. Mountrose ve beĸ aĸamalē sorun ºzme yaklaĸēmē, 

6. Thorndike ve sēnama yanēlma yoluyla problem ºzme kuramē olarak 

sēranabilir. 

2.9.1. Banduraônēn Problem ¢ºzme ve Kendine Yeterlilik Modeli 

Banduraônēn modelinde problem ºzme becerisini geliĸtirmek iin bireyler 

evreden izlemlerde bulunmaktadēr. Ķnsanlarēn olaylara vermiĸ olduklarē tepkilerden 

yola ēkarak ºĵrendiklerini savunmuĸlardēr. ¥zellikle bireylerin yeteneklerinin 

sorunlarla baĸa ēkma becerilerindeki etkinin problem ºzme becerisini de doĵrudan 

etkilediĵini belirtilmiĸtir. 

ñBanduraônēn kendine yeterlilik modelinde insanlarēn yeteneklerine ve 

problemlerle baĸa ēkma becerilerine olan inanlarēnēn, problem ºzme becerilerini 

algēlamasē, gºsterecekleri abanēn miktarēnē etkileyeceĵi kabul edilmektedir. Kendine 

yeterlilik beklentileri hem davranēĸēn baĸlayēĸēnē hem de devamē etkiler. Kiĸiler kendi 

yeterliliklerine olan inanlarēnēn g¿c¿n¿ muhtemelen belirli problemlerle baĸa 

ēkmayē deneyip denemeyeceklerini belirler. Bu baĸlangē d¿zeyinde kiĸisel 

yeterliliklerini algēlamalarē davranēĸsal seimlerini etkilemektedir.ò105 Sonu olarak 

bireyler diĵer bireylerin vermiĸ olduklarē tepkilere gºre davranēĸlarēnē s¿rd¿r¿rler ya 

da bērakērlar. 

Banduraônēn bu modeline ºrnek verilecek olursa; ĸeker hastalēĵē teĸhisi 

konulan bir hastanēn yaĸamēnēn geride kalan kēsmēnda ok fazla problemle karĸē 

karĸēya kalabilir. Bu problemler; yemek yeme alēĸkanlēklarē, devam eden kan takibi, 

d¿zenli ila kullanēmē, yapmasē gereken egzersizler gibi birok problem durumu 

olabilir. Bu kadar ok problemle beraber hastalarda kaygēlanma, endiĸelenme gibi 

duygusal sorunlarda ortaya ēkmaktadēr. Bu sorunlarē ºzmek iin hemĸirelerin 
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vermiĸ olduklarē destekler ile onun yaptēklarēnē tekrar ederek ºĵrenen hasta bu 

sayede karĸēlaĸtēĵē sorunlarē ºz¿mlemeyi ºĵrenmiĸ sayēlmaktadēr106. 

2.9.2. John Deweyôin Yansētmalē D¿ĸ¿nce Kuramē 

Dewey problem ºzme becerisini beĸ basamak ile aēklamēĸtēr107: 

1. Birinci basamak problemin ortaya ēktēĵē noktanēn anlaĸēlmaya 

alēĸēlmasēdēr, 

2. Ķkinci basamak problemin herkes tarafēndan anlaĸēlabilir ĸekilde 

tanēmlanmasēdēr, 

3. ¦¿nc¿ basamakta probleme yºnelik varsayēmlarēn ēkartēlmasē 

gerekmektedir, 

4.    Dºrd¿nc¿ basamakta bireyler problemin varsayēmlarēnē denerler, 

5.    Beĸinci basamakta problemlerin ºz¿mleri iin uygulamalar yapēlēr. 

 B¿t¿n bireyler iin tavsiye edilen problem ºzme metodu aĸaĵēda 

belirtilmiĸtir108: 

1. Durumlar karĸēsēnda g¿l¿ olduĵunun fark etme ve problemleri tanēmlama, 

2. Bilgi elde etme ve bilgileri sēnēflandērma, 

3. Probleme uygun hipotezler oluĸturma, 

4. Uygun hipotezleri test etme, 

5. Ortaya ēkan sonularē deĵerlendirme. 

2.9.3 Karl Popper ve Problem ¢ºzme Kuramē 

Bu modelde bireylerin beklentilerin gerekleĸmemesi, farklēlēklardan veya katē 

kurallarēn bireyleri zor durumda bērakmasēndan kaynaklanan sorunlar bizi 

ºĵrenmeye, bilgileri artērmaya, tecr¿beye ve gºzlem yapmaya yºnlendirmektedir. 

Bundan dolayē da problem ºzmek bir d¿nya gºr¿ĸ¿ olarak algēlanmaktadēr. B¿t¿n 

bireyler yaĸamlarē boyunca sorun ºzmekle meĸgullerdir. Popper yaĸamanēn her 

ĸeyin ¿zerinde problem ºzme s¿reci olduĵunu vurgulamēĸtēr ve b¿t¿n toplumlarēn 

sorun ºzmeye yatkēn olmasē gerektiĵi ¿zerinde durmuĸtur. Popper sorun ºzmeyi 

toplumsal deĵerler ile birlikte ele almēĸtēr ve bilim anlayēĸlarēnē topluma uygularken, 

demokrasi ve y¿ksek hayat standartlarē doĵrudan sorun ºzme ile alakalē olduĵunu 

sºylemiĸtir109. 
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2.9.4. Alex Osbornôun Sorun ¢ºzme Kuramē 

Bu kurama gºre problem ºzme s¿reci ¿ aĸamadan meydana geldiĵini 

aĸaĵēda belirtmiĸtir110; 

1. Sorun bulmak, 

2. D¿ĸ¿nce bulmak, 

3. ¢ºz¿m bulmak. 

Sorun Bulmak: Ortaya ēkan problemlerin belirlenmesi ve problem iin 

hazērlēk yapēlmasē gerekmektedir. Bu durumda problemin tanēmlanmasē, onu karēĸēk 

yapēnēn ierisinde ēkartmayē gerektirir. Hazērlēk da ise bilgilerin toplanmasēnē ve 

ºz¿mleme iĸlemini kapsamaktadēr. 

D¿ĸ¿nce Bulma: Bu kēsēmda yapēlmasē gereken en ºnemli iĸlem d¿ĸ¿nce 

¿retmek ve d¿ĸ¿nceyi geliĸtirmektir. D¿ĸ¿nce ¿retirken dikkat edilmesi gereken en 

ºnemli ĸey ise ok sayēda d¿ĸ¿ncenin ¿retilmesidir. D¿ĸ¿nce geliĸtirmek ise ortaya 

atēlan d¿ĸ¿nceleri birbirlerine ekleyerek, bu d¿ĸ¿nceleri yeniden deĵerlendirerek en 

doĵru sonu belirlenmelidir. Bu basamaĵa bir baĸka farklē ifade ile denence 

geliĸtirme olarak da sºylenebilmektedir. 

¢ºz¿m Bulma: Bu aĸama genel olarak deĵerlendirme ve seme iĸleminin 

yapēldēĵē aĸamadēr. Deĵerlendirme iĸlemi ortaya ēkan birbirinden farklē ºz¿mlerin 

denenmesi veya baĸka ĸekillerde kontrol edilmesi iĸlemidir. Seme iĸlemi ise 

herhangi bir d¿ĸ¿nceyi baĸka d¿ĸ¿ncelerle karĸēlaĸtērma ve onu ¿retilen son 

ºz¿me eklemeyi iermektedir. Yaratēcē sorun ºzme s¿recinde iĸlem sadece bir 

d¿ĸ¿nce ile sona ermemektedir ve aslēnda iĸlem daha yeni baĸlamaktadēr. Farklē 

ĸekillerde ¿retilen d¿ĸ¿nceler arasēnda en etkili olanē seilir ve sonuca ulaĸēlmak iin 

alēĸēlēr. 

2.9.5. Mountrose ve Beĸ Aĸamalē Sorun ¢ºzme Yaklaĸēmē 

Bu yaklaĸēmda problem ºzme s¿recinde ºzellikle ieriĵinde duygularēn 

bulunduĵu beĸ aĸamasē olan bir yºntem ¿zerinde durulmuĸtur. Mountrose eĵer 

davranēĸēn deĵiĸtirilmesi isteniyorsa davranēĸēn altēnda bulunan duygu ve 

d¿ĸ¿ncelerin ortaya ēkarēlmasē gerektiĵini vurgulamaktadēr. Problem ºzme 

s¿recinde kullanēlan beĸ aĸama ĸu ĸekilde sēralanmēĸtēr: 

1. Sorunlarē tanēmlamak, 

2. Duygularēn  ifade edilmesi, 

3. Olumsuz inancē bulmak, 

4. Olumlu inancē bulmak, 

5. Geleceĵi zihinde canlandērmak. 
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Aĸaĵēda bu aĸamalarēn aēklamalarē yapēlmēĸtēr. 

1. Sorun Tanēmlama: Sorun tanēmlanērken aile bireyleri ocuklara karĸē sabērlē 

ve sakin olmalarē gerekmektedir. Yapēlmasē gereken ailenin ocuĵa sadece ne 

olduĵu sormasēdēr. Sorun anlatēlērken ocukla etkileĸim ierisinde olunmalēdēr. 

2. Duygularēn Ķfade Edilmesi: ¢ocuklar sºz konusu olan sorun ne ise onun 

hakkēndaki d¿ĸ¿ncelerini aēk bir ĸekilde sºylemelidirler. Bu kēsēmda yetiĸkinlere 

d¿ĸen ºnemli sorumluluk ocuĵun anlattēklarēnda onun duygularēnē tanēmlamalarēna 

ve ifade etme biimlerine yardēmcē olmalēdērlar. 

3. Olumsuz Ķnancē Bulmak: Soruna neden olan durumlar, bireylerin 

inanlarēndan kaynaklanmaktadēr ve bu s¿re keĸfedilmelidir. 

4. Olumlu Ķnancē Bulmak: Soruna neden olan olumsuz ifadelerin olumlu 

d¿ĸ¿ncelere evrilmesi gerekmektedir. Olumsuz bir durum ¿ ilkede olumlu ifadeye 

dºn¿ĸmektedir. Bunlar; doĵruluk, sonu ve deĵiĸim ilkeleridir. 

5. Geleceĵi Zihinde Canlandērmak: Olumsuz inanlarē zaman iinde olumlu 

inanlara dºn¿ĸt¿kten sonra bu kiĸiler, artēk yeni inanlarēyla sorunu tekrar 

yargēlayarak gelecek zamanda oluĸabilecek inan ile hayal etmelidirler111. 

Bu kuramda ºzellikle iyi bir iletiĸim kurma ok ºnemlidir. ¢¿nk¿ iyi bir iletiĸim 

ortamē saĵlanabilirse bireyler duygu ve d¿ĸ¿ncelerini daha rahat ve kolay bir ĸekilde 

dile getireceklerdir. Bunun sayesinde de problemin ºz¿m¿ daha kolay olabilir. 

2.9.6. Thorndike ve Sēnama Yanēlma Yoluyla Problem ¢ºzme Kuramē 

Bu kuramēn bir diĵer adē da baĵ kuramēdēr. Bireylerin problem ºzme 

s¿relerinde deneme yanēlma yolunu kullanmalarē ¿zerinde durulmuĸtur. Eĵer bu 

ĸekilde bir yol izlenirse bireyler sorunu ºzebilecekleri d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

ñThorndike, problem ºzme durumunda, bireyin yaptēĵē davranēĸlardan tatmin 

eden sonularē kalēcē kēldēĵē ve hangi davranēĸlarēn tatmin edeceĵinin ise, deneme 

yanēlma yoluyla ºĵrenildiĵi sonucuna ulaĸmēĸtēr. Deneme yanēlma yoluyla problem 

ºzme, oĵunlukla anlamlē iliĸki ºr¿nt¿leri olmayan problemlerin ºz¿m¿nde ya da 

problem hakkēnda ºn bilgilerin yetersiz olduĵu durumlarda elveriĸli bir yºntem olarak 

kullanēlabilir.ò 

Bu yaklaĸēm ile birlikte bireylerin sēnama yanēlma yolu ile problem ºzme 

yoluna gittiklerinde g¿ndelik yaĸantēlarēnda karĸēlaĸtēklarē eĸitli sorunlarēn 

ºz¿m¿nde kullanēlabilir. Birey daha ºncesinde karĸēlaĸtēĵē problem hakkēnda 

herhangi bir ºz¿m ºnerisi yoksa yani problemin ºz¿m¿ noktasēnda ºĵrenilmiĸ bir 

yola veya bilgiye sahip deĵil ise sēnama yanēlma yolu ile problem ºzmeye 
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alēĸabilir. Sēnama yanēlma yolu ile gerekleĸen problem ºzme bireylerde daha 

kalēcē ºĵrenmeler saĵlaya bilmektedir.112 

2.10. PROBLEM ¢¥Z¦M¦NDE ELEķTĶREL D¦ķ¦NCENĶN ¥NEMĶ 

Dewey problem ºzme ve eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin birbirinden ayēlamayacaĵēnē, 

problem ºzmenin eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin alt boyutu olduĵunu ve bu iki konunun i ie 

olan beceriler olduĵunu belirtmiĸtir113. Eleĸtirel d¿ĸ¿nceye sahip olan bireyler 

kendilerini etkili bir problem ºz¿c¿ olarak gºrd¿klerini, sorun karĸēsēnda karar 

verme ve karar verme s¿reci ierisinde kendilerinin daha programlē hareket ettiklerini 

ve problemden kamaktansa karĸēlaĸtēklarē problemlerin ¿zerine giden kiĸiler olarak 

gºrmektedirler114. 

C¿celoĵlu eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi normal d¿ĸ¿nce s¿recinin ¿zerine kurulduĵunu 

ve bir sorunu ºzmek iin eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin kullanēmēnē beĸ aĸamada 

gerekleĸtirdiĵini ifade etmektedir115: 

1. Sorunun Tanēmē: Sorunu tanēmlarken hangi sonulara ulaĸēlmak 

istendiĵi ve sorunu aēk bir ĸekilde nasēl ifade edileceĵi yanētlanēr. 

2. Sorunun Kapsamlarēnē Belirlemek: Ķkinci aĸamada sorunun sēnērlarēnē ve 

bu sēnērlar ierisindeki seeneklerin neler olduĵu belirlenir. 

3. Seeneklerin Avantaj ve Dezavantajlarēnē Belirleme: Bu aĸamada b¿t¿n 

seeneklerin avantaj ve dezavantajlarē belirlenip tam deĵerlendirme 

saĵlanabilmesi iin baĸka bilgilere gereksinim olup olmadēĵē dikkate 

alēnēr. 

4. ¢ºz¿m: Bu aĸamada da hangi seeneklerin uygulanacaĵēna ve 

uygulamaya koyabilmek iin hangi adēmlarēn atēlacaĵēna karar verilir. 

5. Uygulanan Seeneĵin Deĵerlendirilmesi: Uygulamanēn sorunu ºz¿me 

ulaĸtērēp ulaĸtērmadēĵē gºzlemler. ¢ºz¿m saĵlanmadēysa ne t¿r 

deĵiĸikliklere gereksinim olduĵuna karar verilir.  

C¿celoĵlu baĸka bir ifadesinde kiĸilerin karĸēlaĸtēklarē herhangi bir problem 

ºz¿m¿nde deĵiĸik davranēĸlar sergilediĵini, bu davranēĸlarēn da kiĸinin i 

d¿nyasēndaki ºnem derecesine gºre kiĸiden kiĸiye deĵiĸiklik gºsterebileceĵini 

sºylemiĸtir. Kiĸilerin karĸēlaĸtēklarē problemlere  ¿ gruba ayrēlan tepkilerden birini 

gºsterdiĵini belirmiĸtir. Bunlar116: 

1- D¿ĸ¿nmeden eĵleme gemek, 

2- Kendi d¿ĸ¿nceleri yerine baĸkalarēnēn d¿ĸ¿nceleriyle hareket etmek, 
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3- Problemlerin zamanla kendi kendine ºz¿lmesi ile sorunun ortadan kalmasēnē 

bekleme olarak ifade etmiĸtir. 

Ricketts eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile problem ºzme arasēnda farklēlēklar olduĵunu 

belirmiĸtir. Bu farklēlēklarē eleĸtirel d¿ĸ¿nceyi beĸ madde, problem ºzmeyi de altē 

madde ile aēklamēĸtēr. Bunlar117: 

 

Tablo-5 Eleĸtirel D¿ĸ¿nce Ķle Problem ¢ºzme Arasēndaki Farklar 

Eleĸtirel D¿ĸ¿nce Problem ¢ºzme 

 
Problemlerin belirlenmesi, form¿le 
edilmesi ve ºz¿mlenmesi 

 
Bir problemin durumunu tanēma 

 
¥zelden genele akēl y¿r¿tmeyi 
kullanarak problemleri ºzme 

 
 

Problemin tanēmlanmasē 

 
Mantēĵa uygun sonular ēkararak farklē 
kaynaklardan bilgiler kullanarak uygun 

sonucu alma ve savunma 

 
Kavramlarē anlama , kullanma, 
geliĸtirme ve genellemeler yapma 

 
Kavramlarē kavramak, kullanmak ve 

genelleme yapmak 

 
 

Varsayēmlarē test etme ve veri toplama 

 
Sonu ve gºr¿ĸ arasēndaki ayrēmē 

yapmak 

 
Varsayēmlarē gºzden geirme, test etme 
ya da yeni varsayēmlar oluĸturma 

  
 

Sonu ēkarma 
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                                       3. SAĴLIK TURĶZMĶ 

 

3.1. SAĴLIK TURĶZMĶ ĶLE ĶLGĶLĶ KAVRAMLAR 

Ķnsanlar hayatlarē boyunca ruhsal, fiziksel ve sosyal deĵiĸimlere istikrarlē bir 

biimde uyum saĵlayabilirlerse saĵlēklē olabilirler. Kiĸilerin saĵlēklarēnē muhafaza 

etmeleri evresel faktºrlerin tesirine karĸē uyum saĵlama, s¿reklilik hali ve istikrarlē 

cevap verebilme kapasitesine baĵlēdēr118. 

K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēônēn yaptēĵē tanēma gºre saĵlēk turizmi: Kiĸilerin 

bedenen ve ruhen kendilerini iyi hissetmek gayesi ile kaplēcalar, organ nakli, estetik 

cerrahi, diĸ tedavisi, rehabilitasyon, fizik tedavisi vb. tedavilere ulaĸmak ve 

bulunduĵu yerden baĸka bir yerde konaklayarak ihtiyacē olan saĵlēk hizmetini almak 

iin yaptēklarē seyahatlerdir119. 

Kiĸiler kaybettikleri saĵlēklarēna tekrar kavuĸmak ve ya sahip olduklarē 

saĵlēklarēnē muhafaza etmek iin seyahate ēkmayē yeĵlemektedirler. Bundan dolayē 

saĵlēk turizmi alternatif turizm seenekleri arasēnda fazlasēyla ºnem kazanmakla 

birlikte hēzla ilerleyen bir bºl¿m haline gelmiĸtir120. Saĵlēk turizminin hedef kitlesi, 

saĵlēĵēnē yitirmiĸ ve ya saĵlēĵēnē korumak iin abalayan kiĸiler gºsterilebilir121.  

Saĵlēk turizmi tanēmēna genel bir yaklaĸēm ile Bennett ve ark. óó kiĸilerin 

stresten kurtulma ve rahatlama odaklē her t¿rl¿ turistik etkinlikleriôô olarak 

tanēmlamēĸlardēr122. Saĵlēk turizmi almak isteyenlerin ilk amalarē kaliteli bir saĵlēk 

hizmetinden yararlanmak, ikinci amalarē ise saĵlēk hizmetinin alēndēĵē yerde farklē 

mekanlarē  gezmek,  hayatēn stresinden uzaklaĸarak dinlenmek, yapēlan aktivitelere 

katēlarak eĵlenmektir. Bu hizmetlerden yararlanērken saĵlēk hizmetlerinde ileri 

teknolojiyi yakalamēĸ, kaliteyi arttērmēĸ ve uygun fiyat politikalarēyla hizmet veren 

kurumlar aktif bir rol oynamaktadēr. Kiĸilerin hizmet  alērken  yabancē sigorta ĸirketleri 

ile anlaĸma yaparak saĵlēk hizmetini g¿vence altēna alan  kurumlarē olan ve 

gºr¿lmesi gereken k¿lt¿rel, tarihi ve fiziki ºzelliklere sahip ¿lkeleri semeleri 
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kaēnēlmaz olur. Bu durumda saĵlēk turizminin geliĸip artmasēnda ok b¿y¿k rol 

oynamaktadēr123. 

Saĵlēk bakanlēĵē saĵlēk turizmine talep edilmesinin kiĸisel nedenlerini ĸu 

ĸekilde aēklamēĸtēr124. 

1- ¦lkelerinde saĵlēk hizmetinin pahalē olmasē, 

2- Saĵlēk hizmeti iin beklenilmesi, 

3- Kaliteli ve ucuz saĵlēk hizmetlerinden yararlanma isteĵi, 

4- Saĵlēk sisteminde yaĸanan sorunlardan ve saĵlēk sistemlerinin yetersiz 

oluĸu, 

5- Yararlanēlmak istenen saĵlēk hizmetinin sigorta kapsamē dēĸēnda kalmasē, 

6- Saĵlēk hizmetinden yararlanērken turizm faaliyetlerinin de sunulmasē kiĸilerin 

saĵlēk turizmini talep etmesine neden olarak gºstermiĸtir. 

 

3.2.  SAĴLIK TURĶZMĶ ¢EķĶTLERĶ 

        Saĵlēk turizmi denilince akēllara sadece kaplēca turizminin gelmesi yanlēĸtēr. 

¢¿nk¿ kaplēca turizmi saĵlēk turizminin alt bir grubu olarak deĵerlendirilmektedir. 

Saĵlēk turizmi ¿ ana baĸlēk altēnda toplanmēĸtēr. Bunlar125: 

3.2.1. Medikal Turizm 

Medikal turizm, daha ok tedavi amacē ile saĵlēklarēnē yitirmiĸ kiĸilerin baĸka 

¿lkelere yaptēklarē seyahatlerdir. Ekonomik anlamda geliĸmiĸ ¿lkelerin saĵlēk hizmet 

bedellerinin y¿ksek olmasē, tedavi iin fazla bekleme s¿resine tabi tutulmasē kiĸinin 

baĸka ¿lkelerdeki medikal uygulamalardan yararlanmak sebebiyle seyahat etmeleri 

olarak ifade edilebilir126. 

Saĵlēk turizmi 90ôlē yēllardan sonra daha fazla ºnem kazanmēĸ ve bu yēllar saĵlēk 

turizmi iin dºn¿m noktasē olmuĸtur. Bundan ºnce saĵlēk turizmi denilince akla 

termal turizm gelirken, g¿n¿m¿zde saĵlēk alanēndaki ilerlemeler, akreditasyona 

verilen ºnemin artmasē saĵlēk turizminde medikal turizmi en ºnemli kolu haline 

getirmiĸtir127.  
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Medikal turizm insan ihtiyalarē doĵrultusunda gerekleĸtirilmektedir. Cerrahi ve 

uzmanlēk isteyen uygulamalarē b¿nyesinde barēndērdēĵē iin yeterli sertifika, 

lisans¿st¿ eĵitim ile doktorlarēn alanlarēnda uzman olmasē iyi eĵitim almasē 

gerekmektedir. Medikal turizmi tercih eden turistler kozmatik cerrahi, fizyoterapi ve 

rehabilitasyon, beyin cerrahi, kanser tedavisi, diĸ hekimliĵi, kēsērlēk, obezite, 

ortopedik cerrahi, gºzbilim cerrahi, kalp cerrahi, madde baĵēmlēlēĵē cinsiyet 

deĵiĸtirme iĸlemleri, h¿cre ve organ nakli gibi iĸlemlerden yararlandēklarēnē 

belirtebiliriz128. 

¥zalp medikal turizmin ºzelliklerini ĸu ĸekilde aēklamaktadēr: 

1-   Teknik donanēm ve iĸ g¿c¿ gerektirmektedir, 

2- Hizmetin sunulduĵu saĵlēk kuruluĸunda ortak yabancē dil bilen personelin 

muhakkak olmasē gerekmektedir, 

3-   Saĵlēk hizmetinin uluslar arasē standartlara uygun olmasē gerekmektedir, 

4-   Medikal turizmde seilmiĸ olan pazara yºnelik devlet destekli, farklē dillere 

hakim, reklam ve pazarlama faaliyetleri gerekmektedir. Yapēlan bu reklamlar ile 

hedefteki hastalarēn ¿lkeleri dēĸēnda saĵlēk hizmetlerinden yararlanmasēnē 

destekleyecek sigorta ve saĵlēk kuruluĸlarē seilmelidir129 

 

3.2.2. Termal Turizm 

Ekonomik geliĸmiĸlik d¿zeyini yakalamēĸ ĸehirlerde alēĸan insanlarēn b¿y¿k 

bºl¿m¿ iĸg¿c¿ kayēplarē yaĸamakta ve ciddi saĵlēk sorunlarē ile y¿z y¿ze 

gelmektedir. G¿n¿m¿z tēp imkanlarēndan yararlanmak yerine insanlar daha ok 

doĵal tedavi yºntemlerine yºnelmektedir. Bu d¿ĸ¿nce ile var olan saĵlēklarēnē 

korumak, saĵlēklē bir ĸekilde hayatlarēnē s¿rd¿rmek iin termal tedavi 

programlarēndan yararlanmak istemektedirler130. 

Termal Turizm, termomineral su banyosu, soluk alma, ime, amur banyosu 

gibi deĵiĸik t¿rdeki yºntemlerin yanēnda iklim k¿r¿, fizik tedavi, rehabilitasyon, 

egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavi yºntemlerinin birleĸtirilmesi ile tedavi 

uygulamalarē yanē sēra termal sularēn eĵlence ve reaksiyon amalē kullanēmē ile 

oluĸan turizm t¿r¿d¿r131. 

                                                
128

 ķebnem Sevtap Canver, Kamu Ve ¥zel Hastane ¢alēĸanlarēnēn Saĵlēk Turizmine Ķliĸkin 

Algēlarēnēn Deĵerlendirilmesi, Okan ¦niversitesi, Saĵlēk Bilimleri Enstit¿s¿, Saĵlēk Yºnetimi Anabilim 
Dalē, Ķstanbul, 2015, s.12-13 (Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi). 

129
 G¿nnur ¥zalp, óóSaĵlēk Turizmiôô, Hastane Dergisi, 2005, s. 34. 

130
 Murat Selim Selvi, óóTermal ¦r¿n Pazarlamada Tutundurma Elemanlarēnēn Rol¿: Termal 

Bºlgede Devre M¿lk Sistemi Uygulayan Ķĸletmeler Ķle Diĵer Termal Otel Ķĸletmeleri Aēsēndan Bir 
Karĸēlaĸtērmaôô, Dokuz Eyl¿l ¦niversitesi Ķktisadi Ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi Dergisi, 2002, Cilt :17, 
Sayē: 1, s.95-104.  

131
 http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11475/genel-tanimlar.html ,(Eriĸim Tarihi: 26.06.2017). 

http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11475/genel-tanimlar.html
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Termal Turizmin gerekleĸtiĵi yerler termal suyun ēktēĵē bºlgelerde kurulan 

iĸletmelerde uygulanmaktadēr. Termal Turizm yēlēn her ayēnda turizm faaliyetini 

gerekleĸtirme y¿ksek doluluk oranē ile farklē turizm alanlarēndan daha y¿ksek gelir 

imkanē saĵlamaktadēr. Termal turizm, termal uygulamanēn yanēnda insanlar 

saĵlēklarēnda iyileĸme ve saĵlēklarēnē muhafaza ederken turistlere tatil ve eĵlenme 

imkanē saĵlayan bir turizm seeneĵi olmuĸtur132. 

 

3.2.3. Ķleri Yaĸ Ve Engelli Turizm 

Toplumlarēn yaĸam kalitesinin y¿kselmesi ile ortalama yaĸam s¿resi artmēĸ olup 

doĵurganlēk oranlarēnda gºzlenen d¿ĸ¿ĸler yaĸlē n¿fusun artmasēna neden 

olmaktadēr133. Genel anlamda bilinen turizmin en fazla gelir getiren kēsmē ileri yaĸ 

grubudur. Bu gruptaki turistlerin d¿zenlenen turlara katēlmalarē, bir meĸguliyet ve 

eĸitlilik gºsteren terapiler ile vakitlerini daha kaliteli geirmeleri saĵlanēr. Bunun 

yanē sēra yaĸlē ve engelliler iin yapēlan hizmetler: Bakēm evleri, rehabilitasyon 

hizmetleri, klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri olarak sēnēflandērēlēr. Geliĸmiĸ 

¿lkelerde ki yaĸlē ve engelli bakēm evleri pahalē olduĵundan bakēmlarē iin farklē 

¿lkeler tercih etmelerine ileri yaĸ ve engelli turizmi denilebilir134. 

Saĵlēk sistemlerindeki geliĸmeler, teknolojinin ilerlemesi, hastalēklarēn ok daha 

kaliteli bir ĸekilde tedavi edilip olumlu sonularēn alēnmasē ile  d¿nya ¿zerinde yaĸam 

s¿relerinin uzadēĵē bu durumda da yaĸlē ve engelli n¿fusun arttēĵē bilinmektedir. Yaĸlē 

ve engelli bireylerin saĵlēklarēnē korumak ve bakēm hizmetlerinden yararlanmak iin 

m¿racaatlarē arttēracaktēr. Her ¿lke bu durum ile ilgili ºnlemler almalē ilk olarak kendi 

yaĸlē ve engelli insanlarēn tedavilerine cevap vermeli kapasite yeterliliĵi ve fazlalēĵē 

olduĵu taktirde farklē ¿lkelerdeki bireyleri de b¿nyesine alarak saĵlēk, bakēm ve 

rehabilitasyon hizmetlerini saĵlanmalē bunun yanēnda da engelli ve yaĸlē bireylerin 

eĵlenme, dinlenme, eĸitli aktiviteler ile zamanlarēnē g¿zel geirmeye yºnelik 

alēĸmalar yapēlarak hizmet sunulmalēdēr135. 

Saĵlēk Bakanlēĵē yaĸlē ve engelli turizminde verilecek hizmetleri ĸu ĸekilde 

sēralamēĸtēr136: 

1. Ķleri yaĸ turizmi ( gezi turlarē, meĸguliyet terapileri), 

2. Yaĸlē bakēm hizmetleri (bakēm evlerinde veya rehabilitasyon hizmetleri), 

3. Klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri, 

                                                
132

 Kabukcuoĵlu, a.g.e., s.21-22. 
133

 Nermin G¿r ¢aĵlar, Saĵlēk Turizminde Ķsel Pazarlama Uygulamalarēnēn Hizmet Kalitesine 
Etkisi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Saĵlēk Kuruluĸlarē Yºneticiliĵi Anabilim Dalē, Ankara, 2016, s.15( 
Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi). 

134
 ¥zg¿l, a.g.e., s.21-22. 

135
 Kabukcuoĵlu, a.g.e., s.47. 

136
 http://www.saglikturizmi.gov.tr  (Eriĸim Tarihi: 10.07.2017) 

http://www.saglikturizmi.gov.tr/
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4. Engelliler iin ºzel bakēm ve gezi turlarē olarak sēralanmēĸtēr. 

 

3.3. SAĴLIK TURĶZMĶNDE ZORLUKLAR VE FIRSATLAR 

Garcia-Altes  saĵlēk turizminin geliĸmesine yºn veren zorluk ve fērsatlarē ĸu ĸekilde 

sēralamēĸtēr137: 

¶ Yaĸlanan n¿fus, 

¶ Yaĸam kalitesinin deĵiĸimi, 

¶ Turizm alternatifleri, 

¶ Ulusal saĵlēk hizmetlerinin ºzellikleri, 

¶ Yabancē saĵlēk hizmeti saĵlayēcēlarēn ºn¿ndeki kēsētlamalar, 

¶ Yabancē yatērēmcēlar iin saĵlēk sektºr¿nde doĵrudan yatērēm yapmalarēnēn 

ºn¿ndeki engeller, 

¶ Ulusal altyapēsal, finans , insan kaynaĵē kapasite kēsētlēlēklarē, 

¶ Pazardaki rekabet, 

¶ ¦lkeye kolay varēĸ prosed¿rleri, 

¶ Hukuki d¿zenlemeler, 

¶ Devlet desteĵi, 

¶ Ulaĸēm, iletiĸim, elektrik, su alt ve ¿st yapēsē, 

¶ Vergi uygulamalarē, 

¶ Tedavi s¿recinde kullanēlan teknoloji, 

¶ Sigorta, eĵitim ve iletiĸimde teknolojileri konusunda hukuki d¿zenlemeler, 

¶ Ticari ve reklam stratejileri, 

¶ Pazar odaklanmalar, 

¶ Hizmet kalitesi beklentilerine uyum, 

¶ Uzman belgeleri, 

¶ Yerli ve yabancē iĸg¿c¿ne gelen kēsētlamalar, 

¶ Hekimlerin mesleĵe giriĸinde ruhsat uygulamasē olarak sēralamēĸtēr. 

3.4. SAĴLIK TURĶZMĶNĶN FAYDALARI  

 Saĵlēk turizminin geliĸmesi ile meydana ēkan faydalarē Yalēn somut faydalar 

ve soyut faydalar olmak ¿zere iki grupta sēnēflandērmēĸtēr. Bunlar138: 

 Somut faydalar: 

                                                
137

 Anna Garcēa Altes, The Development of Health Tourism Services, Annals of Tourism 

Research, 2005, Vol.32, s.262-266. 
138

 Pēnar Yalēn, T¿rkiyeôde Saĵlēk Turizminde Altyapē Oluĸturulma Gereĵi ve Saĵlēk 

Kurumlarēna Yºnelik Bir Araĸtērma, Ankara Gazi ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Ķĸletme 
Anabilim Dalē, Hastane Ķĸletmeciliĵi Bilim Dalē, Ankara, 2006, s.40-41. (Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek 
Lisans Tezi). 
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¶ Yabancē turistlerden kaynaklanan gelirler ¿lkelerin iktisadi geliĸimine 

katkēda bulunmaktadēr, 

¶ Saĵlēk turizmi , geliĸmekte olan ¿lkelere, fiyat tarifelerinde geliĸmiĸ 

¿lkelere karĸē maliyet avantajē saĵlamaktadēr. 

¶ ¦lkeler  arasēnda olan bilgi paylaĸēmēnē etkilemekte ve arttērmaktadēr, 

¶ ¦lke iinde, ¿lke dēĸēnda stratejik ortaklē saĵlamaktadēr, 

¶ ¦lkeler arasē teknoloji ve bilgi aktarēmēnē saĵlamaktadēr, 

¶ Yabancē hastalara saĵladēklarē hizmet kalitesini, kendi ¿lkelerin bulunan 

hastalara da sunulmasēnē saĵlamaktadēr, 

¶ K¿resel pazarlama ve tēbbi ticareti saĵlamaktadēr. 

Soyut faydalar: 

¶ ¦lkelerin k¿resel saĵlēk bakēm sunucusu olarak uluslar arasē kabul¿n¿ 

saĵlamaktadēr, 

¶ ¦lkelerin sosyal ve k¿lt¿rel alanda deneyimlerinin paylaĸēlmasēnē 

saĵlamaktadēr, 

¶ ¦lkelere d¿nya seviyesinde hizmet sunduĵu imajēnē kazandērmaktadēr, 

¶ ¦lkeler arasēnda rekabet avantajē saĵlamaktadēr, 

¶ Hastane destek hizmetleri arasēnda daha kaliteli koordinasyon 

saĵlamaktadēr, 

¶ Kamu ve ºzel sektºr arasēnda ortaklēĵē saĵlamaktadēr, 

¶ Hasta memnuniyetini arttērmak olarak sēralamēĸtēr. 
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D¥RD¦NC¦ B¥L¦M 

Y¥NTEM VE BULGULAR 

4.1. ARAķTIRMANIN AMACI 

Bu araĸtērma saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama iĸletmelerinde alēĸan 

personellerin problem ºzme becerileri ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēndaki iliĸkiyi 

belirlemek amacē ile yapēlmēĸtēr. 

4.2. ARAķTIRMANIN EVRENĶ VE ¥RNEKLEMĶ 

Yapēlan araĸtērmanēn evrenini Ķstanbul ilinde bulunan saĵlēk turizmine hizmet 

veren 4 ve 5 yēldēzlē 14 konaklama iĸletmesinde alēĸan otel personelleri 

oluĸturmaktadēr. Araĸtērmanēn evreninde bulunan b¿t¿n konaklama iĸletmelerine 

ulaĸmak zaman ve parasal aēdan zor olacaĵēndan dolayē ºrneklem alma yoluna 

baĸvurulmuĸtur. 

¥rneklem seiminde Ķstanbul ilinde bulunan 14 konaklama iĸletmesinde gºrev 

yapan ve araĸtērmaya katēlmayē kabul eden 330 otel alēĸanē oluĸturmaktadēr. 

¥rneklemde stajer olarak gºrev yapan personeller ankete dahil edilmemiĸtir. 

4.3. VERĶ TOPLAMA ARACI 

 Yapēlan araĸtērmada literat¿r taramasē yapēlarak farklē araĸtērmacēlarēn 

yapmēĸ olduklarē araĸtērmalar deĵerlendirilerek geniĸ kapsamlē olarak 11 sorudan 

oluĸan kiĸisel bilgilerin yer aldēĵē formla beraber, California Eleĸtirel D¿ĸ¿nme 

Eĵilimi ¥leĵi ile Problem ¢ºzme Envanteri kullanēlmēĸtēr. 

Ķkinci bºl¿mde 51 maddeden oluĸan eleĸtirel d¿ĸ¿nce becerisi ºlen 

sorularēn yer aldēĵē bir ºlek kullanēlmēĸtēr. Bu ºleĵin i tutarlēlēk katsayēsē (alfa) ise 

.88 olarak bulunmuĸtur. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ºleĵinin 6 farklē alt boyutu bulunmaktadēr. 

Bunlar, Analitiklik, Aēk Fikirlilik, Meraklēlēk, Kendine G¿ven, Doĵruyu Arama ve 

Sistematiklik olarak yer almaktadēr. Bu ºlekte bireylerin eleĸtirel d¿ĸ¿nce algēlarē 

belirlenmek amacē ile hazērlanmēĸtēr139. 

¦¿nc¿ bºl¿mde Problem ¢ºzme Envanteri, Heppner ve Peterson tarafēndan 

geliĸtirilen, 35 maddeden oluĸan 1-6 arasē puanlanan likert tipi bir ºlektir.. 

Cronbach Alfa g¿venirlik katsayēsē .88 olarak bulunmuĸtur. Problem ¢ºzme 

Envanterinin 6 farklē alt boyutu bulunmaktadēr. Bunlar; Aceleci, D¿ĸ¿nen, Kaēnma-

Kaēnan, Deĵerlendirici, Kendine G¿venli ve Planlē Yaklaĸēmlē alt boyutlarēdēr. 

Problem ºzme envanteri, bireyin problem ºzme becerileri konusunda kendini 

algēlayēĸēnē ºlen, kendini deĵerlendirme ºleĵidir140. 

 

                                                
139

 Doĵan Kºkdemir, Belirsizlik Durumlarēnda Karar Verme Ve Problem ¢ºzme, Ankara ¦niversitesi 
Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Ankara, 2003, s.73-74. (Yayēmlanmamēĸ Doktora Tezi) 
140

 Nail ķahin, Nurhan Hisli ķahin ve Paul Heppner, The psychometric properties of the Problem 
Solving Inventory, Cognitive Therapy and Research, 17, 379-396. 
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4.4. TOPLANAN VERĶLERĶN ANALĶZĶ 

Araĸtērma sonucunda elde edilen veriler, Spss 21 programē kullanēlarak  analiz 

edilmiĸtir. 

Otel alēĸanlarēnēn kiĸisel bilgileri ve iĸ alanēna iliĸkin bilgileri frekans (f), y¿zde 

olarak hesaplanmēĸ ve tablolar halinde ºzetlenmiĸtir. 

Araĸtērmanēn genel amacēna uygun olarak verilerin istatistiksel analizi 

aĸamasēnda ise problem ºzme becerisi ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēndaki iliĸkiyi 

ºĵrenmek iin ºnce kiĸisel ve iĸ alanēna iliĸkin veriler doĵrultusunda t-testi ile Anova 

testi yapēlmēĸtēr. Daha sonra eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin problem ºzme becerisi ¿zerindeki 

etkiyi ve iliĸkiyi gºrebilmek iince korelasyon ve regresyon analizi yapēlmēĸtēr. 

4.5. BULGULAR VE YORUMLAR 

Araĸtērmanēn bu bºl¿m¿nde ºncelikle katēlēmcēlarēn bireysel ºzellikleri ile iĸ 

alanēna iliĸkin ºzelliklere dair y¿zde frekansē daĵēlēmlarēna yer verilmiĸtir. Sonrasēnda 

da problem ºzme becerisi ile bireysel ºzellikler arasēndaki problem ºzme becerisi 

ile iĸ alanē ºzellikleri arasēndaki farklēlēĵa iliĸkin t-testi ve anova testi sonularē 

saptanmēĸtēr. Aynē ĸekilde eleĸtirel d¿ĸ¿nce becerileri ile bireysel ºzellikler 

arasēndaki ve eleĸtirel d¿ĸ¿nce ve iĸ alanē ºzellikleri arasēndaki farklēlēĵa iliĸkin t-testi 

ve anova testi sonularē saptanmēĸtēr. Deĵiĸkenler arasēndaki iliĸki ve etki 

belirlenmesi iin korelasyon ve regresyon analizi uygulanmēĸtēr. 

4.5.1. Araĸtērmanēn Hipotezleri 

Araĸtērmada aĸaĵēda belirtilen hipotezler araĸtērēlmēĸtēr; 

1. Eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin problem ºzme becerisi ¿zerinde anlamlē bir etkisi 

vardēr. 

2. Demografik ºzellikler ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēnda anlamlē bir farklēlēk 

vardēr. 

3. Demografik ºzellikler ile problem ºzme becerisi arasēnda anlamlē bir 

farklēlēk vardēr. 

4. Ķĸe iliĸkin ºzellikler ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēnda anlamlē bir farklēlēk vardēr. 

5. Ķĸe iliĸkin ºzellikler ile problem ºzme becerisi arasēnda anlamlē bir farklēlēk 

vardēr. 

4.5.2. Araĸtērmaya Katēlanlarēn Bireysel ve Ķĸ ¥zelliklerine Ķliĸkin Bulgular 

Katēlēmcēlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar doĵrultusunda yapēlan analizler 

sonucunda elde edilen istatistiksel deĵerler aĸaĵēda incelenmiĸ olup 0.05 anlamlēlēk 

d¿zeyine gºre yorumlanmēĸtēr. Ayrēca frekans ve y¿zde daĵēlēmlarē belirtilmiĸtir. 
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Tablo-6 Ankete Katēlanlarēn Kiĸisel ¥zelliklerine Ķliĸkin Frekans Ve Y¿zde 
Daĵēlēmlarē 

Bireysel ¥zellikler F % 

Cinsiyet 
Kadēn 133 40,3 

Erkek 197 59,7 

Yaĸ 

19 ve altē 27 8,2 

20-29 167 50,6 

30-39 67 20,3 

40-49 26 7,9 

50-59 26 7,9 

60 ve ¿zeri 17 5,2 

Medeni Hal 
Evli 161 48,8 

Bek©r 169 51,2 

Eĵitim Durumu 

Ķlkºĵretim 52 17 

Lise 102 30,9 

¥n lisans 66 20 

Lisans 87 26,4 

Lisans¿st¿ 11 3,3 

Diĵer 8 2,4 

Turizm alanēnda 
eĵitim aldēnēz mē? 

Evet 160 48,5 

Hayēr 170 51,5 

Eleĸtirel 
d¿ĸ¿nce eĵitimi 
aldēnēz mē? 

Evet 51 15,5 

Hayēr 279 84,5 

Kendinizi 
problem ºz¿c¿ 
olarak tanēmlar 
mēsēnēz? 

Evet 296 89,7 

Hayēr 34 10,3 

 

Araĸtērmaya katēlanlarēn bireysel ºzelliklerine iliĸkin frekans ve y¿zde deĵerleri 

Tablo 5ôde yer almaktadēr. Ankete katēlanlarēn bireysel ºzelliklerine dair frekans ve 

y¿zde daĵēlēmlarēna gºre araĸtērmaya katēlanlarēn %40,3ô¿ bayan %59,7ôsi erkek 

oluĸturmaktadēr. ¥zellikle turizm faaliyetlerinin y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ yerlerde ºzellikle erkek 

alēĸanlara ihtiya duyulmaktadēr. Bu durumu en ok yoĵun alēĸma mesaisi 

etkilemektedir. Katēlēmcēlarēn %48,8 evli, %51,2ôsi bek©rdēr. Yaĸ gruplarē arasēndaki 

daĵēlēmda oĵunluk %50,6 ile 20-29 yaĸ aralēĵēndaki kiĸilerden oluĸmaktadēr. 

¥zellikle son yēllarda turizm faaliyeti gºsteren yerlerde gen bireylere ihtiya 

duyulmasēndan kaynaklamaktadēr. Katēlēmcēlarēn %30,9ôunu lise, 26,4ô¿n¿ lisans 

%20ôsi ile ºn lisans takip etmektedir. Eĵitim faaliyetleri son dºnemlerde bu alan 

¿zerinde geliĸmeye baĸlamēĸtēr ve kalifiye elaman yetiĸtirilmeye alēĸēlmaktadēr. 

Ancak y¿ksek eĵitim kurumlarēndan mezun olan bireyler mezun olur olmaz yºnetici 

olarak alēĸma arzusunda olmasēndan dolayē bu alanlarēnda pek fazla 
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alēĸmamaktadērlar.  Katēlēmcēlarēn %51,5ôi turizm alanēnda eĵitim almadēklarēnē, 

%48,5ôinin ise bu eĵitimi aldēklarē gºr¿lmektedir. Katēlēmcēlar alēĸtēklarē alanda 

eĵitim almadēklarē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde ºzellikle farklē alanlarda eĵitim almalarē da okta 

beklenen bir gerek deĵildir bundan dolayē da %84,5 gibi b¿y¿k orana sahip olan 

eleĸtirel d¿ĸ¿nce eĵitimi almayanlarēn %15,5 olan eĵitim alanlardan bir hayli fazla 

olduĵu gºr¿lmektedir. Kendisini problem ºz¿c¿ olarak tanēmlayan kiĸiler %89,7 

iken tanēmlamayanlar %10,3ôl¿k kēsmē oluĸturmaktadēr. Yapēlan iĸlerde pratik ºz¿m 

¿reten kiĸiler kendilerini bu kategoride algēlamaktadēr ve kendilerini bir problem 

ºz¿c¿ olarak gºr¿rler. 
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Tablo-7 Ankete Katēlanlarēn Ķĸ Alanēna Ķliĸkin Frekans Ve Y¿zde Daĵēlēmlarē 

Ķĸ Alanē ¥zellikleri F % 

¢alēĸtēĵēnēz 
Departman 

¥n b¿ro 50 15,2 

Kat Hizmetleri 47 14,2 

Yiyecek Ķecek 66 20 

Ķnsan Kaynaklarē 9 2,7 

Satēĸ pazarlama 23 7 

Muhasebe 36 10,9 

Teknik Servis 43 13 

G¿venlik 13 3,9 

Diĵer 43 13 

Ķĸletme Sēnēfē 
4 yēldēzlē 164 49,7 

5 yēldēzlē 166 50,3 

Turizm 
sektºr¿ndeki 
alēĸma s¿reniz 

1yēl ve altē 52 15,8 

2-5 yēl 113 34,2 

6-9 yēl 97 29,4 

10-13 yēl 37 11,2 

14-17 yēl 14 4,2 

18 yēl ve ¿zeri 17 5,2 

Aynē 
iĸletmedeki 

alēĸma s¿reniz 

1yēl ve altē 79 23,9 

2-5 yēl 161 48,8 

6-9 yēl 55 16,7 

10-13 yēl 18 5,5 

14-17 yēl 6 1,8 

18 yēl ve ¿zeri 11 3,3 

 

Araĸtērmaya katēlanlarēn iĸ alanē ºzelliklerine iliĸkin frekans ve y¿zde deĵerleri 

Tablo 6ôda yer almaktadēr. Katēlēmcēlarēn alēĸtēklarē departmanlar incelendiĵinde 

%20 ile yiyecek iecek bºl¿m¿nde yer alan, 15,2 ile ºn b¿ro, %14,2 ile kat hizmetleri 

personelleri, %13 ile teknik servis, %10,9 ile muhasebe alēĸanlarē takip etmektedir. 

Konaklama iĸletmelerinde hizmet alan bireyler ºzellikle kaldēklarē iĸletmelerde 

rahatlarēnēn ve genel ihtiyalarēnēn karĸēlanmasēnē istemektedir. Bundan dolayē da 

konaklama iĸletmeleri m¿ĸterilerini karĸēlama noktasēnda onlarēn yeme ime 

ihtiyalarēnēn karĸēlanmasēnēn daha ºnemli olduĵunu d¿ĸ¿nerek bu alanlarda 

personel alēmlarēnē artērmaktadēr. Katēlēmcēlarēn %50,3ô¿ 5 yēldēzlē otellerde %49,7ôsi 

4 yēldēzlē otellerde alēĸmaktadēr. Turizm sektºr¿ndeki alēĸma s¿relerine 

bakēldēĵēnda %34,2 ile 2-5 yēl arasē ile %29,4ô¿ ile 6-9 yēl arasē alēĸanlar takip 

etmektedir. Konaklama iĸletmelerinde ºzellikle gen n¿fusa sahip alēĸanlara ihtiya 

duyulduĵundan dolayē sektºrde genel olarak bir dalgalanma meydana gelmektedir. 

Bundan dolayē da alēĸanlar devamlē iĸ deĵiĸikliĵine gidebilmektedir. Bu durum hem 
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turizm alanēnda alēĸmayē etkilemektedir hem de aynē iĸletmede alēĸmayē 

etkilemektedir bunun doĵrultusunda aynē iĸletmede alēĸanlarēn %48,8ôini 2-5 yēl 

arasē alēĸan personeller oluĸturmaktadēr. 
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Tablo-8 Ankete Katēlanlarēn Problem ¢ºzme Ve Eleĸtirel D¿ĸ¿nce Algēsēna 
Ķliĸkin Ortalama Ve Standart Sapma Deĵerleri 

Deĵiĸken N Ortalama  S.s 

Problem ºzme 
becerisi 

330 3,12 0,56 

Eleĸtirel 
d¿ĸ¿nce 

330 3,19 0,51 

 

Tablo 7 incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan konaklama iĸletmelerinde alēĸan 

personellerin eleĸtirel d¿ĸ¿nce ve problem ºzme becerisine ait verilen cevaplara 

iliĸkin ortalama deĵerler yer almaktadēr. Problem ºzme becerisine yºnelik 

hazērlanan tutum ºleĵine verilen cevaplarēn ortalamasē 3,12 olarak hesaplanmēĸtēr. 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyini belirlemek amacē ile hazērlanan ºleĵe verilen cevaplar 

doĵrultusunda ºleĵin ortalamasē 3,19 olarak belirlenmiĸtir. Problem ºzme becerisi 

ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyleri kēyaslandēĵē zaman ankete katēlan konaklama 

iĸletmelerinde alēĸan personellerin eleĸtirel d¿ĸ¿nce algēlarēnēn daha y¿ksek olduĵu 

gºr¿lmektedir. 
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Tablo-9 Araĸtērmaya Katēlanlarēn Problem ¢ºzme Becerileri Ķle Bireysel 

¥zellikleri Arasēndaki Farklēlēĵa Ķliĸkin t- Testi ve Anova Testi Sonularē 

Bireysel ºzellikler N Ort. S.s t/F P 

Cinsiyet 
Kadēn 133 3,21 0,50 

2,403 ,017 
Erkek 197 3,06 0,58 

Yaĸ 

19 ve altē 27 3,29 0,61 

4,737 ,000 

20-29 167 3,07 0,56 

30-39 67 3,09 0,44 

40-49 26 3,57 0,49 

50-59 26 3,09 0,62 

60 ve ¿zeri 17 2,94 0,57 

Medeni hal 
Evli 161 3,15 0,56 

,894 ,372 
Bek©r 169 3,10 0,55 

Eĵitim 
durumu 

Ķlkºĵretim 56 3,24 0,79 

2,339 ,042 

Lise 102 3,07 0,48 

¥n lisans 66 3,00 0,46 

Lisans 87 3,23 0,53 

Lisans¿st¿ 11 2,90 0,51 

Diĵer 8 3,16 0,38 

Problem 
ºz¿c¿ 
m¿s¿n¿z? 

Evet 296 3,10 0,56 
2,484 ,013 

Hayēr 34 3,35 0,46 

Turizm 
alanēnda eĵitim 
aldēnēz  mē? 

Evet 160 3,09 0,58 
1,019 ,309 

Hayēr 170 3,16 0,53 

 

Problem ºzme becerisi ile bireysel ºzellikler arasēnda farklēlēĵa iliĸkin t-testi 

ve Anova testine ait olan sonular Tablo 8ôde yer almaktadēr. Tablo 8ôdeki verilere 

gºre otel iĸletmelerinde alēĸan personellerin, problem ºzme becerisine ait olan 

algēlarēnēn cinsiyete anlamlē bir farklēlēk olduĵu gºr¿lmektedir (t: 2,403, p<0,05). 

Otellerde alēĸan erkeklerin problem ºzme becerileri kadēnlara gºre daha y¿ksek 

bir ortalama deĵere sahip olduklarē gºr¿lmektedir. Otel alēĸanlarēn yaĸlarēna gºre 

bakēldēĵē zaman, otel personellerinin problem ºzme becerileri ile yaĸ arasēnda 

anlamlē bir farklēlēĵēn oluĸtuĵu gºr¿lmektedir(F: 4,737, p<0,05). Katēlēmcēlar arasēnda 

40-49 arasē yaĸ grubuna sahip olan kiĸilerde problem ºzme becerisinin y¿ksek 

olduĵu gºr¿lmektedir. Problem ºzme becerisi ile medeni hal arasēnda anlamlē bir 
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farklēlēĵēn oluĸup oluĸmadēĵē incelendiĵinde, medeni hal ile problem ºzme becerisi 

arasēnda herhangi bir farklēlaĸma olmadēĵē gºr¿lmektedir(t: 894, p>0,05). Problem 

ºzme becerisinin ile eĵitim durumu arasēnda anlamlē bir farklēlaĸma olup olmadēĵēnē 

belirlemek amacē ile yapēlan analiz sonucunda problem ºzme becerisi ile eĵitim 

durumu arasēnda anlamlē bir farklēlaĸma gºr¿lmektedir (F: 2,339, p<0,05). Lisans 

mezunu alēĸanlarēn ortalamalarēnēn diĵer gruplar arasēndan fazla olmasēndan dolayē 

lisans mezunu kiĸilerin problem ºzme becerileri daha y¿ksek olduĵu sºylenebilir. 

Kendilerini problem ºz¿c¿ olarak tanēmlayan kiĸiler ile problem ºzme becerisi 

arasēnda anlamlē bir farklēlaĸma olduĵu gºr¿lmektedir(t: 2,484, p<0,05). Turizm 

alanēnda eĵitim alma durumu ile problem ºzme becerisi arasēnda anlamlē bir 

farklēlaĸmanēn olup olmadēĵē incelendiĵinde aralarēnda anlamlē bir farklēlēĵēn olmadēĵē 

gºr¿lmektedir(t: 1,019,p>0,05). 
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Tablo-10 Araĸtērmaya Katēlanlarēn Problem ¢ºzme Becerileri Ķle Ķĸ Alanē 
¥zellikleri Arasēndaki Farklēlēĵa Ķliĸkin t- Testi Ve Anova Testi 

Ķĸ iliĸkin ¥zellikler N Ort. S.s t/F P 

¢alēĸēlan 
departman 

¥n b¿ro 50 3,12 0,60 

5,919 ,000 

Kat 
hizmetleri 

47 3,35 0,46 

Yiyecek 
iecek 

66 3,18 0,37 

Ķnsan 
kaynaklarē 

9 2,98 0,17 

Satēĸ 
pazarlama 

23 3,32 0,51 

Muhase
be 

36 3,18 0,55 

Teknik 
servis 

43 2,65 0,65 

G¿venlik 13 3,12 0,58 

Diĵer 
hizmetler 

43 3,15 0,58 

Ķĸletmenin 
sēnēfē 

4 yēldēzlē 
otel 

164 3,25 0,50 

4,282 ,000 
5 yēldēzlē 

otel 
166 2,00 0,58 

Turizm 
sektºr¿nde 
alēĸma s¿resi 

1 yēl ve 
altē 

52 3,22 0,54 

1,456 ,204 

2-5 yēl 113 3,10 0,61 

6-9 yēl 97 3,05 0,52 

10-13 yēl 37 3,20 0,46 

14-17 yēl 14 3,39 0,73 

18 ve 
¿zeri 

17 3,07 0,44 

Aynē 
iĸletmedeki 

alēĸma s¿releri 

1 yēl ve 
altē 

79 3,16 0,51 

2,338 ,042 

2-5 yēl 161 3,18 0,58 

6-9 yēl 55 3,20 0,65 

10-13 yēl 18 2,85 0,23 

14-17 yēl 6 3,00 0,29 

18 ve 
¿zeri 

11 2,65 0,26 

 

Problem ºzme becerisi ile iĸ alanē ºzellikleri arasēnda farklēlēĵa iliĸkin t-testi 

ve Anova testine ait olan sonular Tablo 9ôda yer almaktadēr. Otel alēĸanlarēn 

alēĸtēklarē departmanlar ile problem ºzme becerisi arasēndaki anlamlē bir farklēlēĵēn 

olup olmadēĵēna bakēldēĵēnda elde edilen analiz sonucuna gºre anlamlē bir farklēlēĵēn 

meydana geldiĵi gºr¿lmektedir(F: 5,919, p<0,05). Problem ºzme becerisi ile 

otellerin sahip olduklarē yēldēz sayēsēna gºre anlamlē bir farklēlēk meydana 
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gelmektedir. 5 yēldēzlē ve 4 yēldēzlē otellerin ortalama deĵerlerine bakēldēĵē zaman 4 

yēldēzlē otellerin problem ºzme becerilerinin daha y¿ksek ēktēĵē tespit edilmiĸtir. 

Ķĸletmelerde alēĸan kiĸilerin turizm sektºr¿ndeki alēĸma s¿releri ile problem ºzme 

becerileri arasēnda anlamlē bir farklēlēk bulunmamaktadēr(F:1,456, p<0,05). Aynē 

iĸletmelerde alēĸan kiĸilerin alēĸma s¿releri ile problem ºzme becerisi arasēndaki 

anlamlē farklēlēĵēn oluĸup oluĸmadēĵēna bakēldēĵē zaman problem ºzme becerisi ile 

aynē kurumda alēĸma s¿releri arasēnda anlamlē bir farklēlaĸma meydana geldiĵi 

gºr¿lmektedir (F: 2,338, p<0,05). 
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Tablo-11 Araĸtērmaya Katēlanlarēn Eleĸtirel D¿ĸ¿nce Becerileri Ķle Bireysel 
¥zellikleri Arasēndaki Farklēlēĵa Ķliĸkin t- Testi Ve Anova Testi Sonularē 

Bireysel ºzellikler N Ort. S.s t/F P 

Cinsiyet 
Kadēn 133 3,26 0,47 

2,180 ,030 
Erkek 197 3,14 0,53 

Yaĸ 

19 ve altē 27 3,30 0,60 

2,541 ,028 

20-29 167 3,15 0,50 

30-39 67 3,16 ,45188 

40-49 26 3,49 0,44 

50-59 26 3,13 0,56 

60 ve ¿zeri 17 3,08 0,52 

Medeni 
hal 

Evli 161 3,19 0,51 
,125 ,901 

Bek©r 169 3,18 0,51 

Eleĸtirel 
d¿ĸ¿nce 
eĵitimi 
aldēnēz 
mē? 

Evet 51 3,21 0,73 

,405 ,685 
Hayēr 279 3,18 0,46 

Eĵitim 
durumu 

Ķlkºĵretim 56 3,30 0,72 

1,953 ,085 

Lise 102 3,14 0,44 

¥n lisans 66 3,08 0,42 

Lisans 87 3,27 0,48 

Lisans¿st¿ 11 3,04 0,39 

Diĵer 8 3,19 0,41 

Turizm 
alanēnda 
eĵitim 
aldēnēz  
mē? 

Evet 160 3,16 0,53 

,844 ,400 

Hayēr 170 3,21 0,49 

 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile bireysel ºzellikler arasēnda farklēlēĵa iliĸkin t-testi ve 

Anova testine ait olan sonular Tablo 10ôda yer almaktadēr. Yapēlan analizler 

sonucunda Tablo 10ôa bakēldēĵē zaman eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile alēĸanlarēn cinsiyetleri 

arasēnda anlamlē bir farklēlēk meydana geldiĵi tespit edilmiĸtir (t:2,180, p<0,05). 

Cinsiyete gºre ortalama deĵerlere bakēldēĵēnda ankete katēlan erkeklerin eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce d¿zeylerinin kadēnlara gºre daha fazla olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile yaĸ gruplarē arasēndaki anlamlē bir farklēlēĵēn oluĸup oluĸmadēĵē 

incelendiĵi zaman 0,05 anlamlēlēk d¿zeyinde aralarēnda anlamlē bir farklēlaĸma 

meydana gelmektedir (F:2,541, p<0,05). 40-49 yaĸ aralēĵēndaki alēĸanlarēn eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce d¿zeylerinin diĵer yaĸ aralēklarēna gºre daha y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. 
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Bir baĸka durum olan medeni hal ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyi arasēndaki anlamlē bir 

farklēlaĸma olup olmadēĵēna bakēldēĵē zaman aralarēnda anlamlē bir farklēlaĸmanēn 

meydana gelmediĵi gºr¿lmektedir (t: 0,125,p>0,05). Evli olan kiĸilerin eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce d¿zeylerinin bekar olanlara gºre daha y¿ksek olduĵu ortalama deĵerlerine 

bakēldēĵē zaman gºr¿lmektedir. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce eĵitimi alma durumu ile eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce d¿zeyi arasēndaki anlamlēlēk incelendiĵi zaman aralarēnda anlamlē bir 

farklēlēk olmadēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r(t: 0,405, p>0,05). Eĵitim alanlar ile 

almayanlar arasēnda ortalama deĵerler karĸēlaĸtērēldēĵē zaman eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

eĵitimi alan kiĸilerin eleĸtirel d¿ĸ¿nce eĵitimi almayan kiĸilere gºre eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

d¿zeylerinin daha y¿ksek olduĵu sºylenebilir. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyi ile eĵitim 

durumuna gºre 0,05 ºnem d¿zeyine gºre anlamlē bir farklēlaĸmanēn meydana gelip 

gelmediĵine bakēldēĵēnda aralarēnda anlamlē bir farklēlaĸmanēn olmadēĵē tespit 

edilmiĸtir(F: 1,953, p>0,05). Turizm alanēnda eĵitim alēp almama durumu ile eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce d¿zeyi arasēndaki anlamlē farklēlēĵēn oluĸup oluĸmadēĵē incelendiĵi zaman 

bu iki deĵiĸken arasēnda anlamlē bir farklēlēĵēn meydana gelmediĵi gºr¿lmektedir(t: 

0,844, p>0,05). Bu iki grup arasēndaki ortalama deĵerler incelendiĵi zaman eĵitim 

almayanlarēn eĵitim alanlara gºre eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeylerinin daha y¿ksek 

olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r. 
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Tablo-12 Araĸtērmaya Katēlanlarēn Eleĸtirel D¿ĸ¿nce Becerileri Ķle Ķĸ Alanē 
¥zellikleri Arasēndaki Farklēlēĵa Ķliĸkin t- Testi Ve Anova Testi Sonularē 

 Ķĸe iliĸkin ¥zellikler N Ort. S.s t/F p 

¢alēĸēlan 
departman 

¥n b¿ro 50 3,16 0,56 

4,431 ,000 

Kat hizmetleri 47 3,34 0,43 

Yiyecek 
iecek 

66 3,23 0,40 

Ķnsan 
kaynaklarē 

9 3,06 0,10 

Satēĸ 
pazarlama 

23 3,33 0,43 

Muhasebe 36 3,30 0,53 

Teknik servis 43 2,81 0,57 

G¿venlik 13 3,19 0,54 

Diĵer 
hizmetler 

43 3,23 0,53 

Ķĸletme sēnēfē 
4 yēldēzlē otel 164 3,29 0,44 

3,815 ,000 
5 yēldēzlē otel 166 3,08 0,55 

Turizm 
sektºr¿nde 
alēĸma s¿resi 

1 yēl ve altē 52 3,26 0,48 

,974 ,434 

2-5 yēl 113 3,20 0,55 

6-9 yēl 97 3,13 0,50 

10-13 yēl 37 3,21 0,42 

14-17 yēl 14 3,35 0,62 

18 ve ¿zeri 17 3,05 0,34 

Aynē 
iĸletmedeki 
alēĸma 
s¿releri 

1 yēl ve altē 79 3,23 0,46 

3,224 ,007 

2-5 yēl 161 3,26 0,53 

6-9 yēl 55 3,06 0,56 

10-13 yēl 18 2,89 0,21 

14-17 yēl 6 3,15 0,31 

18 ve ¿zeri 11 2,95 0,26 

 

 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyi ile iĸ alanē ºzellikleri arasēnda farklēlēĵa iliĸkin t-testi 

ve Anova testine ait olan sonular Tablo 11ôde yer almaktadēr. Tablo 11ôdeki veriler 

incelendiĵinde, iĸletmelerde alēĸanlarēn bulunduklarē departman ile eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce d¿zeyine gºre 0,05 ºnem d¿zeyinde anlamlē bir farklēlēĵēn meydana gelip 

gelmediĵine bakēldēĵēnda anlamlē bir farklēlēĵēn olduĵu tespit edilmiĸtir (F: 4,431, 

p<0,05). Ķĸletme sēnēfē ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyleri arasēnda anlamlē bir farklēlēk 

olup olmadēĵēnē belirlemek ¿zere yapēlan analiz sonucunda bu iki deĵiĸken arasēnda 

anlamlē bir farklēlēk meydana geldiĵi tespit edilmiĸtir(t: 3,815, p<0,05). Ķĸletme 
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sēnēflarēnēn ortalama deĵerleri karĸēlaĸtērēldēĵē zaman 4 yēldēza sahip olan iĸletmelerin 

5 yēldēza sahip olan iĸletmelere gºre eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeylerinin daha y¿ksek 

olduĵu gºr¿lmektedir. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyi ile turizm sektºr¿nde alēĸma 

s¿relerinin arasēndaki anlamlē farklēlēĵēn olup olmadēĵēnēn incelendiĵinde bu iki 

deĵiĸken arasēnda anlamlē bir farklēlēĵēn olmadēĵē gºr¿lmektedir(F: 0,974, p>0,05). 

Fakat aynē iĸletmede alēĸma s¿resi ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyi arasēndaki 

farklēlaĸmaya bakēldēĵē zaman aralarēnda anlamlē bir farklēlēĵēn meydana geldiĵi 

gºr¿lmektedir(F:3,224, p<0,05). 
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Tablo-13 Problem ¢ºzme Becerisi Ķle Eleĸtirel D¿ĸ¿nce Deĵiĸkenleri 
Arasēndaki Ķliĸkiye Ait Korelasyon Analizi 

Korelasyon Sonularē 

Deĵiĸken Eleĸtirel 

D¿ĸ¿nce 

Analitik Aēk 

fikirlilik 

Meraklēlēk  Kendine 

g¿ven 

Doĵruyu 

arama 

Sistemati

klik 

Problem 

¢ºzme 

Becerisi 

,960* ,754* ,527* ,638* ,835* ,757* ,824* 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

330 330 330 330 330 330 330 

Deĵiĸken  Aceleci D¿ĸ¿nen Kaēnan Deĵerlendirici 
Kendine 

g¿venli 
Planlē 

Eleĸtirel 

D¿ĸ¿nce 

,225* ,780* ,784* ,712* ,743* ,757* 

,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

330 330 330 330 330 330 

 

Tablo 12ôdeki veriler incelendiĵi zaman problem ºzme becerisi ile eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce arasēnda y¿ksek derecede pozitif yºnde anlamlē bir iliĸki olduĵu 

gºr¿lmektedir(r: 960, p<0,05). Problem ºzme becerisine sahip konaklama 

iĸletmelerinde alēĸan bireylerde bu beceri d¿zeyinde bir artēĸ olursa eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce d¿zeylerinde de bir artēĸēn olabileceĵi sºylenebilir. 

Eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin alt boyutlarē ile problem ºzme becerisi arasēnda yapēlan 

korelasyon sonucuna gºre iliĸkilerin yºnleri ve ĸiddeti aĸaĵēda belirtilmiĸtir. 

Problem ºzme becerisi ile eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin alt boyutlarēndan olan analitik 

alt ºleĵi arasēnda y¿ksek derecede pozitif yºnde anlamlē bir iliĸki olduĵu 

gºr¿lmektedir (r:  754,   p<0,05). Problem ºzme becerisi ile aēk fikirlilik arasēnda 

pozitif yºnde orta d¿zeyde anlamlē bir iliĸki olduĵu gºr¿lmektedir(r:   527,   p<0,05). 

Problem ºzme becerisi ile meraklēlēk arasēnda pozitif yºnde orta d¿zeyde anlamlē 

bir iliĸki olduĵu gºr¿lmektedir(r:  638,    p<0,05).  Problem ºzme becerisi ile 

kendine g¿ven arasēnda pozitif yºnde y¿ksek d¿zeyde anlamlē bir iliĸki olduĵu 

gºr¿lmektedir(r: 835, p<0,05).  Problem ºzme becerisi ile doĵruyu arama arasēnda 

pozitif yºnde anlamlē bir iliĸki olduĵu gºr¿lmektedir(r: 757, p<0,05). Problem ºzme 

becerisi ile sistematik alt ºleĵi arasēnda pozitif yºnde anlamlē bir iliĸki olduĵu 

gºr¿lmektedir(r: 824, p<0,05).  

Sonu olarak; problem ºzme becerisi ile eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin b¿t¿n boyutlarē 

arasēnda anlamlē ve pozitif yºnde bir iliĸki olduĵu gºr¿lmektedir. Kēsacasē problem 

ºzme becerisine ait algēda meydana gelecek herhangi bir deĵiĸiklik hem eleĸtirel 
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d¿ĸ¿nceyi hem de eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin alt boyutlarēnda da deĵiĸimin meydana 

geleceĵini sºyleyebiliriz. 

Tablo 12ôdeki veriler incelendiĵi zaman eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile problem ºzme 

becerisine ait alt boyutlara yºnelik yapēlan korelasyon analizi sonularēna gºre 

aralarēnda ortaya ēkan iliĸkinin yºn¿ ve ĸiddeti aĸaĵēda belirtilmiĸtir. 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile problem ºzme becerisinin alt boyutlarēndan olan aceleci 

boyutu ile aralarēnda d¿ĸ¿k d¿zeyde anlamlē bir iliĸkinin olduĵu tespit edilmiĸtir (r: 

,225, p<0,05). Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile problem ºzmenin bir baĸka alt boyutu olan 

d¿ĸ¿nen boyutuna gºre aralarēnda pozitif yºnde y¿ksek d¿zeyde anlamlē bir iliĸkinin 

olduĵu gºr¿lmektedir (r: ,780, p<0,05). Eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile problem ºzme 

becerisinin alt boyutlarēndan olan kaēnan boyutuna gºre yapēlan korelasyon analizi 

sonucuna gºre aralarēnda pozitif yºnde y¿ksek d¿zeyde anlamlē bir iliĸki olduĵu 

belirlenmiĸtir (r: ,784, p<0,05). Problem ºzmenin bir baĸka alt boyutu olan 

deĵerlendirici boyutu ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēndaki iliĸkide pozitif yºnde y¿ksek 

d¿zeyde anlamlē bir iliĸkiye sahip olduklarē gºr¿lmektedir (r: ,712, p<0,05). Problem 

ºzmenin alt boyutu olan kendine g¿ven ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēnda pozitif yºnde 

y¿ksek d¿zeyde anlamlē bir iliĸki olduĵu gºr¿lmektedir (r: ,743, p<0,05). Problem 

ºzmenin son boyutu olan planlē alt boyutuna gºre eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēnda pozitif 

yºnde y¿ksek d¿zeyde anlamlē bir iliĸki olduĵu saptanmēĸtēr (r: ,757, p<0,05) 

Sonu olarak; eleĸtirel d¿ĸ¿nce ile problem ºzme becerisinin b¿t¿n boyutlarē 

arasēnda anlamlē ve pozitif yºnde bir iliĸki olduĵu gºr¿lmektedir. Kēsacasē eleĸtirel 

d¿ĸ¿ncede meydana gelecek herhangi bir deĵiĸiklik ile problem ºzme beceresinin 

alt boyutlarēnda da deĵiĸimin meydana geleceĵini sºyleyebiliriz. 
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Tablo-14 Eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin Problem ¢ºzme Becerisi ¦zerine Etkisine Ait 
Resresyon Analizi 

Model 
Baĵēmsēz 
Deĵiĸken 

B t p R R2 p(sig) F 

Eleĸtirel 
D¿ĸ¿nce 

Sabit ,499 9,949 ,000 

0,960 0,921 ,000 3817,299 
Problem 
¢ºzme 

,877 61,784 ,000 

 

Ankete katēlan konaklama iĸletmelerinde alēĸan personellerin vermiĸ olduklarē 

cevaplar doĵrultusunda yapēlan regresyon analizi Tablo 13ôde yer almaktadēr. 

Algēlanan eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin problem ºzme becerisine olan etkisini tespit etmek 

iin yapēlan basit doĵrusal regresyon analizi sonucunda problem ºzme becerisinin 

eleĸtirel d¿ĸ¿nce ¿zerinde ,960 d¿zeyinde pozitif yºnl¿ bir etkisi olduĵu tespit 

edilmiĸtir (p=,000, p<0,05). Aynē zamanda problem ºzme becerisinde meydana 

gelen deĵiĸimin %92ôsi eleĸtirel d¿ĸ¿nce tarafēndan aēklanmaktadēr (p=,000, 

p<0,05).  

  



71 
 

SONU¢ VE ¥NERĶ 

Problem, toplumsal yaĸamēn kaēnēlmaz bir olgusu olarak insanēn bulunduĵu 

her ortamda olacaktēr. Bu durum eleĸtirel d¿ĸ¿nce ve problem ºzme becerisi kaliteli 

bir konaklama hizmeti sunma noktasēnda alēĸanlarēn sahip olmasē gereken ºnemli 

iki basamaĵēnē oluĸturmaktadēr. Saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama iĸletmeleri 

iinde yer alan otellerin emek-yoĵun bir ºzelliĵe sahip olmasē, bu iĸletmelerde insan 

faktºr¿n¿n ºnemini daha da arttērmaktadēr. 

G¿n¿m¿zde eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyi ile problem ºzme becerisi kaliteli bir 

konaklama alanēnda alēĸan kiĸilerin sahip olmasē gereken ºzelliklerden en ºnemli 

iki basamaĵēndan birisidir. 

Eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyi ile problem ºzme becerisinin arasēndaki iliĸkinin 

saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama iĸletmeleri ¿zerine ele alēndēĵē bu 

alēĸmada ºncelikli olarak araĸtērmanēn konusu, amacē ve ºnemi ele alēnmēĸtēr. 

Birinci bºl¿mde d¿ĸ¿nce, eleĸtirel d¿ĸ¿nce kavramlarē kuramsal aēdan 

incelenmiĸtir. Eleĸtirel d¿ĸ¿nce kapsamēnda d¿ĸ¿nce s¿reci, temel d¿ĸ¿nce 

becerileri, eleĸtirel d¿ĸ¿nce , eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin  ºzellikleri,  s¿releri, boyutlarē, 

stratejileri, becerileri, eleĸtirel d¿ĸ¿nen bireyin ºzellikleri, yararlarē,  eleĸtirel 

d¿ĸ¿nceyi etkileyen faktºrler, eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin ne olmadēĵē ve eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

modelleri ¿zerinde durulmuĸtur. Ķkinci bºl¿mde ise problem ve problem ºzme ile 

ilgili kavramlar kuramsal aēdan incelenmiĸtir. Problem ºzme kapsamēnda, problem 

ºzme becerileri, aĸamalarē, yºntemleri, problem ºzmeyi etkileyen faktºrler,  

problem ºz¿m¿nde karĸēlaĸēlan engeller, problem ºzme becerisi ile ilgili yapēlan 

araĸtērmalar, problem ºzme becerisinin geliĸtirilmesinin saĵladēĵē faydalar ve 

problem ºzme modelleri ve  problem ºz¿m¿nde eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin ºnemi 

¿zerinde durulmuĸtur. Araĸtērmanēn ¿¿nc¿ bºl¿m¿nde saĵlēk turizmi ile ilgili 

kavramlar, saĵlēk turizmi eĸitleri, saĵlēk turizminde zorluklar ve fērsatlar ve saĵlēk 

turizminin faydalarē ¿zerinde durulmuĸtur. Araĸtērmanēn dºrd¿nc¿ bºl¿m¿nde ise 

araĸtērmanēn metadolojisi ele alēnmēĸ. T-testi, anova testi, korelasyon testi ve 

regresyon testinin yer aldēĵē bulgular bºl¿m¿ oluĸturulmuĸtur. 

Araĸtērmaya katēlan alēĸanlarēn, demografik ºzelliklerine iliĸkin bulgular 

incelendiĵinde, otellerde alēĸanlarēn b¿y¿k oĵunluĵunu erkeklerin oluĸturduĵu ve 

medeni durumun evli olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Araĸtērmaya katēlan alēĸanlarēn eĵitim 

durumlarē incelendiĵinde, oĵunluĵunun lise mezunu ve turizm alanēnda eĵitim 

almadēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. Katēlēmcēlarēn yaĸ aralēklarē 20-29 olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Konaklama alēĸanlarēnēn hem turizm alanēnda alēĸma s¿releri hem de ĸu an 

alēĸmakta olduklarē oteldeki alēĸma s¿relerine bakēldēĵēnda iĸ deneyimlerinin az 

olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 
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Yapēlan araĸtērmada anketin kiĸisel bilgiler kēsmēnda yer alan sorulara ve 

birinci kēsmēnda yer alan sorulara verilen cevaplar doĵrultusunda yapēlan analizler 

sonucunda araĸtērma kapsamēnda belirlenen hipotezler deĵerlendirilmiĸtir. Sonularē 

aĸaĵēda belirtilmiĸtir 

1. Hipotez: Eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin problem ºzme becerisi ¿zerinde anlamlē bir 

etkisi vardēr. 

1.Hipotezin aēklamasē: Saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama 

iĸletmelerinde alēĸan personellere yºnelik yapēlan regresyon analizi sonucunda 

eleĸtirel d¿ĸ¿ncenin problem ºzmenin ¿zerinde anlamlē bir etkisinin gºr¿lmektedir. 

Sonu olarak konaklama iĸletmelerinde alēĸan personellerin eleĸtirel 

d¿ĸ¿ncelerinde meydana gelen herhangi bir deĵiĸimin problem ºzme becerisi 

¿zerinde etkisi olduĵu sºylenebilir. 

2. Hipotez: Demografik ºzellikler ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēnda anlamlē bir 

farklēlēk vardēr. 

2. Hipotezin aēklamasē: Saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama 

iĸletmelerinde alēĸan personellerin eleĸtirel tutum ºleĵine vermiĸ olduklarē 

cevaplar doĵrultusunda yapēlan analizler sonucunda; cinsiyet ve yaĸ deĵiĸkenlerinin 

eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēnda anlamlē bir fark vardēr. Medeni hal, eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

eĵitimi alma, eĵitim durumu ve turizm alanēnda eĵitim alma deĵiĸkenlerine gºre 

yapēlan analiz sonucunda ise anlamlē bir farklēlēk oluĸmadēĵē gºzlemlenmiĸtir. 

3. Hipotez: Demografik ºzellikler ile problem ºzme becerisi arasēnda anlamlē 

bir farklēlēk vardēr. 

3. Hipotezin aēklamasē: Saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama 

iĸletmelerinde alēĸan personellerin problem ºzme ºleĵine vermiĸ olduklarē 

cevaplar doĵrultusunda yapēlan analizler sonucunda; cinsiyet, yaĸ, eĵitim durumu ve 

kendini problem ºz¿c¿ olarak gºrme deĵiĸkenleri ile problem ºzme becerisi 

arasēnda anlamlē bir farklēlēĵēn belirlendiĵi gºzlemlenmiĸtir. Medeni hal ile turizm 

alanēnda eĵitim alma deĵiĸkenlerine gºre yapēlan analiz sonucunda ise anlamlē bir 

farklēlēk olmadēĵē belirlenmiĸtir. 

4. Hipotez: Ķĸe iliĸkin ºzelikler ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēnda anlamlē bir farklēlēk 

vardēr. 

4. Hipotezin aēklamasē: Saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama 

iĸletmelerinde alēĸan personellerin eleĸtirel tutum ºleĵine vermiĸ olduklarē 

cevaplar doĵrultusunda yapēlan analizler sonucunda; alēĸēlan departman, iĸletme 

sēnēfē ve aynē iĸletmede alēĸma s¿releri deĵiĸkenleri ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēnda 

anlamlē bir farklēlēĵēn olduĵu belirlenmiĸtir. Fakat turizm sektºr¿nde alēĸma s¿resi 

deĵiĸkenine gºre eleĸtirel d¿ĸ¿nce arasēnda anlamlē bir fark olmadēĵē izlenmiĸtir. 
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5. Hipotez:  Ķĸe iliĸkin ºzellikler ile problem ºzme becerisi arasēnda anlamlē bir 

farklēlēk vardēr.  

5. Hipotezin aēklamasē: Saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama 

iĸletmelerinde alēĸan personellerin problem ºzme ºleĵine vermiĸ olduklarē 

cevaplar doĵrultusunda yapēlan analizler sonucunda; alēĸēlan departman, iĸletme 

sēnēfē ve aynē iĸletmede alēĸma s¿releri deĵiĸkenleri ile problem ºzme arasēnda 

anlamlē bir farklēlēĵēn olduĵu belirlenmiĸtir. Fakat turizm sektºr¿nde alēĸma s¿resi 

deĵiĸkeni ile problem ºzme becerisi arasēnda anlamlē bir farkēn olmadēĵē 

bulunmuĸtur. 

Bu alēĸmanēn sonucunda saĵlēk turizmine hizmet veren konaklama 

iĸletmelerinde alēĸanlarēn eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyleri ile problem ºzme becerisine 

iliĸkin ºnemli bilgiler elde edilmiĸtir. Araĸtērmanēn yapēldēĵē konaklama alēĸanlarēnēn 

eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyleri ile problem ºzme becerilerinin geliĸtirilmesine ihtiya 

olduĵu ve bununla beraber problem ºzme becerisi ile eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyi 

arasēnda iliĸki araĸtērēlmēĸ olup sonucunda da pozitif yºnde anlamlē bir iliĸkinin 

olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.  

Bunun sonucunda: 

¶ Konaklama iĸletmelerinin yºneticilerinin iĸletmenin misyon ve vizyonunda 

deĵiĸiklikler yapmasē gerekmektedir. 

¶  Konaklama iĸletmelerinde alēĸanlar iin eleĸtirel d¿ĸ¿nce d¿zeyi ile 

problem ºzme becerilerinin artmasēnē saĵlamak amacē ile yeni ºnlemler 

alēnmalēdēr. 

¶  Konaklama iĸletmelerinde verimli bir alēĸma iin alt yapē oluĸturulmalēdēr. 

¢alēĸan bireylerin sosyal geliĸimleri de dikkate alēnarak k¿lt¿rel alanlarda 

kendilerini geliĸtirmek iin fērsatlar verilmelidir.  

¶  Konaklama iĸletmelerinde zamanla daha iyi hizmet vermek amacēyla 

alēĸanlarēn baĸarēlē diĵer iĸletmelerin neyi nerede ve nasēl yaptēklarēnē 

gºzlemleme imkanē sunulmalēdēr. Bu ĸekilde alēĸanlar hem kendileri iin hem 

de iĸletmeleri iin eleĸtirel bir bakēĸ aēsē geliĸtirerek eksik ve hatalē yºnlerini 

belirleyebilir. 

¶  Konaklama iĸletmelerinde ºncelik alēĸanlarēn memnuniyeti olmalē ve buna 

yºnelik alēĸmalar yapēlmalēdēr. Bunun nedeni ise bir iĸletmede alēĸan 

personel ne kadar memnun ise o memnuniyet derecesinin b¿y¿kl¿ĵ¿ kadar 

hizmet verebilirler. Aksi durumda iĸler yavaĸlar ve m¿ĸteriler bu durumdan 

rahatsēz olabilir. 
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¶  Sektºrde alēĸan personellere hem gºrsel hem de eĵitici yayēnlar kullanarak 

bilinlendirmeler yapēlmalēdēr. 

¶  Konaklama iĸletmelerinde alēĸan personellere ºzellikle evrenin olumsuz 

etkisiyle sahip olduklarē yanlēĸ bilgilendirmelerin ºn¿ne geilmeli ve yok 

edilmelidir. Varsayēmlardan yola ēkarak gerek bilgiye eriĸmelerine olanak 

saĵlanmalēdēr. 

¶  Ķĸletme sahipleri ve yºneticilerin hizmet alanlarēnda gerekli olan eksiklikleri 

gidermeleri ve daha verimli ortamlar hazērlamalarē gerekmektedir. ¥zellikle 

alēĸanlarēn problem ºzme becerileri desteklenmelidir. 

¶  Konaklama iĸletmelerinde kurum k¿lt¿r¿ oluĸturulmalēdēr. 

¶  Ķĸletmelerde oluĸturulan kurum k¿lt¿r¿ sayesinde personeller ºd¿llendirilmeli 

ve aralarēnda olan iletiĸim geliĸtirilmelidir. Eĵer ºd¿l veya ayēn elemanē 

seilme gibi faaliyetler yaygēnlaĸērsa; her personel kendisi iin ºz eleĸtiri 

yapabilir ve nerede eksik kaldēĵēnē ºz¿mleyebilir. Bu sayede de verilen 

hizmetin kalitesi artmēĸ olur. 

¶  Zaman ve mekan sēnērlēlēĵēndan dolayē ilerleyen bir zamanda daha geniĸ bir 

ºrneklem grubu seilerek araĸtērma tekrarlanabilir. Bu durumun en temel 

sebebi ise bu iki kavram arasēndaki iliĸkiyi aēklama noktasēnda daha fazla 

kanēt saĵlayacaĵēnēn d¿ĸ¿n¿lmesidir. 

¶  Konaklama iĸletmeleri insan odaklē iĸletmeler olduĵu iin bu iĸletmelerde 

problemlerin olasēlēĵē ok y¿ksektir. Bu durumda da konaklama iĸletmelerinde 

ēkan problemlerin yºneticilerce ve alēĸanlarca nasēl giderileceĵinin ºnemi 

ortaya ēkmaktadēr ve konaklama iĸletmeleri iĸ gºrenlerinin eleĸtirel d¿ĸ¿nce 

d¿zeyinin arttērēlmasē ile problemlerin ºz¿lmesi veya en aza indirilmesi 

gerekmektedir. 

Yapēlan bu araĸtērmanēn iĸletme alēĸanlarēna ve personellerine hem eleĸtirel 

d¿ĸ¿nce d¿zeylerini hem de problem ºzme becerilerini araĸtērma giriĸimleri 

aēsēndan yararlē bilgiler saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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EK-A 

EKLER 

KĶķĶSEL BĶLGĶ FORMU 

 

1- Cinsiyetiniz? 

Bayan (  )    Bay (  )  

2- Yaĸēnēz?  

19 ve altē (  )      20-29     (  ) 30-39         (  ) 40-49    (   )    50-59 ( )   60 ve ¿st¿( )  

3- Medeni Durumunuz? 

Evli (  )                             Bekar ( ) 

4- Eĵitim Durumunuz ? 

Ķlkºĵretim (  )     Lise ( )     ¥nlisans (  )    Lisan (  )     Lisans ¦st¿ (  )      

Diĵer(  )éééééé  

5- Turizm Alanēnda Eĵitim Aldēnēz mē ? 

Evet (  ) Hayēr (  )  

6- ¢alēĸtēĵēnēz Departmanēnēz? 

¥n b¿ro (  )   Kat Hizmetleri (  )  Yiyecek-Ķecek (  )   Ķnsan Kaynaklarē (  )   Satēĸ 

Pazarlama (  )     Muhasebe (  )    Teknik Servis ( )   G¿venlik (  )   Diĵer (  ) 

7- Ķĸletmenizin sēnēfē? 

4 yēldēzlē otel (  )          5 yēldēzlē otel (  )  

8- Eleĸtirel D¿ĸ¿nce ile ilgili eĵitim aldēnēz mē? 

Evet (  )                     Hayēr (  ) 

9- Kendinizi iyi bir problem ºz¿c¿ olarak tanēmlayabilir misiniz? 

Evet   (  )                   Hayēr (  )  

10- Turizm Sektºr¿nde Toplam ¢alēĸma S¿reniz? 

1yēl ve altē( 1 )        2-5yēl ( 2  )      6-9 yēl (  )   10-13 yēl (   )   14-17 yēl (  )   18 yēl ve 

¿st¿(  ) 

11-Ka Yēldēr Bu Konaklama Ķĸletmesinde ¢alēĸmaktasēnēz? 

1yēl ve altē(   )        2-5yēl (  )      6-9 yēl (  )   10-13 yēl (  )   14-17 yēl (  )   18 yēl ve 

¿st¿(  ) 
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EK-B 

CALIFORNIA ELEķTĶREL D¦ķ¦NME EĴĶLĶM ¥L¢EĴĶ 

!ǒŀƐƤŘŀƪƛ ƛŦŀŘŜƭŜǊƛƴ ǎƛȊƛ  ƴŜ ƪŀŘŀǊ ǘŀƴƤƳƭŀŘƤƐƤƴƤ ŘǸǒǸƴŜǊŜƪ ōǳ ƛŦŀŘŜƭŜǊŜ ƴŜ ǀƭœǸŘŜ 

ƪŀǘƤƭŘƤƐƤƴƤȊƤ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ǀƭœŜƪ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƴƛȊΦ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛƴƛȊƛ ǎƛȊƛ ǘŀƳ ƻƭŀǊŀƪ 

ȅŀƴǎƤǘŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜȅƛ м ŘŜƴ сΩȅŀ ŘƻƐǊǳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 

1 2 3 4 5 6 

Hi 
katēlmēyorum 

Katēlmēyorum Kēsmen 
katēlmēyorum 

Kēsmen 
katēlēyorum 

Katēlēyorum Tamamen 
katēlēyorum 

 

1 
T¿m hayatēm boyunca yeni ĸeyler alēĸmak harika 

olurdu 
      

2 
Ķnsanlarēn iyi bir d¿ĸ¿nceyi savunmak iin zayēf fikirlere 
g¿venmeleri beni rahatsēz eder 

      

3 
Cevap vermeye kalkēĸmadan ºnce, her zaman soruya 
odaklanērēm 

      

4 B¿y¿k bir netlikle d¿ĸ¿nebilmekten gurur duyuyorum       

5 
Dºrt lehte, bir aleyhte gºr¿ĸ varsa, lehte olan dºrt 
gºr¿ĸe katēlērēm 

      

6 
Pek ok ¿niversite dersi ilgin deĵildir ve anlamaya 
deĵmez 

      

7 
Sadece ezberi deĵil d¿ĸ¿nmeyi gerektiren sēnavlar 
benim iin daha iyidir 

      

8 
Diĵer insanlar entelekt¿el merakēmē ve araĸtērēcē 
kiĸiliĵimi takdir ederler 

      

9 Mantēklēymēĸ gibi davranēyorum, ama deĵilim       

10 D¿ĸ¿ncelerimi d¿zenlemek benim iin kolaydēr       

11 Ben dahil herkes ēkarē iin tartēĸēr       

12 
Kiĸisel harcamalarēmēn dikkatlice kaydēnē tutmak benim 
iin ºnemlidir 

      

13 
B¿y¿k bir kararla y¿z y¿ze geldiĵimde, ilk ºnce, 
toplayabileceĵim t¿m bilgileri toplarēm 

      

14 
Kurallara uygun biimde karar verdiĵim iin, 
arkadaĸlarēm karar vermek iin bana danēĸērlar 

      

15 
Aēk fikirli olmak neyin doĵru olup olmadēĵēnē bilmemek 

demektir. 
      

16 
Diĵer insanlarē eĸitli konularda neler d¿ĸ¿nd¿klerini 
anlamak benim iin ºnemlidir 

      

17 Ķnandēklarēmēn t¿m¿ iin dayanakalarēm olmalē       

18 Okumak, m¿mk¿n olduĵunca, katēĵēm bir ĸeydir       

19 Ķnsanlar ok acele karar verdiĵimi sºylerler       

20 ¦niversitedeki zorunlu dersler vakit kaybēdēr       

21 
Gerekten ok karmaĸēk bir ĸeyle uĵraĸmak zorunda 
kaldēĵēmda benim iin panik zamanēdēr 

      

22 
Yabancēlar s¿rekli kendi k¿lt¿rlerini anlamaya 
uĵraĸacaklarēna, bizim k¿lt¿r¿m¿z¿ alēĸmalēlar 
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23 TƴǎŀƴƭŀǊ ōŜƴƛƳ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜȅƛ ƻȅŀƭŀŘƤƐƤƳƤ ŘǸǒǸƴǸǊƭŜǊ       

24 
TƴǎŀƴƭŀǊƤƴ Σ ōƛǊ ōŀǒƪŀǎƤƴƤƴ ŦƛƪǊƛƴŜ ƪŀǊǒƤ œƤƪŀŎŀƪƭŀǊǎŀΣ ƴŜŘŜƴƭŜǊŜ 
ƛƘǘƛȅŀŎƤ ǾŀǊŘƤǊ 

      

25 YŜƴŘƛ ŦƛƪƛǊƭŜǊƛƳƛ ǘŀǊǘƤǒƤǊƪŜƴ ǘŀǊŀŦǎƤȊ ƻƭƳŀƳ ƛƳƪŀƴǎƤȊŘƤǊ       

26 hǊǘŀȅŀ ȅŀǊŀǘƤŎƤ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊ ƪƻȅŀōƛƭƳŜƪǘŜƴ ƎǳǊǳǊ ŘǳȅŀǊƤƳ       

27 bŜȅŜ ƛƴŀƴƳŀƪ ƛǎǘƛȅƻǊǎŀƳ ƻƴŀ ƛƴŀƴƤǊƤƳ       

28 
½ƻǊ ǇǊƻōƭŜƳƭŜǊƛ œǀȊƳŜƪ ƛœƛƴ ǳƐǊŀǒƳŀȅƤ ǎǸǊŘǸǊƳŜƪ ƻ ƪŀŘŀǊ Řŀ 
ǀƴŜƳƭƛ ŘŜƐƛƭŘƛǊ 

      

29 
5ƛƐŜǊƭŜǊƛΣ ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŘŀ ƳŀƴǘƤƪƭƤ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴ 
ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ƛœƛƴ ōŀƴŀ ōŀǒǾǳǊǳǊƭŀǊ 

      

30 ½ƻǊƭŀȅƤŎƤ ǒŜȅƭŜǊ ǀƐǊŜƴƳŜȅŜ ƛǎǘŜƪƭƛȅƛƳŘƛǊ       

31 
¸ŀōŀƴŎƤƭŀǊƤƴ ƴŜ ŘǸǒǸƴŘǸƪƭŜǊƛƴƛ ŀƴƭŀƳŀȅŀ œŀƭƤǒƳŀƪ ƻƭŘǳƪœŀ 
ŀƴƭŀƳƭƤŘƤǊΦ 

      

32 aŜǊŀƪƭƤ ƻƭƳŀƳ Ŝƴ ƎǸœƭǸ ȅŀƴƭŀǊƤƳŘŀƴ ōƛǊƛǎƛŘƛǊ       

33 
DǀǊǸǒƭŜǊƛƳƛ ŘŜǎǘŜƪƭŜȅŜŎŜƪ ƎŜǊœŜƪƭŜǊƛ ŀǊŀǊƤƳΣ 

desteklemeyenleri ŘŜƐƛƭ 
      

34 YŀǊƳŀǒƤƪ ǇǊƻōƭŜƳƭŜǊƛ œǀȊƳŜȅŜ œŀƭƤǒƳŀƪ ŜƐƭŜƴŎŜƭƛŘƛǊ       

35 
5ƛƐŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ŘǸǒǸƴŎŜƭŜǊƛƴƛ ŀƴƭŀƳŀ ȅŜǘŜƴŜƐƛƳŘŜƴ ŘƻƭŀȅƤ ǘŀƪŘƛǊ 

edilirim 
      

36 
.ŜƴȊŜǘƳŜƭŜǊ ǾŜ ŀƴŀƭƻƧƛƭŜǊ ŀƴŎŀƪ ƻǘƻȅƻƭ ǸȊŜǊƛƴŘŜƪƛ ǘŜƪƴŜƭŜǊ 
ƪŀŘŀǊ ȅŀǊŀǊƭƤŘƤǊ 

      

37 .Ŝƴƛ ƳŀƴǘƤƪƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƳƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊ       

38 
IŜǊ ǒŜȅƛƴ ƴŀǎƤƭ ƛǒƭŜŘƛƐƛƴƛ ŀƴƭŀƳŀȅŀ œŀƭƤǒƳŀƪǘŀƴ ƎŜǊœŜƪǘŜƴ 
ƘƻǒƭŀƴƤǊƤƳ 

      

39 
TǒƭŜǊ ȊƻǊƭŀǒǘƤƐƤƴŘŀΣ ŘƛƐŜǊƭŜǊƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǸǎǘǸƴŘŜ œŀƭƤǒƳŀȅƤ 
ǎǸǊŘǸǊƳŜƳƛ ƛǎǘŜǊƭŜǊ 

      

40 9ƭƛƳƛȊŘŜƪƛ ǎƻǊǳƴ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ŀœƤƪ ōƛǊ ŦƛƪƛǊ ŜŘƛƴƳŜƪ ƛƭƪ ǀƴŎŜƭƛƪƭƛŘƛǊ       

41 
4Ŝƭƛǒƪƛƭƛ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀƪƛ ŦƛƪǊƛƳ ƎŜƴŜƭƭƛƪƭŜ Ŝƴ ǎƻƴ ƪƻƴǳǒǘǳƐǳƳ 
ƪƛǒƛȅŜ ōŀƐƭƤŘƤǊ 

      

42 Yƻƴǳ ƴŜ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ƻƭǳǊǎŀ ƻƭǎǳƴ ŘŀƘŀ ŦŀȊƭŀ        

43 {ƻǊǳƴƭŀǊƤ œǀȊƳŜƴƛƴ Ŝƴ ƛȅƛ ȅƻƭǳΣ ŎŜǾŀōƤ ōŀǒƪŀǎƤƴŘŀƴ ƛǎǘŜƳŜƪǘƛǊ       

44 YŀǊƳŀǒƤƪ ǇǊƻōƭŜƳƭŜǊŜ ŘǸȊŜƴƭƛ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤƳƭŀ ǘŀƴƤƴƤǊƤƳ       

45 
CŀǊƪƭƤ ŘǸƴȅŀ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛƴŜ ƪŀǊǒƤ ŀœƤƪ ŦƛƪƛǊƭƛ ƻƭƳŀƪΣ ƛƴǎŀƴƭŀǊƤƴ 
ŘǸǒǸƴŘǸƐǸƴŘŜƴ ŘŀƘŀ ŀȊ ǀƴŜƳƭƛŘƛǊ 

      

46 
mƐǊŜƴŜōƛƭŜŎŜƐƛƴ ƘŜǊ ǒŜȅƛ ǀƐǊŜƴΣ ƴŜ ȊŀƳŀƴ ƛǒŜ ȅŀǊŀȅŀŎŀƐƤƴƤ 

bilemezsin 
      

47 IŜǊ ǒŜȅ ƎǀǊǸƴŘǸƐǸ ƎƛōƛŘƛǊ       

48 
5ƛƐŜǊ ƛƴǎŀƴƭŀǊΣ ǎƻǊǳƴǳƴ ƴŜ ȊŀƳŀƴ œǀȊǸƳƭŜƴŜŎŜƐƛ ƪŀǊŀǊƤƴƤ 
ōŀƴŀ ōƤǊŀƪƤǊƭŀǊ 

      

49 
bŜ ŘǸǒǸƴŘǸƐǸƳǸ ōƛƭƛȅƻǊǳƳΣ ƻ ȊŀƳŀƴ ƴŜŘŜƴ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƛ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛȅƻǊ Ǝƛōƛ ŘŀǾǊŀƴŀȅƤƳ 

      

50 
5ƛƐŜǊƭŜǊƛ ƪŜƴŘƛ ŦƛƪƛǊƭŜǊƛƴƛ ƻǊǘŀȅŀ ƪƻȅŀǊƭŀǊ ŀƳŀ ōŜƴƛƳ ƻƴƭŀǊƤ 

duymaya ƛƘǘƛȅŀŎƤƳ ȅƻƪ 
      

51 
YŀǊƳŀǒƤƪ ǇǊƻōƭŜƳƭŜǊƛƴ œǀȊǸƳǸƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŘǸȊŜƴƭƛ ǇƭŀƴƭŀǊ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜŘŜ ƛȅƛȅƛƳŘƛǊ 
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EK-C 

twh.[9a 4m½a9 9b±!b¢9wT 

IŜǊ ōƛǊ ƛŦŀŘŜȅƛ ƻƪǳȅŀǊŀƪΣ ǾŜǊƛƭŜƴ ƛŦŀŘŜ ƛƭŜ ƴŜ ƪŀŘŀǊ ǳȊƭŀǒǘƤƐƤƴƤȊƤƴ ǾŜȅŀ ǳȊƭŀǒƳŀŘƤƐƤƴƤȊƤƴ 

ŘŜǊŜŎŜǎƛƴƛ ȅŀƴƤƴŘŀƪƛ ǀƭœŜƪ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƛǒŀǊŜǘƭŜȅƛƴƛȊΦ /ŜǾŀǇƭŀǊƪŜƴ ƘŜǊ ōƛǊ ƛŦŀŘŜƴƛƴ ȅŀƴƤƴŘŀƪƛ 

ǊŀƪŀƳƭŀǊŘŀƴ ōƛǊƛƴƛƴ ǸȊŜǊƛƴŜ œŀǊǇƤ ƪƻȅǳƴǳȊΦ 

1 2 3 4 5 6 

Her Zaman 
Bºyle 
Davranērēm 

¢oĵunlukla 
Bºyle 
Davranērēm 

Sēk Sēk 
Bºyle 
Davranērēm 

Arada 
Sērada Bºyle 
Davranērēm 

Ender 
Olarak Bºyle 
Davranērēm 

Hibir 
Zaman Bºyle 
Davranmam 

 

1 Bir sorunumu ºzmek iin kullandēĵēm ºz¿m yollarē baĸarēsēz 
ise bunlarēn neden baĸarēsēz olduĵunu araĸtērērēm 

      

2 Zor bir sorunla karĸēlaĸtēĵēmda ne olduĵunu tam olarak 
belirleyebilmek iin nasēl bilgi toplayacaĵēmē uzun boylu 
d¿ĸ¿nmem 

      

3 Bir sorunu ºzmek iin gºsterdiĵim ilk abalar baĸarēsēz olursa o 
sorun ile baĸa ēkabileceĵimden ĸ¿pheye d¿ĸerim 

      

4 Bir sorunum ºzd¿kten sonra bu sorunu ºzerken neyin iĸe 
yaradēĵēnē, neyin yaramadēĵēnē ayrēntēlē olarak d¿ĸ¿nmem 

      

5 Sorunlarēmē ºzme konusunda genellikle yaratēcē ve etkili 
ºz¿mler ¿retebilirim 

      

6 Bir sorunumu ºzmek iin belli bir yolu denedikten sonra durur 
ve ortaya ēkan sonu ile olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m sonucu 
karĸēlaĸtērērēm 

      

7 Bir sorunum olduĵunda onu ºzebilmek iin baĸvurabileceĵim 
yolarēn hepsini d¿ĸ¿nmeye alēĸērēm 

      

8 Bir sorunla karĸēlaĸtēĵēmda neler hissettiĵimi anlamak iin 
duygularēmē incelerim 

      

9 Bir sorun kafamē karēĸtērdēĵēnda duygu ve d¿ĸ¿ncelerimi aēk-
seik terimlerle ifade etmeye uĵraĸmam 

      

10 Baĸlangēta ºz¿m¿n¿ fark etmesem de sorunlarēmē ºzme 
yeteneĵim vardēr 

      

11 Karĸēlaĸtēĵēm sorunlarēn oĵu, ºzebileceĵimden daha zor ve 
karmaĸēktēr 

      

12 Genellikle kendimle ilgili kararlarē verebilirim ve bu karardan 
hoĸnut olurum 

      

13 Bir sorunla karĸēlaĸtēĵēmda onu ºzmek iin genellikle aklēma ilk 
gelen yolu izlerim 

      

14 Bazen durup sorunlarēm ¿zerinde d¿ĸ¿nmek yerine geliĸig¿zel 
s¿r¿klenip giderim 

      

15 Bir sorunla ilgili olasē bir ºz¿m yolu ¿zerinde karar vermeye 
alēĸērken seeneklerimin baĸarē olasēlēĵēnē tek tek 
deĵerlendirmem 

      

16 Bir sorunla karĸēlaĸtēĵēmda, baĸka konuya gemeden ºnce durur 
ve sorun ¿zerinde d¿ĸ¿n¿r¿m 

      



 

 C-2 
 

 

17 DŜƴŜƭƭƛƪƭŜ ŀƪƭƤƳŀ ƛƭƪ ƎŜƭŜƴ ŦƛƪƛǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƘŀǊŜƪŜǘ ŜŘŜǊƛƳ       

18 .ƛǊ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜȅŜ œŀƭƤǒƤǊƪŜƴ ƘŜǊ ǎŜœŜƴŜƐƛƴ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴ ǀƭœŜǊΣ ǘŀǊǘŀǊΣ 
ōƛǊōƛǊƛȅƭŜ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤǊƤƳ 

      

19 Bir ǎƻǊǳƴǳƳǳ œǀȊƳŜƪ ǸȊŜǊŜ Ǉƭŀƴ ȅŀǇŀǊƪŜƴ ƻ ǇƭŀƴƤ ȅǸǊǸǘŜōƛƭŜŎŜƐƛƳŜ 
ƎǸǾŜƴƛǊƛƳ 

      

20 .ŜƭƛǊƭƛ ōƛǊ œǀȊǸƳ ǇƭŀƴƤƴƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀȅŀ ƪƻȅƳŀŘŀƴ ǀƴŎŜΣ ƴŀǎƤƭ ōƛǊ ǎƻƴǳœ 
ǾŜǊŜŎŜƐƛƴƛ ǘŀƘƳƛƴ ŜǘƳŜȅŜ œŀƭƤǒƤǊƤƳ 

      

21 .ƛǊ ǎƻǊǳƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƻƭŀǎƤ œǀȊǸƳ ȅƻƭƭŀǊƤƴƤ ŘǸǒǸƴŜǊŜƪ œƻƪ ŦŀȊƭŀ ǎŜœŜƴŜƪ 
ǸǊŜǘƳŜƳ 

      

22 .ƛǊ ǎƻǊǳƴǳƳǳ œǀȊƳŜȅŜ œŀƭƤǒƤǊƪŜƴ ǎƤƪƭƤƪƭŀ ƪǳƭƭŀƴŘƤƐƤƳ ōƛǊ ȅǀƴǘŜƳΤ ŘŀƘŀ 
ǀƴŎŜ ōŀǒƤƳŀ ƎŜƭƳƛǒ ōŜƴȊŜǊ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤ ŘǸǒǸƴƳŜƪǘƛǊ 

      

23 ¸ŜǘŜǊƛƴŎŜ ȊŀƳŀƴƤƳ ƻƭǳǊ ǾŜ œŀōŀ ƎǀǎǘŜǊƛǊǎŜƳ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤƐƤƳ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴ 
œƻƐǳƴǳ œǀȊŜōƛƭŜŎŜƐƛƳŜ ƛƴŀƴƤȅƻǊǳƳ 

      

24 ¸Ŝƴƛ ōƛǊ ŘǳǊǳƳƭŀ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤƐƤƳŘŀ ƻǊǘŀȅŀ œƤƪŀōƛƭŜŎŜƪ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤ 
œǀȊŜōƛƭŜŎŜƐƛƳŜ ƛƴŀƴŎƤƳ ǾŀǊŘƤǊ 

      

25 .ŀȊŜƴ ōƛǊ ǎƻǊǳƴǳ œǀȊƳŜƪ ƛœƛƴ œŀōŀƭŀŘƤƐƤƳ ƘŀƭŘŜΣ ōƛǊ ǘǸǊƭǸ Ŝǎŀǎ ƪƻƴǳȅŀ 
ƎƛǊŜƳŜŘƛƐƛƳ ǾŜ ƎŜǊŜƪǎƛȊ ŀȅǊƤƴǘƤƭŀǊƭŀ ǳƐǊŀǒǘƤƐƤƳ ŘǳȅƎǳǎǳƴǳ ȅŀǒŀǊƤƳ 

      

26 !ƴƛ ƪŀǊŀǊƭŀǊ ǾŜǊƛǊ ǾŜ ǎƻƴǊŀ ǇƛǒƳŀƴƭƤƪ ŘǳȅŀǊƤƳ       

27 ¸Ŝƴƛ ǾŜ ȊƻǊ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤ œǀȊŜōƛƭƳŜ ȅŜǘŜƴŜƐƛƳŜ ƎǸǾŜƴƛȅƻǊǳƳ       

28 9ƭƛƳŘŜƪƛ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤǊƪŜƴ ǾŜ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƛǊƪŜƴ ƪǳƭƭŀƴŘƤƐƤƳ 
ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ōƛǊ ȅǀƴǘŜƳ ǾŀǊŘƤǊ 

      

29 .ƛǊ ǎƻǊǳƴƭŀ ōŀǒŀ œƤƪƳŀ ȅƻƭŀǊƤƴƤ ŘǸǒǸƴǸǊƪŜƴ œŜǒƛǘƭƛ ŦƛƪƛǊƭŜǊƛ 
ōƛǊƭŜǒǘƛǊƳŜȅŜ œŀƭƤǒƳŀƳ 

      

30 .ƛǊ ǎƻǊǳƴƭŀ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤƐƤƳŘŀ ōǳ ǎƻǊǳƴǳƴ œƤƪƳŀǎƤƴŘŀ ƪŀǘƪƤǎƤ ƻƭŀōƛƭŜŎŜƪ 
ōŜƴƛƳ ŘƤǒƤƳŘŀƪƛ ŜǘƳŜƴƭŜǊƛ ƎŜƴŜƭƭƛƪƭŜ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƳŀƳ 

      

31 .ƛǊ ƪƻƴǳȅƭŀ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤƐƤƳŘŀΣ ƛƭƪ ȅŀǇǘƤƐƤƳ ǒŜȅƭŜǊŘŜƴ biri, durumu 
ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƳŜƪ ǾŜ ƪƻƴǳȅƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ƻƭŀōƛƭŜŎŜƪ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ōƛƭƎƛȅƛ ŘƛƪƪŀǘŜ 
ŀƭƳŀƪǘƤǊ 

      

32 .ŀȊŜƴ ŘǳȅƎǳǎŀƭ ƻƭŀǊŀƪ ǀȅƭŜǎƛƴŜ ŜǘƪƛƭŜƴƛǊƛƳ ƪƛΣ ǎƻǊǳƴǳƳƭŀ ōŀǒŀ œƤƪƳŀ 
ȅƻƭŀǊƤƴŘŀƴ ǇŜƪ œƻƐǳƴǳ ŘƛƪƪŀǘŜ ōƛƭŜ ŀƭƳŀƳ 

      

33 Bir karar verdikten sonra, ortaya œƤƪŀƴ ǎƻƴǳœ ƎŜƴŜƭƭƛƪƭŜ ōŜƴƛƳ 
ōŜƪƭŜŘƛƐƛƳ ǎƻƴǳŎŀ ǳȅŀǊ 

      

34 .ƛǊ ǎƻǊǳƴƭŀ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤƐƤƳŘŀ Σ ƻ ŘǳǊǳƳƭŀ ōŀǒŀ œƤƪŀōƛƭŜŎŜƐƛƳŘŜƴ 
ƎŜƴŜƭƭƛƪƭŜ ǇŜƪ ŜƳƛƴ ŘŜƐƛƭƛƳŘƛǊ 

      

35 .ƛǊ ǎƻǊǳƴǳƴ ŦŀǊƪƤƴŀ ǾŀǊŘƤƐƤƳŘŀΣ ƛƭƪ ȅŀǇǘƤƐƤƳ ǒŜȅƭŜǊŘŜƴ ōƛǊƛΣ ǎƻǊǳƴǳƴ 
ǘŀƳ ƻƭŀǊŀƪ ƴŜ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ŀƴƭŀƳŀȅŀ œŀƭƤǒƳŀƪǘƤǊ 

      

 

 



 

  
 

 


