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1. KURUMSAL BILGILER

Kurumun KIiDR'de aktardigi kurumsal bilgiler yeterlidir. Sundugu kamitlar da konuyla ilgili ve
kapsayicidir.

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), Gelisim Egitim, Kiiltiir, Saglik ve Sosyal Hizmet Vakfi’nin
destegiyle Bakanlar Kurulunun 14/07/2008 tarih ve 2547 Sayili Kanunun Ek 2’nci maddesine gore
Meslek Yiiksekokulu olarak kurulmus olup, 2011 yilindan itibaren Istanbul Gelisim Universitesi
olarak hizmet vermektedir.

IGU; 3 Fakiilte (Miihendislik ve Mimarlik, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar), 3
Enstitii (Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri ve Saglik Bilimleri), 4 Yiiksekokul (Saglik Bilimleri,
Uygulamali Bilimler, Beden Egitimi ve Spor, Yabanci Diller), 2 Meslek Yiiksekokulu (Istanbul
Gelisim ve Saglik Hizmetleri) olmak {izere toplam 12 akademik birimde, 20’si Ingilizce egitim veren
121 programla egitim hizmetlerini stirdiirmektedir. Egitim faaliyetleri toplam 106 adet atolye,

laboratuvar, stiidyo vb. altyapi ile desteklenmektedir.

Ilk yilda 198 olan &grenci sayisi, besinci yilda 7.199’a, onuncu yilin sonunda ise 17.459’a
ulasmustir. 2018 yil1 itibariyla mezun sayis1 22 000°i asan IGU’de 833 akademik ve 347 idari
personel gorev yapmaktadir. Toplam 17.459 6grencisi bulunan tiniversitenin, 59 iilkeden yaklasik
600 uluslararas1 6grencisi ve 27 yabanci uyruklu akademik personeli bulunmaktadir. Yabanci
ogrenci oran1 %3 diir.

2018 yilinda IGU’niin 54 programi Avrupa’daki akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite
edilmistir. Kurum ayrica, yine 2018 yilinda toplam 284 adet patent ve tasarim bagvurusu yaparak
Tiirk tiniversiteleri arasinda en ¢ok patent bagvurusu yapan ikinci tiniversite olmustur.

Giniimiiz kosullarinda fark yaratacak bir yaklasimla ortaya konulan, ornek olabilecek
uluslararasilagma stratejisi IGU’ye uluslararast derecelendirme kuruluslar1 nezdinde THE finalistligi,
QS davetleri gibi taninirlik ve basarilarini kanitlama firsatlart sunmaktadir.

GUCLU YANLAR:

Kurum hakkindaki bilgiler verilirken 6nemli iki alana 6zellikle vurgu yapilmasi gii¢lii yan olarak
degerlendirilmistir:

e Universitenin akreditasyon ¢alismalar1, (Yerel akreditasyon kuruluslar1 ile de iliskiler
gliclendirilebilir)
o Yiiksek sayidaki patent ve tasarim bagvurulari.

IYILESTIRMEYE ACIK ALAN:
Kurum web sitesiyle ilgili genel olarak iyilestirmeye agik alanlar ilgili yonetim sistemi alt basliginda
degerlendirilecek olmakla birlikte, AR-GE vyapisiyla ilgili bilgilerde goriilen iyilestirmeye acik

alanlar asagida belirtilmektedir:

Aragtirma faaliyetinin yiiriitiildiigi 17 UYG-AR Merkezi, diger birimler ve koordinatorliiklerin
organizasyon semalari, yetkileri ve etkinliklerinde eksiklikler bulunmasi.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1.
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Kalite Politikasi



IGU misyon, vizyon ile benimsedigi ve kalite politikasi ile destekledigi degerlerini tiim paydaslarina
acik bir sekilde duyurmaktadir.

Kurumun misyon, vizyon ve degerleri yillar i¢inde gelistirilerek ayrintili sekilde rapora dahil edilmis
bulunmaktadir.

Politikalar belirlenmis ve goriiniir kilinmistir. Ancak, politika ifadeleri, strateji ve hedefler
aciklandiktan sonra, gostergeler belirlenir diye baglanmakta, ancak hedeflerle iliskilendirme
gozlenememektedir. ~ Bununla birlikte 2019 yilinda hazirligi baslatilan Balance Scorecard
uygulamasinin ve 6ncesinde 2019 yilinda uygulamaya konan siire¢ performans kartlarinin bu yonde
onemli bir iyilestirme saglamasi beklenebilir.

Kurumun onceki stratejik planlarindan hosnut olmadigi ve izleme yapmayr hedefledigi kapsamli
planin 2019-2023 Stratejik Plani oldugu belirlenmistir. 2019-2023 Planinda dis paydas temsilcisi ve
ogrenci temsilcisinin adlart bulunmaktadir. Plan heniiz uygulanmaya baslandigindan performans
izleme ile ilgili bir calisma bulunmamaktadir.

Kurum ve birim yoneticilerinin akreditasyon siirecine dnem verdikleri ve elde ettikleri deneyimleri
paylastiklar1 gézlenmistir. 2019-2023 Stratejik Planinin uygulanmaya baslanmasiyla stratejik plan
hedeflerini yasama gegirmek {izere hazirlanmasi gereken uygulama planlarindaki eksikliklerin
giderilecegi diistiniilmektedir.

Kurumda yiriitiilen 6diil yonetim sistemi kalite giivence sisteminde Onemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmistir. Ancak odiilden yararlanma ile Ogretim dyelerinin  yaymn/arastirma
performanslarinin iligkilendirildigi raporlar mevcut degildir. Bu izleme verilen tesviklerin amacina
uygun sonu¢ yaratip yaratmadiginmi ortaya koyacak onemli bir kalite glivence belgesi ya da kaniti
olacaktir

idari ve akademik siireclerde I¢ Degerlendirme Prosediiriine gore olusturulan anket formlar:
(6grenci memnuniyet anketi, a¢ik u¢lu 6grenci memnuniyet anketi, 6grenci ders ve 6gretim tiyesi
degerlendirme anketi, ¢alisan memnuniyet anketi) uygulanmaktadir. Bununla birlikte geri beslemenin
ne tiir iyilestirmelere doniistiigiinii raporlayan bir izleme gozlemlenememistir.

Kanitlar arasinda bulunmasina ragmen Kalite El Kitabina web sitesinden erisilememesi, kalite
komisyonu ve birim kalite temsilcilerinin paydaslarca ulasilabilir olmasin1 6nlemektedir. Komisyon

calismalarina, yayginlastirilmasina ve degerlendirilmesine iligkin veri bulunmamaktadir. 1

I Kurum bu durumun ziyaret sirasindaki bir teknik aksakliktan kaynaklandigi ve giderildigi bilgisini
iletmistir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

IGU Kalite Komisyonu Gérev Yetki ve Sorumluluklar1 "YN.42 Kalite Giivence Y 6nergesi" nde
tanimlanmustir.

Kalite komisyonu aktivitelerini da iceren Kalite Yonetim Sireclerinin bir kismi planlama
asamasindadir. Izleme ve degerlendirmeye iliskin anket formlar1 hazirlanmis, ancak heniiz uygulama
ve degerlendirmeye iliskin kanit toplanmaya baslanmamistir. Kalite siireglerinin 2019-2023 SP
dogrultusunda yenilendigi ve uygulanmaya baslandig1 6grenilmistir. Cok sayida prosediiriin varligi
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ciddi bir kalite kaygisina isaret etmekle birlikte, stirekli kalite iyilestirme dongiilerinin kapatilarak,
kararlastirilan ve uygulamaya konan iyilestirmelerin sagladigi performans artisinin somut olarak
Olciiliip belgelendirilmesi konusundaki eksikligin giderilmesi, 6ntimiizdeki donemin en 6nemli kalite
etkinligi olacaktir

Kalite Y6netim Sistem yaklasimlar: yeni olmasi nedeniyle heniiz planlama ve uygulama agamalarinda
kalmig durumda olup, kontrol ve iyilestirme 6rnekleri ¢ok sinirli sayidadir.

Kalite Giivencesi Yonetmeliginde Kurum Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorligii ve Birim
Kalite Kurullar1 ve gorevleri tanimlanmaktadir. Ancak, kalite glivence sistemi yeni kurulmustur.
Kalite komisyonu ile birim kurullar1 ve koordinatorliik arasindaki iletisim siirecinin net olarak
tanimlanmadigi, bu birimler arasindaki iletisimin heniiz sistematik sekilde ele alinmadigr ve
izlenmedigi goriilmektedir. Bu durum, gorevlerle uygulama kanitlarinin net olarak ortismedigi
izlenimi olusturmaktadir. Tim uygulamalar Rektorlilk kalite koordinatérii tarafindan
yurttiilmektedir.

Kalite Komisyonunun idari destek yapilanmasi agik ve net bulunmamis, Komisyon c¢alismalarina
paydas katilimini gosteren belgelere rastlanmamistir. Genel etkinliklerle ilgili paylasimlar sosyal
medya platformlarinda genis sekilde yer almasina karsin, kalite komisyonunun ¢alismalarina iligkin
paylasim bulunmadig1 goriilmiistiir.

Paydas Katihmm

Kurumun, 2017 yilinda kurulmus bir mezun izleme sistemi vardir ve sistemi gelistirme cabalari
mevcuttur.

Birim bazinda paydas listeleri olusturularak, secilme nedenleri kanitlarda sunulmus olmakla birlikte
ic ve dis paydaslarla gergeklestirilen isbirligi ve paylasim etkinliklerine iliskin agiklamalara
rastlanamamastir.

Ozellikle akreditasyon calismalarinin paydas katilimina yonelik bir zemin sunmakta olusuna karsin,
calismalarm kismi ve yeni olmasi nedeniyle heniiz PUKO ¢evrimi paydas katilimi kanitlar1 agisindan
tiim kurumda etkin olarak tamamlanamadigi goriilmiistiir.

Calisan ve 6grenci memnuniyetine, sikayetlerine iliskin prosediirler belirlenmis, anket formlar
hazirlanmistir. Ancak stirecte uygulamalarin, degerlendirmelerin ve geri bildirimlerin nasil
yapildigina iliskin yeterli kanit sunulamamaistir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslarin edu.mail, EBYS ve OBIS-PERSIS
yazilimlari, web sayfasi, sosyal medya hesaplari, whatsapp gibi iletisim gruplar: araciligiyla ve ayrica
ylizyilize yapilan diizenli ve diizensiz toplantilarla bilgilendirildigi belirtilmis, egitim 6gretime iliskin
sikayetlerin sosyal medya iizerinden de alindig1 6grenilmis ancak tiim bu kanit ve verilerin ne sekilde
kullamldigina iliskin degerlendirme goriilememistir. Ogrenci konseyi ve diger bir mekanizma olan
AKRAN MENTORLUK sistemi Ogrencilerce i¢ paydas katilimmna o6rnek verilmekle birlikte,
calismalar1 ile ilgili yazili kamt ve bilgiye ulasilamamistir. Dis paydaslar belirlenerek etkinlik
degerlendirme anketleri yapilmaktadir. Ancak; uygulama detaylari, elde edilen bilgilerle alinan
kararlar ve iyilestirme uygulamalarina dair 6rnekler mevcut degildir.

Giiclu yon:

Paydaslarin “biz bir aileyiz” vurgusuyla dile getirdikleri memnuniyetleri



lyilestirmeye agik alan:

Paydas goriislerinin alinmasi i¢in ve almman goriislerden hangi siiregte nasil yararlanilacagi,
tyilestirmelerin nasil saglanacagi veya saglandigi konusunda tanimlanmais bir sistem bulunmamasi.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Kurumda yiiriitiilen programlarin tasarim ve onay siiregleri, Miifredat Tasarimi ve Giincellenmesi Is
Akis1 Semasi, Egitim Ogretim Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii, Egitim Ogretim Hizmetlerinin

Gergeklestirilmesi Prosediirii, Egitim Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas1 Prosediirii belgeleriyle
tanimlanmustir.

Universite web sitesinde yer alan Gelisim Bilgi Sistemi-Bologna (GBS) sisteminin basliklari,
programlara iliskin gerekli tiim bilgilere karsilik gelmektedir. Bununla birlikte 6zellikle program
ogrenme c¢iktilar1 ile ulusal yeterliliklerin birbirine karistign pek ¢ok program bulunmaktadir.

Bunlarin arasinda akredite veya degerlendirme siirecinde olan programlarin dahi bulunmasi, konunun

iyilestirmeye agik alan olarak belirlenme nedenidir. 2

Bunun disinda belirlenen bazi program ve derslerde matrislerin gelisi giizel dolduruldugunu
diistindiiren tutarsizliklar da yine iyilestirmeye acik alan olarak belirlenmis olup asagida
orneklendirilmektedir.

Ote yandan KIDR’de bu baslikla ilgili olarak verilen bilgilerin “Egitimin icerigi i¢c ve dis
paydaslardan diizenli ve sistematik olarak toplanan geribildirimlerle...” seklinde baslayan ikinci
paragraf, Kurumun program tasarim ve onayr ile bir sonraki baslik olan egitime baslamis
“Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi” siireclerini birbirine karistirdigi izlenimi
vermektedir. Bu nedenle dis degerlendirme raporunda s6zkonusu paragrafla ilgili goriisler, ilgili
boliimde ele alinmaktadir.

Nitekim program tasarimi ve uygulanmasi siirecinde sozii edilen

Diizenli olarak dgrencilere uygulanan ders ve 6gretim iiyesi memnuniyet anketleri;
Acik uclu program degerlendirme anketleri;

Ogrenci temsilcileri katilim ile yapilan akademik kurul toplantilart;

Uluslararasi akreditasyon denetimleri ve raporlari;

D1s paydas goriis beklenti ve memnuniyet girdilert;

Mezunlar dernegi geri bildirimleri;

gibi kullanildig1 belirtilen paydas goriislerinin tiimii bir sonraki alt bashga iliskin olup, orada
degerlendirilecektir.

2Kurum program 6grenme ¢iktilari ile yeterlilikler konusundaki karisikligin ziyaret sonrasi diizeltme
yapildig bilgisini iletmistir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Program giincellenmesinde i¢ (6grenciler ve mezunlar) ve dis (protokol yapilan isletmeler, kamu
kuruluslari, meslek odalari, akreditasyon kuruluslarinin) paydaslarin goriisleri ilgili bolim 6gretim
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tiyeleri tarafindan yapilan goriismelerle toplanmakta ve boliim kurullarina tasinmaktadir denilmekle
birlikte bunlarin sistematik olarak raporlanmadigi goézlemlenmistir. Oysa kurum program
akreditasyonu hedefli bir kalite anlayisina sahip oldugundan bu tiir belgelendirmenin bir an dnce tim
birimler ve programlarda sistematik hale getirilmesi siireci kolaylastiracaktir.

Benzer sekilde paydaslardan elde edilen goriislerin degerlendirilmesi ve paydaslara geri doniit
saglanmasi siirecleri de raporlanarak kalite giivence belgeleri arasinda yer almalidir.

Akreditasyon c¢alismalarinin tesvik edildigi, ancak siire¢ ve sonuglarinin somut, objektif olarak
degerlendirilip iyilestirme amagli paylasilmadigr gozlenmistir. Akreditasyon siirecinde bu yonde ve
butiinctil bir yaklasim edinilmesinin, kalite siireglerinin igsellestirilerek stirekliliginin saglanmasi
acisindan onem tasimasi nedeniyle bir iyilestirme alani olarak dikkate sunulmaktadir.

Ozellikle akreditasyon calismalar1 PUKO cevrimini isletecek sistematik bir yaklasim sunmakla
birlikte, bu ¢alismalarin yeni olmasi heniiz ¢evrimin etkin olarak tamamlandigina iliskin kanitlarin
ortaya konmasinda yetersiz kalmistir. Dolayisiyla degerlendirme ve iyilestirme Ornekleri
goriilemediginden bu konuda yorum yapilmasi da miimkiin olamamistir. Burada kastedilen
iyilestirme 6rnegi, Diizeltici Faaliyetler veya PUKO listesi gibi tablolarda yer alan herhangi bir
fakiiltenin 6grenme ¢iktilarinin gozden gegirilip ¢evrimin kapatildigina iliskin kayittan 6te, o gézden
gecirme sirasinda Ornegin bir dersin belirlenen 6grenme c¢iktilarindan birini istenen diizeyde
saglamamasi gibi bir iyilestirme alani i¢in alinan karar, uygulanmasi, sonucunun 6l¢timii ve sagladig
kalite artisinin degerlendirme raporuna iliskin mikro Orneklerdir. Bunlar {iniversite genelinde
olusturulan listeler yerine, programlarin ders dosyalarinda yer alir ve ornekler oradan KIDR’e
aktarilabilir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ders bilgi paketlerinde yer alan 6grenme 6gretme etkinliklerine gore 6grencilerin siiregte yaygin
sekilde etkin olmadig1 degerlendirilmistir. Bu durum is yiikii hesabina da yansimis durumdadir.
Ogrenci merkezli egitimin olmazsa olmazi niteligindeki 6grenme ve dgretme etkinliklerinin tiim
programlarda cesitlendirilmesi, uygun 6l¢me degerlendirme yontemleriyle desteklenmesi ve buna
gore belirlenen is ylikiinii yansitan kredi goézden gegirmelerinin yapilmasi ciddi bir iyilestirme
alamidir.

Ogretim iiyelerinin bu yonde gereksinim duyduklar1 destegin saglanmasi bir yandan egitim kalitesini
artirirken siireci de hizlandiracaktir.

Uygulamali olan Saghk Bilimleri Yiiksekokulu programlarinda 6grenci merkezlilie cok 6nem
verilmektedir. Mentor-akran uygulamasi, kongreyi Ogrencilerin diizenlemesi ¢ok iyi isletilen
orneklerdir ve ogrencilerce heyecanla bahsedilmistir. Ozellikle mentdr-akran uygulamasinin tiim
programlarda kullanilir hale gelmesinin, 6grenci merkezli yaklasimin gelisimine katkida bulunacagi
diistiniilmektedir.

Ogrenci damisman iliskilerini izleyen sistem eksiginin giderilmesinin iyilestirme firsatlar1 sunacag
degerlendirilmektedir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Universiteye 6grenci kabulii ulusal 6lgiitlere gore yapilmaktadir. Onlisans ve lisans diizeyindeki
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programlar arasindaki gecis ve ¢ift anadal yonergesindeki tiim kriterler acik ve tutarhidir. Ilgili
yonetmelikler internet araciligi ile kamuoyu ile paylagilmaktadir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

iIGU’de egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasiK.PR.01 Akademik Personel iK
Yonetimi Prosediiriine ve DK.YD.31 Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmelighe
tabidir. Norm kadro planlamasi, Rektorliik ile esgiidiim i¢inde Insan Kaynaklar1 Koordinatorliigii
sorumlulugundadir. Norm kadro plani, yok.gov.tr iizerinden Lisans Programi A¢ma Olgiitleri
basliginda Mevcut Boliimlere Lisans Programn Acarak Ogrenci Almmasi icin Olgiitler ve
Basvuru Formatmin belirledigi usuller ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Siireglerin tiimiiniin taniml1 ve agik oldugu goriilmektedir.

Geng ve dinamik 6gretim elemanlarinin varligi potansiyel bir avantaj olarak goriilmekle birlikte
nicelik ve nitelik gelistirmeye yonelik ¢calismalarin faydali olacagi degerlendirilmistir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

IGU’niin mali acidan giiclii bir yapiya sahip oldugu ancak hizli ve dikey biiylimenin programlar
bazinda sorun yaratabildigi degerlendirilmistir.

Birim ziyaretleri sirasinda az sayidaki program disinda genel olarak 6gretim elemani sayisinin
artirtlmasi ihtiyact goriilmiis, mevcut akademik kadronun programlara dagilimi ve uzmanlik alanlar
uyumu konusunda da iyilestirme gereksinimi oldugu belirlenmistir. Bu konuda birimlerde edinilen
izlenim, kadro tamamlamaya doniik genel bir niyet ve ¢abanin varligi, ancak ilanlara ilginin
diistikliigli yoniindedir. Bu ise ticret politikast dahil insan kaynaklari politikasinin iyilestirilmesi
geregini diistindiirmektedir.

Ote yandan derslerin etkin sekilde yiiriitiilmesi igin 6gretim elemani yetersiz olan boliimlerde
istihdam edilen ve saat {icretli olarak tamimlanan yar1 zamanli 6gretim elemanlarimin siklikla
kurumdan ayrildig1 gézlenmistir. Bu elemanlarin kuruma bagliligim arttirmaya iliskin iyilestirmelere
ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir.

Bir bagka 1yilestirme alan1 beden egitimi ile ilgili programlarin agik hava alanlar1 ve bahgeye sahip
olmamasi veya genel anlamda kampiis i¢inde sosyal etkinlikler i¢in a¢ik mekan ihtiyacidir.

Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencilerinin sergi yapamamaktan; aym Fakiiltenin 6gretim elemanlarinin
sanata verilen onemin yetersizliginden; gastronomi ve mutfak sanatlar1 dgrencilerinin uygulamalar
icin bicak ve mikser gibi donanim eksikliklerinden ve bunlar1 evden getirmek zorunda kaldiklarindan;
Moda ve Tekstil Tasarimi programi 6grencilerinin ise mezuniyet kosulu olan defile yapmalarinin
engellenmesinden yakinmalar1 kolaylikla ¢oziilebilecek ve egitim kalitesi ile paydas memnuniyetini
ciddi olarak iyilestirecek alanlar olarak degerlendirilmistir.

Engelsiz tiniversite uygulamalari bir baska iyilestirme alan1 olarak goze ¢arpmaktadir. Kiitiiphanenin
engelli Ogrenciler i¢in uygun olmamasi, yaymlanan Engelli Ogrenci Mevzuatnin daha g¢ok
sinavlarla ilgili olusu bu alanin iyilestirme ihtiyacina somut 6rneklerdir.

Ogrenci topluluklarimin/kuliiplerinin acilis, amblem, iiyelik ve calisma prosediirleri acik sekilde

tanimlanmis bulunmaktadir. Ilgili web sayfasindan (https://sksdb.gelisim.edu.tr/Sayfa/aktif-6grenci-
kuliipleri) ulagilmaktadir.
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Ogrencilere yonelik her tiirlii faaliyet ve geri bildirimler kalite siiregleri iginde incelenerek
degerlendirilmeli, gelecek KIDR’lerde kanitlar arasinda yer almalidir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1.

2.
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Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Arastirma-gelistirme politika, strateji ve hedefleri yeni olmakla birlikte belirlenmis olup,
uygulanmaya heniiz basladigi anlasilmaktadir. Kurum, Miihendislik Bilimleri, Saglik Bilimleri,
Sosyal ve Beseri Bilimler konusunda ncelikli alanlarini belirlemis durumdadir. Ozellikle belirlenen
tematik alanlar toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda AR-GE politikas1 gelistirme ¢abalarinin olduguna
isaret etmektedir.

Kurumun i¢ paydaslar1 6nceki stratejik planlarin varligin1 kabul etmekle birlikte, Stratejik Plana
dayal1 yonetisimin 2019-2023 SP’si ile basladigini ifade etmektedir. Bu nedenle arastirma stratejisi,
hedefleri ve izlenmesine iliskin heniiz kanit bulunmamaktadir. Bununla birlikte asagidaki iki taahhit,
konunun tiim kurum y6neticilerince benimsendigini géstermektedir.

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisin1 6lgmek ve tesvik etmek igin
prosediir gelistirme ¢aligmalarinin stirdiigii bilgisi edinilmistir.

2019 - 2023 Yili Stratejik Plam1 dogrultusunda Arastirma-Gelistirme bashigi altinda yer alan
performans gostergeleri i¢in "Balanced Score Card" uygulamasi ve bilgi islem yazilimi {izerinde
calisildigr 6grenilmistir.

Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturulmus ve
bunlarin etkin sekilde kullamimina yonelik politikalar ve stratejiler iiretilmistir. Bununla birlikte
BAPUM’un 2018 yili1 Faaliyet Raporuna gore {i¢c projeye tahsis edilen kaynak 30.000 TL ve bir
miktar ayni destekten ibarettir.

Akademik Arastirmalar1 ve Yaymnlari Degerlendirme ve Tesvik Yonergesi ile yayinlar tesvik
edilmektedir. Ancak, tesvik mekanizmasi heniiz yeni oldugundan, yaygin olarak faydalanildigi
konusunda degerlendirme igin erkendir.

Ogretim elemanlar1 genel olarak tesvik mekanizmalarindan memnuniyet belirtirlerken, alanlara daha
dengeli dagilim agisindan iyilestirme ihtiyacindan s6z edenler de bulunmaktadir.

Kanitlarda yer alan Kurumun Arastirma-Gelistirme Hedeflerine Ulasip Ulasmadigim izlemek Uzere
Sistem baslikl1 tek paragraflik agiklama bir sistem varligindan s6z etmekle birlikte, bulgular ve nasil
degerlendirildiklerine iligkin bir kanmit bulunmamaktadir. Diger kamitlar da destekleyici yonde
degildir.

e Cok sayida UYG-AR merkezi kurulmus olmasi;

e Tiirkiye'nin en 6nemli sorunlarinin basinda gelen konuda calismalar yapmak tizere kurulan
Toplumsal Cinsiyet Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi;

e Kariyer Yonlendirme UYG-AR Merkezi biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler;

¢ Arastirma Destek Koordinatorliigiiniin kurulmasi ve faaliyetlerinin

olumlu olarak degerlendirilmesinin yaninda IGU’de kurulmus 17 arastirma merkezinin ¢ogunun



etkinliklerinin toplantidan ibaret oldugu goziikmekte, hi¢ etkinlik yapmamis olanlarin varlig1 dikkat
cekmektedir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

IGU’de ise alinma, atanma ve yiikselme kriterleri tamml1 olup, yonergelere kamtlar arasinda yer
verilmis bulunmaktadir.

Ogretim elemanlar1 igin yoneticilik, danigsmanlik (8grenci ve kliip), derslerin dagilimi ve uzmanlik
alanlarina iligkin somut degerlendirmelere rastlanamamistir. Baz1 birimlerde ders yiiklerinin fazlalig
dile getirilmis oldugundan konunun bir iyilestirme alan1 oldugu degerlendirilmektedir. Kurumun
ogretim elemani sayisimi artirmak iizere ilana ¢iktigi ancak yeterli sayida bagvuru olmadig bilgisi
edinilmistir.

Yurt dist ve ¢esitli olanaklardan yararlanmanin tesvik edildigi ifade edilmekle birlikte, bunun diizenli
olarak izlendigini gosteren sistematik raporlamanin heniiz baslamadig anlasilmaktadir. Bu durum
SP’nin yeni olmasindan kaynaklaniyor olabilir, ancak 2019 yilindan itibaren diizenli izlenmesi,
ogretim kadrosunun o6zellikle arastirma performansinin  degerlendirilmesinde 6nemli islev
istlenecektir.

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumda en ¢ok proje hayata geciren birimin Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma
Merkezi oldugu belirtilmekle birlikte Merkez tarafindan kullanilan proje izleme siirecine ait proje
oneri formu, is planina gére projenin izlenmesini saglayan diger formlar vb. bos olarak kanitlar
arasinda yer almaktadir. URAP takip edilmektedir, ancak Kurumun AR-GE merkezlerinin
faaliyetlerinin sistematik olarak izlendigine ve iyilestirildigine iliskin bir yaklasim gozlenmemistir.
Bununla birlikte, Kurumun performans gostergeleri arasinda AR-Ge faaliyetlerine iliskin hedefler
bulunmakta olup, bu hedeflerin bir kisminin izlendigine iliskin sinirli sayida veriye rastlanmistir .

BAPUM’da 2018 yilinda kabul edilen basvurular KIDR kanitlarinda goériilmekle birlikte web’de
gortiniir degildir.
5. YONETIM SISTEMI

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Tiim stireglere i¢ ve dis paydaslarin katilim diizeyi somut olarak kanitlarda yer almamaktadir.

Miitevelli Heyet ile Akademik YOnetimin yakin ve yapict bir iliski i¢cinde oldugu gozlenmekle
birlikte, liderlik etkinliginin 6l¢iildiigiine iliskin sunulan kanitlar kisitlidir. Saha ziyareti sirasindaki
gozlemlerde :

Gticlu bir kurum kiiltiirti olusturmaya yonelik yaklagim;
Vurucu misyon ifadesi;

Cevik ve etkili liderlik;

Gticlu ve etkili yonetisim;

iradesi tesbit edilmistir.

Kurum web sitesinde Rektorliige bagli birimlerde aktif goriinmeyenler bulunmaktadir (6rnegin;
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Kalite Koordinatorliigii, Egitim Destek Koordinatorligli, Arastirma Destek Koordinatorliigi,
Uluslararasilasma Komitesi, Etik Kurul vb). Bunlardan yalmizca Insan Kaynaklari
Koordinatorliigiiniin bir ekibi oldugu goriilmustiir.[1]

[1] Ziyaret sirasinda Arastirma Destek Koordinatorliigiiniin yeni kuruldugu ve hizli bir baslangic
yaptig1 bilgisi edinilmistir. Web sitesindeki bilgi eksigi ziyaret sonrasinda giderilmistir.

2. Kaynaklarn Yonetimi

IGU biinyesinde calisanlarin gorev tanimlar1 mevcuttur. Performans Y onetim Sisteminin var oldugu
ancak heniiz yeni oldugundan personelin performans degerlendirmesi ve sonuglarinin kullanimina,
personelin egitimine iligskin kanitlar goriilememistir.

Kaynaklarin yonetimine iliskin KIDR ekinde sunulan belgelerin ¢ogunlugu 2019 yilinda
olusturulmus bos belgeler oldugundan, bu konuda kurumun heniiz bir degerlendirmesi olmadigi
anlagilmaktadir. Nitekim Gorev Tamimlar1 Yetkinlik Tablosu adli excel belgesinin durum
degerlendirmesi amagli son siitunu heniiz bostur.

Bu baslikla ilgili KIDR kanitlarinda biit¢e hazirlama ve envanter yonetimi gibi konularda da mali ve
diger kaynaklarin yonetimi prosediirlerine de yer verilmistir. Bunlar da yine olduk¢a yeni belgeler
olup, hentiiz degerlendirme raporlarinin hazirlanmadig: anlagilmaktadir.

Gerek egitim-6gretim, gerekse AR-GE basliginda s6zii edilen akademik kadro genisleme ihtiyacini
saglamaya doniik bir insan kaynaklari politikasinin yerlestirilmesi ve gerekli mali kaynakla
donatilmasinin, kurumun agikga goériilen kalite yaklasimini destekleyecegi degerlendirilmektedir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Bilgi yonetimine iliskin faaliyetlerin Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan gerceklestirildigi ve
KVKK kapsaminda kisisel verilerin giivenliginin Hukuk Miisavirligi koordinasyonu ile saglandig
belirlenmistir.

Egitim, arastirma ve atama faaliyetleri ile siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere IGU tarafindan modiiler yapida gelistirilen Gelisim Bilgi Sistemi (GELSIS) nin
kullanildigr gortilmiistiir. Verilerin tek yerde tutulmasi ile veri bitlinliigliniin saglanmasinin
hedeflendigi ifade edilmistir. Ziyaret sirasinda ve 6ncesinde GELSIS e iliskin bilgilere zaman zaman
ulagilamamais olup, sistemde iyilestirme ihtiyacinin oldugu degerlendirilmistir.

IGU bilgi giivenligi saglama amagli olarak ISO 27001 belgesi almustir.
4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alman hizmetlerin kalitesinin IGU tarafindan belirlenen periyotlarla denetlenmesi ve
gerekli iyilestirmelerin PUKO doéngiisii ile yapilmasina yonelik siire¢ tanimlanmis ve uygulamamn
2019 yilindan itibaren isletilmeye baslandigi 6grenilmistir 2018 yil1 i¢inde denetimlere standart bir
bakis agis1 getirildigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, i¢ paydaslarin konuya iliskin memnuniyet
diizeyini gosterir kanitlar, tedarik edilen hizmetlerin birimlere dagiliminin paydaslarin katilimiyla
belirlendigine iliskin gostergeler ve saglanan tedarik hizmetlerde yillar iginde saglanan iyilestirme
ornekleri goriilememistir.

Alinan hizmetlerin PUKO ile iyilestirildigine dair miinferit olarak drnek mevcuttur (Dokiiman 38
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gibi), ancak uygulamanin yayginligr goriilememistir. Kurumun ekonomik, ekolojik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik misyonunun dis tedarik alanina nasil yansitildigi konusundaki 6rnek uygulamalarla
ilgili bilgi mevcut degildir. Kisaca Kurum disindan alman hizmetlerin PUKO Déngiisiiniin
kapatilmas1 konusunda goriiniir calismaya rastlanmamis ve konuya dikkat c¢ekilmesinin yerinde
olacagi degerlendirilmistir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Stratejik Plan ¢alismalar1 sirasinda yapilan SWOT!'tan elde edilen zayif yonlerin bir kisminin (6rnegin
Kariyer Yonlendirme UYG-AR Merkezi kurularak vb.) hizla iyilestirildigi gozlenmistir.

Liderlerin ve yonetisim etkililigi degerlendirilmesi icin gelistirilen Basar1 Gostergeleri (SA6/H2 BG
1-11 gibi) 6nemli bir adimdir, ancak bu gostergelerin uygulanarak ne gibi iyilestirmeler yapildig:

konusunda 6rnekler heniiz mevcut degildir. Ote yandan, IGU iist yonetiminin (6rnedin rektor
yardimcilari) gorev ve sorumluluklarinin KIDR kanitlar: arasinda sunulmus olmasina karsin web’de
gorliniir olmamasi, benzer sekilde i¢ ve dis paydas goriisleri, analizi ve egitim-6gretim siirecine

yansimasi konularinin ayni sekilde web’de bulunmamasi 6nemli bir iyilestirme alanidir. Merkezlerin
ve Ogrenci kuliipleri calismalarinin yine web’de goriintir kilinmasi kamuoyunu bilgilendirme

anlaminda 6nemli bir islev tstlenebilir.

Stratejik Plan hedeflerine ulasma diizeyinin izlenerek raporlanmasi, toplam kalite yaklasiminin dogal
geregidir.

Ic ve dis degerlendirmelere dayali iyilestirmelerin web ortaminda paylasilmasi, siirece verilen
kurumsal destegin ve kalite anlayisinin Kurumdaki hakimiyetini gortintir kilacaktir. Paydaslara
mevcut durumun daha iyi yansitilmasi agisindan KIDR yaziminin somut PUKO iyilestirme 6rnekleri
icerecek sekilde gozden gecirilmesi 6zellikle iyilestirmeye agik bir alan olarak belirlenmistir.

Kamuoyununun dogru bilgilendirilmesi konusundan sorumlu olan IGU Basin Yayin ve Halkla
lliskiler Bolimii’niin bu eksiklikleri gidermek {izere yapacagr gozden gegirme calismalari,
bilgilendirme alaninda saglanacak iyilestirmeler agisindan 6nemlidir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

GU vyaklagik 10 yillik tiniversite olmasina karsin ¢ok hizli gelisme gostermektedir. Programlarin
cesitliliginin artirilmasina odaklanilmis ve akreditasyonuna oOncelik verilmis ve verilmektedir.
Program akreditasyonu kapsaminda uygulamalara gore akredite belgesine hak kazanilmistir. Kalite
giivencesi calismalarinin aymi hizla ilerlememekte oldugu gozlenmistir. ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Sartlar1 Standardi ¢alismalar1 bazi birimlerde baslatilmistir. Bunlarin yaninda
Yiiksekogretim Kurumlart Program Degerlendirme Belgeleri temel alinarak degerlendirildiginde
“Yiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”
geregi bu olciitlere daha cok odaklanilmas1 gerektigi sonucu ¢ikarilmistir.

Gortisilen i¢ paydaslar (6gretim elemam1 ve O6grenciler) cogunlukla ve etkili bir sekilde
memnuniyetlerini vurgulamislardir. Bazi birimlerin (sanat ile ilgili olanlar) program zorunlulugu
olmasina karsin destek alamadiklarini bildirmis olmalar1 gercekten aile ortami hissinin alindigi
Kurumda dengenin daha etkili saglanmasi gerektigini diistindiirmektedir.

Goriisiilen dis paydaslarin da aym heyecan igerisinde bulunmalari, Universite-Sanayi Isbirliginin
tanimlanmus siireglerle olmamasina karsin giiglii sekilde var oldugu izlenimini birakmaistir.
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Miitevelli Heyetinin genis vizyonu ve iist yonetimin Kurumu bu vizyona ayak uydurarak yonetmeleri,
Kurumda goriilen olumlu gelismeyi agiklayan 6nemli bir unsurdur. Bu olumlu yonetim ortamu,
asagida isaret edilen gii¢lii yonlere dayamilarak etkili ve verimli olacak sekilde yapilandirilacak
Kalite Giivence Sistemiyle (egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet, uluslararasilagsma
politika ifadelerinin stratejik plan ile eslestirilmesi, siireclerin daha net tanimlanmasi ve siire¢
performans gostergelerinin degerlendirme yontemlerinin net olarak ortaya konmasi, vb.) ve PUKO
Dongiistiniin Kurum genelinde ¢evrimiyle asagida dikkat ¢ekilen iyilestirmeye agik alanlarin hizla
gelistirilmesini saglayacaktir.

GUCLU YONLER:

Gticlu bir kurum kiiltiirti olusturmaya yonelik yaklasim;

Vurucu misyon ifadesi;

Cevik ve etkili liderlik;

Geng ve dinamik kadro;

I¢ ve dis paydaslarin giiglii ve samimi destegi;

Kalite giivencesine yonelik akreditasyon yaklasiminin varlig;

Kapsamli ve iyi hazirlanmis bir Stratejik Planin varligi (2019-2023);

Igsellestirilmis uluslararasilasma politikast (THE 2019 Asya Ulkeleri En Iyi Uluslararasilasma
Stratejisi finalisti);

Uluslararasi aglarda goriiniirliik;

Program ¢esitliligi;

Ekolojik, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik hedefinin Kurum tarafindan arastirma, yayin ve
topluma hizmet faaliyetlerinde 6ncelikli alan olarak belirlenmesi;

Kurum hedeflerine yonelik ¢ok sayida UYG-AR merkezi kurulmus olmast;

Tiirkiye'nin en onemli sorunlarinin basinda gelen konuda g¢alismalar yapmak {izere kurulan
Toplumsal Cinsiyet Caligmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin bagarili uygulamalart;
Kariyer Yonlendirme UYG-AR Merkezi biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler;

Arastirma Destek Koordinatorliigiiniin kurulmasi ve faaliyetleri;

Giiclii ve etkili yonetisimin varligy;

Farkli 6l¢iitlere gore yapilandirilmis 6diil ve destek mekanizmalarinin bulunmasi;

Mezun izleme sisteminin varlig

tiniversitenin giiclii yanlar1 olarak degerlendirilmistir.

IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR:
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2019-2023 Stratejik Plam1 dogrultusunda hazirlanmast gereken uygulama planlarinin
bulunmamasi;

Stratejik Plan performans yonetim sisteminin kurulma asamasinda olmasi nedeniyle performans
izleme eksikligi;

Kalite giivence sistemi ve siireglerin olusturulmasi heniiz tamamlanmamis olmasi;

I¢ ve dis paydaslarin katilimin1 saglamada sistematik yaklasim eksikligi;

Cok sayidaki KIDR kamtinin agirlikli olarak karar ve yonerge diizeyinde kalmis olmast,
uygulama ve sonugclara iliskin kanit sunulmamasi;

Cok sayidaki programin bulunmasinin kaynak dagilimi agisindan yarattigi kisitlar;

Hizli biiytimenin yol a¢tig1 dengesizlikler ve yayillim sorunlari;

Bazi alanlarda 6gretim eleman1 ve teknik eleman bulma giigliikleri;

Egitim mekanlartyla ilgili fiziksel eksiklikler (donanim, isitma-sogutma, maket atolyeleri,
mutfaklar vb);

Egitim programlariyla ilgili Bilgi Paketlerinin tim programlar i¢in olusturulmasi ve siirekli
iyilestirilmesiyle ilgili eksiklikler;



Program c¢iktilar1 ile yiiksekogretim genel ve alan yeterliliklerinin programlarin ¢ogunda
birbirine karistirilmis olmast;

AKTS is yukiyle ilgili 6grenci geri bildirimi eksigi;

Ogrencilere danisman atanmakla birlikte 6grenci danigman iliskilerini izleyen bir sistem eksigi;
Tiim programlara esit derecede kaynak saglanamamast;

Lisanstistii programlartyla ilgili nitel gelisme ihtiyaci;

Kurulmus olan UYG-AR merkezleri calismalarimin etkililigini ve siirdiiriilebilirligini
saglayacak temel faaliyetlerinin heniiz planlanmamis olmasi;

Web sitesi ile ilgili tutarlilik sorunlarinin varligi ve veri tabani entegrasyonunun bulunmamast;
Ogrencilerin karar mekanizmalarina katilimimin heniiz yayginlastirilamamis olmasi;

Engelsiz tiniversite uygulamalariyla ilgili eksikler

iyilestirmeye agik alanlar olarak belirlenmistir.

IYI UYGULAMA ORNEKLERI

Geng bir tiniversite olarak 121 programdan 54'liniin akredite olma basaris1 (AQAS, AHPGS,
Pearson);

Sivil havacilik programinda taninirlik ve yetkinlik belgeleri alimina yonelik sistematik ¢abalarin
varligi;

Toplumsal Cinsiyet Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi 'nin 2018 yilindaki toplumsal
katkas1:

Reklamda Kadin Soylemi ve soylesisi,

Belgesel Sinemada Kadin Olmak paneli,

Sosyal Medyanin Kadinlara Sagladigi Avantajlar soylesisi,

Ekonomi Gazeteciliginde Kadinin Yiikselisi soylesi,

Catalca Kaymakamligi ortakligi ile kadina yonelik siddete ‘dur’ demek

Kariyer Yonlendirme UYG-AR Merkezinin akran mentér projesi

o

0O O O o o

Kurumla ilgili degerlendirmelerin tiimii, SP'in yeni uygulamaya konmus ve uygulamanin basinda
oldugu g6z oniinde bulundurularak yapilmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Ozellikle cevredeki sanayi kuruluslarinin ihtiyacim da gidermek iizere g¢esitlenen ¢ok sayida
mesleki yonelimli programin varligi Kurumun egitim-6gretimle ilgili en 6nemli giiglii yonii olarak
belirlenmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

¢ Genel olarak programlardaki iyilestirmelerin goriiniir kilinmasi iyilestirmeye agik bir alandir:

KIDR’de kurumun bu bashk altindaki “Egitimin icerigi i¢ ve dis paydaslardan diizenli ve
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sistematik olarak toplanan geribildirimlerle diizenlenir” ifadesinin karsiligi belgelerle
desteklenememektedir. En azindan akredite olan programlarda bu geri bildirim sisteminin
isletilmis olmas1 gerektigi goz 6niinde bulundurularak, kurumun PUKO déngiilerini daha iyi
belgelendirmesinin gelismeye acik bir alan oldugu degerlendirilmistir.

Akreditasyon siirecinde siire¢ ve sonuglarin somut, objektif olarak degerlendirilip iyilestirme
amagli paylasilmasi yoniinde biitlinciil bir yaklagim bir diger iyilestirme alami olarak goze
carpmaktadir.

Ayrica,

e Program tasarimi ve onayr mevzuata gore yapilmis olsa da programlarin TYY C-Program
Yeterliligi-Ders 6grenme kazanimlar1 ve derslerdeki 6lgme-degerlendirme yontemleriyle
iliskilendirilmesinin net olmamasi (egitim-6gretim siirecinin performans 6l¢iimiine uygun bir
alt yap1 hazir bulunmuyor);

e Program 6grenme ciktilar1 ile ulusal yeterliliklerin birbirine karistig1 ¢ok sayida programda
gerekli diizeltmenin yapilmasi;

e Ders 6grenme ¢iktilarinin tiimiiniin tiim program ¢iktilariyla iliskilendirildigi ve /veya hep
aym diizeyde katki verdigi ¢cok sayida 6rnegin bulunmasi:

o Miihendislik-bilgisayar-mikroislemciler dersi 6grenme c¢iktis1 matrisinin tamaminin 3
olmasi;

o Is saghg ve giivenligi I dersinde matrisin tiim maddelerde 5 yani bilgi, beceri ve
yetkinlikler iligkisi tam olmasina ragmen, ayn1 dersin ikincisinde tiim maddelerin 0 olarak
tanimlanmasi;

o Uygulamali bilimler yiiksekokulu-gastronomi-ders program 6grenme ¢iktis1 matrisinin
bulunmamas;

o IISBF-radyo televizyon sinema-siyaset bilimine giris dersinde genel matrisin 0 olarak
tanimlanmasi vb.

ders bilgi paketlerine iligkin eksiklikler:
e Derslerin cogunda ogrenme ve Ogretme etkinliklerinde 6dev yer almasina ragmen
degerlendirmenin sadece ara sinav ve final {izerinden yapiliyor olmast;
o Kaynaklarla ilgili eksiklikler;
o Ogrenme-6gretme etkinliklerinin gesitlendirme gereksinimi;
hizl1 ve dikey biiylime, programlar bazinda yarattig1 asagidaki ihtiyaclar:
e Ogretim kadrosunun program cesitliligini destekleyecek sekilde genisletilmesi;
e Beden egitimi programlari i¢in ac¢ik hava alanlar1 veya genel anlamda sosyal etkinlikler i¢in
acik mekan ihtiyac;
e Engelsiz tiniversite uygulamalari ;

e Ogrencilere yonelik her tiirlii faaliyet ve geri bildirimin kalite siirecinde degerlendirilerek,
gelecek KIDR’ kanitlar1 arasinda sunulmasi

egitim-0gretim ile ilgili iyilestirmeye agik diger alanlar olarak goze carpmaktadir.
4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Arastirma-gelistirme politika, strateji ve hedefleri yeni olmakla birlikte belirlenmis olup,
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uygulama yeni olarak gériinmektedir.

e Kurum, Miihendislik Bilimleri, Saglik Bilimleri, Sosyal ve Beseri Bilimler konusunda
oncelikli alanlarin1 belirlemis bulunmaktadir.

e Toplumsal Cinsiyet Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi Universitenin giiclii
yanlarindan birini olusturmaktadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e llgili KIDR kamtlarmin bir kism1 ulagilabilir degil;
Orn: stratejik amag ve hedefler dosyasi (BSC) acilmiyor

e Web sayfasindan elde edilen izlenimlere gore tiniversitenin uzmanlik alanlarina paralel
olmayan arastirma merkezlerinin etkinlestirme gereksinimi bulunuyor.

e Egitim-6gretim siirecinde projeler ve yar1 zamanli ¢alismalar disinda 6 grencilerin arastirma-
gelistirme siirecine dahil edilmesi konusunda yeterli kanit bulunmuyor.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler
Saha ziyareti sirasindaki gézlemlerde:

Gicli bir kurum kiiltiiri olusturmaya yonelik yaklasim;
Vurucu misyon ifadesi;

Cevik ve etkili liderlik;

Giiglii ve etkili yonetisim;

iradesi saptanmis ve giiclii yon olarak kaydedilmistir.
Gelistirmeye A¢ik Yonler
Web sitesinde yer alan asagidaki eksikler iyilestirmeye ag¢ik alan olarak belirlenmistir;

e Veri tabanindan galigmiyor olmasi; Orn: Iktisat Politikalar1 Uygulama Ve Arastirma Merkezi
web sayfasinda duyurulardaki etkinlik sayis1 ile etkinlikler baslig1 altindaki say1 tutarli degil.

e Basta Kalite Koordinatorliigii olmak tizere Rektorliige bagl pek ¢ok koordinatorliigiin ve
ozellikle Kalite Komisyonunun web sitesinde goriiniir olmamasi;

* Yeni pek ¢cok sayfanin heniiz erisilebilir olmamast;

¢ (alisanlarda icerik yonetiminin etkinlestirilmesi geregi.
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