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Bu arastirmanin temel amaci, degisen teknoloji ¢evresinde ve diinyada meydana
gelen biiyiik degisimlerin sonucu olarak bireylerin kullanilan teknolojik sistemlere
yonelik memnuniyetlerinin  ve  memnuniyetin  bagli  oldugu kosullarin
incelenmesidir. Bu baglamda Covid-19 pandemi siirecinde ogrencilerin zorunlu
olarak uzaktan egitim sistemlerine gecisleri ele alinarak, Ayristirilmis Beklenti
Uyusmazhigi Teorisi ile (Decomposed Expectancy Disconfirmation Theory)
kullanilabilirlik, kalite ve degere yonelik algi ve uyusmazlik degiskenlerinin
memnuniyet iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma kapsaminda 6grencilerin
yas, gelir durumu, dersin takip edildigi alan, ¢evrim i¢i egitim alan kisi sayist
kontrol degiskenleri ile teknolojik altyapr ve kullanim aligkanliklart da arastirmaya
dahil edilerek arastirma degiskenleri agisindan farkliliklart  belirlenmistir.
Aragtirmada uzaktan egitim almig iiniversite 6grencilerinden olusan 400 kisilik bir
orneklemden veri elde edilmistir. Kullanilan 6lgeklerin gegerliginin kontroliinde
kesfedici faktor analizi; giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach’s Alpha degerleri
kullanilmigtir. Memnuniyete etki eden faktorlerin etki diizeylerinin anlagilmasi i¢in
regresyon analizinden faydalanilmistir. Son olarak degiskenlerin  kontrol
degiskenleri, teknolojik altyapt ve kullanim aliskanliklart gergevesinde
incelenmesinde bagimsiz 6rneklem T-Testi ve ANOVA kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda, memnuniyeti en yiiksek diizeyde agiklayan degiskenlerin algilanan

kullamilabilirlik, kullanilabilirlik uyusmazlhigi ve deger uyusmazh@i degiskenleri
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Ogrenci Memnuniyeti, Beklenti Uyusmazlig

Teorisi

1 Bu calisma, istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul Baskanligi’ndan 2021/20 sayili ve 03.06.2021
tarihli kurul onayi almistir.
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INVESTIGATION OF UNIVERSITY STUDENTS' SATISFACTION TOWARDS THE
DISTANCE EDUCATION SYSTEM ACCORDING TO THE PERCEPTIONS OF USABILITY,
QUALITY, AND VALUE

ABSTRACT

The main purpose of this research is to examine the satisfaction of individuals towards the technological system
they use and the conditions on which satisfaction depends as a result of the great changes that occur in the
changing technology environment and the world. In this context, the compulsory transition of students to distance
education systems during the Covid-19 pandemic was discussed and their satisfaction levels were examined
together with the variables of perceived usability, quality, and value with the basis of on the Decomposed
Expectancy Disconfirmation Theory Within the scope of the research, the age, income status of the students, the
area where the course is followed, the number of people who attend online education systems, the technological
infrastructure and usage habits were included in the research and their differences were determined within the
framework of the research variables. In the research, data were obtained from a sample of 400 participants of
university students who attend distance education. Exploratory factor analysis was utilized for the validity of the
scales. Cronbach's Alpha values were examined to determine reliability. Regression analysis was used to
understand the level of effect of the factors affecting satisfaction. Finally, an independent sample T-test and
ANOVA were used to analyze the variables of control variables, technological infrastructure, and usage habits.
As a result of the research, it was determined that the variables that explained satisfaction at the highest level

were perceived usability, usability disconfirmation, and value disconfirmation variables.
Keywords: Distance Education, Student Satisfaction, Decomposed Expectancy Disconfirmation Theory
GiRIS

Giiniimiizde Covid-19’un tiim diinyada hizla yayilmasi ile birlikte bircok
alanda oldugu gibi egitim alaninda da gesitli uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Covid-19
pandemi siireci insanlarin yasamlarinin her alanini kisitladigi gibi egitime ulagma
cabalarinda da belirli kisitlamalar yaratmistir. Bunun sonucunda neredeyse tiim
diinyada yiiz ylize egitim bi¢ciminin disina ¢ikilarak, daha once o6rnekleri olmakla
birlikte smirli kapsamda uygulanan uzaktan egitime gecis yasanmugtir. Uzaktan
egitime gecisle birlikte, egitim alan pek ¢ok birey daha once hi¢ karsilasmadig bir
egitim bicimiyle yiizlesmistir.

Uzaktan egitim, mevcut nitelikteki egitimin farkli kanallar araciligiyla
bireylere iletilmesinden 6te, ¢ok daha karmasik bir yapiy1 kapsamaktadir. Uzaktan
egitimle birlikte egitimciler farkli bir aktarim yontemiyle karsilasirken 6grenciler de
farkli bir dinleme, anlama ve katilma siireciyle karsilasmistir. Bu durum, geleneksel

egitim siireci ile uzaktan egitimin karsilastirilmasi ve farkliliklarin anlasilmasi ile
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etkinligin artirilmasina iliskin gerekliligi ortaya c¢ikarmistir. S6z konusu c¢ergevede
hem egitimcilerin hem de 6grencilerin yeni egitim sistemine yonelik sahip oldugu
diisinceler ve algilar 6nemli bir hale gelmistir. Dolayisiyla uzaktan egitim siireci ve

memnuniyet iligkisi lizerine anlayis gelistirme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.

Uzaktan egitimin geleneksel egitime oranla Onemli avantajlar1 oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte sagladig1 avantajlarin yaninda belirli dezavantajlar
da getirdigi bilinmektedir. S0z konusu c¢ercevede uzaktan egitime yonelik
memnuniyetin inga edilmesinde pek ¢ok farkli degiskenin rol oynadig
sOylenebilmektedir. Memnuniyete etki eden degiskenleri belirleyebilmek, uzaktan
egitim slirecine olan memnuniyeti arttirabilme asamasinda gergeklestirilecek
caligmalar i¢in kilit bir rol oynamaktadir. Uzaktan egitimin artik insan hayatinin bir
parcasi haline gelmesi ve yayginlasmasi egilimine yonelik goriislerden hareketle

uzaktan egitim memnuniyetinin saglanmasi gerektigi soylenebilmektedir.

Baloran vd.,’nin (2021) yapisal denklem modelini kullanarak gergeklestirdigi,
O0grenci memnuniyeti ve ¢evrim i¢i derslere katilimi irdeleyen calismada 6grencilerin
uzaktan egitimden yiiksek diizeyde memnun oldugu, bununla birlikte 6gretmenler
arasinda endigenin s6z konusu oldugu ifade edilmistir. Yine uzaktan egitime yonelik
memnuniyete dair yapilan bir diger c¢alismada, Ogretmenlerin memnuniyet
diizeylerinin derslere yonelik algilanan faydadan etkilendigi, 6grencilerin
memnuniyetinin ise 6grenme teknolojisine yonelik algiladiklar1 faydadan etkilendigi
bulgular1 ortaya koyulmustur (Lei ve So, 2021). Covid-19 pandemi siirecinde
uzaktan egitim memnuniyeti hakkinda yapilan c¢alismalar arastirmacilarin
bulunduklar iilkeler kapsaminda gerceklesmis ve bu da farkli altyap1 olanaklarinin
uzaktan egitim memnuniyetini etkiledigini gdstermistir. Kahire Alman Universitesi
ve Kahire Amerikan Universitesi’ndeki arastirmacilarin ortak calismalarinda elde
ettikleri sonuglar o6grencilerin bir kismimin daha fazla zaman kazandirdigi igin
uzaktan egitimden memnun oldugunu gosterirken; &grencilerin bir kisminin ise
teknolojik yetersizlikler nedeniyle daha diisik seviyede memnuniyete sahip
olduklarini gostermektedir (Basuony vd., 2020). Ilgili arastirmada grencilerin sahip
oldugu imkanlar, bulunduklari ortam gibi faktorlerin de memnuniyete etki eden

onemli faktorler oldugu ortaya koyulmustur. Mohalik ve Sahoo (2020)
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calismalarinda, kullanilan cihazlar, finansal imkanlar, iyi internet baglantisi, yeterli
elektrik kaynagi ve evdeki kisisel alan faktorlerinin 6grenciler i¢in uzaktan egitim
stirecinde 6nem verilen faktorler oldugunu ortaya koymustur. Calismada, hem
Ogretmen ile 6grenci arasindaki hem de 6grencilerin kendi aralarindaki interaktiflik
diizeyinin  diisiik oldugu yoniindeki alginin uzaktan egitim siirecinde

memnuniyetsizlik yaratan etmenler arasinda yer aldig: ifade edilmistir (Mahaldik ve

Sao, 2020).

Bu arastirma, bireylerin kullanilan sisteme yonelik memnuniyet diizeylerini,
bireylerin sahip oldugu memnuniyetin bagli oldugu degiskenleri ve ilgili degiskenler
arasindaki iligki ve etki diizeyini ortaya g¢ikarmayi amaglamaktadir. Arastirmada,
Chiu vd.’nin (2005) algilanan performans bilesenini kullanilabilirlik, kalite ve deger
olarak ayristirarak EDT'yi (Expectancy Disconfirmation Theory) genislettigit DEDT
(Decomposed Expectancy Disconfirmation Theory) modeli temel alinmistir.
Literatiirde bircok arastirmada, ogrencilerin algilarinin, uzaktan egitim siirecinde
memnuniyeti etkiledigi ifade edilmektedir (Baloran vd., 2021; Lei ve So, 2021,
Basuony vd., 2020; Stevanovi¢ vd., 2021).

Bu arastirmada, 6grencilerin sisteme yonelik farkli algilar1 da ele alinarak
memnuniyet diizeylerinin nasil etkilendiginin anlagilmasi ile sistem gelistiricileri i¢in
fayda saglanmasi beklenmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda memnuniyete
etki eden degiskenler olarak deginilen kalite, deger ve kullanilabilirlik algilarina ek
olarak bu aragtirmada, séz konusu degiskenlerin beklentileri karsilamasina

(uyusmazlik) yonelik algilar da belirlenerek memnuniyete etkileri incelenmistir.

Bununla birlikte, arastirma modeline 0Ogrencilerin internet kullanim
aligkanliklar1  ve sahip olduklar1 teknoloji altyapisi eklenerek ¢alisma
zenginlestirilmistir. Uzaktan egitimin siirli oldugu bir donemden, kitlesellestigi ve
neredeyse zorunlu hale geldigi bir doneme gegilmistir. S6z konusu kitlesellesmeyle
birlikte Covid-19 pandemi siirecinde, uzaktan egitim sistemine yonelik
memnuniyetin anlasilmasi da daha yiiksek 6neme sahip olmustur. Siirecte, uzaktan
egitim c¢ok daha genis bir niifusu kapsamis ve yaygin egitim bigimi olarak temel

teskil etmistir. Boylelikle, uzaktan egitimi deneyimleyen bireyler farkli demografik
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Ozelliklere ve farkli imkéanlara sahip oldugundan arastirma, memnuniyete etki eden

degiskenlerin farklilasmasi1 konusunda zenginlesebilmistir.

Aragtirmanin ilk kisminda, ele aliman kavramlar teorik olarak incelenmis,
tanimlamalara ve literatiirdeki ilgili ¢alismalara yer verilmistir. Arastirmanin ikinci
kisminda ise arastirma kapsaminda elde edilen veriler, bagimsiz 6rneklem T-Testi,
ANOVA, korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalanilarak incelenmistir.
Arastirma ¢ergevesindeki uygulamaya iliskin tablolar, analizler ve analizlerin

sonuclar1 metodoloji boliimiinde yer almaktadir.

1. Teorik Cergeve
Calismanin bu boliimde konu ile ilgili literatiire odaklanilmis ve arastirmanin
modeline dahil edilmis olan degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri literatiirdeki

geemis arastirmalar degerlendirilerek ele alinmistir.
1.1. Uzaktan Egitim

2019 yilimin Aralik aymda Cin’de ortaya ¢gikan Covid-19 kisa bir siirede tim
diinyaya yayilmistir. Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020'de
“kiiresel bir salgin” olarak ilan edilmistir (WHO, 2020). Salgindan dolay1 diinya
genelinde enfeksiyon ve Oliim sayilarimin hizla artmasi, hiikiimetleri seyahat
kontrolleri, sosyal mesafe dnlemleri, sokaga ¢ikma yasaklar gibi cesitli kisitlamalar
uygulamaya mecbur birakmistir. Bu durum ayni zamanda egitim Ogretimdeki
alisilageldik orgilin egitim pratiklerini sekteye ugratmis ve milyonlarca dgrenci ile

egitimcinin uzaktan egitim siirecine dahil olmasini da zorunlu kilmustir.

Tiirkiye'de de diger iilkelerde oldugu gibi hastaligin bulasiciligini 6nlemek
icin 23 Mart 2020'de yiiksekdgretim kurumlari da dahil olmak {izere tim egitim
kurumlarinda uzaktan egitime baslanmistir (Sarag, 2020). Bu dogrultuda 7.541.890°1
on lisans ve lisans, 398.243°1 ise lisansiistii 6grencisi olmak tizere toplam 7,940,133
milyon tiniversite dgrencisi 2019-2020 egitim Ogretim yilindan itibaren uzaktan
egitimle karsilasmistir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2020b; Yiiksekdgretim Kurulu,
2020c). So6z konusu durum, 2019-2020 egitim ve 6gretim yili bahar déneminde
tiniversitelerde yliriitiilen 736.341 dersin %90.1'inin, diger bir ifadeyle 663.808inin
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uzaktan egitime gegirildigi bir donemi beraberinde getirmistir (Yiiksekogretim

Kurulu, 2020a).

“Uzaktan egitim, genel kullanimiyla, 6grenmenin Ogretmenden zaman ve
mekan olarak ayrilmis cesitli bigimlerini ifade etmektedir” (Hawkridge, 2008).
Uzaktan egitimin yayginlagsma ve gelisim siirecini; ekonomik agidan avantajli egitim
olanagi saglama, yasamin her doneminde egitim imkani sunma, is yasami ile
Ogrenimi birlikte yiiriitme olanag1 saglama, geleneksel egitimin sinirliliklarini agma,
uzaktan egitim icin hazirlanan materyallerin orgiin egitimi de gelistirmesi olmak

iizere bes noktada toplamak miimkiindiir (Ozer, 1990).

Uzaktan egitim siireci, Ogrencilere Orgiin egitimde sdz konusu olmayan
birtakim avantajlar ve firsatlar sunmaktadir. Ogrenciler daha az zaman harcayarak ve
evden ayrilmadan bilgisayar, tablet veya cep telefonu gibi cihazlar ile egitim
icerigine ulagsabilmektedirler. Kisisel veya maddi nedenlerle yiiz ylize ve tam zamanlh
sekilde tiniversiteye gidemeyen 6grenciler, egitim igerigine erisebilmektedir (Bowen,
2012). Ancak zorunlu olarak uzaktan egitim, bu avantajlarin yani sira birtakim
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitime gegiste
karsilasabilecekleri zorluklar, Uluslararasi Universiteler Birligine gére ii¢ bashk
altinda toplanabilir. Bu bagliklar, (1) teknik altyap1 ve erisilebilirlik, (2) uzaktan
egitim yetkinlikleri ve pedagojileri, (3) c¢alisma alam1 bigiminde ifade
edilebilmektedir (1AU, 2020).

Uzaktan egitimde senkron ve asenkron olmak {izere iki model
uygulanmaktadir. Senkron uzaktan 6grenme modeli, egitmen ve &grencilerin ayni
zamanda ancak, farkli fiziksel ortamlarda bulustuklari egitim ortamii ifade
etmektedir. Asenkron model ise egitmen ve 6grencilerin gercek zamanli degil, farkl
zaman ve mekanda etkilesime girdigi ortamlardir (Midkiff ve DaSilva, 2000).
Asenkron uzaktan egitim, bilginin 6nceden olusturulup stoklanmasina ve daha sonra
ogrencilerin bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 zaman ulagsmasina olanak veren bir egitim
modelidir. Asenkron uzaktan egitim ortamlari, bagimsiz forumlar, testler, mesajlar,
duyurular, ses ve video kayitlar1 gibi igeriklerden olusmaktadir. Senkron uzaktan
egitim modeli ise, 6gretmen ve Ogrencilerin birlikte ¢alistiklar egitim tiirtidiir. Bu

modelde bilgi hedef kitleye aninda iletilir. Akilli siniflar, ses ve video konferanslar,
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internet {lizerinden telefon baglantis1 ve canli uydu yayinlar1 bu modelde kullanilan
araglara Ornek olarak verilebilir. Senkron uzaktan egitim ortamlari, geleneksel

uygulamalarda oldugu gibi es zamanli geri bildirim, tartigma ve soru-cevap olanagi,

multimedya araglariin kullanimi gibi olanaklari icermektedir (Alhih vd., 2017).

Genel olarak uzaktan egitim kaynakli dezavantajlarin yani sira, senkron-
asenkron egitim modelleri de kendi 6zellikleri nedeniyle birtakim dezavantajlar
barindirmaktadir. Senkron modelin dezavantajlari, ders zaman araliklarinin
O0grenciye uymamasi, sinavlardaki gézetmenlik sorunlari, kalabalik derslerde tartisma
ortaminin yaratilamamasi ve teknolojiyle barisik olmayan 6grencilerin pasif kalmasi
olarak siralanabilir. Asenkron modelin dezavantajlar1 ise uygulamali dersler igin
uygun olmamasi, aninda geri beslemenin miimkiin olmamasi, sanal ve daginik bir
ogrenim toplulugu etkisi yaratmasi ve 6grencilerde izole edilmislik hissi uyandirmasi

olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Demir, 2014).

Egitim sisteminin dijital ortama aktarilmasiyla egitim sonucu olusan
memnuniyet de Onemli hale gelmistir. S6z konusu yeni bigimin Ogrencilerin
geleneksel egitime oranla memnuniyetlerinin daha az oldugu bir siireci betimledigi
diisiiniilmektedir. Bu ¢ergevede uzaktan egitimde memnuniyeti etkileyen pek cok
farkli degisken bulundugu goriilmektedir. “Kiiresel salgin ve bunun sonucunda
uzaktan egitime yapilan radikal ve kapsamli gegisler géz Oniine alindiginda bugiin
iginde bulundugumuz baglam, uzaktan egitim yoluyla 6grenmenin yalnizca artmaya
devam edecegini gostermektedir” (Mellieon ve Robinson, 2020). Bu siirecin devam
edecegi diisiintildiigiinde 6grencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyeti ve bu

memnuniyeti etkileyen degiskenlerin belirlenmesinin 6nem arz ettigi goriilmektedir.

1.2. Kullanici Memnuniyeti

Icinde farkli degiskenleri barindiran memnuniyet kavrami, genel tanimiyla
“bir tiikketicinin satin aldig1 iriinden tatmin olmasini, kendini iyi hissetmesini ve
mutlu olmasini anlatan psikolojik bir kavramdir” (Lengler ve Moyano, 2011). Bu
tanimda yer alan denklem, bu g¢alismanin unsurlari ile eslestirildiginde tiiketici
Ogrenciye, satin alinan Uriin de uzaktan egitim faaliyetlerinin tiimiine karsilik

gelmektedir.
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Ogrenci memnuniyeti odakl1 yapilan ¢alismalarda memnuniyete etki eden pek
cok farkli degisken dikkat cekmektedir. Ghaderizefreh ve Hoover’in (2018) ¢evrim
ici egitimde Ogrenci memnuniyetini Ol¢tigli ¢alismasinda, uzaktan egitimin sekiz
temel oOzelligi Ogrencilerin basar1 ve memnuniyet oranlarin1 6lgmek igin
kullanilmistir. Bu sekiz temel 6zellik olarak “anlasilabilirlik, illiistrasyon, beklenti
diizeyi, zorluk, netlik eksikligi, hiz, cosku ve dikkatin tesvik edilmesi” One
cikarilmigtir. Startup  (2015) 6grencilerin ders sunumlarindan ve igeriklerinden
duydugu memnuniyeti ve memnuniyetsizligi 6l¢gmiistiir. Startup (2015) ¢alismasinda,
materyallerin sunulma bigimlerinden -derslerin iyi organize edilip edilmedigi, net
olarak anlasilip anlagilmadigi- duyulan memnuniyeti, igeriklerin yeterliligini ve
Ogrenci-egitmen iletisiminin boyutlarini degerlendirmistir. Benzer olarak, Palmer ve
Holt (2009) da Deakin Universitesi’nde yaptiklar1 calismayla ¢evrim i¢i dgrenmede
O0grenci memnuniyetine odaklanan yazarlar arasinda yer almistir. Palmer ve Holt
(2009) anket katilimcisi Ogrencilerden uzaktan egitimde Onemli bulduklari ve
memnun olduklar1 yonleri belirtmelerini istemistir. Calismanin sonuglarina goére
cevrim i¢i 6grenme i¢in en énemli nokta olan yiiz ylize egitim olmadan ders yapma
ve diger sinif arkadaslariyla etkilesimde bulunamama konularinin memnuniyete en
az katki saglayan Ogeler oldugu ortaya ¢ikmistir. Memnuniyeti en ¢ok etkileyen
unsurlar ise ¢evrim i¢i 6dev teslimleri ve ders sirasinda dijital kaynaklara erigim

kolaylig1 olarak belirlenmistir.

Cesitli ¢alismalarda 6grencilere memnuniyetle ilgili sorulan sorular ve elde
edilen bulgular, memnuniyet algisinin farkli degiskenlere bagli olarak ¢ok yonlii
sonuglar dogurabildigini gostermektedir. Ogrenci memnuniyetinin belirlenmesinin
neticesinde elde edilecek sonuglar, egitim Ogretim siirecinin iyilestirilmesine ve
siirece dahil olan tiim paydaslarin daha kaliteli bir uzaktan egitim deneyimi
yasamalarina katki saglama potansiyeli icermektedir. Daha dnce ifade edildigi {izere,
Mellieon ve Robinson’un (2020) da belirttigi gibi, i¢cinde bulundugumuz zamandan
sonra uzaktan egitimin Ogrenci ve egitimci hayatinda daha yerlesik bir diizene
gececegi disliniildiiglinde memnuniyetin belirlenmesi ve etki faktorlerinin daha

genis bir kapsamla ele alinmas1 gerekmektedir.
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Literatiirde gorildiigli lizere memnuniyet ve ¢evrim i¢i 6grenme arasindaki
iligkiyi tespit etmeye yonelik pek cok calisma gerceklestirilmistir. Gergeklestirilmis
olan ¢alismalarin memnuniyetin belirleyicileri olarak pek ¢ok farkli degiskene yer
verdigi ve farkli modeller olusturdugu bilinmektedir. S6z konusu dogrultuda, Chiu
vd.,’nin (2005) algilanan performans bilesenini kullanilabilirlik, kalite ve deger
olarak ayristirarak EDT'yi (Expectancy Disconfirmation Theory) genislettigi DEDT
(Decomposed Expectancy Disconfirmation Theory) modeli
degerlendirilebilmektedir. Bu ¢aligmada da memnuniyetin belirleyicileri olarak Chiu
vd.’nin (2005) modelinde yer alan degiskenlerden yararlanilacaktir. Dolayisiyla,
degiskenlerin niteliklerine ve memnuniyet ile olan iliskilerine odaklanmak gerektigi

sOylenebilmektedir.
1.3. Algilanan Kullanilabilirlik ve Kullanilabilirlik Uyusmazhgi

“Kullanilabilirlik” ve “algilanan kullanilabilirlik” kavramlari, bir iirline,
sisteme ya da makineye yonelik, kisisel deneyimler neticesinde ortaya c¢ikan
goriisler-diisiinceler  biitiiniinii ortaya koymaktadir. “Kullanilabilirlik, Insan
Bilgisayar Etkilesimi (HCI) kapsaminda ortaya ¢ikan bir yap1 olarak tanimlanir ve
sistemin ne kadar kolay oOgrenildigini, kullanildigini, ne kadar iyi calistigini ve
kullanicilarin onu kullanirken ne 6l¢iide memnun kaldigini ifade eder” (Basar ve
Kul, 2020). Algilanan kullanilabilirlik ise “...kullanicilarin belirli bir sistemden elde

ettikleri 6znel deneyimleme algilarin1 kapsamaktadir” (Kaya ve Eren, 2019).

Uyusmazlik/onaylanmama ise beklentiler ve gercek deneyimler arasindaki
tutarsizligl ifade etmektedir. Sonuglarin beklenenden daha iyi olmasi olumlu
onaylanmamaya, sonuglarin beklenenden daha kotlii olarak ortaya ¢ikmasi ise
olumsuz onaylanmamaya yol agmaktadir (Venkatesh ve Goyal, 2010). Bu dogrultuda
algilanan kullanilabilirligin hem olumlu hem de olumsuz acidan diisliniilmesi

gerekmektedir.

Literatlirde algilanan kullanilabilirlik ile memnuniyet arasindaki iligkiyi
inceleyen pek cok aragtirma oldugu goriilmektedir. Casal6é vd., (2008) web sitesi
sadakat olusturma siirecini konu edindigi aragtirmasinda algilanan kullanilabilirligin

memnuniyet iizerine etkisi oldugunu bulmustur. Benzer olarak Flavian vd., (2006) de
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web sitesi sadakati iizerinde etkili olan degiskenleri inceledigi arastirmada
kullanilabilirligin memnuniyet {izerine etkisi oldugunu tespit etmistir. Calisir ve
Calisir'm (2004) Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerinin son kullanici
memnuniyeti ile iligskisine odaklandig1 ¢alismasinda algilanan kullanilabilirligin son
kullanic1 memnuniyetinin belirleyicileri arasinda yer aldigi goriilmistiir. Buna ek
olarak kullanilabilirligin memnuniyet ile iliskisine yonelik de veriler mevcuttur.
Alcantara-Pilar vd. (2017) seyahat destinasyonlar1 i¢cin web sitesi kullanilabilirliginin
etkisini Ol¢tiigli aragtirmada kullanilabilirligin dolayli olarak memnuniyet ile iliskili
oldugunu ifade etmistir. Lee vd. (2015) cep telefonu kullanilabilirliginin onciillerine

ve sonuglarina odaklandigi aragtirmada memnuniyet ile kullanilabilirlik arasinda

aracilik rolii oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Literatiirde yer alan arastirmalar 1s1ginda bu arastirmada algilanan
kullanilabilirlik ve kullanilabilirlik uyusmazlig: ile kullanici memnuniyeti arasindaki

iliskiye yonelik asagidaki hipotezler olusturulmustur:

HI1: Algilanan kullanilabilirligin kullanici memnuniyeti tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

H2: Kullanilabilirlik uyusmazliginin kullanici memnuniyeti tizerinde anlamli

bir etkisi vardir.
1.4. Algilanan Kalite ve Kalite Uyusmazhgi

Kalite, bir iirlin ya da hizmetin sahip oldugu niteliklerin genelini tanimliyor
olsa da algilanan kalite bu {irlin ya da hizmeti alan kullanicilarin goriis ve diisiinceleri
cercevesinde sekillenmektedir. Kalite ve algilanan kalite kavramlar1 zaman zaman
aymi anlama karsilik gelecek sekilde kullanilsa da ilgili iki kavram arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Kalite ile algilanan kalite, nesnel ve somutluk ile yargi ve
degerlendirme agisindan birbirinden ayrilmaktadir. Kalite, iirliniin belirli standartlar
cercevesinde degerlendirilmesiyle ilgili olarak diisiiniilen ve iistiinlilk/miitkemmellik
ifadesi olan nesnel ve somut bir terimdir. Algilanan kalite ise Gstiinliik/miikemmellik
cercevesinde degerlendirme Olgiitii olarak, standartlardan cok
tilkketicinin/miisterinin/kullanicinin kendi goriis ve yargilarina dayali olan yorumunu

referans alan siibjektif ve soyut bir terimdir (Kocatiirk, 2017).
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Kaliteye dair kullanicilardaki beklenti ile beklentinin ortiismemesi kalite
noktasinda uyusmazligi beraberinde getirmektedir. Onaylanmama negatif ve pozitif

yonde gerceklesebilmektedir. Bu agidan kalitenin de iki yonlii bir siire¢ olarak ele

alinmasi1 gerekmektedir.

Literatiir incelendiginde algilanan kalite degiskeninin diger degiskenlerle olan
iliskisinin ortaya koyuldugu bir¢ok arastirma oldugu goriilmektedir. Yu vd.,’nin
(2005) algilanan kalite, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati arasindaki iligkiyi
ele aldig1 calismada algilanan kalitenin ortalama miisteri memnuniyetine etkisi
oldugu bulunmustur. Samudro vd.,’nin (2020) algilanan kalite ve algilanan degerin
misteri memnuniyeti lizerindeki etkilerini degerlendirmek {tizere gerceklestirdigi
arastirmada algilanan degerin memnuniyet iizerinde etkiye sahip oldugu ortaya
¢ikarilmigtir. Darsono ve Junaedi (2006) algilanan kalite, memnuniyet ve sadakat
iliskisini inceledigi arastirmada, algilanan kalite ile memnuniyet arasinda nispeten
giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Wang vd.,’nin (2017) gerceklestirdigi
calismada algilanan kalitenin memnuniyet lizerinde 6nemli, olumlu ve dogrudan
etkisi oldugu bulunmustur. Yine benzer olarak Zabkar vd., (2010) algilanan kalitenin

bicimlendirici yapisinin memnuniyet olusumuna katki sagladigini tespit etmistir.

Literatiirde yer alan arastirmalar 15181inda bu arastirmada algilanan kalite ve
kalite uyusmazlig: ile kullanict memnuniyeti arasindaki iliskiye yonelik asagidaki

hipotezler olusturulmustur:

H3: Algilanan kalitenin kullanici memnuniyeti {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H4: Kalite uyusmazliginin kullanici memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
1.5. Algilanan Deger ve Deger Uyusmazlig

Algilanan deger kavrami literatiirde 1980’lerde kendine yer bulmaya baslamis
ve ilgili kavramin isletme, turizm, egitim, sosyoloji ve ekonomi gibi farkli dallardaki
calismalarda kullanildig1 goriilmiistiir. Deger, satin alinan hizmet ya da iiriine yonelik
memnuniyet ve o iriin ya da hizmetle kurulacak siirekli iliskiyi etkileyen

faktorlerden biridir. “Algilanan deger, satin alma kararlarinin yani sira hizmetlerin ve

CILT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2022
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



125
EFE, Eren; SAVAS, Sezgin; YUKSEL, Emre ve TURKER, Cansu (2022). Universite Ogrencilerinin Uzaktan
Egitim Sistemine Ydnelik Memnuniyetlerinin Kullanilabilirlik, Kalite ve Deger Algilarina Gore Incelenmesi.
Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 10 (1), 114-149.

triinlerin  gelecekteki kullanimini etkileyen degiskenleri incelemek i¢in de

kullanilmaktadir” (Giirler ve Erturgut, 2019).

Algilanan deger kavramima yonelik calismalarin 6nemli isimlerinden
Zeithaml, elde ettigi bulgular sonucunda algilanan degeri dort maddede
birlestirmistir. Bu ¢ercevede, (1) deger diistik fiyattir, (2) deger bir {iriinde istenilen
seylerdir, (3) deger 6denen {icret karsiliginda elde edilen kalitedir ve (4) deger
verilene karsilik elde edilen seydir (1988: 13). Algilanan deger ¢ok zamanli

[3

faaliyetlerin biitliniinii kapsamaktadir ve “...satin alim Oncesinde, satin alim
esnasinda, kullanim sirasinda ve kullanimdan sonraki asamada farkli Oncelikler,
degerin algilanmasinda belirleyici olabilmektedir” (Woodruff 1997°den Akt., Altunel

ve Glnli, 2015).

Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik algiladiklar1 deger, uzaktan egitim
faaliyetlerinin siirekliligi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Literatiirdeki “diistik fiyat”
ya da “licret karsilig1 elde edilen kalite” gibi tanimlamalar uzaktan egitim siirecindeki
algilanan deger anlayisina tam karsilik gelmemekle birlikte literatiirde kullanim
devamliligina yapilan vurgu, uzaktan egitim siireclerinin siirekliligini isaret

etmektedir.

Kullanilabilirlik ve kalite degiskenleri kapsaminda da belirtildigi iizere deger
noktasinda da olumlu ya da olumsuz onaylanmamalar s6z konusu olabilmektedir.
Dolayisiyla deger degiskenine de iki farkli agidan yaklagsmanin miimkiin oldugu

sOylenebilir.

Literatiirde algilanan deger degiskenine yOnelik ¢aligmalar gerceklestirildigi
goriilmektedir. Ryu vd.,’nin (2008) gerceklestirdigi, imaj, algilanan deger, miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyetler arasindaki iliskinin sorgulandigi caligmada
algilanan degerin miisteri memnuniyetini etkilemede 6nemli bir role sahip oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Kuo vd.,’nin (2009) gergeklestirdigi arastirmada algilanan
degerin miisteri memnuniyetini olumlu etkiledigi ortaya koyulmustur. Hizmet
kalitesi, algilanan deger, miisteri memnuniyeti ve imaj iliskisini ele alan Hu vd.,

(2009) algilanan degerin miisteri memnuniyetini etkiledigini tespit etmistir. Yine
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benzer olarak Chen ve Chen (2010) de algilanan deger ile memnuniyet arasinda iliski

oldugunu ortaya koymustur.

Literatlirde yer alan arastirmalar 1s18inda bu arastirmada algilanan kalite ve
kalite uyusmazlig1 ile kullanici memnuniyeti arasindaki iliskiye yonelik asagidaki

hipotezler olusturulmustur:

HS5: Algilanan degerin kullanict memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H6: Deger uyusmazliginin kullanict memnuniyeti {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.

2. Metodoloji

Arastirmanin bu asamasinda; arastirmanin yontemine, arastirmanin modeline
ve arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlere, arastirmanin 6rneklemine ve veri
toplama yoOntemine ve istatistiki analizler sonucu elde edilen bulgulara yer

verilmistir.
2.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Chiu  vd.’nin  (2005) algilanan performans bilesenini
kullanilabilirlik, kalite ve deger olarak aynstirarak EDT'yi (Beklentinin
Onaylanmamas1 Kurami - Expectancy Disconfirmation Theory) genislettigi DEDT
(Decomposed Expectancy Disconfirmation Theory) teorik temel olarak alinmustir.
Ilgili modele arastirma kapsaminda demografik degiskenler, kullanim aliskanliklar:
ve teknoloji altyapisi degiskenleri de eklenerek dgrencilerin uzaktan egitim sistemine

yonelik memnuniyetleri incelenmistir.

Arastirma kapsaminda anket yontemi ile toplanmis olan verilerin analizinde
SPSS 20.0 istatistik programi kullanilmustir. Arastirmada kullanilan anket Istanbul
Gelisim Universitesi Etik Kurul Bagkanligi’ndan 2021/20 sayil1 ve 03.06.2021 tarihli
kurul onay1 almistir. Anket kapsaminda kullanilan 6lgeklerin gecerliliklerinin tespit
edilmesine iliskin olarak kesfedici faktér analizi uygulanmistir. Olgeklerin
giivenilirliginin tespiti i¢in Cronbach’s Alpha degerleri test edilmis ve ilgili
degerlerin 0,70 sinirinin {izerinde olma durumu o6lgek giivenilirligi agisindan

belirleyici olmustur (Hair vd., 2010). Bununla birlikte degiskenlerin birbirleriyle olan
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iliskilerini tespit edebilme asamasinda korelasyon analizinden ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etki diizeylerinin belirlenebilmesi adina
regresyon  analizinden  faydalanilmistir. Son  olarak, degiskenlerin
demografik/kategorik degiskenlere gore ortalama farkliliklarini ortaya gikarabilme

asamasinda T-Testi ve ANOVA testinden yararlanilmustir.
2.2. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Arastirmada Sekil 1°de gosterilen modelde, Chiu vd.’nin (2005)
“Decomposed Expectancy Disconfirmation Theory” modelini olusturan temel
degiskenlerden olan algilanan kullanilabilirlik (perceived usability), kullanilabilirlik
uyusmazlig1 (usability disconfirmation), algilanan kalite (perceived quality), kalite
uyusmazligi (quality disconfirmation), algilanan deger (perceived value), deger
uyusmazli@i (value disconfirmation) ve kullanici memnuniyeti (satisfaction)
degiskenleri yer almaktadir. Calisma kapsaminda memnuniyet degiskeninin son
sorusu ise Calli vd.,’nin (2013), Chiu vd.,’nin (2005) 6lgegini kullandigi ¢aligmadan
alinmigtir. Bununla birlikte Chiu vd.,’nin (2005) modeline ek olarak bu ¢alismanin
modelinde kontrol degiskenleri, kullanim aligkanliklar1 ve teknoloji altyapisi

degiskenleri yer almaktadir.

Literatiir incelendiginde bir¢ok arastirmada kullanim aligkanliklar1 degiskeni
ile memnuniyet degiskeni arasinda baglanti bulundugu goriilmektedir. Amoroso ve
Lim (2017) aligkanligin devam etme niyetine olan aracilik etkisini arastirdigi
calismasinda aligkanlik ile memnuniyet arasinda pozitif iligki bulmustur. Limayem
vd., (2020) bilgi sistemleri kullanim devamliligini arastirdig1 ¢alismada memnuniyet
ve aligkanlik arasinda karsilik bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Chiu vd., (2012)
cevrim i¢i tekrar satin alma niyetini arastirdigi ¢alismada memnuniyet ve aliskanlik
arasinda iliski tespit etmistir. Hu vd., (2018) gelecek kullanima etki eden
degiskenleri arastirdigr calismada kullanim aligkanligi ve memnuniyet arasinda
pozitif iligki oldugunu tespit etmistir. Bolton ve Lemon (1999) memnuniyet ile
kullanim arasindaki baglantiyr, kullanim siklig1 yiiksek olan katilimcilarin
memnuniyet oranlarinin yliksek olmasi iizerinden kanitlamistir. Benzer sekilde

Danaher ve Rust (1996) da memnuniyet ve daha sonraki kullanim (subsequent use)
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arasinda olumlu yonde kanitlar bulmustur. Zhang (2010) ise kullanici

memnuniyetinin kullanim i¢in en belirgin 6ngoriicii oldugunu tespit etmistir.

Benzer olarak, teknoloji altyapisi degiskeni ile memnuniyet degiskeni
arasinda da literatiirde baglant1 oldugu goriilmektedir. Yamamoto ve Altun (2020)
uzaktan egitim deneyimi algis1 baglaminda “altyapinin” énemine vurgu yapmaktadir.
Demir (2014) uzaktan egitim modellerinin teknolojik altyapr ile desteklenmesi
gerektigini belirtmektedir. Can’m (2020) da belirtigi gibi altyap: yetersizligi
ogrenciler acisindan belirli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bu
durumun memnuniyeti zedeledigini sOylemek miimkiindiir. Benzer sekilde Cuban
(2001) ve Mioduser vd.,’nin (2000) ¢aligmalar1 g6z oniine alindiginda teknolojinin
O0grenme ve Ogretme siirecine katki sagladigi sOylenebilmektedir. Uden vd.,’nin
(2007) teknoloji degiskenini bu arastirmanin modeli dahilinde de memnuniyetin
belirleyicilerinden biri olan kalite (¢cevrim igi egitim kalitesi) altinda ele aldig
goriilmektedir. Cohen ve Nycz (2006) teknolojiyi e-6grenmenin dort boyutundan biri
olarak degerlendirmektedir. Debourgh (1999) teknik yeterlilik eksikliginin
teknolojiye yoOnelik tutumu etkileyebilecegini, bu durumun da Ogrencilerin ders
memnuniyetini etkileyebilecegini aktarmaktadir. Makarem vd., (2009) teknolojiyi
miisteri memnuniyetini etkileyen degiskenlerden biri olarak gdérmektedir. Calisma
kapsaminda, literatliirde desteklenen degiskenler arasindaki iliskilerin kuruldugu

arastirma modeli Sekil 1°de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

KULLANIM
ALISKANLIKLARI
ALGILANAN
= internet Kullanim KULLANILABILIRLIK
Siresi
= Derslerin takip
edildigi cihaz KULLANILABILIRLIK
UYUSMAZLIGI
KULLANILAN
TEKNOLOJi ALTYAPISI ALGILANAN
. KALITE
lan Sistem
=  Ekipman Problemi M:I:."I:EL‘L‘I:II\C'IETI
internet Problemi WALITE _7;/,_*
UYUSMAZLIGI
KONTROL
DEGISKENLERI ALGILANAN
.« e DEGER
= Bireysel Gelir
= Aile Geliri |
*  Dersin Takip edildigi | DEGER
Yer UYUSMAZLIGI
= Evde Online Egitim | I
Alan Kisi Sayisi
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2.3. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin  evrenini uzaktan egitim gOren iniversite Ogrencileri
olusturmaktadir. Evrenden oOrneklem ¢ikarma isleminde iradi Ornekleme
kullanilmustir (Kara ve Kizilkaya, 2015). Covid-19 pandemi siirecinde arastirmanin
sonuglarin1 ortaya koyabilmek adina en uygun kisilere s6z konusu oOrnekleme

cercevesinde ulasilacagi dngoriilmiistiir.

Verilerin toplanmasinda anket formundan yararlanilmistir. Anket formu dort
boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde arastirma modelinde bulunan aralikli
Olcekle Olclilmiis degiskenlere iliskin sorular yer alirken; ikinci boliimde kontrol
degiskenlerine; iiclincli bdliimde teknolojik altyapiya; dordiincii boliimde ise
kullanim aligkanliklarina yonelik sorular yer almaktadir. Anket uygulamasi ¢evrim
i¢ci ortam lizerinden Google/Forms araciligr ile gergeklestirilmistir. 01.05.2021 ile
20.05.2021 tarihleri arasinda 20 kisi iizerinde 6n test yapildiktan sonra anket formuna
son sekli verilmis ve nihai uygulama 01.06.2021 ile 01.08.2021 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir. Analizlerde ankete katilan 400 kisinin verileri kullanilmistir.
2.4. Bulgular

Tablo 1°de anket katilimecilarimin kontrol, teknolojik altyapt ve kullanim

aligkanliklar1 degiskenlerine verdikleri cevaplarin frekanslar1 ve yiizdelik dagilimlar

sunulmaktadir.
Tablo 1. Arastirma Katihmcilarina iliskin Frekans Dagilimi
Kontrol Degiskenleri
Degiskenler Frekans Yiizde Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Aile Geliri
Kadin 242 60,5 3000 TL ve alti 110 27,5
Erkek 158 39,5 3001 —5000 TL 124 31
Yas 5001 —-7000 TL 90 22,5
18-20 108 27 7001 ve Uzeri 76 19
21-23 206 51,5 Dersin Takip Edildigi Yer
24-26 54 13,5 Kendime ait oda 244 61
27 ve Uzeri 32 8 Paylasilan bir oda 116 29
Bireysel Gelir Evin ortak alani 40 10
1000 TL ve alti 296 74 Evde Cevri.n'{ ici Egitim
Alan Kisi Sayisi

1001 - 2000 TL 48 12 0 188 47
2001 - 3000 TL 22 5,5 1 112 28
3001 ve Uzeri 34 8,5 2 56 14

3 ve Uzeri 44 11
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Kullanilan Teknoloji Altyapisi

Degiskenler Frekans Yiizde Degiskenler Frekans Yiizde
Kullanilan Sistem internet Problemi
Google Me 12 3 Internet problemi 134 33,5
yasamadim

Zoom 38 9,5 internet kotasi yetersizligi 14 3,5
U.niver.sitenin kendi 324 81 internetin yavas olmasi 122 305
sistemi
Microsoft Teams 26 6,5 internet kopma problemi 128 32

internet olmamasi 2 0,5
Ekipman Problemi
Ekipman problemi 172 43
yasamadim
G?rynt'yv Ifallte5| 48 12
dusukligu
Kullanilan kameranin,
hoparlérin, mikrofonun 88 22
vb. galismamasi
Kullanilan cihazin yava
olmasi Y 92 23

Teknoloji Kullanim Ahgkanliklari

Degiskenler Frekans Yiizde Degiskenler Frekans Yiizde
internet Kullanim Derslerin Takip Edildigi
Siiresi Cihaz
1-3 saat 68 17 Bilgisayar 324 81
4-6 saat 150 37,5 Tablet 6 1,5
7-9 saat 112 28 Telefon 70 17,5
10-12 saat 38 9,5
13 saat ve Uzeri 28 7

2.4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada toplam yedi adet 6l¢ek kullanilmistir. Algilanan kullanilabilirlik

Olcegi 6 ifadeden; kullanilabilirlik uyusmazlig1 Slgegi 6 ifadeden; algilanan kalite

Olcegi 6 ifadeden; kalite uyusmazlhigr 6lgegi 6 ifadeden; algilanan deger Olcegi 6

ifadeden; deger uyusmazlig: olcegi 6 ifadeden ve memnuniyet dlgegi ise 3 ifadeden

olusmaktadir.

Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari ve Cronbach’s Alfa Degerleri

Degiskenler / Faktor Toplam Cronbach’s  Degiskenler / Faktoér Toplam Cronbach’s
. ot e Agiklanan il ol e Agiklanan

Faktorler Yikii Alfa Faktorler Yikii Alfa

Varyans % Varyans %

Algilanan Kalite

Kullanilabilirlik Uyusmazhg

(KMO: 0,776) (KMO: 0, 885)

AKUL1 ,639 KALU1 ,903

AKUL2 ,661 KALU2 ,939

AKUL3 ,867 65,428 0,894 KALU3 ,904 83,184 0,959

AKUL4 ,853 KALU4 ,926

AKUL5 ,891 KALUS ,900
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AKUL6 ,899 KALUG6 ,898
Kullanilabilirlik Algilanan
Uyusmazhg Deger
(KMO: 0,802) (KMO: 0,920)
KULU1 ,646 AD1 ,896
KULU2 ,740 AD2 ,895
KULU3 ,920 AD3 ,905
KULUA 912 72,429 0,922 AD4 927 81,221 0,953
KULUS ,918 AD5 ,918
KULU6 ,927 AD6 ,864
Algilanan Kalite Deger .
Uyusmazhgi
(KMO: 0,908) (KMO: 0,924)
AKAL1 ,879 DU1 ,936
AKAL2 ,879 DU2 ,933
AKAL3 ,922 DU3 ,912
AKAL4 890 80,080 0,950 DU4 937 86,578 0,969
AKALS5 ,885 DU5 ,945
AKAL6 ,914 DU6 ,919
Sistem

Memnuniyeti
(KMO: 0,720)

Sm1 ,938
SM2 ,940 84,147 0,904
SM3 ,872

Tablo 2’de arastirma kapsaminda kullanilan o6lg¢eklerin tiimiiniin Kaiser-
Meyer-Olkin degerlerinin 0.70’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
toplam varyanslarin %350’nin, faktor yiiklerinin 0.50°’nin ve benzer sekilde
Cronbach’s Alpha degerlerinin 0.70’in iizerinde oldugu da gozlenebilmektedir. S6z
konusu dogrultuda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik agisindan
uygunlugu sagladiklar1 sdylenebilmektedir (Hair vd., 2010; Yildiz ve Uzunsakal,
2018: 19; Sipahi vd., 2010).

2.4.2. Korelasyon Analizi

Bu boliimde arastirma degiskenlerinin birbirleriyle olan iliskilerini tespit
edebilmek adina korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri
parametrik nitelik tasidigindan analiz asamasinda Pearson Korelasyon Analizi

kullanilmistir (Sipahi vd., 2010: 143).

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Pearson (r)

Korel Algilanan Kullanilabilirlik  Algilanan Kalite Algilanan Deger Kullanici
o/r\iZISiZion Kullanilabilirlik ~ Uyusmazhg Kalite Uyusmazligt  Deger  Uyusmazhg Memnuniyeti
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Algilanan

cullamilabilirlik 1 0.901%*  0.563**  0.588**  0.718**  0.727** 0.772**
Kbtzr;ﬁ:;::g:k 0.901** 1 0.610%*  0.668**  0.775%**  0.811** 0.793%*
Algil
Kalite 0.563** 0.610%* 1 0.896**  0.554**  0.569** 0.705%*
Kalite
Uyusmait 0.588** 0.668**  0.896** 1 0.641%*  0.657** 0.763+*
AIS:;Z?n 0.718%* 0.775**  0.554**  0.641** 1 0.935%* 0.738**
Uyt?semg(z:;héu 0.727** 0.811** 0.569** 0.657**  0.935** 1 0.771**
Kullanic 0.772%* 0.793%*  0.705%%  0.763**  0.738**  0.771** 1

Memnuniyeti

p<0.01

Tablo 3 incelendiginde arastirma modelinde bulunan tim degiskenlerin
istatistiksel agidan p<.01 diizeyinde pozitif yonde iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Baz1 degiskenler arasinda ise iliskinin siddetinin kuvvetli oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore algilanan kullanilabilirlik degiskeni ile
kullanilabilirlik uyusmazlig1 arasinda pozitif yonde kuvvetli (r= 0.901), algilanan
deger arasinda pozitif yonde kuvvetli (r= 0.718), deger uyusmazlig1 arasinda pozitif
yonde kuvvetli (r= 0.727), memnuniyet arasinda pozitif yonde kuvvetli (r= 0.772) bir
iliski mevcuttur. Benzer sekilde kullanilabilirlik uyusmazlig1 degiskeni ile algilanan
kullanilabilirlik arasinda pozitif yonde kuvvetli (r= 0.901), algilanan deger arasinda
pozitif yonde kuvvetli (r= 0.775), deger uyusmazligi arasinda pozitif yonde kuvvetli
(r= 0.811), memnuniyet arasinda pozitif yonde kuvvetli (r= 0.793) bir iliski oldugu

sOylenebilmektedir.

llgili tablo kalite agisindan degerlendirildiginde algilanan kalite ile kalite
uyusmazligi arasinda pozitif yonde kuvvetli (r= 0.896), memnuniyet arasinda pozitif
yonde kuvvetli (= 0.705) bir iliski oldugu goriilmektedir. Benzer dogrultuda kalite
uyusmazligr ile algilanan kalite arasinda pozitif yonli kuvvetli (= 0.896),
memnuniyet arasinda pozitif yonlii kuvvetli (r= 0.763) bir iliski oldugu goze
carpmaktadir. Algilanan deger degiskeni incelendiginde algilanan deger ile algilanan
kullanilabilirlik arasinda pozitif yonli kuvvetli (r= 0.718), kullanilabilirlik

uyusmazligr arasinda pozitif yonlii kuvvetli (r= 0.775), deger uyusmazlig1 arasinda
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pozitif yonlii kuvvetli (r= 0.935), memnuniyet arasinda pozitif yonlii kuvvetli (=
0.738) bir iliski oldugu gozlenmektedir. Deger uyusmazligi degiskeni incelendiginde
deger uyusmazlig: ile algilanan kullanilabilirlik arasinda pozitif yonlii kuvvetli (r=
0.727), kullanilabilirlik uyusmazhigir arasinda pozitif yonli kuvvetli (r= 0.811),

algilanan deger arasinda pozitif yonli kuvvetli (r= 0.935), memnuniyet arasinda

pozitif yonli kuvvetli (r=0.771) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Son olarak tablo memnuniyet agisindan incelendiginde memnuniyet ile
algilanan kullanilabilirlik arasinda pozitif yonlii kuvvetli (r= 0.772), kullanilabilirlik
uyusmazlig1r arasinda pozitif yonli kuvvetli (= 0.793), algilanan kalite arasinda
pozitif yonlii kuvvetli (r= 0.705), kalite uyusmazlig1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli
(r= 0.763), algilanan deger arasinda pozitif yonli kuvvetli (r= 0.738), deger
uyusmazlig1r arasinda pozitif yonlii kuvvetli (r= 0.771) bir iliskinin var oldugu

sOylenebilmektedir.
2.4.3. Regresyon Analizi

Aragtirmanin  bu kisminda arastirma modelinde yer alan algilanan
kullanilabilirlik, kullanilabilirlik uyusmazligi, algilanan kalite, kalite uyusmazligi,
algilanan deger ve deger uyusmazligr degiskenlerinin memnuniyet degiskeni

tizerindeki etkisini tespit edebilmek i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 4. Algilanan Kullanilabilirlik ve Kullanici Memnuniyeti Regresyon

Analizi
Degisken B Std. Hata t P
AKUL 0,902 0,037 24,235 0,000*

R?=0.596 F=587.330
Bagimli degisken = KM

Regresyon analizi sonucunda, AKUL degiskeninin KM {izerinde anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (p= 0,000). Kurulan regresyon modeline gore;

KM degiskeni, %59.6 orantyla AKUL degiskeni ile agiklanabilmektedir.

Tablo 5. Kullanilabilirlik Uyusmazligi ve Kullanici Memnuniyeti Regresyon

Analizi
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Degisken B Std. Hata t P
KULU 0,857 0,033 25,930 0,000*
R2=0.628 F=672.365

Bagimli degisken = KM
Regresyon analizi sonucunda, KULU degiskeninin KM {izerinde anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (p= 0,000). Kurulan regresyon modeline gore;

KM degiskeni, %62.8 orantyla KULU degiskeni ile agiklanabilmektedir.

Tablo 6. Algilanan Kalite ve Kullanici Memnuniyeti Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata t P
AKAL 0,818 0,041 19,811 0,000*
R2=0.497 F=392.489

Bagiml degisken = KM
Regresyon analizi sonucunda, AKAL degiskeninin KM {izerinde anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (p= 0,000). Kurulan regresyon modeline gore;

KM degiskeni, %49.7 orantyla AKAL degiskeni ile agiklanabilmektedir.

Tablo 7. Kalite Uyusmazhigi ve Kullanici Memnuniyeti Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata t P
KALU 0,842 0,036 23,541 0,000*
R2=0.582 F=554.165

Bagimli degisken = KM
Regresyon analizi sonucunda, KALU degiskeninin KM {izerinde anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (p= 0,000). Kurulan regresyon modeline gore;

KM degiskeni, %58.2 orantyla KALU degiskeni ile agiklanabilmektedir.

Tablo 8. Algilanan Deger ve Kullanici Memnuniyeti Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata t P
AD 0,710 0,033 21,791 0,000*
R2=0.544 F=474.833

Bagimli degisken = KM
Regresyon analizi sonucunda, AD degiskeninin KM iizerinde anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (p= 0,000). Kurulan regresyon modeline gore;

KM degiskeni, %54.4 orantyla AD degiskeni ile agiklanabilmektedir.
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Tablo 9. Deger Uyusmazlhigi ve Kullanici Memnuniyeti Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata t P
DU 0,725 0,030 24,190 0,000*
R2=0.595 F=585.147

Bagimli degisken = KM
Regresyon analizi sonucunda, DU degiskeninin KM iizerinde anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (p= 0,000). Kurulan regresyon modeline gore;

KM degiskeni, %59.5 oraniyla DU degiskeni ile aciklanabilmektedir.
2.4.4. Fark Testleri

Aragtirmanin bu kisminda kontrol degiskenleri, kullanim aligkanliklar1 ve
teknolojik altyap1 degiskenleri acisindan farkliliklar degerlendirilmektedir. S6z
konusu dogrultuda ortalama farkliliklarini ortaya koyabilmek adina iki grup bulunan
degiskenler icin Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanmustir. Ikiden fazla grubun
bulundugu degiskenler i¢in ise Levene testi sonucunda homojenligin saglandigi
durumlarda ANOVA testi gergeklestirilmis ve gruplar arasindaki farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini tespit edebilmek igin Tukey Post-Hoc testinden
yararlanilmistir. Homojenligin saglanamadigi durumlarda ise Welch testi kullanilmis

ve Tamhane’s T2 Post-Hoc testi ger¢eklestirilmistir (Sipahi vd., 2010: 118-134).

Tablo 10. Algilanan Kullanilabilirlik, Kullanilabilirlik Uyusmazhgi, Algilanan
Kalite, Kalite Uyusmazhigi Degiskenlerinin Kontrol Degiskenleri, Kullanim

Algkanliklari ve Teknolojik Altyapi Agisindan Farkliliklar

CILT/VOLUME: 10
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Algilanan Kullanilabilirlik KuIIanllabllu:Ilk Algilanan Kalite Kalite Uyusmazligi
Uyusmazhgi
Kontrol Degiskenleri Ort. Std. t Ort. Std. t Ort. Std. t Ort. Std. t
Sapma Sapma Sapma Sapma
Kadin 3.1405 1.0461 3.1198 1.1467 3.6928 1.0658 3.4146 1.1103
Cinsiyet -4.434%* -4.443% -1.281 -2.086
Erkek 3.6203 1.0756 3.6392 1.1369 3.8354 1.1231 3.6582 1.1882
18-20 2.9012 0.9945 2,929 1.1427 3.6019 1.0863 3.4537 1.1629
21-23 3.3689 1.0423 3.3252 1.1432 17.672 3.7961 1.0627 3.5259 1.1471
Yas 13.367* . 3.221% 1.044
24-26 3.6975 1.2234 3.7099 1.2759 3.5864 1.2212 3.3889 1.2396
27 ve lzeri 3.9063 0.8316 4.0104 0.6148 4.2188 0.9093 3.8125 0.8877
Bireysel Gelir| 1000 TLve alti |3.1689 1.0404 11.599* |[3.1385 1.1515 14.010 3.6520 1.0485 8.536* |3.3908 1.1299 6.689*
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1001-2000TL |3.4861 1.0871 34792 11374  * |3.7708 1.3472 3.5556 1.2220
2001-3000TL |4.0909 1.2092 41212 1.0028 40152 1.1018 3.9394 1.0597
3001 ve iizeri |4.0196 0.8545 42157 0.7823 43922 0.7826 42157 0.9334
3000 TLve alti | 3.0758 1.1590 3.0667 1.1058 36879 1.0162 3.3485 1.0128
3001-5000TL |3.4489 1.0679 3.4839 1.2002 3.8145 1.0485 3.5753 1.1498
Aile Geliri 2.788* 2.723* 0314 1.015
5001-7000TL |3.4519 0.8851 3.4000 1.1396 3.7704 1.0983 3.5704 1.2078
7001 ve iizeri |3.3596 1.1588 3.3509 1.2029 3.7061 1.2516 3.5702 1.2446
Kendime ait oda | 3.4577 1.0189 34563 1.1627 3.8074 1.1022 3.5464 1.1971
erif;'i'éﬁke':’ Paylasilan bir oda | 3.1580 1.1282 4.218* [3.1580 1.1409 4.255* |3.7730 0.9955 3.448* |3.5000 0.9595 0.504
Evin ortak alani |3.0500 1.2219 3.0083 1.1976 3.3250 1.2036 3.3250 1.3263
0 3.4007 1.0311 3.4468 1.1524 3.8599 1.0189 3.5904 1.1388
Cevrim igi 1 3.2857 1.0972 3.1726 1.1104 3.6875 1.1190 3.4018 1.1153
Egitim Alan 1.977 3.012* 3.667* 2.351
Kisi Sayist 2 3.0476 1.1145 3.0417 1.2297 33571 1.1527 3.2560 1.2255
3veizeri |[3.5000 1.1790 3.5530 1.2298 3.9318 1.1282 3.7727 1.1003
Teknolojik
Altyapi
Google Me | 2.7777 1.1835 2.7777 1.2336 32777 08328 3.0277 1.1300
Zoom 2.8421 1.0842 2.9210 1.0868 3.5614 1.2842 3.2193 1.3700
K:Iils.atre“rl:n Universitenin 4.230% 2.811* 1.276 1.874
~rSIEENIN 3 4022 1.0752 3.3806 1.1830 37818 1.0916 3.5483 1.1273
kendi sistemi
Microsoft Teams | 3.3974 0.9080 3.4743 0.9329 3.8333 0.7916 3.6923 0.9611
Ekipman
problemi 3.6337 0.9792 3.6104 1.1289 3.9689 0.9907 3.8003 1.1160
yasamadim
Goruntu kalitesi
(NtuKates! 38611 1.0492 3.8958 1.0978 41111 0.8693 3.8611 0.8760
dusuklagu
Ekipman Kullanilan 22.368* 18.421 9.402* 12.614*
Problemi *
kameranin,
hoparlérin, | 3.0643 0.9483 3.0643 1.0371 3.5265 1.0552 3.1628 1.0531
mikrofonun vb.
¢alismamasi
Kullanilan cihazin | 5 2207 5779 2.7427 1.1026 3.3623 1.2439 3.1195 1.2128
yavas olmasi
Internet problemi| ; ;o006 6750 3.7761 0.9943 40298 0.9702 3.9005 1.0659
yasamadim
internet kotasi
KOtast 15 6190 1.1198 27142 1.1683 3.4047 1.1279 3.2857 1.2114
internet yetersizligi 12.177
i 16.840* : 5.815* 8.539*
Problemi internetin yava *
Olmas‘l’ % 3.0491 1.1205 3.0082 1.1843 3.4972 1.1746 3.2431 1.1683
Internet kopma | 5 ;021 4 0733 3.2230 1.1831 37333 1.0605 33846 1.1039
problemi
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Kullanim
Aligkanliklari
1-3 saat 3.3725 1.1085 3.4902 0.9974 3.8186 0.9776 3.5049 1.0152
4-6 saat 3.1255 1.0517 3.1125 1.2053 3.5432 1.1043 3.4047 1.1679
internet
Kullanim 7-9 saat 3.2946 1.0663 5.096* |3.2708 1.1987 3.954* | 3.8363 1.1746 3.548* |3.5476 1.2662 0.848
Siiresi
10-12 saat 3.8684 1.0098 3.8070 1.0458 41315 0.8248 3.7456 0.9731
13 saat ve lzeri |3.7619 1.0358 3.6547 1.1501 3.8452 1.0762 3.6428 1.0400
Bilgisayar 3.3487 1.0376 3.3518 1.1526 3.7448 1.0897 3.5092 1.1507
Kullanilan
Cihaz Tablet 4.0000 0.7453 2.724 |3.9444 0.7044 1.738 |3.8333 0.2981 0.204 |3.8333 0.4472 1.404
Telefon 3.1857 1.2776 3.1476 1.2586 3.7619 1.1401 3.4904 1.1740

Tablo 10 incelendiginde toplam kirk dort fark testi yapildigi ve yirmi
dokuzunda fark bulundugu goriilmektedir. Gruplar arasindaki farkliligin tespit
edilmesi i¢in Post-Hoc testleri uygulanmis; kontrol degiskenlerine ait gruplarin (6rn.
yas degiskeni i¢in 10-20, 21-23, 24-26, 27 ve lizeri gruplariin birden fazlasinin
ortalama farkina sahip olmasi) onemli bir kisminin ortalamalarinin, istatistiksel

olarak farklilagtig1 goriilmiistiir.

Tablo 11. Algilanan Deger, Deger Uyusmazhigi, Kullanici Memnuniyeti
Degiskenlerinin Kontrol Degiskenleri, Kullanim Aliskanliklari ve Teknolojik Altyapi

Agisindan Farkhliklar

Algilanan Deger Deger Uyusmazlig Kullanict Memnuniyeti
o . Std.
Kontrol Degiskenleri Ort. t Ort.  Std. Sapma t Ort.  Std. Sapma t
Sapma
Kadin 2.8127 1.2623 2.7948 1.3055 3.1543 1.2024
Cinsiyet -3.108* -3.007* -2.709*
Erkek 3.2257 1.3544 3.2046 1.3738 3.5021 1.3321
18-20 2.6111 1.2796 2.5617 1.2161 2.9321 1.2319
21-23 3.0712 1.2994 3.0000 1.3422 3.3269 1.2292
Yas 10.705* 9.124* 6.905*
24-26 2.9321 1.4788 3.1358 1.5172 3.4568 1.3618
27 ve Uzeri 3.6667 0.7919 3.7083 1.0850 4.0000 1.0842
1000 TLve alti | 2.7950 1.2988 2.8086 1.3408 3.0991 1.2338
1001 -2000TL | 3.1667 1.2622 3.0694 1.3190 3.5278 1.2488
Bireysel Gelir 9.712* 6.525* 11.597*
2001-3000TL | 3.6364 1.0486 3.5152 1.2795 3.9697 1.1948
3001 ve Uzeri 3.8529 1.1747 3.7255 1.1355 4.1961 1.0253
Aile Geliri 3000 TL ve alti 2.7515 1.3078 1.876 2.7848 1.3446 1.023 3.0606 1.2931 1.948
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3001 -5000TL | 3.0860 1.3703 3.0323 1.4240 3.4409 1.2183
5001 —-7000TL | 2.9444 1.2219 2.9407 1.2910 3.2741 1.1553
7001 ve Uzeri 3.1579 1.3086 3.1009 1.2792 3.4035 1.3923
Kendime ait oda | 3.0505 1.3550 3.0683 1.3816 3.3825 1.2436
DEI:SII'IIak|p Paylasilan bir oda| 2.8506 1.2598 1.021 2.8218 1.2954 2.365 3.2586 1.2418 3.332*
Edildigi Yer
Evin ortak alani | 2.8833 1.1996 2.6667 1.2171 2.8333 1.3857
0 3.0177 1.2636 3.0089 1.3392 3.3085 1.2441
Cevrim igi 1 2.9048 1.2948 2.9226 1.2277 3.3036 1.2010
Egitim Alan 3.714* 2.341 0.870
Kisi Sayisi 2 2.6012 1.3267 2.5714 1.3673 3.0714 1.3313
3 ve lzeri 3.4545 1.4307 3.3106 1.5487 3.4697 1.4257
Teknolojik
Altyapi
Google Me 2.4166 1.3055 2.2222 1.2213 2.8333 1.2831
Zoom 2.7193 1.4806 2.7543 1.4335 3.0526 1.2980
Klglilimlr:n Universitenin 1.377 1.628 1.763
ste SOTENIN 30185 1.2964 3.0051  1.3400 33065  1.2639
Kendi Sistemi
Microsoft Teams | 3.0769 1.2411 2.9871 1.2935 3.6666 1.1623
Ekipman
problemi 3.2422 1.3564 3.2500 1.3175 3.6434 1.1431
yasamadim
Goruntl kalitesi | 5 o703 1668 38125  1.2070 37083 13590
dusuklagu
Ekipman Kullanilan 13.790* 20.341* 15.136*
Problemi
kameranin,
hoparlorin, 2.6401 1.1435 2.4659 1.1433 2.9090 1.0217
mikrofonun vb.
galismamasi
Kullanilan cihazin
2.4855 1.2154 2.4311 1.2731 2.7826 1.3716
yavas olmasi
internet
problemi 3.4950 1.2704 3.4328 1.2727 3.8706 1.0242
yasamadim
internet Intertm:t.kl(.)E?SI 2.6190 1.6031 2.7142 1.5489 2.8095 1.3186
i yetersizligl 11.731* 10.254* 19.322*
Problemi
Internetin yavas | , 6335 1.2226 25519 1.2210 2.8579  1.2293
olmasi
Internetkopma | 505 12552 28718 13752 31538  1.3060
problemi
Kullanim
Aligkanliklar
. 1-3 saat 2.8235 1.1781 2.8039 1.1890 3.3333 1.2025
Internet 3.106* 2.316 4.235*
Kullanim 4-6 saat 2.8181 1.3197 2.8484 1.3680 3.0346 1.2703
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Siiresi 7-19saat | 3.0000  1.3299 29613 13830 33988  1.2866
10-12saat | 3.4298  1.3953 32807  1.4674 39122 1.1060
13 saat ve Gzeri | 3.5000  1.2103 34642  1.1460 33333 1.2103
Bilgisayar | 29619  1.3132 29372 13521 32757  1.2483

K“(':';"'a':a" Tablet 3.6666 11925  0.847 | 3.6111  1.0576 0763 | 40000 02981  13.275
Telefon 2.9809  1.3259 2.9904 13417 33047 13816

Tablo 11 incelendiginde toplam otuz ti¢ fark testi yapildig1 ve on dokuzunda
fark bulundugu goriilmektedir. Gruplar arasindaki farkliligin tespit edilmesi i¢in
Post-Hoc testleri uygulanmis; kontrol degiskenlerine ait gruplarin (6rn. bireysel gelir
degiskeni icin 1000 TL ve alti, 1001-2000 TL, 2001-3000 TL, 3001 ve iizeri
gruplarinin birden fazlasinin ortalama farkina sahip olmasi) 6nemli bir kisminin

ortalamalarinin, istatistiksel olarak farklilastigi goriilmiistiir.

SONUC

Covid-19 pandemi siireci tiim sosyal siirecleri etkiledigi gibi egitim alanini da
derinden etkilemistir. Bu siirecte, yiliz yiize yiiriitiilmekte olan egitim siirecinden
zorunlu olarak uzaktan egitime hizli bir ge¢is yasanmistir. Covid-19 pandemi
siirecine kadar egitim konusunda uzaktan egitim ¢aligmalarinin yapildig: bilinse de
bu uygulamalarin sinirli sayida kaldigi ve kitlesellesmedigi goriilmiistiir. Covid-19
pandemi siireci ise uzaktan egitimin tiim diinyaya zorunlu ve kapsamli olarak
yayilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum da uzaktan egitim siireci, niteligi
ve uzaktan egitim siirecinde rol oynayan unsurlart ¢dzlimleme ihtiyaci ortaya

cikarmustir.

Konuya kullanici agisindan yaklasildiginda ilk bakista kullanilan sistemlerden
duyulan memnuniyetin 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Memnuniyet,
kullanict agisindan bir sistemin niteligiyle ilgili ipuglar1 saglamaktadir. Bir sistemin
niteligini ortaya koymada memnuniyetin temel bir belirleyen oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu noktada akla memnuniyeti etkileyen degiskenlerin neler oldugu
gelmektedir. Literatiir incelendiginde algilanan kullanilabilirlik, kullanilabilirlik
uyusmazligi, algilanan kalite, kalite uyusmazhigi, algilanan deger, deger uyusmazligi

gibi degiskenlerin memnuniyetin onciilleri oldugu goriilmektedir. Dolayistyla sistem
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memnuniyetini ortaya koyabilmek i¢in ilgili degiskenlerin arasindaki etki ve iliskiyi

incelemek 6nemli hale gelmektedir.

Sistem memnuniyeti g6z Oniine alindiginda giindemdeki en Onemli
konulardan biri olan uzaktan egitim sistemine yonelik memnuniyeti ortaya koymak
gerektigi sOylenebilir. Diinya Covid-19 pandemi siirecine girmis ve zorunlu olarak
egitim bir noktaya dogru yonlenmistir. Ancak, bunun sonuc¢larinin memnuniyet
anlaminda ne oldugu da onemlidir. Zorunlu olarak gecilmis olan sistemin bireysel
kullanicilar ile olan etkilesimini ortaya koymak ilgili sistemin gelecegine iligkin,

diger bir ifadeyle gelecekte almasi gereken yon ile ilgili de ipuglar1 saglamaktadir.

Bu arastirma, s6z konusu noktadan hareketle bireylerin kullanilan sistemlere
yonelik memnuniyet diizeylerini, bireylerin sahip oldugu memnuniyetin bagli oldugu
degiskenleri ve ilgili degiskenler arasindaki iliski ve etki diizeyini ortaya ¢ikarmay1
amaclamistir. Aragtirma kapsaminda gergeklestirilmis olan korelasyon analizine gore
algilanan kullanilabilirlik, kullanilabilirlik uyusmazligi, algilanan kalite, kalite
uyusmazligi, algilanan deger, deger uyusmazligi ve memnuniyet arasinda iligki
oldugu bulunmustur. S6z konusu iliskilerin orta ve kuvvetli olacak bigcimde
farklilagtigr goriilmiistiir. Korelasyon analizi cergevesinde en kuvvetli iligkinin
algilanan kullanilabilirlik ile kullanilabilirlik uyusmazligi (r= 0.901), algilanan kalite
ile kalite uyusmazlig1 (r= 0.896), algilanan deger ile deger uyusmazhigi (r= 0.935)
arasinda  oldugu tespit edilmistir. Ilgili analiz memnuniyet acisindan
degerlendirildiginde ise benzer sekilde algilanan kullanilabilirlik, kullanilabilirlik
uyusmazligi, algilanan kalite, kalite uyusmazligi, algilanan deger ve deger
uyusmazligi degiskenlerinin memnuniyet ile kuvvetli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir
(r= 0.772; r= 0.793; r= 0.705; r= 0.763; r= 0.738; r= 0.771). Regresyon analizi
sonuclar1 incelendiginde ise arastirma modelinde yer alan degiskenlerin birbirleriyle
iliski icinde oldugu ve memnuniyeti en yiiksek diizeyde agiklayan degiskenlerin
algilanan kullanilabilirlik, kullanilabilirlik uyusmazlig1 ve deger uyusmazligi oldugu

gozlenmistir (R?>=0.596; R>=0.628; R?=0.595).

Son olarak arastirma kapsaminda gergeklestirilmis olan fark testleri (T-Testi
ve ANOVA) goz Oniline alindiginda kontrol, teknolojik altyapi ve kullanim

aligkanliklar1 degiskenlerinin 6nemli 6l¢iide fark yarattigi, diger bir ifadeyle cinsiyet,
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yas, bireysel gelir vb. pek ¢ok degiskenin ol¢eklere verilen yanit asamasinda grup
ortalamalarinda farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Uygulanan toplam yetmis yedi
fark analizinin kirk sekizinde grup ortalamalar1 arasinda fark tespit edilmis olmasi
arastirmada kullanilan kategorik degiskenlerin Olgek yanitlariyla baglantisini ortaya
koymaktadir. Fark testleri ¢ercevesinde 6zellikle memnuniyet gz Oniine alindiginda
memnuniyet degiskeninin cinsiyet, yas, bireysel gelir, dersin takip edildigi yer,
ekipman problemi, internet problemi ve bireysel giinliik internet kullanim siiresine

gore onemli Olglide farklilastigr ifade edilebilir.

Literatiirdeki ¢alismalarin memnuniyetin belirleyicileri iizerine odaklandigi
diisiniildiigiinde gelecek arasgtirmalarin memnuniyetin diger belirleyicilerini ortaya
cikarma konusuna odaklanmasinin fayda olusturacagi diistiniilmektedir. Bununla
birlikte yiiz yiize egitime gecisin yasandig1 siire¢ g6z Oniine alindiginda gruplar
tizerinde uzaktan egitim ve yiiz ylize egitim memnuniyetini karsilastirabilecek
arastirma tasarimi da kurgulanabilecegi belirtilebilir. Konunun ders agisindan ele
alinmasi, wuygulamali ve teorik dersler agisindan memnuniyet Ol¢imi
gerceklestirilebilmesi ya da daimi veya kismi uzaktan egitim siireci ile ilgili
diisiinceleri incelemeyi amaglayan nitel aragtirma tasarlanabilmesi de miimkiin

goziikkmektedir.
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