’IRMALAR DERGISI

THEM OURNAL F INTEIzIﬁ\TATIONAL SOCIAL RESEARCH

Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi/The Journal of International Social Research
Cilt: 16 Sayi: 105 Ekim 2023 & Volume: 16 Issue: 105 October 2023
Received: Oct 03, 2023, Manuscript No. jisr-23-117923; Editor assigned: Oct 06, 2023, Pre-QC
No. jisr-23-117923 (PQ); Reviewed: Oct 20, 2023, QC No. jisr-23-117923; Revised: Oct 26, 2023,
Manuscript No. jisr-23-117923 (R); Published: Oct 31, 2023, DOI: 10.17719/jisr.2023.117923
www.sosvyalarastirmalar.com ISSN: 1307-9581

SAGLIK KURUMLARINDA SOSYAL SORUMLULUK VE HiZMET KALITESININ ILETiSIM VE ALGI
UZERINDEKI YANSIMALARI

REFLECTIONS OF SOCIAL RESPONSIBILITY AND SERVICE QUALITY ON COMMUNICATION AND
PERCEPTION IN HEALTH INSTITUTIONS

Prof. Dr. Hiiseyin DIKME"
Dr. Ogr. Uyesi Ipek Sucu™
Celal DURMUS™

Ozet

Bir isletme, kendisine veya hizmetlerine yonelik tutumlar1 ve algilar1 yonetmek, bunlar1 olumlu yonde degistirmek ve
farkindalik olusturmak gibi amagclarla bir sosyal sorumluluk etkinligi baslatabilir ve bu amagcla toplumsal bir sorunu
cozmek icin harekete gecebilir. Bu sayede, hem kurum hem de toplum bazi kazanglar elde eder. Isletmeler, hedef
kitlelerinin zihninde olumlu bir farkindalik olusturma, hedef kitleler ise ihtiya¢c duyduklar: alanlarda beklentilerini
doyurma yontinde bir kazang saglar. Bu yonde saghk kurumlar: da sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirme yolu
ile medyada olumlu bir intiba birakmaya yonelmektedirler. Calisan iliskileri yonetimi giintimiiziin énemli yonetim
stratejileri arasinda yer almaktadir. Teknolojik degisimler saglik sektorii 6zelinde de kurumlar arasinda farkliliklar
beraberinde getirmekte ve rekabet ortami olusturmaktadir. Saghk kurumlarinda basariy1 yakalayabilme ve fark
yaratabilme noktasinda medyada etkin iletisim ¢nemli bir rol oynamaktadir ve ¢alisan odakli olmak etkin iletisimin
saglanmasinda onemli bir belirleyicidir. Bu ¢alismada saglik kurumlarinda calisan iliskileri ve sosyal sorumluluk

calismalarinin kurumlar tizerindeki etkisi tizerinde durulmustur.
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Abstract

A business can initiate a social responsibility activity for purposes such as managing and changing attitudes and
perceptions towards itself or its services, raising awareness, and for this purpose, it can take action to solve a social
problem. In this way, both the institution and the society gain some benefits. Businesses gain profit by creating a
positive awareness in the minds of their target audiences and by satisfying their expectations in the areas they need. In
this direction, health institutions also tend to leave a positive impression in the media by carrying out social
responsibility projects. Employee relations management is among today's important strategies. Technological changes
in the healthcare sector bring about differences and cause competition. Effective communication in the media, which is
important in achieving success and making a difference in health institutions, requires being employee-oriented. This
study focuses on employee relations in healthcare institutions and the impact of social responsibility activities on

institutions.

Keywords: Health Institutions, Service Quality, Communication, Social Responsibility, Employee Relations

Management
Sosyal Sorumluk Calismalar1 Yoniinde Iletisim

Sosyal sorumluluk kavramina Tiirk Dil Kurumu agisindan bakildiginda, bireyin kendi davranislarini veya yetki alan
icerisine giren herhangi bir olayin sonuglarini tistlenmesi yoniinde tanimlandig1 goriilmektedir. Bireylerin kendisine
ve cevresine yonelik olaylar1 kontrol altinda tutma yontinde sorumlu olma bilincinde olmasidir. Bir baska deyisle
sorumluluk; baskalarini tanima yoniinde bireylerin varligina saygi gosterme ve kisilerin varligini kabul etme oldugu
goriilmektedir. Sosyal sorumluluk yoniinde bakildiginda birey ve yonetimlerin, icinde bulunduklar: toplumda kendi
yasamlarinu stirdiirmeleri cercevesinde yasam kalitelerini ytikseltmek icin, ekonomik, yasal, cevresel, ahlaki, sosyal ve

kiilttirel kalkinmaya yontinde destek vermesidir (Aydintan, 2008).

Sosyal sorumluluk c¢alismalari, kurumun sorunlarmi ¢6zme yoniinde sosyal ve cevresel firsatlar1 yakalama
cercevesinde kurum stratejisinin énemli bir bilesenidir. Kurum yoneticileri orgtitiin i¢ ve dis paydaslarini biitiin
olarak kabul etme gercevesinde degerlerin uyumlu olmas1 yoniinde ¢aba gostermeleri 6nem arz etmektedir (Celik,

2007: 81).

Bir kurumun ya da kurulusun kendine yonelik degerleri cercevesinde hedef kitle yoniinde algilanan degerleri gtz
ontinde bulundurmalidir. Bu degerler ile toplum tarafindan algilanan degerler arasinda farkliliklarin bulundugu
markalar bu farkliliklar1 kapatmak igin iletisim calismalarina ihtiyag duymaktadirlar. Iletisim calismalarinin basarili
yurituldugi calismalarda sosyal sorumluluk sonuglariin da yiiksek olmasi hedeflenir. Kurumlar, hedef kitlesinin
bilincinde olumsuz bir algiya sahip oldugu durumlarda, bu algiyr olumlu yo6nde diizeltme cabasina girme

yoneliminde olmalari iletisim ¢alismalarindan olumlu etkiyi birakmalarini saglama yoniinde 6nem arz etmektedir.
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Kurumlar sosyal varhigmi siirdiirme ve bu yonde hedeflerini gerceklestirmek amaci dogrultusunda iriin ve
hizmetlerinde alg1 yoniinde toplumla iyi iliskiler gelistirmek zorundadir. Bu yonde, kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 toplumla biitiinlesme ¢abasinda olan kurumlarin, topluma karsi sorumluluklarini yerine getirme ¢abasina
eslik etmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yoniinde kiiltiir, saglik, egitim ve cevre gibi alanlarda
calismalarin oldugu goriilmektedir. Kurumlar calismalarini gerceklestirirken, kurumsal imaj ve kurumsal itibar
yoninde olumlu degerler olusturmasi beklenmektedir (https://pazarlamailetisimi.com/kurumsal-sosyal-

sorumluluk-nedir)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk galismalari kurumlarin marka degerlerini ve sosyal calismalarda piyasa degerlerini
yiikseltmektedir. Bu yonde yapilan galismalarda kurumsal sosyal sorumluluk konusuna iletisim perspektifini
igsellestiren kurumlar 6nemli kazanimlar saglayarak medyada olumlu bir alg1 olusturabilmektedirler (Giingor, 2010).
Kurumlarin sosyal sorumluluk projelerinde katilimci olarak calismalari, c¢alisanlarin tizerinde de olumlu etkiler
yaparak calisan baglhiligini daha yiiksek konuma getirmektedir. (Aktan, 2007: 28-29). Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 hayirseverlik kavramiyla da karistirilabilmektedir. Hayirseverlik kavrami, plansiz bir sekilde ve gevreye
duyurulmadan yapilir, karsihiginda beklenen bir beklenti de bulunmamaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
calismalar1 ise, halkla iliskiler kampanyalar:i kapsaminda gergeklesen bir ¢alisma olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Toplumun ihtiyag ve beklentileri goz oniinde bulundurma yoniinde planh ve stratejik olarak gerceklestirilmesi
yoniinde ¢alismalar yuriitilmektedir. Bu ¢alismalarin cesitli iletisim ve medya araglar1 ile duyurulmas: énem arz

etmektedir.
Calisan Iligkileri Yonetiminde Iletisim Yoniinde Saglik Kurumlar1

Kiiresel capta olusan rekabet stratejileri markalarin basarisi ve hizmet talep edenlerin beklentilerinin giderilmesine
yonelik olarak belirlenmektedir ve bu stratejilerin basaris1 hizmet kalitesi bekleyenlerin memnuniyetinin daimi bir
bicimde olusturabilmelerine baglidir. (Tekin v.d., 2006:200). Isletmelerde calisan iliskilerinin kurulmasi, calisan bilgi
sisteminin etkin olarak islemesi ile hizmet kalitesi tercihlerini olumlu yonde etkileyerek hizli ¢alisma ve hizli geri

dontislerin saglanmasi olanagini yaratur.

Hizmet kalitesi talep edenlerin memnuniyetlerinin artirilmasinda ve hizmet anindaki hizmet uygulamalarinda satis
Ooncesi ve satis sonrast kapsaminda yeterli uygulamalarin yapilmas: 6nem tasimaktadir (Yereli, 2001:31-33).
Kurumlarin iiriin ve hizmetlerini pazara sunmadan hizmet 6ncesinde, kisilerin kisisel bilgilerine ulastiginda miisteri
ile iletisim kurarak hizmet talep edenlerin memnuniyetini kazanacak 6zeni gosterdigi gibi, hizmet sonrasinda da
hizmet talep edenlere ayni 6zenle iletisim kurmasi gerekmektedir. Bu sayede saglik kurumlarinda hastalar ve
yakinlar1 hizmet 6ncesi ve sonrasi hizmetten daha fazla memnun kalarak kurumun hizmetlerini talep etmeye devam

etmekle beraber sosyal medya platformlarinda ve forum sayfalarinda da olumlu yorumlarin dile getirmektedirler.

Saglik kurumlarinda kurumsal sosyal sorumluluk galismalarinin avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlarinin da
olabildigi goz ardi edilmemelidir. Sosyal sorumluluk calismalar:i yoniinde elde bulunan kaynaklari yonetmede

3
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rekabetci bir Pazar yoniinde pazarin ilkelerini goz oniinde bulundurmak ve paydaslar1 ekonomik yonde kazangh
konuma getirebilmek esastir. Kurumlarin gerceklestirecegi kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin halka dogru
bilgileri yansitmak, calismalar1 sadece tamitim amacli yapmayacak sekilde bilince varilmasi isletme imaji agisindan

onemli olmaktadir (Tasliyan, 2012).

Saglik kurumlarinin hizmet odakli calisan iliskilerinde olumlu iletisim uygulamalariyla hizmet talep edenleri
koruduklari, sadik hizmet alanlar konumuna getirebildikleri ve rakiplerine karsi avantajli durumda olduklar:
goriilmektedir. Giintimiizde her sektérde oldugu gibi saghk kurumlarinda da hizmet 6ncesi miisteri memnuniyeti
onemsenmekte ancak hizmet sonrasinda miisteri memnuniyetine ayni énemin verilmedigi goriilmektedir. Bu durum,
hizmet sagladiktan sonra hastalarla iletisim ve iliskinin bittiginin diistintilmesi nedeniyle iletisimin etkin bir sekilde
siirdtirtilememesine de neden olabilmektedir. Hizmet sonrasi talep ve sikdyetlerinin énemsenmemesi hastalarin
memnuniyetsiz olmalariyla ve dijital platformlarda kurduklari iletisimde de bu durumu dile getirmeleriyle

neticelenebilmektedir.

Hizmet Kalitesi Yoniinde Alg1 Yonetimi

Alg1 yonetimi cercevesinden bakildiginda hedef kitlelerin ¢ikarlarimi korumak dogrultusunda hareket etmek ve onlar:
kendi hedefleri dogrultusunda 6nemli birer unsur haline getirmek 6nemli bir iletisim ¢alismasidir. Bir {iriin, hizmet
veya fikri satin alma yoniinde ikna etme yolunda alg1 yonetimi énem arz eden tekniklerin biittinii olarak karsimiza

cikmaktadr.

Guntimtizde halkla iliskiler kavrami yoniinde sunulmus olan mesajlar faaliyet alanlarmmin cesitlenmesini de
beraberinde getirmistir. Bu yonden 1980’li bu yana akademik ve is diinyas1 ¢ercevesinde halkla iliskiler calismalarmin
boyutlar1 yeniden belirlenmekte ve medyadaki kullanim alani da hizla genislemektedir. Son dénemlerde stratejik
iletisim ve halkla iligkiler alanindaki 6nemli konularindan birinin algi yonetimi oldugu goze carpmaktadir. Algt
yonetimi halkla iliskiler alaninin yeni boyutlarindan biri olmakla birlikte markanin kimlik arayisinin bir trtint de
olabilmektedir. Halkla iligkiler alaninda calismalarin etik yoniiyle de desteklendiginde halkla iligkileri boyutlarim

yeniden sekillendirecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alg1 yonetimi calismalari, gesitli iletisim metotlarini kullanarak gercekleri yansitma bazen ise gercegi gizleme ve
carpitma yoniinde psikolojik operasyonlari olusturma gibi ozellikleri igerisinde barindirmaktadir. Algiy1 yonetme
calismalarinda iletisimi yonetmek esastir. Hedef kitleleri ikna etme yontinde kitlelerin markalara ve medyada sunulan
igeriklere kendi bakis agisindan bakmalar1 yontinde gelistirilen stratejiler 6nem tasimaktadir. Algiy1 yonetiminde,

hedef kitlelerin deger ve kiiltiirtinii géz 6niinde bulundurularak ¢alismalarin yapilmasi hedeflenmektedir.

Alg1 yonetimi calismalar1 hedef kitlelerin kurumlar cercevesinde hedeflerini gerceklestirebilmeleri yontinde cnemli

adimlar atmalarim saglamak amaciyla, segilen bilgi akisini ve somut belgeleri yonlendirme cercevesinde kitlelerin
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medya iletilerinde hislerini, giidiilerini ve diistince sistemleri {izerinde etki olusturarak yiiriitiilen eylemlere yonelik

duisiincelerin olusmasina sebep olmaktadir.

Alg1 Yonetimi cercevesinde saghk kurumlarinda da son yillarda yeni ¢alismalar yapilarak kitleler tizerinde duygu
diistincelerin icsellestirilmesine gidilmektedir. Bireylerin ve toplumun davranislarinin yonlendirilmesi yoniinde bir
anda ortaya ¢ikti1 diisiiniilen olaylarin sekillenmesinde algi yonetiminin etkin bir sekilde kullanilmakta oldugu fark

edilmeye baslanmustir.

Sosyal Sorumluk Proje Ornekleri

MEMORIAL SAGLIK GRUBU

Organ Bagus1 I¢in El Ele Verelim Hayat Kurtaralim Sosyal Sorumluluk Projesi:

Organ bagisi calismalar1 yoniinde dikkat ¢ekmek amaciyla ve organ bagisinda toplumsal biling olusturma
cercevesinde Memorial Saglik Grubu'nun baslattigi “Organ Bagist Icin El Ele Verelim, Hayat Kurtaralim” sosyal
sorumluluk projesi, organ bagisi1 yetersizligi sebebiyle ¢ok sayida kisinin organ beklerken hayatini kaybetmesini

onlemeyi amaglama yoniinde ¢alismalarin yiirtitmektedir.

Bu proje kapsaminda toplumu organ bagis1 konusunda bilin¢lendirme ve toplumsal farkindalik olusturma yoéniinde
Organ Nakillerini Destekleme Derneginin (ORDES) katkilariyla gerceklestirilen ¢ok sayida degerli modacilarin ve

unlii modellerin bir arada olarak gerceklestirmis oldugu bir defile diizenlenerek projeye destek verilmistir.
"Kalbimi Seviyorum Fast Food Yemiyorum" Sosyal Sorumluluk Projesi:

Memorial Sisli Hastanesi, Kalp ve Damar Cerrahisi Boliimii ve Sisli Belediyesinin birlikte gerceklestirdigi bir projedir.
Ozellikle gengler arasinda oldukca ragbet goren FAST FOOD tarzi beslenme seklinin kalp hastaliklari basta olmak
tizere bir¢ok hastalifa sebebiyet verdigi bilinmektedir. "Kalbimi Seviyorum Fast Food Yemiyorum" adi altinda
diizenlenen proje bu duruma dikkat ¢ekmek ve farkindalik olusturmak igin diizenlenen bir sosyal sorumluluk

projesidir.
Unlii Kadinlar Siddete Kars1 Kanatlandilar Projesi:

Memorial Saglik Grubu'nun katkilartyla Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) yoniinde gerceklesen “Kadina
Siddete Karsi Kanatlandilar Fotograf Sergisi” kadima yonelik siddete karsi olarak toplumsal biling olusturma
bilincinin kazandirilmasi amaciyla diizenlenmistir. Kadina siddete kars: toplumsal duyarlilik olusturmak amaciyla
sanat diinyasindan otuz iki tunlti kadin sanatci objektif karsisinda poz vererek biling olusturma yoniindeki bu

fotograflarin sergide kullanilmasi yoniinde bir ¢alisma yiirtitilmiistir.
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Memorial Geleneksel Cocuk Resim Yarigmalari:

Cocuklarin doktor korkularimi yenmelerine yardimeci olma amaciyla, ¢cocuklarin kisisel yeteneklerini ve sanata olan
yatkinliklarini agiga ¢ikarmak amaciyla Memorial Geleneksel Cocuk Resim Yarismasi diizenlenmekte ve yarisma
sonrasl, katilan c¢ocuklara c¢esitli hediyeler verilerek bu yonde anlamli bir c¢alisma yiiriitiilmektedir

(https:/ /www.memorial.com.tr/topluma-katkilarimiz/sosyal-sorumluluk-projeleri)
LIV HOSPITAL
Anneyiz Cocuguz Saglikliyiz Projesi:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin da destegi ile gelecek nesillerin mimari kadimnlar ve ¢ocuklar icin bir sosyal

sorumluluk projesi gerceklestirmistir.

“ANNEYiZ COCUGUZ SAGLIKLIYIZ” sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, kadin ve c¢ocuklar saghk
kontrollerinden gegirilmistir. Proje kapsaminda kadinlar mamografi ile meme kanseri, smear testi ile de rahim agz
kanseri konusunda erken tan1 imkanindan faydalanmislardir. Projeye 0-6 yas arasindaki gocuguyla katilan anneler de,
mamografi ya da smear testi yaptirirken ayni zamanda ¢ocuklar1 da fiziksel, zihinsel gelisimi ortaya koyan muayene

ve testlerden ge¢mistir.

Projede tinlii bir isme yer verilerek projenin daha da bilinir olmasi saglanmistir. Bu kapsamda projenin iinlii yiizi

Galatasaray Futbol Takiminin futbolcusu Wesley Sneijder olmustur.
Benden Sana Kalpten Bir Hediye Projesi:

Kalp ve damar hastaliklarinda erken teshisin 6nemini vurgulamak ve toplumsal farkindalik olusturmak igin, 10 kitap

getiren herkese kalp check-up taramasi ticretsiz yapilmistir. Toplanan kitaplar ise okullara bagislanmustir.
Biliyorum Projesi:

Besiktas Belediyesi'nin isbirligiyle yapilan bu calismada, 40-65 arasi bireylere ileri teknoloji kullanilarak genis ¢capl bir
kanser taramas: yapilmustir. Akciger, kolon, meme, rahim agzi, prostat kanser taramalarindan 10.000 kisi ticretsiz

yararlanmustir. (https://livhospital.com/tr/ medya/sosyal-sorumluluk)
PFIZER TURKIYE

Pfizer Tiirkiye, son dénemde sosyal sorumluluk ¢alismalarini yiritiirken, egitim ve saglik odakli projelere énemli
miktarda nakdi katki ve ilag destegi saglayarak genis bir topluluk igin erisilebilirlik saglama firsat1 yakalamistir. Pfizer
Turkiye, yirttttigii projeler kapsaminda TEGV, TEV, TOG, TOCEV, Bir Dilek Tut ve AKUT gibi pek ¢ok sivil toplum
kurulusuyla isbirligi yaparak destek vermeye devam etmektedir. Pfizer Tiirkiye, saglik ve egitim alanlarindaki

calismalarini stirdiirtirken, bilgisayarlar, mobilya, farkli malzemeler ve ekipmanlar gibi bagislarla ila¢ yardima,
6
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yetkililerle isbirligi i¢inde saglik taramalari, dogal afet sonrasi yardimlar ve engellilere destek gibi 6nemli faaliyetlere

devam etmektedir.
YERYUZU DOKTORLARI

Bir grup doktorun 2000 yilinda bir araya gelmesiyle olusturdugu Yeryiizii Doktorlar1 ¢alismasi, yerytiziiniin hangi
bolgesinde temel tibbi bakim ve saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktaysa burada herhangi bir ayrim yapmadan

ihtiyact olan kisilere tibbi yardim ulastirmaya galismaktadar.

Maddi imkansizlik, kuraklik, hastalik, savas, deprem gibi afet ve felaketlere maruz kalan ve ihtiyact olan kisilere
insani ve tibbi yardim gotiiren Yerytizii Doktorlari, kurdugu hastane ve saghik merkezleri cercevesinde ytiruttigi
saglik program ve projeleriyle ihtiya¢ duyan bolgelerdeki kisilere acil miidahaleler gerceklestirerek 6nemli bir calisma

yurutmektedirler (https://www.yyd.org.tr).
HASTANELERDE GONULLU REFAKATCILER

Giuiniimtizde hastanelerde yasanan en biiyiik sorunlarindan biri hastanin yaninda bulunabilecek kisilerin yeterli
olmamasidir. Ailelerin giinliik ve is yasamindaki zorunluluklar1 nedeniyle hastalara yeterli zaman ayiramamalar1 ya
da hastanin yakiminin bulunmamasi gibi durumlarda hastalarin hastanelerde yalniz basmna kaldiklar1 goriilmektedir.
Hastanin buirokratik islemler veya 6z bakim ihtiyaci gibi konularinda yaninda yardim alabilecek kisilerin bulunmasi

oenmli olmaktadir.

Devlet egitim ve arastirma hastanelerinde, 6zellikle ¢ocuklar ve yashlar gibi daha fazla bakima ihtiya¢ duyan
hastalarin bulundugu tibbi boltimlerde, yeterli refakatci eksikligi yasanmaktadir. Bu sorun, goniillii refakatgilerin
tedavi stireclerini kolaylastirma ve hastalarin temel ihtiyaglarini karsilama amaciyla gorev almalariyla asilmaktadir.

Goniilliiler, hastalarin kayit, 6deme, form vs. tiirti yapilmasi zorunlu evrak islerini kolayca sonuglandirabilirler.
SONUC

Bu calismada, calisan iliskileri yonetimi ile saglik kurumlarinda etkili iletisim kurmanin hizmet talep edenler ve
hizmet tiiketiminde hasta ve calisan memnuniyetlerinin saglanmas1 yoniinde saglik sektoriintin calisan iliskileri
yonetimini ve sosyal sorumluluk uygulamalarini kurumlaria nasil i¢sellestirdikleri, uygulama stratejilerinde neleri
goz ontinde bulundurmalar1 gerektiginin 6ne siiriilmesi amaclanmistir. Calisan iliskileri yonetiminde sosyal
sorumluluk uygulamalarmin basarili olabilmesinde sadece hizmet talep edenler odakli temeller tizerine kurulmayip
ayni zamanda bu insaya toplum ve calisan odakli olan bir yapilanmanin entegre edilmesi gerektigi sonucuna
varilmustir. Bu baglamda, calisanlarin hizmet kalitesi memnuniyetini saglamada ve kurum itibarmi olusturmada etkili
bir araci olduklar1 goze carpmaktadir. Saglik sektorti calisanlarin etkisini gormezden gelinmeyerek kurum
stratejileri biinyesine dahil edilerek hizmet kalitesi memnuniyetinin artirilmasi yoniinde ¢alismalarin stirdiiriilmesi

Onem tasimaktadir.
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Saglik kurumlarmin sosyal sorumluluk calismalarinda 6n plana ¢ikarilmasi, hizmet kalitesi odakli strateji ile

uygulamalarin birbirine paralel olmasini saglayacaktir. Hizmet kalitesi odakli ¢alismalarin etkin sitirdiiriilmesinin

etkili iletisim ve calisan memnuniyeti ile birlikte saglanan performansa bagh oldugu goriilmektedir. Calisan

iliskilerinde ve sosyal sorumluluk calismalarinda iletisim ve algl yonetimi hedeflerinin gerceklestirilmesi, etkin

iletisim performansinin saglanmasi ile miimkiin olabilir. Bu yoénde, saglik kurumlarinda en alt kademeden en fiist

kademeye kadar tiim calisanlarin bu stratejiye dahil edilerek yiiksek performansin yakalanmaya calisiimas: ve

hedeflere ulasilmasi 6ziimsenmelidir.
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