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0z

Bu calismada pandemi siirecinde Istanbul Gelisim Universitesi, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Gilizellik Hizmetleri programinda egitim alan
ogrencilerin uzaktan egitim hakkindaki goriis ve diisiinceleri arastirilmistir. Calismada
nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve 06znel yasanti (fenomenolojik) desen
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak veri tekniklerinden miilakat (goértisme) teknigi
kullanilmis, bu teknigin bir tiirii olan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir.
Verilerin analizi asamasinda betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
uzaktan egitim uygulamalar1 kapsaminda tiniversitenin sundugu uzaktan egitim sistemi
ve egitmenlerin verdikleri egitimler hakkinda katilimcilarin goérisleri genel olarak olumlu
degerlendirilmistir. Bireysel performanslarini etkileyen faktorler hakkindaki goriisleri
ise baslarda sikint1 yasamalarina ragmen ilerleyen zaman da sisteme alistiklari ve ev
ortaminda zamandan tasarruf ederek derslere katilim sagladiklar1 konusunda ortak
diistinceleri ortaya c¢ikmaktadir. Uzaktan egitim sistemindeki sorunlar ve ¢6ziim
onerilerine karsi asenkron derslerin de sisteme yliklenmesi gerektigi, ders siirelerinin
daha kisa olmasi ve erken saatlerde derslerin baslamamasi gerektigi konusunda hem
fikirdirler.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri, COVID-19,
pandemi, istanbul Gelisim Universitesi

Hair Care and Beauty Services Students' Opinions about Distance Education
During the COVID-19 Pandemic: Istanbul Gelisim University Experience

Abstract

In this study, the opinions and opinions of the students who were trained in the
Hair Care and Beauty Services Program of Istanbul Gelisim University, Vocational School
of Health Services during the pandemic process were investigated. Qualitative research
method was preferred and subjective life (phenomenological) pattern was used in the
study. Interview (interview) technique was used from data techniques as a data collection
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tool and semi-structured interview technique, which is a type of this technique, was
applied. Descriptive analysis technique was used during the analysis phase of the data. As
a result of the research, the opinions of the participants about the distance education
system offered by the university and the trainings provided by the instructors within the
scope of distance education applications were generally evaluated positively. Although
they initially had difficulties with the factors affecting their individual performance, they
also got used to the system and had common thoughts about saving time in the home
environment and participating in the courses. They agree that asynchronous courses
should also be uploaded to the system against problems and solutions in the distance
education system, that the course duration should be shorter and that the lessons should
not start in the early hours.

Keywords: Distance education, Hair Care and Beauty Services, COVID-19,
pandemic, Istanbul Gelisim University

1. Giris

Diinya genelinde bireylerin saghgini ve hayatini tehlikeye sokan saghk
problemleri tarih boyunca kendini géstermistir. Ornegin uzak dogu iilkelerinde SARS
hastaliginin ortaya cikmasi, gégmen kuslar ile bulasan kus gribi (H5N1) viriisii, domuz
gribi olarak bilinen HIN1 salgim (Korkmaz Ozcan & Aydin, 2015) ve son olarak 2019
yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan Kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan ve
COVID-19 adi verilen Korona viriistiir. Ates, 6ksiiriik, yorgunluk, ishal ve kusma gibi klinik
semptomlarla kendini gosteren ve ortaya ¢ikan korona viriisii kisa zamanda yayilmis,
biitlin diinyay: etkisi altina almis ve diinya genelinde global bir sorun haline gelmistir.
Vaka sayilarinin hizla artmasi ve buna bagh éliimlerin de artmasi ile birlikte Diinya Saghk
Orgiitii 11 Mart 2020’de pandemi olarak ilan etmistir (Bagci, Uzun, & Bostan, 2020).
Salginin biiytimesi ile birlikte ekonomik yasamin etkilenmesinin yani sira sosyal yasamda
olumsuz etkilenmistir. Salgindan negatif etkilenen sektorlerin yaninda egitim- 6gretim
stireci de pandemiden olumsuz etkilenmistir. Diinya genelinde okullar ve yiiksek6gretim
kurumlari hizla kapanmis ve 191 iilkede 1.570 milyondan fazla 6grencinin egitim-6gretim
faaliyetlerinin bu salgindan etkilendigi belirtilmistir (UNESCO, 2020). Salgin insan
hayatin1 biitiin ydnleriyle etkilemekle kalmayip, iilke giivenligini ve yonetimlerini
etkileyen, tehdit eden 6nemli bir unsur haline gelmistir (Atam, Widodo, & Risman, 2020).

Ulke yénetimleri salginin hizini en aza indirgemek icin sektorel bazda tedbirlerin
yani sira, egitim siirecinde de 6grenciler arasi1 yayllma hizini en aza indirgemek adina
egitim-6gretim faaliyetlerine konvansiyonel sistemler yerine uzaktan devam etme
kararlarimi almiglardir (Unesco, 2020). 2019-2020 bahar dénemi ortalarinda uzaktan
egitim programlar1 olusturularak dersler uzaktan egitim sistemine bagh olarak
islenmistir.

Tirkiye’de 12 Mart 2020 tarihinde alinan kararla 16 Mart 2020 tarihinden
itibaren egitim-6gretime bir hafta ara verilmis ve 23 Mart 2020 tarihinden itibaren
ogrencilerin donem kaybetmemesi ve mezuniyet durumlarinin uzamamasi igin hizlica
uzaktan egitim sistemine gecilmistir (Brooks, ve digerleri, 2020) (Owusu-Fordjour,
Koomson, & Hanson, 2020).

Uzaktan egitim-6gretim yiiz yiize gelme zorunlulugunun bulunmadigi, zaman ve
mekandan bagimsiz, sanal ortamda gerceklesen egitim-6gretim sistemidir (Enfiyeci &
Biiytikalan, 2019).
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Uzaktan egitim ilk olarak 1700 yilinda mektupla egitim modeli ile baslamistir.
Giinlimiizde ise bitiin diinyada televizyon ve internet teknolojileri araciligiyla da
egitimlerin verilmesine devam edilmektedir (Gokdas & Kayri, 2005).

Uzaktan egitim yontemi klasik egitimde yasanan sorunlari en aza indirgemek veya
ortadan kaldirabilmek i¢in geleneksel egitim sistemine entegre edilmistir. Uzaktan egitim
sisteminin amaci egitimdeki masraflari en aza indirgemek, hayat boyu egitim ve egitimde
firsat esitligini saglamaktir.

Tirkiye’de Milli Egitim Bakanlig1 himayesinde EBA (Egitim Bilisim Ag1) uzaktan
egitim sistemi bulunmaktadir. Pandemi doneminde Milli Egitim Bakanlig1 bir hafta icinde
sistemi daha da gelistirmis ve uygulamaya baslanmistir. Universiteler ise kendi uzaktan
egitim sistemi alt yapisina sahiptir. Universitelerde bazi dersler uzaktan egitim sistemi ile
hali hazirda verilmektedir. Bu nedenle pandemi déneminde tiniversiteler mevcut uzaktan
egitim sistemlerini daha da gelistirmis, tiim akademisyenlerin ve 6grencilerin kullanacag:
sekilde diizenlemislerdir. Uzaktan egitim sistemi alt yapisina sahip olmayan {liniversiteler
ise alt yap1 olusturarak uzaktan egitim sistemine gecis yapmislardir. Lakin uzaktan egitim
sistemi pandemiden dnce sadece teorik derslerde uygulanirken pandemi déneminde
uygulamali derslerde de uzaktan egitim modeline gecilmistir. Uygulamali dersler
noktasinda zorluklar olussa da kisa siirede akademisyenler ve &grenciler sisteme
alismistir (Akcay & Gokeearslan, 2016). Bu noktada yiiksekégretim kurumlar: ders,
sunum formatini ve ders isleyis akisini kisa siirede ve 6nemli 6l¢iilerde yenileme ¢alismasi
yapmuiglardir. Internet erisimine imkan saglayan teknolojik cihazlar vasitasiyla es zamanli
(senkron), farkli zamanl (asenkron) ortamlarda 6grenme deneyimi sunan (Xudong & Liu,
2020) tniversiteler, akademisyenler ve oOgrencilerin beklentilerini ve ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde calisma prensiplerini hizla degistirmek zorunda kalmiglardir.

Pandemi déneminde virlisiin hizli yayilimini engellemek, bulas riskini en aza
indirgemek, kontrol ve oOnlemler alabilmek i¢in ucguslarin sinirlandirilmasi, sinir
kapilarinin kapanmasi, kamusal 6nlemler, alisveris merkezlerinin kapanmasi, sokaga
¢ikma yasaklari, zorunlu karantina siirecleri (Cobanoglu, 2020) ve egitim O0gretim
sisteminde uzaktan egitime gecilmesi kriz déneminde adeta bir rehber olmaktadir.
Pandemi doéneminde egitim paydaslarinin olasi benzer krizlerde kisa zamanda
yapabilecekleri hazirliklari, atilacak adimlari ve alinan énlemleri 6l¢gme ve degerlendirme
imkani saglamistir.

Diger lilkelerde oldugu gibi iilkemizde de uzaktan egitim sistemine hizl bir gecis
yapilmistir. Bu siirece alismak hem egitmenler hem 6grenciler hem de veliler i¢in zorlu
bir stire¢ olsa da kisa siire iginde benimsenmistir. Uzaktan egitim siirecini etkin ve verimli
kullanan Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksek Ogrenim kurumlari bu konuda da agama
kaydetmistir.

Istanbul Gelisim Universitesi biinyesinde egitim 6gretim faaliyetlerine devam
eden ogrenciler ve akademisyenler pandemi siirecinde “6grenim yontemi sistemi olan
ALMS (Learning Management System)” ve “Google Meet” uzaktan egitim platformlari
izerinden senkron ve asenkron olarak egitim-ogretim faaliyetlerini siirdiirmiistiir.
Istanbul Gelisim Universitesi biinyesinde 6grenim yénetim sistemi ALMS uzaktan egitim
siireglerinin  yiiriitilmesi amaciyla gelistirilmis bir 6grenim yonetim sistemi
platformudur. Bu sistem vasitasiyla dgrenciler derslere uzaktan katilma imkani bularak,
ders materyallerine, verilen 6dev ve projelere, okuma metinlerine, ders videolarina, konu
sonu testlerine ve ihtiya¢ halinde ilgili dersin yoneticisi akademisyenlerine, diger
ogrencilere forum ve mesaj gibi uygulamalarla ulasabilmektedir (istanbul Gelisim
Universitesi, 2021). Ogrenme yénetim sisteminin yam sira (ALMS), Google Meet
platformu da akademisyenlerin on-line ders agabilecegi bir platformdur.

Bu arastirmada Istanbul Gelisim Universitesinde 6grenim géren Sa¢ Bakimi ve
Giizellik Hizmetleri Programi 6grencilerinin pandemi siirecinde almis olduklar1 uzaktan
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egitim uygulamalarina yonelik goris ve diistinceleri ele alinmistir. Bu baglamda
katilimcilara égrenim goérdiikleri Istanbul Gelisim Universitesi tarafindan uygulanan
uzaktan egitim siirecine yonelik kurumlari (iguzeb), akademisyenleri, dersleri ve bireysel
performanslarin1 etkileyen olumlu olumsuz durumlari, uzaktan egitimde yasanan
sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesine dair onerileri ile ilgili sorular yoneltilerek
cevaplamalari istenmistir.

Pandemi siirecindeki uzaktan egitim ile alakali goriisleri ve diisiinceleri, ilgili
kuruma, akademisyenlere, 6grencilere ve okuyuculara uzaktan egitim sistemi ile bilgiler
verilmesi benzer egitim siireglerine yonelik ¢alisma ve uygulamalar icin 6n bir bilgi
sunmasl! hedeflenmistir.

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama araci ile arastirmanin
sinirliliklarina bu boliimde yer verilmistir.

Bu arastirmada nitel yaklasim tekniklerinden biri olan miilakat teknigi tercih
edilmistir. Nitel arastirmalar bireylerin hayat bicimlerini, deneyimlerini 6znel verilerle ve
yorumlayict bir bakis acisiyla inceleyen bir yontemdir. Nitel arastirma yontemi
katilimcinin siirece dair algisi, arastirma konusuna yonelik bakis a¢is1 hakkinda daha net
fikir elde edebilmesine olanak saglamaktadir. (Saruhan & Ozdemirci, 2018).

Arastirmada once literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Daha sonra sozlii iletisim
aracihigiyla veri toplama teknigi olan miilakat teknigi ve derinlemesine sorularin
soruldugu yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi uygulanmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi yliz yiize goriisme ile katilimciya resmi bir
soru listesi takip etmeden hazirlanan sorular1 yoénelterek katilimcinin hislerini ve
diisiincelerini derinlemesine kayit altina alabilmek maksadiyla gergeklestirilen nitel veri
toplama tekniklerinden biridir. Ama¢ katilimcinin baski altinda kalmadan duygu ve
diigiincelerini acikca ifade etmesine firsat vermektir (Ozen, 2010).

3. Calisma Grubu

Arastirmanin g¢alisma grubu amagh 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olup,
istanbul Gelisim Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda 2020-2021
bahar yariyilinda egitim 6gretim goéren Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programinda
egitim goéren 6grenciler olusturmaktadir. Ttim katilimcilarin galismaya katilim géstermesi
hedeflense de 6grenciler zaman ve mekan sorunlarini dile getirmistir, bu sebeple ¢alisma
grubu 13 6grenciden olusmustur.

Katilmc1 | Yas | Cinsiyet Program

G.1 30 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.2 52 K Sag¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.3 40 K Sac¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.4 40 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.5 53 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.6 22 K Sac¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.7 30 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.8 20 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetler Programi
G.9 20 K Sag¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.10 20 K Sa¢ Bakim1 ve Glizellik Hizmetleri Programi
G.11 31 E Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.12 21 K Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi
G.13 21 K Sag Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi

Tablo 1. Katiimc profili
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Tablo 1'de verilen bilgilere gore ¢alismaya katilan 6grenci grubu 20-53 yas
araliginda ve 12 kadin 1 erkek 6grenciden olugmaktadir. 5 6grenci 2. Sinifa kayith olup,
diger 8 6grenci ise 1. Stmifa kayithdir. Ogrencilerin egitim aldiklar1 program Sa¢ Bakimi ve
Giizellik Hizmetleri 6n lisans programidir.

4. Verilerin Toplanmasi

Calismada nitel arastirmada kullanilan yéntemlerden biri olan miilakat (goriisme)
teknigi ve sorularin derinlemesine soruldugu ve sohbete esneklik pay1 birakan yari
yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir (Saruhan & Ozdemirci, 2018). Uygulanan
goriisme tekniginde, icinde bulundugumuz miicbir sebepten dolay1 pandemi tedbirleri
goz onilinde bulundurularak, katilimcilara telefon, Google form ve e-mail gibi gorsel ve
isitsel iletisim araglar1 vasitasi ile ulagilmistir.

Arastirmanin verilerini toplamaya baslamadan énce Istanbul Gelisim Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Etik Kurulundan onay (2021/31) ve gerekli izinler
alinmistir. Arastirmaya katilan 6grencilere olusturulan soru formunun amaci, katilimin
goniilliiliik esasina dayandigy, bilgilerin gizli tutulacagi ve arastirma sonucunda ele edilen
verilerin yalnizca bilimsel amacgh kullanilacag1 ifade edilmistir. Calismanin tiim
asamalarinda Helsinki Bildirgesi'ndeki (20178) etik ilkelere uyulmustur.

Hazirlanan goriisme formu 10 Agustos-28 Agustos tarihleri arasinda katilimcilarla
iletisim kurulmus ve bu baglamda ¢alismaya yonelik veriler elde edilmistir.

Sorular literatiir taramasi yapildiktan sonra hazirlanmistir. Bu ¢calismada pandemi
doneminde sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri programinda egitim goren 6grencilerin
almis olduklar1 uzaktan egitim dersleri ve uygulamalar: ile aldkal diislinceleri ve
gorislerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Uzaktan egitim dersleri ve uygulamalar1 kapsaminda arastirma sorulari;

e Uzaktan egitim siirecinde Istanbul Gelisim Universitesi ALMS (learning
manegement system) sisteminden verilen uzaktan egitim ile ilgili gériislerini paylasir
misiniz?

e Egitmenlerin uzaktan egitim silirecinde uyguladiklar1 egitim yontemleri ve
uygulamalari hakkinda ne diislinliyorsunuz?

e Uzaktan egitim siirecinde bireysel performansimni olumlu ya da olumsuz
etkileyen unsurlar oldu mu varsa nelerdir?

o Uzaktan egitimde yasanan sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileriniz
var midir?

5. Verilerin Analizi

Calisma sonunda elde edilen verilerin analizi asamasinda, nitel arastirma analiz
tekniklerinden biri olan betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz
yaklasiminda amag¢ gozlem ve goriisme sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve
yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha 6nceden belirlenmis
temalara gore smiflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda neden-sonug
iliskisi kurulur ve gerekirse olgular arasinda karsilastirmalar yapilir (Yildirim & Simsek,
2008).Goriismeler siirecinde yoneltilen sorular ya da boyutlarin neticesinde verilerin
analiz edilebildigi bu teknikte, gériisme saglanan katilimcilarin goriis ve diistincelerine
dogrudan alintilarla yorum yapmadan yer verilmektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2018).
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6. Bulgular ve Yorum

Katilimcilarla yapilan  goriismeler neticesinde elde edilen veriler
degerlendirildiginde konu ile aldkah bulgulara ulasilmistir. istanbul Gelisim Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programinda
egitim goren dgrencilerin pandemi siirecinde almis olduklar1 uzaktan egitim hakkindaki
goris ve diislincelerini 6grenebilmek i¢in katilimcilara dérder soru sorulmus goriismeler
neticesinde verilen cevaplar kullanilarak dogrudan alintilar yapilmistir. Katilimcilar G.1
(Gortisme.1) sirasiyla kodlanarak, elde edilen verilerin analizleri yapilmistir.

Uzaktan Egitim Uygulamalari Kapsaminda Istanbul Gelisim Universitesi’nin
Sunmus Oldugu Egitim Sistemi Hakkindaki Goriis ve Diisiinceler

Katilimcilarin pandemi siirecinde istanbul Gelisim Universitesinin sundugu egitim
sistemi hakkindaki goriisleri genellikle olumludur. Sistemin ilk asamasinda ara ara
sorunlarin oldugunu ifade eden katilimcilar zaman ilerledikge sisteme alistiklarini, kolay
anlasilir bir sistem oldugunu, isleyisinin olumlu yénde gelistigini belirtmektedir.
Katilimcilar ayrica derslerin sistemde kayitl olmasindan dolay1 ders tekrarlarini veya
katilamadiklar1 dersleri daha sonrasinda rahatlikla izleyebildiklerini ve uzaktan egitim
sisteminde zamandan tasarruf ettiklerini dile getirmislerdir.

Uygulama siirecinde Istanbul Gelisim Universitesi’nin sundugu egitim sistemi
hakkinda bazi 6grencilerin gorisleri su sekildedir;

G.1 “ALMS sistemi kolay, anlasilir ve rahatlikla ulasilabilir bir sistemdi. Uzaktan
egitim benim agimdan gayet iyiydi. Derslere sonradan erisebiliyor olmak hem calisip hem
egitimimi tamamlama olanak sagladi.”

G.2. “Ben bu sene tanistigim uzaktan egitim sisteminden c¢ok iyi derecede
faydalandim. Ders kacirma, derse gelememe, dersi anlayamama gibi bir durumla
karsilasmadim. Her an derslerin kayith olmasi, bizim tekrar derslere girip videolar:
izlememiz ¢alismamizda biiyiik kolaylik sagladi. Sinavlarda daha iyi ¢alisma sansina sahip
oldugumuz i¢in ¢ok sanshydik.”

G.3 “Uzaktan egitim sisteminde kullanilan ALMS sisteminin kullanimi sirasinda ilk
glinlerde aksakliklar olmasina ragmen ilerleyen zamanlarda sistem yeterli derecede
diizeldiginden ders siireleri verimli bir sekilde tamamlandi. Akademisyenlerin
yonlendirmeleriyle konularin zamaninda islenip tamamlanmasi egitim siirecinde ¢ok
verimli oldu.”

G.6 “Uzaktan egitimin ilk basladig1 haftalarda sisteme alismak benim i¢in biraz zor
oldu. {lerleyen zamanlarda artik bu siireci kabullenmek zorunda oldugumu anladim. ik
zamanlar uzaktan egitim sistemine hem egitmenlerimiz hem bizler yabanci oldugumuz
icin zor bir siirecti, aksamalar ve baglant1 sorunlari yasadik ama ilerleyen zamanlarda
biitiin sorunlar giderildi.”

G.10. “Ilk haftalarda sistemden kaynakh sikintilar yasasak da ilerleyen haftalarda
universitemizin egitim siirecini ¢ok iyi yonettigini diisiinliyorum. Alanim daha ¢ok
uygulama yapilmasi gereken bir alan oldugu i¢in egitim konusunda tereddiitlerim vardi
¢linkli mezuniyet asamasinda oldugum i¢in biraz tedirgindim fakat bu konuda
egitmenlerimiz ve liniversitemiz uzaktan egitim platformuna hizlica adapte oldular ve
bizlere de bu konuda yardimci oldular. Uygulama agirlikli derslerde egitmenlerimiz
gorsel ve isitsel malzemelerle dersleri anlatmaya ¢alistilar.”

Arastirmaya katilan katiimcilarin  pandemi siirecinde Istanbul Gelisim
Universitesinin sunmus oldugu ALMS sistemi ve akademisyenleri ile ilgili diisiinciileri ve
gorislerinin genellikle olumlu olmasi, liniversitenin ve akademisyenlerin iletisim siirecini
dogru yonettiklerini ve bu silirecte 6grencilerle siirekli iletisim halinde oldugunu

-752-



Aylin Kog, “Sa¢ Bakimu ve Giizellik Hizmetleri Ogrencilerinin COVID-19 Pandemi Siirecinde Gergeklestirilen
Uzaktan Egitim Hakkindaki Goriisleri: istanbul Gelisim Universitesi Deneyimi”, istanbul Geligim Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023, ss. 747-759.

gostermektedir. Uzaktan egitim silirecine 6grencilerin alismasi i¢in kurum tarafindan
gerekli biitiin aktarimlar yapildigindan 6grenciler bu siirecte rahatlayip uzaktan egitim
sistemine adapte olmuslardir. Bu siirecte atilan adimlarin égrencileri rahatlattg ve
onlara giiven verdigi goriilmektedir.

Uzaktan Egitim Kapsaminda Egitim Siirecinde Egitmenlerin Uyguladigi
Yéntemler ve Uygulamalar Hakkinda Diisiinceler ve Gériisler

Katilmcilarin ~ pandemi  siirecinde akademisyenlerin  uzaktan egitim
uygulamalarina yonelik goriis ve diisiinceleri genel olarak olumludur. Uzaktan egitim
uygulamalarinin ilk agsamasinda gerekli olan bilgilerin verildigi, olas1 aksakliklara karsi
gerekli uyarilarin akademisyenler tarafindan verildigini belirten katilimecilar bu siirecte
egitmenlerle olan iliskilerinin gii¢lii oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin egitim-6gretim uygulamalarina yonelik gortisleri teorik dersler
acisindan genel olarak olumlu olsa da uygulamali derslerde uygulama yapamadiklari i¢in
yetersiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Uzaktan egitim-6gretim uygulamalarina yonelik egitmenlerin uyguladigi egitim
yontemleri ve uygulamalar: ile alakali bazi katilimcilarin goriis ve disiinceleri su
sekildedir:

G.7 “Teori derslerinde sorun olmuyor ama uygulama dersleri i¢in uzaktan egitim
sistemi ¢ok verimli degildi. Buna ragmen egitmenlerimize minnettarim. Bu zor sartlarda
bile uygulama derslerini bizim i¢in en verimli sekilde yaptilar. Canli yaynlar, videolar
sayesinde uygulamalar1 uzaktan da olsa ayni anda yapmaya calistik.

G.8 “Tim egitmenlerimiz harikaydi diyebilirim. Videolu anlatimlarla, kendi
yaptiklar1 uygulamalarla, 6devlerle bilgileri gayet giizel aktardilar. ilgilerini tiim siire¢
boyunca hissettim. Haftalik toplantilarla olsun sosyal medya araciligiyla olsun iletisimi
kesmeden ders yilin1 bitirdik. Sorularim hi¢ yanitsiz kalmadi.”

G.11 “Egitmenlerimizin bu konuda hakkini yememek gerekiyor. Bu stirecte egitim
anlaminda ellerinden gelenin kat be kat fazlasini bizlere verdiler. Ne kadar zor sartlarda
da olsa bizler i¢in en iyi olan1 yapmaya calistiklarinin farkindaydik. Bu konuda onlara
tesekkiir bor¢lu oldugumuz diisiiniiyorum.”

G.12 “Egitmenlerimiz ellerinden geldigi kadar bizlere yardimci olmaya ¢alistilar
uygulama derslerini gorsel ve isitsel materyallerle zenginlestirdiler fakat uygulama
derslerinde uygulama yapamadigimiz i¢in yeterince verimli olmadigini diistiniiyorum.”

G.10 “Egitmenlerimiz ders isleme konusunda ellerinden geldigi kadar bizlere
yardimcl oldular. Olasi her tiirlii durumlarda 6zellikle sinav 6ncesinde olas1 aksakliklara
dair bizleri uyardilar. Ozellikle bu salgin siirecinde biitiin sorularimiza cevap verdiler ve
bu konuda bizi rahatlattilar. Cok biiyiik sorunlarla karsilasmamiz i¢in ellerinden geleni
yaptiklarini diisiiniiyorum. Ders isleme noktasinda uygulamali derslerde gorsel, isitsel
malzemelerin yani sira videolu anlatimlarla dersleri verimli bir sekilde islediklerini
diisiiniiyorum.”

Pandemi siirecinde istanbul Gelisim Universitesinin uyguladig1 egitim sistemi
hakkinda ¢ogu katilimcinin goériislerinin olumlu olmasi, egitmenlerin 6grencileri ile
iletisim noktasinda sikint1 olmadigini egitmenleri ile giiclii bir iletisimlerinin oldugunu
gostermektedir. Yasanan sorunlar karsisinda egitmenlerinin yanlarinda oldugunu bilen
ogrencilerin bu konuda daha rahat oldugu goriilmektedir.
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Uzaktan Egitim Kapsaminda Bireysel Performanslarint Etkileyen Etmenler
Hakkindaki Diistinceler

Genelde biitiin katilimcilar stirecin ilk basinda uzaktan egitim sistemine olumsuz
baksalar da sonradan sisteme alismis, hatta daha kolay ve rahat olarak gérmeye
baslamislardir. Katilimcilar ev ortaminda derslerini dinledikleri i¢cin daha rahat
olduklarin1 ve zamandan tasarruf ettiklerini dile getirmislerdir. Genel olarak bireysel
performanslarini olumlu etkileyen faktorlerin fazla oldugunu olumsuz faktoér olarak da
uygulama yapmadiklar1 i¢in kendilerini uygulama konusunda yetersiz olduklarini
belirtmislerdir.

Pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamalari kapsaminda bireysel
performanslarini etkileyen faktorlere yonelik diisiinceleri su sekildedir:

G.2 “Uzaktan egitim silirecinde bireysel performansimiz agisindan olumlu
gelismeler; ev konforunda olmasi, tekrar tekrar ders videolarini izleme imkani olmasi
sinavlarda yiiksek not almamizi sagladi. Birebir ders imkani yakaladik. Bize ait arag-
gereclerle daha eksiksiz ve diizenli ¢alisma olanagimiz oldu. Uygulama yapilmamasi bizi
olumsuz yonde etkilesmistir.”

G.5 “Bireysel performans olarak sadece pratik yapilmamasi yoniinde olumsuzluk
yasadim.”

G.6 “Uzaktan egitimin bireysel performansimi olumlu etkileyen yonlerinden en
onemlisi zaman yonetimini iyi yapabilmem, daha sakin ve konsantre bir ortamda
derslerimi takip edebilmem.”

G.7 “Uygulama derslerini uzaktan egitim ile alabilecegimiz en verimli sekilde aldik
baslarda sisteme alismakta giicliik ceksek de sonradan sisteme alistik fakat uygulamalari
atolyede hocalarimiz ile bire bir uygulama sansini kaybettik. Bu yoniiyle degerlendirince
bizler i¢in olumsuz bir durum.”

G.8 “Internet sorunlary, sistemsel sikintilar disinda evimde maalesef sinif ortamini
yakalayamadim. Bundan dolay1 ¢ogu zaman derslere konsantre olmakta zorlandim.”

Uzaktan egitim siirecine ilk defa katilan 6grenciler baslarda sistemsel, donanim ve
iletisim noktasinda sikinti yasasalar da ilerleyen zamanlarda bu olumsuz diisiinceler
olumluya doniismiistlir. Genel olarak ev ortaminda derslere katilimin daha rahat
oldugunu fakat uygulama konusunda eksik kaldiklarini ifade etmislerdir.

Uzaktan Egitim Kapsaminda Yasanan Sorunlar ve Céziim Onerilerine Karsi
Diistinceler

Katilimcilarin ¢ogu bu siire boyunca yasadiklar1 en biiyiik sorunun internet
baglantis1 ile alakali oldugunu belirtmislerdir. Bunu yani sira sinav giinlerinin giin
icerisinde degil de belli saatlerde yapilmasindan dolay1 baski altinda olduklarini da dile
getirmislerdir. Oneriler noktasinda ise senkron derslerin yani sira asenkron ders
videolarinin da sisteme yiiklenmesi, teorik derslerin her zaman uzaktan egitim
platformunda verilmesi, uygulamali derslerin ise yiliz ylize yapilmasi konusunda
onerilerde bulunmuslardir. Ayrica uzaktan egitimde de derslere katilimin zorunlu olmasi
ylz yiize egitimde oldugu gibi devamsizliklarin burada da alinmasi ve hatta gerekirse
katilmayan 6grencilerin devamsizliktan birakilmasi konusunda da éneriler sunulmustur.

Pandemi siirecinde uzaktan egitim kapsaminda yasanan sorunlar ve Oneriler
konusunda bazi katilimcilarin goériisleri su sekildedir:

G.3 “Internetimiz olmadig1 zamanlarda sisteme giremedigimiz ve canli derslere
katilamadigimiz zamanlar oldu fakat sonradan sisteme yiiklenen dersler sayesinde ders
tekrarlarini izleyerek sorunu giderdik. Sinav zamanlarinda sinav saatlerinin ve giinlerinin
sadece bir giine baglh olmasi iizerimizde ¢ok bilyiik bir stres yasatmstir. Internetin

-754 -



Aylin Kog, “Sa¢ Bakimu ve Giizellik Hizmetleri Ogrencilerinin COVID-19 Pandemi Siirecinde Gergeklestirilen
Uzaktan Egitim Hakkindaki Goriisleri: istanbul Gelisim Universitesi Deneyimi”, istanbul Geligim Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023, ss. 747-759.

olmadigy, bilgisayarin arizalandig1 ya da ekran donmalarin yasandigi anlar olmustur bu
durumda yasanan stres sinav sonuglarini da olumsuz yonde etkilemistir. C6ziim olarak
telafi sinavlarinin yapilmasi ¢ok yerinde olmustur.”

G.4 “En biiyiik sorunun internet ve baglanti sorunun oldugunu diisiiniiyorum.
Karsilikli iletisim ¢ok zorlayici oldu. Karsilikli geri bildirimin saglanamamasi, derslere
katilimin az olmasi derslere katilim saglayan 6grencilerin performansini disiirdiigiinii
diisiiniiyorum. Kesinlikle derslere katilim zorunlu olmali ve sinifta kalma konusunda
insiyatif taninmamali.”

G.7 “Asenkron dersler daha verimli oluyordu, dersler daha kisa ve net oluyordu.
Canli yayin derslerini sonradan izledigimiz zaman kopmalar ¢ok oluyor ve ders stiresi
uzun oldugu i¢in izlemek zor oluyor. Bu yiizden asenkron dersleri izlemek daha verimli.
Bence her dersin asenkron videosu olmal1.”

G.12 “Uygulama dersleri Universitede yiiz yiize yapilmali, teorik dersler ise
uzaktan egitim ile yapilmalidir.”

G.13 “Universitemizin sunmus oldugu ALMS sisteminden yapilan dersler bizim
icin gercekten verimli oldu fakat derslerin ¢ok erken baslamasi ve ders stirelerinin uzun
olmas1 hem egitmenler agisindan hem bizim agimizdan zorlayici oldu. Stirekli ekran
basinda uzun siire ders dinlemek ¢ok sikici oldu ders siireleri uzun oldugu icin belli bir
stireden sonra dikkatimiz dagildi. Bana gore ders siireleri daha kisa olmali ve erken saatte
baslamamali diye diisiinliyorum. Ayrica siav gilinleri tek bir giin de ve belli saatler
arasinda degil sinav haftasi icinde olmali ve 6grenci istedigi zaman sinavina katilim
saglamalidir.”

Katilimcilarin ¢ogu en biiyiik sorunun internetten kaynakli problemler oldugunu
belirtmistir. Diger katilimcilar ise ders siirelerinin uzun olmasi, derslerin erken baslamasi
ve sinav haftasinda sinavlarin belli giinlerde ve saatlerde olmasinin stres olusturdugunu
belirtmis ve canli derslere ilave olarak sisteme asenkron ders videolarinin da yiiklenmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Pandemi siirecinde Istanbul Gelisim Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programinda egitim alan 6grencilerin
uzaktan egitim uygulamalarina dair goriis ve diislincelerinin arastirildig: bu ¢alismada
uzaktan egitim uygulamalarinin sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri egitimine yansimalari
incelenmistir.

Sa¢ bakimi giizellik hizmetleri alaninda egitim alan 6grencilerin bu siiregte
Istanbul Gelisim Universitesinin uygulamis oldugu uzaktan egitim uygulamalarina dair
goriis ve diisiincelerinin olumlu oldugu tespit edilmistir. ilk zamanlarda siirece alisma
konusunda zorluklar yasadiklarini belirtseler de zaman igerisinde uyum sagladiklari
gorilmustiir. Sekerci, Mutlu Danaci, Kaynake: Eling’in (2021) tniversitelerin mimarlik
béliimlerinde egitim goren 6grencilere yonelik arastirmalarinda benzer sekilde siirecin
baslangici ve siirecin yonetimi konusunda kaygi duyduklari belirtilmistir (Sekerci, Mutlu
Danaci, & Kaynakear Eling, 2021). Saritas ve Barutgu'nun da yapmis olugu ¢alismada ise
(2020) Pamukkale Universitesi'nde egitim géren 6grencilerin siireci yénetme konusunda
siirecin ilk baslarinda kaygi duyduklari tespit edilmistir (Saritas & Barutgu, 2020).

Ogrenciler ALMS ve Google Meet sisteminden verilen egitimlerle sa¢ bakimi ve
glizellik hizmetleri alanindaki egitimlerini gelistirmeye ¢alismislardir. Katilimcilarin bu
slirecte egitmenlerine yonelik tutumlarinin genel manada olumlu oldugu goérilmiistiir.
Egitmenlerin gereken bilgi akisini gerek isitsel gerekse de gorsel sunumlarla her zaman
sagladigini bunun yani sira 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar: her an rahatlikla egitmenleri
ile iletisime gectikleri tespit edilmistir. Literatiirde benzer bir sonug ise Al-Mohair ve
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Alwahaishi’'nin arastirdiklar1 ¢alismada tespit edilmistir. Sudi Arabistan’da egitim géren
Kolej 6grencilerine yonelik yapilan aragtirmada 6grenciler pandemi déneminde almis
olduklar1 uzaktan egitimden genel olarak memnun olduklarini ve egitmenlerinin bu
noktada yeterli olduklarini belirtmislerdir (Al-Mohair & Alwahaishi, 2020).

Katihmcilarin egitim-6gretim uygulamalarina yonelik diisiincelerinin olumlu
olmasinin yani sira uygulama derslerinde sorun yasadiklarini belirtmisler ve sinavlara
yonelik elestirilerde de bulunmuslardir. Sinav gilinlerinin ve saatlerinin esnek olmasi
konusunda da goriis bildirmislerdir. Kiirtiincii ve Kurt (2020) ise hemsirelik boliimiinde
egitim goren Ogrencilere yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda benzer sekilde uygulamali
derslerin uzaktan etkili bir sekilde yiiriitiilmedigini tespit etmislerdir (Kiirtiinci & Kurt,
2020).

Sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri alaninda egitim alan katilimcilarin bu siiregte
bireysel performanslarini etkileyen olumlu ya da olumsuz faktorler ile ilgili gortislerine
bakildiginda siirece baslarda olumsuz baktiklar1 fakat siire¢ ilerledikce alistiklar1 ev
ortaminda daha rahat bir sekilde derse girdikleri, zamandan tasarruf ettikleri ve sisteme
kolay adapte olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya benzer baska bir sonug ise Ozses,
Dinger D’alessandro, Ozbal Batuk, Sennaroglu (2021) Hacettepe Universitesi odyoloji
bélimiinde egitim goren 6grencilere yénelik calismalarinda da goriilmektedir. ilgili
calismada stirece yonelik beklentilerin karsilanabilmesi adina zamana ihtiya¢ duyuldugu
konusunda ortak gériisler tespit edilmistir (Ozses, Dinger D'alessandro, Ozbal Batuk, &
Sennaroglu, 2021).

Uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 olumsuzluklar ve sunduklar1 dnerilere
bakildiginda en biiyiik sorunun uygulamal derslerin yapilamamasi, internet ve sistemsel
kaynakli sorunlar oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilar ¢éziim onerileri olarak
sisteme asenkron ders videolarinin yiiklenmesini, ders siirelerinin daha kisa tutulmasini
ve derslerin erken saatte baslamamasi gerektigini ifade ederek oOnerilerde
bulunmuslardir. Akyol'un (2020) benzer sekilde turizm 6n lisans bolimiinde egitim
goren ogrencilere yonelik calismasi bu goriisii destekler niteliktedir (Akyol, 2020).

Benzer sekilde yapilan arastirmalara bakildiginda egitimciler, 6grenciler ve aileler
bu siirece hazirliksiz yakalansa da silirece adapte olma konusunda genel anlamada sikinti
yasamadiklar1 goriilmistiir. Uzaktan egitim siirecinde ara ara sistemsel ve donanimsal
sikintilar yasansa da siire¢ boyunca 6gretmenler, 6grenciler ve veliler ortak noktada
bulusmus ve ¢6ziime yonelik yollar bulmuslardir. Gao’nun (2020) calismasinda da benzer
nitelikte 6zel bir alanda siirecin basarili sekilde uygulandigini belirtmistir (Gao, 2020).

Sonug olarak salgin siirecinde hem diinya genelinde hem Tiirkiye 6zelinde
yasanan zorluk ve sikintilar diger sektdrlerde oldugu gibi egitim-6gretim faaliyetini de
olumsuz yonde etkilemistir. Egitim kademelerinin tamaminda uygulanan uzaktan egitim
sistemi iniversitelerin egitim uygulamalar1 kapsaminda ders, proje, ddev, staj, vize,
mazeret, final ve biitiinleme gibi uygulamalarda on-line gergeklesmistir. Sa¢ bakimi ve
giizellik hizmetleri alaninda uygulama olarak islenmesi gereken dersler c¢evirim igi
aktivitelerle, videolu anlatimlarla sa¢ bakimi ve giizellik hizmetlerinde egitim alan
ogrencilerin gelisimlerine katkida bulunuldugu diisiiniilmektedir.

Genel olarak bakildiginda teknolojiye hizli bir sekilde ayak uyduran geng¢ kusak
oldugu gorilmektedir. Egitim o6zelinde egitim kurumlarinin, 6grencilerin ve
ogretmenlerin hizli bir sekilde ¢evirim i¢i kaynaklara ulasmasi adina iist seviyede
¢alismalar yiiriitilmesi gerekliligi s6z konusudur. Biitiin egitim kurumlarinin benzer
salgin durumunda egitim-6gretim faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in uzaktan egitim alt
yapisinl olusturmalar1 hali hazirda bulunan sistemin daha donanimli olmasi igin
calismalar yapmalar1 Onerilebilir. Dijital 6grenme ve on-line egitimlere ulasma
konusunda ozellikle 6grencilerin karsilastiklar1 zorluklar tespit edilerek en aza
indirgenmeye calisilmalidir. Devlet eliyle 6grencilere yapilacak yardimlar s6z konusu
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olabilir. Ogrencilerin uzaktan egitime erisebilmesi adina bilgisayar ve tableti olmayan
ogrenciler tespit edilip eksikliklerin giderilmesi 6rnek olarak verilebilir. Burada amag
ogrencilerin aktif bir sekilde derse katilimlarimi saglamak ve bunu siirdiriilebilir
kilmaktir. Yerel yonetimler ve internet operatorleri de gerekli alt yapinin saglanmasi,
korunmasi ve diizenlenmesi konusunda tizerlerine diisen gorevi yerine getirebilmelidir.
Maddi imkanlar1 kisith olan, kirsal alanda yasayan 6grenciler tespit edilmeli ve bu
tespitlerin neticesinde gerekli yardimlarin yapilmasi da saglanmaldir.

Bu calismada Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programinda egitim 6gretimin
stirdiiriilebilirligi acisindan iiniversite ve uzaktan egitim deneyimleri lizerinde durulmus
ve uzaktan egitim deneyimleri bakimindan da incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore Ogrenci diizeyinde uzaktan sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri bolimii 6n lisans
egitimin olumlu ve olumsuz ydnler olabildigince acik¢a ortaya konulmaya calisilmistir.
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Summary
The COVID-19 epidemic has affected education and training activities, as in many
areas. During the epidemic period, education and training institutions switched to the

distance education system. Continuing its educational activities during the pandemic period,
Istanbul Gelisim University continued its educational activities through ALMS and Google
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Meet systems. The learning management system ALMS within Istanbul Gelisim University is
a learning management system platform developed for the purpose of conducting distance
education processes. Through this system, students have the opportunity to participate in
classes remotely, and can access course materials, assigned assignments and projects,
reading texts, course videos, post-tests and, if needed, to academicians, who are the
administrators of the course, and other students through applications such as forums and
messages.

In this study, the opinions and thoughts of the students who were trained in the Hair
Care and Beauty Services program of Istanbul Gelisim University Health Services Vocational
School, about the distance education applications they received during the pandemic process
were investigated. In this context, it is planned to take the opinions of the participants about
the institutions, trainers, factors affecting their individual performance and the distance
education system implemented by Istanbul Gelisim University.

In the study, the interview (interview) technique, which is one of the qualitative
research methods, and the semi-structured interview technique, where questions are asked
in depth and which leaves room for the conversation, were applied.

The study group of the research is determined by the purposeful sampling method
and consists of students enrolled in the Hair Care and Beauty Services Program of Istanbul
Gelisim University Vocational School of Health Services. Although it was aimed for all
students to participate in the study, they expressed time and space problems. For this reason,
the study group consisted of 13 students.

At the end of the study, the descriptive analysis technique, which is one of the
qualitative research analysis techniques, was applied during the analysis of the data
obtained. In this technique, in which the data can be analyzed as a result of the questions or
dimensions posed during the interviews, the views and thoughts of the interviewed
participants were evaluated without commenting on direct quotations.

When the data obtained as a result of the interviews with the participants were
evaluated, relevant findings were reached. In order to learn the opinions and thoughts of the
students studying at the Istanbul Gelisim University Health Services Vocational School Hair
Care and Beauty Services Program about the distance education they received during the
pandemic process, four questions were asked to the participants and direct quotations were
made using the answers given as a result of the interviews. The data were analyzed by coding
the participants in the order of G.1 (Interview 1). In this process, the perspectives of the
students who were educated in the distance education system Hair Care and Beauty Services
Program were generally evaluated positively. They stated that although they had difficulties
in the first stage of the system, they adapted to the current process.

It was seen that the attitudes of the participants towards their trainers in this
process were generally positive. They stated that they communicated with their trainers
whenever they needed. Considering the factors that affect the individual performance of the
participants positively or negatively, they stated that they viewed distance education
negatively at the beginning of the process, but as the process progressed, they participated
in the lessons more comfortably in the home environment.

In general, they stated that they were satisfied with the ALMS system offered by
Istanbul Gelisim University, but they encountered internet and systemic problems, and as a
suggestion, it should be installed in the ALMS system in addition to the synchronous courses,
in addition to the asynchronous courses. They also stated that the course durations should
be kept shorter and that they should not start at an early hour.
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