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OZET

Spor faaliyetleri igerisinde dnemli bir role sahip olan tedarik¢i se¢imi sportif
aktivitelerin basarisina, etkinligine ve genel performansina dogrudan ve dolayh
etkileri olan 6nemli bir karar problemidir. Bunun yamn sira, izleyici memnuniyetinin
onemli ve hayati bir bileseni olarak kabul etmek miimkiindiir. Dolayisiyla spor
kuliipleri ve diger paydaslar, organizasyonlar1 planlarken bu faktorii dikkate almak
ve buna gore faaliyetlerini yapilandirmak durumundadir. Bu perspektifte bir spor
kuliibii, faaliyetleri ile ilgili hizmet tedarik¢isi se¢imini ciddiyetle ele almak ve buna
iligkin siirecler tasarlamak zorundadir. Buna bagli olarak, olasi alternatiflerin
titizlikle ele alinmasi ve bunlarin degerlendirilmesi ve secilmesi i¢in dikkate alinmasi
gereken kriterlerin saptanmasi, ek olarak gii¢lii, uygulanabilir ve belirsizliklerle basa
cikabilen bir metodolojik c¢ercevenin olusturulmasi, s6z konusu karar verme

probleminin ¢éziimiinde 6nemli roller {istlenebilmektedir.

Bu calisma sayesinde, derinlemesine bir literatiir taramasi, ilgili alanda
gerceklestirilen kapsamli saha calismalar1 ve arastirmalarin sonuglarina dayanarak,
literatlirde iic Onemli boslugun oldugu tespit edilmistir. Birinci olarak, spor
aktiviteleri i¢cin hizmet tedarikgisi se¢imine yonelik ¢alisma sayisi son derece azdir.
Bu yoniiyle yonetimsel ve pratik ¢ikarimlar iiretebilmek igin bu ¢aligmalarin sayisi
yetersizdir. Ikinci olarak literatiirdeki calismalarda gereksinimleri karsilayacak
nitelikte glivenilir, giiclii ve belirsizliklerin iistesinden gelebilecek metodolojik bir
cerceve eksikligi vardir. Bu agidan, zaten az sayida olan mevcut calismalar
uygulayicilara gergek hayat problemlerinde uygulayabilecekleri bir yaklagim
onermemektedir. Uciincii olarak ise; spor tedarikgcilerini degerlendirmek iizere,
tizerinde uzlasilmis ve genel kabul goren bir kriter seti bulunmamaktadir. Mevcut
calismalarda kullanilan kriter setlerinin nasil belirlendigi yeterince acik degildir.
Ayni zamanda kriterleri belirlemek igin uygulanan yontem ya da yOntemler

konusunda da yeterli kanitlar bu ¢aligmalarda mevcut degildir.

Biitiin bu gereksinimleri ve bosluklar1 akilda tutarak ortaya konan bu ¢alisma,
bahsi gecen li¢c boslugun da giderilmesine, futbol endiistrisinde bir uygulama ile katki
sunmay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda ilk olarak belirsizlikleri en yiiksek diizeyde
yakalayan ve isleyen bir yaklasim olan Tip-2 nd6trosopik bulanik sayilar
perspektifinde son derece giincel ve etkili bir “cok kriterli karar verme yaklasim1”

olan SWARA yontemi futbol tedarikgilerinin degerlendirilmesi ve se¢ilmesi i¢in bir
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metodolojik cerceve olarak Onerilmektedir. Ek olarak bu calisma, kapsamli bir
literatiir taramasinin yani sira futbol endiistrisinde deneyimli ve derinlemesine bilgi
sahibi uzmanlarla birlikte yiiriitiilen saha c¢alismasi1 ile gerceklestirilmistir. Bu
yoniiyle, caligma giincel ve gercek hayat problemlerine uygun bir kriter seti
sunmaktadir. Bu kriter seti futbol endiistrisinde ortaya ¢ikan karar verme
problemlerini ¢ozmek iizere karar vericiler tarafindan dikkate alinabilecegi gibi, bu
konuda gelecekte ¢alisma yapacak yazar ve arastirmacilar i¢in de ilham verici
olabilecektir. Arastirma metodolojisi uygulandiktan sonra, gegerlilige ve tutarliliga
iliskin li¢ asamadan olusan kapsamli bir duyarlilik analizi yapilmistir. Analizin
sonuclar1 nerilen yeni karar modelinin son derece kararli, tutarli ve giiglii bir karar

verme araci oldugunu onaylamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Spor Pazarlamasi, Lojistik

Faaliyetler, Karar Modeli Onerisi, Futbol.
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SUMMARY

Supplier selection, which has an important role in sports activities, is an
important decision problem that has direct and indirect effects on the success,
effectiveness and general performance of sports activities. In addition, it is possible
to accept it as an important and vital component of viewer’s satisfaction. Therefore,
sports clubs and other stakeholders have to take this factor into account when
planning organizations and structure their activities accordingly. In this perspective,
a sports club has to take seriously the choice of service supplier related to its
activities and design processes related to this. Accordingly, considering the possible
alternatives meticulously and determining the criteria to be taken into account for
their evaluation and selection, in addition, the creation of a strong, applicable and
methodological framework that can cope with uncertainties can play an important
role in solving the decision-making problem in question.

Thanks to this study, based on the results of an in-depth literature review,
extensive field studies and research in the relevant field, it has been determined that
there are three important gaps in the literature. First, the number of studies on the
selection of service providers for sports activities is extremely low. In this respect,
the number of these studies is insufficient to produce managerial and practical
implications. Secondly, there is a lack of a reliable, robust and methodological
framework that can meet the requirements in the studies in the literature. In this
respect, the few available studies do not offer people in charge an approach that they
can apply to real-life problems. Thirdly, there is no agreed and generally accepted set
of criteria to evaluate sports providers. It is not clear enough how the criteria sets
used in the current studies are determined. At the same time, there is not sufficient
evidence about the method or methods applied to determine the criteria in these
studies.

This study, which has been put forward by keeping all these requirements and
gaps in mind, aims to contribute to the elimination of all three gaps with an
application in the football industry. In this context, first of all, the SWARA method,
which is an extremely up-to-date and effective “multi-criteria decision-making
approach” in the perspective of Type-2 neutrosophic fuzzy numbers, which is an
approach that captures and processes the uncertainties at the highest level, is

proposed as a methodological framework for the evaluation and selection of football
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suppliers. In addition, this study was carried out with a comprehensive literature
review as well as fieldwork carried out with experienced and in-depth knowledge
experts in the football industry. In this respect, the study presents a set of criteria
suitable for current and real life problems. This set of criteria can be taken into
account by decision makers in order to solve the decision-making problems that arise
in the football industry, and it can also be inspiring for authors and researchers who
will work on this subject in the future. After applying the research methodology, a
comprehensive sensitivity analysis of three stages regarding validity and consistency
was conducted. The results of the analysis confirm that the proposed new decision

model is an extremely stable, consistent and powerful decision-making tool.

Key Words: Outsourcing, Sports Marketing, Logistics Activities, Decision
Model Proposal, Football.
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GIRIS

Futbol tiim diinyada biiyiik ilgi uyandiran ve heyecan yaratan aktivitelerin
basinda gelmektedir. Ister ulusal isterse uluslararasi bir miisabaka olsun futbol
karsilagmalar1 insanlarin giinliik hayatlarini etkilemekte, hatta bir derbi miicadelesi
bir kentte ya da iilkede hayatin durmasina yol acabilmektedir. Bununla birlikte
izleyiciler sadece miisabakalarda gordiikleri kisimlar ile ilgilenirken, ¢ogunlukla bu
faaliyetlerin gergeklesmesi i¢in arka planda yiiriitiilen pazarlama ve lojistige iliskin
faaliyet ve uygulamalar1 gérmemektedirler. Izleyiciler ancak bir aksaklik meydana
geldiginde bu arka plan faaliyetlerinin 6nemini kavrayabilmektedirler. Bu ac¢idan
izleyiciler i¢in pazarlama, tedarik ve lojistik uygulamalar1 zaten olmasi gereken
faaliyetler olarak diisiiniilmekte ve her seyin yolunda gitmesi ¢ogunlukla bir takdir
uyandirmamaktadir. Buna karsilik, belirli bir siirede tamamlanacak bir miisabakanin
pazarlama ve lojistik siireclerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi ¢ok uzun zamanlar
alabilmektedir. Dolayistyla gergekte spor pazarlamasi ve lojistik siiregler son derece

karmasik, zahmetli ve maliyetli faaliyetlerdir.

Bununla birlikte, spor pazarlamasi ve lojistik faaliyetler i¢in tedarik¢i se¢imi
futbol endiistrisi i¢in kayda deger derece 6nemli ve sportif aktivitenin basarisina ve
genel performansina dogrudan etkileri olan karmasik bir karar verme problemidir. Bu
problemin ¢oziimii karar vericilerin kisisel tecriibbe ve yargilar ile ¢oziilemeyecek
kadar karmasik ve belirsizliklerle doludur. En basta spor pazarlamasi ve lojistik
faaliyetler i¢in kullanilacak tedarik¢ilerin degerlendirilmesi ve se¢ilmesinde dikkate
almacak se¢im kriterleri, g¢ogunlukla ¢eliskilidir ve sayilar1 olduk¢a fazla
olabilmektedir. Ayni1 zamanda kriterlerin belirlenmesi ciddi 6l¢iide bir tecriibe,

birikim ve alan bilgisi gerektirmektedir.

Ikinci olarak futbol endiistrisi son derece dinamik bir yapiya sahiptir. Bu
durum karar verme problemlerinin daha da karmasiklagmasina yol acabilecegi gibi,
degiskenlerin sayisini da oOnemli Olglide artirmaktadir. Daha da Onemlisi,
degerlendirme ve secim siireclerine etki eden belirsizlikleri de Onemli Olgiide
artirabilmektedir. Bunun sonucunda karar vericiler ve uygulayicilar cogunlukla eksik
bilgi ve yetersiz veri ile karar vermek zorunda kalabilmektedirler. Buna bagli olarak
bu olciide degisen bir alanda, siirekli olarak kesin ve net sayisal degerler bulabilmek
gercek hayat problemlerini ¢6zmeye calisan bir karar verici icin kolay, hatta pek

olanakli gériinmemektedir.



Bu perspektifte, s6z konusu karar verme problemini ¢ézmek i¢in uygulanabilir,
giiclii, etkin ve belirsizliklerle basa ¢ikabilecek bir karar verme modeli ya da karar
destek sisteminin kullanilmasi gerekmektedir. Buna bagl olarak yiiriitiilen aragtirma
siirecinin basinda, arastirmanin ¢ergevesi ve amaclarini belirleyebilmek {izere

asagida yer alan bir dizi arastirma sorular1 belirlenmistir.

I: Futbolda dis kaynak kullanimi ihtiyact ortaya ¢iktiginda, kuliipler dis kaynak

kullanimini nasil gergeklestirmektedirler?

II. Hizmet tedarik¢i se¢imi ile ilgili bu alanda kullanilan bir karar destek

sistemi veya matematiksel bir model var midir?

Bu cer¢evede daha gercek¢i ve makul sonuglar elde edebilmek iizere 5
uzmandan olusan bir uzmanlar (karar vericiler) kurulu olusturulmustur. Bu uzmanlar,
sahada en az 10 y1l deneyimli ve spor kuliiplerinin karar verme siireglerinde yer alan
profesyoneller arasindan secilmistir. Bu uzmanlarla ¢ok sayida yuvarlak masa
toplantisinin yan1 sira yiliz yiize goriigmeler gerceklestirilmig, bu goriismelerde
belirlenen aragtirma sorular1 uzmanlara yoneltilmistir. Ayrica kendilerinden tedarik¢i
secimine yonelik olarak en fazla etki eden faktorler icin bir liste olusturmalar
istenmis ve kendilerine bunun icin iki aylik bir siire verilmistir. Bu kapsamda
uzmanlara istedikleri kadar kriter ekleyebilecekleri belirtilmistir. Asagida uzmanlara

iligkin bilgiler ve detaylarin yer aldig1 drnek bir tablo (Tablo 1) sunulmaktadir.

Tablo 1. Uzmanlar kurulu tiyeleri ve bilgileri

No Mezuniyet Gorevi Tecriibe

Karar Verici-1

Karar Verici-2

Karar Verici-3

Karar Verici-4

Karar Verici-5

Siirecin sonunda listeler toplanmis ve es zamanl yiiriitiilen literatiir taramasi ile
elde edilen kriterlerle birlestirilmis, ardindan tekrar eden kriterler elenerek, karar

vericilerden kalan kriterler i¢in 1 ila 9 arasinda Onem skorlari tanimlamalari



istenmistir. Nihayetinde her bir kriter i¢cin verilen skorlarin geometrik ortalamasi
alinarak nihai 6nem skorlar1 belirlenmis ve karar vericilerden hangi puanin altindaki
kriterlerin elenmesi gerektigi konusunda miizakere yapmalart istenmistir. Siirecin
sonunda arastirma siirecinde kullanilacak nihai se¢im kriterleri tam bir uzlasma ile

belirlenmistir.

Ote yandan futbol endiistrisinin dinamik yapisi ve siiregleri objektif, subjektif
ya da Tip-1 bulanik setlerin kullanilmasini zorlastirmaktadir. Bu yoniiyle hem
belirsizlikleri en iist diizeyde yakalayabilecek ve isleyebilecek hem de tutarli ve
kararli olan bir karar verme modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu c¢alisma bu
gereksinimleri karsilamak tiizere Tip-2 notrosopik bulanik setler yardimiyla

genigletilmis, WASPAS yaklagiminin kullanilmasini 6nermektedir.

WASPAS teknigi son derece etkin, uygulanabilir ve gili¢lii bir karar verme
aracidir. Ayni zamanda son derece kullanish ve kolay takip edilebilir, basit bir temel
algoritmaya sahiptir. Bu agidan karar vericiler ileri diizeyde matematik bilgisine
gereksinim  duymaksizin  bu  metodolojiyi  uygulayabilmektedir.  Yontem
alternatiflerin fiili ve teorik tercih edilebilirligi arasindaki bosluklar1 ele almaktadir.
Mevcut segeneklere esit tercih edilebilirlik sans1 verdigi i¢in diger geleneksel ve
popliler Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) cergevelerinden farkli bir yaklasimdir.

Boylece daha gercekei ve makul bir degerlendirme saglamaktadir.

Bu avantajlarina ek olarak, yontem Tip-2 Notrosofik Sayilar (T2NN)
yardimiyla genisletilmistir. Dolayisiyla kullanilan genisletilmis metodoloji mevcut
belirsizlikleri geleneksel CKKV yaklagimlarindan (diger bir ifadeyle, nesnel veya
Oznel degerlendirme teknikleri) ve Tip-1 bulanik kiimelerden daha iyi islemeye
yardimci olabilmektedir. Sonug olarak, bu metodoloji diger metodolojilere gore daha
karmasik belirsizlikleri dikkate almakta ve bu belirsizliklerin {istesinden

gelebilmektedir.

Bu calisma, futbol endiistrisindeki uygulayicilara yardimer olmak icin dis
kaynak kullaniminda spor pazarlamasimin ve lojistik faaliyetlerin yeri agisindan
uygun spor tedarikc¢ilerini degerlendirmek ig¢in gelistirilmig, yeni bir siralama
metodolojisi ve bir model dnermektedir. Elde edilen bilgilere dayanarak, mevcut
calisma, bir matematiksel ara¢ veya bir karar destek sistemi uygulayarak, dis kaynak

kullaniminda spor pazarlamasinin ve lojistik faaliyetlerin yeri agisindan spor



tedarikgilerinin se¢imini degerlendiren ilk ¢aligmadir. Dolayisiyla bu calismanin,
spor tedarik¢i seceneklerinin degerlendirilmesine, daha mantikli ve akilci kararlar

alimmasina katki saglamas1 miimkiindiir.

Onerilen model, futbol kuliiplerinin dis kaynak kullaniminda spor tedarikgi
secimi icin avantajlar1 artirmaya ve spor aktivitelerinin maliyetlerini diislirmeye
yardimci olabilmektedir. Boylece uygun spor tedarikg¢ilerinin se¢imi i¢in daha diisiik
maliyetli, teknik ve operasyonel avantajlarla pratik bir degerlendirme stireci
sunmaktadir. Asagida Sekil 1°de, Onerilen modeli gelistirmek i¢in kullanilan

metodolojinin uygulama adimlar1 gosterilmektedir.
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Sekil 1. T2NN metodolojisinin temel algoritmasi ve uygulama adimlar1 (Gorgiin,

2022)

Sekil 1°de gosterildigi gibi, kriterler ve karar alternatifleri belirlendikten sonra
karar vericiler hem kriterleri hem de her bir alternatifi kriterler perspektifinde
degerlendirmis ve bunun icin Bo6lim 4 — metodoloji bdliimiinde yer alan dilsel

degerlendirme Ol¢egini kullanmislardir. Ardindan dilsel degerlendirme Olg¢eklerine



gore elde edilen dilsel degerlendirmeler toplandiktan sonra metodolojinin uyulama

adimlarina gegilmistir.



BIRINCI BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI

1.1. Dis Kaynak Kullanimi Kavram ve Kapsam

Gilinitimiizde ihtiyaclar biiylimiis ve niteliksel olarak degismistir. Ancak
miisteriler, beklentilerini karsilayan {iriinlerin hizli teslimatinin farkina varmakta ve
talep etmektedirler. Bu durum, lilke ekonomisi ile diinya ekonomisindeki ani
dalgalanmalarla firmalar1 zora sokmustur. Bu nedenle sirketler yonetim ve iiretim
yapilarinda kokli degisiklikler yapmak zorunda kalmislardir. Degisime ve gesitlilige
uyum saglamak, dalgalanmalardan etkilenmemek, gilincel ve en yeni teknoloji ve
bilgi birikiminden hizla faydalanmak icin yaygin olarak dis kaynak kullanimi

uygulamasina ge¢ilmistir (Dumanoglu, 2005).

Dis kaynak kullanimi1 (DKK), belirli bir isin, dnceden belirlenmis siirecleri
takiben, belirli performans ve kalite kosullar1 altinda harici bir igletmeye
yaptirilmasidir (Baloh, Jha ve Awazu, 2008). Diger bir ifadeyle dis kaynak
kullanimi, sirketin kendi kaynaklarini kullanmak yerine, disaridan bir kurulustan bazi

iiriin veya hizmetlerin satin alinmasi olarak tanimlanabilmektedir (Butler, 2000).

Dis kaynak kullanimi bir anlamda satin alma olarak da ifade edilebilmektedir.
Ancak dis kaynak kullanimini geleneksel tedarikten ayiran 6zellikler vardir. Dig
kaynak kullaniminda, islevi veya hizmeti satin alan sirket ile tedarikgisi arasinda is
ortaklig1 olarak adlandirilabilecek stratejik bir iliski vardir. Bu baglamda, iki sirket
daha yiiksek performans veya daha diisiik maliyet elde etmek igin igbirligi
yapmaktadirlar. Risk paylasimi, bu iliskiyi geleneksel miisteri-tedarikei iliskisinden
ayirmaktadir (Razzaque ve Sheng, 1998).

Elmuti ve Kathhawala (2000) dis kaynak kullanimini, “maliyetleri azaltmak,
verimliligi artirmak, miisteri memnuniyetini saglamak, yeni iligkiler kurarak veya
gelistirerek faaliyet gostermek ve bunun sonucunda miimkiin olan en az is ve
maliyetle, isbirligi yoluyla maksimum is yapmak” seklinde ifade etmistir (Aktaran:

Tiirksoy, 2002).

Dis kaynak kullanimi, bir sirketin dahili operasyonlarini bagka bir sirkete
devrettigi bir anlagsmadir (McCarthy ve Anagnostoub, 2004). Bu anlagmadaki ana
faktor, miisteri isletme ile dis kaynak isletmesinin gii¢lerini birlestirip tek bir sirket

olarak calisabilmesidir (Bilmedik ve Tapg1, 2004).



D1s kaynak kullanimi, insan kaynaklari, miihendislik, finans, reklam, gida,
ulasim, halkla iliskiler, pazarlama, arastirma gelistirme gibi alanlarda da

goriilmektedir (Karahan, 2009).

Firmalarin genel giderlerini azaltmak icin taktiksel diizeyde ortaya ¢ikan dis
kaynak kullanimi, giiniimiizde is siireclerini iyilestiren ve tiim organizasyona

cesitlilik sunan stratejik bir arag haline gelmistir (Egin, 2009).

Global diisiinmek ve global faaliyetlerini siirdiirmek isteyen firmalar, dis
kaynak kullanimin1 daha yogun bir sekilde tercih etmektedirler. Ayrica hizmet satin
aldiklar1 dis kaynagin hizmet aglarinin yeterliligini, glivenilirligini ve kapsamini da

dikkatlice degerlendirmektedirler (Sahin, 2010).
1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Gelisim Siireci ve Uygulama Alanlari

Dis kaynak kullanimi, firmalarin temel yetkinliklerine odaklanip diger is
fonksiyonlarin1 maliyet avantaji elde etmek i¢in organizasyon disindaki firmalara
kendi faaliyetlerini yaptirmasi ile ortaya ¢ikan bir kavramdir (Onay ve Kara, 2009).
Amag esas olarak maliyet avantaji elde etmek olsa da dis kaynak kullanimi ile
isletm