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Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of National Articles (TR Index) in 2000’s Regarding Employee Performance

[lknur Cevik Tekin™ - Abdullah Tirk™

Abstract: Employee performance is a concept that causes many organizational outputs. In order to evaluate
employee performance, it is imperative that organizations measure and control the performance of employees.
The main idea of this appraisal is to determine the activities of the employees, to identify the areas in which
they are weak, to determine whether they fulfill their responsibilities, and to reveal whether they are exhibiting
the correct flow as required by the job. Employees who do not perform the required performance are warned
or disconnected from the job. In measuring the performance of the employee, the criteria formed by comparing
the employee's approach to the determined goals and the performances achieved in the previous periods are
used. The performance resulting from the working style and behavior of the employees is of great importance
in achieving organizational goals. Since Hawthorne studies, studies have been carried out to increase employee
performance. In this study, it was aimed to make bibliometric analysis of TR Index studies on “employee
performance” between 2000-2020. Bibliometry is a research method that includes the analysis of processes
and properties related to documents. Bibliometric studies carried out in Turkey, in general postgraduate
dissertation thesis used the national database, and the types of articles in the journals studies discussed
bibliometric analysis or field study is done. In this study, the journals that published the most articles on
employee performance, the distribution of studies by year, the authors who received the most citations to a
single study and the authors who received the most citations in total, the universities that contributed the most,
the citation contributions of these University authors to their universities and other variables with which the
studies were most associated were reported and interpreted.

Structured Abstract: Introduction: The most important issue that organizations should care about is
employee performance. Performance is the ability to achieve results over a time defined by specific goals and
priorities. Another aspect is the qualitative or quantitative determination of the efforts made and the results
obtained for the realization of the goals. The criteria that measure the effectiveness and efficiency of the
resulting result are the goals. If there is no target, neither the success of the employee nor the organization will
be measured. Organizations are only as good as employee performance (C6l, 2008; Karaman, 2009). It is a set
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of values that employees ' behavior over a certain period of time gives the organization (Motowildo et al.,
1997). It is a quantitative and qualitative description of where an individual, group, or enterprise doing a
particular job can achieve with that job according to what it is intended, in other words, what it can provide
(Artar and Bas, 1991: 13). As can be understood from these definitions, increasing employee performance is
very important for organizations to gain a competitive advantage, as increases in individual employee
performance will also increase organizational performance. Today's organizations know that the way to achieve
organizational goals is through improving employee performance. The “system approach” that emerged in the
1950s was instrumental in the development of this idea. In the system approach, problems are divided into
subsystems, each element is addressed in itself and the problem in the system is resolved. According to this
approach, the system is a whole consisting of parts (Sabuncuoglu, 2005: 25).

Performance management of organizations is important in improving efficiency and efficiency and in
harmonizing personal goals with organizational goals. In 1920-1930, when the classical management idea
dominated the evaluation of employee performance, there was a clock-based performance evaluation. In these
assessments, the ability to be “human”, which was seen as a working machine, was ignored. In addition, the
results of the evaluation of the employee who was evaluated for performance were not recorded in the
employee's registry and were not shared with the employee. Later, thanks to the development of managerial
psychology, performance criteria were considered based on success, and factors such as job satisfaction and
motivation affected employee performance. In order to maximize the employee's work efficiency, it was
understood that it is necessary to investigate the reasons underlying their behavior and behavior and to put
forward solutions for this. Currently, performance management is seen as the key to achieving organizational
goals, rather than a means of pressure that will scare the employee. Employees strive to maximize their
individual performance if they believe that organizational goals are in the same direction as their individual
goals. Goal alignment is important for organizations to build a proactive structure (Uyargil, 2013; Sener, 2015).
Employee from a performance perspective, promotion of employees, salary, bonus, managers with guidance
in making important decisions such as layoffs of employees to achieve the organizational goals with the high
performance makes it to be (Ertan, 2008: 42).

Research Problem

This study aims to review a total of 221 studies on “employee performance” by bibliometric analysis.
Research Questions

1) How are the articles scanned in the TR Index on employee performance distributed by year?

2) Which journals publish the most articles on employee performance?

3) Which authors contribute to a single study on Employee Performance by receiving the most
citations?

4) Which authors contribute to employee performance by receiving the most citations in total?
5) Which authors contribute to employee performance by publishing the most?
Methodology

The bibliometric analysis method, which is one of the quantitative analysis methods, was used in the
study.

Results and Conclusions

The core of the research is the articles scanned in TR Index. The sample consists of articles between
2000 and 2021, when the first studies were conducted in the relevant field. Studies on employee performance
at Trump were examined. Among them, the concepts of “Employee Performance”, ‘Employee Performance’
and ‘job performance’ for bibliometric analysis were determined according to the Working Title, summary of
the study and the fact that the study was passed in the key words. TR Index scanned as of 15.01.2021 was
scanned for final control on 01.03.2021 and the data was updated, edited and ready for analysis. In these studies,
it is observed that performance studies conducted on employees, especially in the last 5 Years, cover 63.34%
compared to the previous 15 years. The data obtained were analyzed using statistical techniques in Excel. As
a result of the study, there were publications in 116 different journals on employee performance. The most
publications were in the Journal Business Research with 13 articles. According to the bibliometric analysis
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results, the most cited study on employee performance is the article titled "Effects of Perceived Empowerment
on Employee Performance" by Col (2008) and published in Dogus University Journal. Considering the
relationship between the author and the content of this study and other studies, the total number of citations
received from different studies indicates that the author has presented a publication that is qualified enough to
be listed here. At this point, it was observed that 8 studies that received the most citations with a single study
in the field received 38.21% of the total citations.In addition to the nature of these studies, since the areas
represented by the studies in the summer are also important, the contents of these studies were examined and
it was seen that these contents were made in the human resources management and organizational behavior
literature rather than the fields in the "management strategy" determined by UAK. In addition, as a result of
the relationship of common citations for all studies, it is seen that 29.22% of the 1078 citations obtained after
the duplicates are removed, that is, almost 1 in 3 belongs to the researchers who published the most. However,
when the authors and their publications are evaluated, 35 of 221 publications have the names of 10 researchers.

Keywords: Management, Human Resource, Employee Performance, Bibliometric Analysis, TR Index.

Oz: Calisan performansi pek cok orgiitsel ¢iktiya neden olan bir kavramdir. Calisan performansini degerlemek
i¢in Orgiitler tarafindan ¢alisanlarin sergiledikleri performanslarin 6l¢iiliip, denetiminin yapilmast zorunludur.
Bu degerlemenin amaci, ¢alisanlarin yaptiklari faaliyetleri belirleyip, zayif kaldiklar1 alanlar1 tanimlamak,
sorumluluklarini yerine getirip getirmediklerinin tespitinin yapilmasi ve isin gerektirdigi sekilde dogru bir akis
sergileyip, sergilemedigini ortaya koymaktir. Gerekli performans sergilemeyen calisanlarin uyarilmasi ya da
i ile ilgili baglantisinin kesilmesi saglanir. Calisan performansinin 6l¢iilmesinde, ¢calisanin belirlenen hedeflere
ne derece yaklastig1 ve 6nceki donemlerde elde ettigi performanslarinin kiyaslanmasi sonucu olusan kriterler
kullanilir. Calisanlarin, ¢alisma gekli ve davranislari sonucu ortaya ¢ikan performansin orgiitsel amaglara
ulagsmada 6nemi biiyiiktiir. Hawthorne ¢alismalarindan giiniimiize, ¢alisan performansinin arttirilmasi ile ilgili
calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismada 2000-2020 yillari arasinda “galigan performanst” konusunda yapilan
TR Dizin ¢aligmalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi amaglanmistir. Bibliyometri, dokiimanlar ile ilgili
stireclerin ve Ozelliklerin analiz edilmesini i¢eren bir arastirma yontemidir. Tiirkiye’de gerceklestirilen
bibliyometrik ¢alismalarda, lisansiistii tez ¢alismalarinda genel olarak ulusal tez veri tabani kullanilirken,
makale tiiriinde ele alinan bibliyometrik ¢alismalarda ise dergi incelemesi ya da alan incelemesi yapilmaktadir.
Bu ¢aligmada, ¢aligan performansi konusunda en ¢ok makale yayimnlayan dergiler, ¢alismalarin yillara gére
dagilimi, tek bir ¢alismaya en c¢ok atif alan yazarlar ve toplamda en ¢ok atif alan yazarlar, en ¢ok katki sunan
iiniversiteler, bu {iniversite yazarlarmin iiniversitelerine atif katkilar1 ve galismalarin en ¢ok iliskilendirildigi
diger degiskeneler tespit edilerek elde edilen sonuglar raporlanip, yorumlanmastir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim, insan Kaynaklar1, Calisan Performansi, Bibliyometrik Analiz, TR Dizin.

Giris

Orgiitlerin 6nem vermeleri gereken en 6nemli husus calisan performansidir. Performans,
belirli amag ve onceliklere gore tanimlanan bir zaman igerisinde sonuglar elde etme yetenegidir.
Diger bir acidan ise ve amaglarin gerceklestirilmesi icin sarf edilen ¢abalarin ve elde edilen
sonuglarin nitel ya da nicel olarak belirlenmesidir. Elde edilen sonucun etkinligini ve verimliligini
Olgen kriter hedeflerdir. Hedef olmaz ise ne calisanin ne de Orgiitiin basarisi olglilemeyecektir.
Orgiitler ancak calisanlarin performanslar1 kadar iyidir (C6l, 2008; Karaman, 2009). Calisanlarin
belirli bir zaman diliminde gerceklestirdigi davranislarin 6rgiite kazandirdigi degerler biitiiniidiir
(Motowildo vd., 1997). Spesifik bir gbérevi olan kisi, bir grup ya da bir tesebbiisiin o is ile amaglanana
gore amacina ne kadar ulasabildigi diger bir deyisle, ne ¢iktilar sundugunun nicel ve nitel olarak
anlatimidir (Artar ve Bas, 1991: 13). Bu tanimlardan da anlasilabilecegi gibi ¢alisanlarin bireysel
performanslarindaki artiglar, orgiitsel performanslarda da artis saglayacagi i¢in oOrgiitlerin rekabet
avantaji elde etmelerinde icin ¢alisan performanslarinin artirllmasi ¢ok Onemlidir. GUnumiz
oOrgiitleri, orgiitsel amaglara ulagsmanin yolunun c¢alisanlarin performanslarinin arttirmasindan
gectigini bilmektedirler. Bu diislincenin gelisiminde 1950°1i yillarda ortaya ¢ikan “sistem yaklagimi”
etkili olmustur. Sistem yaklagiminda sorunlar alt sistemlere ayrilarak, her 6ge kendi icinde ele
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alinarak sistemdeki sorun giderilmektedir. Bu yaklasima gore sistem, par¢alardan meydana gelen bir
biitiindiir (Sabuncuoglu, 2005: 25).

Orgiitlerin performans yonetimi etkinligi ve verimliligi arttirma ve drgiitsel amaglarla kisisel
amaglarin uyumlastirilmasinda 6nemlidir. Calisan performansini degerlemede klasik yonetim
diistincesinin hakim oldugu 1920-1930 senelerinde saat bazli bir performans degerlendirme s6z
konusuydu. Bu degerlendirmelerde ¢alisan bir makine gibi goriilmiis “insan” olma 6zelligi gz ardi
edilmistir. Ayrica performans degerlendirmesi yapilan calisanin degerlendirme sonuglari ¢aliganin
siciline islenip, calisan ile paylasilmamaktaydi. Daha sonralari yonetsel psikolojinin gelisimi
sayesinde performans kriteri basar1 bazli ele alinip, is tatmini, motivasyon gibi faktorlerin galisan
performansini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Calisanin is verimliliginin maksimum seviyeye ¢ikarilmasi
icin davraniglarinin ve davranislarin temelinde yatan nedenlerin arastirilarak buna ydnelik ¢c6ziim
Onerilerinin ortaya konulmasimin gerekliligi anlasilmistir. Gunlimiizde ise performans yonetimi
calisam korkutacak bir baski aracit olmaktan Ote Orgiitsel amaglara ulagsmanin anahtar1 olarak
goriilmektedir. Calisanlar, orgiitsel amaclarin bireysel amaglariyla ayn1 yonde olduguna inanirlarsa
bireysel performanslarin1 maksimum seviyeye ¢ikarmak icin ¢aba gosterirler. Orgiitlerin proaktif bir
yapiya kavusturmasi i¢in ama¢ uyumu onemlidir (Uyargil, 2013; Sener, 2015). Calisan performansi
diger bir acidan, ¢alisanlara dair terfi, maas, prim, isten ¢ikarma gibi 6nemli kararlarin alinmasinda
yoneticilere yol gostermekle birlikte calisanlarin yiiksek performansa sahip olmalari orgiitsel
hedeflere ulasmay1 kolaylastirmaktadir (Ertan, 2008: 42). Bu g¢alismada 2000’li yillarda “galisan
performansi” konusunda yapilan TR Dizin ¢aligmalarin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi
amaclanmustir.

Arastirma Metodolojisi

Bibliyometrik analiz literatiirde yapilmis calismalarin gelisim seviyelerini daha iyi bir
noktaya c¢ikarma amaciyla arastirmalara genis bir bakis acgisiyla bakma firsati saglayan
multidisipliner bir temel dayanak noktasidir (Samiee ve Chabowski, 2012;369). Bu agidan
degerlendirildiginde bibliyometrik arastirmalarin hem nitel hem nicel agidan degerlendirilmesine
olanak sagladigi sOylenebilir (Al ve Soydal, 2012). Bibliyometrik arastirmalarda amag; ilgili
arastirma alani iginde yapilan ¢alismalarin zaman i¢indeki hizi gesiminin yonii, yayinlarin yapildigi
kurumlarin izledikleri politikalar ve durum degerlemesinin yapilmasidir. Bibliometrik analiz ¢aligma
yapilan iilklerin o alanda periyodik incelenmesi kapsaminda gelisim yonii bilimsel altyapisi ve
belirledigi bakis agisin1 anlayabilmek ve buna gore bir yon ¢izebilmek i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
analiz ayn1 zamanda arastirma yapilan alan ya da konu hakkinda performansa dair bir bakis agisi
olusturacagi dolayisiyla ilgili alana bagli olarak farkli degerlendirmeler yapabilme firstt da
sunmaktadir (Al, vd., 2012). Bu yontem 6ziinde arastirmalarin etkilerine ve sayginliklarina gore
tasnif etmeye dayali bir arastirma yontemidir (Hall, 2011, s. 16). Biblometrik analizlerin kullanildig1
programlar acisindan farkli verilerden alana 6zgii katki sunacagi diigiiniilen tablolar da
yapilabilmetedir. Ancak alan ve konu ne olursa olsun bu yontem i¢in genel geger olarak kullanilan
en Onemli ve temel alt analiz atif analizidir.

Atif analizi aragtirmacilarin dergi ve/veya yayimet kuruluslarin ve ilgili alanda yapilmig
calismalarin gerek nicelik gerekse de nitelik yoniinden belirlenebilmesi, bilimsel gelismelere ilgili
alanlardan bir model olusturulmasina yardimci olabilmektedir. Bu analizde, ortaya koyulan arastirma
sonugclari ilgili alanda metrik bilgilere ulagilmasina yonelik her tiirlii calismanin ortaya koyulmasidir
(Bayram, 1998: 23). Atif analizinin detayinda ilgili arastirmaya yonelik en ¢ok yararlanilmig
kaynaklarin saptanmasi ilgili alanda alanlardaki literatiiriin gelisim siirecini saptamada ve yine ilgili
alana dair yayin yapilan dergilerin belirlenmesinde ¢ok 6nemli bilgiler aktarilmaktadir (Tatar ve Ece,
2012: 1). Bibliyometrik analizin bir diger amaci ise; ortak eslesme, tek bir ¢alismaya birden fazla
atif, birden fazla ¢alismaya toplam atif ve yazarlarm bu caligmalarla olan baglantilarim ortaya
koymaktir.
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Bir alandaki atif temelli analizlerin yapilmasi, bir disiplindeki veya bir bilimsel alandaki
onemli gelismeleri tanimaya yardimci olmaktadir. Bibiliyometrik analizde kullanilan bir diger analiz
bibliyografik eslestirme ve ortak atif analizidir. Bu noktada iiretilen bulgular sonucunda
arastirmacilarin ortaya koymus oldiugu calismalara diger arastirmacilar tarafindan referans
gOsterilme temeline dayanmaktadir (Liuch vd, 2009). Bibliyometrik analizin sayisal veriler
iizerinden aktarilmasi sonucu nicel bir analiz oldugu bilinmektedir. Bu noktada arastirmay1
desteklemek icin nitel bir program olan Maxqda 20 programinda ilgili alanda yapilmis tiim
caligmalarin bagliklart da kelime bulutu analizine tabi tutularak farkli bir bakis agis1 olugturulmaya
calisilmisgtir.

Yontem

Bu calismada Tiirkiye’de “’Calisan Performansi® konusu ULAKBIM TR Dizin’de taranan
makaleler bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Bu arastirma ile su arastirma sorularina
yanit aranmigtir;

1. Calisan performansi konusunda TR Dizinde taranan makalelerin yillara gore dagilimi
nasildir?

2. Calisan performansi konusunda en ¢ok makale yayinlayan dergiler hangileridir?

3. Calisan performansi konusunda tek bir calismaya en ¢ok atif alarak katki saglayan yazarlar
hangileridir?

4. Calisan performansi konusunda toplamda en g¢ok atif alarak katki saglayan yazarlar
hangileridir?

5. Calisan performansi konusunda en ¢ok yayin yaparak katki saglayan yazarlar hangileridir?

Sorularin amaci; literatiir igerisinde ilgili konunun 6nem kazandigi dénemleri 6n plana
¢ikarabilmek, arastirma konusunda 6zellikle alanda aragtirma yapacak olan yazarlara bu aragtirmalari
destekleyen dergileri 6n plana g¢ikararak arastirmacilara zaman yonetimi konusunda bakis agisi
sunmak, bu alanda 6n plana ¢ikan arastirmacilarin tespitinin yapilarak alanda arastirma yapacak
caligmacilara niteliksel bir bakis agist olusturmaktir. Bu noktada c¢alismanin gelecekteki
arastirmalara ve arastirmacilara yol gostermesi ve bir bakis acis1 saglamasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin 6ziinii TR Dizin’de taranan makaleler olusturmaktadir. Orneklemi ise galisan
performanst konusunda ilk calismalarin yapildigi 2000 ile 2021 yillar1 arasindaki makaleler
olugturmaktadir. TR Dizin taratildifinda ¢alisan performansi konusunda yapilmis calismalar
incelenmistir. Bu ¢aligmalar “calisan performansi”, “’isgéren performansi’’ ve ’is performansi’’
kavramlar1 c¢aligma bashigi, calismanin 6zeti ve caligmanin anahtar kelimeleri i¢inde ge¢mesi
durumuna gore belirlenmis ve analize dahil edilmistir. S6z konusu anahtar kelimeler TR Dizin’de
taranmis ve ¢alismalar arasinda tekrar edenler ¢ikartilmigtir. 15.01.2021 tarihi itibari ile taranan TR
Dizin, 01.03.2021 tarihinde son kontrol amagli taranmig ve veriler giincellenmis, diizenlenmis,
analize hazir hale getirilmistir. Bunun sonucunda calisan performansi konusunda 221 makale
toplanmustir. Bibliyometrik analiz strecinde veriler icerik analizi yontemi ile giivenilirligin
saglanabilmesi i¢in iki aragtirmaci tarafindan ¢alismalarin yillari, en ¢ok calisma yapan yazarlar en
cok atif alan calisma ve bu g¢aligmalarin yapildig1 dergilere gore incelemistir. Arastirmaya dahil
edilen ¢aligmalar ayrica, yazar sayilarina, ayni yazara ait birden fazla yaymnlara, bu yayinlarin
toplamda aldig1 atif sayilarma gore kodlanmis ve analiz edilerek bulgular kisminda yorumlanmaistir.

[

Bulgular
Yillara Gore Dagilim

Tablo 1°de Calisan performansi konusunda TR Dizinde taranan makalelerin yillara gore
dagilimi verilmistir.
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Tablo 1.Yillara Gore Dagilim

Yaym Yih Yayin Sayisi
2020 22
2019 40
2018 29
2017 16
2016 13
2015 20
2014 12
2013 9
2012 5
2011 3
2010 15
2009 9
2008 8
2007 7
2006 5
2005 2
2004 2
2003 2
2002 0
2001 1
2000 1

Bu kapsamda yapilan calismalarda 2002 yilinda hi¢ yayin yapilmadigr goriiliirken en ¢ok
yaymin 2019 yilinda (40) oldugu goriilmektedir. Ancak genel ¢erceve de degerlendirildiginde
bibliyometrik analiz kapsamina 2000 yil1 ile 2020 yillar1 kapsaminda yapilan arastirmalar dahil
edilmistir. Bu tarih araliginda TR Dizin’de miikerrer kayitlar ¢ikarilinca 221 ¢alismaya ulagilmigtir.
Caligsan performansi konusunda yapilan ¢aligsmalara bakildiginda genellikle 6rgiitsel alanda ¢alisanin
is yeri ve orgiit iliskisini baz alan yonetim strateji alam icinde “Insan Kaynaklari Y&netimi”
yazininda yapildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢alisma sayilarinin 2009 yilina dek ¢ok net artisi
gozlemlenmemis olsa da 2015 yilindan itibaren belli bir seviyenin altina diismedigi ve son yillarda
calisan performansinin, yazinda daha ¢ok calisildig1 goriilmiistiir.

Dergilere Gore Dagihm

TR Dizin veri tabaninda alan yayimlanan makalelerin dergilere gore sayisal dagilimi Tablo
2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Dergilere Gére Dagilimi

Dergi Ad1 Yayin Sayisi
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 13
Business and Management Studies: An International Journal 7
Oneri Dergisi 6
Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi 5
Anemon Mus Alparslan Universitesi S.B.D. 5
Atatiirk Universitesi 1.1.B.D. 5
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1.1.B.D. 5
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi 5
Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5
Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi 1.1.B.D. 5
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 4

2000-2020 y1llar1 arasinda ¢aligsan performansi konusunda 116 farkli dergide yayin yapildigi
tespit edilmistir. Bu dergiler incelendiginde ilk sirada 13 makale yaym ile Isletme Arastirmalari
Dergisi’nin yer aldig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla, 7 makale ile Business and Management Studies:
An International Journal ve 5’er makale ile Oneri Dergisi, Anatolia: Turizm Arastimalar1 Dergisi,
Anemon Mus Alparaslan Universitesi S.B. Dergisi, Atatiirk Universitesi 1.1.B. Dergisi, Eskisehir
I.1.B. Dergisi, Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm E.F. Dergisi, Journal of Tourism and Gastronomy
Studies ve Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi I.I.B.F Dergisi’nin takip ettigi
goriilmektedir. Bu noktada Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’nin 4 yayini
goriilmekte ve bu asamadan sonra diger 100 kadar dergide genellikle tek ya da iki yayin yapildigi
gOriilmiistiir.

Tek Calismaya En Cok Atif Almis Yazarlara Gore Dagilim

TR Dizin veri tabaninda yer alan makalelere gore tek calismayla en ¢ok atif almis yazarlara
gore sayisal dagilim Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Tek Calismaya En Cok Atif Almis Yazarlara Gére Dagilim

Makale Adx Yazarlar Yil Dergi Arastirma  Atif
Yontemi Sayisi

Algilanan Guner Col 2008 Dogus Universitesi  Nicel 93
giclendirmenin Dergisi

isgdren  performansi

uzerine etkileri

Calisanlarin Omer Turung; 2010 Yonetim ve Ekonomi: Nicel 69
algiladiklar1 ~ orgiitsel . Celal Bayar Universitesi
destek ve is stresinin Mazlum Celik I1B.FD.

orgiitsel 6zdeslesme ve
is performansina etkisi
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Psikolojik sermayenin Ahmet Erkus; 2013  Istanbul Universitesi  Nicel 45
lserformtaar?s?m:/’e iteli Mine  Mukaddes pletme E.

p 3N Afacan Findikl

ayrilma niyeti

Uzerindeki etkisine

yonelik bir aragtirma

Calisma ~ Ortaminda  Sait Gurbuz; 2008 Dogus Universitesi  Nicel 43
Duygusal ~ Zeka: Is Murad Yiiksel Dergisi

Performansi, Is

Tatmini, Orgiitsel

Vatandaglik Davranist

ve Bazi Demografik

Ozelliklerle Tliskisi

Orgiitlerde gelisim  Irfan Akkog; 2012 Yonetim ve Ekonomi: Nicel 42
kiltiric ve algilanan Abdullah Caligkan, Qelal Bayar Universitesi

orgu'tss.el destegin i Omer Turung LILB.F.D.

tatmini ve 1$

performansina  etkisi:
Giivenin aracilik rolii

Orgiitsel iklimin  Hasan Tutar; 2010 Ankara Universitesi SBF  Nicel 30
iggéren  performansi Dergisi

iizerine etkisi: OSTIM
imalat isletmeleri
caliganlar1 tizerine bir
aragtirma

Mehmet Altindz

Orgiite Duygusal, Hatice Ozutku 2008 Istanbul Universitesi  Nicel 30
Devamhilik ve Isletme F.D.

Normatif Baglilik ile is

Performansi

Arasindaki  Iliskinin

Incelenmesi

Orgiitsel Adalet:  Uysal Doruk Irak 2004 Tirk Psikoloji Yazilart Nitel 30
Ortaya Cikis,

Kuramsal Yaklagimlar

ve Bugunkl Durumu

Ogretmenlerin is Hakan Kog; 2009 Ondokuz Mayis  Nicel 28
doyum algilart ile Universitesi Egitim

performanslart Fakiiltesi Dergisi

arasindaki iliskinin ~ Hiiseyin Hatipoglu

belirlenmesine yonelik

bir arastirma

Irfan Yazicioglu;

2000-2020 yillar1 arasinda calisan performansi konusunda Giiner Col’n 2008 yilinda
Dogus Universitesi Dergisi’nde yaymlanan ‘’Algilanan Giiglendirmenin Isgdren Performansi
Uzerine Etkileri>” isimli ¢alismanin 93 atifla ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Yazar1 69 atif ile
Omer Turung ve Mazlum Celik’in 2010 yilinda “’Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Is
Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi’” isimli ¢alismas1 ve Ahmet Erkus ve Mine
Mukaddes Afacan Findikli’nin ¢’ Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, is Performansi ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma’” isimli ¢alismasi takip etmektedir. Bu siralama
Hakan Kog, irfan Yazicioglu, Hiiseyin Hatipoglu'nun 28 atif aldig1 2009 yilinda yapmus oldugu

Turkish Studies, 16(2)



2000’11 Yillarda Calisan Performansi Konusunda Yapilan Ulusal Makalelerin (Tr Dizin)... 605

“Qgretmenlerin is doyum algilari ile performanslar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine yénelik bir
aragtirma’’ isimli ¢alismaya kadar 43, 42, ve 30’ar atifli 3 galigma ile slirmiis bu siradan sonra 20’li
haneler ve 10’lu hanelerin ¢ok¢a oldugu farkli calismalar ile devam etmistir. Atif sayilarinin
belirlenmesinde yine Tr Dizin dergilerde yapilan atiflar baz alinmistir. Ayrica bu ¢alismalardan
“Ogretmenlerin is doyum algilari ile performanslari arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir
aragtirma” isimli caligmanin nitel, digerlerinin ise nicel oldugu gériilmektedir.

En ¢ok Yaymn Yapilan Kurumlara Gore Dagilim

2000-2020 yillan arasinda TR Dizin veri tabaninda yer alan makalelere gore en ¢ok yayin
yapilan kurumlara gore dagilim sayisal dagilim Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: En ¢ok Yayin Yapilan Kurumlara Gore Dagilim

KURUM ADI YAYIN
" SAYISI
Gazi Universitesi 13
Hacettepe Universitesi 13
Kara Harp Okulu 11
Kocaeli Universitesi 9
Istanbul Universitesi 7
Marmara Universitesi 7
Trakya Universitesi 7
Istanbul medeniyet iiniversitesi 6
Mersin Universitesi 6

Tablo 4’de ¢alisan performansi konusunda ulusal veri tabaninda yer alan makalelere gore en
¢ok yayin yapan yazarlarin ¢aligmus oldugu kurumlara bakildiginda 13’er yaymn ile Gazi Universitesi
ve Hacettepe Universitesi aragtirmacilarinin ilk siray1 paylastigi gorulmektedlr Bu Universiteleri
Kara Harp Okulu 11 yaynla takip ederken, Kocaeli Universitesi, Istanbul Universitesi, Marmara
Universitesi, Trakya Universitesinin takip ettigi goriilmektedir. Bu tablodan da anlasilacag: iizere en
cok yayin yapan yazarlarin kurumlarina bakildiginda ilk siralarda yer alan 37 yayinin Ankara ve
Istanbul illerindeki kurumlarda yapildig anlasilmaktadir. Bu veriler 1s1g1nda ilgili konuda &zellikle
metropol sehirlerde caligma yaogunlugu, nispeten daha kiigiik bolgelerde calisma eksikligi dikkat
¢ekicidir. Nitekim daha ¢ok yaym yapilmis en istteki kurumlara bakildiginda neredeyse %80’nin
bahse konu metropol sehirlere ait kurumlar oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Yayinlara En Cok Atif Alan Kurumlar

2000-2020 yillart arasinda TR Dizin veri tabaninda yer alan makalelere gére yayinlara en
¢ok atif alan kurumlar gore dagilim sayisal dagilim Tablo 5°de yer almaktadir.
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Tablo 5: Yayilara En Cok Atif Alan Kurumlar

KURUM ADI ATIF SAYISI
Kara Harp Okulu 205
Gazi Universitesi 120
Balikesir Universitesi 93
Hacettepe Universitesi 84
Afyon Kocatepe Universitesi 67
Gelisim Universitesi 48
Gedik Universitesi 45
Kara Kuvvetleri Komutanligi 43
Sakarya Universitesi 40
Gebze Yuksek Teknoloji 24

Bu kapsamda 2000-2020 yillar1 arasinda ¢alisan performans: konusunda ulusal veri
tabaninda yer alan makalelere gore yayinlara en ¢ok atif alan kurumlara bakildiginda Kara Harp
Okulu arastirmacilar1 yapmis olduklar1 yayinlara toplam 205 atif alarak ilk sirada yer almaktadir.
Takip eden atif siralamasma bakildiginda Gazi Universitesi, Balikesir Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi ile devam etmektedir. Ancak son sirada Gebze Yiiksek
Teknoloji Universitesine gelindiginde bir 6nceki siraya gére neredeyse yari yariya bir diisiis
olmaktadr. Bu asamadan takip edildiginde ¢ok ciddi bir diisiis oldugunu ve devaminda gelen
calismalarin genel olarak tek atif alan ¢caligmalar ya da atif almayan ¢alismalar oldugu goriilmektedir.

Birden Cok Calismayla En Cok Atif Alan Yazarlara Gore Dagilim

TR Dizin veri tabaninda yer alan makalelere gore ¢alisan performansi konusunda, 2000-2020
yillar1 arasinda en ¢ok ¢alisma yapmus yazarlara gore sayisal dagilim Grafik 1°de yer almaktadir.
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Birden Cok Calismayla En Cok Atif
Alan Yazarlara Gore Dagilim

131

OMER  MAZLUM  GUNER  AHMET MiNE
TURUNG(5) CELIK(4)  COL(1)  ERKUS(2) MUKADDES
AFACAN
FINDIKLI(1)

Grafik 1. Birden Cok Calismayla En Cok Atif Alan Yazarlara Gére Dagilim

Calisan performansi konusunda 2000-2020 yillar1 arasinda birden ¢ok ¢alisma ile en ¢ok atif
sayisiin toplamda 5 galigmasi olan ancak bunlardan 1’inde hi¢ atif alamamis olmasina ragmen 5
farkli calisma ile (131) Omer Turung’a ait oldugu gériilmektedir. Bu calismalardaki dagilim 2010
Yili “’Calisanlarm Algiladiklart Orgiitsel Destek ve Is Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is
Performansina Etkisi”> 2 yazarli 69 atif, 2012 yili “’Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve Algilanan
Orgiitsel Destegin Is Tatmini ve Is Performansina Etkisi: Giivenin Aracilik Rolii’’ 3 yazarl 42 atif,
2010 y1li ©’Organizasyonlarda Kontrol Algilamalarinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansima
Etkisi> 16 tek yazarh atif, 2009 yili “’Aile-Is Catismasi, Is Stresi ve Orgiitsel Sadakatin Is
Performansma Etkisi: Savunma Sektoriinde Ampirik Bir Caligma’® 2 yazarli 4 atif olarak
gorulmektedir. Bu noktada yazarlarin birlikte ¢aligma iliskisinin de getirisi olarak 102 atif ile
Mazlum Celik’in yine 4 farkli ¢alismasindan ki bu ¢alismalar 2’si Omer Turung ile yaptiklari
calismadan 2. Sirada oldugu goriilmektedir. Yine devaminda bir 6nceki grafikte tek calisma ile en
cok atif alan Guner COl’tin bu ¢alismasi ile 93 atifla 3. Sirada oldugu, bunlari ise tek ¢aligmaya alinan
en cok atifta 3. Sirada yer Ahmet Erkus’un 58 atifla 4. Sirada ve yine tek ¢alismaya en ¢ok atif
grafikte 3. Sirada ve Ahmet Erkus ile birlikte yer alan Mine Mukaddes Afacan Findikli’nin 45 Atifla
5. Sirada yer aldig1 goriilmektedir.

En Cok Yayin Yapan Yazarlara Gore Dagihm

2000-2020 yillar1 arasinda TR Dizin veri tabaninda yer alan makalelere gore caligan
performansi konusunda en ¢ok c¢alisma yapmus yazarlara gore sayisal dagilim Grafik 2’te yer
almaktadir.
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yazarlar ve yaptiklari yayin sayisi

Grafik 2. En Cok Yayin Yapan Yazarlara Gore Dagilim

2000-2020 yillar1 arasinda g¢aligan performansi konusunda yapilan 221 ¢alismaya en ¢ok
katk1 saglayan yazarlarin, 5’er ¢alisma ile Bilal Cankir ve Omer Turung oldugu gériilmekle birlikte,
yazarlarm ortak calismasi bulunmamaktadir. Ozellikle ¢alisma sayisi en ¢ok olan yazarlardan Omer
Turung’un Grafik 3 ve Grafik 4’te goriilecegi tizere atif alma konusunda on plana ¢ikan
calismalarinin oldugu goriiliirken Bilal Cankir’in bahse konu grafiklerde olmadigi goriilmektedir.
Konu tizerinde en ¢ok yayin yapan 3. yazarin Hilya Gindiuz Cekmecelioglu’nun ii¢ ¢alismasinin
ikisi 9. Sirada yer alan Sabiha Seving Altas ile birliktedir. En ¢ok ¢alisma yapan 4. Sirada yer alan
Mazlum Celik’in iki caligmasi grafikte 2. Sirada yer alan Omer Turung ile birliktedir. Grafikte yer
alan Emine Kale’nin ti¢ ¢alismasi da listedeki diger ¢alismacilarin arastirmalarindan farkl kisiler ile
birliktedir. Grafikte 5. Sirada yer alan Irfan Akkog un i¢ calismasindan bir tanesi Grafikte 2. Sirada
yer alan Omer Turun ile birliktedir. Grafikte yer alan 6. Sirada yer alan Memduh Begenirbas’im iig
calismasi da listedeki diger ¢alismacilarin arastirmalarindan farkli kisiler ile birliktedir. Yine grafikte
yer alan 7. Sirada yer alan Murat Ozdemir’in ii¢ calismasi da listedeki diger calismacilarin
arastirmalarindan farkli kisiler ile birliktedir. Grafikte yer alan 10. sirada yer alan Safiye Sahin’in ig
¢aligmasinin tamamu grafikte 1. sirada yer alan Bilal Cankir ile birliktedir.

Yayimlanmis Makalelerin Bashklarina Gore Kelime Bulutu Analizi

Bu kapsamda 2000-2020 yillar1 arasinda TR Dizin veri tabaninda yer alan makalelerin
basliklarina gore yapilmig kelime bulutu analizi Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Kelime Bulutu

TR Dizin taramalar1 sonucunda elde edilen ¢alismalarin bagliklart MAXQDA 20 programina
aktarilmis ve basliklarda kullanilan sézciiklerden bir kelime bulutu elde edilmistir. Kelime bulutu
basliklarda en ¢ok tekrar edilen kelimelerden diizenlenmistir. “Calisan performansi, iggoren
performansi, is performansi” kavramlari her baslikta kullanildigi igin ¢ikartilmistir. Bunun diginda
kalan kelimelere bakildiginda “orgiitsel” kelimesi bulutun en ortasinda yer almaktadir. Bu noktada
calisan performansi konusunun organizasyonel diizeyde yapildigi anlagilmaktadir. Bunun disinda
kullanilan “duygusal, tatmin, baglilik, liderlik, vatandaslik, 6zdeslesme, davranis, yasam” gibi
kelimelerin calisan performanst ile bu degiskenlerle iliskilendirlerek kullanildigi goriilmektedir. Bu
veriler 15181nda ilgili konuda yeni arastirma yapacak calismacilara 6zellikle farkli degiskenler ile
yapabilecekleri ¢aligmalar i¢in bir alt yap1 ve bakis acis1 sunulmaktadir.

Sonug

Calisan performansi konusunda ulusal diizeyde yapilan calismalar arasindaki baglanti
giiclinlin bibliyometrik analizi ilgili konudaki ¢alismalara sistematik ve biitiinciil bir bakis agisi
olusturma adma Onemli goriilmektedir. Bu ¢alismada genel bir gerceve ¢izildiginde iki farkli
baglatiy1 ortaya ¢ikarma amaci 6ne ¢ikmaktadir bunlardan ilki ile ilgili konu ve bu konuyla baglantili
diger degiskenlerin ve bu degiskenlerle birlikte ¢aligmalari yapmis yazarlarin ortaya koymus
olduklar1 aragtirmalarin niceliksel giiciinii ortaya koymaktir. Bir digeri ise arastirma alanlarina iliskin
net verileri paylagarak calismacilar ve ¢aligmalar arasindaki iliskilerin niteliksel baglantilarini ortaya
koymaktir. Buna gore; calismada TR Dizinde ulusal yazinda yer alan g¢aligmalari incelenerek
“Caligan Performansi” konusunda baslik, 6zet ve anahtar kelime kisitlarinda “Calisan performansi”,
“Isgdren Performansi” ve “’Is performansi’” kavramlarmin gectigi toplam 221 arastirmanin
bibliyometrik analizi gézden gecirilmistir. Bu c¢alismalara bakildiginda 6zellikle 2015 yilina bir
istikrar olmasa da 2015 yil1 itibari ile daha istikrarli bir ¢izgiye geldigi goriilmektedir. Ozellikle son
5 yilda c¢alisanlar (zerinde yapilan performans arastirmalarinin daha 6nceki 15 yila kiyasla
%63,34’{inii kapsadig1 goriilmektedir. Bu durum 6zellikle yazin incelendiginde Insan kaynaklari
yOnetimi alaninda ve insanlarin Galisma performansi konusunda, endiistriyel sistemde degisim
hizlandik¢a artis yasandigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla yapilan ¢alismalarin bu yont, ilerleyen
donemlerde ¢alisan temelli konulara daha da agirlik verilecegi 6n goriisiinii olusturmaktadir.

Bibliyometrik analiz sonuglar incelendiginde ¢alisan performansi konusunda 116 farkli
dergide yaym yapildigi goriilmektedir. Bu dergiler incelendiginde ilk sirada 13 makale yaymi ile
Isletme Arastirmalari Dergisi’nin yer aldigi goriilmektedir. Bu dergilerde yaymn yapan
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arastirmacilara bakildiginda en ¢ok arastirma yapilmis olan Isletme Arastirmalar1 Dergisi baz
alindiginda yapilan 13 galismanin higbirinde tekrar eden arastirmacinin olmadigi goriilmiistiir. Bu
caligmalarin yillara gore dagiliminin ise 2020 yilinda 4 adet, 2019 yilinda 8 adet, 2018 yilinda ise 1
adet oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle son yillarda calisan performansi odaginda insan
tizerine yapilan ¢caligmalarda artigini destekler nitelikte bir goriiniim s6z konusudur. Bu verinin diger
bir sonucu ise bazi akademisyenlerin ayni konuda farkli caligmalari olsa bile bunlar farkli dergilerde
yapma egiliminde olduklaridir.

Bibliyometrik analiz sonug:larlna gore, calisan performan31 konusunda en c¢ok atif alan
calisma *’Algilanan Gii¢lendirmenin Isgoren Performansi Uzerine Etkileri’” baslikli Col (2008)
tarafindan yapilan ve Dogus Universitesi Dergisi’nde yayimlanan makaledir. Yazarin ve bu
calismanin icerik ve diger calismalar ile iliskisine bakildiginda, farkli caligmalarla toplamda alinan
atiflara bakildiginda yazarin burada da siralamaya girecek kadar nitelikli bir yayin ortaya koydugu
yoniindedir. Bu noktada alanda tek c¢aligmayla en ¢ok atif alan 8 calismanin, toplam atiflarin
%38,21”1ini aldig1 goriilmiistlir. Bu ¢aligmalarin niteliginin yaninda ¢alismalarin yazin da temsil ettigi
alanlar da énemli oldugu icin bu ¢alismalarin icerikleri incelenmis ve bu iceriklerin UAK
belirledigi “’yonetim strateji’’ i¢cinde bulunan alanlardan daha ¢ok insan kaynaklari yonetimi ve
orgiitsel davranig yazininda yapildigi goriilmiistiir. Ayrica tiim ¢aligmalar i¢in ortak yapilan atiflarin
birbirleriyle iliskisi neticesinde miikerrer olanlari cikarildiktan sonra elde edilen 1078 atfin,
%29,22’sinin yani neredeyse 3’te 1’nin en ¢ok yayin yapan arastirmacilara ait oldugu gortlmektedir.
Bununla birlikte yazarlar ve yaptiklar1 yaynlar degerlendirildiginde toplam 221 yayimin 35’inde 10
arastirmacinin ismi bulunmaktadir.

Bu arastirmada Tirkce alan yazinindaki ¢alisan performansi {lizerine yapilmis ¢aligmalar
derlenmistir. Bu ¢alismanin amaci farkli konularda yapilmig birgok bibliyometrik analiz ¢aligmalari
gibi alanda farkli bir perspektif olusturarak bir boslugu doldurmak istemektedir. Bu bosluktan kasit
iki farkli yonde sunulmaktadir. Bunlardan ilki ¢alisma yapilan degiskenin ulusal dizindeki niceligini
ortaya koymaktir. Diger yon ise bu niceligin iginde gerek yapilmus atif sayisi gerekse de yayin sonrasi
ilgili calismalarin cesitliligini veren tablo grafik ve sekillerle nitelikli yanlarin1 aktarmaktadir. Bu
amag ayni zamanda insan kaynaklar1 yonetimi altinda ele alinan bu konuya dikkat ¢ekerek bundan
sonra yapilacak olan teorik, ampirik ve/veya nitel metotlari igerecek tiim ¢alismalara konu ile birlikte
ele alinacak diger degiskenler icin yazarlara farkli bakis agis1 sunmaktir. Ancak her ¢alismada oldugu
gibi bu ¢aligmanin da bazi kisitlart mevcuttur. Bu kisitlarin en baginda arastirma kapsami ve arastirma
i¢in se¢ilmis olan O6rneklem bakiminda ulusal literatiire odaklanmasidir. Bu odak nokta bir kisit
olmakla birlikte calismaya kendine 6zgii bir yan sunma cabasindandir. Orgiitlerde calisan
performansinin arttirilmasi, ulagilmasi arzu edilen sonuglar arasindadir. Bu bakimdan ¢alismanin
insan kaynaklar1 yazini agisindan sundugu bu perspektif gelecekte ortaya koyulacak galigmalarla,
Ornegin, egitim-gelistirme, yetenek yonetimi, proaktif performans yonetimi, seffaf 6diillendirme gibi
IK uygulamalar ile genisletilebilir. Daha sonra ortaya ¢ikacak arastirmalar farkli degiskenler ile
iliski iginde verilerek disiplinler aras1 bir bakis agisiyla bu ve benzeri arastirmalari detaylandirarak
yeni iligki baglantilarini ortaya ¢ikarabilir.
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