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The Importance of Family Communication in Positive Adolescent Development
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Oz

iletisim insanin anlamak ve anlasiimak icin gésterdigi
cabanin bir GriinGdir ve insan icin vazgecilmez bir
olgudur. Ergenlik donemi ise fiziksel ve duygusal
slireclerin yol actigi cinsel ve psikososyal olgunlasma
ile baslayan ve bireyin bagimsizligini, kimlik
duygusunu ve sosyal lretkenligini kazandig zaman
sona eren bir dénemdir. Bu dénem biyolojik,
psikolojik ve sosyal gelisimsel degisikliklerle
karakterizedir. Yapilan calismalar, ergenlerin aile igi
iletisimleri ile duygusal sagliklar arasindaki iligki
oldugunu gostermekte olup, ailelere verilen "aile igi
iletisim egitimi" nin ergenlerin duygusal saghginin
gelistiriimesinde énemli bir etmen oldugu
bulunmustur. Bir ergenin sosyal, ekonomik, fizyolojik
ve psikolojik acidan gereksinimlerini karsiladigi ve
gelisimini stirdiirdigti en kigiik toplumsal kurum
ailedir. Ailede bireyler bir etkilesim ve iletisim agi
icindedirler. Bu noktada ailenin yapisi ve aile igi
iletisim ergenin gelisim strecini etkileyen en 6nemli
faktor olup, bu distinceden hareketle, iletisimi, etkili
iletisimi ve iletisimin 6zelliklerini tanimlamak, aile igi
iletisimin ergenin gelisimine olan etkisini vurgulamak
amagclanmistir.
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Abstract

Communication is a product of human effort to
understand and to be understood and essential to
human beings. Adolescence is a period that begins
with sexual and psychosocial maturation occurring as
a consequence of physical and emotional changes and
concludes with achieving independence, sense of
identity and social productivity. This period is
characterized by the changes in biological,
psychological and social development. Previous studies
indicate a relationship between intra-family
communication and emotional health of adolescents.
It was found that “the training on intra-family
communication” provided for the families is an
important factor in development of adolescents’
emotional health. The family is the smallest social
institution, in which the social, economical,
physiological and psychological needs of the
adolescents are fulfilled and their development is
being maintained. The individuals are in a network of
interaction and communication within the family. In
this sense, the family pattern and intra-family
communication are most important factors affecting
adolescent development, thus, it was aimed to identify
the communication, effective communication and the
characteristics of the communication and to put
emphasis on the influence of intra-family
communication on adolescence development.
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Giris

iletisim; son yiizyllda en temel gereksinimlerden
birini olusturmakta ve kisinin kendini var
edebilmesi icinde dogru iletisim becerilerine sahip
olmasi gerekmektedir. Fakat iletisim konusunda
yalnizca teknik bilgiler ve beceriler yeterli degildir.
iletisim bilgi ve becerilerinin temelinde sevgi,
anlayis ve hosgorl olmalidir (1). Kendisiyle
banisik, huzurlu ve mutlu insanlar baskalariyla da
daha saglikli iletisim kurabilirler. iletisim insanlarin
anlamak ve anlasilmak igin gosterdikleri bir
cabanin Urinl olup, insan yasaminin vazgecilmez
bir unsurudur (2). iletisimle insanlar diger
insanlarla, diger distincelerle ve diger durumlarla
iliski kurmaktadirlar (3). iletisim kurmak ve bunu
6grenmek zorundayiz ¢linki iletisim kurmadan
yasamak nerdeyse imkansiz gibidir. iki insan
birbirinin farkina vardigl andan itibaren iletisim
baslar; bu iki kisinin séyledigi séylemedigi,
yaptigi-yapmadigi her seyin, yiz ifadesinin,
beden durusunun, ses tonunun ve bakisin anlam
vardir (4). iletisim toplumun bicimlenmesinde
temel olusturmakta ve bireyler diger kisilerle
kurduklari diizenli iletisim yoluyla toplumun bir
tyesi olmaktadir. Aile bireylerinin kendilerini ifade
edebilmelerinde de aile ici iletisim 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ozmen'in 15-18 yas arasi ergenlerle
ylrGttigi calisma sonucunda, benlik saygisi
ylksek olan ergenlerin daha ¢ogulcu aile igi

iletisime sahip olduklari sonucuna varmistir (5).
Gocuklarin ve ergenlerin aile icinde kendilerini
ifade edebilmeleri, dinlenildiklerini bilmeleri ve
fikirlerine 6Gnem verildiklerini bilerek blyUtilmas
olmalari gelisimleri acisindan oldukca énemlidir.
Kocaman'in yaptig arastirmada iletisim becerisi iyi
olan cocuklarin duygusal zekalarinin da daha
yliksek oldugu sonucuna varmistir (6). Ergenlik
doénemi, fiziksel ve duygusal stireclerin yol actig
cinsel ve psikososyal olgunlasma ile baglayan ve
bireyin bagimsiziigini, kimlik duygusunu ve sosyal
uretkenligini kazandigl zaman sona eren bir
dénemdir. Bu dénem biyolojik, psikolojik ve
sosyal gelisimsel degisikliklerle karakterizedir (7).
Oztiirk'iin ergenlerin aile ici iletisimleri ile
duygusal sagliklar arasindaki iligkinin
degerlendirilmesi calismasinda ailelere verilen
“aile ici iletisim egitimi" ergenlerin duygusal
saghginin gelistiriimesinde 6nemli bir etmen
oldugu bulunmustur (8). iletisim engelleri bireyin
duygularinin 6nemsiz oldugu, isteklerine saygi
duyulmadigi, sorunlarini kendi kendine ¢ézme
yeteneginin olmadigl mesajini vermektedir. Bu
mesajlar bireyin kendini degersiz ya da 6nemsiz
hissetmesine, benlik saygisinin diismesine ve
kendine olan giivenini kaybetmesine neden
olmaktadir. Aile ici iletisimde iletisimi etkileyen en
6nemli olgunun benlik saygisi sorunu oldugu
belirtiimektedir. Benlik saygisini, kullanilan iletisim
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orlintuleri azaltmakta ya da ¢ogaltmaktadir (9).
Gordon, ¢ocugun ya da ergenin probleminin
c6ziimiinde etkili iletisimin ve etkin dinlemenin
o6nemli oldugunu vurgulamaktadir (10). Aile ile
rahat iletisim kurabilen cocuklar ve ergenler
sorunlarini ailelerine kolay agiklayabilir ve bazi
sorunlar ile daha kolay bag edebilirler (11).
Ergenle iletisim kurmak genellikle zorluklarla
doludur. Ergen, hayatindaki degisimlerle,
yetiskinler ise degisen cocugu anlamakla ugragir.
Ergenle iletisim kurmak sabir ve ustalik ister (12).
Yetiskinlige hazirlanan ergenlerin gelisimlerinin
saglikl olmasi ve gelecegin saglikli bireyleri
olmalari icin ergenle iletisime dnem verilmesi ve
konunun ele alinarak irdelenmesi gerekmektedir.
Bu dustinceden hareketle makalede iletisimi, etkili
iletisimi tanimlamalk, iletisimin 6zelliklerini,
amagclarini ve fonksiyonlarini belirlemek, ergenlik
dénemini tanimlamak ve ergenlikteki psikososyal
gelisimden bahsederek, aile ici etkili iletisimin
ergenin gelisimi agisindan 6énemini vurgulamak
amaclanmistir.

iletisim Nedir?

iletisim sdzcigi bati dillerindeki
“communication” s6zciglinln karsiig olarak
dilimizde kullanilmaktadir. Commmunication
sdzcliglinlin kokeninde Latince communis
s6zclgl bulunmakta ve bu kavramda birgok
kisiye ve nesneye ait ortaklasa gerceklestirilen
anlaminda kullaniimaktadir. Bu noktadan yola
cikarak iletisimin kdken olarak yalnizca iletileri
aktarmaktan ziyade, toplumsal olarak da bir
etkilesimi icerdigini sdylemek olanaklidir (13).
Bilgi, dustince, duygu, tutum ve kanilarla,
davranis bicimlerinin kaynak ile alici arasindaki bir
iliski yoluyla bir insan ya da insanlardan digerine
bazi kanallar kullanilarak, anlam olarak (izerinde
uzlasilan simgeler aracihgiyla degisimi ve
aktarilmasi siirecidir (14). insan iletigiminin temel
ozelligi, yarattigi dilin kendi duygu ve
dustincelerini, denetimlerini bicimlendirmesi ve
ona dolayl yasantilar kazandirmasidir. Kisaca
iletisim, insan yasaminin ve toplumsal/ kiltirel
diizenin olmazsa olmaz bir kosuludur (15).

iletisimin Temel Ogeleri

iletisim siirecinde yer alan 6geler; kaynak, ileti,
kodlama-kod a¢ma, kanal, alici, geri-bildirim ve
glrlltt seklinde siralanabilir (15).
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iletisim siirecinin baglaticisi konumundaki
kaynak; algilama, secme, diislinme, yorumlama
streclerinde Urettigi anlamli iletileri simgeler
araciligr ile gébnderen kisi ya da kisilerdir. Hangi
iletinin, hangi kanalla, hangi aracla, hangi aliciya
gonderilecegine kaynak karar vermektedir.

iletilerin duygu, diisiince, haber ya da bilgiden
olustugu sdylenebilir. iletinin kaynaktan aliciya ve
geribildirimin de alicildan kaynaga ulagmasini
saglayan yol, ortam olarak tanimlanabilecek
kanal, iletisimde zaman ve mekan engellerini
asma islevi de gérmektedir.

iletisim, kodlarin kullanimini icerdigine gére
anlamlarin paylagimini saglayabilmek icin iletisim
stirecinde kodlamanin ve kod agmanin olmasi
gerekmektedir. Kodlama bilgilerin, diistincelerin
ve duygulann alici tarafindan anlasilmasina olanak
taniyacak bigimde iletime uygun hazir bir mesaja
dondstirilmesidir. Kod agma ise kaynak
tarafindan génderilen mesajlarin, alici tarafindan
anlamlandiriimasi; baska bir ifadeyle, iletiye
ylklenen anlamin ¢éziimlenmesi islemidir (13).
Kanal, bilgi, duygu, dustincelerin kaynak ve alici
tarafindan paylasiminin gerceklesmesi siirecinde,
iletilerin tzerine yliklendigi araglar seklinde
tanimlamak olanaklidir (16).

iletinin ulastig) kisi ya da kitle, alici olarak
adlandirilmaktadir. Daha kapsamli tanimlanacak
olursa, alici (hedef); “kaynaktan gelen iletileri
belli biyolojik ve psiko-sosyal streclerden alip
yorumlayan ve bunlara sézll, s6zsiiz tepkide
bulunan kisi ya da gruplardir” (15).

iletisime, siiregiden siireg niteligini kazandiran
énemli bir 6ge de geribildirimdir. iletigim
modellerinde degisimin tek yonlu iletisimden
geribildirimli iletisime dogru oldugu bilinmektedir.
Alicinin iletilere verdigi tepki ya da tepki verme
streci olan geribildirim; “kaynaktan iletilen
mesajin anlaminin alici tarafindan algilanip
algilanmadigi, algilanmis ise nasil bir tepki
gosterdigini ifade eden bir siire¢” olarak
tanimlanmaktadir (17).

Yukarida siralanan iletisim 6gelerine bazen
glrlltt olarak adlandirilan bir 6ge de
eklenebilmektedir. Kaynagin istegi disinda, kaynak
ile alici arasindaki iletiye eklenen her sey girdlti
kavrami icine girmektedir (13).

ted -« 2016 « cilt volume 25 « sayi issue 3 » 110-118



Ogeleri agiklanan iletisim stirecine iligkin olarak
vurgulanmasi gereken en 6nemli nokta, s6zi
edilen sireci belirleyen bircok etkenin isin igine
girdigi gercegidir.

iletisimin Amaglari

Birey icin iletisimin temel amacini, “insanin
cevresi ve kendi yasami (izerinde etkin ve
belirleyici olabilme ¢abasi” biciminde ortaya
koymaktadir. Bu temel amaca bagli olarak, yine
birey acisindan iletisimin amaci; bilgilenmek, ikna
etmek, bilgilendirmek, yénetmek, eglenmek,
baskalarinda davranis, tutum gelistirmek ve
degistirmek olarak da siralanmaktadir (15).

iletisimin islevleri: Bilgilendirme,
toplumsallastirma, gtidileme, egitim, kaltir,
eglence, tartisma ortami hazirlama,
bittinlestirme, denetleme, yonlendirme,
toplumsal iliski kurma, sorun ¢6zlp kaygi
azaltma, uyarma, gerekli rolleri tistlenme, kiltirel
kimlik olusturma, karar vermeyi kolaylastirma,
degerleri aktarip, yayginlastirma (15).

iletisim Tarleri

iletisim siirecinde insanlar mesajlarini sozlii ve
s6zslz olarak iletirler. S6zli ve sozsiiz iletigsim
birbirini tamamlayan iletisim yollaridr.

Sozli iletisim; sézclklerin konusulmasi ya da
yazilmasi ile saglanir. Dil, anlamlar aktarmada
kullanilan bir yoldur. Sézctikler duygularimizi,
distincelerimizi, isteklerimizi aciklamak, kendimizi
ifade etmek icin kullandigimiz araclar ya da
sembollerdir.

Sozslz iletisim; bireyin duygu ve distincelerini,
isteklerini karsisindakine, bilingli ya da bilingsiz
olarak s6zstiz bir bicimde iletmesidir. S6zsiiz
iletisimde bireysel gériiniim, beden durusu, ses
tonu, yliz ifadesi ve goz temasi, el/kol hareketleri
(jestler), giyim-aksesuar ve mesafe sdzslz iletigimi
etkileyen faktorlerdendir (18).

Etkili iletisim Becerileri

Konusma becerisi: Konusma sozel iletisimin birkag
boyutundan biridir. insani hayvandan ayiran en
6nemli 6zelliklerden biri olan konusma
distinmenin aracidir. Bunun yani sira kendimizi
digerlerine ifade etmemizi, sosyal iliskiler
kurmamizi, uzlasabilmemizi, anlagabilmemizi de
saglar. lyi bir konusmaci gézlem giiciinii
gelistirmistir, dis dlinyaya aciktir, duyulari ve algisi
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acik bir bicimde yasami goézlemler, sectigi
konusma alanlarinda genis bir bilgi birikiminin
desteginden yararlanir, amacina uygun ydnde ve
mantikli bir akis icinde dlisiinme yetenegini
gelistirmistir, kendi yeteneklerini degerlendirmeyi,
sinirlarini saptamay bilir, dinleyicisini yakindan
tanir, konusma yapacag topluluk hakkinda,
egitim diizeyleri, yasantilar, sosyal stattileri,
beklentileri gibi konularda olanakli ise bilgi
toplamali ve konusmasini da bu yénde referans
cercevesini dinleyicileriyle kesistirecek bicimde
diizenlemelidir. lyi bir konusmaci ahlaksal
sorumlulugu bulundugunu hatirindan gikarmaz.
Kisilik sahibi olmak, kendi kendini sorgulamak ve
elestirel olmak bunun icin vazgecilmezdir. insan
yasaminin tim alanlarinda ayni 6nemde gecerli
olan durstlik, dogruluk, vb. degerler konusmaci
icin de vazgecilmezdir (19).

Dinleme becerisi:

Etkin dinleme becerileri:

1. Susma: Suskunluk, kullanildigi yere gére ¢ok
farkl anlamlar tasir. Susma, kullanildigi yere gore
kabul, anlayis, destek arama, rahatlama gibi
anlamlara gelebilir. Susma becerisi kullanilirken
zamanlama ve doz son derece 6nemli olup, sik
kullanildiginda olumsuz duygulara neden olabilir.

2. Basit cesaretlendirme: Bireylerin konusmayi
strdirmesi, cesaret kazanmasi amaciyla ya da
“Evet anliyorum" gibi ifadelerle sdylenenleri
kabul etmek icin kullanilan bir iletisim becerisidir.
Gozlerle, basi sallayarak ya da onay sesleriyle
strdurulebilir. Bu teknik kaygiyr azaltir,
motivasyonu artirir.

3. icerigin yansitilmasi: Séylenenlerin hemen
hemen ayni sézctiklerle yinelenmesidir. Yansitma
birkag bicimde yapilabilir:

a. Oldugu gibi tekrar: Konusanin séylediklerini
yalnizca 6znesini degistirerek oldugu gibi
yansitma.

b. Rafine tekrar: Ayrintilari, tekrarlan cikartarak
konusanin asil ifade etmek istedigi unsurlari
anlayis icinde yansitma.

c. Ozetleme: Konusmanin sonuna dogru, kisinin
bitiin anlattiklarinin 6zetini sunan bir
geribildirimde bulunma. Burada bireyin ne
soyledigini fark etmesi ve duygu ifadeleri
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Uzerinde yeniden diisiinmesi amaglanir.
Tekrarlamanin sik kullaniimasi iletisimi koparabilir.
Bu nedenle 6l¢uli kullanilmaldir.

4. Soru sorma: Olanakli ise az olmak kaydiyla,
anlasilamayan ya da agiklanmasi istenen seyler
oldugunda soru sormak etkili bir tekniktir. Dikkat
edilmesi gereken nokta, soru sormanin
sorgulamaya doénismemesidir. Etkili iletisim icin
soru sorarken su noktalara dikkat edilmelidir:
Kapali uglu (yani cevabi “Evet” ya da “Hayir"
olan) sorulardan kaginilmasi, bireyin kendini daha
rahat ifade edebilecegi acik uclu sorular
sorulmasi. (Clinkl kapali uclu sorular kisinin
kendini agmasina engel olur, sinirlandirir), Gst Gste
sorular sorarak iletisimi bir sorusturmaya
cevirmeme.

5. Kendini agma: Dinleyen kisi, konusana yalniz
olmadigini, benzer seyleri baskalarinin da
yasadigini gdstermek amaciyla kendi hayatindan
ornekler paylasir. Konusan kisi, dinleyicinin de
olumlu ve olumsuz yoénleriyle bir insan oldugunu
gorerek rahatlar. Kendini daha rahat acar ve ifade
eder.

6. Yuzlestirme: Ylzlestirme, kisinin anlattiklarini
iyi dinleyip, soyledikleri arasindaki mantikf
celiskileri ona gdstermektir. Bu, iletisimin ileri
asamalarinda bagvurulan bir beceridir.

7. Yorumlama: Yorumlama, amaca dogru
ilerlerken, bireyin duygu ve diistncelerini
orgutleyip daha tutarli bicimde ortaya koymasina
yardim ettiginde fayda verir. Yine olaylara
konusmacinin denetimine girecek bir cerceve
kazandirdiginda iletisim stirecini hizlandirir ve
verimi artirr.

8. Espri: Espri, zamaninda ve dizeyli
kullanildiginda iyi bir iletisim becerisidir.
Zamaninda kullanildiginda gerilimi, anksiyeteyi
azalticl etkisi vardr.

9. Atilganlik: Kisinin icinde bulundugu sartlarn
ona yansitirken farkl tutumlar sergileyebiliriz. Bu
tutumlan dort grupta toplamak olanakhdir:

a. Atilgan tutum: Dogrulan cekinmeden, fakat
karsidaki kisiyi incitmeden ifade etme,

b. Saldirgan tutum: Dogrular, karsidaki kisiyi
yaralamak amaciyla kullanma,

c. Pasif tutum: Tartismadan kacinma,
haklarindan vazgecme,
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d. Manipiile edici tutum: Dolayl yollardan ve
ima ederek tartisma. Etkili ve basarih bir iletisimde
atilgan, gtivenli tutum vardir. Kisinin sahip oldugu
tutumlar yalnizca davranislarina degil, sézlerine
de yansiyabilir (12).

iletisim engelleri

Emir vermek, yonlendirmek, uyarmak, gbzdagi
vermek, ahlak dersi vermek, ¢c6zlim onerisi
sunmak, mantik yoluyla tartismak, yargilamak,
elestirmek, suclamak, alay etmek, isim takmak,
yorumlamak, analiz etmek, tani koymak,
avutmak, sorusturmak, aragtirmak, konuyu
saptirmak, sakaya vurmak birer iletisim engeli
olarak tanimlanmaktadir (12).

Ergenlik donemi

Ergenlik dénemi, fiziksel ve duygusal siireclerin
yol actigi cinsel ve psikososyal olgunlagsma ile
baglayan ve bireyin bagimsizhgini, kimlik
duygusunu ve sosyal dretkenligini kazandigi
zaman sona eren bir dénemdir. Bu dénem
biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimsel
degisikliklerle karakterizedir. Ergenlikte biyolojik
gelisim iskelet sisteminde hizli bliyiime ve cinsel
gelisim ile, psikolojik gelisim bilissel gelisim ve
kimlik gelisimi 6zellikleriyle belirlenir ve sosyal
olarak da ergenlik geng eriskin roltine hazirhgin
oldugu bir dénemdir. Ergenligin bitisiyle ilgili
tanimlamalar erigkin kimligi kazaniimasi,
bagimsizlik kazanilmasi, calismaya baslanip is
sorumlulugu alinmasi gibi bu dénemin bitig
zamanini degisken kilmaktadir ancak, genellikle
19-21 yasta sona erdigi distintlmektedir.
Ergenlere yaklagimdaki en bliylk zorluk gelisim
sireclerinin ayni anda baglamamasi ve her
ergende farkli strelerde baglamasidir. Onun igin
ayni siniftaki ergenler arasinda gelisim
basamaklari agisindan fark oldugu gibi, ayni
ergenin bir yil icindeki gelisim streci de farkli
olabilir. Ergenlik déneminde kimlik olusum
streciyle birlikte bilissel gelisimin hizlanmasi,
durtisel gereksinimlerde ve duygu yogunlugunda
artma, preddipal ve 6dipal catismalarin yeniden
alevlenmesi, meslek secimi, karsi cinsle kurulan
iliskiler, anne babadan ayrilma bireysellesme
sirecinin yasantilanmasi gibi nedenlerle ergenler
bu déneme 6zgil zorluklar ve catismalar
yasamaktadir (7).

Baslangic evresi(erken ergenlik): 12-14 yas
arasindaki bu dénemde hizli gelisen fiziksel ve
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davranigsal degisiklikler goralar. Hizli blylime ve
cinsel gelisim kizlarda erkeklerden daha éncedir.
Erken biiylimenin erkeklerin ruh sagligi agisindan
genel olumlu etkisine karsilik, erken gelisen
kizlarda akranlarindan daha distik benlik saygisi,
daha ylksek depresyon orani, anksiyete
bozukluklari ve yeme bozukluklar gériilmektedir.
Erken ergenlik doneminde ergenlerin en blyuk
ugraslari bedenleridir ve bu dénemdeki
ergenlerde hizl fiziksel gelisime uyum ve bu
degisiklikler ile bag etme cabalar gorillr. Erken
ergenlik donemi dnceleri ergenin
yabancilagmasina neden olacak bicimde ailesini,
arkadaslarini ve yasam bicimini reddedis donemi
olarak gorilmistdr (7).

Orta Ergenlik: 15-18 yaslar arasindaki donemdir.
Bu dénemde anne babadan ayrisma, farkli bir
birey olma ve bu durumu anne babaya da kabul
ettirme cabalar yogundur. Anne babadan ayrisma
ve bireylesme sireci icinde ergenlerin duygusal
olarak kendilerini ana babalarindan uzak tutma
cabalari, duygusal yatinmlarini 6zellikle karsi cins
olmak tizere akran iligkileri Gzerine yapmalari,
riskleri oldugundan az gérmeleri, kendilerini
herseyi yapabilir olarak algilamalari ve otonomi
istemeleri anne babalarla catismaya neden olur
Ergenler cogu zaman kendilerini akranlarinin
gozlerinden gorirler ve goriinlim, giyim tarzi ve
davraniglarinin akranlari tarafindan
onaylanmamasi benlik saygilarinda azalmaya
neden olabilir. Ancak ¢ok yakin iligkiler
bagimsizligi kaybetme tehdidi icerdiginden
iliskilerdeki sinir bu yas grubundaki ergenler igin
o6nemli kaygi kaynagidir (7).

Gecg ergenlik: 18 yas dolayinda baslar ve kimlik
duygusunun bitlnlesmesiyle sona erer. Akademik
ve sanatsal arayislarin, sosyal baglarin ergenin
kendini daha iyi tanimlamasina ve kendini bir
topluluga ait hissetmesine yol actigi dénemdir (7).

Ergenlik doneminde psikososyal gelisim ve
kimlik kazanimi

Erikson'a gore her bir gelisim déneminin kendine
6zgl catismalarn ve kazanimlari vardir. Her dénem
kendisinden dnceki gelisim donemlerinin etkisiyle
bicimlenir ve kendisinden sonraki gelisim donemi
icin basamak olusturur. Ergenlik déneminde daha
onceki gelisim basamaklarinda elde edilmesi
beklenen temel giiven duygusu, 6zerklik,
girisimcilik, calisma ve yapicilik gibi kazanimlar
olmaksizin tutarl bir kimlik duygusu gelistirmek
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zordur. Bu dénemde, kimlik duygusunun
kazanilmasi stirecinde cocuklukta yasanmis olan
catismalar yeniden yasanir, kazanilan 6zdesimler
ergenin yeni degerlerine ve rollerine uygun nitelik
kazandirilarak benimsenir. Bir anlamda ergenligin
basindan beri yasanan duygular, kazanilan
beceriler, kurulan 6zdesimler harmanlanip
sentezlenir ve bu sentez sonucunda kimlik
duygusu olusur. Kimlik duygusu, ergenin “ben
kimim?", “ne olacagim?"” sorularina fazla
kuskuya ve bocalamaya kapilmadan, aynilik ve
streklilik gosterecek bicimde yanit verebilmesi,
kendi kimligini tanimlayabilme ve kabullenme
durumuna gelmesidir. Kimlik duygusunun saghkli
gelisiminin énemli bir gostergesi gencin icsel
olarak hissettigi aynilik ve stireklilik duygusunun
baskalari tarafindan algilanan aynilik ve stireklilik
durumuyla értiismesidir. Kimlik duygusunun
cinsel, toplumsal ve mesleksel bilesenleri
bulunmaktadir. Ergenligin sonuna gelip de halen
cinsel, toplumsal ve mesleki kimlik gelisimini
tamamlayamayan genclerde kimlik kargasasi
gorilir. Bu dénemin sonunda kimlik duygusu
edinebilmis genclerde yakin iligkiler kurma ve bu
iliskileri stirdiirme, is ve es secebilme, toplum
icinde erigkin rollerini Ustlenebilecek sorumluluga
sahip olma becerileri gelisir. Belli bir yere
baglanma ve ait olma duygusu, i¢gdri gelisimi
kazanilir; baskalarina ve gelecege ilgi artar, sosyal
kurum ve kilttirel gelenekleri kabul etme egilimi
dogar (7).

Ergenlikte aile ici iletisim

Aile yalnizca kisilerden olugan bir birlik degildir,
ayni zamanda duygusal bir birimdir. Aile icindeki
her bireyin bir davranisi ya da kisiligi stirekli aile
sistemini etkilemektedir. Sistem yaklagimina gore,
aile ayni gecmisi paylasan, aralarinda duygusal bir
bag bulunan, aile tiyelerinin cesitli
gereksinimlerini karsilayan bir sistemdir. Aile agik
bir sistemdir. Acik sistemin; bitlnlik, denge ve
iliski olarak ti¢ 6nemli 6zelligi vardir. Butunlik,
aile icindeki tim Ulyeler arasinda bir baglanti
oldugunui; iliski ailedeki liyeler arasindaki
etkilesimleri yonlendiren iletisim modellerinin
bulundugunu; denge, aile tyeleri arasindaki
etkilesimlerde ve aile tiyelerinin dis cevre ile olan
etkilesimlerinin diizenlenmesiyle devamliligini
saglamasini ifade etmektedir (20).

Her aile, kendine 6zgl davranis tarzlar, etkilesim
bicimleri, islevleri agisindan farkli 6zelliklere
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sahiptir. Bununla birlikte, aile iletisiminin nasil
olustugu ve ailenin hangi fonksiyonlari
Ustlendigine iliskin tiim aileler ortak birtakim
ozelliklere de sahiptir (21).

Aile tipine gore birtakim degisiklikler gosterse de
aile iletisim fonksiyonlarini su bicimde ifade
edebiliriz:

1. Duygusal atmosferi ydnetme ve destek
saglama: Aileler aile tyelerine cok farkli
bicimlerde destek duygusunu hissettirebilirler.
Bircok zaman sosyal destek verdikleri gibi,
yakinlk gostermek, aile tyelerinin duygularini
paylasmak vb. yakinlik duygusunun
hissedilmesinde kisilere destek vermeye katkida
bulunmaktadirlar.

2. Kimlik ve kisilik yonlendirme: Aile, cocuklarin
kisilik gelisimi ve kimlik kazanmasinda 6nemli bir
kaynaktir. Kisiler aile icindeki iletisim ve etkilesim
yapisindan etkilenerek kendilerine 6zgt bir
iletisim davranisi gelistirirler. Aile icindeki iletisim
kisilerin kendini algilama, kendine gliven
duygulan gelistirildigi takdirde aile disindaki
kisilerle kurmusg oldugu iletisimlerin pozitif bir
bicimde gelismesinde belirleyici olmaktadir.

3. Degerleri yonetme: Kisilerin kendilerini
algilamalari, aile icindeki deger sisteminden
etkilenmektedir. Aile gelenekleri, rittieller,
kutlamalar vb. davranis tarzlan aile iletisimi ile
kisiye 6gretildigi ve aile icinde sliregelen bir
etkilesim bicimi olarak belirleyici bir &neme
sahiptir.

4. Degisimleri yonetme ve sinirlan diizenleme:
Aile sistem yaklagiminda, ailenin sahip oldugu
dissal sinirlar ve icsel sinirlar olmak tzere iki sinir
yapisi bulunmaktadir. Ailenin igindeki birlik ve
butinlik duygusunun saglanabilmesi ve ailenin
disindaki cevreden aile icin gerekli ve yararli
bilgilerin akisina izin veren dlizenleyici bir yapisi
bulunmaktadir. Aile icindeki bireyler arasindaki
bilginin paylagimi acik iletisimle olanakli oldugu
gibi, aile distyla da kurulan agik iletisim ailenin
bitinltgini ve devamliigini saglamada etkindir.

5. Gunlik yasami siirdiirme: Aile Gyelerinin
glnlik yasam gereksinimlerinin (barinma,
yiyecek, zaman, para) karsilanmasi ile bireyler aile
icindeki yasamini stirdirmekle birlikte bu
gereksinimlerin karsilanmasi bireyler arasinda
kurulan iletisime dayanmaktadir.
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Ailelerin bu iletisim fonksiyonlarini yerine
getirmesine gore saglikli aileler ve saglksiz aileler
olarak iki aile tipi ortaya cikmaktadir. Sorunlarini
bir araya gelerek ¢ozebilen, birbirlerine duygusal
olarak bagl ancak 6zgurllklerini engellemeyen,
birbirlerinin davranislarini asirlya kagmadan
kontrol edebilen ve aralarinda agik, rahat,
dolaysiz iletisim bulunan aileleri islevlerini yerine
getiren saglikh aile olarak tanimlanabilir (22)
Saglikli aileler, iletisim fonksiyonlarini yerine
getirmekle birlikte aile icinde dogrudan ve acik bir
iletisim yapisi olusturmaktadir. Aile icinde agik
iletisimin kurulduguna iliskin gostergeler, aktif
dinleme, yargilamama, kisileri 6zglir birakma,
empati, tutarlilik vb. olarak ifade edilebilir (23).

Saglikh ailede, aile iginde kosulsuz sevginin varligi
hissedilmektedir. Aile icindeki iletisimde kosulsuz
sevginin olmasi bireylerin bir bitiin olarak kabul
edilmesi anlamina gelir, bdylece ailede giiven
duygusu gliclenir. Sagliksiz aileler, aile iletisim
fonksiyonlarini tam olarak yerine getiremedikleri
icin ailede stres ve catismalarin yasanmasina
neden olmaktadir (24).

Ailede cocuklarla ve ergenlerle kurulan iletisim
bicimleri onlarin yasami algilamasini, duygu ve
diistincelerini ifade edebilmesini, gelecege yonelik
davranis bicimlerini belirlemede etkili olmaktadir.
Ailenin cocuklarin temel &zelliklerini
gerceklestirmesi acisindan iki tur aile tanimi
yapilmaktadir. Bunlardan birincisi kaliplayici, digeri
gelistirici aile ortamidir. Kaliplayici aile ortaminda;
cocuklarin ve ergenlerin davranislari belirli kurallar
ve kaliplarla sinirlandiriimistir ve cocuklar
kendilerini 6zgur hissetmedikleri icin benliklerini
gelistiremezler. Gelistirici aile ortaminda ise; icinde
bulunulan kosullar cocugun ve ergenin kendisini
algilamasi ve yorumlamasi icin firsatlar
tanimaktadir (25).

Aile ici iletisim eslerin birbirleri arasinda, annenin
cocuguyla ya da cocuklariyla, babanin cocuguyla
ya da cocuklariyla, cocugun anne ve babasiyla,
kardeslerin birbirleri ile kurdugu iletisim olarak
tanimlanabilir. Aile ici iletisim cocugun kisiliginin
gelisiminde etkilidir. Cliceloglu'nun da belirttigi
gibi, cocuklugunda degerli oldugu mesajini ailede
alan cocuk kendinin degerli olduguna inanir (4).
Aile ici iletisimde ¢ocugun varhiginin kabul
edildigini ona hissettirebilmek icin cocugun tim
duygulan oldugu gibi kabul edilmeli, cocugun
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kendini olumlu bir varlik olarak algilayabilmesi igin
yakin cevresinden kendilik degerini destekleyici
tavirlar goérebilmesi, sinirlarina (odasina,
oyuncaklarina, kendine ayirdigl zamana) o izin
vermedikce girilmemesi, sinirlarina girilecekse izin
alinmasi, tercihlerine saygi gosterilmesi, bedeni
Uzerindeki haklarina saygi gosterilmesi,
basarisizliklarindan cok basarilarina odaklagiimasi,
istenmeyen bir davranista bulundugunda
kisiliginin degil davraniginin elestirilmesi gibi
Ogelere dikkat edilmesi gerekmektedir (26).

Aile ici iletisimde anne baba tutumlan da etkili
olmaktadir. Baxter ve Akkor calismalarinda
ergenler ile diyaloglarda ebeveynin yapacagi
konusmada, konuyu acikca belirlemesinin, hatta
bir baslik koymasinin ve acik gonillilikle
konugmasinin énemli oldugu sonucuna
varmislardir (27).

Barbato ve ark.'nin galismalarinda, etkili iletisim
icin kontrolcl bir tavir yerine ebeveynlerin
cocuklari ile kurduklar iletisim ortaminin
rahatlatici ve iletisim seklinin sevgi dolu olmasi
gerektigini vurgulamislardir (28).

Gocuklar dinlerken, bir ebeveynin gereksinimi
olan en 6nemli yetenek empatidir. Empati bir
insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularini ve diisincelerini dogru
olarak anlamasidir (29).

Gordon; aile ici iletisimde emir vermenin,
yonlendirmenin, uyarmanin, gézdagi vermenin,
ahlak dersi vermenin, 6g(it vermenin, ¢6ziim ve
oneri getirmenin, nutuk cekmenin, yargilamanin,
elestirmenin, suclamanin, ayni diisiincede
olmanin, ad takmanin, alay etmenin, tani
koymanin, duygularini paylasmanin,
sorgulamanin, séziinden dénmenin, oyalamanin,
konuyu saptirmanin iletisimi engelledigini
belirtmektedir (10). iletisim engelleri bireyin
duygularinin 6nemsiz oldugu, isteklerine saygi
duyulmadigl, sorunlarini kendi kendine ¢ézme
yeteneginin olmadigl mesajini vermektedir. Bu
mesajlar bireyin kendini degersiz ya da énemsiz
hissetmesine, benlik saygisinin diismesine ve
kendine olan glivenini kaybetmesine neden
olmaktadir. Aile ici iletisimde iletisimi etkileyen en
onemli olgunun benlik saygisi sorunu oldugu
belirtiimektedir. Benlik saygisini, kullanilan iletigim
orlintlleri azaltmakta ya da ¢ogaltmaktadir.
Anne- babalarin iletisimde cocuga karsi diiriist
olmalari, cocugunda kendisine ve baskalarina
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karsi olumlu ve dirtst bir tavir gelistirmesine
yardimci olmakta; cocuklarin, anne babalarina
olan glvenlerini artirmaktadir (9).

Gordon; ¢ocugun ya da ergenin probleminin
c6ziimiinde etkin dinlemenin énemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bir kisiyi dinlemek o kisiye saygi
gosterildigi mesajini iletmekte ve saglam bir iligki
kurulmasina yardimci olmaktadir (10). Aile ile
rahat iletisim kurabilen cocuklar ve ergenler
sorunlarini ailelerine kolay agiklayabilir ve bazi
sorunlari ile daha kolay bag edebilirler.

Ergenle iletisimde 6nemli noktalar

Ergenle iletisim kurmak genellikle zorluklarla
doludur. Ergen, hayatindaki degisimlerle,
yetiskinler ise degisen cocugu anlamakla ugrasir.
Ona ulasabilmek icin su noktalara dikkat etmekte
fayda vardir:

1. Konugma istegi ergen gencten gelirse is daha
kolaylasir. Bir taraf konusmaya istekli olmazsa,
neseli ve rahat bir sohbet olanakli olmaz. Onun
konusmaya istekli oldugu bir zamani kollamak
gerekir.

2. Ortamin rahat olmasi saglanmalidir.
3. Goris belirtirken darist olunmali.

4. Ergene, yanit vermesini ylreklendirecek tarzda
sorular yoneltilmelidir. Suclayici soru tarzindan
kacinmak gerekir.

5. Ergenler kendilerine ders verilmesinden
hoslanmazlar. Uzun nutuklar cekmek ergen
yetiskin iletisimini kesintiye ugratir.

6. Ergene disiplin verilirken, sorumluluklarini
hatirlatmanin yani sira meziyetlerinden de s6z
edilmelidir. Glzel, olumlu sézlerle konusmaya
girilirse, bunlarin fark edildigini gérmek ergeni
gururlandirir.

7. Ergenin sz ve dustlincelerinden ziyade
davranislarina bakilmalidir. Séyledigi bazi seyler
bizi Gzebilir; fikirlerinin bazilarini agir ve radikal
bulabiliriz. Tepkilerimizde asiriya kagmak, ergeni
hatalarindan dolayi sucluluk hissine sokmak yanlig
olur. Onlar 6nemsedigimizi, goruslerine saygi
duydugumuzu hissetmelidirler.

8. Ergeni dinlemeyi bilmek 6nemlidir. Onu iyice
dinlemeden 6gutler vermek yanhstir. Yetiskin
nasihate baglar baslamaz, ergen konusmayi
kesmek isteyebilir. Sonug olarak; ergenle iletisim
ustalik ve sabir ister (12).
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Sonuc ve oneriler

iletisim yasamimizin vazgecilmez bir unsurudur.
Kisilerin kendini ve cevresindekileri anlayabilmesi
icin iletisime girmesi 6nemli ve gereklidir. Ergenlik
dénemi yasamin en firtinali dénemi olup, bu
dénemde ergenin hem ailesiyle hemde akranlari
ile saglkl iletisim icinde olmalar ergenin
psikososyal gelisimi icin cok biyik énem
tasimaktadir. Psikososyal gelisimleri icinde de
ozellikle saghkl kimlik gelisimi, kimlik
karmasasinin yasanmamasi ve kendilik algilari
buylik 6nem tagimaktadir. Etkili iletisimin bltln
unsurlari ergenle iletisimde de gecerli olup,
ozellikle aile ici iletisimde, aile bireylerinin etkin
konusma ve dinleme becerilerini kullanmalar
blyik 6nem tasiyacaktir. Ergenlik ve aile igi
iletisim konulu arastirmalarin artiriimasi ile ergen
ebeveynleri dogru tutum ve davraniglar, dogru
iletisim bicimleri gelistirecekler ve buda ergenle
yasanan catismalar azaltacaktir. Béylece daha
saglikli nesillerin topluma kazandiriimasi
saglanacaktir.

iletisim: Dr. Nurten Elkin
E-posta: nelkin@gelisim.edu.tr
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